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SANTRAUKA

BIELSKAJA, Svetlana. (200Modified Value Chain model storagebase
MBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius Universityaufas Faculty of
Humanities, Department of Informatics. 68 p.

SUMMARY

The paper deals with Enterprise knowledge modelpngblem. The aim of the research,
presented in the article, is to develop a formaltdgorise knowledge model for an Enterprise
knowledge base. The Enterprise knowledge basaesdad to be used for the decision support when
solving a range of business problems: transfornmatb Enterprise into knowledge-based Enterprise;
business and IT alignment; computerisation of bessnmanagement functions. On the basis of
analysis of Knowledge management theory and Ensmpmodelling methods the Enterprise
knowledge space is designed. The Porter’s valuenamadel is selected as a basis for the practical
Enterprise knowledge modelling method. The Modifialle chain model is derived from original
Porter's value chain model by identifying knowledgenagement function along with other
management functions of the Enterprise. The fostrakcture of the Enterprise knowledge model is
described and represented in the UML class diagr@mthe basis of the findings of the research the
enterprise knowledge modelling method will be desedl and implemented in the computerised
modelling tool. The value chain alignment models &ssumed the basis for developing such
enterprise model. For the identification of infortie& resources the hierachical enterprise model is
developed and presented. This enterprise modeldesltwo types of functions - the main and special,
and hierarchical levels of function/process intdrans. Function/process interactions are associated
with a set of types of information resources. Tésnomy of information resources, attributes of
information item and the class model of the enisgrepository are presented. The basic concepts

for function/process interaction modelling are dissed.



IVADAS

Organizaciy veiklos analizs specialistai konstatuoja organizac@plinkos dinamiskuim
chaotiSkum. Norédamos iSlikti tokioje greitai kintatfoje aplinkoje, organizacijos turi adaptuotis -
numatyti veiklos pok§ius, greitai ir adekwdai reaguoti, keisti valdymo metodus. Veiklos
pertvarkymas reikalauja efektyviveiklos ziniy valdymo mechanizm kurie turi kiti grindziami
informaciremis technologijomis.

Ziniy vadyba yra organizagijveiklos sritis, kuri apima kritini organizacijos adaptacijos,
iSlikimo bei kompetencijos problamsprendim greitai kintagioje aplinkoje. Zini; valdymo tikslas
yra sukurti organizacinkontekss, kuriame laty efektyviai sukuriamos, saugomos, skleidziamos ir
naudojamos organizacijos Zzinios, uZztikrites organizacijos adaptavasi prie besikaiiancios
aplinkos bei aplinkos keitimnorima linkme. Diegiant zini valdyma organizacijose, svarbivieta
uzima zini; valdymo veiklos émimas informacijos technologijomis.

Tyrimo tikslas yra sudaryti formadi veiklos ziniy strukiira, remiantis veds grandigs
modeliu, kurios pagrindu galiih kuriama veiklos zinj baz, skirta analizuoti ir pertvarkyiimones
veikla ir Zziniomis pagista veikla, speksti veiklos ir informacijos technologij suderinim
kompiuterizuojant veiklos valdymo funkcijas.

Tyrimo uzdaviniai yra tokie:

- iSanalizuoti egzistuojaius modeliavimo metodus, veiklos ir IT suderinima Biniy valdymo
metodus, ir analis rezultate identifikuoti pagrindinius veiklos méid&komponentus

- sudaryti veiklos zinj modelio strukiros tyrimui veiklos zini tyrimo erdw , kuri apibgézty
prasminius veiklos zimityrimo erdés elementus.

- pasirinkus M.Porterio vers grandigs modej, ji transformuoti Ziniomis paggtai veiklai
modeliuoti.

- sudaryti MVGM saugyklos reliacérschem

- pateikti baigiamojo darbo apeas

Darbe naudoti tyrimo metodai — steljimas, informacijos analiz ir sintez, apklausos,
palyginimo metodai.

Yra sukurta nemaza Zinvadybos koncepgijjbei model, taciau yra tam tikra spraga tarpSi

teoriniy modelyy bei jy taikymo ir Ziniy vadybos veiklosémimo informacijos technologijomis (IT).



Literataroje Sis IT galimyhu ir veiklos poreikii suderinimo procesas trumpai vadinamas veiklos ir |

suderinimu (anglBusiness and IT Alignmgnt

Ziniy vadybos veiklos organizavimas beéimimas informacijos technologijomis sukuriant
integruot, organizacijos veiklos Zzini baz yra naujas veiklos sistem tobulinimo etapas,
reikalaujantis nawj veiklos sisterm analizs ir modeliavimo metad

Ziniy baz (A knowledge basgyra speciali tam tikrosigies duomembaz Ziniy vadybai. Tai
geriausias #das zing rinkimui. DaZniausia zimi baz sudaroma i$ tiksliu organizacijos zjni
iskaitant ir gedim paie3l, straipsnius, vartotojo instrukcijas ir t.t Zinbaz turi turti kruop&ia

suprojektuota suklasifikuota struiks, turinio formas, ir paieSkos galimyb



VEIKLOS MODELIAVIMO METODAIIRJ UANALIZ E

1.1 ORGANIZACIJOS ZINI U SVARBA ORGANIZACIJOJE

Siekdami efektyvaus organizacijos valdymo ir josskjimo, vadovai turi suprasti tiek sav
tiek ir savo virSinink, koleg: ir pavaldiniy informacijos poreiki batinuma. :“Jie turi iSmokti vertinti
kokybiniy ir kiekybiniy savo, taip pat ir kit informacijos vartotaj informacijos poreikius.
Informacijos poreiki jvertinimas ir sugelimas nustatyti informacijos pertelgliar ttikuma sudaro
prielaidas reguliuoti komunikacipi kanal; apkrow ir valdyti informacijos srautus. Informacijos
sraut; reguliavimas — tai tik vienas veiksimsiekiant patobulinti keitiasi informacija. Informacijos
planavimas, realizavimas ir kontéokuteikia papildom galimybiy valdyti informacip ir siekti

efektyvaus organizacijos aminimo informacija. }

2Reeg.
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Saltinis: VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS Valdymas ir informacija“ [interaktyvus]. [Ziréta 20Q; m.
gegués 15 d.] Prieiga per Intermetvww.vtu.lt/upload/vvf_vtk/informacines%20valdym@¥asistemos.pdf

1 pav.: Duomeny filtravimas

Organizacijose cirkuliuoja daugybduomem bei informacijos ir susigaudyti Sioje &jb

vadovui sunku, o komunikacijos kanaperkrovos sukelia iSkraipyim Juo labiau, kad dalis

1 VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS ,Valdyma ir informacija“ 2004
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cirkuliuojargios informacijos yra nereikalinga ir nenaudojamadkT yra hatinybé siekti, kad i$ vieno
valdymo lygioi kita, iS vieno organizacijos skyriauita bity siurtiami tik reikalingi praneSimai.
~Siekiant sukoncentruoti vadawdémeg ties konkréia problema, reikia pateikiamus iSeities duomenis
filtruoti, t. y. atskirti nesusijusius su nagtjama problematika iSkraipymo tendencijos,
neatsizvelgiant jos juctjimo krypti — ar vertikaliais, ar horizontaliais kanalais. Ksaat pagreitinti
informacijos judjima ar norint suteikti praneSimui didesnio konkretumsa, informacija atliekami
jvairis veiksmai — duomenis tenka sumuoti ir supaprastsujungti ir strukdirizuoti ir t. t.
Organizaciy darbuotojai sprendzia, kekinformacip reikia pateikti kitam lygiui ar kitam skyriui.
Tockl blogi tarpusavio kontaktai gali paveikii peiksmus: vieni praneSimai gali likti nepersi, o
kiti — pateikti kaip svarss. Toal svarbi informacija gali nepatekiikita organizacijos padalirarba
patekti labai iSkraipyta. PraneSimai, siiami i virSutinius valdymo lygius, galitti iSkraipomi ctl
organizacijos lygi statuso nesuderinamumo.Adidisios grandies vadowstatusas aukstesnis, éd
yra tendencija appinti juos tik teigiamai priimama informacija. Taki atveju pavaldinys
neinformuoja vadovo apie potenciglir esam problema, kadangi ,nenori vadovui pranesti blpg
naujieny arba sako vadovui tik tai,aktas nori isgirsti. Kita blogos informacijos koldgpriezastis
gali bati didelis vidutires grandies vaday démesys informacijai, gaunamai iS virSutinvaldzios
sluoksny, ir informacijos, gaunamos iSy j pavaldiniy, ignoravimas. Priezastimi, trukdaa
darbuotojams perduoti informagij virsy, gali biti baime ir nuomore, kad tai beprasmis darbas? |,
Paskutiniai informacini technologiy laiméjimai gali ir turi pacti tobulinti informacines
organizaciy sistemas. Asmeninis kompiuteris jau turi didgiithka informacijai, kury vadovai, kitas
personalas iSsiunttfa ir gauna. Elektroniniu pastu darbuotojai galissi praneSimus raStu bet kuriam
Zmogui organizacijoje ar uz jos tibTai sumazina tradiciSkai nentkstant pokalbiy telefonu sraat
Be to, elektroninis rySys — efektyvus rySys tarponim, esaciy skirtingose kontorose, miestuose ir
Salyse. Paskutiniai laijimai telefono rySio srityje leidZia vienam zZmogquasisti kelet, praneSim
skirtingiems Zmoéms tuo pa&iu metu, o paskui paskambinti ir gauti atsakymugpirminius
praneSimus. Vaizdo konferengimetu zmo#gs, esantys skirtingose vietose, taip pat ir slgdse
Salyse, aptarigvairiausias problemas, Zvelgdami vienakita. Visa tai sudaro prielaidas sukurti

organizacijose efektyvias informacines sistemas.

2VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETAS ,Valdyma ir informacija“ 2004
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1.2 ORGANIZACIJOS ZINI Y ASPEKTAI VEIKLOS MODELIUOSE

Imores veiklos (anglEnterprisg savoka informacijos sistemkirimo kontekste reiSkia tam
tikra ribota jmonés veiklos dagl kuria suinteresuotas informacijos sistemos dkafit Toliau
parodysime, kad ziniomis pagtos veiklos poiZiriu, imorés veiklos gvoka prapléiama naujomis
dimensijomis ir apima visas veiklos sritis.

Informacijos sistem (IS) inzinerijoje naudojami tradiciniai veiklos meliavimo metodai
(IDEF, DFD) neapima svanpi socio-technologini organizacijos veiklos aspekt tokiy, kaip
organizacijos strategija, ir josav&iky su organizacine strukfa, veiklos dalyviais, organizacijos
infrastruktira.

Siuolaikiniai daugiaaspélkai jmoniy veiklos modeliavimo metodai (MEMO (Frank, 2000),
EKM (Loucopoulos, Kavakli, 1997), F3 (Bubenko , riKova, 1994) prapk@a klasikinius metodus
naujais veiklos elementais. Naudojant é&ws metodus sudaryti konceptiml veiklos modeliai
suformuoti i$ kely hierarchiSkai susijugisubmodeli, kuriy kiekvienas vaizduoja tam tikiveiklos

sistemos aspekt

Norint sustiprinti pttra galings veiklos medeli MEMO (Multi-perspective Enterprise
MOdelling (Frank, 2000), slo strukfira, kuri leidzia susisteminti veifl Tai atitinka daznai
pasitaikadia abstrakcy valdant mokgl ir programires jrangos inziner§. Strukiira siilo tris
pagrindinius lygmenis veiklai: strategija, orgamiga ir informacireé sistema. Lygmenys yra iSskiiti
skirtingus aspektus, tai iStekliai, strild, procesas, tikslagskanés faktorius, aplinka. PavyzdZziui
verslo proceso modeliai bus priskirvekai ,organizacija“ ir aspektui ,procesas”. Norisistiprinti
konceptual model, kuris yra semantiSkai turtingas ir intuityvus, MB itraukia iSpésta
specializuag modeliavimo kalb rinkini modeliavimo kalbos yra suskirstytos per daug@sing
kalby architekiira.

12



Aspektai

I&tekliai = £ . Tikslas/
steklial Struktdra rocesai Skmibe fabiorius
[7)] Zmogigkujy Strateginiai VEﬁfSS grand'mé Konkurencija
> Strategija istekliy verslo vertés sistema
= technologijos| |vienetai
[<})
% Tarnautojy Organ'izaciné Darbo Darbo tikslas
= Organizacija |mechanizmas| |struktira procesas
-
Platformos Architektiiros Darby seka Reikalavimy
IS taikymas Objekty metrikai
modelis

Saltinis:Sukurta autoriaus pagal PROF. DR. ULRIERANK ,Multi-Perspective Enterprise Modelling (MEMQ [interaktyvus]
Prieiga per Internet < http://www.wi-inf.uni-duisburg-
essen.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupld=1&&eatifype=Researchinterest&&topicld=10

2 pav.: MEMO (Multi-perspective Enterprise MOdellin g) modeliavimo metodo aspektai ir lygmenys

Kitas veiklos zini modeliavimoirankis EKM Enterprise Knowledge Meta-mojleAbidvi
veiklos svoka ir veiklos modelio Zinios yra apibudinama kaip kles Ziny komponentai. Sios
sudedamosios dalys formuoja veiklos giointologija, kitaip vadinamas veiklos ainmetamodel
(EKM). Tai apibgzia logirg veiklos ziniy forma. Metamodelis apima informagippie veiklos zinj
semantilq, tai sutapatina veiklos esybes, @tributus ir detalius rySius tarm.jVeiklos Zziny
metamodelis integruoja tris papildomas submodebutgnt:veiklos tikslo apzvalg veiklos proceso

apzvalg ir informacires sistemos komponeanapzvalg.

Loginis
pagrindas

Tikslas
Veiklos
Zinos

Proceso
modelis

Prodkto
odelis

Saltinis:Sukurta autoriaus pagal LOUCOPOULOS, PHMIS; KAVAKLI, VAGELIO. (1997). Enterprise Knowledg®anagement
and Conceptual Modelling. [interaktyvus] University of the Aegean. Prieiga per Intermat <
http://www.aegean.gr/culturaltec/Kavakli/publicattpdf files/er97 kavakli.pei

3 pav.: Enterprise knowledge metamodel (EKM) bendra supratimas
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F yra i§sami strukira skirta pagerinti reikalavim igijimui ir pasikeitimuii efektyvias
informaciniy sisteny specifikacijas. Pavadintas "From Fuzzy to Formfhesi procesu, kuris
pavetia galimus nesuderinamumus ir neaiSkius (fuzzykatevimus i formalius reikalavimus
budingus kompiuterizuotom informacinsisteny priemorémis

Pagrindinis veiklos modeliavimo tikslas modeliutja® badu yra technika skirta kurti
suprantamumui ir verslo proaggsiokumentacijai ankstyvoje reikalavimnzinerijos fazje labiau
formaliu kadu nei naudojant natalios kalbos apitdinimus, (Bubenko, 1993:78). Net jei tiesioginis
tikslas P veiklos modeliavime buvo kaip pagrindas informasisistemos dimui, priargjimas yra
tvirtinimas hiti labiau pritaikomas. (Bubenko and Kirikova, 1994)

Praktireje organizacip valdymo veikloje gana péai paplits M.Porterio ,vers
grandires” (angl. value chain veiklos analizs modelis. Ve#s grandigs modelis (VGM) yra
organizacijos veiklos modelis, kurio pagrindas -grpadiniy veiklos proces (jvezimy logistikos,
operaciy, iSvezimy logistikos, pardaving paslaug) bei pagalbini veiklos proces (pavyzdziui,
finang; vadybos ir apskaitos, personalo valdymo, technjjoplétojimo, tiekimo ir kt.) gaveika
(Porter, 1985).

Vertés grandigs metodas iSreiSkia procesipoziari i veikla. Ziniy vadybos srityje taip pat
ryskéja tendencija sieti zini vadybos veild su procesiniu poiriu, Sioje srityjeisitvirtino netgi
specialus terminasj ,veiklos procesus orientuotas Zinraldymas"” (anglBusiness process oriented
Knowledge Management, bpoKMManome, kad yra visiSkai prasminga pasirinktikiees srities
modeliavimo praktinio metodo pagrindu Vet grandiegs model Ziniomis pagistai veiklai
modeliuoti.

Kitas organizacij veiklos modeliavimo metodas, kuriuo remégnyra Kampfnerio (1999)
organizacini valdymo sistem modeliavimo metodas (angbrganizational control systems modeling
framework OCSM), kuris leidzia organizacijos striaki apraSyti organizacijoje atliekamomis
funkcijomis ir rySiais tarp funkai. Metode yra iSskiriami informaciniai procesanférmational
processes), kurie transformuoja informa@yba manipuliuoja informacija bei neinformacinfaon-
informationa) procesai, kurie naudoja informagijToks informacini ir neinformacini veiklos
aspekt atskyrimas beiy saveikos analiz leidzia geriauivertinti informacijos technologij poveilf
veiklos pokyiams.

Naudingas konceptualgsankis skirtas aprasyti ir analizuoti organizacighaukiira, jskaitant
kontroks centralizacijos lygir funkcijas yra organizacijos kontésl sistemos modeliavimgangl.

OCSM-the organizational control systems modelidCSM tiekia ida , kuris aprasSo organizacijos
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strukfiros pagrindinius privalumus. Sis apraSymas gali maudingas analizuojant tam tikros
informacijos poreikius ir specifinius informaémsistemos architeitos pritaikomumataka. Dél Sios
galimyhes aprasyti strukirines adaptyvios sistemos galimyhgaukiant hierarchinir rySiy kontrok
tarp subsistemos, galima naudoti OCSM sttuktanalizuoti jtaka paramety pamirety pries tai

sistemos pritaikymui

Organizacijos funkcijy pagalba
siekiami tikslai

Organizacinis vienetas: susidedantis i5 procesy ir \\
resursy, kurios realizuoja funkcijos

E Me kompiuterinio pagrindo .'1.-—— —-hT‘_kulﬂpiuteriniD paagrindo w:’.
——————— - informaciniai procesai 3 —--i: informaciniai procesai i -
|

-

1
I
1
-
L ol e _al
NN = ; B
‘:'.{" S 1
o = 1

- i A :
I I - -
¥ : A ¥
_ — x
4" Me informacinis procesas 1 Me infarmacinis procesas 2 -

o 2/

Informacinés sistemos vartotojo s3saja :

Informacijos srautas:  __________ p Paslaugyir prekiy srautas: —_—

Saltinis:Sudaryta autoriaus pagal KAMPFNERIS Oizarijos kontrats sistemos modeliavimg4999) [interaktyvus]. Prieiga per
Internat, http://www-personal.engin.umd.umich.edu/~rrk/IS832-01-117.pdf

4 pav. : Organizacijos kontroks sistemos modeliavimo OCSM veikimo principas

Pasitelk Kampfnerio organizacijos valdymo sistermodeliavimo metog pastebsime, kad
pagalbiniai veiklos procesai Porterio srigrandids modelyje atitinka veiklos valdymo funkcijas,

kurios yra informacinio paimzio.
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1.3 VEIKLOS MODELIAVIMO METOD U LYGINAMOJI ANALIZ E
Palyginus Siuolaikiniugmoniy veiklos modeliavimo metodus, ry@# trys pagrindiniai lygmenys, kuriais nuosekliaiaizuojama veiklos

sistema: (veiklos) strategija, veikla (apima prasgyeiklos dalyvius, iSteklius) ir informacijostma (1 lenté).

1 lentek. Veiklos modeliavimo metod palyginimas.

Veiklos Veiklos analizés Apib @dinimas Privalumai Trakumai
modelis aspektai ir
lygmenys
EKM (Enterprise| Tikslas, veiklos| EKM (Enterprise Knowledge Meta-modlel Abidvi | Vienas i§ pagrindini | Sis veiklos modelis
Knowledge Metat procesas (apimaveiklos svoka ir veiklos modelio Zinios yra apibudinaniislu veiklos  Zini | neatsizvelgia i tokias
mode) taisykles,  veiklog kaip veiklos Zini komponentai. Sios sudedamosios dalgtdyme yra bendravime| svarbius klausimus
dalyvius, iSteklius| formuoja veiklos zini ontologija, kitaip vadinamag dalinimasis veiklos| kaip:kas yra|
veiklos objektus in veiklos Zinip metamodel (EKM). Tai apibgZia logire Ziniomis tarp skirting | visuomer,
uzdavinius), veiklos Ziniy forma. Metamodelis apima informagippie Zmoni.  Sio  modelic| organizacia  veiklos
informacijos veiklos Zinip semantil, tai sutapatina veiklos esybgsagalba iSsprendZian| strukfira, kokia veiklos
sistemos Veiklos Zinip metamodelis integruoja tris papildompsoblema kaip aprasyti Sii| agento vaidmuo, kokios
komponentas. submodelius, iditent:veiklos tikslo apzvaly veiklos|veiklos Zinias taip, ka| yra priezastys, siekial,
proceso apzvalgir informacires sistemos komponaniios dalylos ity | motyvacija, kuriog
apzvalg. efektyvios skirty veiklos strukiira
ir procesus
F3 (From Fuzzy | Tikslas, veikla| Pagrindinis veiklos modeliavimo tikslas modeliudj& | Veiklos  modelis  E| Procesas veiklos
to Formal) (apima konceptus irbudu yra technika skirta kurti suprantamumui ir verskusideda is penki| modeliavime netur
veiklos dalyvius) , proces  dokumentacijai  ankstyvoje  reikalavwimn submodeli: OM- | reikiamos  nurodytos
reikalavimai IS. inZinerijos fazje labiau formaliu bdu nei naudojant objektyvus modelis, CM; veiklos sekos. Prie§
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nafiralios kalbos apitidinimus, (Bubenko, 1993:78). Nekonceptualus

jei tiesioginis tikslas Eveiklos modeliavime buvo kaipAM-dalyvio

modelig

,ivedant veiklos modelip

kontekst, turi batp

pagrindas informac#s sistemos dimui, priaréjimas | modelis,AUM-veiklos ir| daug iSankstini salygy,
yra tvirtinimas Mati labiau pritaikomas. (Bubenko andrartojimo modelis, kurie turi kuti aptarti,
Kirikova, 1994). ISRM-IS reikalaviny | glaudzZiai susi su
modelis organizacija ir projektq
vadovu.
MEMO (Multi- Sesi aspektai: Norint sustiprinti pdtra galingy veiklos medeli | MEMO  yra  veiklos| Veiklos modelis turi
perspective iStekliai, strukira, | MEMO  (Multi-perspective  Enterprise  MOdelling modeliavimo  metodas,polinki  bati  labai
Enterprise procesas, (Frank, 2000), silo strukfira, kuri leidZia susisteminti kuris siilo rinkini | kompleksuotas.
MOdelling) tikslas/gkmeés veikla. Tai atitinka daZnai pasitaikéia abstrakcij | sudaryta IS specialii Rekomenduojamas
faktorius, aplinka; valdant moksl ir programirs irangos inZinery. | vaizdZipy =~ modeliavimo| jrankis, kuris palaikyt
trys lygmenys: Strukfira siilo tris pagrindinius lygmenis veiklaj:kalby kartu su procesumodelio valdym. Be
strategija, strategija, organizacija ir informagirsistema. Lygmenys modeliu, taip kad jrankio yra  sunky
organizacija, IS. yra i8skirtii skirtingus aspektus, tai iStekliai, strud, | technologijos ir euristika palaikyti mode] visa
procesas, tikslasfkmes faktorius, aplinka. padeda spsti probleny | laika

specifines  analizes

projektus.

r

Saltinis: Sudaryta autoriaus rementis. PROF. DRRIAIH FRANK ,Multi-Perspective Enterprise ModellingMEMO) , [interaktyvus] Prieiga per Intermet< http://www.wi-inf.uni-duisburg-
essen.de/FGFrank/index.php?lang=en&&groupld=1&&eatifype=Researchinterest&&topicld=10OUCOPOULOS, PERICLES; KAVAKLI, VAGELIO. (1997). ierprise Knowledge Management

and Conceptual Modelling. [interaktyvus] Universitithe Aegean. Prieiga per Interqiet http://www.aegean.gr/culturaltec/Kavakli/pulslions/pdf_files/er97 kavakli.psf
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1.4 VEIKLOS MODELIO PRAKTINIO TAIKYMO KRYPTYS

Aptarsime praktines inzinerijos kryptis, kuriasiga kompiuterizuoti duomensaugykloje
saugomo veiklos modelio, apiman ir informacijos iStekly specifikacijas, pagrindu.

Pagrindires aprasyto veiklos modelio taikymo kryptys yra Swsiklos valdymo funkcij
apripinimo informacija anali (diagnostika); veiklos procesapfipinimo informacija analiz
(diagnostika); veiklos valdymo funkaij kompiuterizavimo bsenos analiz veiklos proces
kompiuterizavimo bsenos analiz veiklos proces reinzinerijos (BPR) variant analiz;
organizacijos funkcimi IS projektavimas; veiklos proogsS projektavimas; IS reinzinerijos
varianty; analiz.

Aptarsime, kokios yra Sio modelio taikymo galinégbkompiuterizuoti valdymo funkaij
apiipinimo informacija analigir organizacijos funkcini IS projektavim.

Veiklos valdymo funkcip apiipinimo informacija analis kompiuterizavim uztikrina
tokios veiklos modelio klagidiagramos gsajos:

* pagal valdymo funkcijos pavadinimiS organizacijos duomensaugykloje esamo ved
grandires modelio randamas su Sia funkcija susijysioces sarasas, atsakingpadaliniy sarasas,
materialiy iStekliy sarasas;

* kiekvienam procesui ir jo etapui galitbpateiktas informacini atributy (benduju ir specialiju)
sgrasas;

» organizacijos aktuali duomem bazje randamos kiekvieno informacinio atributo reik&m
(pagal nurody laiko tarp, padalin, proceso etay).

Papildoma, informacip organizacijos funkcimi IS projektavimo kompiuterizuotai sistemai
(CASE sistemai) teikia tokios klasmodelio gsajos:

» pagal funkcijos pavadinigngali biti generuojamas susijusisu Sia funkcija processarasas,
pateikiama kiekvieno proceso stid;

 pagal funkcijos arba proceso pavadigigali biti generuojamas susijuspadalini; (vartotojy)
sgrasas;

» pagal funkcijos pavadinigngali bati generuojama datb sekos modelio, taip pat vartotojo
taikomyju uzdaviniy modelio (se case model pradire sucktis;
 pagal funkcijos pavadinigngali biti generuojama esyirySiy diagramos (arba klasimodelio)
pradire sucktis.

Versle daZniausiai naudojamas analitijiankis yra veds grandigs analiz. Verts
grandires analiz nurodo specifines verslo sritis, kur konkurencsgstrategijos gali idi
geriausiaijgyvendintos ir kur informaciss technologijos gali duoti strategipoveil. Verts

skaks modelis nustato specififaritini tikslo siekimo task, kuriame kompanija gali efektyviausiai
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naudoti informacines technologijas ir tuo sustifrikonkurencingura. Sis modelis parodo
kompanip kaip grandig iprast; veiklos Siy, kurios prideda veés dal prie imonés gamini; ar
paslaug. Siekiama atsakytii klausimus: kur tiksliai ji gali gauti didziausiostrategini
informaciny sisteny naudos; kokios specifés veiklos fiSys gali lati panaudotos kuriant naujus
gaminius ir paslaugas ar uZztikrinanisiskverbim i rinka; kaip naudojant informacines
technologijas galima sumazinti gamybinius kaStus?

Organizacijos, siekdamos padidinti savo veikloskigfeuma, turi siekti padidinti savo
produkcijos ar paslaugverk. Padidinusi ved ji tampa konkurencinga rinkoje ir didina veiklos
efektyvuny. 1985 m. Michaelis Porteris paki vers kirimo grandirs koncepcy. Jos idja ta,
kad kiekvienos organizacijos veiklgalima iSskaidytii tam tikras susijusias dalis, kurios,
funkcionuodamos kartu, sudaro vsrtkiirimo grandir, yra aktuali bei gyvybinga ir Siandien.
Kiekviena i$ t daliy organizacijos veikloje prideda savo sridal prie galutinio produkto, taip
didindamos ir bendrverte. M. Porteris iSskyr devynias veiklosiSis, kurios buvo suskirstytas
dvi kategorijas — pirmié veikla ir palaikomosios veiklogigys. Pirmig veikla tiesiogiai susijusi
su firmos produkt ir paslaug, kurias sukuria klientui, verte, naSumu ir disticha. Pagrindia
veikla apima atveZamkroviniy logistika, operacijas, iSvezamkroviniy logistika, pardavina,
marketing ir paslaugaslvezamy kroviniy logistika jungia gaunamas bei atspigliavas tolesnei
produkiy gamybai. Operacijos transformuajedimusi galutire produkcip. I1Svezam kroviniy
logistika apima produlgt saugojim, ir distribucip. Marketingas ir pardavimas jungiaorées
produkcijos reklarm ir realizacip. 1 paslaugageina kompanijos turto ir paslaygrieziara bei
remontas. Pagalbinveikla darojmanom pagrindires veiklos apipinima. Ji susideda igmonés
infrastruktiros (administracija ir vadovyh, Zmoni; iStekliy (darbuotoy atranka,jdarbinimas ir
mokymas), technologjj(produkty ir gamybini; proces tobulinimas) ir tiekimo (uzsakymai).

Vertés grandigs analiz yra verslo veiklos anaks forma, kuri suskirstgmorg i dalis
(daznai tam tikra veikla atitinka ir kpkors fizin jungin ar vienet). Organizacijos analizpagal
vertes kirimo grandir turi daug privalum:

e ji padeda adaptuoti technologijas, géias padidinti imanom ir realh bendsji
organizacijos peh

. padeda identifikuoti atskir verslo GSiy potenciad, kuri galima gauti keiiantis
informacija ir kurio reikia integruoto verslo privenams realizuoti vienoje ar keliose
susijusiose prame@s Sakose;

e ji skirta vert kuriantiy grandzi analizei ir nepriklauso nuo organizacijos stinks. Kai
Porteris sak, kad kiekviena organizacija turi tik jaiilinga verts kirimo grandir, jis turjo

galvoje ne analizavimo metodvairow, o tokio poladzio tyrimy rezultatus, kurie, be abejo,
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turi skirtis atsizvelgiani organizacy, kurioje jie atliekamiCia reikia aiSkiai atskirti tyrimo
metod, ir fizing verts kirimo grandir, t. y. tas veiklosasis, kurios ¢ sudaro.

Vertés grandigs modelis yra schema, pagal kugalima identifikuoti verslo proces
sferas. Tarp vigs minéty veiklos iy egzistuoja rySiai, tad jos veikia viena kitos ilaidas. Sie
rySiai turi kati koordinuojami ir valdomi taip, kad kiekviena s mhSis firmai sudaryt
mazesni iSlaidy arba sukurt didesr vert nei konkurentams. iBent tai ir sukuria miétaji
konkurencit pranasum Cia lemiamy vaidmen atlieka strategigs informacijos sistemos ityj
naudojamos technologijos. Jeigu norima naudojainfisrmacija sukurti papildom vert (Cia
kalbama apie informaeijne tik kaip apie iSteklius, bet ir kaip apie vigpimartia terp; bei
procea), reikia sukurti irigyvendinti veiksming informacirg sistem. Geri vadybininkai turi
nuspesti, ka reikia padaryti pries imantis Sio darbo. Taip yma su informacigmis
technologijomis, padedaiomis kurti koka nors ver¢. Informaciniy technologiy integravimas bet
kuriuo atveju daro tam tikrjtaka — kekia darbo pobdi, personalo sudi ir netgi visos
organizacijos strukira. Zinoma, su tagyga, kad vyksta integravimas. dau $io poveikio mastai
dar nenulemia jo veiksmingumo, ir tai yra pagrirdproblema, su kuria susiduriamdet kok
verslo proces integruojant informacines technologijas. Nagmt informaciny technologiy
efektyvung konkurencinio pranasumo atzvilgiu kriterijus bugenas — ar ITT sukuriaat
konkurencin pranasSurp, ar ne. Tuo galima atskleisti ITT veiksmingunpaiuose verslo
procesuose. Paanalizuokime organizacijos tikslugproblemas, susijusias su \értkirimo
grandine ir informaciémis technologijomis. Konkurencinio pranaSumo orgaaijos dazniausiai
siekia vienu i$ $i budy:

- vadovavimasis Zemkast; metodu.Cia sekama kagtpozicija — jos santykis su konkurentais
vertes grandigs islaidy atzvilgiu;

- produkcijos diferenciacijos metodas. Kompanijaségmas diferencijuoti savo strulity ar
veikla atspindi kiekvienos vers kirimo grandiesna® siekiant patenkinti pigjo poreikius.Cia
daugum veiklos m@Siy, ne tik fizing produkcip ar paslaugas, siekiama diferencijuoti. Tai reiSkia
kad suteikiama papildoma vemr kokie nors nauji bruozai;

- rinkos specializavimu siekiama koncentruotis tas tikromis rinkomis arba jose ieSkoma koki
nors nig.

Kiekviena vergs kirimo grandis susideda iS dwekomponeni — fizinio ir informacijos
apdorojimo. Fizinis komponentas susideda iS uZdiareikaling: veiklai atlikti. Informacinis
komponentas apima zingsnius, kuriais renkami, apdon ir perduodami duomenys tai veiklai
atlikti. Kiekviena iS migty devyni grandzi naudoja ir kartu kuria tam tikrog3ies informaci.
Matome, kad toks poiiis informacip traktuoja kaip viea is iStekly, o ITT yra reikalingos ja

operuoti. Tdiau jos tobudja gretiau uz fizinio apdorojimo technologijas ir tai kompjas vetia
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giliau tyrinéti savo galimybes, kad ITT gadi; pritapti ir veiksmingai funkcionuoti visais devis
vertes Kirimo etapais ir lygiais. Papildomos informacijoskit@as gali diferencijuoti organizacijos
produkcip, pavyzdziui,irengta pirkju konsultavimo linija realiai padidina produkcijosn, jei
kiti tos sferos gamintojai panaspaslaug nesiilo. Tai tik vienas pavyzdys, d&u tendencija ta,
jog produkcijoje dauga informacijos element Minétame pavyzdyje tai vyksta tiesiogiai ar netgi
fiziSkai.

Organizacijos palaiko vartotpprodukt; ir paslaug suvartojimy. Suprasti veis grandig
irfarba gjungu ieinai pateikimy Siy produkty ir paslaug yra geriausias priajimas statant
imores vert. Sios verts grandigs ir verés sjungos visadatraukia iSoriniai veiky i imor.
Efektyvios organizacijos rikiuojasiju vergs grandines ir vets koalicijas.

Organizacijos maziausiaikgali padaryti, tai joms reikia nusistatyti savaes vergs
grandirtje paremtoje sava unikalia jungtimi sudaryta iSpraiju ir silpnyju pusi bei
susiprojektuoti Siuos procesus, palaikas vertes ir organizacine straki, bei sprendim
priemima efektyviam dalyvavimui veés grandigje.

Pekjus 1 kita lygi, sskmingiausios kompanijos turi gdi atsinaujinti ir nusistatyti veés
grandines savo rinkoje.

Vertés grandig ir vertes koalicijos analig yra verslo projekto priatfimas kuris skiria
procesus paremtus ekonomine verte uzsakovui. Nibiustruoti verés poziiri, galima sulyginti
tai { du pla&iai naudojamus verslo procesus apraien § poZiri: darbo veikla ir funkcia

organizacija. JOHN WEILER, BOB SCHEMEL 2007)

Didelés automeokiliy kompanijes funkcijemis ir precesais paremtas modelis

IFunkc!nls Marketingas Finansai Pardavimai InZinerija Gamyba Realizacija
Imodelis
P f_:;__,..-""'-—f_-
Procesy
WL UID maginy i masiny Maginy
rnodeliavimas garmyha tigkirnas

Saltinis: JOHN WEILER, BOB SCHEMEL Actionable Architects forValue Chains and Value Coalitions®:
Taxonomies for Efficient Information Flow, Effecé\Decision Making and Performance Management (2id®&jaktyvus].Prieiga
per Internet www.ichnet.org/ICH%20Value%20Chain%20White%20Papd¥a21.doc

5 pav. : Procesais paremtas modelis
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Darbo veikla paremta ve#és grandigs poziiris yra proces modelis paremtas visiskai
veiklos rinkinio kuris palaiko datbselky. Veikla yra suskirstyta kelet méginimy kurie perkelia
ar sukuria objektus.

Pavyzdziui darbo veikla paremta procesus moddélisnpo darly selq savyje turi kirima
vykdant uzsakym Sis poZiris yra svarbus nusprendziant dadekos proceso veiksminggnr
efektyvum, bet ne visada naudingas nusprendziant kur véukédu biti atlikta pirmg karta. Vis
dazniau negerai atliktos prasto darbo veiklos parsmoziiriu turi jtakos proces efektyvumui,
bet rera naudingos darant sprendifei Sie procesai yraddingi verslui. Kitaip sakanfmore gali
nustoti daryti blogus sprendimus, labai teisingdun (JOHN WEILER, BOB SCHEMEL 2007)

Funkcire organizacija savyje turi virSutupiir apatiniy organizacini funkciju paremt veiklos
tipais, pavyzdziui finansai, marketingas, ir irgija. Sis poZiris maZiausiai turijtakos
rezultatams atskiriant p@mones taip gerai kaip optimizuoti procesai, betytai labai populiaru
nes gana paprasta. Yra klaidingas pogidaugumos, kad procesai yra Zzemiausio lygi@losi
be funkcires hierarchijos. Tai netiesa, kaip matome seéig@ iliustracijoje galima pazyati
funkciniais hierarchijas procezentlapyje, t&iau vieni procesai neatsiskiria nuowit Faktiskai
procesais paremta diagrama daugiau nei galindtistitakoja skirtingas veiki apibidinimus nei
funkciné organizacija. Manoma, kad procesais paremtodogilgpa veries grandigmis paremti
procesai geriau suvienijenorg. (Laurie Schatzberg, Ph.D. Don McCandless 2006 )

Naudojant veis grandids metod, procesai kurie tiekitiesiogirg vert Kklientui yra
sumodeliuojami visu pirma. Procesai kurie palaentes grandiis procesus yra modeliuojami
tam kad palaikytu veit grandir. Pagrindinis principas yra tas, kad ap#ant organizacija ir
jos verts grandids procesus, organizacija bus efektyviau suderirsia vartotoj poreikiais.
Palaikant procesus, kurie yra koncentruotogoidio taipogi ity modeliuojami tam, kad palaikyti
iplaukas tiekiant veés grandigs model. Pavyzdziui, pirkimgvykdymas, klientams yra ved
grandines procesas. Dauguma atveju pirkimas likomas verslo ptojimas ir nuraSytas

procesas.
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Pirkéjai

6 pav. : Vertés grandiné tarp kliento ir tiek &jo

Svarbi iSeiga veés grandines yra paprastumas ir fokusupteersh. Michael Porter
pirmasis panaudojo veéd grandig savo darbo kaipasoka Nuo tada , Zymiai padib darhy
susijusiu su Porterio originaliavoka. Verés grandigs analiz, kartu su tiekimo ir reikalavim
grandires analize yra modernaus verslo valdymo pagrindas.

Daznai vienas darbo procesas galintis veikti tuiyometu gali savyje téti keleta daly
vertes grandigs modelyje ir gali bti labiau tikslesas nei vers sjungos. Verés fjungos
modelis atpaista kad vedt yra visada sukuriama vienu metu vyksiarsaveiky is keliy daliy.
Abiejuose iliustracijose tyrim ir plétros skyrius, marketingas, gamyba ir klientai,i wsa
perziirimi kaip dirbantis kartu tam kad pasiekti werProblema atsiranda vést sjungos
modelyje, kadangi Sistraukia kelias dalis ir reikalauja; jsinchroninio dalyvavimo randant

sprendimo bdus.

Pavyzdziui, klientai grugse paskirti marketingo gali perduoti kaip vystgtoduky ar
paslaugas ir gali pridi verte. Marketingas gali perduotiginformacija tyrimu ir pttros skyriui.
Tol kol naujas produktas yra vis darjos lygmenyje, tyrim ir plétros skyrius ir gamyba
perduoda informacija apie tai kaip skirtingas pikidumodelis galty turéti daugiau ar maziau
sunkuny ji gaminant. Marketingas taipogi galiitb itrauktasi § informacijos pasidalinim taip,

kad jis gelétu tiekti klienty reagavimo analigzi modifikuota produkto gamyip.
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7 pav. : RySiy sgveika organizacijos viduje.

Vertes sjungos modelis atpgta, kad daugelis pasymuy kylantiy organizacijoje éra
paprasta problema tarp dai§rikiuoty verts grandigje, bet vietoj to reikalauja dalisajungos,
kuri dirbtu kartu , net jei tai reikia daryti viemoetu arba ligiSkai, bet atvejai specifikuotojejeil
pagal kuria pridedama vérbrganizacijoje. Organizacijos architekd gali kiti apsupta veés
grandine, o veés sjungos modelio dalys privalaib jtraukti i skersai funkciés komunikacijos

ir visi Sie sunkumai turiiiti apgalvoti.

Abudu veres grandiis modelis ir veds sjungos modelis gali patl iSsprsti nesutarimus
kryzmoje funkciniame darbe. Realus klausimas kidkigla: ar darbo procesas leidzia gtidrerte
eiléje kuri atsiranda pazingsniui. Ar tai galitbadresuojama pagal eiliSkanmformacijos srautui
ir sprendimui? Siuo atveju veés grandigs modelis yra tinkamas. Ar $is palgimas jtraukia
vertes prictjima nuo keliy daliy vienu metu.

Kai jau verés ir veres koalicijos modeliai yra apibiti, jie gali kiti naudojami kaip labai
efektyvi priemog priarjimui prie organizacijos architeitos suskaidantaji labai lengvai
valdomas darbo dalis. Ir suskirstant pagal svagurmrganizacijos architeitos meginimus
paremtus verslo reikalavimais.

Organizacijos veés grandigs ir verts koalicija leidzia tiekti nataliy segment
eiliSskumo nustatymp organizacijos architektos veiklas. Kitas plaai papliks kbidas yra
segmentuoti organizacijos architekf pagal disciplinas, tokias kaip pavyzdZziui verslas,
informacija, technologijos. &gi tinklo rezultatai atskiria kryzmines disciplisakurios leidzia
vystyti verslo ¢stinumo rezultatais arba menko kapitalo planavinKai kurios organizacijos,

kurios turi atskiras technologijarchitektiras is j1 veriés grandigs turi galimybes technologij
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grupems investuotii potencialius btinus vadovaujatius pranasumus, nuo tada kai érebbido
efektyviai iSlygiuoti pagilytas technologij architekfiras su verslo reikalavimais.

Nuo tada kai organizacijos tapo labai komplikuotym segmentacija ivyksta
neiSvengiamai. Taipogi esant resugokai su kuriomis susiduria visos organizacijoa kabai
svarbu atkreipti éimeg | kritiSkas vietas. Taipogi kai organizacijos paleeiperspektyvas,
organizacijos architesta stengiasi sutelkti éneg i verslo problemas. Geriausiasidas
segmentuoti organizacijos architetds bandymus yra atlikti pradinportfelio jvertinimg
nulementi aktualius procesus, kurie sukuriaqvkuri turi bati apgalvotai apjungta. Paimkime fok
pavyzd, kai turime penkis veis grandigs procesus:

1. Rinkos pardavimas
Galimybiy apsibézimas
UZsakymu apmaodimas

paslaug pristatymas

o kb 0N

darbo atlikimo valdymas
Remiantis verslo prioritetais uzsakymo apijokas buvo nukreiptas pirmiau, kadangi jis yra
labiausiai reikalingas patolijilmas. Pavyzdyje matome kaip tikSdtam:

—_—

* Pardavimai

+ Skambuciy % PR———
centras Saskaitininleai

N Proceso Fonduir kontakt * Produkty ir * Mokéjimo * * Ticldno ats H
i O ondy ir kontakty - Agkino atstovai
'pa's’:(’i'['f’:i“"s * nustatymas *[ wvaldymas SESE T I RICEas
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8 pav. :Vertés grandinés analizs elementai

Organizacijos architektos portfelio pagerinimo programa pagal organizacijnteroperability
Clearinghouse (ICHleidzia sulyginti verslo procesus, informacijoswgtes organizacijos viduje.
Pries tai esafiame pavyzdyje priskirkim periodinio palikimo mdgekur finansiniai procesai ir
sistema buvo bergZzdZiai integruoti su verslo esads ir sistema. Sis modelis buvo sugretintas su
geriausia praktik turinciais efektyvaus verslo ir finansinfunkciju sugretinimo modeliais. Tinklo

rezultatas yra tas kad problema ir jos sprendittab efektyviai aiSkus.
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Sekanti iliustracija parodo organizacijos nesutayd, parodomas verslo paselmiodelis

ir organizacijos suvienijimas remiantis geriaus®mraktikomis

Kliento uZsakymo procediiros vertés grandiné
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9 pav. : Kliento uzsakymo procediros vertés grandinés modelis

Daugumoje pramoni, yra labai ngrasta, kad viena kompanija atlieka visas veikias n
produkto sulirimo, realizavimo ir pristatymo jo galutiniams \@djui savo ¢gomis, dazniausiai
organizacijos yra elementas visos ¥ersistemos arba viena i$ grandinrergés grandigs analiz
turi padengti vig vergs sistem kurioje organizacija veikia.

Kitaip sakant visa veit sistema, yra tiktais neabejotina ¥srpelno ribos galimyb Tai
yra skirtumas tarp galutts kainos kuria klientai moka ir sumos visu pardaviartu su gamyba
ir paslaug ar produkiy pristatymu. Tai priklauso nuo vest sistemos struitos, kaip Si riba
plateja aplink tiekéjus, gamintojus, distribiutorius, pijus ir kitus verés sistemos elementus.

Kiekvienas sistemos narys naudosis savo rinkosicipr deryhy galia naudosis gauti
didesr dal Sios ribos. Kaip betiy nariai Sios vetis sistemos gali kooperuoti tam kad pagerinti
ju efektyvung ir sumazinti kainas tam kad gauti didesni befigrelm.

TipiSkas verts grandigs anali2 gali bati atlikta sekaiais zingsniais:

e Savo vers grandiis analiz- kurios kainos yra susijusios su kiekviena veikla.
¢ Klientu veres grandigs analiz- kaip misy produktai susiderina sy produktais.

¢ |dentifikuoti potencialius kaip privalumus palyginus su konkurentais.
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e |dentifikuoti potencial vergs prictjima prie klienty- kaip gaminamas produktas gali
pridéti vertés klienty veriées grandinei.

Tiekéjy Informacijos Elienty
vertés grandinés veriés grandinés veriés grandinés

Organizacijos

vertés grandiné

Saltinis: . LOUCOPOULOS, PERICLES; KAVAKLI, VAGELIO.2002). Enterprise Knowledge Management and Concleptua
Modelling. [interaktyvus] University of the Aegeafinteraktyvus] [Ziiréta 2006 m. BirZelio 10 d.] Prieiga per Interpek
http://www.aegean.qgr/culturaltec/Kavakli/publicat&dpdf files/er97 kavakli.paf

10 pav. : Organizacijoje egzistuojar€ios vertés grandinés

Vertés grandigs modelis atspindi sistemipoziarj i verslo Sak ir imoreés viet, joje.
Vertés grandig - tai vert kuriartiy veiksmy nuo proceso pradzios iki galutinio vartojimo
visuma:
e fiziniy objekiy judéjimas ir transformacijos
e informacijos judjimas ir transformacijos
e pinigy judéjimas
Ziarint per Sia prizm, elektroninis verslas - tai informaciniechnologij taikymas nuo pat vers
grandireés pradzios iki galutinio vartotoja@ucoPOULOS, PERICLES; KAVAKLI, VAGELIO 1997).

Budas kuriuo viena kompanija gali diferencijuoti sawveagyti rinkos dal priklausaria
kitai kompanijai gali kati analizuojamas pagal veést grandigs model. Kaip pavaizduota
sekatiame paveikslyje, Si svoka vadinama atsargios anabz kiekvieno komponento arba
produkto ar paslaugos procesarikiu, kuris nulemia, kurios veiklos prideda vsrtklientui.
Pavaizduoti ve#s komponentus ir pamatuoti priemone yra reikSmung@uotis irjpareigojantis
rezultatus valdyme, skiriantis tarp progekurie prideda veés ir kurie ne. Tie kurie neprideda
veres yra pasalinami. Sis procesastakoja rezultat naujoms inovaciskoms dgbms, Siek tiek

identifikuojant egzistuojafias.
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11 pav. Vertés grandineé tarp kliento ir tiek ¢jo

Panaudojant vers grandigs analiz, be verslo proceso reinzinerijos strategijos, kuri
leidzia valdyti ir iSastyti pagal svarbum kandidatuojamus procesus skirtus reinzinerijai.
Inkorporacires kalbos vetis analiz verslo proceso anatie skiria daug émesio valdymo svarbai
pagal prioriteto sritis, taigi didinama skolos grazho svarbos pastangdikimybe. Pagal svarbum
permodeliuojant verg] valdymas gali sukurti naujas verslo galimybeskaja naujoms
paslaugoms ir produktams, reikalaujantiems visidkatos galutits nuosavos pilnoségu
strategijos ir egzistuoj&n prekiy versijos. Priedo kai kompanijos randa arba sakproduks
arba paslaug kompanija gali silyti kitoms kompanijoms Siuos produktus, taipoguksriant
iSimtini naup pelno centy. Diferenciacijos strategija paremta aplinkos agsagali pridti vertes
produktams. Nuo tada kai dauguma kompapijiemé sprendim, palaukti ir pamatyti palankius
aplinkos produktus, kur yra langas galimybei komijoams, kuri valdymas yra parengtas,
eksploatuotij. Prajus daug laiko korporagjjpradzia tampa ptéai paplitusi. Kaip befity , Siuo
laiku reinzinerijos lyderiai turi daugiau pelnoopukcijos efektingumo, ir klientgeranoriSkumo.
Susijungus veés grandigs paradigmoms su verslo proge®inzinerija be aplinkos konteksto,
atsakomyb vadovavimas sumazina Svaistoma, padidinant prguukta ir recirkuliuoti, taipogi
sumazinant kainas ir prekipardavim. Pasilytos sistemos orientuojamos i valdymaiskias
vizijas ir tikslu, Kirima nauj produkt; pasiekiant §j tikshy ir realizuojant ir pasiekiant jsskmes.
Kiekvienas Sis zingsnis yra dekomponuotaspecifinius uzduotis, lengvai implementuojamos
sistemos kurios gali i paSalinamos daugumoje gamylinkompanij siekia say tiksh.

Practjus naudoti vizijas

M . Porteris pristas modeli ves grandig 1980-aisiais apra®irkéju nafirg ir tiekéju
rySius su organizacija. Porterio produkcijos éedrandig grafiSkai vaizduoja pavienius veiklas

procese pristatant produkit paslaugas, kai kainos atsitikisir identifikuojama kur veétbuvo
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pridéta. Sis rinkos modalirinkinio stadija apib#Zia galimybes diferenciacijas sritims, tokioms
kaip kaina, produkcijos gamygb

Dauguma Porterio modelio  koncepcigali biti jdiegtos organizacijose Siandiena
skirtingose srityse valdant informacija. , Vé&rtapibrézia naudingurmp arba svarl ,Vertés
grandirt“ yra modelis skirtas atvaizduoti svarbumo pafida, arba verds prickjima veikiy
procese. Informacijos valdymo véstgrandig, kas beko orientuojasi atskiras veiklas, kurios
itakoja kainas, pagal tvarka pridedant geimformacijai. Verés planas yra padidinti svarb
informacijai neribotiems vartotojams, padedant gesaryti geresnius sprendimus.

Reikalaujantis gilios anaks prielaida Siam pritaikymui vext grandigs modeliui yra tai
kad informacijos valdymas yra procesas. Kitais muidzariant, informacijos seka yra gamybos
riba paketianti zaliavos duomenigzinias sprendimo prmimui. Informacijos versmag zinias
reikalaujajeigos, ugmimo, filtravimo, organizuotumo, dalijimosi ir vajtmo bei skirting; formy
informacijos sintez i duomenis ir dokumentus. Dauguma organinatiyi atskiras veiklagrad;
valdymui, dokument valdymui ir ziny valdymui. Kiekvienas iS informacijos valdymo veikra
daznai apgalvojami atskirdiscipling kurios jtakoja kainas ir yra adresuojamos tarp skirting
verslo praktiks ir technologiji. Visos Sios veiklos , kaip baty, vaidina role valdyme ir paSalinant
organizacijos zini spragas. Informacijos kiekio valdymo veiklos adiggamos informacijos
valdymo vertes grandinei skaiojant:

- Isiminimas, tai duomenimis ir dokumentacija parenmméormacija ir kitos

,2INI0S” yra sukuriamos arb@aigytos.

- Transformacija, tai ijsimintos informacijos filtravimas, strukizavimas

indeksavimas ir organizavimas.

- ISsaugojimas, tai informacijos ba' arba“zinih bazs* palaikymas per

saugyklas.

- Perkelimas, tai informacijos platinimas ir prezentavimas

- Idiegimas, tai informacijos palaikymas organizagimsa sprendimams ir

veikloms.

VGM leidzia pazvelgti i informacijos valdymo proees, atskleidziant rySius tarfprad:
valdymo, dokument valdymo, integruat dokumeni valdymo ir Ziniy valdymo. Kaip nuorodg i
grandire su susijusios informacijos valdymo veiklomis swgamizacija, Sios veiklos galiab
atrastos skirtingose srityse, tokiose kaip atradipraduktyvumas ir kompetencija.

Paremtos galimomis technologijomis, Sios iniciag/vgali palengvinti organizacijos
tikslus, skirtus procespagerinimui ir sustiprinimo atlikimuilrag; valdymas yra fundamentali
veikla informacijos valdyme veis grandigje. [rad; valdyme profesionalai visada Zino jead;

valdymas praktiskai ir techniSkai yra ne integrgatalektronirg irad; saugojimo sistem) sistema
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yra pasmerkta galutiniam zlugimuglgrastos kokybegag;, kurie yra netikgls ir arba nevisiskai
uzbaigti jraSai su nematomais savininkais ir nezinomaiggzistavimo tikslais ngkaitomame
formate. Per daugasy, kurie yra per seni, kadity naudingi dabar ir kitos verslo disciplinos turi
suprasti vert jrag; valdymui.
1997 elektroniniojrad; valdymo konferencijoje remtoje ,Cohasset” aso¢us;i

Tedo Smitho , ,FileNET' prezidento, kuris patairad; valdymo role dokument valdyme
sistemose. Jis padasprendim, kad jraj; valdymas yra reikalingas,édlegalios reguliacijos,
mokesiy istatymu, verslo reikalavim ir industrijos standagt Siame modelyje dokument
valdymo technologijos appina, fizinge saugykh, dokumeni produkcijos sugeimu ir priéjimo
kontrole. Smithasjrag; valdyme jzvelgg dokumentu klasifikacijos pagrindini komponeni
palaikymy, dokumenij infrastrukfiros susitemirg, politikos iSlaikymy ir iSsaugai dokumentu
migravimo strategy. Kitas jtikinamas argumentagad; valdymui buvo pristatytas Bruce Silver.
Jo stebimagrad; valdymas gro kaip padilyta strategija verslui ir technologinis #ds. Jisai
apibidino viena situacija, kai viena draudimmore gavo vieno milijono dolen baud, iS
federalinio teigj, kai jisai negaljo gauti rezultaf iS vidiniy dokumeni, kurie buvo o nesuskirstyti
pagal klases. Taip pat, kai kurie dokumentai bupgadvotai panaikinti darbuotgj bet tai buvo
nepakankama priezastis. Tai kas sugytaissja buvo tai kad kompanija netyo savo politikos ,
savo sistemos, valdyti elektroniniams dokumentanhs &orporacijosiraSams. Silveris padar
iSvadas, identifikuodamas tris pagrindines savybg®lingasirag; valdymui:

[raso pasirinkimas-ar t@asas ar ne.

Klasifikavimas- priskiriant oficialias kategorij&$ organizacijos sistemos.

ISlaikymas- kaip ilgajrasas turi bti saugomas.

Sie pavyzdziai i§ kug dokumeny valdymo industrijai buvo pasiyta, kad kitos verslo
disciplinos dabar néty jrad; valdymo verés disciplinos ir tai teikia daug reik®s jrag;

iSlaikymo grafikui ir iS@stymui, uzpildymui ir informacijos pet&iéejimui, apsaugojimui.
1.5 OLAP SISTEMU PRIVALUMAI

Dauguma OLAP produlgtpasizymi draugiska vartotojui aplinka, o kreipiantduomenm
Saltinius reikiam verslo informaci galima gauti net ir nezinant, kaip rasSyti &tiggas uzklausas.

Paprastai OLAP duomenbazje sukaupta informacija vienu metu naudojasi daug
vartotop (naudojamas kliento ir serverio modelis), dobkiose programose dazniausiai numatyti
ir jvairaus lygio saugumo apribojimai skirtingas épmno prie duomen teises turintiems

vartotojams.
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Greita (Fast) - reiSkia, kad uzklausos rezultatazigami per kelet ar kelias deSimtis
sekundai. Nepriklausomi Netherlands tyrimai pagpdog vartotojai (end users) uzklaukiko
neskminga, jei ji negizina rezultato per 30 sekundzi

Daugiaméiai duomenys - duomenys turiito pateikiami kaip daugiamatis vaizdas su pilnu
hierarchijy palaikymu, nes tai kol kas geriausiaslds analizuoti verslir imoniy strukiira.

Analizé¢ (Analysis) - reiSkia, kad sistema turditbsuderinama su verslo (business) logika ir
statistine analize.

,Kai duomen yra nedaug,y analiz galima atlikti pasitelkus ir tradicines reliacines
duomem bazi valdymo sistemas (RDBVS), kurios kartu naudojanndsansakcijoms realiuoju
laiku vykdyti (online transaction processing, OLTR)LTP duomen bazs pritaikytos tam, kad
gakty palaikyti daug vienu metiujas besikreipia¢iy vartotop, kurie intensyviaiterpia bei kaiia
duomenis. Paprastai tokios duomebazs turi sudtinga strukfira (didek normalizacija), o
duomenys jose parodo esafmores situaciy, tafiau ne istorig. Jose esaiy duomem analiz
dazniausiai remiagprast; uzklausi, parasyi SQL kalba, vykdymu.” .( E.F. Codd, S.B. Codd and
C.T. Salley 2006 )

Taciau kai duomen susikaupia daug, ir organizacija¢gma atlikti strategia analiz
naudodamaatpatia OLTP duomen baz, kaip ir einamojo duomenapdorojimo atveju, daznai
susiduriama su keliomis problemomis:

- Dideliy skatiavimo paggumy reikalaujagios intensyviai vykdomos analita uzklausos
neigiamai veikia darbis sistemos produktyvum

- Jeigu darbigie duomen bazje saugoma istorininformacija, nereikalinga kasdiems
operacijoms atlikti, tokios sistemos produktyvumasizja, nes duoman laikui bégant vis
daugja.

Siekiant iSvengti miéty problemy ir iSsaugoti istorinius duomenis kuriamos atskiros
duomem saugyklos (Data Warehouses), kuriose telpa jasing tapusi informacija iS darkis
duomem bazs. Istorinii duomem saugojiny ir analiz perklus i duomem saugyklas,
iISvengiama padigusiy darbiniy duomem baziy serveny apkrow.

Taciau sukirus duomen saugyk iSsprendziama tik dalis problemmes:

1. Duomem analitikai daznai neturi reikiamo techninio iSsildmo, kad gaity
savarankiSkai paraSyti ir vykdyitrairias uzklausas OLTP duomghazje.

2.Atsakantj sucttingas ir didelio duomankiekio apdorojimo reikalaujaas uzklausas,
tokio tipo uzduotims nepritaikytos OLTP sistemogégamas gali bti per ktas apibendring
duomenm perziirai ir analizeli.

3. Viemg karta jau atliktais skaiiavimais negali pasinaudoti kiti vartotojai.
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Daugel auk&iau mirety problemy gali iSspesti OLAP duomen bazs. Tokiu atveju
darbirese reliaciese duomen bazse ar duoman saugyklose saugomi pradiniai duomenys
transformuojami, ir sukuriamos optimizuotos duomeaugojimo strukiros - OLAP duomemn
kubai (data cubes), kurie specialiai pritaikytiitaeduomem analizei.

OLAP kubuose didel tarpiniy skatiavimy dalis atliekama dar iki duomenkubo
naudojimo, o vieq karty atlikty tarpiny skatiavimy rezultatais gali pasinaudoti visi prieigos
teises turintys Sios duomebazs vartotojai.

Kadangi OLAP duomanbazs saugo tarpines agregatines reikSmes, pagal dwokoo
igyvendinimo Ida duomem pasikeitimai ar naujduomen jkélimasi OLAP duomen baz gali
pareikalauti atnaujinti ar pertvarkyti kubo inforona (turi bati perskatiuotos kai kurios
agregatigs reiksngs).

Pjaviai ir skakiuojamosios reikSis

Aprasant OLAP DB duomenstrukiiras (kubus) naudojamaipjuy savoka (dimensions).
MVGM duomen; bazje esantysivykiai (eilute lentekje) gali kiti analizuojami pagalvairius
parametrus pvairiais pjiviais (dimensijomis).

Pangginsime paaiskinti pjviu savoka naudodami pardavign modelio pavyzd
UZregistruotas preli pardavimojvykis apikidinamas keliais parametrais (kada itaiko, koks
produktas parduotas, kokioje pardudaiey, toctl ir imones mastu pardavimus galima analizuoti
jvairiais pjviais:

Pagal lailg. Galima suzinoti, kaip prekyba ssk § méneg, palyginti su prgusiu, su
pragjusiais metais ir pan.

Pagal produkt Parduodamogvairios produki grupes, ju tipai ir pagaliau - konkrés
produktai. Galima suzinoti, kakipajamy dali sugeneravo ne tik konkretus produktas, bet iravien
ar kita produki grupe, koks perkamiausias produktas ir pan.

Pagal vietog. Dideks organizacijos pardavimus vykdo digel teritorijoje, todl
konkretios parduotugs gali kiti priskirtos prie apskéiy, rajon;, rajonuose gali diti numatyti
mazesni strukiriniai vienetai, pavyzdziui, miestai ir pan. Tokddu galima atsakyti, kaip sék
parduoti § ar kita preke apskrityje, rajone ar mieste.

Kaip matome pjviai gali turti tam tikra hierarchir struktira, pavyzdziui, vietows ir
laiko pjaviai turi net po tris hierarchinius lygius (apslgit rajonas > miestas ir metai > ketvirtis >
ménuo). Tokia hierarchin strukfira gali Wuti ir labai sudtinga. Siuo atveju sukéme trimat
duomem kuba, kurio matmenis apibkia laiko, produkto ir vietods dimensijos. Té@au logire
duomem kubo strukiira gali kiti ne tik trimag, bet ir daugiamat(keturmag, penkiamat ir t. t.).

Kita pagrindit OLAP Ziniy bazs sivoka yra skaiiuojamoji vert (measure). Galima

pasirinkti, kokia su konkreiu jvykiu susijusy skaitine reikSne analizuosime. Pateikiamame
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pavyzdyje galtume analizuoti ne tik pajamas iS Siame miesterpares parduoto konkretaus
produkto, bet ir jo pardavimo pelar parduat prekiy vienet; skatiy.

Sukiirus duomen kuba, OLAP duomen bazs leis lengvai atliktivairius veiksmus:

Pegjima nuo bendresni reikSmi iki individualiy ir atvirkiai, t. y. juckti hierarchine
pjaviy (dimensijy) strukiira. Zinodami kurio nors produkto pardavirpokyi per neneg visoje
apskrityje, esant reikalui galime paiiti iSsamiau - kaip produkto pardavimai kito skigiuose
Sios apskrities rajonuose ar net atskirose paraéséu

Duomemn apibendrinim pagal jvairius parametrus, t. y. anajizivairiais pjviais.
Pavyzdziui, ataskaitas apie pelpardavus tam tilsrprodukt galime analizuoti ne laike, bet pagal

vietow. (Johann Potgieter 2003)

1.6 VEIKLOS MODELIAVIMAS REMIANTIS VERT ES GRANDINES MODELIU

Organizacijos dirba labai sgay permaim aplinkoje. Todl aktuali veiklos integravimo IT
pagrindu problema. Bendras veiklos mode{Bnterprise model)ir yra integralus veiklos
paveikslas. Veiklos modeligjalina atlikti analiz, gaut; rezultaty pagrindu pisti, pertvarkyti ir
perprojektuoti procesus pagal naujus veiklos pausik tikslus.

Veiklos modeliavimas {Enterprise Modellingyra ,sidabrire kulka“, kuri turi suvienyti
ivairius metodus, iSsgsti sistemos kokys ir kirimo efektyvumo problem Vienas zinomiausi
veiklos model; yra vadinamasis veid grandigs modelis.

Vertés grandinés modelis(Value chain model) +ai M. Porterio sukurtas organizacijos
veiklos modelis. Jis paaiSkina organizacijos skgii veiklos funkcij ir produkto formavimo
proceso tarpusavio rySius itaka organizacijos pelnui. IT pao&iu veriés grandigs modelis
(VGM) yra veiklos procas ir veiklos funkcij sankirta paremtas modelis. Jis skiria konceptus
.procesas” ir ,funkcija®“. Veiklos procesai tiesi@jiformuoja produkt ar paslaugagvezamoji ir
iSvezamoji logistika, gamyba, pardavimai, markeasigpaslaugos. Veiklos funkgipaskirtis —
valdyti visus procesus. Pagrindm funkcijos: finang valdymas, apskaita, personalo vadyba,
technologijp vystymas, tiekimas. M. Porterio aprasytasis VGM wpibendrintas struitinis
veiklos modelis, skirtas vadybiniams tikslams. W8 biti kuriama, orientuojantig § model, nes
kompiuterizavimas (t.y. naujos IT) daitaka organizacijos funkcini sriciy saveikoms ir pelnui.
Pazynttina, kad veiklos proces ir funkciju informacires sveikos mechanizm tyrimas
kompiuterizuojant reikalauja detalesnio ¥srtgrandigs element dekomponavimo VGM yra
penkios pagrindigs veiklos fiSys (veiklos procesai):

e Tiekimas - nauj medziag ir gauty organizacijoje tvarkymas ir saugojimaseZamoji
logistika);

e Gamyba - pagrindinio produkto (gaminio) formavinqecacijos, gamybos procesas;
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e Realizavimas — apima produkto salmvimo ir paskirstymo procesus (iSvezamoji

logistika);

e Marketingas ir pardavimas — apima rekigainodas, rySiy su klientais procesus;

e Marketingas ir paslaugos — naujgsngos instaliavimas, atskirpadaling produkt

tiekimas.

Pagrindiniy raSiy veiklos (procesai) atliekami nustatyta ésil tvarka — pagal gamybos

technologij. Patiektos zaliavos sat¢ldiojamos, atliekamas pirminis apdorojimas, ir tatgiranda

pridétiné verg. Po to jos patenkagamybos etap kur apdorojamos, kur gautas produktas turi dar

papildom pridéting verte. Véliau produktai sandiuojami, saugomi, transportuojamiigyja dar
papildom vert.
Marketingo ir pardavimo procesai pristato produkiientui, ir taip jis sukuria papildom

verte tam produktui. Paslaugos, kurios pasiekia klighiri sukurti prigtting verte. Visa tai kartu

formuoja organizacijos pein

Pagalbirs veiklos fiSys (veiklos funkcijos) tiesiogiai siejasi su paginémis veiklos fiSimis.

Technuln
najy

ju vystymas

sprendimy paieska

tiesioging informacija i tiekimo

Zmogiskieji istekliai
besikeitianti veikla
naujy sugehejimy wystymas

grandings
vartotojy panaudajimas produkty
karimo metu
g L g
Pirkimas \ Imogiskuyiy istekliy valdymas
pirkimo tranzakcijy skaitiaus n n n
mirimizavimas : 4 T
darbaz su uZsienio tiekéjais ; CLRES Y;
B PFirkimas
B o ialiavq Gamyhba, Produkiy Marketingas ir q
Zaliavy Iugla_a‘tlkg logiztika transformavimas locistika pardavimas Aptarnavimas
automatizavimasz - - |
maZeszniz prekiy vdis sandélivoze f R
Logistika fr \
Ga . maZesnis prekiy Markeﬂngas

lanksti, nuo galutings paklausos
priklavsanti gamyba

veiksmy koordinavimas su tiekéjais
mazesniz prekiy lvgis sandélivose

spec. firmas

Iyaiz sandéliuose
tendencija samclyti

daugiau galimyhiy
numatyti paklaussy
automatizacija

nauji marketingo
kanalai

geresne informacija
apie vartotojy poreikius

Firmos infrastruktura

daudgiau samdoma spec.
firtnuy, maiau daroma
viduje.

Pelnas

Aptarnammas
apie produkty pasikeitimus
klientai informuojami greitai
riaujy klierto vertinamy
paskaugy stsiradimas

Saltinis ALDAS KIRVAITIS (2001), Elektroninis verstaidsja, kontekstas, galimgs, gesmes. [interaktyvus]. [Ziréta
200y m. Sausio 10 d.] Prieiga per Internétttp://wwwa3.Irs.lt/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0033®.ppt

12 pav. : Organizacijos verés grandinés modelis ir jo detalus aprasSymas

~Ju paskirtis — valdyti procesus, siekiagtyvendinti organizacijos veiklos tikslus. VGM

yra Sios pagalbits veiklos fiSys (veiklos funkcijos), ddingos viss gamybos &Sy imonems

(masSinp gamybos, maisto pramésy elektronikos pramas ir kitoms): apskaitos veikla, finans
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valdymas, strateginis planavimas — tai firmos valdyveiklos fiSys (valdymo funkcijos);
personalo vadyba

—jdarbinimas, personalo apmokymas, karjeros prockads, kaitos valdymas; inzinerén
veikla

— nauji produkty projektavimas, veiklos produktir technologini gamybos proces
tobulinimas; materiali iStekliy valdymas — nauj medziag, gamybosjrengim; tiekimas, nauj
tiekejy paieska, kontralgtsudarymas™

Pazynttina, kad skirtingos veiklos funkcijos siejasi, nesldo t paj veiklos proces
Valdymo teorijos podiriu veiklos funkcijos #ra pagalbig veiklos komponegrt nes veiklos
funkcijos valdo veiklos procesus. VGM yra apibenths struldrinis veiklos modelis, skirtas
vadybiniams tikslams. Teau IS kurti reikia orientuojantisi § veiklos modgl nes
kompiuterizavimas (naujos IT) veikia organizacijiuskcines sritis, 4 tarpusavio gveikas ir
saveikas su veiklos procesais.

Veiklos proces ir funkciju informacires siveikos mechanizmp tyrimas IS inzinerijos
poreikiams reikalauja struiinei VGM, detalizuoti veds grandigs modelio elementus, t. vy.
dekomponuoti gveiklos model

Tiekimo grandiné. Jeii veiklos grandin itraukiami tiekjai bei klientai ir kiti veiklos
partneriai, oy atliekama veikla vertinama pagal tai, kiek jie @da organizacijai gauti papildomo
pelno; tai bus tiekimo grandia modelis (TGM)(Supply Chain Model — SCMEie veiklos
modeliai (VGM ir TGM), tobulinant organizacijos k&, gali biti naudojami keliems praktiniams
tikslams:

1. Atlikti organizacijos veiklos analizei i$ sistamy pozicijy, t. y. veiklos proceso anatiz

2. Atlikti vertés grandigs analizei, siekiant rasti tas vietas, kurios geibity pelningiausios ir
efektyviausios;

3. Galima tyrirgti organizacijos IS ir modeliuoti jos teikianefekt;

4. ApraSyti vartotojo vaidmerveiklos procese ir analizuoti vartotojo informaasporeikius;
5. ldentifikuoti duomenis bei duomempdorojimo proceitas, ltinus veiklai vykdyti ir
valdyti.

6. Projektuoti IS duomenbaz ir taikomuosius uzdavinius.

Detalizuotas verés grandinés modelis. Toliau bus analizuojama informaainistekliy,
butiny organizacijos veiklai, identifikavimo problema.e8iant nustatyti visus organizacijos
veiklai reikalingus informacinius iSteklius. Detalotas VGM atskleidzia visas organizacijos
veiklos funkcijas, veiklos procesus bei veiklosqa®m etapus. Veiklos funkcijas suskirstorndvi

raSis: bendasias veiklos funkcijas, kurios yra visuose orgacijpa hierarchijos lygmenyse, veikia

3 A. KIRVAITIS 2001 ,Elektroninis verslas, iga, kontekstas, galimys, gesnmes
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visu lygmeny procesus; specializugias veiklos funkcijas, kurios veikia tik konkiigiroces ar jo
etap (subproces) atskirame hierarchijos lygmenyje
Vertés grandigs modelyje veiklos funkcijos ir veiklos procesaifyskirtingus dalykus.
Procesai tiesiogiai formuoja veiklos produkiUzsakymo pémimas, komplektavimas ir
pan.).
Funkcijos cia atlieka bendjuy informaciny iStekliy vaidmen, valdo veiklos produkto
formavimg, visus procesetapus.
Todél Sios veiklos funkcijos vadinamos bendrosiomiskitijpmis — nes valdo visus proeces
etapus visuose valdymo hierarchijos lygmenyse.
Keturios pagrindias veiklos fiSys (veiklos procesai):
IT resurs tiekimas.
Projektavimas.
RuosSimas-Programavimas.

Pardavimas.

AN N NN

Paslaugos / produkiaptarnavimas.
Pagalbirs veiklos fiSys (veiklos funkcijos):
Apskaita ir finang valdymas.
Personalo vadyba.
Marketingo valdymas.
Strateginis planavimas.

Technologij; taikymas ir analie

AN N N N NN

Informacijos apiipinimo valdymas.
Siy funkcijy ir proces netiesiogig saveika su organizacijos objektais atsispindi duomen
sraut; diagramoje ParuoSus vestgrandigs mode], batina suformuoti detalizuatverié grandireés

model, kur procesai yra iSskaidomi iki smulkiaw$unkcijy.

1.7. DETALIZUOTAS VERT ES GRANDINES MODELIS

Toliau nagrisime informacini iStekliy, batiny organizacijos veiklai, identifikavimo
problemy. Remsings M.Porter vels grandigs modeliu.

Siekiant nustatyti visus organizacijos veiklai adikgus informacinius iSteklius, tikslinga
detalizuoti Porter vets grandigs model.

Detalizuotas verés grandinés modelis atskleidzia visas organizacijoje veikézas

funkcijas, veiklos procesus bei veiklos pracetapus.

4 S.GUDAS, A.LOPATA ,INFORMACIJOS ISTEKLY IDENTIFIKAVIMAS VEIKLOS MODELIO PAGRINDU*
(2001)
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Kiekvieno organizacijos veiklos proceso etapo Rpgkvendinimui Mtini dvieju tipy
informaciniai iStekliai: specializuotieji {S1,S2...5im bendrieji {b1,b2...bn}. (3 pav.).
Specializuotieji {S1,S2...Sn} informaciniai iStekliai yra tokie informaciniai iStekliai,
kurie hatini tik konkretiam atskiro proceso Pj etapui Pjgyvendinti.
Bendrieji informaciniai iStekliai {b1,b2...bn} batini keliy veiklos proces Pj arba
proces etam Pj,kigyvendinimui.
Veiklos funkcijos

Specializuoti informaciniai iStekliai

g Iil im I[Sm(Pj,k)]={al,a2....ar
8 —_ — —~

% PJ I l_> ;_‘L : E E : é _> "R

O S« 5 1A3|"| £

~ = ELA

D Pi.k o
> Bendrieji informaciniai iStekliai

<

. I[Bi(Pj,k)]={b1,b2...bn}

Saltinis: Turban, E., McLean, E., Wetherbe, Joinfation Technology for Strategic Advantage. - Secedition, John Wiley &
Sons.Inc, 1999, ISBN 0-471-17898-5

13 pav. Proceso etapui Pj,k reikalingi informaciniaistekliai

Detalizuotas veés grandigs modelis atskliedzia visas organizacijoje veikias
funkcijas, veiklos procesus bei veiklos pracestapus iry tarpusavio gveikas:

1. pirmas DVGM lygmuo-{(B1xP1), (B1XP2), (B1xP3), (BE4), (B1xP5), (B2xP1l),
(B2XP2), (B2xP3), (B2XP4), (B2xP5), (B3xP1), (B3XP2B3xP3), (B3XP4), (B3xP5),
(B4xP1), (B4XP2), (B4xP3), (B4XP4), (B4xP5), (B53PIB5XP2), (B5xP3), (B5XP4),
(B5xP5)}

2. antras DVG  lygmuo-{(B1xP1.1), (B1XP1l.2), (B1xP1.3]B1XP1.4), (B1xP1.5),
(B1xP1.1), (B1XP2.2), (B1xP2.3),(B1XP2.4), (B1xP2.5 (B2xP1.1), (B2XP1.2),
(B2xP1.3), (B2XP1.4), (B2xP1.5),..., (B3xP3.1), 83.2), (B3xP3.3), (B3XP3.4),
(B3xP3.5.)....., (B4xP4.1), (B4XP4.2), (B4xP4.3B4KP4.4), (B4xP4.5),....,(B5xP4,1),
(B5XP4.2), (B5xP4.3), (B5XP4.4), (B5xP4.5)}

3. DVG tretias lygmuo naudoja tokius informacinius iStekliygeceso etapui Pj,k reikalingi
informaciniai iStekliai, reiklaingi greikoms (BxPjk),...(BixPjk),ir (SmxPjk) valdyttia Bi-
bendroji valdymo funkcija , Sm- specializuotoji o funkcija.

Identifikavus informacinius iSteklius (veikbpibidinartiy atributy aile), gaunama pradin
informacija, kurios pagrindu projektuojama IS duombaz.
Detalizuotas veés grandiiés modelis iSskaido procegki smulkiausi funkcijuy. Pateikta 2

paveikstlyje.
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Saltinis:sudaryta autoriaus pagal S.GUDAS “Inforinagsisteny analiz. Paskaij medZiaga:.- 2005 m.” [interaktyvus]. [féta
2006 m. Geguss 20 d.] Prieiga per Internget ftp://vukhf.It /destytijai/gudas

14 pav. Detalizuotas verts grandinés modelis

Pateiktoje schemoje kiekvignproceg valdo SeSios bendrosios funkcijos Bl, B2,...B6.
Procesai P1, P2, ....P5 yradstyti vykdymo seka, neykdzius pries tai buvusio proceso negalima

vykdyti kity proces

1.8 DVGM ANTRO LYGMENS FRAGMENTAS

Vertes grandigs modelis (pagal M.Port@ryra organizacijos veiklos modelis, kurio
pagrindas - veiklos valdymo funkgij(finans; vadybos ir apskaitos, intelekto iStekNaldymo,
technologijp plétojimo, tiekimo) ir veiklos proces (ivezimy logistikos, operaaiy, iSvezimy
logistikos, pardavim, paslaug) saveika

Veiklos valdymeo funkcijos {Ve}

D S
r
(»] [ [ ] Vartojimas

YWeilklos procesas P ar jo etapa {Pi}

Saltinis: S. GUDAS, R. BRUNDZAIE ,Veiklos Ziniy modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu® [interaktyvus].
Prieiga per Internet www.ktu.lt/It/mokslas/konf05/konf 02/IT2005/Selk:pdf

15 pav. Veiklos modelis kaip procasir funkcij y sankirta (pagal M.Porterio vertés grandinés modef)
Zemesnis dekomponavimo lygmuo pateiktas 3 paveikdyje.
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Veikia tokios specializuotosios funkcijos S1, S&8.
Zymgéjimai:

. B — bendrosios valdymo funkcijos;
. S — specializuotosios valdymo funkcijos, kurios yeaudojamos tik konkegame proceso
etape;
o P — procesas;
. S1 — Techninj priemoni; parinkimas;
o S2 — Vadovo atranka ir paskyrimas ;
o S3 - Projektavimo paketo parinkimas.

Antro lygmens detalizuotas vést grandigs modelis vaizduojamas 5 pavedtgle, Sis
modelis yra formuojamas informacinio apmimo funkcijos ir proceso projektavimas sankirtai
projekto registravimas:

Bl B2 | B4 B5 B6 S1 S2 S3
© (@) o
n 9N = S 2] %) L. 0 %)
o ®© Ou)-g o% o 'O _gtﬁ =.2 © o._CU g ©
SE |2zl X 25| 25 |ESE|SQE|Z8E
c S s eS| ©.E =X 2| > cCO9S|dxXxc|B8o-sS
S 3 LNl L5 LoE| 2w cEL|l5E > XL
EE | 28c|2c | 588 8E |g8E| SE8%|28E
5 |=328|%2 |>°%g|g2 |Fsg =g 278
= o
Projekto registravimas (P2,B3)

Saltinis:sudaryta autoriaus pagal S.GUDAS “Informagsisteny analiz. Paskaij medZiaga:.- 2005 m.” [interaktyvus]. [féta
2006 m. Geguss 20 d.] Prieiga per Internget ftp://vukhf.It /destytijai/gudas

16 pav. Antro lygmens detalizuotas VGM (P2,B3)
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1.9 ISVADOS

1. Buvo pasirinkti ir iSnagrigti trys ziniy valdymo metodaiEKM (Enterprise Knowledge
Meta-model), F3 (From Fuzzy to Formal), MEMO (Mperspective Enterprise MOdelling) .

2. Atlikta pasirinkty egzistuojatiy Ziniy valdymo metod analiz ir sudaryta palyginamaoji

lentekje, atskleidzianti konkretaus metodo esiprivalumus ir tikumus.

3. Modeliavimo metoglanaliz parod, kad Sie metodaiéna tiesiogiai tinkami ziniomis

pagistai veiklai modeliuoti bei spsti jos kompiuterizavimo klausimus.

4, Buvo nuspgsta, kad bus siekiama sukurti ngujiniomis grindziam veiklos modeliavimo

buda, kuris gistas veiklos grandés modelio pagrindu..
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2. MODIFIKUOTO VERT ES GRANDINES MODELIO TYRIMO ERDV E

2.1 VEIKLOS ZINI U MODELIO KOMPONENTAS
.-Remiantis iSdstytais samprotavimais, galime teigti, kad Zinienpagistos veiklos

modeliavimo metodasigalintis spesti ziniomis pagistos imores veiklos bei IT suderinimo
klausimus, turi integruoti tokius veiklos aspektusorés veikh (V), informacines technologijas
IT (T) bei veiklos Ziniasy)) .

Welkla (V)
IT (T} Zinios (2)

Saltinis: S. GUDAS, R. BRUNZAIE ,Veiklos Ziniy modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu® [interaktyvus].
Prieiga per Internet www.ktu.lt/lt/mokslas/konf05/konf_02/IT2005/Sekk bdf

17 pav. Hitini veiklos Ziniy modelio komponentai

Egzistuojantys veiklos modeliavimaidiai modeliuoja du veiklos aspektus veikl®g bei
IT (T), tatiau jie rera pritaikyti modeliuoti veiklos zimi (Z), ju rémimo informacijos
technologijomis ), bei veiklos Zini (Z) panaudojimo veikloje\).“>

Toliau aptariamas veiklos modeliavimadas, kai veikla analizuojama trimis ntais
aspektais. Siekiama nustatyti veiklos modeliavinmekkienu iS Si aspekt (veikla, IT, zinios)
detalumo lygmenis, identifikuoti veiklos Zinkomponeni atributus bei parinkti praktirveiklos

modeliavimo Inda.

2.2 VEIKLOS ZINI U MODELIS
Porterio verts grandids modelio bei Kampfnerio organizaém valdymo sistemos

modeliavimo metodo pagrindu sudarysime modifiguarés grandigs modej :

1. Remdamiesi Kampfnerio pasytu informaciny bei neinformacini proces atskyrimu,
veiklos funkcijaF vadinsimeimones veiklos dal kuri realizuoja tam tikr tiksla. Porterio vers
grandirts modelyje tai atitinka veikl palaikaius procesus (angbupport activities Veiklos
funkcija realizuojama eile informaciniveiksmy (activietieg. Veiklos proceswP vadinsime e
neinformacinip veiksmy (subproces), susijusii su veiklos funkcijaF. Veiklos procesas VGM
atitinka pagrindin proceg (angl. primary activiy). Veiklos funkcija susijusi su veiklos procesu
informacijos srautais ir sudaro elementaaldymo cikh.

2. Veiklos ziniy valdymo funkcija apima visas veiklos valdymo stiti yra skirtingo pobidzio
nei kitos veiklos valdymo funkcijos, téldturi bati analizuojama atskirai nuo kitveiklos valdymo

funkciju. Modifikuotame VGM Ziny valdymo funkcij K Zymésime atskiru veiklos elementu.

®S. GUDAS, R. BRUNZAIE ,Veiklos Ziniy modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu®
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3. Siekiant modelio pilnumoyvedame IT ir veiklos iStekli elementus, kurie yraakini veiklos

sistemos analis komponentai.

Zinity vadybos funkeija (K)

I

I

. Yeiklos funkeijos (F)
I 'y 4
I

|

PN  Vekos procedai (F) >
| : : ! :
| ¥

-+ Velklos isteklial (F)

Infarmacijos technologijos
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18 pav. Konceptualus veiklos modelis, sudarytasadifikuoto vertés grandinés modelio,jvertinus Ziniy
vadybos funkcija, pagrindu

Aptareme, kad Ziniomis paggta organizacija laikytina tokia organizacija, kgrivaldymo

kontire integruoti zini vadybos procesai, nukreipti viestsukirimui, tocl aktualu analizuojant
organizacijos procesus zniveiklos kontekste naudoti modifikuptverés grandigs model,

kuriame atsispingty nauja verslo vadybos funkcija — Zintadyba.

Sis modifikuotas veés grandigs modelis gali bti taikomas nustatant funkcinius
reikalavimus kompiuterizuotai ziniomis pgsgjos veiklos sistemai.

Kaip turty atrodyti Siuolaikigs imones IT architekiira galime matyti IS sek&io
paveikstlio. Taip pat jeigu sulyginsime gu pries tai buvusiu (19 pav.) matysime kad jre tam
tikry panasum. Visy pirma Siuolaikig imones architekiira negali apsieiti be informacijos
technologij ir informaciny iStekliy. Taigi Sio darbo esényra patobulintimonés IT architekiira
papildant ja MVG modeliu, kitaip sakant pamatytnonés architekdira per verés grandiis

model.
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Modifikuotos vertés grandinés modelis

Operaciné

Informacinis

Duomeny

ISVALYTI = duomeny duomeny modelis sandélys
saugykla
R TRANSFORMUOTI —
Tregiyjy saliy duomeny duomeny (NS duomeny
duomenys — centrai cent_rai centrai
VALDYTI
QOLAP sistemos
PRATURTINTI
SKAICIUOTI
N/ Informacijos atvaizdavimas A4
Operacinés sistemos [ il 4| |l [ i

= — —

Saltinis:Sudarytas autoriaus
19 pav. Siuolaikiresjmonés IT architektira

Pakeitus organizacijos architekd, kitaip sakant, visi duomenisity gauti naudojantis
modifikuotos verts grandigs modelio pagrindu, tik tuomet jieitu apdorojami duomenbazi

valdymo sistemomis, OLAP sistemomis ir atvaizduajaantotojui.

2.3 VEIKLOS ZINI Y ELEMENTO IDENTIFIKACINIAI POZYMIAI

Modifikuoto VGM pagrindu siekiama sukurti prakiirmodeliavimo metoq tinkamy
veiklos Zinyp bazei sukurti. Tod aktualu identifikuoti Sio modelio elementugyertinant
modifikuoto VGM ir veiklos zing tyrimo erdvs sanday.

Modifikuotas verés grandigs modelisM su zini vadybos funkcija (IT komponentas
neitraukiamag sucktj) formalizuotai gali ati aprasytas kaip dekartirsandauga:

M=(K) x (Fy, ...., i) X (P) x (R) (1)

kur K - zZiniy vadybos funkcija,

Fi, ...., B - veiklos valdymo funkcijos,

P- veiklos procesai,

R - veiklos iStekliai.

»Tai reiSkia, kad bet kuris veiklos Zinelementasn € M modifikuotoje verés grandigje
yra susigs su konkreia veiklos valdymo funkcijd (f € F), veiklos procesp (p € P), ir iStekliur

(r e R. Kitaip tariant veiklos Zini elemend modifikuotoje verés grandigje identifikuoja tokie

pozymiai:
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m (k;f;p;r), meM. (2)

Ivertinus veiklos tyrimo erds ZE(V,Z,T) sandag ir laiko period | (IL yra laiko
indeksas), zini elemento identifikacijos poZzymiai pasipildéeiklos Ziniy model, gaut jvertinus
tyrimo erdvs sandar bei modifikuotos veds grandigs modelio strukira, zymésime ZM.
Modelio ZM element zmidentifikuoja tokie pozymiai:

m (v;ztk;f;p;lir) 3)

Veiklos Zinih modelisZM, sudarytas iS susigelement zm , jgalina modeliuoti Ziniomis
grindziamy veikla, nesjvertina zini; valdymo funkciy (identifikatoriusk), kitas veiklos valdymo
funkcijas (identifikatoriusf) ir procesus (identifikatoriup) bei ju saveikas trimis aspektais:
veiklos, IT ir Zinu (identifikatoriaiv, t, 2. Kiekvienas aspektas,(zir t) modeliuojamas penkiais
detalumo lygiais (strateginiu, Zipitaktiniu, operatyviuoju ir technologipproces). ,°

Veiklos modelio strukira, atvaizduota klagidiagrama, pateikta 20 pav.

£ M Weikdos_ziniu_nmodelis

is
| | |

T: IT modelis ¥: Yeikdos_nuodelis Z: Ziniu_modelis .
YaTzZ YaT Vil 2z

h’(: Ziniu_vald_fjos_mod.| F: Funhkciju_mod. | P: Procesu_mod | B lastehliu_mod.

| o s e |

Fx K FaF KaR FxR FaR
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20 pav. Veiklos Zini struktura (UML klasi gy diagrama) tyrimo erdvéje (V,T,2)

®S. GUDAS, R. BRUNZAIE ,Veiklos Ziniy modeliavimas modifikuotos ves grandigs pagrindu®
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Toliau, remiantis veiklos Zinimodelio formaliu apikiZzimu, bus siekiama sukurti veiklos
modeliavimo Inda, kuris skirtas spisti praktinius veiklos valdymo uzdavinius, apimias ir
integruojartius veiklos, ziny bei IT aspektus.

Integruotos veikos Zinios, sukauptos konceptualaiklos modelio pagrindu sukurtoje
veiklos zinyy bazje, skirtos tokiems veiklos aspektams valdyti:

e Ziniomis pagistaiimores veiklai valdyti;

e imores IT valdyti;

e Ziniomis pagistosimores veiklos ir IT suderinimui valdyti.

Vertés grandigs modelis (pagal M.Portgryra organizacijos veiklos modelis, kurio pagriada
- veiklos valdymo funkcij (finans; vadybos ir apskaitos, intelekto iStekiraldymo, technologij
plétojimo, tiekimo) ir veiklos proces (ivezimy logistikos, operaci, iSvezimy logistikos,
pardavimy, paslaug) saveika.

Informaciniy sisteny karimas turi vykti orientuojanti$ § model, nes kompiuterizavimas
(t.y. naujos IT)itakoja organizacijos funkcinisriciy saveikas iritaka pelnui.

Veiklos grandigs modelis skirsto organizacijos veikldvi dalis:

Pagrindiné veikla - ta, kuri tiesiogiai sukuria produkir paslaugas (veiklos procesas P).

LI

P1 |—gw| P11 | — g P12 4| P13 =88 .. —B=| Pin

P2 —w P21 ! P22 | o | P23 | || P2n

Pj —m Pj1 |— Pj2 —p| PR = . —» Fin

Saltinis: sukurtas autoriaus
21 pav. Proceg hierarchijos modeliavimas VGM pagrindu
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Tradicinis verés grandigs modelis apilizia tik pagrindinius veiklos procesus {Pj} bei
funkcijas {Bn} . Tokio detalumo nepakanka, kaditp iSspesta veiklos kompiuterizavimo
problema. Tikslinga sudaryti detalg¢sveries grandigs modej, iSskaidant veiklos funkcijag
bendnsias V(B)f ir specializuasias V(S)f bei suskirstant veiklos procesus {Pfhierarchinius
lygmenis. Toks hierarchinis organizacijos veiklosdelis leidzia tiksliai identifikuoti informacijos
iStekliy, batiny jvairiu hierarchijos lygmew procesams valdyti, set.

Pagalbine veikla - kuri apifipina reikalingais iStekliais pagrindiveikla (veiklos funkcijos B).

LI

P1 |—p|B11 B 124 | BI3 el .. | B1n ]
p2 —mm E21 o 522 | ol |BZ0 il |l [B2n ]

Fl e Bj1 (i Bj2 = | B3 = .. —L Bin

Saltinis: sukurtas autoriaus
22 pav. Funkcijy hierarchijos modeliavimas VGM pagrindu

Funkcijy hierarchija prie$ tai dar nebuvo apradyta ir mogéh. Siame darbe yra siekiama
sukurti toki prototip, kuriame yra sudaryta ne vien progét ir funkcij hierarchija ir apjungta
bendrai.

ISskaidzius funkcij hierarchip modifikuotos detalizuotos veéd grandigs modelio
lygmenyje atrodytu taip:{(B1.1xP1.1), (B1.2xP1.{§1.3XP1.1), (B1.4XP1.1), (B1.5XP1.1),
(B1.1xP1.2), (B1.2xP1.2), (B1.3XP1.2), (B1.4XP1(&1.5XP1.2), (B1.1xP1.3), (B1.2xP1.3),
(B1.3XP1.3,) (B1.4XP1.3), (B1.5XP1.3), (B1.1xP1.4)(B1.2xP1.4), (B1.3XP14),
(B1.4XP1.4), (B1.5XP1.4), (B1.1xP1.5), (B1.2xP1.5)(B1.3XP1.5), (B1.4XP1.5),
(B1.5XP1.5), (B2.1xP1.1), (B2.2xP1.1), (B2.3XP1.1)(B2.4XP1.1), (B2.5XP1.1),
(B2.1xP1.2), (B2.2xP1.2), (B2.3XP1.2), (B2.4XP1(®2.5XP1.2), (B2.1xP1.3), (B2.2xP1.3),
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(B2.3XP1.3,) (B2.4XP1.3), (B2.5XP1.3), (B2.1xP1.4)(B2.2xP1.4), (B2.3XP14),
(B2.4XP1.4), (B2.5XP1.4), (B2.1xP1.5), (B2.2xP1.5)(B2.3XP1.5), (B2.4XP1.5),
(B2.5XP1.5),..., -{(B5.1xP5.1), (B5.2xP5.1), (B5BX%.1), (B5.4XP5.1), (B5.5XP5.1),
(B5.1xP5.2), (B5.2xP5.2), (B5.3XP5.2), (B5.4XP5(@5.5XP5.2), (B5.1xP5.3), (B5.2xP5.3),
(B5.3XP5.3,) (B5.4XP5.3), (B5.5XP5.3), (B5.1xP5.4)(B5.2xP5.4), (B5.3XP54),
(B5.4XP5.4), (B5.5XP5.4), (B5.1xP5.5), (B5.2xP5.5)(B5.3XP5.5), (B5.4XP5.5),
(B5.5XP5.5).

MDVG sekantis lygmuo naudoja tokius informaciniudeklius —proceso etapui Pjk
reikalingi informaciniai iStekliai, srzeikoms (Bjk x Pjk),...(Bjk x Pjk),ir (Sm x Pjk) \@yti; ¢ia

Bjk-detalizuota valdymo funkcija , Sm- specializojpzaldymo funkcija.

Paiegkes ’\
procesas
\; (B, xPin )(a.....a )

-

Saltinis: sukurtas autoriaus 3
23 pav. Ziniy bazes gveika su duomem baze

Projektuojama zinj baz veris grandigs modelio pagrindu galitibi prijungta prie kokios
nors duomen bazs. Tokiu lmdu informacine sistema tampa efektywgsnes yra paremta
Ziniomis. Tarkim atliekant paiegknformacirgje sistemoje, kaip ir pavaizduota prie$ tai égane
paveikstlyje iS duomen bazs yra formuojama uzklausa paieSkai kuri yra adlel verts
grandires modelio zini bazje pagal joje esa@ms veiklos funkcijaB ir veiklos procesu®, taip
pat pagal specialiuosius informacinius iStekBu§autas rezultatas grazinanmasiomemn baz.

Informacini sisteny karimasturi vykti orientuojantis veiklos funkcijy ir veiklos proces
saveikos modegl nes kompiuterizavimas (t.y. naujos Ifiakoja organizacijos funkciuisriciy

saveikas irjtaka pelnui.
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Saltinis: sukurtas autoriaus

24 pav. Modifikuoto vertés grandinés modelio tyrimo erdw

Su veres grandiis modelio elementais (valdymo funkcijomis ir pras¥ galima susieti
informacinius iSteklius 1, #itinus veiklos proceso etad] valdymuiigyvendinti. Tariame, kad
veiklos proceso etapPj veikia dviey tipy veiklos funkcijos: bendrosios V(B)f ir specializosios
V(S)f.

Proceso etapui Pj, kuriam daitaka bendroji veiklos funkcija V(B)fjgyvendinti kutini
bendrieji informacijos iStekliai Ib(V(B)f; Pj), orpceso etapui Pj, kuwveikia specialioji veiklos
funkcija V(S)f, - specializuotieji informacijos &kliai Is(V(S)f; Pj). Specializuafu ir bendgju
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informacijos iStekh; skirtumas yra tas, kad specializuotieji informasijiStekliai gali lati
naudojami vienam proceso etapui (Pj,k) ar poeta(Btyk,|) igyvendinti, o bendrieji informacijos
iStekliai reikalingi kiekvieno hierarchijos lygmepsoces etapams.

49



2.4 ISVADOS

1. Ziniomis grindziamo veiklos modeliavimo metodo 3srgra veiklos Zini modelis.
Veiklos zinhp modelio strukira gauta iSanalizavus egzistuajms modeliavimo
metodus, veiklos ir IT suderinimo bei anvaldymo metodus, ir analig rezultate
identifikavus tris pagrindinius veiklos modelio kponentus: veild (V), Zinias g) bei
IT (T).

2. Norint, kad Siuolaikias imores IT architekiira buty efektyvess, buvo nuspgsta ja
papildyti modifikuotos vets grandigs modelio saugykla.

Buvo sudaryta procesr funkcijy hierarchija remiantis vei$ grandigs modeliu.

Buvo sudaryta modifikuoto verd grandigs modelio tyrimo erdy.
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3MODIFIKUOTOS VERT ES GRANDINES MODELIO SAUGYKLOS
PROTOTIPAS

3.1 MODIFIKUOTOS VERT ES GRANDINES MODELIO SAUGYKLOS RELIACIN E
SCHEMA.

Remiantis atlikta analize, bei tyrimo rezultatadiau bus bandomas sudaryti modifikuotos
vertes grandigs modelio saugyklos prototigimodelis. Kaip pavyzdoaimsime organizacija, kuri
uzsiima transportu ir logistika, kitaip sakant takny prekiy pristatym klientams. Prototipas
kuriamas taip pat remiantis ir tyrimo eigoje nugtatyrimo erdve.

zm (v;zt ki fp;lir)

Veiklos zinip modelisZM, sudarytas iS susieelemeni zm , jgalina modeliuoti ziniomis
grindziamy veikla, nesjvertina ziniy valdymo funkciy (identifikatoriusk), kitas veiklos valdymo
funkcijas (identifikatoriusf) ir procesus (identifikatoriup) bei ju saveikas trimis aspektais:
veiklos, IT ir ziny (identifikatoriaiv, t, 2.

MVGM saugyklos prototipo duomenbazs schema vis pirma sudaryta su
modeliavimo jrankiu ,Magic Draw". Joje atsispindi visos lerégl atributai esantys jose, bei
tarpusavio rySiai. Si diagrama buvo daryta Magi@aWrmpakete esgiu ,Oracle DLL profile®
diagrama. Siuoiwlu nubraiZius schema jaliau galima transformuoti i kita pasirinktuomen

baz. Su kuria ¢liau Sis prototipas bus realizuojamas.
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=l =l |
PROCESAS FUHKCLJA
'<<PK>>-ID: integer é<<PI~(>>-ID L integer
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; DET PROCESAS | DET_FUNKCLA Lo ke
Silites e —— 1 |==PH==-1D integer It
. _.-‘;ROE’;)AQ'ASQW : |-FK_ID_F : integer {FK cobunns=FE_ID_F
5 e Sl |-FUMKC_PayAD - varchar i g
{FE cobomns=FE_ID_F, |-FH_ID_P : integer | t PE cobimns=ID}
: \-DESCRIPTION : warchar
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| LY MU - varchar | ATRIBTTAS-vatcnar
szl ) |
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| |
| R il e |
{FK columns=FK_PROCESAS, | ==Fi=> | {FE cobomns=FE._FUNECITA,
PK cobumms= 1D} PE cobmmn=I1D}
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| |
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S = ma= TmeT = - | =table== =
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FKISTEKLIS - integer DESCRIPTICN : varchar

—FK:FUNKCIJA: integer |2<PK=2-1D | integer {FE cobunns=FE_BENDEI,
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Saltinis: sukurtas autoriaus

25 pav. Modifikuotos vertes grandinés modelio saugyklos prototipas

Kaip matome iS pateiktos schemos modifikuotos égegrandigs modelio saugyklos
prototipas sudarytasiS 8 lertel

Lentek PROCESAS yra saugoma informacija apie organizacigkstargius procesus.
Joje saugoma proceso pavadinimas bei detalus g@wapas. Lentéje FUNKCIJA saugoma
pagrindires organizacijos funkcijos bei taipogi detalusprasymas. ISTEKLIAI - tai lentel
kuri sieja tarpusavyje daug kitenteliy Lentek ISTEKLIAI savo ruoStu jungsi su lenteimis

BENDRIEJI_IST ir SPECIALIEJI_IST, Siuose lenisé saugoma informacija apie organizacijos
informacinius iSteklius.

3.2 ORGANIZACIJOS VEIKLOS APRASYMAS

1. Organizacijos pavadinimas: UAB ,,Gamyba”

2. Veiklos apiliidinimas: Si organizacija pagrindinveikla yra produkcijos gamyba, bei jos
pristatymas klientams
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3. Veiklos galutinis produktas: gaminamos prekPagrindias veiklos valdymo funkcijos:
« Bendras valdymas
+ Duoda nurodymus kitiems skyriams;
+ GaunaiSsamias ataskaitas igkieikalingy informacip iS kity skyriy;
e Finang; valdymas
+ Kontroliuoja pinig; srautus;
+ Teikia ataskaitas bendro valdymo skyriui;
+ Tvarko buhalterin apskai;
+ Gauna nurodymus i$ bendro valdymo skyriaus;
o Gamybos skyrius
+ Gauna nurodymus i$ bendro valdymo skyriaus,
Suteikia vig reikalingy informacip klientams;
Teikia pagamint produkcip;
Siurtia preki pardaviny ataskaitas finans; skyriy;

+
+
+
+ Siuntia zaliaw; pirkimo ataskaitagfinansy skyriy;
+ Teikia ataskaitas bendro valdymo skyriui.

+ Priima klient; uzsakymus;

+ UZsako zaliavas iS tiejy;

+ Rupinasi strateginiu planavimu.

e Plétros valdymas
+ Rapinasi produkcijos pardavimu.

Gauna nurodymus iS bendro valdymo skyriaus;
Teikia ataskaitas bendro valdymo skyriui;
Siurcia prekiy pardaviny ataskaitas finans; skyriy;

Rapinasijmores personalo apmokymu;

+ + 4+ o+ 0+

Rapinasiimores skyri veikla;

o Personalo valdymas
+ Gauna nurodymus iS bendro valdymo skyriaus;
+ Teikia ataskaitagbendro valdymo skyui

+ Informacij apie personalsiurtiamaj saugyka.

53



3.3 UAB ,,GAMYBA" TOP IR NULINIO LYGMENS DFD

UAB ,,Leidyba“ top lygmens DFD apraSo organizacgegeika su iSoriniais objektais: tiéfais,

klientais, banku.

Tiekeai = Pinigai tiekejui Eanlas
' 1
7 aliavos
L Sutartys P . .
Lesos imonial | piniaai klienty
UAE "Gamyba" - |

J

I—Suta s ——————

LéZos bankui

¥

F'rndukcij34>|

Klientas

Saltinis: sukurtas autoriaus

Konkurentai Konkurencing prn:u:il_n{l::ija—Iil

26 pav. UAB ,Gamyba“ auk&iausio (top) lygmens DFD
Nulinio lygmens DFD pateikia detabrganizacijos UAB ,,Leidyba“ modek parodo vidir

veiklos strukiira. Sis modelis specifikuoja svarbiausius veikloscesus: Finangvaldymas,

bendras valdymas, Gamybos skyriustnols valdymas, personalo valdymas, bei@ioces

sagveikas, kurias sudaro matefialir informaciniai

srautai.
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Saltinis: sukurtas autoriaus

27 pav. UAB “Gamyba” nulinio lygmens DFD, vaizduojaitis pagrindiniy vidiniy proceqy saveika.

3.4 MODELIUOJAMOS ORGANIZACIJOS DETALIZUOTAS VERT ES GRANDINES
MODELIS

Siekiant nustatyti visus organizacijos veiklai adikgus informacinius iSteklius, tikslinga

detalizuoti Porter vets grandigs modei.

55



Saltinis: sukurtas autoriaus
28 pav. Detalizuotas vers grandines modelis pirmas ir antras lygmuo

DVGM treciasis lygmuo naudoja tokius informacinius iSteklidsproceso etapui Pj,k
reikalingi informaciniai iStekliai, ttini saveikoms (B1 x Pj,k),...(Bi x Pj,k) ir (S1 x Pj,k),...(®x

Pj,k) valdyti;¢ia Bi — bendroji valdymo funkcija, Smspecializuotoji valdymo funkcija.

Saltinis: sukurtas autoriaus
29 pav. Detalizuoto verés grandinés modelio tretio lygmens fragmentas

VirSui esatiame paveiksle pateiktas detalizuoto ¥emgrandigs modelio tréio lygmens
fragmentasCia nurodytos funkcijos (bendrosios ir specializsms), kurios veikia proceso P3 *
Gaut Zaliaw, tvarkymas ir sangiavimas® etap P3.3 “ Zaliay kiekio planavimas ”.
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3.5 DVGM ANALIZ E IR SUDARYTA MATRICA ,ATRIBUTAI , PROCESAS-
FUNKCIJA®

Zemiau esatioje lentetje (2 lentet) pateikta (proceso ,Zaliay kiekio planavimas®)
atributy ir specializuotosios ,Zaliay tvarkymas sandyje* bei bendtjy ,Personalo valdymas®,
.otrateginis planavimas®, ,Gamybos valdymas*®, ,Fusa valdymas ir apskaita“ bei ,Bendras
valdymas* valdymo funkcij sankirta. Si matrica nurodo, kokie duomenys siejsimkiekviena

proceso ir funkcijos sankirta.
2. lentek. Atribut y ir specializuotyjy bei bendnyjy valdymo funkcijy sankirta

Procesas ,Zaliaw kiekio planavimas®

Fyinkcijos
@

g

Atribut y sgrasas

Personalc
\valdymas
Strateginis
planavima
Finans; valdyma:
ir apskaita
Zaliavy tvarkymas
sanclyje

' |Gamybos valdym

Tiekéjo kodas -
Tiekéjo pavadinimas -
Tiekejo Zaliaw graSas -
Tiekéjo telefono numeris .
Tiekéjo adresas -
Kliento kodas - - -
Kliento pavadinimas - + S
Kliento adresas - - -
Kliento telefono numeris - - -
Perdavimo-prémimo aktas =
Darbuotojo kodas +
Darbuotojo pavadinimas +
Darbuotojo pareigos +
Darbuotojo telefono numeris +
Darbuotojo premimo; darbg data + = S

T

T

+

+

+ |+

+ [+
'

+ |+ [+ |+ ]+

B S T R S R I

+ [+
'
0

+|+|+[+|+|+[+|+|+|+]|+|[+|+]|+|+]|+ [Bendras valdymas

Darbuotojo atleidimo iS darbo data
Valand dirbty per savaite skdius
Mokegiy valstybei suma
Darbuotojo atlyginimas

Zaliavos kodas - - -
Zaliavos pavadinimas - + -
Zaliavos kaina - - -
Zaliawy kiekis sandlyje - - -
Zaliawy pavadinimas sandlyje - - -
Sandlio kodas - -
Zaliavos reikalingos prekei pagaminti pavadinimas = +
Zaliavy reikalingy prekei pagaminti kiekis - +
Zaliavos matavimo vienetas - -
Zaliavos uZzsakymo numeris - -
Uzsakytos zZaliavos kiekis = +
Atsiskaityny tiekéjams suma - -
Prekes kodas - -
Prekes pavadinimas > +
Prekés matavimo vienetas - -
Prekeés uzsakymo kiekis - -
Prekes kaina - -
Prekeés uzsakymo data - =
Prekés pagaminimo data = =

+ [+

.
'

N B e S S E
'
‘

+ [+ [

.
|+ [+ [+
'

+ |
+
1

R S S SR o S
c

+
1
1
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3.6 MODELIUOJAMOS ORGANIZACIJOS PROCES U HIERARCHIJOS MODELIS IR
METAMODELIS

System Architect aplinkoje galima pasinaudoti psada@erarchijos modeliu, modeliuojant
organizacijoje vykstatus procesus.

Pagrindinis (dekomponuojamas) procesas “UAB Gamyie#la yra skaidomagpenkis
proces tipus (gupes), o pastarieji skaidonglementarius procesus. Gauame medZio tipo

strukfira, vadinam proces hierarchijos modeliu.

Saltinis: sukurtas autoriaus
30 pav. UAB “Gamyba” proceqy hierarchijos modelis

3.7 MODELIUOJAMOS ORGANIZACIJOS PROCES U IR FUNKCIJ U SARYSIO
MODELIS

»-Relationship map* diagrama naudojama parodytiuydarp skirting diagrany elemeni.
Zemiau esatiame paveiksle (30 . pav.) atvaizduotas procesia¥; planavimas* ir funkcij
,UZsakymo tiekjams planavimas" ir ,,Zaliay tvarkymas sandyje* sary3io modelis.

Proces ir funkciju sarySio modelis vaizduoja Zaliayproceso gveika su funkcijomis.
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| v | v | L i

[UE akoy mi tiekee jui J { Uz akoytu zaliavu Zaliavwu laky mas Z alavuy parirkimas

Zaligwu

planavimas

patedimas priemimas sandekje gamybai

Tigkejo
pasirinkimas

U=z akoymu
4’ tiek ejarms i Z aliziu
planavimash sandekje
twarkymas

Saltinis: sukurtas autoriaus
31 pav. Proceaq ir funkcij y sarySio modelis

3.8 MODELIUOJAMOS ORGANIZACIJOS FUNKCIJ U HIERARCHIJOS MODELIS

Modeliuojant funkcijas pagaljjhierarchir priklausomylg pradeda aiski organizacijos
atliekamy funkcijy pasiskirstymas ir eiliSkumas. Funkcihierarchija vaizduoja, kaip funkcijos
Sakojasi ir siejasi su procesais, ir kokie procgsaipriskiriami kiekvienai atskirai funkcijai.

Zemiau esafiame paveiksle (31. pav.) pavaizduota pagriadifunkcija UAB

~.Gamyba“veiklos valdymas®, kuri skyla penkias funkcijas, o Sios skylaelementarius biznio

32pav. Funkcijy hierarchijos modelis

procesus.
TAE Gamyha
veklos valdymas
Personalo Stateging Bendr vakdymas Gamybos Finansu valdymas Zalavu tearky mas
wakymas plan v imas valdymas ir apskaita sandekje
Dar b ataju Technalnginio Darhu Lzsakyma Gamy hos klaidu
priemimas r qamyhis paskirsty mas priemmas apskaiciavims ir
atleidimas procesn apmokejmas
tabulinings
Darbu atikimo Leinio
Darbuatoju | | terminu Jamnimas | gy
A Meky e Nauju tiekeju nustatymas pg il
| paieska priemings
Faminio
|| Malfiacios : BT
kelmas || Zaliavu Atkrainimu
paskirsty mas || darbustojams
B mokejimas
Darbu
L{ paskirstymas | Darbu
darbuotajans i erfinimas | [ sakatu
15 [ 2535
Saltinis: sukurtas autoriaus
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3.9 MODIFIKUOTOIS VERT ES GRANDINES MODELIO SAUGYKLOS REALIZACIJA

Modifikuotos verés grandigs modelio prototipas buvo sudarytas ir su “MS Aste
duomem bazip valdymo irankipy tam kad ¥liau pagal organizacijos poreikius jistth

modeliuojamas reikalingas formas ir uzklausas.

|ﬁ] .
n [ﬁ] ™

D 1 HAME
HAME [ﬁ D DESCRIPTION
DESCRIPTION . HAME LYGMUO
LYGMUD D 7 DESCRIPTION -

FK_ID FK_ID

NAME DET_L¥GMUG

DESCRIPTION

DETA_LYGMUC

rﬁ]

1
D

MAME
DESCRIPTICN

é D

FE_PROC
FE_FUMEC NAME
FE_ISTEKLAT DESCRIPTION oo
AUDIT_TIMESTAMP FK_BENDRI

FK_SPEC
DATA

SIZE

TYPE
LASTMODIFIED

[ﬁ]

1
D

MAME
DESCRIPTION

Saltinis: sukurtas autoriaus
33 pav. Modifikuotos vertés grandinés modelio saugyklos prototipas, sudarytas su “MS Aess” duomem

baze.

Modifikuotos verés grandigs modelio prototipas buvo sudarytas ir su “MS Aste
duomem baziy valdymo irankipy tam kad ¥liau pagal organizacijos poreikius jistth
modeliuojamas reikalingas formas ir uzklausas.

Galimy saugyklos form yra pateikta Zemiau. ProcegpaieSka pagal egzistuojaas
funkcijas priskirtas tam procesui matosi sekame paveikglyje(35 pav.). Matosi pagrindiniam
procesui priskirtas detalizuotas procesas, beiiganku funkcijomis. Taip pat galime matyti
funkciju lygius, bei y raSis: ar tai bendroji ar specialioji funkcija. Padahkciju raSis galima

priskirti informacinius isteklius.
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= PROCESAS
»
Pavadinimas:

Proceso lygmuo:

Apibidinimas;

Procesas:

Crauty Zaliavny sandéliavimas | ID:

3

UUUU?3|

Mawjal gavtos Zaliavos turl bt sandélivojamos

Proceso lyzmuo: |P3.2
Pavadinimas: |Zaliavu kielio planavimag
Apihiidnimas: Trikstamy Zaliswg kiekio planavimas.
Funkcijos:
1D Pavadinimas Funkcijos lygis Funkcijos rdsis
b | 0008 Personalo valdymas F1.3 Bendrojt
o007 Strategiis planavimas F2.3 Bendro_].l.
noos Gatnybos wvaldymas F3.3 Bendroj
nong Finansy valdymas F4.3 Bendrog | Buves procesas |I
0010 Bendras valdymas F5.3 Specialioi
oot Zaliawy tvarkymas F6.3 Spectaliojt | Seleantis procesas ‘I

Saltinis: sukurtas autoriaus

Atsidaryti projekty

34 pav. Proces bei funkcijy sankirta

| Baigti darba

Detalizuoty; funkciju jvedimasj sistema gakty bati realizuojamas naudojantis senkin

forma pavaizduota 36 paveikblie. Pavaizduoti pagrindiniai laukai kurie reikadi jvesti

funkcijomsi saugyka.

4
D | E
Pavadinimas |Finansq waldyhas it apskaita |
ApraSymas UZsalormy apmokéjinng priemdmas,

sqslaityy 18rafyimas.

Pazrindinio proceso ID | 7| |
Lyzmuo |F 32 |
Riisis [Bendroji v|

Record: E 1 E]E af 1

gl

Saltinis: sukurtas autoriaus

35 pav. Pagrindiny funkcij y jvedimasj sisterm.

61



Detalizuot; proces jvedimasi sistema gakty bati realizuojamas naudojantis senkin
forma pavaizduota 37 paveikblie. Pavaizduoti pagrindiniai laukai kurie reikadi jvesti

procesams saugyka.

Pavadinimas |Ea|iaw.1 kiekio planavimas

Aprasymas Trikstamy Zaliavy kiekio planavimas.
Laliavy pateikimas gamybai

Lyzmun F3.2

Record: E 4 1 E][E af 1

Saltinis: sukurtas autoriaus

36 pav. Pagrindiniy proceq; jvedimasij sistemy.
Norint prieiti prie informacini iStekliy Sioje Ziniy bazje, galima naudotis forma pateikta
38 paveiksilyje. Pasirinkus norima procegalima matyti informacija apig,jbei dokumentus

susijusius su Siuo procepo/kdymu
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m Rusis: [Bendroji | =
. HREI Reklamos kainadaros Apragymas: Prekiy reklamavimas, kainodaros sudarymas.
farmavimas
Detalaus proceso ID | T|
Liyzniuo: |F'1 A |
Pavadinimas |Rekla.mos statisting alanilzs |
m
Dokumentas: | rek]_analize 2007 xls |
Aprafymas ‘ 2007 ety reklamos Elaidy analize
Dokumento dydis: | 1.5ME |
Dokumento tq)as |Micn:\soﬁ Excel | Imll
Paskutinis priéjimas: |_20El? Da08 16:23 —|
Atdaryti dolumenty ﬂ
Record: EE z @ of 2 ( >

Saltinis: sukurtas autoriaus
37 pav. Prieiga prie informaciniy iStekliy

Prototipo pavyzdziai yra sudaryti su ,MS Accsegagalba. Téau reliacire bazs schema
sudaryta su ,Magic Drow" paketu. Jo pagalbawinaz gali biti generuojama i norimduomen
bazi valdymo paket.

3.10 MODIFIKUOTOS VERT ES GRANDINES MODELIO NAUDA ORGANIZACIJAI

Aptarus pagrindines verslo galimybes, galima panaty kaip kompiuteris naudojamas
strategikms galimylgms tirti, siekiant geriau nustatyti konkurencpranasura. Konkurencinio
pranasumo avoka susijusi su kiekvienos firmos konkurencingumnokoje. Konkurenciniai
pranasumai lemia iSskirtipigaminiy ar paslaug ypatybi atsiradim. Pavyzdziui, firma pateikia
pigiausiai gaminamas prekes ar patikimiausias gsia&tinkamas naudoti, atitink&ias paklausos
reikalavimus.M. Porteris tvirtina, jog norint, kad gaminiai ar paslaugoslpnki; konkurentus,
versle Witina pasirinkti vien iS trijy pagrindiniy konkurenciny strategiy, t. y.:

* tapti pigiausiu gamintoju savo prandgs

» akivaizdziai iSskirti savo gaminius (paslaugdslonkurent produkcijos;

» orientuoti savo produkeaij ar paslaugas taip, kadath galima prasiskverbti nei
siauriausi laisva erdw, atsiradusi remiantis kaina ar produkcijos iSskirtinumo padtin

Kitas aspektas sug§ su paios firmos efektyvumu, o tai taip pat sysgu produkcijos
kokybés gegjimu. Kuo labiau auga vertkiekvienoje produkcijos gamybos stadijoje, tuoegeiis

gaminys gaunamas. Ir tokiu atveju jis turi didgskonkurencini galimybiy. Be to, jei firma
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garantuoja nuolatinveries didinima, ko negali padaryti jos konkurentai, ji galidils igyti didef

konkurencin pranasSurp. Nagrirgjant informaciny technologiy efektyvuna konkurencinio
pranasumo atzvilgiu kriterijus bus vienas — ar Bukuria & konkurencitp pranaSura, ar ne. Tuo
galima atskleisti ITT efektyvumpatiuose verslo procesuose. Kompiuterio naudojimasleeayali

suteikti ne tik daug privalumverslininkui ir jo darbuotojams, bet kelia ir ptebn.

Pagrindires aprasyto veiklos modeltaikymo kryptygra Sios:

- veiklos valdymo funkcij apiipinimo informacija analiz

- veiklos proces aptipinimo informacija anali

- veiklos valdymo funkcij kompiuterizavimo isenos analiz

- veiklos proces kompiuterizavimo bsenos analig

Pats MVGM saugyklos prototipas turi tokipgvalumuskaip:

- Procesai P1, P2, ....Pn esantys organizacij@jéSgkstomi sistemoje vykdymo seka,imgkdzius
pries tai buvusio proceso negalima vykdytijkiroces.

- MVGM prototipas yra tinkamas ziniomis pagai veiklai modeliuoti bei spsti jos
kompiuterizavimo klausimus

- Taip pat prototipas skirtas gpti veiklos ir informacijos technologij strategin suderinina,
analizuoti ir pertvarkytiimorés veikh i Ziniomis pagista veikla bei kompiuterizuoti veiklos
valdymo funkcijas.

- Pagal valdymo funkcijos pavadingmiS organizacijos duomensaugykloje esamo ved
grandires modelio randamas su Sia funkcija susijysioces sarasas, atsakingpadaliniy sarasas,
materialiy iStekliy sarasas;

- Kiekvienam procesui ir jo etapui galiatb pateiktas informacimi atributy (bendgju ir
specialijy) sarasas;

- Organizacijos aktualiduomem bazje randamos kiekvieno informacinio atributo reik&m
(pagal nurodyt laiko tarp, padalin, proceso etay).

Taigi reikia maziau laiko monotoniSkam darbui. N&tukompiuterio, daznai daug laiko
sunaudojama monotoniSkam darbui, pyasams. Norinfrasyti pirkimo ir pardavimo duomenis
IS gaunam saskaity, reikia kiekvieno pirkimo ir pardavimaskait (t. y. sum) pridéti prie arba
atimti iS kiekvieno kliento asmenia siskaitos. Tada turiidi apskatiuotos sumos ir subalansuoti
visi skatiai. Turint gaunam saskaity tvarkymo progranmg pardavimo arba pirkimo duomenys gali
buti suvesti i kompiutef, ir jis automatiSkai atliks visus sk@vimus, sudarys balamsir
suskafiuos sumas. Laikas, reikalingas atlikti zduot, labai sutrumga.

Greiciau gaunama informacijavienas svarbiaugikompiuterizacijos teikiam privalumy
tas, kad informacija galitti apdorota daug spdau. Taigi ji daug greiau pateks verslininkui ir

bus panaudota sprendimams priimti. Jei visi @&gimai atliekami rankiniu &#du, verslininkas
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daznai pastebi, kad kol visa informacija surenkananalizuojama, ji pasensta. Jei taip atsitinka,
verslininkas priverstas priimti sprendimus, remdsimaneatitinkadia reikalavimy informacijos
baze.

Mazesis personalo iSlaidos.Kadangi naudojantis kompiuteriu daugelis uzduo
sprendziamos greitai ir efektyviai, tai byloms tgr reikia maziau tarnautgj taigi kompiuteris
padeda sumazinti personalo iSlaidas.

Geresni santykiai su klientaig&ompiuterizacija padidina berngddarbo efektyvuny tocl
kompanija gali suteikti klientams greitesim tikslesre informacip. Tokioje firmoje, kaip kelionj
ageniira, kompiuteris iS karto pateikia informacgpie visus skrydzius, laigwiety skatiy, kaing
padickjimus ir tvarkara&io pakitimus.] kliento klausimus galiidi atsakyta greitai ir tiksliai.

Geresnis valdymadPaditjes efektyvumas, informacijos pateikimas laiku irnpesnis
laikas, reikalingasiraSams tvarkyti, galiausiai lemia gerestompanijos valdym Savininkas
vietoj rutininio darbo gali daugiau laiko skirtigslavimui ir sprendimp priemimui. Jei kompanijoje
IS visy padaliniy ateinanti informacija yra kompiuterizuota ir nuof@apildoma, vadovyb gali
greitai gauti duoman apie atsang lygio pakitimus, neapmakas skolas, grygu pinigu sraud,
pardavimus ir t. t. Vadovui tai leidzZia priimti mfmatyvius sprendimus laiku.

Geresr atsarg; kontrok. Tinkamai valdyti grymju pinigy srauf yra kitina tinkama
atsarg kontrok. Bet koK versh, kai yra daug atsang nekompiuterizuoti atsamgkontroks
metodai labai iSvargina ir tam reikia daug laik@nipiuterizuota atsangtvarkymo sistema nuolat
pateikia verslininkui papildomataskau apie turimas ir uzsakytas, bet dar nepristatytsargas.
Ji taip pat greitai pateikia prakanaliz: kurios preks iSparduodamos greit, o kurios, atviiks,

i$ léto. Tai leidZia sumazinti investicijastsargas ir sagtiuoti prekes, turigias dide¢ paklaus.
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ISVADOS

1. Atlikta egzistuojatiy Ziniy valdymo metod analiz ir sudaryta palyginamoji lentge,

atskleidZianti konkretaus metodo esrrivalumus ir tikumus.

2. Egzistuojantys veiklos modeliavimo metod&rantiesiogiai tinkami ziniomis pagtai
veiklai modeliuoti bei smsti jos kompiuterizavimo klausimus, tddsiekiama sukurti naaj

Ziniomis grindziam veiklos modeliavimo iida, kuris gistas veiklos Zinj modelio sukirimu.

3. Ziniomis grindziamo veiklos modeliavimo metoderdis yra veiklos Zimi modelis.
Veiklos ziniy modelio strukira gauta iSanalizavus egzistuajaus modeliavimo metodus, veiklos
ir IT suderinimo bei zinj valdymo metodus, ir anaéig rezultate identifikavus tris pagrindinius

veiklos modelio komponentus: veiklV), Zinias g) bei IT (T).

4, Tyrimo metu buvo nustatyta, kad veiklos gibaz skirta spesti veiklos ir informacijos
technologijp strategin suderinima, analizuoti ir pertvarkytimones veikh | Ziniomis pagista
veikla bei kompiuterizuoti veiklos valdymo funkcijas

5. Nustatyta modifikuotos ves grandigs modelio tyrimo erdy. zm (v;z;t;k;f;p;l;r) .

6. Remiantis procesir funkciju hierarchija modifikuotos vers grandids modelio bei

nustatytos tyrim erdws pagrindu buvo sudarytas duomesaugyklos modelis.

7. Sudarytas MVG modelio duomebazs reliacire schema, pagal kuyi ziniy baz gali hati
sugeneruota i norima apliakir realizuojama.

8. Nustatyti pagrindiniai MVGM privalumai organgi: grekiau gaunama informacija,
geresg atsarg kontrok, geresni santykiai su klientais, mazesrmpersonalo iSlaidos, geresnis

valdymas
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