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SANTRAUKA

SusSinskiea Alvinija

Zmogiskyjy iStekliy valdymas statutije valstyles tarnyboje: prieSgaisrimiapsaugos ir ge#fimo
tarnyhy atvejis

Magistro darbas

Magistro darbe yra nagdjami zmogiSkju iStekliy valdymo proceso etapai, remiantis
Lietuvos ir uzsienio autagi darbais iSanalizuoti zmogigk; iStekliy valdymo teoriniai aspektai.
Aptarti statuties valstylés tarnybos ir statutinio valstyb tarnautojo savitumus atspindintys
bruozai, apibdintos Lietuvos statutés valstyles tarnybos, y vykdomos funkcijos. ISsamiai
analizuojama Valstybin prieSgaisrid apsaugos ir getfimo tarnybos sistema, atlikta Lietuvos
Respublikos normimi akty, turintiy jitakos Zzmogisljy iStekliy valdymui prieSgaisrigee apsaugos
ir gelbéjimo tarnybose, analéz Patvirtinama autés suformuluota mokslinio tyrimo hipot&zkad
didesrés socialirgs ir kitos statutiniams valstyb tarnautojams taikomos garantijos — svarbiausias
ugniagesi gelketojy veikla motyvuojantis ir pasitenkinimmdarbu lemiantis veiksnys. Remiantis
atlikto tyrimo duomenimis, autér siilo konkre&ias rekomendacijas, leidzigas iSspesti

egzistuojatiias problemas.

SUMMARY
Susinskiea Alvinija
Human resources management in the statutory @wice: the case of fire and rescue departments

Master's work

This master's final paper focuses on human resounamagement process steps. In
accordance with various Lithuanian and foreign arghhere are reviewed and analyzed the human
resource management theoretical aspects. Secoindse are discussed the main features and
functions of the statutory civil service and theblu servant. Furthermore, there is given the
detailed analysis of the State Fire and RescueicgeBystem and there are analyzed regulations of
the Republic of Lithuania affecting human resouroenagement in fire protection and rescue
services.Finally, there is confirmed the hypothesis that thest important factors affecting job
satisfaction and motivation are larger social atigtostatutory public servants guarantees. In order
to reach the main aim of the paper there were tisetbllowing methods: analysis of literature and
statute in the field of the State Fire and Res@mi€ System, interview and survey. According to
a survey conducted by the author there is offepetiic recommendations to resolve the existing

problems.
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IVADAS

Kiekviena organizacija nepaisant veiklos specifikatydzio siekia efektyvios veiklos ir
organizacijos tiks] igyvendinimo. Statutimi valstykes tarnyly sistemos iSsiskiria tarnybos
ypatumais, atliekamfunkcijy specifiSkumu: gekja Zmones, gesina gaisrus, saugoajietarka ir
valstyles sienas ir kt. Norint profesionaliagyvendinti organizacijoms keliamus uzdavinius,
svarbiausia uzduotimi kiekvienam vadovui tampa ziSlagu iStekliy valdymas.

Zmogiskieji iStekliai — tai kvalifikuat Zmoniy turimos specialaus dalykinio pasirengimo,
psichologinio ir dvasinio tinkamumo savybireikaling; darbo rinkai, profesinei, kditinei veiklai
visuma®

Problema. Valstybines prieSgaisries gellzjimo tarnybos (VPGT) tikslas — uztikrinti
visuomers saugurp ekstremali jvykiu ir situacip atvejais, suteikti skubj kvalifikuota ir
vienodos apimties pagalbvisuomenei visoje Lietuvos teritorijoje. Taupaniud¥eto &Sas
2009- 2010 m. sumazintas VPGT etakatius, ¢l ko didkjo darbo kivis (trys ugniagesi
gelbkétoju pamainos atlieka keturipamaim darky), taip pat ma&go darbo uzmokestis, pardigai
turéjo atsisakyti vaZiavimo islaig butpinigyy, maZiau surengta taktippratyhy.?

Siekiant sumajusio finansavimo a&ygomis iSlaikyti esamus pargigus, iSvengti
nepasitenkinimo darbu ir pritraukti naujus kandigateikia taikyti kuojvairesnes motyvavimo
priemones, uztikrinti objektyw ugniagesi gelbetoju veiklos ivertinima, ieSkant nawj kandidat
iISnaudoti kuojvairesnius verbavimo metodus. Ebdatina valdant Zzmogiskuosius iSteklius siekti
darnos tarp vis Zmogiskyju iStekliy proceso element

Tyrimo aktualumas. Mokslin¢je literatiroje nemaza dalis Lietuvos ir uzsienio auipkurie
nagrirgja zmogiskyju iStekliy valdymo aspektus: I. BakanauskierB. Leonieg, L. Lobanova
A. Sakalas, V. Silingie) G. Dessler, A. Stoner, E. Freeman, R.GilberttirZnogiskyjy istekliy
valdymo ypatumus valstyb tarnyboje nagriijo E. Gustas, A. Raipa, A. Véka, A. Minkevkius,

J. JuraleMieré. Zmogiskyjy iStekliy valdymo tendencijasyjpriezastis, kurios yra susijusios su
tradicinio vieSojo administravimo kaita ir pasaidis pokyiais, nagrigja V. Juknewuiené.
Statutires valstylés tarnybos teisinio reguliavimo specifikanalizavo A. Laurinavius,
A. Bakaveckas. Personalo motyvavimo syaslganizacijose, ankstysias ir Sip dieny motyvacijos
teorijas aptaria: I. Btinniere, J. Palidauskait D. Diskiere, A. Marcinskas ir kt.

Nors dauguma midty autoriy savo darbuose tyria jvairius veiksniusjtakojartius Lietuvos
vieSojo administravimo sistean pabgézdami, kad zmogidky iStekliy valdymas yra vienas is

! Jovai$a , LEnciklopedinis edukologijos Zodyna&lnius: Gimtasis Zodis, 2007.
2 PrieSgaisrirs apsaugos ir geljimo departamento prie VRM 2009 metrateginio veiklos plano ataskaif&iiréta
2010-04-09]. Prieiga per interaekhttp://www.vpgt.lt/index.php?1037188538>.
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svarbiausi faktoriy vystant konkurencing ir moderna valstyle, tafiau iS5 esms rera darl,
kuriuose Ity analizuojamas zmogigly iStekliy valdymas statutiise valstybs tarnybose.

Tyrimo objektas. ZmogiSkijy istekliy valdymas Tel$i apskrities prieSgaistése apsaugos
gelkéjimo tarnybose bei prieSgaiséje gelkejimo tarnyboje AB ,, MaZeiki nafta“ apsaugai.

Tyrimo dalykas. TelSiy apskrities prieSgaisrini apsaugos ir ge#fimo tarnyhy ir
prieSgaisrigs gellzjimo tarnybos AB ,,Mazeiki nafta“ apsaugai zmogigj iStekliy valdymo
ypatumai.

Tyrimo tikslas. I1Sanalizuoti Zmogidlju iStekliy valdymo specifilg prieSgaisriase apsaugos ir
gelkéjimo tarnybose remiantis Telgapskrities ir AB ,,MaZeiki nafta“ prieSgaisrini apsaugos ir
gelkéjimo tarnyhy atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

¢ ISanalizuoti zmogiSljy iStekliy valdymo teorinius aspektus;

e ISnagrireti Zmogiskyju iStekliy valdymo proces

e Aptarti statutirgs valstylés tarnybos ir statutinio valstyb tarnautojo samprgt

¢ |dentifikuoti statutini tarnyly bruoZzus;

e [Stirti ugniagesi gelkétoju zmogisSkyju iStekliy valdymo ypatumus;

¢ Identifikuoti veiksnius, lemiatius pasitenkinim ugniagesio geldojo darbu.

Hipotez:

Socialigs ir kitos statutiniams valstyb tarnautojams taikomos garantijos — svarbiausias
ugniagesi gelketojy veikla motyvuojantis ir pasitenkinimdarbu lemiantis veiksnys.

Tyrimo metodai. Darbe naudojami Sie tyrimo metodai: mok&sinliteratiros ir dokument
analiz, kiekybinio tyrimo metodas — anketirugniagesi gelketojy apklausa, kokybinis tyrimo
metodas — interviu su TelSbei AB ,, MaZeiky nafta“ prieSgaisrini apsaugos ir getfiimo tarnyhy
darbuotojais, kurie yra atsakingi uz zmogiskistekliy valdym.

Tiriamieji: Buvo iSskirtos dvi tiriamju grupes:

1) TelSiy apskrities ir AB ,,Mazeiki nafta“ prieSgaisrini apsaugos ir getfiimo tarnyhy prie
Vidaus reikalh ministerijos Organizacinio skyriaus darbuotojaiasmenys, atsakingi uz
mokymy organizavim ir vykdyma ugniagesiams getbojams.

2) Ugniagesiai gekdojai.

Tyrimo tipas. Atrankinis tyrimas.

Metodika. Darbe buvo naudoti teoriniai tyrimo metodai irgrimis tyrimas. Empirinis tyrimas
buvo atliekamas naudojant kokybigrimo metod — interviu ir kiekybin tyrimo metod — anketir
apklaug. Tyrimui atlikti buvo naudojami Sie metodai: inter, anketit apklausa, gauti tyrimo
duomenys apdoroti statistiniduomem apdorojimo programa SPSS 11 (Statistical Package f

Social Scientes), atlikta duomeanaliz.
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Tyrimo eiga Pirmojoje darbo dalyje nagdami zmogiSkju iStekliy valdymo ypatumai.
Remiantisjvairiy autoriy darbais apzvelgiamas zmogigk iStekliy valdymo procesas. Antrojoje
darbo dalyje apiiziama statutiés tarnybos ir statutinivalstyles tarnautaj savoka, aptariamos
Lietuvoje esatios statutigs valstylés tarnybos,y vykdomos funkcijos, iSskiriami @itarnyhy
specifiSkuma atskleidZiantys bruozai. T¢®joje dalyje apzvelgiama Valstylis prieSgaisriés
apsaugos ir getiimo tarnybos strukira, Zzmogiskju iStekliy valdymo procesas, nagéama tema
iISanalizuota teisih baz. Ketvirtoje dalyje tiriama Tel8i apskrities prieSgaisrés apsaugos ir
gelkéjimo tarnybos bei AB ,Mazeiki nafta“ prieSgaisriées apsaugos ir gelpmo tarnybos
ZmogisSkyjy iStekliy valdymo ypatumai. Tyrimas atliktas taikant kokybityrimo metod — pusiau
standartizuet interviu ir kiekybini tyrimo metod — anketig apklaug su ugniagesiais geitojais.
Remiantis tyrimo rezultatais suformuotos iSvadopateiktos rekomendacijos egzistu@i@ms

problemoms spsti.
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PAGRINDINI U SAVOK U ANALIZ &

Sios svokos magistro darbe pateikiamos remiantis Salnibietuvos Respublikos Vidaus
tarnybos statutu, Lietuvos Respublikos Valgg/btarnybosistatymu (2002), PrieSgaisés

apsaugos ir getimo departamento prie Vidaus reigahinisterijos 2009 matataskaita.

Statutinis valstylés tarnautojas — valstyles tarnautojas, kurio tarngbreglamentuoja
istatymo patvirtintas statutas arba Diplomé&intarnybos jstatymas, nustatantys specialias
priemimo i valstyles tarnyl, tarnybos atlikimo, atsakomgb ir kitas su tarnybos ypatumais
susijusias dygas, ir (ar) turintis vieSojo administravimgaliojimus jam nepavaldzi asmen

atzvilgiu.

Vidaus tarnyba — vidaus tarnybos sistemos paf@g statusoigijimo, pasikeitimo ir

praradimo bei su vidaus tarnybos sistemos paneigtatusu susijusiteisiniy santyki; visuma.

Vidaus tarnybos sistemogpareigiinas — statutinis valstys tarnautojas, kurio tarnyb
reglamentuoja Vidaus tarnybos statutas ir (ar) kturi vieSojo administravimggaliojimus jam

nepavaldiems asmenims.

Tarnybos vietoe — savivaldybs teritorija, kurioje yra vidaus reikaljstaiga, kurioje
pareidginas eina pareigas, ar Siggaigos padalinio (jei padalinio buvéimesutampa su vidaus

reikaly istaigos buveine), kuriame par@mgs eina pareigas, buvein

PrieSgaisrirés apsaugos ir gelgimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos — tai
savarankiSkas Lietuvos Respublikos vidaus reikalministerijos padalinys, kuris
formuoja prieSgaisrigs ir civilinés saugos politik Lietuvoje, numato prieSgaisripigelkejimo
tarnyhy veiklos kryptis, rengia tets aktus, reglamentuojéins prieSgaisria ir civiling saug, Ir
kontroliuoja, kaip laikomasiyj reikalavimy, vykdo valstybir prieSgaisriq prieziira, organizuoja
ekstremaly situacij prevencig ir valdyma, teikia rekomendacijas valstyb institucijoms beiikio
subjektams ir koordinuojayjveikla civilinés saugos srityje, organizuoja prieSgaisiir civilinés
saugos mokym informuoja visuomeg prieSgaisriis ir civilinés saugos klausimais, atlieka gaisr
ir gelkéjimo darhy apskai4, propaguoja prieSgaisds ir civilinés saugos zinias, skatina

visuomening organizacij, savanor ugniagesi veikla gaisg prevencijos srityje.
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1. TEORINIAI ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYMO ASPEKTAI

Lietuvos ir uzsienio autari darbuose tai @#ai funkcijai apiludinti vartojami terminai:
personalo valdymas, Zzmogiskasis kapitalas, ZmapiS&tekliy valdymas. Sioje darbo dalyje bus
bandoma atsakyti, ar tai yra t&pmes svokos, ar ne. Taip pat, remianii&iriy autoriy apibgztimis,
aptariama Zmogisku iStekliy valdymo samprata bei iSanalizuotas ZmaogigkStekliy valdymo

procesas.

1.1. ZmogiSkyjy iStekliy valdymo samprata

Nuo 1970 maet susiformavo zmogisku iStekly valdymo gvoka, Kkuri pastaraisiais
deSimtméiais imta vartoti vis pldau ir pamazu pakeitpersonalo ir personalo vadybas/skas.
Lietuvoje Zmogislyjuy iStekliy savoka atsirado Siek tiekéliau nei Jungtiasse Amerikos Valstijose ar
Europoje. Be to, vis dazniau vartojamasakos zmogiSkjy iStekliy politika, ZmogiSkju iStekliy
plétra, zmogiSkju iStekliy valdymas, zmogiskasis kapitalas. &4 prasme zmogiskieji iStekliai —
Salies gyventojai, siagja prasme — darbega®

Zmogiskyjy iStekliy valdymas — visiistaigoje priimami sprendimai ir veiksmai, kurie dar
tiesiogiry jtaka joje dirbantiems ?mams (Zmogiskiesiems iStekliam8)Zmogiskyjy iStekliy
valdymas yra strategiSkas ir nuoseklus pogii valdymy labiausiai organizacijoje vertinamo
dalyko — t.y.i dirbartiy zmony, kurie individualiai ir kolektyviai prisideda, kabuty pasiekti
organizacijos numatyti tikslai.

Terminas ,Zmogidku iStekliy valdymas” gali kti kei¢iamas terminu ,personalo valdymas®,
kuris apillidinamas kaip procesas, apimantis zmaniorganizaciy valdyma. Kitaip tariant, tai
apima dirbatius Zzmones, gausinant iSteklius, motyvuojant juos, tobulinant aptarnavim, kuris
yra susigs su darbo ir organizaciniais reikalavimaiZmogiskieji iStekliai taip pat gali thi
apibeziami kaip Ziniy visuma,igadziai, Kirybiniai gelgjimai, talentai, tinkamumas organizacijos
darbui, tai jeina Zzmogaus vertyb, poziiris, isitikinimai, kurie gali lati panaudoti organizacijos
reikaluose’

Siuolaikiniai autoriai Zzmogidky iStekliy savoka vartoja noédami iSry3kinti nayj poziiri,
pagal kui Zmogiskiju iStekliy plétojimas ir y potencialo iSnaudojimas yra glaudziai siejamas su

organizacijos tikslais. Tuo tarpu personalo vadyhgprantama daugiau kaip tiesiogiai su

® Vainiere, R. Ekonomikos terminZodynas :1400 termin Vilnius: Tyto alba, 2005.

* Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministePi@sonalo politikos koncepcifdiaréta 2009-11-05]. Prieiga per
internety: <http://www.kam.lt/lt/personalo_politika 512/akius _dokumentai/personalo_politikos_koncepcija.html
® Human resource managemgiiréta 2009-11-05 ]. Prieiga per interget
<http://en.wikipedia.org/wiki/Human_resource_managet >.

® Human Resource Management — Nature, Scope, Olgsdiivd functioffiziaréta 2009-12-01]. Prieiga per interaet
<http://expertscolumn.com/content/human-resourcaagament-nature-scope-objectives-and-function>.
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organizacijos personalu susijusi administracinibgoi@io veikla, tokia kaip darbuotgjidarbinimas
ar atleidimas.Esminis skirtumas tarp personalo vadybos ir Zmogigkstekly valdymo yra tas,
kad pastarieji apima tiek tradicines administracgnpersonalo valdymo funkcijas, tiek stratggin
nuoseky organizacijos Zmogigky iStekly ugdyna, kuris yra organizacijos valdymo stiohe dalis.

A. Sakalas teigia, kad Zmogigk iStekliy valdymas kompleksiSkai nagéja Zmogaus
vaidmens, jo paZinimo, personalo ugdymo ir orgasijaa vystymo klausimu&.Siuolaikinemis
darbo rinkos glygomis zmogiskieji iStekliai yra svarbiausia visneres vertyle bei pagrindinis
ekonomikos augimo veiksnys. Aukstesnis iSsilavirsiragygoja didesin uzimtuny, produktyvuna,
mazespnedarh.

Ekonomistai zmogiskuosius iSteklius aisSkirmapkzmogaus zinj jgudziy, sveikatos, patirties
atsargas, kurios naudojamos gamybos ar paslsiggoje, siekiant gauti dideisnzdarl.® Taip pat
Siuolaikiniai ekonomistai vartoja ir Zmogiskojo ko syvoka, kuri suprantama kaip teorinis ir
praktinis issilavinimas, didinantis darbo naguth

R. Ciegis ZmogiSkji kapitah apibgZia kaip investicijasi 3vietimy, sveikatos apsaug
asmenybs ugdym bei tobulinim.** Pasak L. Lobanovos, zmogiskasis kapitalas susiteidgty
Ziniy, igudZiy, motyvacijos ir energijos, kuriomis apdovanotosogmkosios btybés. Autok
pabgzia, kad Mtina parinkti tinkamus Zzmogisky iStekliy valdymo modelius, kurie leist
panaudoti svarbiaugsbrganizacijos tugt— zmogiskuosius iSteklius.

Tradicinio, ZmogiSlju santykiy, zmogiSkyy iStekliy, zZmogiskojo potencialo modeli

palyginimas pateikiamas 1 lentjel.*?

1 lentek

" Bartkeviiiite, 1. Zmogiskieji istekliai kultros jstaigy veikloje[Zinréta 2009-11-03] Prieiga per interaet
<http://www.lkdtc.lt/_download/mokomedz/01_Bartkeiute.pdf >.

8 Sakalas, APersonalo vadybaVilnius. Margi rastai, 2003.

® Ksivickiere, D. Ekonomikos augimlemia zmogiskieji isteklig¥itréeta 2009-11-03]. Prieiga per interaet
<http://www.manoukis.lt/print_forms/print_st.php23919&m=8>.

1% Karsiauskas, MZmogisljy istekliy pletra organizacijoje[Ziaréta 2009-11-20]. Prieiga per interaet
<http://www.|zuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_20@8Mmo_pletra/Karciauskas%20Marius.pdf >.

1 Ciegis R.Darnus vystymasis: ekonominiai aspekiunasAplinkosaugos valdymo ir technologigentras, 2003.

12| obanova, LZmogiskjy istekly vadybos modeliai kuriantis Zinekonomika[ Ziaréta 2009-11-21]. Prieiga per
internety: <http://www.ttvam.It/uploads/documents/leidiniaérs|_teis_akt t1/1200.pdf>.
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Tradicinio, ZmogiSkyjy santykiy, ZmogiSkyjy iStekliy ir ZzmogiSkojo potencialo modeliy palyginimas

Palyginimo Tradicinis Zmogidkyjy Zmogidkyjy Zmogidkojo
kriterijai modelis santykiy modelis | iStekliy modelis potencialo modelis
Paprastai darbas | Zmongs nori Zmores nori Zmores turi potencial,
yra nemalonus, tik jaustis reikalingi | prisidéti prie tikshy, | kuri nori iShaudoti savg
nedaugelis troksta ir naudingi, kuriuos patys padiy ir visos
tokio darbo, kuris | troksta luti pacjo kurti, organizacijos augimui;
Poziaris j reikalauja pripazinti ir siekimo; jie gali siekdami pilno
darbuotoja kirybingumo ar | jvertinti, ir tai pademonstruoti galimybiy panaudojimo
savikontroés; pats| tampa svarbesniy didesn jie gali pacti
darbas Zzmoéfms | motyvaciniu karybiSkumy ir organizacijai siekti
yra maziau veiksniu nei savikontroés tiksly.
vertingas nei pinigai. laipsn nei to
uzmokestis. reikalauja esamas

darbas

Vadovas turi

Vadovas turi

Vadovas turi siekti,

Vadovas turi sudaryti

suskaidyti skatinti Zmog kad Zmogiskieji tokia aplinka savo
stambias uzduotis| jaustis svarbiu, | iStekliai baty kolegoms
Vadovo elgesio | i visiSkai suteikti naudingi (partneriams ), kurioje
su paprastas ir informacija organizacijai, jie gakty pilnai
darbuotojais lengvai pavaldiniams ir | sukurti toki iSnaudoti savo
normos iSmokstamas iSklausyti j aplinka, kurioje potenciad ir atrasti
operacijas; nuomore del visi gakty naujus gegjimus,
darbuotojai savo plan; iSnaudoti savo uztikrinartius Zmoni
procediras privalo| vadovas turi galimybes, ir organizacijos augim
vykdyti tiksliai ir | suteikti laisw uztikrinti bei iSorin pranasurp
teisingai; ltina pavaldiniams darbuotoy
grieZtai rutininiuose dalyvavimy
kontroliuoti klausimuose. sprendZiant
pavaldiniy darhy. svarbiausias
problemas, nuolat
plésti savikontrod.
Zmores gali Pavaldini Pavaldini; jtakos | Zmogiskojo potencialo
pakesti darhy jei informavimas ir | iSpletimas, didinimas apspis
uzmokestis yra itraukimasi savikontroé atskiro individo
Paseknes pakankamas ir rutininius uztikrins atsakomyhb ir
vadovas teisingas| sprendimus rezultatyvumo savininko jausmo
jei uzduotys yra | patenkinsy nora | padicjima, atsiradima; potencialo
pakankamai pasijusti pasitenkinimas iSnaudojimo dka

paprastos, o
Zmores grieztai
kontroliuojami, tai
gamyba atitiks
standartus.

naudingais, taip
bus sumaZintas
pasiprieSinimo
formaliai valdziai
laipsnis.

darbu leis pilnai
iSnaudoti
ZmogiSkuosius
iSteklius.

pasiekta savikontrél
gali sustiprinti
pasitenkinina
atsakomybs ir
didesrés savo vets
pajutimo organizacijoje|
jausm, o tai gali paéiti
organizacijai pasiekti
tikslus.

Saltinis: Lobanova, LZmogi3kjy istekly vadybos modeliai kuriantis zinekonomika[ziaréta 2009-11-21]. Prieiga

per internef: <http://www.ttvam.It/uploads/documents/leidiniaérsl_teis_akt t1/1200.pdf>.
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Kaip matyti iS pateiktos lentsl, remiantis trimis Kriterijais: podiu i darbuotag, vadovo
elgesio su darbuotojais normomis bei pas&km, ypa& pabgéziamas vidinis Zmoni potencialas ir
jo svarba organizacijai.

1990 m. Jungtini Tauy Organizacijos Zmogisky iStekliy vystymo programos vadovas
Mahbub ul Haq Zmogisku iStekliu vystyma apibgzé kaip Zmoni pasirinkimo jvairowes
prapktimo proceg.*

M. Kakiauskas zmogiskuosius isteklius aplna kaip pagrindin gamybos veiksn
organizacijos veikloje. Jis iSskiria tris gamybashjektus:imorg, privatus nam ukis, valstyl.
Visus Siuos gamybinius subjektus vienija Zm®n— pavieniai arba susijuggi tam tikras
organizacines struitas, t&iau atliekantys skirtingas ekonomines funkcijasamaim, vartojima
ir proces, reguliavimy.*

Diskusijose apie Zmogisky iStekliy valdymy susiduriama dar su vienu terminu — Zmogjgk
iStekliu plétra. Zmogiskyju iStekliy plétra siejama su investicijomiszmogiskji kapitah ir apima
Svietim, mokymy, bendradarbiavim ° Nurodoma, kad sociaks ekonomins pktros
perspektyvas nulemia zmogiskieji iStekliai ir ggimai juos tinkamai panaudoti. Tai reiskia, kad
svarstantvairius socialigs ekonomiis raidos ir valstyés pktros strategij klausimus, ypatingas
demesys turi biti skiriamas kaip tik Zmogidky iStekliy potencialo pitros vadybos klausimants.

Zmogiskju iStekliy pletra yra neatsiejama nuo politinio gyvenimo demdkeaimo,
decentralizuoto sprendumpriemimo, nes visuomenturi sugebti priimti sprendimus, sgsdama
klausimus, susijusius su josspha’

Taigi nepaisant to, kadairas autoriai vartoja skirtingasawokas kalldédami apie Zmogidku
iStekliy valdyma, taciau iS esms visi pripazsta, kad valdymas Zzmogigk iStekliy padeda
organizacijoms siekti §itiksly:'®

e Efektyviai panaudoti ir maksimaliai vystyti zmogigisius iSteklius.

e Gerbti Zmog. Atsizvelgti ir patenkinti jo individualius pordiks.

e Suderinti individualius tikslus su organizacijdsstais.

e Siekti ir skatinti auk$t morak tarp darbuotaj.

e Aprupinti organizacig kvalifikuotais ir motyvuotais darbuotojais.

¥ Domarkas, V., Juknetiere, V. Vie$ojo administravimo paradigmos kaitogikiai $io sektoriaus Zmogisiy
iStekliy raidai.Vie3oji politika ir administravimgs2007 Nr. 19.

4 Kartiauskas, MZmogiskjy istekliy plétra organizacijoje[Zitréta 2009-11-20]. Prieiga per interaet
<http://www.lzuu.lt/jaunasis_mokslininkas/smk_20@8Mmo_pletra/Karciauskas%20Marius.pdf>.

1> Smergelien, V. Lietuvos kolegij bendradarbiavimo Zmogigjy istekliy plétros dalyvi tinkle vertinimagZiiréta
2009-11-21]. Prieiga per interaekhttp://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/80/83.pdf>.

16 Chlivickas, EVerslo ir vieSojo sektoriaus Zmogigk iStekliy potencialo pitra. Vilnius: VGTU, 2006.

7 Juknewvéiere, V. Zmogiskjy iStekli plétra regiony plétros vadybos aspektiRegiony plétros vadybos (kursinis
darbas Siauliai), 2006.

8 Human Resource Management — Nature, Scope, Olgediind functiofiziaréta 2009-12-01]. Prieiga per interget
<http://expertscolumn.com/content/human-resourcaagament-nature-scope-objectives-and-function>.
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e Didinti kuo labiau darbuotqjpasitenkininma darbu, skatinti sa realizacy.
e Gerinti darbo slygu kokyhx.

e Biti neabejingam visuoméa poreikiams.

e Skatinti kiekvieno darbuotojo individualygb

¢ Didinti darbuotoy; galimybes atliekanyjdabartin darka.

e Kelti komandos dvasj komandin darky, tarpkomandipbendradarbiavim
1.2. ZmogiSkyjy istekliy valdymo procesas

Zmogiskju iStekliy valdymas suprantamas kaip valdymo funkcija, kutisijsisi su
organizacijos nani verbavimu, pasirinkimu, mokymu ir tobulinimu — taidicinis podZiris.*®
Zmogiskyjy istekliy valdymas — organizacijai reikalingZmogiskyjy iStekliy numatymas ir
uztikrinimas® Pasak |. Bakanauskies) Zmoni, istekliy valdymas — tai politika ir praktinis darbas,
apimantis vadovo pareigas, zm@niSteklius, verbavir, atranlk, mokyma, atsilyginimy ir
vertinima. Si nuostata pabfia, kad personalo valdymas neatsiejama kiekvieadowo darbo
dalis?*

Valdymo funkcija apima daugybveikly. RySy tarp Sity veikly analizavimas gali pati
apsispesti, kokiy darbuotoy darbdaviui reikia. Ir kam jis skirs prioritetar darbdavys nusgs
nusisamdyti naujus darbuotojus, kurie patenkijot [akesius, ar jis nusgss stiprinti ir apmokyti
geriausius savo darbuotojus, kurie ¢gbsusitvarkyti su naujais i8Kiais. Tam tikslui pasiekti
darbdavys turi nukreipti persomabei koreguoti savo valdym ZmogiSkyjy iStekliy valdymo
veiklos taip pat apima darbdavio paii darbuotoy privilegijas ir kompensacijas, darbuatoj
charakteristikas ir jo poitij | personalo politik.?*

Dar Kkiti autoriai teigia, kad norintlaningai valdyti ZmogiSkuosius isteklius, vadovasi tu
kontroliuoti tokius parametrus kaip: mokymas, kirkdicija, su darbu susijusias zinias, profe¢sin
polinki, psichologines darbuotppavybes, su darbu susijusigadZius, sveikatositkle.”

Siuolaikirtse organizacijose mga hierarchinis pasiskirstymas, nyksta ribos takptiagy
pareigybi;, darbuotojams pavedama atlikti labai daug skittifignkcijy. Pasak |. Bartkeviités,
Zmoni iStekliy valdymas netuty biti suprantamas vien kaip tinkamas dagaskirstymas. Tai yra
nuoseklus ir ilgalaikis procesas, apimantis darbjuaitrank, darbo vertinim, motyvacip, karjeros

1% Stoner, J. A. F., Freeman, R.E., Gilbert, D/@dybaKaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.

0 Dirzys, R., Jakstait- Vinkuvierg, A., Avizinis, P.NVO ir socialini; ne pelno partnerj vadybos kokys standartas.
Vilnius: UAB Friskas, 2003.

1 Bakanauskiet) |. Personalo valdymad/adovlis. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008.

22 Carter McNamar&luman resource management ( and Talent managerfignteta 2009-12-01]. Prieiga per
internety: <http://managementhelp.org/hr_mgmnt/hr_mgmnt.htm>

2 Yenoseueckuii kanuman 6 cmpykmpye unmeiekmyaisno2o kanumana [Ziuréta 2009-12-20]. Prieiga per interaet
<http://www.smart-edu.com/index.php?option=com_eat&view=article&id=455&Itemid=442>.
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planavimy, darbuotap kvalifikacijos klima, bendravim, poziiri i darbuotag, pozityvios darbo
aplinkos kirima.*

Personalo vadyba — viena iS ketupagrindiny vadybos stiiy kartu su finang proces ir
rinkos vadyba. Personalo valdymo procesas tifii fiukreiptasj darbuotoj kompetency ir jos
gerinima, personalo motyvaaij komandin darka, bends teigiany imores atmosfey. TradiciSkai
personalo valdym sudaro dvi funkcij grupss. Pirmajai grupei priklauso trys pagrinéknir
privalomos, grieztaistatymais reglamentuotos funkcijos: personalo agtnavimas, darbo laiko
apskaita ir darbo uzZzmok#&#e apskatiavimas. Darbo laiko apskaitos ir darbo uzmdakes
apskafiavimo funkcijos priskiriamos buhalterijai. Perstmatarnyboms tenka personalo
administravimas ir antroji personalo valdymo fupkayrupe: darbuotoy paieSka, atranka, veiklos
vertinimas, motyvavimo sistankirimas, kvalifikacijos klimas ir kompetencij vystymas, karjeros
planavimas®

V. Juknewiiené pazymi, kad vieni autoriai katdami apie Zmogidky iStekliy valdymy tiria tik
organizacijose atliekamus darbus, kiti domisi iglarganizaciy vykdoma veikla. Autoriai, kuri¢
Zmogiskyjy iStekliy valdymg zvelgia pl&iaja prasme, analizuoja organizacijos valdymo prolkem
per personalo veikl Autoré straipsnyje ,,Laikm@o iSSikiai vieSojo administravimo Zmogigjq
iStekliy valdymui* pateik zmogiskyju iStekliy samprat vieSajame sektoriuje. Si samprata apima
kriterijus, darbuotaj motyvacip, karjel. Darbuotoy ir darbdawi; santykius, atlyginimo sistemas ir
socialines garantijas, vie$ojo sektoriaus etikablemas?®

J.A.F Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbertitgigad Zmoni iStekliy valdymas yra patariamaoji
funkcija, vadovai, atsakingi uz Zmogigl iStekliy valdym, teikia patarimus linijiniams vadovams,
o zmoni iStekliy procesas susideda iS septypiagrindiniy veikly: Zzmoni iStekliy planavimas;
verbavimas; atranka; socializacija; mokymas ir toldmas; veiklos vertinimas; pareig
paaukstinimas, peékmas, pareig pazeminimas ir atleidimas.

(zr. 1 paveiksd).

4 Bartkeviiiite, |. Zmogiskieji istekliai kultros jstaigy veikloje[Zitréta 2009-11-03]. Prieiga per interaet
<http://193.219.137.185/mokomedz/files/01_Bartkete pdf>.
% Sumskier, O. Personalo politikskandina rutininiai darba¥/alstytés tarnybos aktualijo2008, Nr.13.

aktualijos ir perspektyvgs2006, Nr. 1 (6).
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1 pav.Zmoniy iStekliy valdymo procesas organizacijoje
Saltinis: Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., GilpBrtR. (2000)Vadyba Kaunas: Poligrafija ir informatika

Lyginant Stoner, J.A.F. pateikkmogiSkiju iStekliy valdymo proces su V. Juknewienes
pateikta vieSojo sektoriaus zmogigk iStekliy valdymo samprata galima teigti, kad pastaroji turi
tam tik specifika, badinga tik vieSajam sektoriui. VieSasis administravimasiskiria ne tik
valdymu, organizavimu, bet ir specialiéindesiu moraliniams aspektams.

Naujasis vieSasis valdymas yra dar vienaSoyeeadministravimo raidos modelis, kurio tikslas
— tarnautaj profesionalumas ir organizacijos pgdky valdymas. A. Guogis, analizuodamas
Naujojo vieSojo valdymo bruozus, pastebi, kad yhks tarnautaj darbas pirmiausia yra
tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas ragamérbei skatinimais. Kaip isskirfirNaupji
vie&ji valdym daro jo orientacija demokratijos pitra — darbuotaj, pilieciy dalyvavim valdyme,
veiklos skaidrum ir atviruma, elektronire demokratia, gew tarpinstitucin bendradarbiavim ir
demokratijos pitra darbo vietoje!”

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo adisfravimo zmogiSkjy iStekliy valdymas yra
nuolatinis ir dinaminis procesas, nukreiptageriausi darbuotoj atrank, ju iSlaikyma, sudarant
salygas tobutjimui ir gebkéjimui realizuoti savo turimp kompetency, teikiant visuomenei

didZiausi naud, paslaug forma?®

1.2.1. ZmogiSlyjy iStekliy planavimas

Konkurencija, besik&ancios aplinkos, planuojamos darbigps stokos, kintanti demogradin
situacija, politiniai veiksniai, kintantys organds tikslai gali keisti ir darbuotgjskatiu. Tockl

ZmogisSkyy istekliy planavimas Siandien — vienas svarbiausrganizacijos uzdavini siekiant

" Guogis, A.Naujojo vie3ojo valdymo reik&nfzitreta2009-11-03]. Prieiga per interaet
<http://www.lsds.lt/documents/Arvydas%20Guogis-vjedoe20vald.reiks.doc>.

aktualijos ir perspektyvo2006 Nr. 1 (6).
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iSlikti sudetingomis ekonomiémis silygomis. Bitina jvertinti reikaling; darbuotoy skatiy, kad
buty pasiekti organizacijos tikslai.

A. Raipa, A. Velika teigia: ,,Nesukomplektuoto personalo ir darkinmneuzpildymo pasekén
bina organizacij veiklos efektyvumo praradimas®. Zmogishyjy iStekliy planavimo procesas
padedgvertinti esamas organizacijos galimybes bei reikjalavertinti bisima poreik.

Swvokos ,,personalas” ir ,,darbuotojai” yra lygiagatés ir gali kiti vartojamos kaip sinonimai.
Personalo skaius priklauso nuo gamybiniir valdymo proces apimties, strukiros ir darbo
imlumo, ju automatizavimo, mechanizavimo, kompiuterizavimarpd organizavimo lygio.

Planuojant personaleikia numatyti=°

= optimalh kiekvienos specialyds darbuotaj skatiy, kuris leist; atlikti planuojamas

uzduotis;

= kiekvienos specialyds darbuotaj pertekly arba tfikuma bei apsvarstyti neatitikimo

paSalinimo kadus.

Zmoniy istekliy planavimas apima keturias pagrindines kryptis:

= ateities poreikio planavimas — kai priimami sprenali, kiek ir kokiy sugeljimuy zmoni

reikés organizacijai;

= ateities balanso planavimas — lyginamas reikialarbuotoy skatius su esam darbuotoy

skatiumi;

» planuoti darbuotaj verbaving ar atleidin iS darbo;

= darbuotoy tobulinimo planavimas.

Siekiant dirbti efektyviai vadovai turi apgati du pagrindinius veiksnius. Pirmasis yra
organizacijos zmoni iStekliy poreikis (pvz., vidinio augimo strategija) reiSkikad turi i
pasamdytas papildomas personalas. djifaas arba susiliejimas su kitomis organizacijoneiskia,
kad organizacija tés planuoti atleidimus, kadangi atsiranda funkcijegrios dubliuojasi arba
sutampa su darbo vieta. Antrasis veiksnys — asegi@nomin aplinka. Auganti ekonomika skatina
organizaciy plétra ir didina darbuotaj poreik ir tas pats ekonomikos augimas mazina negarb
todél sunkiau ir brangiau pritraukti kvalifikuotus dardtojus®

Autoriai B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savarisné pateikia personalo poreikio planavimo

etapus ( Zr. 2 paveikgl

* Raipa A., Veltka AValstyks tarnautaj mokymo - lavinimo turinio ir form pokygiai. Viesoji politika ir
administravimas2003, Nr. 5.
%0 Martinkus, B., Sakalas, A., Savangeic A. Darbo istekli; ekonomika ir valdymas/adovlis. Kaunas:
Technologija, 2006.
2; Stoner, J. A. F., Freeman, R.E., Gilbert, D/iBdyba Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.

Ten pat.

22



Darbuotoj; poreikio planavimas

Darbuotojy poreikio nustatymas

Turimy darbuotoy apskatiavimas

Kokybinis Kiekybinis Laiko
aspektas aspektas aspektas
Kokybinis Kiekybinis Laiko
aspektas aspektas aspektas
v v
Bruto darbuotaj Palyginimas FaktiSkas darbuotgj

poreikis

A 4

A 4

Trukumas arba
perteklius

A 4

Neto darbuotaj
poreikis

A 4

skatius

Neto darbuotaj poreikis yra pradinis tasSkas:
- apsimpinimo darbuotojais;
- darbuotoj ugdymo — kvalifikacijos &imo;
- iSlaidy darbuotoy iSlaikymo, planavimo;

2 pav.Darbuotoj; poreikio planavimo etapai
Saltinis: Martinkus, B., Sakalas, A., Savar@iic A. (2006).Darbo iStekli; ekonomika ir valdymagaunas:

Planuojant personalo porgiteikia atsizvelgtii darbuotoj kiekybini ir kokybinj poreik tam
tikru laiko momentu. Kokybinis aspektas sesigu darbo vietos reikalavipmustatymu, darbuotgj
parinkimu, karjeros planavimu, ugdymu ir kvalifik@s kélimu. Kiekybinis aspektas — reikalingas
darbuotoy skatius tam tikram laikotarpiui pagal veiklos sritigdalinius, kategorijas, specialybes,

pareigas ir k>

Zmoni istekliy planavimas tampa efektyvesniu, jei jis betarpikasiejamas su strateginiu
planavimu. Strategini tiksly integracija palengvina darbuofojudéjima organizacijoje, leidzia
ivertinti esamus ir numatytitisimus darbuotaj mokymo poreikius, geriaivertinti juy sugelgjimus,
igudzius ir tobulinti skatinimo bei kompensavimo sm#es. Norint, kad zmogisky iStekliy

Technologija.

% Martinkus, B., Sakalas, A., Savangeic A. Darbo iStekli; ekonomika ir valdyma®/adovlis. Kaunas:

Technologija, 2006.
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planavimas ity efektyvus, pravartu reguliariai atlikti aplinkosadize. Analizé atliekamajvertinant
Siuos veiksnius™

= ekonominius jskaitant tarptautines ir regioninegygas, konkurencijos tendencijas);

» technologinius (technikos ir technologijos poiay ir formos);

= socialinius (socialiniai kriterijai, edukacis vertyles);

» demografinius (darbuotojamzius, suétis, iSsilavinimas).

1.2.2. Personalo paieSka ir atranka

Personalo paieSka ir atranka suprantamas peopesas, kurio metu organizacija ieSko ir
atsirenka darbuotajkonkretiai pareigybei. B. Leonieéndarbuotoy paieSk apibidina kaip proces
kuriuo surandami ir priviliojami laisvas darbo vietas kandidataiAtsiradus poreikiuijdarbinti
naup darbuotag organizacija turi apsisgsti, kokiu kidu ieSkos darbuotgjbei kokie atrankos
metodai bus taikomi. {Sdarty gali atlikti pati organizacija savagomis arba kreiptig iSorine
organizaciy, besispecializuojaia personalo paieSka ar atranka. Kai paieSkykdo iSorire
organizacija, pakanka pateikti reikalavimuél d¢eSkomo darbuotojo kompetencijos ir sawybi
Renkantis darbuotgj paiai organizacijai tenka @ei pritraukti ir sudominti potencialius
darbuotojus ir i§ susidogjusiy kandidat, nustatyti geriausi*®

Psichologai iSskiria kelepoZziiriy i personalo atrank Remiantis prognostiniu paitiu darbas
laikomas duota ir stabilia visuma, &bd ji turi bati uzverbuotas pats tinkamiausias kandidatas.

Verbuotojas turi atlikti Siuos penkis veikssr’

1. Darbo analiz: atlikti visapusiSk darbo analig, kad ity galima apiladinti darky

sudaratiias uzduotis bei veikl

2. Suformuluoti reikalavimus asmeniui: darbo anaizmetu iSrySiusius reikalavimus

paverstiigadziy, Ziniy, gekejimuy ir kity veiksniy reikalavimais, kuriuos tés atitikti asmuo,
kad gatty efektyviai atlikti darl.
Nustatyti atrankos kriterijus, pagal kuriuagtipatrenkami kandidatai.

4. Verbavimy: paskelbti apie laisvas darbo vietas atitinkambiseasklaidos priemaise ir

atlikti pirming kandidat; atrank, kad j3 skatius sumagty iki tokio, su kuriuoijmanoma

toliau bendrauti.

¥ Raipa, A., Velika, A. Valstytes tarnautaj mokymo - lavinimo turinio ir form pokyiai. VieSoji politika ir
administravimas2003, Nr. 5.

% Leonier, B. Darbuotoj, vadybaVadowvlis kolegij ir aukstesnijy mokykl studentamsKaunas: Sviesa, 2001.
% Bartkeviiate, |. Zmogiskieji istekliai kultros jstaigy veikloje[Ziaréta 2009-11-03]. Prieiga per interaet
<http://www.lkdtc.lt/_download/mokomedz/01_Bartkeivte.pdf>.

37 Chmiel, N.Darbo ir organizacie psichologija Kaunas: Poligrafija ir Informatika, 2005.

24



5. Atranka: pasirinkti kandidatus taikant kandidatvertinimo metodus (pokalbius, testus,

interviu ir kt.).

Remiantis konstruktyviniu paiiu, ne tik organizacijos, bet ir kandidatai atraskprocese
priima sprendimus. Tatl atrankos tikslas — uztikrinti ne tik asmens —badasuderinamug bet ir
asmens — organizacijos suderinamurft.y. kandidato vertyli ir organizacijos kuitros
suderinamur) bei asmens — komandos suderinamu(hy. kandidatoigadziy, nuostai ir
artimiausi; bendradarhi grupss klimato suderinamuag.®

Personalo verbavimas yra tarpinis veiksmgs Zenogiskyjy iStekliy planavimo ir atrankos. Sio
proceso metu yra identifikuojami ir pritraukiamindidatai. Verbuojama naudojantis iSoriniais ir
vidiniais verbavimo Saltiniais.

ISorinis verbavimas daznai naudojamas, kagawizacija viduje neatranda tinkamos
kandidafiros. ISoriniais verbavimo Saltiniais galiatb vietinis laikraStis, Zurnalai, radijas ir
televizija, internetas, mokymgstaigos, valstybi darbo birza, priv&os idarbinimo agerniros.
Toks verbavimas yra gana brangus, ilgiau uztrurdamku numatyti, ar kandidatas su@eb
prisitaikyti prie organizacijos kultos, reikia daugiau laiko, kad iS iger atjgs darbuotojas
susipazing su veikiagiomis sistemomis, pasamdyti absolventai daZnaiegaliorganizacij po
dvejy trejy mety. Teigiami veiksniai — tai, kad organizaci pritraukiamos naujos ébs ir
poziiriai, atsiranda galimybpraturtintijvairow.

Geriausias darbdayvi kandidat, Saltinis — organizacijoje dirbantys darbuotojdPasak
B. Leonierts, Si darbuotaj paieSkos forma naudinga organizacijai, ¢toad rekomendacijas
isidarbinti ji gauna i$ gerai pgtamy, ¢ia jau dirbakdiy Zmoniy. Asmenys, uzverbuoti organizacijos
viduje, jau susipazisu organizacija, jos nariais, darbdaviui palankeggalimyleés gauti iSsanai
informacijp apie kandidat (pokalbiai su bendradarbiais, darbo atlikimo valdy sistemos
duomenys ir kt.§°

Prie viding verbavimo metod priskiriami: paauksStinimas pareigose, horizontgleskelimas,
rotacija, pakartotinigdarbinimas arba buvusidarbuotoy sugizimas. Nepaisant to, kad vidinis
verbavimas yra pigesnis, skatina darbuptmjaluma, galima iSskirti ir pagrindinius ikumus:
ribojamas tinkam gabiy Zmoni atjimas, sumazinama tikimybj organizacy patekti naujiems
poziiriams, galimas stiprus kai kurvidiniy kandidaiy nepasitenkinimas.

Atranka — tai abipusis procesas, kurio metganizacija sprendzia iyti darba ar ne, o
kandidatas sprendZia ar priimti palgima ar ji atmesti*® Atrankos procesas, kaip ir verbavimo

vyksta keliais etapais (Zr. 3 paveisl

3 Chmiel, N.Darbo ir organizacie psichologija Kaunas: Poligrafija ir Informatika, 2005. 5
%9 Leonier, B. Darbuotoj, vadybaVadowvlis kolegij ir aukstesnijy mokykl studentamsKaunas: Sviesa, 2001.
0 Stoner, J. A. F., Freeman, R.E., Gilbert, D/BdybaKaunas: Poligrafija ir informatika, 2000.
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Tikslas Tikslas Tikslas
Sumazinti Ivertinti cel Padti
kandidat, tinkamumo! prisiimti
skakiy iki darbin
realiai vaidmen
suvaldomo
dydzic
| etapas Il etapas Il etegs IV etapas
Verbavimas Pradire atranka Ivertinimas Supazindinimas

3 pav.Verbavimo ir atrankos procesas
Sudaryta aut@s, remiantis Saltiniu: Chmiel, N. (200%)arbo ir organizacir psichologija Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

Pazynitina, kad verbavimas prasideda, kai organizacipjpazstamas zmogisku iStekliy
poreikis, o atrankos procesas vykdomas nuo karwlidpsisprendimo paduoti prasymei jis
pripaistamas tinkamas, taikomi pirnés atrankos metodai. DaZniausiai atrankos pepseslaro

7 etapai ( Zr. 2 lente).

2 lentek
Atrankos proceso etapai
Procediros Paskirtis Veiksmai ir kryptys

1.Idarbinimo anketos pildymas Nurodo, kokias pareigas uzimti | Reikalauja tik informacijos, kur
pareiSkjas, suteikia informacij | padtty nusgti, kaip seksis dirbti.
pokalbiui.

2. Pradinis ,jSiavimo’ pokalbis Leidzia greitaijvertinti pareiSkjo | Uzduodami klausimai apie pafirt
tinkamum. norimg alga ir t.t.

3. Testavimas Padedavertinti pareiSkjo darbo| Gali biti panaudojama kompiutegn

igadzius ir sugejima mokytis darbe.| testavimo jranga, raSto analiz
tiriama sveikata ir fizias galimykes.

4. Tyrimai ,,UZ nugaros" Patikrinama pareifik santraukos af Kreipiamasi | ankstesp pareiSkjo
anketos validumas. virSininka, kad ity patikrinta gauta
informacija IS pareis¥o.
5. ISsamus atrankos pokalbis. Suzinoma daugiau @a@ieiskja | Kalbasi vadovas, kuriam  bus
kaip apie individ. atsakingas pareisjas.
6. Fizinis patikrinimas Isitikinama pareis§o veiklos | Si etap daZnai pavedama atlik}i
rezultaty efektyvumu, padeda organizacijos gydytojui.

apsaugoti kitus darbuotojus nuodig
padaromas iraSas apie parei§lo
sveikat, apsaugo organizagij nuo
neteigty darbuotojo kompensacijos

reikalavimy.
7. Darbo pasilymas UzZpildoma laisva darbo vieta @Bialomas atlyginimas ir naud
pareigyle. paketas.

Saltinis:Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D. RO@.Vadyba Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Sioje lentefie pateikta standartinsamdymo procena, taiau atrankos procesasairiose
organizacijose irjvairiuose lygiuose yra skirtingas. Atrankos poksallsu Zemesnio lygio
darbuotojais gali #iti pavirSutiniSkas, o atrenkant vidutinio ar auksie lygio vadovus, apklausa
gali bati iStesta, naudojamas iSsamus pokalbis, padedantigtiatdpuosius kandidat veiklos
rezultatus. Kokie atrankos metodai naudojami daggé&uropos Sali (zr. 3 lente}).
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Atrankos metodai Europos Salyse (%)

3 lentet

Atrankos metodai Didzioji | Prancuazija Vokietija Izraelis Norvegija Nyderlandai
Britanija
Interviu 92 97 95 84 93 93
Rekomendacijos 74 39 23 30 - 49
Ziniy testai 11 33 21 - 25 21
Asmenylgs vertinimai 13 38 6 - 16 -
Grafologija 3 52 2 2 2 4
Atlikimo testai ir darbo 18 16 13 - 13 5
uzduotys
Vertinimo centrai 14 8 10 3 10 -
Biografijos anketos 4 1 8 1 8 -
Astrologija 0 6 - 1 - -

Saltinis: Labanova, LZmogiskjy iStekliy vadyba.Prezentacija [#iréta 2009-11-30]. Prieiga per interaet
<http://nstud.vv.vgtu.lt/p/konspektail/prezentaqijdf>.

Kaip matyti iS pateiktos lentsl, populiariausi atrankos metodai daugelyje Eurcfals —
interviu, rekomendacijos, Zipitestai. Sie metodai leidZia greitai surinkti raiki informacip, ja
ivertinti, iSnagrigjus pagal tam tikrus kriterijus priimti sprendinsamdyti ar ne darbuotpj
Pazynttina, kad renkantis metadeikalingajvertinti jo privalumus ir tikumus. Organizacijoms
naudinga taikyti kelet atrankos metad kad kuo tiksliau atsiskleist kandidaf; turimos
kompetencijos ir asmenia savyBs.

1.2.3. Personalo adaptacija

Mokslireje literatiroje darbuotaj prisitaikymas prie naujos darbo vietos apliimamas kaip
adaptacija, profesénorientacija,jvedimasj pareigas, socializacija. Bengh prasme adaptacija (lot.
adaptatio —pritaikymas, priderinimas), suprantama kaip zmogptisitaikymas prie kintafiy
gyvenimo glygy, naujos aplinkos, kaip individo ir aplinkosiveikos pusiausvyrgveikiant
priestaravimué?!

Personalo adaptavimas — procesas, kurio npegamdytas ar perkeltas iS kitos darbo
vietos/pareig asmuo susipadta su nauju darbu ir kolektyvu. Anot |. Bakanaasks, tokia
personalo adaptavimo samprata apima svarbiausaspjektus — technirpaZint ir socializacij.*?

J. A. F. Stoner ir kt. socializacijos (adajjtes) paskiri apibidina kaip pagalp atrinktiems

Zmorems pamazu prisitaikyti organizacijoje. Naujokai spsiomi kolegoms, supazindinami su

4 Zydzianait, V., Merkys, G., JonuséitS. Socialinio pedagogo profesinadaptacijos kokybindiagnostika.
Pedagogika2005, Nr. 76.
2 Bakanauskiet) |. Personalo valdymag/adovlis. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2008.
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pareigomis, informuojami apie organizacijos Kedt politika ir kokio elgesio iy tikimasi.*®

I8skiriami du adaptacijos tipai ( Zr. 4 lerjel **

4 lenteb
Adaptacijos tipai
Profesinés adaptacijos apitmdinimas Socialinés adaptacijos apillidinimas
» Naujo profesinio vaidmensisavinimas. » Padedama prisitaikyti prie naujo vadovo ir
» Darbuotojas supaZindinamas su atliekamo kolektyvo.
funkcijomis, darbo vieta, bealygomis. » Naujo kolektyvo elgesio norir nuomoniy
» Profesiniy igndziy pritaikymas dirbti konkr&oje permimas.
imorgje. » Tarpusavio ir darbo santyksu kolegomis
itvirtinimas, vertybi ir grupes elgesio normp
isisavinimas.

Sudaryta auta@s, remiantis Saltiniu: Rancova, G. (2004¢ni@sio — kolektyve naujokas. Nawjarbuotoj adaptacijos
organizacijoje sistemaiuro administravimadyr.11.

Pasak V. Grazulio ir B. Bazies) ,,darbuotej adaptavimo proceso galutinis tikslas —
veiksmingaijtraukti nauj darbuotag i darky ir pactti jam identifikuotis organizacijoje*?

Kaip pazymi A. Lobanova, personalo vadyba gvarbi yra profesin adaptacija, kadangi
butent ji padeda naujam darbuotojui pasiekti reikglag profesin lygi ir darbo kokyl per kuo
trumpesi laikotarp.*®

Adaptacijos procedemia ir nauy darbuotoy tipas. Mokslije literafiroje minimi trys nauj
darbuotoy tipai. Pirmajam tipui priskiriami tie, kurie yraanji tiek organizacijoje, tiek darbo
karjeroje. Antrajai grupei priskiriami asmenys, ikuyra nauji organizacijoje, &¢&u jau dirlg tokio
pobadzio darla. Trefiajai grupei priskiriami darbuotojai, kurie toje qd@je organizacijoje uzima
naujas pareiga¥.

Adaptacijos procegyalima suskirstyti keturis etapu&®
1) Naujoko pasiruosSimo lygigwertinimas.Jeigu darbuotojas turi speaigbasirengim ir analogisko
darbo patirties, jo adaptacijos procesas bus minsnd &iau naujas darbuotojas turi adaptuotis
prie organizacijos savitumo, personalo, elges®yidiy.

2) Praktinis supazindinimas sasimomis pareigomis.

3 Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, DVRdyba Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005.

“4Rancova, G. Bmesio — kolektyve naujokas. Naujarbuotoj adaptacijos organizacijoje sisten&iuro
administravimag2004,Nr.11.

5 Grazulis, V., Baziey B. Darbuotaj socializacija Lietuvos ikimokykligseistaigose — mitas ar realysituacijos
analiz). Filosofija. Sociologija2009,T.20, Nr.4.

“ Lobanova, LZmogisl;jy istekly vadyba Vilniaus Gedimino Technikos universitetas. Venstalybos fakultetas
[Ziuréta 2009-11-03]. Prieiga per interaethttp://nstud.vv.vgtu.lt/p/konspektail/prezenfagydf>.

*’ Fominiere, V.B. Nauj; darbuotoj adaptacija Siuolaikifie sporto organizacijojekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos2009, Nr. 1(14).

“8 Kurutiers, Z. Organizacijos ir individo santykis socialirientifikavimosi poZiiriu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos
ir perspektyvos2006, Nr. 1(6).
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3) Aktyvi adaptacijaNaujokas stengiasi prisitaikyti prie savo statusdiiy darbuotoy. Todkl

butina sudaryti glygas naujam darbuotojui aktyviai veikti skirtingosrityse, reguliariai su juo

vertinti veiklos rezultatus, bendradarbiavimo slegomis ypatumus.

4) VeikimasSiuo etapu baigiamas adaptacijos procesas, peraipaestabilaus darbo.

1.2.4. Personalo vertinimas

Personalo vertinimas yra daugiaplanis irtindas uzdavinys. Darbuotojas vertinimas gali b

atiekamas pagal jo asmenrybir elges bei pagal darbo rezultatus. Vertinimas padeda

organizacijoms siekti geresnwveiklos rezultai ir yra tinkama prieman darbuotoj motyvacijai
skatinti ir ugdyti.

E. Gustas nagidamas zmogisku iStekliy valdymy valstyles tarnyboje pazymi, kad

personalo valdymo esminis bruozas yra tinkamairmgeeatitinkam jstaig; personalo tarnybis

veiklos vertinimo sistema. Vertinimas turiatb ne ,,susidorojimo” prieman 0 motyvacijos

priemore siekti kuo geresniveiklos rezultat, iniciatyvumo, noro tobuti ir gebeti igreiksti save'

A. Sakalas i§skiria iuos personalo vertintikslus ir uzdavinius°

1.

Vadovavimo proceso gerinimas: jis pages nesivertinami darbo rezultatai, nustatomos
stipriosios ir silpnosios darbuotpgavyles, numatomos priemés tiikumams Salinti.
Personalo jvedimo proceso optimizavimas: pareigoms uzZimti peaeni tinkamiausi
kandidatai, atsizvelgianf darbo viety reikalavimus ir darbuotqj savybes, kryptingai
organizuojamas darbuotppavadavimas, pe¢kmas ir atleidimas.

Mokéjimo pagal darbo rezultatus ar savybes organizasindarbuotaj jvertinimas yra
pagista vienos ar kitos sistemp&dimo baz.

Personalo ugdymo sistemos tobulinimas: organizuajkngptinga darbuotqj atranka ir
tobulinimo (mokymo ir kvalifikacijos &imo) sistema.

Bendradarbiavimo intensyvumo didinimas: vertinardikami pokalbiai, aptariami
bendradarbiavimo fikumai, tocl vertinimas kartu yra ir mokymasis.

Bendradarhj motyvavimo gerinimas: darbuotojui aiSkuy Ks turi padaryti, kad Kili jo
profesinis lygis, karjera; padeda ir nuolétkontrok.

Vertinimo tikslai susideda iS dviekomponeni darbo ir personalo vertinimo. Vertinant darb

pagrindinis tikslas palyginti kiekio ir kokys, apimties ir intensyvumo saniyk

49 Gustas, E. Zmogisky istekliy valdymo ypatumai valstys tarnyboje: tarnautojveiklos vertinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas.VieSoji politika ir administravimas2003,Nr.5.
* Sakalas, APersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai, 2003.
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S. Pivoras teigia, kad Naujoji vieSoji vadyganéja tarnybires veiklos vertinimo tendencijas ir
konstatuoja, kad sunku tiksliai iSmatuoti tarnydsirveiklos kiekyk ir kokybe. Tarnybirgé veikla
dazniausiai apildziama kaip indlis, kuriuo darbuotojas prisideda prie savo orgaciips tiksl
igyvendinimo, taikydamas savo Zinias, gehus ir jgadZius. Pagrindiniai matai: darbo standartai,
kurie nustato, kaip tam tikras darbas tuditiatliekamas, ir tikslai, kurie rodo, kakitarnybires
veiklos patobulinimo rodikii darbuotojas ir jo vadovas tikisi per ayibty laiko targ. Naujausioje
literatiiroje naudojamaasoka veiklos priedira, kuri pirmiausia vertina, kaip galima patobulint
veikla, nepriklausomai nuo jos esamo lygio, tuo tarpditiais vertinimas ar atestacijanfi, kaip
blogai ar gerai darbuotojas atliko daibsiekia apdovanoti arba nubaudti.

Sudtingesnis procesas vyksta, kai tenkertinti darbuotay pagal jo asmenygbir elges.
Vertinant darbuotojo savybes kreipiamase@sysj jo gelgjimus ir ju panaudojim reikiamu laiku,
gekejima prisitaikyti prie besikaianciu salygu, darbo kokyh.

Siekiantivertinti darbuotojus iitina pasirinkti tinkamus metodus, kurie duddaukiany efekt.
Daugelis vertinimo metad kurie taikomi Siandien, buvo sukurti ppjasiam amziui. T&au
dauguma metadtransformavosi bei buvo adaptuoti &ieny personalo vertinimo sistemai (zr. 5
lentek).

5 lentek
Vertinimo metodai
Vertinimo metodai Apibadinimas
Parengiama anketa su klausimaisjiaprasymais.
Apklausos metodas Vertintojas remiantis gautais atsakymai analizaoja

atestuojamasis turi ar neturi tam tilsavybi;.

Vertintojas apraso atestuojamojo teigiamus ir @ergis
ApraSomasis metodas bruozus. Sis metodas taikomas kaip priedas ptie kit
metod;.

Sis metodas paremtas reitingavimu. Vertinamas
Klasifikavimo metodas darbuotojas pagal tam tikrus kriterijus nuo gerieuild
blogiausio priskiriant tam tilirbak.

Sis metodas taikomas ggje darbuotaj, kurie atlieka
Palyginimo poromis metodas tokio pat poladzio darh, arba uZima vienodas pareigas,
Kiekvienas grups darbuotojas tuiivertinti savo koleg.
Tada vertintojas suskaiioja kiek karty buvo pamiretas
geriausio darbuotojo vardas. Remiantis rezultatais
formuojamas bendras grégivertinimas.

Jis naudojamas siekiaiviertinti ar darbuotojas tinkamas
Reitingavimo arba palyginimo metodas tam tikrom pareigom. Sis metodas atskleidZia gsiésu
darbuotojo savybes. Esminis Sio metodo bruozas -
uzduaiy sarasas, kurias privalo atlikti vertinamasis.
Uzducaiiy saraSas gali titi sudarytas iS pareigyb
apraSyna, skiriamas laiko limitas per kinzduotys turi
buti atlikto, tai pat Sis metodas padegartinti kaip

*1 pivoras, Slnovacire tarnybires veiklos vadyba vieSajame sektoritjaujoji vie$oji vadybaKaunas: Technologija,
2007.
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darbuotojas geba ekonomiSkai panaudoti materialiniu
iSteklius. \eliau atliekamas vertinimas pagal 7 lpal
skak.7- labai aukstas lygis, 1- labai Zzemas. Gali b
atliekama analiz pagal nustatytetalora arba gauti
rezultatai palyginami su tokias $ias pareigas uziman
darbuotoj rezultatais.

UZduaZig jvertinimo metodas

Si metod, taikantis vertintojas i5 anksto pasiruosia
fiksuota jvertinimo lentet iSreikSt procentais beivertina
darbuotojus pagal atliktuzdu@iy kokykbe ir kiekybg.
PavyzdZiui: 10% - nepatenkinamai; 20% - patenkiriam
40% - labai gerai; 20% - gerai; 10% - puiku. 130vi©0%.

Ivertinimo metodas pagal sprendzignsituacijg

Norédami taikyti § metod, specialistai parengia situacij
aprad, kuriuose aprasytas ,,teisingas" ir ,,redhgias”
elgesys tam tikrose tipdse darbisse situacijose. Sie
apraSymai suskirstomi pagal pareigas, bei darbagiob
Asmuo atliekantis vertinimuZpildo Zurnal, kuriame
nurodo kiekvieno darbuotojo veiksmus, pagal kiekyie
apraSyd situacip. Véliau Sis Zurnalas panaudojamas
vertinant darbuotaj atlikto darbo kokyb. DaZniausiai §
metod taiko vadovai.

Reitingavimo metodas pagal sukurtas situacijas

Sio vertinimo metodo pagrindas sukurtos
,»SprendzZiamos situacijos*, kuriSsprendimui reikalingos
vertinamojo darbiniai ir asmeniniai ggimai, kurie ir
tampa vertinimo objektu. Vertintojas remiasi sudary
anketa (iSskirti vertinimo kriterijai ), kuri ir pgeda
patikrinti vertinamojo kompetenaijir jvertinti tam tikru
balu vertinimo skaije.

Elgesio steBjimo tam tikroje situacijoje metodas

Metodas savo specifika analogiSkas reitingavimooohgt
pagal sukurtas situacijas,étau taikant j be darbing ir

asmeniny gelkgjimy, vertinamas ir elgesys, kal
vertinamasis elgsi vienoje ar kitoje situacijoje. Si
metodas reikalauja daug laiko ir materialinésurs.

Anketos ir klausimynai

Pagal tinkamai parengtus klausimynus ar anketasgal
ivertinti asmenines savybes bei susidaryti vertijamo
psichologin paveiksh. Sis metodas labai populiarus,
vertinimg gali atlikti tiek vadovas, tiek kolegos ar
pavaldiniai.

1574

" T

Interviu

Tiesioginis bendravimas padeda gauti iSgaimiormacip.
apie vertinamjj, atskleidzia tokius asmensb
komponentus kaip: intelekt motyvacip, temperament
charakter, profesir patirt, sveikas, iSsilavinima, poZiir
i darhy, porregius, Seimynin padkti ir kt.

360°laipsniy jvertinimo metodas

DaZniausiai taikantidnetod, vertami darbuotojai einanty
vadovo pareigas. Informacija apie  darbuot
kompetenclj gaunama i§ paties vertinamojo, beiuyv
aplink ji esaitiy darbuotoj bei klienty. Visi vertinamieji
uzpildo vienodas anketas, o rezujtapdorojimas vyksta

kompiuterio  pagalba, kad uty garantuojamas

anonimiSkumas. Atliekant 360 laipgngriZtamojo rysio
tyrima, démesys kreipiamag Zzinias, igudzius, elges
Vertinant asmenyp nustatomas galimas elgesys, 0 3
laipsny griztamasis rySys parodo, kaip elgiamasi
tikruju.

n

0jo

oY

Sudaroma nepriklausoma komisija i 6-7 Zmonlie
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Nepriklausony teisjy metodas

uzduoda atestuojamajarvairius klausimus. Procada
primena apklaus Taikant § metod, daznai naudojama
kompiuteris, vertinamas asmuo atsakydamatusimus

pasirenka kokklavi& spausti (teisingas atsakymai ,,+

neteisingas atsakymas ,, - “). Po praoed idiegta
programa pateikia suformuotas iSvadas apie vertjiam

Testavimas

Darbuotojoivertinimui gali liti panaudojamijvairts
testai. Pagal savo sétiljie skirstomii tris grupes:
Kvalifikaciniai- leidZiantysjvertinti darbuotojo
kvalifikacijos laipsn.

Psichologiniai nustatantys darbuotojo asmeagb
savybes.

Fiziologiniai— atskleidziantys Zmogaus fiziologines
galimybes.

Testavimas naudingas tuo, kad jis leidZia gautiyine
charakteristi pagal daugéhertinimo kriteriy, taip pat
yra galimyle apdoroti duomenis kompiuteriu.

Komitety metodas

Atestavimas pavedamas grupei ekspetturiy tikslas
iSsiaiSkinti kandidato sugeéjimus, kurie leist pretenduoti
i kitas pareigas, dazniausiai taiina susi su pareig

paaukstinimu. Si metodika susideda i$ tamutiktapy,

kurie padeda kuo tiksliau atlikivertinima:

Pirmas etapas

- apibendrinamas kiekvienos veiklos rezultatyvuipagal
baly skak (pvz. nuo - 10 iki + 10 t.y. nustatomaskmes

laipsnis);

- sudaromas 3 dantmrasai — tie darbai, kurie sprendzia
sekmingai, kurie pavyksta nuo pat pradzios iki pabaig

tie, kurie niekados nepavyksta;

Antras etapas

- vertinamas darbuotojo savybi atsiskleidimas |g
veikloje;

- jvairios surinktos informacijos apie vertinain
panaudojimas;

- palyginami reals gauti rezultatai apie darbuatogu

reikalaujamais;

- vertinimo informacija tuity pateikti iSsam vaizdy apie
kandidaj.

Vertinimo centy metodas

Naudojant metod, iSsprendZiamos dvi problemos. Vis
pirma iSaiSkinamos asme#Bir profesigs darbuotojo
savyles (daznai Sis metodas taikomas nopiettinti
vadovus). Antra, sukuriama individuali ugdymo piaga
vadovui, leidZianti pitoti savo sugedjimus bei tobulinti
igudzius. Taikant metod, vertinimas vyksta keliais
etapaisVertinamajam pateikiamos uzduotys susijusios
valdymo sprendinp priemimu, verslo strategijos
sudarymu, modjimu dirbti grugeje ir pan. \éliau darbo
uzduotys aptariamos taikant interviu metod

[72)

mi

Zaidimy metodas

Personalavertinimas vykdomas specialiai sukurtuose,
imituojantiy Zaidimy situacijose. Kad ity gautas kuo
iSsamesnigvertinimas, pritraukiami ne tik Zaidimo
dalyviai, bet ir stebtojai — ekspertai. Sie zaidimai leidzia
ivertinti personalo pasiruoSisprsti esamas irisimas
uzduotis bei kiekvieno dalyvio individuglndeli. Zaidimy
metodas gali fiti naudojamas siekiant nustatyti
komandinio darbo ir darbuotpgfektyvumn.

Metodasjvertinant tikslo sieking

Vadovas kartu su pavaldiniais apsprendzia pagrinsli
tikslus, kurie tués hiti igyvendinti per tam tikr laiko
tarpa. Tikslai turi hati konkrefis. Tai jpareigoja

=)

]

darbuotojus siekti iSsikejttikshy, apsibéztas laiko tarpas
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reikalauja efektyvaus darbo ir asmeranatsakomyés.
Gauti rezultatai tuty bati iSmatuojami bent procentai
Galutinis vertinimas vykdomas dalyvaujant vadovui
darbuotojams, kuui kiekvienas pateikia savigertinimus,
lemiamy balsg turi vadovas.

U7

Kompetencijos  modelyje  apraSomos  darbuotojo
Kompetencijogvertinimo metodas intelektualires ir dalykires savylds, reikalingi bendravimg
igudziai pagalivairiy organizaciy veiklos polndi, kad
buty galima skmingai vykdyti veikh. Ivertinus savo
kompetencijos lyg darbuotojui suZino savo silgsias
puses, o tai tampa profesinio tofjirho pagrindu.

Sudaryta auta@s, remiantis SaltiniuManunosckuii, I1. (2002).Memoow: oyenku nepconana [Zitréta 2009-12-05].
Prieiga per internet <http://www.management.com.ua/hrm/hrm029.htmi>.

A. Sakalas nagrdamas personalo vertinimo metodus iSskiria dvi queakd vertinimo
kryptis=>2
1. Zmogaus potencialo vertinimasiriais testais, kuriais vertinami individo chatetko ypatumai
ir polinkiai;

2. Kompleksinis zmogaus vertinimas, kai naudojamagssas kompleksas metod
(charakteristig metodai, rangavimo metodai ir kt.).

Vertinimo metod gausa byloja, kad vieno metodo, padeétaqvertinti asmenines darbuotpj
savybes iry vykdomos veiklos kokyd dar rera sukurta. Toé praktikoje vertinimo metodai yra
derinami tarpusavyje. Dauguma rétp metod; reikalauja daug amaud; (tam tikros technikos,
laiko, kity darbuotoy isitraukimo i vertinimo proces ir pan.), todl kai kurie autoriai kaip
alternatyw rekomenduoja — periodiSkus pokalbius su darbuistoer tokius pokalbius galima
atlikti ne tik einamji darbuotoy vertinima, bet ir aptarti naujus tikslus.

Pazynitina, kad vertinimo &mé labai priklauso nuo @& darbuotop sutikimo hiti
vertinamiems, tog vertinimas tuéty biiti suprantamas ir naudojamas ne kaip baudziamdqaip

skatinamoji priemo&>?

1.2.5. Personalo mokymas ir tobulinimas

Investicijosi darbuotoj mokymus ir tobulinim gali biti vertinama kaip investavimag
darbuotojo kompetenaij kuri uZtikrins gebjimus nuolat kurti dar didesrvert savo klientams?
Personalo mokymas ir personalo tobulinimas — tesimkurie tarpusavyje glaudziai susifaiau ju
prasngs skirtingos.

°2 Sakalas, APersonalo vadybaVilnius: Margi rastai, 2003.

%3 Bartkeviiite, |. Zmogiskieji istekliai kultros jstaigy veikloje[Ziaréta 2009-11-03]. Prieiga per interaet
<http://www.lkdtc.lt/_download/mokomedz/01_Bartkeiite.pdf>.

** Acraxosa, T., TonkadeBa E.( 2006).Yenoseueckuii pecypc u wenroseueckull Kanumanr. PAsHUYAa ROHAMUL Uil
no0x0006 ynpasnenus? Ynpaenenue uenoseueckum nomenyuanom [Zitiréta 2009-12-20]. Prieiga per interaet
<http://consulting.ru/24819>.
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Personalo mokymas suprantamas kaip reikaingtarbuotojui kompetencijos (kitaip
kvalifikacijos) suteikimas pareigoms, kurioms dilikrganizacija darbuotejpasamd. Tuo tarpu
personalo tobulinimas (vystymas, ugdymas) reiSk&katingos darbuotojui kompetencijos
suteikima pareigomsj kurias organizacija numato darbuatskirti ateityje.

Esminis skirtumas yra tas, kad mokymas ssigik su kvalifikacija, kuri reikalinga Siuo metu
uzimamoms pareigoms atlikti, o vystymas — tik saitEs darbams reikalinga kvalifikacifa.
Kalbant apie zmogiSkuosius iSteklius vis dazniauojami zodziai kompetencija, kvalifikacija.
Kvalifikacija tampa ketvirtuoju gamybos veiksniuéta su gamybos priemémis, darbo objektais,
ir darbo istekliais)>®

Kvalifikuoti darbuotojai yra pagrindén organizacijos varomoji é¢ga. Todl darbuotoy
mokymas, kvalifikacijos #imas ir persikvalifikavimas yra vieni iS svarbiayskiekvienos
organizacijos tiksl. Pazyndtina, kad vieni autoriai kompetencijos ir kvaliftips terminus
tapatina, kiti pateikia skirtingag pampratas.

A. Sakalo knygoje ,,Personalo vadyba“ kveditija apilidinama kaip mokymaosi ir lavinimosi
proceso rezultatas ifgyty sugeljimy pritaikymas bei kaip profesinis iSsimokslinimasgriab
patirties, mstymo sugefjimai. Kompetencijos goka apilidinama kaip zini ir jgudZiy
derinimas, sugeffimas juos pritaikyti konkréomis aplinkylemis, tai vadybos funkaij atlikimas
atsizvelgiani aplinkos ir situacijos apribojimué.

UZsienio autoni darbuose kompetencija apibrama kaip Zzini, igudZiy kompleksas,
sugelsjimai, pagrindires savyls, reikalingos darbuotojui atlikti konkfias uzduotis (funkcijasy

J. Juralevier¢ pazymi, kad kompetencija yra artimésweiklos sréiai, o kvalifikacija
dazniausiai siejama su ugdymo procesais.

Autoriai, pétojantys kvalifikacijos ir kompetencijos samprasantyl, pabgézia, kad itent
kompetencija, o ne kvalifikacijgalina Zmog veikti skirtingomis, nuolat besik&anciomis veiklos
salygomis>® DaZniausiai i§skiriamos &ios kompetencijos, kugasi garantuoti &minga karjer
( zr. 4 paveiksl).

**Personalo konsultavimas ir mokymo organizavindaskomoji knyga studentuikKaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas. Red. S. KruSa[ziaréta 2009-12-17]. Prieiga per interaet
<http://www.vdu.lt/skc/downloads/3_pkmo_studentoyda screen.pdf>.

* Martinkus, B., Sakalas, A., Savangien: A. Darbo istekli; ekonomika ir valdymas/adowlis. Kaunas:
Technologija, 2006.

°" Sakalas, APersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai, 2003.

%8 Yenoseueckuii kanuman 6 cmpykmpye unmeiniekmyansno2o kanumana [Ziuréta 2009-12-20]. Prieiga per interget
<http://www.smart-edu.com/index.php?option=com_eat&view=article&id=455&Itemid=442>.

% Juraleviere, J. Valstylss tarnautaj profesires kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspekidiesoji politikair
administravimas2003, Nr. 5.
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Socialiné

Tarpkult ariné Metodiné

Veiklos Profesine

Asmeniné

4 pav.Karjeros kompetencijos

Metodire kompetencijaparodo darbuotojo géfima atlikti darta nepriklausomai nuo jo

profesinio turinio, panaudojant tinkamus darbo rdatoir lidus pasireiskia siekiant darhirtiksly,
planuojant, organizuojant ir valdant maziausionago ir materialiamis silygomis.

Sociali_kompetencijaapibidina mokjima dirbti su bendradarbiais, vadovais, klientais, ir

sukurti atitinkana imores klima.
Asmenié kompetencija— tai savo galimyhi panaudojimo lygis, parodantis darbuotojo

sugekjimus.

Tarpkultrine kompetencijayra reikalinga, kaimore turi tarptautini ry3iy.°

Profesia _kompetencija— tai specifiniai profesiniai gépmai, susig su konkréia darbine

veikla®?

Veiklos (darbig) kompetencija- tai darbigs veiklos srities specialiosios Zinios ir sugebai,

proces ir technologij, rinkos ir konkurent ar gamybos ir aptarnavimo &ij iSmanymas?
Kompetencij gilinimas, kuris grindziamas individualiu karjerptanavimu, suprantamas kaip
personalo ugdymas. Ar reikalingas personalui ugdynmaistatomavertinus visi organizacijos
darbuotoy, ar konkretaus asmens turimas kompetencijas, koiakrearbo vietai ar padaliniui
keliamus reikalavimus ir rinkos aktualijas. Kaipigia R. Adamonie&, pagrindié Lietuvos
organizacijy problema yra ta, kad darbuaiomokymo sistemos éna orientuojamos ateities
perspektyvas, vyraujéios tradicires kvalifikacijos sistemos yra neefektyvios. Tuitissukuriama

% Sakalas, APersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai, 2003.

®1 Karjeros kompetencijogiiréta 2009-12-18 ]. Prieiga per interaet
<http://www.lzuu.lt/nm/failai/Darbo_ir_karjeros_p$iologija/81022.html>.
®2\v/adovo strategigs kompetencijopZiiréta 2009-12-18). Prieiga per interaet
<http://www.manager.lt/blog/articles/view/vadovaeategines-kompetencijos>.
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integruota mokymo sistema, p#&ja kompetencijos ugdymu, orientuqgtateii, jgalinanti greitai
reaguotii besiketiancia situacip ir kartu suteikianti pranasumo konkureriginkovoje®

|. Bartkewiate iSskiria Sias personalo ugdymo priemoriés:

» iSsilavinimas — mokymgstaigojeigytos kompetencijos;

» tobulinimasis — atnaujinamos, gilinamos ir idemos turimos Ziniosjgadziai, kurie yra

reikalingi darbinei veiklai;

» persikvalifikavimas — kvalifikacijos ir gefimuy, reikalingy kitai profesinei veiklaijgijimas.

Priklausomai nuo ugdymo vaidmens supratinmanisiniy galimybiy, darbuotoy pasiruoSimo
lygio ir kity prieZasgiy organizacija pasirenka, kokias programas darbaotsjskirti.

Mokymo(si) programos skiriamos siekiant débam atliekamo darbo lygiui palaikyti ir
pagerinti. Tuo tarpu ugdymo programa parenkamaiaekugdyti sugedimus ateities darbams.
Tobulinimo program pagalba darbuotojai rengiami pangjgpaukstinimuf®

Mokymo sfera tiksliai apibzta, to@dl mokymo(si) metu suteikiami konkiet jgudziai arba
konkreti siauros srities kompetencija tam tikraliekbmai veiklai. Svarbu kuo ankau
identifikuoti mokymosi poreikius, taip uztikrinamasfektyvus organizacijos skiriamisStekliy
panaudojimas — finanslaiko, Zmoni.

A. Raipa ir A. Velika analizuodami valstgs tarnautaj mokymo-lavinimo proceso struit
pazymi, kad rengiant mokymo-lavinimo uzduotis, itl#tuojant mokymo poreikiusjvairaus
lygmens Salies vieSosiose institucijose tuiiti bpasitelkiamosijvairios priemoas — mokymo
programy analiz, vieSojo sektoriaus darbuotojveiklos vertinimas, pareigyi kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareigybi; apraSymo analizir kt.*°

Vadovai gali naudoti keturias proceals darbuotej individualiems mokymo poreikiams
organizacijoje nustatyt”

1. Darbo rezultaf vertinimas. Vertinimas atliekamas vadovaujantiandartais ar tikslais,

kurie yra iSkelti darbui.

2. Darbo reikalavim analiz. Remiantis atitinkamu darbo apraSymu iStiriami bdiatojy

sugelgjimai ar zinios.

3. Organizacig analiz. Analizuojant organizacijos efektinganr tai, kaip siekiami iSkelti

tikslai, nustatomi neatitikimai, kurie ir apsprerazar reikalingas mokymas.

63 Adamonie, R. Vadybirts Zmogiskjy iStekliy formavimo prielaidos ir galimyds. Vadybos mokslas ir studijos —
kaimo versl ir jy infrastrukizros pktrai, 2009,Nr. 16 (1). Mokslo darbai (socialiniai mokslai, wd ir
administravimas.

® Bartkevtiite, I. Zmogiskieji istekliai kultros jstaigy veikloje[Ziaréta 2009-11-03] Prieiga per interaet
<http://www.lkdtc.lt/_download/mokomedz/01_Bartkeite.pdf >.

% Lobanova, LZmogiskjy istekly vadyba[Ziaréta 2009-12-18]. Prieiga per interaet
<http://nstud.vv.vgtu.lt/p/konspektail/prezentaqjdf>.

% Raipa, A., Velika, A. Valstykes tarnautaj mokymo - lavinimo turinio ir form pokyiai. VieSoji politika ir
administravimas2003, Nr.5.

%" Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., Gilbert, D.\Radyba Kaunas: Poligrafija ir informatika,2000.
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4. Darbuotojo tyrimas. Vadovai ir ne vadovai agilina problemas, kurios iSkyla darbe ir kaip,

ju manymu, galima tas problemas ig&spi

Taigi personalo mokymosi poraikinustatymas yra ta veikla, kuri apsprendzia tolesni

organizacijos veiksmus.

Mokymo procesas turitb siejamas su andragogikos principais, nes suawgmokymas

reikalauja specifini mokymo princim.®® Andragogas turi mokymo(si) medziggdaptuoti prie

suaugusio Zzmogaus darbs asmeniés patirties, kug mokymosi metu #itina jvertinti. Mokymus

darbuotojams vykdyti gali pati organizacija arbaus@amasi mokymo programasilsinciy

organizaciy paslaugomis. Suformulavus mokymo tikslus, noigwvendinti mokymo program

taikomi mokymo metodai.

G. Dessler i§skiria $iuos personalo mokyraikidamus metodu$?

mokymas darbo vietoje vykdomas taikant pavadaviretodh, darbo rotacy, paskiriant
specialias uzduotis arlymaukiant komitetus;

praktines stazuais — tai strukirizuotas mokymo procesas, kurio metu auditoriniai
uzsémimai derinami su mokymais darbo vietoje;

audiovizualiniai metodai: mokomieji filmai, distanis mokymas, vaizdo
konferencijos;

imitacinis metodas — tai toks mokymaidas, kai besimokantieji dirba su tikrais ar
imituojarciais tikrusirenginius, téiau ne darbo vietoje;

kompiuterizuotas mokymas;

specialios paskirties mokymai.

Mokymo(si) efektyvum lemia tokie aspektai kaip: mokymosi poreikio idékavimas,

organizacijos pozicija, mokymo ar ugdymo progurasudarymas, besimok&njo darbuotojo

mokymosi ypatumai, tinkam metod; ir mokymosi vietos parinkimas, taip pat andragogo

sugekjimas mokyti suaugusiuosius (Zr. 5 paveiksl

® Raipa, A., Velika, A..Valstytes tarnautaj mokymo - lavinimo turinio ir form pokyiai. VieSoji politika ir
administravimas2003,Nr.5.
% Dessler, GPersonalo valdymo pagrindakaunas: Poligrafija ir informatika, 2001.
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Mokymosi
Darbuotojo programos

mokymosi tikslai
tikslai

]

DARBUOTOJAS MOKYTOJAS

Konkreti

Organizacijos molkqul(si)
tikslai situacija

5 pav. Efektyw personalo mokym( si) formuojantys veiksniai.

Saltinis:Personalo konsultavimas ir mokymo organizavinistytojo knyga. Kaunas: Vytauto Didziojo universitet
[ziaréta 2009-12-22]. Prieiga per interaethttp://www.vdu.lt/skc/downloads/3_pkmo_destytdfnyga_screen.pdf>

Aptariant personalo mokw(si) formuojarius veiksnius svarbu siekti wisminéty veiksniy
vienows (suderinti mokymo ir mokymosi tikslugyertinti besimokaé&iojo patirti ir asmeninius
sugekjimus mokytis, tinkamai paruosti mokymaosi aplinkarinkti kompetenting mokytop), nes
tik tadaimanomaijveikti darbuotoy pasipriesSinim bei pasiekti rezultatyy mokymo ir ugdymo

prograny igyvendinina.

1.2.6. Motyvacija ir personalo skatinimo hidai

Darbuotaj kompetencija, po#riai, vertykes, poreikiai, atlygis nulemia vienpkar kitok
darbuotoy, elges$ organizacijoje. Kadangi Zzmés yra skirtingi, tai ir veis supratimas yra
skirtingas, dl Sios priezasties vieningo atlygio vertiniméra. Darbuotaj skatinimas siekti ger
veiklos rezultai vadinamas motyvavim(f. Autoriai D. Diskiert ir A. Marinskas pazymi, kad
darbuotoy motyvavimu iS esws siekiama dvigj tiksly — paskatinti darbuotgjefektyviausiai
pasiekti numatytus tikslus ir didinti jo lojalunorganizacijai’

Motyvacija vadinami potraukiai, troSkimaggkatos ir poreikiai, kurie nukreipia, kontroliuoja
arba paaiSkina Zmogaus elgéé Arba kitaip motyvacija — vidiniai veiksniai, ngsoningi
trodkimai, nerealizuoti tikslai, lemiantys Zmogaliges, veikla.”

Organizacij vadovams tenka svarbi uzduotis, siekiant veiksmingSnaudoti darbuotoj
profesinius gedjimus, jie turijvertinti veiksnius, kurie motyvuatdarbuotojus. Pripagtama, kad

darbuotoy motyvavimas éra pastovus, jis priklauso nuo individalygu ir laiko. Skirtingiems

O Bagdonas, E., Bagdonieh. Administravimo principaiKaunas: Technologija, 2000.

" Diskiers, D., Makinskas A Lietuvos vadybinis potencialasilBeé ir perspektyvasVilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, 2007.

2 pAppleby, R.C Siuolaikinio verslo administravima¥ilnius: Chariba, 2003.

3 Petruseviius, J.Angl — Lietuvi; kalby specialiojo ugdymo Zodynas. English-Lithuaniaidisiry of special
education Siauliai: Siauli universiteto leidykla, 2005.
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darbuotojams skirtingose situacijose vadovai taikytti skirtingas motyvavimo priemones, taip pat

motyvacija yra situacinis dalykas, tddkintant situacijai, ji turi kistf'*

Motyvavimo kaita byloja apie jos suithguma, todl vienareikSmiskai apikzti motyvavimo

veiksnu model ngmanoma. Moksligje literatiroje egzistuojajvairis motyvavimo teorij

modeliai. Atsizvelgiantj darbuotoj motyvus ir vadoy elgselm, motyvavimo teorijas galima

apibadinti remiantis Siais modeliais. (zr. 6 lerdel

Darbuotojy motyvavimo modeliai

6 lentet

Tradicinis modelis

Darbuotoj; santykiy
modelis

Darbuotoj; iStekliy modelis

Darbuotoj; reikmiy
modelis

TEIGI

NIAI

Darbas daugeliui Zmoupi
yra nemalonus dalykas.

Tai, ka daro Zmoas, yra ne
taip svarbu, lyginant su tug
kiek jiems bus uz tai
sumokta.

Nedaugelis gaty atlikti
darha, kur reikalingas
kurybiSkumas, savikontrel
ir drausng.

Zmorgs nori jaustis
naudingi ir svarbs.

Zmores troksta kam nors
, priklausyti ir kartu nori,
kad hity pripazintasy
individualumas.

Sios reikngs yra daug
svarbesgs uz pinigus ir
labiau nei pinigai skatina
Zmores dirbti.

Darbas ara nemalonus.
Zmores nori prisicti
igyvendinant pagrindinius
tikslus, yp& jei padtjo juos
formuoti.

Zmores gali kiti
karybiSkesni,
savarankiSkesni, labiau
kontroliuoti ir drausminti
save, nei to reikia
dabartiniameyj darbe.

Remiasi vidini Zmogaus
paskat, vadinany
reikmemis, nustatymu.

Veiklos strategija, apilzta
socialiny vertybiy ir
elgesio norm.

VADOV U

ELGSENA

Smulkmeniskai prifiréti ir
kontroliuoti kiekviery
pavaldin.

Skaidyti uzduotig
paprastas, pasikartojéas
ir lengvai iSmokstamas
operacijas.

Nustatyti darbo procedas
ir operacijas, versti
darbuotojus grieztaiy
laikytis.

Informuoti pavaldinius apié
savo planus ir iSklausytij
nuomoni ar priesStaraviny.

Pavaldiniams suteikti
laisves atliekant
kasdieninius darbus.

> ISnaudoti darbe darbuotpj
gekejimus.

Sukurti jauky darbirg
aplinka.

Skatinti darbuotojus
dalyvauti atliekant svarbius
darbus, pisti ju
savikontroé.

Susieti darbuotaj
santykius su socialine
aplinka.

Pastiprinti norim
darbuotoj elges,
atsizvelgianf atitinkamas
reikmes.

REZULTATAI

Zmores gali noriai dirbti,
jei uz tai pakankamai
atlyginama, o vadovas yra
teisingas.

Jei uZzduotys yra gana

paprastos ir Zmas

Jei darbas atitinka
darbuotojo interesus, gga
psichologinis klimatas,
maziau prieSinamasi
formaliajai valdZiai.

Didinant pavaldini jtaka,
padidts ir darbo naSumas.

Panaudojus profesinius
gekejimus, dictja
pasitenkinimas darbu.

Atitinkamos reikngs vetia
Zmogy pasirinkti ir
atitinkamy elges.

Reikmiy aktualizavimas
lemia ccmesio
kryptingumy. Stabilios

" personalo motyvavimdgiareta 2009-12-22] Prieiga per interaeghttp:/e-
stud.vgtu.lt/files/dest/12062/personalo%20motyvasmpt#321,40,Motyvacijos panaudojimas praktikoje>.
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pakankamai reikmes subrandina
kontroliuojami, jie dirbs Zmogaus veiklos motyvus.
pagal standartus.

Saltinis: Marcinkewiite, L. Darbuotoy darbo motyvavimo modeliafiltai, 2006, Nr.1.

Lentetje aptartos ankstyvosios motyvacijos teorijos, SEmyti pagrindiniai § bruoZai.
Kiekvienas miitas modelis atskleidzia darbuatgpoziari i darka, vadovo podiri | dirbantjj ir
sudaro galimybegrertinti, kokias motyvacines priemones galima taiky

Remiantis Siuolaikiniu po&iu, motyvacijos teorijos skirstomasturinio ir proceso teorijas.
Turinio teorijose kreipiamas éthesysi vidiniy zmogaus poreiki prigimti ir strukfira, ty. i
motyvacijos turifi (Zymiausi turinio krypties atstovai A. Maslow, C.RIderfer, F. Herzberg,
D.C. McCleland). Proceso teorijos neneigia pongikitatiau siekia paaiskinti, kaip veikia
motyvacijos procesas, kaip jis iSSaukia tamatikidivido elges$ (Zymiausi proceso teorijos atstovai
V. Vroom, J. Adams, L.W. Porter ir E.E. Lawler).

7 lentek

Siuolaikinés motyvacijos teorijos

Turinio motyvacijos teorijos Proceso motyvacijos terijos

Maslow poreikio teorijaZmogus turi penkis pagrindiniusV. Vroom vifiy teorija. Motyvacija lemia kkesiai,
poreikius jie yra Zemesniosios ir aukStesniosi@lyginimas, valentingumas.tkesiiai — tai darbuotojg
kategorijos. Zemiausieji poreikiai (fiziologiniaipatini, | tikéjimas, kadidétos pastangos bus tinkamgiertintos.
kad Zmogus iSgyvent todl jie pagrindiniai ir patys Atlyginimas — rySys tarp atlikto darbo, pasiekirdydzio
stipriausi. Poreikis tol yra motyvacijos Saltinks| jis néra | ir basimos naudos. Valentingumas - tai ¥erkuria
patenkintas, kai poreikis patenkinamas, motyvacijoslividas suteikia atlyginimui, ji gali i teigiama (+1)
Saltiniu tampa auksStesnio lygio poreikis (pagarkipg arba neigiama (-1). Valentingumas priklauso nuavidd
savigarbos poreikiai, saviraiSkos poreikiai). vertybiy sistemos.

C. P. Alderfer ERG teorijaSioje teorijoje iSskiriami trys j. Adams teisingumo teorijandividas tikisi teisingumq
lygiai: egzistencijos poreikiai;ageikos poreikiai; augimqg tarp jo jdéty pastang, sugebjimy ir gauto atlygio uZ
poreikiai. Jei netenkinami auksteésnpakopos poreikiai, garhy,

vél pasidaro svais Zemesnieji poreikiai. Zmeésa
poreikiy hierarchijoje gali Kkilti tieki virSy, tiek leistis
zemyn.

L.W. Porter ir E.E. Lawler teorijaRezultatas priklauso
nuo darbuotojo pastanggelgjimy ir asmeniny savybi,
idéty pastang lygis lemia suvokim, kadjdétos pastangos
bus atlygintos. Autoriai atskgr iSorini atlyginima
(pagyrimas, premija, pripaZzinimas, paaukstinimas,
uzdarbis) ir vidin atlyginima  (pasitenkinimas
pasididZiavimas atlikus darbus, savigarba, asmenini
tobukjimo jausmas).

F. Herzberg dviej veiksnii motyvavimo teorija
Pasitenkinim ir nepasitenkinim iSSaukiantys veiksniai:

1) Higieniniai veiksniai: socialiniai ir emocinigiantykiai
su vadovais, darbo vietos apmimas, vadovavimg
stilius, atlyginimas, santykiai su bendradarbiaigti Sie
veiksniai rera motyvuojantys, jeigu jie yra nepalaisk
kyla nepasitenkinimas darbu, ¢tau jeigu i juos
atsiZzvelgiama pasitenkinimas neatsiranda.

2) Motyvaciniai veiksniai: ijdomus darbas, saviraiSkos
galimykés, jvertinimas, pripazinimas, galimgb kelti
kvalifikacija ir kt. Motyvaciniai veiksniai, skatina geria
dirbti t.y. darbuotojus motyvuoja.

Norint, kad veikh motyvaciniai veiksniai vig pirma turi
buti patenkinami higieniniai veiksniai.

c

D.C. McCleland trij raSiy poreiky teorija. Darbo
situacijose egzistuoja trys pagrindiniai  poreikigai:
laiméjimy, valdzios ir narysis. McClellandas teigia, ka

[®X
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daugumai Zmoni budingi visu Siy trijy poreikiy deriniai.
Tatiau vienas iS poreiki yra dominuojantis, o kiti gal
bati iSreiksti silpniau.

Saltinis: Kareckait, D. Darbuotoy motyvavimo pasireiskimas vadybos raiddj@réta 2009-12-23]. Prieiga per
internety: <http://www.ebiblioteka.lt/resursai/Mokslai/Kolggs/Kolpingo_kolegija/konferencija2006/12.pdf>.

Ivairiy motyvacijos teorij autoriai pab¥zia, kad nepriklausomai nuo motyvacijos Saltinio,
motyvacijos ¢ga veikia @l to, kad suvokiamas rysys tarp siekinr biisimo rezultato. T&@au
taikant proceso teorijos modleeikia atsizvelgti ir individualius darbuotpgkirtumus’>

Kiekvienam darbuotojui galima surasti matyvkuriuo hity galima sudominti siekti
organizacijai keliam rezultat;, suderinti organizacijos ir individo interesus. tWavimo
priemoniyy yra daug irjvairiy. Parodytas aktyvumas, elgsena leidziagsprapie darbuotojo
motyvus, poreikius, interesus ikessius.”

Kaip teigia L. Marcinkeviuté, norint sukurti motyvavimo sistemas, tinkas Siandieniéms
valdymo institucijoms, reikalinga analizuoti soamal ju raida darbuotoj motyvavimo metod
poziariu, nagrireti Siuolaikinius darbuotojus motyvuojéins bei demotyvuojafius veiksnius,
darbo uzmokeso efektyvuna ir darbuotoj, poZiirius i pragyvenimo altiniu§’

Darbuotojus, kurie vertina laéfimus, reikia skatinti iSrginti naujoves ir parodyti savo
meistriSkunma, tiems, kuriems labai svarbuitb pripazintiems, reikia skirti daugiauehesio, kurio
jie troksSta. Tuos, kurie vertina bendrysteikety paskirti dirbtii grupg, kurioje vieni kitais pasitiki
ir kartu visky sprendzia. Skirtingiems zméms — tinka skirtingi bdai, bet kiekvienastaas turi
teikti energijos ir nukreipti, t.y. motyvuoti, elsie’®

Viena iS svarbespimotyvavimo priemonj yra darbo uzmokestis. Darbo uzmokest#soja
norint realizuoti aukStesniojo lygio poreikius: tst@, atsiranda didess saviraiSkos galims.
DaZniausiai darbo uzmokestis siejamas su dviem Amporeikiais — ,,pragyvenimo Saltiniu® ir
,,Savo verls jrodymu®. Ta&lau daznai susiduriama su teiginiu, kad teisingdbalauzmoke&o
nekina — jis visada per mazas.

Autoriai, A. Sakalas, P. Vanagas, B. MartskB. Neverauskas, B. Prokapkas, R. Venskus,
R. Virvilaité, A. IvasSkiert teigia, kad darbo uzmok&e didinimas pats savaime neskatina geriau
dirbti, darbuotojai praghk pareigas atlikti geriau, jeigu atlyginimas uzbdaaps pagrindiniu motyvu

siekti idealo’® Vadinasi, vadovams tenka surasti ir kitus atlyjidus.

’5 Kareckait, D. Darbuotoj; motyvavimo pasireikimas vadybos raidiigréeta 2009-12-23]. Prieiga per interaet
<http://www.ebiblioteka.lt/resursai/Mokslai/Kolegg/Kolpingo_kolegija/konferencija2006/12.pdf>.

’® Sakalas, APersonalo vadyhaVilnius: Margi rastai, 2003.

" Marcinkeviiate, L. Savivaldylss darbuotaj motyvavimo teoriniai ir praktiniai aspektfiiaréta 2009-12-23].
Prieiga per internet
<http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galaaskas%202005/2005%20m.%20leidinys/Marcinkeviqoatie .
8 Myers David GPsichologija.Kaunas:Poligrafija ir informatika, 2000.

" Sakalas, A., Vanagas, P., Martinkus B., NeverasisR., Prokogiukas, B., Venskus, R., VirvilaitR, Ivaskieg A.
Pramores imoni vadybaKaunas: Technologija, 2000.

41



Atlygis — visa tai, & darbuotojas vertina. Yra skiriamas vidinis ir i8@& atlyginimas. Vidin
atlygi (pasitenkinim) zmogui suteikia pats darbo procesas bei jo ratadt darbo adygos,
santykiai su kolegomis darbe. ISorinis atlygis #idenas organizacijos (karjeros galinégh darbo
uzmokestis§?°

J. Palidauskaittai jvardija kaip vidir ir iSoring motyvacip. Pats darbas, darbo turinys, veiklos
laisve, darbo jvairowe, tobukjimo galimykes priskiriami prie vidiegs motyvacijos. ISorié
motyvacija gali fati siejama su materialéimis ir nematerialiamis paskatomis. Nematerialios
paskatos skirstomo$ socialines (naryst grupeje, vadovavimo stilius, bendradarbiavimas su
kolegomis, komunikavimas ir pan.) ir institucinedaibo kultira, darbo laikas, tob&jimo
galimyhes, darbo vietos garantijos ir paft').

Kaip pazymi E. Bagdonas ir L. Bagdoriemen darbuotoj motyvavimo rezultai galima
tiketis, jeigu bugvertinamos™

» individualios darbuotaj savylEs, poreikiai, pafiros, vertylgs, interesai;

= darbo ypatybs — skirtingy igadziy batinybé, uzdu@iy jvairové ir jy svarba, savarankiSkumo

laipsnis ir tobudjimo batinybé;

* organizacijos ypatyds — taisykés, nuostatai, vertyds, paprdiai.

Motyvuoti darbuotojus — tai siekii pasitenkinimo. Pasitenkinimas darbu — Zmogaus &@oc
reakcijai savo darl. Vadybinio poladzio literatiroje réra sukurta standart kaip tai pasiekti, tik
nurodoma, kas Z?mones skatina veikti ir koks yravg¢ikimo procesas® Pasak |. Btitnienss,
motyvacija yra susijusi su pais laukimais, o pasitenkinimas darbu — su rezultatais.
Pasitenkinimas eina po motyvacijos, t.y. individegali kiti patenkintas, jei jis éra motyvuotas
vienu ar kitu darbo aspektu, ¢tau, kaip teigia autét galima kiti motyvuotam, nesant
patenkintanf’

Organizacinio elgesio tygétojai iSskiria vidinius ir iSorinius veiksnius, darius jtaka asmens
pasitenkinimui darbu.

Vidiniai veiksniai:

=  Amzius.Pasitenkinimo darbu priklausomybuo amziaus pastgb tyrinétojai N. D. Glenn,
P. Taylor ir Ch. Weaver, kurie konstatavo, kad kwywesnis darbuotojas, tuo labiau jis
patenkintas savo darbu. Tai galima paaiskinti maiaes ikesiais ar mazesniu esamos
padtties idealizavimu, kas ira/goja gerespprisitaikyma prie darbo glygu. Kaip pastebi
A. Jonaityg, vyresniems zmams kur kas svarbesnis pastovus atlyginimas beabogs

8 Bagdonas, E., Bagdonieh. Administravimo principaiKaunas: Technologija, 2000.

81 palidauskait, J.Lietuvos valstybs tarnautoj motyvacijos tyrimo ataskait®antrauka [firéta 2009-10-10]. Prieiga
per internef; <http://www.vtd.lt/index.php?-1624712881>.

% Ten pat.

8 Grauslye, D. Darbuotoj motyvacijos modelisVadovas ir pasauli€008, Nr.5.

8 Bwianier, |. Personalo motyvavima&aunas: Technologija, 1996.
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garantijos. Tuo tarpu jauni Zménprioritetus teikia karjerai, pripazinimui, tadtlyginimas
néra pats svarbiausias pasitenkinimo veiksflys.

» |Ssilavinimas.Vyrauja nuomodg, kad auksStesnio iSsilavinimo asmenys savo daradapiau
patenkinti, nes daznai tgakoja didespatlyginima, aukStesés kvalifikacijos ir iSsilavinimo
reikalaujantys darbai leidZzia darbuotojui pajustie$re savo ver.

» Darbo stazas.Neseniai pragle dirbti darbuotojai yra maziau psichologisSkgilieje 1
organizacij, jie nesieja savo ateities su organizacijos abeitituo tarpu ilgaamziai
darbuotojai jatiasi organizacijos dalimi, yrggije pagarla ir pasitikjima, daznai uzima
aukstesnes pareigas.

ISoriniai veiksniai

» Darbo uzmokestis;

= Darbo turinys;

= Karjeros galimylas;

= Darbo silygos.

Pazynitina, kad vadow jtaka vidiniams veiksniams yra labai silpna, o iBw$ veiksnius
galima kontroliuoti ir keisti, kartitakojant ir darbuotaj pasitenkinin.®®

Galima daryti iSvadas, kad motyvacijos svasbganizacijai yra didzigl Kiekvienas vadovas
turéty zinoti, kaip jis turi veikti, kad darbuotojai ditpbnoriai, produktyviai ir bty patenkinti darbu.
Bendravimas, pagarba darbuotojui ir jo dmgi | organizacijos rezultatus, vieningos ir aiSkios

taisykks, skaidri gituy sprendimo tvarka stiprina darbo motyvacij

8 Jonaitye, A. (2007. [ darby kaip; $veng. Pasitenkinimas darbiizitiréta2010-03-01]. Prieiga per interaet
http://www.infoverslui.lt/index.php?cid=1087&new =iti089>.

% Talatkiene, D. (2002)Pasitenkinimo darbu veiksnid¥iaréta 2010-02-25]. Prieiga per interaet
http://www.verslobanga.lt/It/patark.full/3d806efebBa.2>.
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2. STATUTINES VALSTYBES TARNYBOS YPATUMAI

Sioje darbo dalyje bus apifita statutinio valstyds tarnautojo gvoka, statutini valstykes
tarnautoy sistemos, iSanalizuota teigibaz, reglamentuojanti statutipivalstyles tarnautaj darh.

2.1. Statutine valstybés tarnyba ir statutinis valstybés tarnautojas

Lietuvoje Siuo metu yra 27270 darbugtokurie savo karjer practjo prisielke Lietuvos
valstybei®’ [vairios statutigs valstylés tarnybos atsizvelgiaritjoms pavestas vykdyti specifines
funkcijas bei veiklos ypatumus vadovaujasi firnyhy valstyles tarnautojams ir tarnybos santyki
reguliavimui specialiai pritaikytais statutais.

Zodis statutas (lotstatutum) reiSkia nustatym Tarptautini ZodZiy Zodyne statutas
apibrZiamas kaip kurios nors specifn veiklos srities tvarkymo taisyklirinkinys.®® Lietuviy
kalbos zodyne statutogwoka aiSkinama: kaigstatymy rinkinys, teigs kodeksasjstaigos ar
organizacijos veikimo nuostataistatai; tam tikros veiklos srities taisyklirinkinys; nuostatai,
nurodymai, tvarka®® Tarnyba suprantamakaip paslaug sistema, jmone, tarnavimas®®
A. Laurinavtius tarnyla sieja su ,tarnavimu bendram interesui, kgiam iS p&ios visuomeass
poreikiy“.°* Remiantis pateiktais apifimais, galima teigti, kad statutirarnyba — tai specifini
paslaug sistema, reglamentuota taisilis ir nurodymais.

Statutigs tarnybos bei statutinio valstyg tarnautojo ®/oka Lietuvos valstys tarnyla
reglamentuojakiuose jstatymuose buvatvirtinta ne iS karto. 1995 m. priimtas Valdinink
istatymas statutinio valstyb tarnautojo g/okos neapihizé, tatiau pagal darbo paidi jie buvo
priskiriami jvairiems valstybs ar savivaldyhj tarnautoj profesiniams korpusams (policijos,
diplomat; ir kt.) Igyvendinant gistatymy buvo iSskirtos A ir B lygio valdinink pareigylgs, tarp
kuriy pamiretos kai kurios pareigys, kurios Siandien yra priskiriamos statétirs, pavyzdziui,
inspektorius, muitiés virSininkas, operatyviniggaliotinis, ambasadorius, konsulas, ¢iasis
sekretorius ir kt. T&@au griezto valdinink ir kitu (policijos, diplomat) profesiniy korpusi
atskyrimo galiojant Valdinink jstatymui nebuvd? Pokyiai, kalbant apie statutinio valstyb
tarnautojo apiliztj, jvyksta 1999 m., kai buvo priimtas Valstgotarnybogstatymas. Sigstatymo
redakcijoje statutiniai valstyls tarnautojai jau iSskirti ir api@zti kaip vienos IS valstyds

tarnautoy grupiy, kuriy tarnyba reglamentuojamsatatymu aiistatymo patvirtintu statutdstatyme

8 Kisielyte, A. Kuo i$siskiria statutiniai tarnautojaVlstylss tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.

8 Tarptautiny z0dZi; ZodynagZiaréta 2009-09-22]. Prieiga per interaekhttp://www.zodynas.tk>.

8 Lietuviy kalbos ZodynaRiaréeta 2009-09-22]. Prieiga per interaeghttp://www.lkz.It/startas.htm>.

% Dabartirés lietuviy kalbos Zodynas, IV leidimagilnius: Mokslo ir enciklopedij leidybos institutas, 2000.

1 Laurinavtius, A. Tarnybire teis: Statutires valstylss tarnybos teisinis reguliavimad/ilnius: Lietuvos teiss
universitetas, 2003.

% Kisielyte, A. Kuo i$siskiria statutiniai tarnautojaValstylss tarnybos aktualijgs2008, Nr. 12.
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buvo iSskirti ir pareignai — valstybs tarnautojai, pagal pareigas turintys vieSojo alinio
administravimo igaliojimus pavaldiems ar nepavaldiems asmenimsmsliauz tarnybinius
pazeidimus buvo numatytos grieztesmarnybirgs nuobaudos nei kitiems valségitarnautojams.

ISskirtina tai, kad pagalaSapibizt] pareiginais ga¢jo bati laikomi ir nestatutiniai pareimai.
Statutinio valstybs tarnautojo ®/oka buvo Siek tiek patikslinta 2002 m priimtoje ujigoje
Valstybés tarnybogstatymo redakcijoje.

Statutinis _valstybés tarnautojas tai: 1. valstylss tarnautojas kurio tarnyly reglamentuoja

jstatymo patvirtintas statutas arba Diploma#tn tarnybos jstatymas, nustatantys specialias
priemimo ; valstyles tarnyly, tarnybos atlikimo, atsakomg® ir kitas su tarnybos ypatumais
susijusias glygas, ir (ar)

2. valstyles tarnautojas,turintis vieSojo administravimggaliojimus jam nepavaldii asmen
atzvilgiu.

Pasak A. Laurinadiaus, pastarasis statutinio valstgltarnautojo pozymis siejaaSiarnyla su
bendsja valstylés tarnybos samprata, o pirmasis jas isskifi&ors valstybs tarnybosistatyme
taikymo ribos statutiniams valst§$ tarnautojams ir apiéttos, ta&iau yra kelef nuostat, turinciuy
vidiniy prieStaravim. Pripazstant statutinius pardigus kaip savito statuso vieSojo administravimo
specialistus, nepateikta statutinstaig) sistemos samprata, taip pat statutiniai paregisskiriami
iS5 Kkity vieSojo administravimo tarnautpjdél specialiy kompetencijos, individuali savybi
reikalavimy, tafiau darbo apmalimas nustatytas taikant bengy tvarka, o jstatymas menkai
jtvirtina statutini valstykes tarnyly subkultira, tradicinius &i institucijy pozymius ir kt*

Esminis skirtumas, iSskiriantis statutines valggyltarnybas nuo nestatutipi— skirtinga
statuting valstyles tarnyly paskirtis, i veiklos specifika, tarnybos ypatumai bei jose
tarnaujantiems asmenims keliami individigkvalifikaciniai, speciais, zinybiws, tarpzinybids ir
asmenids subordinacijos, vykdapfunkciy ir veiklos koordinavimo, atskaitomggir atsakomyés
reikalavimai®® PaZyngtina, kad statutuose, kurie skirti nustatyti staiut valstytes tarnautaj
statug, néra normy, kurios leist; tiksliai iSskirti statutinio valstyks tarnautojo statgsturinti nuo
tokio statuso neturitio valstykes tarnautojo.

% Kisielyte, A. Kuo i8siskiria statutiniai tarnautojai¥alstyles tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.

% Laurinavtius, A. Globalizacijos ifiai keicia nacionalini valstybiy saugumo funkcijos sampaat/alstylss
tarnybos aktualijos2008, Nr.13.

% Dg¢l statutinio valstybs tarnautojo gvokos[Ziiréta 2009-10-29]. Prieiga per interaet
<http://www.kartu.info/index.php?option=com_conttatsk=view&id=147&Itemid=1>.
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2.2. Statutiniy tarnyby sistemos

Siuo metu Lietuvoje iSskiriamos $ios statutivalstyles tarnautaj sistemos:
» Kaléjimy departamento prie Teisingumo ministerijos ir jaavaddzi jstaig; statutiniai
valstykes tarnautojai;

» KrasSto apsaugos sistemos statutiniai vatstytarnautojai;

» Vidaus reikal ministerijai pavaldij jstaig; statutiniai valstybs tarnautojai:
vidaus reikad centrini jstaigy (Policijos departamento prie Vidaus reikahinisterijos; Valstybs
sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus rejkalinisterijos; PrieSgaisrigs apsaugos ir gefimo
departamento prie Vidaus reikaiministerijos; Finansiny nusikaltimy tyrimo tarnybos prie Vidaus
reikaly ministerijos; Vadovyés apsaugos departamento prie Vidaus rejkalinisterijos; VieSojo
saugumo tarnybos prie Vidaus reilahinisterijos.);
Kity vidaus reika jstaigy (vidaus reikak centriremsjstaigoms pavaldgiteritoriniy, specializuag
ir kt. jstaigy.);
vidaus reikaj, profesinio mokymgstaigy;

» Muitinés jstaig statutiniai valstybs tarnautojai;

» Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT ) statutiniai valsty tarnautojai;

» Valstybés saugumo departamento (VSD) ir jam pavalditaigy statutiniai valstybs

tarnautojai;

» Valstybés tarnautojai, kutn tarnylm reglamentuoja Diplomatés valstylés tarnybos

istatymas.

Kal¢jimyg departamentas- Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai pavebiudZetire
istaiga. Jo paskirtis — organizuoti kardomojo katini(sttmimo) ir teisny nuosprendziais paskirt
kriminaliniy bausmi, vykdyma bei uztikrinti patikina visuomenei pavojing asmen izoliavima,
taip pat sudaryti Lietuvos Respublikggatym; nustatytas dygas kriminalinei bausmei atlikti ir
organizuoti pataisymo priemanitaikyma nuteistiesiems. Departamentas turi 15 jam pawvaldZi
ikalinimo jistaigy, kurios vykdo kardomji kalinima ir laisves aémimo bausm, ir 48 teritorines
pataisos inspekcijas, kurios atsakingos uz bawsrgkdyma, nesusijus su laises atmimu ir
lygtinai paleist iS lais\es atmimo viety priesS termig asmen prieziira ir Mokymo cents, kuriame
mokomi nauji priimti i tarnyly departamentui pavaldZiosgstaigose darbuotojal® Kaléjimy
departamentas ir jam pavaldzios kardomojo kalinimdaisves atmimo vietos bei pataisos

inspekcijos sudaro vien bausmi; vykdymo sistern. ¥ Kal¢jimy departamentui vadovauja

% Kal¢jimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingmimisterijos.Strukiira ir kontaktai[Ziaréta 2009 -11-
02] .Prieiga per interngt<http://www.kalejimudepartamentas.|t/?item=sk&lahg=1>.

" Kal¢jimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingomimisterijos[2009-11-02]. Prieiga per internet
<http://www.teisingumas.lt/tmpi/kalejimu-departanesp.
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direktorius, kuris yra tiesiogiai pavaldus teisingu ministrui ir asmenisSkai atsako uz &ahy
departamentui pavestzdavini ir funkcijy vykdyma.

Kakjimy departamente dirba paraiwai ir kiti valstylés tarnautojai, darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutartis. Pareig, tarnyly reglamentuoja Statutas, Valstgbtarnybosstatymas tiek,
kiek ju statuso nereglamentuoja Statutas, ir kitiéteiaktai, o Kify valstyles tarnautaj tarnyly
reglamentuoja Valstyds tarnybosistatymas, darbuotgj dirbartiy pagal darbo sutartis, darbo
santykius reglamentuoja Darbo kodeksas. Asmenystemduojantysj pareiginy pareigybes
kalejimo departamente, turi atitikti Statute nustatytiesmalius reikalavimus ir specialiuosius
reikalavimus, nustatytus konkiies pareigybs aprasyme. Jie tikrinami pagal Vidaus reikal
ministerijos ir policijos zinybinius registrus irripalo pasitikrinti sveikat Sveikatos prieZiros
tarnybos prie Vidaus reikaiministerijos sveikatos priggiosistaigoje.

Kakjimy departamento direktorius, jo pavaduotojai, adnvacsniy padaliniy vadovai ir ji
pavaduotojaij pareigas skiriami objektyviajvertinus ji profesin pasirengim, igudzius ir
privalumus uZdaro konkursaithu. Kiti pareidginaii pareigas skiriami atrankosidu >

2008yjy met; duomenimis, Kaljimuy departamente ir jam pavaldziogtaigose IS viso dirba
apie 3800 darbuotgj i$ ju apie 2800 statutipivalstykes tarnautaj. *°

Vyriausyle 2008 m kovo 26 d. nutarimu buvo patvirtinta &mhy departamentui prie
Teisingumo ministerijos pavaldyijstaig; plétros strategija ir josigyvendinimo priemonmnj
2008-2013 met planas. Siame plane identifikuotos silpegbkurios atskleidzia nepakankam
ZzmogiSkyjy istekliy valdyma: ,,Silpna pataisos inspekgij materialie baz, Zemas
kompiuterizavimo lygis, € Zemo tarnybos bausmivykdymo sistemoje patrauklumo didelis
personalo fikumas, nepakankamai finansuojamos parengtos iririates programos“!®
Igyvendinus strategijoje numatytas priemones pagene tik nuteisiju gyvenimo, bet ir
darbuotoy darbo glygos.

Krasto apsaugos sistema Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo sistentalss, kury
sudaro valstyks institucijos: Krasto apsaugos ministerija; kamawe; Lietuvos karo akademija,
puskarininkg mokykla ir kitokios karo mokyklos; institucijos,ukios priskirtos krasto apsaugos

ministro pavaldumui ir kun steigja yra KraSto apsaugos ministerija arba Vyriagsykrasto

% Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingammisterijos direktoriaus 2006 m. sausio 27 d.
isakymas Nr.4/07-3Dél kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingaiimisterijos darbo tvarkos
taisykliy patvirtinimo[ziaréta 2009 -10-31]. Prieiga per interget
<http://www.kalejimudepartamentas.lt/default.aspPi=ta_kddisak&id=1764>.

% Kal¢jimo departamentui — 90 me} Ziaréta 2009-10-30]. Prieiga per interaet
<http://www.tic.lt/kdep/kdep90.html>.

190 Kalgjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingomimisterijos 2009 — 2014jy met, strateginis veiklos
planas(patikslintas vadovaujantis Lietuvos Respublikggsigusykes 2009 m. rugpicio 19 d. nutarimu Nr. 860).
[Ziuréta 2009-10-31]. Prieiga per interaet

<http://www.kalejimudepartamentas.|t/IxSitesUpldadpload KDEP.LT/File/Strateg2009(patikslintas0819)/1
1la%20forma.doc>.
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apsaugos reikams paskirti infrastrukiros objektai;imores, kury steigja yra KrasSto apsaugos
ministerija. Vis; Siy valstyles institucipy paskirtis — saugoti ir ginti valstgb suverenitat jos
teritorijos neli€iamyle bei vientisum, vykdyti Lietuvos tarptautinius gynybos ir karinio
bendradarbiavimojsipareigojimus bei kitas su krasto apsauga suagusinkcijas’®* Krasto
apsaugos sistemoje tarnauja profésitkaro tarnybos kariai (PKT) ir Antrajame operatyyi
tarnyly departamente prie Krasto apsaugos ministerijoscdkvasto apsaugos tarnylatliekantys
statutiniai valstybs tarnautojai. Krasto apsaugos ministerijos duomenipastarju 2008-2009
metais tarnavo 2360.

Vidaus reikal sistema pati gausiausia vertinant josésyjd esatiias jstaigas. Vidaus reikal
ministerija (toliau VRM) vykdo valsty@s valdymo funkcijas vieSojo saugumo, valstylsienos
apsaugos, valstyb pagalbos esant ekstremaliai situacijai ir ci¢girsaugos, migracijos proees
kontroks, vieSojo administravimo ir valstgd valdymo sistemos reformos, vietos savivaldos
plétros, regiom plétros, valstybs tarnybos sistemosakmo, informatikos ir kitose ministerijos
kompetencijai priskirtose srityse. Vykdant minigtes programas dalyvauja 14 ministerijos
administracijos padalinj 14 istaigy prie VRM ir 11 ministerijos reguliavimo sfai priskirty
istaigy. Ju veikla koordinuoja ir kontroliuoja ministerijos vadowylpagal priskirtas administravimo
sritis 192

Policijos departamentas prie VRMteigia Lietuvos Respublikos VyriausytSio departamento
paskirtis — uztikrinti jam priskitt policijos uzdavini igyvendining, kontroliuoti ir koordinuoti
pavaldziy policijos istaig: veikla, teikti jiems rekomendacijas ir nurodymus, formuotvykdyti
personalo politik, uZztikrinti valstybiniy prograny igyvendinimy policijos jstaigose, organizuoti
policijos generalinio komisaro sprendinaykdymy ir kontrok.'?®
Policijos veiklosistatyme yra apikiZiami pagrindiniai policininkams keliami uzdavinid?*

1) Zmogaus teisiir laisviy apsauga;

2) vieSosios tvarkos ir visuomEnsaugumo uZztikrinimas;

3) neatidliotinos pagalbos teikimas asmenims, kaigtiba ctl ju fizinio ar psichinio bejgiskumo,
taip pat asmenims, nuképisiems nuo nusikalstamveiky, Kity teises pazeidim, stichiniy
nelaimiy ar panasj veiksni;

4) nusikalstam veiky ir kity teiss pazeidim prevencija;

5) nusikalstam veiky ir kity teisss pazeidim atskleidimas ir tyrimas;

101 | jetuvos Respublikos Krasto apsaugos sistemos r@amo ir karo tarnybogstatymasi 998 m. geguss 5 d.
Nr.VIII-723 // Valstykes Zinios 1998, Nr.49-1325.

192v/idaus reikal sistemg2009-11-01]. Prieiga per interaekhttp://www.vrm.lt/index.php?id=1151>.

193 |Informacija apie policijos departamento strakihius padalinius|Zitréta 2009-11-01]. Prieiga per interaet
<http://www.policija.lt/index.php?id=62>.

194 | jetuvos Respublikos Policijos veiklissatymas2000 m. spalio 17 d. Nr. VIII -2048V/alstyks Zinios 2000, Nr.90-
2777.
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6) saugaus eismo pri@za ir kt.

Sioje institucijoje tarnauja apie 11049 dtiaiy valstyles tarnautaj, kuriy pareiga — uztikrinti
visuomeRs ir nuosavybs saugura, vie&yja tvarka, priziaréti eismo saugum vykdyti nusikalstam
veikly ir administracini teisss pazeiding prevenciy, spksti kitus jstatym; numatytus uzdavinius,
suteikti sociali pagall gyventojams?®® Policijos dikis — ,,Ginti, saugoti, pati.*

Valstyles sienos apsaugos tarnybos prie VRM (toliau — VSAyra viena iS nacionalin
saugum stiprinar€iy ir uztikrinargiy instituciju, kuri yra atsakinga uz Lietuvos sausumodiiog
sieny, atvykstadiujy i Sal ir iSvykstartiy iS jos asmeu pasienio tikrinina oro, jiry, upiy uosty ir
sausumos pasienio konttslpunktuose. VSAT tarnyba nustato neteis sienos kirtimo atvejus,
tiria ir iSaiSkina kitas neteitas veikas prie valstyls sienos. Svarbiausias Sios statgitarnybos
tikslas — palaikyti nustatytvalstylEs sienos teisinrezimg bei atitikti Salies naryss Europos
Sajungoje reikalaujam sieny kontroks lygi. Pagrindiniai prioritetai teikiami valstgb sienai su
Baltarusija ir Rusija, iSoriims Europos gungos sienoms®® Pagrindiniai VSAT nuostatai
patvirtinti LR Vyriausylés nutarimu Nr. 194 dar 2001 m. vasario 2ZRdmiantis Siais nuostatais
svarbiausieji tarnybos uzdaviniai yra iSskiriameSi
1) uztikrinti valstylés sienos neligamum ir jgyvendinti valstybs sienos apsaugos polijk
2) pagal kompetenaijuztikrinti LR tarptautini@ sutatiy, istatymy ir kity teiss akty valstykes
sienos teisinio rezimo klausimais vykdym
3) pagal savo kompetengijuztikrinti nusikalstam veiky ir kity teiss pazeiding prevencij,
atskleidimy ir tyrima, Zmogaus teigiir laisviy apsaug, vie&ja tvarka ir visuomers saugur.

VSAT tarnyla sudaro: tarnybos vadas; tarnybos Stabas; tarnmyitsnés, tarnybos uzkardos;
kiti tarnybos strukiriniai padaliniai. Tarnybos vadas yra atik$isiasis tarnybos par@igas,
vadovaujantis tarnybaig jkontroliuojantis ir atsakantis uz beadstruktiriniy padaliny veikla. J
skiria | pareigas ir i8y atleidZia vidaus reikal ministras, suderigs su Ministru Pirmininku™®’
Lietuvos Respublikos valstyb sienos apsaagvykstargiy per valstybs siem asmen ir transporto
priemoniy kontrok vykdo 7 VSAT rinktires. Jiros siem ir teritorinius vandenis saugo VSAT
Pakraiy apsaugos rinkty o ypatingos paskirties objaektlgnalinos atomia elektrirg, nuo
1996 m. balandZio é&m. saugo Ignalinos atomis elektrires apsaugos rinktin Valstykes sienos
apsaugos tarnybos siigie taip pat yra Pasienig mokykla ir UZsieniéiy registracijos centras

Pabradje.'*® Sioje statutigje tarnyboje tarnauja 3533 paraigi.'%°

195 policininkas(ziaréta 2009-11-07]. Prieiga per interaet
<http://www.euroguidance.lt/profesijosvadovas/pphp?content=data/profesijos/336.htm&k=bd052>.

198y/SAT veiklos kryptygitréta 2009-11-08 ]. Prieiga per interaethttp://www.pasienis.lt/index.php?2737258415>.
97| jetuvos Respublikos Vyriausyb 2001 m. vasario 22 d. nutarimas Nr. T84 pasienio policijos departamento
prie LR vidaus reikaj ministerijos reorganizavimo ir valstyb sienos apsaugos tarnybos prie LR vidaus reikal
ministerijos nuostat patvirtinimo // Valstybs Zinios 2001, Nr. 18-556.

198\/SAT padaliniajZiaréta 2009-11-08]. Prieiga per interaeghttp://www.pasienis.lt/index.php?3997690586>.

199 Kisielyte, A. Kuo i$siskiria statutiniai tarnautojaVlstylés tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.
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Valstybiré prieSgaisrire gelkéjimo tarnyba (toliau — VPGT)sudaro PrieSgaisris apsaugos ir
gelkéjimo departamentas prie VRM ir 17 jam pavaidiBtaigi. Visoje VPGT dirba beveik 5000
Zmoniy, IS ju — 3739 vidaus tarnybos paramai bei 1221 valstyds tarnautojas ir darbuotojas,
dirbantis pagal darbo sutat® Platiau apie VPGT strukra, veiklos kryptis, Zmogidky istekliy
valdyma bus kalbama 4 darbo dalyje.

Finansinig nusikaltimg tyrimo tarnybos prie VRM ( toliau — FNTT)paskirtis — vykdyti
nusikaltimy, kity teiss pazeidim finang; sistemai ir su jais susijusinusikaltimy, kity teiss
pazeidimy atskleidiny. Pagrindiniai tarnybos uzdaviniai yra agitr Finansing nusikaltimy tyrimo
tarnybosistatyme.

FNTT yra atsakinga™*

1) uz valstybs finang, sistemos nuo nusikalstamo poveikio apsauggjim

2) nusikalstam veiky bei kity teises pazeidim, susijusi su Europos gungos ir uzsienio valstyhi
finansires paramoséBy gavimu ir panaudojimu, atskleidiir tyrima;

3) nusikaltimy atskleiding ir tyrima, Kitus teigs pazeidimus finamssistemai;

4) nusikaltimy ir kity teists pazeidim finang; sistemai ir su jais susijusiteis pazeidim
prevencijos vykdyny.

Tarnyla sudaro skyriai, poskyriai ir kiti padaliniai, kuriveikla koordinuoja ir uz 4 atsako
Tarnybos direktorius. Tarnybos direktorius tiessogpavaldus vidaus reikalministrui. FNTT
pareiginy statug nustato Valstyés tarnybos istatymas, Sisistatymas ir Kkiti teigs aktai,
reglamentuojantys statutinvalstykes tarnautaj tarnybos santykius, o kittarnautoj — Valstyles
tarnybosistatymas bei kiti teis aktai, reglamentuojantys valsegbtarnybos teisinius santykilf&.
Sios tarnybos svarba ypasrySkja Siandien, kai esant nestabiliai mokestinei bagaiimi
kokybiniai nusikalstamumo poKiai finang; srityje. 2009 m. sausio 1 d. FNTT sistemoje dibd

darbuotojai, iy 231 statutinis valstys tarnautoja™

Vadovyles apsaugos departamento prie VRM (toliau — VADRagrindiniai Vadovyes
apsaugos departamento uzdaviniai yra uztikrinti ovgtes, asmen, pavaduojadiy Seimo
Pirmininka, Ministra Pirmininka, ju Seimos nat, Lietuvos Respublikos oficiali svetiy ir Kity
asmen apsaug nuo kesinimosii ju gyvyke ir (ar) sveika ir saugom objekty, apsaug.'** Lietuvos

narys¢ Europos &ungoje, NATOjtakoja aktyva Lietuvos uZsienio politik, pagaugo oficialiy

10valstybiré prieSgaisrire gelkgjimo tarnybalZiaréta 2009-11-08]. Prieiga per interaet
<http://www.vpgt.lt/index.php?1326047327>.

11| jetuvos Respublikos Finansimusikaltimy tyrimo tarnybogstatymo 6, 7 straipspipakeitimo ir papildymo
istatymas2003 m. spalio 9.d\r. IX-1754.// Valstylgs zinios 2003, Nr.101-4540.

112) jetuvos Respublikos Finansimusikaltim; tyrimo tarnybogstatyma2002 m. kovo 28d. Nr. IX - 816 VAlstyls
Zinios 2002, Nr. 33-1250.

113 Finansini nusikaltim tyrimo tarnybos prie VRM 2009-201jx me; strateginis veiklos plandgiaréta 2009-11-
09]. Prieiga per interngt<http://www.fntt.It/uploads/docs/2009-2011%20 I

114 Apie VAD. Veikla, uzdaviniai, funkcij¢&iaréeta 2009-11-09]. Prieiga per interaekhttp://www.vad.lt/veikla.php>.
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uzsienio svéiy vizity skatius ir, savo ruoztu, Lietuvos Respublikos Vadowizity skatius i
uzsienio $alid® Sie veiksniaitakoja didjima saugom asmen ir su jais susijusi objeky skatiy
bei iSrySkina VAD pareignu tarnybos svarh VAD vadovauja direktorius, ku5 metams skiria
pareigas ir atleidZia ig;jvidaus reikal ministras teiss akt; nustatyta tvarkd*® VAD direktorius
organizuoja, kontroliuoja, koordinuoja strakiniy padalini; veikla. VAD tarnauja 378 statutiniai
valstyhes tarnautojait’’ Sios institucijos pareigy statug nustato Valstyks tarnybosistatymas,
Sis[statymas ir kiti tei&s aktai, reglamentuojantys statutimalstyles tarnautaj tarnybos teisinius
santykius, o kii Vadovykes apsaugos departamento valsgytbarnautaj — Valstylkes tarnybos

istatymas ir kiti teiss aktai, reglamentuojantys valségttarnybos teisinius santykitis.

VieSojo saugumo tarnybos prie VRMdministracinius teisinio statuso pagrindigirtina
Lietuvos Respublikos vieSojo saugumo tarnyhsttymas (2006 m. ruge 19 d. jstatymo
Nr. X-813 redakcija). Sigstatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad Vie&gugumo tarnybos
padalinius steigia, reorganizuoja, pertvarko arkeiduoja vidaus reikal ministras Sios tarnybos
vado teikimu.

Taip paistatymeitvirtintos tarnybos funkcijos: slopina riauSes, mags neramumus, grupinius
veiksmus, kuriais pazeidziama vieSoji tvarka aeg§inamasi teésaugos pareighams, ypating ir
ekstremali situaciy atvejais uzkerta keli veiksmams, keliantiems pawogmoniy gyvybei ar
sveikatai, turtui, gamtai arba Siuti&@ paZeidZiantiems vief tvarka ar lais\es atmimo vietos
vidaus tvarl, konvojuoja sulaikytuosius, suimtuosius ir nutedstius, vidaus reikal centriniy
istaigy vadowy praSymu padeda Lietuvos policijai, Valstgb sienos apsaugos tarnybai,
PrieSgaisrias apsaugos ir geifimo departamentui, Vadovyb apsaugos departamentui, Finangini
nusikaltimy tyrimo tarnybai atlikti pavestas funkcijaggyvendina kitasistatym; nustatytas
funkcijas™*®

Iki Siol visuomea painiodavo VieSojo saugumo tarnybos su policijas kariuomegs
funkcijomis. Ta&iau VieSojo saugumo tarnybgstatymas aiSkiai apibtia, kad tai specialiosios

parengties VieSojo saugumo tarnyboségag, naudojamos vieSajai tvarkai ir saugumui uirtikr

15 vadovylés apsaugos departamento prie Vidaus reikalnisterijos 2009-201 14y met; strateginis veiklos planas
[zitréta 2009-11-09]. Prieiga per interaethttp://www.vad.lt/dokai/stratplanas.doc>.

18| jetuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. kovo 5d. nutarimas Nr. 28B4l vadovyles apsaugos departamento prie
vidaus reikal, ministerijos nuostag patvirtinima // Valstyles Zinios,2003, Nr. 24-996.

1 Kisielyte, A. Kuo i$siskiria statutiniai tarnautojailstykés tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.

18| jetuvos Respublikos Vadovgapsaugogstatyma2002 m. lapkgio 7 d. Nr. IX - 1183. /Nalstykés Zinios 2002,
Nr.112-4982.

119 jetuvos Respublikos Vie$ojo saugumo tarnysesyma2006 m. ruggo 19 d.Nr. X - 813. //Valstykés Zinios
2006, Nr.102-3935.
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tik ypatingy ir ekstremalj situacijy atvejais?° Siuo metu Vie$ojo saugumo tarmyudaro centri

tarnyba ir du daliniai — Vilniuje ir Kaune, kuriumsarnauja 765 statutiniai valstgbtarnautojat?*

Muitinés sistema— tai Muitinés departamentas, Muitim kriminalire tarnyba, Muitigs

informaciny sisteny centras, Muitias laboratorija, Muitidls mokymo centras, 5 teritotis

(Vilniaus, Kauno, Klaipdos, Siauli ir Pane¢zio) muitines, 15 krovini post, 8 Kkelio,

7 geleZinkelio, 1 pasto, 4 oro uosto, Byj uosto ir 3 upi uosto postat?’ 2008 m. Lietuvos

muitinéje dirbo 2599 darbuotojai: 2353 paremgi ir 246 darbuotojai, kurie vykdo muiés

istatyme nurodytas funkcijas’

2004 m. balandZio 27 d. Nr. IX- 2183 muiiistatyme apikiztos muitires funkcijos:*?*

>
>

muitinés prieziiros priemoamis uztikrinti muity teiss akty igyvendininy;

administruoti importo ir eksporto muitus ir kitusurtinés administruojamus importo ir
eksporto mokesus;

kontroliuoti bendrojo muit tarifo, muity ir kity muitinés administruojamp mokesiy, ju
lengvat;, taip pat muii teisss akty nustatyh importo, eksporto ir tranzito draudim
apribojimy taikyma;

atlikti muity teises akty pazeidiny prevencij ir tyrima;

taikyti Lietuvos Respublikos operaty¢m veiklos jstatymo nustatytus operatyvinius
veiksmus, naudoti operatywis veiklos priemones su muits veikla susijusioms
nusikalstamoms veikoms nustatyti ir atlikty $ieiky ikiteisminj tyrima;

tvarkyti prekiy importo ir eksporto prekybos su kitomis EuropaguBgos valstybmis
narkmis statistilg;

tikrinti Lietuvos Respublikos muit teritorijoje savo veikd vykdartiy asmen tking
komercirg veikla, jos apskait, su muitp teis akt; taikymu susijusi finansirg
atskaitomyhk ir kt.

Atlikdama savo funkcijas muitinneveikia izoliuotai, 0 bendradarbiauja su kitorhistuvos

valstykes institucijomis, jstaigomis, imoremis, organizacijomis ir vykdo bendras operacijas

siekdama iSsiaiskinti pazeidimus. Mu#sveiklai vadovaujaajkontroliuoja, koordinuoja Muitiés

departamentas, kuris atskaitingas Lietuvos Respabfinang ministerijai.

120vieSojo saugumo tarnybos istoriréeta 2009-11-15). Prieiga per interaet
<http://www.vstarnyba.lt/index.php?option=com_con&view=article&id=31&Itemid=4>.

121 Kisielyte, A. Kuo isiskiria statutiniai tarnautojaVlstyl¥s tarnybos aktualijos2008, Nr. 12.

122 \Muitinés veiklos organizavimdgiaréta 2009-11-15]. Prieiga per interget
<http://www.cust.lt/view?show=MVO_123685656385857 f&if>.

123 personalagziareta 2009-11-15]. Prieiga per interaet

<http://www.cust.lt/view?show=Personal_1 12368493%57760.pdf>.

124| jetuvos Respublikos muitisjstatymas2004 m. kovo 27 d. Nr. IX - 2183.VAlstykes Zinios 2004, Nr. 73-2517.
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Specialyjy tyrimg tarnyba (toliau — STT)- tai viena iS valstyds kovos su korupcija sistemos
sudedamjuy daliy, kurios misija — ,,mazinti korupaijkaip ge€snme zmogaus teigns ir lais\ems,
teisinés valstylgs principams, ekonomineigiai.”

STT veikla pitojama trimis veiklos kryptimis?®

1. Baudziamojo persekiojimo — atskleidziant ir tiridedrupcinio poladzZio nusikalstamas
veikas.

2. Korupcijos prevencijos — kartu su kitomis instijoanis ieSkant ir Salinant korupcijos
atsiradimo prieZastis imkygas.

3. Antikorupcinio visuomeés Svietimo ir informavimo — informuojant visuomeRapie
korupcija.

STT personalsudaro:valstyl¥s tarnautojaj kuriy tarnyly reglamentuoja Valstys tarnybos
istatymas; darbuotojaj kuriy darky reglamentuoja Darbo kodeksas ir Kkiti &sisaktai, bei
pareigznai, kuriy tarnyba reglamentuojama Speajpli tyrimu tarnybos jstatymu, Valstybs
tarnybosistatymu, Specialiy tyrimy tarnybos statutt?® Pastagjy Sioje sistemoje tarnauja 195
pareiginai.*?’ STT direktoriaus kandidata teikia Seimui ir, Siam pritarus, Tarnybos direkgor
skiria ir atleidzia iS pareig Respublikos Prezidentas. Direktorius skiriamaskpgams metams,
taciau Sias pareigas jis gali eiti ne daugiau kaipkéwencijas i$ eib1?®

Valstyles saugumo departamento (toliau — VSD) Lietuvos Respublikos Seimui ir
Respublikos Prezidentui atskaitinga valsgsybinstitucija, kurios paskirtis — saugoti Lietuvos
Respublikos suverenitgir konstitucirg jos santvark.

VSD funkcijos*?°

» vykdo zvalgyh ir kontrzvalgyla;

» tiria, analizuoja, prognozuoja su valstgbsaugumu susijusius visuomeninius politinius bei

ekonominius procesus;

» kovoja su terorizmu;

» dirba savarankiSkai arba kartu su kitomjgaliotomis valstybs ar savivaldyli

institucijomis, siekiant uzkirsti keli pavojingai veiklai energetikos, svarbiausi
komunikacij;, rySip ar kituose strategen reikSne nacionaliniam saugumui tuginose

objektuose;

125| jetuvos Respublikos Specigdi tyrimy tarnybos 2009-2014jy met; sutrumpintas strateginis veiklos planas
[zitréta 2009-11-15]. Prieiga per interaet
<http://www.stt.lt/documents/planavimo_dokumen&htiteginis_veiklos_planas__2009-11.pdf>.

126 | ietuvos Respublikos Speciglj tyrimy tarnybosjstatymas2000 m. geguss 2 d. Nr. VIII - 1649. /Walstys Zinics,
2000, Nr. 41-1162.

127 Kisielyte, A. Kuo isiskiria statutiniai tarnautojaVlstylés tarnybos aktualijas2008, Nr 12.

128| jetuvos Respublikos Specigli tyrimy tarnybosistatymas2000 m. geguss 2 d. Nr. VIII - 1649. /Valstyls Zinios,
2000, Nr. 41-1162.

129) jetuvos Respublikos Valsggsaugumo departamengiatymasl994 m. sausio 20 d. Nr. 1-380Malstylss Zinios,
1994, Nr. 11-163.
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» tiria asmen veikas, @l kuriy daroma arba galithi padaryta Zala valstyls saugumui, jos

ekonominiams ir strateginiams interesams;

» organizuoja ir uztikrina techngrvyriausybinio rySio apsaag

» Respublikos Prezidentui, Seimui, Vyriausybei irokiis valstybs institucijoms teikia

informacij, iSvadas bei rekomendacijas valstybsaugumo klausimais bei vykdo kitas
funkcijas, kurios susijusios su valségsaugumu.

Saugumo departamento sisiesudaro Saugumo departamento centrinis aparatieyites
istaigos ir specialios paskirtigstaigos prie Saugumo departamento. Saugumo deantam
strukfira sudaryta iS Saugumo departamento centrinio @pdsa strukiriniais padaliniais) ir
teritorinés istaigos. Saugumo departamento strukiai padaliniai yra: direktoratai, valdybos,
skyriai, poskyriai, grugs. Saugumo departamentui vadovauja generalinigtdias, kui 5 mety
kadencijai Seimui pritarus skiria ir atleidZia Reblfikos Prezidentas?’

Diplomatiné valstyl#s tarnyba —valstylkes tarnybos dalis, kuri per Lietuvos Respublikos
diplomatires tarnybos institucijasigyvendina ir vykdo Respublikos Prezidento, Lietuvos
Respublikos Seimo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybustatyd uzsienio politik. Diplomatire
tarnyba yra vientisa,aj sudaro UZsienio reikal ministerijoje bei UZsienio reikal ministerijai
atskaitingose Lietuvos Respublikos diplomédm atstovybse uZsienio valstyise, Lietuvos
Respublikos atstovgise prie tarptautimi organizaci, konsulirese jstaigose, specialiosiose
misijose, Respublikos Prezidento kanceliarijojeinmf®ekanceliarijoje, Vyriausyws kanceliarijoje,
ministerijose, kitose valstyl institucijose aristaigose, deryb grupsse ir deryln delegacijose
dirbantys diplomatai.

Diplomatas suprantamas kaip pilietis, kunsi tdiplomatin rang. Lietuvos Respublikos
diplomatinei tarnybai vadovauja uZsienio reikaministras.*** Pagrindigs UZsienio reikal
ministerijos veiklos kryptys — formuoti valsty® uZsienio politig ir atstovauti Lietuvos
Respublikos piligiy teistiems interesams ir juos ginti tarptadse organizacijose ir uzsienio
valstylise. ¥ Sjuo metu prisk&iuojama apie 502 valstyb tarnautojus, kugi tarnylby
reglamentuoja Diplomatits tarnybogstatymas=>2

Apibendrinant statutini tarnyhy sistemas, pastétina, kad kiekvienos iSuj paskirtis yra
skirtinga, atliekamos funkcijos specifiSkos, susip$ su teiss pazeiding prevencija, iSaiskinimu,
gyvybkés, sveikatos, turto, valstyp apsauga. Statulise tarnybose tarnaujantiems pafieigms

taikomi grieztesni nei kitiems valstgb tarnautojams reikalavimai tiek priimantpareigas, tiek

130) jetuvos Respublikos Valsggsaugumo departamensiatymasl994 m. sausio 20 d. Nr. | -380Valstykes Zinios,
1994, Nr. 11-163.

131 |ietuvos Respublikos Diplomaémtarnybogstatymasl998 m. gruodZio 29 d. Nr. VIII -1012.VAlstykés Zinios,
1999, Nr. 7-140.

132v/eiklos krypty$ziaréeta 2009-11-16]. Prieiga per interaet http://www.urm.lt/index.php?1665529073>.

133 Kisielyte, A. Kuo iSsiskiria statutiniai tarnautojaValstylés tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.
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einant jas. Statutinivalstykes tarnautaj tarnyly reglamentuoja specia jstatymai ir statutai, kuyi

yra 10.

2.3. Statutiniy valstybés tarnyby teisinis reguliavimas

Per pirmji Nepriklausomyb atkiirusios Lietuvos deSimtmetouvo priimta daugistatymy,
statut;, teiss akt, reglamentuojatiy valstyles ir savivaldos tarnyb valdym, ir tvarkym.
Statutires tarnybos skirtosigyvendinti valstybs jégos funkcip. Jos naudojasi specialiais
igaliojimais bei yra valstyds valdymo pasiektos kokyb rodiklis. Sios ir kitos aplinkys
suponuoja Bitinybe vidaus administravim reglamentuoti atitinkam tarnyh; statutais: antrojo
operatyviny tarnyly departamento prie KraSto apsaugos ministerijotutss Civilires kraSto
apsaugos tarnybos statutas, Diplomstintarnybos jstatymas, KraSto apsaugos sistemos
organizavimo ir karo tarnybastatymas, Speciaiiy tyrimy tarnybosistatymas, Tarnybos Lietuvos
Respublikos muitigje statutas, Valstys saugumo departamento statutas, Vidaus tarnyatngast,
Zvalgybosistatymas*** [gyvendinant juos yra priimta nemaZai tsisakt;, kurie reglamentuoja
ivairius kiekvienos sistemos valstghtarnautaj tarnybos aspektus (atrankos¢primo, atestavimo
ir kt.) Siuos aktus patvirtina kiekvienos sistensestrires vadovaujaios institucijos vadovat’

Analizuojant statut struktira pastebta, kad visi turi daug bendrybi nurodoma statuto
paskirtis, pagrindiés sivokos, statusas ir uzdaviniai, veiklos principaikalavimai kandidatams ir
kt. [vertinus skirting statuty turinj galima iSskirti jiems visiemsigingus esminius bruozus®

» Speciaiis reikalavimai pretendentams;

Prie speciali reikalavimy priskiriama nepriekaistinga reputacija, tai reg§kiad asmuo negali
buti teistas uz §inius nusikaltimus, negalitbi atleistas uz pareigno, advokato, teégo, kario ar k.
vardo pazeminiy nebuvo atleistas iS vals@d tarnybos uz tarnybimusizengim. Papildomai,
kaip nepriekaistingos reputacijos dalis nustatorokig reikalavimai kaip nepiktnaudziauti
narkotiremis, toksirgmis, psichotropiamis medziagomis, alkoholiu. Asmenys siekiantys eiti
statutinio valstybs tarnautojo pareigas tikrinami pagal vidaus reikataig; ar kity valstylkes ar
savivaldybiy institucijuy ar istaig: iskaitas. Daug specialireikalavim; kandidat gelgjimams ir
kitoms asmeniéms savybms t.y. jie turi lati tokios sveikatos diklés ir fizinio pasirengimo, kuris
leisty eiti atitinkamas pareigas, tai pat kai kuristaigos gali nustatyti papildomus reikalavimus,
susijusius su asmens intelektiniais gabais, moraliniu ir psichologiniu tinkamumu konkirems
pareigoms.

» Priesaikos privalomumas;

134 aurinavitius, A. Tarnybire teiss: statutires valstylds tarnybos teisinis reguliavimamonografija. Vilnius: Lietuvos
teisss universiteto Leidybos centras, 2003.
1% Kisielyte, A. Kuo isiskiria statutiniai tarnautojaVlstyl¥s tarnybos aktualijas2008, Nr. 12.
136
Ten pat.
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= Atlyginimuy, juy priedy ir priemoky dydZiy nustatymo principai ir kriterijai;
= Socialiny garantijy specifika. Tai dar vienas rysSkus statutimarnyhy iSskirtinis bruozas.

Didesres socialigs garantijos yra ta statutintarnyhy reglamentavimo sritis, kuri labiausiai

atspindi S tarnyhy veiklos specifily (pavojinguma) ir grieZtesnes tarnybos, ir atsakoréyb

salygas. Kasmetinj atostog trukmé ilgesre nei kity valstyles tarnautaj, nuo 30 iki 45

dieny (priklausomai nuo tarnybos stazo), kompensacijpssuzalojimus tarnybos metu,

kompensacijos Seimai paraigui zuvus tarnybos metu arbal darnybos, teis i sveikatos
prieziira Vidaus reikalh ministerijos isteigtose asmens sveikatos pfieds jstaigose,
materialires Zalos, kug pareiginai patiria @l tarnybos, atlyginimas, teisinpagalba
pareidginui ir kt.;

= Sugrieztinta atsakomyl nustatyta daugiau tarnybinnuobaud risSiy uz tarnybinius
nusizengimus, be pastabos, papeikimo, griezto papej atleidimo iS pareiggali hti
pazemintos pareigose, laipsnis, kvalifikackategorija, nusalinimas nuo pargigumazinta
pareigiré alga,

= Darbo laiko truknds ypatumai;

= ]vairas, nuo tarnybos specifikos priklausantys, apribajjm

» VieSojo administravimaggaliojimai nepavaldii asmen atzvilgiu.

Tai pat statutiniams valsgg tarnautojams taikomi asStuoni Valstgbtarnybosistatymo
straipsniai, o kitos Sigstatymo nuostatos taikomos tik tiek, kiak gtatuso nereglamentuoja
statutai ar Diplomatiks tarnybosistatymas. Siuo metu apskaiojant statutini valstyles
tarnautoy darbo uzmokegttaikomas Valstyés tarnybosjstatymo VI skyrius. Nuo 2008 m.
gegués 1 d.isigaliojo Valstyles tarnybosstatymo 7, 8, 24 straipsnir priectlio pakeitimo ir
Istatymo papildymo 2, 3 priedaistatymas, kurio 3 priede nustatytas Valss/liarnautaj
suvienodint, pareigybii sarasas. SiameagaSe taip paftvirtinti statutiniy valstyles tarnautaj
pareigybiy pavadinimai, pareigys lygiai ir kategorijos pagal valstyd ir savivaldyhbi
institucijy ir {staig grupes->’

Statutiniams valstyls tarnautojams savo veikloje dazniau nei nestaémis tenka susidurti
su Zmorkmis gindami y teises jie turi uztikrinti pasitijima savo tarnyba. Etikos kodekso
paskirtis skatinti ger elges, uzkirsti kela korupcijai, piktnaudziavim tarnybine paétimi,
iStekliy eikvojima ir kt. Policijos pareigny etikos kodekse pazymima, kad kodekso tikslas
,,Suteikti policijos pareignui dorovinius orientyrus, pat formuotis doroviniams poreikiams,

137 jetuvos Respublikos Valsggtarnybos 7, 8, 24 ir 25 straipsni3 priedo pakeitimo iystatymo papildymo 1 A
priedu ir 4 priedujstatymadziaréta 2009-12-03]. Prieiga per interaet
<http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|p=5963&p org=&p_fix=n&p_gov>.
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prisidéti prie doroviniy santyki; karimo ir jtvirtinimo visuomesje...“.**® Lietuvos Respublikos
muitinés pareignu etikos kodekso normtaikymo tikslas — ,,uztikrinti &ybinga, geranorisk
darbo aplink, ugdyti pagarh bendradarbiams ir aptarnaujamiems asmenims, tizkiedia
korupcijai, stiprinti valstybs tarnautojo autoritet. ISskiriami muitines pareigno veiklos etikos
principai, kuriy turi laikytis muitines pareiginas: pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo,
nesavanaudiSkumo, padorumo, neSaliSkumo  atsak@mybkolegialumo, vieSumo,
pavyzdingumo®*® Pastebtina, kad pana$ principai taikomi visiems statutipi valstykes
tarnautojams. Specialy tyrimo tarnyly pareidginai vadovaujasi elgesio kodeksu, kuris nustato
pareiginy elgesio principus, reglamentuoja glges tarnybos ir ne tarnybos mettf Etikos
kodeksu savo tarnyboje privalo vadovautis ir Liesnkariai. Siuo kodeksu siekiama formuoti
aukst karip morak, ugdyti dvasines savybes, tobulinti tarpusaviotydans, stiprinti kary
autoritety, ju reputacij ir kilny pasaukim — ginti Tevyne bei jos nepriklausomy***
Susisteminant skyriuje pateikinedziag, galima daryti iSvadas, kad statutinvalstyles
tarnautoy teisinis reglamentavimas, dar kapatvirtina Si tarnyly specifiSkum t.y. ju tarnyba
reglamentuojama ne tik specialiasgatymais — statutais, bet ir ne maziau swsib veikloje -
etikos (elgesio) kodeksai, kuritikslai drausminti pareighus, saugoti nuo neetiSko elgesio

ugdyti pagarb sau, Zmogui ir valstybei.

138 | ietuvos policijos pareigny etikos kodeksapatvirtintas Lietuvos policijos generalinio komie 2004 m. liepos 16
d. isakymu Nr. V-347 [Ziréta 2009-12-04]. Prieiga per interaethttp://www.policija.lt/index.php?id=3516>.

139 ietuvos Respublikos muitis pareiginy etikos kodeksdgitréeta 2009-12-04]. Prieiga per interaet
<http://www.cust.lt/miscdata/kodeks_111345882444135pdf>.

1401 jetuvos Respublikos Speciglj tyrimy tarnybos pareigny elgesio kodeksagatvirtintas specialjy tyrimy tarnyhy
direktoriaus 2005 m. gruodZio 12 disakymu Nr. 2-232 [Zirdta 2009-12-04]. Prieiga per interaet
<http://www.stt.It/files/73_doc_file_1 180442.pdf>.

141 jetuvos kari etikos kodeksagatvirtintas krasto apsaugos ministro 2005 mugeg9 d.isakymu Nr. V-561. //
Valstyk¥s Zinios,2005, Nr. 63-2248.
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3. PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO TARNYBOS SISTEMA LIETUVOJE

3.1. PrieSgaisrirés apsaugos ir gelgjimo tarnybos organizaciné struktara

PrieSgaisrini apsaugos ir gedfimo tarnyhy tinklas yra iSpdtotas visoje Salyje. T#au réra
teises akty, kurie aiSkiai apibrzty prieSgaisrias saugos uztikrinimo sistemLabai abstrakai Si
sistema reglamentuota Seimo 2002 m. gruodZio Sithtame priesgaisrits saugogstatyme-*2
PrieSgaisrids saugogstatymo 3 straipsnyje teigiama, kad ,,prieSgatsrisaugos sistegnsudaro
prieSgaisrigs gellgjimo ir kitos paggos bei teisids, organizaciés, ekonomins, socialigs,
mokslirés, technigs priemoiés, skirtos gaisr prevencijai, jiems gesinti, Zméms ir turtui gelldti
gaisro metu“. Pagrindinis prieSgaisrinsaugos uZztikrinimo sistemos tikslas — apsaugotd, jo
turta nuo gaisi.***

Nuo 2008 m. spalio 1 d. reorganizuotos ire paipskitiy centruose esdny priesgaisring
gelkéjimo valdyby prijungtos PrieSgaisrés apsaugos gelfimo departamento pavaldzios
teritorinés istaigos — prieSgaisis gellkjimo tarnybos. Pagrindinis Sios reorganizacijoslak —
optimizuoti valstybigs prieSgaisries gellzjimo tarnybos vidaus valdymo sistenir uztikrinti
efektyvesm civilinés saugos ir gelfimo sistemai iSkelf uzdaviniy ir funkcijy vykdyma,
Zmogiskyjy ir finansini istekliy panaudojing.***

Siy dieny Valstybirg prieSgaisrin geltsjimo tarnyly sudaro PrieSgaisis apsaugos ir
gelkéjimo departamentas prie Vidaus reikahinisterijos ir 17 jam pavaldzijstaig;: 10 apskitiy
prieSgaisring  gelkéjimo valdyly, prieSgaisridas gellgjimo tarnybos svarli objekiy
apsaugai, Specialioji prieSgaisrimelkejimo valdyba, Bendrasis pagalbos centras, Ugniagesi

gelbétoju mokykla ir Gaisriny tyrimy centras (Zr. 6 paveikgl

192 Bakaveckas, ALietuvos vykdomoji valdZi&/ilnius: Eugrimas, 2007.

143 ietuvos Respublikos Priesgaiséinsaugogstatymas2002 m. gruodzio 5 d. Nr. IX - 1225VAlstyles Zinios 2002,
Nr. 123-5518.

144 prieggaisris apsaugos ir gelfiimo departamento prie VRM 2009-2011 mstrateginis veiklos planaiaréta
2009-12-05]. Prieiga per interaet
<http://www.vpgt.lt/get_file.php?file=YTIYSTIwcVZ&V/ZazhTdm1lkcHIYNTIJVeHB1WHtMIIsYVZ1eE1XbG1XS
m1lyTVhVeDV1VjJXcVRsS1Zya3ByUm5jUlhtSmpMbXFPWmbatdtdthHcXBhY3INMmMFVR1RLYjImRVoyMOpi
TTJIMFo2WGFaaHBINVZObVpHVWxwdWIhWm1YbjV1IRWs2YWNxNMYUIOd2xtcVZ5R0pzb TVOWHdtY Vpr
Y1pnbFZPWHBZzYIFANVZvMDI3RnhhdHBNMOdANbTViSVcl1ZVFiSiZDI3R3hXMIZibVKIMOQ=&view=1>.
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PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTAS PRIE VRM IR JAM PAVALDZIOS ISTAIGOS

Direktoriaus Direktoriaus Direktoriaus
pavaduotojas pavaduotojas pavaduotojas

| Bendrasis pagalbos centras |

| Specialioji priefgaisring |

‘ Gaisriniy tyrimy centras gelbéjimo valdyba

3 6 pav.PrieSgaisrias apsaugos ir gedimo tarnybos organizacistrukiira
Saltinis:PrieSgaisrires apsaugos ir geltiimo departamentas prie Vidaus reikahinisterijos[zitréta 2009-12-06].
Prieiga per internet <http://www.vpgt.lt/index.php?-166100003>.

Vadovaujantis PrieSgaisém apsaugos ir gedimo departamento valdymo schema, galima
teigti, kad prieSgaisrini gelkzjimo tarnyhy veiklos teritorija sutampa su atitinkamos saviyals
teritorija. Kaip pastebi A. Bakaveckas, yra keletasyh;, kurios aptarnauja dvigjsavivaldybi
teritorijas: pavyzdziui, Plurig prieSgaisries gelljimo tarnybos veikla apima Pluég rajono ir
Rietavo savivaldyhi teritorijas, Siluts prieSgaisries gellzjimo tarnybos — Silés ir Paggiu
savivaldybes ir kt**°

PrieSqgaisrirs apsaugos ir gellimo departamentaprie Vidaus reikal ministerijos yra vidaus

reikaly statutire centrire jstaiga, atsakinga uz visuondsn materialaus turto ir aplinkos apsaug
ekstremaly situacip atvejais. 2005 m. kovo 14 d. nutarimu, Vyriausyiatvirtino PrieSgaisrits
apsaugos getfiimo departamento prie VRM nuostatus. Remiantis statais, departamentui
keliami uzdaviniai yra#®
o vadovaulti civilires saugos ir gelilimo sistemos veiklai,ajorganizuoti ir koordinuoti;
o0 pagal kompetengj organizuoti pagalbos teikinvisuomenei, g4 teikti ir vadovauti jos
teikimui;

145 Bakaveckas, ALietuvos vykdomoji valdzia/ilnius: Eugrimas, 2007.

148 | jetuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas 2005 m. kovo 14 d. Nr. 288 prieSgaisrires apsaugos ir gelimo
departamento prie vidaus reikaininisterijos nuostat patvirtinimo ir Sio departamento stejg funkciy perdavimo//
Valstyk¥s Zinios,2005, Nr.35-1139.
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0 organizuoti gaisr ir kity ekstremali situacij; prevencig ir kontroliuoti, kaip laikomasi jos
reikalavimy;
0 organizuoti prieSgaisrés ir civilinés saugos mokym
PrieSgaisrias gellgjimo tarnybos yra atskaitingos PrieSgaigsinapsaugos ir gedimo
departamento direktoriui, kuskiriai pareigas ir atleidZia i3;j suteikia jam atostogas, skiria jam
tarnybines nuobaudas jrgkatina vidaus reikalministras*’
Apskrities prieSgaisras gellzjimo valdybosyra isteigtos apsk&éiu centruose, atsizvelgiant

Salies administracinpaskirstym. Jos rengia apskrities ekstremasituacij likvidavimo planus,
kuriuose apib¥Zziama prieSgaisrini gelkejimo paggu bei kity specialiju tarnyly pasitelkimo
tvarka, organizuoja civiligs saugos ir geflimo sisteny vykdyma apskrityje.

PrieSgaisrires gellzjimo tarnybos,esaiios rajonuose, miestuose, yra pavaldzios apskrities

prieSgaisrinei gekjimo valdybai ir atsakingos u¥airius gellgjimo darbus: gesina gaisrus, ggtb
Zmones, autoavatij metu iSlaisvina iS sudauzytautomobiliy nukengjusius asmenis, padeda
gyventojams nelaigse buityje, atlieka gefiimo darbus pramonini avaripy vietose, likviduoja
chemines ir radiacines avarijas, teikia pija medicinos pagalp nukengjusiems, gelba
skestartius, ieSko skendualj teikiajvairia pagalla stichiny bei pramonini nelaimiy metu, atlieka
evakuacijos iS ekstremalisituacip viety. Be Sii funkciju, apskrities prieSgaisis gelljimo
valdybos ir prieSgaisrés gellgjimo tarnybos vykdo valstybinprieSgaisriq prieziara, ikiteismin
gaisn tyrima, rengia profesinius mokymus, organizuoja taktipedybas, sudaro pavojingbjekiy
incideny likvidavimo planus, teikia metodinpagalla kaimo vietoése jsteigtoms ugniagesi
komandoms?® Priesgaisrinei gelfjimo tarnybai vadovauja virsininkas, kuris yra \amsias vis
teritorijoje veikiartiy prieSgaisrini gelkejimo pagguy operaciyp vadovas. yJ skiria i pareigas,
atleidZia i$ y, skatina ar skiria tarnybines nuobaudas PrieSgassrapsaugos ir geiimo

departamento direktoridé?

Dar viena prieSgaiséa gellzjimo tarnybos strukiros dalis — Valstybir prieSqaisrire
priezizra. Valstybirnés prieSgaisriés prieziiros sistema sudaryta iS PrieSgaissimpsaugos ir
gelkéjimo departamento, kurio administracinio padalirtoValstyles prieSgaisriés prieziiros
valdybos — pareignai pagal kompetenaij atlieka valstybin prieSgaisriq prieZiira Lietuvos
Respublikos teritorijoje, ir Departamentui pavatzprieSgaisries gellgjimo valdybos ir tarnybos,
kuriy valstybires prieSgaisriés prieziiros pareignai atlieka valstybi@ prieSgaisrin prieziira

apskrityje, savivaldyks teritorijoje arba gaisro atZvilgiu pavojingamejattte. Sios sistemos

147 ietuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas 2005 m. kovo 14 d. Nr.2B3 prieSgaisrires apsaugos ir gelimo
departamento prie vidaus reikaininisterijos nuostat patvirtinimo ir Sio departamento stejg funkciy perdavimo//
Valstyk¥s Zinios,2005, Nr.35-1139.

148 priesgaisrias apsaugos ir gedfimo departamentas prie vidaus reikatinisterijos.Veikla[Ziaréta 2009-12-086].
Prieiga per internet <http://www.vpgt.lt/index.php?183810455>.

149 Bakaveckas, AlLietuvos vykdomoiji valdzia/ilnius: Eugrimas, 2007.
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pareiginai kontroliuoja, kaip fiziniai ir juridiniai asmgs laikosi prieSgaisrin saug
reglamentuojafiy teiss akty reikalavimy, tiria gaisrus, dalyvauja statinio pripazinimo kimu
komisijos darbe, konsultuoja asmenis, gaménas prieSgaisria jrang, taip pat turi teis uz
prieSgaisri@ saug reglamentuojatiy teiss akty paZeidimus taikyti sankcijas: uzdrausti
eksploatuoti techniskai netvarkingus Sildymadimimo, elektros ar kitugrenginius, uzdrausti
eksploatuoti statinir kt., skirti administracines nuobaudas prieSgadés saugos pazeihms.

Prie PrieSgaisrés apsaugos ir gelpmo departamentui pavaldgiistaigy priskiriama ir

Ugniagesi gelk¢tojy mokykla kurioje pagalivairias mokymo programas vyksieairiy grandzi

pareidginy bazinis mokymas, taip pat organizuojamastinis kvalifikacijos klimas, rajom
savivaldybi prieSgaisrini tarnyly ugniagesi bei jvairiy imoniy ir organizaciy darbuotojams,
atsakingiems uz prieSgaisrirdarky ir civiling saug, mokymas. Taigi Ugniagasi gelketojy
mokykla yra vienintel Salyje, rengianti kvalifikuotus ugniagesius dgtijus Lietuvos
prieSgaisridms gellgjimo tarnyboms ir savivaldyhi ugniagesi komandoms. Viduriés grandies
pareiginai nuo 1992 metrengiami Vilniaus Gedimino technikos universitete.

Gaisriniy tyrimy centras atlieka gaisg technines ekspertizes, tiria gaispriezastis, atlieka

gaisrinius bandymus, rengia normatyvinius ir matadi dokumentus. Gaisriniai bandymai
atliekami pagal tarptautinius ir Lietuvos standars metodus. Pazytina, kad kitos analogiskos
organizacijos Lietuvojedrna.

Bendrasis pagalbos centragiministruojapagalbos skamigius bendruoju pagalbos telefonu

112, greitai ir tiksliai priima pagalbos praSymu$ valandas per par7 dienas per savajtjuos
ivertina, nustato, kugi pagalbos tarnyb (policijos, ugniagesi gelk:tojy ar greitosios medicinos
pagalbos tarnybos) pagalba reikalifga

Be to, yrgsteigtos trys didess rizikos objeki apsaugos prieSgaisémgelljimo tarnybos, t.y.
AB ,,Mazeikiy nafta®, VI Ignalinos atomia elektriré ir Lietuvos elektrig, kuriose gaisy gesinimo
ir gelkéjimo darbus bei valstybin prieSgaisrin prieziira atlieka Departamentui pavaldzios

prieSgaisrigs gellejimo tarnybos, tiesiogiai sudariusios sutarisabjekty apsaugos.

3.2. Zmogiskyjy istekliy valdymas priegaisrirése apsaugos getfimo tarnybose

Valstybirtje prieSgaisrigje gellzjimo tarnyboje dirba statutiniai valst§$ tarnautojai, karjeros
valstylés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys darbo digarpagrindais. Sioje darbo dalyje bus
aptariami prieSgaisrini apsaugos ge#imo tarnyhy statutinip valstyles tarnautaj ZmogiSkju

iStekliy valdymo aspektai: atrankos, kvalifikacijos tobutio ir veiklos vertinimo.

130 priesgaisrias apsaugos ir gedfimo departamentas prie Vidaus reikahinisterijos.Veikla[Ziaréta 2009-12-06].
Prieiga per internet <http://www.vpgt.lt/index.php?183810455>.
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3.2.1. Atrankosj prieSgaisring apsaugos ir geljimo tarnyb g procedira

Ugniagesiams geitojams keliami dideli darbuotgjatrankos tarnyly, profesinio parengimo,
fizinio pasirengimo reikalavimai, atliekamas sveikatosamkmo patikrinimas, nustatoma eingm
pareigy amZiaus ribd>* Ugniagesi gelb:toju atrankaj tarnyly vykdoma vadovaujantis Vidaus
tarnybos statutu. Sio statuto antrojo skyriaus r@ignyje suformuoti reikalavimai asmeniui,
pretenduojagiam i vidaus tarnyh.*>* Tatiau esama specifinireikalavimy, badingy tik ugniagesio
gelkétojo specialybei (pvz. vairuotojo pazgpmas, leidziantis vairuoti tam tikros kategorijos
transporto priemones).

Nepriekaistinga reputacija Baigti vidaus reikaj profesinio
mokymoistaigosivadinio mokymo
kursus

Lietuvos Respublikos
pilietis, moleti lietuviy 4\
kalba,

Fizinis pasirengimas, kuris leist

eiti pareigas
Turéti ne Zemesikaip vidurin
iSsilavinima.
AmZius ne maziau negu 18 Sveikatos bklé¢, kuri leist eiti
mety ir ne daugiau kaip 30 pareigas.
mety. Turéti vairuotojo pazynyjima,

leidzian{ vairuoti B ir C
kategorijos automobilius.

7 pav.Priemimo i prieSgaisrin gelkejimo tarnyly reikalavimai pretendentams
Sudaryta autas, remiantis SaltiniuJgniagesi gelkétojy mokykla[Zitréta 2009-12-06]. Prieiga per interaget
<http://www.vpgt.lt/~ugm/index.php?option=com_camt&task=view&id=39&Itemid=1>.

Tokie reikalavimai kaip amzius, fizinis pasigimas ir sveikatosiklé tiesiogiai susij su darbo
specifika, Sios savyis leidzia uztikrinti greit reakcip, iStverng. Budtdamas ugniagesys geétbjas
turi bati pasirengs greitai reaguoti nelaineés signalus. Pageidaujamos asmeésisavyles — dgsa,
emocinis stabilumas, suggimas dirbti komandoje.

Centrig medicinos ekspertts komisija patikrina sveikatir pateikia iSvad dél asmens
sveikatos bklés ir psichologinio tinkamumo vidaus tarnybai. Siarlib negatty dirbti asmenys,
bijantys auksio, turintys zymi regos, klausos, jéfmo aparato sutrikim, alergiski kai kurioms
chemirems medziagoms ir kt. Minimalus stofanjo amziaus nustatymas stojantiemsPGT

1valstybires priedgaisriis gellzjimo tarnybos pitros iki 2010 met strategija[Zitréta 2009-12-07 ]. Prieiga per
internety: <http://www.vpgt.Ilt/index.php?426170308>.

152 | jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto pitinno jstatymas2003 m. balandzio 29 d. Nr. IX-1538. //
Valstyles Zinios, 2003, Nr.42-1927.
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netiesiogiai susgs su ugniagesiui gedojui batinu viduriniu iSsilavinimu, kurisigyjamas ne
jaunesnio kaip 18 metamziaus.

Reikalavimas tgti Lietuvos Respublikos pilietybsietinas su Salies intergapsauga, jos galios
ir autoriteto stiprinimo bei istikimys valstybei Btinumu 3 Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas dar 1998 m. lapkio 11 d. nutarime konstatavo, kagalstyles institucijose turi dirbti tik
lojalts tai valstybei asmenys, kuniStikimybé jai ir patikimumas nekelia jokiabejoni”. Vienas iS
lojalumo, patikimumo reikalavimo uztikrinimo garant asmens susisiejimas su valstybe ypatingais
pilietybés rysiais™*

Valstybirts kalbos mo§imas privalomas, tod kad tarnaujant valstybése institucijose ir
istaigose oficialiai tarpusavyje ir su pdiais bendraujama, bendradarbiaujama ir susiégsima
viena valstybine kalb&?

Vidaus reikal ministro nustatyta tvarka pretendentas tikrinampagal vidaus reikal jstaigy
iskaitas (esantibinybei — pagal kii operatyvires veiklos subjekt iskaitas). Patikrinimo esin-
pagisti arba paneigti nepriekaiStipgasmens reputagij Vidaus tarnybos statuto 11 straipsnyje
nustatyti prémimo i vidaus tarnyk apribojimai. Daugelis 8i apribojimy yra susg su
nepriekaistingos reputacijos samprata.

Bendras fizinis pasirengimas tikrinamas m@itéimai atrankos; vidaus reikal profesinio
mokymojstaigas metu ar Vidaus tarnybos statuto 6 dalyjedwios atrankos metdvertinus, kad
kandidatas atitinka Sio statuto 6 straipsnyje ledal—4 punktuose nurodytus reikalavimus, vidaus
reikaly jstaiga iSduoda siuntianj vidaus reikal profesinio mokymoijstaig, o Vidaus reikal
ministerija iSduoda siuntimi kita Svietimojstaig: *>°

» asmeniui, turitiam ne zemesgrkaip vidurin iSsilavinima, — siunting dalyvauti atrankoje
vidaus reikal profesinio mokymastaig;

» asmeniui, turitiam auk&ji universitetin, auksiji neuniversiteti aukstesipi arba iki
1995 met igyta specialji vidurini iSsilavinimy, — siuntima i jvadinio mokymo kursus
vidaus reikal profesinio mokymastaigoje;

» asmeniui, pageidaujaimm mokytis kitoje Svietimgstaigoje, — siuntim stotij kita Svietimo
istaig.

%3 Budbergyt R., Sakdius A., Zilinskas DLietuvos Respublikos Valsgghtarnybogstatymo komentara¥ilnius:
Lietuvos vieSojo administravimo institutas, 2004.

1% Sarmawtius, O.Atrankos; valstyles tarnyly pristatymas: kod norime keistis7Ziaréeta 2009-10-17]. Prieiga per
internety: <http://www.sigmaweb.org/dataoecd/53/24/36763p81-.

1% Budbergyt R., Sakeius A., Zilinskas DLietuvos Respublikos Valsgghtarnybogstatymo komentara¥ilnius:
Lietuvos vieSojo administravimo institutas, 2004.

1%%| jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto piatiino jstatymas2003 m. balandZio 29 d. Nr. 1X-1538. //
Valstyk¥s Zinios,2003, Nr.42-1927.
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Ugniagesiai gelitojai mokomi Ugniagesi gelbetoju mokykloje, kurigyja ugniagesio ge#hojo
kvalifikacija ir kompetencijas (gesinti gaisrus, vykdyti gglimo ir pagalbos teikimo operacijas,
vykdyti pirmine gaisi prevenciy, suteikti pirmja medicinire pagall).®” Atranka i mokykla
vyksta du kartus per metus, asmenys priimami atsrtkarka. Atrankoje dalyvaujantys laiko
egzamin, kuri sudaro bendrojo iSsilavinimo testas ir fizinio ipasgimo iskaita. Neatlikus
uzduoties arg jvykdzius ir surinkus maziau nei 4 balus asmenideidéiama toliau dalyvauti
atrankoje. Fizinio pasirengimskaitos rungtys vertinamos individualfaf.

Baigusiems Ugniagesgelb:toju mokykla suteikiama galimyb dirbti ugniagesiais gedojais
valstybires prieSgaisriés gelljimo tarnybos padaliniuose, savival@gbugniagesi komandose,
zinybiniuose priesgaisriniuose padaliniuose, taap fpiti atsakingiems asmenims uz prieSgatsrin

saug, imongje.*>*

3.2.2. Ugniagesi gelbétojy karjeros galimybés, tobulkjimo perspektyvos

Vienas iS veiksni jtakojartiy profesijos pasirinkinpg — karjeros galimyés. Karjeros
formavime dalyvauja organizacija ir darbuotojassdraire praktika rodo, kad zmogus karjerai
rengiasi jau ikimokykliniame amziuj&° Kvalifikacijos tobulinimo galimyhi aptarimas yra labai
aktualus, kalbant ir apie ugniagesio gtdljo profesiy. Lietuvos Respublikos ir mokslo ministro
2008 m. liepos 3 disakymu patvirtintas ugniagesio géijo rengimo standartas, kuriame
apibreziamos ugniagesio geitmjo veikos sritys, kompetencija, bendrieji gjmai.'®*

Ugniagesiai gelitojai | tarnyly priimami konkurso arba atrankosidu baig vidaus reikal
profesinio mokymoijstaigosivadinio mokymo kursus. Mokymosi ir tolyimo galimykes yra
reglamentuojamos Vidaus tarnybos statuto. Sio tstatetiajame skirsnyje ,,Pareigo karjera“ bei
ketvirtajame skirsnyje ,,Pareéigu profesinis rengimas ir kvalifikacijosékmas® apibgziamos

karjeros galimybs, tobuéjimo perspektyvos. Egzistuojantis karjeros modedisteikia teig

157 ygniagesio gelbtojo rengimo standartaatvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir miksninistro 2000 m.
rugpjacio 29 d.ijsakymu Nr. 1079 [Ziréta 2009-12-09]. Prieiga per interaet
<http://www.pmmc.lt/Skelbimai/31%20standartas/Ugeisio%20gelbetojo.pdf>.

138 Asmeny, pageidaujariy mokytis prieSgaisries apsaugos ir gelimo departamento prie Vidaus reikal
ministerijos Ugniagesi gelkétojy mokykloje, atrankos taisyld, patvirtinta PrieSgaisris apsaugos ir gedimo
departamento prie Vidaus reilgahinisterijos Ugniagesigelbtoju mokyklos virSininko 2009 m. balandzio 3d.
isakymu Nr. 27 [Ziréta 2009-12-09]. Prieiga per interaet
<http://www.vpgt.Ilt/~ugm/index.php?option=com_docr&sask=doc_download&gid=47&Itemid=44>.

199 Ugniagesi gelkétojy mokykla[Ziaréta 2009-12-09]. Prieiga per interaet
<http://www.vpgt.Ilt/~ugm/index.php?option=com_camntetask=view&id=6&Itemid=1>.

180 Adamonie®, R.Vadybirs zmogisigy iStekly formavimo prielaidos ir galimys [Zitréta 2009-12-09). Prieiga per
internety: <http://baitas.lzuu.lt/~mazylis/julram/16/6.pdf>.

181 ygniagesio gelbtojo rengimo standartaatvirtinta Lietuvos Respublikos $vietimo ir miksninistro 2000 m.
rugpjacio 29 d.ijsakymu Nr. 1079 [Ziréta 2009-12-09]. Prieiga per interaet
<http://www.pmmc.lt/Skelbimai/31%20standartas/Ugeisio%20gelbetojo.pdf>.
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ugniagesiams getbojams siekti pareig paaukstinimo, #iti perkeltiemsj kitas laisvas lygiavertes
pareigas ar zemesnes.

I aukStesnes pareigas pretenduoti gali Zemesndaggmmnantys tos pes ar atitinkamos kitos
vidaus reikal istaigos pareignai. Atrankos metu atsiZzvelgiamapretendent profesionalum,
tarnybirg veikla, tinkamuma pretenduojamoms pareigoms, vidaus tarnybos teukemant
konkretias pareigas, turimkvalifikacija, batina naujoms pareigoms eiti. Ugniagesius gtfus is
vieny pareiq; | kitas savasakymu perkeliastaigos vadovas (PGT virSininkas), turintis ¢eskirti |
pareigas®® PGT virsininkas teiss akt; nustatyta tvarka priima pareigas valstys tarnyboje ir
atleidzia iS5 § PGT valstybs tarnautojus, statutinius valstégh tarnautojus — eilinius ir
puskarininkius, iSskyrus personalo tarnypareidginus. Skatina PGT valstyb tarnautojus arba
skiria jiems tarnybines nuobaudas, suteikia at@stoff Tuo tarpu PrieSgaists apsaugos ir
gelkéjimo departamento direktorius skiriapareigas ir atleidzia i&;jPrieSgaisrids apsaugos ir
gelkéjimo departamentui pavaldzi jstaigy vadovus ir pareignus, turifius vidurires ir
aukstesniosios grandies pai@ig vidaus tarnybos laipsnius, taip pat pavaldiataig; personalo
tarnyly ar uz pavaldziogstaigos personalo tvarkyratsakingus pareigius, teigs akt; nustatyta
tvarka skiria jiems tarnybines (drausmines) nuobaui juos skatina, atlieka kitas tesakiy
nustatytas su personalo tvarkymu susijusias fua&tif

Perkeltii Zzemesnes pareigas pai@ig galima, kai panaikinama pareigyb néra galimylgs ji
paskirti i lygiavertes pareigas. Paraimgis | Zzemesnes pareigas galima perkelti atsizvelgiant
atestacijos (tinkamumo einamoms pareigoms) iSvadssstavimo tikslas —jvertinti parei@no
tarnybirg veikla, sugebjimus, tinkamung einamoms pareigoms. Ugniagesys g@jas pirm karta
atestuojamas po gmimo prajus ne maziau kaip 6 énesiams, #iau atestacija vyksta nediau
kaip kart, per 4 metus® Vidaus tarnybos statuto 21 straipsnio 3 dalyjeodaoma, kad pareigai
privalo nuolat tobulinti turim kvalifikacija — mokytis arba studijuoti. Siekiantys eiti auksies

pareigas privalo baigti atitinkamus mokymo ar kfiledicijos kursus.

162 jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto paiino jstatymas2003 m. balandZio 29 d. Nr. 1X-1538. //
Valstylkes Zinios, 2003, Nr.42-1927.

163 prieggaisrias apsaugos ir gedpmo departamento prie Lietuvos Respublikos vidagilsaly ministerijos direktoriaus
isakymas 2002 m. balandzio 30 d. Nr.034 prieSgaisriny apsaugos ir geljimo tarnyhy pavyzding nuostat
patvirtinimo [ziaréta 209-12-09]. Prieiga per interaethttp://www.vpgt.lt/index.php?-1905351205>.

184 | jetuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas 2005 m. kovo 14 d. Nr.2B3 prieSgaisrires apsaugos ir gelimo
departamento prie vidaus reikaininisterijos nuostat patvirtinimo ir Sio departamento stejg funkciy perdavimo//
Valstyk¥s Zinios,2005, Nr.35-1139.

18| jetuvos Respublikos vidaus reikahinistroisakymas 2003 m. rugjio 29 d. Nr.1V-314D¢l vidaus tarnybos
sistemos pareigy atestavimo tvarkos taisyklpatvirtinima/ Valstyles Ziniog 2003, Nr. 87-3951.
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Pazynitina, kad pareignu rengimas vidaus reikalprofesinio mokymastaigose finansuojamas
iI5 Vidaus reikal ministerijos arba vidaus reikalcentriny jstaigy ir vidaus reikal jstaig;
asignavimy, skirty pareiginyg mokymui.*®®

Apibendrinant galima teigti, kad ugniagesiagah:tojams sudaromos galimgb tobukti ir
kelti kvalifikacija, to reikalauja ir pati darbo specifika, ir tarayteglamentuojantis Vidaus tarnybos

Statutas.

3.2.3. Ugniagesi gelbétojy profesionalumo vertinimas

Ugniagesi gelketoju profesionalumas vertinamas atsizvelgiatarnybires veiklos rezultatus,
dalykines savybes, profesiniugadzius, administracinius géjimus ir tarnybos stagZ Ivertinus
Siuos aspektus galitb suteikiamos kvalifikaciés kategorijos. Pirmoji kategorija yra pati
auk&iausia, treioji — pati zemiausia kvalifikaci kategorija. 3-ioji kvalifikacig kategorija gali
buti suteikta turidiam ne mazegnkaip dvejp mety vidaus tarnyboje staz 2-oji kvalifikaciné
kategorija — ne mazZegkaip penketi met; staz vidaus tarnyboje, o 1-0ji kvalifikactnkategorija
— turingiam ne maZesgrkaip deSimties matsta minctoje tarnyboje'®’

Pareignu profesionalumui vertinti ir paslymams @l kvalifikaciniy kategorij suteikimo teikti
sudaromos komisijos, kuripaskirtis — objektyviaijvertinti pareiginy profesionalura, Zinias,
gekejimus ir jgadZius, suraSyti komisijos iSvadas, kurios pateilaamkomisip sudariusiam
asmeniui. Komisija sudaro komisijos pirmininkagnmninko pavaduotojas ir kiti 3 ar 5 komisijos
nariai, turintys paprastai diq kvalifikacine kategorig. Apie numatom profesionalumo vertinim
ugniagesiams getbojams pasiraSytinai neévau kaip prieS 20 darbo dieniki profesionalumo
vertinimo pradzios praneSa PGT personalo grap uZ jstaigos personalo valdymatsakingas
valstyhkes tarnautojas (pardigas). Per nurodyttermim ugniagesys ged#tbojas turi rastu informuoti
personalo grug ar jis sutinka Bti vertinamas. Profesionalumo vertinimas organiao@s ne
resiau kaip du kartus per mettf®.

Ugniagesi gelb:toju profesionalumo vertinimo procesas (Zr. 8 pave)ksle

186 jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto piatiino jstatymas2003 m. balandZio 29 d. Nr. 1X-1538. //
Valstykes Zinios, 2003, Nr.42-1927.

67 Ten pat.

188 | jetuvos Respublikos vidaus reikahinistrojisakymas 2003 m. rugs 4 d. Nr. 1V-323D¢l Kvalifikaciniy
kategoriy nuostat patvirtinimo. //Valstykes zinios 2003, Nr. 87-3953.
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8 pav.Ugniagesi gelketoju vertinimo procesas
Sudaryta autes, remiantis Saltiniu: Lietuvos Respublikos vidagikaly ministroisakymu 2003 m. rugp 4 d. Nr.
1V-323Dél Kvalifikaciniy kategoriy nuostaf patvirtinimo.//Valstyles Zinios 2003, Nr. 87-3953.

Aptariant pateikt paveiksy, galima teigti, kad ugniagespelktojy profesionalumo vertinimo
procediros pagrind sudaro komisijai pateiktos tiesioginio vadovo @dea nagrigjimas.
Nagrinedama tiesioginio vadovo pateiktiSvadi, komisija turi nustatyti, ar teisingai vadovas
ivertino pareigno profesionalump pagal nustatytus reikalavimus kvalifikacinei kaiegi gauti. 1S
pateikto paveikslo matome, kad vertinimo procesagimas, kai komisija pateikia iSwgdkurioje
nurodoma suteikti pareigui kvalifikacing kategorig (jei ugniagesys ge#litojas vertinamas pirm
karta), suteikti aukStesnkvalifikacing kategorij ar patvirtinti turing kategoria. Jei priimamas
sprendimas nepatvirtinti ugniagesio g@tijo turimos 1-osios ar 2-osios kvalifikaémkategorijos,
tai jam suteikiama viena pakopa zemekwualifikaciné kategorija, taip pat komisija gali panaikinti
turima 3-iaja kategorip ar nesuteikti pareigui kvalifikacines kategorijos, kai profesionalumo
vertinimas vyksta pirmkart. **°

Nuo kvalifikaciris kategorijos priklauso ugniagesgelketojy darbo uzmokestis. Valstyb
tarnybosjstatymo 25 straipsnio 3 dalyje nurodoma, kad prietdekami uz kvalifikacir klas; arba
kvalifikacing kategoria. Priedas uz tkga kvalifikacing kategorija sudaro 10 procemtpareigires

algos, uz anir kvalifikacing kategorip — 20 procent pareigires algos, uz pirm kvalifikacing

1891 jetuvos Respublikos vidaus reikahinistrojsakymas 2003m. ruge 4 d. Nr. 1V-323D¢l Kvallifikaciniy
kategoriy nuostat patvirtinimo.//Valstykes Zinios 2003, Nr. 87-3953.
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kategorijh — 30 procent pareigires algos-'° Pareiginui suteikta kvalifikacia kategorija i§ naujo
tvirtinama kas penkeri metai. Kvalifikacijai, tagavio tarnybos santykiams reguliuoti, tarnybos
patirciai, ijgaliojimams, tarnybos stazui zyth naudojami speciabk pareigny nekariniai
laipsniai.* Vidaus tarnybos laipsniai suteikiami statutinesefgms vidaus reikal jstaigose
einantiems pareimams, ne iSimtis ir PrieSgaiségapsaugos ir gelpmo departamento pardigai
(zr. 8 lentet ).

8 lentek

PrieSgaisrinés apsaugos ir geljimo tarnybos pareigiiny laipsniai

Pirminés grandies pareigiy ~ Vidurinés grandies pareigy = AukStesniosios grandies Aukiausiosios grandiesg

laipsniai laipsniai pareiginy laipsniai pareiginy laipsniai
1. Vidaus tarnybos grandinig 1. Vidaus tarnybos 1. Vidaus tarnybos 1. Vidaus tarnybos
leitenantas majoras generolas
2. Vidaus tarnybos 2. Vidaus tarnybos 2. Vidaus tarnybos
jaunesnysis puskarininkis | vyresnysis leitenantas pulkininkas leitenantas
3. Vidaus tarnybos 3. Vidaus tarnybos kapitona{ 3. Vidaus tarnybos
puskarininkis pulkininkas
4. Vidaus tarnybos
vyresnysis puskarininkis

Sudaryta aut@s, remiantis Saltiniutietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto pitiino jstatymu2003 m.
balandzio 29 d. Nr. 1X-1538. Yalstykes Zinios,2003, Nr.42-1927.

Vidaus tarnybos majoro ir pulkininko leitet@maipsnius suteikia vidaus reikaministras. Tuo
tarpu vidaus tarnybos grandinio laipsnis ugniagesiagellétojams suteikiamaggijus pirmin
profesin pasirengim Ugniagesi gelketojy mokykloje. Pareignuy laipsniai  suteikiami
atsizvelgdamagkvalifikacija, nuopelnus ir staz

Pazynitina, kad uz ypadidelius nuopelnus tarnyboje aukStesnis laipsnksi@au uz nustatyt
terminp arba viena pakopa aukStesnis (negu priklaugyagal einamas pareigas) laipsnis
suteikiamas tik viemkarta per pareigno tarnyla. Auk&iausios grandies — vidaus generolo laipsnis
— gali kati suteikiamas Ministro Pirmininko potvarkiu vidauwsikaly ministro teikimu. Vidaus
tarnybos generolo laipsnis suteikiamas ttidm vidaus tarnybos pulkininko laipspareiginui,
kuris paskirtas PrieSgaisés apsaugos ir gelpmo departamento ir Sias pareigas eina ne trumpiau

172

kaip 6 neénesius.’“ Uz turimus laipsnius ugniagesiams gédifams nustatomi pareigia algos

priedai, kurie apska&iuojami pagal pareigiss algos bazinio dydzio koeficient zr. 9 lentg}).

1701 jetuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo pakeitimgstatymasValstyls Zinios 2002, Nr. 45-1708.
11| jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto piatiino jstatymas2003 m. balandZio 29 d. Nr. 1X-1538. //
Valstykes Zinios,2003, Nr.42-1927

12 Ten pat.
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9 lentet

Pareiginés algos bazinio dydZio koeficientai pagal pareimy laipsnius

Pareiginy laipsniai Pareigires algos bazinio dydzio koeficientas
grandinis

0,1 bazinio dydZio

jaunesnysis puskarininkis 0,15 bazinio dydzio

puskarininkis 0,2 bazinio dydzio

vyresnysis puskarininkis 0,3 bazinio dydzio

leitenantas 0,4 bazinio dydzio

vyresnysis leitenantas 0,5 bazinio dydzio

kapitonas 0,6 bazinio dydzio

majoras 0,7 bazinio dydzio

pulkininkas leitenantas 0,8 bazinio dydzio

pulkininkas 0,9 bazinio dydzio

generolas 1 bazinio dydZzio

Sudaryta aut@s, remiantis Saltiniutietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto pitifno jstatymu2003 m.
balandzio 29 d. Nr. 1X-1538. Yalstykes Zinios,2003, Nr.42-1927.

Dar vienas aspektas, atskleidziantis ugniaggalbétojy profesionalumo vertinimo ypatumus —
tarnyboje taikomi paskatinimai ir apdovanojimai. WepriekaiSting ir pavyzding tarnybiniy
pareigy atlikima pareidginai gali kiti skatinami ir apdovanojami. 2003 m. ruggp 25 d. vidaus
reikaly ministras V. Bulovas patvirtino vidaus tarnybosstsmos pareigwu skatinimo ir
apdovanojimo taisykles. Remiantis Siomis taisgkk reglamentuojamas vidaus tarnybos sistemos
pareiginy skatinimas ir apdovanojimai. Pareigai gali biti skatinami*”®

» vidaus reikal ministro ar vidaus reikal statutires jstaigos vadovo pa#la — jteikiamas

padtkos rastas;

» vienkartine (iki 5 minimalijy gyvenimo lygi dydZio) pinigine iSmoka;

» vardine dovana tteikiama dovana su joje arba prie jos tvirtinamuekStekje iSgraviruotu

pareidino vardu ir pavarde, uzlskatinamas, skatinimo data ir kas skatina;

» suteikiant aukStegiaipsri.

Ugniagesiai gedtojai gali biti apdovanojami Siais Zinybiniais Zenkldi&*

% |ietuvos Respublikos vidaus reikahinistroijsakymas 2003 m. rugpjio 25 d. Nr. 1V-299D¢l vidaus tarnybos
sistemos pareigny skatinimo ir apdovanojimo taisyklbei vidaus reikal ministerijos Zinybinj Zenkd; nuostai;
patvirtinimo// Valstykes Zinios 2003, Nr. 83-3817.

17| jetuvos Respublikos vidaus reikahinistrojisakymas 2003 m. rugjio 25 d. Nr. 1V-29D¢l vidaus tarnybos
sistemos pareigy skatinimo ir apdovanojimo taisyklbei vidaus reikal] ministerijos zinybinj Zenkl; nuostai;
patvirtinimo// Valstykes Zinios 2003, Nr. 83-3817.
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» 1, Il ir 1l laipsnio Valstybires prieSgaisrieés gellgjimo tarnybos prie Vidaus reikal
ministerijos pasizyrjimo Zenklu kryziumi ,Artimui pagalbon“. Sis Zenldaskiriamas uz
nuopelnus valstybinei prieSgaisrinei ggilmo tarnybai, pasizy®)ima gesinant gaisrus,
vykdant gelldjimo darbus.

» Valstybires priesgaisriés gellgjimo tarnybos prie Vidaus reikalministerijos pasizyrgimo
Zenklu ,Ugniagesio geltojo zvaigzd@“. Ugniagesio gelétojo Zvaigzde apdovanojami
Valstybines prieSgaisries gellgjimo tarnybos darbuotojai uz nuopelnus valstybinei
prieSgaisrinei geljimo tarnybai, pasiZy&jima gesinant gaisrus, atliekant gglimo
darbus.

» Valstybires prieSgaisriess gellzjimo tarnybos prie Vidaus reikal ministerijos
pasizyng¢jimo Zzenklu ,,Uz nuopelnus gyveniiojsaugai“. Apdovanojami valstybiés
prieSgaisrigs gellzjimo tarnybos pareignai ir kiti darbuotojai uz nuopelnus gyvenioj
saugai ir valdant ekstremalias situacijas. Juo lgaliapdovanoti valstys ir savivaldyhbi
institucijy, tkio subjekt;, visuomeniny organizacy atstovai bei Salies pikigai, aktyviai
talkinantys organizuojant ekstremasiituaciy prevenci, stiprinant visos civilids saugos ir
gelkéjimo sistemos institualj parengt, dalyvaw likviduojant ekstremali situacijy
padarinius ir kitais aktyviais veiksmais prigiglprie gyventap saugos stiprinimo.

PrieSingas veiksmas apdovanojimui — tarnydimuobaudos skyrimas. Uz tarnybinius
nusizengimus, atsizvelgiant ju pohlidi, padarymo priezastis, nusizengusiojo dsaltlaipsr,
asmenyh, sukeltus padarinius ir kitas aplinkybes, paikeig gal hiti skiriama viena iS §i
tarnybiniy nuobaud: *°

1) Pastaba,;

2) Papeikimas;

3) Grieztas papeikimas;

4) Laipsnio paZzeminimas viena pakopa;

5) Perklimasi viena pakopa zemesnes pareigas;
6) Atleidimas iS vidaus tarnybos.

Galima teigti, kad ugniagesigelk:tojy darbe vertinimas vaidina svarbvaidmen. Jo
elementai glaudzZiai susijsu motyvacija, nes motyvuoti gali ne tik teigiameiksniai
(atlyginimo padidjimas, apdovanojimo paskyrimas, karjeros galigsyb bet ir neigiami, t.y.
baimeé biti nubaustam ragina susilaikyti nuo nepageidaujagksmy.

17| jetuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto piaiino jstatymas2003 m. balandZio 29 d. Nr. 1X-1538. //
Valstyles Zinios,2003, Nr. 42-1927.
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4. ZMOGISK UJU ISTEKLI U VALDYMO PRIESGAISRIN ESE APSAUGOS IR
GELBEJIMO TARNYBOSE TYRIMAS

4.1. Tyrimo proceso pagrindiniai etapai

1. Pasirengimas tyrimui:

= tyrimo tikslo ir uzdavini nusakymas;

» tyrimo instrumentarij sudarymas (anketos, interviu klausimynai);

= tyrimo proceso organizavimas.

2. Fakt rinkimas;

3. Empiriniy duomem apdorojimas:

= statistinis duomapapdorojimas;

= teorinis duomemn apdorojimas;

» sialomos rekomendacijos.

Metodas —tai bidas pirminei sociologinei informacijai gautl® Kaip teigia K. Kardelis,
patikimesni duomenys gaunami, naudojant daugiaw végmy tyrimo metod.>’” Tyrimo metod,
pasirinkimyg nuléemé tiriamojo darbo tipas. Siekianwykdyti uzsibgézta tiksla buvo naudojama
anketiré apklausa ir apklausa interviadu.

Anketires apklausos iu gauti empiriniai duomenys buyweertinti panaudojus SPSS paket
Siekiant gauti iSsamesnius duomenis apie ZzmagisSistekliy valdymo ypatumus prieSgaistse
gelkéjimo tarnybose ir patikslinti dokumaptnaliZs metodu gautus duomenis tiriamajame darbe
naudojamas anketia apklausos metodas ir kokybinio tyrimo duomenkimo hidas interviu.

Kaip teigia autoriai G. Merkys, S. Vaitkéwis, D. Urbonait-SlyZiuviere, tyrimo
procedira, kurioje bandoma derinti kokybinius ir kiekyhisi metodus vadinama trianguliacija.
Tiriamajame darbe kokybiniai ir kiekybiniai duomenyra lygiavetiai ir paralelisSki (zr. 1 prieg).

Pasak G. Saparnio ir G. Merkio, kiekyhirir kokybiniy metod; derinimo esra ta, kad
kokybinis tyrimas uztikrina semantiskai ,,jaytrkategoriy sudarym, remiantis teksto turiniu, tuo
tarpu kiekybinis tyrimas padeda argumentuoti médosiivalidum, ir objektyvumy.*’® Pastaruoju
metu propaguojama kokybinio ir kiekybinio tynyrstrategijp derinimo icja. Derinant skirtingus

vieno tyrimo metodus galima sujungiiprivalumus ir kontroliuotiy trakumus:"®

% valackier, A. Sociologinis tyrimasKaunas: Technologija, 2004.

Y7 Kardelis, K.Moksliniy tyrimy metodologija ir metodaiSiauliai: Lucilijus, 2007.

178 Saparnis, G., Merkys, G.Kokybinir kiekybiniy metod; derinimas mokyklias vadybos diagnostikoje: hipoteir
pirmieji rezultatai.Socialiniai mokslgi2000 Nr. 2 (23).

179 Merkys, G.. Empiria - analitire paradigma ir Siuolaikinis socialinis tyrimaslosofija, sociologija 1999, Nr. 3.
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4.2. Kokybinio tyrimo metodika ir rezultatai

Kokybinis tyrimas — toks empirinis tyrimas, kai daenys gra pateikiami kiekybine iSraiSka
— skatiais. Kokybiniam tyrimui svarbiausia ne suzinotiiepreiskinio iSplitimy, 0 suprasti
savitumus->° Kaip pazymi R. Tidikis, interviu yra vienas i$ kfigviy kokybinio tyrimo metod.*®
G. Merkys iSskiria du Zodés apklausos (interviu) tipus: standartizyonestandartizuat
Standartizuotas intervipasizymi griezta apklausos atlikimo reglamentadijesliai apibgziamos
apklausos aplinkys, klausing formuluots, nuoseklumas. Nestandartizuotas interviu
(eksploracija) — apklausos metu grieztai agitamas tik jos tikslas, interviueriui suteikiama
daugiau Erybines laisws.’®® Remiantis autogi G. Merkio, K. Kardelio, R. Tidikio interviu
tipologija, tyrimui atlikti pasirinktas pusiau s@artizuotas interviu.

Interviu klausimynai parengti taip, kaditlp galima atskleisti zmogisky iStekliy valdymo
ypatumus prieSgaisise apsaugos ir gelimo tarnybose ir leist patvirtinti ar paneigti darbe
keliama hipotez.

Pagal atlikimo procada interviu gali kuti grupinis ir individualus. Autoriai B. Bitinas,
L. Rupsier, V. Zydziinait interviu tipus iskiria pagal interviu dalyvaugam informant; skatiu.
Kai informantas vienas, interviu yra individualu®i informantai du — diadinterviu, kai trys ir
daugiau informant — grupinis interviu. Tiriamajame darbe buvo paitas individualus interviu
tipas, t.y. Zodias apklausos metu apklausiama po yiespondentvieno susitikimo metu.

ISsiaiSkinus prieSgaisrinigelkejimo tarnyhy; organizacin struktira ir vykdomy funkcijy
specifika buvo nuspgsta parengti du interviu klausimynus. Interviu ldemyno Nr. 1 klausimais
buvo siekiama iSsiaiSkinti VPGT taikomus ugniagegelbetoju paieSkos, verbavimo ir atrankos
metodus bei priemones (Zr. 2 prgdSis klausimynas sudarytas i$ 3 dichotomikliausimy, t.y.
klausimai, i kuriuos galima atsakyti tik ,taip“ arba ,,ne“, @arinkti klausimai su laisvai
formuojamais atsakymais, kadangi Sio tipo klausingalina lanks&iau vesti interviu, juos
detalizuoti, atsizvelgiant atsakyna, formuluoti kita klausing, tokiu bidu gaunama daug iSsamios
informacijos apie tiriam objekt.'® Taip pat klausimyne pateikti ir 2 uZdaro tipo ldamai su
pateiktais atsakymais. Konstruojant interviu klawgia Nr. 2 paruosti klausimai, kurie atsklejst
ugniagesi gelb:toju mokymo, vertinimo ir motyvavimo ypatumus (Zr. 3epk). Sio tyrimo metu
naudotas klausimynas sudarytas: 1 dichotominiosktao, 1 uzdaro tipo ir 3 klausipmsu laisvai
formuojamais atsakymais. Abigjinterviu klausimai orientuoti ZzmogisSkyju iStekliy valdymo

proceg Valstybirgje prieSgaisrigje gellzjimo tarnyboje.

180 valackier, A. Sociologinis tyrimasKaunas: Technologija, 2004.

181 Tidikis, R. Socialiniy moksl; tyrimo metodologijaVilnius: Lietuvos teigs universitetas, 2003.

182 Merkys, G. Socialinj tyrimy metodai, 2006.

183 Apklausa[Ziaréta 2010-01-13]. Prieiga per interaet http://ik.ku.lt/lessons/konspekt/moksldarb/aplda.htm>
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Interviu fiksavimo bdas yra svarbus, nes jo metu gauti duomenys yianiir B. Bitinas,
L. Rupsies, V. ZydZianait pateikia tris dus, kaip gali bti fiksuojami interviu metu gauti
duomenys®*

% interviujraSomasg garso juost, iS jos transkribuojamas, t.y. uzraSomas;

+ interviu jraSomag garso juost, bet interviu metu iSsakytas mintis djpas fiksuoja ir rastu;

interviu netranskribuojamas, tyas nagrigja savojrasus, prireikus, klausosi gargaso;

+« interviu | garso juost ngraSirgjamas, klausimus ir atsakymus uzraSo ranka patfasysu

pactjéju (-ais).

Tirilamajame darbe buvo pasirinkta atsakymiksubti uZsiraSant ranka, kadangi interviu
klausimai buvo paprasti. Siekiant padidinti tyrinkvad; validuma, atlikus interviu uzraSytas
tekstas buvo persstas interviu dalyviams elektroniniu pastu susip@ézpataisyti bei papildyti.

Tyrimo imties ir tiriam yjy apibadinimas. Tiriamosios grups dydis priklauso nuo tyrimo
tikslo ir tirlamos populiacijos savylpi Imtimi (atrankos aibe) vadinama socialinobjeki
generaligs visumos (populiacijos) dalis, atrinkta tifif.Imties sudaryra pagrindinai slygoja du
veiksniai — imtis turi bti reprezentatyvi, t.y. kuo pilniau atspgtdpopuliacip, iS kurios ji sudaryta,
ir uZtikrinti ma% imties paklaid. ® Tatiau kokybiniuose tyrimuose imtis renkama pagal
heterogeniSkumo princip tockl tyrimo rezultatp negalima laikyti tinkamais visai populiacijai,
kuriai atstovauja gruprespondent*®’

Interviu imtis netikimybid, tiksliné, patogioji. 2010 m. vasario éne§ buvo apklausti Tel§i
apskrities prieSgaisrés gellzjimo valdybos organizacinio skyriaus gl viena iS speciakisy bei
pulkininkas leitenantas R. Sakinisy Pasiu mety kovo neneg tyrimas atliktas AB ,,MaZeiki
nafta“ prieSgaisriie gellejimo tarnyboje. Pastaroji iSsiskiria tuo, kad taena iS trijy didesrs
rizikos objekt;, esadiy Lietuvoje ir turinti organizacijos viduje Organds; skyriy, kuris
atsakingas uz personalo valdymo tam tikrus aspekfusios organizacijos tyrime dalyvavo 3
darbuotojai. Pazyatina, kadi imtj buvo parinkti tik tie tyrimo dalyviai, kurie tugakankamai Zimj
apie tiriana reiskin.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Interviu metu gauti duomenys susisteminti, atrirskarbiausi
informant; teiginiai. Interpretacija atlikta remiantis darbagrirégjamais klausimais. Surastiairiy
informant; atsakymy panaSumai ir skirtumai. Pazgtma tai, kad iSvados, padarytos remiantis

kokybiniu hidu gauta informacija, negaliit statistiSkai taikomos visai populiacijai.

184 Bitinas, B., Rup$ien L., ZydZiinait, V. Kokybinig tyrimy metodologijaVadowlis vadybos ir administravimo
studentamsKlaipéda: Socialini moksk kolegija, 2008.

18 valackier, A. Sociologinis tyrimasKaunas: Technologija, 2004.

18 pykenas, K. (2009)Kokybiny duomen analiz SPSS programa. Mokomoji knyfgiiréta 2010-01-14]. Prieiga per
internet;; <www.lkka.lt/get.php?f.7072 - imties paklaida saptama kaip skirtumas tarp populiacijos tam tikros
charakteristikos skaités reikSngs ( parametro) ir Sios charakteristiligsrcio, gauto iS imties (statistikos> .

187 Jonugat, S., Zydriinait: V. Fenomenografija — kokybds diagnostikos metodas: metodologinis pagrindimas.
Pedagogika2007 Nr. 85.
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4.2.1. Ugniagesj gelbetojy paieSka, verbavimas, atranka Tel3j apskrities prieSgaisringje

apsaugos ir geljimo tarnyboje

Siekiant iSsiaiskinti, kokie metodai ir prienés taikomos vykdant ugniagesigelb:toju
paieSk, verbavim ir atranlq bei iStirti, kokios priemoés yra taikomos pareiggams motyvuoti,
buvo apklausta PrieSgaistgiapsaugos ir gelppmo departamento prie Vidaus reigahinisterijos
TelSiy apskrities prieSgaisrés gellzjimo tarnybos Organizacinio skyriaus gl bei specialist
(informanty prasymu, vardas ir pavardlarbe neminimi), kua pagrindires funkcijos: rengti ir
iforminti dokumentus @ statutiniy valstyles tarnautaj ir darbuotoy, dirbartiuy pagal darbo
sutartis, pgmimo | pareigas, pe#imo i kitas pareigas, atleidimo i$ pareigormuoti atrenkam
vidaus tarnybai asmens bylas, organizuoti piimizinio pasiruoSimo patikrinimy parengti
dokumentus él siuntimoj Sveikatos prie#iros tarnyla prie VRM ir kitos funkcijos, susijusios su
Zmogiskyjy istekliy valdymu: paieSka, verbavimu, atranka. Taip patkkaiais klausimais pasisék
PrieSgaisrias gellzjimo apsaugos departamento prie Vidaus reikainisterijos Teldi apskrities
prieSgaisrigs gellzjimo valdybos virSininko pavaduotojas Vidaus tarogipulkininkas leitenantas
Raimundas Sakinis.

Pirmuoju klausimuAr yra naudojama speciali ugniagesi gelkétojy poreikio planavimo
metodika Jisy organizacijoje ?)siekta identifikuoti, kieno tai kompetencijoje, @aiti organizacija
gali nuspesti, kiek jai yra reikalinga pareigu, kad uztikrint; viefji saugum. Informantai teig
.kad organizacija neplanuoja, kiek reikia ugniagesgelkétojy, visus sprendimus prima
Departamentas, atsizvelgdamaseritorijos dyd bei gyventaj skatiy.“ ,Siandien laisw yra 16
etaty, komandos déra visiSkai sukomplektuotos, @Wddirbantiesiems tenka didzZiulis kris,
baiminanes ligy, tevyses atostog, kurios dar labiau praretina ugniagesgelkétojy gretas”.

Analizuojant atsakymusantmiji klausiny (Kokie paieskos #dai naudojami, vykdant iSais
kandidaty § ugniagesi gelkétojy tarnybg paieSlg ?) diagnozuota, kad ieSkant parang
iSnaudojama dauguma paieskos Sajtiniietuvos darbo birza, rekomenduoja esami darljapto
padstami, verbuojama per mokymstaigas, laikragus ir specialius leidinius. NeieSkoma tik per
privgias jdarbinimo ageniras, nes biudZetecra tam numatytaéby. Kaip pazyngjo informantai,
.ypac¢ daug asmenp ieSkawiy darbo, kreipiasi patys, taigh/goja auganti bedarbystSalyje”.
,,Efektyviausias drlas — esam darbuotoj, rekomendacijos bei Lietuvos darbo birza“. ,,Siuetun
norinciy dirbti ugniagesiais gekiiojais apstu, tdiau sunkméu priemimas beveik nevykdomas.”
Pasak R. Sakinio,uz vart; laukia tikstartiai“. Visi informantai kaip geresgrverbavimo 3altip
ivardijo vidin, ,,tode, kad jau yrajgyta patirtis ir gelgjimai, trumpiau uztrunka adaptacijos

periodas arba visai jo neima”“.
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Tre&iuoju klausimu buvo siekta nustatykpkie atrankos metodai yra naudojami vykdant
ugniagesy gelkétojy atrankg. Nustatyta, kad atrenkant ugniagesius ¢gelins naudojama:
anketirt duomem analiz, pokalbis, testai. Kaip pazymi informantgtestai @ra sudtingi, taciau
jie yra reikalingi, nes tarnyly turi ateiti ne tik fiziSkai ir psichologisSkai stigs asmenys, bet ir
rastingi, mokantys bendrauti“. ,<... testai — taiena i$ priemoni, leidZiariy uztikrinti ugniagesi
gelbetojy profesijai reikalingus geiimus”.

Ketvirtuoju klausimu(Kokius atrankos etapus turi praeiti kandidatas egiantis dirbti VPGT
tarnyboje? Koks etapas sunkiausiajveikiamas kandidatams?)siekta iSskirti statutiéms
tarnyboms, tarpyj ir prieSgaisrinei geljimo tarnybai dingus atrankos etapus, nustatyti, kuris
etapas sunkiausiaiveikiamas kandidatams. Pasak informanjvisy pirma kandidatai teikia
anketinius duomenis,éhau atliekami ,,tyrimai uz nugaros”, sveikatos gainimas, bendrojo
iSsilavinimo testas, fizinis patikrinimas®. ,<..dafusiai kandidatams kg@j pakiSa sveikatos
patikrinimas®. ,,Stebina tai, kad jauni, augalotiynai turi tokiy sveikatos sutrikimg kurie
nesuderinami su ugniagesio gétijo darbu.”

Penktuoju klausimuKaip manote, ar Siuo metu taikomi reikalavimai ugrgesiams
gelkétojams rera per auksti?)informant; nuomone, reikalavimai tikraiéna per auksti. T@aau
vienas i$ informant mano,,,kad mokym trukme yra per ilga, geriausi mokymai — praktika, &d
manau, uztekt3 menesy bendram apmokymui, o viso kito iSmokstama dirkanandoje”.

Kitu klausimu Ar organizacijoje yra taikomos priemais, kurios palengvina naujoi
profesirg ir socialing adaptacijg) buvo siekta nustatyti organizacijos veiksmus padé&da naujam
darbuotojui adaptuotisnformantai patikino, kad ,,kiekvienoje ugniagegelkétojy komandoje yra
skyrininkai, kurie yra atsakingi uz nauppktraukimy ; darby bei komand , jie ne tik supazindina
su darhby turiniu ir aplinka, bet ir su organizacijos kala, tradicijomis “. ,,GeranoriSkai naujokus

priima ir ,,senieji* ugniagesiai geldojai.

4.2.2. Ugniagesi gelbétojy paieSka, verbavimas, atranka prieSgaisrigje gelbéjimo
tarnyboje AB ,, Mazeikiy nafta“ apsaugai

AB ,,ORLEN Lietuva“ yra vienas iS pavojingiaysobjekiy Salyje. Ugniagesiai gedlojai,
tarnaujantygmonrgje, turi uztikrinti Sio objekto prieSgaisgrapsaug. Pazynétina tai, kad nors Si
prieSgaisrid@ apsaugos tarnyba yra TelSapskrityje, tdiau ji tiesiogiai yra sudariusi sutardel
objekto apsaugos su PrieSgaiésimpsaugos ir gelpmo departamentu. Siekiant iSsiaiskinti, kokius
personalo paieskos, verbavimo ir atrankos metodkispbemones taiko AB ,,Mazeikinafta“

prieSgaisrié@ apsaugos ge#imo tarnyba, buvo apklausta PrieSgaigésinapsaugos ir geipmo
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departamento prie Vidaus reikaministerijos PrieSgaisréis gellgjimo tarnybos AB ,MaZeiki
nafta“ apsaugai Organizacinio skyriaus &adlona Vaineiky¢ ir specialis¢ Gintag Krievinsait.

I. Vaineiky® teigé, kad organizacijoje yra naudojama speciali ugrsaggelkétojuy poreikio
planavimo metodika: remiantis tam tikrais statisimn duomenimis skéiuojama, kiek yra
reikalinga darbuotaj Siandien ir kieky reikés artimoje ateityje,organizacija siekdama uZztikrinti
pavojingo objekto saug teikia sislymus PrieSgaisries apsaugos ir gefimo departamentui apie
biting etay skariy, taciau sprendimus priima tik Departamentas, dbdjalima teigti, kad
organizacijos vaidmuo planavime labai ribotas®. gidien nors ir éra uzpildytos visos darbo
vietos, ta@iau dél sunkmeéio sumazjo ugniagesi gelbketojy priemimas”. Kaip pastebi
G. Krievinsait, ,,iSaugusi bedarbystsustabd pareiginy kaitg, niekas nebeiSeina iS darbo*.

Informantai tei¢, kad pareigny ieSkoma dazniausiai dvienudbais: per Lietuvos darbo bifz
bei asmenys, ieSkantys darbo kreipiasi patys. Pasdkineikyts, ,abu bidai labai efektyws ir
iSskirti efektyvesn sunku. Kiti ldai ieSkant ugniagesgi gelkétojy nenaudojami®. Anot
G. Krievinsaits, ,,<... daug besikreipiafiy misy organizaciy laiko prestizine, nori¢iy dirbti pas
mus netiksta“.

I klausimy ,Ar ieSkoma ugniages gelkétojy organizacijos viduje?”informantai atsak
neigiamai. PrieS kelet met; tai buvo vienas iS efektyviaydbizdy greitai surasti kompetenting
darbuotoy, taciau atsizvelgiant; tai, kad ugniagesi gellétojy profesinis parengimas uztrunka
vienerius metus, o tai reiSkia atsiradus poreikiebegmanoma greitai uzpildyti laisvdarbo viet,
tai laikantis solidarumo principo yra priimtas Zod susitarimas tarp Lietuvos prieSgaistini
tarnylby vadovyhi ,nepervilioti“ ugniagesi gelketojy”.

Vykdant ugniagesigelkitojuy atranky, atrankos procesas vykdomas tam tikrais etapasakP
G. Kirievinsaits, ,,kandidatai pildo jsidarbinimo anket (zr. 4 pried), gyvenimo aprasSym
(Zr. 5 pried). Veéliau organizuojamas pokalbis, atliekami ,,tyrima ougaros”, kuri; paskirtis —
jvertinti pareigino reputacig. Rengiame dokumentus medicininiam patikrinimustdiebendrojo
iSsilavinimo, bei fizinio pasirengimo yra laikomigbiagesy gelbketojy mokykloje”. Pasak
informanty, ,,sunkiausias etapas — medicininis patikrinimas icieds centrigje ekspertizs
komisijoje”. ,<... daugumai kandidat jis uzkerta kelj tapti ugniagesiu gehtoju®.

I klausimy ,Ar yra numatytos priemo#ds, palengvinadios pareiging adaptacig”)
informantai atsak teigiamai. Anot |. Vaineikyss, ,,Sios funkcijos yra priskirtos komand
skyrininkams, kurie naujus darbuotojus supazindnaugniagesio ge#tojo pareigine instrukcija
(Zr. 6 priedy), komandos nariais, organizacijos taisarkis"”.

Informant nuomone, ugniagesiams gélijams taikomi reikalavimai éna per auksti.
I. Vaineikyt teigia, ,,fizinio pasirengimo ir sveikatos tikrinimas relkagas, nes ugniagesio
gelketojo darbas padidinto  pavojingumo glggomis turi  specifini  ypatuny”.  Anot
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G. KrievinSaits, ,,vidurinis iSsilavinimas, taip pati#inas, kuo daugiau Zmogus iSsilaxgntuo jis
lengviau priima naujoves*.

Apibendrinant galima teigti, kad lyginantldie apskrities prieSgaisrés apsaugos ir geipmo
tarnyly ir prieSgaisrig gelkjimo tarnyls AB ,,Mazeiky nafta® apsaugai esminiskirtumy,
susijusit su Zmogiskju iStekliy valdymu, nenustatyta. Métose jstaigose ugniagasigelb:toju
skatiy apsprendzia PrieSgaisés apsaugos ir geipmo departamentas atsizvelgdamasokius
parametrus kaip gyvenipgkatius, teritorijos dydis bei organizagipateiktus gilymus. Nustatyta,
kad ieSkant pareigy néra iSnaudojami visi verbavimo Saltiniai. Tagtakos turi iSaugusi
bedarbyst Salyje, yp& daug kandidat ieSkodami darbo kreipiasi patys, #bchéra hatinybés
panaudoti visus mokskie literatiroje minimus verbavimo Saltinius. PrieSgaisfirgelkejimo
tarnyhy specifiSkum atskleidzia ir atrankos etapai, tokie kaip ,,patiknai uz nugaros”, sveikatos
patikrinimas medicinos centéje ekspertizs komisijoje ir kt. Nustatyta, kadatent Sis etapas
sunkiausiaijveikiamas kandidatams. Mitbse organizacijoseéra uZzpildytos visos darbo vietos,
tamjtakos turi ekonomih Salies paétis, taupantdSas sumazintas etatkatius. Galima teigti, kad
prieSgaisridse apsaugos ir gelimo tarnybose zmogisky iStekliy proceso etapai: paieska,

verbavimas, atranka Siandien beveik nevykdomi.

4.2.3. Ugniagesi gelbétojy mokymas, vertinimas bei motyvavimas Tel$i apskrities
prieSgaisrinéje apsaugos ir gelbjimo tarnyboje

Siekiant iSsiaiSkinti zmogigky iStekliy valdymo proceso: mokymo, vertinimo ir motyvavimo,
prieSgaisrigse gelljimo tarnybose ypatumus buvo apklaustas TeBpskrities prieSgaisrés
gelkéjimo valdybos virSininko pavaduotojas vidaus tamglpulkininkas leitenantas Raimundas
Sakinis, kuris yra atsakingas uZz mokymo pratyrganizavim, parengties uZtikrinien TelSiy
apskrityje.

Pirmuoju klausimuAr organizacija turi strateginius veiklos planuskuriuose numatyti ir
ZmogiSlyjy iStekliy valdymo proceso etapai: poreikio planavimas, atkan mokymas,
motyvavimas?)R. Sakinis teig, kad toki, plany néra: ,,Ugniagesi gelkétojy poreik planuoja
PrieSgaisrires apsaugos ir gellimo departamentas, kuris ir nustato etatkariy apskrityje.”
Tatiau, kaip pazymi R. Sakinis,organizacija turi teig teikti sizlymus, kiek yra reikalinga
ugniagesi gelkétojy”. ,,<...Realiai jvertinus situacy, ugniagesi gelkétojy tarnybose yra
nepakankamai, téau viskas atsiremia i ekononaipacet; >. “

Antruoju klausimuAr vykdoma mokymo poreiki analiz¢? Kaip vertinate ugniagesiams

gelkétojams rengiany mokymy prakting naudg? Ar yra sudarytos metiés (pusmeiy) mokymo
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programos?)iSsiaiskinta, kad mokymo poreikianaliz yra vykdoma g... analiz yra atliekama
kiekviey karty po didesni gaisw, avarijy, iSsiaiSkinamos padarytos klaidos, aptariany |
spendimo bdai“, ,<...vieng karty per metus suvedami visi rezultatai>R. Sakinio manymu,
mokymai yra reikalingi, nes jie padeda ugdyti g&bus, reikalingus ugniagesiams gdlijams,
leidzia efektyviau reaguotii ekstremalias situacijas,<...Mokymo programos sudaromos
PrieSgaisrires apsaugos ir gelfimo departamento, jose nurodoma, lkgniagesiai gelétojai turi
iISmokti.” ,<...Atsizvelgiant ; mokymosi programas sudaromi mokymosi planainesiui.”
Kiekviena diem po 2 valandas skiriama praktiniams ir 4 valande&s peneg teoriniams
uzseémimams. Mokymus vykdo: kiekvignpamaim — pamainos vadas, neci@u kaip karg per
ménesg — komandos atsakingi specialistai, néiae kaip per ketviit— komandos arba tarnybos
virSininkas. Taip pat organizuojamos tak8npratybos ne maziau kaip 4 kartus per metus.
Informanto manymu, taktiniy pratyly galety biti daugiau, t@fiau suvokiant $i dieny ekonomia
situacij, suprantama, kadjsurengti daugiau negalime*.

Treiuoju klausimu(Kaip manote, koks tudty bati pagrindinis ugniagesy gelkétojy vertinimo
tikslas?) informanto manymu,vertinimas turi skatinti pareighus dar geriau dirbti®, ,,vertinimas
turi padeti iSaiskinti neatsakingai pareigas vykdams ugniagesius geftojus”. Tatiau R. Sakinis
nepritag teiginiui, kad tai,, turéty biti ,susidorojimo priemog su netinkamai pareigas vykdaais
pareiginais®, ,,<...nemanau, kad yra takiugniagesi, kurie neatsakingai #dréty ;| Zmogaus
gyvyhke>*.

Ketvirtuoju klausimu(Kaip manote, ar vertinimui gali tuéti jtakos ,,prasti“ santykiai su
tiesioginiu vadovu?)siekta identifikuoti, ar egzistuojanti vertinimistema leidZia teisingavertinti
pareiginy profesionalum. Pasak R. Sakinigasmeniskumajtakos vertinimui tikrai neturi, visada
stengiamasivertinti pareiging pagal tam tikrus, jo veilglatspindirFius kriterijus®.

Penktuoju klausimyKaip manote, kas labiausiai motyvuoja ugniagesigelbétojus? Ar
taikomos motyvavimo priemas kelia ugniagesi gelkétojy motyvacig? Ar Jiisy organizacijoje
yra sukurta motyvavimo sistema?ksiekta diagnozuoti, ar yra naudojamos prieéson
motyvuojargios pareignus, ir kokios jos. Nustatyta, kad organizacijojgansukurta motyvacin
sistema. Télau esama priemoi kuriomis skatinami ugniagesiai geétbjai geriau dirbti: paéka
uz iSgelldta Zmogy, papildomos atostogos uz tam tikrus nuopelnusalP& Sakinio, dauguny
pareiginy motyvuoja tai, kad jie gali suteikti pagalbpaditi nelaimes iStiktiems*®,taip pat kaip
motyvacirg priemorg informantas iSskyrsocialines garantijas.
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4.2.4. Ugniagesj gelbétojy mokymas, vertinimas bei motyvavimas priesgaisriéje

gelbéjimo tarnyboje AB ,,Mazeikiy nafta“ apsaugai

Siekiant nustatyti mokymo, vertinimo ir me#yimo ypatumus prieSgaiséje gellEjimo
tarnyboje AB ,,Mazeiki nafta“ apsaugai buvo apklaustas vienas iS PGT M&aZeiky nafta“
apsaugai virSininko pavaduotoyidaus tarnybos majoras (vardas ir pagardformanto prasymu,
darbe neminimi), kuris atsakingas uz butinpamaim veiklos organizavim ir kontrok, ju
nuolatirg parengt, profesinio tobulinimo proces

Analizuojant atsakymuspirmaji klausima (Ar organizacija turi strateginius veiklos planus,
kuriuose numatyti ir ZmogisSkjy iStekliy valdymo proceso etapai: poreikio planavimas, atkan
mokymas, motyvavimas?Ajiagnozuota, kad kai kuriems Zmogijgk iStekliy valdymo etapams
tokie planai organizacijoje rengiami. Pasak infontoa ,,<..organizacijoje formuojamos profesinio
parengimo strategijos>' vykdomas reikalingas ugniagesigelk:toju skatiaus planavimas,
»<...taciau mes tik teikiame pasymus, kiek pareigny reikalinga, o sprendimusétietaty priima
Departamentas>". ,,Ugniagegigeltétojy atranka — suéingas procesas, rengiamas vadovaujantis
Vidaus tarnybos statuty’,<...atrankq vykdo net trygstaigos: pati organizacija, centrénsveikatos
komisija ir Ugniagesi gelkétojy mokykla >*.

Antruoju klausimu(Ar vykdoma mokymo poreiki analizz? Kaip vertinate ugniagesiams
gelkétojams rengiany mokymy prakting naudg? Ar yra sudarytos metiés (pusmeiy) mokymo
programos?) nustatyta, kad mokymams skiriamas §pdidelis ¢mesys. Anot informanto, to
reikalauja darbo specifikg;AB ,,Mazeik} nafta“ yra vienas iS pavojingiaugiobjeki; Lietuvoje,
jos gaminami produktai ygadegis ir pavojingi, galimi sprogimai, tadl daug ¢¢mesio skiriama
ugniagesi gelkétojy teoriniams ir praktiniams uz&nimams, jmores technologini proces
ypatuny zinojimui, apmokymams su nauja technika, ,,<..ym@ms kviéiame net specialistus ir iS
kity miest;, dedama daug pastang kad nasy tarnyba ity auk@iausios parengties>“,,Mokymo
programos sudaromos dmesiui remiantis PrieSgaisrés apsaugos ir geimo departamento
sudarytais mokymo planais.”

Analizuojant atsakymus treciaji klausimy (Kaip manote, koks tuty bati pagrindinis
ugniagesiy gelkétojy vertinimo tikslas?)informanto nuomone,,vertinimo pagrindinis tikslas —
motyvuoti darbuotojus darbui®. ,,<... Vertinimasidéia pareiginams pajusti savo vettsuteikia
pasitikijimo, tod?l ugniagesi gelkétojy dazniausiai vertinamas teigiamai. Be to, vertingma
svarbus dar ir tuo, kad ugniagesiai gétbjai patys galijvertinti savo gedlimus ir palyginti su
bendradarbi;, o tai skatina siekti gerespdarbo rezultat>."

Ketvirtuoju klausimu(Kaip manote, ar vertinimui gali tuéti jtakos ,,prasti“ santykiai su

tiesioginiu vadovu?)siekta nustatyti, ar naudojama vertinimo sistenid@Zla objektyviaijvertinti
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ugniagesi gelketoju profesionalum. Pasak informantg,atrankos kriterijai ateinantiems dirbtj
prieSgaisrire apsaugos ir geljimo tarnyly yra labai auksSti, ypa asmenims, uzimantiems
vadovaujadias pozicijas todel tokie asmeniSkumai kaip nesutarimai tikrai netiiakos vertinant
ugniagesius gekojus”.

Kitu klausimu(Kaip manote, kas labiausiai motyvuoja ugniagesigslkétojus? Ar taikomos
motyvavimo priemo#s kelia ugniagesi gelkétojy motyvacig? Ar Jiasy organizacijoje yra
sukurta motyvavimo sistemaiipformantas pateik tokip nuomonm: ,,Pats svarbiausias motyvas
rinktis ugniagesio gekiojo profesiy — socialires garantijos: ankstyva pensija, ilgesnatostogos,
darbo grafikas. <...karjeros galimyb, ypa’ turintiems auksjj; iSsilavininy, yra ribotos, todl kaip
motyvaci@ priemoré sunkiai organizacijoje pritaikoma, nors daugumar@giny bity labai
veiksminga>.“ ,,Sunkm#u, kai Salyje taip iSaugo bedarbyspareiginai labiau pra@jo vertinti ir
gaunang atlyginimyg.” Pasak informanto,,sukurtos motyvacis sistemos dra, taciau yra daug
priemoni, kurios gmoningai ar negmoningai motyvuoja ugniagesius géltijus, visos Sios
priemores daugiausia susijusios su socialmis garantijomis.”

Apibendrinant kokybinio tyrimo metu gautuszuBtatus apie zmogisky iStekliy valdymo
ypatumus prieSgaisrése apsaugos ir geliimo tarnybose nustatyta, kad tarnybos specifiSisima
salygoja ZmogiSkju iStekliy valdymo proceso sgtnguma. Uz tam tikg ZmogiSkyju iStekliy
valdymo proceso s@tiniy daliy valdym yra atsakingos skirtingastaigos. Ugniagesigelbatoju
planavimo funkcih vykdo PrieSgaisrigs apsaugos ir gelpmo departamentas, uz tinkam
kandidaty suradim (verbavimy) yra atsakinga pati organizacija, tuo tarpu uardtos proces
atsakingos net trys institucijos (pati organizackariai reikalingi pareignai, centrig sveikatos
komisija, Ugniagesi gelk:tojy mokykla). Profesinei, socialinei naujdarbuotoj adaptacijai
palengvinti prieSgaisriss apsaugos ir geipmo tarnybos yra nungausios priemones ir asmenis,
kurie yra atsakingi uz naugdarbuotoy supazindinim su komanda, organizacija, darbo turiniu ir kt.
Sudktingas ir mokymo(si) procesas: profesinis parengimgkdomas Ugniagesi gelketojy
mokykloje, \éliau teoriniai ir praktiniai mokymai organizuojarmorganizacijos viduje, mokymosi
programas ruoSia PrieSgaissnapsaugos ir gelpmo departamentas. Organizacijos mokymams
skiria ypating démeg pripazindamosyj svarky ir naudy ugniagesio gelojo darbui. Motyvacias
sistemos prieSgais@gee apsaugos ir galiimo sistemose sukurta¢ra, t&iau galima teigti, kad
svarbiausi motyvaciniai veiksniai tiesiogiai sgsigu statutiniams pargigams taikomomis

socialiremis ir kitomis garantijomis.
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4.3. Kiekybinio tyrimo metodika

Kiekybiniy duomem rinkimui darbo autar pasirinko anketi@ apklaug. Kaip teigia G. Merkys,
Sio metodo privalumas — santykinis apklausos atikipaprastumas, pigumas, galiraybreitai
surinkti daug duomen'®® Respondent apklausos metu galima per trumipika apklaustijvairaus
dydzio grupes, nereikia daug piniginlésy. Apklaugjas gali pasirinkti, kaip vykdys anketin
apklaug (tiesiogiai bendraujant su respondentais, ani&iuntimas pastu, responderapklausa
naudojantis laikra$o, zurnalo ir kito leidinio paslauga). Anketos louvSplatintos tiesiogiali
susitikus su respondentajteikus anketas, paprasyta uzpildyti ir sutarta gkateiti pasiimti.

Konstruojant anket klausimai parengti taip, kadaty galima gauti kuo objektyvesgn
informacijp apie tiriamji reisSkin (zmogiSkyju iStekliy valdymo ypatumus).Kaip pazymi
K. Kardelis, klausimai — tai savotiski indikatori&urie gali nustatyti indikat(pozym, reiskin) ir
tiesiogiai (pavyzdziui, norint suzinoti tiriamojouamorg), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys).
Anketa sudaryta i 19 klausini$ ju 5 dichomatinio tipo ir 14 uzdaro tipo ( Zr. 7 kg Uzdag
klausimy pranaSumas yra tas, kad respondentams lengviainkiskai yra alternatyy, lengviau
kiekybigkai apdoroti, didesnis indikatoriaus patikimas-° D¢l $iy pranasum per apklaus buvo
pateikta daugiau uZzdar klausimy. Anketa parengta vadovaujantis anketos sudarymo ir
apipavidalinimo reikalavimais:

[vadire anketos dalis.Skirta paaiskinti, kas atlieka tyrimus, atskleigyirimo tikslus,
supazindinti, kur bus panaudoti rezultatai. Garajaimas apklausos anonimiSkumas. PaaiSkinamos
anketos uzpildymo taisybs.

Pagrindir dalis. Pradiniai klausimai — nuteikiantys responderiiendravimui. \lesni
klausimai pateikti norint gauti faktninformacip, tiesiogiai susijuai su zmogisljy iStekliy
valdymu, ir klausimai, kurie p&g nustatyti, kokios priemass labiausiai motyvuoja tiriamuosius.

Baigiamoji dalis (pasiniai duomenyspateikti trumpi, konkreis klausimai apie respondento
statusg, iSsilavinimy, amzi;, Seimynire packt;.

Svarbus aspektas atliekant kiekyliyrima, atskleidziantis apklausos kokybyra apklausos
kokybiniai rodikliai*®*

= Ankety griztamumo kvota — ji Zymi po pildymo atgal sifyrsiy ankety procend, kuris
skatiuojamas nuo bendro iSplatinto ankestkatiaus. Jei Sis rodikliséta 50 proc. ar dar

maziau, tai éra geras apklausos koldgorezultatas.

188 Merkys, G. (2006). Socialinityrimy metodai.

189 Kardelis, K. (2007)Mokslinig tyrimy metodologija ir metodaiSiauliai: Lucilijus.

19 Empiriniai metodai ir principai[Ziaréta 2010-01-21]. Prieiga per interaet
http://www.su.lt/bylos/fakultetai/gamtos_mokslu/ikizs_katedra/3.%20empiriniai%20tyrimo%20metodaizpdf
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= Ankety uzpildymo baigtumo laipsnis anketos, kuriose, pavyzdziui, 30 proc. ir daugiau
klausimy liko be atsakym, kurios uzpildytos nekruopi&i, brokuojamos ir statistiSkai
neapdorojamos.
= Atsakymy i anketos klausimus patikimumasj -anketastraukiami kontroliniai klausimai,
pavyzdZziui, tas pats klausimas pateikiamas du kakitaip j suformuluojant aiterpiant
kitoje anketos vietoje. Uzpildytos anketos, kurigs@isu prieStaravim yra nepatikimos.
Tyrimo imties ir tiriam yjy apibadinimas. Atrankos formavimo principai reikalauja, kad
atrankos aib baty statistiSkai reikSminga (pakankamai digealztikrinanti informacijos tikslumy,
optimali (ekonomiska). Atliekant tyrim reikalinga identifikuoti paklaidos dyd®' Planuojant
anketirg apklaug imties dydziui apib¥zti vadovautasi lentéje pateikiamais imties dydziais.
10 lentet
Rekomenduojamas imties dydis

(' su 95% pasikliautiniais intervalais)

Populiacijos dydis Imties paklaida Imties paklaida Imties paklaida
+3% +5% +10 %

100 92 80 49
= = ey E
500 81
750 85
1000 88
2500 93

5000 94
10000 95
25000 96
50000 96
100000 96
1000000 96
1000000 96

Sudaryta autoriaus Péko, K. (2009) remiantis Saltiniu: Kokybipduomem analiz SPSS programa.

Tyrimo respondentai buvo TejSapskrities ir AB ,,Mazeiki nafta” prieSgaisrini apsaugos ir
gelkéjimo tarnyhy ugniagesiai gelidojai. TelSiy apskrities prieSgaisrise apsaugos ir geljmo
tarnybose tarnauja 138 statutiniai paifieigl, prieSgaisrigje gellzjimo AB ,,MaZeiky nafta“
apsaugai tarnyboje dirba 88 statutiniai parea. Remiantis 10 lentele (imties paklaida5%)
buvo iSdalinta 220 anketisS kuriy sugfzo 171. Ankei griztamumo kvota 75,6% anketizpildymo
baigtumo laipsnis didelis, tik 5 anketos buvo i¥u@tos @l nebaigto pildymo. IS viso tyrime
dalyvavo 166 ugniagesiai gétbjai (N= 166). Apklausa atlikta 2010 m. sausicasario nénesiais.

¥ valackiert, A. Sociologinis tyrimasKaunas: Technologija, 2004.
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Siuo empiriniu tyrimu yra siekiama issiaidkiprieSgaisrigse apsaugos ir gefiimo tarnybose
naudojamus verbavimo Saltinius, vertinimo sistenotgektyvuny, ar rengiami mokymai yra
naudingi ugniagesiams geétbjams, kokios priemadrs motyvuoja ugniagesius geétbjus, kokie
veiksniai lemia pasitenkiniandarbu.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Anketinés apklausos tu gauti duomenys apdoroti taikant
socialini moksl; statistinyy programy pake SPSS 11.0 (Statistical Package for Social Scigntes
Naudojantis Sia programa apzvelgiamos bendrosmigiga charakteristikos, nustatomi rySiai tarp
ivairiy kintamyju. Tyrimo medziaga pateikiama paveiksluose ir leéstl Pasak G. Merkio ir kt.,
medZziagos pateikimas lentsé sudaro galimyb susisteminti tyrimo duomenis remiantis
palyginamuoju principu, apzvelgti galimus duomearpusavio rysius iizvelgti cesningumus ar
poZzymi skirtumus:®?

4.3.1. Kiekybinio tyrimo rezultaty aptarimas

Demografires tiriamyju charakteristikos. Analizuojant respondentdemografinius duomenis
(zr. 11 lented) matyti, kad ugniagesiais getbjais dirba tik vyrai, tai sietina su darbo speeif
kuriai reikalingi gebjimai dazniausiai ©dingi tik vyrams (fizire jéga, iStvernd ir kt.).

Apzvelgiant amziaus kriteyij nustatyta, kad dauguma prieSgaissan gellsjimo tarnybose
tarnaujadiy yra 30—-40 met (41,0%), tuo tarpu iki 20 met-tik 1 pareignas, (0,6%). Mazas jaun
Zmoni skatius organizacijoje gali Wi sietinas su nedidele darbuatokaita, kuri neleidzia
organizacih patekti naujiems darbuotojams. Antra vertus, tali diudyti Sios profesijos
nepatrauklum jaunuoliams.

50,0% apklausfu prieSgaisrigse tarnybose dirba virs 10 meDidelis darbo stazas — vienas i$
rodikliy, atspindigiy darbuotoy lojaluma organizacijai.

Beveik absoliuti dauguma ugniagesyelketojy (87,3%) turi vidurin iSsilavinima. Reikéty
pazyneti, kad Vidaus tarnybos statutas nenumato piésigrandies pareigams aukStesmi
iSsilavinimo kriteriy. Apklausoje dalyvavo 6,6% aukgt neuniversitetip iSsilavinimg bei 6,0%
aukstji universitetin iSsilavinimg turintys pareignai.

Tyrimo rezultatai parad kad didziausia dalis tyrime dalyvavusiespondent turi pirminés
grandies laipsnius: grandinis — 13,9%; jaunesnysiskarininkis, puskarininkis, vyresnysis
puskarininkis— 77,7%. Taip pat apklausoje dalyvavo vidésngrandies pareigu laipsnius
(leitenanto, vyresniojo leitenanto, kapitono) ttys)ugniagesiai (7,2%) ir du paremai (1,2%),
turintys majoro laipsn Pastarasis laipsnis suteikiamas aukStesniosiaadmgs pareignams.

Auksciausios grandies pareigu laipsn turintys pareignai tyrime nedalyvavo. Pazyitna tai, kad

192 Merkys, G., Vaitkewius, S., Urbonait— SlyZiuviere D. UZsakomjy tyrimy ataskaitos rengimas: Svietimo ir
mokslo ministerijos rekomendacijosdjms: Vilnius — Kaunas, 2004.
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kuo auksStesh grandis ir laipsnis joje, tuo aukStésnpareignu einamos pareigos bei turima
kvalifikacija.

Apzvelgiant ugniagesgelbtoju Seimynini statug matyti, kad didzioji dauguma (62,0%) yra
vedusiy, 30,1% nevedusj 7,2% iSsituokusi.

11 lentet

Demografinés tiriamyjy charakteristikos

Respondentskatius N=166 Procentai

Lytis vyrai 100%
Iki 20 met; — 1; 0,6
- 20-30 met - 65; 39,2
Amzius
30 -40 met — 68; 41,0
40 -60 mei — 32 19,3
o ) o | 1-5 metai -39; 23,5
Darbinis stazas prieSgaistja apsaugos ir
. . 5-10 met —44; 26,5
gelkejimo tarnyboje .
Virs 10 meg- 83 50,0
Vidurinis —145; 87,3
R Aukstasis neuniversitetinis11; 6,6
ISsilavinimas ) ) o
Aukstasis universitetinis 10; 6,0
Grandinis 23; 13,9
Jaunesnysis puskarininkis;
puskarininkis; vyresnysis 77,7
o puskarininkis -129;
Laipsnis } ]
Leitenantas; vyresnysis
leitenantas; kapitonasl?; 7,2
Majoras —2; 1,2
Nevedgs— 30; 30,1
Seimyninis statusas Veds— 103; 62,0
ISsituokes — 13; 7,8
] i Ugniagesiai gelbtojai apklausti MaZzeild PGT, Tel$; PGT bei PGT
Geografirt sklaida Lo
AB ,, Mazeikj nafta“
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Atranka

Analizuojant atsakymug klausiny ,,Kokiu bidu jsidarbinote § PrieSgaisrire apsaugos ir
gelkéjimo tarnybg? siekta diagnozuoti, kokie verbavimo Saltiniai dajami norint pritraukti
darbuotojus; organizach. Kaip matyti iS tyrimo duomen (Zr. 9 pav.), daugelis respondegnt
isidarbino, nes buvo rekomenduoti draway pazstamy (43%). Taip pat nemaza dalis ugniagesi
gelkétoju (35%) darh susirado patys ieSkodami. Asmenys, suziragjie darh per Lietuvos darbo
birza, sudaé 13%. Galima teigti, kad prieSgaisise apsaugos ir geljimo tarnybose iSnaudojami
verbavimo Saltiniai, kuriems reikalinga mazai fieamy iSlaidy, tatiau yra labai efektyds
surandant kandidatus.

Skelbimai spaudoj ‘

Pats ieSkodama

Per Lietuvos darbo biZ

|

Rekomendavo draug

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Procentai

9 pav.Respondentisidarbinimoj PGT udai, kai N=166.

Vertinant ryg tarp isidarbinimo Iado ir respondemt amziaus, nustatyta, kad taifpairaus
amziaus grupi verbavimo Saltiniai yra skirtingi (Zr. 10 pav.).id2ioji dauguma 20-30 met
respondent buvo uzverbuoti per Lietuvos darbo hir{86%). Tarp 30-40 met pareiginy
populiariausi verbavimo Saltiniai — savarankiSkaepka (52%), verbavimas per draugus ir
pajstamus (43%). Dauguma 40-60 meespondent apie laisvas pareigybes prieSgai&si
apsaugos ir geiimo tarnybose suzinojo iS skelbimspaudoje (43%)lvertinus ugniagesiams
gelbkétojams keliamus reikalavimusildamziaus { tarnylky priimama nuo 18 iki 30 me), galima
teigti, kad prieS deSimtmety populiariausias verbavimotutas buvo skelbimai laikraégiose,
kituose specialiuose leidiniuose, tuo tarpu Siudunsvarbus vaidmuo verbuojant tenka Lietuvos

darbo birzai ir draug paZstam rekomendacijoms.
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\ \
F 43
40-60 mety ‘19
21
29
30-40 met, 6
43
- O Skelbimai spaudoje
29 O SavarankiSkai ieSkodamgs
20-30 met, 86 B Per Lietuvos darbo bigz
5 O Rekomendavo draugai
Iki 20
1 T T T T 1
0 20 40 60 80 100
procentai

10 pav. Isidarbinimoj PGT ldai, pagal respondapamziy, kai N= 166.
Adaptacija

ISanalizavus respondentatsakymusi klausimy ,,Ar sunku buvo pradjus dirbti PGT
adaptuotis?“ dauguma apklaugty (94%) atsak neigiamai (Zr. 11 pav.), tik 6% respondent
adaptacija buvo sunki. Galima daryti prielgidad profesinis ugniagesigelkétoju mokymas yra
efektyvus — suformuojamos Zinios, népknai, igidZiai, kurie palengvina prisitaikysnprie nauj
funkcijy bei komandos, taip pat ¢ia organizacij naudojamos priem@és supazindinant

pareiginus su darbu ir kolektyvu yra veiksmingos.

B Nesunky
@ Sunku

0 20 40 60 80 100

procentai

11 pav.Respondentatsakymai, ar sunku buvo pefus dirbti PGT adaptuotis, kai N=166.

Klausimu,,Kuri adaptacijos forma, pradjus dirbti, uztruko ilgiau?“ siekta iSsiaiskinti, kuri
adaptacijos forma ugniagesiams g&bpams yra sugtingesrg ir trunka ilgiau. Buvo diagnozuota,
kad ilgiau trunka profesinadaptacija, t.y. naujo profesinio vaidmeésisavinimas, susipazinimas su
darbo vieta ir slygomis, tai patvirtino 94% apklaugt,. Galima daryti iSvagl kad tamjtakos turi
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darbo specifika — ugniagesio gétibjo profesija yra susijusi su rizika ir pavojumyvybei (ugnis,
aukstis, kenksmingos chemgimedziagos). Tik 6% respondemgikéjo ilgesnio laiko priprasti prie
kolektyvo ir vadovo (zr. 12 pav.).

O Profesine
94% | Socialine

12 pav.Adaptacijos trukré pagal jos tip, kai N=166.
Vertinimas

Apdorojus repondent pateiktus atsakymus klausiny ,,Kaip manote, ar tarnybiés veiklos
vertinimas priklauso nuo asmenigi santyky su tiesioginiu vadovu?”is gauty tyrimo rezultaf
galime matyti, kad 43% apklaugt mano, kad vertinimas priklauso nuo asmepisantykiy su
vadovu, tdiau nemaza dalis respondent39%) nurod, kad tokih sasaju néra bei 18% Siuo
klausimu nuomoés netuéjo (zr. 13 pav.). Kadangiéna didesnio skirtumo tarp respondgnt
manartiy, kad vertinimas priklauso nuo asmenisantykiy, ir tarp respondent nemanaéiy, kad
egzistuoja tokia priklausomybgalima daryti prielaigl kad organizacijoje ne visuomgtertinama
pagal nustatytus profesionalumo vertinimo kritegijuVertinant ugniagesi gelketojy veikla,
tiesioginis vadovas teikia iSvadas vertinimo konaisitoctl egzistuojanti didel priklausomyl
vertinimo rezultatams nuo tiesioginio vadovo sudgabmyls manyti, kad vertinimo rezultatai gal

biti ne visada objektyis.

87



@ Tikrai taip
® Ne
O Neturiu nuomoas

procentai

13 pav.Respondemntnuomor apie tarnybias veiklos vertinimo ir asmenipisantyki su tiesioginiu vadovu
priklausomylg, kai N=166
Norint iSsiaiskinti respondanhuomor apie vertinimo objektyvumbuvo uzduotas klausimas
,,Kaip manote, ar dsy tarnybiné veikla vertinama teisingai?“Nustatyta, kad 54% respondent
sutinka, jog y tarnybire veikla yra vertinama visada teisingai, 44% resgondteigia, kad kartais
budavo nepatenkintivertinimo rezultatais. Tik maza dalis apklagst (1,5%) nurod, kad p

tarnybirg veikla visada buvgvertinta neteisingai (Zr. 14 pav.).
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14 pav.Respondenttarnybires veiklos vertinimas, kai N=166.

ISanalizavus respondendatsakymusj klausima ,,Ar organizuojami pokalbiai, kurg metu
tiesioginis vadovas pazymi darboakumus ir teigiamas puses?buvo nustatyta, kad tokie
pokalbiai prieSgaisrisee apsaugos ir geélfmo tarnybose yra vykdomi, tai patvirtino 96%

respondent (zr. 15 pav.).
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15 pav.Respondemtnuomor, ar organizuojami pokalbiai, kai N=166.

Klausimu,,Ar turite galimyke teikti sizlymus savo darbo tobulinimui?’buvo siekta nustatyti,
ar ugniagesiams geidtojams sudaromos galimgb dalyvauti organizacijos veikloje sprendZiant
klausimus susijusius su darbo aplinka, darbo turifpklausti pareignai pripaista, kad y
organizacijoje sudaromos tokios galindgl(93%) (Zr. 16 pav.). Galima teigti, kad prieSgaise
apsaugos ir geliimo tarnybose Zmogisku iStekliy valdymui dingi naujojo vieSojo valdymo
bruozai: darbuotaj jtraukimas i valdyma, organizacijos ir darbuotgpj bendradarbiavimas,

demokratijos gitra darbo vietoje ir kt.
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16 pav.Respondentnuomorg, ar turi galimylg teikti siallymus darbo tobulinimui, kai N=166.

Mokymas ir ugdymas

ISanalizavus responderdtsakymug klausimy ,,Ar rengiami mokymai (teoriniai, praktiniai),
kurie padéty fgyti bei tobulinti Zinias? 99% respondentpatvirtino, kad prieSgaisréise apsaugos
ir gelbéjimo tarnybose tokie mokymai rengiami, tik 1% resgent; teigia, kad tokio poidzio
mokymai nevykdomi (zr. 17 pav.). Pasiiar nuomor kelia abejoni, Vidaus tarnybos statute
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nurodoma ,,pareimai privalo nuolat tobulinti turim kvalifikacija — mokytis arba studijuoti...”,
antra vertus, galitdi, kad respondentai mano, jog mokymai yra nenagidmnepadeda tobulinti

jauigytas zinias.
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17 pav.Respondentskirstinys, ar rengiami praktiniai, teoriniai moRgi, kai N=166.

ISanalizavus atsakymug klausimy , Kaip vertinate rengiam mokyny prakting naudg?"
nustatyta, kad 46% apklaypi rengiany mokymy naudingum darbinei veiklaijvertino gerai, o
43% respondentnet labai gerai (Zr. 18 pav.). Galima daryti iSyakhd prieSgaisrigse gelldjimo
tarnybose rengiami mokymai yra efekiigy ugniagesiai ge#itojai igytas Zinias ifgadzius pritaiko

darbe.

1%

’ O Labai blogaj
46% | VidutiniSkai

O Gerai
O Labai gerai

18 pav.Respondemntnuomort apie rengiam mokymy praktire naud, kai N=166.

Siekiant nustatyti, ar organizuojarmokymy prieSgaisriase apsaugos ir geljimo tarnybose
pakanka, ar atlikt savo pareigas geriau ugniagesiai @gelai, jei rengiam mokymy bity
organizuojama daugiau, respondentams buvo patdigigisys,,Jis dirbtumete geriau, jei laty
daugiau apmokym / kvalifikacijos kélimo kursy”. Kaip matyti iS gaut duomem (Zr. 19 pav.),
65% respondentmano, kad tai atliekamo darbo kokyligikos netuity. Galima daryti prielaigl
kad prieSgaisriése geldjimo tarnybose pakanka rengiammokymy, mokymo ir ugdymo
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programos sudarytos tikslingai, tddugniagesiai geltojai turi reikiamas kompetencijas darbui
atlikti.
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0 10 20 30 40 50 60 70

procentai

19 pav.Respondentnuomor, ar organizuojamapmokyny/ kvalifikacijos kelimo kursy yra pakankamai,
kai N=166

Motyvacijos ypatumai ir pasitenkinindarbu lemiantys veiksniai

Siekiant iSsiaisSkinti respondenhuomor apie motyvacijos svagbdarbui buvo uzduotas
klausimas,,Jiisy nuomone, ar pareigng motyvavimas yra dtinas?* Tyrimo rezultatai paraog
(zr. 20 pav.). Remiantis litefabs analize, galima teigti, kad motyvacijos svadmogiSkiju
iStekliy valdyme pripaistama tiek ankstyvosios, tiek Siuolaiésnmotyvacijos teorijos. Motyvacijos
svarhy ugniagesi gelkétojy darbui patvirtino ir gauti tyrimo rezultatai.
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20 pav.Respondent nuomor, ar pareigny motyvavimas btinas, kai N = 166

Vertinant ugniagesiams gélbjams svarbiausias motyvacines priemones, nuatatiyad
respondentams svarbi tiek vidjrtiek iSorire motyvacija. Dauguma respondemnturoc iSorinius
motyvacijos veiksnius (zr. 21 pav.): sociabngarantijos (83%), darbo grafikas (77%), darbo
uzmokestis (53%). Tarp vidipimotyvacijos veiksnj pamiretina: karjeros galimyds (28%), darbo

aplinka (27%), darbo turinys (22%). Ugniagesiubgejus maziausiai motyvuojantys (nesvasp
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motyvai — organizuojamos Sveéni laisvalaikis (2%), paskatinimai bei apdovanojinié%o),

pareiginams skiriama uniforma, p&éjimai i/iS darbo (10%).

B Darbo uZmokestis

53 O Karjeros galimybs

7 B Darbo aplinka
83
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21 pav.Respondentus labiausiai motyvuojantys veiksneiNe 166.

Darbe buvo keliama prielaida, kad skirtinglarbo stag bei Seimynif statug turinciy

ugniagesi gelketoju motyvai gali skirtis (Zr. 12 lentglir ( zr. 13 lente).

Ugniagesi gelketojy motyvacija pagal staz

Iki 5 mety darbo stag prieSgaisrigje gellzjimo tarnyboje turidius respondentus labiausiai
motyvuoja paskatinimai ir apdovanojimai (67%), kaps galimybs (43%), maziausiai svarbu
darbo turinys (14%) ir darbo aplinka (16%).

Darbo aplinka (31%), darbo grafikas (27%)ibdaturinys (27%) labiausiai motyvuoja 5-10
mety staz turincius ugniagesius gedojus, pastariesiems nesvastpaskatinimai ir apdovanojimai
bei organizuojamos Svest ir laisvalaikis (nenuradné vienas 5-10 metdarbo stag turintis
respondentas).

VirSs 10 mai staz turintiems respondentams svasbmotyvai — organizuojamos Svéstir
laisvalaikis (75%), darbo turinys (59%), darbo akdé (53%), darbo grafikas (53%). Pastab kad
didZiausiy staz turincius respondentus maziausiai motyvuoja karjeros ngdits (30%),
paskatinimai ir apdovanojimai (33%). Galima daitgtiadas, kad digant darbo stazui k&asi ir
motyvuojantys veiksniai, t#au visiems respondentams svarssmematerialios instituchs

paskatos.

92



Ugniagesi gelbétojy motyvacija pagal darbo sta

Stazas (%)

Motyvai 1-5 metai 5-10 mey Virs 10 mety
Taip Ne Taip Ne Taip Ne

Darbo uZzmokestis 24 23 24 29 52 47
Karjeros galimybs 43 16 26 27 30 58
Darbo aplinka 16 26 31 25 53 49
Socialires garantijos | 23 28 27 24 50 48
Paskatinimai ir| 67 22 - 28 33 51
apdovanojimai
Organizuojamos 25 23 - 27 75 49
Svenes ir laisvalaikis
Darbo grafikas 20 33 27 26 53 41
Darbo turinys 14 26 27 26 59 47
Uniforma, 25 23 25 27 50 50
pawzéjimai i/iS darbo

respondentams.

Ugniagesi gelkétojy motyvacija pagal Seimynistatug:

Ugniagesi gelbétojy motyvacija pagal Seimynirj statusa

Statusas (%)
Motyvai Nevecks Vedes ISsituokes
Taip Ne Taip Ne Taip Ne

Darbo uzmokestis 28 22 54 49 6 7
Karjeros galimybs 48 23 46 68 7 8
Darbo aplinka 27 31 67 60 7 8
Socialires garantijos | 30 31 61 66 9 3
Paskatinimai ir 50 29 50 63 - 8
apdovanojimai

Organizuojamos - 31 100 61 8
Svents ir laisvalaikis

Darbo grafikas 28 36 61 64 10 -
Darbo turinys 19 33 76 58 5 9
Uniforma, 25 31 75 61 - 9
pawZéjimai i/iS darbo
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12 lentet

IS 13 lentés duomen matyti, kad vedusi respondent veikla labiausiai motyvuojantys
veiksniai — darbo aplinka (67%), sociakngarantijos (61%), darbo uzmokestis (54%). Tupuar
nevedusiems apklaustiesiems svarbu — paskatinimgpdovanojimai (50%), karjeros galinggh
(48%) bei socialias garantijos (30%). Analizuojant iSsituokwsespondent duomenis matyti, kad
pastariesiems darbe svastfaktoriai — darbo grafikas (10%) ir socigsngarantijos (9%).

Nustatyta, kad skirtimgSeimynin statug turinciu pareiginy veiklos motyvai yra pakankamai

skirtingi, tatiau reikia pazyréti, kad socialigs garantijos kaip veiklos motyvas yra svarbu visiem

13 lentet



ISanalizavus pasitenkinimo darbu veiksniusivdb nustatyta, kad daugumai respondent
pasitenkinina darbu lemia iSoriniai veiksniai: sociaié garantijos (85%), santykiai su
bendradarbiais (58%), toldjimo galimykes (34%) (zr. 22 pav.).
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22 pav.Pasitenkinimo darbu veiksniai, kai N=166.

Tyrirétojai N. D. Glenn, P. Taylor ir Ch. Weaver nugtdtad egzistuoja priklausomgharp
pasitenkinimo darbu ir darbuotojo amziaus. Buvotaiysa, kad 40-60 metrespondentams
pasitenkinina darbu lemia socialiis garantijos (31%), &&au iS tyrimo duomengalima matyti, kad
socialires garantijos svarbiausias pasitenkigidarbu lemiantis veiksnys yigairioms ugniagesi
gelbkétojy amziaus grugms (zr. 23 pav.). Taip pavairaus amziaus respondentams pasitenkinim
darbu lemia geri santykiai su bendradarbiais: 30xné@ — 39%, 20—-30 met— 36%, 40-60 met—
20%. Treias pagal svarbveiksnys, apklaustiesiems lemiantis pasitenkingarbu, — tobujimo
galimybés — labiausiai pasitenkingndarbu jtakoja 30—40 mat respondentams (24%), taip pat
svarbus Sis veiksnys ir 20-30 mgtareiginams (22%). Maziau svarb veiksniai visoms amziaus
grupems yra: organizacijos prestizas, karjeros galigsyirei darbo uzmokestis.

Tyrimo duomenys nepatvirtino tyétoju N. D. Glenn, P. Taylor ir Ch. Weaver nustatytos
priklausomylés tarp pasitenkinimo darbu ir darbuotojo amziauslir@a teigti, kad prieSgaisise
apsaugos ir geHimo tarnybose pasitenkininlemiantys veiksniai nuo ugniagesigelkétojy

amziaus nepriklauso.
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23 pav.Respondent pasitenkinimo darbu veiksniai pagal ama=166.

Siekiant jvertinti, kokie ZmogisSkju iStekliy valdymo aspektaijtakoja darbo kokyh
respondent buvo paprasyta i$S pateikteiginiy pasirinkti tuos, kurie,yj manymu, lemt atliekamo
darbo kokyk (,, Jas dirbtuméte geriau, jei...?") IS gauty tyrimo duomen matyti, kad absoliuti
dauguma (86%) dirhtgeriau, jei ity padidintas atlyginimas (Zr. 24 pav.). Taip pat a2ai daliai
respondent svarlus veiksniai darbo kokybei — jeiahy daugiau savirealizacijos galimyb{43%),
daugiau rengiam apmokyny, kvalifikacijos klimo kursy (35%), taip pat jei iitu paskirtas

paskatinimas ar apdovanojimas (35%).

B Savirealizacijos galimy¢s
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24 pav.Respondentnuomor, kurie veiksniaitakoty darbo kokyk, kai N=166

Kaip matyti iS 25 pav.98% apklaustjy paneig teigin;, kad,,Darbas nekelia pasitenkinimo,
dirbu, nes réra galimybig jsidarbinti kitur.” Galima daryti iSvadas, kad absoliuti dauguma
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respondent yra patenkinti atliekamu darbu, psichologiSiqilieja i organizacy ir savo ateitsieja

Su organizacijos ateitimi.

100+

80+

O Taip
| Ne

60+

procentai

40

20+

0,

25 pav.Respondent skirstinys — darbas nekelia pasitenkinimo, kai 166.

ISanalizavus respondenatsakymusi klausima ,Ar pastaruoju metu galvojate pakeisti
darbg?" nustatyta, kad 96% respondemtarbo keisti neketina.
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26 pav.Respondentnuomort apie tarnybos keitim;j kitoki darka, kai N=166.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus ligea teigti, kad prieSgaisrise apsaugos ir
gelkéjimo tarnybose valdant zZmogisSkuosius iSteklius k@ veikla, susijusi su darbuaioj
atranka, adaptacija, mokymu, vertinimu ir motyvawjnpadeda iSlaikyti organizacijoje esamus
darbuotojus. Téau esam veikly, kurias reikty tobulinti. Verbuojanti prieSgaisrin apsaugos ir
gelkéjimo tarnyla naudojami klasikiniai metodai nepadeda populiasids specialyés jaunuoly
tarpe ar pritraukti aukStesnkompetencij kandidatus. Populiariausias verbavimo metodasgirau
paistamy rekomendacijos — uZkerta kelii organizach patekti jauniems entuziastingiems
darbuotojams ir sudaro galimybes susidaryti Seirdcs)g klanams. Vertinimo sistemoje taikomi
metodai ugniagesigelb:toju vertinami gana priestaringai¢lddidelés jtakos vertinimo rezultatams
nuo tiesioginio vadovo teikiamos iSvados.

Tyrimo duomenys patvirtino darbe kehipotez, kad didesés socialirgs ir kitos statutiniams
valstykes tarnautojams taikomos garantijos — svarbiausiagiagesi gelbtoju veikla

motyvuojantis ir pasitenkinigdarbu lemiantis veiksnys.
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ISVADOS

Mokslin¢je literatiroje itvirtinta Zzmogiskyju iStekliy samprata leidzia teigti, kad zmogiskieji
iStekliai yra svarbiausi ir vertingiausi resurdaiyriais disponuoja organizacijos siekdamos
savo tiksl. Zmogiskyju iStekliy valdymas yra sudingas procesas apimantis daugum
veikly: planavim, verbavim, atranky, adaptacy, mokyns, vertinima, motyvaviny ir kt.
Statutiniai valstybs tarnautojai vykdo funkcijas, kurios susijusios t®isss pazeidim
prevencija, iSaiskinimu, gyvyls, turto, sveikatos apsauga. Statutiniams vaistyb
tarnautojams taikomi grieztesni nei kitiems valsg/lbarnautojams reikalavimai priimant
pareigas ir vykdant jas. Didesn socialigs ir kitos taikomos garantijos yra vienas iS
pagrindiniy bruozy, kuris atspindi statutinitarnyhy specifika (pavojingum) ir grieztesnes
statutiniams pareighams taikomas atsakonyghslygas.

PrieSgaisrini apsaugos ir ge#fimo tarnyly tikslas — uztikrinti visuomers saugury
ekstremali jvykiu ir situaciy atvejais, teikti skula kvalifikuota ir vienodos apimties
pagalla visuomenei visoje Lietuvos teritorijoje. Esminlgreumas tarp Tel$i prieSgaisrigs
apsaugos ir getimo tarnybos bei prieSgaiséia gelléjimo tarnybos AB ,,Mazeiki nafta®
apsaugai yra tas, kad pastarosios tarnybos tiksla&ikrinti vieno pavojingiausi objekiy
AB ,ORLEN Lietuva“ prieSgaisria saug.

Didziausias leistinas pareigybskatius PrieSgaisritgs apsaugos ir geipmo departamento
pavaldziomgstaigoms nustatytas Lietuvos Respublikos VyriaéisybJgniagesi gelb:toju
komplektavimo klausimus sprendzia PrieSgaésimpsaugos ir gelpmo departamentas
atsizvelgdamasg teritorijos dyd, gyventoj skatiy, prieSgaisrini apsaugos ir ge#fimo
tarnyhy sialymus. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys leidiéagti, kad organizacijos
néra apfipintos darbuotojais, ugniagesgelkétoju reikia daugiau, negu priimtatarnyl.
Todl valdant ZmogiSkuosius iSteklius planavimas nekdli pagrindias paskirties — tuti
reikiamus Zzmones reikiamu laiku.

PrieSgaisriase apsaugos ir gefiimo tarnybose zmogisky iStekliy verbavimui naudojami
iISoriniai verbavimo metodai (Lietuvos darbo birdaauq; ir pazstamy rekomendacijos ir
kt.). Pastaji verbavimo Saltin dauguma mokslinink iSskiria kaip vien iS efektyviausi
metod; surasti patikim darbuotag. Neigiamas aspektas tai, kad PrieSgaésergelljimo ir
apsaugos tarnyboje atsiranda galidybusidaryti Seimos, gimini klanams. Beveik
nenaudojami tokie verbavimo metodai, kaip paiedkes®siose mokyklose, dalyvavimas
karjeros dienose, kurie ne tik @dg surasti tinkamas kompetencijas tdius kandidatus,

bet ir populiarini ugniagesi gelkétoju profesip jaunuoliy tarpe.
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Priemimasi prieSgaisrin apsaugos ir gefimo tarnyly reglamentuotas Vidaus tarnybos
statuto, todl yra nustatytas tam tilgr atrankos etap biatinumas (,,tyrimai uz nugaros®,
sveikatos patikrinimas centtije ekspertizs komisijoje, bendrojo iSsilavinimo ir fizinio
pasirengimo testai ir kt.). Toks skirtipgatrankos etap taikymas leidZiaj prieSgaisriQ
apsaugos ir getimo tarnyly atrinkti tik reikalingas kompetencijas tuios kandidatus.
Darbo specifikajtakoja sudtingesr profesir adaptacy, taciau zZmogiSkju iStekliy
valdymo procese numatytos priendsrpalengvina naujekadaptacyg: mokymai suformuoja
reikalingas Zinias, ma@kimus ir jgadzius, reikalingus ugniagesio gélbjo specialybei.
PrieSgaisridase apsaugos ir gelimo tarnybose kiekvienoje ugniagesigelkétoju
komandoje yra asmenys (skyrininkai), kurie atsakung naujoky supazindinim su darbo
aplinka, turiniu, komandos nariais ir pan.

Mokymo programas, pagal kurias prieSgaisaapsaugos ir gelfimo tarnybose sudaromi
ménesiniai mokymo planai, sudaro PrieSgaisirapsaugos ir geipmo departamentas,
Mokymai yra efektyus —jgytas zZinias ugniagesiai gétbjai pritaiko darbigje veikloje.
Nustatyta, kad rengiapmokymy skatius pakankamas, kad uztiknindarbo kokyk.
Pagrindinis vertinimo tikslas dvejopas — skatinéirggginus geriau dirbti bei iSaiskinti
netinkamai pareigas vykdé&ns. Vertinimo sistemai ifiksta objektyvumo & didelés
vertinimo rezultai priklausomylds nuo tiesioginio vadovo suformuotos iSvados, kuri
teikiama vertinimo komisijai. Asmeniniai nesutarimgrp pareigno ir vadovo gali
sutrukdyti teisingaivertinti ugniagesi gelbatoju profesionalum.

PrieSgaisriase apsaugos ir geliimo tarnybose organizuojami pokalbiai, kurimetu
tiesioginis vadovas paZymiakumus ir teigiamas puses. Sis komunikacijos precesatik
padeda gerinti darbo proege®et ir kuria draugisSkus santykius tarp vaglavdarbuotoy.
Ugniagesiams gefitojams sudarytos galimyb teikti siilymus savo darbo tobulinimui. Tai
vienas i$ bruag, atspindintis naaji vie&ji valdym prieSgaisriase apsaugos ir geffimo
tarnybose (darbuotgjitraukimasj valdyma, organizacijos ir darbuotgjpendradarbiavimas,
demokratijos pitra darbo vietoje ir kt.)

Motyvacijos svarh darbuotojams pripagta tiek uz Zzmogisku iStekliy valdyma atsakingi
darbuotojai, tiek patys paraigai. Ugniagesiams geltojams svarbiausi iSoriniai
motyvaciniai veiksniai — socialés garantijos, darbo grafikas, darbo uzmokestisttiSga
Seimynin statug ir darbo staz turin¢iy ugniagesi gelketojy veiklos motyvai yra skirtingi.
Taciau visiems pareignams svarbegs nematerialios institucés paskatos.

Teorirgje darbo dalyjenurodoma, kad egzistuoja priklausomyharp pasitenkinimo darbu ir

darbuotojo amziaus. Gauti rezultatgi t&igini paneig. Visoms ugniagesi gelb:toju
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amziaus grugms pasitenkinimm darbu lemia: socialés garantijos, santykiai su
bendradarbiais ir kt.

Ugniagesiams ge#itojams pasitenkinien darbu lemia iSoriniai veiksniai — sociais
garantijos, santykiai su bendradarbiais, téjomo galimykes. Nustatyta, kad padidintas
darbo uZmokestis, sudarytos savirealizacijos gdlimy leist; kokybiSkiau vykdyti
ugniagesi gelketojy pareigas.

PrieSgaisriase apsaugos ir geljmo tarnybose dirbantys asmenys yra lagabrganizacijai,
dauguma tarnauja virS 10 metUgniagesiai gekdojai yra patenkinti savo darbu, tdd

nezada artimiausiu metu keisti darbo.
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REKOMENDACIJOS

1. Siekiant uztikrinti nuolatig prieSgaisrink gelkejimo paggu parengt batina didinti ugniagesi
gelkétojy skatiy. Reikalinga tobulinti ugniagesi gelketoju skatiaus planavimo metodak
Tikslinga hity, kad p&ios prieSgaisries apsaugos ir gelppmo tarnybos planuat reikalingy
pareidginy skatiy, pekjimas prie decentralizacijos pad uztikrinti darmy tarp visy Zmogiskyju
iStekliy valdymo proceso element

2. Verbuojant kandidatu$ prieSgaisrin apsaugos ir getfimo tarnyly reikia iSnaudoti kuo
jvairesnius verbavimo Saltinius: karjeros muges,e$lai aukstosiose mokyklose, interneto
skelbimus ir duomenbazes. Sie verbavimo 3altiniai leiste tik rasti reikalingus kandidatus, bet ir
populiarint; ugniagesio gekltiojo profesij tarp jaunuoli.

3. Vienerius metus trunkantis profesinis ugniagegelitoju rengimas yra per ilgas, stojimas
Ugniagesi gelketoju mokykla vykdomas du kartus per metus, vadinasi, atsiradysagesi
gelkétojy poreikiui jis negali bti greitai patenkinamas, taip pat Si aplinkybeleidzia naudoti
vidinius verbavimo Saltinius. Tikslingaity griZti prie 8 savaites trunkai profesini mokymy, o
po ju kursantai gattuy dirbti prieSgaisrigje apsaugos ir gedpmo tarnyboje ir taipigyti reikalingas
Zinias ir jgudzius, suma#y ugniagesiams gettbjams tenkantis kivis, pageéty visuomenei
teikiamos pagalbos kokygb

4. Rekomenduotina tobulinti vertinimo sistgntikslinga ity taikyti 360 laipsni vertinimo
metod, Sis giztamojo rysio tyrimas leigtsugretinti iS skirting Saltiniy gaut informacip: vadovo,
koleqy, vertinimo komisijos bei paties paraip, ir uztikrinty objektyw jvertinima.

5. Sunkmeiu labiau reiléty iSnaudoti nematerialines ugniagegelkétoju motyvavimo priemones:
pactka, laisvadienius, dalyvavim organizacijos valdyme, savirealizacijos galimyb&adangi
Zmoni veiklos motyvai kaiiasi kintant vidiniams ir iSoriniams aplinkos elemems, tikslinga ity
viem karta per metus atlikti ugniagesigelbstoju pasitenkinimo darbu tyrim jvertinus tyrimo
rezultatus sukurti organizacijoje motyvagisistem, kuri leisty ne tik pazinti savo darbuotojus, bet

leisty panaikinti demotyvacijos priezastis.
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1 priedas

Pagrindinés intermetodinés trianguliacijos strategijos

kiekybinius instrumentus

Kokybiniai duomenys padeda sukurfi

Kokybiniai :>[ Kiekybiniai

Kiekybiniai duomenys prapiéa
kokybiniais duomenimis atlitstudip

Kokybiniai

Kiekybiniai

Rezultatai

Rezultatai

Kiekybiniai

Kokybiniai duomenys padeda sukurfi
kiekybinius instrumentus

Rezultatai

|

Kokybiniai

Kokybiniai ir kiekybiniai duomenys yra
lygiavetiai ir paraleliski

Kokybiniai

Rezultatai \<— Kiekybinial

Sudaryta Merkio, G., remiantisltiniu: Tashakkori and Teddlie (1998).
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2 priedas

Interviu klausimynas Nr. 1

Gerb. Respondente,

Apklaus, atlieka Siauli universiteto Socialini moksly fakulteto Vadybos magistrambs
studijy programos vieSojo administravimo studeAlvinija SusSinskiea Siekiant iSsiaiskinti VPGT
taikomus ugniagesigelkitojy paieskos, verbavimo ir atrankos metodus bei prierapj taikymo
efektyvumy, praSau dsy nuosSirdzZiai atsakyti Zemiau pateiktus klausimus. Surinkti duomenys bus
panaudoti magistro darbo rasymui.

1. Autoriai, tyringjantys zmogiSiju iStekliy valdym, teigia, kad btina jvertinti reikalingy
darbuotoy skatiy, kad ity pasiekti organizacijos tikslai. Ar yra naudojamgedal
ugniagesi gelketoju poreikio planavimo metodikaisy organizacijoje?

» Taip
> Ne

Ar Siandien visiSkai,, uzpildytos” darbo vietos ?
» Taip
> Ne

2. Norint { PGT pritraukti naujus pardigus, kokie iS5 Zemiau pateikipaiesSkos tdy yra
naudojami, vykdant iSés kandidai | ugniagesi gelk:tojy tarnyly paiesk?

Lietuvos darbo birza

Esamy darbuotoy, draug, pazstam rekomendacijos

Reklama internete

Reklama laikra&uose ir specialiuose leidiniuose

Asmenys, ieSkantys darbo, kreipiasi patys

Verbavimas per mokymstaigas

Privatios idarbinimo ageniros

VVVVVVY

ISorinis verbavimas dazniausiai naudojamas, kai amigacijos viduje neatrandama tinkamos
kandidatiros. Ar ieSkoma ugniagesgelkétojy organizacijos viduje?

» Taip
> Ne

Kaip manote koks verbavimo Saltinis (iSorinis aims ) yra geresnis? Ir kad?

3. Vykdant ugniagesi gelk:tojuy atrank kokie atrankos metodai yra naudojami ?
Anketiné duomem analiz

Rekomendacij analiz

Motyvacinio laiSko analiz

Pokalbis

Testai

YVVVYVYYY



4. Dazniausiai atrankos procesas vykdomas tam tiletaigais jdarbinimo anketos pildymas,
pokalbis, testavimas, tyrimai ,,uz nugaros”, figipatikrinimas ir kt.). Kokius atrankos
etapus turi praeiti kandidatas, siekiantis dirbBGT tarnyboje? Koks etapas sunkiausiai
iveikiamas kandidatams?

Gal dar noétumete papildyti savo pasisakymus tiriamos problemasi&imu?

NuosSirdziai dtkoju uz atsakymus

113



3 priedas

Interviu klausimynas Nr. 2

Gerb. Respondente,

Apklaus, atlieka Siauli universiteto Socialimi moksly fakulteto Vadybos magistrambs
studiju programos vieSojo administravimo studeAvinija SuSinskie& Siekiant iSsiaiskinti
Zzmogiskyjy istekliu valdymo ypatumus VPGT, praSadsy nuoSirdzZiai atsakyti Zzemiau
pateiktus klausimus. Surinkti duomenys bus panaudagistro darbo rasymui.

1. Ar organizacija turi strateginius veiklos planusirikose numatyti ir Zzmogisky iStekliy
valdymo proceso etapai (poreikio planavimas, agankokymas, motyvavimas)?
» Taip
> Ne

2. Ar yra vykdoma mokymo poreii anali2? Kaip vertinate ugniagesiams gslijams
rengiany mokymy praktire naud? Kaip manote, & reikéty tobulinti? Ar analizuojamos
teorirés ir praktiniu mokymosi metigytos ugniagesi gelbetoju Zinios beijgadziai? Ar yra
sudarytos metis (pusmeéiy) mokymo programos ?

3. Kaip manote, koks taty bati pagrindinis ugniagesigelb:toju vertinimo tikslas ?
o Skatinti ir apdovanoti profesionaliai dirbéns pareignus
0 ,,Susidorojimo” priemoésu netinkamai pareigas vykdaas pareignais

4. Ugniagesi gelktoju profesionalumo vertinimo procas pagrind sudaro komisijai
pateiktos tiesioginio vadovo iSvados nagjimas. Kaip manote, ar vertinimui gali &tir
itakos ,,prasti“ santykiai su tiesioginiu vadovu ?

5. Kaip manote, kas labiausiai motyvuoja ugniagesielbétpjus? Ar taikomos motyvavimo
priemores kelia ugniagesi gelkétojy motyvacip? Ar Jisy organizacijoje yra sukurta
motyvavimo sistema ?

Gal dar noétumete papildyti savo pasisakymus tiriamos problemasi&imu?

NuosSirdZiai dékoju uz JUSU atsakymus !
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4 priedas

Isidarbinimo anketos pavyzdys

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO
PRIE VIDAUS REIKAL U MINISTERIJOS
PRIESGAISRINE GELBEJIMO TARNYBA

AB ,MAZEIKI U NAFTA“ APSAUGAI

(Istaigos pavadinimas)

ANKETA

(‘uzpildymo data)

( uzpildymo vieta)

(vardas, pavatd asmens kodas)

1. Ankstesnis (-i ) vardas (-ai) ir
pavara(-és) (jei buvo keisti)

2. Gimimo data( metai,
ménuo,diena)
gimimo vieta

3. Gyvenamosios vietos adresas,
telefono(w) numeris (-iai)

4. Pilietyks

5. Seimirt packtis

6. Sutuoktinio, sugyventinio
(partnerio) vardas, pavardgimimo
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data, gyvenamosios vietos adresa

7]

7. Duomenys apie vaikug\aikius):

Sunus/duké

Vardas, pavard

Gimimo data

8. Karire jskaita :

8.1. Privalomoji pradiékaro
tarnyba ( atliks , neatliks,

atleistas, atiéta)
8.2. Karinis laipsnis
8.3. Parengtis

8.4. Karires specialybs kodas
8.5.Karinio liudijimo Nr.
8.6.]raSytag karire jskaity

(‘teritorings karires jstaigos pavadinimas, data)

9. ISsimokslinimas

Mokymo istaigos
tikslus pavadinimas

ISsimokslinimo
lygis

Mokymaosi
laikotarpis

Diplomo
numeris

loyta
specialylé

Suteikta
kvalifikacija

10. Siekio tarnauti vidaus tarnyboje motyvacijiikestiai

11. Kvalifikacijos tobulinimas.

Kvalifikacijos
tobulinimo
laikotarpis

Kvalifikacijos
tobulinimo kidas

Kvalifikacijos tobulinimo
renginio tema

PaZyngjimo data,
numeris

12. kalbhy mokejimas (10 bal sistema)
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Kalba

Kalkgjimas

Skaitymas

RaSymas

13. Ar dirbate kompiuteriu (nurodyti programiaplinka)?

14. Ar turite vairuotojo pazygjima (jei taip, tai kokios kategorijos transporto prigmes leidZiama vairuoti?)

15. Ankstesa darbo (tarnybos) eiga

Paskyrimoi pareigas ir
Atleidimo iS ju datos
(metai, nénuo, data)

Darboviets pavadinimas

Pareigosij kurias buvote
paskirtas, ir atleidimo pagrindas

16. Ar buvote teistas (-a) uzdpi nusikalting, nepaisant teistumo iSnykimo ar panaikinimo, fzap

17. Ar buvote atleistas (-a) i$ valségtarnybos uz tarnybimusiZzengim? (Jeigu buvote, tai kada?)

18. Valstylgs ir kiti apdovanojimai:
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19. Asmens tapatyliudijantis dokumentas ( serija, numeris kas &asdag, galiojimo laikas):

20. Socialinio draudimo pazyjimas ( serija, numeris, iSdavimo data):

Pateikta informacija yra teisinga. Sutinlkad pateikti asmens duomenys butaudojami
teises akty nustatyta tvarka.

ParasSas
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Gyvenimo aprasymo pavyzdys

5 priedas

GYVENIMO APRASYMAS

m.

éen.m

d

PASTABA. RaSoma ranka, laisva forma, be pataisymmurodant Siuos duomenis:

(vardas, pavardévo vardas)

(asmens kodas)

gimimo data ir vieta, tautyh gimtoji kalba, kokias kalbas dar mokate;

kada, kur ir kokiose mokslgtaigose moktés, specialyb pagal iSsilavinim;

kur, kada ir kokiose pareigose dirbote;

ar esate karo prievolininkas, kada atlikote kartarnyky (jei ne, tai kodl);
Seimire pacttis, Seimos sukimo data, vaik skaicius, vardai ir gimimo datos;
paskutie darboviet ir pareigos, gyvenamoji vieta;

ar buvote patrauktas baudziamojon atsakamybs ar disy artimi gimirés.
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(paraSas (vardo raidpavard)
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6 priedas

Ugniagesio gelbtojo pareiginé instrukcija

PRIESGAISRINES APSAUGOS IR GELBEJIMO DEPARTAMENTO
PRIE LR VIDAUS REIKAL U MINISTERIJOS
PRIESGAISRINE GELBEJIMO TARNYBA
AB ,,MAZEIKI U NAFTA“ APSAUGAI

TVIRTINU

PGT AB ,,MaZeiki nafta“ apsaugai
2-osios komandos virSininkas

2-0SI0S KOMANDOS UGNIAGESIO GELB ETOJO
PAREIGIN E INSTRUKCIJA

Juodeikiai

Vardas, pavarg pareiginis laipsnis

Organizaciné schema

Ugniagesys gelliojas tiesiogiai pavaldus pamainos skyriguisri jis paskirtas, skyrininkui.
Jis atsako uz gaisks ir gelkejimo jrangos teising panaudojim bei prieziira, uz savo profesinio
meistriSkumo ugdymy raby tvarkinguna.

Darbo tikslas

Vykdo skyrininko nurodymus. Paskirtas nySipunkto postininku, patalp tvarkinio
postininku, patruliu vykdoy darbo instrukcijas. Pagrindinis darbo tikslas -fupdti gaisrig
techniky ir jrang, igyti teoriniy ir praktiniy jgadZiy gesinant gaisrus, likviduojant avarijas,
stichines nelaimes.

Kvalifikaciniai reikalavimai

- Pastoviai kelti savo teoriniir praktiniy Ziniy lygi.

- Turéti atitinkamy pagal stag kvalifikacine kategorij.

- SavarankiSkai pasiruosti studijuojant gaigsiriechnikos irirangos taktines-technines
galimybes bei saugumo objekto operatyvines-taktingmtybes, priesSgaisin
apsaugos daglreglamentuojatius dokumentus.

- Igyti atitinkany vairuotojo kategoryj ir mokéti eksploatuoti, vairuoti visus
priesSgaisrinius automobilius, esams komandoje.

Pagrindinés pareiginés funkcijos

- Zinoti savo pareigia instrukci.

- Pranesti skyrininkui apie gaistis gellgjimo irangos gediny pametim.

- Laikytis darly saugos ir sveikatos reikalavinvykdant darbus komandoje, atliekant
incident; likvidavimo darbus, profesinio ir fizinio uzsnimy pravedimo metu.

- Zinoti eksploatuojamas gaisti® geltzjimo technikos beiirangos taktines-technines
charakteristikas.
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- Zinoti DKA nuostatus, rikiuats pagrindus, darbo higienos reikalavimus, radifiay
palaikymo tvark.

- Zinoti ivykimo teritorip, vandens 3altinius, objektiSdestymy, stacionarines gaisro
gesinimo priemonesy jpaleidimo mazgus.

- Mokéti dirbti su PGT, esafia gaisrine gel§imo jranga, nuolat lavinti profesinius
ugniagesybos ir gedfimo darhy atlikimo jgadzius, kelti profesippasirengim.

- Mokéti suteikti pirmyja medicinos pagalb

- Mokeéti atlikti gaisrines gellgjimo jrangos iSbandymir Zyméjima.

- Buti nuolat pasirengs iSvyktii incidentus.

- Saugoti patikta turta, laikyti Svarh ir nuolat parengt gaisrire gelbejimo technilq ir
iranga.

- Tiksliai ir profesionaliai vykdyti uzduotis likvidajant incideng padarinius.

- Pagal aliarmo signa| apsirengti ugniagesio geliojo apsaugi@ aprang ir vykdyti
skyrininko nurodymus.

- Zinoti komandos dienotvagkir pamaim keitimosi tvark.

- Vykdyti darky pagal specializagcij

- Zinoti komandos vidaus tvarkos postininfunkcijas.

Igaliojimy lygis

- Tiksliai ir sumaniai vykdyti uzduotis gesinant gais, likviduojant avarij ir stichiniy
nelaimiy pasekmes.

Pagrindinés darbo problemos

- Truksta prakting jgadziy darbui su gaisrimi automobiliy spec. agregatais.
- AB ,,MaZeikiy nafta“ objekt, technologini irenginiy iSdestymo Zinojimas, gaist
avarijy, stichiny nelaimiy likvidavimo metodika.
- AsmeniSkai daugiau dirbti siekiant pagerinti tears) praktinius ir fizinius
e A 193
igudzius.
Darbo kontaktai

- Glaudziai bendradarbiauja padalinio viduje su b&idisipamainos asmenine stichi.

- Gaisn, avariy, stichiniy nelaimiy likvidavimo metu palaiko rySius su skyrininku,
ugniagesiais gelitojais.

- Tikslas — pasiruosti gaigr avariy ir stichiniy nelaimy, likvidavimui, paruosti gaisrig
gelkéjimo jrang Sioms pasekéms likviduoti.

Tarnybos metu draudZiama

- Nesuderinus su pamainos vadu pasisalinti iS tamylpatalp.

- Naudoti gaisrig ir gelbéjimo jrang, rySio priemones ne tarnybiniais tikslais.

- Skolintis, perdti (kaip nurodyta aprasSe) ar kitaip prarasti GGesaia
automobiliuose, komandoje.

- ISvykti 1 namus, neiSgirdus dvigjsignalinip skambuiy, skelbiagius komand
,,Pamain pasikeitimas".

2-osios komandos virSininko pavaduotojas

Vardas, pavarg parasas

193 Apragas pateikiamas atsizvelgiaftekvieno pareigno darbo problemas.
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7 priedas

Kiekybinio tyrimo anketa

Gerb. Respondente,

Apklaus, atlieka Siauli universiteto Socialimi moksh fakulteto Vadybos magistrambs studijp programos viesojo
administravimo studeétAlvinija Susinskie& Siekiant iSsiaiSkinti Zmogisky iStekliy valdymo sistemos ypatumus
prieSgaisrigse apsaugos gelfimo tarnybose, prasauish nuoSirdziai atsakyii Zemiau pateiktus klausimus. Anketa yra
anonimirg, surinkti duomenys bus panaudoti magistro darBgmaii.

Pasirinktus atsakymus pazynékite kryZeliu arba apveskite rutuliuku.

1. Kiek laiko dirbate §j darbg?

o lkilmey
0 1-5metai
o 5-10 met
o Daugiau nei 10 met

2. Jisy laipsnis - Vidaus tarnybos:
0 Grandinis
0 Jaunesnysis puskarininkis; puskarininkis; vyreshpsiskarininkis
0 Leitenantas; vyresnysis leitenantas; kapitonas
0 Majoras
0 Pulkininkas leitenantas; pulkininkas

3.Kokiu badu jsidarbinote j PGT?
0 Rekomendavo draugai, bendradarbiai, gimsjpazstami
0 Per Lietuvos darbo bisz
0 Savarankiskai ieSkodamas
0 Skelbimas laikraduose ir specialiuose leidiniuose
0 Skelbimas internete
0 Kita fraSYKIte......uureriiiiiiiiiiie e e e e eeeenr e e e e e e e e e e e

4. Ar sunku buvo pradéjus dirbti PGT adaptuotis/prisitaikyti?
0 Labai sunku
0 Sunku
o Nesunku

5. Kuri adaptacijos/ prisitaikymo forma, prad ¢jus dirbti, uztruko ilgiau?
o0 Prisitaikymas prie komandos
o Naujo profesinio vaidmensisavinimas

6. Kaip manote, ar tarnybinés veiklos vertinimas priklauso nuo asmeninj santykiy su tiesioginiu vadovu?
0 Tikrai taip
o Ne
0 Neturiu nuomoas

7. Kaip manote, ar Jisy tarnybin é veikla vertinama teisingai?
0 Taip visada teisingai
0 Kartais mdavau nepatenkintagertinimo rezultatais
0 Manau, kad niekada mano veikla nebivertinta teisingai
o Dar mano tarnybifiveikla nebuvo vertinta

8. Ar organizuojami pokalbiai, kuri y metu tiesioginis vadovas pazymi darbo fikumus ir teigiamas puses?

o Taip
o Ne

9. Ar turite galimyb ¢ teikti sialymus savo darbo tobulinimui ?
o Taip
o Ne

10. Ar rengiami mokymai ( teoriniai, praktiniai), k urie padéty jgyti bei tobulinti turimus jgadzius ?
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(0]
(0]

Taip
Ne

11. Kaip vertinate rengiamy mokymy praktin ¢ nauda?

(0]

O O oo

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai

Labai blogai

12. Nurodykite_tris Jums p&ias svarbiausias motyvacines priemones:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

o

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Jas dirbtuméte geriau, jei ( pasirinkite kelis Jums priimtinus atsakymus):
0 Jei lmty padidintas atlyginimas

o Jei matytunte realias karjeros perspektyvas

o Jei lmty skirtas paskatinimas ar apdovanojimas

o Jei luty daugiau apmokym/ kvalifikacijos kelimo kursay

o Jei luty daugiau savirealizacijos galimybi

Jisy nuomone, ar pareidging motyvavimas yra hatinas ?

0 Taip, kutinas, tik gerai motyvuotas darbuotojas siekiaaisipkia rezultat
o Ne, manau, kad darbuotojas turi dirbti pagal iristijas

0 NeZinau, nesuteikiu tam reikgém

Dabartinis darbas man kelia pasitenkinina ( pasirinkite kelis Jums priimtinus atsakymus):
0 Gaunu geg darbo uzmokest

o0 Geri santykiai su bendradarbiais

o Galiu kilti karjeros laiptais

0 Mano organizacija yra presti&in

0 Sudaromos tobgjimo galimyhbss

0 Socialires garantijos

o Darbas nekelia pasitenkinimo, dirbu, nésangalimybi; isidarbinti kitur
Ar pastaruoju metu galvojate pakeisti darly?

o Taip

0O Ne

Jisy amzius:

o Iki20

o 20-30

o 30-40

o 40-60

Jasy iSsilavinimas:

0 Vidurinis

0 Aukstasis neuniversitetinis

0 Aukstasis universitetinis

Seimyniré padétis:

0 Neveds (netekjusi)

0 Vedks (iStekjusi)

O ISsituokss (iSsituokusi)

Darbo uzmokestis ir kitos iSmokos

Karjeros galimybs

Darbo aplinka

Socialires garantijos

Paskatinimai ir apdovanojimai
Organizuojamos Sveis, laisvalaikio programos
Darbo grafikas

Darbo turinys

Apriipinimas tarnybine uniforma, keliés islaid; iS/i darty kompensavimas arba atveziniakarky

imores transportu ir pan.

Nuosirdziai dkoju uz JUSU atsakymus !
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