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SANTRAUKA
Asta Kraujalyté
Komandinio darbo organizavimas kaip Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo prielaida

Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuoti ir susisteminti {vairiy Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy teoriniai ir praktiniai
komandinio darbo organizavimo ir vidaus audito aspektai. Remiantis iSanalizuota teorine medziaga buvo
parengta anketa, kurios pagrindu atliktas tyrimas Klaipédos regiono bendrojo lavinimo mokyklose.
[Sanalizuotas mokykly bendruomenés poziiiris { komandinio darbo organizavima bei vidaus audito
reiksme mokykloms. Patvirtinta autorés iskelta moksliné hipotezé, kad efektyvus komandinis darbas,

salygojamas vidaus audito, yra Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo veiksnys.

SUMMARY
Asta Kraujalyté
Teamwork organization as the assumption of education organization activity's improvement.

Master’s paper

In the master’s paper theoretical and practical aspects of team work organization and internal audit
suggested by various Lithuanian and foreign authors are analysed and structured. With reference to
analysed theoretical material was made the questionnaire and the research in Klaipeda region’s schools of
general education. Analysed school community’s approach to team organization and internal audit role to
schools. The author’s raised scientific hypothesis that effective team work, caused by the internal audit is

a factor of educational performance’s improvement is confirmed.
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IVADAS

Lietuvoje nuolat vykstantys procesai kei¢ia ir organizaciju valdymo prioritetus. Dauguma
mokslininky prognozuoja, kad organizacijos bus labai lankscios, ju veikla vykdys specialiai suformuotos
komandos. Organizacijose stipréja tendencijos svarbiai veiklai skirti ne pavienius asmenis, o jy
komandas, kadangi organizacija gali efektyviai veikti ir siekti bendry tiksluy, tik subtrusi efektyviai
veikian¢ias komandas. Dauguma mokslininky pripazista, kad komandinis darbas lemia sékme
organizacijose, kadangi komandinio darbo rezultatai yra zZymiai geresni nei atskirai dirbanc¢iy pavieniy
Zmoniuy.

Galbut dé¢l to tiek daug organizaciju imasi diegti komandinio darbo formas, o tai stiprina
susidoméjima Sios srities tyrimy rezultatais. Vis reikSmingesnis tampa ne individo, bet grupés Zmoniy
veiklos rezultatas, nes did¢ja biitinumas priimti grupinius sprendimus (Seilius, 2000).

Komanda - tai zmoniy grupé, galinti veiksmingai atlikti darba ir pasiekti tikslus, kuriems jgyvendinti
ji buvo sukurta (Zelvys, 2001). Komandy kirimas remiasi veikla, kuri didina komandos efektyvuma,
kurdama geresnius darbo ir bendradarbiavimo santykius, ugdydama komandos nariy supratima,
pasitikéjima ir atsakomybg. Gera komanda sujungia savyje bendradarbiavimo ir konkurencijos elementus,
tokiu biidu didindama organizacijos veiklos efektyvuma (Davenport, 1999).

Dauguma Siuolaikiniy autoriy pripazista, kad komandinio darbo organizavimas yra reikSmingas
organizacijos veiklos tobulinimui. Veiklos efektyvuma organizacijoje didina efektyviai dirbancios
komandos. Anot B. Neverausko ir kt. (2005), efektyvi komanda - tai tam tikrg integracijos lygi pasiekusi
aukStos motyvacijos zmoniy grupé, kurioje veiklos efektyvuma nulemia harmoningas vaidmenu
pasiskirstymas bei elgesio normos, skatinanc¢ios bendradarbiavima, pasitikéjima, sutelktuma.

Komandinio darbo aktualumas, jo pozityvus vaidmuo Siuolaikin€je organizacijoje yra pabréziamas
uzsienio Davenport (1999), Heller (2000), Freeman (2001), Hopkins (1998), Stoner (2001), Everard
(1997), Dalin (1999), Robinns (2003; 2006), L.Cicero ir A.Pierro (2007), C.Cardno (2002) Kapsikun
(2003) ir kt. autoriy. Pastaraji deSimtmet] komandinis darbas placiai analizuojamas ir Lietuvos
mokslininky darbuose: Sakalo (1998; 2000; 2003), Jucevi¢iaus (1998; 2003), Jucevicienés (1996),
Vijeikienés ir Vijeikio (2000), Neverausko (2000; 2001), Zelvio (1999; 2001; 2003), Tamosiino (1999;
2003). Barvydienés, Kasiulio (2001), Seiliaus (1999; 2000; 2003), Merkio (2002; 2004), Smilgos, Boso
(1999) ir kt.

Nors komandinio darbo kultas Siais laikais pakankamai propaguojamas, taciau labai nedaug autoriy
nagrinéja tai, kokie mokykloje vykstantys procesai labiausiai itakoja komandy kirimasi Svietimo
organizacijose. Daug kalbama apie komandini darba, jo svarba verslo imonéms, tacCiau vis dar mazai

tyrin¢jamas komandinis darbas S$vietimo sistemoje. Neturédami pakankamai patirties organizaciju



vadovai valdymo sprendimus priima intuityviai, remdamiesi savo patirtimi arba priversti samdyti, dabar
taip iSpopuliaréjusius, komandinio darbo konsultantus.

Taip pat, nemazai yra skeptiSky nuomoniy apie komandinj darba. Nepasitikéjimas komandiniu darbu
gali kilti dél netinkamo darbo organizavimo. Organizacijos, kurios skatina savo darbuotojus uz
asmeninius pasiekimus, kuria aplinka, kurioje iSlieka stipriausieji, sunkiai persiorientuoja prie
komandinio darbo, nes jis neleidzia iSryskinti asmeniniuy pasiekimu (Vveinhardt, BeniuSien¢, 2006).
Todé¢l labai svarbu tyrinéti komandini darba, jo jtaka organizacijos veiklos tobulinimui, kad biity galima
iSsiaiSkinti su kokiais sunkumais susiduria organizacijos, organizuodamos komandinj darba, bei kokie
veiksniai skatina komandy kiirimasi.

Mokslinio tyrimo problema gali buti apibudinama keliais klausimais, kurie reikalauja specialaus
mokslinio tyrimo:

1. Kokia komandinio darbo situacija $vietimo istaigose Klaipédos regione?

2. Kokie yra komandinio darbo organizavimo, kaip Svietimo organizaciju veiklos tobulinimo,
ypatumai?

3. Kaip vidaus auditas itakoja Svietimo organizacijose esancia komandinio darbo situacija?

Tyrimo aktualumas. Komandinio darbo tematika ir jos aktualumas Siuolaikiniy organizacijy
vystimuisi yra pla¢iai aptariamas mokslinéje literatiiroje. Svietimo organizacijoms kaip ir kitoms, labai
svarbus nenutrilkstamas tobuléjimas bei efektyvus valdymas. Svietimo organizacijose atsiranda vis
daugiau karybiniy uzduodiy, kyla reik§mé spresti unikalias problemines situacijas. Svietimo
organizacijose pasikeitus priimamy sprendimy pobiidZiui, kai vietoje rutininiy, standartiniy sprendimy
vis didesni poreiki jgauna organizacijos gebéjimas operatyviai reaguoti { individualig situacija,
akivaizdziai padidéjo komandinio darbo taikymas, §vietimo organizacijos nariy orientavimas dirbti
kolektyviai (Neverauskas ir kt., 2001). Komandinio darbo organizavimui Svietimo organizacijose padeda
mokykly vidaus auditas, kuris salygoja komandy kairimasi. Tac¢iau, moksliSkai néra nagrinéta kaip vidaus
auditas jtakoja komandinio darbo vystimasi Svietimo organizacijose. Nors Sio darbo raSymo procese
mokykly vidaus audito komandos pamazu iSstumiamos i§ Svietimo organizacijy prioritetiniy veikly,
nuspresta Sia problema analizuoti, laikantis nuomonés, kad vidaus auditas yra ilgalaikis, nenutriikstantis
procesas, skatinantis Svietimo organizacijose vykstancius poky¢ius.

Tyrimo objektas - komandinio darbo organizavimo ypatumai.

Tyrimo dalykas - komandinio darbo organizavimo situacija Svietimo organizacijose.

Tyrimo tikslas — jvertinti komandinio darbo organizavimo kaip Klaipédos apskrities $vietimo
organizacijy veiklos tobulinimo prielaida, remiantis mokyklu vidaus auditu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti moksling literatira apie komandini darba bei vidaus audita, atlikti mokslo



darby ir tyrimy atitinkamomis temomis refleksija.

2. Istirti Klaipédos apskrities $vietimo organizaciju bendruomenés pozitri i komandinio
darbo organizavima bei ji itakojantj vidaus audita.

3. Ivertinti ir aptarti komandinio darbo organizavimo kaip Klaipédos apskrities $vietimo

istaigy veiklos tobulinimo prielaida, remiantis vidaus auditu.

Tyrimo uzdaviniams jgyvendinti buvo sukurtas tyrimo instrumentarijus. Pirmiausiai buvo

iSanalizuota Lietuvos ir uZsienio S$aliy mokslininky literatira komandinio darbo ir vidaus audito

klausimais. Véliau buvo sudaryta anketa, kurioje pateikti klausimai atspindi mokslinio darbo temos turini.

Anketai sudaryti buvo atrinkti teiginiai i$ jvairiy literatiiros Saltiniy apie komandinj darba ir vidaus audita

bei buvo remiamasi $iuolaikiniy mokslininky atliktais tyrimais susijusiais su komandiniu darbu.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro socialiniuose moksluose visuotinai pripazinta kiekybiné

anketiné apklausa.

Darbe panaudoti Sie tyrimo metodai:

1.

3.
4.

Mokslinés literatiiros analizé taikoma siekiant iSstudijuoti komandinio darbo organizavimo
ypatumus bei vidaus audito reikSme Svietimo organizacijoms.

Pagrindinis empirinés informacijos Saltinis tyrime — Klaipédos regiono S$vietimo jstaigy
darbuotojai. Sis informacijos 3altinis lemé ir pagrindinio tyrimo metodo - anoniminés apklausos
raStu pasirinkima.

Duomeny statistinio apdorojimo procese buvo taikyti apraSomosios statistikos metodai.

Grafiniai duomeny pateikimo metodai.

Duomeny analizei buvo panaudota statistinio duomeny analizés paketo SPSS 18.0 versija ir MS

Excel programiné jranga.

Moksliné hipotezé - efektyvus komandinis darbas tobulina $vietimo jstaigose organizuojama veikla.

Tyrimo organizavimo strategija:

1. Duomeny rinkimo organizavimas (2008-12 — 2009-01):
- Tyrimo tikslo formulavimas.
- Duomeny rinkimo metodai ir ju parinkimas.
- Imties nustatymas.
2. Duomeny rinkimas ir apdorojimas (2009-02 — 2010-01):
- Anketavimas.
- Kiekybiy duomeny redagavimas, kodavimas, suvedimas.
3. Duomeny analizé¢ (2010-01 — 2010-05).
- Kiekybiniy duomeny statistinis ir grafinis sumavimas, rezultaty interpretacija.

- Tyrimo iSvady, rekomendacijy formulavimas.



Rezultaty naujumas. Iki Siol Lietuvoje labai mazai atlikta komandinio darbo organizavimo tyrimy
Svietimo jstaigose. Daugiausiai tyrin¢jamos verslo organizacijos. Komandos Svietimo istaigose pradéjo
kurtis neseniai, todél dar nedaug analizuota, kokie organizacijoje vykstantys procesai tai jtakoja.

Tyrimo teorinis reikSmingumas. Teorinio ir empirinio tyrimo faktais Sis magistrinis darbas prisidés
prie kai kuriy moksliniy sampraty apie komandinj darba sukonkretinimo. Bus nustatyti rySiai tarp
efektyvaus komandinio darbo organizavimo, pasitelkiant vidaus audita, ir veiklos tobulinimo
organizacijose.

Praktinis rezultaty reikSmingumas. ISanalizavus komandinio darbo situacija Svietimo
organizacijose, nustacius pagrindines problemas, gauti rezultatai padéty tobulinti komandinio darbo
organizavima jose. Gauti tyrimo faktai palengvinty S$vietimo organizaciju vadovams organizuoti

komandini darba, didinti komandinio darbo galimybes bei tobulinti savo veikla.



1. KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMO KAIP SVIETIMO ORGANIZACIJOS
VEIKLOS TOBULINIMO PRIELAIDOS

1.1. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo principai

Nuolatinis veiklos tobulinimas — tai vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy Siuolaikinéms valdymo
institucijoms. Vis aukstesni reikalavimai keliami tinkamam politikos planavimui, Suinteresuoty pusiu
itraukimui bei efektyviam igyvendinimui. Bitina geriau ir optimaliau naudoti skiriamas 1éSas ir
ZzmogiSkuosius iSteklius. Galiausia, svarbu tinkamai ir suprantamai pristatyti pasiektus rezultatus.

Svietimo istaigos $iuo atveju nelieka nuo3alyje: norédamos islikti, tenkinti mokiniy, tévy ir
visuomenés poreikius, jos turi tobulinti savo veikla. Svietimo jstaigy tobulinimu ypa¢ susirapinta atkarus
Lietuvos nepriklausomybe, o nuo antrojo Svietimo reformos etapo, 1998 m., prioritetu tampa ,,ugdymo
bei studiju modernizavimas ir Svietimo kokybés kélimas™ (Lietuvos Svietimas 2000, 2001). Apie tai
byloja ir Svietimo politikos dokumentai, 2002 m. patvirtinta MTP (Mokykly tobulinimo programa) bei
moksliniai straipsniai Sia tematika. Lietuvos Svietimo tarybos rezoliucijoje ,,Valstybinés Svietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostaty igyvendinimas® (2007) akcentuojama Svietimo organizacijy veiklos
kokybés uztikrinimo svarba: ,,Priimant sprendimus reikia vél ir vél grizti prie svarbiausiuy Svietimo
tobulinimo tiksly ir vertybiy — aukstos ugdymo, mokymosi ir studiju kokybés, kokybiSko Svietimo
prieinamumo, lygiy salygy mokytis visa gyvenima, efektyvaus Svietimo organizavimo® .

B.Fidler (2006) nurodé¢ Tarptautiniame mokykly tobulinimo projekte apibrézta tobulinimo samprata:
»Sistemingos, ilgalaikés pastangos pakeisti mokymosi salygas ir kitokias su tuo susijusias vidines salygas
vienoje ar daugiau mokykly, kuriy galutinis siekis yra sékmingiau jgyvendinti ugdymo tikslus.*
Apibrézime, anot autoriaus, remiamasi tuo, kad mokykla turi tikslus ir juos mégina igyvendinti, o
tobulinimas padeda siekti tiksly.

LR Vyriausybés 2002 m. patvirtinta ,,Mokykly tobulinimo programa® (toliau MTP) — didziausias
bendrojo lavinimo mokyklu projektas nuo Nepriklausomybés atkiirimo, kurios tikslas — i§ esmés pagerinti
bendrojo lavinimo mokykly moksleiviy mokyma, bei mokymosi aplinka. Programa yra ilgalaiké ir apima
visa bendrojo lavinimo sistema. 2006 m. gruodi Svietimo ir mokslo ministras patvirtino Mokykly
struktiros tobulinimo 2006-2009 m. programa, skirta bendrojo lavinimo mokykloms, siekian¢ioms
sukurti mokiniams ir mokytojams saugia ir tinkama ugdymo(si) aplinka, tobulinti ir modernizuoti veiklos
valdyma, stiprinti atviruma vietos bendruomenei. Sioje programoje mokyklos veiklos tobulumas
neatsiejamas nuo Svietimo kokybés formuluotés

Kadangi Svietimas yra veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visavercio savarankisko gyvenimo

pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo gebé¢jimus, tai natiiralu, kad ir Svietimo institucijoms yra



keliami reikalavimai pasirinkti joms tinkantj poziiirj { kokybe, juo vadovautis savo veikloje. Svietimo
kokybés suformuluotiems tikslams jgyvendinti, mokyklose diegiama Svietimo vadyba, grista veiklos
isivertinimu ir strateginiu planavimu. Anot C.Casimir (1999), visuotinés kokybés vadyba $vietimo
sistemoje — vadovavimo teorija, kurig grindzia principai, drauge sudarantys gerinamo darbo organizavimo
pamata. Ji analizuoja darbo isteklius, numatydama, kaip gerinti iSteklius ir paslaugas, kurios teikiamos
organizacijai, kaip tobulinti visus organizavimo procesus.

D. Numgaudis (2003), badamas Svietimo ir mokslo ministerijos valstybés sekretoriumi, teigé:
., Siandien mums, kaip ir visam civilizuotam pasauliui, svarbiausia sritis yra kokybés vadyba. Miisy
veiklos tikslas — ja diegti, siekti, kad butu igyvendinti visuotinés kokybés vadybos postulatai Svietimo ir
mokslo srityje.” MTP leidinyje ,,Lietuvos Svietimas 2000* (2001) pateikiama kokybés vadybos samprata:
,Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis i Europos Svietimo konteksta, vienas i§ prioritety yra ne tik
suderinti Svietimo kokybés sampratq, bet ir uztikrinti kokybe. Butina kokybés vadyba, tai yra tikslinga ir
organizuota veikla, grindziama aiSkiai apibréztais Svietimo kokybés kriterijais ir apimanti Siuos nuolat
atlickamus darbus: buklés stebéjimo ir vertinimo; strateginio planavimo; salygu kokybés Kriterijus
atitinkan¢iam ugdymui ir Svietimui sudarymo.“ Apie Svietimo kokybés kaip tobul¢jimo veiksni rase ir
G.Kisuniené (2004): “Svietimo kokybé - tai pozymiy visuma, leidzianti spresti, kaip $vietimo istaiga,
regionas, Svietimo sistema arba atskiri jos posistemiai vykdo savo paskirciai budingus bei nacionalinius
ugdymo tikslus, atitinka nacionalinius reikalavimus ir normas, Europos Sajungos, pasaulio Saliy Svietimo
siekius, pasizymi naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo siekimu esamomis salygomis ir geba tas salygas
gerinti* (Kistniené, 2003). Modernia Svietimo kokybés samprata, anot M. Barkauskaités ir R.
Bruzgelevicienés (2002) lemia:

0 Asmens Svietimo poreikiai: dabartiniai poreikiai, artimos ir tolimos ateities likesciai.

o0 Lietuvos, visuomenés, valstybés, kultiiros dabarties poreikiai, artimos ateities ir tolimos ateities

lukesciai.

o0 Europos, pasaulio Svietimo raidos dabartinés tendencijos ir ateities lukescCiai. (Barkauskaité M.,

Bruzgeleviciené R., 2002).

Anot R. AliSausko (2007), Svietimo kokybés vadyba vyksta trijuose lygmenyse — nacionaliniame,
savivaldybés ir mokyklos. Nacionalinis lygmuo — svarbus veiksnys, nes ¢ia formuojama Svietimo
politika, Svietimo tikslai, standartai, mokymo programos, mokymo politika. Visus Siuos reikalavimus
perima tiek savivaldybiu lygmuo, tieck mokyklos pagal savo funkcijas. Magistro darbo temai aktualus
treciasis lygmuo ir jame realizuojama Svietimo vadyba, kuri apima pagrindines funkcijas — planavima,
igyvendinima, vertinima, analizg.

Siuolaikinio Svietimo politikos vyraujantys prioritetai — kokybé, efektyvumas ir socialinis

teisingumas — orientuoja i kokybisko ugdymo istaigas. Vienas i§ organizacijos veiklos efektyvinimo keliy

10



yra komandinis darbas, jo puoselé¢jimas ir tobulinimas organizacijoje, todél darbe bus aptariami

komandinio darbo organizavimo mokyklose aspektai.

1.2. Efektyvaus komandinio darbo organizavimo teoriniai aspektai

Komandos ir jos darbo aktualumas, jos vaidmuo, pabréziamas uZsienio ir Lietuvos mokslininky
teoriniuose darbuose. V.Barvydiené, J.Kasiulis (2001) teigia, jog svarbiausias i§ asmenybés tiksly ir
poreikiy — socialinis poreikis biiti grupés nariu. Buvimas darbinés grupés nariu yra asmens
savirealizacijos dalis, nes Zmogus jaucia, kad atlicka prasminga darba, o kartu patenkina organizacijos ar
bendruomenés poreikius konkre¢iame kontekste. G. Mead (1967) teigimu aukSto rango asmeniui
komandos — tarsi vidinis forumas, pagal kuriy normas $is tikrina savo elgesi, koreguoja ji. D.W.White
(2007) komanda apibrézia kaip darbuotoju vieneta, kuri susidaro maziausiai du zmonés, i§ kuriy bent
vienas yra lyderis.

Nors uzsienio $aliy ir Lietuvos autoriy nurodomos jvairios komandos savokos, Siame darbe bus
remiamasi savoka, kad komanda — efektyviai dirbanti grupé, pasiekusi tam tikrq integracijos lygi,
kuriame veiklos efektyvumq lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos nariy, elgesio grupéje
normos, sqlygojancios bendradarbiavimu, parama, pasitikéjimu, auksta motyvacija paremtus tarpusavio
santykius.

Veiklos kontekste komandos savoka tampa kompleksine: esminiais bruozais tampa
bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba, vienalytiSkumo ir {vairiapusiSkumo pusiausvyra (Vijeikiené,
Vijeikis, 2000). Kaip teigia B. Everard ir D. Morris (1997) tik dirbdamas komandoje, kurioje vieni kitus
palaiko, kiekvienas narys gali padaryti daugiausia, ka jis gali. Kai mokykloje veiksmingai dirbti nepajégia
daug grupiy, tada nukencia visa organizacija, jei grupés pacios neistengia dirbti s€kmingai tai jy ir kity
komanduy, su kuriomis jos turi reikaly, santykiai vargu ar bus s¢kmingi.

Remiantis Lietuvos autoriais (A.Seilius, T.Tamositinas, V.Barvydiené, J.Kasiulis, R.Zelvys ir kt.),
komandos tiksla galima iSskirti kaip viena i§ pagrinding jos charakteristiky. J.Katzenbach ir D.Smith
(1993) teigia, jog komandos tikslas turi buti susietas su konkre¢ia veikla ir batinai atspindéti
organizacijos, kurioje veikia komanda, tikslus. Tikslai turi bati aiSkas, skaidrus ir motyvuoti Zmones
veiklai. Svarbiausia tikslo funkcija apima tikslinga komandos nukreipima ir motyvavima telkti komandos
narius (bendras tikslas).

Kiekvienas Zmogus priklauso kokiai nors grupei: Seimai, draugy biriui, mokyklos arba darbo
kolektyvui (TamoSitinas, 1999). Autorius mano, kad ne kiekviena Zmoniy grup¢ gali darniai ir s¢kmingai

veikti. Grupé efektyviai dirbs tik tuomet, jeigu grupés nariai sugebés susitelkti ir panaudoti visy grupés
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nariy geb¢jimus organizacijos tikslams igyvendinti. Tokia efektyviai veikiancia grupge T. TamoSitinas
vadina komanda.

A Seilius ir L.Simanskiené (2008) pastebéjo, jog mokslinéje literatiiroje yra painiojamos ,,grupés® ir
,komandos“ savokos. Ju teigimu, net tuo atveju, kai autoriai teigia, kad Sios savokos yra skirtingos,
apibudindami jas dazniausiai akcentuoja visiSkai blogai dirbancias darbo grupes ir idealias komandas,
nenurodydami esminiy skirtumy. Autoriai i1§skyré pagrindinius grupés ir komandos skirtumus ir nustaté,
jog pagrindinis skirtumas tarp grupés ir komandos yra valdymas. J. Katzenbach ir D. Smith (1993) taip
pat iSskyré skirtumus tarp darbo grupés ir komandos (zr. 1 prieda). Pasak autoriy, kiekviena komanda
butinai yra grupé, bet ne kiekviena grupé yra komanda. G. Merkio (2002) teigimu, komanda — daugiau
nei grupé¢ darbuotojy, turinCiy bendra tiksla: tik jvairiy asmenybiy bruozy samplaika jgalina komanda
dirbti efektyviai — tuomet komandos nariai gali mokytis vienas i$ kito, papildyti vienas kita. B.Fidler
(2006) pritaria aukS¢iau paminéty autoriy nuomonei ir jvardija tokius komandos bruozus:

0 Zmonés vienas kitu pasitiki.
Emocijos reiSkiamos laisva.
Procesiniai klausimai yra sudedamoji darbo dalis.

Didelis atsidavimas.

O O O O

Tikslai bendri visiems.
o Labai geras susiklausymas.

Taciau komandos savaime nesusidaro — joms suburti ir suformuoti reikia Ziniy ir pastangy. Anot
R.Budrai¢io, G.Saparnio (2004), tinkamai suburtos komandos pasiekia gery rezultaty, pasidalijama
atsakomybe, skatinama iniciatyva. Grupé kartu dirbanéiy, nuomonémis besikeiianciy ir bendrais
iSgyvenimais besidalijan¢iy zmoniy per tam tikra laika sukuria kintancia istorija, komanda kuriasi,
tobuléja. Sis procesas nevyksta pagal pageidavima, o kaip teigia sistemingi moksliniai tyrimai turi praeiti
tam tikras vystymosi fazes (Lessel, 2007).

V.Obrazcovas (2006) ir O.Virkutyté (2002), i8désté penkis komandos formavimosi etapus:

0 Formavimas (Sio etapo metu grupés nariai keiciasi informacija vieni apie kitus, stengiasi
i$siaiskinti grupés sudarymo tiksla ir savo vieta joje).

o konfliktas (Siame etape gali iSrySkéti komandos nariy skirtumai, jie gali kovoti dél lyderiavimo
bei vaidmens komandoje).

0 Susitelkimas (8io etapo metu grupés nariai sukuria savo taisykles ir sutinka su savo vaidmeniu
grupéje).

o0 Neveiklumas (Siame etape komanda, dar néra iSnaudojusi viso savo potencialo, todél iSkyla

galimybé daryti klaidas, pakliiiti { grupinio mastymo pasala).

0 Permainos (Siuo etapu vél formuojasi komanda, jos nariai aptaria savo nesutarimus, aktyviai
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sprendzia problemas, vyksta diskusijos).

O A.M.Kapsikun (2003) apibendrindamas J.W.Newstrom ir K.Davis darbus, iSskiria Siuos komandos

formavimosi etapus:

(0]

Formavimasis (komandos nariai pasikei¢ia informacija, susipazista, formuluoja grupés
uzdavinius).

Audrometis (komandos nariai varzosi dél kur kas aukStesnio statuso jgijimo, dél jtakos,
diskusijos apie vystimosi kryptis).

Normalizavimas (komanda pradeda siekti bendru tiksly, nusistato konkuruojanéiy jégu
pusiausvyra ir komandos normos).

Funkcionavimas (Siame etape komanda pasizymi apibréztumu ir efektyvumu sickdama savo
tiksly).

Pasikeitimas arba iSsiskyrimas (anksciau ar véliau iSsiskirsto net pacios sékmingiausios

komandos ir pradeda kurtis kitos).

Apibendrinant mokslininky mintis, galima daryti iSvada, jog visu organizacijose besiformuojanciy

komandy formavimosi stadijos panasios. Efektyvus darbas komandoje prasideda tik komandai pasiekus

brandos lygi. O kad taip atsitikty, reikalingos atitinkamos salygos, kurias anot B.Vijeikienés, J.Vijeikio

(2000), nurodo R.Beckhard (1982). Jo teigimu, kad susiformuoty efektyvi komanda, reikalinga:

O Aiskiai apibréztas komandos formavimo tikslas, kurj nustato komandos vadovas ir jos nariai.

0 Noras suformuoti efektyviq komandq turi biiti vadovo ir jos nariy poreikis. Grupé pati turi noréti

pasikeisti.

0 Svarbus vadovo ir kiekvieno grupés nario dalyvavimas formuojant komandq.

0 Bendri komandos formavimo tikslai privalo buiti siejami su pirminiu grupés vadovo ir jos nariy

nurodytu tikslu.

Teigtina, kad organizuojant komandini darba, pirmiausiai reikia sukurti efektyvia, imlia darbui

komanda, parinkti tik jai priimting vadovavimo stiliy, sugebéti pazadinti komandos kiirybini potenciala

bei sumaniai valdyti iSkylanc¢ius konfliktus. Kadangi efektyvios komandos organizavimas néra lengvas,

labai didele reikSmeg turi tinkamai prisiimti komandos nariy vaidmenys, atitinkantys ju sugebéjimus,

zinias ir tikslus. B.Turnbull (2005) teigia, jog komandos nariai turi gebéti formuluoti savo vertybes ir

ivertinti savo veiklos rezultatus, remiantis §iomis vertybémis. Pasak R.Ciutienés ir kt. (2007), norint

suburti komanda, reikéty atsizvelgti i  skirtingus individy charakterius, igytas kvalifikacijas ir

kompetencijas. Komandinis darbas yra grindziamas bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba, ta¢iau jeigu

komanda sudaro panaSios ar vienodos asmenybés, komandinio darbo efektyvumas krenta, kaip

besistengty komandos nariai bendradarbiauti ir vienas kitam padéti (Vijeikiené, Vijeikis, 2000).

Todél remiantis B.Neverausko ir kt. nuomone (2001), galima teigti, jog komandinio darbo
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organizavimo procesa reikéty pradéti nuo kuriamos komandos nariy vaidmeny nustatymo.

M.Belbin (1993) kalbédamas apie sékmingas komandas jvardijo komandos nariy vaidmenis, kurie

papildydami vienas kita sudaro idealia komanda:

1 lentelé

Komandos vaidmenys, jy privalumai ir trukumai

Komandos nario vaidmuo

Vaidmens indélis

Galimi trickumai

Koordinatorius

Subrendes, pasitikintis savimi, geras lyderis.
Paaiskina tikslus, skatina sprendimy
priémima, puikiai atstovauja komandai.

Gali biiti vertinamas kaip gebantis manipuliuoti.
Linkes perduoti savo darbus kitiems komandos
nariams.

Idéjy generatorius

Kirybingas, lakios vaizduotés, originalus.
SprendZia sudétingas problemas.

Ignoruoja pasalinius. Per daug susiriipings
veiksmingu bendradarbiavimu.

Stebétojas — vertintojas

Rimtas, strategiskas ir izvalgus. Pastebi
visas galimybes. Kruops¢iai vertina.

Stinga verzlumo ir gebéjimo ikvépti kitus.

Vykdytojas Metodiskas, patikimas, konservatyvus ir Nepakankamai lankstus. Létai reaguoja i naujas
darbstus. Idéjas pavercia praktiskais galimybes.
veiksmais.
UZbaigéjas Kruopstus, samoningas, riipestingas. Linkgs per daug jaudintis. Nenori atstovauti
komandai.
Istekliy tyrinétojas Visuomeniskas, entuziastingas, Pernelyg optimistiskas. Praranda susidoméjima,

komunikabilus. Tyrinéja galimybes ir
plétoja kontaktus.

kai praeina pirminis entuziazmas.

Komandos Zzmogus

Kooperatyvus, Svelnaus biido, {zvalgus ir

Neryztingas krizinése situacijose.

diplomatiSkas. ISklauso, kuria, iSvengia
nesutarimy.

Formuotojas Meégstantis i$$tkius ir sunkumus, veiklus. Linkegs | provokacija. Uzgaunantis kity nariy
jausmus.
Saltinis: M.Belbin. Komandos vaidmenys. [Interaktyvus] [Prieiga internete:

http://www.belbin.com/content/page/2944/BELBIN%20Team%20Role%20Summary%20Descriptions.pdf , ziaréta 2010-02-
17]

Autorius mini ir devintaji vaidmenj, kai prie bendros komandos reikia pridéti tam tikros srities
specialista. Komandose, kuriy veikla grindziama specializuotais igiidziais ir Ziniomis, specialistas yra
pagrindinis veikéjas, ir tokiose situacijose jis gali tapti geru vadybininku dél savo Ziniy gausumo ir kartu
einancio sugebéjimo priimti sprendimus, pagristus subjekto perpratimo gyliu (Vilimiené, Juozaitis, 2000).

Kaip teigia M.Belbin (1993), komandoje turi biiti realizuojami visi Sie vaidmenys, taciau tai nereiskia,
kad komandos nariy skai¢ius yra fiksuotas, t.y. ne maziau ar ne daugiau kaip astuoni asmenys. Taip pat
pabréziama, kad komandoje turéty biiti tik vienas lyderis.

Formuojant komanda, ypa¢ svarbus vaidmuo tenka vadovui, kuris turi: turéti aiSkius veiklos tikslus ir
vertinimo Kkriterijus, orientuotis i aukStus veiklos rodiklius, skatinti organizacijos plétra, pazZinti ir
pripazinti komandos narius, taikyti lankscia elgesio taktika, rodyti asmenini pavyzdi, palaikyti palanky
psichologinj klimata (Smilga, Bosas, 1999). Siam teiginiui pritaria ir S.A.Eisenbeiss ir kt. (2008), bei
teigia, jog kuriant komanda svarbu teisingai suvokti vadovo vaidmeni. Grupiy vadovai turi atlikti kelias
palengvinti skatinti komandos nariy savarankiSka mastyma,

funkcijas: sprendimy  priémima,

suinteresuotuma, intensyvy darba, siekti igyvendinti komandos priimtus sprendimus. Svarbiausia vadovo
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funkcija ir uzdavinys — pasiekti grupés tikslus, uztikrinti, kad jie buity siekiami $iais buidais: suplanuoti
pareigas ir paskirstyti tinkamiems zmonéms; vadovauti komandos pasitarimams, diskusija pradéti nuo
komandos tiksly ir principy; lojaliai atstovauti komandai ir jos interesams; uzduotis vykdyti taip, kad
komanda nenusiZengty principams; operatyviai analizuoti nesékmes ir uztikrintai jas taisyti; suderinti
kolektyvo, atskiry darbuotoju, valstybés ir savo asmeninius interesus.

Anot, T.Rudnicko (2002), bitina suprasti organizacijose vykstanCius procesus, taciau vien to
nepakanka. Komandy nariai turi suprasti, kaip jauciasi, galvoja, elgiasi. Komandy lyderiai turi suvienyti
skirtingy charakteriy ir polinkiy Zmones taip, kad jie dirbty siekdami bendry tiksly. Komandos sukiirimas
néra nei lengvas, nei trumpalaikis procesas. Autoriaus teigimu, 1990 m. vadybos konsultantai, psichologai
dr. Ch. Margerisonas ir dr. D. McCannas, remdamiesi darbo su tikstanciais vadybininky rezultatais,

pasitlé priemoniy sistema, vadinama "Team Management System" — TMS (Komandos valdymo sistema).

Koem andis

vakdyma
profilis

Susiejimo |gld¥iy
profilis

Darby Kamandaos
fipu velklos
profilis profilis

42 =
DARBAS KOMANDA

1 pav. Komandos valdymo sistema

Saltinis: Rudnickas, T. (2002). Komandos valdymo sistemos. Vadovo pasaulis 7-8. [Interaktyvus] [Prieiga internete:
http://www.verslobanga.lt/It/leidinys.full/3d7382c2751a2, zitréta 2010-01-21].

Pasak T.Rudnicko (2002), komandos valdymo sistema rémési brity mokslininko M. Belbino
vaidmeny paskirstymo komandose teorija ir amerikieCiy psichologiy I. Myers ir K. Cook Briggs,

asmenybiy tipologija. Komandos valdymo sistema leidzia atskiram individui iSsiaiSkinti savo vaidmeni
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komandoje ar organizacijoje. Vaidmeni galima bty apibrézti kaip tendencija elgtis, inesti savo indélj,
bendrauti su kitais tam tikru ypatingu btidu.

Efektyvus komandinis darbas formuojamas nuosekliai, sujungiant individy geb¢jimus, Zinias ir
pastangas | kolektyving jéga ir sukuriant pozityvia, { grupg orientuota atmosfera, kur kiekvienas narys
jaustusi prisidedas prie bendro tikslo (Aleksandravi¢iené, 2004). Efektyvia komanda, anot B. Neverausko
ir kt. (2005), sudaro zmoniy grupé turinti panasiy siekiy, bet kartu ir skirtingy papildanciy vienas kita.
Labai daznai komandos veiklos efektyvuma nulemia komandos nariy darnus vaidmeny pasiskirstymas,
saveika, pasitikéjimas, sutelktumas (Kucinskien¢, Kucinskas, 2005). A. Seilius (1998) pazymi, kad darbo
pasidalijimas ir specializacija komandose zymiai padidina darbo efektyvuma.

Autoriai (Vijeikiené, Vijeikis, 2000; Barvydiené, Kasiulis, 2001; Sakalas, 2003; Seilius, 2000 ir kt.)
savo darbuose nagrinéja efektyvumo veiksnius, kurie jtakoja komandos veikla. 2 lentel¢je pateiktos kai

kuriy mokslininky ivardintos efektyvaus komandinio darbo salygos.

2 lentelé
Veiksniai, uZtikrinantys komandos darbo efektyvuma
Smilga, Bosas (1999) Vijeikiené, Vijeikis (2000) Barvydiené, Kasiulis (2001) | Seilius ( 2000), Sakalas (2003)
Komandos nariy ltikes¢iai, | Palanki aplinka Aiskus problemos Aiskus tikslas
susijg su vaidmenimis supratimas
Tikslai Ypatinga uzduotis, kuri vienija | Tiesiogiai su veikla susijusi | Aiskiai apibréztos komandos
komanda diskusija igaliojimai ir veiklos sritys

Problemy i$sklaidymas ir

Sprendimy priémimas Komar}dos problemuy paskirstymas kiekvienam Optimalus komandos dydis
sprendimas s
nariui
Komunikacijos modelis Kv.allflkacua. I aiSkus l\/_Iokymas ir mokymasis Tinkama komandos sudétis
atliekamy vaidmeny dirbti kartu
suvokimas
Lyderio pozicijos Komandy apdovanojimas . . Tinkamas komandos vadovas
Komandos nariy nuomonés
Tarpasmeniniai santykiai Sutelktumas iSklausymas prie§ galutini Grupinio darbo ir sprendimy

- sprendim; S .
bei normos P & priémimo metody taikymas

Saltinis: Salkauskiené, L. (2006). Komandinis darbas Siuolaikinéje organizacijos vadyboje: Efektyvios komandos formavimo
ypatumai. Mokslas ir edukaciniai procesai. Siauliy universitetas. p. 62 — 77.

Taciau ne visad komandos biina efektyvios, o kartais ir puikiai susitelkusios jos patiria nesklandumy
savo veikloje. L. Simanskiené (2004), J. Kasiulis, V. Barvydien¢ (2001) pateikia, Woodcock, Francis
(1998) komandos organizavimo sunkumus bei kliatis:

O Netikes vadovas. Geras vadovas turét rapintis visais sprestinais reikalais, rodyti asmeninj
pavyzdi. Kai vadovas neatlieka $iy funkcijy, komandose neretai kyla sunkumy, organizuojant
savo darba.

O Nepakankama darbuotojy kvalifikacija. Komandos nariy profesines ir asmenybés savybés
turéty derintis, nes juy visuma leidzia sékmingai veikti.

0 Nekonstruktyvus klimatas — zmonés neatskleidzia savo pazitiry ir pozitriy, labiau nori pritapti
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nei buti visaverte komandos dalimi. Teigiamo klimato pozymis — komandos nariy istikimybé
jos iSsikeltiems tikslams.

o Migloti tikslai. Efektyvi komanda leidZia kiekvienam Zmogui patenkinti asmeninius interesus
ir taip prisideéti prie kolektyviniy tiksly realizacijos.

o Zemi darbo rezultatai. Kad komandos nariams pakakty atkaklumo komandos uZdaviniams
18spresti, narius bitina motyvuoti ir skatinti.

0 Neefektyviis darbo metodai. Optimaliis darbo metodai, efektyviis sprendimai bitini kiekvienai
komandai.

0 Atvirumo stygius ir konfrontacija. Efektyviam komandos darbui naudingas pozityvus
konfliktas, kurio rezultatas — atvirumas, jtampos atosligis, santykiu normalizavimasis ir
pasitik¢jimo did¢jimas. Nepasitikéjima ir prieSiSkuma skatina negatyviis konfliktai.

O Nebrandiis bendradarbiai. Nebrandis darbuotojai - pasyvis, siekia pastovumo, stabilumo,
vengia naujoviy. Komandai reikty rinktis tokius darbuotojus, kurie yra energingi, susitvarko su
savo emocijomis, pasirenge atvirai déstyti nuomong, puikiai désto savo poziiiri, linke¢ | aktyvy
gyvenima.

O Nepakankamas novatoriskumas ir kiiryba. Nuobodus beprasmiy veiksmy, uzduociy
kartojimas kelia nusivylima, slopina komandos nariy gyvybinguma, entuziazma ir kiiryba,
stipréja pasiprieSinimas pokyciams. Efektyvi komanda kuria ir jgyvendina kiirybines idéjas,
naujoves.

O Nekonstruktyviis santykiai su kitais kolektyvais. Dirbant biitina bendradarbiauti su kitais
kolektyvais. Lyderis gali daug nuveikti, kad paSalinty priesiSkuma, kad uZsimegzty
bendradarbiavimas.

o0 Nevienodas elgesys su visais pavaldiniais. Su savo pavaldiniais vadovas privalo elgtis
vienodai, turi biiti pavyzdys.

Kiekviena organizacijoje funkcionuojanti komanda yra skirtinga ir turi skiriamasias stiprias ir silpnas
vietas, todél komandinis darbas turéty remtis ,,stiprybémis® bei zinoti ir neutralizuoti ,,silpnybes*.

J. Katzenbach ir D. Smith (1993) placiai analizuoja komandas, skirsto jas pagal paskirti: viska
darancios, rekomenduojancios, paleidZiancios. Jie tikina, kad komandinis mokymasis yra pats
svarbiausias, ir kad ,komandos dinamika, kuri gerina veikla, taip pat skatina mokymasi ir elgesio
pasikeitima, o atlicka tai geriau, negu didziulés organizacijos ar individai, palikti likimo valiai.”

Tradiciskai komandos biina dvieju tipu: formalios ir neformalios. Formaliy komandy lyderis yra
skiriamas, o neformaliy iSaiSkéja pamazu. Formaliy komandy vadovai sukuria samoningai. Joms
skiriamos uzduotys, kad padéty siekti tiksly. Neformaliy komandy susikuria visur, kur tik susiburia

zmongs ir tarpusavyje nuolat bendrauja. Tokiy komandy susidaro ir formalioje organizacijos struktiiroje.
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Ju nariai aukoja kai kuriuos savo poreikius komandos poreikiy labui (Barvydiené, Kasiulis, 2001).
Komandos Svietimo organizacijoje susiformuoja salygojant jvairiems procesams. Viena i§ komandy
organizavimo mokykloje priezasCiy — isivertinimas (vidaus auditas). Tod¢l pravartu aptarti vidaus audito

reik§mg¢ mokykloms.

1.3. Vidaus audito reik§mé Svietimo organizacijai

Audito terming kai kurie mokslininkai kildina i5 senovés laiky — lotyny kalbos Zodzio ,,audit®,
reiskiancio ,,jis girdi“ (Mackevigius, 2001). Siandien $is terminas suprantamas daug pladiau, nes
auditorius turi ne tik girdéti, bet ir matyti, jausti, suvokti.

LR SMM teisés aktai, jgaliojantys vykdyti Svietimo jstaigos veiklos jvertinima, reglamentuoja vidaus
(VA) ir iSorés audita (1A). ,,Mokykly vertinimas buina arba vidaus (saves vertinimas), arba iSorés, arba
derinami abu budai. Abi vertinimo formos turi buti pagristos specialiais kriterijais ir atliekamos
pasirengusiy vertintoju. Europos Sajungos Svietimo politika skatina rinktis vienas kita papildanciy vidaus
ir iSorés vertinimy derini. ISorés auditas skirtas mokyklai atsiskaityti ir visoje Salyje vykstantiems
procesams stebéti, vidaus — mokyklos raidai skatinti“ (Lietuvos Svietimas 2001, 2002).

Anot R. AliSausko (2002), akivaizdziausias skirtumas tas, kad vidaus auditas atliekamas pacios
mokyklos pastangomis, o iSorés audita vykdo atvyke mokyklu veiklos priezZiaros specialistai bei
konsultantai. Galimas jvairus vidaus ir iSorés audito santykis, vieno ar kito rySkesnis vyravimas. R.
Zelvys (2003) pagal apimtj ir atlikéjus skiria iSorinj (vie3aji), vidini ir vyriausybés (valstybés) audito tipus
Svietimo sistemoje: ,,Vidaus auditas — tai patikrinimas, kurj atlieka pati organizacija, norédama jvertinti
savo situacija ir detaliai iSsiaiskinti, kokiais iStekliais ji gali disponuoti. [ Si procesa itraukiami visi
mokyklos padaliniai ir darbuotojai. 1Sorés audita atlieka aukStesniy Svietimo lygmeny atstovai arba
nepriklausomi specialistai.“ M. Barkauskaité ir R. Bruzgeleviciené (2002) taip pat skiria vidaus ir iSorés
audito formas. J. Mackevicius (2001) teigia: ,,ISorés audita atlicka nepriklausomi auditoriai pagal sutartis,
0 vidaus audita — imonés vidaus audito tarnybos darbuotojali, igije tam tikra profesing kvalifikacija. 1Sorés
ir vidaus audito veiklos sritys, darbu apimtys ir atlikimo metodai skiriasi, nors yra ir daug bendry dalyky.*
Apibendrinant galima teigti, kad iSorés auditas atliekamas ne tos jstaigos darbuotojy, o vidaus auditas —
audituojamojoje istaigoje dirbanciyjy asmenuy.

Mokyklose atliekamas auditas pagal apimt; ir atlikejus skiriamas j vidaus ir iSorés. Magistro darbui
aktualus pirmasis, todel aptartinas jo tikslas, paskirtis, taikymo ypatumai.

,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikoje* (2002) apibréZziamas vidaus auditas:
,Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, jtraukiantis visus mokyklos

dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — isnagrinéti mokyklos darbo aspektus, iSskirti privalumus ir
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tritkumus bei parengti planus, kaip tobulinti mokyklos veiklg.

Remiantis apibrézimu, galima teigti, kad vidaus audite dalyvauja dauguma mokyklos mokytoju, jie
gilinasi { mokyklos veiklos problemas, pamato tritkumus, iSskiria privalumus. Toks darbas yra tolesnés
strategijos pagrindas, padeda kurti ateities planus, yra labai svarbus mokyklos tobulinimui. Vidaus auditas
skatina mokytojus stropiai analizuoti savo darbo rezultatus, jaustis asmeniSkai atsakingais uz mokymaosi
pasekmes, nuolat ieSkoti nauju buidy savo darbo strategijai ir metodikai patobulinti.

Labai svarbu pabrézti, kad auditas kaip vertinimas yra ne vienkartinis veiksmas, o nuolatinis
procesas. Jis remiasi vientisa veiklos rodikliy sistema.

Lietuvos mokyklos vidaus audito metodika remiasi Skotijos modeliu. Sis modelis buvo pasirinktas
iSstudijavus daugybés Saliy mokykly jsivertinimo patirtj. Jis buvo adaptuotas atsizvelgiant | Lietuvos
Svietimo situacija bei poreikius, bendra vertinimo, isivertinimo ir atsiskaitomumo kultira Lietuvoje.
Skotidkais mokykly isivertinimo modelis yra patrauklus tuo, kad remiasi mokyklos veiklos rodikliu
taikymu. Sukuriama pozymiy sistema, pagal kurig kiekviena mokykla gali isivertinti savo darbo kokybeg
vairiose srityse. Rodikliy taikymas padeda pamatuoti konkrety mokyklos veiklos aspekta pagal tam
tikrus poZzymius, nustatyti mokyklos veiklos privalumus ir trikumus. O tai savo ruoztu padeda issikelti
prioritetus rengiant mokyklos strategini plang bei teikia galimybiy mokykly vadovams priimti teisingus
sprendimus dél mokyklos tobulinimo krypéiu.(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika,
2002).

Vienas audito tiksly — gerosios praktikos pavyzdziy skleidimas mokykloje. Akcentuojama, kad

isivertinimas prasmingas tik tuo atveju, jei jis yra pagristas, objektyvus ir patikimas. Dé¢l to privalu
isivertinant remtis vertinimo Kriterijais. Audito atlikimas nuolat taip pat nurodomas ,,Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito tvarkos aprase®, patvirtintame 2007 m. (Nr. ISAK-1469).
,,Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety” (2003) nuostatose rasoma, kad mokykly audito
sistemos pagrindinis tikslas — skatinti Svietimo kokybe ir veiksminguma. (Lietuvos Svietimas 2001,
2002). R. Dukynaité, R. Alisauskas (2004) akcentuoja, kad vidaus audito paskirtis — jvertinti situacija,
nustatyti mokyklos trikumus, privalumus, prioritetus. Gautais rezultatais pasinaudojama, kuriant
mokyklos strateginius planus, tikslus, diagnozuojant tobulintinas sritis, Salintinus trakumus, kuriant
strateginés sekmes rodiklius. Analogiskai teigia R. Zelvys (2003), M. Barkauskaité ir R. Bruzgelevigiené
(2002). V. Stundys (2004) prie isvardintyju savybiy priskiria ir demokratinés vadybos plétojima. Vidinis
auditas padeda vadovams jvertinti organizacijos veiklos efektyvuma, kontrolés sistema (Stoner ir kt.,
2005). Kaip matome, vidaus auditas atlieka daug funkciju. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikoje taip atsakoma i klausima, ka mokyklos vidaus auditas duoda mokyklai (I dalis):

0 Nuolat jsivertinant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo kokyb¢ bei profesionalumas.

0 Mokytojai, dalyvaudami atlickant mokyklos vidaus audita, yra gerai informuoti apie realia visy
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mokyklos veiklos sri¢iy buklg.

0 Pats mokyklos vidaus audito procesas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy nuosavybés ir

tapatumo jausma, atsakomybg uz visos mokyklos veikla.

0 [vertinama mokyklos darbuotojuy kompetencija, numatomos profesinio tobulinimosi kryptys.

0 Mokyklos darbuotojai turi galimybiy priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétra.

0 Mokyklos vidaus audito procesas padeda aiskiai apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitomumo

tvarka.

0 Mokyklos vidaus auditas sudaro salygas iSsiskleisti darbuotojy potencialui.

Vidaus audito paskirtis, funkcijos mokslininky aisSkinamos jvairiai, tac¢iau branduolys iSlieka tas pats:
auditas yra privaloma, objektyvi, patikima priemoné tobulinimo planavimui, kuri atliekama jtraukiant
visos mokyklos darbuotojus, nuolat ir kruops¢iai. Metodo tikslai — skatinti Svietimo kokybe iSnagrinéjant
mokyklos veiklos aspektus (privalumus, trikumus, problemas), ivertinant kokybés lygi pagal rodiklius,
parengiant planus mokyklos veiklos tobulinimui. Vidaus auditas vykdomas planingai, komandoje
nustatant vertinimo sritis, kriterijus, objektyviai analizuojant gautus rezultatus, profesionaliai juos
pritaikant planuojant Svietimo veikla.

Siekiant kuo tiksliau jvertinti mokyklos veikla, ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika“ (2002, Nr. 302), isigaliojusi nuo 2002 m. rugséjo mén. 1. d., apima septynias mokyklos veiklos
sritis, atskleidZiancias pagrindinius mokyklos veiklos aspektus:

1. ugdymo turinys (ugdymo planai, ugdymo programos, mokytoju veiklos planavimas);

2. mokymosi pasiekimai (mokymosi rezultatai, egzaminy, standartizuoty diagnostiniy testy
rezultatai, bendroji pasiekimy kokybé);

3. mokymasis ir ugdymas (ugdymo proceso kokybé, mokymosi kokybé, moksleiviy poreikiu
tenkinimas, vertinimas kaip ugdymo proceso dalis, bendravimas su tévais;

4. pagalba moksleiviams (mokyklos mikroklimatas, asmens plétra ir socialiniy gebéjimy ugdymas,
profesinis Svietimas, moksleiviy polinkiy, gebéjimy ir profesinio Svietimo dermé, pedagoginés
pagalbos efektyvumas, specialiyju poreikiy moksleiviy ugdymas);

5. etosas (mokyklos aplinka, mokytoju ir mokiniy santykiai, mokyklos nuostatos mokiniy elgesio
atzvilgiu ir pan.; mokyklos kultara, mokyklos bendruomené ir savivalda, mokyklos rySiai);

6. iStekliai (mokymo bazé ir salygos, aprapinimas iStekliais, materialiyju iStekliy tvarkymas ir
panaudojimas, personalo politika, efektyvus personalo patirties panaudojimas, pedagogu
tobulinimasis ir vertinimas, mokyklos finansiniy istekliy valdymas;

7. mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas (vidaus auditas, mokyklos strateginis planas ir
metiné veiklos programa, ju igyvendinimas, mokykly vadovy veiklos efektyvumas, metodiniy
grupiy vadovy veiklos efektyvumas).
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Naujajame ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos apraSe® (2007, Nr. ISAK-1469),
isigaliojusiame nuo 2008 m. rugsé¢jo 1 d., pateikiamos vertintinos penkios mokyklos veiklos sritys ir
temos:

1. mokyklos kultizra (etosas, pazangos siekiai, tvarka, mokyklos rysiai);

2. ugdymas ir mokymasis (bendrasis ugdymo prognozavimas, pamokos organizavimas, klasés
valdymas, mokymo kokybé¢, mokymosi kokybé, mokymo(si) diferencijavimas, vertinimas
ugdant);

3. pasiekimai (pazanga, mokymosi pasiekimai);

4. pagalba mokiniui (rapinimasis mokiniais, pedagoginé, psichologiné ir socialiné pagalba,
specialiyju mokymosi poreikiu tenkinimas, pagalba planuojant karjera, tévy pedagoginis
Svietimas);

5. mokyklos strateginis valdymas (mokyklos strategija, mokyklos isivertinimas (VA), vadovavimo
stilius, personalo valdymas, materialiyjy iStekliy valdymas).

Pirmosios metodikos teiktos vertinimo sritys pergrupuojamos i kitas konkrecias sritis: vertinamas ir
mokiniy mokymas(is), pedagogu veikla, vadovy veikla, pasiekimai. Apibendrinant galima teigti, kad
vidaus audito tikslas — iSsiaiskinti mokyklos veikos tobulintinas sritis, skatinti raida, Salinti trakumus.
Matoma sasaja su Svietimo vadyba, nes rezultatai atskleidzia vadybos demokratiSkuma, kontrolés,
istaigos valdymo sistemos efektyvuma, personalo veiklos kokybiskuma. Rezultatai taip pat naudojami
mokyklos strateginiu plany karimui apibréziant plétros prioritetus ir Salintinus trikumus. Galima iSvada,
kad VA rezultatai svarbus tiek personalui (jvertina darbo kokybe), tiek vadovui (jvertina jo vadybinius
sugebeéjimus), tiek apskritai vertinant Svietimo istaigos veikla (silpnybés ir stiprybés), tiek Svietimo
skyriui (rezultatai svarbas savivaldybés mokykly btklei suvokti).

1.4. Svietimo organizacijy vidaus auditas vadybiniy funkcijy aspektu

Lictuvos $vietimo sistemoje mokyklos gyvenimui ypatingos reik§més turi kompetentinga, racionali,
demokratiniais principais grindziama vadyba, kurioje jvairiais lygmenimis dalyvauja visi bendruomenés
nariai. DemokratiSku ugdymu grindZiamoje mokykloje vadovams tenka asmeniné atsakomybé uz
demokratinio klimato kiirima ir demokratiniy santykiy mokyklos bendruomen¢je plétote.

Svietimo vadyba — organizuota veikla, kuria siekiama realizuoti visos $vietimo sistemos ir atskiros
mokyklos tikslus. Siame darbe aktualus mokyklos lygmuo, jame vykdoma 3vietimo vadyba bei
savikontrolé¢ (VA), kurios rezultatai aktualiis ne tik paciai mokyklai, bet ir kitoms mokykloms bei
aukstesniems Svietimo lygmenims.

Mokykloje igyvendinama Svietimo kokybés vadyba reglamentuoja ,,Bendrojo lavinimo mokyklos
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vidaus audito metodika“ (2002): ,,Mokyklos turéty biiti pasirengusios atlikti visas kokybés vadybos
funkcijas: kelti tikslus bei planuoti, organizuoti bei vadovauti veiklai, ja kontroliuoti bei vertinti. O
geriausia ugdymo kokybe pasiekiame tada, kai mokykla nuolat vertina ugdymo kokybe bei iesko jos
tobulinimo budy.* Mokyklos ne tik mokosi savarankiskai diegti kokybés vadybos principus, bet ir tampa
atsakingos uz savo veiklos rezultatus, kurie suzinomi atlikus jsivertinima — vidaus audita, kuris pakeité
auksStesniyju institucijy atlieckama inspektavima. R. AliSauskas (2005) teigia: ,,<..> turime nuolat
reflektuoti savo darba, surasti kokybés matavimo biida ir nuolat matuoti, rinkti irodymus apie savo darbo
kokybg ir, svarbiausia, planuoti, ka galétume dar geriau daryti, netgi iStobulinti, kokiy problemy siekti
iSvengti, | kokias naujas salygas atsizvelgti.*

Remiantis P. Jucevi¢iene ir R. Jucevi¢iumi (2006), galima teigti, kad organizacijos valdymo
struktirai budingi tokie etapai — planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrole, kurios, pagal R.
Zelvi (2003) ir R. Alisauska, D. Hopkinsa ir D. H. Hargreavesa (Alisauskas, 2002), yra pagrindinés
funkcijos Svietimo vadyboje.

Planavimas vadybininkui — nuolatinis procesas, kurio metu nustatomi tikslai ir priemonés jiems
igyvendinti. V. Kuc¢inskas ir R. Kucinskiené (2002), D. Hopkinsas ir D. H. Hargreavesas (AliSauskas,
2002), St. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005), F. S. Butkus (2007) planavima ivardina kaip kity vadybiniy
funkciju pagrinda, kuris numato plano tikslus. Taigi planavimas apima plano kiirima, kurio rezultatas —
planas. R. Zelvys (2003) teigia, kad planuojant atliekami Sie veiksmai: formuluojama organizacijos vizija,
filosofija, vertybiy sistema, misija, atlickama dabartinés situacijos analizé (SSGG, jégu lauko analizé),
kuriami strateginiai (3-5 m. laikotarpiui), taktiniai (2-3 m. laikotarpiui), operatyviniai (1 m. laikotarpiui)
tikslai, rengiamas veiklos planas. Anot D.Pociatés ir kt. (2005), E. Demingo planavimo procesas
apibiidinamas kaip strategijos kiirimas, matavimo kriterijy identifikavimas, bei ieSkoma atsakymo i
klausimus: ka ir kaip daryti?.

Taigi planavimas — iSankstinis veiksmy ir tiksly apgalvojimas, kad biity igyvendinama organizacijos
vizija. Vidaus audito duomenys panaudojami organizacijos tiksly formulavimui, jvardijant tobulintinus
privalumus ir Salintinus trikumus, pasirenkant strateginés sékmés rodiklius, mokyklos veiklos artéjimo
vizijos link strategija, 0 vizija konkretizuojama vidaus audito iliustracijose.

Kita vadybiné funkcija — organizavimas. Sios funkcijos esmé¢ — Zmoniy atrinkimas, efektyviy
komanduy, sékmingai siekianiy organizacijos tiksly, uZdaviniy igyvendinimo, formavimas (Zelvys,
2003). F. S. Butkus (2007) ir V. Kuéinskas, R. Ku¢inskiené¢ (2002) organizavima ivardina kaip Zmoniy,
materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy paskirstyma jgyvendinant numatytus tikslus. Taigi organizavimas —
materialiyjy ir nematerialiyjy iStekliy iSdéstymas siekiant jgyvendint uzsibrézta plana. Atliktojo vidaus
audito rezultatai parodo, kokius isteklius galima pasitelkti, kaip jais disponuoti.

Vadovavimas — tre¢ioji vadybos funkcija. R. Zelvys (2003) jvardina tai kaip vadovavima personalui,
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JOo motyvavima, susirinkimy organizavima, konflikty sprendima, stresiniy situacijuy valdyma. D. Pociiité,
V. JanuSauskien¢, R. Vitkauskas (2005) E.Demingo elementa ,,daryti apibuidina kaip numatomo
bandymo atlikima. F. S. Butkus (2007), V. Kucinskas ir R. Ku¢inskiené¢ (2002) vadovavima apibréZia
kaip numatytyjy organizavimo funkcijoje iStekliy nukreipima tam tikra veikla. Pastarieji mokslininkai,
kaip ir R. Zelvys (2003), vadovavimo funkcijai priskiria ir darbuotojy motyvavima. Alidauskas ir R.
Dukynaité (2005) akcentuoja: ,,Vertinimas yra neatsiejamas valdymo sandas. Vertinimas yra beprasmis,
jei jo rezultatai nepanaudojami sprendimams priimti, jei jie netampa tolesnés Svietimo raidos impulsais®.

Dar viena vadybos funkcija — kontrolé, kuri padeda diagnozuoti planavimo, organizavimo,
vadovavimo veiksminguma. R. Zelvio (2003) teigimu, ji apima $iuos veiksmus:

0 kiirima kriterijuy ir metoduy, skirty veiklos kokybei jvertinti;
o0 veiklos kokybés vertinima;

o0 veiklos kokybés atitikimo kriterijams nustatyma;

0 koreguojamuosius veiksmus.

Kontrol¢ padeda sekti organizacijoje vykstandius poky¢ius, nustatyti ju poveiki. Svietimo jstaigose,
jau minéta, tai sunkiau vykdoma, nes tikslai néra aiSkiai apibrézti, o rezultatai — sunkiai iSmatuojami.
Todel Svietimo istaigai sukuriami standartai. R. Zelvys (2003) audita jvardija kaip kokybés vadybos
metoda, privaloma visoms Svietimo jstaigoms. Taigi kontrolés paskirtis — jvertinti istaigos veikla. R.
AliSauskas ir R. Dukynaité (2005) akcentuoja: ,,Daugiausia modernios vertinimo jtakos Svietimo
sprendimams ir Svietimo kokybés uztikrinimui turi galimybe suteikti mokykly tobulinimo vidaus ir iSorés
auditas“. Funkcijy, isipareigojimy, misijos vykdymo rezultaty vertinimas bitinas, nes parodo, kaip
mokykla dirba (Alisauskas, 2002). R. J. Mocklerio (Stoner ir kt., 2006) apibrézimas iSskiria esminius
bruozus: ,,Valdymo kontrolé yra sistemingos pastangos suderinti veiklos atlikimo standartus su
numatytais tikslais, suprojektuoti informacijos griztamojo rysio sistemas, palyginti tikraji veiklos atlikimo
lygi su numatytais standartais, rasti nukrypimus nuo ju ir jvertinti S$iy nukrypimy svarba bei imtis
veiksmy, uztikrinanciy, kad visi iStekliai biity efektingai ir efektyviausiai panaudojami siekiant bendry
tiksly.“ Pasak J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2006), ,,<..> kontrolé — procesas,
uztikrinantis realios ir planuotos veiklos atitikima. <...> Kontrolé padeda vadovams stebéti savo
planavimo, organizavimo ir vadovavimo efektinguma. Esminé kontrolés dalis — iSkilus reikalui — imtis
koregavimo veiksmu.“ ,,Svietimo gairése 2003-2012 m.“ (2002) ra3oma: ,,Vertinimas susiejamas ne tik
su ankstesnés veiklos rezultatais, bet ir su tolesnés veiklos planais. Kokybés vertinimo rezultatai imami
kryptingai naudoti planuojant tolesni $vietimo kokybés tobulinima: turinio atnaujinima, mokytoju
rengimo ir darbo kaita, geresni apriipinima, geresni valdyma.“ N. Veckiené (1996) teigia, kad kiekviena
Svietimo organizacija turi ivertinti savo darba. F. S. Butkus (2007), V. Kucinskas ir R. Kucinskien¢

(2002) kontrolg apibudina kaip esamos biiklés palyginima su norima. Ji parodo kity vadybiniu funkcijy —
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planavimo, organizavimo, vadovavimo — efektyvuma. Pagrindiniai kontrolés proceso zingsniai pateikti
J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2006) (2 pav.).

l
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5 2 pav. Pagrindiniai kontrolés proceso Zingsniai
Saltinis: Stoner, J.A.F., Freeman R.E., Gilbert D. R. ir kt. (2006). Vadyba. Vilnius: Poligrafija ir informatika.

Kontrolés ctape surinkti duomenys ne tik diagnozuoja esama situacija, bet ir parodo, Kkaip
igyvendinamas strateginis planas atliekant organizavima, vadovavima, suteikia galimybe koreguoti
veiksmus, parodo plano kiirimo trikkumus, privalumus. Be to, vidaus audito rezultatai analizuojami
kuriant strategini plana.

Apibendrinant Svietimo vadybos funkcijas, galima prieiti prie iSvados, kad pagrindinés funkcijos —
planavimas, organizavimas, vadovavimas (valdymas), kontrolé — sudaro vadybos cikla, kurj pasitelkus
igyvendinami mokyklos planai.

Vidaus auditas vadybos funkcijose, vadybiniame cikle — svarbus elementas. Jis atliekamas kontrolés
funkcijos etape — iSmatuojami veiklos laiméjimai, trikumai, pokyciai. Galima daryti prielaida, jog i
dalies VA atstoja strateginiam planavimui jprasta SSGG - jvardija vidines mokyklos stiprybes ir
silpnybes. Rezultatas parodo, ka reikia koreguoti. Duomenys panaudojami planavimo procese —
aiSkinamasi poreikiai (vidiniy ir iSoriniy klienty), kuriami planai.

Mokyklos vadybos ir VA teorines sasajos akcentuojamos ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodikoje* (2002): auditas — neatsiejama kokybés valdymo, kokybés vadybos ciklo dalis. Pagal
R. Alisauska (2002), ,,auditas yra neatsiejama kokybés valdymo, kokybés vadybos ciklo dalis. Jam
keliami du pagrindiniai tikslai: 1) nustatyti mokyklos privalumus ir trikumus ir 2) sudaryti pagrinda
tolesnei vadybos ciklo eigai, t. y., padéti apsispresti nustatant mokyklos tobulinimo plano prioritetus®.
Galima teigti, kad vidaus auditas — mokyklos veiklos jsivertinimo metodas, nes jo rezultatai — vadybiniy

funkciju pagrindas, kurias pasitelkus jgyvendinamas mokyklos tobulinimo planas. VA - tai tas elementas,

24



kuris priveréia suktis vadybinj rata siekiant kokybés, nes atskleidzia tobulintinas veiklos sritis, parodo,
kaip igyvendinamas planas, kokius koreguojamuosius veiksmus reikia atlikti, kad klientai btty patenkinti,
o istaigos veikla artéty kokybés link, vizijos — siekiamybés link.

Mokykla, norédama gerinti savo veiklos pasiekimus, turi zinoti, kq reikia patobulinti pacioje
organizacijos veikloje. Pati mokykla turi jvertinti organizacijos veiklos kokybe, kad ateityje galéty
pasiekti gery rezultaty. Tik Zinant dabartine organizacijos padeétj, galima planuoti, kaip gerinti veiklos
rezultatus (Slatkeviciené G., Vanagas P., 2001).

Mokslinés literatiiros ir Svietimo dokumenty analizé leidzia formuluoti tokias teorines prielaidas,
kurios svarbios empiriniam tyrimui:

1. Komandose dirbantys Zmonés pasiekia geresniy rezultaty nei dirbdami pavieniui, todél organizacijai
lengviau siekti savo veiklos tobulumo.

2. Efektyvios komandos kurimui labai svarbiis darbuotojai, jy savybés, gebéjimai, tinkamai pasirinkti
vaidmenys.

3. Vidaus auditas yra mokykly veiklos kokybés isivertinimo instrumentas.

4. Galimybeé panaudoti VA kaip komandinio darbo vystymo organizacijoje kintamgji leidzia vidaus auditq
laikyti mokyklos veiklos kokybeés valdymo instrumentu.
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2. KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMO KAIP SVIETIMO ORGANIZACIJOS
VEIKLOS TOBULINIMO PRIELAIDOS TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siame skyriuje pateikta detali informacija apie tyrimo metodologija ir metodika. Paaigkinta, kaip ir
kokiose imtyse (tikslinése socialiniy veikéjy grupése), buvo atlieckama apklausa. Charakterizuota

populiacija, kurioje buvo iSplatinti klausimynai.

2.1.1. Tyrimo instrumento pagrindimas

Komandinio darbo organizavimo kaip Svietimo organizacijos veiklos tobulinimui, pasitelkiant vidaus
audita, prielaidy nustatymui ir empiriniam pagrindimui buvo atlikta apklausa rastu. Siekiant identifikuoti
tikraja situacija ir gauti kuo tikslesnius tyrimo rezultatus, buvo vykdytas anonimin¢ apklausa rastu.
Apklausa raStu — vienas populiariausiy socialiniuose tyrimuose naudojamy metody, kuriuo tiriamos
nuostatos, nuomongs, zinios. Pasak G. Merkio (1995) Sio metodo populiaruma lemia santykinis apklausos
atlikimo paprastumas, pigumas, galimyb¢ greitai ir lengvai surinkti daug duomenu.

Tyrimo metodika:

Metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé.

Tyrimo instrumentarijus. Tyrimui atlikti naudota anoniminé anketa, kuriai sudaryti atrinkti teiginiai
i§ ivairiy literatiiros Saltiniy apie komandini darba bei vidaus audita. Anketa sudaro instrukcija ir
klausimynas. Instrukcijoje apiblidinamas tyrimo tikslas, akcentuojama kiekvieno tyrimo dalyvio
nuomongs svarba, primenama apie duomeny konfidencialuma, anonimiskumo garantijas 1§ tyréjo puses,
pateikiama esmin¢ informacija apie tyr¢ja.

Visi anketos klausimai uzdaro tipo su paraSytais atsakymy variantais, respondentams reikéjo
pasirinkti viena ar keleta tinkanciy atsakymo varianty. Kadangi jie yra patogiis ir aiskts, todeél
respondentai galéjo greitai i juos atsakyti. Prie keleto klausimy palikta vieta, skirta uzraSyti kitokiai nei
pateikta respondenty asmeninei nuomonei. Atsakymy patikimumui jtvirtinti buvo pasirinktas pakartotinis
bidas, t.y. anketoje pateikiami skirtingi klausimai tam paciam kintamajam pamatuoti, jvertinti. Tiriamieji
1 dauguma anketoje pateikty klausimy tur¢jo atsakyti X pazymédami jiems tinkantj atsakymo varianta.
Atsakydami i kai kuriuos klausimus, respondentai galé¢jo pazyméti kelis jam tinkancius atsakymu
variantus, iraSyti galimus savo atsakymus bei iSsakyti savo nuomong. Keletas klausimy su pateiktais
teiginiais turéjo biiti jvertinti svarbos tvarka: (visada, beveik visada, beveik niekada, niekada), (svarbu, i$

dalies svarbu, i$ dalies nesvarbu, nesvarbu), (sutinku, i$ dalies sutinku, iS dalies nesutinku, nesutinku).
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Bendra anketos apimtis — 8 puslapiai.

Anketa sudaro trys dalys:

1. demografing;

2. vidaus audito mokykloje bei dalyvavimo jame vertinimo;

3. komandinio darbo, kaip Svietimo organizacijos tobulinimo veiksnio, vertinimo.

Ivadingje anketos dalyje pateikti 5 klausimai. Jais iSsiaiSkintos svarbiausios bei tyrimui
reikSmingiausios apklaustyjuy charakteristikos.

Pirmojoje anketos dalyje pateikti 7 klausimai bei 2 lentelés su teiginiais. Sie klausimai buvo sudaryti
remiantis iSanalizuota moksline teorine bei praktine literatiira, Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito
metodika, bei SU Socialiniy tyrimuy mokslinio centro tyrimy klausimynais.

Antraja anketos dali sudaro 6 lentelés su teiginiais bei 9 klausimai, kurie suformuluoti remiantis
iSanalizuota teorine medziaga bei keliais D.Bartkienés (2008) magistro darbe pateiktos anketos | dalies
klausimais, kurie buvo adaptuoti mokykly bendruomenei. Sioje dalyje pateiktais klausimais bandoma
i§siaiSkinti respondenty poziiir;, nuomones, pozicijas, vertinant atskirus komandinio darbo aspektus
retrospektyvos ir perspektyvos poziiiriu.

Remiantis kiekybinio tyrimo metodu buvo atlikta statistiné duomeny analizé. Surinktiems duomenims
apdoroti buvo panaudota kompiuteriné programa SPSS 11.0.1 for Windows bei Microsoft Excel 2007
programiné jranga. Nominaliniy kintamuyjy analizei pasirinktas Pearsons Chi kvadratu kriterijus. Tai
vienas i§ neparametrinés statistikos testy, taikomy tais atvejais, kai siekiama nustatyti, ar yra statistikai
reik§mingas rysys tarp kokybiniy kintamujy. Sio testo interpretacijai yra svarbiausia p reik§meé. Rysys
tarp pozymiy yra reikSmingas, jei Chi kvadratu testa, atitinkanti p reikSmé yra mazesné uz 0,05.
Koreliacija buvo naudojama norint atskleisti, kokio rySio stiprumas sieja du tiriamus Kintamuosius.
Koreliaciné analizé naudojant Spearman’o koreliacijos koeficienta norint iSsiaiskinti darbo stazo,
kvalifikacinés kategorijos ir nuostaty rySi, bei kryZminant ivairius teiginius. Informacija grupuojama,

pateikiama lentelése ir stulpelinémis diagramomis.

2.1.2. Tyrimo imties charakteristika

Respondentais pasirinkti Klaipédos regiono $vietimo organizacijy darbuotojai ir vadovai. Ankety
buvo iSdalinta 230 vienety, nesugrizo arba buvo sugadintos 23 anketos. Taigi tyrime dalyvavo 207
Klaipédos regiono bendrojo lavinimo mokykly mokytojai. IS ju - 27 dirbantys pagrindin¢je mokykloje,
141 - viduringje ir 39 gimnazijoje. Daugiausia ankety uzpildé viduriniy mokykly mokytojai.

Apibendrinus anketos duomenis, paaiSkéjo tyrime dalyvavusiy respondenty bendros charakteristikos:

lytis, amzius, darbo stazas ir kvalifikaciné kategorija. Didziaja apklausoje dalyvavusiuy respondenty dali
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sudaro moterys (93,72 proc.) ir tik 6,28 proc. vyry. Reikia paminéti, kad Siame tyrime dalyvavo tik 13
pedagogu vyry, todél tyrimo imtis lytiSkumo aspektu nebus charakterizuota.

Tyrimui reikSminga tokia tiriamyjy charakteristika, kaip respondenty amzius. Galima pastebéti, kad
dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty - vidutinio amziaus mokytojai. 68 proc. respondentu yra 30
- 50 mety mokytojai. Tai darbingiausias amzius, kuomet jau sukaupta tam tikra teoriné ir praktiné patirtis,
leidzianti daryti iSvadas, apibendrinimus, analizuoti savo mokyklos veiklos efektyvuma. Psichologai
teigia, kad diegti naujoves, inicijuoti pokycius labiau pasiruo$¢ zmones iki 40 mety. Tokiy tyrime

dalyvavo 35 proc. (i§ ju 11 proc. iki 30 mety amziaus) (Zr. 3 lentel¢).

3 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=207)
Respondenty Respondenty
skaicius procentiné iSraiska

20-30m. 22 10,63
31-40m. 50 24,15
41 - 50 m. 90 43,48
51 -60 m. 45 21,74

IS viso 207 100,00

Respondento socializacija, lojalumas mokyklai bei galimybés susidaryti aiSkia nuomong apie situacija
mokykloje, jos komandinj darba priklauso nuo to, kiek laiko jis dirba toje mokykloje. Respondenty
pasiskirstyma pagal darbo staza parodo 3 paveikslas. Tyrimo imtyje darbuotojy pedagoginis stazas
svyruoja nuo 5 mety iki 21 ir daugiau. Taigi tyrime dalyvauja tiek labai jauni, tieck daugiau patirties
turintys respondentai. Taciau, kaip matome, didzioji dalis respondenty — tai patyr¢ mokytojai, turintys

nemaza darbo staza.

21 m. ir daugiau |‘35,70%

16-20m. I18,30%

11-15m. 11,10%

|

6-10m. 7,60%

0-5m. 7,30%
]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza (N=207)

Apzvelgus pedagogy, dalyvavusiy tyrime, kvalifikacing kategorija, paaiskéjo, kad tyrime dalyvavo
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daugiausiai (62,32 proc.) respondenty turin¢iy vyresniojo mokytojo kvalifikacing kategorija, maziausiai
dalyvavo turiné¢iy mokytojo eksperto kvalifikacing kategorija (4,34 proc.) (zr. 4 priede 1 pav.). Taigi
galima teigti, kad pagal kvalifikacija tyrimo imtyje dominuoja turintys vyresniojo mokytojo pedagoging
kvalifikacija.

Akivaizdziai matyti rySys tarp kvalifikacinés kategorijos ir pedagoginio darbo stazo. Pedagogai, kurie
turi didesni pedagogini staza, yra apsigyng¢ aukstesne kvalifikacing kategorija. Respondentai, kurie dirba
ilgiau nei 21 metus — 67,4 proc. turi mokytojo eksperto kvalifikacija, 58,3 proc. turi mokytojo
metodininko kvalifikacija, 44,4 proc. turi vyresniojo mokytojo kvalifikacija. 48,2 proc. pedagogu, kuriy
darbo stazas iki 5 mety daugiausiai turi tik mokytojo kvalifikacija. Pedagogu darbo stazo ir kvalifikacijos
diagrama rodo, kad vidutinio ir didesnio darbo staza turintys respondentai turi auksStesng kvalifikacing
kategorija. Toki kvalifikacijos pasiskirstyma gali lemti kvalifikacijos reikalavimai mokykly
pedagoginiam personalui bei igyta ir sukaupta patirtis. Procentin¢ tirty respondenty kvalifikacinés

kategorijos priklausomybé nuo pedagoginio stazo pateikta 4 paveiksle.

Mokytojas ekspertas 32,60% | 67,40%
Mokytojas metodininkas - 16,70% | 17,20% 7,809 58,30%
Vyresnysis mokytojas -6,600 7% | 16,70% | 25,30% | 44 40%
Mokytojas - 48,20% [ 2170% | 11.50%] 9,30%][ 9,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

b00-5m. 06 -10m. O11-15m. 016 - 20 m. 21 m. ir daugiau

4 pav. Kvalifikacinés kategorijos priklausomybé nuo pedagoginio stazo (N=207)

Sio tyrimo imt{ sudaro jvairaus amziaus pedagogai, dirbantys mokykloje, turintys ivairia
kvalifikacing kategorija, {vairy pedagogini darbo staza. ISdestyti faktai leidzia apibendrinti misy tyrimo
imtj atliepiancia tyrimo tikslus bei uzdavinius ir daryti statistinius tyrimus nagrinéjant komandinio darbo
organizavimo kaip mokykly veiklos tobulinimo prielaida, pasitelkiant vidaus audita..

Klaipédos apskritis pasirinkta todél, kad visos Lietuvos vidurinés mokyklos remiasi tais paciais
ugdymo procesq reglamentuojanciais dokumentais, ta pacia mokykly vidaus audito metodika. Tyrimo

imtis negali atspindéti visy Lietuvos pedagogy nuomoniy, taciau leidzia atskleisti bendras tendencijas.

29



2.1.3. Tyrimo etika

Remiantis mokslinés literatiiros analize (Bitinas, 1998; Zydzianaite, 2001) galima teigti, jog tyréjas,
siekiantis kuo efektyviau atlikti tyrima, turi ne tik gerai iSmanyti moksliniy tyrimy metodologija, bet ir
buti kompetentingu tyrimy etikos srityje. Kadangi atliekant tyrima respondenty pateikti duomenys yra
reikSmingi, tyréjas turi laikytis tam tikry tyrimo eiliSkumo reikalavimy, etikos principu. Vykdant tyrima
buvo vadovautasi tokiais principais:

e Teisingumo principu: respondentams garantuojamas konfidencialumas. Duomenys
naudojami tik tyrimo tikslams. Tyrimo procediiros paaiSkinamos aiSkiai ir tiksliai.
e Pagarbos asmens orumui principu: tiriamiesiems suteikiama teis¢ apsispresti  dél

savanorisko dalyvavimo tyrime. Paaiskinami tyrimo tikslai (Zydzitnaite, 2001).
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3. KOMANDINIO DARBO ORGANIZAVIMO KAIP SVIETIMO ORGANIZACIJOS
VEIKLOS TOBULINIMO PRIELAIDOS TYRIMO REZULTATAI

3.1. Respondenty nuomoné apie komandinio darbo organizavimo jtaka Svietimo organizacijy

veiklos tobulinimui

Komandinis darbas Siuolaikiniame pasaulyje — vienas pagrindiniy sékme lemianciy veiksniy.
Komandinis darbas, novatoriSkumas ir atvirumas visuomenei bei jos poreikiams — tai jrankiai sékmingai
organizacijai kurti.

Atsizvelgiant | tai, respondenty buvo klausiama ar jie mano, kad Svietimo organizacijuy specifika yra
palanki diegti komandinio darbo principus, kaip Siuolaikiska pedagoginés ir vadybinés veiklos

efektyvinimo biida. Net 91,6 proc. apklausty pedagogu atsaké teigiamai (zr. 5 paveiksle).

91,60% 8,40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Taip O Ne

5 pav. Respondenty nuomoné apie Svietimo organizacijy specifikos palankuma diegti komandinio darbo
principus, kaip Siuolaikiska pedagoginés ir vadybinés veiklos efektyvinimo buda (N=207)

Taciau Siuo tyrimu siekta iSsiaiSkinti, ne tik ar pedagogai palaiko nuomong, jog Svietimo
organizacijos tinkamos komandinio darbo kiirimuisi, bet ir tai, ar jie realiai naudoja komandini darba savo
veikloje. Tuo tikslu respondenty buvo pasiteirauta, ar Jy mokykla turi komandinio darbo patirties.
Didzioji dauguma pedagogu (83,2 proc.) teigia, jog ju mokykla komandinio darbo patirties turi (Zr. 6

paveiksle).

83,20% 16,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Taip O Ne

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma, ar Ju mokykla turi komandinio darbo patirties (N=207)
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Apzvelgus mokykly pedagogy atsakymus, galima daryti prielaidq, jog mokytojai ne tik teigia, jog
mokykla palanki komandinio darbo organizavimui, bet ir pritaria komandinio darbo idéjai bei plétoja jq
savo mokyklose, taip tobulindami organizacijos, kurioje dirba, veikiq.

Teigtina, kad dazniau komandinio darbo stiliy pedagoginiame procese taiko tie pedagogai, kuriems
pakanka informacijos apie Sio darbo metodika. Tyrimas atskleidé, kad 61 proc. pedagogy informacijos
apie komandinio darbo metodika pakanka, o 39 proc. — nepakanka (Zr. 7 pav.). Tokie rezultatai rodo, kad
nemazai daliai pedagogu vis dar triksta komandinio darbo kompetencijos, todél mokyklose bity
naudinga vesti teorinius seminarus bei praktinius mokymus, o tai skatina dazniau ir efektyviau diegti

komanding veikla ugdymo praktikoje ir valdant organizacija.

61% 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Pakanka O Nepakanka

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie komandinj darba pakankamuma (N=207)

J. Kasiulio, V. Barvydienés (2001) teigimu, vadovavimas — svarbiausias komandos rezultaty
veiksnys. Nesugebantis ar nenorintis taikyti kolegialaus vadovavimo metoduy vadovas slopina komandos
iniciatyva. Kadangi mokyklos vadovams tenka vadovauti organizacijoms, kuriose vis iSryskéja
komandinio darbo stilius, nuspresta pasidométi ar jie patys inicijuoja komanduy kiirimasi savo mokyklose.
Tyrimo rezultaty analizé iSrySkino Sias tendencijas: 57,9 proc. respondenty teigia, kad biitent ju
organizacijy vadovai inicijuoja darbuotoju komandy kiirimasi, 34 proc. respondenty pazymeéjo, kad

iniciatyvos imasi iniciatyvus kolega (zr. 8 paveiksle).

Tai vyksta 11,60%
spontaniSkai Q

. 27,30%
Patys darbuotojai |

Iniciatyvus kolega | e

0,
Vadovas 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus, kas inicijuoja komandinj darba ju mokyklose (N=207)
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Siekiant, kad komandinis darbas organizacijoje biitu naudojamas dazniau, pirmiausia reikty
atsizvelgti { organizacijos darbuotoju nuomong apie jo taikyma. Respondentams buvo pateikti teiginiai,

kuriais buvo siekiama iSsiaiSkinti pedagogu nuomong apie komandinio darbo privalumus ir trikumus.

4 lentelé
Respondenty nuomoné apie komandinio darbo specifika (N=207)
L V|s_|ska| Sutinku Nesutinku V|5|s_ka|
Teiginiai sutinku nesutinku
Procentai
Organizacija gali efektyviai veikti ir siekti tiksly tik
susibiirusi | tobulai dirbancias komandas. 64,3 29,6 6.1 0
Komandinio darbo rezultatai Zymiai lenkia atskirai
dirbangiy individy darbo rezultatus. 57.9 314 8.3 2.4
Lietuvos mokyklose komandinis darbas dar néra placiai
paplites. 3,7 45 43,9 479
Lietuvos mokyklose komandinis darbas praktiskai
nenaudojamas. 0 0.5 234 76,1
Komandinis darbas yra grindZiamas bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba. 87,2 12,3 05 0
Komandinis darbas reiskia, kad kiekvienas narys aiskiai
suvokia visy komandos nariy vaidmenis. 79,6 19,1 13 0
Komandai reikia techninj patyrima turin¢iy Zmoniu. 56,3 28,6 13,2 1,9
Komandai reikia Zzmoniy, igudusiy spresti problemas ir
priimti sprendimus, gebanciy pastebéti problemas, siiilyti 69,7 25,9 4,4 0
alternatyvas, jas {vertinti ir kompetentingai pasirinkti.
Komandai reikalingi zmonés gerai mokantys isklausyti,
reaguoti, spresti konfliktus bei turintys kity bendravimo su 72,1 27,9 0 0
zmonémis jgidziy.
Visiskai nieko bendro neturin¢ios asmenybés gali nuolat
konfliktuoti, nenoréti bendradarbiauti, kas taipogi 74,8 22,8 2,4 0
sumazinty komandinio darbo efektyvuma.

Daugiausia apklausty pedagogu sutiko su teiginiu, kad komandinis darbas yra grindZziamas
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba (,,visiSkai sutinku* — 87,2 proc.). Tai tik jrodo, kad pedagogai ne
tik palaiko komandinio darbo idéja, bet ir suvokia jo esme¢. Daugiausia neigiamy atsakymu sulauké
teiginiai, jog Lietuvos mokyklose komandinis darbas dar néra placiai paplites (,,nesutinku‘ — 43,9 proc.,
»VvisiSkai nesutinku“ - 47,9 proc.) ir, kad Lietuvos mokyklose komandinis darbas praktiSkai
nenaudojamas (,,nesutinku® — 23,4 proc., ,,visiskai nesutinku* — 76,1 proc.). Tokie atsakymai patvirtina ir
ankstesnius respondenty teiginius apie komandinio darbo naudojima Svietimo organizacijose.

Kitame tyrimo etape respondenty vertinimui buvo pateikti komandinio darbo veiksniai, kurie atspindi

pedagogu pozitri i tai kas padeda, o kas trukdo vystytis komandiniam darbui mokykloje.
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Konkurencija tarp kolegy {19,70% | 80,30%
Kontrolés sistemai 41,90% | 58,10%
Darbuotojy asmeninés savybé:si 47,70% | 52,30%
Darbuotojy tarpusavio santykiaii 65,60% | 34,40%
Vadovybés valdymo sti]iusi 73;20% | 26,80%
Poziiiris { naujovesi 93,50% [ 16,50%
Mokyklos kultﬁrai 95,60% | | 4,40%
Darby pasidalijimasi 99,10% 0}90%
Mokyklos str.':ltegijai 99,10% | 0,90%
Profesinés Zinios, kompetencijai 99,52% 0Jp8%
O Padeda @ Trukdo

9 pav. Komandiniam darbui mokykloje padedantys bei trukdantys veiksniai (N=207)

Kaip matosi 9 paveiksle, pedagogai vertinimuose pazyméjo, kad komandiniam darbui pléstis ypac
padeda profesinés zinios ir kompetencija (99,52 proc.). 99,1 proc. respondenty pazymejo, kad svarbus
darby pasidalijimas, kas zymiai padidina darbo efektyvuma. 99,1 proc. pedagogy teigé, kad komandinio
darbo vystymuisi labai svarbi mokyklos strategija. Galima daryti prielaida, kad pedagogu nuomone,
mokyklos strategijos prioritetinis uzdavinys — komandinio darbo plétra. Efektyviam komandiniam darbui
nemazai reikSmés turi palaikanti aplinka, tai galima jzvelgti ir respondenty atsakymuose. 95,6 proc.
respondenty teige, kad svarbus veiksnys jiems yra mokyklos kulttira. Toks vertinimas leidZia manyti, kad
mokykloje yra palankus mikroklimatas. 73,2 proc. respondenty mano, kad komandinio darbo vystymuisi
mokykloje padeda vadovybés valdymo stilius. Tai jrodo, kad daznai darnaus komandinio darbo sékmé ir
efektyvumas priklauso nuo vadovo sugebé¢jimo vadovauti organizacijai. Norint efektyviai dirbti
komandoje svarbu skatinti atskiry proty ir asmenybiy gerus tarpusavio santykius, taip mano 65,6 proc.
tyrime dalyvavusiy pedagogu.

Dauguma respondenty mano, kad didziausi komandinio darbo trukdziai yra: konkurencija tarp kolegu
(80,3 proc.); taikoma kontrolés sistema (58,1 proc.). Galima pastebéti, kad pedagogams dirbant
komandose vyksta per didelé konkurencija, o tai gali mazinti komandinio darbo efektyvuma. Tai gali buti

susij¢ dél blogai organizuojamo komandinio darbo, dél asmeniniy darbuotojuy savybiy. Respondenty
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pasisakymai dél kontrolés leidzia manyti, kad pedagogai noréty daugiau pasitikéjimo, maziau kontrolés,
nes remiantis ju atsakymais, galima daryti prielaida, jog kontrol¢ trikdo sékminga komandini darba.
Pedagogy nuomong¢ iSsiskyré vertinant mokyklos darbuotojy asmenines savybes. 47,7 proc. respondenty
teigé ,jog jos padeda organizuojant komandini darba, o 52,3 proc. teigé, jog trukdo (zr. 9 paveiksle).
Tokius apklaustyju pedagogu atsakymus galéjo nulemti neapsisprendimas kokios asmeninés savybés yra
reikalingos komandinio darbo organizavimui. R. M. Belbinas anot A.Gumuliauskienés ir E.Tapucio
(2005), atskleisdamas pareigybiy organizacijoje ir komandiniy vaidmeny skirtumus, pabrézia, kad geros
komandos darbo rezultatus labiausiai lemia asmeninés jos nariy savybés, po to profesiniai gebé¢jimai.
Todél mokyklose turéty buti daugiau diskutuojama apie komandinj darba efektyvinanéias pedagogu
asmenines savybes.

Norint sékmingai ir efektyviai dirbti komandose, labai svarbios Zinios apie komandinj darba, todél
buvo aktualu istirti kokiais Saltiniais naudojasi respondentai, plésdami Zinias apie komandinj darbg ir jo
organizavimo ypatumus. Dauguma mokyklose dirbané¢iy pedagogy — 72,2 proc. pazyméjo, kad Zinias apie
komandinj darba sukaupé dirbdami. Dalis respondenty (37,9 proc.) pazyméjo, kad apie komandinj darba
suZinojo lankydami seminarus, studijuodami aukstojoje mokykloje (25,1 proc.), ir tik 15,3 proc.
respondenty savo zinias apie komandini darba tobulino savarankiskai analizuodami literatiira (zr.10

paveiksle).

Sukaupé patirtj 72,201
dirbdami

o

37,90%

Lankydami seminarus

25,10%

Studijuodami |

Analizuodami 15,30%
literatiira :l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

10 pav. Respondenty ziniy apie komandinj darba kaupimo biidai (N=207)

Remiantis respondenty atsakymais, galima teigti, kad dauguma mokyklose dirbanciy pedagogu,
zinias apie komandini darba, sukaupé praktiskai dirbdami komandose. Taciau, reikéty atkreipti démesi,
kad nors Siuo metu galima rasti nemazai literatliros apie komandinio darbo taikyma mokyklose tiek
lietuviy, tiek uzsienio kalba, tik nedidele dalis (15,3 proc.) respondenty nurodé¢, jog apie komandinj darba

suzinojo biitent analizuodami literatiira. Todel tikslinga istirti kaip respondenty amzius itakoja Ziniy apie
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komandinio darbo organizavima gavimui.

ISanalizavus tyrimo duomenis galima pastebéti, kad jauni zmonés iki 30 metuy apie komandini darba
daugiausiai suzinojo studijuodami (83,6 proc.), tuo tarpu vyresni pedagogai zinias apie komandini darba
sukaupé¢ dirbdami: 76 proc. pedagogu virs 51 mety; 70,3 proc. 41 — 50 mety bei 64,2 proc. 31 — 40 mety
respondentai. Seminarus apie komandini darba daugiausiai lanké 31 — 40 mety amziaus respondentai (49
proc.). Tuo tarpu labai mazai respondenty domisi publikacijomis apie komandini darba. Literatiira apie

komandinj darba daugiausiai analizuoja 31 — 40 mety respondentai - 16 proc. (Zr. 11 paveiksle).
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11 pav. Respondenty ziniy apie komandinj darbg kaupimas priklausomai nuo amziaus (N=207)

Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad vyresnio amziaus respondentai linke kaupti Zinias apie
komandini darbq praktiskai dirbdami bei lankydami seminarus, tuo tarpu jaunesni respondentai Zinias
apie komandinj darbq tobulina studijuodami.

Norint, kad darbas komandoje biity efektyvus, svarbu uztikrinti tokiam darbui tinkamas salygas.
M.Dromantas (2007) teigia, jog pasiekti geresniy sprendimy galima tinkamai organizuojant komandos
darba, kai visiems dalyviams suprantama problemos formuluoté, parinktos tinkamos sprendimo
strategijos ir metodai, pateikiama kokybiska bei optimali informacija apie problemos esmg¢ ir palankios
kitos salygos. Tod¢l tolimesné¢je atlikto tyrimo analizéje bus pristatyti duomenys, kuriais buvo siekiama
vertinti, kokios yra sudarytos salygos mokykloje naudoti komandini darba. Bus jvertinta, kokios

komandinio darbo organizacinés charakteristikos biidingos respondenty mokyklose (zr. 5 lentelé).
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5 lentelé

Respondenty nuomoné apie Jy mokykloje naudojamg komandinj darba (N=207)

Visada Bevelk Bevelk Niekada
Mokykloje naudojant komandingi darbq: visada niekada
Procentai
Kiekvieno komandos nario individuali veikla aiSkiai apibréziama 17,2 58,4 23 14
Bendra komandoje atliekama veikla aiskiai apibréziama 32,6 53 14,4 0
Nustatomas laikas, per kuri komanda turi atlikti uzduoti 57 41,3 1,7 0
Visi darbai atliekami iki nustatyto laiko 33,7 62,1 3,5 0,7
Komandoje darbai atliekami kokybiskai 30,3 63,2 6,5 0
Darbas komandoje tinkamai planuojamas 38 57,6 4.4 0
Darbas komandoje efektyvus 28,3 48,3 23,4 0
Kiekvienas komandos narys gali pasisakyti 53,4 37,2 8,1 1,3
Palaikomos naujos idéjos 49,3 46,6 4,1 0
Pasidalijama turima informacija 61 34,6 4.4 0
Komandos nariai gali patys reguliuoti komandos valdyma 15,3 447 32,8 7,2
Tarp komandos nariy skatinamas bendradarbiavimas 50,2 48,3 15 0
Darbais komandoje pasidalijama po lygiai 22,1 59,3 17 1,7
Kylantys konfliktai iSsprendziami konstruktyviai 23,3 50,4 23,1 3,2
Komandoje vyrauja pasitikéjimas 35,3 59,7 43 0,7

Tyrimo duomenys rodo, kad pedagogu komandinis darbas mokyklose organizuojamas pakankamai
gerai. 53,4 proc. respondenty teigé, kad kiekvienas komandos narys visada gali laisvai pasisakyti. 57
proc. pedagogu mano, jog visada nustatomas laikas per kuri komanda turi atlikti pavesta uzduoti. 61 proc.
pazyméjo, kad komandos nariy tarpe visada pasidalijama naujausia informacija. 50,2 proc. pedagogu
teige, kad tarp komandos nariy visada skatinamas bendradarbiavimas ir 48,3 proc. pedagogy teigé jog tai
daroma beveik visada.

Tyrime galima jzvelgti ir tai, kad pedagogai dirbdami komandini darba beveik visada: kokybiskai
atlieka uzduotis (63,2 proc.), darbai atliekami iki nustatyto laiko (62,1 proc.), konfliktai iSsprendziami
konstruktyviai (50,4 proc.), darbais pasidalijama po lygiai (59,3 proc.), komandoje vyrauja pasitikéjimas
(59,7 proc.), darbas komandoje tinkamai planuojamas (57,6 proc.), bendra komandoje veikla aiski (53
proc.), kiekvieno komandos nario individuali veikla taip pat beveik visada aiSkiai apibréziama (58,4
proc.).

Taciau perzvelgus 5 lentele, galima pastebéti ir kitokius respondenty atsakymus: 32,8 proc. pedagogy
mano, kad komandos nariai beveik niekada negali reguliuoti komandos valdymo, Si problema gali iskilti

todél, kad mokykloje pedagogy tarpe yra mazai lyderiy. Dalis respondenty pasirinko varianta ,,beveik
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niekada“ atsakydami, kad ,,Darbas komandoje efektyvus* — 23,4 proc.; ,,Kiekvieno komandos nario
individuali veikla aiSkiai apibréziama“ — 23 proc.; ,,Darbais pasidalijama po lygiai“ — 17 proc.; ,,Kylantys
konfliktai iSsprendziami konstruktyviai“ — 23,1 proc.; ,.Bendra komandoje atliekama veikla aiSkiai
apibréziama® teigé 14,4 proc. Tokius respondenty atsakymus galéjo salygoti asmeninés pedagogu
savybes.

Apzvelgus respondenty atsakymus (Zr. 5 lenteléje), galima daryti isvada, kad mokykloje komandinis
darbas organizuojamas pakankamai sklandziai. Komandose pedagogai jauciasi laisvai, visada gali
iSsakyti savo nuomone, komandos nariai visada pasidalija turima informacija, skatinamas
bendradarbiavimas. Didziausia problema organizuojant komandini darbq mokykloje kyla, dél komandos
valdymo, nes atsakant i 5§ klausimq daugiausiai issiskyré respondenty nuomoneés.

Svietimo organizacijose dirbantys pedagogai daZniausiai priklauso vienokiai ar kitokiai komandai.
Pagal Svietimo organizacijos bendruomenés nariy interesus galima iSskirti ivairias komandas, kuriy
tipiSkiausias tikslinga sugrupuoti | aStuonias grupes: administracijos komandos, metodiniai biireliai,
mokykluy tarybos, audito komandos, projektinés komandos, socialiniy, pedagoginiy bei psichologiniy
problemy sprendimo komandos, mokytojuy profesinés sajungos, moksleiviy savivaldos komandos.

6 lentele

Respondenty nuomon¢ apie individualaus ar komandinio darbo naudojima skirtingoms mokykloje
vykstan¢ioms veikloms (N=207)

Eil. ) Komandinis darbas Individualus darbas
Nr. velkla Procentai

1. Renginiai skirti vaikams ir jy tévams 78,4 21,6

2. | Vidaus auditas 98,3 17

3. Strateginiy plany kiirimas 96,2 3,8

4. | Ugdymo programos kiirimas 92,9 7,1

5. Plany kiirimas 53,6 46,4

6. Seminary organizavimas 76,2 23,8

7. | Pedagogu kvalifikacijos kélimo plany sudarymas 51,3 48,7

8. Situacijos analizé mokykloje 88,1 11,9

Tyrime labai svarbi respondenty iSsakyta nuomoné¢ apie komandinio darbo prioriteta organizuojant
ivairig veikla mokykloje. Dauguma respondenty, kaip matyti 6 lenteléje, pirmenybg skiria komandiniam
darbui atliekant Sias uzduotis: vidaus auditas — 98,3 proc.; strateginiy plany kiirimas — 96,2 proc.; ugdymo
programos kiirimas — 92,9 proc.; situacijos mokykloje analizé — 88,1 proc.; renginiai skirti vaikams — 78,4
proc.; seminary organizavimas — 76,2 proc.; pedagoguy kvalifikacijos kélimo plany sudarymas — 51,3 proc.
Ir tik dél plany kiirimo respondentai abejoja, 46,4 proc. mano, kad daugiau tinka individualus darbas, o

53,6 proc. — kad komandinis. Taigi galima teigti, kad pasirinkdami komandini darba atliekant jvairia
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veikla darbe, pedagogai naudojasi komandinio darbo privalumais.

Norédami suzinoti, kokioms mokyklos komandoms priklauso (-¢) patys respondentai buvo pateiktas
sekantis klausimas: ,,Kokioje mokyklos komandoje jus dirbate, dirbote®. Duomenys pateikti 12 paveiksle.
Atsakymuose galima jzvelgti, kad daugiausiai pedagogu (52,3 proc.) dirba projekty kiirimo komandose;
44,6 proc. — metodinés grupés; 41,4 proc. — programos kiirimo komandose komandoje; 40,6 proc. —
audito; 31,6 proc. pedagogy tarybos; 22,3 proc. specialaus ugdymo; 19,7 proc. mokyklos tarybos; 7,1

proc. administracijos.

Administracijos ] 7.10%

Mokyklos tarybos ] 19,70%

Spec. ugdymo ] 22,30%

Pedagogy tarybos ] 31,60%

Vidaus audito ] 40,60%

Programos kiirimo | 41,40%

Metodinés grupés | 44,60%

Projekty kiirimo | 52,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima mokyklos komandose (N=207)

Respondentai dalyvave tyrime, rinkosi ne viena komanda, tai leidzia teigti, kad pedagogai dirba ne
vienoje mokyklos komandoje (grup¢je). Daugelyje mokykly veikia tokios pat komandos, todel Siy
komandy veikla galime vertinti apibendrintai. Visos mokyklos komandos, kurias pazyméjo daugiausia
respondenty, smulkiau aprasytos.

Daugiausiai respondenty pasirinko projekty komandas. Projekty komandos - tai asmeny grupés,
kurios aktyviai dalyvauja projekte ir yra suinteresuotos jo rezultatais. Projekty grupés mokykloje
dalyvauja jvairiy projekty kiirime. Pedagogikoje projektinis darbas traktuojamas kaip i procesa, i aktyvia
veikla orientuota visuomeniné ir kolegiali grupés darbo, mokymosi, studiju forma. Siuolaikinis ugdymo
procesas reikalauja i§ pedagogy nemazai pastangy, kruopstaus parengiamojo darbo ir lankscios taktikos
veikloje (inovacijy, kiirybiskumo). Siai problemai spresti pla¢iai naudojama projektiné veikla, kur
svarbiausias dalykas yra dominancios temos iprasminimas, problemos sprendimas aktyvia kurybiska
veikla, daug reikSmés teikiant paciam komandinio darbo procesui. Mokykloje pedagogai noriai jungiasi i
projekty komandas, pacios komandos iSsirenka lyderius, pasiskirsto darbais.

Antrojoje  vietoje respondentai pasirinko metodines grupes (komandas). Siose grupése
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organizuojamas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas ir planuojami ugdymo kokybés gerinimo planai
(seminarai, kvalifikacijos kélimas, atviros veiklos, renginiu organizavimas ir kt.). Pedagogai telkiasi i
komandas, norédami bendradarbiauti, tobuléti bei igyti nauju kompetenciju. Pedagogai aktyviai prisideda
prie ugdymo turinio planavimo. Sioje grupéje kuriami metiniai ugdymo planai, juose atsispindi pedagogu
asmeninis indelis. Organizuoja pedagogu veikly stebéjima ir suteikia refleksija apie naujus ugdymo
budus. Svarbiausias Sios komandos tikslas — sudaryti salygas pedagogui kelti kvalifikacija.

Treciojoje pagal dalyvavima komandiniame darbe yra programos kiirimo komandos — tai darbo
grupés, kurios atsakingos uz mokyklos vaiky ugdymo programos kiirima, jos refleksija. Dirbdamas $ioje
komandoje kiekvienas komandos narys atsakingas uz savo sritj, po to visos ugdymo sritys sujungiamos i
vieng visuma. Programa padeda greiCiau igyvendinti ugdymo naujoves, greiCiau reaguoti 1 ugdymo
sunkumus.

Ketvirtoje vietoje pagal respondenty dalyvavima komandose - audito komanda (grupé) — tai grupé
sukurta mokyklos vidiniam auditui atlikti bei mokyklos biiklei jvertinti. Sios komandos tikslas istirti
privalumus bei trikumus ir parengti plana, kaip patobulinti mokyklos veikla. Atlikus audita galima
lengviau nustatyti, kokias veiklos sritis reikéty tobulinti mokykloje. Sios komandos organizavimui taip
pat svarbus efektyvumas, todél buvo svarbu istirti, §ioje tyrimo imtyje dalyvavusiy respondenty nuomong
apie koordinacinés vidaus audito (toliau KVA) komandos darbo efektyvuma. Apibendrinus duomenis
paaiskéjo, kad net 52,3 proc. pedagogu KVA komandos darbo efektyvuma vertina gerai; 34,1 proc.
respondenty vertina patenkinamai; 7,2 proc. — blogai (Zr. 13 paveiksle). Idomu tai, kad labai gerai
vertinan¢iy — 5,9 proc. ir labai blogai vertinan¢iy - 0,5 proc. komandos efektyvuma buvo maziausiai.
Todél galima teigti, kad mokykloje dirbanc¢ios KVA komandos, respondenty nuomone, dirba pakankamai
efektyviai.

0,
Labai blogai 0.50%

Labai gerai | 5,90%
Blogai | 7,20%

Patenkinamai | 34,10%

—

Gerali | 52,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal KVA komandos daro vertinimag (N=207)
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Sékmingai dirbanti komanda, tai tokia komanda, kurioje komandos nariai prisiima viena ar kelis
vaidmenis ir sékmingai juos vykdo. Anketoje buvo pateiktas klausimas, kokius vaidmenis atlicka
respondentai dirbdami komandoje.

IS pateikty duomeny 14 paveiksle matyti, kad pedagogai dirbdami komandoje 57,4 proc. praktiskai
vykdo uzduotis; 33,2 proc. — analizuoja kontroliuoja, vertina darba; 32,6 proc. respondenty
pasiaukojanciai dirba komandos labui; 27,9 proc. - daznai pateikia naujy idéju; 19,4 proc. yra tyrinétojai;
17,8 proc. respondenty organizuoja komandos darba; 16,3 proc. — domisi tik savo specifine darbo sritimi;
14,4 proc. respondenty dirbdami komandoje uzbaigia uzduotis. Tuo tarpu lyderiy mokyklose yra labai

mazai, tik 7,2 proc.

Yra lyderiu | 7.20%

UZzbaigia uzduotis | 14,40%

Domisi tik savo specifine darbo sritimi | 16,30%

Organizuoja komandos darba | 17,80%

Yra tyrinétojai | 19,40%
Pateikia naujy idéju | | 27,90%
Pasiaukojanciai dirba komandos labui | | 32,60%
Analizuoja, kontroliuoja, vertina darba | | 33,20%
PraktiSkai vykdo uzduotis | | 57,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vaidmeny KV A komandoje pasiskirstyma (N=207)

Apzvelgus gautus duomenis, galime pastebéti, kad daugelis respondenty pasirinko kelis vaidmenis, o
tai reiSkia, kad mokykloje dirbantys pedagogai yra aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Vadovui
formuojant komandas labai svarbu zinoti, kokius vaidmenis gali atlikti jo darbuotojai, kad komanda
dirbty efektyviai.

Apibendrinus duomenis galima pastebéti, kad pedagogy tarpe dirbanciy komandini darbq maZiausiai
yra lyderiy (7,2 proc.). Galima teigti, kad skirtingi zmonés atlieka skirtingus vaidmenis komandoje, gali
turéti vienq pagrindinj vaidmenj, bet gali gana kompetentingai atlikti ir kitq vaidmenj. Taciau reikéty
skatinti pedagogy iniciatyvumq, pasitikéjimq savimi, kad komandose atsirasty daugiau lyderiy.

Norédami suzinoti, kaip respondentai vertina savo darba komandoje, buvo pateiktas sekantis
klausimas: ,,Kaip vertinate savo darba komandoje?,, — 70,8 proc. pedagogu savo darba komandoje vertina

gerai; 17,56 proc. — vertina patenkinamai. Labai gerai vertinan¢iy savo darba komandoje buvo zymiai
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maziau — 11,54 proc. Todél apzvelgiama nuo ko priklauso savo darbo komandoje vertinimas. IStyrus
respondenty pedagogini staza bei ju darbo vertinima komandose galima jzvelgti, kad dauguma gerai savo
darba komandoje vertina tie pedagogai, kurie dirba pedagogini darba nuo 16 iki 20 mety (86,1 proc.).
Kity respondenty nuomongés buvo panasios. (zZr. 7 lentele).

7 lentele

Respondenty darbo stazo jtaka KVA komandos darbo vertinimui (N=207)

Pedagoginis darbo stazas
Vertinimas 0-5m. 6—10m. 11-15m. | 16-20m. ot m_' I
daugiau
Procentai
Labai gerai 6,2 13,4 17,2 9,6 11,3
Gerai 73,4 79,2 59,4 86,1 55,9
Patenkinamai 20,4 6,9 23,4 4,3 32,8
Blogai 0 0,5 0 0 2,4
Labai blogai 0 0 0 0 0

Kadangi efektyvios komandos bruozas yra komandos nariy pasitikéjimas savo darbu komandoje,
galima daryti prielaidq, kad mokykly komandose dirbantys respondentai pasitiki savimi ir gali pasiekti
gery rezultaty. Pasitikint savo darbu komandoje sustiprés kolektyvinis jsitikinimas, kad ir ateityje jy
pastangos bus sékmingos.

Dirbant komandoje nejmanoma individo izoliacija, nes komandinis darbas pagristas
bendradarbiavimu, tai jrodo respondenty atsakymai (zr. 15 paveiksle). Dauguma pedagogu (58,9 proc.),
teigé, kad svarbus veiksnys lemiantis efektyvy darba komandoje yra bendradarbiavimas. NemaZiau
svarbus veiksnys lemiantis efektyvy darba komandoje, 48,6 proc. respondenty nuomone yra komandine
atsakomybé. Tai patvirtina prielaida, kad individai dirbdami komandoje priima efektyvesnius sprendimus,
nes jauc¢ia komanding atsakomybg.

Nemazai respondenty (46,2 proc.) dalyvavusiu anketin¢je apklausoje mano, kad svarbi efektyvaus
komandinio darbo salyga yra pasitenkinimas darbu. Galima teigti, kad pedagogai dirbdami komandoje
yra daugiau motyvuoti, gali atlikti aukStos kokybés sprendimus nei dirbdami individualiai.

Vienas i§ svarbiy efektyvaus komandinio darbo rodikliy yra komandos bendras tikslas. Tokios
komandos pasiekia geresniy rezultaty. Taip mano 42,6 proc. pedagogu. Norint gerai dirbti komandoje
labai svarbi atsakomybé. Kai dirbant kartu jauciama atsakomybe¢, vyrauja geras komandos mikroklimatas.
Santykiy lygmuo komandoje yra labai svarbus, nes jis lemia bendravimo turinio sékmg. Taip mano 48,6
proc. respondenty. Taigi galima teigti, kad respondentai dirbdami komandoje noréty geranoriskos

atmosferos, kuri padéty gerinti komandinj darba.
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Pasitikéjimas kitais atsiranda, kai pasitikima savimi, todél nemazai (31,6 proc.) pedagogy mano, kad

pasitikéjimas savimi lemia efektyvesni darba komandoje.

7 58,90% 36,50% 14.60%
Bendradarbiavimas [ ]
) 48,60% 41,20% 10,20%
Atsakomybé
] 46,20% 37.20% 16,60%
Pasitenkinimas darbu [
42,60% 34,80% 22.60%
Bendras tikslas
) 39,70% 36,40% 14,30%9,60%
Konkretis tikslai
) 37,20% 38,60% 19,30%4,90%
Komandos nariai - vienminciai
36,40% 32,90% 19,50%
Darbo jvertinimas ir atlygis uz ji 11,20%
31,60% 34,80% 18%  15,60%
Pasitikéjimas savimi [
30,40% 41,20% 23,50%
Turi buti pristatyti visi butini jgidziai ir patirtis [ 490po
30,30% 35,70% 2550%  8,50%
Tobuléjimas [
29,70% 36,40% 19,60% 14,30%
Geranoriskumas [ |
27,30% 38,60% 31,70% 2,40%
Visi zmoonés turi galimybe veikti patys
1_25,70% 37,20% 27,50%  9.60%
Komandos nariai - tik vykdytojai
1.21.30% 34,60% 32.90%  11,20%
Komandos nariy kvalifikacija bei jos kélimas
1.19,50%  23.20% 41,40% 15,90%
Uzduotys vykdomos be svarstymy [ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
B Svarbu O 13 dalies svarbu 13 dalies nesvarbu O Nesvarbu

15 pav. Respondenty nuomoné apie veiksniy svarba komandos efektyvumui (N=207)

Ivertinus tyrimo duomenis galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai padedantys efektyvinti komandinj

darbq mokykloje yra bendradarbiavimas, komandiné atsakomybé, pasitenkinimas darbu, pasitikéjimas.
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3.2. Pedagogu poziiris j bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditg

Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito sekmé priklauso nuo daugelio faktoriy, tarp kuriy vienas
svarbiausiy — mokyklos pedagogu pozitris i vidaus audita, jo vykdyma bendrojo lavinimo mokykloje.
Siuo atzvilgiu labai svarbu isiaidkinti, kaip patys pedagogai vertina vidaus audito procesus mokykloje,
kokia audito reikSmé mokyklos komandinio darbo vystymuisi.

Respondenty buvo klausiama, ar pra¢jusiais metais ju mokykloje vykusio vidaus audito metu KVA
komandai vadovavo mokytojas. Kaip matome i zemiau pateiktos 5 lentelés, tik 16,8 proc. respondenty
atsaké neigiamai ir net 83,2 proc. - teigiamai. Todél, respondenty pasiteiravus: ,,Ar, Jisy nuomone,
ateityje bty tikslinga, jog KVA komandos vadovu biity mokytojas?*, atsakymai nenustebino. Net 94,5
proc. respondenty atsaké teigiamai (Zr. 8 lentel¢je). Galima daryti iSvada, kad pedagogai linkg manyti, jog
KVA komandos darbas bus efektyvesnis, vadovaujant mokytojui, 0 ne mokyklos vadovui.

8 lentele
Respondenty nuomoné apie jy mokykloje atliekamag vidaus audita (N=207)

Mokykloje buvo Ar buty tikslinga taip
praéjusiais metais daryti ateityje?

VELgr Taip Ne Taip Ne

Procentai

Kasmet koordinacinés vidaus audito (KVA) grupés (ar komandos) sudétis
keiciasi (pakeic¢iama daugiau nei pusé nariy), { audito organizavima 36,8 63,2 71,2 28,8
itraukiami vis kiti Zmonés

KVA grupés vadovas yra mokytojas, o ne vienas i§ mokyklos vadovy 83,2 16,8 94,5 55

Vidaus audite, sudarant iliustracijas, kuriant klausimynus, apdorojant

duomenis, rasant ataskaita, dalyvauja dauguma mokyklos mokytoju 303 69.7 57.2 428
Vidaus audita organizuoja ir atlieka keletas Zmoniy, Kiti tik pildo anketas 78,3 21,7 53,2 46,8
Mokykloje vidaus audito iliustracijos kuriamos ir aktyviai aptariamos 613 387 76.5 235

metodiniuose biireliuose, ivairiose darbo grupése

Vidaus audito rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet yra ir
analizuojami, diskutuojami metodiniuose rateliuose, jvairiose darbo grupése, 69,7 30,3 82,6 17,4
mokyklos taryboje ir kt.

Vidaus auditas atlickamas pirma pusmeti, rezultatai skelbiami gruodzio mén. 61,5 38,5 78,5 21,5

Vidaus audito rezultatai aptariami prieS prasidedant naujiems mokslo

metams 81,3 18,7 90,6 9,4

Respondenty pasiteiravus apie audito instrumenty ruosima vidaus auditui pra¢jusiais metai, dauguma
(69,7 proc.) atsake, jog tik ne dauguma mokyklos mokytojuy juos ruosé (zr. 8 lentelé). Taciau, paklausus,
ar buty tikslinga, jog instrumentus vidaus auditui ruoSty dauguma mokyklos mokytojuy, 57,2 proc.
respondenty atsake teigiamai (Zr. 8 lenteléje). Jei Zmonés noriai bendradarbiauja, siekdami bendry tiksly,
organizacija visada tobuléja, o jei Zmonés to nedaro — organizacija nyksta, kadangi veiklos rezultata

nulemia zmonés. Matoma, kad apklausti respondentai noriai bendradarbiauty ivairiose mokyklos veiklos

44




srityse.

Pasak A.Sakalo (2003), daugumoje organizacijy komandinis darbas — vienas pagrindiniy veiklos
s¢kmg lemianciy veiksniy, kadangi komandinio darbo rezultatai yra zymiai geresni nei atskirai dirbanciy
pavieniy zmoniy. Naudojant §ia darbo organizavimo forma, darbuotojai tiesiogiai itraukiami { valdyma,
bei sprendimy priémima. Grupinis sprendimy priémimas sudaro salygas pagerinti sprendimy kokybe.

Atsizvelgiant { tai, respondenty buvo klausiama ar praéjusiais metais vykusio vidaus audito
iliustracijos buvo kuriamos ir aptariamos ivairiose darbo grupése. Net 61,3 proc. respondenty atsakée
teigiamai. Nora ateityje bendradarbiauti ir $ioje veikloje parodé dauguma respondenty (76,5 proc.) (zr. 8
lentelée).

R. Alisauskas (VA metodika, I dalis, 2002) teigia, kad tik savo veiklos refleksija, steb¢jimas,
rezultaty matavimas, lyginimas leidZia i$ tikro pajusti darbo privalumus ir triikumus. Jo nuomone, audito
paskirtis — padéti mokykloms analizuoti ir tobulinti savo veikla, siekiant kokybés. Audito aktualumas
iSaugo dél globaliy pasauliniy tendenciju. Istojus Lietuvai i Europos Sajunga pradéjo riipéti ir tarptautiné
konkurencija, todél privalome tinkamai riipintis Salies Svietimo kokybe. O visos Salies kokybé susidaro 18
atskiry mokykly kokybés uztikrinimo.

I klausima: ,,Ar svarbus, Jusu nuomone, vidaus auditas, tobulinant mokyklos veikla?, mokytojai
atsaké taip: 77,3 proc. respondenty teigia, kad auditas labai svarbus, 22 proc., kad svarbus ir 0,7 proc.
respondenty negaléjo apsispresti (zr. 16 paveiksle).

Auksc¢iausiai audito nauda vertina gimnazijy mokytojai, né vienas i§ juy nepasaké, kad auditas yra
visiSkai nesvarbus ar nesvarbus, taip pat nebuvo ir abejojanciu. Panasiai atsakinéjo ir viduriniy mokykly
mokytojai, taciau jy tarpe buvo nuomoniy (6,3 proc.), jog auditas nesvarbus. Daugiausia (14,1 proc.)

auditu nepasitiki pagrindiniy mokykly mokytojai.

80%
20% A 65,40% 69,30%
o—
60% - 60,30%
50% -
40% +
27,60% 30,70%

30% 25,60%

0f -
20% 14,10%
10% ~ 0,70% 6,30%

0% T T S— T T
Labai svarbus Svarbus Nezinau Nesvarbus VisiSkai nesvarbus
O Pagrindiné mokykla O Viduriné mokykla O Gimnazija

16 pav. Respondenty nuomoné apie vidaus audito mokykloje svarba (N=207)
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Patikrinta, ar skirtingg kvalifikacing kategorija turintys pedagogai skirtingai vertina vidaus audito
svarba. ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti jog su teiginiais, kad vidaus auditas yra ,labai
svarbus® arba ,,svarbus* daugiausiai sutiko tie pedagogai, kurie turi vyresniojo pedagogo kvalifikacija. O
mokytojai metodininkai arba mokytojai ekspertai n¢ vienas nenurode, kad auditas yra nenaudingas. Taigi,
galima teigti, kad aukstesneg kvalifikacing kategorija turintys respondentai geriau vertina vidaus audito
naudinguma planuojant veikla ir Sie skirtumai yra statistikai reik§mingi (p<0,05). Informacija pateikta 4
priedo 1 lenteléje. Taip pat pastebéta, kad vidaus audita, kaip labai svarby mokyklos tobulinimo aspekta,
vertina bitent tie respondentai, kurie vadovavo KVA komandai, buvo jos nariais arba bent prisid¢jo prie

audito organizavimo. Informacija pateikta 4 priedo 2 lenteléje.

9 lentele
Respondento nuomoné apie mokyklos vidaus audito nauda mokyklai (N=207)
. . . Sutinku Ik dglles s da_hes Nesutinku
Mokyklos vidaus audito nauda respondento mokyklai sutinku | nesutinku
Procentai
Auditas atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus 41,7 49,5 59 2,9
Auditu jvertinama mokyklos darbuotojy kompetencija 35,8 36,5 11,3 16,4
Sudarqmos galimybés rr}okyklos darbuotojams priimti sprendimus ir dalyvauti 186 472 238 10,4
planuojant mokyklos plétra
Auditas padeda aiskiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitymo tvarka 16,9 31,4 39,1 12,6
Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotojuy potencialui 20,1 46,2 244 9,3
Iswert_lnant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo kokybé bei 326 513 137 2.4
profesionalumas
Auditas sustlprlna mokyklos bendruomenés nariy atsakomybe uz visa 326 42,6 231 17
mokyklos veikla
Auditas sustiprina visuomenés pasitikéjima Svietimo istaiga 36,3 16,6 44.8 24
Audltas sqtelkla objektyvia informacija apie Svietimo istaigos biiklg savo 296 39.1 238 75
istaigos klientams
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata 19,6 46,8 21,44 12,2
Auditas skatina visus dalintis atsakomybe uz mokyklos veiklos rezultatus, jos 223 52.9 203 45
gerg varda
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo 334 49,7 12,3 4,5
Audito déka _mokytOJal pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie 38,9 44,9 13.8 24
mokyklos reikalus, savo pamokas
Audito deka} pagerejo darbo sac!ygqs (pvz., sptYarkytl kab.metal, nupirktos 212 25,6 396 136
mokymo priemongs, jvestas reikalingo specialisto etatas ir pan.)
Audlta_ls pad?da m_czkyklo_s dlr_ekttorlul suzinoti kolektyvo nuomong, kurig 341 56.9 75 15
neretai vengiama iSsakyti atvirai
Auditas leidzia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose 13,5 42,4 41,7 2,4
Auditas keicia vadovavimo mokyklai budus 5,2 18,7 59,3 16,8
Audito déka pavyko i$spresti konkre¢ia mokyklai aktualia ugdymo problema 24,1 34,9 32,5 8,5
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje 23,4 54 16,9 5,7
Auditas — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota kravi ir atlygi 47,5 38,4 11,7 2,4
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IS 9 lentelés matome, kad apklausti pedagogai labiausiai audita vertina dél to, kad jis atskleidzia
mokyklos privalumus ir trakumus (,,sutinku® — 41,7 proc., ,,i$ dalies sutinku* — 49,5 proc.), suteikia
galimybe mokytojams gauti papildoma tarifikuota kruvi ir atlygi (,,sutinku“ — 47,5 proc.)), padeda
mokyklos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomong (,,sutinku® net 56,9 proc.) bei jvertina mokyklos
darbuotoju kompetencija (,,sutinku“ — 35,8 proc., ,iS dalies sutinku“ — 36,5 proc.). Labiausiai
respondentai nesutiko su teiginiais, jog auditas kei¢ia vadovavimo mokyklai biidus (,,i§ dalies nesutinku‘
— 59,3 proc.) bei, kad auditas sustiprina visuomenés pasitikéjima $vietimo jstaiga (,,iS dalies nesutinku* —
44,8 proc.).

Noréta patikrinti, ar yra rySys tarp pedagogo stazo bei turimos kvalifikacinés kategorijos ir mokyklos
vidaus audito naudos mokyklai vertinimo. Siam tikslui buvo atlikta koreliacin¢ analizé, naudojant
Spearman‘o rho koeficienta (Zr. 4 priedo 4 lentelg).

Tyrimo duomenys leidzia matyti, jog stipriausia koreliacija gauta tarp mokytojo kategorijos ir
nuomonés apie tai, jog auditas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy atsakomybg uz visa mokyklos
veikla (Spearman‘o koreliacijos koeficientas lygus 0,284). Apskaiciavus kiekvienos kategorijos mokytoju
atsakymy vidurkius $iuo klausimu, pamatyta, jog mokytojai metodininkai ir ekspertai daug labiau sutinka
su Siuo teiginiu, nei vyr. mokytojai, o Sie — labiau nei Zemiausios kategorijos mokytojai.

Kitas stipresnis rySys nustatytas tarp mokytojo kategorijos ir nuomonés apie tai, jog auditas padeda
numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje (Spearmano koreliacijos koeficientas lygus
0,248). Vélgi mokytojai metodininkai ir ekspertai daug labiau sutinka su Siuo teiginiu, nei Zemesnés
kvalifikacijos kategorijos pedagogai.

Stipriausias koreliacinis rySys su mokytojo stazu gautas nuomonei, jog auditas motyvuoja mokytojus
kartu ieSkoti problemos sprendimo (Spearman‘o koreliacijos koeficientas lygus 0,197). Didesni staza
turintys respondentai yra linke labiau sutikti su Siuo teiginiu.

Respondenty buvo pasiteirauta, kaip yra paskelbiami mokyklos vidaus audito rezultatai. Atsakymuy

pasiskirstymas pateikiamas 17 paveiksle.

Moksleiviy tévy (globéjy) susirinkimuose [ | 22,30%

0,
Neformaliai su kolegomis |35’40/0

0,
Metodinése grupése | 46,60%

Mokytojy tarybos posédiuose | 77,809

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

17 pav. Vidaus audito rezultaty paskelbimo sferos respondenty mokyklose (N=207)
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Kaip matome i$ 8 paveikslo, dazniausiai — 77,8 proc. atveju — audito rezultatai paskelbiami mokytoju
tarybos posédziy metu, reCiau — metodinése grupése (46,6 proc.) bei neformaliai su kolegomis (35,4
proc.). Mokiniy tévai (glob¢jai) visuotiniuose susirinkimuose su VA rezultatais mokyklose mazai kur
supazindinami (22,3 proc.). Taciau §iai socialinei grupei §i informacija aktuali. Kaip minéta teorinéje
dalyje, Svietimo paslaugos kokybé aktuali ne tik mokiniams, bet ir ju tévams, globéjams, seneliams. Apie
mokyklos personalo teikiamuy paslaugu kokybg turi teise Zinoti visi. VA rezultatus galima pateikti ne tik
organizuojant visuotinius susirinkimus, bet pasitelkiant kitas priemones — mokyklos, bendruomenés
laikrasc¢ius, internetines mokyklos svetaines.

Teorinéje Sio darbo dalyje buvo teigiama, jog visiems mokykloje vykstantiems procesams labai
svarbus darnus viso kolektyvo dalyvavimas. Apibendrinant jvairiy mokslininky mintis, pabréztina, kad ir
vidaus audito komandos karimui, pirmiausiai reikia suburti SiuolaikiS$kai mastanc¢ius, imlius darbui
darbuotojus, parinkti tik Siai komandai priimting vadovavimo stiliy, sugebéti pazadinti komandos
kiirybini potenciala bei sumaniai valdyti iSkylancius konfliktus. Kadangi efektyvios komandos
organizavimas néra lengvas, labai didelg reikSme turi pedagogai, turintys sugebéjimuy, Ziniy ir tiksly.

Siandien, pasak M. Barkauskaités (2005), mokytojai profesionalai suvokiami kaip:

0 gebantys identifikuoti ir priimti efektyvius ir pagristus keitimus individualizuojant, modifikuojant

ar adaptuojant mokymo(-si) programas;

0 atsizvelgiantys i savo mokiniu interesus, galias ir galimybes bei kuriantys patrauklias mokymosi

salygas;

O mokantys organizuoti ir inicijuoti naujausiais tyrimais paremtu Svietimo, mokymo(-si),

studijavimo ir mokymosi visg gyvenima proceso organizavima,

O kritiSkai mastantys, jauiantys atsakomybeg, aktyviai sprendziantys sparciai besikeiCiancias

mokytojuy profesines problemas;

O vertinantys savo veikla asmens, tautos, Europos ir pasaulio kontekste ir suvokiantys globalumo,

atvirumo, mobilumo, integracijos problemy svarba ir kt.

Norint pasiekti tokio lygio profesionaluma, pedagogams reikia nuolat veikti, formuoti SiuolaikiSka
poziuri 1 mokykla ir jos veikla. Atliktas tyrimas parodé¢, kad dalyvaudami mokykly vidaus audite
mokytoju pozilris pasikeité, jie prad¢jo analizuoti visos mokyklos veikla, dirbti komandoje, isivertinti,
prisiimti atsakomybg ir kity jiems naujy dalyky. Procentinis respondenty atsakymy santykis pavaizduotas
18 paveiksle.

Tyrimas parodé, kad 58,3 proc. respondenty po dalyvavimo audite atsirado poreikis bendrauti ir
bendradarbiauti. O tai — komandinio darbo pozymis, parodantis, kad mokytojai tikrai siekia iSkilusias

problemas mokykloje sprgsti kartu. Aptarinédami mokyklos problemas mokytojai ieSko bendry
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sprendimy, mokosi vieni i§ kity, nuolat keiciasi, tobulina mokymo metodus ir priemones, iesko nauju.
Kalbédami su kolegomis apie ugdymo problemas mokytojai bando susigaudyti ju gausoje ir nepamirsti

svarbiausios savo misijos — padéti vaikui mokytis.

Nepasikeité pozitris { mokyklos veikla :I 13,90%
Atsirado poreikis jsivertinti | 26,9%
Pradéjo labiau gilintis { mokyklos problemas | 28,6%
Pradéjo labiau domeétis mokyklos veikla | 37,8%
Aktyviau dalyvauja Priimant s;_)r_endimus del mokyklos - | 39.10%

veikos tobulinimo

Daugiau galvoja apie mokyklos ateit{ | 45,2%
Atsirado poreikis bendrauti ir bendradarbiauti | 48,3%

0,0% 10,I0% ZO,IO% 30,I0% 4O,IO% 50,IO% 60,0%

18 pav. Respondenty nuomoné apie Ju pasikeitusi poziiir] i mokyklos veikla po dalyvavimo audite (N=207)

R. Dukynaite ir R. AliSauskas (2004) teigia, kad atsakymas i klausima, ar reikia strateginio
planavimo, kuris numatyty bent artimiausia siekiama organizacijos ateitj, slypi organizacijos kultiiroje.
Kiekvienos organizacijos kultiira susideda i§ nuostaty, emocijy, asmeninio santykio su rezultatais.

Jeigu net 45,2 proc. respondenty pradéjo daugiau galvoti apie mokyklos ateitj, galime daryti prielaida,
kad jiems iSties riipi ju mokyklos ateitis, ir jie yra pasirengg dél geresnés savo mokyklos ateities atiduoti
dali savo laiko ir jéguy. Kaip pastebi R. Dukynaité ir R. AliSauskas (2004), bendra vizija (strategija) ir
bendra atsakomybé — tai demokratinés mokyklos pozymis. Siandien, kaip rodo tyrimai, jau penktadalis
mokytoju samoningai dalyvauja kuriant mokyklos ateitj.

Dar vienas pasikeitusio pozilirio pozymis — poreikis jsivertinti. Respondenty atsakymai rodo, kad
26,9 proc. respondentu po dalyvavimo audite pradéjo dazniau jsivertinti savo darba — savarankiskai
nusakyti savo veiklos pasiekimus ir trikumus. [vertinimas padeda mokytojui igyti labiau isisamoninta
santyki su savo profesija, pajusti viding atsakomybg. Mokédamas isivertinti pats, mokytojas galés
iSmokyti isivertinti ir savo mokinius, o tai padés jiems analizuoti igytas Zzinias, formuos igiidzius ir

vertybines nuostatas.
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Mokytojai ir yra tie zmonés, kurie ne tik moko, bet ir nuolat mokosi patys. Auditas — vienas is
mokytoju mokymosi pavyzdziy, todél buvo svarbu issiaiskinti, kaip dirba pedagogai vidaus audito metu,
kad geriau jsisavinty jo metodika ir pritaikytu visus privalumus savo kasdieniniame darbe. Atsakydami {
klausima: ,,Kaip dirbote vidaus audito grupése?* — mokytojai pasirinko ivairius atsakymus. Néra esminiy
skirtumy tarp ivairy darbo staza turinc¢iy mokytoju atsakymuy. Ir maza darbo staza turintys, ir daug mety
dirbantys mokykloje dirbo analizuodami dokumentus, bendraudami ir bendradarbiaudami. Tyrimo

rezultatai pavaizduoti 19 paveiksle:

Analizavo dokumentus | 25,80%

Bendravo su kolegomis ir bendradarbiavo | 17,50%

Mokési dirbdami komandoje | 16,90%

Skaité mokomaja literattirg | 11,60%

Kiiré iliustracijas | 10,40%

Vykdé visus audito grupés vadovo nurodymus | 10,10%

Lankési kursuose | 7,40%

Kita []0,30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo pobuidi vidaus audito grupéje (N=207)

Vykdant vidaus audita reikia labai daug dirbti su dokumentais. 25,8 proc. respondenty nurodé, kad
dirbo analizuodami dokumentus. Dokumenty analizé kaip siilomas vertinimo metodas apima visas
septynias vertinimo sritis. Vertinant ugdymo turini reikia analizuoti mokyklos veiklos programas ir
planus, mokyklos nuostatus, ugdymo planus, mokytojy rengiamas ugdymo programas ir daug kity
dokumenty. Vertinant mokyklos valdyma ir kokybés garantavima siiiloma analizuoti pedagogu ir
direkciniy posédziy, metodinés tarybos ir metodiniuy grupiy protokolus, mokyklos plétros programa ir
kitus planus. Vadinasi, visos audito komandos, kokia vertinimo sriti bepasirinkty, turi dirbti, analizuojant
dokumentus. Svarbu pastebéti, kaip kaupiami dokumentai, kaip jie sisteminami, koduojami.
Analizuodami mokyklos dokumentus mokytojai gauna informacijos apie visos mokyklos veikla, zino

mokyklos realia padéti, todél gali realiai ivertinti mokyklos trukumus ir privalumus, o tai reiskia, kad gali
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galvoti apie mokyklos ateiti, strategini planavima.

Tyrimai parodé, kad daug mokytoju mokési dirbdami komandoje (16,9 proc.), bendraudami ir
bendradarbiaudami su kolegomis (17,5 proc.). Svarbu, kad komandinis darbas iSmoko mokytojus
bendrauti, pripazinti ir gerbti kitus, atsiskleisti, iSklausyti vieniems kitus, pasitikéti vieniems Kkitais,
rupintis ir buti atsakingiems uz bendra tiksla. Kai komandos tinkamai sudaromos, yra didesné tikimybé,
kad jos geriau susitelks darbui. Daznai audito komandos formuojamos i§ mokytojuy, kuriuos vienija
teigiama tarpusavio priklausomybé. Tokiai komandai lengviau bendrauti, nes jie turi poreikiy bendruma,
noriai bendrauja ir bendradarbiauja. Bendraujant ir bendradarbiaujant lengviau prieiti prie bendros
nuomonés ar iSvados ir priimti tinkamus sprendimus. Dirbant komandoje, kur vyrauja geranoriskumas,
lengviau iSmokti tolerancijos, gerbti kity nuomong, paprasciau iSsakyti savo, netgi tada, kai ji nesutampa
su kity nuomone. Komandos nariai mokosi vieni i$ kity, padeda vieni kitiems tobuléti.

Vis daugg¢ja literatiiros apie audita. Tyrimai parod¢, kad 11,6 proc. respondenty komandoje dirbo
skaitydami mokomaja literatiira. Tai tradiciSskiausias darbo budas, kurio negalima atsisakyti. Jis yra
naudingesnis pirmajame audito etape. Mokytojai turi susipaZzinti su vidaus audito metodika, iSmokti
audito savokas bei igyvendinimo procediiry. Pravartu perskaityti Bendrojo lavinimo mokykly vidaus
audito metodikos I dalj, kur aiSkinama audito taikymo metodika, II dali, kur apibendrinta eksperimente
dalyvavusiuy mokykly patirtis, III dali — apie Moléty rajono patirti, pasiilymus, nesékmiy analizg. 2006
metais iSleista IV dalis, kur apibendrinta Kauno miesto mokykly patirtis. Auditas jau tapo pedagogu
kasdienio gyvenimo dalimi, todél Kauno mokytojai pasakoja apie savo geraja patirti, laim¢jimus. Pasak
Kauno Kalnie¢iy vidurinés mokyklos mokytoju, auditas kuria bendradarbiavimo kultiira, Zadina mokytojo
kiirybiSkuma, padeda numatyti veiklos strategijas, tobuléti.

VisiSkai naujas darbas mokytojams — kurti iliustracijas. 10,4 proc. respondenty kurdami iliustracijas
1gijo nauju igidziy, geb¢jimy. Tai labai atsakingas vidaus audito vykdymo etapas. Audito iSvados bus
geros, jeigu geros iliustracijos. Kol iliustracijuy néra, neverta ir pradéti audito, nes iliustracijos — tai
susitarimas dél savo veiklos kokybés, siektiny dalyky numatymas. Iliustracija rodo mokyklos mokytoju
vertybines orientacijas, ju mastymo lygi bei krypti. Pasak, L.Gudaités (2006), iliustracija — mokyklos
kokybés standartas — kuriama jvertinus savo mokyklos konteksta. Jeigu visi isipareigoja dé¢l to, apie ka
susitaré, procesai turéty pageréti.

Vadinasi, vidaus auditas per dokumenty analize, komandinj darbq, bendravimq ir bendradarbiavimq,
specialiosios literatiiros skaitymq ir iliustracijy kiarimq padeda mokytojams sistemingai vertinti ir
planingai plétoti savo mokyklq ir jos paslaugas, ismoko veikti kartu. Vidaus auditas kuria mokyklq kaip
susitelkusiq, profesionaliq komandq

Noréta suzinoti apie teigiamus dalykus, su kuriais pedagogai susiduria atlikdami mokyklos vidaus

audita. Kaip matome i§ 20 paveikslo, beveik trec¢dalis (30,4 proc.) respondenty nurodé, jog atlikdami
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audita jie pastebi stiprigsias ir silpnasias mokyklos veiklos sritis. 24,6 proc. teigia, jog taip suzino realia
informacija apie visy mokyklos sri¢iy biikle. Dziugu, kad tik 4,3 proc. respondenty nurodé nepatiriantys

jokiy teigiamy dalyky.

Pastebiu stipriasias ir silpnasias 30.40%
mokyklos veiklos sritis

Suzinau realia informacija apie o
visy mokyklos sri¢iy bukle 24,60%

Pastebiu, ka rei-kia -tobulinti savo 17,60%
veikloje

Pastebiu, ka reikia tobulinti

mokyklos veikloje | 11,90%
i gl panauot s | 11.20%
Jokiy :| 4,30%
0% 5:% 1OI% 15I% 20I% 25I% 3OI% 35%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patiriamus teigiamus dalykus atliekant vidaus audita (N=207)

Noréta i$siaiSkinti, ar nuomoné apie vidaus audito teikiamas teigiamybes skiriasi tarp skirtinga staza
turin¢iy respondenty. Tuo tikslu buvo atliktas Chi kvadratu testas. Gauti duomenys rodo, jog gauti
statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0,05). Nebuvo n¢ vieno didesni nei 21 m. staza turincio respondento,
kuris teigty, jog auditas nesuteikia jokiy teigiamy dalyky, tuo tarpu iki 10 m. staza turin¢iy tokiy buvo net
9. Taigi galima teigti, jog mazesnj staza turintys pedagogai dazniau mano, jog vidaus auditas nesuteikia
jokiy naudingy dalyky planuojant veikla. (Zr. 4 priedo 3 lentelg).

Kadangi 1§ respondenty iSsakyty nuomoniy, galima teigti, kad mokyklos vidaus auditas atneSa
nemazai naudos ji atlickantiems specialistams, i{domy i$siaiSkinti kur panaudojami gauti duomenys. Tuo
tikslu respondenty buvo klausiama ,,Kur panaudojami duomenys gauti atlikus mokyklos vidaus audita?*

Siek tiek daugiau nei pusé respondenty (52,3 proc.) nurodé, jog mokyklos vidaus audito duomenys
panaudojami mokyklos tobulinimo strategijai kurti ir tobulinimo procesui inicijuoti bei vykdyti. 15 20
paveikslo galima pastebéti, jog antroje vietoje eina Strateginio plano rengimui, ji kaip panaudojimo tiksla
nurodé trec¢dalis apklaustyju. Reciausiai audito duomenys naudojami popamokinei veiklai organizuoti,

mokymo priemoniuy.
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Popamokinei veiklai organizuoti

Mokymo priemoniy tobulinimui

PaZzangos lyginamajai analizei

Rysiy su kolegomis stiprinimui ir tobulinimui

Socialiniy gebéjimy ugdymui

Kvalifikacijai tobulinti

[ 1730%

[ 1860%
—
[ 1s.10%
—
[ 22.60%

Programy rengimui | 25,30%
Ataskaitoms steigéjams | 26,90%
Ataskaitoms mokyklos bendruomenei | 29,80%
Moksleiviy ugdymo kokybés gerinimui | 31,40%
Strateginio plano rengimui | 34,30%
Mokyklos tobullnlmo_st_r_ategual_ kurti |r_tobuI|n|mo procesui | 52,300
inicijuoti bei vykdyti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus, kur panaudojami audito metu gauti duomenys (N=207)

Kiekybinio tyrimo duomeny analizés déka buvo atskleistos pedagogy nuostatos | vidaus auditq
bendrojo lavinimo mokykloje. Vertindami mokykly vidaus auditq pedagogai yra linke sutikti su nuomone,
jog auditas yra naudingas skatinant pedagogus bendradarbiauti bei dirbti komandose, todél is dalies

padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Teorinés dalies iSvados:

Nuolatinis veiklos tobulinimas — tai vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy Siuolaikinéms S$vietimo
organizacijoms. Norédamos islikti, tenkinti mokiniy, tévy ir visuomenés poreikius, jos turi tobulinti savo
veikla. Kaip teigia Lietuvos ir uzsienio mokslininkai, komandinis darbas, jo puosel¢jimas ir tobulinimas
organizacijoje yra vienas i§ organizacijos veiklos efektyvinimo keliy.

ISanalizavus jvairiy autoriy mintis, galima teigti, komanda — tai kartu dirban¢iy asmeny grupé, kurioje
visy asmeny buvimas yra biitinas bendram tikslui igyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems
poreikiams patenkinti. Vienas i§ mokyklos vadovo tiksly turéty biti — suburti efektyvia, sutelkta
komanda, uZztikrinti, jog dauguma organizacijoje atliekamy uzduo€iy, priimamy sprendimy suartinty
kolektyvo narius.

Moksliniy $altiniy analizé¢ parodé¢, jog komandos formavimas — tai ilgas ir sudétingas procesas.
Pastebéta, jog visu organizacijose besiformuojan¢iy komandy formavimosi stadijos panasios, o efektyvus
darbas komandoje prasideda tik komandai pasiekus brandos lygj.

Ivertinus efektyvios komandos bruozus, galima teigti, jog pirmiausia komandoje turi biti tinkamai
pasiskirstyti ir realizuojami vaidmenys.

Komandos Svietimo organizacijoje susiformuoja salygojant jvairiems procesams. Viena i§ komandy
organizavimo mokykloje prieZas¢iy —vidaus auditas.

Vidaus audito paskirtis, funkcijos mokslininky aiSkinamos jvairiai, tac¢iau branduolys iSlieka tas pats:
auditas yra privaloma, objektyvi, patikima priemoné mokyklos tobulinimo planavimui, kuri atliekama
itraukiant visos mokyklos darbuotojus, tokiu biidu puoseléjant komandinio darbo apraiskas.

Kadangi VA mokykloje rekomenduojama vykdyti pedagogams, vadinasi dalis vadybos funkciju
vykdymo yra suteikiama jiems, o Svietimo jstaigos vadovas skatinamas dirbti bendradarbiavimo,

tarpusavio veiksmy suderinimo principais.

Empirinés dalies iSvados:

Ivertinus tyrimo duomenis galima teigti, kad pagrindiniai veiksniai padedantys efektyvinti komandini
darba mokykloje yra bendradarbiavimas, komandiné atsakomybé, pasitenkinimas darbu bei pasitikéjimas
savimi ir komandos nariais.

Atsizvelgiant | respondenty i§sakyta nuomong, Galima daryti prielaida, kad mokyklos strategijos
prioritetinis uzdavinys — komandinio darbo plétra.

Tyrimo duomenys parodé, kad respondentai dirba ne vienoje mokyklos komandoje, kas parodo

pedagogu gera nusiteikima komandinio darbo organizavimo srityje.
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Pastebéta, kad dauguma respondenty po dalyvavimo audite atsirado poreikis bendrauti ir
bendradarbiauti. O tai — komandinio darbo pozymis, parodantis, kad mokytojai tikrai siekia iSkilusias
problemas mokykloje spresti kartu.

Isanalizavus respondenty atsakymus, galima teigti, kad vidaus auditas per dokumenty analizg,
komandini darba, bendravima ir bendradarbiavima, specialiosios literatiiros skaityma ir iliustraciju
kiirima padeda mokytojams sistemingai vertinti ir planingai plétoti savo mokykla ir jos paslaugas, iSmoko
veikti kartu. Vidaus auditas kuria mokykla kaip susitelkusia, profesionalia komanda.

Taip pat pastebéta, kad vidaus audita, kaip labai svarby mokyklos tobulinimo aspekta, vertina butent
tie respondentai, kurie vadovavo KVA komandai, buvo jos nariais arba bent prisidéjo prie audito
organizavimo.

Tyrimo kontekste i8ryskéjo, jog beveik pusé respondenty po vidaus audito pradéjo daugiau galvoti
apie mokyklos ateiti, galima daryti prielaida, kad jiems iSties riipi ju mokyklos ateitis, ir jie yra pasirengg
dél geresnés savo mokyklos ateities atiduoti dalj savo laiko ir jégu.

Tyrimo duomeny analizés déka buvo atskleistos pedagoguy nuostatos | vidaus audita bendrojo
lavinimo mokykloje. Vertindami mokykly vidaus audita pedagogai yra linke sutikti su nuomone, jog
auditas yra naudingas skatinant pedagogus bendradarbiauti bei dirbti komandose, todél i§ dalies padeda
gerinti mokyklos veiklos kokybeg.

Taip pat reikéty atkreipti démesi, kad nors $iuo metu galima rasti nemazai literatiiros apie komandinio
darbo taikyma mokyklose tiek lietuviy, tiek uzsienio kalba, tik nedidele dalis respondenty nurodé, jog
apie komandinj darba suzinojo biitent analizuodami literatiira. Tyrimo rezultatai rodo, kad nemazai daliai
pedagoguy vis dar truksta komandinio darbo kompetencijos, todél mokyklose buity naudinga vesti teorinius
seminarus bei praktinius mokymus, kuriy metu biity supazindinama ir su naujausia literatiira.

Respondenty atsakymy analizé¢ parodé, kad dalis pedagogu mano, kad komandos nariai beveik
niekada negali reguliuoti komandos valdymo, Si problema gali iskilti todél, kad mokykloje pedagogu
tarpe yra mazai lyderiy. Galbiit biity tikslinga mokyklose vesti seminarus ir mokymus ir §ia tema.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pedagogams dirbant komandose vyksta per didelé konkurencija, kas
neigiamai salygoja komandinio darbo efektyvuma. Sitlytina, kad organizacijos vadovas skirty daugiau

démesio efektyviy komandy organizavimui, jy rezultaty bei iSkilusiy problemy aptarimui.
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1 PRIEDAS

Darbo grupiy ir komandy skirtumai pagal J. Katzenbach ir D. Smith (1993)

YPATYBES DARBO GRUPE EKOMANDA
TIKSLAS Informacijos pasidalijimas. Grupés tikslai | Kolektyvinis uzduoctiy atlikimas. Komanda
néra  specifinmiar.  Jie antinka bendrus | tun specifinius, aiskius 33 vienyanés tikslus,
organizacijos tikslus. kitaip tariant, _tikslo jausma’.
VEIKIMAS Neutralus arba neigiamas. Paprastai grupés | Teigiamas.
IS VIEN dalyviai néra suinteresuoti bendru vzduoéiy | Komandos tikslas — bendromis jégomis

athikimu. Jiems svarbu pasiektt asmening | pasiekt rezultata,
rezultata, néra  swnteresuoti  dalintis

informacija ir patirtinu su grupés nariais.

ATSAKOMYBE | Individuali Individuali arba/ir bendra

IGUDZIAI Atsitiktiniai ir {vairiis Papildantys vienas kita

LYDERIS/ Grupgje vra vienas rvikus jos lvdenis. Jis | Lydenavimo atsakomybe pasiskirsto  visa

LYDERYSTE atsako vz visos grupés darbo rezultatus komanda.

LAIMEJIMAIL Daznai individualaus darbo vaisius. Individualavs ir komandinis darbo rezultatas

DARBO Parodo grupinio darbo rezultaty jtaka kitu | Komandos efektyvuma nusako tiesioginis jos

EFEETYVUMAS | organizacijos padaliniy veiklai. darbo rezultaty jvertinimas.

VERTINIMAS Vertmamas 1 atlygmamas individualus | Vertinamas 1r atlygmamas komandos darbas,
darbas. individualios pastangos, atliekant bendra

uzduoti.
SUSITIKIMAI Trumpi ir neproduktyviis. Sprendziamos problemos. atvirai diskutuojama

Susttikimuose  grupés nanal  diskutuoja, | del itkilusiu problenm. Komanda diskutuoja,
nusprendzia, kam nors paveda atlikti darbus. | nusprendiza 1 visi kartu veikia. Kiekvienas
prisiitma role pagal pomégius ir sugeb&jimus.

NORMOS Grupé  latkosi  visuomeniniy  nornny. | Komanda turi savo wviding elgesio kodeksa:
istatynmy. {vairias nerasytas elgesio taisykles ir kt.
STRUKTURA Grupés struktira pateikta ja formmuojant. Turi savo vidine struktiira.
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2 PRIEDAS

Svietimo reformos etapai (pagal R. Totoraitj (2004)) ir vidaus audita reglamentuojantys teisés aktai

Etapai Dokumento pavadinimas
| etapas — 1. LR Svietimo jstatymas (1991, Nr. 23-593).
1992-1997 m.

1. Antrojo §vietimo reformos etapo prioritety vykdymas (LR SMM isakymas, 1999, Nr. 952).

et . Mokyklos audito rengimas (LR SMM isakymas, 2000, Nr.159 ).
etapas —

. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika ( LR SMM isakymas, 2002, Nr. 302).
1998-2002 m.

. Valstybés ilgalaikés raidos strategija ( LR Seimo nutarimas, 2002, Nr. 1X-1187).

. LR Svietimo istatymo redakcija (2003, Nr. IX-1630).
. LR Svietimo istatymo 7, 8, 10, 11, 15, 16, 29, 37, 38, 41, 42, 43, 44, 48, 49, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 61,
66, 69, 70, 71, 72 straipsniy pakeitimo ir papildymo istatymas (2004, Nr. [X-2292).

2
3
4. Mokykly tobulinimo programa (LR Vyriausybés nutarimas, 2002, Nr. 759).
5
1
2

" 3. Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos (LR Seimo nutarimas, 2003, Nr. IX-1700).
etapas —

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-2008 mety programos jgyvendinimo priemonés (LR
2003-2012 m.

Vyriausybés nutarimas, 2005, Nr. 315).

5. Valstybeés $vietimo stebésenos tvarkos aprasas (LR SMM jsakymas, 2005, Nr. ISAK-2240).

6. Valstybinés $vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty igyvendinimas (Lietuvos §vietimo tarybos
rezoliucija, 2007).

7. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasas (LR SMM jsakymas, 2007, Nr. ISAK-1469).
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3 PRIEDAS

Gerbiamieji respondentai,

Kvieciame Jus dalyvauti tyrime apie komandinio darba organizavimo, kaip mokyklos veiklos
tobulinimo prielaida, pasitelkiant vidaus auditg.

ANKETA ANONIMINE! Vardo ir pavardés nurodyti nereikia. Tyrimo rezultatai bus naudojami tik
magistro baigiamajame darbe. Jisy nuomoné mums labai svarbi.

PraSome atidziai perskaityti anketa. Tikimeés, kad Jisy nuoSirdiis atsakymai padés gauti teisingus ir

objektyvius tyrimo rezultatus.

Anketa sudaré ir apklausa atlicka SU socialiniy moksly fakulteto §vietimo vadybos magistranté Asta

Kraujalyté. I8kilus klausimams, su manimi galite susisiekti el.pastu: kraujalyte.asta@gmail.com.

Kiekvienoje lentelés eilutéje pasirinkite tik vieng labiausiai Jisy nuomone atitinkantj atsakymo variantq

ir pazymékite ®.

Keletas klausimy apie Jus:

Lytis | O Moteris O Vyras
Amzius | Man ........... metai (-u)
Darbo stazas | .............. metai (1)

Kvalifikacin | © Neturiu | O Mokytojas O Vyresnysis O Mokytojas | O Mokytojas

n mokytojas metodininkas | ekspertas
kategorija
Mokyklos O Pradiné O Pagrindiné O Viduring O Gimnaziia
tipas mokykla mokykla mokykla J
ANKETA

s
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| DALIS

Vidaus audito nauda mokyklai

Kaip buvo organizuojamas Vidaus auditas Jusy
mokykloje praéjusiais mokslo metais?

Mokykloje
buvo pragjusiais
metais

Ar bty
tikslinga taip
daryti ateityje?

Taip Ne

Taip Ne

Kasmet koordinacinés vidaus audito (KVA) grupés (ar
komandos) sudétis keiciasi (pakei¢iama daugiau nei pusé
nariy), | audito organizavima itraukiami vis kiti Zmonés

O

O o)

KVA grupés vadovas yra mokytojas, o ne vienas i§ mokyklos
vadovy

Vidaus audite, sudarant iliustracijas, kuriant klausimynus,
apdorojant duomenis, raSant ataskaita, dalyvauja dauguma
mokyklos mokytoju

Vidaus audita organizuoja ir atlieka keletas zmoniy, kiti tik
pildo anketas

Mokykloje vidaus audito iliustracijos kuriamos ir aktyviai
aptariamos metodiniuose biireliuose, jvairiose darbo grupése

Vidaus audito rezultatai ne tik pristatomi bendruomenei, bet
yra ir analizuojami, diskutuojami metodiniuose rateliuose,
ivairiose darbo grupése, mokyklos taryboje ir kt.

Vidaus auditas atlickamas pirma pusmetj, rezultatai skelbiami
gruodZio mén.

Vidaus audito rezultatai aptariami priesS prasidedant naujiems
mokslo metams

/o] O 00| O O
/o] O 00| O |O] O

/ol 000 O |O
/ol O |0O0|0O0| O

PazZymékite ®, kaip Jus dalyvavote atliekant Vidaus audita Jiusy mokykloje praéjusiais mokslo

metais?
O Vadovavau KVA komandai;
O Buvau KVA komandos narys;

O Nepriklausiau KVA komandai, bet teko gaminti iliustracijas, sudarinéti klausimynus,

rinkti, apdoroti duomenis ar panasiai;
O Teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose;
O Nedalyvavau.

PaZymeékite ®, ar svarbus, Jiisy nuomone, vidaus auditas tobulinant mokyklos darba?

O Labai svarbus;

O Svarbus;

O Nezinau;

O Nesvarbus;

O Visiskai nesvarbus.
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Ivertinkite mokyklos vidaus audito nauda sutinku IS dalies IS dalies

Jiisy mokyklai sutinku | nesutinku N AL

O O

Auditas atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus

Auditas ivertinama mokyklos darbuotoju
kompetencija

Sudaromos galimybés mokyklos darbuotojams
priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos
plétra

Auditas padeda aiskiau apibrézti darbuotojuy
funkcijas ir atsiskaitymo tvarka

Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotoju
potencialui

Isivertinant mokyklos veikla, garantuojama
ugdymo kokybé bei profesionalumas

Auditas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy
atsakomybe uz visa mokyklos veikla

Auditas sustiprina visuomenés pasitikéjima Svietimo
Istaiga

Auditas suteikia objektyvia informacija apie $vietimo
istaigos biukle savo istaigos klientams

Auditas gerina kolektyvo mikroklimata

Auditas skatina visus dalintis atsakomybe uz
mokyklos veiklos rezultatus, jos gera varda

Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti
problemos sprendimo

Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai
kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo
pamokas

OO NORICINONNONNORNORNOANORNNORING)
O | 0/0|0j0j|0OO0|O0O|O|0O| O |O

Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti
kabinetai, nupirktos mokymo priemonés, jvestas
reikalingo specialisto etatas ir pan.)

@)
@)

Auditas padeda mokyklos direktoriui suZinoti
kolektyvo nuomong, kuria neretai vengiama iSsakyti
atvirai

Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose

Auditas kei¢ia vadovavimo mokyklai budus

Audito déka pavyko iSspresti konkrecia mokyklai
aktualia ugdymo problema

O/ 0|0/0O| O
O/ 0|0/0O| O

Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo
kryptis mokykloje

O O0/0O00 O OO0 |0000 00000 0|00
O O0O/000 O|O0O| 0 |0000O 00000 O |00

Auditas - tai galimybé mokytojams gauti papildoma
tarifikuota krivi ir atlygi

O
@)

Pazymeékite ®, kur Jisy mokykloje aptariami atlikto vidaus audito rezultatai (galimi keli atsakymo
variantai):

O Mokytojy tarybos posédziuose

O Metodinése grupése

O Neformaliai su kolegomis

O Moksleiviy tévy (globéjuy) susirinkimuose

O KiItUr (JraSYKITE) ...vvveveeeicieiet et
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Pazymékite ®, kaip pasikeité Jiisy poziuris i mokyklos veiklg po dalyvavimo audite (galimi keli
atsakymo variantai) ?

O Pradg¢jote labiau dométis mokyklos veikla;

O Pradéjote labiau gilintis { mokyklos problemas;

O Daugiau galvojate apie mokyklos ateitj;

O Atsirado poreikis bendrauti ir bendradarbiauti;

O Atsirado poreikis jsivertinti;

O Aktyviau dalyvaujate priimant sprendimus dél mokyklos veiklos tobulinimo;

O Nepasikeité pozitris i mokyklos veikla;

O Kita (JrASYKILE) ...vivveviriieiietiteeieteetet ettt ettt b ettt n s

Pazymékite ®, kaip dirbote vidaus audito grupéje (galimi keli variantai) ?
O Vykdéte visus audito grupés vadovo nurodymus;
O Mokéetés dirbdami komandoje;
O Skaitéte mokomaja literatiira;
O Analizavote dokumentus;
O Bendravote su kolegomis ir bendradarbiavote;
O Kairéte iliustracijas;
O Lankeétés kursuose;
O Kita (JrASYKILE) ...vevvevirieieeietiieeieteetet ettt ettt ettt eae e nenis

PazZymékite ®, kokiy teigiamy dalyky patiriate atlikdami auditg?
O Suzinau realia informacija apie visyu mokyklos sri¢iy biikle;
O Gaunu naudingos informacijos, kuria galiu panaudoti savo darbe;
O Pastebiu stipriasias ir silpnasias mokyklos veiklos sritis;
O Pastebiu, ka reikia tobulinti savo veikloje;
O Pastebiu, ka reikia tobulinti mokyklos veikloje;
O Jokiy;
O Kita (JLASYKILE)....vovrevireeeeeietee ettt ettt ettt et ettt s e et s s te et et esseseeseaseseeseaseseere s

Pazymékite ®, kur panaudojami duomenys gauti atlikus mokyklos vidaus audita?
O Mokyklos tobulinimo strategijai kurti ir tobulinimo procesui inicijuoti bei vykdyti;
O Ataskaitoms mokyklos bendruomenei;
O Ataskaitoms steigéjams;
O Programy rengimui;
O Moksleiviy ugdymo kokybés gerinimui;
O Socialiniy gebéjimy ugdymui;
O Mokymo priemoniy tobulinimui;
O Pazangos lyginamajai analizei;
O Kuvalifikacijai tobulinti;
O Popamokinei veiklai organizuoti;
O Rysiy su kolegomis stiprinimui ir tobulinimui;
O Strateginio plano rengimui;
(@ 0 QTP €1 - 153 S 1<) T OSSR
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1 DALIS

Komandinis darbas mokykloje

Klausimas Taip Ne
Ar manote, kad Svietimo organizacijy specifika yra palanki diegti komandinio
darbo principus, kaip SiuolaikiSka pedagoginés ir vadybinés veiklos O O
efektyvinimo buda?
Ar Jusy mokykla turi komandinio darbo patirties? O O
Ar Jums pakanka informacijos apie komandinio darbo metodika? O @)
Ar turite asmeniniy savybiy, gebéjimy dirbti komandinj darba? O O

PaZymeékite ®, kas inicijuoja komandy kiirimasi Jiasy mokykloje (galimi keli atsakymo variantai):
O Vadovas;
O Iniciatyvus kolega;
O Patys darbuotojai;
O Tai vyksta spontaniskai.

Komandinis darbas... V'S!SKa' Sutinku | Nesutinku V'S'S.ka'
sutinku nesutinku

Organizacija gali efektyviai veikti ir siekti
tiksly tik susiburusi i tobulai dirbancias O
komandas.

O

Komandinio darbo rezultatai Zymiai lenkia
atskirai dirbanciy individy darbo rezultatus.

Lietuvos mokyklose komandinis darbas dar
néra placiai paplites.

Lietuvos mokyklose komandinis darbas
praktiskai nenaudojamas.

Komandinis darbas yra grindziamas
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba.

Komandinis darbas reiskia, kad kiekvienas
narys aiSkiai suvokia visy komandos nariy
vaidmenis.

ol O] 0O0|O0O|0O O
Ol O] 0O0|O0|0O| O

Komandai reikia techninj patyrima turinc¢iu
zmoniy.

Komandai reikia Zzmoniy, igudusiy spresti
problemas ir priimti sprendimus, gebanciy
pastebéti problemas, sitilyti alternatyvas,
jas jvertinti ir kompetentingai pasirinkti.

© |0 O 0|0|0|0O
© |0 O 0|0|0|0O

@)
@)

Komandai reikalingi Zmonés gerai
mokantys isklausyti, reaguoti, spresti
konfliktus bei turintys kity bendravimo su
zmoneémis 1giudZiy.

O
O
O
O

Visiskai nieko bendro neturincios
asmenybés gali nuolat konfliktuoti,

nenoréti bendradarbiauti, kas taipogi O O O O
sumazinty komandinio darbo efektyvuma.
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Kokie veiksniai trukdo, o kokie padeda, vystytis
komandiniam darbui mokykloje?

Padeda

Trukdo

Darbuotojy asmeninés savybés

Profesinés zinios, kompetencija

Darbuotojy tarpusavio santyKkiai

Pozitris i naujoves

Mokyklos kultiira

Mokyklos strategija

Vadovybés valdymo stilius

Konkurencija tarp kolegu

Darbuy pasidalijimas

Kontrolés sistema

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0

O|0|0|0|0|0|0|0|0|0O

PaZymékite ®, kaip suZinojote apie komandinj darba?
O Lankydami seminarus;
O Studijuodami;
O Sukaupéte patirtj dirbdami;
O Analizuodami literatiira;

O Kita (JraSyKite) ....ecveivrerieieriereieiieierieeeeeieeee e,

Ivertinkite komandinio darbo ypatumus Jiusy

mokykloje Wzt

Beveik
visada

Beveik
niekada

Niekada

Kiekvieno komandos nario individuali veikla
aiskiai apibréziama

O

O

@)

@)

Bendra komandoje atliekama veikla aiskiai
apibréziama

Nustatomas laikas, per kuri komanda turi atlikti uzduoti

Visi darbai atliekami iki nustatyto laiko

Komandoje darbai atliekami kokybiskai

Darbas komandoje tinkamai planuojamas

Darbas komandoje efektyvus

Kiekvienas komandos narys gali pasisakyti

Palaikomos naujos idéjos

Pasidalijama turima informacija

Komandos nariai gali patys reguliuoti komandos
valdyma

Tarp komandos nariy skatinamas bendradarbiavimas

Darbais komandoje pasidalijama po lygiai

Kylantys konfliktai iSsprendziami
konstruktyviai

O O |0|0]O|0000000 0|0

Komandoje vyrauja pasitikéjimas

O/0|0|0|O0|00|0|0|0|0|0|0]| O

O 00|00 O|000|0|0|0|0|0| 0

O OO0 O|0000000 0|0
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PaZymeékite ®, kada Jusy mokykloje daZniausiai naudojamas komandinis darba?
O Vertindami organizacijos veikla;
O Dalyvaudami projektingje veikloje;
O Organizuodami jvairius renginius;
O Planuodami organizacijos veikla;
O Atlikdami vidaus audita

Kuriai darbo formai, individualiai ar komandinei, teiktuméte Komandinis | Individualus
pirmenybe atliekant Sias uZduotis? darbas darbas

Renginiai, skirti vaikams ir ju tévams

Vidaus auditas

Strateginiy plany kiirimas

Ugdymo programos kiirimas

Plany kiirimas

Seminary organizavimas

Pedagogu kvalifikacijos kélimo plany sudarymas

O|O|0O|0O|0O|0O|0|0O
O|O|0O|0O|0|0O|0|0O

Situacijos mokykloje analizé

KA (TTASYKITE) .vvevveeereieteetiesttestesttesteeteesteeteanseessesaseessas sbeesheesheesbeebeesbeebeenbeenbeahbeehsesheeshbesbeesbeesbeesbeesnis

Pazymeékite ®, kokioje mokyklos komandoje Jiis dirbate, dirbote (galimi keli atsakymo variantai)?
O Projekty kiirimo;
O Vidaus audito;
O Programos kiirimo;
O Administracijos;
O Metodinés grupés;
O Mokyklos tarybos;
O Pedagoguy tarybos;
O Specialaus ugdymo;
O Kita (JrASYKILE) .o.vevvevivieieeieiiieeeeieet ettt ettt es e eve s eaeesenees

Pazymeékite ®, ar Jums svarbu priklausyti vidaus audito komandai?
O Taip;
O Ne.

Pazymékite ®, kokie kriterijai, Jusy nuomone, turéty biti taikomi atrenkant narius KVA
komandai (galimi keli variantai) ?

O Asmeningés savybés;

O Bendruomenés nariy tarpusavio santykiai;

O UzZimamos pareigos;

O Kompetencija;

O Kiita (JraSYKITE) ...oveviiiii et

Pazymékite ®, kaip vertinate KVA komandos darbo efektyvumg?
O Labai gerai
O Gerai
O Patenkinamai
O Blogai
O Labai blogai
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Pazymékite ®, kg, dirbdami komandoje Jis daZniausiai darote:

O Daznai pateikiate naujy idéju ;

O Esate tyrinétojas;

O Organizuojate komandos darba;

O Esate lyderis;

O Analizuojate, kontroliuojate, vertinate darba;
O Pasiaukojantiai dirbate komandos labui;

O Praktiskai vykdote uzduotis;

O UZbaigiate uzduotis;

O Donmités tik savo specifine darbo sritimi.

Pazymékite ®, kaip Jus vertinate savo darba komandoje?

O Labai gerai

O Gerai

O Patenkinamai

O Blogai

O Labai blogai

Kas svarbu, kad komanda funkcionuoty Sl
efektyviai? Svarbu IS dalies IS dalies Nesvarbu
svarbu nesvarbu
Turi biiti pristatyti visi biitini jgiidziai ir patirtis O O O O
Visi zmonés turi galimybe veikti patys O @) @) O
Komandos nariai - tik vykdytojai O @) @) O
Uzduotys vykdomos be svarstymuy O @) @) O
Komandos nariy kvalifikacija bei jos
kélimas O O O O
Komandos nariai - vienmingiai O @) @) O
Bendras tikslas O @) @) O
Konkretis tikslai O @) @) O
Pasitenkinimas darbu O @) O O
Darbo jvertinimas ir atlygis uz ji O @) O O
Pasitikéjimas savimi O O O O
Atsakomybé O @) O O
Bendradarbiavimas O @) @) O
Geranoriskumas O @) @) O
Tobuléjimas O @) @) O
W, ,1\
! E ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!
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4 PRIEDAS
RESPONDENTU NUOMONE APIE MOKYKLU VIDAUS AUDITA

Mokytojas ekspertas 4.34%

Mokytojas
metodininkas :l 14,50%

Mokytojas 18,84%

1

Vyresnysis mokytojas 62,32%

0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija (N=207)

Nedalyvavau 5,60%

Teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose

| 21,10%

Nepriklausiau komandai, bet teko gaminti tam reikiamus | 23,20%
instrumentus

200
Buvau KVA komandos narys 36,10%

. 13,40%
Vadovavau KVA komandai

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dalyvavima atliekant vidaus audita Juy mokykloje (N=207)

1 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas
yra naudingas planuojant veikla, atsiZvelgiant j kvalifikacing kategorija
Ar svarbus vidaus Kvalifikaciné kategorija
auditas, tobulinant Mokvtoias Vyr. Mokytojas Mokytojas Chi kvadratu testas
mokyklos veiklq? el mokytojas metodininkas ekspertas
Labai svarbus 8 76 23 8 Pearson chi
kvadratu 20,401
Svarbus 2 39 7 1 reik¥me
Nezinau 0 1 0 0
Nesvarbus 29 13 0 0 Reikémingumo 0.009
Visidkai nesvarbus 0 0 0 0 lygmuo p '
I3 viso 39 129 30 9
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2 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas
yra naudingas planuojant veikla, atsizvelgiant j dalyvavima KV A komandoje

Ar svarbus vidaus Dalyvavimas KVA komandoje
N . Vadovavo Buvo KVA Nepriklausé komandai, Teko tik pildyti
auditas, tobulinant . . .
. KVA komandos taciau gamino anketas, dalyvauti Nedalyvavo
mokyKklos veiklg? : . . .
komandai narys iliustracijas pokalbiuose
Labai svarbus 16 66 17 11 1
Svarbus 2 10 21 8 2
Nezinau 0 0 0 1 0
Nesvarbus 0 0 10 23 9
Visiskai nesvarbus 0 0 0 0 0
IS viso 28 76 48 43 12
3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas yra
naudingas planuojant veikla bei stazg

Respondenty darbo staZas
Kokius teigiamus dalykus patiriate atlikdami auditq? =il 11 -20 21m.ir Chi kvadratu testas
-om m. daugiau
Pastebiu stiprigsias ir silpngsias mokyklos veiklos sritis 7 17 39
Suzinau realia informacijg apie visy mokyklos sri¢iy Pearson chi
_ 6 16 29
bukle kvadratu 32,643
Pastebiu, ka reikia tobulinti savo veikloje 12 22 reikSmeé
Pastebiu, ka reikia tobulinti mokyklos veikloje 8 13
Gaunu naudingos informacijos, kurig galiu panaudoti 3 8 12
savaidarbe ReikSmingumo 0,000
Jokiy 9 0 0 lygmuo p
IS viso 31 61 115
Respondento Respondento
Mokyklos vidaus audito nauda respondento mokyklai P . kvalifikaciné
darbo stazas Kategorija

74




Koreliacijos koeficientas
Auditas atskleidzia mokyklos privalumus ir triikumus 0,118 0,162 (**)
Auditas jvertinama mokyklos darbuotoju kompetencija 0,121 (*) 0,168 (**)
Sudaromos galimybés mokyklos darbuotojams priimti sprendimus ir
. . . 0,064 0,144 (*)
dalyvauti planuojant mokyklos plétra
Auditas padeda aiSkiau apibrézti darbuotoju funkcijas ir atsiskaitymo 0,068 0,117
tvarka
Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotojy potencialui -0,007 0,100
Iswergnant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo kokybé bei 0,142 (*) 0,192 (**)
profesionalumas
Auditas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy atsakomybeg uz visa 0,121 () 0,284 (**)
mokyklos veikla
Auditas sustiprina visuomengés pasitikéjimg Svietimo istaiga 0,157 (**) 0,205(**)
Auditas suteikia objektyvig informacija apie Svietimo istaigos buklg savo
s . 0,045 0,102
istaigos klientams
Auditas gerina kolektyvo mikroklimata 0,083 0,178 (**)
Audltas skatina visus dalintis atsakomybe uz mokyklos veiklos rezultatus, 0,0567 0,101
jos gera varda
Auditas motyvuoja mokytojus kartu ieSkoti problemos sprendimo 0,197 (**) 0,178 (**)
Audito déka mokytojai pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie
. 0,053 0,062
mokyklos reikalus, savo pamokas
Audito déka pageréjo darbo salygos (pvz., sutvarkyti kabinetai, nupirktos
. N P - . 0,061 0,022
mokymo priemonés, jvestas reikalingo specialisto etatas ir pan.)
Auditas padeda mokyklos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomong, kurig
. X o A 0,073 0,013
neretal vengliama ISS&kytI atviral
Auditas leidzia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose 0,058 0,023
Auditas keicia vadovavimo mokyklai biidus 0,089 0,102
Audito déka pavyko i$spresti konkrecia mokyklai aktualia ugdymo 0,039 0,041
problema
Auditas padéjo numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis mokykloje 0,020 0,248 (**)
Audlf[as — tai galimybé mokytojams gauti papildoma tarifikuota krivi ir 0,023 0,052
atlygi
4 lentele

Respondenty nuomonés apie mokyklos vidaus audito nauda respondento mokyklai koreliacija su

respondenty darbo stazu ir kvalifikacine kategorija
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