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SANTRAUKA

Lilija Milasauskeé
Studijy kokybés vaidmuo integruojantis j darbo rinka

Magistro darbas

Magistro darbe yra nagrinéjama aukstojo mokslo teikiamy paslaugy kokybés problema. ISkeltas
klausimas, kaip darbdaviai vertina darbuotojy igytas auksStojo mokslo Zinias, teikiamy auksStojo mokslo
paslaugu kokybe Lietuvos universitetuose. Darbe iSanalizuota ir susisteminta jvairiy tiek Lietuvos, tiek
ir uzsienio autoriy publikuota medZiaga bei atlikti tyrimai, susij¢ su aukStojo mokslo institucijuy
teikiamy paslaugy kokybe bei studiju programy (vadybos/verslo administravimo) kokybe. Darbe
iSsamiai iSanalizuota Lietuvos auk$tojo mokslo poreikio esmé, studiju kokybés vertinimas Lietuvoje
bei aukStojo mokslo kokybés ir pokyc¢iy darbo rinkoje sgsajos. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad
suformuluota mokslinio tyrimo hipotez¢ pasitvirtina, kadangi dauguma apklausty organizacijy vadovuy

yra nepatenkinti Lietuvos aukStojo mokslo sistema bei jos teikiamy paslaugy kokybe Lietuvoje.

SUMMARY

Lilija Milasauskeé
Role of studies‘ quality while integrating into labour market

Master‘s thesis

The Master‘s thesis concerns with the problem of quality of services rendered by higher
educational institutions. It contains the question posed revealing both employers‘ viewpoint on
knowledge acquired by employees while studying and quality of services provided at Lithuanian
universities. The thesis presents the analysis and systematization of material published by various (both
Lithuanian and foreign) authors, and tests /the research conducted, associated with the quality of
services rendered by higher educational establishments and the quality of curricula (of
management/business administration). It also reveals the detailed analysis of the core of need for higher
education, the attitude towards the quality of studies in Lithuania and the relationship between the
quality of higher education and changes in labour market. On the grounds of the research conducted the
stated hypothesis has been proved, since the majority of the heads of organizations questioned are
dissatisfied with Lithuanian higher educational system and the quality of services rendered by it in

Lithuania.
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[VADAS

Darbo aktualumas. Sparciai vystantis ekonomikai, didéjant konkurencijai darbo rinkoje, darosi
vis sudétingiau prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy, pasirinkti perspektyvia profesija. Tinkamai pasirinkta
profesija, mégstamas darbas, karjera — svarbiis kiekvieno Zmogaus gyvenime.

Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga, atsivéré didelés galimybés darbo rinkos kaitai, kurig taip pat
salygoja sparti mokslo ir technologiju paZanga visame pasaulyje. Pasaulinio ikio plétra bei integracija {
Europos Sajunga intensyviai jtakoja darbo jégos paklausg ir pasiiila, Siandieniné rinka kelia vis naujus
reikalavimus darbo vietoms ir darbuotojy kvalifikacijoms. Tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienyje vyrauja
darbo rinkos konkurencingumas, auga specialisty paklausa, labai kyla reikalavimai darbuotojams,
plétojamas bendradarbiavimas su uZsienio partneriais, vis daZniau taikomos naujos technologijos,
kompiuteriné technika, moderniis valdymo metodai.

Misy visuomengje yra nusistovéjusi tvarka ir poZiiiris 1 aukstaji moksla, naujai kuriamos
programos nepasiteisina arba islieka neilgai, igyta kvalifikacija dazniausiai neatitinka rinkos keliamy
reikalavimy. Kokybés uztikrinimas Siandieninéje besikeic¢ian¢ios Europos bei pasaulio realybéje tampa

Vienas opiausiy Siandienos su aukStuoju mokslu susijusiy klausimy - studijy kokybé. Lietuvos
auksStojo mokslo sistema susilaukia vis daugiau kritikos dél studiju kokybés netenkinanciy studiju
programy. Kritikuojama, jog nei vienas Lietuvos universitetas nepatenka { 100 geriausiy Europos ar
500 geriausiy pasaulio universitety reitingus.

Pastaraji deSimtmetj ne tik statistika, bet ir realus gyvenimas rodo, kad aukstosiose mokyklose
studijy kokybé prastéja, daug studenty, vos istoj¢ studijuoti, pradeda dirbti, déstytojams tenka per
didelis kruvis, valstybés finansavimas, tenkantis vienam studentui, yra maZiausias Europos Sajungoje,
o moksliniai tyrimai nesusieti su studijomis aukStosiose mokyklose.

Darbdaviai yra suinteresuoti { darbus priimti kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra igij¢ aukstaji
iSsilavinima universitete, tod¢l Siandien vis daZniau yra kalbama apie aukStojo mokslo kokybg. J.
BalZakienés teigimu, aukStojo mokslo institucijose, igytos kompetencijos kokybé turi atitikti Siy laiky
gyvenimo reikalavimus nuolat besikei¢ian¢iomis salygomis, rinkos pokyCiy reikalavimus, biti
konkurencinga (BalZakien¢, 2004). Visuomen¢ Zino, jog studijos turi suteikti ne vien biitiny Ziniy, bet
ir iSugdyti profesini mastyma, sudaryti salygas biisimam specialistui adaptuotis sparciai

besikeiciancioje rinkoje.
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Darbo problemg galima apibrézti klausimu, kaip darbdaviai vertina darbuotojy igytas aukstojo
mokslo Zinias, teikiamy aukStojo mokslo paslaugy kokybg?
Tyrimo objektas — studijy kokybe.
Tyrimo tikslas — iStirti studijy kokybés jtaka integruojantis i darbo rinka.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Atskleisti besimokancios visuomenés samprata;
[Sanalizuoti aukstojo mokslo pokycius konkurencinéje aplinkoje;
Atskleisti studijy kokybés samprata Lietuvoje;

2
3
4. ISanalizuoti ir apibendrinti auk$tojo mokslo vaidmeni ir pokycius darbo rinkoje;
5. ISsiaiSkinti aukStojo mokslo svarba Siuolaikinéje darbo rinkoje;

6

Ivertinti studijy (vadybos/verslo administravimo) kokybe Lietuvos universitetuose.

Hipotezé — vadybos/verslo administravimo studijy programy kokybé Lietuvos universitetuose
netenkina daugelio darbdaviy poreikiy.
Tyrimo metodika:

v Tyrimo instrumento parengimas. Anketg sudaro trys dalys:

Ivadiné-instrukciné. Joje nurodoma, jog apklausa atlieka Lilija MilaSauske, Siauliy universiteto
Socialiniy moksly fakulteto Vadybos specialybés magistrante, siekdama iSsiaiskinti respondenty
pozitri { studiju kokybés vaidmenj integruojantis { darbo rinka, bei aukStojo mokslo kaita Lietuvoje.
Taip pat Sioje dalyje iSdéstomi reikalavimai anketai uzZpildyti;

Demografinis blokas. Si anketos dalis susideda i§ klausimuy, padedanciy nustatyti apklausiamo
asmens padéti ir statusa (lytis, amzius, iSsilavinimas, darbo pobudis).

Stimuliné (pagrindiné) medZiaga. gioje anketos dalyje nuosekliai iSdéstomi temos turini
atskleidZiantys klausimai;

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos Saltiniy analizé, dokumenty analiz¢ (LR Vyriausybés jstatymai,
potvarkiai, nuostatai, nutarimai auk$tojo mokslo veiklos ir vystymosi klausimais).

2. Tyrimas atliktas naudojant anketinés apklausos metoda. Siuo metodu siekiama suZinoti
darbdaviy nuomong apie darbuotojy jgyto aukStojo iSsilavinimo tinkamuma darbo
rinkai.

Tyrimo metodologinis pagrindas — socialiniuose moksluose placiai pripaZinta empirinio

atrankinio tyrimo metodika ir statistiné duomeny analiz¢e.

10
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1. LIETUVOS AUKSTOJO MOKSLO POREIKIO ESME

CV V=

VYV —

(Kouzes, Posner, 2002). Keiciantis socialinéms-ekonominéms salygoms pasaulio aukstojo mokslo
bendrijoje, prasidéjo jvairios transformacijos. Zinios tapo pagrindiniu valstybiy ekonomikos vystymosi
frankiu. Atitinkamai pasikeité ir universitety statutinés pozicijos, ju, kaip organizacijos gaminancios ir
platinangios Zinias informacinéje ekonomikoje, socialinis jvertinimas. V. GiZienés, Z. Simanaviienés,
J. Jankauskaités teigimu, nuo 1970 m. ekonomistai i$silavinima vertina kaip investicijas. Kuo aukstesnj
iSsilavinimg Zmogus igyja, tuo daugiau jis laikosi Siuolaikinés gamybos reikalavimy. Kuo daugiau
Zmoniy jgyja aukstaji iSsilavinima, tuo labiau maZéja socialinis visuomenés nariy susiskaldymas,
Zmogaus gyvenimas tampa jvairus ir visavertis. Kuo Salyje aukstesnis iS$silavinimo lygis, tuo toje Salyje
lengviau ir efektyviau pritaikomos naujos technologijos, kurios vyrauja pirmaujanciose Salyse. Kuo
labiau iSsivysciusi darbo rinka, tuo aukStesnis iSsilavinimo lygis, tuo labiau riipinamasi sveikata, tuo
maziau nekvalifikuoty darbuotoju (Gizien¢, Simanaviciené, Jankauskaite, 2008). ISsivysciusiose Salyse,
kur daug démesio yra skiriama ZmogiSkajam kapitalui, individai lengviau priima naujus produktus ir
id¢jas, kurie yra atrasti kitose Salyse. J. Kvedaraviciaus, I. Dagytés teigimu, pasikeitusiomis rinkos
salygomis iSskirtinai émé dominuoti verslo sektorius, stipriai lengdamas kity sri¢iy, ypac¢ kultiros,
mokslo raidos tempus. ISlaidos valstybés administravimui Zenkliai lenkia iSlaidy moksliniams
tyrimams tempus. Direktyviniuose dokumentuose mokslas stumiamas | verslo glébi (Kvedaravicius,
Dagyte, 2006). Tuo tarpu verslas, pastaruoju metu patiriantis didelj nuosmukj, taip pat neiSgali paremti
aukStojo mokslo ir rodo savo abejinguma. Viena i§ priezasCiy, tai ekonomikos rodikliy augimo

mazéjimas, kuris labai atsiliepia Lietuvos aukStojo mokslo sistemai.

1.1 Besimokancios visuomenés samprata

Universiteto iStakos siekia antikos laikus. Jis pagristai laikomas viena seniausiy ir svarbiausiy
institucijy, nulemianc¢iy visuomenés civilizuotuma. (Samalavicius, 2003). Aukstojo mokslo uZuomazgy
biita jvairiais antikos tarpsniais. Pats universitetas auk$tojo mokslo sistemoje sprendZia labai
ivairiapusiSkus uZdavinius: piliecius rengia profesionaliai gamybinei ir socialinei veiklai, perduoda
Zinias ateities kartoms, uZtikrina intelektualy, moralinj, dvasinj, ekonominj visuomeng¢s ir asmenybs
vystymasi (Mikalauskas, SvagZzdiené, 2008).

11



Lilija MILASAUSKE. Studiju kokybés vaidmuo integruojantis i darbo rinka

Beveik prie§ trisdeSimt mety suaugusiyjy Svietimo sagvoka buvo tvirtai siejama su sagvokomis
permanentinis ugdymas, Svietimas visa gyvenima ir griZtamasis mokymasis. Siandienos savoky
zodynas atrodo kiek kitaip. Dabar privalomi Zodziai yra mokymasis visa gyvenima, besimokanti
organizacija ir besimokanti visuomené¢ (Rinne, 2003). Besimokanti visuomen¢ (lietuviSkai biity tiksliau
— ,.mokslioji visuomené) — tai naujoji Europos strateginé inovacija, siekianti jgyti konkurentini
1§skirtinuma globalioje perspektyvoje. Besimokanti visuomené yra suprantama kaip viena 1§ specifiniy
Ziniy visuomenes atmainy, turin€iy savo ypatumy ir strateginiy pranasumuy, kurie vis labiau pabrézia
vertybinius ir socialinés sanglaudos aspektus, gyvenimo kokybés problemas, imanenting sasaja
darniosios plétros samprata, taip pat sugebé¢jimu didinti darbinio gyvenimo kokybe (Augustinaitis,
2004). Besimokanti visuomené apima visus gyventojy amZziaus tarpsnius ir visas joje esancias
institucijas: nuo vaikystés iki senatvés, nuo valstybiniy institucijy iki nevyriausybiniy organizaciju. A.
Augustinaicio teigimu, besimokanti visuomen¢ faktiSkai apima tris tarpusavyje susijusius rastingumo
veiksnius:

e Svietimo sistema ir i$silavinimo kokybeg;
¢ Reikalaujamy kompetencijy kompleksa;
e Zinojimo kiirima ir taikyma.

Visy Siy komponenty charakteristikos néra tiksliai nusakytos ar bent nustatytos. Svietimo
sistemos ir iSsilavinimo kokybé nacionalinése valstybése dazniausiai nustatoma remiantis tradiciniais
kriterijais, kurie ne visada pakankamai nusako kokybinius besimokancios visuomenés parametrus
(Augustinaitis, 2004).

Besimokancioje visuomené¢je siekama ne tik Ziniy bei igidziy, didinan¢ios ekonoming
visuomeneés galia, bet ir gebéjimo Sias Zinias bei igidZius subalansuotai integruoti tiek gamtingje, tiek
socialinéje aplinkoje. Taigi, negali biiti besimokancios visuomenés be vertybinio visuomenés nariy
ugdymo, be juy pilietinio ir socialinio aktyvumo brandinimo. Besimokanti visuomené sukuria salygas
kiekvienam jos nariui visa gyvenima mokytis. Tai iSsilavinusi, pasiZyminti pilietiSkumu, liberalios
demokratijos ir lygiy galimybiy visuomené. Besimokancioje visuomenéje yra labai svarbus
suaugusiyju Svietimas. P. Jucevicienés teigimu, Lietuvai yra aktualiis du is$Stkiai: 1) mokymosi visa
gyvenima koncepcija — mokymasis nukreiptas { Zmogy; 2) besimokanti visuomené — reikia sudaryti
salygas ir Zmoniy, ir regiony, ir organizaciju mokymuisi (Jucevi¢ien¢, 2007). 2008 metais tik kelios

Salys pasaulyje sieké besimokancios visuomengés statuso — Japonija, Suomija.
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Besimokancios visuomenés mokymosi budai yra: formalus, neformalus, savaiminis mokymasis.
Butent pagal neformalaus ir savaiminio mokymosi spektra, skvarba, prieinamuma ir pripaZinimg
galima spresti apie tokios visuomenés mokymosi mastg ir perspektyvas.

Igyjamo iSsilavinimo esmé yra ta, kad studijuojantysis buty kritiSkas, socialiai atsakingas ir
mokety tinkamai interpretuoti ji supantj pasauli. Tai bandymas, kintant socialinei aplinkai, atsakingai
aukoti supratima ir tinkamai sujungti kritini mastyma su veiksmais bei pastoviu mokymusi.

R. Mikalausko, B. Svagzdienés teigimu, vykdoma universitety, kaip visuomenés specialiy
socialiniy instituty, praktinés veiklos analizé, leidZia i$skirti §iuos poZymius (Mikalauskas, Svagzdiené,
2008):

e Pats universitetas yra reitkSminga socialiné, valstybiné ir individuali vertybé;

e Universiteto veiklos rezultatas — parengtas aukSciausios kvalifikacijos specialistas —
yra ne tik pacio universiteto, bet ir jo teikiamy iSsilavinimo paslaugy, kokybés
iSraiska;

e Ugdymo vyksmas ir moksliné veikla, realizuojami konkre¢iomis formomis, reikalauja
visapusiSko apripinimo;

e Universiteto veikla, kuri remiasi konkrec¢iy objekty ir subjekty tarpusavio saveika, yra
salygojama visuomenés, valstybés bei rinkos ekonomikos poreikiy;

e Universitetas yra vieninga visuma, kuri susieta konkreciais santykiais su i$silavinimo
paslaugy varotoju: visuomene, valstybinémis struktiromis, imonémis, atskirais
pilieciais; tuo pafiu metu tai yra socialinis institutas su savo sudétinga struktira,
tikslais ir uzdaviniais bei su jvairiapusiskais vidiniais santykiais ir rysiais.

Sie pateikti poZzymiai apibadina universiteta kaip aukstojo mokslo sistemos elementa, ta¢iau ir
jis pats gali biiti apibiidinamas kaip sistema, turinti konkrecias savybes, biitinas s€¢kmingai keliamiems
uzdaviniams spresti.

Visame pasaulyje aukStasis iSsilavinimas tampa ne tik prieinamas kiekvienam visuomenés
nariui, bet jis tampa ir butinybe. Negriztamai pra¢jo laikai, kuomet aukstasis mokslas buvo vien tik
elito privilegija. Vyriausybés intensyviai plétoja savo Saliy edukacines sistemas bei moksliniy tyrimy
pajégumus, kuria ir perZidiri inovacijy strategijas bei politikas (Paulikas, 2006). Globalizacijos
sistemai, skatinanc¢iai asmenis nuolat ugdytis ir ruoStis optimaliai veikti kintanCiose darbo vietose.
Svietimo sistema turi sudaryti galimybes kiekvienam bet kokio amZiaus asmeniui patekti i §vietimo

sistema, judeéti tarp pakopy ir Svietimo istaigy, o iS¢jus sugrizti ir tgsti mokymasi (Katilitite, 2003).
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Siekiant sparc¢ios jaunimo integracijos darbin¢je visuomeneéje, iSsilavinimas turéty biti esminé vertybe,
kuri tapty svarbiausia grandimi rengiant Zmones profesinei karjerai (Gumuliauskiené, Augiené ir kt.,
2002).

Reikia pabrézti, kad ne tik verslo, bet ir mokslo organizacijai reikia kokybiSkos vadybos. J.
Kvedaraviciaus ir I. Dagytés atliktoje verslo ir mokslo sektoriy transformacijy lyginamojoje analizéje,
pastebima, kad mokslo vadybos pasékmés yra komplikuotesnés nei verslo (Kvedaravicius, Dagyte,
2007). J. Kvedaraviciaus ir I. Dagytés nuomone, mokslo kokybg verslo organizacijose apibrézia laiku ir
kiek imanoma platus inovaciju jgyvendinimo lygis. Tai, kad néra sasajy tarp mokslininky ir
vadybininky, kad itin greitai siekiama pernelyg aukSty rezultaty ar, prieSingai, neprieinama prie
lprastos idiegimo stadijos, rodo Zema mokslo kokybg¢ organizacijoje. Vadybiniai ir nevadybiniai
veiksniai, menkinantys verslo ir mokslo bendradarbiavimo efektyvuma — tai labai svarbus reitingavimo
objektas. Akivaizdu, kad siekiant verslo ir mokslo bendradarbiavimo bitina plétoti klasterius.
Klasteriai — tai vienas paZangiausiy mokslo ir verslo glaudinimo biidy. R. JuceviCiaus teigimu,
klasteriai turi reikSminga poveiki Salies tkio konkurencingumui. Juose susidaro palankios salygos
didinti imoniy produktyvuma, ju inovatyvuma, gerinti darbo ir produkty kokybg, technologini turini,
atsirasti naujiems verslams ir t.t. Esminés klasteriy s€ékmés dedamosios (Jucevicius, 2003):

e (Qerai iSvystyta inovacijy infrastruktiira,

¢ Tinkamo lygio studijy ir moksliniy tyrimy sistema,
e Pakankami kapitalo resursai,

® Antreprenerystés Zinios, {glidZiai, tradicijos.

Remiantis pateiktu paveikslu, galima paZvelgti { Lietuvos konkurencingumo didinimo struktiira,
atsisakant tradicinio skirstymo { stipriasias ir silngsias susiklosciusios situacijos puses (zZr. 1 paveiksla)

(Kvedaravicius, Dagyte, 2007).
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MOKSLO SEIMAS Mokslo ir
TARYBA v technologiju
VYRIAUSYBE -
MOKSLU !
AKADEMIJA v A A
MOKSLO IR UKIO KITOS
SVIETIMO MINISTERIJA MINISTERIJOS
VALST. v
MINISTERIJA Inovacijy ir
MOKSLO IR . .. >
STUDIU Mokslo ir studijy technologiju
FONDAS departamentas skvrius
Verslo plétros taryba
Tarptautiniy
programy Nevyriausybinés
agentlira organizacijos
Universitety rektoriy
Inovacijy centrai taryba
KITOS INSTITUCIIOS Mokslo ir technologiju parkai
Studijy kokybes centras Biznio inkubatoriai
ES Framwork programy Verslo plétros agentiiros Mokslininky
nacionalinis biuras Mokslo ir technologiju plétros sajunga
e Patenty biuras padaliniai verslo sektoriuje Mokslo draugijos

1 pav. Lietuvos MTEP (Moksliniy tyrimy ir ekonomings plétros) struktiira

Saltinis: Kvedaravigius, J., Dagyté, 1. (2007). Mokslo ir verslo organizacijy bendradarbiavimas: vadybos ypatumai. //
Inovacijos ir moderni visuomené. VDU. Kaunas. 55 — 60 p.

Siame paveiksle pateikta struktiira rodo, kad sukurtos visos pagrindinés struktiirinés grandys.
Labai svarbu, kad inovacijy ir verslo paramos infrastruktiiros plétra ganétinai tolygiai aprépia visus
Lietuvos regionus. Taciau problema yra ta, kad sukurtos struktiiros per létai igyja pageidaujamos
veiklos pagreiti (Kvedaravicius, Dagyte, 2007). Lietuvoje yra iSvystytas auksStojo mokslo ir valstybinis
tyrimy sektorius. Lietuva, turinti apie tris milijonus gyventojy, turi apie 14 universitetinio lygio
aukstyju mokykly, dar kelias deSimtis kolegiju — gana efektyvus tinklas. Daug problemy kelia parengty
reikalavimames.

Rinkos santykiy sistema pati savaime negarantuoja Salies visuotinés gerovés klestéjimo
(Albrechtas, 2005). Per¢jimas i rinkos ekonomika salygoja esminius visy gyvenimo ir veiklos sriciy,
tarp ju ir aukStojo mokslo pokycius. B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas akcentavo, jog
personalo kvalifikacija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris nulemia vykstanciy poky¢iy priémima,
iSkylan¢iy sunkumuy iveikima (Martinkus, Neverauskas, Sakalas, 2002). Pokyciai ekonomikoje yra
sietini su aukStojo mokslo sistemos pertvarka. AukStos kvalifikacijos specialistai yra neatsiejama

sekmingos tikio plétros prielaida.
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Tiek moksla, tiek versla, ju turini, elementus galima paZinti ir suvokti i§ esmés dvejopai. Visy
pirma, tai, kas realiai vyksta konkrecioje organizacijos praktikoje. Visy antra, kaip realiis veiksmai,
procesai, rezultatai gali buiti pamatyti ir atpaZinti organizacijose, Zvelgiant 1§ kurios nors verslo ar
mokslo teorinés pozicijos, taikant pasirinkto poZiiirio taisykles ir procediiras. J. Kvederaviciaus ir I.
Dagytés teigimu, organizacijy funkcionavimo atzvilgu ir vadyba, ir mokslas yra dirbtinis veiklinis
fenomenas, uZtikrinantis jy normaly funkcionavima ir i§likimg. Norint, kad organizacijoje buty sukurti
vadybos ir mokslo procesai, veiklos, rezultatai, tai reikia atitinkamy Zmoniy su atitinkamomis Ziniomis,
motyvais, patirtimi, priemonémis ir veiksmais. Vadyba ir mokslas suformuoja ir uZtikrina organizacijos
rezultato paklausa iSor¢je ir jos atitikima Siai paklausai (Kvedaravicius, Dagyte, 2007).

Aukstojo mokslo sektorius turi didele jtaka ekonominei gerovei. Siandien iSsivysciusiy Saliy
aukStojo mokslo sistema tampa vis labiau masiné. Tokia aukStojo mokslo plétra biitina ir
pageidaujama. Taciau masiné aukStojo mokslo sistema negali buti finansuojama vien i§ valstybés
biudzeto 1€Sy. Visos Salys, iskaitant ir ekonominiu poZziiiriu stiprias Salis, susiduria su finansavimo
problemomis, todél metai i§ mety vyksta diskusijos dél aukStojo mokslo finansavimo tobulinimo
(Tamasauskien¢, Rudyte, 2007).

R. Ginevi¢ius, S. Bruzgé pastebi, jog Siuolaikinéje ekonomikoje pagrindinius rinkos veiksnius
reguliuoja pati rinka. Nepaisant to, valstybés vaidmuo ekonomikoje vis dar iSlieka labai didelis, ir
vargu ar rinka galéty efektyviai egzistuoti be valstybés isikiSimo. Valstybinio rinkos reguliavimo
tikslas turéty buti rinka, funkcionuojanti visuomenés naudai arba be valstybés isikiSimo rinkos
sureguliavimas uZtrukty Zymiai ilgiau (Ginevicius, Bruzge, 2008). Deja, Siuo metu valstybés valdymo
institucijy pritmamy sprendimy iSankstiniai vertinimai daZniausiai néra iSsamis, prilmamy rinkos
reguliavimo priemoniy vertinimai yra pavirSutiniSki ir neleidZia uZtikrinti, kad priimamy sprendimy
nauda ilgoje perspektyvoje bus didesné uZ juy igyvendinimo sanaudas. R. Ginevidiaus, S. Bruzgés
teigimu, valstybés intervencija i rinkos funkcionavima gali turéti ir neigiamy pasekmiy, kaip
konkurencijos iSkraipymas, verslo plétros stabdymas, nedarbas ir panaSiai. DaZni ir neapgalvoti
veiksmai gali duoti tik trumpalaikj teigiama efekta, taciau ilgoje perspektyvoje pasirodyti esantys
visiSkai neefektyvis ar net Zalingi (Ginevicius, Bruzge, 2008).

Psichologe A. Urbaiteé teigia, jog karjeros planavimas tampa ypac aktualus dél vis spartéjancios
darbo rinkos poreikiy kaitos. Darbo rinkos kaita salygoja sparti mokslo ir technologiju pazanga. Jos
teigimu, svarbu ne tik rasti gerg darba, kad galétum iSgyventi, bet ir biiti konkurencingam darbo rinkoje
(Urbaite, 2008). Kaip jau Zinoma, Siandien yra aktualu turéti ne tik daug profesijy, dalykiniy Ziniy,
darbo patirties. Siais laikais karjeros auk§tumy siekianti asmenj galima apibadinti, kaip nuolatos

tobul¢janti, besimokanti, savarankiska ir lengvai bendraujantj.
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Kiekvienos valstybés klestéjimo pagrindas — samoningi, siekiantys Ziniy, gebantys realizuoti
savo potencialg pilieciai. Mokymasis visa gyvenima, tai ne tik Lietuvos Svietimo strategija, bet labai
svarbi ir neatsiejama Europos socialinio modelio dalis, svarbiausias veiksnys, siekiant ugdyti
kvalifikuota, profesiniu poZziuriu pasirengusia ir sugebancia prisitaikyti prie naujy rinkos reikalavimy
darbo jéga. Europa neginCijamai iZeng¢ i Ziniy amziy ir tai turi itakos kultiiriniam, ekonominiam,
socialiniam gyvenimui. A. Urbaités teigimu, nuolatinis mokymasis tampa svarbia vertybe, praktika
rodo, kad darbuotojai, naujai isisavinti Zinias ir igiidZius kiirybiskai taikyti darbe, gerina ymonés veiklos
rezultatus, stiprina konkurencinguma. Kiekvienas, net menkiausias karjeros pokytis, reikalauja naujy
Ziniy ir geb&jimy. Mokytis, daziausiai tenka net ir tuomet, kai tik siekiama iSlaikyti uZimama pozicija
tam tikroje organizacijoje. A. Urbaités nuomone, Siandiena karjeros siekian¢iam Zmogui reikia paciam
mokytis kelti karjeros tikslus ir gebéti mokytis. Turi sugebéti kaupti reikalingas kompetencijas karjeros
tikslams pasiekti (Urbaité, 2008).

Su Svietimu Siandien siejami itin svarbis strateginiai Europos Sajungos siekiai — sukurti
konkurencinga, novatoriska, Ziniomis grindZiama ir visus jtraukiancia ekonomika, sékmingai iSspresti
7moniy uZimtumo problema. Svietimas suvokiamas kaip vienas kertiniy Europos Sajungos vidaus
politikos ramsc¢iy, o Zmoniy iSsilavinimas, juy Zinios ir kompetencijos — kaip ,,raktas nuo Europos
ateities®. Tad vienas esminiy ES siekiy — ,kurti Europa, kaip mokymosi visa gyvenima erdve¢®. Ta

imanoma daryti tik ,,radikaliai kei¢iant poZzitri i Svietima®, keliant jam naujus tikslus ir uzdavinius.

1.2 Aukstojo mokslo kaita konkurencinéje aplinkoje

Praeityje Lietuvos, kaip ir daugelio kity kraSty, kur pirmosios mokyklos steigési prie
vienuolyny, didesniy baznyc¢iy, Svietimas buvo glaudZziai susijgs su kriksCionybés sklidimu. Pirmoji
zinoma mokykla — Vilniaus katedros - pradéjo veikti 1397 metais. Auksteniyjy mokykly pradéjo
atsirasti tik XV amZiuje. Lietuvos aukstojo mokslo iStakos siejamos su Vilniaus universiteto jkiirimu,
kuris buvo jkurtas 1579 metais (Birmontiené, LukoS$itiniené, Mockiené ir kt., 2000).

R. Bernett, E. Zavadsko, A. Samalavi¢iaus, kt. teigimu, universiteto idé¢ja kildinama iS
antikinés mokytojo ir mokinio id¢jos ivilkimo i institucini riiba. Savo stiprybe Si idé¢ja demonstruoja
ilgu islikimo laikotarpiu — pra¢jusi ilga istorijos iSbandymuy, kaitos, prisitaikymo ir tradiciju
puoseléjimo kelia, ji gyva ir aktuali Siandien. Universiteto idéja sietina su norin¢iyjy studijuoti -
studenty ir galinCiy perteikti Zinias ir patyrima - déstytoju sambiriu, bendradarbiavimu,

bendruomenine veikla (Bernett, 1990; Zavadskas, 1998; Samalavicius, 1998, kt).
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Sovietinis auk$tojo mokslo sistemos paveldas léme, kad Lietuvoje gyvuoja du tarpusavyje
nederantys poZzitriai: idéjiSkai pabréZiama universitetinio auk$tojo mokslo biitinybé, taCiau praktiSkai
sureikSminamas profesinio rengimo sistemos kirimas. Pasaulinéje praktikoje Sie du poZitriai
integruojami, taciau visuomenéje, stokojancioje demokratiniy tradicijuy, Siy poZziuriy sandira kelia
keblumy. V. Sveikauskas nurodo tokius aukstojo mokslo studijy modernizavimui reik§mingus principu
rinkinius (Sveikauskas, 2000):

¢ Fundamentiniai tradiciniai principai: demokratiSkumas, instituciné autonomija,
mokslo ir studijy vienove;

¢ Tradiciniai principai, patyrg pokycius ir leidZiantys plétoti moderny aukstaji moksla:
mokslin¢ veikla, kritinis mastymas, liberalus ugdymas, déstytoju ir studenty
bendradarbiavimas, akademiné laisvé, demokratinés visuomenés kultiiros vertybiy
perdavimas, atvirumas visuomenei;

e Modernis principai: lankstumas, integracija, dinamiSkumas;

e Tradiciniai principai, neatspindintys modernaus aukStojo mokslo ypatumy: elitinés

kultiiros vertybiy saugojimas ir perdavimas, nenuosekli saveika su visuomene.

Sie principai ir ju saveika, V. Sveikausko manymu, leidZia numatyti Zmogiskuju istekliy
valdymui reikSmingus procesus bei galimus konfliktus ir ju pagrindu formuoti modernaus auksStojo
mokslo institucinés veiklos uZtikrinimo modelius (Sveikauskas, 2000).

Lietuvoje universiteto idéjos sampratos genezé prasidéjo nuo pirmosios aukStojo mokslo
{staigos Lietuvoje — Vilniaus universiteto jkiirimo. Siame universitete tuo laiku buvo pradéta realizuoti
nacionaliné lietuviSko universiteto idé€ja, labiausiai iSsiskirianti savo bendruomenés patriotizmu,
lietuviSkos inteligentijos formavimu, bet nepaneigusi bendry, pamatiniy universiteto vertybiy.
Sovietiniu laikotarpiu veikgs Vilniaus universitetas negaléjo kurybiSkai taikyti nei organizacinés
struktiros, nei universalaus ugdymo idéjos, kaip ir kity pamatiniy universiteto idéjos aspekty. Tai buvo
realizuojama pagal komandines instrukcijas, kurios tur¢jo biiti nediskutuojamai vykdomos. Mokymo
programos, moksliniy tyrimy sritys, visa instituciné veikla buvo orientuota pagal bendrus sovietinius
principus ir standartus, pagal tuometing programa. Visa tai 1émé ne tik sustabaré¢jusias aukstojo mokslo
organizacines struktiiras, primirStas ar visai paliktas likimo valiai pamatines auks$tojo mokslo idéjas.
Vadovavimas mokslui lémé ir auk$tojo mokslo bei moksliniy tyrimy institucijy sistemy lygiagrety

egzistavima. Siandienos, o ir prie§ deSimtmet] iSleistoje spaudoje Sie procesai siejami su noru pakelti
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savo prestiza, perimant ir kurybiSkai taikant pagrindines aukStojo mokslo idéjas, geriau organizuoti
specialyji ir bendraji kultiirini jaunimo ugdyma (Dainiskis, 1991; Vaskelis, 1997; Zavadskas, 1998).

Pirmyjy universiteto institucijy iklirimas siejamas su bendruomenés saugumo poreikiu, o
pagrindine institucijos funkcija buvo jvardintas Ziniy perémimas ir perdavimas bendruomenéje. Tuo
metu, §i Ziniy kaupimo, saugojimo ir skleidimo funkcija i8liko pacia pagrindine universiteto institucine
funkcija. D. JanaviCienés teigimu, jau pirmosios universitety institucijos tur¢jo savo administracijos
uzuomazgas arba tam tikrai savo bendruomenés daliai priskirdavo tvarkyti organizacing
administravimo informacija. Budavo regulivojami tvarkaraSCiai, renkami mokesciai, riipinamasi
iikiniais universiteto reikalais. Si informacija daZniausiai ripédavo bendruomenés nariams ir ji
cirkulivodavo jos viduje. Kintant aplinkai, visuomeniniam gyvenimui, ugdymo formoms ir paties
proceso suvokimui, universiteto institucija keitési prisitaikydama ir taip iSlikdama pati bei iSsaugodama
savo pamatines id¢jas (Janavicien¢, 2000).

Universitetams i$ naujo priskiriama ateities kiirimo vizija, kuria jie gali realizuoti panaudodami
savo kirybines jégas. Siekiant jgyvendint Sig id€ja tenka universiteto gyvenima ir jam vykstancius
procesus labai glaudZiai susieti su gyvenimu uZ universiteto riby. Labai stipris visuomenes poky¢iai,
pramonés itaka mokslui, mokslo tapimas varomaja visuomenés raidos jéga, labai didelis iSsilavinusiy
Zmoniy sambrizdis vienoje vietoje sparciai didina visuomenés susidoméjima universiteto institucijomis
kaip potencialiomis moksliniy tyrimy atlikéjomis (Janaviciené, 2000).

T. Birmontiené¢s, D. LukoSitinienés, B. Mockienés ir kt. teigimu, Lietuvos Respublikos mokslo
ir studiju istatyme, kuris grindZiamas nuostata, kad valstybé globoja ir remia moksla bei studijas kaip
ypac svarbias Salies kultiros ir tkio sritis, aukStosioms mokykloms patikéta spresti itin sudétingus
uzdavinius (Birmontiené, Lukositiniené, Mockiené ir kt., 2000):

e Rengti Lietuvai mokslo, kultiiros, Svietimo, tkio, sveikatos apsaugos ir teisésaugos
specialistus;
e Plétoti fundamentalyji ir taikomaji moksla;
® Rengti mokslininkus ir teikti mokslo laipsnius ir vardus;
¢ Tobulinti baigusiyjy aukstaji moksla kvalifikacija, orgnizuoti juy perkvalifikavima;
e Rengti ir leisti mokslo darbus, vadovélius, mokomasias priemones ir kitus leidinius;
e Plétoti kiirybing veikla ir puoseléti kultiira.
Aukstosios mokyklos veiklos principai yra mokslo ir studijy vienove, akademiné laisve,

autonomija, nustatyta Lietuvos Respublikos mokslo ir studiju istatyme ir kiekvienos aukstosios

19



Lilija MILASAUSKE. Studiju kokybés vaidmuo integruojantis i darbo rinka

mokyklos statute, bei aukStojo iSsilavinimo prieinamumas visiems Lietuvos gyventojams
neatsizvelgiant { lytj, rasg, politinius ir religinius isitikinimus bei tautybg.

D. JanaviCienés teigimu, universiteto institucija pati savaime yra sudétingas mokslo tyrimo
objektas. Institucijy veiklos efektyvinimas Siuolaikingje vadyboje siejamas su racionaliu institucijoje
cirkuliuojanciy informacijos iStekliy valdymu. Norint priimti racionaly sprendima, jis turl remtis
patikima iSorés ir vidaus informacija. Siam tikslui pasiekti yra kuriamos institucijos specialios
tarnybos, apdorojancios vidingés ir iSorinés informacijos Saltinius, susijusius su konkrec¢ios problemos
sprendimu (Janavicien¢, 2000). AtsiZvelgiant i Augustinai¢io nuomong, galima teigti, jog dalykiniu
pamatu sudarytas mokslo Ziniy Zemélapis Siuolaikinéje visuomen¢je labai sparciai kinta, o kitimo
priezastimi laikoma vidiniy mokslo rySiy, sisteminiy nuostaty ir Ziniy sintezés plétra (Augustinaitis,
1999). Teorinis universiteto sampratos aktualumas siejamas su atgimusiu susidoméjimu universiteto
id¢ja bei auksStyju mokykly institucijy veiklos efektyvinimo problemomis, kurios Siuo metu aktualios
ne tik Lietuvoje, bet ir uZsienyje. Aktualuma lemia visame pasaulyje paplitusios tendencijos maZzinti
auksStojo mokslo finansavima, kelti studiju kokybés klausimus, diskusijos apie universiteto veiklos
efektyvinima, informacijos strategiju kiirimo reik§me aukStajam mokslui ir kita (Janaviciené, 2000).

Vyraujantys pasaulio universitetai suteikia aukSto lygio iSsilavinima remdamiesi moksliniy
tyrimy rezultatais, kurie gaunami akademinio personalo pagalba. Tokio universiteto moksliniai tyrimai
yra ne tik mokymo apripinimo pagalbinés priemonés, bet ir savarankiSkos universiteto veiklos
rezutatas, kuris iSreikStas moksliniy Ziniy pagrindu. Vakary Salyse universitetas — tai pagrindinis
fundamentaliy moksliniy Ziniy gamintojas (Mikalauskas, §Vag2diené, 2008). Universitety veikla turi
buti adekvati verslo poreikiams.

Didelis Ziniasklaidos, verslo ir politiky démesys visuomenéje itvirtino nuomong, kad daugelis
universitety nukrypo nuo savo misijy ir nesuteikia tinkamo iSsilavinimo lygio. PrieStaravimai tarp
deklaruojamos ir realizuojamos misijos iSkilo, kai verslo ir visuomenés atsovai bei politikai,
atsizvelgdami { paskelbtus jvairiy pasaulio universitety veiklos tyrimy rezultatus, tai prad¢jo aktyviai
akcentuoti. R. Mikalausko, B. gvagidienés teigimu, universiteto stabilus vystymasis suvokiamas kaip
jo socialinis ir ekonominis vystymasis, tenkinantis socialiniy grupiy, itraukty { auksStojo mokslo
vyksmus, Siuolaikinius poreikius. Universiteto valdyme yra svarbu jvertinti, koks poreikis turi
didZiausia paklausa bei kuris turi biiti tinkamai finansuojamas.

R. Bruzgelevicienés nuomone, valstybé turéty pripaZinti, kad visuomenés nariy iSsimokslinimo
lygis — tai jos pacios tvirtumo poZymis ir stabilumo garantija, visuomeneés kultiiros lygio poZymis ir to
lygio garantija, tod¢l turéty remti aukStyju mokykly ir vyriausybiniy aukStojo mokslo reguliavimo
institucijy iniciatyvas ir pastangas racionaliai pétoti aukstaji moksla. Valstybé turéty laikytis nuostatos,
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kad iSlaidos Svietimui ir mokslui yra prasminga ilgalaiké ne tik valstybés, bet ir privaciy verslo
struktiiry investicija i Salies ekonomika, socialing struktiira, ir pabrézti butinyb¢ modernizuoti aukstojo
mokslo bei aukStyju mokykly moksliniy tyrimy finansavimo principus. R. BruzgeleviCienés teigimu,
valstybé turéty palaikyti iniciatyva ir pastangas kurti modernia finansavimo programa, kuri modeliuoty
(Bruzgeleviciene, 2001):
e Valstybiniy auk$tyjy mokykly mokslo politikos ir valstybés mokslo bei technologiju
plétros politikos dermg;
e Mokslo ir studijuy autonomijos ir mokslininky bei institucijy atsakomybés valstybei ir
visuomenei derme;
¢ Galimybes pritraukti mokslo tyrimams nevalstybinius finansavimo Satinius;
¢ AukStyju mokykly tyrimy prioritetus, lemiancius visokeriopa Lietuvos pazanga.

Aukstojo mokslo institucijy veiklos ir jos tobulinimo problemy svarba ir aktualumas Siuo metu
yra suvokiami visoje Europos Sajungoje, taip pat ir Lietuvoje. B. Melniko numone, siekiant rengti ir
sekmingai igyvendinti strateginius sprendimus, galin¢ius uZtikrinti veiksminga auks$tojo mokslo
insitituciju raida ir plétojima, butina kompleksiSkai apibrézti principines nuostatas ir pagristi
prioritetus, apimancius {vairius auk$tojo mokslo institucijy sektoriaus bei Siy institucijy veiklos
aspektus (Melnikas, 2006).

Aukstojo mokslo institucijos, kaip labai svarbus ir reikSmingas visuomenés gyvenimo
sektorius, uZtikrinantis pacios visuomenés intelektualing raida ir ZmogiSkyjuy iStekliy socialing
reprodukcija, globalizacijos bei Ziniomis grindZiamos visuomenés ir Ziniy ekonomikos formavimo
salygomis atlieka vis platesnio masto funkcijas ir daro vis didesng itaka socialinei, ekonominei ir
technologinei paZangai. Taigi, universitety veiklai aktualiy problemy suvokimas ir gebéjimas tinkamai
spresti Sias problemas yra esminis pacios visuomenés modernizavimo bei jos tolesnés pazangos
veiksnys. Siuolaikinés problemos, biidingos aukstojo mokslo institucijoms, ju veiklai ir jos tobulinimui,
pasiZymi didZiule jvairove ir gali biiti vertinamos ir nagrinéjamos jvairiais pozidriais. B. Melnikas
iSskyrée svarbiausias problemas tokiose srityse (Melnikas, 2006):

® AukStojo mokslo vaidmens ir prasmés neadekvatus suvokimas;
e Kaultira ir mentalitetas aukStojo mokslo sektoriuje;
® AukStojo mokslo vadyba.

Aukstojo mokslo vaidmens ir prasmés neadekvataus suvokimo problemos Siuolaikinémis

salygomis kyla dél to, kad visuomenéje gana daZnai vyrauja poziiris, jog aukstojo mokslo sektorius

turi atlikti aptarnavimo funkcijas vairiy gamybos ir paslaugy sektoriy atzvilgiu. Sito poZiiirio esmé yra
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ta, jog auksStojo mokslo sektoriaus paskirtis yra suvokiama kaip gamybos ir paslaugy sektoriy
aprupinimas jiems reikalingais specialistais, taip pat visuomenei reikalingais moksliniais tyrimais.
Deja, toks poZiiiris, i§ esmés sumenkina auk$tojo mokslo vaidmenj. Galima teigti, kad aukStojo mokslo
sektoriuje stokojama konstruktyviy orientacijy i realig socialing, ekonoming, technologijy pazanga.

Kultiiros ir mentaliteto aukstojo mokslo sektoriuje problemos kyla dél to, kad visuomenéje
daZnai stokojama gebé¢jimy laiku suvokti nusistoveéjusiy ir tradiciniy poZitriy bei stereotipy ribotuma ir
konstruktyviai kritiSkai ir savikritiSkai vertinti naujiems i$Sukiams ir naujoms galimybéms
neadekvacias tradicijas, tiek ir uZtikrinti aukStojo mokslo plétrai skirty sprendimy socialing
atsakomybe, ekonominj veiksminguma, pagristuma ir patikimuma. Siame sektoriuje problemos yra
glaudZiai persipynusios su auksStojo mokslo vadybos problemomis. Tokj persipynima lemia tai, kad
kultiiros ir mentaliteto ypatumai, biidingi aukstojo mokslo sektoriui, daro didelg itaka vadybos turiniui
ir aukSojo mokslo vadybos praktikos tradicjoms.

Aukstojo mokslo vadybos problemos kyla dél to, jog visuomeng¢je kartais stokojama gebé&jimu
tiek veiksmingai valdyti aukStojo mokslo sektoriy, tiek ir igyvendinti aukStojo mokslo sektoriuje
savivalda, kuri biity adekvati Ziniomis grindZiamos visuomenés bei Ziniy ekonomikos sukiirimo
poreikiams.

Pastaruoju metu, aukStasis mokslas iSaugo dydziu, iStekliais ir reikSmingumu. Taciau nepaisant
struktirg. Atsirandantys privatis ir pelno nesiekiantys aukStojo universitetinio mokslo teikéjai,
virtualaus mokymo populiar¢jimas, pokyciai technologijose ir demografijoje bei globalizacijos procesai
— tai veiksniai, kurie daro labai didelia itaka aukStajam universitetiniam mokslui (StasSkevicitite,
Ciutiené, 2008). Dél iy priezas¢iy aplika tapo iSskirtinai konkurencinga, ypa¢ pereinant prie i rinka
orientuoty sprendimo priémimy, o tai atitinkamai mazina sistemos stabiluma ir patikimuma. Zvelgiant 1
1Zvalgaus universiteto iSraiSka i§ praktinés perspektyvos, yra teigiama, jog norint sukurti jzZvalgy
universiteta, visy pirma reikia jj i§laisvinti nuo didelio reglamentavimo bei valstybés valdymo. [Zvalgus
universitetas turi atsiverti aplinkai ir bendradarbiauti tiek su verslo struktiromis, tiek bendrauti su
visuomene, kartu kurti Ziniy visuomeng bei keisti tradicini institucini valdyma ir administravima i
labiau SiuolaikiSka ir atitinkanti aplinkos poreikius valdyma ir administravima.

Europos aukstojo mokslo erdvés kiirimas apima visa Europa, tame tarpe ir Lietuva, ir yra
tvardijamas kaip svarbiausia tolimesniam auks$tojo mokslo sektoriaus vystymui ir Europos aukstojo
mokslo konkurencingumo bei patrauklumo didinimui. Lietuvai, kaip Europos auks$tojo mokslo erdveés
struktiiros daliai, ypa¢ svarbus auks$tojo mokslo uZdaviniy igyvendinimas per teikiamas vieSasias

paslaugas, kurios glaudZiai susijusios su aukStosios mokyklos atliekamomis funkcijomis
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(Guscinskiené, Ciburiené, 2008). Remiantis iSstudijuota moksline literatiira ir LR AukS$tojo mokslo
isatymu, aukstosios mokyklos funkcijas biity galima suskirstyti i tiesiogines (mokymas ir lavinimas) ir
netiesiogines (individy socializacija bei asmenybiy vertybiy ugdymas). Visos auksStosios mokyklos
atliekamos funkcijos yra glaudziai susijusios su jos teikiamomis paslaugomis.

Sparttus ekonominiai, socialiniai, technologiniai pokyc¢iai didina konkurencija rinkose. Jaunas,
gabus ir suprantantis verslo pokycCius specialistas vis daZniau tampa sékmingos organizacijos veiklos ir
konkurencinio prana§umo laidavimo pagrindu. Siuolaikiné darbo rinka yra labai negailestinga. Tod¢l
daugelis organizacijy ieSko iSsilavinusiy specialisty, turiniy gery idéjy, kurios labai padeda vystyti ir
plétoti versla. Siandiena aukstojo mokslo institucijoms tenka vienas i§ atsakingiausiy vaidmeny
lavinant ir ugdant specialista (Daunoriené, Zdanyté, Zekevigiené, 2007). Daugelis aukitojo mokslo
institucijy atlikdamos ne tik specialiy Ziniy perdavimo bei igiidZiy formavimo, bet ir jauno Zmogaus
bendrojo iSsilavinimo pagrindy suteikimo, charakterio, moralés, taip pat inteletinés bei socialinés
brandos formavimo funkcijas, nuolat konkuruoja tarpusavyje, siekdamos patenkinti organizacijuy,
veikian¢iy dinamiskoje rinkoje, poreikius (Siugzdiené, 1999). Atsiszvelgdamos j kintangius
reikalavimus, aukStojo mokslo institucijos nuolatos tobulina savo veikla, kurdamos ilgalaikius
strateginius tikslus.

Akivaizdu, kad iki Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo, autonomiSkai gyvavusi Svietimo
sistema tampa labai stipriai priklausoma nuo pasaulinés veiklos (Pundziené, Dienys, 2002; Gudaityte,
2000). Did¢janti rinkos ekonomikos jtaka Svietimui palaipsniui formuoja Svietimo institucijy, kaip
mokymo paslaugas teikian¢iy organizaciju ivaizdi, o sparc¢iai besivystanti demokratija visuomenéje
kuria naujus mokymo istaigy vadovy, darbuotojy, darbdaviy ir tiesioginiy Sios paslaugos vartotoju
santykius. Sparti visy ukio sri¢iy pertvarka neaplenké ir aukStojo mokslo sistemos, kuri per
nepriklausomybés metus padaré¢ labai didelg¢ pazanga. IS esmés suformuota tiek kiekybiniu, tiek
kokybiniu pozitriu adekvati kity Europos Sajungos Saliy senbuviy lygiui aukStojo mokslo sistema.
Kiekviena Salis turi savo tradicijas, iproCius, kultira, kuri jtakoja aukStojo mokslo sistemoje
veikian¢ius procesus. Didéjanti konkurencija darbo rinkoje, ekonominis nestabilumas, sparciai
besikei¢ianti gyvenimo realybé aStrina Zmoniy problemas, kelia ypatingus reikalavimus ju karjeros
kelyje (Gumuliauskien¢, Augiené ir kt., 2002). Siandieniniy permainy laika paZzymi labai sparti darbo
rinkos kaita pasaulyje, dél ko ir yra labai sunku tiksliai numatyti perspektyviausiy kvalifikaciju poreiki,
darbo rinkos raida. Abejoniy nebekelia tik tai, kad gebéjimas ir motyvacija nuolatos mokytis tapo
pagrindiniu Zmogaus siekiu, norin€iy pasiekti geresniy rezultaty asmeninéje karjeroje.

Viena svarbiausiy grandZiy, lemianti Lietuvos konkurencinguma tarptautiniame lygmenyje, yra

aukstasis mokslas ir jo teikiamos paslaugos. AukStojo mokslo vystymo galimybiy, jo veiksniy ir
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rezultaty problema yra aktuali tiek Lietuvoje, tiek Europos Sajungoje. AukStojo mokslo institucijos
kuria naujas paslaugas, siekiant daugiau asmeny pritraukti studijoms. J. Gus¢inskienés, ir J. Ciburienés
nuomone, vykstantys procesai rodo, kad Lietuvos aukStyju mokykly veikla organizuojama pagal
»paslaugy istaigos* principa. Praktinis patyrimas rodo, kad labiau i$silaving/i§simoksling asmenys turi
daugiau galimybiy adaptuotis ir s€ékmingai konkuruoti darbo rinkoje. AukStasis mokslas ir Svietimas
yra viena i§ prioritetiniy valstybés ilgalaikés plétros strategijos jgyvendinimo krypciuy greta kity:
gyventojy kompetencijos ugdymo, valsybés valdymo ir savivaldos jgiidziy formavimo bei kultiiros
vystymo (Gus¢inskiené, Ciburiené, 2008). Aukstosios mokyklos atliekamos funkcijos siejasi su
aukstojo mokslo teikiamomis paslaugomis ir ju vartotojuy pasitenkinimo paslaugomis lygiu.

Valstybe, siekdama priartinti universitetus prie visuomenés ir rinkos poreikiy, keicia
finansavimo tvarka, skatindama universitetus atrasti savo niS$a rinkoje. Pokyc¢iai aplinkoje veikia ir
paciy universitety valdyma, kai universiteto administracijai tenka ne tik riipintis studijy ir mokslo
Neverausko, R. Ciutienés kolektyvo teigimu, aukstosios mokyklos per mazai derina studijy programas
su darbo rinka, tod¢l nemaza absolventy dalis isidarbina ne pagal igyta profesija ir ne pagal
iSsilavinimo lygi. Dél silpny rySiy su socialiniais partneriais mokslo, technologijuy ir eksperimentinés
plétros rezultatai nepakankamai naudojami versle. Verslas maZai investuoja { moksla, technologijas,
eksperimenting plétra ir néra skatinamas tai daryti (Staskevicitit¢, Neverauskas, Ciutiené, 2006).

Lietuvos aukStojo mokslo absolventy struktira 1S esmés pasikeité ir Siandiena atitinka
iSvystytose rinkos Salyse vyraujancias tendencijas. B. Neverausko pastebéjimais, formali aukstojo
mokslo pertvarka yra labai sparti: deSimties baly vertinimo sistema, sistemos 4+2 (bakalauro studijos
plius magistrantiiros studijos) {vedimas, aukStesniyjy mokykly pavadinimas kolegijomis, mokes¢io uz
moksla {vedimas ir pan. (Neverauskas, 2008). Rinkos salygomis auk$tojo mokslo valdymo sistema
tampa vis labiau autokratiné. Diegiamos priemonés daznai suformuojamos spontaniSkai,
neatsizvelgiant i susiklosciusia situacija, vadovaujantis vienos, nebiidingos Salies pavyzdziu. Lietuvoje
Siandiena vyrauja smulkios ir vidutinés jmonés. Todél labai daZnai siaurai specializuotas darbas (vien
tik inZinieriaus arba vadybininko, ekonomisto) yra negalimas. Reikalingos Zinios tiek inZinerijos, tiek
vadybos-ekonomikos srityje.

Siuolaikinés ekonominés, socialinés, politinés raidos ir paZangos prioritetas yra sukurti
Ziniomis grindZiama visuomeng ir uZztikrinti, kad Siuolaikiné visuomené biity pajégi realiai igyvendinti
kokybiskai naujus ir daug auks$tesnés socialinio ir ekonominio gyvenimo kokybés standartus, plétoti

Vv —

grésmes, kelti ekonoming gerove ir stiprinti socialini sauguma. AukStojo mokslo institucijose yra
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ugdoma nauja ZmogiSkuju iStekliy kokybé ir formuojamas intelektinis potencialas, skirtas sékmingai
ekologines, technologiju paZangos ir bet kokias kitas visuomenei kylancias problemas (Melnikas,
2006). Galima teigti, kad aukStojo mokslo institucijose yra ugdomas naujas Zmogus ir formuojamos
biisimos kartos, kurios turés kurti ir s¢ékmigai jgyvendinti pacias drasiausias ateities vizijas.

Lietuvos Svietimo sistema, tenkindama aukstojo mokslo poreikius, perima vadybinius bruoZzus,
kur efektyvi kokybés uztikrinimo sistema neatsiejama nuo sékmingo organizacijos sugebéjimo veikti
itemptos konkurencijos salygomis, teikti kokybiskus produktus ir paslaugas. Svietimo institucijy
konkurencija grindZiama faktine atskiry instituciju kokybe, o ne ju istorine praeitimi ar pavadinimu.
Tai verCia jas nuolat analizuoti savo veikla ir demonstruoti vartotojams teikiamy paslaugy kokybg
(Misitinas, 1999). Kita vertus, tenkindamos rinkos poreikius bei uz papildomas pajamas teikdamos
intelektualines paslaugas, aukStosios mokyklos rizikuoja savo autonomija bei akademine laisve. D.
Gudaityte (2002), savo disertaciniame darbe analizuoja aukStojo mokslo tapimo masiniu reiSkiniu
ypatumus ir iSkelia retorini klausima, ar nenuvertés aukStojo mokslo paskirtis, jeigu tiek kiirima, tiek
aukstojo mokslo institucijas jtakos visuomeneg.

Siuolaikiné visuomenés raida, paremta naujy moksliniy idéjy ir iSradimy diegimu i visas veiklos
sritis salygoja intelektualini visuomenés pilieciy ugdyma. Apibendrinus, galima teigti, jog modernéjanti
visuomen¢ reikalauja iSsilavinusiy, darbinei veiklai pasirengusiy specialisty, kurie sugebéty prisitaikyti
prie sparCiai besivystan¢ios mokslo pazangos ir didéjancios konkurencijos visose veiklos srityse.
Pastaruoju metu, did¢jant darbo paklausai, kurioje norint isidarbinti vis daZniau reikalaujamas aukstasis
iSsilavinimas, iSaugo aukstaji iSsilavinima turin€iy specialisty paklausa, todél 2000 metais iteisinus
binaring aukStojo mokslo sistema, dauguma maZzesniy ir siauresnio profilio aukStesniyjy mokykly buvo
perorganizuotos | kolegijas, kurios teikia aukstaji neuniversitetini iSsilavinima. R. Bacevicittes, J.
RuZeviciaus teigimu, iSnagrin¢jusiy daugybe ivairiy Saltiniy, studiju kokybés uZtikrinimo esmé ir
tikslai yra nevienodai apibréZiami skirtingy vartotojy — studenty, institucijos administracinio personalo,
darbdaviy, valstybés, visuomenés ir kt (Bacevicituite, RuZevicius, 2008).

Dabartinei mokymo jstaigai yra keliami griezti uZdaviniai, kurie turi suteikti individui rinkos
poreikius atitinkancia specialybg, ugdyti integravimosi i veiklos sistema igiidzius ir uZtikrinti nuolatini
mokymasi. Rinkos salygomis, kai Ziniy, igudziy, geb¢jimy poreikiai sparciai kinta visame pasaulyje,
vis dazniau akcentuojama Zmoniy iStekliy kokybiné plétra, kuri labai glaudZziai siejasi su praktika,
darbo vieta ir pokyciais joje. Atsizvelgiant | Siuos argumentus, darbdaviai vis daZniau yra raginami
dométis kvalifikuoty specialisty rengimu ir tolesniu ju tobulinimu, kuris padéty uZztikrinti momenting

darbuotoju paklausa imonéje ar istaigoje.

25



Lilija MILASAUSKE. Studijy kokybés vaidmuo integruojantis i darbo rinka

Aukstoji mokykla turi ne tik mokyti studenta, atsiZvelgdama i savo specifika ir profilj,
formuoti ne tik profesines busimy specialisty Zinias, bet ir vystyti ju poreikius, interesus, tikslus ir
idealus. Pastaraisiais metais aukStasis mokslas yra vis labiau orientuojamas | darbo rinka. Pagrindiniai
J. Gui¢inskienés, J. Ciburienés isskirti orientyrai yra (Guscinskiené, Ciburiené, 2008):

® Visuomenés reikalavimai Svietimo rezultatams didéja iSlaidy efektyvumo didinimo
prasme;

e Jaunimo poreikio gauti gera darba patenkinimas ir gebéjimas praktikoje pritaikyti
1gyta iSsilavinima;

e AuksStosios mokyklos konkurencingumo didinimas;

¢ AuksStojo mokslo peré¢jimas prie inovacinio kelio.

Darbo rinka yra neatsiejama nuo informacinés visuomeng¢s ir rodo jos i$sivystymo lygi.

Universitetai, kurie nenori dalyvauti pertvarkymo vyksmuose, rizikuoja prarasti studenty
krepSelius ir tuo paciu gauti labai apribota finansavima, neigiamai veikti regioning, socialing ir
ekonoming situacija, sumazinti galimybg savo absolventams isidarbinti, suvarZyti savo dalyvavima
tarptautingje veikloje, susijusi su aukstojo mokslo sektoriumi.

UZsienyje universitety valdymo klausimai, kaip moksliniy Ziniy sritis formavosi XX amZiaus
septintajame deSimtmetyje. Pagrindin¢ priezastis — valstybinio finansavimo maZéjimas ir naujy
reikalavimy, kuriuos iSkélé visuomené, rezultatas. Pagrindinis démesys buvo skiriamas tiems
poky¢iams, kurie buvo susije su mosliniais tyrimais. R. Mikalausko, B. SvagZdienés teigimu,
paskutiniais deSimtmeciais, mazéjant valstybés jtakai universiteto valdymui, universitetai jgavo daug
didesng laisve negu anksCiau. Daug didesné instituciné autonomija, taip pat ir vidinis verslumo
fenomenas, interpretuojamas kaip nauja déstytojo iniciatyvinés veiklos laisve universiteto viduje. Tokia
situacija leidZia universitetams {veikti biudZetinius sunkumus, pritraukiant papildomus finansinius

resursus iSsilavinimo suteikimo rinkoje.
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2. STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS LIETUVOJE

Kokybé pasaulio universitetuose tapo labai svarbiu tikslu. Vienas i§ budy pagerinti universitety
veiklos kokybg yra kokybés vadybos sistemos, pagristos visuotinés kokybés vadybos principais
igyvedinimas. Lietuvoje visuotinés kokybés vadybos igyvendinimas universitetuose — nauja S§ios
pazangiausios vadybos filosofijos ir metodologijos taikymo sritis, kurioje dar néra praktinio idirbio. A.
Juodaitytés ir R. E. Stake teigimu, siekiant jgyvendinti kokybés vadybos sistemas universitete,
pirmiausia susiduriama su klausimu, kas yra aukStojo mokslo kokybé? UNESCO Pasaulinés aukStojo
mokslo konferencijos ,,Aukstasis mokslas XXI amZiuje®, {vykusios 1998 metais, dokumentuose austojo
mokslo kokybé laikoma multidimensine savoka, kuri apima visas auksStojo mokslo istaigos funkcijas ir
veiklos sritis: mokyma ir akademines programas, mokslinius tyrimus ir mokslinius laipsnius,
darbuotojus, studentus, pastatus, priemones, techning iranga, paslaugas visuomenei ir akademing
aplinka. Atviras vidinis saves jvertinimas ir iSorinis patikrinimas yra labai svarbiis kokybés pagerinimui
(Juodaityte, 2004; Stake, 2004).

Aukstosios mokyklos atsakomybés ir atskaitingumo didinimas diegiant kokybés uZztikrinimo
sistemas savaime dar negarantuoja kokybés geréjimo, todél gerinant kokybe itin svarbiais akcentais
tampa Berlyno komunikte deklaruoti siekiai — pacios kokybés sampratos kaip vertybés diegimas
visiems auksStojo mokslo institucijos bendruomenés nariams, vienodas jos supratimas, kokybés
uztikrinimo sistemy ir procesy orientavimas i gana platy vertinamy ir tobulinamy kokybés parametry
rata. AukStojo mokslo institucijos veiklos kokybés uZtikrinimo realizavimas yra labai sudétingas
procesas ir dél to, kad pacios kokybés dimensijos yra matuojamos skirtingai, o kartais netgi gali biti
suvokiamos tik intuityviai, kaip turimos iSvados ir suformuojama tik institucijai siekiant savo tiksly ir
plétojant kokybeés kultira (Baceviciute, Ruzevicius, 2008).

Per pastaruosius du deSimtmecius aukStojo mokslo bendruomené kokybés savoka émé vartoti
itin placiai. Siekiama visuomeninés svarbos taikant daugybe kokybés valdymo ir uZtikrinimo strategiju
ir tyrimy. Sie poky¢iai gali biti tiesiogiai arba netiesiogiai aiskinami kaip Bolonijos proceso padarinys,
bet tikrosios priezastys, lémusios Siuos pokycius, pasak autoriy kolektyvo yra jvairios (RuzZevicius,
Daugyvilien¢, Serafinas, 2008):

® AukStojo mokslo masiSkéjimas ir diversifikacija;
e Mazéjantys materialiniai, finansiniai ir intelektiniai iStekliai;
® VartotojiSkas poZzilris | universitetus;

e Padidéjgs visuomeninis ir politinis démesys studijy institucijy atskaitomybei.
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Kita vertus, besikeicianti aukStojo mokslo aplinka (augantys organizacijy ir visuomeneés
reikalavimai studiju kokybei, kintantys studenty mokymo turinio ir metody likesCiai, augantis
finansinis spaudimas vieSajame sektoriuje, didé¢janti vidaus ir tarptautiné aukStyjuy mokykly, taip pat
kolegiju ir universitety konkurencija, aukS$tojo mokymo internacionalizacijos ir globalizacijos procesai)
skatina 1eSkoti naujy sisteminiy priemoniy studiju kokybei gerinti ir valdyti aukStojo mokslo

organizacijose.

2.1 Studijy kokybés samprata

Aukstojo mokslo kokybé jau daugeli mety yra viena diskusijos apie auk$tojo mokslo padéti
misy Salyje sudedamyjy daliy, svarba nenusileidZianti tokioms temoms, kaip studenty skaiCius arba
studiju finansavimo principai. Apie studijy kokybés biikle, kriterijus ir biidus jai gerinti kalba ir
studentai, ir darbdaviai, ir paciu aukStyju mokykly déstytojai, ir valdZios atstovai. AukStojo mokslo
kokybe¢ yra sudétiné visos misy Svietimo sistemos teikiamo iSsilavinimo kokybés dalis. Dalis auksStojo
mokslo kokybés problemuy gali biiti sietinos su ankstesniy Svietimo grandZiy spragomis, o kai kurie
priekaiStai aukStajam mokslui — pavyzdZiui tokie, kaip nepakankamas parengimas profesinei veiklai
pramonés srityje, i§ dalies galbiit adresuotini ne aukStojo mokslo, o profesinio rengimo sistemai
(Zakaitien¢, 2008).

Kokybés vadybos sistema turi apimti visus vykstanéius mokymo institucijose procesy
gyvavimo ciklo etapus: nuo pirminio rinkos poreikiy nustatymo iki visiSko reikalavimy patenkinimo.
Pagrindinés universiteto kokybés vadybos sistemos parengimo kryptys yra universiteto personalo
itraukimas { studiju proceso kokybés gerinima, orientacija i1 procesini pozilri, studiju gerinimo
priemoniy parengimas ir jy realizacijos stebésena (Ramanauskiené, Ramanauskas 2006).

Siuolaikiné ekonomika labai priklauso nuo naudojamo darbo kokybés: iSsilavinimo lygio,
kvalifikacijos, patirties, darbuotojy Ziniy ir gebéjimy, lemianciy gamybos rezultatyvuma. Todél
Siandiena vadybininkai, norédami atitikti didéjantiems gamybos reikalavimams, privalo nuolatos
gerinti savo Ziniy ir geb¢jimy kokybe. J. Ramanauskienés nuomone, pastaruoju metu aukStajam
mokslui ypa¢ svarbios Sios liberalaus ugdymo realizavimo salygos (Ramanauskiené, 2008):

e AiSkus reikalavimai studiju proceso realizavimui ir mokslinés veiklos patirties
ugdymui;
e Aktyviais mokymo metodais grindZiamos studijy programos;

e Tarpdalykinés individualizuotos studijy programos;

28



Lilija MILASAUSKE. Studiju kokybés vaidmuo integruojantis i darbo rinka

e Bendravimo ir benradarbiavimo akcentavimas ir skatinimas;
e Kirybinei veiklai palankaus klimato formavimas.

Aukstojo mokslo institucijy paslaugy kokybé yra nusakoma, kaip daugiakomponente. Dél to ir
paslaugy kokybés jvertinimas yra sudétingas, holistinis procesas. Norint jvertinti paslaugy kokybg
auksStojo mokslo institucijose 1§ kokybés vadybos pozicijy susiduriama bent jau su dviem problemomis
(Quin, Lemay, Larsen & Johnson, 2009):

e AuksStojo mokslo vartotojy apibréZimo problema;
e Aukstojo mokslo vartotojy suvoktos kokybés matavimo problema.
Sios problemos yra analizuotos daugelio tyréju, ta¢iau galutinio jy sprendimo kol kas néra.
Moksling¢je literatiroje apraSyta nemazai atvejy, kai buvo taikomi vienokie ar kitokie aukstojo
mokslo vartotoju suvoktos kokybés matavimo metodai ir modeliai. Taciau kol kas negalima daryti
iSvados, kurie i§ jy yra patys geriausi, objektyviausiai atspindintys vartotojy suvokta paslaugy kokybe,
ir suteikiantys daugiausia galimybiy tobulinti paslaugy teikima.

A. ZekeviGienés teigimu, mokslingje literatiiroje yra aprasyta nemazai atvejy, kai buvo taikomi
vienokie ar kitokie aukstojo mokslo vartotojy suvoktos kokybés matavimo metodai ir modeliai. Taciau,
A. Zekeviciené, kol kas nedaro i§vady, kurie i§ jy yra patys geriausi, labiausiai atspindintys vartotojy
suvokta paslaugy kokybg, ir suteikiantys daugiausia galimybiy tobulinti paslaugy teikima.

Per paskutiniuosius deSimt mety, daugelyje pasaulio Saliy mokymo istaigos vis daZniau
apibréziamos, kaip specifiniy verslo paslaugy teik¢jos, ir yra priverstos konkuruoti tam tikroje rinkos
dalyje. Dél tos priezasties, mokslin¢je literatiroje vis daZniau pateikiama aukStojo mokslo institucijy
teikiamy paslaugy kokybés tyrimuy, pagristy metodais, kurie anksc¢iau buvo taikomi kity paslaugy sric¢iy
verslo orgaizacijy tarpe (Zekevigiené, 2009).

Vienas svarbiausiy misy Svietimo sistemos uzdaviniy, siekiant geresnés Svietimo kokybés, yra

subalansuoti visas Svietimo kokybés uztikrinimo ciklo grandis (Zr. 2 pav.).
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Planavimas

Patirties
refleksija

lgyvendini-
mas

2. pav. Kokybés uZtikrinimo ciklas

Saltinis: Zakaitiené, R. (2008). Aukstojo mokslo kokybés aktualijos. Aukstojo mokslo kokybés forumo steigiamoji

konferencija. Sietimo ir mokslo ministerija.

Klasikinis kokybés uztikrinimo ciklas labai paprastas — planavimas, veikimas, isivertinimas,

iskeliami nauji uzdaviniai. Sj cikla reikia kartoti nuolatos, veikti atvirai, pasitelkiant ir jtraukiant visas

suinteresuotasias Salis. Pastarojo laikotarapio misy Svietimo politika buvo sutelkta daugiausia {

vertinimo ir reglamentavimo sistemos vystyma, nepakankamai démesio skiriant refleksijai ir

lgyvendinimui, kitaip sakant, kokybés kultiros ir kokybés tradicijos ugdymui. Negalima uZtikrinti

Svietimo kokybés vien grieztai laikantis i§ virSaus nustatyty procediiry ar reglamenty. Tai turi tapti

kiekvieno déstytojo ir kiekvienos mokyklos samoningo Zinojimo, savianalizés ir asmeninio bei

institucinio tobuléjimo sritimi (Zakaitiené, 2008).

R. Lauzackas iSskyré keturis interesy reiskéju pozitirius i aukstaji moksla (Lauzackas, 2008):

Valstybé, visuomené. Prioriteta teikia pasitikéjimui, prestizui, ekonomiSkumui ir
taupumui, tarptautiniy ir vidiniy politiniy isipareigojimy tenkinimui, valstybinio
sektoriaus poreikiy tenkinimui;

Darbdaviai. Prioriteta teikia studijy turiniui, teikiamoms kvalifikacijoms, Zinioms ir
geb¢jimams, juy atitikimui dabarties ir ateities veiklos sistemos poreikiams;

Institucijy  darbuotojai. Prioriteta teikia tobulumui, pasitenkinimui darbu,
savirealizacijai, prestizui, reikSmingumui ir pripaZinimui, galimybei buti gerai

apmokamam;
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e Studentai ir stojantieji. Prioriteta teikia konkurencinguma laiduojan¢ioms Zinioms ir
geb¢jimams, iSskirtines galimybes teikian¢iam studijy turiniui, studijy prieinamumui,
patrauklumui ir pasitikéjimui, socialiniy problemy sprendimui.

Yra labai jvairts poZziiiriai | aukStojo mokslo kokybe. Kiekvienas individas iSreiskia skirtingg ir
tik jam naudinga poZiiiri.

2000 m. buvo priimtas Europos Sajungos mokslo politikos komunikatas ir netrukus pradéta
konstruoti bendra moksliniy tyrimy erdvé. Joje itin akcentuojamas mokslo ir verslo sanglaudos
stiprinimas. Didelis démesys skiriamas Ryty ir Vakary Europos bendruomeniy, kompaniju ir atskiry
tyréju veiksmams suderinti ir koordinuoti, naujy valdymo biidu paieSkai ir veikian¢iy priemoniy
tobulinimui, siekiant kokybiSkesniy inovaciniy procesy pokyc¢iy ir juy vadybos, efektyvesnio
klasterizacijos procesy diegimo (Europos Komisija, 2000).

Kita svarbi politikos gairé labai skatina tobulinti finansavimo mechanizmus, pagrinding dalj
lésy skiriant ne iS valstybés biudZeto, o verslo sektoriaus. IS siekiamuy mokslo finansavimui trijuy
Europos Sajungos (toliau ES) bendrojo vidaus produkto (toliau BVP) procenty tik vienas procentas
turéty tekti biudzetui, kiti du procentai planuojami gauti i$ verslo sektoriaus. Pasak Europos Komisijos,
mokslo finansavimo skurdo riba yra laikomas vienas procentas nuo valstybés BVP. VieSoje erdvéje
daZniausiai akcentuojamas verslo ir mokslo sektoriams atstovaujan¢iy organizaciju menko
bendradarbiavimo motyvas yra abipusis 1éSy, butiny Siai sanglaudai tvirtinti, stygius. Taciau toks
pozitris, J. Kvedaraviciaus ir 1. Dagytés nuomone, yra vienpusiSkas ir ydingas galimuy paZangos
nuostaty bei jas itvirtinanciy gairiy identifikavimo ir pritaikymo aspektu (Kvedaravicius, Dagyte,
2007).

Lietuva auk3tajam mokslui skiria mazdaug tokia pat BVP dalj kaip ir ES (1,15 %) bei EBPO'
Salys (1,2 %). Bendros islaidos aukStam mokslui ir jy dalis BVP didesné Salyse, kurios naudoja ne tik
visuomenines, bet ir privacias 1¢Sas. Z. TamaSauskienés, D. Rudytés teigimu, politiniuose debatuose
teisingumo argumentais grindZiamas visuomeninis aukStojo mokslo finansavimas. Vienas svarbiausiy
politiniy argumenty dé¢l valstybés intervencijos teikiant Svietimo paslaugas yra teisingumo siekis. Jei
mokslas brangiai kainuoja, tai pasak daugelio autoriy, tik turtingi gali ji igyti. O neturtingi Zmonés, taip
ir lieka neturtingi, nes jiems aukstasis mokslas daZzniausiai biina neprieinamas (Tamasauskien¢, Rudyte,
2007).

Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos aukStojo mokslo sistemos plétros plane iSskirty uzdaviniy yra

uztikrinti, kad aukStyjy mokykly absolventy kompetencija atitikty visuomenés ir darbo rinkos poreikius

" EBPO - komisijos komunikatas Europos parlamentui ir tarybai — Bendradarbiavimo su pramoninémis ir kitomis dideles
pajamas gaunanciomis Salimis teminé programa pagal 2007 — 2013 m. finansing perspektyva .
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i§silavinimo ir kvalifikaciju struktiiros pozidiriu dabar ir ateityje. Siuo poZidiriu analizuojant esama
situacija Salies aukstajame moksle J. Gusdinskiené ir J. Ciburiené i§skyré pagrindines problemas
(Gui¢inskiené, Ciburiené, 2008):

o Studijy kokybé ir nepakankamas aukstojo mokslo konkurentiskumas. Pasaulio banko
ekspertai teigia, jog Lietuvos Svietimo sistema, ypaC aukStojo mokslo sistema, yra
stipriai orientuota ne | kokybe, bet i kiekybe. Lietuvoje, kur i§ visy ES Saliy BVP
iSlaidy dalis, tenkanti Svietimui yra didZiausia, iSlaidos, tenkancios vienam
besimokanciajam yra vienos maZziausiy. Tai salygoja prasta iSsilavinimo kokybés lygi
ir Zemos kvalifikacijos universitetus baigusiuju specialisty patekima | darbo rinka
(Zalandauskas, 2009).

® Nepakankamas aukstojo mokslo proceso organizavimo lankstumas, Kuris skatina
studenty ,,nubyréjima“. Nemaza dalis studenty bando derinti studijas ir moksla.
Studenty isidarbinimas studijy laikotarpiu neretai maZina motyvacija mokytis ir igyti
pofesiniy Ziniy.

ISvardinty problemy sprendimas priklauso nuo aukstojo mokslo sistemos orientacijos i veiklos
rezultata, t.y. vartotojq ir teikiamy paslaugy bei aukstosios mokyklos funkcijy atlikima.

Subsidijos aukStajam mokslui pateisinamos dél kapitalo rinky netobulumo. Norédami
finansuoti studijas, kai kurie studentai turi skolintis 1éSy. Taciau paskoly tiekéjai néra linke teikti
privacias paskolas studijoms apmokéti. Z. Tamasauskiené, D. Rudyté teigia, jog dali auksStojo mokslo
kasSty turi padengti ir privatis subjektai, nes aukStasis mokslas teikia ne tik visuomening, bet ir privacia
nauda. Pats paprasciausias aukStojo mokslo privacios naudos matas yra didesni absolventy gaunami
atlyginimai, palyginti su neturinciais aukStojo iSsilavinimo. Auk$taji moksla baigusiy darbuotojy
atlyginimo priedas yra didelis visose Salyse, ypaC Lietuvoje ir Jungtinése Amerikos Valstijose (toliau
JAV). Darbuotoju, igijusiy aukstaji iSsilavinima, vidutinis darbo uZmokestis, didéjant darbo patyrimui,
auga zZymiai sparciau nei igijusiy vidurini iSsilavinima (TamaSauskien¢, Rudyte, 2007). Dar vienas
labai svarbus auks$tojo mokslo isigijimo motyvas yra maZesné¢ nedarbo rizika. Aukstaji i$silavinima
1gije Zmonés patiria nauda de¢l didesnés galimybés dalyvauti darbo rinkoje. Lietuvoje finansavimas
vienam aukstosios mokyklos studentui vidutiniskai 2,5 kartus maZesnis nei ES vidurkis. Dél to prastéja
studiju kokybé. Vyriausybé néra pasirengusi finansuoti papildomy istekliy aukStajam mokslui i$
papildomo mokescio arba 1€y, gauty sumaZzinus kity paslaugy teikima. Darant iSvadas, biity galima
teigti, jog aukStasis mokslas turéty biiti vienodai prieinamas visiems gyventojams, neatsizvelgiant {

socialing juy kilmg ir pajamy lygi.
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Kaip dauguma verslo organizacijy, aukStojo mokslo jstaigos stengiasi vis labiau daryti jtaka ir
kontroliuoti procesus, paremtus pagrista informacija. Universitetai turi ka tobulinti tiek mokymo, tiek
mokymosi bei mokslo procesy srityse.

Vadovai turi sukurti ir iSlaikyti tokia viding apinka organizacijoje, kad darbuotojai biity
visiSkai jtraukti | organizacijos uzsibrézty veiklos kokybés tiksly igyvedinima. Dalis studiju kokybeés
problemy gali buti 1§ dalies iSsprgstos pabréZiant lyderystés svarbg. Lyderysté nepadeda kontroliuoti
1gyvendinimo proceso iki pat galo, bet teikia naujy perspektyvy ir idéjy, itikina dalyvius bei motyvuoja
juos dalyvauti veiklos tobulinimo procese (Ruzevicius, Daugviliené, Serafinas, 2008).

R. Slusnytés teigimu, verslo pasaulio atstovai teigia, jog politikai pernelyg iklimpo i gincus dél
studijy finansavimo, nes vien tik Sio klausimo sprendimas mokslo ir studijy kokybés tikrai nepagerins.
Jauny Zmoniy, kurie renkasi specialybg, motyvacija ir atsakomyb¢ uZ priimtus sprendimus, masiskas
metimasis 1 viena ar kita populiaria specialybg, neatsizvelgiant i ilgalaikius rinkos poreikius, aukSojo
mokslo kokybé — Sios problemos savaime neiSsispr¢s vien deél to, kad ketinama keisti studijy
finansavimo modelj (Slusnyte, 2008).

Skirtingai nei kitose paslaugy sferose, 1 aukStojo mokslo kokybés gerinima turi biti aktyviau
itraukti studentai, kadangi mokymo paslaugy procese darbdaviy ir studenty saveika yra itin aukSto
lygio, ir paslaugos kokybé priklauso nuo abipusiy pastangy bei geranoriSkumo.

Aukstojo mokslo kokybés reiskiniy tyrimas yra nepaprastai sudétingas ir prieStaringas. Kai
kurios aukStojo mokslo kokybés dimensijos matuojamos lengviau, kitos kol kas gali buti suvokiamos
tik intuityviai, tod¢l neiSvengiama subjektyvumo. DaZnai atskiry auksStojo mokslo kokybés reiskiniy
negalima palyginti del skirtingo lyginimo konteksto. Kitais atvejais aukStojo mokslo kokybés

parametrai gali buti lyginami ir vertinami net ir skirtinguose kontekstuose.

2.2 Aukstojo mokslo kokybés ir poky¢iy darbo rinkoje sasajos

Analizuojant situacija darbo rinkoje bei sprendziant uzimtumo ir didéjanc¢io nedarbo klausimus,
daZnai susiduriama su darbo rinkos vertinimo problemomis. [vertinus tai, kad darbo rinka pasizymi
sudétinga morfologine struktiira, kurioje persipina jvairiy rinky komponentai, galima teigti, kad jos
funkcionavima lemia saveika tarp ivairiu rinkos segmenty, sektoriy, besiskirianciy tarpusavyje
regioniniu, demografiniu, socialiniu, profesiniu, kvalifikaciniu poZymiais (Martinkus, StoSkus,
Berzinskiené, 2009). Darbo rinka galima apibiidinti kaip rinkos sudéting dalj, kur pirkimo-pardavimo

objektas yra specifiné preké — potencialus darbuotojas (Sileika, Andriugaitiené, 2007).
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Ekonomikos kaita, pasisukusi neigiama linkme Zymi jsivyraujantj ekonominio nuosmukio
laikotarpi. Vieni pagrindiniy rodikliy padedanciy vertinti esama Salies iikio buklés padéti yra darbo
rinkos rodikliai. Kurie parodo, kad gyventojy uZimtumo ir nedarbo problemos pastaruoju metu tampa
ypa¢ aktualios (Simanaviciené, Uzkuryte, 2009).

Zmonijos vystymosi istorija patvirtina glaudy rysj tarp Svietimo ir ekonomikos isivystymo
lygiy. ISsilavinimas yra vienas i§ svarbiausiy Siuolaikinés Ziniy ekonomikos plétros veiksniy.
Zmogiskojo kapitalo kaupimas yra labai svarbus faktorius individo darbo naSumui ir darbo
perspektyvai (GiZiené, Simanavigiene, 2008). Taip pat V. GiZien¢, Z. Simanavi¢iené pastebéjo, kad
kuo labiau yra iSsivysCiusi darbo rinka, tai tuo aukStesnis iSsilavinimo lygis Salyje ir tuo labiau yra
ripinamasi Zmoniy sveikata ir pastebimai daugiau atsiranda kvalifikuoty darbininky, maZzéja nedarbo
lygis. Salys su labiau i§sivys¢iusia darbo jéga ir patirtmi grei¢iau idiegia naujas prekes ir dél to ju
ekonomika vystosi sparciau.

Rinkos samprata yra neatsiejama nuo mainy proceso esant visuomeniniam darbo pasidalijimui.
Esant prekiniams-piniginiams santykiams, mainai jgauna rinkos forma, kuri reguliuoja jégas,
formuluojancias prekiy kainas, ju paklausa, pasitila ir struktiira.

Darbo rinka, kuri yra sudedamoji rinkos ekonomikos dalis, be savo pagrindinés funkcijos —
darbo jégos tarp ekonominiy veikly, profesiju, teritorijy, imoniy paskirstymo, - atlieka dar dvi
socialines ekonomines funkcijas (Martinkus, Berzinskien¢, 2007):

e Paskirsto gyventoju pajamas darbo apmokéjimo forma ir tokiu biidu skatina darbing
veika;

e Visiems formaliai sudaro vienodas galimybes pasinaudoti teise { darba ir profesini
tobuléjima.

Darbo rinkoje, kaip ir kitose rinkose, veikia paklausos ir pasitlos désniai. Kadangi darbo rinka
yra atvira sistema, jos funkcionavimo atviruma veikia daugelis veiksniy, todél susiduriama su darbo
jégos paklausos ir pasitilos subalansavimo problema. Sekiant efektyviai veikian¢ios darbo rinkos, o tuo
paciu ir netrukdomos ekonomikos plétros, biitina uztikrinti darbo pasiilos atitikima darbo paklausai
(Raskinis, 2008).

Analizuojant placiau, darbo rinka susiformavo darbo pasidalijimui sukélus mainy poreiki, kuris
tapo pagrindu prekiniams-piniginiams santykiams pléstis ir evoliucionuoti. A. Sileika, D.

Andriusaitiene, pateiké darbo rinkos formavimosi schema (Zr. 3 pav.) (Sileika, Andriugaitiené, 2007).
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Darbo pasidalijimas

Mainai

Darbo rinka

3 pav. Darbo rinkos formavimasis

Saltinis: Sileika, A., Andriuaitien¢, D. (2007). Istorinis metodologinis darbo rinkos sampratos aspektas. Verslas: teorija ir
praktika. Vilnius. Nr. 1. 19-22 p.

Procesui vis sudétingéjant, §i rySiy sistema tapo atskiru sistemos posistemiu, aprépianciu ir
jungianciu visa ekonoming sistema pagal tik jai biidingus désningumus.

A. Sileikos, D. Andriugaitienés nuomone, ekonominiai poreikiai transformuojasi i ekonominius
interesus, kurie pagal savo prigimtj pasireidkia kaip specifiniai tkinés veiklos motyvai. Siuo poZiiiriu
darbo rinka — tai santykiai, nusakantys darbuotojy, siekian¢iy gauti darba, ir darbdaviy, konkreciomis
darbo vietomis formuojan¢iy darbo jégos paklausa, interesy saveika ir ju realizacija (Sileika,
Andriusaitiené, 2007).

ISsilavinimas daro labai didele itaka Lietuvos darbo rinkai. Atlyginimo dydis daZniausiai
priklauso nuo pasirinktos ir igytos specialybés. Tinkamai pasirinkta specialybé ateityje uztikrina
didesnes ir pastovias pajamas. V. GiZiené, Z. Simanavitiené, iSskyré pagrindinius veiksnius,
leidZiancius konkuruoti darbo rinkoje (GiZiené, Simanavicieng, 2008):

e ISsilavinimas;

® Profesiné¢ kvalifikacija;

e Papildomi profesiniai gebéjimai (geras uzZsienio kalby moejimas, kompiuterins
raStingumas, verslumo jgiidZiai, komunikablumas, noras dirbti).

Ivertinus Siuos veiksnius, galima daryti prielaida, kad Zmogaus konkurencingumas darbo
rinkoje ir tikimybé¢ gauti darba tiesiogiai priklauso nuo issilavinimo lygio.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos valstybése, aukstasis iSsilavinimas suteikia gerokai aukstesni

darbo statusa, kuris yra matuojamas atlyginimo dydZiu, nei vidurinis ir pagrindinis iSsilavinimas.
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Pastebint tokias tendencijas, kai darbo rinkoje yra labiau pageidaujami darbuotojai, kurie yra igij¢
aukStaji iSsilavinima, legvai paaiSkinamas jaunimo bei vyresnio amZiaus siekis igyti reikiama
i§silavinima netgi ir tuo atveju, kai didZiaja dali norimam iSilavinimui igyti reikalingy léSy tenka
susimokeéti patiems.

Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje bendras jaunimo uZimtumo rodiklis maZesnis nei Europos
Sajungos, bet yra gerokai didesni besimokanciy asmeny rodikliai. ES priklausomybé tarp Siy rodikliy
atvirkstine, tod¢l galima daryti prielaida, jog ES moksla derinti su darbu yra sudétinga. Lietuvoje ir
Latvijoje besimokanciy jaunuoliy dalis tarp uZimtyjy yra didesné, o priklausomybé tarp Siy rodikliy
statiSkai reikSminga. Taigi galima manyti, kad Siose Salyse nemaZa dalis jaunuoliy derina darba su
studijomis aukStojoje mokykloje (Martinkus, StoSkus, Berzinskien¢, 2009).

Akivaizdziai did¢janti aukStojo mokslo paklausa parodo iSsilavinimo, kaip prestizo augima.
Viena i§ pagrindiniy pastarojo reiSkinio priezasCiy, tai konkurencija darbo rinkoje ir galimybiy gauti
darba priklausomybé nuo iSsilavinimo lygio.

Atlikta V. Gizienés, 7. Simanavi¢ienés darbo rinkos analizé, leidzia daryti iSvadas, jog
investicijy i iSsilavinima efektyvumo tyrin¢jimas yra labai aktualus klausimas (GizZien¢, Simanaviciené,
2008). Pastaruoju metu Lietuvoje didelis gyventojy nusiteikimas studijuoti gali greitai pakeisti darbo
rinkos struktiira. Aukstaji iSsilavinima turin¢iy Zmoniy skaiCius Zenkliai auga, taCiau darbo viety
skaicius, kurioms biity reikalinga tokia auksta kvalifikacija tokiais dideliais tempais nedidéja.
Siandieniniai studentai savo sprendima studijuoti motyvuoja daugiau ekonominiu pagrindimu, o ne
psichologiniu, tokiu kaip prestiZas, saves realizacija, paskatomis.

Norint jsitvirtinti darbo rinkoje ir turéti garantuotas pajamas reikalingas aukStasis i$silavinimas.
Kadangi, valstybés parama aukStajam mokslui yra nepakankama ir kiekvienais metais valstybé skiria
vis maziau biudZeto pajamy studenty iSsilavinimui, tai Siadien Zenkliai daugéja studenty, kurie
studijuoja savo léSomis, jiems padeda tévai, imasi banko paskolas. Valstybinis mokslo finansavimas
padidina aukS$tojo mokslo prieinamuma asmenims i§ visy socialiniy sluoksniy, o taip pat padidina

auksStojo mokslo institucijy stabiluma.

2.3 Aukstyjy mokykly veiklos ir studijy kokybés vadyba globalizacijos procesy
kontekste

Globalizacija — labai sudétingas reiSkinys, turintis ir bendry poZymiy bei désningumuy,

pasireiskianciy ivairiose Salyse bei pasaulio regionuose, ir tam tikry regioniniy ypatumy, budingy
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atskiroms Salims ar juy grupéms. Bendrieji poZymiai ir désningumai parodo universaligsias
globalizacijos apraiSkas bei charakterizuoja bendras socialinés ir ekonominés raidos tendencijas,
besireSkiancias visame pasaulyje (Ginevicius, Bivainis, Melnikas ir kt., 2005).

Paskutinio XX a. deSimtmecio globalizacijos 1§Sukiai — didéjanti viso pasaulio Saliy ekonominé
tarpusavio priklausomybé ir informaciné technologiné revoliucija yra vieni i§ svarbiausiy veiksniy,
salygojanéiy sparéius dabartinés ekonomikos ir gyvensenos pokyéius (Zvinkliené, 2007).

Globalizacijos procesy akivaizdoje vis aiSkiau suvokiama, kad svarbiausias visuomeneés
ekonominés pazangos variklis Siais laikais yra nebe tiek gamtos ar finansy iStekliai, kiek vadinamasis
“ZmogiSkasis kapitalas” — kuo gilesnés ir “taiklesnés” darbo rinkos poreikiy atzvilgiu profesinés Zinios,
taipogi intelektinis imlumas ir sugebéjimas prisitaikyti prie sparciai kintamos rinkos i88ukiy. Socialinés
ekonomingés plétros perspektyva Siuolaikinémis salygomis vis labiau lemia ZmogiSkieji iStekliai ir
geb¢jimas juos tinkamai panaudoti (Mikulioniené, Bernotas, 2007). S. Mikulionien¢s, D. Bernoto
teigimu, viena pagrindiniy problemuy Lietuvoje Siuo metu yra ne tik Zmogiskuju istekliy kiekybinis
maz¢jimas, bet ir ju kokybé, neatitinkanti Siuolaikinés darbo rinkos poreikiy. [ rinka orientuotos
Lietuvos ekonomikos salygomis iki Siol nepakankamai démesio skiriama ZmogiSkajam veiksniui -
gyventojy vertybiniy nuostaty, demografinés ir darbinés elgsenos veiksniy bei pasekmiy moksliniams
tyrimams, Zmoniy gyvenimo kokybés analizei, Svietimui, socialinés politikos formavimui
(Mikulioniené, Bernotas, 2007).

Pagrindinis socialinés ekonominés raidos poZymis pastaruoju deSimtmeciu, tai globalizacijos
procesai, vykstantys visame pasaulyje ir apimantys jvairias Siuolaikinés visuomenés gyvenimo sritis. D.
Grundey, M. Sarvutytés teigimu, globalizacija pabréZia inovacijas ir Zinias, pramonés augima, pagrista
moksliniais tyrimais, o visam tam reikia didesnio darbuotoju, turiniy daugiau sugebéjimy, skaiciaus.
Kaip rodo pasaulio praktika, i$silavinusiy, galin¢iy lengvai adaptuotis ir mokytis darbuotojy verté kyla,
nes tokiy darbuotojy turéjimas yra pagrindinis regiono ekonomikos pranasumas. Valstybé turi
efektyviai panauoti Svietimo potenciala, norédama uZtikrinti ekonominj ir socialini stabiluma
(Grundey, Sarvutyte, 2007). Pasauliné rinky globalizacija ir auganti organizacijy tarpusavio
priklausomyb¢ salygoja konkurencijos masto didéjima. N. Klebanskajos, J. MataCinskienés nuomone,
paskutiniai deSimtmeciai yra apibudinami kaip epocha be désningumy, kurioje arsi konkurenciné kova
ir netikrumy aibé vercia organizacijas ieSkoti savy adaptacijos ir iSlikimo priemoniy. Lietuvos rinkoje
visi veiksniai pasireiSkia dar rySkiau, kadangi iki Lietuvos Respublikos nepriklausomybés atkiirimo
1990-aisiais imonés veikla vykdé planinés ekonomikos salgomis, o po Lietuvos valstybingumo

atkiirimo jos atsidiré laisvos rinkos ekonomikos pagrindu vystomoje rinkoje (Klebanskaja,
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Matacinskiené, 2006). Tai, kas pasaulinéje rinkoje truko deSimtmecius ar net Simtmecius Lietuvos
organizacijos turéjo igyvendinti per keleta mety.

Europoje ir pasaulyje kuriamos organizacijos, judéjimai ir iniciatyvos, kuriomis siekiama
uztikrinti aukstojo mokymo kokybe. Tarptautiniai susitarimai ir dokumentai bei besikeicianti aukStojo
mokslo aplinka, kylantys organizacijy ir visuomeneés reikalavimai studijuy kokybei, kintantys studenty
lukesciai mokymo turiniui ir metodams, augantis finansinis spaudimas vieSajame sektoriuje, didéjanti
vidaus ir tarptautiné konkurencija tarp aukstyju mokykly, ju tarpe tarp kolegiju ir universitety, aukstojo
mokymo internacionalizacijos ir globalizacijos procesai skatina ieSkoti naujy sisteminiy priemoniy
studiju kokybés gerinimui ir valdymui auksStojo mokslo organizacijose (Serafinas, RuZevicius, 2007).
Kaip teigia A. Zekevidiené, spartéjantys globalizacijos procesai skatina vis didesne konkurencija
aukstyju mokykly tarpe ir vercia jas ieskoti biidy, kaip tobulinti savo veikla, atsizvelgiant i kintancius
suinteresuotyju Saliy: studenty, studenty tévy, darbuotojy, visuomenés reikalavimus. AuksStojo mokslo
kokybé taip pat yra vienas i§ gyvenimo kokybés sampratos elementy (Zekevigiené, 2009).

Lisabonos bendra mokslo ir Svietimo strategija — svarbi priemoné uztikrinti ES gebé¢jima
konkuruoti su JAV ir sparciai besivystanc¢iomis Azijos Salimis. ES Saliy Svietimo sistemoms keliamas
bendras tikslas — modernizuoti Svietimo ir mokymo sistemas pagal Ziniy visuomenés poreikius. Tarp
svarbiausiy mokslo politikos uzdaviniy yra investiciju i moksla skatinimas. Investicijos 1 Svietima
traktuojamos kaip investicijos { svarbiausia i§ gamybos veiksniy — darbo jéga ir kaip investicijos i
Zmoniy gerovg bei socialinj stabiluma. Bolonijos deklaracijos tikslas — iki 2010 m. padidinti i§laidas iki
trijy procenty bendrojo vidaus podukto (BVP). Bolonijos procesas remiantis Bolonijos deklaracija,
numato aukstojo mokslo reorganizavimg daugiapakopés sitemos link. Vieningos Europos mokslo
erdvés sukiirimo tikslas — visy ES Saliy ir Europos komisijos moksliniy tyrimy ir mokslo politikos
integravimas ir koordinavimas, galintis padéti igyvendinti Lisabonos strategija (Zvinkliene, 2007;
Kublickien¢, 2007; KriSciunas, StaniSkis, TriCys, 2007). Nacionalin¢je Lisabonos strategijos
lgyvendinimo programoje Lietuvos Vyriausybé patvirtino, kad Ziniomis grista ekonomika tampa
prioritetiniu Lietuvos siekiu. ES yra uZsibrézusi sukurti Ziniy visuomeng per artimiausig deSimtmeti.
2015 m. Sioje srityje Lietuva gali biti pasiekusi panaSy lygi (Bar¢ikovien¢, 2007). Lietuva aktyviai
prisideda prie vieno i§ prioritetiniy Bolonijos proceso veiklos, vieningos studijuy kokybés uZztikrinimo
sistemos klausimo sprendimuy. Jau yra sukurta ir veikia nacionaliné kokybés uztikrinimo sistema:
vidinis (savianaliz¢) ir iSorinis vertinimas, vieSas iSvady skelbimas, rekomendacijy igyvendinimas,
uzsienio eksperty dalyvavimas ir narysté tarptautinése organizacijose (Studiju kokybeés vertinimo
centras yra ENQA asocijuotas narys, INQAAHE ir CEE Network narys). Si sistema orientuota i studiju

tobulinimo ir atskaitingumo bei aukS$tojo mokslo paslaugy veiksmingumo ir skaidrumo visuose
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lygiuose didinima, tarpusavio pasitikéjimo, pripaZinimo ir mobilumo tiek Salies viduje, tiek ir tarp
Saliy, skatinima.

Universitety modernizavimas, Europos Tarybos nuomone, yra sietinas ne tik su Lisabonos
strategijos sékme, bet ir gerokai platesniu vaidmeniu ,,didéjancioje globalinéje ir Ziniomis gristoje
ekonomikoje* (Delivering on Modernisation, 2006). Siame komunikate Europos Taryba pabréZia, kad
universitetai turi didZiuli mokslini ir edukacini potenciala taiau Sis nepakankamai panaudojamas
ekonomikai, visuomenei ir verslui.

1999 m. Bolonijoje, seniausiame Europos universitete 29 ES Saliy ministrai, atsakingi uz
aukstaji moksla, pasiras¢ Bolonijos deklaracija. Bolonijos procesas tapo esminiu politiniu veiksniu ir
postumiu keisti Saliy aukstojo mokslo sistemas, siekiant iki 2010 m. sujungti iki tol buvusias skirtingas
Saliy aukstojo mokslo sistemas | bendra auksStojo mokslo erdve. Siekiant uztikrinti Bolonijos proceso
tikslus, viena i§ svarbiausiy priemoniy yra studijy ir mokslo kokybés uZtikrinimas. Nors ir néra
vieningo auks$tojo mokslo kokybés vadybos modelio, tac¢iau tam tikri principai, paremti kokybés
vadybos sistemy tarptautiniais standartais, yra igyvendinami Europos aukstojo mokslo organizacijoje

Europoje ir pasaulyje kuriamos organizacijos, judéjimai ir iniciatyvos siekiant uztikrinti
aukStojo mokslo kokybg (1998 m. UNESCO pasaulinés aukStojo mokymo konferencijos deklaracija,
1997 m. Lisabonos konvencija dél kvalifikacijos pripaZinimo ir kokybés uztikrinimo aukStajame
moksle, Salamankos konvencija ir deklaracija, Bolonijos procesas, Europos aukStojo mokymo kokybés
uztikrinimo tinklo skleidZiamos id¢jos ir t.t.). Bolonijos procese studiju kokybés tobulinimas yra
pripaZzintas prioritetine veiklos kryptimi ir kuriamos bendros Europos auk$tojo mokslo erdvés pagrindu.
Siuose dokumentuose isipareigojama remti tyrimus, kuriais sickiama uZtikrinti kokybe instituciniu,
nacionaliniu ir europiniu lygiu. Pagrindiné misija, kuria remiasi universitetai — asmens ir visuomenés
poreikiy tenkinimas plétojant pazinima bei uZtikrinant aukSc¢iausio lygio kompetencija. J. RuZeviciaus,
D. Daugyvilienés, D. Serafino teigimu, $i misija jgyvendinama vykdant §iuos universitetinio mokymo
uzdavinius (Ruzevicius, Daugvilien¢, Serafinas, 2008):

* Rengti aukstos kvalifikacijos darbuotojus, sugebancius tenkinti visy Zmogaus veiklos
sri¢iy poreikius;

e Ugdyti pilietiSkuma ir aktyvy dalyvavima visuomeniniame gyvenime;

¢ Didinti, kurti ir skleisti paZinima per tiriamaja veikla;

e Padéti suprasti, interpretuoti, saugoti, stiprinti, paremti ir skleisti nacionalines,

regionines, tarptautines ir istorines kultiirines vertybes;
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e Padéti saugoti ir stiprinti socialines ir humanistines vertybes;
e Prisidéti prie mokymo plétros visais lygiais, iskaitant ir déstytojy ugdyma.

Daugeli mety aukstasis mokslas buvo ir yra neatsiejama daugelio valstybiy valdZios interesy
dalis. Keleta Simtmeciy trukusi tauty ir valstybiy raida aukStaji moksla glaudZiai susiejo su valstybe ir
nacionalinémis mokymo institucijomis.

Siuo metu Europai reikia stipriy ir kuribingy universitety, kurie glaudZiai tarpusavyje
bendradarbiaudami, skatindami mokymasi visa gyvenima, keldami déstymo, studijy, tyrimy ir
inovacinés veiklos kokybe bei meistriSkuma, skatinty Ziniy visuomenés kiirima ir raida Europoje. Tuo
tikslu universitetai {sipareigoja gerinti savo valdymo struktiira ir vadovavimo kompetencija tam, kad ju
veikla tapty efektyvesné, iSaugty inovaciniai geb¢jimai bei biity galima sékmingai igyvendinti savo
saugojima, vertinima ir panaudojima.

Spartiis pasaulinés ekonomikos ir jvairiy veiklos sri¢iy globalizacijos ir internacionalizacijos
procesai tur¢jo itakos ir auksStojo mokslo raidos pokyciams. PasiraSius Lisabonos ir Bolonijos
deklaracijas bei patvirtinus bendraja metodologija mokymo struktiiry harmonizavimas tapo svarbiausia
priemone, siekiant vienos aukStojo mokslo Europoje erdvés. Pastaruoju metu studijy kokybés
uztikrinimas tapo jau ne tik nacionalinés, bet ir europinés svarbos uzdaviniu (Rudzevicius, 2007;
bendrasis vertinimo modelis). J. RuZevi€iaus, D. Daugvilienés, D. Serafino teigimu, dauguma Europos
verslo, mokslo ir studiju organizacijy, moksla pripaZista fundamentalia vadybos disciplina. Europos
Sajungos kokybés programoje kokybé yra pagrindinis Europos organizacijy veiklos strategijos
instrumentas, o Saliy ir organizacijy kokybés politikai suteikiama ekonomikos ir verslo politikos
strateginé reikSmé (RuZeviCius, Daugvilien¢, Serafinas, 2008). Minéti tarptautiniai susitarimai ir
dokumentai bei besikeiCianti aukStojo mokymo aplinka skatina ieSkoti naujy sisteminiy priemoniy
studijy kokybei gerinti ir valdyti aukStojo mokslo organizacijose.

Europos nuostatuose ir gairése vidiniam aukStyju mokykly administravimo ir akademinés
veiklos kokybés uztikrinimui teigiama, kad mokslo ir studijy institucijose turéty biiti jgyvendinama
kokybes uztikrinimo politika, numatyti veikimo biidai, padedantys uZtikrinti kokybeg ir vykdomuy
programy bei suteikty kvalifikaciju nuostatos. AukStosios mokyklos taip pat turéty sukurti terpe,
kurioje itin vertinama kokybés bei kokybés uZtikrinimo svarba mokyklos veiklai. Siekdamos Sio tikslo
aukstosios mokyklos turi sukurti ir jgyvendinti nuolating studijy kokybés gerinimo strategija. Dauguma
Europos aukstojo mokslo instituciju suformavo ambicingas veiklos kokybés tobulinimo strategijas ir
koncepcijas, kurios savo esme bei turiniu dazniausiai biina labai panaSios (Bacevicituté, Ruzevicius,
2008). Placiy interesy ir perspektyvos susietas vaizdinys, kokybé yra glaudziai susijusi su organizacijos
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kokybés kultura. Studiju kokybés vertinimo centro 2008 m. pradZioje iSleistuose metodiniuose
patarimuose apie mokslo ir studijy savianaliziy rengima, savianalizés procesas pripaZistamas svarbiu
kokybeés kulturos formavimo mokslo ir studijy organizacijoje veiksniu. Kokybés kultiira apibréziama,
kaip nuolatinio tobulinimo ir teigiamy pokyc¢iy kultiira, kurioje institucijos stiprybés ir silpnybés yra
saziningai ir objektyviai atskleidziamos (Studijy kokybés vertinimo centras, 2008).

Lietuvai jgyvendinant Valstybés ilgalaikés raidos strategija, bendrus siekius su ES, numatytus
Lisabonos strategijoje, Lietuvos konvergencijos programa svarby vaidmeni vaidina aukstojo mokslo
veikla. Lietuvos aukStasis mokslas vykdo pagrindines veiklas, atitinkancias jos paskirtj, tikslus ir
uzdavinius, teikdama {jvairias paslaugas. AukStojo mokslo paslaugos yra apibréztos LR VieSojo
administravimo {statymo 2 str. kaip vieSosios paslaugos, uz kuriy teikimo réZimo laikymasi ir teikiamy
vieSyju paslaugy kokybe atsako paslaugas teikiantio subjekto vadovas (Guséinskiene¢, Ciburiené,
2008). 2006 m. gruodzio men. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél paslauguy vidaus
rikoje (apimanti ir auk$tojo mokslo paslaugas), 1999 m. inicijuotas Bolonijos procesas yra esminiai
veiksniai siekiant iki 2010 m. sujungti Europos valstybiuy aukstojo mokslo sistemas { bendra erdve.
Paslaugy direktyva siekiama uZztikrinti, kad paslaugy tiekéjai ir ju vartotojai gauty naudos dél laisvo
paslaugy judéjimo tarp Europos valstybiy. Tai sustiprina valstybiy abipusi pasitikéjima teikiamy
paslaugy kokybés lygiu.

Kokybés uztikrinimas taip pat akcentuotinas stiprinant pasitikéjima bei didinant skaidruma tarp
{vairiy auks$tojo mokslo institucijy nacionaliniame ir europiniame lygmenyse bei tarp aukStojo mokslo
tiekéju ir socialiniy partneriy. Kokybés vertinimas/akreditacijos procediiros yra svarbios siekiant
pagrindiniy Bolonijos proceso tiksly: didinti studenty ir akademinio personalo mobiluma (institucijoje,
nacionaliniuose ir tarptautiniuose lygmenyse), siekti kvalifikacijy pripazinimo ir palyginimo bei gerinti
absolventy isidarbinimo kokybg.

Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimas Bolonijos procese apima labai platy veikly
spektra ir neapsiriboja vien tik studijy kokybés gerinimu.

Vykdant Lisabonos strategija, Bolonijos deklaracija yra sudaryta naujy galimybiy
universitetams ir studentams. Pradéjes veikti Europos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo registras
padeda skleisti informacija apie Europos auk$taji moksla ir stiprinti pasitikéjima aukStojo mokslo

Istaigomis ir programomis tiek Europoje, tiek visame pasaulyje.
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3. Studijy kokybés tyrimas
3.1. Tyrimo organizavimas

Tyrimo respondentai.

Anketos buvo iSsiystos keturiy didZiausiy Lietuvos miesty - Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir
Siauliy - miesto jmonéms. Sie, miestai buvo pasirinkti, todél, kad juose yra rengiami studentai (veikia
universitetai, ruoSiantys studentus darbo rinkai), tod¢l manoma, kad Siuose miestuose veikiancios
imonés turi daugiau galimybiy bendradarbiauti su universitetais. Be to, manoma, kad pasirinkus
platesng tyrimo imtj, bus gauti objektyvesni duomenys, atspindintys ne viename konkre¢iame mieste, o
visoje Lietuvoje vyraujanCia padéti. Anketos buvo adresuotos imoniy vadovams arba kitiems

auksSciausio lygio vadovams, kurie yra atsakingi uZ personalo atranka.

Tyrimo eiga.

Tyrimo duomenims surinkti buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas. D¢l to pirmiausia
sukurta darbo tema atitinkanti anketa, skirta darbdaviams — imoniy vadovams ar kitiems uz darbuotoju
atranka atsakingiems asmenims. Kadangi Sis tyrimas buvo vykdomas keturiuose Lietuvos miestuose,
buvo sukurtas ir elektroninis anketos variantas. Elektronin¢ anketa buvo iSplatinta internetu, imoniy
nurodytais kontaktiniais elektroninio pasto adresais.

Po pirminio ankety iSplatinimo griZtamumas nebuvo didelis, todél po keliy savai¢iy anketos
elektroniniu pasStu buvo iSsiystos pakartotinai.

IS viso anketa buvo iSplatinta 250-Ciai veikianc¢iuy Lietuvos imoniy. UZpildytos ir grazintos
buvo 160 ankety. Anketos griZtamumo ir tinkamumo lygis yra 64 %. Respondenty atranka buvo
atsitiktiné. Pagal labiausiai Zinoma paprasta atsitikting atranka populiacijos nariai sunumeruojami, o {

imtj atrenkami pagal atsitiktinj skai¢iy generatoriy (Pukénas, 2009).

Tyrimo metodai.
Duomeny rinkimo metodai. Atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant anketing apklausa. Kadangi,
Siuo darbu buvo siekiama atskleisti esama situacija (kaip darbdaviai vertina darbuotojy igytas aukstojo
mokslo Zinias, teikiamy aukStojo mokslo paslaugy kokybg?), tai pasirinktas kiekybinis — pozytivistinis
tyrimas, kuriam svarbu apraSyti tai, kas objektyvu, realu ir bandyti tai paaiskinti (Valackien¢, 2004). 1.
Luobikienés teigimu, apklausa gali buti taitkoma tada, kai tyrimo dalykas yra visuomenés arba
individualios samongés elementai: poreikiai, interesai, motyvacija, nuotaikos, vertybés, isitikinimai
(Luobikiené, 2000).
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Duomeny apdorojimo metodai. Duomenys surinkti anoniminiy ankety pagalba, o jy rezultaty
apdorojimui buvo naudojamas programinis statistniy duomeny paketas SPSS Statistics 17.0.

Anketos duomeny interpretavimui naudotas ekspertiniy jvertinimy metodas. Sio metodo
naudojimas paremtas hipoteze, kad apibendrinus apklausoje dalyvaujan¢iy darbuotojy nuomones,
galima susidaryti adekvaty studijy kokybés hierarchijos modelj.

Hipoteziy tikrinimas - y2 kriterijus. Prognozuojant socialinius rodiklius, daZnai vertinami
rySiai tarp tirlamyjy poZymiy. Sudarius dviejy ar daugiau kintamyjy dazniy lentel¢ yra naudojamas
suderinamumo kriterijus (y2), kuriuo tikrinama, ar tarp stebimy dazniy yra reikSmingas statistinis rySys
(Rudzikien¢, 2005). V. Cekanavi¢ius ir G. Murauskas (2001) teigia, jog §is, neparametrinis kriterijus,
parodo ar empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas yra reikSmingas, tai yra tikrinama, ar turimas
empirinis skirstinys suderinamas su teoriniu modeliu. Pasirenkamas reikSmingumo lygmuo a, tai yra p-
reikSmé (tikimyb¢, kad kriterijaus statistika T ne maZesné uz stebima realizacija t*)( Cekanavidius,
Murauskas, 2001).

Kompiuterinése duomenuy analizés programose skaiCiuojamas maZiausias reikSmingumo
lygmuo, su kuriuo nagrinéjamu atveju teisinga nuliné hipotezé gali biiti atmesta. Sis reik§mingumo
lygmuo vadinamas stebimuoju reiksmingumo lygmeniu (p-level). Jeigu teigiama, kad skirtumai
reik§mingi esant 5 proc. reik§mingumo lygmeniui (kai a<0,05) turima galvoje, jog egzistuoja 5 proc.
tikimybé, kad rezultatai yra nepatikimi, t.y. esant teisingam rezultatui, daug karty kartodami tyrima,
penkis kartus i$ Simto galime suklysti ir teisinga rezultata atmesti.

Tai vienas daZniausiai taikomy neparametrinés statistikos testy. Jis leidZia patikrinti bet kokio
skirstinio désnio hipotezg. S. MartiSius ir V. Kédaitis pazymi, jog testas y2 — vienas i§ seniausiy
statistiniy testy, sudaryty dar XX amZziaus pradZioje Siuolaikinés matematinés statistikos teorijos
pradininko K. Pirsono (MartiSius, Kédaitis, 2004).

Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikiami lentelése ir paveiksluose. Daugumoje ju
vertinamas atsakymuy i anketos klausimus daZnis (procentais) jvairiose tiriamyjy grupése: pagal lyti,
darbuotojy skaiciy, i$silavinima ir kt.

Tyrimo instrumentas. Anketa sudaryta darbo autorés. Si anketa buvo sudaryta su
pasirenkamaisiais atsakymuy variantais. Anketoje pasirinkti uzdaro tipo klausimai, kadangi uzdaro tipo
klausimai, K. Kardelio teigimu, turi daugiau pranaSumy, lyginant su kitomis klausimy pateikimo
formomis: kai yra daugiau alternatyvy, tai lengviau pasirinkti; legviau kiekybiSkai apdoroti duomenis;
lengviau gautus duomenis lyginti, gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas (Kardelis, 2002).

Anketa sudaryta i$§ dvieju daliy — demografinés ir tiriamosios.

Demografinéje anketos dalyje pateikti klausimai apie respondenty:
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* Lyt
e [Ssilavinima;
e Regiona, kuriame isikiirusi imong;
e [mongs dydi;
e UZimamas pareigas;

¢ Dirbanciy darbuotojy skaiciy.

Tiriamaja anketos dalj sudaro klausimy grupés:

e Apie aukstojo mokslo kokybe Lietuvoje (patenka klausimai apie aukStojo mokslo
kokybg, apie igyto auksStojo iSsilavinimo tinkamuma darbo rinkos keliamiems
reikalvimams, apie organizacijos bendradarbiavima su universitetais, apie darbuotoju
1gyta iS$silavinima, apie poZitrj { dirbantj ir studijuojanti darbuotoja);

e Apie vadybini darba dirbancius darbuotojus organizacijoje (patenka klausimai apie tai,
kokia mokslo sritj baige darbuotojai daZniausiai pretenduoja i vadybininko vieta, apie
vadybos moksly studiju programas, apie vadybos darbuotojy kaita darbo vietoje, apie
1gyty Ziniy pritaikyma praktikoje).

3.2. Tiriamyjuy bazés apZvalga — tyrimo demografiniy duomeny analizé

Tyrime anketas uzpildé 160 respondenty. IS ju 87 vyrai (54,37 procentai) ir 73 moterys (45,63
procentai). Taigi, atliekant studijy kokybés vertinimo analizg, remiantis respondenty nuomonémis,
labiau atsispindés vyry poZzitris apie aukStojo mokslo teikiamy paslaugy kokybeg.

Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pasiskirsteé:

1 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Atsakymo variantas Daznumas| Procentai
Vidurinis (bendrojo lavinimo mokykla) 14 8,8
Profesiné technikos mokykla 15 9,4
Aukstesnysis 16 10,0
Nebaigtas aukstasis 15 9,4
AukStasis 59 36,9
AukStosios studijos (magistrantiira ir pan.) 41 25,6
Viso 160 100,0
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Toks respondenty pasiskirstymas parodo, jog net 62,5 procentai visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty yra igij¢ aukstaji iSsilavinima. Tai parodo imonés vadovy kompetencija ir poZzitri i
aukStojo mokslo svarba darbo rinkoje. Tik 8,8 procentai respondenty yra igij¢ vidurini (bendrojo
lavinimo mokykla) i§silavinima. Galima daryti i§vadas, jog Lietuvos ijmonéms vadovauja kompetetingi
vadovai, kurie néra abejingi aukStajam mokslui. Todél, analizuojant tyrimo duomenis, atsispindés
i$silavinusiy Zmoniy poZiiiris { su studijy kokybe susijusius kriterijus.

Imoniy pasiskirstymas pagal regiona:

2 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés veiklos vietg

Atsakymo variantas Daznumas| Procentai
Vilnius, Vilniaus raj. 32 20,0
Kaunas, Kauno raj. 24 15,0
Klaipéda, Klaipédos raj. 34 21,3
Siauliai, Siauliu raj. 47 29,4
Kita 23 14,4
Viso 160 100,0

Atlikus duomeny analiz¢ nustatyta, kad didZiausias respondenty aktyvumas yra pasiskirstgs
didZivosiuose Lietuvos miestuose. Sis veiksnys gali turéti labai didelés jtakos darbuotojams karjeros
klausimais, kvalifikcijos keélimo klausimais, bendradarbiavimo srityje. Bitent Situose, keturiuose
Lietuvos miestuose (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, giauliai) yra isikiirg¢ Lietuvos universitetai, kurie rengia
studentus darbo rinkai.

Dar vienas faktorius, galintis turéti jtakos Siam tyrimui, tai yra organizacijos, kurioje dirba
respondentas, rusis.

3 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés risis

Atsakymo variantas Daznumas| Procentai

UAB (Uzdaroji akciné bendrove) 107 66,9
AB (Akciné bendrové) 11 6,9
II (Individuali imon¢é) 20 12,5
BiudZetin¢ istaiga 14 8,8
Vie3oji istaiga 8 5,0
Viso 160 100,0

Rezultatai parodo, kad net 66,9 procenty respondenty imonés yra UAB (uzdaroji akciné

bendrove) ir tik 5 procentai vieSosios istaigos respondenty. UAB ir AB imonése daZniausiai dirba
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kelios deSimtys darbuotoju, tokiose imonése reikia ivairiy specialisty, darbdaviai yra labiau motyvuoti
personalo tobulinimu, tokiose imonése dirba keletas vadybos moksly specialisty.
Respondenty uzimamos pareigos pasiskirsté taip:
4 lentele

Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigos

Atsakymo variantas Daznumas|Procentai
Direktorius 84 52,5
Direktoriaus pavaduotojas 76 47,5
Viso 160 100,0

Kaip jau minéta ank$c¢iau, apklausa atlikta tarp imonés direktoriy ar jy pavaduotojuy. Atlikta
duomeny analizé rodo, jog respondentai pasiskirsté tolygiai. Toks respondenty pasiskirstymas
patvirtina tai, jog tiek direktoriai, tiek ju pavaduotojai atsakingai pild¢ anketas patys.

Paskutinis i$ pateikty demografiniy klausimy anketoje buvo apie imon¢je dirbanciy darbuotoju
skaiéiy. Sis veiksnys gali turéti jtakos aiSkinantis, kuriy imoniy — didesniy ar maZesniy - vadovai labiau
linke bendradarbiauti su auks§tosiomis mokyklomis, daugiau samdo isilavinusius darbuotojus ir t.t. Sis
veiksnys gali turéti jtakos tolimesniam tyrimui, todé¢l kad darbuotojy skai¢ius imongje gali nulemti
direktoriaus ar direktoriaus pavaduotojo nuomong apie auks$taji moksla ir jo teikiamas paslaugas.

5 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy organizacijoje

Atsakymo variantas Daznumas| Procentai
1-20 darbuotojuy 74 46,3
21-50 darbuotoju 35 21,9
51-90 darbuotojuy 18 11,3
91-140 darbuotoju 15 94
141-200 darbuotoju 12 7,5
200-500 darbuotoju 6 3,8
Viso 160 100,0

Atlika duomeny analizé rodo, jog 46,3 procentai imoniy turi nuo 1 iki 20 darbuotojy. Ir tik 3,8
procentai imoniy, dalyvavusios apklausoje, turi daugiau nei 200 darbuotojy. Imonés, kurios turi ne
daug darbuotoju t.y. nuo 1 iki 20, gali skirti didesni démesi darbuotoju kvalifikacijai, mokymams. O
organizacijos turin¢ios daug darbuotojuy, orientuojasi i gamybos procesa ir gamybos apimtis. Todé¢l,
analizuojant tyrimo duomenis, atsispindés imoniy, kurios turi ne daug darbuotojy, poziiiris 1 aukstaji

moksla ir jo teikiamas paslaugas, bei paslaugy kokybg.
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3.3 Tyrimo rezultatai ir jy analizé

3.3.1 Aukstojo mokslo sampratos organizacijoje vertinimas

Pirmasis klausimy blokas apie aukStojo mokslo kokybg Lietuvoje atskleidZia, ar respondentai
patenkinti aukStojo mokslo kokybe Lietuvoje, ar aukStasis iSsilavinimas atitinka rinkos keliamas
salygas ir kaip respondentai vertina studijas, bei ka mano apie dirbantj ir studijuojanti asmenj.

I klausima ,,Ar jus tenkina dabartiné aukStojo mokslo kokybé Lietuvoje* 40,63 procentai
respondenty teigia, kad dabartiné aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje juos labiau netenkina nei tenkina

ir 10 procenty respondenty teigia, kad juy visiSkai netenkina aukStojo mokslo kokybé.

50
40
5
< 30
(]
: [
a 20 40,63%
30,63%
1077 l
0— _
VisiSkai Daugiau Daugiau VisiSkai Neturiu
tenkina tenkina, nei netenkina, nei netenkina  nuomonés /
netenkina tenkina sunku
pasakyti

4 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kaip tenkina auksStojo mokslo kokyb¢ Lietuvoje

Tik 11,88 procentus visy apklausoje dalyvavusiy respondenty aukStojo mokslo kokybé
,»visiSkai tenkina®. Galima daryti iSvadas, jog aukStasis mokslas Lietuvoje turi dar daug trikumuy,
sistema néra tobula, suteikiamos paslaugos neatitinka rinkos keliamy reikalavimy. AuksStojo mokslo
kokybe Lietuvoje yra dauguma nepatenkinti, to priezastys galéty buti darbuotojy kaita darbovietéje,
kvalifikacijos stoka, nepakankamas praktiniy Ziniy turéjimas, asmeniniy savybiy trikumas ir t.t
(atskleista tolimesniame tyrime).

Sekanciu klausimu analizuojama galimybé ilgam laikui isitvirtinti Siandieninéje rinkoje neigijus
aukstojo iSsilavinimo. 37,5 procentai apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog labiau galima, nei

negalima jsitvirtinti darbo rinkoje.
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Galima Daugiau galima, nei Daugiau negalima, VisiSkai negalima Neturiu nuomonés /
negalima nei galima sunku pasakyti

5 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar yra galimybé isitvirtinti darbo rinkoje neigijus
aukstojo iSsilavinimo

Tam, kad iSsiaiSkinti, ar atsakymai i Siuos du klausimus turi kokia nors priklausomybg, buvo

atliktas Chi-kvadrato testas. Tiriama priklausomybé tarp auksStojo mokslo kokybés ir galimybés

isitvirtinti darbo rinkoje neigijus aukstojo i$silavinimo. ISsikeliamos dvi hipotezés:

Xo hipotezé¢ — galimybé isitvirtinti darbo rinkoje priklauso nuo poziiirio i aukstojo mokslo

kokybe;
X1 hipotez¢ — galimybé¢ isitvirtinti darbo rinkoje nepriklauso nuo pozitrio i aukstojo mokslo
kokybeg;
257 Galimybé jsitvirtinti
] Siandieninéje rinkoje
20+ negglj_us_au_kstow
issilavinimo
g 15 M Galima
1) '] Daugiau galima, nei negalima
g g il nggiag nega!ima, nei galima
0 107 ] Visi§kai negalima
Neturiu nuomonés / sunku
pasakyti
5—
0~ T T
VisiSkai tenkina Daugiau tenkina, ~ Daugiau VisiSkai Neturiu
nei netenkina  netenkina, nei netenkina nuomoneés /
tenkina sunku pasakyti

Ar jus tenkina dabartiné aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje?

6 pav. Galimybés isitvirtini darbo rinkoje nejgijus aukstojo iSsilavinimo priklausomybé nuo
respondenty poZziiirio i aukstojo mokslo kokybe
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Kadangi Chi-kvadrato reikSmingumo koeficientas p=0,023 (Zr. 4 priedo 1 lentelg), galima
daryti prielaida, kad teisinga Xo hipotezé — galimybé jsitvirtinti darbo rinkoje priklauso nuo poZiiirio {
auksStojo mokslo kokybg.

Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidzia, kad $i priklausomybé statistiSkai
reikSminga (p=0,019 t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda). Taigi, respondentai, turintys neigiamg nuomong apie
aukstojo mokslo sistema Lietuvoje, labiau linke manyti, kad rinkoje galima isitvirtinti ir be aukStojo
mokslo diplomo ir atvirks¢iai.

Taip pat, priklausomybé rasta tarp aukStojo mokslo kokybés vertinimo Lietuvoje ir darbdaviy
nuomonés apie dirbantj ir studijuojanti asmenj. Tai patvirtina Spearmeno priklausomybes testas
(p=0,021, t.y. p<0,05). Dar viena priklausomybé rasta tarp aukStojo mokslo kokybés vertinimo
Lietuvoje ir respondenty nuomonés apie vadybos specialisty galimybe auksStojoje mokykloje igytas
Zinias pritaikyti Siandieningje darbo rinkoje. Tai patvirtina Spearmeno priklausomybeés testas (p=0,012,
t.y. p<0,05) (Zr. 3 prieda).

Placiau iSanalizuota pirmoji (aukStojo mokslo kokybés vertinimas Lietuvoje priklauso nuo
darbdaviy nuomonés apie dirbanti ir studijuojanti asmeni) priklausomybé¢. Spearmeno hipoteziy

priklausomybés testas atskleidZia, kad §i priklausomybé statistiSkai reikSminga.

50 Kaip vertinamas
dirbantis ir

40- studijuojantis asmuo?
" B Vertinu teigiamai
3 30 15 dalies teigiamai
0 B dalies neigiamai
g B Vertinu neigiamai
0 20
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0 T
Visiskai tenkina Daugiau tenkina, ~ Daugiau Visiskai Neturiu
neinetenkina netenkina, nei  netenkina nuomoneés /
tenkina sunku pasakyti

Ar jus tenkina dabartiné aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje?

7 pav. Aukstojo mokslo kokybés vertinimo priklausomybé nuo darbdaviy nuomonés apie dirbantj ir
studijuojantj asmeni

Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad tie darbdaviai, kurie labiau patenkinti aukStojo mokslo
kokybe Lietuvoje, labiau linkg dirbantj ir studijuojanti asmenj vertinti teigiamai. Tokiy respondenty,

kurie labiau patenkinti nei nepatenkinti aukStojo mokslo sistema Lietuvoje, arba visiSkai patenkinti,
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poziiiris i studijuojancius asmenis beveik visada (iSskyrus 2 atvejus i§ 160) yra teigiamas. Tuo tarpu
visi likusieji respondentai, atsakg, kad neigiamai arba labiau neigiamai zitiri { dirbancius ir
studijuojancius asmenis, tuo paciu yra atsake, kad yra nepatenkinti/labiau nepatenkinti aukStojo mokslo
kokybe Lietuvoje. Taigi Siy klausimy analizé pateikia fakta, kad tam, jog studentai galéty lengviau
isitvirtinti darbo rinkoje, o dirbantys asmenys galéty toliau gilinti savo Zinias, visy pirma reikéty
pakeisti auStojo mokslo sistema. Pakeitus pacia aukstojo mokslo sistema tuo paciu pasikeisty darbdaviy
poziiiris 1 auksStaji moksla Lietuvoje.

Placiau iSanalizuota priklausomybé tarp aukStojo mokslo kokybés vertinimo Lietuvoje ir
respondenty nuomongés apie vadybos specialisty galimybg auksStojoje mokykloje igytas Zinias pritaikyti
Siandieningje darbo rinkoje. Priklausomybés tarp Siuy dvieju klausimy statistini reik§minguma
atskleidzia Spearmano koreliacijos koeficiento reik§mé. ReikSmingumo koeficientas p=0,012.

Atsakymy tarp Siu dvieju klausimy pasiskirstymas matosi 8 paveiksle:

307 Ar austojoje
mokykloje jgytas
vadybos Zinias galima
pritaikyti rinkoje?

Taip, turi galimybe
Labiau turi, nei neturi
Labiau neturi, nei turi
Ne, neturi galimybés

0 Neturiu nuomonés / sunku
pasakyti

207

Skaicius

107

Visiskai tenkina Daugiau tenkina, ~ Daugiau Visiskai Neturiu
neinetenkina  netenkina, nei netenkina nuomonés /
tenkina sunku pasakyti

Ar jus tenkina dabartiné aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje?

8 pav. Aukstojo mokslo kokybés vertinimo priklausomybé nuo respondenty nuomonés apie vadybos
specialisty galimybg aukStojoje mokykloje jgytas Zinias pritaikyti darbo rinkoje
Po atliktos analizés paaiSkéja, kad aukStojoje mokykloje igytas Zinias labiau galima nei
negalima pritaikyti rinkoje, kai tuo tarpu respondenty nuomoné¢ apie aukStojo mokslo kokybg yra labiau
neigiama nei teigiama. Kaip matyti i§ pateikto 8 paveikslo, tie respondentai, kurie mano, kad vadybos
Zinias, kurias studentai igyja aukstojoje mokykloje, turi galimybe taikyti ir praktikoje, yra labiau linkg
buti patenkinti aukStojo mokslo sistema Lietuvoje. Net 59 procentai (i visy, atsakiusiyju), jog

vadybininkai turi galimybe pritaikyti aukstojo mokslo Zinias praktikoje yra visiSkai/daugiau patenkinti
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nei nepatenkinti aukStojo mokslo sistema Lietuvoje. Tuo tarpu 61 procentas mananciyjy, kad aukStojo
mokslo Zinias sunku pritaikyti praktikoje yra visiSkai nepatenkinti/labiau nepatenkinti nei patenkinti
aukStojo mokslo kokybe Lietuvoje. IStyrus visa Sig priklausomybg galima padaryti iSvada, kad norint
pakeisti darbdaviy pozitri { aukStojo mokslo kokybg Lietuvoje reikéty perzitiréti vadybos specialybiy
programas, jvertinant jy Ziniy pritaikomuma praktikoje.

Analizuojant aukstojo mokslo kokybg Lietuvoje, iSkelta prielaida, kad nuo poZiiirio { aukstojo
mokslo kokybe Lietuvoje priklauso ir tai, kaip palankiai darbdaviai Zitiri { mokslo finansavima (visa,
arba dalini) jmonés saskaita. Siy klausimy priklausomybeg nusprgsta patikrinti Spearmano koreliacijos
koeficiento pagalba. Atlikus skaiiavimus, paaiskéja, kad p=0,006, t.y. p<0,05, taigi teisinga
priklausomybé rasta tarp aukStojo mokslo kokybés ir darbdaviy nuomonés apie studijy finansavima

universitete (Zr. 3 prieda).

407 Ar darbdavys sutinka
finansuoti darbuotojo
studijas universitete ?

[l sutikéiau

o Sutikciau i$ dalies (puse
jmokos)

ll Nes utikgiau

] Moku uz studijas
besalygiskai

[ Moku uz studijas su salyga,
kad pasiliks dirbti

w
3

Skaicius
N
?

Visiskai tenkina Daugiau tenkina, Daugiau Visiskai Neturiu
neinetenkina  netenkina, nei netenkina nuomonés /
tenkina sunku pasakyti

Ar jus tenkina dabartiné aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje?

9 pav. Aukstojo mokslo kokybés vertinimo priklausomybé nuo darbdaviy nuomonés apie studijy
finansavima universitete

Remiantis gautais duomenimis, nustatyta, kad kaip jau ir anks¢iau buvo teigta, jog respondentai
néra patenkinti aukStojo mokslo kokybe Lietuvoje ir dél tos priezasties dauguma darbdaviy nesutikty
mokeéti uz darbuotojo studijas universitete. UZ studijas besalygiSkai moka neatsizvelgiant | aukstojo
mokslo kokybe tik 1,8 procentai (3 respondentai) visy respondenty. Veélgi aiSki tendencija, kad tie,
kurie yra labiau patenkinti aukStojo mokslo sistema Lietuvoje, labiau linkg¢ mokéti uz studijas nei tie,
kurie nepatenkinti. Tuo tarpu tie, kurie nesutinka mokéti uz studijas universitete procentaliai labiau
i§sidést¢ nepatenkintyjy aukStojo mokslo kokybe skalés puséje. Yra pasisakiusiy 3,1 procentai (5

respondentai), jog aukStojo mokslo kokybé jy visiSkai netenkina, bet uz studijas sutikty moketi i§ dalies
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(pusg imokos). Idomu ir tai, jog 15 procenty (24 respondentai) apklausoje dalyvavusiy respondenty
mokeéty uz studijas su salyga, jog po studiju baigimo darbuotojai pasiliks dirbti imon¢je. Taciau
netikétas faktas yra tas, kad dauguma Siy respondenty yra labiau nepatenkinti aukStojo mokslo kokybe
Lietuvoje. Galima daryti iSvada, jog darbdaviai link¢ iSlaikyti gerus specialistus netgi mokédami uz
studijas, kuriy kokybe ir praktine reikSme nelabai tiki.

Apibendrinant, galima teigti, jog darbdaviy aukStojo mokslo kokybé Lietuvoje netenkina.
Taciau darbdaviy pozZituris | aukStojo mokslo sistema Lietuvoje labai svarbus universitetuose
ruoSiamiems specialistams, nes, kaip paaiSkéjo, teigiamai apie studiju kokybg mastantys darbdaviai
labiau linke suteikti galimybe savo darbuotojams studijuoti, ir netgi pilnai ar iS dalies padengti ju
studijy iSlaidas. Kita vertus, kad pakeisti darbdaviy nuomong apie studijy kokybeg, svarbu jrodyti
prakting studiju nauda (Ziniy pritaikomuma kasdieniniame darbe).

Siandieniné darbo rinka yra labai konkurencinga, negailestinga jauniems ir nepatyrusiems
verslininkams, taip pat negailestinga ir jauniems, ka tik universiteta baigusiems specialistams. Todél
toliau darbe analizuojamas darbuotojy isitvirtinimas Siandieninéje darbo rinkoje. Bus iSsiaiSkinta, nuo
ko priklauso sékmingas jauno Zmogaus isitvirtinimas konkurencingoje darbo rinkoje.

Taciau visy pirma reikia iSanalizuoti, kaip §i klausima vertina skirtingi respondentai.
Spearmano koreliacijos koeficientas patvirtina priklausomybe (p=0,007, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda) tarp

respondenty poZzitrio | galimybe isitvirtinti rinkoje be aukStojo mokslo diplomo ir respondenty

iSsilavinimo.

257 ISsilavinimas
Vidurinis (bendrojo lavinimo
mokykla)

Profesiné technikos
mokykla

Aukstesnysis
Nebaigtas auksStasis
Aukstasis

Aukstosios studijos
(magistrantura ir pan.)

Skaicius

Galima Daugiau galima, Daugiau Visiskai Neturiu
neinegalima  negalima, nei negalima nuomonés /
galima sunku pasakyti

Galimybé sitvirtinti Siandieninéje rinkoje nejgijus aukstojo
issilavinimo

10 pav. Galimybé¢ isitvirtini darbo rinkoje neigijus aukstojo iSsilavinimo priklausomyb¢ nuo
respondenty iSsilavinimo
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IS tyrimo paaiskéja, kad galimybe isitvirtinti darbo rinkoje neigijus aukStojo iSsilavinimo tiki
biitent 43 i§ 160 auk$taji iSsilavinima jgijusiy respondenty, kai tuo tarpu tik 13 aukstaji iSsilavinima
igijusiy respondenty tikina, jog visiSkai negalima jsitvirtinti darbo rinkoje neigijus aukstojo
i§silavinimo. Pateiktame 10 paveiksle aiSkiai matoma tendencija, kad auk$taji moksla igij¢
respondentai labiau skeptiSkai vertina galimybg isitvirtinti rinkoje neturint auk$tojo mokslo diplomo.
Tuo tarpu didzZioji dauguma vidurini bei profesini iSsilavinima turin€iy respondenty labiau linke
manyti, kad rinkoje galima isitvirtinti ir be aukStojo mokslo diplomo. Tokias tendencijas matyt lemia
asmeniné respondenty patirtis, taciau kita vertus, tai leidZia daryti iSvada, kad aukStojo mokslo diplomo
neturintys darbdaviai galéty biti labiau linke priimti dirbti Zemesnés kvalifikacijos specialistus.

Visgi tai, kad dauguma respondenty igij¢ aukstaji iSsilavinima mano, jog isitvirtinti darbo
rinkoje neigijus aukstojo iSsilavinimo yra galima, lemia rinkos diktuojamos salygos, kai darbo paklausa
buvo didesné uz darbuotojy pasiiila (2008 mety duomenimis). Siuo metu t.y. 2010 metais, situacija yra
kardinaliai pasikeitusi, kadangi Siuo metu darbdaviai turi labai didelj darbuotoju pasirinkima, o darbo
paklausa yra Zenkliai sumazéjusi. Ekonomikos sunkmetis diktuoja savo salygas.

Atlikta Spearmeno hipoteziy suderinamumo analizé parodo, kad Lietuvoje igyto aukstojo
iSsilavinimo tinkamumas rinkos keliamiems reikalavimams priklauso nuo to ar vadybos moksly studijy
programos atitinka Siandieninés rinkos keliamus reikalavimus (p=0,007, t.y. p<0,05) (Zr.3 prieda).

6 lentele
Igyto aukstojo iSsilavinimo tinkamumas rinkos reikalavimams atsakymy priklausomybés
nuo vadybos studijy programy tinkamumo rinkos reikalavimams dazniy lentelé

Ar vadybos mokslo studijy programos atitinka rinkos
reikalavimus?
Ne, Neturiu
Taip, Labiau Labiau visiSkai | nuomonés /
visiSkai|atitinka, nei| neatitinka, | neatitink sunku _
atitinka| neatitinka | nei atitinka a pasakyti Viso
Ar Lietuvoje |Taip, visiSkai 4 2 2 2 4 14
igytas atitinka
aukstasis i« gajies atitinka 9 35 28 14 17 103
iSsilavinimas —
atitinka rinkai |\N€ VisiSkai 0 2 5 2 14 23
keliamus neatitinka
reikalavimus? |IS dalies neatitinka 0 5 5 3 1 14
Neturiu nuomoneés 0 1 2 1 2 6
/ sunku pasakyti
Viso 13 45 42 22 38 160

IS pateiktos lentelés duomenuy matyti, jog didZioji dalis (50 respondenty, t.y. 31,3 procentai)

visy apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, jog aukstasis iSsilavinimas Lietuvoje atitinka rinkos
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keliamus reikalavimus ir tuo paciu, tolimesniame tyrime pastebima, jog yra doméjgsi vadybos studijy
programomis. Kadangi net 31,3 procentai (35 respondentai) teigia, jog vadybos moksly studijy
programos labiau atitinka nei neatitinka rinkos reikalavimy. Bet yra ir kita dalis (14 respondenty t.y. 9
procentai), kurie teigia, jog vadybos moksly studijy programos visiSkai neatitinka rinkos reikalavimy, o
aukStasis iSsilavinimas jgytas Lietuvoje tik i§ dalies atitinka rinkos keliamus reikalavimus.
Respondentai neturintys nuomonés apie vadybos moksly studijy programas (31 respondentas t.y. 19,4
procentai), teigia, jog auksStasis iSsilavinimas Lietuvoje tik i§ dalies atitinka arba visiSkai neatitinka
rinkos keliamy reikalavimuy.

Apibendrinus duomenis, galima teigti, jog respondentai, kurie mano jog aukstasis iSsilavinimas
lgytas Lietuvoje atitinka rinkos reikalavimus tuo pac¢iu domisi ir vadybos moksly studijy programomis.
Kadangi jiems tai yra aktualu ir svarbu. Dom¢jimasis, koki iSsilavinima yra igij¢ darbutojai, parodo
darbdavio supratinguma, doméjimasi darbuotojais ir t.t.

Chi-kvadrato analize siekta patvirtinti arba paneigti iSkelta hipotez¢ Ho — Lietuvoje igyto
aukstojo iSsilavinimo tinkamumas rinkos keliamiems reikalavimams nepriklauso nuo to ar vadybos
moksly studijy programos atitinka Siandieninés rinkos keliamus reikalavimus. Apskaiciavs chi-
kvadrato rezultatus gaunama p=0,002 (Zr. 4 priedo 2 lentelg).

Chi-kvadrato testo rezultatai, kuomet reikSmingumo koeficientas gaunamas p=0,002, leidZia
atmesti iSsikelta hipotez¢ HO. Galima teigti, kad Lietuvoje igyto aukstojo iSsilavinimo tinkamumas
rinkos keliamiems reikalavimams tiesiogiai priklauso nuo vadybos moksly studijy programy
tinkamumo rinkos keliamiems reikalavimams.

Verta iSanalizuoti ir tai, kaip respondenty nuomoné apie aukStojo mokslo Lietuvoje tinkamuma
rinkos salygoms itakoja imoniy bendradarbiavima su Lietuvos universitetais. Atlikus Spearmeno
hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad organizacijos bendradarbiavimas su Lietuvos
universitetais statistiSkai priklauso nuo respondenty nuomonés apie Lietuvoje igyto aukstojo
iSsilavinimo tinkamuma rinkos keliamiems reikalavimams (p=0,020, t.y. p<0,05) (Zr.3 prieda).

7 lentele

AukStojo iSsilavinimo tinkamumas rinkos reikalavimams atsakymy priklausomybés nuo
imonés bendradarbiavimo su Lietuvos universitetais dazniy lentelé
Ar jmoné bendradarbiauja su Lietuvos universitetais?

Neturi informacijos apie
Taip, Ne, bendradarbiavimo _
bendradarbiauja | nebendradarbiauja galimybes Viso
Ar Lietuvoje |Taip, visiskai 5 9 0 14
igytas atitinka
:clvukstaSIS |$ dalies 44 53 6 103
iSsilavinimas |54itinka
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Ne, visiSkai 9 11 3 23
neatitinka
IS dalies 1 12 1 14
neatitinka
Neturiu 2 2 2 6
nuomoneés /
sunku pasakyti

Viso 61 87 12 160

[Sanalizavus turimus duomenis, matyti, jog tik 3,12 procenty (5 respondentai) visy apklausoje
dalyvavusiy teigia, jog Lietuvoje igytas aukStasis iSsilavinimas visiSkai atitinka rinkos keliamus
reikalavimus ir noriai bendradarbiauja su universitetais. Kai tuo tarpu Lietuvoje igytas auksStasis
iSsilavinimas tik i§ dalies atitinka rinkos keliamus reikalavimus pasisaké 27,5 procentai (44
respondentai) ir jie bendradarbiauja su Lietuvos universitetais. VisiSkai su universitetais
nebendradarbiauja ir teigia, jog aukStasis mokslas, jgytas Lietuvoje, neatitinka rinkos keliamy salygu,
6,87 procentai (11 respondenty). Taip pat iSaiSkéjo jdomus faktas, jog 5,62 procentai (9 respondentai)
bendradarbiauja su Lietuvos universitetais, nors ju nuomone Lietuvoje igytas aukStasis iSsilavinimas
visiSkai neatitinka rinkos keliamy salygu.

Galima daryti iSvadas, jog kartais darbdaviams néra svarbi auks$tojo iSsilavinimo kokybé, ar
universitety teikiamy paslaugy kokybé, norint pasiekti savo tiksla ar palengvinti darbo procesa. Ir tik
retais atvejais, darbdaviai paiso savo interesy ir nepasiduoda masiSkumui. Atsisako nekokybiskuy
paslaugy ir pirmuma teikia kokybei o ne kiekybei.

Chi-kvadrato analize siekta patvirtinti arba paneigti hipotez¢ Ho — Lietuvoje igyto aukstojo
iSsilavinimo tinkamumas rinkos keliamiems reikalavimams nepriklauso nuo imonés bendradarbiavimo
su Lietuvos universitetais. Apskaiciavus chi-kvadrato testo rezultaty patikimuma gaunama p=0,020 (Zr.

4 priedo 3 lentelg).

Chi-kvadrato testo rezultatai, kuomet reikSmingumo koeficientas gaunamas p=0,020, leidZia
atmesti iSsikelta hipotez¢ HO. Galima teigti, kad Lietuvoje igyto aukstojo iSsilavinimo tinkamumas
rinkos keliamiems reikalavimams tiesiogiai priklauso nuo imonés bendradarbiavimo su Lietuvos
universitetais.

Taip pat, priklausomybé¢ rasta tarp Lietuvoje jgyto aukStojo iSsilavinimo tinkamumo rinkos
keliamiems reikalavimams ir tarp organizacijoje dirbanciy darbuotoju, kurie aukstaji iSsilavinima igijo
uzsienio auksStosiose mokyklose.

Pateiktame 11 paveiksle ir 8 lentelé¢je matyti respondenty pateikti domenys apie imonéje

dirbancius darbuotojus ir ju skaiciy, kurie aukstaji i$silavinima igijo uZsienyje:
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8 lentele
O Taip
HNe Darbuotojy, jgijusiy iSsilavinimg
BINezinau uZsienio aukstosiose mokyklose skaicius
Darbuotojy sk. DaZnumas Procentai
1,00 19 11,9
2,00 8 5,0
3,00 1 ,6
4,00 2 1,3
6,00 1 ,6
Viso 31 19.4

11 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai,
ar imong¢je dirba darbuotojuy, iSsilavinima igijusiuy
uzsienio aukstosiose mokyklose

Atlikus duomeny analiz¢ nustatyta, kad net 70,63 procentai visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty teigia, jog pas juos organizacijoje néra darbuotojuy, kurie aukstaji iSsilavinima biity igije
uzsienio aukstosiose mokyklose. Kaip matyti i§ 8 lentelés, tai tik 31 (19,4 procentai) organizacijoje
dirbantis darbuotojas, kuris aukstaji iSsilavinima igijo uzsienio aukstosiose mokyklose. IS juy, 19 imoniy
turi tik po viena darbuotoja, kuris aukstaji iSsilavinima igijo uZsienyje, o daugiau nei du tokius
darbuotojus turi tik keturios imonés.

Galima daryti iSvada, kad Lietuvoje néra daug tokiy darbuotoju, kurie aukstaji iSsilavinima
igyja uzsienyje. To priezastys gali biiti jvairios, tai finansavimo triikumas, baigus studijas uZsienyje
pasilieka ten dirbti ir gyventi, patriotizmas ir t.t. IS Sio tyrimo paaiskéja, kad darbdaviai neteikia
pirmenybés darbuotojams, kurie aukstaji iSsilavinima yra igij¢ uZsienyje.

Chi-kvadrato analize siekta patvirtinti arba paneigti hipotez¢ Ho — Lietuvoje igyto aukstojo
iSsilavinmo tinkamumas rinkos keliamiems reikalavimams nepriklauso nuo vadybos specialisty
galimybés aukstojoje mokykloje igytas Zinias pritaikyti Siandieninéje darbo rinkoje. Apskaiciavus chi-
kvadrato rezultatus gaunama p=0,001 (Zr. 4 priedo 4 lentelg).

Chi-kvadrato testo rezultatai, kuomet reikSmingumo koeficientas gaunamas p=0,001, leidzia
atmesti iSsikelta hipotez¢ HO. Galima teigti, kad Lietuvoje igyto aukstojo iSsilavinimo tinkamumas
rinkos keliamiems reikalavimams tiesiogiai priklauso nuo vadybos specialisty galimybés aukstojoje
mokykloje jgytas Zinias pritaikyti Siandienin¢je darbo rinkoje.

Norint atliti i§samesn¢ analizg, buvo pasitelktas Spearmeno hipoteziy suderinamumo testas,
kuris parodo, jog Lietuvoje igyto aukstojo iSsilavinimo tinkamumas rinkos keliamiems reikalavimams

priklauso nuo vadybos specialisty galimybés aukstojoje mokykloje igytas Zinias pritaikyti Siandieningje
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darbo rinkoje (p=0,001, t.y. p<0,05) (Zr.3 prieda). Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas

atskleidZia, kad §i priklausomybé statistiSkai reikSminga.

50 Ar austojoje
mokykloje jgytas
vadybos Zinias
40— galima pritaikyti
rinkoje?
» I Taip, turi galimybe
=2 30 Labiau turi, nei neturi
0 Labiau neturi, nei turi
g Ne, neturi galimybés
N Neturiu nuomonés / sunku
20 [ pasakyti
1077
E
0
Taip, visiSkai IS dalies atitinka Ne, visiskai IS dalies Neturiu
atitinka neatitinka neatitinka nuomonés /

sunku pasakyti

Ar Lietuvoje jgytas aukstasis iSsilavinimas atitinka rinkai
keliamus reikalavimus?

12 pav. Aukstojo iSsilavinimo tinkamumo rinkos reikalavimams priklausomybé nuo galimybés
austojoje mokykloje igytas Zinias pritaikyti rinkoje

Remiantis gautais duomenimis nustatyta, kad 48,8 procentai (78 respondentai) visy apklausoje
dalyvavusiy teigia, jog aukStasis iSsilavinimas igytas Lietuvoje i§ dalies atitinka rinkos keliamus
reikalavimus ir tuo paciu pritaria galimybei aukStojoje mokykloje igytas vadybos Zinias pritaikyti
rinkoje. Kai tuo tarpu tik 15 procenty (24 respondentai) visy apklausoje dalyvavusiy mano atvirksciai.
Labai maza procenting dali sudaro neigiamos nuomonés apie Lietuvoje igyta aukstaji iSsilavinima ir
vadybos Ziniy pritaikyma Siandieningje rinkoje.

Taipogi aiSkiai matoma tendencija, kad tie, kuriy nuomone aukStojoje mokykloje igytas
vadybos Zinias galima pritaikyti praktikoje tendencingai labiau mano, kad aukStasis iSsilavinimas
Lietuvoje atitinka rinkos keliamus reikalavimus. Ir atvirk$c¢iai, tie, kurie mano, kad vadybos Zinias
sunku pritaikyti praktikoje, daugiau sutinka ir su nuomone, kad aukStasis iSsilavinimas neatitinka
rinkos reikalavimuy.

Universitetai, norédami prisitraukti daugiau studenty, daznai kreipiasi | ivairias organizacijas
(mokyklas, profesinés technikos mokyklas, kolegijas) ir agituoja Zmones studijuoti. Labai svarbu yra
organizacijy bendradarbiavimas su universitetais, kadangi taip yra palaikomas draugiSkas rySys, kuris

teikia abipusia nauda universitetui ir imonei. Tuo labiau toks bendradarbiavimas yra reikSmingas
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ruoSiamiems specialistams — imoniy ir universitety bendradarbiavimas palengvina jauny specialisty
adaptacija darbo rinkoje. Analizuojant bendradarbiavimo galimybes, svarbus kriterijus nuo kurio
priklauso organizacijos bendradarbiavimo sékmeé su Lietuvos universitetais yra paciy respondenty

iSsilavinimas.

30 Ar jmoné
bendradarbiauja su
Lietuvos universitetais?

Taip, bendradarbiauja

Ne, nebendradarbiauja
Neturi informacijos apie
bendradarbiavimo galimybes

Skaicius
$

2

o
Vidurinis Profesiné  AukStesnysis  Nebaigtas ~ AukStasis ~ AukStosios
(bendrojo technikos aukstasis studijos
lavinimo mokykla (magistranttra
mokykla) ir pan.)
ISsilavinimas

13 pav. [monés bendradarbiavimo su universitetais priklausomybé nuo respondenty iSsilavinimo

Nustatyta, kad imonés bendradarbiavimas su universitetais tiesiogiai priklauso nuo igyto
respondenty iSsilavinimo. Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidzia, kad S$i
priklausomybe¢ statistiskai reikSminga (p=0,012, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda).

Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad organizacijos bendradarbiavimas su
universitetais tiesiogiai priklauso nuo dvieju demografiniy rodikliy. Tai respondenty igytas

iSsilavinimas (p=0,001, t.y. p<0,05) ir imonés regioniné vieta (p=0,011, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda).

9 lentelé
Imonés bendradarbiavimo su universitetais atsakymy priklausomybés nuo respondenty
iSsilavinimo pobiudZio dazniy lentelé
Ar jmoné bendradarbiauja su Lietuvos universitetais?

Neturi informacijos apie
Taip, Ne, bendradarbiavimo _
bendradarbiauja | nebendradarbiauja galimybes Viso
ISsilavinimas |Vidurinis (bendrojo 0 12 2 14
lavinimo mokykla)
Profesiné 4 11 0 15
technikos mokykla
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Aukstesnysis 5 10 1 16
Nebaigtas 4 11 0 15
aukstasis
Aukstasis 29 25 5 59
Aukstosios studijos 19 18 4 41
(magistrantdra ir
pan.)

Viso 61 87 12 160

Kaip matyti i§ 9 lentelés duomeny, respondentai kurie yra igij¢ Zema (vidurinis, profesiné
technikos mokykla) iSsilavinimima nebendradarbiauja su Lietuvos universitetais. O organizaciju
vadovai, kurie yra igije aukstaji iSsilavinima noriai bendradarbiauja. 38,12 procentai (61 responentas)
visy apklausoje dalyvavusiy bendradarbiauja su universitetais i$ ju tik 5,62 procentai (9 respondentai)
yra igij¢ Zemesni negu aukstaji iSsilavinima. VisiSkai su universitetais nebendradarbiauja 54,37
procentai (87 respondentai) organizacijy, i§ kuriy didesnioji dalis vadovy patys neturi aukStojo
iSsilavinimo. Tai leidzia daryti iSvada, kad tam, jog imonés biity labiau linkusios bendradarbiauti su
Lietuvos universitetais, reikéty visy pirma paskatinti pacius vadovus jgyti aukstajj iSsilavinima (tarkim
sudarant specialias programas arba tiesiog labiau iSreklamuoti jau esamas studijy programas), o tuo
paciu jau studijuojancius vadovus bei atitinkamoms specialybéms ruoSiamus studentus supazindinti su
bendradarbiavimo galimybémis.

Siuo klausimu atskleista, kad 7,5 procento (12 respodenty) neturi jokios informacijos apie
bendradarbiavimo galimybes su Lietuvos universitetais. Tai leidZzia daryti i§vada, jog Lietuvos
universitetai deda mazai pastangy i reklama, i saves realizavima bei patraukly paslaugy pateikima. Dél
Sios priezasties organizacijos nezino apie universitety teikiamas paslaugas, bei bendradarbiavimo
galimybes.

Taip pat iSanalizuota, kiek organizaciju bendradarbiavimas su universitetais priklauso nuo

pacios organizacijos veiklos vietos.

10 lentele
Imonés bendradarbiavimo su universitetais atsakymy priklausomybés nuo
respondenty jmonés veiklos vietos pobiidZio daZniy lentelé
Ar jmoné bendradarbiauja su Lietuvos universitetais?
Neturi informacijos
apie
Taip, Ne, bendradarbiavimo |
bendradarbiauja | nebendradarbiauja galimybes Viso
Imonés Vilnius, Vilniaus raj. 12 16 4| 32
zﬁ;{(alos Kaunas, Kauno raj. 11 11 2| 24
Klaipéda, Klaipédos 20 12 2| 34
raj.
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Siauliai, Siauliu raj. 13 30 4| 47
Kita 5 18 0] 23
Viso 61 87 12| 160

Kaip matyti i§ 10 lentelés, tai tik 3,12 procentai (5 respondentai) dalyvave apklausoje
bendradarbiauja su universitetais, nors patys yra isikiir¢ miestuose, kuriuose universitety néra. Galima
daryti iSvada, jog tos organizacijos, kurios yra isikiirusios mieste, kuriame néra universiteto, su
aukStojo mokslo institucijomis bendradarbiauja maziausiai, nes neturi tiesioginio rysio.

DidZiausias bendradarbiavimas su universietais vyksta Klaipédoje, Klaipédos raj. (20
respondenty t.y. 32,78 procentai). Tuo tarpu kituose miestuose vis dél to procentaliai daugiau jmoniy
nebendradarbiauja su universitetais (Vilniuje, Siaulivose). Todél $iy miesty universitetai turéty déti
didesnes pastangas darbdaviy sudominimui savo studijy programomis ir pritraukima bendrai veiklai.

Atlikto tyrimo déka nustatyta, kad imonéje dirban¢y darbuotoju su aukStuoju iSsilavinimu
skaiCius tiesiogiai priklauso nuo darbuotojy skai¢iaus imong¢je. Spearmeno hipoteziy priklausomybés
testas atskleidZia, kad §i priklausomybé statistiSkai reikSminga (p=0,02, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda). Taip
pat, tyrimo déka nustatyta, kad organizacijose su aukStuoju issilavinimu dirba 55 procentai vyry ir tik
45 procentai motery. Spearmeno hipoteziy testas atskleidzia, kad S$i priklausomybé yra statistiSkai
reikSminga (p=0,02, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda). Pagal gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog
auk$taji moksla dazniau jgyja vyrai nei moterys. Tuo tarpu ir organizacijos vadovy daugiau yra vyry
(54,37 procentai). Zinoma, tai labai priklauso ir nuo imonés veiklos pobidZio.

Organizacijos bendradarbiavima dar galima susieti su respondenty nuomone apie tai, kokios
srities specialisty yra sunkiau rasti rinkoje. Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad
organizacijos bendradarbiavimas su Lietuvos universitetais tiesiogiai priklauso nuo respondenty
nuomoneés apie tai, kokios srities specialisty yra sunkiau rasti rinkoje (p=0,015, t.y. p<0,05).
Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidZia, kad Si priklausomybé statistiSkai reikSminga

(Zr. 3 prieda).
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50— Kokios srities
specialisty sunkiau
rasti rinkoje?

u Socialiniy moksly
40 (ekonomika, vadyba)
Humanitariniy moksly
(filologija, filosofija, istorija)
o Technologiniy moksly
(inzinerija)
m| Edukologijos moksly
(edukologija)
) Gamtos moksly (fizika,
chemija)
| Informatikos/matematikos
moksly
M Kita
u Imonéje netriiksta jokios
19 srities specialisty

Skaicius
8
1

)
3

107

a Em

I
Taip, bendradarbiauja Ne, nebendradarbiauja Neturi informacijos apie
bendradarbiavimo

galimybes

Ar jmoné bendradarbiauja su Lietuvos universitetais?

14 pav. Organizacijy bendradarbiavimo su universitetais, priklausomyb¢ nuo specialisty mokslo srities,
kuria sunkiau surasti rinkoje

Kaip matyti 1§ pateikto 14 paveikslo, tai net 27,75 procentai (46 respondentai) teigia, kad ju
imonéje netriiksta jokios srities specialisty ir jie visiSkai nebendradarbiauja su Lietuvos universitetais.
IS paveikslo matyti, jog darbdaviams rinkoje sunkiau sekasi rasti technologijos moksly specialisty (36
respondentai t.y. 22,5 procentai). Apibendrinus turimus duomenis, galima teigti, jog nors
organizacijoms ir truksta specialisty, bet jie nenori arba neZino kaip reikia bendradarbiauti su Lietuvos
universitetais. Tuo tarpu, universitetai patys galéty pasitlyti savo paslaugas (Sivo atveju praktikantus
organizacijoms), teikti visuomenei daugiau informacijos apie bendradarbiavimo galimybes ir nauda.

I anketos klausima ,,Kokios srities specialisty Jiisy organizacijai yra sunkiau rasti rinkoje?*

respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

11 lentelé
Sritis specialisty, kuria sunkiau rasti darbo rinkoje
Atsakymo variantas Daznumas Procentai
Socialiniy moksly (ekonomika, vadyba) 24 15,0
Humanitariniy moksly (filologija, filosofija, istorija) 9 5,6
Technologiniy moksly (inzinerija) 39 244
Edukologijos moksly (edukologija) 3 1,9
Gamtos moksly (fizika, chemija) 8 5,0
Informatikos/matematikos moksly 8 5,0
Kita 2 1,3
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Imonéje netriiksta jokios srities specialisty 67 41,9
Viso 160 100,0

IS lentel¢je pateikty duomeny matyti, jog 41,9 procentams respondenty imonéje netruksta
jokios srities specialisty ir tik 15 procenty respondenty atsake, kad jiems triksta socialiniy moksly
srities specialisty. Galima daryti iSvadas, jog socialiniy moksly srities specialisty yra paruoSiama
pakankamai ir jy trikumo organizacijos nejaucia. Kai tuo tarpu, net 24,4 procentai visy respondenty
nurode, kad juy organizacijoje triiksta technologiniy moksly srities specialisty. Tai dar viena prielaida i
tai, kad universitetai turéty labiau bendradarbiaudami su imonémis isigilinti i tai, kokios srities
specialisty imonéms triksta labiausiai ir pagal tai derinti savo studijy programas.

Sekantis klausimas anketoje yra apie darbuotojus, iSsilavinima igijusius uzsienio auksStosiose
mokyklose. Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad organizacijoje dirbantys
darbuotojai, aukstaji iSsilavinima igij¢ uZsienio auksStosiose mokyklose tiesiogiai priklauso nuo trijy
demografiniy rodikliy. Tai respondenty igyto iSsilavinimo (p=0,005, t.y. p<0,05), imonés dydZio
(p=0,031, t.y. p<0,05) ir uzimamy pareigy (p=0,016, t.y. p<0,05). Spearmeno hipoteziy priklausomybés
testas atskleidZia, kad §i priklausomybeé statistiSkai reikSminga (Zr. 2 prieda).

12 lentele
Imonéje dirban¢iy darbuotojy, iSsilavinima jgijusiy uZsienio aukstosiose mokyklose vertinimo
atsakymy priklausomybés nuo responenty iSsilavinimo ir jmonés riiSies dazniy lentelé

ISsilavinimas
Profesi
né
Vidurinis |technik Nebaig Aukstosios
(bendrojo | os |Auk§| tas studijos
L. lavinimo | mokykl|tesny| auksta | Auksta |(magistrant|

Imonés rasis mokykla) a sis sis sis |drairpan.)| VISO
UAB Ar jmonéje dirba Taip 0 0 1 1 10 12 24
(Uidaroji darbuotojq, iésilavinimq Ne 7 4 7 5 28 24 75
akciné igijusiy uzsienio <.
bendrové) |aukstosiose mokyklose? Eezma 1 3 1 2 0 1 8

viso 8 7 9 8 38 37 107
AB Ar jmonéje dirba Taip 0 1 4 0 5
(Akcine  |darbuotojy, iSsilavinima, [Ng 0 2 0 0 2
bendrové) |jgijusiy uzsienio <

aukstosiose mokyklose? Eezma 1 1 0 2 4

viso 1 4 2 11
1l Ar jmonéje dirba Taip 0 0 0 0 1 0 1
(Individual |darbuotojy, i8silavinima, [Ng 4 1 2 2 9 1 19
i imoné) |jgijusiy uzsienio

aukstosiose mokyklose?

viso 4 1 2 2 10 1 20
Biudzetiné |Ar jmonéje dirba Taip 0 0 0 0 1 0 1
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Ne 1 1 4 4 of 11
NeZina 0 0 0 0 1 1 2
u
Vviso 1 1 1 4 6 1 14
Viesoji Ar jmonéje dirba Ne 2 1 1 2 6
istaiga darbuotojy, iSsilavinima,  |Nezina 0 0 2 0 2
igijusiy uzsienio
aukstosiose mokyklose?
Vviso 2 1 3 2 8

Atlikus duomenu analize¢ nustatyta, kad didZiausia dalis darbuotojy, aukStaji iSsilavinima
1gijusiy uZsienyje, dirba UAB (UZdaroji akciné bendrové). Tyrimo pradZioje, demografiniame bloke
paaiskéjo, kad 66,9 procentai respondenty vyry dirba UAB (UZdaroji akciné bendrove). Todél,
analizuojant tyrimo duomenis, atsispindi imonés riiSis vertinant su studijy kokybe susijusius kriterijus.
Antroje vietoje pagal darbuotojy, aukstaji iSsilavinima igijusiy uzsienyje, yra AB (Akciné bendrové).
VieSosios istaigos respondentai neturi nei vieno darbuotojo, kuris aukstaji iSsilavinima bty igijes
uzsienyje. Toki darbuotojy pasiskirstyma ko gero lemia tai, kad privaciy imoniy (AB, UAB) vadovai
gali pasitlyti labiau konkurencingas salygas darbuotojams, iSsilavinima igijusiems uZsienyje, nei
vieSyju 1moniy vadovai. Kita vertus, tai gali reikSti ir tai, kad privacios imonés turi didesni tokiu

darbuotojy poreiki.

Imonés riisis
UAB (Uzdaroji akciné
bendrové)

AB (Akciné bendrové)
Il (Individuali jmoné)
Biudzetiné istaiga
Viesoji jstaiga

Skaicius

Taip Ne Neturiu nuomonés / sunku
pasakyti

Ar teikiamas prioritetas darbuotojams, kurie issilavinimg
igije uzsienyje?

15 pav. Teikiamo prioriteto darbuotojams, kurie aukstaji iSsilavinima igijo uZsienyje, priklausomybé
nuo jmongés rasies
Remiantis gautais duomenimis, nustatyta, kad darbdaviai neteikia prioriteto darbuotojams, kurie
aukstaji iSsilavinima igijo uzsienyje. Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéjo, kad prioriteto
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teikimas darbuotojams, kurie aukstaji iSsilavinima igijo uzsienyje tiesiogiai priklauso nuo imongs rusies
(p=0,04, t.y. p<0,05) (7r. 2 prieda). Si priklausomybé¢ atskleidZia, kad AB ir UAB jmoniy vadovai
tendencingai link¢ labiau teikti prioriteta darbuotojams, iSsilavinima jgijusiems uZsienyje nei
individualiy ir vieSyju istaigy darbuotojams. Didzioji dauguma (visi, iSskyrus 2 respondentus)
biudZetiniy ir vieSyju istaigy darbdaviai pareiSké, kad jie visiSkai neteikty prioriteto uZsienyje
iSsilavinusiems darbuotojams, arba tiesiog neturi nuomonés Siuo klausimu.

Apibendrinant bendra darbuotojy, i$silavinima igijusiy uZsienyje, skai¢iy, galima daryti iSvadas,
jog studentai su aukStuoju iSsilavinimu igytu uzZsienyje nesiverzia dirbti Lietuvos organizacijose,
daZniausiai jie pasilieka ir dirba ten kur baigé mokslus. Tolimesniame tyrime bus atskleista, tai jog
imoniy vadovai neteikia prioritety uzsienio aukStosioms mokykloms ir darbuotojy atlyginimas nuo to
kokia aukstaja mokykla baigeé nesikeicia.

Analizuojant darbdaviy nuomong apie dirbanti ir studijuojanti darbuotoja paaiskéjo, jog

darbdaviai dirbant; ir studijuojantj asmenij vertina teigiamai ar i dalies teigiamai.

807

Procentai

Vertinu teigiamai IS dalies teigiamai IS dalies neigiamai Vertinu neigiamai

16 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kaip darbdaviai vertina dirbanti ir studijuojanti
asmenj

Tik keletas respondenty paZyméjo, jog dirbantj ir studijuojanti asmeni vertina neigiamai. Taip
pat atkreipiamas démesi { tai, jog priimtiniausia studiju forma, kuria darbdaviai noréty, jog ju
darbuotojai dirbdami studijuoty, tai neakivaizdiné ir vakariné studijy formos. Galima daryti i§vada, jog
darbdaviai nenoréty jog studijuojatys darbuotojai darbo metu vykty i studijas ir taip kliudyty tesioginio

darbo procesui. Pazvelgus i 17 paveiksla galima daryti iSvada, jog didzioji dalis respondenty
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studijuojantj ir dirbant] asmenj vertina teigiamai, kai tuo tarpu juy paciy iSsilavinimas taip pat yra

aukstasis.

257 B ISsilavinimas
Vidurinis (bendrojo lavinimo
mokykla)

20 Proffesiné technikos mokykla
Aukstesnysis
Nebaigtas aukstasis

" — Aukstasis
S 157 Aukstosios studijos
0 (magistrantura ir pan.)
2
(]
107
5_
.

Dieniné studijy Vakariné studijy Neakivaizdiné Visos priimtinos Nenoréciau jog
forma forma studijy forma studijuoty

Kokia studijy forma yra priimtiniausia?

17 pav. Darbdaviams priimtiniausiy studiju formy priklausomybé¢ nuo respondenty iSsilavinimo

StatistiSkai reikSminga priklausomybé yra tarp priimtiniausios studijy formos ir iSsilavinimo

(p=0,04 t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda). Taip pat statistiSkai reik§Sminga priklausomyb¢ yra tarp dirbancio ir

studijuojancio asmens nuo imonés veiklos vietos (p=0,045, t.y. p<0,05) (Zr. 2 prieda).

40 Imonés veiklos vieta

M@ Vilnius, Vilniaus raj.

H Kaunas, Kauno raj.

O Klaipéda, Klaipédos raj.
M Siauliai, Siauliu raj.

LI Kita

s

Skaicius
$

107

| — | (- |

Vertinu teigiamai IS dalies teigiamai IS dalies neigiamai  Vertinu neigiamai

Kaip vertinamas dirbantis ir studijuojantis asmuo?

18 pav. Dirbancio ir studijuojancio asmens vertinimo priklausomybé nuo imonés veiklos vietos
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Galima teigti, kad priimtiniausia studijy forma koreliuoja su iSsilavinimo kriterijumi, t.y.
poZzitris { studijy forma tiesiogiai priklauso nuo respondenty iSsilavinimo. DaZnausiai darbdaviai jaucia
prielankuma tai studijy formai, kurig patys studijavo universitete.

Analizuojant darbdavio numong apie studijy finansavimag ir gaunama atlygi, pastebima, jog Sie
du faktoriai yra tarpusavyje nesusij¢. StatistiSkai reikSmingy priklausomybiy tarp studiju finansavimo ir
darbuotojo atlyginimo demografiniy rodikliy nenustatyta, nes reikSmingumo koeficientas p visais

atvejais didesnis uz reikSmingumo lygmeni 0,05.

60
50
= 407
8
c
8 5
e 30
S
o
207
107 17,50%
0 T
SutikCiau Sutikéiau is dalies NesutikCiau Moku uz studijas  Moku uz studijas su
(puse jmokos) besalygiskai squga,dkag pasiliks
irbti

19 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar darbdavys sutinka finansuoti darbuotojo studijas

IS tyrimo paaisSkéja, kad darbdaviai nesutikty investuoti 1 darbuotoja mokédami uz jo studijas
universitete. BesalygiSkai uZz studijas moka tik apie 2 procentai respondenty, kai tuo tarpu net 15
procenty respondenty moka uz studijas su salyga, kad po studiju baigimo darbuotojas pasiliks dirbti
toje imongje. IS tyrimo rezultaty paaiskéja, kad darbuotojo atlyginimas dalinai priklauso nuo igyto
iSsilavinimo (47,5 procentai respondenty teigia, jog atlyginimas priklauso nuo igyto iSsilavinimo, 46,9
procentai respondenty teigia jog atlyginimas organizacijoje visiSkai nepriklauso nuo igyto iSsilavinimo
ir tik apie 6 procentus respondenty neZino, ar darbuotojy atlyginimas priklauso nuo ju igyto
iSsilavinimo ar ne).

Galima daryti iSvadas, kad darbdaviai néra linke investuoti i darbuotojy iSsilavinima, bet darbo
uzmokestis priklauso nuo igyto iSsilavinimo. Tad jei darbuotojas nori daugiau uZdirbti, tai turi pats,

savo léSomis, igyti auksaji iSsilavinima.
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Atlikus Spearmeno hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad organizacijos darbuotojo
atlyginimas tiesiogiai priklauso nuo organizacijoje dirbanciy darbuotojy su aukStuoju iSsilavinimu
(p=0,041, t.y. p<0,05). Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidZia, kad $i priklausomybé

statistiSkai reikSminga (Zr. 2 prieda).

13 lentelé
Organizacijos darbuotojo atlyginimo atsakymuy priklausomybés nuo jmonéje
dirbanc¢iy darbuotojy su aukstuoju iSsilavinimu daZniy lentelé
Ar darbuotojo atlyginimas priklauso nuo
igyto iSsilavinimo?
Taip Ne NeZinau Viso
Ar jmonéje dirba Taip 71 67 6 144
darbuotojy su aukstuoju [\ 1 5 0 6
iSsilavinimu? -
NeZinau 4 3 3 10
Viso 76 75 9 160

Duomeny analize atskleidzia, kad organizacijose su aukStuoju iSsilavinimu dirba 44,4 procentai
darbuotojy (71 respondentas) ir ju atlyginimas tiesiogiai priklauso nuo jigyto iSsilavinimo. Kai tuo
tarpu, kiek mazesné respondenty dalis teigia (67 respondentai t.y. 41,8 procentai), jog ju organizacijoje
dirba darbuotojai su aukStuoju i$silavinimu, taciau nuo to jy atlyginimas nesikeicia.

Galima daryti iSvada, jog ne visi darbdaviai yra nusiteik¢ iSlaikyti savo darbuotojus darbo
vietoje vien tik atlyginimo didinimu. Dauguma darbdaviy darbuotojus skatina tobuléti, domisi ju
kvalifikacijos kelimo bidais, o kai kurie nedaro nieko, kad galéty pagerinti darbo kokybe
organizacijoje.

Chi-kvadrato analize siekta patvirtinti arba paneigti hipotezg Ho — organizacijos darbuotojo
atlyginimas nepriklauso nuo organizacijoje dirban¢iy darbuotoju su aukStuoju iSsilavinimu.
Apskaiciavus Chi-kvadrato rezultatus gaunama p=0,004 (Zr. 4 priedo 5 lentelg).

Chi-kvadrato testo rezultatai, kuomet reikSmingumo koeficientas gaunamas p=0,004, leidZia
atmesti iSsikelta hipotez¢ HO. Galima teigti, kad yra stipri priklausomybé tarp to, kaip darbuotojo
atlyginimas priklauso nuo jgyto i$silavinimo ir darbuotojy skaiciaus jmonéje.

I anketos klausima ,,Ar yra darbuotojy, dirbancy ne pagal igyta specialybg® respondenty

nuomoneés pasiskirste taip:
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14 lentele
Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar organizacijoje dirba darbuotojy ne pagal jgyta
specialybe
Atsakymo variantas Daznumas Procentai
Taip 124 77,5
Ne 26 16,3
Nezinau 10 6,3
Viso 160 100,0

Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad organizacijose dirba labai daug specialisty ne pagal igyta
specialybg. Tai priverCia daryti iSvadas, jog darbuotojai dazniau renkasi darba ne pagal igyta
specialybg, o kandidatuoja i tokias pareigas, kurios jiems labiau patinka, arba kur jiems pasitilomos
palankesnés darbo salygos. Kita vertus, gali buti ir taip, kad tokia tendencija atsiranda dél to, kad
absolventams, baigusiems studijas, néra sukuriama pakankamai darbo viety pagal ju igyta specialybe,
del to jie buna priversti rinktis kita darbo sferg. Tai reiSkia, kad ir patys studentai, rinkdamiesi studijas,
nepamasto, jog ju pasirinkta specialyb¢ ateityje gali jiems nepraversti.

Ekonominiu sunkmeciu darbo neturintys Zmonés ieskosi bet kokio, jiems priimtino darbo. Savo
igyta iSsilavinima daZniausiai pamirita. Sis faktas neatskleidZia tikry duomeny apie paklausiausias
specialybes ar paklausiausia darba, tode¢l, kad darbo ieSkantys Zmonés ekonominiu sunkmeciu
maziausiai galvoja apie turimg iSsilavinimg ir daZnai sutinka dirbti Zemesnés kvalifikacijos
reikalajancius darbus.

Toliau bus aptarta aukStosios mokyklos reikSmé apklausoje dalyvavusiems respondentams.

Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad jtaka, kokia aukStaja mokykla baigé
darbuotojas tiesiogiai priklauso nuo triju demografiniy rodikliy. Tai respondenty igyto iSsilavinimo
(p=0,001, t.y. p<0,05), imonés vietos (p=0,032, t.y. p<0,05) ir uZimamy pareigy (p=0,029, t.y. p<0,05).
Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidZia, kad Si priklausomybé statistiSkai reikSminga
(Zr. 2 prieda).

15 lentele

Itaka, kokig aukstaja mokyklg baigé darbuotojai vertinimo atsakymy priklausomybés nuo

respondenty jmonés veiklos vietos ir iSsilavinimo daZniy lentelé

Imonés veiklos vieta

Vilnius, | Kaunas, | Klaipéda, éviauliai,
Lo Vilniaus | Kauno | Klaipédos | Siauliu
ISsilavinimas raj. raj. raj. raj. Kita | Viso
Vidurinis |Ar svarbu, kurig Taip 0 0 1 2 3
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Ne 0 4 3 1 8
Neturiu 1 0 1 1 3
nuomoneés /
sunku pasakyti
Viso 1 4 5 4 14
Profesiné |Ar svarbu, kurig Taip 0 0 0 2 2
tecEn'i(l;os 3uk§tajtq Imorl;ykIaL baigé [Ne 1 2 2 6l 11
mo a :
y arbuiotojas Neturiu 0 0 11 1] 2
nuomoneés /
sunku pasakyti
Viso 1 2 3 9] 15
Aukstesny|Ar svarbu, kurig Taip 1 0 3 1 2 7
sis aukstajg mokyklg baigé [Ne 0 1 2 1 4 8
darbuotojas?
Hotel Neturiu 0 0 1 of o 1
nuomoneés /
sunku pasakyti
Viso 1 1 6 2 6| 16
Nebaigtas |Ar svarbu, kurig Taip 2 1 1 0 2 6
aukstasis |aukstaja mokykla baigeé [N 0 1 1 2 2 6
ias?
darbuotojas? Neturiu 0 1 0 o[ o 3
nuomoneés /
sunku pasakyti
Viso 2 3 2 4 4, 15
Aukstasis |Ar svarbu, kurig Taip 6 5 7 4 22
aukstajg mokyklg baigé [N 7 5 5 17 34
ias?
darbuotojas? Neturiu 2 0 0 1 3
nuomoneés /
sunku pasakyti
Viso 15 10 12 22 59
Aukstosio |Ar svarbu, kurig Taip 5 8 5 6 24
s studijos |aukstaja mokykla baige [Ne 6 1 3 5 15
magistra jas?
f“ﬁrg >ira | darbuotojas Neturiu / 1 0 0 0 1
nuomoneés
an.
pan.) Viso sunku pasakyti
13 9 8 11 41

Atlikus duomeny analiz¢ nustatyta, kad didZiausia reikSmg¢ (46 respondentai t.y. 28,8 procentai),
kokia aukstaja mokykla baigé darbuotojai, turi aukStaji iSsilavinima jgijusiems darbdaviams. Reik§més,
kokia aukStaja mokykla baigé¢ darbuotojai, visiSkai neturi 51,25 procentams (82 respondentai)
apklausoje dalyvavusiy.

Galima daryti iSvadas, jog didelés reikSmés darbdaviams néra kokia aukstaja mokykla baigé ju
darbuotojai. Galima pastebéti, jog darbdaviai, su aukStuoju iSsilavinimu yra labiau linke svarstyti
aukstosios mokyklos reikiminguma. Sia priklausomybe patvirtina Spearmano koreliacijos koeficiento
reikSmé (p=0,001, t.y. p<0,05). Tai jtakoja ko gero faktas, kad aukstaja mokykla baige respondentai
kaZzkada patys rinkosi, kuria aukStaja mokykla pasirinkti, taigi buvo sudé¢lioj¢ prioritetus, todél jiems
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aukstyju mokykly situacija turi daugiau reikSmés. Dazniausiai, kokia aukStaja mokykla baige patys, tai
tokiai ir jaucia didesni palankuma. Tuo tarpu tie respondentai, kurie neturi aukStojo iSsilavinimo,
neteikia prioriteto kazkuriai aukStajai mokyklai.

Sekanciu klausimu analizuojama, kaip darbdaviai zitri i kvalifikacijos kélimo kursus savo
imonéje. Manoma, kad labiau darbuotojy kvalifikacija ripintis link¢ tie darbdaviai, kurie patys turi
aukstesnj i$silavinima. Siai priklausomybei patikrinti nuspresta atlikti Spearmano koreliacijos testa.
ISsikeltos hipotezeés:

Xo — Yra statistiné priklausomybé tarp darbdavio iSsilavinimo ir jo poZiiirio { kvalifikacijos
kélimo kursus organizacijoje.

X - Neéra statistinés priklausomybés tarp darbdavio iSsilavinimo ir jo poZiiirio { kvalifikacijos
kélimo kursus organizacijoje.

Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad organizacijoje organizuojami
kvalifikacijos kélimo kursai tiesiogiai priklauso nuo darbdaviy issilavinimo (p=0,012, t.y. p<0,05).
Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidZia, kad Si priklausomybé statistiSkai reikSminga

(Zr. 2 prieda).

50 ISsilavinimas
Vidurinis (bendrojo lavinimo
mokykla)

40 Profesiné technikos mokykla
Aukstesnysis
Nebaigtas aukstasis

®» Aukstasis
3 307 [ Aukstosios studijos
0 (magistrantura ir pan.)
£
(/2]

20

107

o

Darbuotojai kursais domisi
patys

Ar jimonéje yra organizuojami kvalifikacijos kélimo kursai?

20 pav. Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, ar organizacijoje yra organizuojami kvalifikacijos
kélimo kursai

Tyrimo rezultatai gauti statistiSkai reikSmingi ir rodo, kad kvalifikacijos kélimo kursy
organizavimas tiesiogiai priklauso nuo darbdaviy iSsilavinimo, t.y. aukStesnj iSsilavinima turintys
darbdaviai labiau linke organizuoti kvalifikacijos kélimo kursus savo imonése, tuo tarpu vidurini

i§silavinima turintys asmenys daZniau neorganizuoja kvalifikacijos kélimo kursy. Galima Sia tendencija
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susieti su jau anksCiau patvirtintu faktu, jog aukStesni iSsilavinima turintys darbdaviai daZniau
vadovauja jmonéms, kuriose reikalingi aukStesnj i§silavinima turintys darbuotojai.

Galima teigti, jog jei pats organizacijos vadovas yra iSsimokslings, tai jis nori, kad jo
darbuotojai biity taip pat iSsimoksling. D¢l Sios prieZasties imoniy vadovai ir organizuoja kvalifikacijos
kélimo kursus. Kartais tai priklauso ir nuo jmonés prestiZzo ar vadovo poZiiirio | darbuotoja.

IS atlikty tyrimy galima daryti iSvada, kad aukStojo mokslo kokybé Lietuvoje neatitinka rinkos
keliamy reikalavimy. Tod¢l, kad net 50,63 procentai visy apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia,
jog ju aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje netenkina ir tik 12 procenty visy respondenty teigia, jog juos
aukstojo mokslo kokyb¢ visiSkai tenkina. Daugumos respondenty auks$tojo mokslo kokybé netenkina ir
del tos priezasties net 54,38 procentai visy apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog neigijus
aukstojo iSsilavinimo galima s€ékmingai isitvirtinti Siandieningje darbo rinkoje.

Atliktame tyrime pastebima, jog norint, kad studentai galéty lengviau isitvirtinti darbo rinkoje,
o jau dirbantys asmenys galéty toliau gilinti savo Zinias, visy pirma reikéty pakeisti aukStojo mokslo
sistema, o pakeitus mokslo sistema tuo paciu pasikeisty darbdaviy poZzitiris | aukstaji moksla.

Tyrimo metu atskleista, tai jog, darbdaviy aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje netenkina. Taciau
darbdaviy poziiiris 1 aukStojo mokslo sistema yra labai svarbus universitetuose ruoSiamiems
specialistams. Nes tyrimo metu buvo atskleistas faktas, kad darbdaviai, kurie apie studijy kokybg masto
teigiamai yra labiau linke pritarti savo darbuotojams studijuoti ir netgi visiSkai ar i§ dalies padengti
studijy iSlaidas universitete.

Aukstaji moksla igij¢ respondentai labiau skeptiSkai vertina galimybg isitvirtinti rinkoje neturint
aukstojo mokslo diplomo. Tuo tarpu didzioji dauguma vidurini bei profesini iSsilavinima turinciy
respondenty labiau linkg manyti, kad rinkoje galima jsitvirtinti ir be aukStojo mokslo diplomo. Tokias
tendencijas lemia asmeniné respondenty patirtis, taCiau kita vertus, tai leidZia daryti iSvada, kad
aukStojo mokslo diplomo neturintys darbdaviai galéty buti labiau linkg priimti dirbti Zemesnés

kvalifikacijos specialistus.

3.3.2 Vadybinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy vertinimas organizacijoje

Norint nustatyti vadybini darba dirban¢iy darbuotojy vertinima organizacijoje, atskleisti
darbdaviy pasitenkinima vadybos studiju kokybe anketoje buvo pateikti atitinkami klausimai apie
vadybos studiju kokybe, tinkamuma Siandieninei darbo rinkai. Buvo iStirta priklausomybé nuo

demografinio bloko.
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Darbdaviy nuomoné vertinant studijy programas yra labai svarbi, kadangi jie pirmieji susiduria
su darbuotojo igytomis Ziniomis universitete. Praktika rodo, kad visko iSmokti yra labai sunku, todél
dauguma studenty i§ universitety tikisi pasisemti kuo daugiau teoriniy Ziniy, o praktiniy igyja jau
dirbdami savo norima darba.

Atlikus hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad darbuotojy, dirbanc¢iy vadybini darba
kiekis tiesiogiai priklauso nuo darbdaviy iSsilavinimo (p=0,017, t.y. p<0,05). Spearmeno hipoteziy

priklausomybés testas atskleidZia, kad Si priklausomybé statistiSkai reikSminga (Zr. 2 prieda).

607 ISsilavinimas

Vidurinis (bendrojo lavinimo
mokykla)

Profesiné technikos mokykla
Aukstesnysis

Nebaigtas aukstasis
Aukstasis

u Aukstosios studijos
(magistrantiira ir pan.)

Skaicius
N w EN
A S

2

(?

[3] n n n
i 9 [ | I N I I N R I

1
1-10 11-20 21-30 31-40 41-60 61-80
darbuotojy  darbuotojy  darbuotojy  darbuotojy  darbuotojy  darbuotojy

Ar organizacijoje yra darbuotoju, dirbanciy vadybinj darbg?

21 pav. Vadybini darba dirbanciy darbuotoju priklausomybé nuo respondenty iSsilavinimo

Tyrimo rezultatai gauti statistiSkai reik§mingi ir rodo, kad darbuotojy dirbanciy vadybinj darba
organizacijoje kiekis tiesiogiai priklauso nuo darbdaviy iSsilavinimo. Kaip matyti i§ 21 paveikslo, tai
net 83,12 procentai (133 respondentai) organizacijose dirba nuo 1 iki 10 vadybininky ir tik 1,9
procentai (3 respondentai) dirba nuo 31-40, 41-60, 61-80 vadybininky.

Tai gali priklausyti nuo to, kokio dydzio ir kokios darbo specifikos yra organizacija ir kiek joje
dirba darbuotojy. PaZvelgus i 16 lentelg, matyti, jog 74 organizacijose dirba nuo 1 iki 20 darbuotojy ir
tame tarpe, Sitos organizacijos turi nuo 1 iki 10 vadybini darba dirbanciy darbuotojy. Kai tuo tarpu is$
12 organizacijy, kurios turi nuo 141 iki 200 darbuotojy vadybini darba dirba trijose imonése, kuriose
darbuotojy dirbanciy vadybini darba yra daugiau nei 20.

Galima daryti iSvada, jog imon¢ nors ir yra didel¢, turi daug darbuotojy, taciau vadybini darba
dirban¢iy Zmoniy daug nereikia. Tad juy masinis ruo$imas universitetuose neatitinka realybés. IS to

iSeina, jog studentai, igij¢ vadybos/verslo organizavimo specialybes ieSkosi darbo kitose srityse ir
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dazniausiai dirba ne pagal igyta specialybg. Kadangi ekonomika néra pajégi sukurti tiek vadybos
specialistams darbo viety, kiek ju paruoS$ia Lietuvos universitetai.

16 lentele
Vadybos darbuotojy skaic¢iaus jmonéje priklausomybés nuo jmonés dydZzio dazniy lentelé

Darbuotojy skaicius
1-20 21-50 51-90 91-140 141-200 | 200-500 .

darbuotojy | darbuotojy | darbuotojy | darbuotojy | darbuotojy | darbuotojy | Viso
Ar 1-10 darbuotojy 74 34 10 5 6 4| 133
?c:j%a;;:aCI 11-20 darbuotojy 0 1 8 7 3 2| 21
darbuotoj 21-30 darbuotojy 0 0 0 3 0 0 3
u, 31-40 darbuotojy 0 0 0 0 1 0 1
dirbanciy |41-60 darbuotojy 0 0 0 0 1 of 1
vadybini |51 80 darbuotoj 0 0 0 0 1 of 1
darba? i
Viso 74 35 18 15 12 6| 160

Statistiskai reikSmingy priklausomybiy tarp organizacijoje vadybini darba dirbanciy darbuotoju
ir darbuotojy skaiiaus organizacijoje nenustatyta, nes reikSmingumo koeficientas p visais atvejais
didesnis uz reikSmingumo lygmenij 0,05.

Atlikta hipoteziy suderinamumo analiz¢ parodo, jog darbuotojy, igijusiy atitinkama iSsilavinima
kiekis tiesiogiai priklauso nuo imongs veiklos vietos (p=0,026, t.y. p<0,05).

I pateikta klausima ar darbuotojai, kurie dirba vadybini darba organizacijoje yra igij¢ atitinkama

aukstaji iSsilavinima, respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

25 Imonés veiklos vieta
M Vvilnius, Vilniaus raj.
[E Kaunas, Kauno raj.
20 [ Kiaipéda, Klaipédos raj.
M Siauliai, Siauliu raj.
O kita
3 157
i
(3]
4
»n
10
5

Taip, visi jgije atitinkama_ Ne, ne visi jgije atitinkama Nezinau kokj i$silavinimg yra
iSsilavinima, iSsilavinima, lgile

Ar darbuotojai, dirbantys vadybinj darba, yra jgije atitinkama
iSsilavinima?

22 pav. Darbuotoju, igijusiy atitinkama iSsilavinima vadybininko darbui priklausomybé nuo
imonés veiklos vietos
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Tyrimo rezultatai gauti statistiSkai reikSmingi. Gauti rezultatai parodo, kad organizacijose ne
visi darbuotojai yra igij¢ atitinkama iSsilavinima (81 respondentas t.y. 51,25 procentai). Kai tuo tarpu,
tik 49,4 procentai (68 respondentai) visy apklausoje dalyvavusiy respondenty organizacijose
darbuotojai dirba su atitinkamu iSsilavinimu. Galima daryti i§vada, jog, bet kokiu atveju, organizacijoje
atsiranda darbuotojy, kurie dirba ne pagal igyta specialybg. Darbuotojai, igij¢ atitinkama iSsilavinima
tiesiogiai priklauso nuo jmonés veiklos vietos. Kaip matyti i§ 22 paveikslo, tai didZiausias kvalifikuoty
darbuotojy trikumas yra Siauliuose.

Galima daryti i§vada, kad Siauliy universitetas nepateikia pakankamai jvairiy specialybiy
pasirinkimo (t.y. psichologija, architektira ir pan.). D¢l Sios priezasties studentai gali igyti tik
paklausiausias specialybes, tokias kaip vadyba, verslo administravimas, ekonomika, vieSasis
administrvimas ir pan. Ne visi studentai, norintys igyti aukstaji iSsilavinima turi galimybe iSvaZiuoti 1
kita miesta, todé¢l renkasi jiems priimtiniausia specialybe i§ esamuy.

Norint iSsiaiskinti, kokia dalis darbuotojy yra igij¢ atitinkama aukstaji iSsilavinima vadybininko
darbui buvo pateiktas atitinkamas klausimas, kurio rezultatai matomi 17 lentel¢je.

Atlikus hipoteziy suderinamumo analize paaiSkéja, kad itaka, kokia dalis darbuotoju
organizacijoje yra igij¢ atitinkama aukstaji iSsilavinima priklauso nuo dvieju demografiniy rodikliy - tai
i§silavinimas ir jmonés veiklos vieta. Sios priklausomybés statistinj reik§minguma patvirtina ir
Spearmeno koreliacijos testas. Siuo atveju gaunama, kad Spearmeno koreliacijos p=0,008, ir p=0,04
t.y. maziau uz reikSmingumo koeficienta 0,05. Tendencija matoma ir chi-kvadrato analizéje, kuri
pateikta 17 lentel¢je. Spearmeno hipoteziy priklausomybés testas atskleidZia, kad Si priklausomybé
statistiSkai reikSminga (Zr. 2 prieda).

17 lentelé
Itaka, kokia dalis darbuotojy organizacijoje yra jgije atitinkamg iSsilavinima priklausomybé
nuo darbdaviy iSsilavinimo ir jmonés veiklos vietos dazniy lentelé

ISsilavinimas
Vidurinis Aukstosios
(bendrojo | Profesiné studijos
. . . lavinimo | technikos [Aukste [ Nebaigtas [ Auksta|(magistrant|
Imonés veiklos vieta mokykla) | mokykla |snysis | aukstasis | sis |ara ir pan.)| Viso
Vilnius, |Kuridalis |iki 10 % 0 0 0 1 2 3
:’;;"iaus ?a{fbu?toitl iki 20 % 0 0 1 4 U
. uri jgije .
atitinkama iki 30 % 0 1 0 4 4 9
aukstaji  |iki 40 % 0 0 0 0 3 3
iégilavinim iki 50 % 1 0 1 2 of 4
ar Daugiau nei 50 0 0 0 4 11 s
%
Viso 1 1 2 15 13| 32
Kaunas, (Kuri dalis iki 10 % 0 1 4 3 9
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iki 20 % 0 0 1 3 o 4
iki 30 % 0 0 0 0 1 1
iki 40 % 0 1 1 0 o 2
iki 50 % 0 0 0 2 3 5
Daugiau nei 0 0 0 1 2 3
50 %

Viso 1 1 3 10 9| 24
Klaipéda|Kuri dalis  |iki 10 % 0 0 2 0 2 o 4
Kiaiped ?aTbUPtON iki 20 % 1 0 1 1 2 2l 7

e uri |gije . o
osraj. |atitinkama |30 % 1 0 1 0 2 2l 6
aukstajj iki 40 % 1 0 0 0 2 4 7
issilavinima? ik 50 % 0 1 0 0 3 o 4
Daugiau nei 1 1 2 0 1 0 5
50 %
Visi yra igije 0 0 0 1 0 o 1
atitinkamg
iSsilvinimg,

Viso 4 2 6 2 12 8 34
Siauliai, Kuri dalis  |iki 10 % 1 0 1 0 6 3 11
Srauliu | darbuotoly ik 20 % 0 0 0 1 2 5| 8

. r
! E;it'ir'ﬁ('fmq iki 30 % 0 0 0 0 1 3 4
aukstajj iki 50 % 1 0 0 1 5 o 7
isilavinima? |paugiau nei 2 3 1 2 7 0| 15
50 %
Visi yra jgije 1 0 0 0 1 0 2
atitinkamag
iSsilvinimag

Viso 5 3 2 4 22 11| 47
Kita Kuri dalis iki 10 % 1 0 1 0 2

darbuotoju. ki 20 % 1 1 1 0 3

)
a‘;it'ir'ff('fmq iki 30 % 0 1 0 1 2
aukstajj iki 40 % 0 2 0 0 2
issilavinima? |iki 50 % 0 1 0 1 2
Daugiau nei 2 4 4 1 11
50 %
Visi yra jgije 0 0 0 1 1
atitinkamag
iSsilvinimg,

Viso 4 9 6 4 23

Atlikta duomeny analize nustatyta, jog didZiausias darbuotojy tinkamumas tiesioginiam jy
darbui, t.y. darbuotojai yra igij¢ atitinkama aukstaji iSsilavinima, pastebimas tuose imonése, kurioms
vadovauja auksStaji iSsilavinima igij¢ vadovai. Kaip jau nustatyta, darbuotojy turinciy aukstaji

iSsilavinima isidarbinimas organizacijoje tiesiogiai priklauso nuo imonés veiklos vietos ir vadovy
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i§silavinimo. Kitaip tariant, pagrindinj vaidmenj darbuotojy atrankoje i darbo vieta atlieka vadovas, jis
renkasi ar pas ji imong¢je dirbs iSsilaving ir kompetetingi darbuotojai ar ne.

Galima daryti iSvada, kad darbdaviams darbuotojy iSsilavinimas yra labai svarbus, nes nuo
igyto iSsilavinimo priklauso darbo kokybé. Darbdavys, turintis aukStaji iSsilavinima, daZniausiai
darbuotojus renkasi taip pat su aukStuoju iSsilavinimu. Biina atvejy, kai atranka nulemia kiekybés
klausimas o ne kokybés.

Dar vienas veiksnys, padésiantis atskleisti respondenty nuomong apie studiju kokybe, Siuo
atveju vadybos/verslo organizavimo specialisty, tai respondentams uzZduotas klausimas ,,Kokiag mokslo
sriti baige specialistai dazniausiai pretenduoja { vadybininko pareigas Jusy organizacijoje?.
Respondenty atsakymai pasiskirste taip:

18 lentele
Nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokios mokslo srities specialistai daZniausiai pretenduoja i
vadybininko pareigas

Atsakymo variantas Daznumas Procentai
Eduklogijos moksly (edukologija) 10 6,3
Humanitariniy moksly (filologija, 9 5,6
filosofija, istorija)

Gamtos moksly (fizika, chemija) 7 44
Socialiniy moksly (ekonomika, 106 66,3
vadyba)

Informatikos/matematikos moksly 8 5,0
Technooginiy moksly (inzinerija) 18 11,3
Meny 2 1,3
Viso 160 100,0

I pateikta anketos klausima respondentai atsaké beveik vienareik§miskai. Todél, kad net 66,25
procentai visy apklausoje dalyvavusiy respondenty, teigia, jog daZniausiai { vadybininko pareigas
organizacijoje pretenduoja socialiniy moksly srities specialistai. Galima pastebéti, jog tik 34,7
procentai visy respondenty, teigia jog 1 vadybininko pareigas pretenduoja kity mokslo sriciy
specialistai.

Galima daryti iSvada, jog vadybos specialisty Lietuvoje yra paruoSiama pakankamai. Kity
mokslo sri¢iy specialstai, pretenduojantys | vadybininko pareigas, nori iSbandyti savo jégas arba negali
susirasti darbo su savo igytu iSsilavinimu. Vadybos specialisty, Lietuvos universitetuose yra
paruoSiama pakankamai daug, dél Sios priezasties gali nukentéti pati studiju kokybé. Dar vienas
veiksnys turintis didelés jtakos studijy kokybei, yra tai, jog Lietuvoje yra skiriama maziausia BVP dalis
aukStajam mokslui, todél prastéja studiju kokybé. Yra maZinami studenty krepSeliai, maZinami
déstytoju atlyginimai ir t.t.
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Toliau darbe bus aptarta respondenty nuomoné apie vadybos studijy programas. Apie
respondenty doméjimasi studijomis universitete.

Atlikus Spearmeno hipoteziy suderinamumo analiz¢ paaiSkéja, kad jtaka, doméjimosi vadybos
moksly studiju programomis priklauso nuo dvieju demografiniy rodikliy. Tai respondenty igyto

iSsilavinimo (p=0,002, t.y. p<0,05) ir uZimamy pareigy (p=0,04, t.y. p<0,006) (Zr. 2 prieda).

19 lentelé
Itaka, ar darbdaviai doméjosi vadybos moksly studijy programomis atsakymuy
priklausomybés nuo uZimamy pareigy ir iSsilavinimo dazniy lentelé
ISsilavinimas
Vidurinis Nebaig Aukstosios
(bendrojo | Profesiné tas studijos
.. . lavinimo | technikos |Aukstesn|auksta | Auksta| (magistrantara |
Uzimamos pareigos mokykla) | mokykla | ysis sis sis ir pan.) Viso
Direktori|Ar darbdaviai|Taip, 3 4 4 3 16 26| 56
us domisi domeéjausi
vadybos Ne, 0 2 6 4 11 4 27
moksly, nesidomej
studijy au
programomis .
universitete? Neturiu _ 0 0 0 0 1 0 1
nuomonés
/ sunku
pasakyti
Viso 3 6 10 7 28 30, 84
Direktori |Ar darbdaviai|Taip, 3 4 3 3 14 7| 34
aus domisi doméjausi
pavaduo|vadybos  |Ne, 8 4 3 5| 16 4] 40
tojas moksly nesidome;
studijy. au
programomis -
universitete? Neturiu ) 0 1 0 0 1 0 2
nuomonés
/ sunku
pasakyti
Viso 11 9 6 8 31 11| 76

Chi-kvadrato analize siekta patvirtinti arba paneigti hipotez¢ Ho — darbdaviy doméjimasis
vadybos moksly studiju programomis nepriklauso nuo uZimamy pareigy lygio ir iSsilavinimo.
Apskaiciavus chi-kvadrato rezultatus gaunama p=0,049 ir p=0,020 (Zr. 4 priedo 6 ir 7 lenteles).

Chi-kvadrato testo rezultatai, kuomet reikSmingumo koeficientas gaunamas p=0,049 ir p=0,020,
leidZzia atmesti iSsikelta hipotez¢ HO. Galima teigti, kad domeéjimasis vadybos moksly studijuy
programomis reik§mingai priklauso nuo iSsilavinimo ir uZimamy pareigy lygio. Paanalizavus giliau,
matoma, kad aukStaji iSsilavinima igij¢ darbdaviai labiau domisi studijy programomis nei Zemesni

iSsilavinima igij¢ darbdaviai.
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Studijy programy analizavimas néra biitinybé darbdaviams norintiems jdarbinti darbuotojus, bet
i§ gauty rezultaty matoma, jog darbdaviai labai domisi studijy programomis (90 respondenty t.y. 56,25
procentai), aukStojo mokslo teikiamomis paslaugomis, bendradarbiauja su universitetais ir t.t.

I klausima ,,Ar vadybininkai su specialiu aukStuoju iSsilavinimu turi didesnias galimybes

greiciau isitvirtinti rinkoje, nei vadybininki be specialaus aukstojo iSilavinimo?* respondenty nuomongé

pasiskirsté taip:
Uzimamos pareigos
601 M Direktorius
[ Direktoriaus pavaduotojas

(]
=}
30 407
(3]
4
)

20

0—

Taip Neturiu nuomonés / sunku

pasakyti

Ar vadybininkai su specialiu aukstuoju iSsilavinimu turi
didesnes galimybes greiciau jsitvirtinti rinkoje ?

23 pav. Nuomonés apie vadybininky su specialiu aukStuoju i$silavinimu, galimybés isitvirtinti
rinkoje priklausomybé nuo respondenty uZimamuy pareigy

Kaip matyti, didesnioji dalis respondenty (101 respondentas t.y. 63,12 procenty) sutinka, kad
vadybininkai su specialiu aukS$tuoju iSsilavinimu turi daug didesnes galimybes greiiau isitvirtinti
darbo rinkoje, nei tie, kurie turi igije kita iSsilavinima. Ir tik 17,5 procentai (28 respondentai) visy
apklausoje dalyvavusiy mano, jog vadybininkai igij¢ specialy aukstaji iSsilavinima rinkoje greiciau
nejsitvirtins.

Galima teigti, jog igytas aukstasis iSsilavinimas padeda grei¢iau adaptuotis Siandieningje rinkoje
ir padeda gauti norima bei geresni darba.

Toliau, Siame darbe bus aptarta vadybos specialisty kaita organizacijoje ir darbuotoju kaitos
priezastys. Norint iSsiaiskinti darbuotojy kaita organizacijoje buvo pateikti du klausimai, kuriy

atsakymai matomi 20 lentel¢je.
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20 lentelé
Vadybos specialisty kaita imonéje, vadybos specialisty kaita per metus
Vadybos specialisty kaitos procentas
Daugiau
iki 10 % | iki 20 % | iki 30 % | iki 40 % | iki 50 % |nei 50 % | Viso
Kokia Kaitos beveik néra 61 9 4 1 0 0| 75
‘s’:gzgcl’; " Maza kaita 32 20 6 0 0 59
kaita Didelé kaita 0 2 4 9 2 o 17
imonéje? Labai didele kaita 0 0 0 0 2 2 4
Nezinau / sunku 1 2 2 0 0 0 5
pasakyti
Viso 94 33 16 10 4 3| 160

Atlikta duomeny analize nustatyta, kad imonése vadybos specialisty kaitos beveik néra. Ir tik
2,5 procentai (4 respondentai) visy apklausty teigia, jog vadybos specialisty kaita jmonéje yra labai
didelé t.y. vadybos specialisty kaita per metus yra didesné nei 50 procentai .

Galima daryti iSvadas, jog vadybos specialistai ilgam jsitvirtina savo darbovietése, o darbdaviai
yra patenkinti jy sugebéjimu dirbti.

Pazvelgus 1 24 paveiksla, matomos priezastys, dél kuriy organizacijoje vyksta vadybos

specialisty kaita.

Kita

Prastas oganizacijos mikroklimatas

Nepasitenkinimas darbo rezultatais

Socialiniy garantijy trikumas

Ribotos karjeros galimybeés

Kompetencijy stoka

ISsilavinimo stoka

Atlyginimy sistema

0 5 10 15 20 25

Procentai

24 pav. Priezastys, lemiancios vadybos specialisty kaita organizacijoje

Kaip matyti, tai daZniausios priezastys, dél kuriy organizacijose vyksta vadybos specialisty

kaita yra: kompetenciju stoka (23,13 procentai), ribotos karjeros galimybés (21,88 procentai) ir
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nepasitenkinimas darbo rezltatais (19,38 procentai). Viena i§ vadybos specialisty kaitos prieZas¢iy
respondentai {vardijo iSsilavinimo stoka (13,13 procentai). Kadangi Siame darbe yra analizuojama
respondenty, t.y. darbdaviy, nuomoné¢ apie studijy kokybg Lietuvoje, galima daryti iSvadas, jog
vadybos specialistai yra paruoSiami ne itin gerai, o paruoSiamy studenty skaiius per metus yra per
didelis. Atsakymy tendencijas galima biity susieti su anks¢iau nagrinétais klausimais apie aukstojo
mokslo kokybg Lietuvoje. Kaip matyti, Siame klausime atsiskleidZzia, kad daZniausiai vadybos
specialisty kaita lemia kompetencijos stoka. Jei prisiminus anksCiau nagrinéta klausima apie
kvalifikacijos kélimo kursus imonése bei pasitenkinima aukStuoju mokslu, galima padaryti iSvada, kad
darbdaviai néra visiSkai patenkinti vadybos specialisty, baigusiy vadybos studiju programas
universitetuose, Ziniy kokybe, todél stengiasi organizuoti papildomus kvalifikacijos kélimo kursus ir
tokiu biidu skatinti darbuotojy tobuléjima.

Atskleidus pagrindines vadybos specialisty kaitos priezZastis organizacijoje, toliau bus
nagrinéjamas vadybos studiju praktiniy ir teoriniy Ziniy pritaikymas Siandieninéje darbo rinkoje.

I klausima ,,Kaip Jus manote, ar vadybos specialistai turi galimybe aukstojoje mokykloje igytas
Zinias pritaikyti Siandienin¢je darbo rinkoje?* respondenty atsakymu pasiskirstymas matomas 25

paveiksle.

Neturiu nuomoneés / sunku pasaky

Ne, neturi galimybeés

Labiau neturi, nei turi

Labiau turi, nei neturi

Taip, turi galimybe

I I I I I
0 10 20 30 40

Procentai
25 pav. Nuomoneés apie vadybos specialisty galimybg aukstojoje mokykloje igytas Zinias pritaikyti
darbo rinkoje pasiskirstymas
Analizuojant 25 paveiksla, dZiugina tai, jog net 67,51 procentai visy apklausoje dalyvavusiy

respondenty teigia, jog aukstojoje mokykloje igytos vadybos studiju Zinios padeda prisitaikyti rinkoje.
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Ir tik 8,13 procentai, mano, jog igytos Zinios aukstojoje mokykloje neturi itakos prisitaikymui darbo
rinkoje.

Galima daryti i§vadas, jog darbdaviai yra linkg { darba priimti kvalifikuotus ir i§simokslinusius
darbuotojus, nes nuo jy igyty Ziniy priklauso darbo kokyb¢ bei darbo nasumas.

Norint giliau paanalizuoti darbdaviy nuomong apie vadybos studiju programy kokybe, buvo
pateiktas dar vienas klausimas: ,,Kiek svarbios auks$tojoje mokykloje igytos teorinés ir praktinés Zinios

vadybininko darbe?*. | §i klausima respondenty nuomongs pasiskirsté taip:

Neturiu nuomonés / sunku pasaky
VisiSkai nesvarbios
Labiau nesvarbos, nei svarbios

Labiau svarbios, nei nesvarbios

I I 1 T I 1
0 10 20 30 40 50

Procentai

26 pav. Nuomon¢ apie universitete igyty teoriniy ir praktiniy Ziniy svarba vadybininko darbe

Atlikta nuomoniy analizé parodo, kad net 76,26 procentai respondenty pritaria teoriniy ir
praktiniy Ziniy jgyjimui universitete. Tai rodo, jog organizaciju vadovai néra abejingi mokslui, jie
pritaria universitety vykdomai veiklai.

Norint nustatyti ar darbdaviy nuomoné tiesiogiai priklauso nuo juy paciu igyto iSsilavinimo
buvo atliktas Spearmeno hipoteziy priklausomybeés testas. Tiriama priklausomybé tarp igytu teoriniy ir
praktiniy Ziniy svarbos universitete ir respondenty iSsilavinimo lygio. ISkeltos dvi hipotezés:

Xo hipotezé — respondenty nuomon¢ | universitete igytas teorines ir praktines Zinias tiesiogiai
priklauso nuo ju i$silavinimo lygio;

X1 hipotezé — respondenty nuomon¢ | universitete igytas teorines ir praktines Zinias tiesiogiai
nepriklauso nuo jy i$silavinimo lygio;

StatistiSkai reikSmingy priklausomybiy tarp respondenty nuomonés | universitete igytas

teorines ir praktines Zinias ir ju iSsilavinima nenustatyta, nes reikSmingumo koeficientas p visais
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atvejais didesnis uZz reikSmingumo lygmeni 0,05. Kaip jau jrodo Spearmeno hipoteziy priklausomybés
testas, tai darbdaviy iSsilavinimas neturi visiSkai jokios itakos ju nuomonei apie darbuotojy igytas
teorines ir praktines Zinias.

[Sanalizavus respondenty nuomong i praktiniy ir teoriniy Ziniy svarba vadybininko darbe, toliau
bus analizuojama darbdaviy nuomoné apie igyty teoriniy ir praktiny Ziniy vertinima aukstojoje
mokykloje (Zr. 21 ir 22 lenteles).

21 lentelé 22 lentelé

AuksStojoje mokykloje jgyty praktiniy
vadybos specialisty Ziniy vertinimas

AuksStojoje mokykloje jgyty teoriniy
vadybos specialisty Ziniy vertinimas

Atsakymo variantas |Daznumas| Procentai Atsakymo variantas | DaZznumas | Procentai
Vertinu teigiamai 32 20,0 Vertinu teigiamai 26 16,3
La!oigu te_igiamai, nei 60 37,5 Labiau teigiamai, nei 81 50,6
neigiamai neigiamai
Labiau neigiamai, nei 48 30,0 Labiau neigiamai, nei 31 19,4
teigiamai teigiamai
Vertinu neigiamai 14 8,8 Vertinu neigiamai 17 10,6
Neturiu nuomonés / 6 3,8 Neturiu nuomonés / 5 3,1
sunku pasakyti sunku pasakyti
Viso 160 100,0 Viso 160 100,0

I pateikta anketos klausima respondentai atsaké jvairiai. Giliau paanalizavus pateiktas 21 ir 22
lenteles, pastebima, jog igytas praktines Zinias vertina teigiamai 20 procenty, apklausoje dalyvavusiy
respondenty, o teorines Zinias teigiamai vertina 16,3 procentai. Bet labiau teigiamai, nei neigiamai
praktines Zinias vertina 37,5 procentai, o teorinias Zinias — 50,6 procentai visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty. Taipogi, praktines Zinias labiau neigiamai, nei teigiamai vertina 30 procenty, kai tuo tarpu
teorines vadybos specialisty Zinias labiau neigiamai, nei teigiamai vertina 19,4 procentai visy
respondenty. Sudéjus bendra procenty suma gauname, kad teigiamai arba labiau teigiamai, nei
neigiamai vadybos specialisty Zinias vertina 57,5 procentai, o tuo tarpu teorines vadybos Zinias
teigiamai arba labiau teigiamai, nei neigiamai vertina 66,9 procentai visy apklausoje dalyvavusiy
respondenty.

Galima daryti iSvada, jog teorinés vadybos specialisty Zinios yra vertinamos geriau nei
praktinés. ReiSkia, darbdaviams labiau triikksta praktinio studenty paruoSimo. Teoriniy Ziniy jie gauna
pakankamai. Universitetuose, vadybos moksly specialistams, teoriniy Ziniy yra suteikiama pakankamai
daug valanduy, kai tuo tarpu praktiniy Ziniy jie gali igyti tik per 40 akademiniy valandy, viena karta per
visus studijy metus.

[Sanalizavus respondenty praktiniy ir teoriniy Ziniy vertinima toliau bus apZvelgta ju nuomone¢

vadybos specialisty asmenines savybes, kurios labiausiai padeda sékmei ir prisitaikymui darbo rinkoje.
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Siekiant i$siaiSkiti kokia dali uZima asmeninés vadybininko savybés norint sékmingai
konkuruoti rinkoje, respondentams buvo pateiktas klausimas apie asmeniniy vadybininko savybiy
pritaikyma rinkoje, taip pat kokia dalj sékmei ir prisitaikymui rinkoje turi asmeninés vadybininko

savybés. Atsakymai pasiskirsté taip:

40

g

Procentai
N
?

107

12,50% 12,50%
1250% 1 |l1250%)

iki 10 % iki 20 % iki 30 % iki 40 % iki 50 % Daugiau nei 50 %

27 pav. Nuomong¢ apie asmeniniy vadybininko savybiy dali sékmei ir prisitaikymui rinkoje

Analizuojant 27 paveiksla, matoma respondenty nuomon¢ apie asmeniniy vadybininko savybiy
svarba s¢kmei darbo rinkoje. Net 39,38 procentai respondenty teigia, jog sékmei vadybininko darbe
labai svarbios yra darbuotojy asmeninés savybés. Ir tik maZa dalis visuy apklausoje dalyvavusiy
respondenty mano jog itaka sékmingam darbui nepriklauso nuo darbuotojo asmeniniy savybiuy.

Galima daryti iSvada, kad nepakanka vien tik gero iSsimokslinimo, reikia turéti paSaukima
darbui.

Toliau, Siame darbe pateikta lentelé, kurioje suraSytos pagrindinés Zmogaus savybeés, kurias
turéty turéti darbuotojai norintys dirbti vadybinj darba. Sias savybes i§skyré organizacijy vadovai, kurie
tiesiogiai bendrauja su vadybini darba dirbanciais Zmonémis.

23 lentele
Pagrindinés Zmogaus savybés svarbiausios vadybos specialisto darbe

Atsakymo variantas Daznumas Procentai
Konkurencingumas 25 15,6
Verzlumas 34 21,3
Iniciatyvumas 57 35,6
Komunikabilumas 20 12,5
Pasitikéjimas savimi 9 5,6
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Operatyvumas 6 3,8
Saziningumas 9 5,6
Viso 160 100,0

Analizuojant respondenty nuomong, pastebima, jog organizacijy vadovai svarbiausias savybes,
nulemiancias darbuotojo sékmg vadybiniam darbui i§skyré: iniciatyvumas (35,6 procentai), verZlumas
(21,3 procentai) ir konkurencingumas (15,6 procentai). Labai maZa dalis apklausoje dalyvavusiy
respondenty nurodé kitas Zmoniy savybes, kurios ju nuomone yra labai svarbios vadybininko darbe.
Tai, operatyvumas (3,8 procentai), saziningumas (5,6 procentai) ir pasitik¢jimas savimi (5,6 procentai).

Kaip matyti, atlikus tyrima, tai vien iSsimokslinimo s€ékmingam darbui nepakanka, reikia turéti
sugeb¢jimy ir atitinkamuy savybiu, kurios padéty adaptuotis Siandieninéje rinkoje bei susirasti geresni
darba. Universitetas néra visiSkai pajégus paruosti jauna, ambicinga Zmogy darbo rinkai. Jis tik suteikia
teoriniy Ziniy, supazindina su praktikos galimybémis.

IS atlikty tyrimy galima daryti iSvada, kad imoniy vadovams kartais triksta tinkamy vadybos
srities specialisty (prisiminkime klausima apie trikstamy sri¢iy specialistus). IS esmés darbdaviai labiau
linke idarbinti specialyji vadybinj iSsilavinima turincius darbuotojus, ir daZnai auksStesnés kvalifikacijos
(turin¢ius aukstaji iSsilavinima), nors ir ne visada patys darbdaviai yra patenkinti aukStojo mokslo
sistema Lietuvoje. Kita vertus, aukStajame moksle igytas teorines Zinias dazniausiai darbdaviai vertina
teigiamai, ir mano, kad jas galima tinkamai pritaikyti praktikoje.

TaCiau Si analizé atskleidZzia ir nemaZai trukumy — darbdaviai daZnai néra patenkinti
praktinémis universitete jgytomis specialisty Ziniomis. Be to, biity reikalinga darbdavius labiau
supazindinti su vadybos mokslo programomis ir taip didinti jy pasitikéjima aukStojo mokslo suteikiama
kvalifikacija, taip skatinant didesni bendradarbiavima imoniy vadovy su auksStosiomis mokyklomis ir
skatinant didesng¢ absolventy integracija i darbo rinka. O Siuo metu darbdaviai rinkdamiesi specialistus
atsizvelgia ne tik 1 ju iSsilavinimo pobiidi (kokios srities diploma turi darbuotojas), bet ir | asmenines
savybes (iniciatyvuma, verzluma), o iSkilusius trukumus (kompetenciju stoka, iSsilavinimo stoka ir
pan.) stengiasi kompensuoti organizuodami kvalifikacijos kélimo kursus, suteikdami galimybe

darbuotojams derinti studijas ir darba arba tiesiog ieSkodami naujos darbo jégos.
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ISVADOS

ISanalizavus literatiira, susijusig su studijy kokybe Lietuvoje bei aukStojo mokslo ir darbo

rinkos sasajas galima teigti, kad:

Ziniy visuomené — ilgalaikis valstybés raidos prioritetas. Ziniy visuomené kartu ir saugi bei
ekonomiskai konkurencinga visuomené. Ziniy visuomenés vystymasis — tai daugelypis
procesas, kurj lemia kulttra ir Svietimas bei mokslo laiméjimai, valstybés valdymo ir savivaldos
mechanizmas, gyventojy kompetencija. Ziniy visuomené neatsiejamai susijusi su visomis
svarbiausiomis Salies tikio, pramonés Sakomis, sveikatos bei kraSto apsauga, energetika ir kt.
Besimokancioje visuomenéje siekama ne tik Ziniy bei igidziy, didinancios ekonoming
visuomenés galia, bet ir geb¢jimo Sias Zinias bei igudZius subalansuotai integruoti tiek
gamtingje, tiek socialinéje aplinkoje. Taigi, negali biiti besimokancios visuomenés be vertybinio
visuomenés nariy ugdymo, be ju pilietinio ir socialinio aktyvumo brandinimo. Besimokanti
visuomené sukuria salygas kiekvienam jos nariui visa gyvenima mokytis. Tai iSsilavinusi,
pasizyminti pilietiSkumu, liberalios demokratijos ir lygiy galimybiy visuomené.

Lietuvoje didelis gyventoju nusiteikimas studijuoti gali greitai pakeisti darbo rinkos strukttira.
Aukstaji iSsilavinima turin€iy Zmoniy skai¢ius Zenkliai auga, taciau darbo viety skaicius,
kurioms bty reikalinga aukStesnio lygio kvalifikacija tokiais dideliais tempais nedidéja.
Siandieniniai studentai savo sprendima studijuoti motyvuoja daugiau ekonominiais motyvais, o
ne psichologiniais, tokiais kaip prestiZas, saves realizacija.

Aukstojo mokslo kokybe gali pagerinti universitety konkurencija, taciau konkurencija,
nepazeidZiant jy autonomijos, turi vykti suvienodinus konkurencines salygas.

Lietuvos aukstojo mokslo sistema, yra stipriai orientuota ne i kokybe, bet i kiekybg. Lietuvoje,
kur i§ visy ES Saliy BVP iSlaidy dalis, tenkanti Svietimui yra didZiausia, iSlaidos, tenkancios
vienam besimokanciajam yra vienos maziausiy. Tai salygoja Zema iSsilavinimo lygi ir Zemos
kvalifikacijos baigusiyjy specialisty patekima | darbo rinka.

Zema studijy kokybe lemia nepakankami déstytojy atlyginimai. Turi biiti nustatyta skaidri
déstytoju darbo apmokéjimo tvarka.

Lietuvos déstytojy atlyginimai per mazi, kad egzistuoty konkurencija dél déstytojo darbo vietos.
Taigi néra sukuriama pakankamai paskaty gerai pasiruoSti uzsiémimams, déstytojai, dél mazy

atlyginimy priversti dirbti keliuose darbuose.
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Atlikus studijy kokybés analizg, remiantis darbdaviy nuomonémis, galima teigti, kad:

¢ Aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje neatitinka rinkos keliamy reikalavimuy. Todél, kad net 50,63
procentai visy apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog ju aukStojo mokslo kokybeé
Lietuvoje netenkina ir tik 12 procenty visy respondenty teigia, jog juos aukstojo mokslo kokybé
visiSkai tenkina. Daugumos respondenty aukstojo mokslo kokybé netenkina ir dé¢l to net 54,38
procentai visy apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog neigijus aukstojo iSsilavinimo
galima sékmingai isitvirtinti Siandeninéje darbo rinkoje.

e Darbdaviy aukstojo mokslo kokybé Lietuvoje netenkina. Taciau darbdaviy poZitris { auksStojo
mokslo sistema yra labai svarbus universitetuose ruoSiamiems specialistams. Nes tyrimo metu
buvo atskleista, kad darbdaviai, kurie apie studiju kokybg masto teigiamai yra labiau linke¢
pritarti savo darbuotojuy studijoms ir netgi visiSkai ar i§ dalies padengti studijy iSlaidas
universitete. Tokiy respondenty, kurie labiau patenkinti nei nepatenkinti auksStojo mokslo
sistema Lietuvoje, arba visiSkai patenkinti, poZiiiris { studijuojancius asmenis beveik visada
(i8skyrus 2 atvejus i§ 160) yra teigiamas. Tuo tarpu visi likusieji respondentai, atsake, kad
neigiamai arba labiau neigiamai Ziiiri i dirbancius ir studijuojancius asmenis, tuo paciu yra
atsake, kad yra nepatenkinti/labiau nepatenkinti aukstojo mokslo kokybe Lietuvoje.

e Darbdaviai mano, jog aukstojoje mokykloje igytas vadybos Zinias labiau galima nei negalima
pritaikyti rinkoje, kai tuo tarpu respondenty nuomon¢ apie aukStojo mokslo kokybe yra labiau
neigiama nei teigiama.

¢ Aukstaji moksla igij¢ respondentai labiau skeptiSkai vertina galimybg isitvirtinti rinkoje neturint
aukStojo mokslo diplomo. Tuo tarpu didZioji dauguma vidurini bei profesini iSsilavinima
turin¢iy respondenty labiau linkg manyti, kad rinkoje galima {sitvirtinti ir be aukStojo mokslo
diplomo. Tokias tendencijas lemia asmeniné respondenty patirtis, taciau kita vertus, tai leidzia
daryti iSvada, kad aukStojo mokslo diplomo neturintys darbdaviai galéty biiti labiau linke
priimti dirbti Zemesnés kvalifikacijos specialistus.

e Respondentai kurie yra igij¢ Zema (vidurinis, profesiné technikos mokykla) iSsilavinimima
nebendradarbiauja su Lietuvos universitetais. O organizacijy vadovai, kurie yra igij¢ aukstaji
iSsilavinima noriai bendradarbiauja. 38,12 procentai (61 responentas) visy apklausoje
dayvavusiy bendradarbiauja su universitetais i§ jy tik 5,62 procentai (9 respondentai) yra igij¢
Zemesnj negu aukstaji i§silavinima. Visi$kai su universitetais nebendradarbiauja 54,37 procentai
(87 respondentai) organizacijy, 1§ kuriy didesnioji dalis vadovy patys neturi aukstojo

iSsilavinimo.
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DidZiausias bendradarbiavimas su universietais vyksta Klaipédoje, Klaipédos raj. (20
respondenty t.y. 32,78 procentai). Tuo tarpu kituose miestuose vis dél to procentaliai daugiau
imoniy nebendradarbiauja su universitetais (Vilniuje, Siauliuose). Todél §iy miesty universitetai
turéty deéti didesnes pastangas darbdaviy sudominimui savo studijy programomis ir pritraukima
bendrai veiklai.

Darbdaviai néra linke investuoti i darbuotoju iSsilavinima, bet darbo uzmokestis tiesiogiai
priklauso nuo jgyto iSsilavinimo. Tad jei darbuotojas nori daugiau uZzdirbti, tai turi pats, savo
léSomis, igyti auksaji iSsilavinima.

Didelés reikSmés darbdaviams néra kokia aukstaja mokykla baige ju darbuotojai. Darbdaviai, su
aukStuoju iSsilavinimu yra labiau linkg svarstyti aukStosios mokyklos reikSminguma. Tai jtakoja
faktas, kad aukStaja mokykla baigg respondentai kazkada patys rinkosi, kurig auksStaja mokykla
pasirinkti, taigi buvo sudélioj¢ prioritetus, todél jiems aukStyjy mokykly situacija turi daugiau
reikSmés. DaZniausiai, kokia aukStaja mokykla baigé patys, tai tokiai ir jaucia didesni
palankuma. Tuo tarpu tie respondentai, kurie neturi aukStojo iSsilavinimo, neteikia prioriteto
kazkuriai aukstajai mokyklai.

Imoniy vadovams kartais truksta tinkamy vadybos srities specialisty. IS esmés darbdaviai labiau
linke idarbinti specialyji vadybini iSsilavinima turin¢ius darbuotojus.

Dazniausios priezastys, dél kuriy organizacijose vyksta vadybos specialisty kaita yra:
kompetenciju stoka (23,13 procentai), ribotos karjeros galimybés (21,88 procentai) ir
nepasitenkinimas darbo rezltatais (19,38 procentai). Viena i§ vadybos specialisty kaitos
priezasCiy respondentai jvardijo iSsilavinimo stoka (13,13 procentai).

Aukstajame moksle igytas teorines Zinias daZniausiai darbdaviai vertina teigiamai, ir mano, kad
jas galima tinkamai pritaikyti praktikoje. TaCiau darbdaviai daZznai néra patenkinti praktinémis
universitete igytomis specialisty Ziniomis.

Siuo metu darbdaviai rinkdamiesi specialistus atsiZvelgia ne tik i ju i$silavinimo pobiidj (kokios
srities diploma turi darbuotojas), bet ir { asmenines darbuotoju savybes (iniciatyvuma,
verzlumg), o trikumus (kompetencijy stoka, iSsilavinimo stoka ir pan.) stengiasi kompensuoti
organizuodami kvalifikacijos keélimo kursus, suteikdami galimybes darbuotojams derinti

studijas ir darba.
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REKOMENDACI1JOS

e Universitetai turéty daugiau bendradarbiauti su darbo rinka ir sudaryti galimybes mokytis visa
gyvenima. Studentams svarbu suteikti tas Zinias ir gebéjimus, kurie padéty jiems sékmingai
isitvirtinti darbo rinkoje.

¢ Dalj aukStojo mokslo kaSty turéty padengti ir darbdaviai, nes aukStasis mokslas teikia ne tik
visuomening, bet ir privacia nauda. Darbdaviai turéty daugiau 1éSy skirti aukStojo mokslo
institucijoms, investuoti { aukStojo mokslo kokybés gerinima finansuojant mokslinius tyrimus.

e Siekdama jsitvirtinti darbo rinkoje, jaunoji karta, prie§ pasirinkdama profesiniy studiju krypti
turéty priimti racionaly sprendima, kuris sustiprinty motyvacijos veiksnius.

e Norint pagerinti studiju kokybe Lietuvos universitetuose, rekomenduojama aukstojoje
mokykloje ypatinga démesi skirti déstytojui ir jo kompetencijos tobulinimui. Reikéty sudaryti
palankias salygas kompetencijos kélimui organizuojant jvairius seminarus, susitikimus,
diskusijas, kuriy metu déstytojai galéty dalintis savo patirtimi ir mokytis i$ kity igytos patirties.

¢ [ aukStojo mokslo kokybés gerinima turéty biiti aktyviau jtraukiami studentai, kadangi mokymo
paslaugy procese darbdaviy ir studenty saveika yra itin aukSto lygio, ir paslaugos kokybeé
priklauso nuo abipusiy pastangy bei geranoriSkumo (atliekant studenty ir darbdaviy apklausas
apie paskaity reikSminguma, irangos tinkamuma, praktiniy uzsiémimy svarba bei jvertinti
buvusiy studenty atsiliepimus ir t.t.).

e Universitetai turéty labiau bendradarbiauti su imonémis ir isigilinti i tai, kokiy kompetenciju
dazniausiai truksta specialistams dirbantiems imonése ir pagal tai derinti savo studijy
programas.

e Biity naudinga darbdavius labiau supazindinti su vadybos moksly programomis (rengti
konferencijas, pristatymus apie aukstaji moksla ir jo integracija 1 darbo rinka, pateikti moduliy
aprasy pristatymus ir pan.) ir taip didinti ju pasitiké¢jima aukStojo mokslo suteikiama
kvalifikacija, taip skatinant didesn; bendradarbiavima ijmoniy vadovuy su aukStosiomis
mokyklomis ir skatinant didesng absolventy integracija i darbo rinka.

¢ Didinti darbdaviy lojaluma aukStojo mokslo sistemai.

e Tam, jog imonés bty labiau linkusios bendradarbiauti su Lietuvos universitetais, reikéty visy
pirma paskatinti pacius vadovus jgyti aukStaji iSsilavinima (tarkim sudarant specialias

programas arba tiesiog labiau iSreklamuoti jau esamas studijy programas), o tuo paciu jau
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studijuojancius vadovus bei atitinkamoms specialybéms ruoSiamus studentus supazindinti su
bendradarbiavimo galimybémis.
e Biity prasminga atlikti konkurenty (Europos universitety) vykdomos pritraukimo ir islaikymo
politikos analizg, o gautais tyrimo rezultatais pasinaudoti kuriant savo studiju kokybés gerinimo

strategija.
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1 PRIEDAS

Gerbiamas vadove,
Lietuvai {stojus { Europos Sqjungq, atsivéré perspeRtyvios galimybés darbo rinkos Raitai,

Ruriq taip pat sqlygoja sparti mokslo ir technologijy paZanga. Pasaulinio ukio plétra bei integracija i
Europos Sqjungq intensyviai jtakoja darbo jégos paklausq ir pasiilg, Siandieniné rinka Relia vis

naujus reiRalavimus darbo vietoms ir darbuotojy RvalifiRacijoms.

Jiisy iSsakyta nuomoné apie
studijjy RoRybés vaidmeny integruojantis §
darbo rinkg padés geriau jvertinti esamq

situacijq Lietuvoje.

AUKSTASIS MOKSLAS
RINKOS SALYGOMIS

JKVIECIU JUS
DALYVAUTI
APKLAUSOJE,
urioje galésite
— iSsakyti savo
/s : nuomong apie
/4 aukstaji moksla
Vg ; - Lietuvoje

Jasy atsal{ym@azfés fvertinti esamq auk§tojo mozg situacijg Lietuvoje.

NIEKAS, NET TYRIMO ORGANIZATORIAI, NEGALES NUSTATYTI ATSAKIUSIOJIO ASMENS.
DEKOJU IR LINKIU SEKMES
Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto vadybos ir verslo administravimo magistro dieniniy studijy
skyriaus studenté Lilija MilaSauské. I8kilus klausimams, galite rasyti el. p. l.milasauske @ gmail.com

nketa yra
ANONIMINE

Nei pavardés, nei
vardo, nei jmonés
pavadinimo Zyméti
nereikia
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AtsaRyRite § keletq Rlausimy apie save ir jmong

Jums tinkancius atsakymus jrasykite arba Zymekite taip (tuS¢iame langelyje, prie§ atsakyma
pazymekite)

Atsakymo zyméjimo PAVYZDYS:

Ar pritariate pozituriui?

X | Man rapi, kad mano Seima atostogas leisty drauge

Man neraipi, kad mano $eima atostogas leisty drauge

Pastaba. Kiekviename klausime Zymékite po VIENA Jums tinkantj atsakyma

1. Jusy bytis:

Vyras

Moteris

2. Jusy iSsilavinimas:

Vidurinis (bendrojo lavinimo

mokykla)

Profesiné technikos mokykla

3. Imonés vieta:

Vilnius, Vilniaus raj.

Kaunas, Kauno raj.

Klaipéda, Klaipédos raj.

Siauliai, Siauliy raj.

Kita (jrasykite)......ccceevvvvernnene

4. Jiisy ymoné:

Aukstesnysis

UAB (Uzdaroji akciné bendrove)

Nebaigtas aukstasis

AB (Akciné bendrové)

AukStasis

II (Individuali jmoné)

AukStosios studijos (magistrantiira ir

pan.)

3. Jisy uZimamos pareigos:

Direktorius

BiudZetiné istaiga

Viesoji istaiga

6. Imonéje dirbanciy darbuotojy skaicius:

Direktoriaus pavaduotojas

Irasykite .......

Kita (iraSykite) .......
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ISsakykite savo nuomoh/é apie aukstqji i§s1;avinimq, Jums tinkancius atsakymus

irasykite arba Zymekite iprastu budu

7. Ar Jus tenkina dabartiné auk$tojo mokslo

RoRybé Lietuvoje?

Visiskai tenkina

Daugiau tenkina, nei netenkina

Daugiau netenkina, nei tenkina

Visiskai netenkina

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

8. Ar vykstanti moRslo reforma turés didelés jtakos auk§tojo
mokslo Rokybei Lietuvoje?

Taip, turés didelés jtakos

Ne, neturés didelés jtakos

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

9. Kaip Jiis, asmeniskai, reaguojate § 10. Ar galima ilgam laikui {sitvirtinti
vyRdomq mokslo reformq Lietuvoje? Standieninéje rinkoje neigijus aukstojo
Pritariu iSsilavinimo?
Nepritariu Galima
Mangs tai neliecia Daugiau galima, nei negalima
Neturiu nuomonés / sunku pasakyti Daugiau negalima, nei galima
VisiSkai negalima
Neturiu nuomonés / sunku pasakyti
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N 7Y

11. Ar reikalingas auktasis issilavinimas XXI a., diegiant naujas

technologijas, Rintant eRonomikai?

Taip, reikalingas

Ne, nereikalingas

Visko imanoma iSmokti savaime

12. Ar Lietuvoje igytas aukstasis
4 . 13. Ar Jusy organizacija
iSstlavinimas atitinka rinkos Reliamus
ke rinkos K bendradarbiauja su Lietuvos

reikalavimus? L,
universitetais?

Taip, visiSkai atitinka . —
Taip, bendradarbiauja

IS dalies atitinka —
Ne, nebendradarbiauja

Ne, visi$kai neatitinka

Organizacija neturi informacijos

IS dalies neatitinka ) o .
apie bendradarbiavimo galimybes

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti . o )
(toliau atsakinékite | 15 klausima)

14. Jei bendradarbiauja, tai:

Kviecia/priima studentus atlikti praktika

Organizacijos darbuotojai universitetuose skaito paskaitas

Organizacija remia jvairius universiteto renginius

Organizacijos darbuotojai dalyvauja konferencijose

Kita (irasykite) .......
16. Jei organizacijoje yra darbuotojy su
15. Ar pas Jus organizacijoje dirba 7 o .J ] yr o /
darbuotofy su auk§tuoju iSsilavinimu? auk§tuoju iSsilavinimu, tai Kiek?
(]ez.' i /i[ausir?zq qtsal{géte ,,?Ve “ gr[ig Maziau negu 50 %
yNeZinau®, tai toliau atsakinékite § 19 :
anketos Rlausimg). Daugiau negu 50 %
Taip Visi yra igij¢ aukstaji iSsilavinima
Ne
NezZinau
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17. Ar Jisy organizacijoje dirba
darbuotoyy, igijusiy magistro
Ryalifikacing laipsng?

18. Jei organizacijoje dirba darbuotojy, {gijusiy
magistro Ryalifikacing laipsnj, tai Riek?

Maziau negu 50 % darbuotojy, turinciy
aukstaji iSsilavinima

Taip

Daugiau negu 50 % darbuotojy, turin¢iy
aukstaji iSsilavinima

Ne

NeZinau

Visi turi aukstaji magistro kvalifikacing
laipsni

19. Ar Jisy organizacijoje yra darby
Ruriems reikéty magistro RyalifiRacinio
laipsnio?

Taip

Ne

NeZinau

21.

Kokios srities specialisty Jisy organizacijai yra
sunkiau rasti rinkoje (galimi keli variantai)?

Socialiniy moksly (ekonomika, vadyba)

Humanitariniy moksly (filologija, filosofija,

istorija)

Technologiniy moksly (inZinerija)

Edukologijos moksly (edukologija)

Gamtos moksly (fizika, chemija)

Informatikos/matematikos moksly

Menuy

Kita (jrasykite) .............

IMONEJE NETRUKSTA JOKIOS SRITIES
SPECIALISTU

20. Ar Jisy organizacijoje triksta

darbuotojy su auk§tuoju issilavinimu?

Taip

Ne

Su aukstuoju i8silavinimu darbuotojy
nereikia

22. Ar Jusy organizacijoje dirba
darbuotojy, aukstqyi issilavinimg
igijusiy uZsienio aukstosiose
mokyRlose?
Taip (iraSykite kiek) .......

Ne

NeZinau

23. Ar Jus teiktuméte prioritetq
darbuotojams, Rurie auk$tqji iSsilavinimg
gijo uZsienyje?

Taip

Ne

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti
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ISsakykie savo nuomone apie darbo derinimo galimybes studijy metu, Jums tinkancius

atsakymus irasykite arba Zymékite iprastu biidu

24. Kaip vertinate dirbanty ir

studijuojanti asmen?

Vertinu teigiamai

25. Ar Jis savo darbuotojams suteikiate
galimybe derinti studijas ir darbq vienu
metu?

IS dalies teigiamai

Taip

IS dalies neigiamai

Ne

Vertinu neigiamai

NeZinau ar yra studijuojanciy

26. Kokia studijy forma Jums yra priimtiniausia

(Ruria norétuméte jog studijuoty Jusy darbuotojai)?

Dienin¢ studijy forma

Vakariné¢ studijy forma

Neakivaizdiné studijy forma

Visos priimtinos

Nenoréciau, jog studijuoty

27. Ar Zinote Kiek Siuo metu yra
studijuojanciy darbuotojy Jisy

organizacijoje?

28. Ar sutiktuméte finansuoti darbuotojo

studijas universitete?

Sutikéiau

Taip (irasykite) ...........

Sutik¢iau i8S dalies (puse imokos)

Ne

Nesutikc¢iau

Moku uz studijas besalygiSkai

29. Ar Jisy organizacijoje darbuotojo
atbyginimas priklauso nuo ggyto

i$silavinimo?

Moku uz studijas su salyga, kad po

universiteto baigimo pasiliks dirbti

Taip

Ne

Nezinau
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30. Ar yra darbuotojy, dirbanciy ne pagal
igyta specialybe?

Taip

Ne

NeZinau

31. Ar Jums turi jtakos RoRiq auk$tqja moRyklg baigé

darbuotojas?

Taip

Ne

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

32. Kuriai auk§tajai moKyRlai jauciate
didesnj palankumg (suteiktuméte didesne
isidarbinimo galimybe darbuotojui baigusiam bitent

... moRyRlq)?

Vilniaus universitetas

33. Ar Jusy organizacijoje yra

organizuojami Kyalifikacijos R¢limo

Vytauto DidZiojo universitetas

Kauno Technologijos universitetas

Klaipédos universitetas

kursai?
Taip
Ne
Darbuotojai kursais domisi patys | ISsakykite
savo

Siauliy universitetas

Kita (jraSykite)......

Jokio skirtumo kokia baigé mokykla

34. Ar organizacijoje yra darbuotojy
dirbanciy vadybing darba? (jei i klausimq
atsakéte ,Ne“ arba ,NeZinau®, tai toliau anketos
pildyti nereikia)

Taip (jrasykite kiek)......

Ne

Nezinau

nuomone apie Jisy organizacijoje vadybini darbq
dirbancius darbuotojus. Jums tinkancius atsakymus

iraSykite arba Zymeékite iprastu budu

35. Ar darbuotojai dirbantys vadybini darbq
organizacijoje yra igije atitinkamq aukstqji
iSsilavinimq (auRstasis vadybos ir verslo
administravimo iSsilavinimas)? (Jei i Klausimq
atsakéte , Taip“ arba ,NeZinau, tai toliau atsakinékite §
37 Rlausimg)

Taip, visi dirbantys yra igij¢ atitinkama
aukstaji iSsilavinima

Ne, ne visi dirbantys yra jgij¢ atitinkama
aukstaji iSsilavinima

NeZinau koki iSsilavinima yra igij¢ imonés
darbuotojai

36. Nurodykite kokia dalis darbuotojy yra igije
atitinkamq auk$tagi (vadybos ir verslo
administravimo) iSsilavinimq Jiisy organizacijoje?

Iki 10 %

Iki 20 %

Iki 30 %

Iki 40 %

Iki 50 %

Daugiau nei 50 %
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37. Kokig mokslo sritj baige specialistai daZniausiai pretenduoja i
vadybininko pareigas Jisy organizacijoje (galimi Reli variantai)?
Edukologijos moksly (edukologija)

Humanitariniy moksly (filologija, filosofija, istorija)

Gamtos moksly (fizika, chemija)

Socialiniy moksly (ekonomika, vadyba)

Informatikos/matematikos moksly

Technologiniy moksly (inZinerija)

Meny
Kita (jrasykite) ...........
39. Ar vadybos moksly studijy programos
38. Ar Jis, asmeniskai, esate doméjesis atitinka Siandieninés rinkos keliamus
vadybos moRsly studijy programomis reikalavimus?
universitetuose (jei i Klausimq atsakéte ,Ne, Taip, visigkai atitinka

nesidoméjau” arba ,‘Neturiu nuomonés/sunku

< e . Labiau atitinka, nei neatitinka
pasakyti’, tai tada atsakinéRite | 40 Rlausimq)?

Taip, doméjausi Labiau neatitinka, nei atitinka

Ne, nesidoméjau Ne, visiskai neatitinka

Neturiu nuomonés/sunku pasakyti Neturiu nuomonés/sunku pasakyti

41. Kokia vadybos specialisty Raita
yra Jisy organizacijoje? (Kaip daznai
Reiciasi vadybos specialistai?)

40. Ar vadybininkai su specialiu (vadybos ir
verslo administravimo) auk§tuoju issilavinimu

turi didesnes galimybes greiCiau isitvirtinti Kaitos beveik néra
rinkgje, nei vac[yE.zzu.n&a.z ée specialaus auk§tojo Mava kaita
iSsilavinimo?
Taip Didelé¢ kaita
Ne Labai didel¢ kaita

Neturiu nuomonés/sunku pasakyti NeZinau/sunku pasakyti

43. Kas Jusy organizacijoje daZniausiai lemia

42. Nurodykite Jisy organizacijos vadybos specialisty kait?

vadybos specialisty Raitq per metus Atlyginimy sistema

Iki 10 %

. ISsilavinimo stoka
Iki 20 %

. Kompetencijy stoka
Iki 30 %

. Ribotos karjeros galimybés
Iki 40 % Socialin T

ocialiniy garantijy trikumas
ki 50 % s
. . Nepasitenkinimas darbo rezultatais
Daugiau nei 50 % — i :
Prastas organizacijos mikroklimatas

Kita (jrasykite) ......
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44. Kaip Jis manote, ar vadybos
specialistai turi galimybe auk§tojoje
mokRykloje igytas Zinias pritaiRyti

Siandieninéje darbo rinkoje?
Taip, turi galimybg

Labiau turi, nei neturi

Labiau neturi, nei turi

Ne, neturi galimybes

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

46. Kjek svarbios teorinés ir praktinés Zinios
vadybininko darbe jgytos aukstojoje
moKRykloje?

Labai svarbios

Labiau svarbios, nei nesvarbios

Labiau nesvarbios, nei svarbios

VisiSkai nesvarbios

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

45. Kaip vertinate auk$tojoje moKykloje
igytas teorines vadybos specialisty Zinias?

Vertinu teigiamai

Labiau teigiamai, nei neigiamai

Labiau neigiamai, nei teigiamai

Vertinu neigiamai

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

47. Kaip vertinate auR§tojoje moRyRloje
igytas praktines vadybos specialisty Zinias?

Vertinu teigiamai

Labiau teigiamai, nei neigiamai

Labiau neigiamai, nei teigiamai

Vertinu neigiamai

Neturiu nuomonés / sunku pasakyti

49. Kokiy triukumy, vadybos specialisty darbe, daZniausiai
pastebite savo organizacijoje (galimi 3 variantai)?

Nemokéjimas teorines Zinias pritaikyti praktikoje

Nesugebéjimas sisavinti pateikta informacija

48. Kokig dalj sékmei ir prisitaikymui rinkoje
ufima asmeninés vadybininko savybés?

Nesugebéjimas logiSkai samprotauti

Nesugebéjimas aiskiai i§sakyti savo nuomong

Nesugebéjimas tinkamomis sgvokomis apibiidinti problema

Iki 10 %

K20 % Vadybos igiidzZiy trilkumas
K30 % Noro tobuléti triikumas
6. 40 % Kita (jrasykite)......

1K.50 % Jokiy trikumy nepastebiu
Daugiau nei 50 %

50. Kokias pagrindines Zmogaus savybes turi/turéty turéti Jisy darbuotojai dirbantys
vadybinj darbq (paZyméRite 3 pagrindines savybes)

Konkurencingumas

Verzlumas

Iniciatyvumas

Komunikabilumas

Pasitikéjimas savimi

Operatyvumas

SaZiningumas

Atsakingumas

SavarankiSkumas

Kita (jrasykite)......
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2 PRIEDAS

PoZymiy nepriklausomumo hipotezés tikrinimo rezultatai (32 kriterijus). Priklausomybé
nuo demografinio bloko

2 s &
E | E | & |8
2 2 > = | ES
b -l = 7] 7)) R omm
> > D i) g g
= = = N &
A £ = =
4] L=} L=
Ar jus .ten.kma dgbartme aukstojo mokslo 071 0.247 0.827 0.454 0.839
kokybé¢ Lietuvoje?
Galimybe sitvirtinti Siandieningje rinkoje 0,099 | 0007 | 0308 | 0,798 | 0222
nejgijus aukstojo iSsilavinimo.
A.r LletuYOJe }gytails auksta.51s 1ss.11av1n1mas 0.862 0.451 0,768 0.445 0.597
atitinka rinkai keliamus reikalavimus?
Ar. imone b(?ndradarblauja su Lietuvos 0.14 0.012 0.184 0.1 0.392
universitetais? —
ér.lmgn.eje dirba darbuotoju su aukStuoju 0313 0.001 0.011 0.447 0725
iSsilavinimu?
.Igl?k imongje dirba darbuotoju su aukstuoju 0.014 0 0.164 0.604 0.105
iSsilavinimu?
Ar organizacijoje dirba darbuotojy, igijusiu | g 954 | 005 | 0011 | 0177 | 0,618
magistro kvalifikacini laipsni?
Kiek darbuotojy yra gije Magistro 0148 | 0 0 | 0144 | 0,001
kvalifikacini laipsni?
Ar organizacijoje yra darby, kuriems
reikalingas magistro kvalifikacinis darbas? 0,652 0.022 0,063 0,763 0,109
ér.lmgnfn truksta darbuotojy su aukstuoju 0.921 0278 0.642 0.349 0.536
iSsilavinimu?
Kokios srities specialisty sunkiau rasti rinkoje? | 0,211 0 0,21 0,216 0,394
Ar imongje dirba darbuotojy, iSsilavinima 0078 | 0005 | 0,056 | 0031 | 0016
1gijusiy uzsienio aukstosiose mokyklose?
Klelvi dgrbuotom, 1gijusiy issilavinima uZsienio 0.344 0.394 0.808 0.049 0.281
aukstosiose mokyklose? _
ér.tellflgmas.p‘r}orltvet‘as dgrbuotOJams, kurie 0.21 0.354 0.05 0.67 0.073
iSsilavinimg jgij¢ uZsienyje? —
Kaip V;:rtmamas dirbantis ir studijuojantis 0.967 0.563 0.844 0251 0,788
asmuo’?
Ar Qa}rbqotOJams suteikiama galimybé derinti 0,749 0.036 0.781 0219 0.241
studijas ir darba? B
Kokia studiju forma yra priimtiniausia? 0,684 0,905 0,121 0,597 0,04
Kiek studijuojanciy darbuotojy yra ymong¢je? 0,157 0,038 0,476 0,534 0,198
Ar (1.a}rbda\/.ys sqtmka finansuoti darbuotojo 0.004 0.124 0.001 0.165 0.043
studijas universitete? — — -
ér.dar‘.bqotOJo atlyginimas priklauso nuo jgyto 0.107 0.003 0.162 0 021
1Ssilavinimo? -
Ar yra darbuotojy, dirbanciy ne pagal igyta 0.664 0.001 0.032 0.015 0.029
specialybg?
Ar reikSminga, kurig auksStaja mokykla baige 0,169 0,006 0,005 0,012 0,072
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darbuotojas?

Ar organizacijoje yra organizuojami

kvalifikacijos kélimo kursai? 0,841 1 0,017 | 0,809 1 0432 ) 0,779
Ar organizacijoje yra darbuotojy, dirbanc¢iy 0.96 0.193 0.026 0.334 0.064
vadybinj darba? E—

Ar darbuotojal, dirbantys vadybini darba, yra | g 535 | 0008 | 004 | 0991 | 072
1gije atitinkama iSsilavinima?

Kurvl d.qh.g QarbpgtOJq turi 1gij¢ atitinkama 0.022 0.2 0.127 0316 0.801
aukstaji iSsilavinima? I

Kokios m(.)kslo sr1t1§s.spec1ahsi.;a1 daZniausiai 0.239 0.002 0.111 0.917 0.006
pretenduoja i vadybininko pareigas? — —
Ar darbdav1.a1 d().nns1.vadyb0s moksly studijy 0.038 0.042 0.007 0.944 0.376
programomis universitete?

Ar Vadybos mqkslo studijy programos atitinka 0.081 0.431 0 0.282 0.004
rinkos reikalavimus?

Ar vadybininkai su specialiu aukStuoju

iSsilavinimu turi didesnes galimybes greiciau 0,788 0,083 0,059 0,121 0,372
isitvirtinti rinkoje?

Kokia vadybos specialisty kaita imonéje? 0,826 0,639 0,779 0,637 0,907
Vadybos specialisty kaitos procentas. 0,807 0,724 0,735 0,965 0,761
Kas lemia vadybos specialisty kaita? 0,842 0,476 0,683 0,54 0,593
Ar ‘austOJ(‘)]e‘ mqkyklop 1gytas vadybos Zinias 0.672 0.2 0216 0.667 0.665
galima pritaikyti rinkoje?

Kaip vertinamos aukstojoje mokykloje igytos | 5 749 | 0504 | 0,147 | 091 | 0,64
teorinés vadybos specialisty Zinios?

Kiek .sv.ar?%o.s universitete igytos teorinés ir 0.298 0.443 0.531 0231 0.432
praktinés Zinios?

Kaip .ve.rtmamos aukStO:]046 mgkyque 1gytos 0.646 0 0 0.085 0,001
praktinés vadybos specialisty Zinios?

KOklat.d?lh sekmei r‘kaJe turi asmenines 0.966 0.204 0.327 0.964 0.403
vadybininko savybés?

KOkl.Uc Frukumuc daZniausiai pastebima vadybos 0.846 0.024 0.08 0231 0,099
specialisty darbe? —

Kokios pagrindinés Zmogaus savybeés 0.967 0.563 0.844 0251 0,788

svarbiausios vadybos specialisto darbe?
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3 PRIEDAS

PoZymiy nepriklausomumo hipotezés tikrinimo rezultatai (2 kriterijus)

2 =
RS 2] %)
= > = B S5 g9
j=gnY = =g 8 3 g £
S o 5 . = Sy
o 2 S 22 90 .58 5
< o = < @ >
228 8~ | £z s B
- O = 99 ) e =1 B~ el
é € o 0 < = 5 = S 4 =
2o TEZ | S8 SE%F
2 g ZEE | 2= B x 2
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o 4 —_ < T.) E _9 o &
< 3 R =0 =
< <
Kaip vertinamas dirbantis ir studijuojantis 0.021 i i i
asmuo? '
Ar imon¢ bendradarbiauja su Lietuvos i 0.020 i i
universitetais? '
Ar imong¢je dirba darbuotojy, iSsilavinima i 0.029 i i
1gijusiy uzsienio aukstosiose mokyklose? )
Kokios srities specialisty sunkiau rasti i i i i
rinkoje?
Kokios srities specialisty sunkiau rasti
C - - 0.015 -
rinkoje?
Ar darbdavys sutinka finansuoti darbuotojo
.. S 0.006 - - -
studijas universitete?
Ar vadybos mokslo studiju programos
o . . . - 0.007 - -
atitinka rinkos reikalavimus?
Ar austojoje mokykloje jgytas vadybos
(T ustooge MoKy e 1eytas vady 0.012 0.001 - -
Zinias galima pritaikyti rinkoje?
Ar imong¢je dirba darbuotoju su aukstuoju i i i 0.041

i$silavinimu?
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4 PRIEDAS

Chi-kvadrato (tikrinant priklausomybe) rezultatai
1 lentele

Chi-kvadrato (tikrinant galimybe jsitvirtinti rinkoje nejgijus aukstojo iSsilavinimo ir
aukstojo mokslo kokybe) rezultatai

Reiksme | Skirtumas | P (asimptotinis rezultaty
patikimumas)
Pearsono Chi-kvadratas 29.077% 16 ,023
Tikétinumo santykis 30,824 16 ,014
Linijin¢ asociacija 3,763 1 ,052
Stebéty atvejy skaicius 160

a. 13-os laukeliy (52.0%) tikétinas stebéjimy skaicius/pasirodymo daZnis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi buti 14.
2 lentele

Chi-kvadrato (tikrinant aukstojo iSsilavinimo tinkamumg ir vadybos moksly studijy

programy tinkamumo rinkai priklausomybe) rezultatai

Reiksmé|Skirtumas| P (3simptotinis rezultaty
patikimumas)
Pearsono Chi-kvadratas 36,861° 16 ,002
Tikétinumo santykis 35,673 16 ,003
Linijiné asociacija 4,396 1 ,036
Stebéty atvejy skaicius 160

a. 17-os laukeliy (68,0%) tikétinas stebéjimy skaiéius/pasirodymo daznis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi biiti ,49.

3 lentelé

Chi-kvadrato (tikrinant auksStojo iSsilavinimo tinkamumg ir jmonés bendradarbiavimo

galimybiu priklausomybe) rezultatai

Reikimeé |Skirtumas [P (asimp.to'tinis rezultaty
patikimumas)
Pearsono Chi-kvadratas 15,490° 8 ,020
Tikétinumo santykis 15,404 8 ,052
Linijiné asociacija 5,373 1 ,020
Stebéty atvejy skaicius 160

a. 6 laukeliy (40,0%) tikétinas steb¢jimy skaicius/pasirodymo daZnis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi buti ,45.
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4 lentelé

Chi-kvadrato (tikrinant aukStojo iSsilavinimo tinkamumg ir vadybos specialisty galimybe

aukstojoje mokykloje jgytas Zinias pritaikyti rinkoje) rezultatai
e . asimptotinis rezultat
Reikimé | Skirtumas | P ( paIt)ikimumas) &
Pearsono Chi-kvadratas 38,603° 16 001
Tikétinumo santykis 38,018 16 ,002
Linijiné asociacija 11,288 1 ,001
Stebéty atvejuy skaicius 160

a. 16 -os laukeliy (64,0%) tikétinas stebéjimy skaicius/pasirodymo daznis yra mazesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi bti,04.

5 lentele
Chi-kvadrato (darbuotojo atlyginimo su organizacijoje dirbanciy darbuotojy su aukstuoju
iSsilavinimu) rezultatai
Reikime | Skirtumas | P (asimp'to‘tinis rezultaty
patikimumas)

Pearsono Chi-kvadratas 15,175 ;004
Tikétinumo santykis 10,350 ,035
Linijiné asociacija 4,158 1 ,041
Stebéty atvejy skaicius 160

a. 6 laukeliy (66,7%) tikétinas steb¢jimy skaicius/pasirodymo daZnis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi biiti,34.

6 lentelé
Doméjimosi vadybos moksly studijy programomis priklausmybé nuo issilavinimo
o . asimptotinis rezultaty
Reik ki p (asimpto
eikSmé | Skirtumas patikimumas)
Pearsono Chi-kvadratas 18,245° 10 ,049
Tikétinumo santykis 19,556 10 ,034
Linijiné asociacija 5,854 1 ,016
Stebéty atveju skaicius 160

a. 6 laukeliy (33,3%) tikétinas steb¢jimy skaicius/pasirodymo daZnis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi bti ,26.

7 lentele
Doméjimosi vadybos moksly studiju programomis priklausmybé nuo uzimamy pareigy
Reikime | Skirtumas | P (asimptotinis rezultaty
patikimumas)
Pearsono Chi-kvadratas 7,853 ,020
Tikétinumo santykis 7,911 ,019
Linijiné asociacija 7,583 ,006
Stebéty atvejy skaicius 160

a. 2 laukeliy (33,3%) tikétinas steb¢jimy skaicius/pasirodymo daZnis yra maZesnis nei 5. Minimalus tikétinas
stebéjimy skaicius turi buti 1,43.
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