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SANTRAUKA

Gediminas Trijonis

Konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelis.
Magistro darbas.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamas socialiai atsakingas verslas, taikomi
modeliai. Siekiant parengti socialinés atsakomybés modeli konditerijos imonéms, analizuojama
socialiné atsakomybé konditerijos imonése. Teoriné¢ darbo dalis susideda i§ socialinés
atsakomybés apzvelgimo, ivairiy autoriy apibrézimy palyginimy, pagrindiniy sudedamuyjy daliy
aptarimo bei socialiai atsakingo verslo modeliy analizés. Teoriniu aspektu apzvelgiamas
socialinés atsakomybés pritaikomumas praktikoje, interesy grupiy itaka vykdant socialing
atsakomybe.

Pagal egzistuojanti intrumenta bei gautas i{Zvalgas analizuojant teoring dalj, parengti
intrumentai praktinei darbo daliai - apklausti konditerijos imoniy vadovai, darbuotojai ir
vartotojai. ISanalizavus teorija bei apibendrintus apklausy rezultatus parengtas darbo mokslinis
rezultatas — konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis.

Autorius rengdamas darba dalyvavo bei skaité pranesimus 5 mokslinése konferencijose.

Darbas baigiamas iSvadomis ir rekomendacijomis.

SUMMARY
Gediminas Trijonis

Model of Corporate Social Responsibility in Confectionery Companies.
Master thesis.

In the master thesis corporate social responsibility and it’s models are being analyzed. In
order to prepare the corporate social responsibility model for confectionery companies, social
responsibility in confectionery companies are being analyzed. Theoretical part of the thesis
consists of social responsibility understanding, various authors’ descriptions on social
responsibility. In theoretical part it is also described how social responsibility can be
incorporated into businesses and what effect does it make.

According to the existing instrument and analysis made — author prepared and realized
the practical thesis part — the employers, employees and consumers participated in
interrogatories. The analyzed theoretical part and results of interrogatories let author prepare the
model of corporate social responsibility in confectionary companies.

Author, while preparing thesis, participated in 5 scientific conferences.

The thesis ends up with conclusions and recommendations.
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IVADAS

Tiek Lietuvoje, tiek ir visame pasaulyje imama daugiau Snekéti apie Zzmonijos kuriama
itaka tiek aplinkai tiek ir visuomenei. Vienas pagrindiniy kuriamos ijtakos ,,iniciatoriy™ yra
verslas. Atsizvelgiant | Zzmonijos sukurta aplinka, kurioje gyvename, pastaruoju metu jau imamas
formuoti naujas poziiiris i ateities versla. Verslas, kaip vienas iniciatoriy, turi pradéti atlikti
pozityvy vaidmeni aplinkoje, kurioje dirba. Svarbu uztikrinti, kad verslas imty spresti tiek
aplinkosaugos, tiek visuomenines problemas, nes verslui yra svarbu uztikrinti savo darbuotoju
gerove bei bendra visuomenés gerove.

Socialiai atsakingas verslas — tai viena i$ aktualiausiy pastaryjy deSimtmeciy verslo,
vadybos bei ekonomikos moksly tema. Si verslo koncepcija vystosi jau daugiau kaip 50 metuy.
Tiek pasauliniu lygiu, tiek ir nacionaliniu lygiu egzistuoja pavyzdziai, kaip imonés sé¢kmingai
pritaiké Sia verslo strategija savo kasdieninéje verslo aplinkoje. Nors ir egzistuoja pavyzdziai, Sie
pavyzdziai nacionaliniu lygiu vis dar yra vienetiniai ir dauguma imoniy praktiskai nejgyvendina
socialinés atsakomybés programy.

Pastebima Siy dieny verslo problema — jmonés per mazai planuoja savo veikla ilguoju
laikotarpiu. Daznai verslininky tarpe girdimas teiginys - ,,stengiamés uzgesinti visus gaisrus bei
iSgyventi“. Toks teiginys puikiai atspindi §iy dieny ekonominés biiklés ,,imong* — jmonés labiau
orientuojasi | trumpalaikés naudos siekima, nes biitent tai uztikrina jmonés ,,iSgyvenima". Esant
labai jtemptoms ekonominéms salygoms, imonéms paprascCiausiai pritritksta resursy ilgalaikiam
planavimui, strategijos ruo§imui, jos igyvendinimo priezitirai ir pan. Kita vertus, dauguma
vadybos teorijy teigia, kad siekiant verslo sékmés, biitina galvoti ilguoju laikotarpiu bei planuoti.
Imoné siekdama uztikrinti savo sékme turi riipintis jvaizdziu verslo partneriy akiratyje, klienty
akiratyje, potencialiy darbuotoju akiratyje, galy gale — tiekéju akiratyje. Vienas tokio ilgojo
laikotarpio planavimo bei strategijai igyvendinti pasirenkamy priemoniy gali biti socialiai
atsakingo verslo taikymas imonés veikloje.

Pastebima, jogdidzioji dalis imoniy néra pakankamai gerai susipazinusios su atsakingo
verslo principais. Dél per menko Svietimo apie socialing atsakomybe, jmoniy vadovai nesugeba
socialinés atsakomybés principu pritaikyti praktikoje, nezino kurias ju verslo interesy grupés
itakos vykdoma socialiné¢ atsakomybé, bei kokia bus formuojama nauda jgyvendinant Sia
strategija. D¢l tos pacios Svietimo stokos visuomené ne visada sugeba i§ verslo iSsireikalauti
paramos kuriant darnig aplinka. Socialinés atsakomybés aspektu verslo ir visuomenés dialogo
neblivimas priveda verslo subjekta prie dar didesnés konkurencijos, o visuomeng - prie
nepasitenkinimo bei negatyvaus poziiirio formavimo. Tokia nuolatos besiformuojanti situacija

grindzia darbo aktualumg.
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Teoringje bei praktingje dalyje pagrindinis tyrimo objektas buvo socialiné atsakomybé,
o gautas mokslinis rezultatas — parengtas konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis.

ISkeltas darbo tikslas: analizuojant pateikiamus socialiai atsakingo verslo modelius bei
konditerijos imoniy vykdomas socialinés atsakomybés programas sukurti socialiai atsakingo
verslo modelj konditerijos imonéms Lietuvoje.

Darbo tikslui jgyvendinti parinkti darbo uzdaviniai:

[Sanalizuoti socialiai atsakingo verslo teorinj aspekta;

Apibendrinti socialiai atsakingo verslo modelius bei i$skirti pagrindines ju ypatybes

Atlikti tyrimg Lietuvos konditerijos imonése, siekiant iSsiaiskinti socialiai atsakingo
verslo tendencijas;

Sukurti socialiai atsakingo verslo valdymo modelj konditerijos imonéms Lietuvoje.

Atsizvelgiant | pastebima Siy dieny verslo problema, magistro darbui keliama hipotezé -
konditerijos imonés néra parengusios ir praktiskai netaiko socialinés atsakomybés modelio.
Analizuojant socialing atsakomybe bei atliekant praktini tyrima, bus sickama paneigti arba
patvirtinti i$sikelta hipotezg.

Darbo tikslui bei uzdaviniams igyvendinti buvo naudojama tiek lietuviy autoriy literattra,
tieck uzsienio autoriy literatiira, naudotasi konferenciju bei seminary apie imoniy socialing
atsakomybe pateikta padolamaja medziaga. Tyrimui igyvendinti parinkta strategija — apklausti
konditerijos imoniy darbdaviai, Siy imoniy darbuotojai bei vartotojai. Tokia strategija parinkta
siekian iSsiaiSkinti darbdaviy poziiirj i socialinés atsakomybés programas, iSanalizuoti darbuotoju
poreiki bei ju motyvacija igyvendinti socialinés atsakomybés programas bei iSanalizuoti
vartotoju poreiki, kad konditerijos imonés igyvendinty socialiai atsakinga versla. Konditerijos
imoniy darbdaviai buvo apklausiami interviu metodu, darbuotojai bei vartotojai — anketinés
apklausos metodu. Metodika: apklausu anketos buvo parengtos vadovaujantis UAB
»Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ kartu su Lietuvos pramonés prekybos ir amaty rimais
sukurto bei iSbandyto instrumento ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy
imoniy“ anketa. Tai apklausos instrumentai, kuriuy ekspertini vertinima suteiké tarptautiniy
socialinés atsakomybés programy auditoriai. Jos taip pat buvo patotobulintos autoriaus,
atsizvelgiant i iSanalizuoty socialiai atsakingo verslo modeliy bei konditerijos imoniy ypatybes.
Sio atlikto tyrimo rezultatai, bei magistrinio darbo gauti rezultatai leido sulyginti konditerijos
imonése vyraujancias socialiai atsakingo verslo tendencijas su Lietuvos mastu vyraujanciomis
tendencijomis.

Mokslinis darbo rezultatas — parengtas konditerijos imoniy socialinés atsakomybés

modelis. Nacionaliniu lygiu, konditerijos jmoniu socialiné atsakoybé — mazai analizuota tema, o
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parengtas modelis atspindi darbo rezultato unikaluma bei inovatyvy poZziiirj Siai verslo Sakai.
Darbo rezultatas glaudziai siejamas ir su praktiniu reik§mingu — atskleisti tyrimo rezultatai bei
sukurtas socialinés atsakomybés modelis konditerijos imonéms, leis padéti planuoti konditerijos
imoniy veikla ilguoju laikotarpiu susiejant socialinés atsakomybés veiklas | bendras organizaciju

veiklas.
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1. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TEORINIS ASPEKTAS
Pries pradedant kalbéti apie organizaciju socialing atsakomybe svarbu iSsiaiskinti bei

suvokti socialinés atsakomybés terming, jos raidq. Kaip organizacijy socialiné atsakomybé yra
apibréziama skirtingy autoriy naujausiuose leidiniuose. Literatiroje sutinkama keli skirtingi
organizacijuy socialinés atsakomybés variantai, tokie kaip — korporaciné socialiné¢ atsakomybé,
bendroviy socialiné atsakomybé, organizaciju socialiné atsakomybé, atsakingas verslas, bendra
socialiné atsakomybé — nors savoky reikSmes galima laikyti tapaCiomis, taciau $io darbo
pagrindiné sgvoka — imoniy socialiné atsakomybé (ISA). Kaip sinonimas bus naudojama sagvoka

— socialiai atsakingas verslas (SAV).

1.1. Imoniy socialiné atsakomybé
Imoniy socialiné atsakomybé, jvairiuose literatiiros Saltiniuose, pateikiama skirtingomis

savokomis. Dazniausiai pasitaikancios: korporaciné socialin¢ atsakomybé (KSA), socialiné
atsakomybé (SA), bendroviuy socialiné atsakomybé (BSA), organizaciju socialiné atsakomybé
(OSA), socialiai atsakingas verslas (SAV), bendra socialiné atsakomybe.

Bendrosios socialinés atsakomybés (BSA) idéja (angl. Corporate Social Ressponsibility)
buvo subrandinta ir paskelbta Europos Sajungos Komisijos dokumente ,,Europinés struktiiros
skatinimas dél bendrosios socialinés atsakomybés* COM (2001) 366.

Bendroji socialiné atsakomybé (BSA) — tai savanoriskas poveikio aplinkai ir socialiniy
aspekty komponavimas i versla, be to, dar teisiniai reikalavimai ir sutartiniai isipareigojimai. Tai
visuotinio Rio proceso (1992 m.) tgsinys ir didziulés pastangos skatinti darnig ir visapusiSka
darbe ir buityje mus supangios aplinkos plétra.'

Sociologijos zodynas socialing atsakomybe aiSkina taip: ,,Socialiné atsakomybé -
samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir
visuomenés, ivairiu jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksnius;
gebéjimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo
arba kaltumo squgoms“z. (Leonavicius J. (1993). Sociologijos Zodynas. Vilnius: Academia; 19
psl.). Organizacijos socialiné atsakomybé verCia verslo atstovus buti atsakingus uz savo
veiksmus. Visuomené i§ verslo tikisi socialinés atsakomybés, ir daug organizacijy,
atsizvelgdamos i tai, savo veikloje numato ir socialinius tikslus.

Europos zodynas EUROVOC pateikiama tokia imoniy socialinés atsakomybés (dar

vadinama — atsakingo verslo) koncepcija: ,tai yra plataus spektro procesas, apimantis visa

! Kas tai yra bendroji socialiné atsakomybé? [Zitiréta 2009-09-03]. Prieiga per interneta:
<http://www.esprojects.net/It/veikla/bsa/>
? Leonaviéius J. (1993) ,.Sociologijos Zodynas “.
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produkto, paslaugos gamybos, kiirimo cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius,
finansinius bei etinius aspektus**.

James A.F. Stoner ,,Vadybos“ vadovélyje pateiktas supaprastintas apibrézimas:
,»Organizacijy socialiné atsakomybé — organizacijos veikla siekiant paveikti visuomeng, kurioje
pati gyvuoja, pvz., per savanoriskas pagalbos programas**.

Valdas Pruskus vadovélyje ,,Verslo etika® organizacijos socialing atsakomybeg aiSkina,
kad organizacijy socialiné atsakomybé reiSkia, kad organizacija turéty biiti atsakinga uz
kiekvieng savo veiksma, kuris paveikia zmones, juy bendruomenes ir aplinka. Neigiama verslo
itaka monéms ir visuomenei turi bati pripaZistama, o padaryta 7ala atlyginama’.

Dar keltas imoniy socialinés atsakomybés apibrézimuy, kuriuos pateikia mokslininkai ir
kiti Sios srities specialistai:

Socialiné atsakomybé — sprendimai ir veiksmai, paremti motyvais, kurie yra auksciau
verslo imonés ekonominiy ar techniniy interesy’

Socialin¢ atsakomybé — isipareigojimai siekti politikos, priimti sprendimus ar vykdyti
veiksmus, kurie atitinka miisy visuomengs tikslus ir vertybes’.

O J. Vaitiektinienéné savo straipsnyje pateikia toki aiSkinima: ,,savoka korporaciné
atsakomybeé (angl. Corporate Responsibility) apima jau seniai Zinomas vertybes®:

« bendroviy filantropija,

o darbo viety ir gaminiy produkty sauguma,

o démesi aplinkosaugai, saZininga rinkodara,

e patrauklias darbo salygos.*

Savoka ,,bendroviy filantropija® yra moderni labdaros principo iSraiska. Ji suprantama
kaip dosnumas, realizuojamas ka nors duodant. Stephan Klingelhofer, Tarptautinio nepelno
teisés centro viceprezidentas, teigia, kad verslo filantropijai svarbiausia suprasti "verslo
pilietiSkumo" jausma. Tai jausmas, kad kompanijos yra dalis visuomenés, kurioje jos veikia, ir
kad bendruomenés gerové bei sveikata turi jtakos ju patiy gyvybingumui ir gerovei’.

Nacionalingje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programoje
imoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip imoniy ir organizacijy politika bei praktika, kai

jos, laikydamosi istatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo veiklos

3 Europos zodynas EUROVOC. [Ziiiréta 2009.09.03] Prieiga per interneta:
<http://www3.Irs.1t/pls/inter/www_viewer.ViewTheme?p int tv_id=1637&p kalb_id=1>

# James A. F. Stoner, R. Edward Freeman, Dabiel R. Gilbert, Jr. (2001). ,, Vadyba “.

3 Pruskus, V. (2003). Verslo etika. ,, Laiko i§Sikiai ir atsako galimybés “. Vilnius: Enciklopedija, 2003.

% Federick W., Davis K., James E., ,,Business and Society: Corporate strategy, Publicy Policy, Ethnics* . McGraw-
Hill Book Company, 1998.

7 Gillis T., Spring N. “Communication Words. Doing Good is Good for business”. 2001

¥ Vaitiekiiniené J. Atsakingas verslas - visuomenés gerovei // Verslo zinios Nr. 164, - 2004 m. rugpjii¢io 25 d. - 16 p.
? Klingelhofer, S. (1999). Pranesimas konferencijoje "Filantropija - nuo i§im&iy prie tradicijos".
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vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos bei
skaidraus verslo principus ir, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais,
dalyvauja ieSkant novatorisky sprendimy sisteminéms socialinéms, aplinkosauginéms ir
platesnéms ekonominés gerovés problemoms'”.

Analizuotoje literatiiroje randama daug skirtingy savoky, taciau visos jos turi bendra
suvokima, kuris yra: savanoriSskos verslo imoniy pastangos itraukti socialines ir aplinkos
problemas i ju bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis $alimis. Siy skirtingy savoky
atsiradima 1émé gana ilgas koncepcijos vystymosi periodas.

Organizacijos socialinés atsakomybés uzuomazgy galima rasti jau antikoje. Pavyzdziui,
3000 m. pr. Kr. Mesopotamijoje gyvenusi senovés tauta Sumerai jau turé¢jo minimalaus
atlyginimo ir darbo salygu istatymus.

Véliau ilgus amzius zmogiskosios vertybés buvo uzmirstos, ir tik 18 a. pabaigoje Vakary
Europoje ir JAV pradétos kurti darbininky ekonominiy interesy gynimo organizacijos -
profesinés sajungos. Profsajungu veikla buvo draudziama, todél jos veiké nelegaliai (legalizuotos
19 a.).

19 a. pradZioje garsiau prabilta apie darbuotoju poreikius. 1835 m. Andrevv Urc
iSleistame traktate "Manufakttros filosofija" Salia iprasty gamybos daliy - mechaninés ir
komercinés - pazymima ir treCioji - zmogiskoji. Deja, Sios id¢jos kelia skynési labai sunkiai,
daznai iSsigimdavo { paternalistines, labdaros id¢jas. 1923 m. JAV ikuriama Nacionaliné
personalo asociacija, kurios tikslas ir paskirtis - puoseléti organizacijoje Zzmogiskasias vertybes.

20 a. viduryje daugelis organizacijy suvokia esancios didesnés sistemos dalinus.
Organizacijy vertybiy skaléje atsiranda naujos vertybés: socialiné atsakomybé, socialinis
jautrumas. Siandieninés organizacijos elgsena grindZiama humanistine filosofija, siekian¢ia
palaikyti ne tik organizacijos, bet ir visos socialinés sistemos pusiausvyra.

Archie Carroll organizacijos socialinés atsakomybés istoriné raida'' yra pateikta 1

lenteléje.

' Nacionaliné IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PLETROS 20092013 METU PROGRAMA [Zitiréta
2009.09.03] Prieiga per interneta: <http://www.undp.lt/files//200805/isa_programa__ 04 30 projektas.doc>
' Archie Carroll. (1979). ,,The three dimentional conceptual model of corporate social performance*.
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1 lentelé
Organizacijos atsakomybés evoliucija

Era Laikotarpis Organizacijos atsakomybés
iSraiska

Filantropiné ki 1950 Aukojimas labdarai

Problemos suvokimo 1953-1967 Atsakomybés suvokimas.
Isitraukimas | visuomenés reikalus

Problemos sprendimo 1968-1973 SusirGipinimas aplinkos apsauga.
Rasinés diskriminacijos problemy
sprendimas.

Socialinio jautrumo Nuo 1974 iki dabar Organizacijos etikos ir elgsenos
supratimas. Socialiai atsakinga
veikla.

Saltinis: Archie Carroll. The three dimentional conceptual model of corporate social performance

Pagal lentelés duomenis socialiai atsakingo verslo strategija vystési daugiau nei 50 mety.
Raida prasideda 1950 metais, kai vyravo filantropinés id¢jos, t.y. aukojimas labdarai, nesitikint i§
to papildomos naudos. Toliau 1953-1967 laikotarpiu formavosi problemos suvokimo laikotarpis,
kai verslo imonés suvokia savo, kaip visuomenés dalyvio, atsakomybe ir isitrauké i visuomenés
reikalus. 1968-1973 laikotarpiu vystési problemos sprendimo era. Imonés émé aktyviau
dalyvauti ir iniciuoti aplinkos apsaugos veikla bei rasinés diskriminacijos problemy sprendima. Ir
nuo 1974 iki dabar vyrauja socialinio jautrumo era. Ji pasiZzymi tuo, kad verslo organizacijos
veikla apima visus vadybos ciklus — etiSkas elgesys. PokycCius itakojo jvairls istoriniai jvykiai,
visuomenés poreikiy did¢jimas, konkurencijos masto didé¢jimas tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu lygiu.

Orientuota 1 socialing atsakomybe galima laikyti tokia imong, kuri yra teigiamai
nusistaciusi tiek joje dirban¢iy zmoniy, tiek aplinkos (placigja prasme) atzvilgiu. Kitaip sakant,
socialiai orientuota imoné turi patenkinti visy bent kiek su ja susijusiy interesy grupiuy - asment,
organizacijy ar institucijy - likescius. Labai svarbu, kad imonéje ekonominés kategorijos
(pelnas, uzmokestis, atsiskaitymas) laikomos labai svarbiais, bet ne vieninteliais tikslais. Ne
maziau svarbu yra darbuotoju pasitenkinimas darbu ir galimybés tobuléti, produkto ar paslaugos
kokybé, ilgalaikiai santykiai su tiekéjais, visuomenés saugumas, jnaSas | visuomenés raida,
darnus bendradarbiavimas su vyriausybe ar visos ekonominés grupuotés konkurencingumo
pasauliniu mastu palaikymas.

Socialiné atsakomybé¢ reiskia, kad priimant sprendimus specialistai atsako uz kiekviena
savo veiksma, kuris paveikia zmones, jy bendruomenes ir aplinka. Neigiama verslo jtaka zmonés
ir visuomenei turi buti pripaZistama, o padaryta zala atlyginama i§ bendrovés pelno. Taip pat

pabréziama, kad socialiai atsakingos ,,imonés veikla siejama ne tik su klienty poreikiy tenkinimu

12
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ir pelno gavimu, bet ir su darbuotojy, tiekéjy ir juos supancios visuomenes lukesciy pateisinimu
bei su imonés veiklos daromo poveikio aplinkai valdymu.«'?

Imoniy socialing atsakomybg galima apibiidinti dviem pozitriais: vidiniu bei iSoriniu.
Vidinis reiSkia tam tikra jmonés politika darbuotoju atzvilgiu. ISorinis — imonés politika visos
visuomenés atzvilgiu'”.

Kiekviena jmoné norédama imtis socialiai atsakingos veiklos savo versle turéty tai
priimti kaip griztamaji ry$i visuomenei, kurioje ji egzistuoja. Kiekvienos imonés komercine
veikla itakoja valstybiniy instituciju veikla, poziiiri i ja, bei Zzmoniy pagarba. Siuo atveju zmones
galima biity skaidyti i: vartotojus, klientus, darbuotojus.

Tai, kad socialiai atsakingas verslas apima placiau nei vien tik verslo sektoriy, iliustruoja

zemiau pateiktas paveikslas (1 pav.), kuris parodo verslo darnios plétros (angl. sustainable)

vystyma.

Verslas
Nezalok
Daryk

1 pav. Atsakingo verslo ribos
Saltinis: Gudoniené V. “Imoniy Socialiné Atsakomybé: prievolé ar nauda*

Geltona spalva — jprastas verslas, kuris vykdomas laikantis visu istatymy ir kity versla
regulivojan¢iy dokumenty (kitaip tariant — verslas ,,nevykdantis kriminalo®), tamsiai zalia —
verslas, kuris savo veikloje savanoriskai jgyvendina aukstesnius aplinkosauginius, ar kitus
imoniy socialinés atsakomybés reikalavimus ir Sviesiai Zalia spalva pazyméta ta riba, kuomet
verslas investuoja i visuomene'*. Socialiai atsakinga organizacija turi besalygiskai laikytis pirmo
lygmens atsakomybés principy, kiek leidzia jos ekonominé padétis — antrojo lygmens, ir bent
kiek prisidéti prie treCiojo lygmens. Visuomenin¢ atsakomybé (imonés geradarysté) labiau
matoma, gerina jvaizdi, paslepia kity lygmenuy neatsakinguma.

1 paveiksle yra pavaizduotos socialiai atsakingo verslo ribos. Taciau is kokiy elementy
sukuriama §i savoka, parodo 2 paveikslas. Pagal bendrosios socialinés atsakomybés energetikos

pramongje verslo gida, imoniy socialinés atsakomybés pagrinda sudaro 3 pamatiniai elementai:

"2 Lietuvos Respublkos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 gruodzio 22 dienos jsakymas Nr. A1-337, ,,Dél
imoniy socialing atsakomybg 2006-2008 metais skatinan¢iy priemoniy patvirtinimo®.

1 Salmenpera Matti, istrauka i3 pristatymo “Review Meeting of the European Multistakeholder Forum on Corporate
Social Responsibility” (2006-12-07), Briuselis

'* Gudoniené V. “Imoniy Socialiné Atsakomybé: prievolé ar nauda“. Seminaras verslininkams. 2007.01.17
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ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis (Zr. 2 pav.), jie turi buti vienodai ir lygiagreciai

plétojami.

Bendroiji socialine atsakornybe

ERONOMINE APLINKO- SOCTALINE
SAUGINE
AT NGUMAS

2 pav. Bendrosios socialinés atsakomybés pagrindas
Saltinis: Bendroji socialiné atsakomybé energetikos pramonéje. Verslo gidas

Kiekvienas blokas smulkinamas. Ekonominis atsakingumasls:

» rentabili veikla — pelningumas,

* konkurencingos prekés ir paslaugos,

* finansinés rizikos valdymas.

Stephan Klingelhofer teigia, kad kai kurios Salys verslo ir individualios socialiai
atsakingo verslo reglamentavimg itraukia | bendrus istatymus, reguliuojan¢ius NVO veikla ir
apmokestinima. Anot Bendell (2005), pagalba NCO organizacijoms padeda netik jas iSlaikyti bet
skatina ir vietini bei tarptautini bendradarbiavimg tarp valdZios institucijuc.16 Remiantis tokiu
metodu, valdziai lengviausia administruoti paramos teikima, o pilie¢iams - laikytis istatymy'’.
Pagal nacionaline IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PLETROS 2009-2013 METU
PROGRAMA, numatoma jstatymuy projekty pakeitimy rengimas, kuris leisty ir Lietuvos valdziai
lengviau administruoti paramos teikima.

Aplinkosauginis atsakingumas:

 zinojimas, koki poveiki aplinkai daro imonés vykdoma veikla (zaliavy naudojimas,
aplinkos tarSa),

* nuolatinis veiklos tobulinimas,

» aplinkosauginiy teisés akty iSmanymas ir ju laikymasis,

'S Bendroji socialiné atsakomybé energetikos pramonéje. (2005). Verslo gidas. [Zitiréta 2009.09.03]. Prieiga

per interneta: < http://www.esprojects.net/It/veikla/bsa/>>.

' Bendell, J. (2005). In whose name? The accountability of corporate social responsibility. Development in
Practice, 15(3/4), 362-374.

'7 Klingelhofer, S. (1999). Pranesimas konferencijoje "Filantropija - nuo i§im&iy prie tradicijos" [Zitiréra 2008-09-
03]. Prieiga per interneta: <http://www.Irinka.lt/Pranesim/FilantStephan.phtmI>
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» reikalingy permainy nustatymas ir juy paisymas.

,Dow Chemical Co* imonés pavyzdziu buvo nusprgsta sumazinti 26 toksiniy medziagy
atliekas. Kompanijos skai¢iavimais 3.1 mln. eury investicija sutaupé 5.4 min. eury per metus.

Socialinis atsakingumas:

* riipinimasis darbuotojy gerove, tobulinimu ir motyvacija,

* atviro bendravimo su suinteresuoto dialogo $alimis palaikymas,

* bendradarbiavimo skatinimas,

* ripinimasis visuomenés ir klienty poreikiais.

Archie Caroll teigia, kad socialiné atsakomybé¢ susideda is 4 daliy'®. Tai baty:

Ekonominé atsakomybé - tai kiekvienos pelno siekiancios organizacijos fundamentalus
uzdavinys. Pastebétina, jog imonés, anot Tkac, turéty optimizuoti gamybos pajégas, kuomet
organizacija identifikuoja maksimizavusi savo pelna. '

Juridiné atsakomybé - visuomené, sankcionuodama ekonoming sistema ir leisdama
verslui gaminti gérybes ir teikti paslaugas, parduodant jas su pelnu, nustaté tam tikras taisykles-
istatymus.

Etiné atsakomybé apima veiklas, praktikas, strategijos kryptis ar elgesi, kurio visuomenés
nariai tikisi (teigiama prasme) ar kuri draudzia (neigiama prasme), nors jis néra kodifikuotas
istatymiskai.

Filantropiné — apima veiklas, kuriy visuomené tikisi, taciau jos virSija pirmuyju triju
atsakomybiy ribas.

Tiek vienu pozitriu, tiek kitu, galima izvelgti panasumy, t.y. visuomeniniy normy
paisymas, bei vykdymas veiklos, reglamentuotos auks¢iau istatymy. Pagrindiné socialiai
atsakingo verslo idéja yra ta, kad imoné turi paisyti visuomenés interesy apimdama pagrindinius
elementus: ekonominj, aplinkosaugini ir socialini (viskas kas susij¢ su Zmonémis). [domu
pastebéti, kad Sios jvardytos dalys siejamos i ,,piramid¢™, kuri savotiSkai primena Maslow
piramide — pradedant kaip pagrindu ekonomine atsakomybe, bei baigiant filantropine, bei tai,
kad nors kaip ir atskiros dalys — ju bendra formuojama nauda gali buti tiesioginé aritmetine
suma®’

Taciau Lietuvoje §i verslo koncepcija dar daznai gretinama su filantropija. Mallen Baker
savo internetinéje svetaingje pateikia toki Siy dvieju savoky paaiskinima: ,,ISA ir socialiné

filantropija néra tapacios savokos. ISA ir socialing filantropija turétume suvokti, kaip santyki

'8 Carroll, A. (1979). ,,The three dimentional conceptual model of corporate social performance”. Academy of
management review 4:497

' Tkac, P. (2006). One proxy at a time: Pursuing social changethrough shareholder proposals. Economic Review
(07321813), 91(3), 1-20.

20 Carroll, A. ir Buchholtz (2006), Business and society: Ethics and Stakeholder Management, 6¢ (Mason, OH:
South-Western, Thomson, 2006): 40
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tarp verslo ir visuomengés. Savaime suprantama, kad verslas veikia ir priklauso nuo visuomenés
(darbo jéga, gamtos iStekliai, sveikatos apsauga, vyriausybé¢, istatymai). Bet visuomené irgi
priklauso nuo verslo — ekonominé ir socialiné gerové priklauso nuo imonés s¢kmés, kuri palaiko
vietine ekonomika“?'.

ISanalizavus socialinés atsakomybés termino sampratg bei jos raida toliau darbe bus
placiau analizuojamos interesy grupés itakojancios imoniy socialiai atsakinga veikla. Socialinés
atsakomybés termino sampratos analizé suformuoja pagrinda praktinei darbo daliai — Lietuvos
konditeriy tyrimas siekiant suformuoti socialinés atsakomybés modeli bus rengiamas
vadovaujantis pagrindiniais trimis elementais jvardintais bei apibiidintais Siame skyriuje:

ekonominiu, aplinkosauginiu bei socialiniu.

1.2. Interesy grupés ir veiksniai jtakojantys jmonés socialiai atsakinga veikla

Aptare socialinés atsakomybés samprata bei jos raida, biitina apibrézti interesy grupes,
kurios jtakoja imonés socialiai atsakinga veikla bei nustatyti pagrindinius jtakojancius veiksnius.
Teorijoje pateikiamos interesy grupés gali jtakoti imonés priimamus sprendimus, tiek jos gali
biti jtakotos imonés priimty sprendimy atzvilgiu (t.y. abipusis rysys).

Interesy grupés22:

o Darbuotojai

Vienas svarbiausiy socialiai atsakingos veiklos interesy grupés dalyviy. Imonei vykdant
socialiai atsakinga veiklg patiriamas tiek iSorinis tiek vidinis efektas darbuotojy atzvilgiu. Vidinis
— darbuotojai motyvuoti, lojaliis kompanijai, kurioje vykdoma socialiai atsakinga veikla; ISorinis
— kompanija potencialiems darbuotojams tampa patraukli vieta dirbti.

o Vietos bendruomené ir visuomené

Darbuotojai yra samdomi i$ vietinés bendruomenés, todél imonéms yra aktualu formuoti
gero darbdavio jvaizdi. Kompanijos prisideda prie bendruomenés Svietimo, igiidziy lavinimo.
Savo ruoztu vietos bendruomené ir visuomené atlieka viesinimo uzduotj apie jmong.

o Tiekéjai
Siekiant formuoti socialiai atsakingos imoneés ivaizdi, kompanijai svarbu pasirinkti

socialiai atsakingus tiekéjus (tiekiamos ekologiskos zaliavos ir pan.), o jei kompanija tiekéja, jai

2! Baker, M. Corporate Social Responsibility — ,, What does it mean? . [ Zitréta 2009.09.03]. Prieiga per interneta:
<http://www.mallenbaker.net/csr/CSRfiles/definition.html>

22 Interesy grupiy sarasas sudarytas naudojantis sekanciais 3altiniais:

Advokaty kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai (2007),,LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINES
BAZES ANALIZE DEL [MONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE SKATINANCIU IR TRUKDANCIU
VEIKSNIU”;

”Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas 2007”

Leidinys ,,Kas kurlia Lietuvos ateitj? [moniy socialiné atsakomybé*, 2007 m.

16



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

bitina pasirinkti socialiai atsakingus tiekéjo produkcijos pardavéjus (pardavimas turi buti
vykdomas skaidriai, kitu atveju gali nukentéti tiekéjo produkto prekinis zenklas ir pan.).
o Klientai
Socialiai atsakingos imonés turi siekti uztikrinti ilgalaikius santykius su klientais.
Pabréztina, kad kompanijy tikslas neturi biiti vienetinio pardavimo pelnas.
o Akcininkai
Socialiai atsakinga veikla — pelno maksimizavimas bei akcininky interesy paisymas.
Kompanijos vadovybé turi suvokti bei palaikyti dialoga su akcininkais bei uztikrinti kompanijos
iStekliy tinkama panaudojima
o Konkurentai
Konkurentai taip pat vieni i§ socialiai atsakingos veiklos interesy grupiy. Bitina laikytis
skaidrumo, gerbti savo konkurentus bei vystyti versla remiantis moralés principais konkurenty
atzvilgiu.
o Aplinkos apsauga
Pageidautina, kad jmonés investuoty i aplinkos apsaugos veiklas, nes tai daryty teigiama
itaka ty Saliy socialiniam bei ekonominiam vystymuisi.
o Ziniasklaida
Tai yra viena labiausiai jtakojanéiy interesy grupés dalyviy. Ziniasklaida tiek aktyviai
vieSina kompanijas kurios vykdo socialiai atsakinga veikla, tiek aktyviai gali vieSinti
kompanijas, kurios jos nevykdo.
o ES istatymai
Imoniy socialinés atsakomybés vykdoma veikla itakoja istatyminé bazé. [statymas gali
itakoti imonés vykdoma veikla, o imoné gali jtakoti {statymy pataisas.
o Nevyriausybinés organizacijos
Isijungimas i nevyriausybiniy organizacijy veikla bei parama skatina teigiamus pokycius
visuomenéje. Pageidautina, kad tiek jmoniu vadovai, tiek ir darbuotojai, aktyviai jsiliety 1
visuomening veikla. Tai formuoja organizacijos, kuri siekia darnios visuomenés vystymosi,
vaizdi.
o Finansy institucijos
Atsakinga versla vystancios kompanijos veikla turi vykdyti skaidriai. Pageidautina, kad
kompanijos atlikty audita bei apie vykdomos veiklos skaidruma informuoty tiekéjus, klientus,
partnerius.
Tarptautiniu mastu yra isikiirusios stambios organizacijos, kurios atlieka savotiSka

zvalgyba apie igyvendinamas (arba ne) socialinés atsakomybés programas. Tai tokios
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organizacijos kaip ,,Corpwatch®* (JAV), Corporate Watch (Jungtiné karalysté), Greenpeace,
Human Rights Watch, International Baby Food Action Network ir pan. **

Apzvelge interesuy grupes, kurios jtakoja jmoniu vykdoma socialiai atsakinga veikla,
galime giliau paanalizuoti veiksnius, skatinancius vykdyti socialiai atsakingg veikla. Pagal 2008
m. UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ kartu su Lietuvos pramonés prekybos ir amaty
rimais atlikta tyrima ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy*
(Priedas Nr. 9) nustatyti Sie pagrindiniai veiksniai, kurie skatina imones vykdyti socialiai
atsakinga veikla:

o Didesnis darbuotoju lojalumas, geresné nuotaika, komandinis darbas;
o Geresné imonés reputacija, ivaizdis;

o Ilgalaikis verslo konkurencinis pranaSumas;

o Geri santykiai su vietos bendruomene, i§ jos gaunamas palaikymas;
o ISauges klienty lojalumas ir geranoriskumas;

o Pageréje imonés finansiniai rodikliai trumpuoju ir vidutiniu periodu;
o Didesnis patrauklumas investuotojams

Idomu pastebéti, kad imones vykdyti socialiai atsakinga versla daugiau skatina pirmieji
du veiksniai, t.y. darbuotojuy lojalumo didinimas bei kompanijos ivaizdzio formavimas (Zr. 3
pav.). Kompaniju vadovai maziau reikSmingu veiksniu laiko ,Didesni patraukluma

investuotojams“**.

» Utting, P. (2005). Corporate responsibility and the movement of business. Development in Practice, 15(3/4), 375-
388.
** Tyrimas ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy“ (2008)
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Kiek iSvardinti dalykai skatina Jisy ymone vykdyti
EKIT socialiai atsakingq veiklq?

g r u g
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3 pav. Veiksniai, skatinantys vykdyti socialiai atsakinga veikla
Saltinis: tyrimas ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy* (2008)

Kiekvienas i§ iSvardinty veiksniy gali buti prilyginamas ir socialiai atsakingo verslo
formuojamai naudai. Veiksniai, skatinantys imong vykdyti socialiai atsakingg versla labiausiai
prisideda prie kompanijos siekiamy tiksly, o tai reiskia ir kuriamos naudos kiekvienam i§

i$vardinty veiksniy.

1.4. Imoniy socialinés atsakomybés taikymo nauda

Daugelyje literatiiros Saltiniy teigiama, kad ISA Zenkliai jtakoja prekinio Zenklo
Zinomumg3 ir jmonés reputacija. Verslo aplinka darosi vis jautresné iSorinéms jégoms del
globalizacijos proceso, komunikacijos ir informaciniy technologijy revoliucijos, greitai
augancios ekonominés zinios bei vartotoju ir tiekéjy mobilumo. Prekiniai Zenklai ir vartotojai
Siomis dienomis yra jautriis kaip niekada iki Siol, tod¢él imonéms svarbu tinkamai pasirinkti
strateginius partnerius ir tarpininkus rinkoje bei paskirstymo kanalus®. Prekés Zenklas ir
reputacija yra bene svarbiausi ir palankiausi bidai stiprinant savo (gamintojo, paslaugy teikéjo)

pozicija tarptautinéje rinkoje. Socialiné atsakomybé yra lemiamas verslo imoniy reputacijos

¥ NJ. Wiley. (2005). ,,Corporate Social Responsibility*.
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veiksnys. Reputacija savo ruoZtu — vis svarbesnis bendros s¢kmeés veiksnys. Reputacija lemia,

kaip visuomené atsizvelgia i rinkoje esan¢ig imong, ar vartotojai nori pasirinkti ta jmong, ar ta

pati imon¢ gali samdyti geriausius darbuotojus, ar partneriai susidoméj¢ ja, koks investuotoju

poziiiris { §ig imong ir t.t.

Analizuojant kitus literatiros Saltinius, [SA igyvendinimas greta prekinio Zenklo

zinomumo ir imonés reputacijos didinimo, jtakoja ir kitus jmonés procesus bei elementus. SeSios

socialinés iniciatyvos pagal Kotler ir Lee bei Azapagic (zr. 2 lentelé):

) 2 lentelé.
Sesios socialinés iniciatyvos pagal Kotler ir Lee bei Azapagic
Kotler ir Lee (2005) Azapagic (2003)
e  Sustiprina SA jvaizdj ir jtaka e [§laidy mazinimas ir inovacijy nauda
e Padidina pardavimus ir rinkos dalj e  Mazesnés sveikatos ir draudimo islaidos
e  Sustiprina prekinio zenklo pozicija e Mazesni darbo jégos kastai
e Padidina galimybg pritraukti, motyvuoti ir e Lengvesnis pri¢jimas prie kreditoriy ir
iSlaikyti darbuotojus draudimo bendroviy
e Sumazina darbo iSlaidas e Geros praktikos iSnaudojimas jstatymuose
e Didesnis patrauklumas naujoms investicijoms e Kompanijos reputacijos didéjimas
ir finansiniam tyrinéjimui e Rinkos privalumai
®  Galimybé pritraukti etiskus investuotojus

Saltinis: Rajat Panwar, Tomj Rinne, Eric Hansen, ir Heikki Juslin (2006). Socialiné atsakomybé™.

Lenteléje vaizduojama, kaip I[SA teikia nauda tiek imonés pozicionavimui, tiek

finansiskai. Jeigu imoné pripazistama kaip patikima ir etiSkai morali, jai lengviau gauti finansing

parama, klienty lojaluma. Tai patvirtina Bansall ir Clelland teigdami, jog kompanija, vydydama

socialiai atsakinga verslg kelia savo konkurencinguma bei didina organizacijos ivaizdi”.

Apibendrinus lenteléje pateiktas sritis, iSskiriamos penkios pagrindinés sritys, per kurias

itakojamas verslas:

I.

2
3
4.
5

Didina imonés reputacija ir prekés zenkla;
ISauga operaciju produktyvumas, naSumas;
Pagerina finansini vykdyma;

Padidina pardavimus ir vartotojuy lojaluma;

Padidina galimybe pritraukti ir i§laikyti kvalifikuotus darbuotojus.

% Ppanwar, R., Rinne, T., Hansen, E., Juslin, H. (2006). Corporate Responsibility Balancing Economic,
Environmental, and Social Issues in the Forest Products Industry. Forest products journal.

27 Bansal &Clelland, 2004; Academy and Management Review
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Oficialiame ,,CSR Europe“ internetiniame puslapyje pateikiama trumpa statistiné
tarptautiniy kompanijy vadovy analizé apie [SA. Pagal ,,Ernst&Young™ apzvalga (2002 metais)
nustatyta, kad 94% tarptautiniy jmoniu vadovy tiki, jog vystant socialiai atsakinga versla gali
atnesti kompanijai pelno; 1 i§ 3 tarptautiniy vadovy mano, kad socialinés atsakomybés iniciatyva
padidins pardavimus. 71% aukSc¢iausiy lygmens vadovy paaukoty trumpalaiki pelna mainais |
ilgalaike akcininky verte jgyvendindami darnig veiklos programafg. Taciau, kitas atliktas tyrimas
nusako, kad socialiai atsakingas verslas nejmanomas kiekvienoje imonés veikloje — Birdas,
Hallas, Momente ir Regianni (2007) nustaté teigiama ry$j tarp agreguoty socialinés atsakomybés
veiklos rodikliy, ivertinimo ir imonés veiklos, taciau pabréz¢, kad tai nereiskia, jog egzistuoja
rydys tarp kiekvienos imoniy socialinés atsakomybés veiklos ir pagios socialinés atsakomybeés. *°

Stai kaip socialinés atsakomybés teikiamus privalumus jvardija George A. Steiner ir John
F. Steiner’’:

1. Subalansuoja jmoniy jtaka rinkoje su atsakomybe. Pavyzdziui, gamintojas,
gaminantis pavoju keliancius zaislus, praras konkurencinguma labiau atsakingo zaisly gamintojo
atzvilgiu, bei gali susidurti su didelémis valstybés nuobaudomis.

2. Sumazina valstybés kiSimgsi. Savanoriski socialiai atsakingi veiksmai gali sumazinti
valstybés intervencijos i versla apimtis.

3. Skatina ilgalaikius pelnus. [monés darbuotojy pritraukimas

4. Gerina jmonés jvaizdj visuomenéje. Socialiai atsakingai besielgianti imoné gali
pakeisti nusistovéjusi visuomenés negatyvy poziiiri i versla.

5. Reaguoja | kintancius visuomenés poreikius ir liukescius. Verslas prisitaikydamas
prie poreikiy tam patrauklesniu vartotojams.

6. Sprendzia verslo sukeltas aplinkos ir socialinés problemas. [monés, aktyviai
siekianCios sumazinti Zala aplinkai, igyja palankesni visuomenés vertinima bei kuria saugesng
aplinka.

7. Naudingus iSteklius panaudoja sudétingoms problemoms spresti. Kitos
organizacijos gali neturéti reikalingy istekliy, o verslas jas turi).

8. Socialiné atsakoybé didina jmonés verte. Bendrovés vis dazniau renkasi tiekéjus,
kurie demonstroja atsakinga pozitiri i savo versla, nes siekia mazinti savo rizika, nenori sugadinti

savo reputacijos.

% European employees still fear reprisals. Prieiga per interneta. [Zitiréta 2009-09-03].
<http://www.ey.com/global/content.nsf/UK/Media_- 07 06 04 DC -
_European_employees_still fear reprisals at work for whistle-blowing>

» Corporate Social Responsibility and Corporate Performance: Where to Begin? Ron Bird, Lorenzo Casavecchia,
Francesco Reggiani, 2006.

3% Steiner A. George, Steiner F. John. Business, Goverment, and Society: a managerial perspective, 1991
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Visos $ios teikiamos socialiai atsakingo verslo valdymo naudos jvardijamos kaip ,,misri

verté* (angl. Blended value), jos yra tampriai susiijusios su aptartomis sritimis. *'

1.5. Socialiai atsakingo verslo modeliai

Pasaulinio masto kompanijos labai daug démesio skiria socialines atsakomybés programy
igyvendinimui jmonése. Kompanijos idarbina atskiru etatu Zmones, isteigia atskirus socialinés
atsakomybés skatinimo departamentus. Keliami kriterijai socialinés atsakomybés programy
igyvendinimui, ju naudos jvertinimui, rengiamos veiklos ataskaitos klientams, partneriams,
tiekéjams — kokia pazanga kompanijoms pavyko igyvendinti socialinés atsakomybeés srityje.

Pamatas tokiai kompanijos veiklai — sékmingai parengtas socialinés atsakomybés
imonéje modelis. Atlikta socialiai atsakingo verslo eksperty parengty socialinés atsakomybés
modeliy analizé leis suformuoti pamata ruoSiant konditerijos imoniy socialinés atsakomybés

modelj.

1.5.1. Carol Holding organizaciniai modeliai siekiant integruoti socialing atsakomybe |
kompanijq

Vienas populiariausiy bei dazniausiai naudojamy socialiai atsakingo verslo organizavimo
principy — strateginis, viensSakis socialinés atsakomybés taikymas imonéje. Carol Holding ir
Lucille Pilling (2008) portale ,,Sustainable Life Media“ apraso 6 modelius socialinés
atsakomybés taikymui imonése®”.

Modelis Nr. 1:

Socialinés atsakomybés atspindys organizacijos misijoje.

Anot autoriy, toks organizacijos socialinés atsakomybés demonstravimas yra dazniausias
imoniy tarpe. Daugumos organizacijy misija atitinka socialinés atsakomybés principus.

Modelis Nr. 2:

Socialinés atsakomybés atspindys organizacijos produkte (paslaugoje).

Tokios kompanijos gamina produkcija (teikia paslaugas), kurios tiesiogiai vadovaujasi
socialinés atsakomybés principais. Ekologiski produktai, ,,zalias* produkto gaminimo procesas ir
pan.

Modelis Nr. 3

Grieztai regulivojamos monopolijos

3! The Blended Value Proposition: Integrating Social and Financial Returns, Emerson, California Management
Review, Vol 45, No. 4, Summer, 2003.

32 Carol Holding, ,,Sustainable Life Media“, [Ziréta 2010.03.13]. Prieiga per interneta;
<http://www.sustainablelifemedia.com/content/column/strategy/6_org models for integrating brand csr>
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Sios kategorijos kompanijos pripazistamos kaip socialiai atsakingos organizacijos dél
savo teikiamy monopoliniy paslaugy. Tokiy organizacijy esminis démesys tenka ne kuriamam
produktui ar jgyvendinamai paslaugai, taCiau sékmingos komunikacijos su visuomene
uztikrinimui.

Modelis Nr. 4

Socialiné atsakomybé vadovo pavyzdziu

Daznai socialiné atsakomybé imonése gimsta vadovaujantis vadovo pavyzdziu.
Straipsnyje apraSomas Symantec organizacijos pavyzdys, kuomet i§ socialinés atsakomybés
idéjos pradétas verslas susilauké pasaulinio pripazinimo. Tokie verslai, anot autoriy, yra vieni
vertingiausiy bei kurian¢iy didziausiy vertg visuomenéje.

Modelis Nr. 5

Komunikacijos skyriaus socialinés atsakomybés imonéje vykdymo uztikrinimas

Autoriy siiilomas 5-asis modelis, kuomet uz socialiai atsakingo verslo imonéje vykdyma
yra atsakingas komunikacijos skyrius. Komunikacijos (marketingo) skyrius turi rengti socialiai
atsakingas veiklas bei programas bei yra atsakingas Siy veikly vieSinimui. Pastebétina, kad kitos
organizacijos naudoja §i modelji labai daZnai — maZiau teikdamos démesio paciy programy
igyvendinimui, o daugiau naudodamos ji kaip vieSinimo plano dalimi. Toks ,socialinés
atsakomybés* programy taikymas neuztikrina ilgalaikio pripazinimo interesy grupiy tarpe, todél
imonéms deréty sieti nacionalinius bei tarptautinius sitilomus socialinés atsakomybés taikymo
modelius. ** I3 kitos pusés — per vieSuma organizacijos pristato savo jgyvendinamas programas,
kurios leidzia vietos visuomenei suprasti, iSsyti bei suzinoti apie igyvendinamas socialinés
atsakomybés programas, todél jis biitinas jgyvendinant socialinés atsakomybés programas. **

Modelis Nr. 6

Verslo Sakos bendradarbiavimas skatinant socialine atsakomybe

Tai — vienas brandziausiy socialiai atsakingo verslo organizavimo biidy. [moné
igyvendina socialiai atsakingas programas ne tik savo verslo viduje, bet bendradarbiaudama su
kitomis savo verslo Sakos imonémis organizuojant bendras socialinés atsakomybés programas
bei veiklas.

Apibendrinant Carol Holding ir Lucille Pilling (2008) sitlomus socialinés atsakomybés
modelius galima teigti, jog pateiktos atskiros socialinés atsakomybés taikymo gairés. Formuojant
bendra socialinés atsakomybés modeli verslo $akai, biitina ieSkoti galimybiu Siy modeliu

apjungimui.

3 Frame, B. (2005). Corporate social responsibility: A challenge for the donor community. Development in
Practice, 15(3/4), 422-432.

3 Manokha, I. (2004). Corporate social responsibility: A new signifier? An analysis of business ethics and good
business practice. Politics, 24(1), 56-64.

23



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

1.5.2 O’riordan socialinés atsakomybés modelis

Kitas alternatyvus pozitris modeliuojant socialing atsakomybg organizacijoje —
O‘Riordan (2008) socialinés atsakomyébs modelis. Siame modelyje apibréziama socialinés
atsakomybés schema, kurioje nurodomos socialinés atsakomybés sritys, siekiant uztikrinti
efektyvy dialoga su organizacijos veikla jtakojanciomis grupémis. Modelis parengtas kaip
atskiry bet susiety sri¢iy visuma, kuris leidzia organizacijoms sistemiSkai adaptuoti socialinés

atsakomybés programas taip uztikrinant efektyvaus dialogo skatinima™.

takojancios grupés Kontekstas
Itakoj grup

Socialinés atsakomybés
itakojanciy grupiy praktikos

Vadybos ,,atsakas* Programos

4 pav. O‘riordan socialinés atsakomybés modelis
Saltinis: O’riordan, Journal of business Ethics (2008)

Siame modelyje pateikiamos keturios dalys, nustatandios pagrinda — priimamiems
sprendimams organizacijoje, kurie jtakoja socialinés atsakomybeés itakojancias grupes. O riordan
(2008) teigia, jog konstruojant sistemini bei lengvai suprantama modelj, bitina atsizvelgti ir
ivertinti bendra organizacijos veiklos Konteksta, kuriame veikia ijtakojanCios grupés;
Programas (Socialinés atsakomybés programos, igyvendinamos organizacijos); specifinius
bruozus vyraujancius Jtakejanciy grupiy tarpe; bei Vadybos ,,atsaka* (rezultata) jgyvendinant
socialinés atsakomybés model;.

Ivardyti keturi elementai formuoja socialinés atsakomybés jtakojanciy grupiy dialogo
praktikas. I$skiriamas kiekvienas elementas atskirai:

1. Kontekstas. Sio elemento dalis turéty suformuoti aisky, bendra iSorinj konteksta.
Elementui priskiriami tokie faktoriai kaip: politiné, ekonoming, technologingé, teisiné¢ baze;
vyraujanti Ziniasklaidos itaka; rinkos aktyvumas; verslo struktiira (sicjama su Programomis). Sie
iSanalizuoti faktoriai leidzia tinkamai parinkti socialinés atsakomybés programas, kurios
nukreiptos konkrecioms probleminéms sritims spresti.

2. Jtakojancios grupés. Elemento dalys identifikuoja faktorius, kurie itakoja socialing

atsakomybe kartu su kiekvienu jvardintu Kontekstas elemento faktoriumi. Pirmiausia — verslo

%% O’riordan, Journal of business Ethics (2008)
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imonés turi identifikuoti savo itakojancias grupes bei jas suskirstyti prioritetine tvarka. Antra,
organizacijos turi numatyti bei nustatyti preliminarius jtakojan¢iy grupiy lukescius, tokius kaip:
Dydis (kompanijos darbuotojy skai¢ius, pajamy dydis), kompanijos sekmés lygis versle, verslo
veikla, verslo kultlira bei santykis su ijtakojanCiomis grupémis. Identifikavus, susiskirs¢ius
prioritetine tvarka bei nustacius itakojan¢iy grupiy lukesCius, supaprastinamas bei
sukonkretinamas socialinés atsakomybés modelio kiairimas organizacijoje bei lengviau
identifikuojami lukeséiai jgyvendinamy socialinés atsakomybés programy grazai.

3. Trediasis pateikiamo socialinés atsakomybés modelio elementas — ,,Programos*. Sios
elemento paskirtis — papildyti ,,Kontekstas™ bei ,,Itakojancios grupés® elementus, siekiant
uztikrinti elementy gaunama rezultata norima kryptimi. Programos gali buti jvairiapuses,
priklausomai nuo to, ko verslo Saka gali tikétis ar ko visuomené gali tikétis. Pvz.: kompanija,
teikianti paslaugas senyvo amziaus zmong¢s, remia jaunimo iniciatyvas, nes jaunimo uzimtumo
problema yra aktuali visuomengje — tokia socialinés atsakomybés programa susilaukia ir uzpildo
bendraji konteksta bei itakojanciy grupiy likesCius (taciau tokio tipo socialinés atsakomybés
programa neturéty biiti prioritetiné programa kompanijai, teikianciai paslaugas senyvo amziaus
zmonéms).

4. Vadybos ,,atsakas“. Paskutinis §io modelio elementas apibrézia strateginio planavimo
idéjos svarba siekiant nustatyti socialinés atsakomybés itakojan¢iy grupiy praktikas. Sio
elemento tikslas — iSryskinti proceso vertybes bei pokycCius, daranCius itaka organizacijos
atpazistamumui.

ISanalizuotas O‘Riordan (2008) socialinés atsakomybés modelis bei pagrindiniai keturi
§io modelio elementai nusako esminius socialinés atsakomybés blokus bei formuojamo modelio

organizacijai veiklos gaires, socialinés atsakomybés itakojanciy grupiy praktiky pavyzdziu.

1.5.3. Kotler socialinés atsakomybés modelis

Darbe jau buvo analizuotos SeSios socialinés iniciatyvos pagal Kotler ir Lee bei
Azapagic, kurios apibiidino socialinés atsakomybés formuojama nauda organizacijoje. Sioje
darbo dalyje bus placiau analizuojama Kotler socialinés atsakomybés bei jos dimensijy
modelis.

Senser 2007 m. straipsnyje pabrézia, kad esminis dalykas, kurj turi jmonés jgyvendinti
sprendziant socialinés atsakomybés klausimus — identifikuoti organizacijos kiirybiskuma,

inovacijas bei kompetencijas igyvendinant socialing atsakomybe;.36 Si idéja grindziama ir

3% Senser, R. (2007). Corporate social responsibility. Dissent, 54(1), 77-82.
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Kotler‘io (2005), kuris teigia, kad socialiai atsakingas verslas gali biiti analizuojamas dviem

dimensijomis — iSorine bei vidine®’.
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5 pav. Kotler socialinés atsakomybés modelis
Saltinis: Sukurta vadovaujantis Kotler (2005)

Anot Kotler (2005), socialiai atsakinga organizacija visy pirma turi stengtis rapintis
organizacijos darbuotojais bei spresti jiems kylancias problemas, investuoti { organizacijos

zmogiSkuosius 1iSteklius, darbuotojy sveikata bei uZztikrinti darbuotoju socialini sauguma.

37 Kotler, P. Corporate social responsibility / P. Kotler, N. Lee. NJ: John Wiley & Son, 2005. 295 p.
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Organizacija taip pat turi uZztikrinti aplinkosauginiy ir nattraliyjy resursy tinkama vadyba —
tausoti aplinka bei vykdyti energija taupant] darba. Kiekviena organizacija priklauso nuo ja
supanciy bendruomeniy, todel Kotler (2005) teigimu, organizacija turéty jausti atsakomybeg
isijungiant i bendruomenés projektus bei taip padéti spresti kylancias vietos problemas.
Organizacija savo kasdieninéje veikloje susiduria su klientais, partneriais, tiekéjais. Jie tampa ne
vien tik atsakingi uz savo veikla, taciau atsakingi ir uz visos verslo grandinés funkcionavima.
Pastebétina, jog vidiné dimensija gana artimai siejasi su iSorine dimensija. Tai ir yra
esminis modelio bruozas - organizacijos suvokdamos S$io modelio reikSme¢ supranta, jog
organizacijos vidiniai sprendimai daro jtaka iSoriniams procesams, kurie i§ pirmo zvilgsnio
atrodo ,tolimi*“ bei su organizacija mazai ka bendro turintys. Tarptautiniy organizacijy,
vykdanciy testavimo paslaugas, duomenimis, remiantis Siuo modeliu, organizacijos éme
adaptuoti socialinés atsakomybés strategijas bei rengé ataskaitas apie igyvendinamas programas,

atliko socialinés atsakomybés vertinimus™®.

1.5.4. Vyraujantys ypatumai socialiai atsakingo verslo modeliuose

Darbe apzvelgti trys pagrindiniai socialinés atsakomybés modeliai - Carol Holding
organizaciniai modeliai siekiant integruoti socialing atsakomybe¢ i kompanija, O‘riordan bei
Kotler socialinés atsakomybés modeliai. Pastebétina, jog analizuojant S$iuos modelius bei
lyginant juos su praktiskai jgyvendinamomis tarptautiniy kompanijy socialinés atsakomybés
programomis randamas stiprus rySys, todél galima konstatuoti, jog analizuoti modeliai yra
naujausiy socialinés atsakomybés vykdomy kampanijy pagrindas.

Pirmasis, pastebétinas socialinés atsakomybés modeliy iSskirtinumas — skirtingas
prioritetiniy socialinés atsakomybés sri¢iy identifikavimas. Kotler, socialinés atsakomybés
modelyje pabréZiama, jog prioritetas organizacijai turéty biti darbuotojy pasitenkinimo darbu
kélimas, o Carol Holding organizaciniai modeliai siekiant integruoti socialing atsakomybe i
kompanija pabrézia vienSakj, strategini socialinés atsakomybeés taikyma imonéje, siejant ji su
organizacijos vykdoma veikla. Konditerijos imoniuy darbuotoju apklausos metu bus sickiama
identifikuoti ar didele reikSme¢ ju organizacijos veiklai turi darbuotoju pasitenkinimo darbu
kélimas. Tai lems prioriteta socialinés atsakomybés modeliui konditerijos jmonése — ar modelio
prioritetiné dalis bus daugiau orientuotas i iSoring dimensija, ar viding dimensija (Kotler).

Visus modelius vienija bendras principas, kurj blity galima apibiidinti sekanciais etapais:

Identifikavimas -> Itakojanc¢ios grupés -> Socialinés atsakomybés veiklos ,,teritorija“ ->

Gaunamas tikslinis rezultatas.

38 Stiftung Warentest untersucht Spielzeughersteller auf CSR // Stif-tung Warentest, 2006, No. 4, S.14-16.
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Sie etapai - tai autoriaus vaizdinis perteikimas bendry principy, nustatyty analizuotose
modeliuvose. Identifikavimo fazgje, kiekviena organizacija identifikuoja pokyti, kuris turi biiti
pasiektas. Zvelgiant per organizacijos itakojan¢iy grupiy prizme nustatoma socialinés
atsakomybés veiklos teritorija (blisimu socialiai atsakingy programu jgyvendinimo apimtis,
daznumas ir pan.). Si konditerijos jmoniy veiklos teritorija bus nustatyta atliekant tick darbdaviy
apklausa (siekiant atrasti organizacijos vadovy pozitri | socialinés atsakomybés vykdyma
bendrovéje bei jos apimtis), darbuotoju apklausa (siekiant nustatyti paciy darbuotoju pasiruoSimo
lygi igyvendinamoms programoms) tiek ir vartotoju apklausa (siekiant nustatyti, kokie yra
visuomenés lukesciai Sios verslo Sakos atstovams).

ISanalizuoti modeliai leidzia papildyti pasirinkta apklausos instrumenta, siekiant
iSsiaiskinti optimaliausio socialinés atsakomybés modelio parengimo aspektus konditerijos

Imonéms.

1.6 Socialiai atsakingas verslas Lietuvoje
Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) yra pasaulinis Jungtiniy Tauty (JT) plétros

tinklas, visame pasaulyje skatinantis visuomenés raida bei padedantis spresti plétros uzdavinius —
nuo kovos uz zmogaus teises ir zmonijos sauguma, iki skurdo mazinimo ir darnios aplinkos
apsaugos uZztikrinimo. JTVP veikia 166 pasaulio valstybése ir, bendradarbiaudama su Saliy
vyriausybémis bei pilietine visuomene, padeda kiekvienai i§ ju kurti geresni gyvenima savo
pilie¢iams.*

Pagal Jungtiniy Tauty skelbiamus praneSimus nacionalinis atsakingo verslo imoniy
tinklas Lietuvoje buvo isteigtas 2005 m. balandi*. Jo steigéjomis tapo 11 Lietuvos verslo
bendroviy ir organizacijy. Siuo metu tinklo narémis yra vir§ 60 Lietuvos jmoniy ir organizacijy.
Nacionalinio tinklo misija — skatinti atsakingo verslo, kaip darnaus vystymosi salygos, plétra
Lietuvoje. Nacionalinio tinklo tikslas — skatinti imones veikti atsakingai:

e nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams;

e bendromis pastangomis su jungtinémis tautomis (JT), valdZios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos
problemy sprendime;

e prisidéti prie visuomengs raidos ir ekonomikos augimo;

e padéti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus i imonés verslo strategija;

e skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp ivairiy sektoriy valstybéje ir uz jos

riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

39 Jungtiniy tauty vystymo programos internetinis tinklapis. Prieiga per interneta. [Zitiréta 2009-09-03].
<www.undp.lt>
* Jungtiniy tauty vystymo programa. Pranesimas spaudai, 2006.12.06

28



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

Jungtiniy tauty vystymo programa bei Nacionalinis socialiai atsakingy imoniy tinklas yra
pagrindiniai organai skatinantys imoniy socialing atsakomybg Lietuvoje.

Jungtiniy tauty vystymo programa kartu su VieSosios politikos ir vadybos institu parengé
ir iSleido Europos Sajungos léSomis finansuojama leidini ,,Imoniy socialinés atsakomybés
padéties Lietuvoje bazinis tyrimas® 2007. Leidinyje apzZvelgiama darnaus vystymosi Salyje
situacija, pagrindiniai subjektai, veikiantys jmoniy socialinés atsakomybés srityje, imoniu
socialinés atsakomybés igyvendinimas verslo praktikoje, imoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo Salyje geb¢jimy ir poreikiy analizé, taip pat pateikiami [SA geros praktikos
pavyzdziai. Naudodamasis Sio leidinio imoniy socialinés atsakomybés apzvalga Lietuvoje bei
UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ kartu su Lietuvos pramonés prekybos ir amaty
rimais atliktu tyrimu ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy*
apzvelgsiu socialinés atsakomybés padéti Lietuvoje.

Jungtiniy tauty vystymo programos atliktas tyrimas parode, kad didesnés imonés buvo
gan gerai susipazinusios su [SA savoka, tuo tarpu mazosioms ir vidutinéms imonéms paprastai
reikédavo apie ja papildomai paaiSkinti. Le Monde Diplomatique skelbiamoje analizgje teigia,
kad Sastadalis kasdienio sukuriamo bendro nacionalinio produkto pasaulyje atitenkta
tarptautinéms korporacijoms, ir $i jy itaka grésmingai didéja. Kita vertus, pasitikéjimas verslo
organizacijomis yra zemas.' Analizuojant ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir
vidutiniy jmoniy“* tyrima, respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie igyvendina socialinés

atsakomybés veiklas ar programas yra pateiktas 6 pav.

Ar Jitsy jmoné yra jgyvendinusi kokiq nors
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! Le Monde Diplomatique. The New Face of the World*, 2002.
“2 UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai® ir ,,Lietuvos pramonés prekybos ir amaty riimais* apklausa
,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy*“ 2007
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6 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal ju imoniy igyvendintas socialinés atsakomybés
programas
Saltinis: tyrimas ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy* (2008)

Remiantis to paties tyrimo duomenimis, imoniy rezultatams labai svarby vaidmeni atlicka
4 veiksniai: ,,Ripinimasis klientais“, ,,Riipinimasis darbuotojais, ,,Rlipinimasis partneriais ir
tiekéjais“ bei ,,Akcininky/Savininky interesy paisymas“. Sie veiksniai yra patys pagrindiniai
siekiant uztikrinti efektyvu versla, taigi imonés suvokia §iy veiksniy kuriama jtaka ju verslui.

Pagal Lietuvos respublikos triSalés tarybos atlikta tyrima paaiskéjo, kad dabartiniu metu
Lietuvoje kaip ir visoje Europoje stipréja ISA idéju plétra. Lietuvoje taip pat tvirtéja verslo
orientacija i veikla, kurios rezultatai yra nukreipti ne vien i pelno siekima, bet ir { suinteresuoty
veikéju poreikius bei tokias dimensijas, kaip zmogaus teisés, aplinkos tausojimas, socialinis
solidarumas ir sanglauda“.

ISO - International Organization of Standartization (tarptautiné sertifikavimo
organizacija) rengia socialinés atsakomybés standarta ISO 26000. Anot Phillips Sis standartas
bus ,,pristatantis jmonés vertybes bei standartus vykdant versla“.** Taip pat {domu pastebéti, jog
socialinio atsakingumo (SA 8000) standarto néra priémusi nei viena konditerijos imoneé
Lietuvoje. Siuo metu SA 8000 standarta Lietuvoje jau yra idiegusios apie 10 statybos bendroviuy,
o sertifikavimo paslaugy kompanijos ,,Bureau Veritas Lit“ duomenimis, tam rengiasi dar bent
keliolika jmoniy. Jos sertifikatus gaus artimiausiu metu.*> Dél ios prieZasties magistro darbas
nukreiptas i konditerijos imones, kur bus siekiama sukurti konditerijos imoniy socialinés
atsakomybés modelj.

Remiantis $io tyrimo (UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ kartu su Lietuvos
pramongs prekybos ir amaty rimais apklausos ,,Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy
ir vidutiniy imoniy“) analiziy duomenimis bei atliktomis teorijos izvalgomis, praktiniam
magistro darbui keliama hipotezé, jog konditerijos imonés Lietuvoje jgyvendina socialiai
atsakingas programas, taCiau organizacijos néra pakankamai gerai susipazinusios su imoniy
socialinés atsakomybés terminu, esanciais modeliais bei galimybémis taikyti kasdieningje
veikloje.

Tokios keliamos hipotezés pagristuma patvirtina ir tyrimo pateikiami duomenys apie

respondenty pasiskirstyma, atsakant | klausima ,,Kokios priemonés biity naudingos Jums ir Jisy

* Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos respublikos trisalé taryba.
(2006). ,, [moniy socialiné atsakomybé “. Vilnius

* Phillips, E. (2006). Corporate social responsibility in aviation. Journal of Air Transportation, 11(1), 65-87.

* Saulius Jarmalis “Atsakingam verslui valdininkai atki$o $pyga“ (2009), Prieiga per interneta. [Zifiréta 2010-05-
03] http://www.Irytas.It/-12574027671255208378-atsakingam-verslui-valdininkai-atki%C5%A 1 o-
%C5%Al1pyg%C4%85.htm

30



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*
imonei?*, kur didZioji respondenty dalis teigia, jog reikia didesnio Svietimo apie imoniy socialing

atsakomybe, ir tik labai maza dalis (17%) teigia, jog imoniy socialiné atsakomyb¢ nedomina.

1.7. Socialiné atsakomybé konditerijos jmonése

Darbe analizuotoje literatiiroje pabréziama, jog organizacijos socialiné atsakomybé
imong¢je turéty biiti organizuojama prioriteting tvarka. Savo atsakomybg imonés pirmiausia turéty
vykdyti savo veiklos srities lygyje, pvz.: jei imonés veikla susiijusi su kroviniy pervezimu,
imonés socialiné atsakomybé turétuy pirmiausia biiti orientuota | maziau tarSos reikalaujanti
kroviniy pervezimo organizavima; jei imonés veikla statybos — uztikrinti nekenksmingy sveikatai
medziagy naudojima, tinkama statybiniy medziagy utilizavima ir pan. Pasauliné praktika rodo,
kad yra organizacijy, kurios konstatuoja igyvendinancios socialinés atsakomybés programas,
nors tai realiai yra tik filantropine veikla teritorijoje, kurioje verslo imoné nieko neturi bendra*.
Turi buti vengiama tokio klaidingo interpretavimo. Uztikrinus socialing atsakomybg savo veiklos
srityje, imonéms rekomenduojama papildyti socialinés atsakomybés programas kitomis
aktualiomis sritimis.

Pasauliniu mastu socialiné atsakomybé¢ konditerijos imonése pradeda reiksti tik pirmasias
uzuomazgas. Néra parengta konkre¢iy socialinés atsakomybés modeliy konditerijos jmonéms,
viskas vyksta tik diskusijy lygmenyje. Pirmieji susitikimai svarstyti konditerijos imoniy socialing
atsakomybe organizuojami 2010 m. bei 2011 m. pradzioje, kur bus kvieCiamos asocijuotos
konditerijos imoniy struktiiros svarstyti konditerijos imoniy socialiai atsakingo verslo veiklas bei
programas” .

Konditerijos imonés priklauso vienai didziulei verslo pramonei — maisto pramonei.
Maisto pramonés imoniy pagrindiné atsakomybé — uztikrinti pagaminamos produkcijos kokybe.
Nekokybiska produkcija gali tiesiogiai atsiliepti Zmogaus sveikatai. Maisto pramonés imoniy
veikla gana grieztai reglamentuoja LR istatymai, kurie nurodo zaliavy importo, juy apdirbimo
salygas bei prievoles. Pagrindiniai istatymai reglamentuojantys konditerijos imoniy veikla: (1)
LR maisto istatymas; (2) Darbai ir veiklos sritys, kuriose leidziama dirbti darbuotojams, tik i§
anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiskai besitikrinantiems, ar neserga uzkre¢iamomis
ligomis; (3) Maisto tvarkymo subjekty patvirtinimo reikalavimai; (4) HN 15:2005 ,,Maisto
higiena“; (5) HN 54:2008,,Maisto produktai. DidZiausios leidZziamos tersaly ir pesticidy
liku¢iykoncentracijos™; (6) HN 26:2006 ,,Maisto produktymikrobiologiniai kriterijai®; (7) HN
24:2003 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai; (8) HN 53: 2003 ,,Leidziami

vartoti maisto produktai®; (9) HN 53-1:2003 ,,LeidZiami vartoti maisto priedai. LeidZiamos

* Bianco, A., & Zellner, W. (2003, Spalio 6). Is Wal-Mart too powerful? Business Week (3852), 100-110.
47 Fuar Sekt6riinden Haberler, (2009). Corporate Social Responsibility (CSR) in the chocolate industry
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vartoti kvapiosios medziagos ir ir kvapiyju medziagy gamybos Zzaliavos*; (10) HN 119:2002
“Maisto produkty zenklinimas™; (11) Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr
179/2002/EB; (12) Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas Nr 852/2004/EB; (13) Europos
komisijos reglamentas Nr. 2073/2005/EB; (14) Geros higienos praktikos taisyklés maisto
produkty prekybos imonéms.

Autoriui dalyvaujant 2009 m. gruodzio 3 d. respublikinéje konferencijoje ,,Imoniy
atsakomybés veiklos kryptis, uzsimezgé diskusija apie maisto pramonés imoniy prioritetine
socialing atsakomybe. Pagrindiné Lietuvos respublikos valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos darbuotoju pastaba buvo ta, kad nors ir LR istatymai gana grieztai reglamentuoja
maisto pramonés imoniy darba, pacios imonés galéty jausti papildoma atsakomybg (socialing
atsakomybg) prie§ savo vartotojus ir taikyti grieztesnius reikalavimus produkcijos gamybos
procesuose, siekiant uztikrinti vartotojy sveikatos apsauga (importuojant zaliavas, jas tikrinant,
uztikrinant sanatarija ir pan.). Prioritetinés socialinés atsakomybés programy identifikavimas yra
labai svarbus imonés veiklai. Stai Phillip Morris (tabako gamintojas) nesékmingai identifikavo
prioriteting socialing atsakomybe, kuomet jie pradéjo igyvendinti programas prie$ nepilnameciy
rikyma. Nors kompanijos populiarumas ir padidé¢jo, taciau jis padidéjo blogaja prasme - iSaugo
rikanéiyjy paaugliy skai¢ius.*

Plétojant diskusija kartu su Lietuvos respublikos valstybinés maisto ir veterinarijos

tarnybos darbuotojais parengtas preliminarus modelis (r. 7 paveiksla)®.

PRIORITETINE KONDITERIJOS IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE

Zaliavy importas Sanitarija Gamybos
bei procesas
sandéliavimas

7 pav. Prioritetiné konditerijos imoniy socialiné atsakomybe
Saltinis: Socialiai atsakingy jmoniy asociacija. Konferencija ,,Imoniy socialiné atsakomybé — i§siikis verslui® (2009)

Remiantis Siuo modeliu bei istatymy ir higienos normy rinkiniu, reglamentuojanciu
konditerijos imoniy veikla, praktingje darbo dalyje bus siekiama atskleisti, kaip Lietuvos
konditerijos imonés vykdo (nevykdo) prioriteting organizacijos socialing atsakomybe bei koks

darbdaviy, darbuotojy ir vartotoju pozitris.

“8 Yoon, Y., GArhan-Canli, Z., & Schwarz, N. (2006). The effect of corporate social responsibility (CSR) activities
on companies with bad reputations. Journal of Consumer Psychology, 16(4), 377-390.
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2. SOCIALIAI ATSAKINGO VERSLO TENDENCIJOS LIETUVOS KONDITERIJOS
IMONESE

Siekiant iSsiaiSkinti vyraujancias socialiai atsakingo verslo tendencijas Lietuvos
konditerijos imonése, buvo igyvendinta trijy daliy apklausa: (1) konditerijos imoniy darbdaviy
apklausa; (2) konditerijos imoniy darbuotojuy apklausa; (3) vartotojy apklausa. Praktinés dalies
tyrimo dalys sudarytos keliant Siuos uzdavinius: (a) iSsiaiskinti konditerijos imoniy darbdaviy
poziiirj i socialiai atsakingg versla bei kokias socialinés atsakomybés programas igyvendina
vystydami savo versla; (b) iSsiaiskinti, ar darbuotojai jaucia, jog kompanijoje yra igyvendinamos
socialinés atsakomybés programos ir ar jauciamas poreikis socialinés atsakomybés programoms
igyvendinti; (c) iSsiaiskinti, ar vartotojai tikisi, kad konditerijos imonés igyvendinty socialinés
atsakomybés programas. Apklausos instrumentai parengti vadovaujantis jau sukurtu UAB
,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“ apklausos instrumentu, papildant ji klausimais i§ darbo
analizuoty modeliy, siekiant nustatyti prioritetines socialinés atsakomybés programuy vykdymo
kryptis konditerijos imonéms bei pasitlyti Siai verslo Sakai aktualias modelio sudedamasias dalis.

Apklausos atliktos 2010 m. pavasari. Per pastaruosius 2 metus tiek verslas tiek ir visa
visuomen¢ iSgyveno vadinamaji ,,ekonomini sunkmeti“, kuomet ne mazai verslo imoniy
bankrutavo arba turéjo stipriai apriboti savo verslo pajégumus. Anot socialiai atsakingo verslo
kritiky — galvoti apie socialiai atsakingo verslo vystyma — neimanomas dalykas. ,,...paskaiciuota,
kad jei verslas Siandien sumokéty visus mokesc¢ius, kuriuos jam priklauso sumokéti — apie 90
proc. Salyje esanéiy versly turéty bankrutuoti® teigé verslininkas i§ Siauliy JCI Siauliai
organizuoto kontakty vakaro ,,2010 — tavo verslo sékmés metai® metu’’. Sunkmetis jtakojo ir
konditerijos imones — nors apklaustos imonés ir neturéjo sustabdyti savo verslo, taciau, vadovy
teigimu, apyvarta gana stipriai sumazéjo ir vieni ju 2009 m. dirbo nuostolingai. Sis ekonominis
sunkmetis galéjo jtakoti ir pozitrj i socialing atsakomybg tiek verslininky, tick darbuotoju, tiek ir
vartotoju atzvilgiu.

Tyrimo reprezentatyvumui uztikrinti apklausti 6 konditerijos imoniy darbdaviai ir
darbuotojai bei vartotojai i§ visos Lietuvos. Apklausoje dalyvavo AB ,,Vilniaus pergalé®, AB
»Naujoji rata“, UAB ,Ruta“, UAB ,,Roshen Nord“, UAB ,,Viktorija ir partneriai®, bei UAB
»Javine”. Konditerijos imoniy darbdaviy apklausai pasirinktas apklausos biidas — interviu;
darbuotojai bei vartotojai buvo apklausti anketine apklausa. Tokie apklausos metodai pasirinkti
del galimo darbdaviy pasivaus poziiirio pildyti apklausos anketas, bei siekiant supaprastinti
darbuotojy bei vartotoju apklausa (pastariesiems pateikta apklausa elektroningje erdvéje
naudojant portalo manoapklausa.lt teikiamas galimybes). Apklausos duomenys patikimi bei

tyrimui igyvendinti atrinkti optimaliis sprendimo biidai — darbdaviai, darbuotojai bei vartotojai

59 JCI Siauliai, Rotaract Siauliai Kontakty vakaras ,,2010 — Tavo verslo sékmés metai®
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yra didZiausia jtaka formuojancios interesy grupés, siekiant parengti socialinés atsakomybés
modelj konditerijos imonéms. Didzioji dauguma statistiniy duomeny buvo apdoroti naudojantis
MC Excel programa. Apklausos duomenys lyginami, sisteminami bei grupuojami. Analizés
rezultatai pateikiami paveiksluose, atliekama ju interpretacija bei apibendrinimai. Apklausoms

naudoti instrumentai pateikiami darbo prieduose (1-3 priedai).

2.1. Konditerijos ijmoniy darbdaviy apklausos rezultaty analizé
Darbdaviy apklausai naudotas apklausos biidas — interviu. Interviu su darbdaviais buvo

atliekamas tiesioginiame susitikime arba telefonu. Apklausti 6 konditerijos imoniy darbdaviai.
Vidutiniska interviu trukmé — 10 min. Atlikta darbdaviy apklausa leido issiaiskinti konditerijos
imoniy darbdaviy poziiiri i socialiai atsakinga versla bei kokias socialinés atsakomybés
programas igyvendina vystydami savo versla.

Esmin¢ atlikty apklausy uzduotis — iSsiaiskinti ar darbdaviai sé¢kmingai identifikuoja
prioriteting konditerijos imoniy socialing atsakomybe, t.y. uztikrinti vartotoju sveikatos apsauga
(daugiau apie tai darbo ,,1.5. Socialiné atsakomybé konditerijos imonése dalyje). Apklausus
visus darbdavius, galima daryti iSvada, jog visi konditerijos imoniy darbdaviai vienodai supranta
savo pagrinding atsakomybe — uZztikrinti vartotoju sveikatos apsauga. Dauguma jmoniy naudoja
papildomas priemones negu to reikalauja istatymas, siekiant uZztikrinti sanitarija gamykloje,
importuojamy medziagy kokybeg. 4 i§ 6 apklausty imoniy savo organizacijos veikloje naudoja
priimta bendroveés ,,Konstitucija“, kuri kur kas griez¢iau reglamentuoja konditerijos gaminiy
gamybos procesus. Imonés savo veikloje yra idiegusios arba diegia kokybés vadybos sistema.
Taciau tuo paciu pastebétina, jog ne viena jy dar néra idiegusi bei netaiko socialinés
atsakomybés standarto SA 8000.

Idomu pastebéti, jog ne visi darbdaviai yra girdéj¢ socialiai atsakingo verslo termina.
Taip pat, galima teigti, jog konditerijos imonés dar neturi konkreciy strateginiy plany socialinés
atsakomybés programy igyvendinimui, nes nei viena i$ organizaciju savo veikloje nekuria bei
neigyvendina socialinés atsakomybés jgyvendinimo plany, o taip pat neturi pasirengusi ir
modelio Sioms programoms igyvendinti. Nors ir ne visi darbdaviai galéjo apibatinti tiksliai, kaip
supranta socialiai atsakinga versla, bet i$ atliktos apklausos galima pastebéti, jog visi konditerijos
imoniy darbdaviai igyvendina socialinés atsakomybés programas. Tai matyti pateiktame
paveiksle Nr. 8. Sis paveikslas kartu patvirtina darbo pradzioje kelta hipoteze - konditerijos

imonés néra parengusios ir praktiSkai netaiko socialinés atsakomybés modelio.
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Socialiai atsakingo verslo programy vykdymo svarba (Koeficientas ="10" - Labai svarbu; "0" -
neutralu; "-10" - visiSkai nesvarbu) (Darbdaviy pozitriu)

Renginiy, mokykly, vietiniy $porto komandy,
ir pan. rémimas :l
Planinga jvairiy formy labdara ir parama

idarbimant prioritetas: vietos

bendruomenés-nariams.

[naéaF jvietinés infrastruktdros plétra
Aktyvus dalyvavimas vietos
bendruontenés veikloje :l
Rapinimasis darbiotojy $eimomis @ Koeficientas
Mokymai darbuotojans, [aisvas darbo —l
grafikas, papi ) ialinés garantijos

Atsakomybé uz vartotojy sveikaty

Atsakomybé uz darbuptojy sveikata i
sauguma, darbo aplinkos gerinimas

Syaresné aplinka

Aflieky mazinimas

-8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8 10 12

8 pav. Socialiai atsakingo verslo vykdymo svarba darbdaviy poziiiriu
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Paveiksle pateiktas grafikas — apibendrintas apklausos rezultatas, nurodomas iSvestais
rodikliais.

Kaip matyti i§ pateikto paveikslo, darbdaviai vieningai identifikavo prioriteting
konditerijos imoniy socialing atsakomybe — , Atsokomybe uz vartotoju sveikata“, kur visi
darbdaviai jvardijo kaip labai svarbia socialiai atsakingo verslo vykdymo programa versle.
Darbdaviai taip pat svarbiomis programomis laiko ,,Atsakomybg uz darbuotojy sveikata ir
sauguma, darbo aplinkos gerinima®, ,.Svaresnés aplinkos® palaikyma. Nesvarbiomis
programomis darbdaviai laiko ,,InaSa i vietinés infrastrukttiros plétra“ bei ,,Idarbinant prioritetas
skiriamas vietinés bendruomenés nariams*. Atliktos apklausos metu, darbdaviai pabrézé apie
nuolatini §iy programy igyvendinima. Darbdaviai savo organizacijose igyvendina socialinés
atsakomybés programas (nors gal ne visi darbdaviai tai identifikuoja kaip socialinés atsakomybés
programomis) bei yra prioritizavusios Sias programas — uztikrina vartotojuy sveikatos apsauga,
todel galima daryti iSvada, jog konditerijos imonés vadovaujasi teorijoje analizuotais modeliais
bei atspindi esming savo $akos socialing atsakomybe. Sis paveikslas leidzia lyginti darbdaviy
igyvendinamas socialinés atsakomybés programas su darbuotojy bei visuomenés poreikiu.

Interviu metu darbdaviai taip pat tvirtino, jog tiek klientams, tiek ir vartotojams yra
svarbu Zzinoti apie kompanijos vykdomas socialinés atsakomybés programas, nes tai leidzia
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uztikrinti darbuotojy lojaluma bei didina organizacijos ivaizdi vartotoju tarpe. Taciau
pastebétina, jog nei viena konditerijos imoné nerengia metiniy socialinés atsakomybés plany,
neteikia metiniy socialinés atsakomybeés programy vykdymo ataskaity, todél siekiant Sias jmones
identifikuoti kaip socialiai atsakingomis — gali biiti sudétinga. Pagrindiné jvardinta priezastis,
kodél imonés nerengia socialinés atsakomybés plany — esamas ekonomis sunkmetis. Tuo paciu,
imoniy vadovai jvardijo, jog neatmeta galimybés daugiau démesio skirti plétojant socialinés
atsakomybés programas bei apjungiant jas | vientisa strategija. Tai jrodo ir darbo aktualuma —
parengtas konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis padés imonéms planuoti savo
veikla strateginiu lygiu inkorporuojant socialiai atsakingo verslo programas. Taip pat
pastebétinas ir darbdaviy noras bendradarbiauti apklausos metu, kas leidzia manyti, jog
socialinés atsakomybés tema yra aktuali.

Darbdaviai, paklausti apie ju nuomong, ar imonés darbuotojai noriai jsitraukty
savanoriSkais pagrindais i igyvendinamas socialinés atsakomybés programas, vieningai iSreiske
nuomong, jog neabejoja, kad ju darbuotojai prisijungty. Tadiau Siam isitraukimui turéty biiti
veikiantis ir iSorinis mechanizmas, nevyriausybiniy organizacijuy isitraukimas, kuris galéty
koordinuoti papildomy programuy igyvendinimg. Tai taip pat svarbi socialinés atsakomybés
modelio dalis, todél atlikus darbuotoju analizg, bus galima formuoti iSorés interesy grupiu
isitraukimg i konditerijos jmoniy igyvendinamas socialinés atsakomybés programas.

Apibendrinant konditerijos imoniy darbdaviy apklausos rezultatus galime teigti, jog
konditerijos imonés igyvendina socialinés atsakomybés programas, prioritizuoja kaip svarbiausia
programa — vartotojy sveikatos apsauga, o tai reiskia, jog laikosi pagrindinio socialiai atsakingo
verslo principo — uztikrina atsakomybg savo verslo srityje. Visy apklausy metu buvo ,,jau¢iamas
neoficialus, teigiamas pozitris“ i atlickama tyrima, tai patvirtina, jog nors ir konditerijos imoniy
darbdaviai neigyvendina socialiai atsakingo verslo, kaip tai jvardijama ir rekomenduojama
teorijoje, Sios Sakos verslo imonés socialinés atsakomybés programas laiko aktualiomis, todél
galima teigti, jog tokio tipo verslas ir toliau bus plétojamas.

Toliau darbe bus analizuojami konditerijos imoniy darbuotoju apklausos rezultatai, kurie
leis palyginti darbuotoju bei darbdaviy poziiirj i socialinés atsakomybés programas, leis formuoti
iSvadas, ar konditerijos imoniy vadovybé sékmingai igyvendina socialinés atsakomybés

programas ir ar darbuotojy liikes¢iai su darbdaviy vykdomomis programomis sutampa.
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2.2. Konditerijos jmoniy darbuotojy apklausos rezultaty analizé
Konditerijos imoniy darnuotojai apklausti anketinés apklausos biidu. Imoniy vadovai

noriai bendradarbiavo ir paskleidé darbuotojams nuoroda internetinio portalo manoapklausa.lt
anketai uzpildyti. Atlikta darbuotoju apklausa leido iSsiaiSkinti, ar darbuotojai jaucia, jog
kompanijoje yra igyvendinamos socialinés atsakomybés programos ir ar patys darbuotojai jaucia
poreiki socialinés atsakomybés programoms jgyvendinti. Apklausa jvykdyta 2010 m. balandzio-
geguzeés meén.

Viso apklausoje dalyvavo 38 respondentai i§ 6 konditerijos imoniy. Apklausiami buvo
administracijos darbuotojai, kurie jau pakankamai ilga laika dirba imongje ir yra susipaZing su
imonés veikla, vadovybés igyvendinamomis programomis. Apklausoje dalyvavo 24 moterys ir
14 vyru (atitinkamai 63.16 % motery; 36.84% vyry). Vidutinis respondenty amzius 38.8 m. I§
visy apklaustyjuy — 6 respondentai turintys aukstesnyji iSsilavinima, o likg — baigé bakalauro arba

magistro studijas.

Kiek laiko dirbate jmonéje?
5%

13%

42% @ iki 1 m.
160/0 . 1'3 m.
03-5m.
o510 m.

m 10 m. ir daugiau

24%

9 pav. Respondenty darbo laikas jmon¢je
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
9 pav. rodo, kaip pasiskirst¢ respondentai pagal iSdirbta laika imongje. IS paveikslo
matyti, kad 66% darbuotojy 5 ir daugiau mety. Apibendrinant respondentus, galime apibrézti
toki vidutinj respondento profili: iSsilavings, ilga darbo patirti imonéje turintis, vidutinio amziaus
administracijos darbuotojas. Toks respondento profilis atitinka apklausos keliamus tikslus ir

leidzia tikéti gauty duomeny reprezentatyvumu.
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Apklausa sudaré klausimai, siekiant iSsiaiskinti informacija apie respondenta, bei 14
klausimy siekiant iSsiaiSkinti ar igyvendinamos socialinés atsakomybés programos bei ar
darbuotojai jaucia poreiki tokiy programy igyvendinimui.

Kaip ir darbdaviy, taip ir darbuotoju apklausos atveju, buvo siekiama iSsiaisSkinti, ar
darbuotojai taip pat sékmingai identifikuoja prioriteting konditerijos imoniy socialing

atsakomybg. Pateikiamas darbuotojy vertinimas apie igyvendinamy veikly svarba vystant versla

10 pav.
Kaip galvojate, kiek zemiau iSvardintos veiklos svarbios jmonei, kuriai Jas
dirbate, rezultatams ilgalaikéje perspektyvoje? (Koeficientas = "10" - Labai
svarbu; "0" - neutralu; "-10" - visiSkai nesvarbu) (Darbuotojy poziiriu)
Rdpinimasis aplinkos apsauga 3.42
Pagalba vietos bendruomenei ir visuomenei |2.46
Rdpinimasis klientais (didmenininkais) |4.1 2

~

Rapinimasis tiekéjais |3.1

OJ

Rdpinimasis vartotojais, jy sweikata

o
)
()}

Rapinimasis darbuotojais |6.49

10 pav. Veikly svarba jmonei ilguoju laikotarpiu
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
Pastebétina, kad tiek imoniy darbdaviai, tiek ir administracijos darbuotojai identifikuoja
tas pacias prioritetines sritis, t.y. ,,Rlpinimasis vartotojais, ju sveikata® bei ,,RUpinimasis
darbuotojais®. Galima teigti, jog imonés vadovybé sékmingai komunikuoja tai, kas svarbu Siai
verslo $akai. Si, pastebéta tyrimo situacija, bus jtraukta kaip viena detaliy konditerijos imoniy
socialinés atsakomybés modelyje, kaip aspektas, kuri konditerijos imonés ir toliau turéty islaikyti
(modelyje atsispindés prioritetinés socialinés atsakomybés svarba). Kitos, darbuotoju jvardintos
veiklos, yra maziau svarbios.
Sekanciuose apklausos klausimuose buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks darbuotoju
vertinimas {monés vykdomoms socialiai atsakingoms programoms. Lentel¢je pateikiami

duomenys — darbuotojy jvertinimas deSimtbaléje pagal kiekviena programa atskirai, kur ,,0° —
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imonés vadovybé¢ skiria labai mazai démesio programai; ,,10” — imonés vadovybé skiria labai
daug démesio programai.

3 lentele
Konditerijos jmoniy darbuotojy vertinimas: ,,Ar Jiisy imoné skiria daug démesio
ivardintoms programoms?“

Socialiai atsakinga programa Darbuotojy vidutinis
ivertinimas
Santykiai su darbuotojais 7.11
Santykiai su vartotojais 8.08
Santykiai su tiekéjais 7.45
Santykiai su klientais 7.84
Isijungimas i vietos bendruomenés veikla 4.61
Aplinkos apsauga 5.74

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Si lentelé isskiria dvi programas — ,Isijungimas i vietos bendruomenés veikla“ bei
»Aplinkos apsauga®“. Darbuotoju nuomone, Sioms socialiai atsakingo verslo programoms
skiriama labai mazai démesio. Pastebétina, kad ir pagal 10 paveikslo duomenis, darbuotojai
ivardijo tas pacias programas, kaip maziau svarbias kompanijos veikloje, o , Riipinimasis
vartotojais® — viena svarbiausiai ir daugiausiai démesio tenkanti socialinés atsakomybés
programa. Taip pat, lyginant 10 paveiksla ir 3 lentelg, pastebétina, jog darbuotojai mano, kad
uztikrinti gerus santykius su darbuotojais yra labai svarbi veikla, taciau vertinimo metu
»Santykiai su darbuotojais® jvertinimas salyginai mazas — 7.11.

9-0jo apklausos klausimo duomenys atskleidzia darbuotoju pozitrj i imonés vadovybés
vystomo verslo atskiry programy pasitenkinima. 53% respondenty pageidauty, kad imonés
vadovybé daugiau skirty démesio santykiuose su darbuotojais. ,,Riipinimasis vartotojais, ju
sveikata“, ,,RUpinimasis tiekéjais“, ,,Rupinimasis klientais*, anot darbuotojy, yra optimaliai
igyvendinamos programos (,,Skiria pakankamai démesio* Sioms programoms pasisako nuo 82
iki 90 proc respondenty).

Sios apklausos dalyje issiskiria ,,Pagalba vietos bendruomenei ir visuomenei“ bei

,Rupinimasis aplinkos apsauga®“ (11 ir 12 pav.)
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Pagalba vietos bendruomenei ir visuomenei

Batina skirti daugiau démesio |11

Galety skirti daugiau démesio | 17

] ‘ @ Respondenty skai€ius

10

Skiria pakankamai démesio
(optimaliai)

Skiria per daug démesio |0

0 5 10 15 20

11 pav. Pagalba vietos bendruomenei ir visuomenei
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Pagal 11 paveikslo duomenis, didziojis dalis darbuotojy mano, kad “Pagalba vietos
bendruomenei ir visuomenei” turéty biiti skiriama dazniau (73.69% mano, kad ,,galéty” arba

,»bitina“ skirti daugiau démesio §iai programai).

Ripinimasis aplinkos apsauga

Batina skirti daugiau démesio :I 2

Galety skirti daugiau démesio | 21

] ‘ @ Respondenty skai€ius

Skiria pakankamai démesio
(optimaliai)

Skiria per daug demesio |0

0 5 10 15 20 25

12 pav. Ripinimasis aplinkos apsauga
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
12 paveiklas pateikia duomenis, kad nors Siek tiek ir maziau (lyginant su 11 paveikslo
duomenimis), taciau pakankamai aiskiai darbuotojai iSsako poreiki igyvendinti socialinés
atsakomybés programa ,,Riipinimasis aplinkos apsauga® (55.26% respondenty mano, kad imonés

vadovybé galéty daugiau skirti démesio Siai programai).
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Biitent Sios dvi programos atskleidzia jdomu konditerijos administracijos darbuotoju
savituma. Nors jmonés darbuotojai ir nemano, kad ,,Rlipinimasis aplinka“ bei ,,Pagalba vietos
bendruomenei ir visuomenei® yra stipriai jtakojancios konditerijos imoniy veikla programos,
taCiau jie jaucia tokiy programy jgyvendinimo trikuma ir pageidauty, kad Sios programos
imonés veikloje bty igyvendinamos dazniau.

Sekantys klausimai nukreipti siekiant iSsiaiskinti apie darbuotojy socialiai atsakingo

verslo samprata.

Ar esate girdéje terming Socialiai atsakingas verslas?

13%

@ Taip
m Ne
0O Nezinau

26%

61%

13 pav. Zinios apie socialiai atsakingo verslo terming (darbuotojai)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
Pagal 13 paveikslo duomenis matyti, kad didzioji dauguma konditerijos imoniy
darbuotojy yra girdéje terming socialiai atsakingas verslas (61% visy apklaustyjy). Pastebétina,
kad autoriaus 2008 m. atliktoje analizéje, daugiau kaip 80% respondenty teigé, negirdéje
socialiai atsakingo verslo termino. 14 paveiksle pateikiami duomenys, kokia darbuotoju

nuomoné, ar imon¢ igyvendina socialinés atsakomybés programas.
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Kaip galvojate, ar jmonés vadovybé vykdo socialiai atsakingas
programas?

3% 8%

11% @ Taip, jmoné daznai jgyvendina

socialinés atsakomybés programas

m Taip, manau, kad jmoné yra
igyvendinusi socialinés atsakomybés
programy

O Nezinau

41%

37% ) . , )
O Nemanau, kad jmoné jgyvendina kokig

nors socialinés atsakomybés programa,

m |moné tikrai nejgyvendina socialinés
atsakomybés programy

14 pav. Darbuotojy nuomone apie imones vykdomas socialinés atsakomybés programas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Sio paveikslo esminis duomuo — tai, jog beveik 50 proc. jmonés administracijos
darbuotojy mano, kad imoné yra igyvendinusi socialinés atsakomybés programy (arba daznai
igyvendina). Taciau taip pat pastebétina ir tai, jog 37 proc. visy apklaustyjuy negaléjo pasakyti ar
imoné igyvendina ar nejgyvendina socialinés atsakomybés programu. Sis rodiklis gali biiti dél
nepakankamo socialiai atsakingo verslo supratimo bei strategijos nebuvimo biitent §iai sriciai.
Kaip ir buvo analizuota 3.1. ,,Konditerijos ijmoniy darbdaviy apklausos rezultatai“ skyriuje, ne
visi darbdaviai zino kas yra socialiai atsakingas verslas, todél imonés, galima manyti, bei ju
vadovybé negeba tinkamai iSkomunikuoti socialiai atsakingo verslo strategijos. O tokios verslo
strategijos buvimo poreiki grindzia 15 paveikslas. Pagal apklausos duomenis, net 71%
darbuotojy pasisako, jog padidéty ju pasitenkinimas savo darbovieté, jei zinoty, kad imoneé
igyvendina socialinés atsakomybés programas. Ir tik 5 proc. (2 respondentai), mano, kad
nepadidéty ju pasitenkinimas. [monés darbuotoju esantis poreikis socialinés atsakomybés
programoms jgyvendinti prisideda grindziant, jog konditerijos imonés turéty kurti socialinés

atsakomybés programy igyvendinimo strategija.
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24%

5%

71%

Ar padidéty Jusy pasitenkinimas savo darboviete, jei zinotuméte, jog
imoné jgyvendina socialinés atsakomybés programas?

O Taip
m Ne

O Sunku pasakyti

15 pav. Darbuotojy pasitenkinimas darboviete
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Dar viena svarbi apklausos dalis — respondenty duomenys apie tai, ar jie prisidéty

igyvendinant savanoriSkas veiklas. Kaip ir pateikiama teorijoje, gerai, kad socialinés

atsakomybés programos yra inicijuojamos vadovybés (ar akcininky), ta¢iau dar geriau, kuomet

tokios iniciatyvos gimsta ar jas palaiko imonés darbuotojai. Darbuotoju nuomoné apie

savanoriskas veiklas pateikiama 16 paveiksle.

13%

87%

Ar prisidétuméte savanoriSkais pagrindais prie jmonés vadovybés sitlymo
igyvendinti socialiai atsakingas programas?

o Taip
m Ne

O Sunku pasakyti

16 pav. Darbuotoju isijungimas i socialiai atsakingy programy igyvendinima
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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Pagal pateiktos lentelés duomenis aiskiai matyti, jog konditerijos jmoniy darbuotojai
noriai isijungty savanoriskais pagrindais igyvendinti socialinés atsakomybés programas,
nukreiptas visuomenés problemoms spresti.

Taip pat idomu pastebéti, kad pagal paskutinjji anketos klausima, praSoma jvertinti
darbuotojo pasitenkinima imonés vykdoma veikla. Gautas rezultatas deSimtbaléje sistemoje
lygus 7.32. Analizuojant anketas iSrySkéja, kad maziau patenkinti darbuotojai yra tie, kurie teige,
jog ,,nezino* arba ,,mano* kad imon¢ nejgyvendina jokiy socialinés atsakomybeés programy.

Atlikus darbdaviy bei darbuotojuy apklausy analizg, galime formuoti pagrindines iSvadas,
kurios bus pagrindas socialiai atsakingo verslo modelio kiirimo konditerijos jmonéms. Visu
pirma — pastebétina, jog tiek darbuotojai tiek ir darbdaviai vienodai identifikuoja prioriteting
konditerijos imoniy socialing atsakomybe, t.y. vartotojuy sveikatos apsauga. Antra, aiSkus
darbuotoju poreikis, jog imoné jgyvendinty daugiu programy nukreipty siekiant jsitraukti i

visuomenines veiklas. Sekanti praktiné tyrimo dalis — vartotojy nuomonés apklausa.

2.3. Socialiné atsakomybé konditerijos jimonése — vartotojuy apklausos rezultaty analizé
Konditerijos gaminiy vartotojai apklausti anketinés apklausos biidu. Apklausa jvykdyta

2010 m. balandZio mén. Apklausoje dalyvavo 182 respondentai. Apklausa vykdyta uzpildant
autoriaus parengta anketa portale manoapklausa.lt. Atlikta apklausa leido iSsiaiskinti, ar
vartotojai tikisi, kad konditerijos imonés jgyvendinty socialinés atsakomybés programas bei

kokias programas §io tipo imonés turéty jgyvendinti.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

37%
@ Vyras

0,
63% m Moteris

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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IS 17 paveikslo matyti, kad apklausoje kur kas aktyviau dalyvavo moterys (63% visy

respondenty.). Didziausia dalis apklaustyjy respodenty priklauso amziaus grupéms nuo 19 iki 25

m. bei nuo 25 iki 55 m. (18 pav.).

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
% 9%
24%
m ki 19 m
m19-25m
0 25-55
O 55 ir daugiau
66%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Didzioji dauguma respondenty turi aukStaji iSsilavinima (balalauro laipsnis - 31%,
magistro laipsnis — 9%, vidurinis iSsilavinimas (su prielaida, kad dalis Siy asmeny ir toliau
mokosi siekdami igyti iSsilavinima) — 42 %.). Remiantis visais Siais duomenis apie respondentus,
galime daryti, kad tipinis resopondento profilis — kompiuterini rastinguma turintis, issilavings
arba iSsilavinimo siekiantis jaunuolis arba vidutinio amziaus pilietis.

Apklausa sudaré panasts (o vietomis ir identiski) klausimai, kurie buvo naudojami
darbdaviy apklausos bei darbuotoju apklausos metu. Tai leidzia tinkamai bei nekuriant jokiy
prielaidy ar klaidingy interpretavimy palyginti apklausos rezultatus. Apklausa sudaré 11
klausimuy.

Pirmaisiais klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip daznai su konditerijos gaminiais
susiduria respondentai. Pagal 19 paveiksla matyti, kad vartotojai pakankamai aktyvis pirkadami
konditerijos gaminius — apie 70 proc. visy respondenty perka konditerijos gaminius karta per
dieng arba kelis kartus per savaitg. Tokie rezultatai leidzia spresti, jog vartotojas yra pakankamai
gerai paZistamas su konditerijos gamintojais bei ju gaminiais. Tai patvirtina ir sekancio klausimo
rezultatai, kur { klausima ,,Kokiais kriterijais vadovaujantis renaktés konditerijos gaminio

(13

gamintoja? net 70 proc. respondenty atsaké, jog pagrindinis kriterijus renkantis konditerijos

gaminj — ilgalaikis patyrimas.
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Kaip daznai perkate konditerijos gaminius?

3% 4%

13%

24% O Kelis kartus per dieng
m Kartg per dieng

0O Kelis kartus per savaite

O Kelis kartus per ménesj

56% m Konditerijos gaminiy neperku

19 pav. Konditerijos gaminiy perkamumas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
Pastebétina ir tai, jog dalis respondenty pazymeéjo varianta ,,Kita®, kur jvardino tokius
kriterijus, kaip ,,Priklausomonai nuo gaminiy sudéties®, ,,Kaina“. Todél Siuo klausimu bty
galima pastebéti trilkuma, jog pateikti atsakymai gali nevisiSkai teisingai atspindéti realius
konditerijos gaminiy pasirinkimo kriterijus. Kita vertus, kelis kartus jvardintas kriterijus,
siejamas su gaminio sudétimi, parodo respondento susidomejima bei jo neabejinguma renkantis
konditerijos gaminius, o tuo paciu jrodo ir vartotojo sveikatos apsaugos svarba (kuri jau buvo

aptarta teorinéje dalyje, darbdaviy bei darbuotoju apklausy analizéje).

Ar esate girdéje terming Socialiai atsakingas
verslas?

6%

@ Taip
E Ne
O Nezinau

75%

20 pav. Zinios apie socialiai atsakingo verslo termina (vartotojai)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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DidZioji dauguma (75 %) respondenty teigia, jog yra girdéj¢ apie socialiai atsakingo
verslo terming ir didzioji dauguma vartotoju teigia, kad jeigu Zzinoty, jog viena ar kita
konditerijos imoné vykdo socialiai atsakinga versla, pasikeisty pozitiris renkantis konditerijos
gaminius. Ir beveik toks pats procentas (74 %) respondenty tvirtina, kad renkantis darbovietg,
daugiau démesio skirty socialiai atsakingg veikla vykdanciai organizacijai. Tai taip pat, kaip ir
darbdaviy bei darbuotojy apklausa, tvirtina darbo aktualuma — socialiai atsakingy programy
konditerijos jmonése jgyvendinimo svarba pasireiSkia netik per darbuotoju poreiki, bet ir per
iSorés atstovy — konditerijos vartotoju bei potencialiy darbuotojy prizme.

Tai taip pat patvirtina ir gauti duomenys i pateikta sekanti apklausos klausima (zr. 21

paveiksla).

Ar norétumeéte, kad konditerijos jmonés
igyvendinty socialinés atsakomybés programas?

%o

9% m Taip
1%
m Ne

0O Nebdtina, reikia dZiaugtis, kad
Sis verslas sugeba iSgyventi

O Nezinau

84%

21 pav. Vartotojy reiSkiamas poreikis socialinés atsakomybés programy jgyvendinimui
) konditerijos imoniy tarpe
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
Pagal 21 paveiksla matyti, kad net 84% vartotojy pageidauty, kad konditerijos imoneés
igyvendinty socialinés atsakomybés programas. Taciau taip pat pastebétina, kad beveik kas
deSimtas (9%) respondentas teigeé, jog socialinés atsakomybés programas konditerijos imonés
igyvendinti néra bitina, svarbu kad verslas sugeba iSgyventi esant ekonominiam sunkmeciui.
Kaip ir minéta tiriamosios darbo dalies pradzioje — vyraujantis ekonominis sunkmetis turi jtakos
apklausos rezultatams, todél galima daryti prielaida, kad esant kitai ekonomiai situacijai,
apklausos rezultatai galéty pasiskirstyti Siek tiek kitaip — didesniam socialiai atsakingo verslo
vykdymo poreikiui.
IStyrus bei irodzius akivaizdy socialiai atsakingo verslo poreiki vartotoju tarpe
analizuojame, kokias programas vartotojai jvardija prioritetinémis jgyvendinant socialiai

atsakingo verslo strategijas konditerijos imonése (zr. 22 paveiksla).
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Socialiai atsakingo verslo programy vykdymo svarba konditerijos jmonése (Koeficientas =10 -
Labai svarbu; 0 - neutralu; "-" reik§mé - visiSkai nesvarbu) (Vartotojy pozidriu)

Renginiy, mokykly, vietiniy sporto komandy ir pan. rémimas

Planinga jvairiy formy labdara ir parama

|darbinant prioritetas teikiamas vietos bendruomenés nariams |

Inasas jvietinés infrastruktdros plétra, :l

Aktyvus dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje

Rpinimasis darbuotojy $eimomis O Keoficientas

M okymai darbuotojams, laisvas darbo grafikas, papildomos
socialinés garantijos

Atsakomybé uzdarbuotojy sveikatg ir sauguma, darbo aplinkos
gerinimas ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |

Svaresné aplinka |

Atsakomybé uZvartotojy sveikatg

Atlieky mainimas |

o
N
N
w
SN
3
o
~
©
©
-
)

22 pav. Socialiai atsakingo verslo programy vykdymo svarba (vartotoju pozitriu)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Paveiksle pateikti iSvestiniai duomenys, paskaiciuojant ir prilyginant koeficientui, kur

nn

Koeficientas = 10 - Labai svarbu; 0 - neutralu; reikSmé - visiskai nesvarbu. Pagal Siuos
duomenis matyti, kad didzioji dauguma vartojy taip pat sékmingai identifikuoja prioriteting
konditerijos gamintojy atsakomybe — atsakomybe uZz vartotojy sveikatos apsauga. Anot vartotoju,
konditerijos imonéms svarbios socialinés atsakomybés programos yra: ,,Atsakomybé uz
darbuotojy sveikata, darbo aplinkos gerinimas®; ,,Atlieky mazinimas* bei ,Svaresnée aplinka“.
Kaip ir darbdaviy bei darbuotoju apklausoje, vartotojai lygiai taip pat identifikuoja, kad ,,Inasas i
vietos infrastruktiiros plétra“ bei ,,Idarbinant teikiamas vietos bendruomenés nariams® néra tokia
svarbi socialinés atsakomybés programa. Taip pat, svarbu pastebéti, gana rySkus skirtumas dél
»Aktyvus dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje*, kur darbuotojai gana aiskiai iSsake
poreiki savo organizacijai daugiau dalyvauti vietos bendruomenés veikloje, o vartotojai §ios
programos nelaiko tokia svarbia jgyvendinant socialinés atsakomybés programas imonés
veikloje.

Idomu pastebéti ir tai, jog respondentai atsakydami i klausima ,,Kaip visuomené turéty
biiti informuojama apie organizacijos vykdomas socialinés atsakomybés programas?* net 75%

respondenty pazyméjo ,.Kompanijos internetin¢je svetaingje, 70% pazymejo ,,Geriausias
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visuomenés informavimo budas - "kuomet darbai kalba patys uz save"“. Tik apie 30 %
respondenty zZyméjo atsakymo variantus, kur kalbama apie jgyvendinty socialinés atsakomybés
programy pristatyma per radija ar televizija. Galima daryti iSvada, kad vartotojai nelinke, kuomet
igyvendintos socialinés atsakomybés programos, biity tarsi reklama jmonei. Si informacija turi
biti atrandama paciy vartotoju, tai grindzia ir keleto respondenty pateiktas atsakymas ,kita®, kur
teigiama, kad informacija apie igyvendintas imoniy socialinés atsakomybés programas buty
pateikiamos socialiniuose tinklalapiuose.

Apklausoje respondentai buvo praSome jvertinti, ar svarbu asmeniskai jiems, kad
konditerijos imonés igyvendinty socialinés atsakomybés programas. Gautas vidutinis jvertinimas
desimtabaléje sistemoje — 8.38. Paklausti, koks biity asmenins poveikis — vidurkis mazesnis —
7.52. Galima formuoti nuomong, jog vartotojai jaustysi saugiau (arba tiki, jog tokiy programy
igyvebndinimas — teigiamas pokytis), jei konditerijos imonés igyvendinty socialinés
atsakomybés programas, taciau Siek tiek maziau jiems pavyksta susieti su asmeniniu poveikiu.

Respondentai taip pat buvo praSomi apibudinti, kas yra socialiai atsakingas verslas.
Daugiausiai respondenty pasirinko atsakymo varianta (net 63% visy respondenty) — “Socialiai
atsakingas verslas — tai kryptingai auganti verslo ideologija, kuri laikui bégant taps vis aktualesné
bei placiau naudojama”.

Apibendrinant vartotojy apklausos rezultatus galime teigti, jog (1) vartotojai tikisi, kad
konditerijos imonés vykdyty socialiai atsakingas programas; (2) vartotoju nuomone, pasikeisty
poziiiris isigyjant konditerijos gaminius bei keistysi poziiiris 1 konditerijos imones kaip 1
potencialias darbdavius; (3) vartotojai taip pat sékmingai identifikuoja prioriteting konditerijos

imoniy socialing atsakomybe — atsakomybg uz vartotoju sveikata.

2.4. Darbdaviy, darbuotojy ir vartotojy tyrimy rezultaty lyginamoji analizé
Atlikti trijy skirtingy grupiy tyrimai, leidZia nustatyti pagrindinius, esminius likesc¢ius

tieck darbdaviy, tiek darbuotoju tiek vartotojy atzvilgiu, kurie formuos pagrinda rengiant
socialinés atsakomybés modelj konditerijos imonéms.

Apklausa buvo sudaryta trimis dalimis — (1) tyrime dalyvavo 6 didziausiy Lietuvoje
konditerijos imoniy vadovai, (2) apie 40 proc. Siy kompaniju administracijos darbuotojy, (3) bei
182 vartotojai. Toks apklausos mastas uztikrina tyrimo reprezentatyvuma, nes 6 didziausios
Lietuvos konditerijos komapnijos pagamina didziaja dali produkcijos, tenkancios Lietuvos
rinkai, kompaniju darbuotojai — administracijos darbuotojai gerai susipazing su kompanijos
veikla bei gebantys tinkamai uzpildyti apklausos anketas, o vartotojai — kompiuterinj rastinguma
bei iSsilavinima (arba jo siekiantis) turintis asmuo.

Lyginant su teorijoje pateikiamais modeliais — atlikty tyrimy metu iSrySkéjo tiek
darbdaviy, tiek darbuotoju, tiek ir vartotojy didesnis poreikis socialinés atsakomybés programuy
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igyvendinimui iSorin¢je dimensijoje (vartotoju sveikatos apsauga, aplinkos apsauga, isijungimas
i vietos bendruomés veikla ir pan.). Sis idryskéjes poreikis atsispindés ir parengtame konditerijos
imoniy socialinés atsakomybés modelyje, kur prioritetiné modelio kryptis bus nukreipta i
iSorines interesy grupes bei veiksnius.

Kita pastebima tendencija — visos apklaustos grupés Zniy lygis socialinés atsakomybés
klausimu didéja. Sis teiginys grindziamas autoriaus 2008 m. atliktu tyrimu ,,Socialiai atsakingo
verslo tendencijos Siauliy miesto imonése“ bei 2008 m. UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir
tyrimai“ kartu su Lietuvos pramonés prekybos ir amaty riimais atliktu tyrimu ,,Socialinés
atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy“. 2008 m. dauguma respondenty
(abiejuose tyrimuose) teigé, kad ju imonés neigyvendina socialinés atsakomybés programy, nors
realiai, jos tai darydavo. Sia apklausa galima pastebéti, kad §is rodiklis kinta ir jau kur kas
didesn¢ dalis respondenty teigia zina, kas yra socialiai atsakingas verslas, tod¢l galime daryti
prielaida, kad verslo imonés artimiausiu metu ims vis aktyviau vykdyti socialinés atsakomybés
programas bei komunikuoti savo organizacijas kaip socialiai atsakingomis.

Idomu pastebéti ir tai, kad darbuotojai s€ékmingai identifikuoja socialinés atsakomybés
programy stoka, vartotojai teigia norintys, kad konditerijos imonés igyvendinty socialinés
atsakomybés programas, o ir patys konditerijos imoniy darbdaviai neatsisako, kad ju
atstovaujamos imoneés igyvendinty socialinés atsakomybés programas. Galime rasti tiesiogini
rysi, kuriam reikalingas parengtas modelis, kad Sis interesy grupiy esamas tarpusavio rySys bity
igyvendintas. Toks esamas rySys dar karta grindzia darbo temos aktualuma bei svarba
tolimesniam organizacijy vystymuisi bei pacios visuomenés vystymuisi.

Pastebétina ir tai, kad jei konditerijos imonés jgyvendinty daugiau socialinés
atsakomybés programy bei biity pripazintos visuomenéje kaip socialiai atsakingos organizacijos
— jos susilaukty papildomy privalumy keletoje sri¢iy — galime numatyti, kad pasikeisty
konditerijos gaminiy perkamumas (didzioji dalis respondenty teigia, kad pasikeisty ju pozitris
renkantis konditerijos gaminius, jei zinoty, jog konditerijos imoné yra socialiai atsakinga
organizacija); pasikeisty ir darbuotojy pasitenkinimas darboviete (net 70% darbuotojy teige, kad
padidéty ju pasitenkinimas darboviete) bei kilty imonés preztizas potencialiy darbuotojy tarpe
kaip patrauklaus darbdavio jvaizdis (74% respondenty teigia, kad renkantis darbovietg rinktuysi
socialiai atsakingg imong).

Siekiant parengti konditerijos imoniuy socialinés atsakomybés modeli, pateikiami
apibdendrinti atlikty apklausy faktai, jtakosiantys modelio sudedamasias dalis.

1. Visos trys interesy grupés vienodai identifikavo prioriteting konditerijos imoniy

socialing atsakomybe — ,,Atsakomybe uZ vartotojy sveikatos apsauga“.
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2. Visos trys interesy grupés vienodai svarbiai identifikavo socialinés atsakomybés
programag — ,,Atsakomybe uZ darbuotojy sveikatg ir saugumag®.

3. Darbdaviai mano, kad jy organizacijy nariai noriai prisijungty jgyvendinant
socialinés atsakomybés programas. Darbuotojy apklausos metu $i nuomoné patvirtinta.

4. Apklausti darbuotojai mano, kad jmoné skiria labai maZzai démesio jsijungiant j
vietos bendruomenés veikla ir yra biitina daugiau démesio skirti Siai programai;

5. Apklausti darbuotojai mano, kad jmoné mazai démesio aplinkos apsaugai ir
reikty skirti daugiau démesio §iai programai;

6. Didzioji dauguma darbuotojy teigia, kad padidéty jy pasitenkinimas, jei Zinoty,
jog imoné jgyvendina socialinés atsakomybés programas;

7. DidZioji dauguma vartotojy teigia, kad ieSkodami naujos darbovietés teikty
pirmenybe socialiai atsakingai organizacijai;

8. Darbuotojy nuomone, jmonés vadovybé galéty daugiau démesio skirti
santykiuose su darbuotojais.

Remiantis atliktu tyrimu bei teorijoje pateikiamais socialinés atsakomybés modeliais,

toliau darbe bus kuriamas konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis.
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3. KONDITERIJOS [MONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS
Konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis bus rengiamas vadovaujantis

teorijoje analizuotais modeliais, konditerijos imoniy darbdaviy, darbuotojy bei vartotoju
apklausy duomenimis. Siekiant, kad modelis aiSkiau atspindéty atskiry daliy poreiki
igyvendinamam socialinés atsakomybés programy mastui — modelis rengiamas prioritizuojant
programy sritis. Prioritizuojamos sritys iSreiSkiamos procentine iSraiska.

4 lentelé

Interesy grupiy poveikis rengiant konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelj

Pavadinimas Teoriniu | Darbdaviy | Darbuotojy | Vartotoju | Kita Viso
aspektu aspektu aspektu aspektu

a b c d e f

Procentiné isSraiska | Iki 25% iki 15% iki 30% iki 25% | ki 5% | 100 %

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis teorijojé iSdéstyta medziaga

Argumentacija interesy grupiy parinkimui bei procentinés iSraiSkos dydziy itakos
nustatymui rengiant konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modeli:

Teoriniu aspektu — priskirta 25% itakos riba socialinés atsakomybés modeliui. Si
procenting iSraiSka parinkta siekiant iSlaikyti bendruosius socialinés atsakomybés principus.
Analizuojant socialinés atsakomybés teorija, jos kilme bei socialiai atsakingo verslo modelius —
suformuota bendra socialinés atsakomybés koncepsija, turinti vieningas socialinés atsakomybés
igyvendinimo gaires. Tam, kad socialiai atsakingo verslo gairés nebiity iskreiptos, butina
nustatyti svary koeficienta teoriniam aspektui, siekiant parengti socialinés atsakomybés modeli
konditerijos imonéms, kuris atspindéty esminius modelio ypatumus.

Darbdaviy aspektu - priskirta 15% jtakos riba socialinés atsakomybés modeliui. [takos
riba Zenkliai mazesné, nes, anot teorijoje pateikiamos medziagos, socialiné atsakomybé turi kilti
ne vien i§ darbdaviy ar savininky — kur kas svarbiau, kuomet poreikis kyla i§ darbuotojy ir
vartotojy pusés. Taciau negalima neatsizvelgti { darbdaviy pozitri igyvendinant socialinés
atsakomybés programas.

Darbuotojy aspektu - priskirta 30 % jtakos riba socialinés atsakomybés modeliui.
Darbuotoju poreikis socialinés atsakomybés programoms igyvendinti yra vienas svarbiausiy dél
keleto priezasCiy: organizacijos darbuotojai, tai ta interesy grupé, kuri igyvendina (arba ne)
socialinés atsakomybés programas ir dél to, kad jie greiCiausiai pajaucia poveiki (tiek teigiama
tiek neigiama) i organizacijos vadovybés priimamus sprendimus veikloje. Dél §iy jvardinty

priezas¢iy darbuotoju poreikiui keliamas prioritetas.
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Vartotojy apsektu - priskirta 25 % jtakos riba socialinés atsakomybés modeliui.
Vartotojai bei aplinka — tai nuolatiniai organizacijos veiklos bei jgyvendinty programy galutiniai
gavéjai, todél Siai interesy grupei taip pat priskiriama pakankamai auksta procentinés iSraiskos
dalis. Svarbu yra zinoti visuomenés poreikius, siekiant vykdyti programas, teikiancias didesni
poveiki bei kuriantiems aktualesng nauda aplinkai.

Kita - priskirta 5 % ijtakos riba socialinés atsakomybés modeliui. Praktinéje dalyje
nekalbama apie tokias interesy grupes kaip tiekéjai, partneriai. Tokia praktinés dalies
igyvendinimo strategija pasirinkta dél paprasty priezasciy — visi partneriai bei tiekéjai nori, kad
su jais biity atsiskaityta laiku, vykdomas saZiningas verslas, todél $iy interesy grupiuy poreikius
nustatyti pakankamai nesudétinga, bet Sios interesy grupés privalo turéti jtakos konditerijos
imoniy socialinés atsakomybés modeliui, todél vertinant atskiras modelio dalis ijtraukiamas
papildomas aspektas.

Aptarti visi aspektai jtakosiantys konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelio
dalis. Analizuojant teorijoje bei praktingje dalyje socialinés atsakomybés sritis, iSskiriamos 4
pagrindinés ir 3 pagalbinés socialinés atsakomybés modelio dalys konditerijos imonéms.

5 lentelé
Konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelio dalys

Pagrindinés socialinés atsakomybés modelio
dalys

Pagalbinés socialinés atsakomybés modelio
dalys

Atsakomybé uz vartotoju sveikata

Planinga jvairiy formy labdara bei parama

Atsakomyb¢ uz darbuotojy sveikatg ir
sauguma, darbo aplinkos gerinimas

Santykiai su tiekéjais bei partneriais

Aktyvus dalyvavimas vietos bendruomenés

Riipinimasis darbuotoju Seimomis

veikloje

Aplinkos apsauga (atlieky mazinimas, Svaresné
aplinka)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei teorijojé iSdéstyta medziaga

Apzvelgiama kiekviena socialinés atsakomybés programa bei priskiriamas ivertinimas.
Priskiriami jvertinimai atsizvelgiant i teorijoje pateikta medZziaga bei apklausos rezultatus.
Kadangi pats socialinés atsakomybés modelis apibrézia tik pagrindines sudedamasias dalis,
darbo autorius jvertina kiekviena i§ socialinés atsakomybés programy pagal interesy grupiy
idreiksta svarba apklausy metu bei i§ pateiktos teorijos. Sis vertinimas dalinai yra subjektyvus,
nes tam tikry interesu grupiy poreiki sunku jvertinti skaitine israiska, taciau siekiant identifikuoti
pagrindines socialines atsakomybes programuy vykdymo sritis, autoriaus manymu, pakanka ir
subjektyvaus vertinimo, nes Sio vertinimo rezultatai bus pateikiami kaip rekomendacinio
pobiidzio vertinimas konditerijos imonéms, analizuojant modeli bei planuojant socialinés

atsakomybés programy vykdymo plana.
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Konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelio daliy jvertinimas o lentel
Pavadinimas Teoriniu | Darbdaviy | Darbuotoju | Vartotoju | Kita Viso
aspektu aspektu aspektu aspektu

Atsakomybé uz vartotoju 25 15 29 25 5 99
sveikatg
Atsakomybé uz 18 13 27 17 2 77
darbuotoju  sveikata ir
sauguma, darbo aplinkos
gerinimas
Aktyvus dalyvavimas 17 9 28 15 4 73
vietos bendruomenés
veikloje
Aplinkos apsauga (atlieky 20 11 15 20 3 70
mazinimas, Svaresné
aplinka)
Planinga ivairiy formy 6 6 6 9 1 28
labdara bei parama
Santykiai su tiekéjais bei 8 7 5 4 1 25
partneriais
Riipinimasis  darbuotoju 7 3 8 7 2 27
Seimomis

VISO: | 399

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei teorijojé iSdéstyta medziaga

Konditerijos imoniu socialinés atsakomybés modelio daliy jvertinimo skaiciavimo
metodika pateikiama Priede Nr. 10.
Pagal gautos lentelés duomenis apskaiciuojama kiekvienos socialinés atsakomybés

programos procenting israiska (zr. 23 paveiksla).
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Socialinés atsakomybés programy procentiné iSraiSka

7%

o Atsakomybés uz vartotojy sveikatg

B Atsakomybés uz darbuotojy sveikatg
ir sauguma, darbo aplinkos
gerinimas

0O Aktyws dalyvavimas vietos
bendruomenés \eikloje

O Aplinkos apsauga (atlieky
mazinimas, Svaresné aplinka)

17%

B Planinga jvairiy, formy labdara bei
parama

@ Santykiai su tiekéjais bei partneriais

18% m Ripinimasis darbuotojy Seimomis

) 23 pav. Socialinés atsakomybeés programy procenting iSraiska
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei teorine medziaga
Sis paveikslas iliustruoja 4 pagrindines bei 3 pagalbines socialinés atsakomybés
programas, kurios turi biiti pritaikytos konditerijos imoniuy socialinés atsakomybés modelyje.
Tokia konditerijos imoniy socialinés atsakomybeés programy israiSka sukurta su tikslu nustatyti
prioritetines programas adaptuojant ji i imonés veiklos plana. Adaptavus modeli organizacijoje
bei rengiant konkrety veiksmy plana, imonéms tai biity pagrindas numatant programy masta,
paskirstant biudZeta bei kitus reikalingus iSteklius.
Atsizvelgiant { teorijoje analizuota medziaga, atliktus tyrimus, nustatytas sudedamasias
socialinés atsakomybés modelio dalis bei ju procentini jvertinima, pateikiamas autoriaus
siilomas socialinés atsakomybés modelis konditerijos imonéms bei §io modelio iSaiSkinamas

kartu su rekomendacinémis veiklomis rengiant modelio igyvendinimo plang (Zr. 24 paveiksla).
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Konditerijos jmoniy socialiné atsakomybé

parama (6-7%)

partneriais (6-7%)

y A
Atsakomybé uz Aktyvus
Atsakomybeé uz darbuotojy sveikata dalyvavimas )
vartotojy sveikata ir sauguma, darbo vietos Aplinkos apsauga
(26 %) aplinkos gerinimas bendruomenés (17-19%)
(17-19%) veikloje (17-19%)

Planinga jvairiy Santykiai su Ripinimasis
formy labdara ir tiekéjais bei darbuotojy

Seimomis (6-7%)

) 24 pav. Konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modelis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis atlikto tyrimo rezultatais bei teorine medziaga
Parengtas modelis atspindi dalis, kurios teorijos analizés bei tyrimo metu nustatytos
prioritetine tvarka. Si modeli sudaro dvi dalys: 24 pav. bei ,,Konditerijos jmoniy socialinés
atsakomybés modelio rekomenduojamos programos modelio adaptavimui organizacijoje (7
lentel¢). Konditerijos imoniy socialiné atsakomybé¢ visy pirma turi buiti nukreipta | programas,
siekiant uztikrinti gaminama produkta saugy vartotojo sveikatai. Tai turéty sudaryti apie 26
proc. visy igyvendinamy socialinés atsakomybés programy. Sekancioms modelio dalims —
»Atsakomybé uz darbuotoju sveikata ir sauguma, darbo aplinkos gerinimas®, ,,Aktyvus
dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje“ bei ,,Aplinkos apsauga“ — rekomenduojama skirti
kiekvienai apie 17 - 19 procenty numatyty resursy socialinés atsakomybés programoms
igyvendinti. Visos 4 pagrindinés dalys turéty sudaryti apie 80 procenty visy numatyty resursy
socialinés atsakomybés programoms igyvendinti. Pagalbinés 3 modelio dalys — ,,Planinga ivairiy
formy labdara bei parama®, ,,Santykiai su tiekéjais bei partneriais* bei ,,Rlipinimasis darbuotoju
Seimomis® turéty sudaryti apie 20 procenty visy numatyty resursy socialinés atsakomybés
programy igyvendinimui. Vadovaujantis teorine medziaga, atliktais darbdaviy, darbuotoju bei
vartotojy tyrimais — toks socialinés atsakomybés modelis bei koncentruotas programy
paskirstymas turéty buti efektyviausias bei labiausiai tenkinantis skirtingy interesy grupiy

poreikius.
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Siekiant parengtam konditerijos imoniy socialinés atsakomybés modeliui suteikti

praktinio pritaikymo galimas gaires pateikiama lentelé su rekomenduojamomis programomis

igyvendinti atskiras modelio dalis (zr. 7 lentelg).

7 lentelé

Konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelio rekomenduojamos programos

modelio adaptavimui organizacijoje

Modelio dalis

Rekomendacinés programos

Atsakomyb¢ uz vartotoju
sveikatg

1. Sklaidos programos visuomenés informavimui apie
sudedamasias gaminiy dalis, rekomenduojamas dienos normas ir
pan.

2. Grieztesniy normy taikymas zaliavy importavimui,
sandéliavimui, gamybos procese negu tai reikalauja jstatymas

3. Nemokamy degustaciju organizavimas vartotojams, siekiant
supazindinti su gamybos procesu, pristatant ,sauguy sveikatai®
gaminiy vartojima

Atsakomybé uz
darbuotojy sveikatg ir
sauguma, darbo aplinkos
gerinimas

1. Pagal galimybes suteikti papildomas iSmokas darbuotojams,
susizalojus, susirgus ar kitaip sutrikus sveikatai (vaisty
kompensavimas ir pan.)

2. Profilaktiné darbuotoju sveikatos patikra

3. Pagal galimybes, irengti ar samdyti asmenj atsakinga uz
darbuotojy sveikata

4. Pagal galimybes gerinti darbo aplinka darbuotojams (darant ja
ergonomiskesng, saugesng).

Aktyvus dalyvavimas
vietos bendruomenés
veikloje

1. Isijungti i nevyriausybiniy organizaciju organizuojamus
projektus jtraukiant imonés darbuotojus

2. Dalyvauti asociacijuoty struktiry veikloje igyvendinant
socialinius projektus

3. Kartu su imonés darbuotojais dalyvauti nacionaliniuose
visuomeniniuose projektuose (“Darom”, “Atsakinga Seima”,
“S¢kmés mokykla”, ,,Vairuok atsakingai® ir pan.)

Aplinkos apsauga

1. Pagal galimybes uztikrinti, kad gamybos procese iSskiriama
tarSalai aplinkai biiti minimizuoti (naujy technologiju diegimas ir
pan.)

2. Vykdyti energija taupantj darba (elektros energijos taupymas,
automobiliy su mazesniai CO2 iSmetimo kiekiais naudojimas ir

pan.)

3. Rasiuoti atliekas

4. Igyvendinti SvietéjiSka veikla aplinkos apsaugos klausimais
darbuotojy tarpe

5. Isijungti i projektus, skatinancius aplinkos apsauga

Planinga jvairiy formy
labdara ir parama

1. Sudaryti bei vykdyti labdaros ir paramos plang
(rekomendojama, kad §i parama ar labdara biity nukreipta aplinkos
apsaugai ar visuomeniniams projektams, skirtiems vietinéms
problemoms sprgsti)

Santykiai su tieké&jais ir
partneriais

1. Uztikrinti sazininga bendradarbiavima su tiekéjais bei
partneriais  (laiku vykdyti atsiskaitymus, tiekti kokybiska
produkcija pagal sutartus terminus ir pan.)

2. Pagal galimybes inicijuoti partneriy padéky vakarus

Riipinimasis darbuotoju

1. Organizuoti bendras veiklas, ijtraukiant darbuotojus bei ju

57



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

Seimomis Seimas — sporto Sventés, imonés gimtadieniy Sventimas ir pan.
2. Pagal galimybes teikti visakeriopa pagal imonés darbuotojo
Seimai nutikus nelaimei

Lenteléje sudarytos rekomendacinés socialinés atsakomybés programos vadovaujantis
apraSytomis jau jgyvendintomis Lietuvos verslo imoniy programomis (detalesni programuy
apraSymai pateikti Priede Nr. 11) bei jau igyvendinamomis konditerijos imoniy socialinés
atsakomybés programomis.

Apibendrinant parengta modelj, biitina paliesti esminius jo rengimo aspektus. Atlikty triju
skirtingy interesy grupiu apklausos rezultatai bei atlikta socialinés atsakomybés modeliy analize
teoringje dalyje leido parengti bei iliustruoti konditerijos imoniy socialinés atsakomybés model;.
Modelis parengtas prioritizavimu principu, t.y. modelyje nustatytos prioritetinés socialinés
atsakomybés programos bei pateiktos rekomendacijos kiekvienos modelio dalies igyvendinimo
mastui. Sis socialinés atsakomybés modelis konditerijos jmonéms aktualus bei lengvai
pritaikomas jrankis integruojant socialinés atsakomybés veiklas i bendra organizacijos veiklos

strategija.

58



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

ISVADOS
ISanalizavus ivairiy Lietuvos bei uzsienio autoriy literatiira, pateiktus apibrézimus apie

imoniy socialing atsakomybeg, galima teigti, kad pagrindinés socialinés atsakomybés dalys yra
ivardijamos kaip ekonominis, aplinkosauginis ir socialinis atsakingumas. Siuos tris elementus
apima socialinés atsakomybés programos: savininky interesy paisymas(1), pastoviis santykiai su
verslo partneriais(2), ilgalaikiy rySiy su klientais palaikymas(3), harmoningi santykiai su
aplinka(4), rtpinimasis aplinka(5), energija taupantis darbas(6), bereikalingo eikvojimo
mazinimas(7), dalyvavimas vietos bendruomenés ir visuomeninéje veikloje(8), labiau patenkinti
darbuotojai — geresni darbo rezultatai(9), darbuotojy itraukimas(10), saugi ir sveikatai
nekenksminga darbo vieta(11). Pagal Sias socialinés atsakomybés programas atlikta analizé
minéty veikly praktiniam pritaikomumui, identifikuotos interesy grupés saveikaujanc¢ios su
imonémis, veiksniai, itakojantys vykdyti socialiai atsakinga veikla bei igyvendinamy socialiai
atsakinguy programy formuojama nauda. ISanalizavus teorinj socialinés atsakomybés aspekta bei
socialiai atsakingo verslo padéti Lietuvoje argumentuotai parinkta verslo Saka praktinei darbo
daliai — konditerijos imoniy socialiné atsakomybé bei modelio parengimas §io tipo imonéms.

Praktinei darbo daliai jgyvendinti atliktas tyrimas susidedantis i triju daliy: apklausti
konditerijos imoniy darbdaviai, konditerijos imoniy darbuotojai bei vartotojai. Apklausos
instrumentai parengti siekiant nustatyti prioritetines socialinés atsakomybés programy vykdymo
kryptis konditerijos imonéms. [vykdzius apklausas bei iSanalizavus duomenis, aptikti trys
esminiai pastebéjimai: (1) Apklausos metu visos trys respondenty grupés vienodai identifikavo
prioriteting konditerijos imoniy socialing atsakomybe — ,,Atsakomybe uZz vartotojuy sveikata“. (2)
Remiantis apklausy duomenimis, galime teigti, kad darbuotojai sékmingai identifikuoja
socialinés atsakomybés programy stoka, vartotojai teigia norintys, kad konditerijos imonés
igyvendinty socialinés atsakomybés programas, o ir patys konditerijos imoniy darbdaviai
neatsisako, kad ju atstovaujamos imonés jgyvendinty socialinés atsakomybés programas. (3)
Darbuotojams kilty pasitenkinimas dirbti socialiai atsakingoje organizacijoje, paditéty imonés
konditerijos gaminiy perkamumas bei pageréty imonés jvaizdis visuomengéje.

Parengtas mokslinis darbo rezultatas - konditerijos imoniy socialinés atsakomybés
modelis, susidedantis i§ 4 pagrindiniy (,,Atsakomybé uz vartotoju sveikata®, ,, Atsakomybé uz
darbuotojy sveikata ir sauguma, darbo aplinkos gerinimas®“, ,,Aktyvus dalyvavimas vietos
bendruomenés veikloje* bei ,,Aplinkos apsauga®) bei trijy pagalbiniy (,,Planinga jvairiy formy
labdara bei parama‘“, ,Santykiai su tiekéjais bei partneriais“ bei ,,Ripinimasis darbuotojy
Seimomis®) daliy. Atlikto tyrimo analizés metu hipotezé¢ patvirtinta. Parengtas socialinés
atsakomybés modelis konditerijos imonéms aktualus bei lengvai pritaikomas jrankis integruojant

socialinés atsakomybés veiklas | bendra organizacijos veiklos strategija.
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REKOMENDACIJOS
Susisteminus darba ir aprasytas pagrindines i§vadas pateikiamos rekomendacijos.

Pagal patvirtinta hipotezg (konditerijos imonés néra parengusios ir praktiskai netaiko
socialinés atsakomybés modelio) bei atliktos vartotoju apklausos duomenis, rekomenduojama
(1) placiau naudoti socialinés atsakomybés programas bei komunikuoti Sig veikla
suinteresuotoms grupéms, kadangi tai gali teigiamai jtakoti vartotoju perkamuma, darbuotoju
pasitenkinimo darbu kélima bei patrauklaus darbdavio ivaizdzio formavima.

Siekiant uztikrinti konditerijos imoniy socialinés atsakomybés programy plétojima, (2)
bitina skatinti imoniy (tiek darbdaviy tiek ir darbuotojy) Svietima socialinés atsakomybés tema.
(3) Pagal parengta konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelj, igyvendinti socialiai
atsakingas programas:

o Atsakomybé uz vartotojy sveikata (numatytomas mastas programy jgyvendinimui
turéty sudaryti apie 26% visy igyvendinamy socialinés atsakomybés programy)

o Atsakomybé uz darbuotojy sveikata ir sauguma, darbo aplinkos gerinimas
(numatytomas mastas programy igyvendinimui turéty sudaryti apie 17% visy
igyvendinamy socialinés atsakomybés programuy)

o Aktyvus dalyvavimas vietos bendruomenés veikloje (numatytomas mastas
programy igyvendinimui turéty sudaryti apie 19% visy igyvendinamy socialinés
atsakomybés programy)

o Aplinkos apsauga (numatytomas mastas programy jgyvendinimui turéty sudaryti
apie 18% visy igyvendinamy socialinés atsakomybés programy)

o Pagalbinés 3 modelio dalims — ,,Planinga jvairiy formy labdara bei parama®,
»Santykiai su tiekéjais bei partneriais® bei ,,Riipinimasis darbuotojuy Seimomis*
turéty sudaryti apie 20 procenty visy numatyty resursy socialinés atsakomybés
programy igyvendinimui.

Siekiant uztikrinti darbuotojy bei visuomeneés Svietimag imonés igyvendinamy programy
socialinés atsakomybés (4), pagrindiniai naudojami komunikacijos kanalai turéty biti
kompanijos internetiné svetainé bei kompanijos atributikos naudojimas organizuojamy projekty

ar veikly metu.
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PRIEDAI
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PRIEDAS Nr. 1. Interviu su darbdaviais klausimai

Imonés pavadinimas:

1. Ar esate girdéje socialiai atsakingo verslo terming? Kaip ji suprantate?

2. Ar imon¢ rengia socialinés atsakomybés veiklos plana?

3. Jei taip, ar S§io plano jgyvendinimui atlieckamas auditas/kontrol¢/igyvendinto plano
ivertinimas? Kas ji atlieka, ar yra atsakingas zmogus?

4. Kaip galvojate, kokiy prioritetiniy socialinés atsakomybés programuy jgyvendinima turi
uztikrinti jlsy organizacija? (Daugiau apie imoniy socialing atsakomybe¢ galite rasti Cia:
http://www.socmin.lt/index.php?-1951751144)

5. Ar Jiisy organizacija imasi papildomy priemoniy vartotoju sveikatai uztikrinti? Jei taip, kokios
jos? Jei ne — kodél?

6. Kiek zemiau iSvardinty veikly vykdymas yra svarbus Jisy jmonés veikloje (Zyméjimo biidas:
X)?

Labai Svarbus | Nesvarbus VasiSkal
Veikla svarbus nesvarbus

Atlieky mazinimas

Svaresné aplinka

Atsakomybé uz darbuotojy sveikata ir
sauguma, darbo aplinkos gerinimas

Mokymai darbuotojams, laisvas darbo
grafikas, papildomos socialinés garantijos

Riipinimasis darbuotojy Seimomis (Iskylos su
Seimomis, parama vaikams ir pan.)

Aktyvus dalyvavimas vietos bendruomenés
veikloje

Inasas i vietinés infrastruktiiros plétra (pvz.
keliy asfaltavimas)

Idarbinant prioritetas teikiamas vietos
bendruomenés nariams

Planinga jvairiy formy labdara ir parama

Renginiy, mokykly, vietiniy sporto komandy
ir pan. rémimas

7. Kaip vertinate pagal 6 klausime pateikta lentelg, kurios veiklos Jusu kompanijoje
igyvendinamos pakankamai daznai, o kuriose dar turéty kompanija ,,pasitempti“? Gal galite
paminéti konkreCius pavyzdzius jgyvendinamose veiklose — papasakoti vykdomas SA
programas.

8. Kaip galvojate, ar kompanijos darbuotojams yra svarbu zinoti, ar kompanija vykdo Sias
veiklas — esate socialiai atsakinga ijmoné? Kaip galvojate, ar kompanijos darbuotojai biity linke
isitraukti i Sias veiklas? O gal jau dabar isitraukia? Jiisy komentaras.

9. Kaip galvojate, ar klientams (pirkéjams) yra svarbu zinoti, ar kompanija vykdo §ias veiklas —
esate socialiai atsakinga jmoné?

10. Kaip galvojate, ar jisu kompanijai reikalingas socialinés atsakomybés vadybininkas? Ar
turite kokiy plany Sia tema?
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PRIEDAS Nr. 2. Konditerijos jmoniy darbuotojy apklausos anketa
Anketa elektroninéje versijoje - www.manoapklausa.lt/apklausa/218149447/

Socialiné atsakomybé konditerijos jmonése (darbuotojams)

Sveiki,

Sia apklausa siekiama i$siaiSkinti konditerijos imoniy darbuotojy nuomong apie socialinés
atsakomybés programy vykdyma organizacijoje.

Anketa yra anoniminé — nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia. Apklausa atlieka Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos programos studentas.

Ivesk savo duomenis:

Lytis - I
AmzZius - l

ISsilavinimas
Jasy darbovieté (jrasyti |7
kompanijos pavadinima)

1. Kiek laiko dirbate jmonéje?

iki I m.

1-3 m.

3-5m.
5-10 m.

i .

10 m. ir daugiau

2. Kaip galvojate, kiek Zemiau iSvardintos veiklos svarbios jmonei, kuriai Jis dirbate,
rezultatams ilgalaikéje perspektyvoje?

Labai . Nei svarbios nei . Visiskai
. Svarbios . Nesvarbios .
svarbios nesvarbios nesvarbios
Riipinimasis darbuotojais r~ r r r r
Riipinimasis vartotojais, ju r r r r r
sveikata
Ripinimasis tiekéjais r~ r r r r~
Ripinimasis klientais r r r r r
("didmenininkais")
Pagalba vietos bendruomenei - r r r r
ir visuomenei
Riipinimasis aplinkos apsauga [ r r r r~

3. Kaip galvojate, ar Jiisy jmonés vadovybé skiria daug démesio: santykiuose su
darbuotojais?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skiria labai mazai r - rr o rrcrororr Skiria labai daug

démesio démesio
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4. Kaip galvojate, ar Jiisy jmonés vadovybé skiria daug démesio: santykiuose su
vartotojais?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skiria labai maZzai r m O O %  r  r Skirialabaidaug
démesio démesio

5. Kaip galvojate, ar Jasy jmonés vadovybé skiria daug démesio: santykiuose su tiekéjais?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Skiria labai maZzai r O r r r Skirialabai daug
démesio démesio

6. Kaip galvojate, ar Jusy jmonés vadovybé skiria daug démesio: santykiuose su klientais
("didmenininkais')?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skiria labai maZzai r O r r r Skirialabai daug
démesio démesio

7. Kaip galvojate, ar Jusy jmonés vadovybé skiria daug démesio: jsijungiant j vietos
bendruomenés veikla?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sl'ciria .labai mazai rrrr O rrrrrroOorr Sl'ciria .labai daug
démesio démesio

8. Kaip galvojate, ar Jusy jmonés vadovybé skiria daug démesio: aplinkos apsaugai?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Skiria labai mazai r O r r r Skiialabai daug

démesio démesio
9. Kaip galvojate, kam jmoné skiria per daug démesio, 0 kam per mazai, vystydama versla

Skiria per Skiria pakankamai Galety skirti  Butina skirti

. . : ... .. daugiau daugiau

daug démesio démesio (optimaliai) demesio démesio
Riipinimasis darbuotojais I r~ r r
Riipinimasis vartotojais, ju r r r r
sveikata
Riipinimasis tiekéjais r~ r~ r r
Ripinimasis klientais r r r r
("didmenininkais")
Pagalba vietos
bendruomenei ir r~ r r r
visuomenei
Rilpinimasis aplinkos r r r r
apsauga

10. Ar esate girdéje terming "Socialiai atsakingas verslas"?

-
.

Taip
Ne

NezZinau
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11. Kaip galvojate, ar jmonés vadovybé vykdo socialiai atsakingas programas (jgyvendina
imonés veikloje programas nukreiptas siekiant uzZtikrinti darbuotojams maksimaly
pasitenkinimo savo darboviete laipsnj, uZtikrina gerus santykius su tiekéjais, partneriais,
riipinasi aplinkosaugos problema bei aktyviai dalyvauja visuomeninéje veikloje
igyvendindama projektus)?

= Taip, imoné daznai igyvendina socialinés atsakomybés programas

Taip, manau, kad imoné yra jgyvendinusi socialinés atsakomybés programy
Nezinau

Nemanau, kad imon¢ igyvendina kokia nors socialinés atsakomybés programa

i .

Imon¢ tikrai nejgyvendina socialinés atsakomybés programy

12. Ar padidéty Jiisy pasitenkinimas savo darboviete, jei Zinotuméte, jog imoné jgyvendina
socialinés atsakomybés programas?

& Taip

u Ne

™ Sunku pasakyti

13. Ar prisidétuméte savanoriskais pagrindais prie jmonés vadovybés siiilymo jgyvendinti

socialiai atsakingas programas (nukreiptas spresti visuomenéje kylanéias problemas)?

-
.
.

Taip
Ne
Sunku pasakyti

14. Ivertinkite savo pasitenkinimg vadovybés vykdoma verslo politika santykiuose su
darbuotojais, tiekéjais, partneriais bei poziuriu j aplinka

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Silpnai ™~ 7 7 7 7 7 T 7 I Ppuikiai
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PRIEDAS Nr. 3. Konditerijos vartotojy apklausos anketa

Socialiné atsakomybé konditerijos jmonése
Anketa elektroninéje versijoje - www.manoapklausa.lt/apklausa/217718732/

Sveiki,

Sia apklausa siekiama iSsiaiSkinti vartotojy nuomong apie socialinés atsakomybés programy
vykdyma konditerijos imonése.

Anketa yra anoniminé — nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia. Apklausa atlieka Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos programos studentas.

P.s. Jei uz sugaista laika pildydami anketa pageidaujate gauti konditerijos gaminj dovany :) -
parasykite man trumpa Zinute apie tai, jog uzpildéte anketa. Adresas: gediminas@atsakingas.lt

Ivesk savo duomenis:
Lytis 'I

Amzius - I

Gyvenamoji vietal

I$silavinimas j

1. Kaip daZnai perkate konditerijos gaminius (saldumynus, Sokoladus)?
& Kelis kartus per diena

= Karta per diena

& Kelis kartus per savaitg

& Kelis kartus per ménesi

& Konditerijos gaminiy neperku

Kokiais kriterijais vadovaujantis renaktés konditerijos gaminio gamintoja?
Gamintojas i$ mano miesto
Draugy rekomendacijos
Grazus jpakavimas
Ilgalaikis patyrimas ("skonis neapgauna')

Renkuosi atsitiktinai

Kita I

3. Ar esate girdéje terming "Socialiai atsakingas verslas''?

-
.

2.
-
-
-
-
-
-

Taip
Ne

Nezinau
4. Jeigu Zinotumeéte, kad vienas ar kitas konditerijos gamintojas vykdo socialiai atsakinga
versla (jgyvendina jmonés veikloje programas nukreiptas siekiant uZtikrinti darbuotojams
maksimaly pasitenkinimo savo darboviete laipsnj, uZtikrina gerus santykius su tiekéjais,
partneriais, ripinasi aplinkosaugos problema bei aktyviai dalyvauja visuomeninéje
veikloje jgyvendindama projektus) ar pasikeisty Jiisy poziiiris renkantis konditerijos
gaminius?
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Daugiau démesio skir¢iau Socialiai atsakingai konditerijos imonei

.

Mano pasirinkimui tai jtakos neturéty

5. Ar norétuméte, kad konditerijos jmonés jgyvendinty socialinés atsakomybés programas?
& Taip

& Ne

& Nebiitina, reikia dziaugtis, kad Sis verslas sugeba "iSgyventi"

& Nezinau

6. Kaip galvojate, kokias Socialiai atsakingo verslo programas konditerijos imonéms turéty
biiti svarbu vykdyti, siekiant biiti pripaZintu visuomenéje?

Labai Nei svarbu nei Visiskai
varbu Nesvarbu

svarbu nesvarbu nesvarbu
Atlieky mazinimas r r r r r
Svaresné aplinka r r r r r
Atsakomyb¢ uz darbuotojy sveikatg ir r r r r r
sauguma, darbo aplinkos gerinimas
Atsakomybé¢ uz vartotoju sveikata r~ r~ r~ r~ r
Mokymai darbuotojams, laisvas darbo r r r r r
grafikas, papildomos socialinés garantijos
Rupinimasis darbuotojy Seimomis (Iskylos — r r r r
su Seimomis, parama vaikams ir pan.)
Aktyvus dalyvavimas vietos r r r r r
bendruomenés veikloje
Inasas i vietinés infrastrukttros plétra r r r r r
(pvz. keliy asfaltavimas)
Idarbinant prioritetas teikiamas vietos r r r r r
bendruomenés nariams
Planinga jvairiy formy labdara ir parama r r r r r
Renginiy, mokykly, vietiniy sporto r r r r r

komandy ir pan. rémimas
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7. IeSkant naujos darbovietés Jiis:
= Teiktuméte pirmenybg socialiai atsakingai organizacijai
Organizacijos vykdomos (ar nevykdomos) socialiai atsakingos veiklos itakos darbovietés

pasirinkimui neturéty

8. Jusy nuomone, kaip visuomené turéty buti informuojama apie organizacijos vykdomas
socialinés atsakomybés programas? (daug galimy atsakymy)

& Kompanijos internetinéje svetaingje
Vietinéje spaudoje

Respublikinéje spaudoje

Per radija

Per televizija

Kompanijos lankstinukuose
Renginiy metu

Reklaminiy kampanijy metu

Geriausias visuomenés informavimo biidas - "kuomet darbai kalba patys uz save"

Kita

[ N T e [ B B B

9. [vertinkite, ar asmeniSkai Jums svarbu, kad verslas jgyvendinty socialiai atsakingas
programas:
1 9 10

2 3 4 5 6 7 8
Visiskainesvarbu™ [ T T [T T [0 [T ' [T Labaisvarbu

10. Jvertinkite, koks biity asmeninis poveikis JUMS, jei verslas jgyvendinty socialiai
atsakingas programas:
1 2 3 10

4 5 6 7 8 9
Labaisilpinas I [ [ I I 0 7 7 T I Labai stiprus
11. Pasirinkite tinkamg varianta. Socialiai atsakingas verslas: (daug galimy atsakymy)

-
.

& Kryptingai auganti verslo ideologija, kuri laikui bégant taps vis aktualesné bei placiau
naudojama

-

Retas "reiSkinys" sunkmecio metu

Verslo mada, kuri laikui bégant i$blés

Neimanomas smulkiajame ir vidutiniame versle
= Néra tinkamo varianto

. Kita
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PRIEDAS Nr. 5. Pazyméjimas apie dalyvavima 8-ojoje jaunyjy mokslininky darby
konferencijoje ,,EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*

Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*
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PRIEDAS Nr. 6. Pazyméjimas apie dalyvavima 10-ojoje studenty mokslo darby
konferencijoje ,,EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*

PAZYMEJIMAS

Sis pa¥yméjimas liudija, kad 2010 m. balandzio 22 d.
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
organizuotoje
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YV Y Y Y Y Yy YV P Y Y Y Y YV YWy vV eV w ey o

- 10-0joje studenty mokslo darby konferencijoje

: »EKONOMIKOS IR VADYBOS AKTUALIJOS*
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PRIEDAS Nr. 8. Pazyméjimas apie dalyvavima tarptautinéje mokslinéje konferencijoje

Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*
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PRIEDAS Nr. 9. UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai* atliktas tyrimas ,,Socialinés
atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy*

Socialinés atsakomybés
tendencijos tarp smulkiy ir
vidutiniy ymoniy

Projekto pristatymas

grepd

Estyjoje, Latvijoje ir Lietuvoje :Lgyvendmtas Europos
konustjos mmymtas projektas _Imomu S{Jcla]mes
be 1r vidutini

Baltijos Zalyse” Lietuvoje projekta igyvendmo 1r da]mm
finansavo lietuvisko kqm:alﬂ konsultaciné ymoné UAB
- ,Ekﬂﬁomﬂl&ii hunsultacgus ir tynmai
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Projekto partneriai

LR

+ Lietuvoje UAB “Ekonomines konsultacijos ir tyrimai”
kartu su LPPAR asociacija

¢ Latvijoje — Latvijos pramonés ir prekybos rimai bei
: I_'}o’sl ltanty asociacija |

ewr  Projekto tiksline grupe Lietuvoje

+ Projektas nukreiptas ; SVI

+ Sis imoniy segmentas maziausiai aktyvus kryptingai
vykdant tmoniy socialinés atsakomybes veikla
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Projekto veiklos: praktiky sklaida

+ Interneto svetainé www atsakingasverslas It

+ Renginiai Kaune, Utenoje ir MaZeikiuose

kel Tyrimo metodika

+ Tyrimas buvo vykdomas 2 etapais:
— Kiekybinis SVI tyrimas apklausiant 500 ymony, 13 viso
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Tyrimo rezultata:

+ Gausiausia tyrime dalyvavusiy MVI grupé — mikroimonés — 75%.
Mazos imoneés, dalyvavusios tyrime, sudaro — 20,2%, vidutinés
imonés —4 8%.

+ Tyrimo apklausos imtis sudaryta atsizvelgiant | Statistikos

Vikiaus 3% Hauze
389

"t visuomenéje?

B1%
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Kiek Zemiau isvardintos veiklos svarbios
Jiisy jmonés rezultatams ilgalaikéje

miebd perspekiyvoje?
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Kiek Zemiau iSvardintos interesy grupés yra jtakojamos

ki Jisy imonés veikios?
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E Ar Jiisy jmoné yra jgyvendinusi kokiq nors
"' socialinés atsakomybés programq?

63%

Kiek laiko Jilsy jmoné jgyvendina socialinés
atsakomybés programas?

Q%%
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Kokio pobiidiio socialinés atsakomybés
EKT  veikias ar programas vykde Jiisy jmoné?

0%
1% 11%

200 18% 20%
0% T
e —

S ik Piimimss  Dabav Ripoamss  Ripimese

apikos UrRres] darbuotojas vigns klientas parenzis T
i

Jiisy jmonés atliekamos socialinés
atsakomybés veiklos yra:
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Kiek isvardinti dalykai skatina Jiisy jmone vykdyti
EKIT Socialiai atsakingq veiklq?

i s [ 117%
Drdesms dabuston lojabmeas, seresns nuotaka,
komandous darbas

J17%

G e ——

Tealaikis versho onkurencing %

Kiek iSvardintos grupés ar veiksniai buvos svarbils

| ‘ auksciau minéty socialiai atsakingy veiksmiy ir
veikly iniciatoriai?

CRCEL AL 1104

“erslo parmerial
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Kokiq nandq gavo Jiisy jmoné is vykdytos

E socialiai atsakingos veiklos ar prograimos?

Kokiu biidu informuojate visuomene apie
Jiisy jmonés vykdomas socialinés
atsakomybés programas?

.:Z;' ey
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Jei Jitsy jmoné turéty papildomuy 163y, kq
Jiis darytuméte?

Ar Jits konsultuojatés su Jiisy versiq
ffakojanciomis inferesy grupémis apie
litkescius ir pasitenkinimo lygi Jitsy jmonés
vykdoma veikla ir veiksmais?

4%
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Kokios biity pagrindinés priefastys dél kuriy Jils
nevykdote/nustotuméte vykdyti socialiai atsakingq
wr e veiklq iv veiksmus?

pan} mikumas

Maas susochlne stsakonmbe susijusin dabdg

Ar Jiis iki sios apklausos
buvote girdéjes (-usi) terming
wImoniy socialiné atsakomybé?“

88



Gediminas Trijonis: “KONDITERIJOS IMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES MODELIS*

PRIEDAS Nr. 10. Konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelio daliy jvertinimo
skai¢iavimo metodika.

Siame priede grindziama konditerijos jmoniy socialinés atsakomybés modelio daliy
ivertinimo skai¢iavimo metodika.

Teoriniu aspektu — suteikiamas maksimalus balas, jei analizuojant teorija iSrySkéja
stiprus rysSys bei priklausomybé nagrinéjamai programai (suteikiama iki 25 baly).

Darbdaviy aspektu — suteikiamas maksimalus balas, jei analizuojant darbdaviy
apklausos rezultatus iSryskéja stiprus rySys bei priklausomybé nagrin¢jamai programai
(suteikiama iki 15 baly).

Darbuotojy aspektu — suteikiamas maksimalus balas, jei analizuojant darbuotoju
apklausos rezultatus iSrySkéja stiprus rySys bei priklausomybé nagring¢jamai programai
(suteikiama iki 30 baly).

Vartotojy aspektu - suteikiamas maksimalus balas, jei analizuojant vartotoju apklausos
rezultatus iSryskéja stiprus rySys bei priklausomybé nagrinéjamai programai (suteikiama iki 25
baly).

Kita - suteikiamas maksimalus balas, jei analizuojant kitus jvairius faktorius jauc¢iamas
rySys bei priklausomybé. (suteikiama iki 5 baly).

Priklausomai nuo programos bei kiekvienam i§ jvardinty aspekty buvo suteikiamas vis
kitas jvertinimas. Toks jvertinimas buvo teikiamas subjektyvia autoriaus nuomone apie
kiekvieno aspekto rySi su ivardinta programa. Tokio subjektyvaus vertinimo reikSminguma

autorius grindZia 4 darbo temoje.
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PRIEDAS Nr. 11. Atsakingo verslo elementy praktinis pritaikomumas

Elementai | Pavadinimas Aprasymas Praktinis pavyzdys
o ,Vienintelés paskirties teorija“ (M.Friedman) | Sio teiginio praktiniy pavyzdziy (kaip jmonés siekia
?avmmkq teigia, jog veikla turi bati nukreipta pelno | maksimizuoti savo pelna) biity galima rasti labai daug, todel
1nt.eresq maksimizavimui. Tai reiskia, kad verslas turi siekti | manau yra netikslinga i$skirti vieng ar kita veiklos pavyzdi.
paisymas savo pagrindinio tikslo — pelno.
Greitas informacijos vystymasis visuomenei | UAB ,, Fazer Kepyklos “ (veiklos sritis — duonos gaminiai)
»padeda“ daug lengviau pavieSinti incidentus ar | Imoné riipinasi savo gaminiy natiiralumu (pasirenkami tiekéjai
blogas praktikas visame pasaulyje. Placiausias | itin atidziai atsizvelgiant 1 tiekiamas zaliavas), laiku
veiksmy grandinés apibrézimas apima visus | informuojami akcininkai, su jais deramasi dél tolimesniy
Ekonominis | Pastoviis veiksmus nuo zaliavos pristatymo iki produkto | imonés plétros veiksmy. Atliekami personalo tyrimai,
elementas | santykiai su pateikimo klientui: Pirkimas; Produkto vystymas; | skatinamas darbuotojy lojalumas finansuojant darbuotojuy su

verslo Produkcijos gamybos procesas; Transportas; | asenybés tobuléjimo susiijusias iSlaidas. Apklausu rezultatai

partneriais Platinimas ir pristatymas klientams. Organizacija | rodo, kad imonés gaminiy prekinis zenklas ,,Gardésis* yra
turi iSlaikyti socialinés atsakomybés principus | gerai Zinomas vartotoju tarpe. ,,Baltijos tyrimy“ rezultatai
igyvendinant  (bei  pasirenkant  subrangova | atskleidzia, kad Salies duonos vartotoju lojalumas ,,Gardésio*
igyvendinimui) kiekviena i§ veiksmy norédama | gaminiams yra aukSc¢iausias (2005), lyginant su kitais duonos
formuoti derama jvaizdj. prekiniais Zenklais.

o ) Svarbu biiti saziningam, ripintis savo klientais. | UAB ,,EMP RECYCLING*
Ilgalaikiy rysiy
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su klientais

Organizacijos darbuotojai turi bti orientuoti {

»EMP recycling” yra nuo 1999 mety veikianti atlieky

Aplinkosaugi

nis elementas

palaikymas klienta, reikia ji gerbti, laikytis susitarimuy, | tvarkymo imoné, kurios veikla apima: elektros ir elektroninés
pastoviai  juos informuoti apie numatomus | jrangos atlieky tvarkymo sistema; automobiliy ardymo atlieky
igyvendinti pokycius, bei esminius jvykius | tvarkymo sistema; naudoty baterijy tvarkymo sistema.
organizacijos veikloje. Organizacija klientams taiko unikalia atsikratymo atliekomis
sistema: atlickos paimamos tiesiai i§ gyventojy ir imoniu.
Kompanija sékmingai organizuoja projektus, susietus su
elektroninés jrangos atlieky rinkimu, taip informuodami
visuomeng bei i§laikydami savo klientus ilguoju laikotarpiu.
Siekiant suformuoti teigiama jvaizdi biitina rasti | UAB ,Mano baldai“ (Veiklos sritis — baldy gamyba ir
harmonija aplinkos subjektams, kurie tiesiogiai ar | prekyba)
Harmoningi netiesiogiai itakoja kompanijos veikla. Bitina | Kompanijos naudojamos pagrindinés socialinés atsakomybés

santykiai su

palaikyti pozityvy dialoga su organizacija supancia

programos: riiSiavimas, nepanaudoty atlieky apskaita, oro

aplinka aplinka. tarSos mazinimas (kaminuose jrengti specialiis oro filtrai),
energijos resursy taupymas, gerinamos darbo salygos (jrengti
persirengimo kambariai, dusai ir pan.).
Kaip ir pagal pateikta Gudonienés V. paveiksla | Sigito Miciulio individuali imoné ,,Bremena“
,»Atsakingo verslo ribos®, riipinimasis aplinka tai | Imoné¢ vadovaujasi principu, jog reikia atsizvelgti netik {
néra vien verslas. Nors ir aplinkos apsauga | ekonoming nauda, bet ir | aplinkai daroma jtaka, kitu atveju,
Riipinimasis reglamentuoja daug istatymuy (daugiau informacijos | verslo s¢kmé negali biti ilgalaiké. [moné gamina ekologiskai
aplinka apie aplinkos apsagos istatymus: | Svary kura, projektuoja ir montuoja ekonomiska Sildymo,

http://www.istatymas.lIt/aplinkos_apsauga.php),

védinimo jranga, naudoja kura i§ atsinaujinanciy energijos
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atsakingas verslas apibrézia papildomas jmoniy

iniciatyvas rupintis aplinka.

Saltiniy

Energija

taupantis darbas

Dauguma kompanijy neturi sukiirusi strategijos,
kaip vykdyti darba, kuris taupyty energija. O tai
tiesiogiai atsiliepia iSlaidy mazinimui. Energija

galima taupyti atsizvelgiant i: apSvietima, pastato

UAB ,Svykai“ (Veiklos sritis — tilty, pramonés objekty
antikorozinis remontas).
Kompanija igyvendindama projektus metalines pakuotes nuo

dazy neiSmeta, o atiduoda perdirbimui. [moné planuoja isigyti

izoliacija, $ildyma, vandeni, transporta ir pan. specialy  jrengini panaudoty  skiedikliy  perdirbimui,
o ISvaistyti zaliavos ir gamybos priedy kiekiai | darbuotojams perkami tik nauji automobiliai — siekiant
B-erellfahngo vidutiniskai sudaro apie 60 proc. visyu imonés | sumazinti tarSa aplinkai. PavirSiy valymui naudojamas vanduo,
elk\j'OJ_lmo nuostoliy. Tai reiskia, jog $ios Svaistomos Zaliavos | kadangi rinkoje naudojama technologija ,,sméliavimas® {
mazImas gali bti sutaupytos. aplinka iSmeta daug kietyjy daleliy.
Dalyvavimas Sis principas teigia, jog kompanijos kolektyvas | UAB ,Baltic orthoservice* (Veiklos sritis — ortopedija)
vietos turéty ripintis ne vien su savo imonés verslu | Kompanija aktyviai dalyvauja antikorupcinés veiklos srityje.
Socialinis | bendruomenés | susiijusiais rupescCiais, jis taip pat turéty aktyviai | Imonés veikla susiijusi su neigaliaisiais, todél kompanija remia
elementas | ir isilieti | bendruomenés ar visuomening veikla, taip | fizing negale turinCius asmenis. Ypatinga démesi kompanija
visuomeningje | sukuriant papildoma verte. skiria Svietimui, studentai imonéje atliecka praktika, jiems
veikloje vedami seminarai.
Svarbu uztikrinti, kad imonés darbuotojai biity | UAG ,,Garlita” (Veiklos sritis — virSutinio trikotazo gamyba)
patenkinti dirbdami jmonéje, nes nepatenkinti | [moné stengiasi uztikrinti darbuotoju pasitenkinimg darbu
) darbuotojai sukuria neigiama poveiki imonés | kurdami nekenksmingas darbo salygas, sukurtos salygos
Lablau' ) aptarnavimo kokybei bei bendrai veiklos krypciai. | maitintis karStu maistu piety pertraukos metu, atsitikus
patenkintl nelaimei, suteikiama socialiné pagalba, darbuotojai apdrausti
darbuotojai —

geresni darbo

rezultatai.
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papildomu draudimu.

Darbuotoju

itraukimas

Kompanija vadovaudamasi turi

kad

§iuo principu

uztikrinti, imonés darbuotojai  jaustuysi

kompanijos dalimi. Pateikiu keleta buidy: ijtraukti
darbuotojus i imonés strategijos kiirima; inicijuoti
dialoga (bendravimas su kolektyvu, ripesciy

pasidalinimas ir pan.); kartu spresti veiklos

problemas.

UAB ,,Plungés Jonis“ (Veiklos sritis — keliy, tilty, pramoniniy
objekty statybos bei remonto darbai).

Darbuotojai kompanijoje yra aktyviai skatinami dalyvauti
vietinés bendruomenés veikloje, planavimo proceso metu
imonés darbuotojai iSreiSkia savo poziliri i kompanijos
vystymosi

galimybes, kuris yra atsizvelgiamas ruoSiant

strategijos igyvendinimo veiksmy plana.

Saugi
sveikatai
nekenksminga

darbo vieta

ir

Sis principas yra labai svarbus siekiant i§vystyti
gera personalo politika. Biitina uZztikrinti, kad
Imoneés darbuotojai dirbty sveikatai
nekenksmingoje darbo vietoje. Taip pat svarbu
iSlaikyti nuolatini dialoga su imonés darbuotojais

apie jiems sukurtas darbo salygas.

UAB ,Sulinkiai“ (Veiklos sritis — durpiy gavyba bei ju
prekyba).

Imonés darbuotojai dirba didesnés rizikos salygomis, todél jie
yra apripinami specialiais kostiumais bei kvépavimo taky
uztikrinan¢iomis Sumontuotos

apsauga priemonémis.

specialios apsaugos, stabdancios dulkiy plitima.

Naudoti $altiniai: Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos leidinys “Bendra socialiné atsakomybé smulkiajame ir vidutiniame versle”; EKT

»Socialinés atsakomybés tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy‘‘; 2008-04-11 atsakingo verslo konferencija ,,Imoniy socialiné atsakomybé

Lietuvoje ir pasaulyje — atvirai, iSsamiai, produktyviai“; 2006-05-11 atsakingo verslo konferencija “Atsakingas verslas — atsakingi santykiai su

darbuotojais®; 2005-11-21 atsakingo verslo konferencija ,,Imoniu socialiné atsakomybé — sékmingos verslo strategijos dalis*
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