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SANTRAUKA

Ingrida Krakiené

VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimas Taurageés rajone. Magistro darbas

Magistro darbe analizuojamas vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas, skiriant
démesi Sioms sritims: geresniam valdymui, zmogiskujy istekliy valdymui, naujovéms teikiant vieSasias
paslaugas, elektroninei valdziai.

Nustatyta, kad strategijos igyvendinimas padéjo modernizuoti ir racionalizuoti, valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei istaigy struktira, planavimo, organizavimo ir koordinavimo rysius, itvirtinti
patikima veiklos kontrolés sistema, uztikrinti optimaly jgaliojimy paskirstyma. Tobuléjo vieSojo
administravimo sprendimy dél asmeny, kurie kreipiasi i valstybés ir savivaldybiy institucijas bei
istaigas, priémimo procediiros. Sparti informacinés visuomenés plétra suteiké galimybes modernizuoti
valstybés ir savivaldybiy instituciju darba, vieSojo administravimo procesa, kad jis veikty efektyviai.

ISanalizuota vieSojo administravimo sektoriaus iSorinés ir vidinés aplinky buklés, nustatytos
vieSojo administravimo sektoriaus stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés. Remiantis LR

dokumentais bei interviu duomenimis, pateikti viesojo administravimo sektoriaus pasiekti rezultatai.

SUMMARY

Ingrida Krakiené
Public Administration Development Strategy of Tauragés district. Master’s work.

Master's thesis analyzed the public administration development strategy, with attention to the
following areas: better regulation, human resource management, innovative public services, e-
government.

It was found that the strategy has helped to modernize and rationalize the state and local
government institute and institutional structure, planning, organization and coordination of
communications, to establish a reliable control of the system, ensuring optimum power allocation.
Improved public administration decisions on individuals who apply to state and local government
institute and institutional, admission procedures. The rapid development of information society has
provided opportunities for the modernization of state and local authorities, public administration, in

order to act effectively.



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

Analyzed public sector internal and external environments the state, the public sector strengths,
weaknesses, opportunities and threats. According to LR of documents and interview data, the public
sector to achieve results.
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IVADAS

Administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos iSreiskia vertybiy, normy ir principy kaita. Daznai
nereikia pasikliauti vien tik pareikStais arba paskelbtais reformy tikslais ir siekiais. Administracinés ir
vieSojo sektoriaus reformos yra politinio simbolizmo ir biurokratinés retorikos sritis. DaZnai tais
paciais terminais iSreikSti reformy tikslai ir siekiai jgauna skirtingas operatyvines reikSmes. Tie patys
politiniai tikslai ir vertybés, apibiidinanc¢ios valdymo kokybe, atsispindi skirtingomis veiklomis ir
programomis, skirtingose vietose (valstybése) ir skirtingu laiku. llgalaikéje perspektyvoje
administracinés reformos isreiskia stabiliy administraciniy vertybiy kompleksa (Backiinaité, 2006).

Lietuvos valdzios valdymo reforma buvo pradéta remiantis Europos Sajungos pertvarkymo
modeliu. Reformy ir poky¢iy mechanizmas pasireiské per hierarchinio modelio dinamika, kurio
valdancioji posistemé buvo ES. Neatsizvelgiant i tai, kad kiekviena valstybé turi savas vertybes,
skirtinga kultiira, valdzios ir vieSojo administravimo institucijy nuostatas, nepakankamai jvertinta
Lietuvos regiony ir savivaldos specifika.

Norint padidinti valdZios rezultatyvuma bei efektyvuma reikia iSanalizuoti visus valdZios
vykdomus strateginius planus, nustatyti kurios programos veiksmingos, o kurios ne. Tac¢iau vietoje to,
vyrauja kitokia valdzios politika — arba taisyti neveiksmingas programas, arba jas naikinti ir kurti
naujas. Magistro darbe keliami klausimai ir analizuojamos lietuvos ir uzsienio autoriy mintys tam, kad
biity galima atsakyti 1 klausimus: ko turi buti siekiama valdZzios veiklos reformomis ir kodél reformos
neduoda ty rezultaty, kuriy reformatoriai tikéjosi.

Remiantis vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje iSkeltais tikslais, magistro
darbe démesys skiriamas Sioms sritims: valdymui, zmogiskujy iStekliy valdymui, naujovéms teikiant
vieSasias paslaugas, elektroninei valdziai.

Nagringjant vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinima biitina nagrinéti savivaldybiy
organizavimo principus, teikiamas vieSasias paslaugas bei reformuy poveiki joms. Magistro darbe
vertinamos Tauragés rajone vykusios vieSojo sektoriaus reformos, ju igyvendinimo efektyvumas ir
pasekmes.

Tyrimo aktualumas. D¢l 2008 metais visame pasaulyje, o taip pat ir Lietuvoje, prasidéjusios
ekonomikos krizés magistro darbe aptariamos problemos tampa dar reikSmingesnés ir aktualesnés.
Sisteminés valdZzios reformos Lietuvoje buvo issauktos krizés, norint $alj ,,iSvesti* i§ sunkmecio valdzia
émeési ,,apkarpymo®. Pertvarkos metu buvo sumazintos visos socialinés iSmokos, finansavimas

analizuojamam sektoriui, sumazinti vieSojo sektoriaus darbuotojy atlyginimai bei ju skaiGius. Sj
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procesa vaizdziai nupasakojo Drucker (1995) ,,panaudosime mésininko kirvi ir apsikarpysime. Taip
mes sunaikinsime rezultatyvuma, bet nesumazinsime deficito. IS tikryju yra prognozuotina, kad ne tie
dalykai bus ,,nukirsti“ — taip pat bus “nukirsti” ir tie, kurie yra veiksmingi ir kuriy veikimas turéty bati

sustiprintas“.,

Sis ,,apkarpymas® paveiké mus visus, todél batina i§samiau iSanalizuoti vykusias
reformas bei su jomis susijusias teigiamas ir neigiamas pasekmes.

Tyrimo problema. Kaip vie$ojo administravimo plétra paveiké Tauragés rajono viesaji sektoriy?

Nagrinéjant Sios temos problema buvo iskelti Sie probleminiai klausimai:

1. Kokios yra galimos administruojamos reformos viesajame sektoriuje?

2. Kokios yra administruojamy reformy pasekmés?

3. Kaip reformos itakojo viesujy istaigu veikla Tauragéje?

4. Kokios yra reformy pasekmés Tauragés vieSosioms istaigoms?

Tyrimo objektas. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas.

Tyrimo dalykas. Tauragés rajono viesasis sektorius.

Tyrimo tikslas. [vertinti vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinima.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti vieSojo administravimo reformos ir strategijos igyvendinimo teorinius aspektus.

2. lvertinti vieSojo administravimo plétros iki 2011 mety strategijos igyvendinima vieSajame
sektoriuje.

3. Ivertinti vieSojo administravimo plétros iki 2011 mety strategijos igyvendinima Tauragés
rajone.

Tyrimo idéja pagrista hipoteze:

Siandieninés Lietuvos viesojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimas istatymuose ir
teorinése jzvalgose deklaruojama sistema akivaizdziai skiriasi nuo realiy praktiniy sprendimy
igyvendinimo praktikoje.

Tyrimo metodologija:

Siekiant i$siaiSkinti vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinima buvo atlikta Lietuvos
Respublikos teisés akty, strateginiy plany, ataskaity, periodiniy leidiniy, Lietuvos bei uzsienio autoriuy
moksliniy publikacijy, paskelbty tyrimy rezultaty, interneto Saltiniy analiz¢, ju sisteminimas bei atliktas
tyrimas Tauragés miesto savivaldos institucijoje. Tyrime panaudoti teoriniai (analizé, lyginimas,
apibendrinimas ir kt.) bei empiriniai (interviu) socialiniy tyrimy metodai.

Tyrimo metodologija grindziama:

! Drucker, P. F. (1995) Really Reinventing Government. The Atlantic Monthly. Vol. 275, No 2.

9
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1. Ivairiy Lietuvos ir uzsienio mokslininky: Puskorius, S. (2002), Pranulis, V. (2000), Raipa, A.
(2001), Pollitt, Ch., Bouckaert, G. (2003), Lane, J. E. (2001) izvalgomis apie administracines reformas
vieSajame sektoriuje.

2. Vie$ojo administravimo reformy ir vieSyju programy vertinimo idéjomis bei koncepcijomis
(Backtinaité, E. (2006), Arimavicitaté, M. (2008), Raipa, A. (2001)).

3. Lietuvos Respublikos teisés akty, strateginiy plany, VieSojo administravimo jstatymo (Zin.,
1999, Nr. 60-1945), Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos (Zin., 2004, Nr. 488)
nuostatomis.

Darbo metu panaudoti tyrimo metodai:

1. Lietuvos ir uzsienio literatiiros Saltiniy analizé ir apibendrinimai leido atskleisti vieSojo
administravimo sistemos efektyvumo didinima;

2. Dokumenty (Lietuvos Respublikos teisés akty, projekty, strateginiy plany) analizé, kurie sudare
prielaidas vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimuli;

3. Interneto tinklapiuose pateiktos informacijos bei dokumenty analizé, lyginimas ir
apibendrinimai;

4. Eksperty (tiriamos srities specialisty) apklausa interviu metodu. Kryptingam interviu buvo
atrinkti informantai i§ Tauragés rajono savivaldybés administracijos.

Darbo strategija

1 SEMESTRAS (2009 m. spalio mén. - 2010 m. sausio mén.) Magistro darbo temos pasirinkimas,
mokslinio darbo ivado (tyrimo aktualumas, problema, hipoteze, objektas, tikslas ir uzdaviniai) bei
teorinés dalies struktiros rengimas, mokslinés literatiros (monografijy, vadovéliy, moksliniy
straipsniy, kity informaciniy Saltiniy ir normatyviniy akty) rinkimas.

2 SEMESTRAS (2010 m. vasario mén. - 2010 m. birZelio mén.) Konceptualiosios magistro darbo
dalies rengimas analizuojant pasirinkta literattira.

3 SEMESTRAS (2010 m. spalio mén. - 2011 m. sausio mén.) Analitinés mokslinio darbo dalies
rengimas: informanty parinkimas, interviu vykdymas, gauty duomeny analizé ir apdorojimas.

4 SEMESTRAS (2011 m. vasario mén. - 2011 m. birzelio mén.) Remiantis parengta pirmaja ir
antragja magistro darbo dalimis, formuluojamos apibendrinancios iSvados, pateikiami pasitilymai
problemos sprendimui, patikrinama suformuluota hipoteze, taisomas, koreguojamas paruoStas magistro
darbas.

Darbo naujumas - Siuo metu galime rasti nemazai vie$ojo administravimo sektoriaus biiklés
vertinimy, taciau Siame darbe vertinamas vieSojo administravimo plétros strategijos tiksly bei siekiy

igyvendinimo efektyvumas Tauragés rajone.

10
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Praktiniy darbo rezultaty reik§mingumas

Gauti tyrimo rezultatai naudingi Tauragés rajono gyventojams, nes suteikia daugiau informacijos,
leidziancios objektyviau jvertinti plétros strategijos igyvendinimo naudinguma ju atzvilgiu.

Darbo struktiira ir apimtis

Si darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, sudarytos 1§ skyriuy ir poskyriy, iSvady,
rekomendacijy, literatiiros saraso bei priedu. Pirmojoje - konceptualioje dalyje pateikiama vie$ojo
administravimo reformos bei strateginio valdymo teorija. Antrojoje - tiriamoje analizés dalyje
atlickama iSsami vieSojo administravimo plétros iki 2011 m. strategijos igyvendinimo analizé.
Remiantis konceptualioje dalyje nagrinétais teoriniais metodais bei atlikto interviu duomenimis, i$
dalies patvirtinama iSkelta hipotezé. TreCioje - konstruktyvioje dalyje vertinama vie$0jo

administravimo plétros strategijos igyvendinimas.

11



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

1. VIESOJO ADMINISTRAVIMO REFORMOS IR STRATEGIJOS JGYVENDINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

A

Analizé - tyrimas, kruopstus aplinkiniy bei priezas¢iy nustatymas.

Administraciné reforma yra procesas, koncentruotas tarp dvieju principy (Backiinaité, 2006).

D

Decentralizavimas - valstybinio (centrinio ir teritorinio) administravimo subjekty funkcijy ir
sprendimy priémimo galios perdavimas savivaldybiy administravimo subjektams arba nevalstybinio
sektoriaus subjektams.

I

ISorinés aplinkos veiksniai - salygos darancios itaka organizacijos veiklai, kuriy organizacija
pakeisti negali.

M

Meras - savivaldybés vadovas.

P

PEST analizé - politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy analize.

Procesiniai poky¢iai - sistemy pertvarkymas.

R

Reforma - poky¢iai.

Regionas - vientisa valstybés teritorijos dalis, kurioje jgyvendinama nacionaliné regioniné
politika.”
Regionas - tai teritorija, pasizyminti tam tikromis specifinémis gamtinémis, demografinémis,

socialinemis ir ekonominémis salygomis, kurios ji charakterizuoja ir skiria nuo gretimy teritorijy. *
Regiono plétra - tai atskiros Salies teritorijos ekonominiy ir socialiniy salygu geréjimo skatinimas,
kuris remiasi ZmogiSkaisiais iStekliais, esama infrastruktira bei strategijy ir plany igyvendinimu,
siekiant tobulinti gyvenimo kokybe (Acaité, 2005).
Regioniné decentralizacija - tai nauju valdymo institucijy ikiirimas arba senuy pakeitimas

valstybés teritorijoje, jvardijamoje regionu. Siuo atveju regione jau yra teritorinio valdymo institucijos

2 Lietuvos Respublikos Regioninés plétros istatymas. Vilnius, 2000. Nr. VI11-1889 [7iaréta 2010-10-13]. Prieiga per
interneta:< http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=298580>

3 Simelevi¢ K., Bagdzevitien¢ R. Regionalizacijos procesas — vienas is svarbiausiy veiksniy, uZtikrinanciy regiony
ekonomine plétrq. [ziuréta 2010-10-12]. Prieiga per interneta: <http://www.Irti.It/veikla/RP_RegProc.doc>.
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bei kuriamos naujos teritorinés administracinés valdymo institucijos, turin€ios toki pati, kaip jau
esamos valdymo, teisini statusa, bet platesng nei tradiciné ir labiau susieta su ekonominés plétros
procesais kompetencija. 4

S

Savivaldybé - valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusa bei
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, igyvendinama per savivaldybés taryba.

Savivaldybés administracija - tai savivaldybés biurokratinis aparatas, vykdantis savivaldybés
politinés struktiros - savivaldybés tarnybos suformuluotus uzdavinius ir priimtus sprendimus bei
igyvendinantis savo parengtas savivaldybés teritorijos plétros ir vieSojo administravimo programass.

Strategija - ilgalaikiy, esminiy veiklos nuostaty bei jos svarbiausiy tiksly jgyvendinimo keliy
visuma.

Strategija - planas organizacijos pasirinktiems tikslams pasiekti (Palubinskas, 1997).

Struktiiriniai pokyc¢iai - valdZios decentralizavimas.

SWOT analizé - organizacijos gebéjimo prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy vertinimas.

\

Vidiné aplinkos analizé - veiksniai, egzistuojantys pacioje organizacijoje.

Vietos savivalda reiSkia vietos valdzios teises ir pareigas savo atsakomybe reguliuoti ir tvarkyti
visuomeninius reikalus vietos gyventoju interesy vardan (LR Savivaldybiu funkcijos).

Viesasis administravimas - jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity istatymais igalioty subjekty vykdomoji veikla.

VieSasis sektorius - tai vietinés ir centrinés valdZios institucijos, istaigos, teikian¢ios visuomenei
Svietimo, sveikatos priezitiros ir kitas paslaugas.

Viesasis sektorius® - valdymo veiklos sritis, susijusi su idéstymu, perskirstymu ir reguliavimu,
kuris tarsi sujungia pagrindines politikos formavimo, jgyvendinimo ir vadybos modernioje valstybéje
teorijas. Paprastai vieSasis sektorius sutapatinamas su valstybiniu sektoriumi, nes labai sunku nustatyti
jo sudedamuyju dydi, kuris gali kirstis vienas kito atzvilgiu.

VieSojo administravimo sistema - sistema, kurios paskirtis yra valstybés valdymo bei savivaldos

organizaciniy formy pagrindu apriipinti visuomeng teises igyvendinanc¢iomis paslaugomis.

* Lietuvos Respublikos Regioninés plétros jstatymas. Vilnius, 2000. Nr. V111-1889 [zitiréta 2010-10-13]. Prieiga per
interneta:< http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=298580>

® Savivaldybés administracija. Zifiréta [ 2009-10-23]. Prieiga per interneta:
<http://It.wikipedia.org/wiki/Savivaldyb%C4%97s_administracija>

® Strateginis planavimas ir strategijos igyvendinimo kontrolé viesajame sektoriuje. [Zitiréta 2009-11-27]. Prieiga per
interneta: <http://www.cognos.lt/portal/veiklos-valdymas/vv-verslo-problematika/73-strateginis-planavimas-ir-strategijos-
gyvendinimo-kontrol-vieajame-sektoriuje>
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VieSojo valdymo reforma - potenciali priemoné tikslams pasiekti (Pollitt, Bouckaert, 2003).
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1.1. Administruojamos reformos viesajame sektoriuje

VieSojo administravimo patirties sklaida vyksta vykdant vieSojo administravimo reformas. Tame
procese nemaza vaidmenj atlieka ir tarptautinés, ypac virSnacionalinés, organizacijos, kadangi
valstybés, istodamos i tas organizacijas, prisiima tam tikrus jsipareigojimus, dé¢l kuriy neretai biitini ir
kai kurie poky¢iai vieSojo administravimo sistemose.

Poky¢iai viesajame sektoriuje vykdomi siekiant igyvendinti uzsibréztus tikslus.. Paprastai vieSojo
valdymo reformos apima ir pokyCius sistemos, pagal kuriag jdarbinami, mokomi, jvertinami,
paauks$tinami, valdomi ir atleidziami patys valstybés tarnautojai. VieSojo valdymo reforma - tai
procesas, kuris prasideda veikiau aukStuosiuose, o ne zemuosiuose sluoksniuose (Pollitt, Bouckaert,
2003).

Daugelio administraciniy reformy, pastaruosius du deSimtmecius itakojusiy tarptautinés politikos
darbotvarke, pradininkés buvo Vestminsterio sistemos $alys (Australija, Naujoji Zelandija, Jungtiné
Karalysté ir Kanada) ir JAV. Jos laikomos naujosios viesosios vadybos pirminémis 3alininkémis. Sita
reformy banga prasidéjo Jungtingje Karalystéje 1979 metais, rinkimuose laiméjus Konservatoriy
partijai, kuri jvykdé esminj politikos posiiki valstybés jtakos ekonomikoje mazinimo link (World
Public Sector..., 2001).

Apie 1980-uosius metus daugelyje valstybiy prasidéjes vieSojo administravimo reformy judéjimas
buvo globalus dviem prasmémis: dé¢l to, kad tuo paciu metu reformos vyko daugelyje pasaulio
valstybiu (Mongolija, Svedija, Naujoji Zelandija, JAV ir kt.) ir dél to, kad ju reformy strategijos buvo
panaSios. I8skiriami SeSi pagrindiniai to meto reformy bruozai (Kettl, 2000):

1. Nasumo siekis. Mokes¢iy moketojai reikalavo mazesniy mokesciy ir kartu daugiau paslaugu.

2. Rinkos mechanizmy diegimas. Tokiu budu buvo siekiama keisti vieSojo administravimo
institucijy, valstybés tarnautojy veiklos metodus, padaryti juos lankstesnius, keisti programy vykdytoju
elgesi. D¢l to valdzios atstovai dalj vieSyju istaigy paslauguy perduodavo privaciam sektoriui arba
perduodavo nevyriausybiniy organizacijy Zinion.

3. Démesio paslaugoms sustiprinimas. 1ki reformos daugelis programy kurtos valstybés tarnautoju,
politiky iniciatyva. Reformos tikslas buvo itraukti pilieCius i $i procesa, skatinti i klienta orientuota
paslaugy teikimo sistema.

4. Decentralizacija. Daugelyje valstybiy tokiu biidu vietos valdzios ir vieSojo administravimo
institucijoms buvo perduota atsakomybé teikiant atitinkamas paslaugas vietos bendruomenéms,

didinama vietos valdZzios institucijy atsakomybé.
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5. Funkcijy persiskirstymas. Sekant Naujosios Zelandijos pavyzdziu, daugelyje valstybiy valdzios
institucijos tapo paslaugy pirkéjomis, o ne teik¢jomis, o tai paslaugy teikimo procesa padaré
efektyvesni.

6. Poziirio | veiklos vertinimq pakeitimas, vertinant veiklq pagal jos rezultatus. Valdzios
institucijos stengesi pakeisti nusistovéjusia is virsaus § apaciq 1 iS apacios § virsy rezultatais grista
sistema. Daugiau démesio buvo skiriama iSeigai ir rezultatams nei procesams ar struktirai.

Skirtinguose valstybése reformy siekiai igyvendinti skirtinga prioritety tvarka, todél gauti rezultatai
taip pat skyrési. Reformy eiga ir rezultatus kiekvienoje valstybéje veike skirtingy vertybiu susidirimas,
vietiniy valdzios ir vieSojo administravimo institucijy nuostaty, ziniasklaidos ir visuomenés démesys.

2000 metais JAV Nacionalinés vieSojo administravimo akademijos Prioritetiniy problemy darbo
grupés ataskaitoje pateikta nuostata, kad valdzios pertvarka ir toliau lieka pirmaeiliu keleto ateinanciy
mety uzdaviniu (Kirlin, 2001). Tai grindziama Siomis trimis priezastimis:

 komplikuoti santykiai tarp valdzios ir visuomenés, igyvendinant visuomenés siekius;

* nacionalinés atsakomybés poslinkis tiek tarptautiniy dariniy ir ju elementy link, tiek ir valstiju,
vietinés valdzios ir bendruomeniniy institucijy link;

* butinumas didinti ty santykiy vadybos gebé&jimus.

Rusy autoriaus Kazanues, C. B. (2008) teigimu, jvairiuose Salyse reguliariai atliekamos
administracinés reformos, kuriomis siekiama sumazinti valstybés aparata ir optimizuoti jo struktira.
Taciau tarptauting patirtis rodo, kad vieSojo sektoriaus tikslas yra linkes pléstis. To priezastys yra:

1. rinkos nepakankamumo buvimas ir mastas. Ekonomikai pleciantis atsiranda naujy veiklos
sri¢iy, kuriuose rinka pati sau negali efektyviai veikti. To pasekoje atsiranda nauji uzdaviniai ir
funkcijos valstybinio reguliavimo, kurie sukelia vieSojo sektoriaus plétra;

2. politiniai ciklai. Dinamika vieSojo sektoriaus, susijusi su pasirengimu ateinantiems rinkimams {
valstybés institucijas. Siekdama praplésti savo rinkéjy skaiciy, valdanciosios politinés jégos padidina
i8laidas, dalina paZzadus, paskui labai sunku sumazinti islaidas;

3. perskirstymo programos. Kelti gyvenimo lygj problema tebéra aktuali ne tik neturtingoms
Salims, bet ir ekonomiskai i$sivysciusiose Salyse. Kategorija gyventojy, kurie dél kokiy nors priezas¢iy
negali suteikti sau deramo pajamy lygio per rinkos sistema, priklauso nuo pervedimy i§ viesojo
sektoriaus. Politinés jégos, norédamos rasti parama tarp rinkéjy deklaruoja perskirstymo programas.
Valdzios i$laidy augimas, labiau matomas ir 1Sryskéja greiciau, nei teigiamas mazéjimo efektas. Todél
paskata plésti perskirstymo programas yra galingesné negu jas sumazinti.

4. biurokratijos interesai. Teoriskai jrodyta, kad bet kurios biurokratinés organizacijos siekia plésti

savo veikla. Valdzios institucijy interesai padidinti jy kontroliuojamus resursus (iskaitant biudzeto
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iSlaidas) ir tokiu budu tiesiogiai susij¢ su vieSojo sektoriaus augimu.

Teigiamos ir neigiamos pasekmés plésti viesaji sektoriy pasireiSkia jvairiais buidais. Jei valstybé
nesiima specialiy programy apriboti vieSojo sektoriaus, jis yra linkgs pléstis.

Ne maziau svarbi yra vieSosios administracijos institucijy reforma, jos funkciju perzitir¢jimas, kai
kurias 1§ ju panaikinant, privatizuojant ar perkeliant i kita administracijos lygi. Iki Siol nesugebéjima
{vertinti integracijos priemones bendros ekonominés politikos kontekste ir pasirinkti tinkamas politikos
priemones salygojo neaiskus funkciju padalinimas, silpni administraciniai geb¢jimai, nesugebéjimas
prisitaikyti prie kintangios situacijos 3alyje ir politikos koordinavimo problemos’.

Poky¢iai skirstomi { struktiirinius ir procesinius. Struktiriniai pokyciai - tai dazniausiai vie$ojo
sektoriaus organizaciju sujungimas arba atskyrimas. Daugelyje Saliy pagrindiniai pokyciai vyksta
panaikinant valstybés reguliavima ir vykdant decentralizacija, kas savo ruoztu veda i regiony savivalda;
taigi, vyriausybés sprendimy priémimo jtakos sumazéjimas bei vietinés valdzios institucijy
atsakomybés padidinimas veda i didesng atskiry regiony autonomija. (Tomassen, Serapinaité, 2006).
Procesiniai pokyciai - sistemy pertvarkymas. Prie tokiy galétume priskirti valstybés tarnautoju
uzmokescio susietuma su rezultatais, kokybés standarty taikyma.

Daugelio valdymo reformy iSdavos priklauso nuo administraciniy ir politiniy sistemuy, kuriose
vyksta, pobiidzio.

Pollitt, Bouckaert, (2003) reformas skirsto j :

1 Fundamentalias
2 Maziau fundamentalias.

Lvgiais vykdomas:

I.  Pirmo lygio reformos - padiame bendriausiame lygmenyje vyksta jau pripazinty praktiky
pritaikymas ir derinimas.
Il.  Antro lygio reformos - tai metody parinkimas.
I1l.  Trecio lygio - tai poky¢iai idéjy sistemose, sudarancios bendruosius tikslus ir struktiiras, kurios
yra veiksmy gairés (Pollitt, Bouckaert, 2003).
Halligan (1997), reformas skirsto pagal juy fundamentalumo lygius Sitaip:

I. PripazZinty praktiky pritaikymas ir derinimas.
Il. Naujy metody diegimas.
[1l. Seny idéjy sistemy pakeitimas naujomis (Halligan, 1997).
Autoriai bendrai sutinka tik dél pirmojo lygio - pripazinty praktiky pritaikyma ir derinima, sekantys

" Lietuvos integracija j Europos Sqjungq (2000). [Zitiréta 2011-02-15] Prieiga per interneta:
<http://www.lrinka.lt/index.php/analitiniai_darbai/lietuvos_integracija_i_europos sajunga/2422;from topic_id;61>.
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lygiai ju nuomone i$siskiria.

Viesojo valdymo reforma sudaro samoningi pokyciai vieSojo sektoriaus organizaciju struktirose ir
procesuose, siekiant, kad jie vykty geriau. Tokie samoningi pokyciai informacijos gauna i§ specifiniy
1déju sistemuy, kurios kartais turi biidingy ideologijoms savybiu. PokyCiams neabejotinai jtakos darys
veikéjai abejose ,,iSeigos jungties™ tarp valstybés ir pilietinés visuomenés poliuose: politikai ir
valstybés tarnautojai viename poliuje ir privatusis sektorius (pilie€iai) bei turintieji ekonominiy interesy
— kitame (Pollitt, Bouckaert, 2003).

Reforma bandoma sukelti pageidaujamus pokyc¢ius, bet norimi pokyciai gali nejvykti. Kai kurie
pokyciai gali atsirasti be valdanc¢iosios posistemés samoningo jsiki§imo. Mintzberg (1996) pokycius
grupuoja i tris rasis:

1. Planuojamus. Jiems galima priskirti vadybos metody, pvz., kokybés valdymo, strateginio
planavimo ir kt. diegimo sukeltus poky¢ius. Siems poky¢iams bidinga tai, kad jie kuriami programiniu
bidu, t.y., egzistuoja procediiry sistema, kurios laikantis yra sukuriami pokyciai.

2. Vairuojamus. Siuos pokyéius taip pat yra siekiama sukelti valdymo priemonémis, bet
nesilaikant grieztos procediiry sistemos, t.y., valdomoji posistemé gali pati, tam tikrose ribose, rinktis
konkrecius veiksmus.

3. Evoliucinius. Sie poky¢iai atsiranda be valdan¢iosios posistemés isikisimo, t.y., jie néra valdomi
klasikine, vadybine prasme (Mintzberg, 1996).

Planuojami poky¢iai, i$skirty poky¢iy rusiy prasme, gali sukelti ir kitokias pasekmes, prieSingas
planuojamoms.

Mintzberg (1996) apibiidina organizacinius pokycius savo poky¢iy kubo pagalba. Kubo priekis
atvaizduoja dvi pagrindines poky¢iu dimensijas: strategija, kuri reprezentuoja organizacijos judéjimo
krypti, ir organizacija, kuri reprezentuoja esama organizacijos buisena. Tiek strategija, tiek organizacija

turi koncepcinius ir konkrecius aspektus, kurie kinta judant nuo kubo virSaus i apacia (Zr. 1 pav.).
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Neformalus
/ Koneepeinis
Formalus - ——

Strategya Orgamzacya
Vizija Kultiira
Pozicijos Struktiira
Programos Sistemos
Produktai Zmonés /

Konkretus (materialus)

1 pav. Poky¢iy kubas

Saltinis: Mintzberg, H., (1996). The fall and rise of strategic planning. Harvard Business Review

Atitinkamai yra galimos skirtingos pokyc¢iu (ir reformy) ruSys. Galima keisti vizija, atitinkamai
keisti organizacijos kultiira. Zemiau kube yra konkretesnés reformy kryptys — strateginés pozicijos ir
organizacijos struktara, tada programos ir sistemos ir, galiausiai, produktai ir Zzmonés. Strateging puse
galima suprasti kaip veiksmy keitima, o organizacing — kaip veikéjy keitima. Kita kubo dimensija
reprezentuoja reformy ir poky¢iy formalumo lygi pvz., strateginé pozicija gali buiti aiSkiai apbrézta arba
labiau neformali, Zmones galima pakeisti formaliu biudu (pvz.: juos mokant) arba neformaliu (pvz.:
instruktuojant ir patarinéjant) (Mintzberg, 1996).

Galime daryti i§vada, kad keiciant ka nors kubo virSuje reikia keisti ir elementus esanc¢ius Zemiau.
Pavyzdziui, keiCiant sistemas yra biitina keisti ir Zmones. Rimtos reformos (poky¢€iai) turi apimti visa
kuba: strategija ir organizacija, nuo labiausiai koncepciniy iki labiausiai konkreciy dalyky, taip pat biiti
tick formaliis, tick neformalis.

Reformos nevyksta vienos pacios, jas turi kazkas inicijuoti bei jos turi kazka paveikti. Galima

iSskirti Siuos vie$ojo valdymo reformos dalyvius:

1. Valstybés valdininkai.

2. Pilieciai, nes vie$aji valdyma paveike vieSuyju paslaugy teikimas.

Regionalizacijos proceso eiga apibiidina pagrindinj regioninio valdymo organizavimo principa -
didele centralizacija bei valdymo metodu ,,i§ virSaus i apacig® taikyma. Taciau, be Sio principo, galima
pastebéti ir pastangas panaudoti kitus, pazangesnius valdymo principus. Tai rodo ir regioninio valdymo

instituciné saranga bei tarpvyriausybiniy ir valdZios rySiy su visuomene sistema.
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Regioninés plétros istatymas nustato nacionaling regioning politika igyvendinanciy institucijuy

igaliojimus. Pagal LR regioninés plétros istatyma institucing nacionalinés regioninés politikos

lgyvendinimo sistema sudaro:

* Vyriausybé nustato ir jgyvendina nacionaling regioning politika. Pagrindiniai jgaliojimai apima
probleminiy teritorijy kriteriju nustatyma ir teritoriju iSskyrima, probleminiy teritorijy plétros programu
tvirtinima, naujy regiony sudaryma.

» Vyriausybés jgaliota institucija (Vidaus reikaly ministerija) atsako uz nacionalinés regioninés
politikos koordinavima. Pagrindiniai jgaliojimai apima regioninés politikos planavimo dokumenty
rengimo organizavima, iSvady teikima dél kity vieSosios politikos instrumenty atitikimo regioninés
politikos tikslui ir uzdaviniams bei dalyvavima juy rengime, teikia konsultacijas ir sitilymus kitiems
nacionalinés regioninés politikos subjektams.

* Nacionaliné regioninés plétros taryba svarsto vieSosios politikos instrumentus ir teikia iSvadas
bei pasitilymus dél nacionalinés regioninés politikos nustatymo ir jgyvendinimo.

* Regiony plétros tarybos svarsto ir tvirtina regiony plétros planus, teikia siilymus Vyriausybei
ir kitiems nacionalinés regioninés politikos subjektams dél Sios politikos igyvendinimo.

VieSojo valdymo reformos inicijuojamos, rengiamos, jgyvendinamos saveikos ir pacios yra saveiky
rezultatas. Kiekviena nauja valdZia pradeda reformas, tik ne kiekvienai duota jas jgyvendinti. Valstybés
valdymo reformos yra normali valdZios tobulinimo tendencija, visose demokratinése valstybése tai
vyksta. Ivykus valdziy kaitai normalu, kad opozicijoje buvusi politiné¢ jéga sieks reformuoti vieSaji
(valstybés ir savivaldos) valdyma bei atskiry sri¢iy valdyma (Pollitt, Bouckaert, 2003).

Kaip teigia autoriai Pollitt ir Bouckaert, (2003) reformas inicijuoja:

1) Vyriausybeg, kai tenka jgyvendinti numatytus uzdavinius;

2) Seimas, kai gauna Valstybés kontrolés iSvadas apie neefektyvy valdyma, dideles iSlaidas
valstybés valdymui, funkcijy dubliavima ir pan.;

3) opozicijoje esancios frakcijos Seime, kai nori parodyti Vyriausybés negebéjima igyvendinti
tikslus, kai valdZios decentralizacija padidino biurokratija arba kt.

Pollitt, Bouckaert, (2003) isskiria 3 pagrindinius tikslus dél kuriy vyksta vieSojo valdymo

reformos:

1 Valstybés 1éSy taupymas (ekonomija);

2 VieSuyju paslaugy kokybés gerinimas;

3 Veiklos valdzios naSumo ir galimybiy didinimas, kad pasirinkta ir igyvendinama politika biity
veiksminga.

Pagrindinis valdzios tikslas yra taupymas, sekantis prioritetinis tikslas - paslaugy kokybés
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gerinimas. Siekiant didesnio valdzios pasitikéjimo biitina gerinti paslaugy kokybe.

Lane (2001) isskiria taip pat tris pagrindinius vie$ojo sektoriaus reformos tikslus: 1. efektyvuma; 2.

lygybg; 3. taupyma.

Lygybés tikslas pasireiSkia, kai prireikia keisti valdzios perskirstymo vaidmenj (Lane, 2001).
Peterio (2002) manymu, vieSojo valdymo reformy siekis ,,geriau dirbanti ir maziau kainuojanti
valdzia®“. Pollitt, Bouckaert (2003) pritaria, kad viesojo valdymo reforma sudaro samoningi pokyciai
vieSojo sektoriaus organizacijy struktiirose ir procesuose, siekiant, kad jie veikty.

Pollitt, Bouckaert (2003) manymu siekiant $iy tiksly vieSojo valdymo reforma gali pasitarnauti ir
tarpiniams tikslams pvz.: stiprinti politiky kontrole biurokratijai, i$laisvinti valstybés pareigiinus i$
biurokratiniy suvarzymy, kurie trukdo ju gebéjimams valdyti ir gerinti valdzios atsiskaitomybg
istatymy leidybai bei pilie¢iams uz savo politikos kryptis ir programas.

Skirtingy valstybiy reformos paprastai turi skirtingus tikslus ir pobiidi - nuo kompleksiniy reformy
(pvz., Kinijoje ir Naujojoje Zelandijoje) iki specialiy, i konkretaus tikslo realizavima sutelkty (pvz.,
Olandijoje). Reformas turime matyti kaip diskusiju procesus, i kuriuos skirtingi dalyviai gali atnesti
skirtingus tikslus, skirtingas sistemas ir standartus (Backitinaité, 2006).

Remiantis Backiinaite (2006), i$skiriamos dvi reformy stadijos: 1) bazinés reformos, kuriomis
siekiama sukurti arba sustiprinti vieSojo sektoriaus discipling, ir 2) sudétingesnés vieSojo sektoriaus

reformos (zr. 2 pav.).

1 stadyja: 2 stadya:
Reformos, kuriomis siekiama Sudétingesnés vieiojo sekotriaus
sukurti arba sustiprinti vie3ojo reformos

sektoriaus discipling

Inkrementiné mo-

dernizacija
Silpni pagrindai: Formalunmy latkymos: slenkstis:
Neformalus elgesys vie- P Isigaléjusios tassyklmy laiky-
$ajame sektormuje mos1 tradicyjos

Sutartimis grindzia-
mas valdymas

2 pav. Viesojo sektoriaus reformy stadijos

Saltinis: Backiinaité, E. (2006) Administraciniy reformy viesajame sektoriuje raida: Konvergencijos ir divergencijos

paieskos. Siauliai: SU
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Pollitt ir Bouckaert (2003) sitlo 4 pagrindines strategines vieSojo sektoriaus reformy galimybes

(,,4Ms*):

1) rysiy politinéje sistemoje prieziiira (maintence) — vie$ojo administravimo bei teisiné sistemos ir
rinkos ekonomika daznai stiprina tradicing kontrolg, apimancia iSlaidy ribojima, darbuotojy skaiciaus
mazinima, efektyvumo didinima, korupcijos Salinima;

2) sistemos modernizavimas (modernization of system) - greitesniy, lankstesniy metodu
administravimo sistemoje diegimas, mazinant valstybini reguliavima ir suteikiant daugiau galiy
zemesnio lygio vadybininkams, laikant, kad valstybés tarnautojai yra iniciatyvis ir patys siekia
pagerinti savo darbo rezultatus, taip pat kity alternatyvu, kurios orientuotos i pilieciy dalyvavima ir
suinteresuotyju grupiu itraukima, diegimas;

3) sistemos rinkodara (marketization of systems) - rinkos tipo mechanizmy taikymas, tarpusavio
konkurencijos didinimas bei privataus sektoriaus kultiiros, vertybiy ir patirties isisavinimas, siekiant
didinti veiklos efektyvuma ir jautruma vartotojy poreikiams;

4) administracinés sistemos mazinimas (minimization of administrative system), privatizacijos ir
sutarc¢iy keliu rinkos sektoriui perduodant kuo daugiau uzduociy.

Vie$ojo valdymo reformy simboliné nauda (Pollitt, Bouckaert, 2003):

Politikams - reformu paskelbimas, biurokratijos kritika, nauju vadybos metody auks$tinimas,
pazadai ateityje gerinti paslaugas, ministerijy ir agentiiry restruktiirizavimas - visa tai padeda atkreipti
rinkéju démesi 1 tai vykdancius politikus.

AukStesniojo rango valstybés tarnautojai laimi ir legitivumo poZiiiriu, nes jiems tenka svarbils
vaidmenys reformose, auga ju reputacija, nes vyksta modernizavimas, racionalizavimas. Dél aukstesnio
rango vadovy naudos. Siandienos institucijose, ypa¢ verslo, mokslo labai daug naudos pasickiama
komandose, vadovams dalyvaujant kaip komandos nariui ir nebiitinai paciam aktyviausiam. Kai uz
nuopelnus toks Zmogus patenka i kita valdzios lygmeni, jis be savo komandos ne visada yra toks
efektyvus, koks buvo savo organizacijoje, bet nuopelnai teko jam, todel jis labiau matomas, ji
visuomene iSkelia per reformas | auksStesnes pozicijas.

Reformos rezultatas ne visada atitinka liikescius. Jei jos uzsitgsia, tai ne tik didziulés iSlaidos, bet ir
sumazejes visuomenés pasitikéjimas valdzia, jos gebéjimu ivykdyti reforma. Teoriskai, vieSojo
valdymo reformy rezultatas turéty biiti pigesné, naSesné valdzia, teikianti aukstesnés kokybés paslaugas
ir veiksmingesnes programas, kuri kartu pagerina politing kontrolg, leidzia vadovams laisvai vadovauti,
padaro valdzia skaidresng ir parySkina reformoje dalyvaujan¢iy ministry {vaizdzius. Realybéje valdzios
reforma yra tik kaip dalis politikos iniciatyvy, tik kartu su kitomis priemonémis galimas geras

rezultatas.
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Viesojo valdymo reformuy pasekmés:

» gali pabloginti kai kuriy sri¢iy administravima;

» gali duoti puikiy rezultaty;

» reformy vykdytojai | problemas reformy metu isigilina daugiau nei jy nevyktuy.

Pozityvas tas, kad reformu metu | visus klausimus ijsigilinama labiau nei jprastai dirbant.
Reformose mokomasi, tobul¢jama, daugiau Zmoniy isitraukia | reformuojamos sferos tobulinimo
procesa. Komplekse su kokiomis kitomis politikos priemonémis auga vieSojo valdymo reformy
efektyvumas.

Pollitt ir Bouckaert (2003) pateikia reformos rezultaty tipus:

O Einamieji rezultatai (jie pavieniai ir apskai¢iuojami, i§ ty paciy i$laidy gaunama didesné
iSeiga; jie pastebimi mikro, mezo ir makro lygiais);

O Rezultatai kaip proceso patobulinimai. Patobulinta valdymo ar sprendimy priémimo
procediira;

O Rezultatai kaip sistemos patobulinimas. Ryskas bendry politinés ir administracinés sistemos
gebéjimuy pokyciai;

O Rezultatai kaip vizijos jgyvendinimas. Matyti, kad sistema nauja priartéjo prie siekiamos
pageidautinos buklés. Tai strategiskiausia rezultato prasmé. Ji susijusi labai su ideologija.

Pollitt, Bouckaert (2003) isskiria 2 priemones valdzios veiklai gerinti:

1 Politinés reformos (pvz., rinkimy sistemos, istatymy leidybos tvarkos pakeitimas);

2 Esminiai pagrindiniy politikos krypciy poky¢€iai (pvz., naujos makroekonominio valdymo
politikos, darbo rinkos reformos).

Visos valdzios kalba apie reformas, bet ne visos jgyvendina. Pagrindiné priezastis - laiko stoka.
Politikas planuoja viska iki kity rinkimy, o reformos per tiek laiko nejvykdomos, reikalingas politikos
testinumas.

Neimanoma jgyvendinti valdymo reforma kurioje nors tikio raidos srityje per viena valdymo
laikotarpi, nes vieSojo valdymo reformos nauda pasimato po 3-5 mety maziausiai, per tq laika gali
prireikti naujy teisés akty, suformuluoti ir nustatyti nauja veiklos tvarka, apmokyti personala, numatyti
naujas darbo ir atlyginimo, skatinimo sistemas, idiegti naujus rezultaty vertinimo sistemas, informuoti
paslaugy gavéjus apie naujoves, kad nerimas sumazéty ir pan. Bei, todé¢l, kad politinio démesio srautas
visada juda greiciau nei tai galima jdiegti kaip pokyti organizacijose.

Visoms vieSojo valdymo reformoms reikia vadovaujanciy politiku (prezidenty, premjery, finansy

ministry) pritarimo, paramos. Vyresnieji valstybés tarnautojai taip pat labai svarbiis reformose

23



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

1gyvendinant vieSojo valdymo reformas. Taip pat paSalieciu grupés, kaip pilietinés visuomenés atstovai

ekspertai labai svarbis ir ypa¢ demokratingje valstybéje (Pollitt, Bouckaert, 2003).

1.2. VieSojo valdymo reformy atsiradimas

VieSojo sektoriaus reformy atsiradima bei raida pastaraisiais deSimtmeciais 1éme politiniy ir
ekonominiy priezas¢iy kompleksas, kurio elementai, pasak Backiinaités (2006), gali biiti grupuojami i
politiniy, socialiniy, ekonominiy ir instituciniy veiksniy grupes:

Politiniai veiksniai. Posovietiniy valstybiy valdzia turéjo transformuoti valdymo sistemas, sukurti
demokratiSkesnes institucijas, atkurti pilieting visuomeng, performuoti valdzios ir pilieciu santykius.
Besivystanciose valstybése buvo pastebimas panasus spaudimas modernizuoti valstybiy ekonomikas.
Industrinése valstybése buvo sumazéjes pilieciy pasitikéjimas valstybinémis institucijomis. Pasisekimo
sulaukdavo tos rinkimy kampanijos, kuriose buvo keliami vieSojo sektoriaus mazinimo tikslai, nors
pilieciai nepalaiké ,,mazesnés* valdzios idéjos vieSyju paslaugy teikimo prasme. Nepaisant to, politinés
jégos, siekusios vie$ojo sektoriaus mazinimo, sulauké pritarimo pasaulio mastu.

Socialiniai veiksniai. Kai kuriose valstybése jvyko gilios socialinés transformacijos. Visuomené
visame pasaulyje stengési adaptuotis prie radikaliy pasikeitimy, atsiradusiy valstybéms Zengiant i§
industrinio | informacijos amziy. Greita idéju sklaida léme tai, kad kompanijos ir valstybés, nespéjusios
prisitaikyti prie kintamos aplinkos, buvo greitai ir grieztai ,,baudziamos®. Sie poky¢iai daré spaudima
valdziai pritaikyti ir diegti informacines ir komunikacines technologijas vieSojo sektoriaus valdymo
procesuose.

Ekonominiai veiksniai. Verslo kompaniju vadovai skundési, kad valdzios vykdoma mokeséiy ir
valstybinio reguliavimo politika maZina ekonominj augima ir riboja verslo organizacijy tarptautini
konkurencinguma. Valstybinio reguliavimo panaikinimas, privatizacija bei kitos taktikos, skirtos darbo
vietoms kurti ir ekonominiam augimui skatinti, tapo politiniy debaty objektu. Finansinés krizes bei
spaudimas sumazinti vieSojo sektoriaus iSlaidas ir buvo XX amziaus pabaigos administraciniy reformy
pagrindinés priezastys. XXI amziaus pradzioje daugelyje Vakary valstybiuy finansiné padétis pageréjo
(kai kuriy valstybiy biudzetai buvo pertekliniai).

Instituciniai veiksniai. Europos Sajungos valstybés narés siekia harmonizuoti politikas ir sukurti
virSnacionalines struktiiras, kurios valdyty programas ateityje. Tarptautinés organizacijos, tokios kaip
Jungtinés Tautos, Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas, Tarptautinis Amerikos vystymo
bankas, Pasauliné prekybos organizacija, tapo svarbiais Zaidéjais, daranciais jtaka pasaulio

bendruomenei. Nevyriausybiniy organizacijy spartus gausé¢jimas léme jy svarba politiniuose debatuose
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ir teikiant vieSasias paslaugas. Daugelyje valstybiy valdzios galios buvo perduotos vietos valdziai.
Politinés galios ir programy administravimas tapo labiau sutelktas tarptautiniame ir subnacionaliniuose
valdzios lygiuose bei pilietinéje visuomengje.

Dabartiniu laikotarpiu ekonominiai veiksniai yra pagrindinés jégos, lemiancios valstybiy valdymo
reformas. Taip pat dideli vaidmeni uzima politiniai veiksniai. Politinés partijos sickdamos laiméti
rinkimuose dalina tokius pazadus, kuriy tikisi rinkéjai, o iSrinktos tuos pazadus pamirsta ir vykdo jiems
parankius procesus.

Viesojo valdymo reformy atsiradimas bei ju turinys yra tarpusavyje konfliktuojanciy ir
konkuruojan¢iy vertybiy, nuomoniy, poziiiriy, kas yra ,geras vieSasis valdymas®, rezultatas.
Administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos iSreiSkia vertybiy, normy ir principy kaita (Backiinaité,
2006).

Hood (1991) isskiria tris grupes susijusiy pagrindiniy administraciniy vertybiy, kurios atspindi {
vertybes orientuota vie$aji administravima:

1) reagavimas | poreikius ir poreikiy patenkinimas;

2) dorumas ir atsakomybé;

3) patikimumas ir pasitikéjimas.

Reagavimas | poreikius ir poreikiy patenkinimas. Pirmaja vertybiy grupe yra siekiama valdzios
veiklos efektyvumo ir naudingumo, iSreikSty efektyvumo ir produktyvumo kategorijomis. Optimaliis
rezultatai turi buti sukurti turint riboty iStekliy arba tikslai turi bati pasiekti su minimaliais
organizaciniais kastais ir pastangomis. Sios vadybinés vertybés administravimo reformy debatuose
atsirado nuo modernios organizacijy teorijos atsiradimo XX amziaus pradzioje. Remiantis Sia
perspektyva, administracinés organizacijos yra suvokiamos kaip valdZios jrankis siekiant tiksly. Sis
pozitris buvo ne tik pritaikytas vadybiniuose lygiuose vieSojo administravimo lauke, bet ir iSbandytas
reformose, siekiant racionalizuoti politikos kiirimo procesus arba sumazinti institucionalizacijos,
organizavimo ir administravimo saveikos kaStus. Per laika §i samprata iSsivysté iki efektyvumo ir
tikslingumo siekiy. Efektyvia valdzia laikoma ne ta, kuri atrodo gerai organizuota, bet ta, kuri sugeba
geriausiai patenkinti pilie¢iy poreikius. 1920 — 1930 metais buvusios ambicijos racionalizuoti ir
modernizuoti organizacines struktiiras iSsivysté iki administraciniy reformy strategijuy, kuriomis
siekiama padidinti iSorinj vieSyju paslaugy, vieSojo valdymo ir vieSojo administravimo atitiktj iSorinés
aplinkos poreikiams, siekiant padidinti pilie¢iy ir kity visuomenés suinteresuotyju pasitenkinima
valdzios veikla (Hood, 1991).

Dorumas ir atsakomybé. Antroji pagrindiniy administravimo vertybiy grupé apima teisinguma,

sazininguma, lygybe, kurios iSreiskia valdzios sazininguma ir teisinguma. Sios vertybés atsispindi
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viesojo valdymo savokoje, iSreikSdamos kolektyviniy veiksmy, bendros politikos ir sprendimy
priémimo bei vie$osios atsakomybés organizavima. Sie procesai sukuria struktiira ir konteksta, kuriame
identifikuojami vadybiniai tikslais ir iStekliai, nustatomi vadybiniy veikly standartai, sukuriamos ir
igyvendinamos jvertinimo procediiros. Demokratinémis procediromis administracingje valstybéje
sickiama apsaugoti valdymo procesy teisétuma ir teisinguma, remiantis jstatymais jtvirtinta teise,
reglamentuojancia administracinés atsakomybés ir atskaitomybés sistema, atitinkamus veiksmus,
vieSyju pareigy atlikima. Visu tuo stengiamasi apsaugoti vieSojo administravimo doruma, siekiant
sukurti ir iSlaikyti visuomenés pasitik€¢jima valdzios pareigiinais ir procediiromis. Visuomenés
pasitikéjimas yra batinas valdZios paramos $altinis ir ilgalaikio ekonominio vystymosi veiksnys (Hood,
1991).

Patikimumas ir pasitikéjimas. Tre¢ioji vertybiy grupé apima gajuma, atsparuma ir tvaruma. Sis
vertybiy kompleksas atspindi dazniausiai pasléptas organizacines valdymo ir administraciniy vertybiy
dimensijas, iSreiSkiancias administravimo sistemos organizavimo kokybeg, ne tik teisine prasme, bet ir
platesne valdZios sistemos gyvybingumo, tvirtumo ir klestéjimo biisenos prasmémis (Hood, 1991).

Vertybés isreiskia institucing sandara, jos sukiirima bei vystymasi. Neturédama pilieCiy palaikymo,
zitrint { perspektyva valdzia mazai tegali pasiekti. Todél bendravimas ir valdzios rySiai su pilieciais yra
svarbiis ateities administraciniy reformy veiksniai. Patikima, stabili ir tvirta administraciné sistema
laikytina ne ta sistema, kuri prieSinasi pokyc¢iams ir reformoms, bet ta, kuri geba greitai atsigauti,
mokytis ir adaptuotis prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy. Sios grupés administracinémis vertybémis
siekiama apsaugoti administracinés sistemos patikimuma, norint iSlaikyti pilieciy priklausomybg ir
visuomenés pasitikéjima valdZios institucijomis.

Pasak Backiinaités (2006), vykdyti organizacines ar institucines administracines reformas trukdo
du pozitiriai:

1) dominuojanti populiari administraciniy reformy koncepcija, kad nereikia taisyti to, kas dar néra
,,sultize®,

2) politiky ir administratoriy neryztingumas sprendziant klausimus, kurie néra vieSai pripazistami
kaip problemos. Visuomenés priklausomybé nuo valdzios gali biiti suprantama kaip socialinis kapitalas
arba kapitalo rinka: jei pasitik¢jimas prarandamas, sunku ji graZinti.

Tarpusavyje susij¢ administraciniy vertybiy lygmenys sudaro valdymo kokybg. Ilgalaikeje
perspektyvoje administracinés reformos tarnauja skirtingoms administravimo vertybiy sistemoms ir
sukuria skirtingus reformy metodus bei biidus priklausomai nuo laiko, konteksto ir reformos logikos.
Skirtingais atvejais atrodancios panaSios reformos gali atitikti gana skirtingas vertybiy sistemas.

Pavyzdziui, privatizacijos programa gali biiti naudojama valdzios jautrumui pilieciy poreikiams
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padidinti ir vieSyju paslauguy teikimo valdymui patobulinti (Vakary valstybiy atveju) arba keiciant
institucing sandara, siekiant uztikrinti rinkos sistemos veikima (posovietiniy valstybiy atveju)
(Backuinaité, 2000).

Viesojo administravimo reformos néra savitikslis procesas. Skirtingy kintamy interesy (vertybiu)
salygotas spaudimas vykdyti vieSojo sektoriaus reformas neturéty sukurti pagrindo administracines
reformas laikyti prioritetinémis veiklomis struktiiriniy ar socialiniy reformy atzvilgiu. Pripazistama,
kad institucijos yra svarbios valstybiy vystymuisi, taciau néra aisku, kurios institucijos atlieka lemiama
vaidmeni, ir néra jrodymu, kaip valdZios struktiira ir atskaitomybés saranga veikia valstybiy vystymasi.
Kita vertus, taip pat néra jrodymu, jog administracinés reformos yra nepriklausomas kintamasis. Vis
délto vieSojo administravimo reformas reikty vertinti labiau kaip kity liberalizacijos aspekty pasekmg
nei priezasti (Backitinaité, 2006).

Valdymo permainos vieSajame sektoriuje néra tik tam tikry pavieniy, savity reiskiniy kombinacija.
Permainas reikia vertinti kaip viena politiniy problemy ir atsaky i jas sistemos bendresnés kaitos
elementa (Politt, Bouckaert, 2003). Visuomenéje, turinéioje didZiulj vieSaji sektoriy, jo reformuy
paklausa ir pasitla gali saveikauti, paskatindamos sukurti atskira politikos sektoriy. VieSojo sektoriaus
reformos poreikis gali Kilti dél pozitiriy i visuomenés interesus jvairovés, o vie$ojo sektoriaus reformy
pasitla gali rastis siekiant efektyvesnio vieSyjuy iStekliy paskirstymo arba didesnio teisingumo
paskirstant pajamas (Lane, 2001).

Backiinaités (2006) teigimu, XXI amziaus pradzios vieSojo sektoriaus reformas lemia ir ju
specifika sukuria:

(1 politinis spaudimas dél neiSsprgsty problemy, tokiy kaip nusikalstamumas, vandalizmas,
terorizmas, ekonominis skurdas, senéjancios populiacijos pensiju ir gyvenimo kokybes ir t.t.;

[J  informaciniy technologiju naudojimas (e-valdzios, e-demokratijos koncepciju igyvendinimas)
ne tik teikiant vieSasias paslaugas, bet ir sprendZiant bendresnius vieSosios politikos klausimus;

(1 didesnis ziniasklaidos spaudimas, atsirandantis dél staigaus privacios spaudos, radijo, TV
kanaly gausé¢jimo ir pilie¢iy informuotumo didéjimo, esant geresnéms zmoniy prieigos prie didesniy
informacijos srauty per interneta galimybéms;

(1  spartéjanti globalizacija, kuri padaro valdZia svarbiu ekonominiu zaidéju pasaulingje erdvéje,
taCiau tuo pat metu sukurianti nepastovios globalios ekonomikos pavoju;

[ 18sivystymas skirtingy pilietiniy visuomeniy, kuriose daugelis (garsiai kritikuojanciy ir
i$silavinusiy) zmoniy naudojasi naujomis Ziniasklaidos priemonémis, siekdami dalyvauti gyvenimo
kokybés, kontraversiSky nacionalinés vieSosios politikos klausimy debatuose, kai tuo tarpu kity Zmoniy

izoliacija didéja.
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Dabartinés reformu programos susitelkia 1 kompleksiniy valdymo problemy sprendima. Tai
problemos, kuriy negali iSsprgsti administraciné valstybé, neitraukusi plataus rato kity suinteresuotyjy
organizacijy (verslo, viesojo ir tre¢iojo sektoriy) (Backiinaités, 2006).

Osborne ir Gaebler (1992) mano, kad besikei¢ianti vieSojo administravimo aplinka vercia
vieSajame sektoriuje vieSyju paslaugy teikimo funkcija keisti i vadovavimo funkcija, kai valdzia
orientuojasi i politiniy sprendimy priémima, socialiniy ir ekonominiy instituciju kiirima, reguliavimo
veiklos atlikima, uztikrina, kad kitos institucijos teikty vieSasias paslaugas, atitinkancias visuomeninius
poreikius, nesamdydama papildomai valstybés tarnautoju. Globalios ekonomikos atsiradimas stiprino ir
stiprina tarptauting valstybiy konkurencija, kuri keicia valstybiy viesSojo administravimo veiklos pobiidi
ir Kryptis. Vyrauja orientacija mazesniais finansiniais iStekliais teikti daugiau ir aukstesnés kokybés
vieSyju paslauguy, taikantis prie besikeifian¢iy visuomenés poreikiy. Kintama valstybinio valdymo
aplinka reikalauja, kad valdzia atlikty maziau vadybos, bet daugiau valdymo funkcijy - vadovauty
visuomenei itikinant jvairias interesy grupes siekti bendry tiksly ir strategijy.

Apibendrinant vieSojo sektoriaus administraciniy reformy kaita galima teigti, kad pastaraji XIX
amziaus deSimtmetj reformomis pradéta siekti veiklos kokybés tiksly. Keitési valstybés poziiiris i
piliecius, jie pradéti vertinti kaip vieSyju paslaugy vartotojai - klientai.

Reformy vertinimas - kol kas menkiausiai iSvystytas zingsnis viso vieSojo sektoriaus ir
administravimo reformy programose. Nors reformy vertinimas yra bitinas, taciau niekada néra
atlieckamas sisteminiu ir lyginamuoju budu.

Backiinaité (2006) teigia, kad reformos pasizymi daugialypiu poveikiu, kuris gali buti vertinamas
skirtingais budais. Beveik kiekviena valstybé turi savo reformy modelius (Japonijos modelis,
Skandinavijos modelis, Naujosios Zelandijos modelis, britiSkasis modelis ir t.t.), vertinamus kaip
modernizacijos strategijos, leidusius joms trumpuoju laikotarpiu dziaugtis Slove tarptautingje
administraciniy reformy erdvéje, taciau tik laikinai.

Pastaryju deSimtmeciy vieSojo sektoriaus reformy Vakary, Centringje ir Ryty Europoje
apibendrinimai rodo visy valstybiy bendra pozymi - jos tur¢jo bendras paskatas, nes ,,gero viesojo
valdymo “idéjos iSplito tiek savaime, tiek veikiamos tarptautiniy organizacijy. Taciau tos reformos
vyko skirtingais buidais, nes patekusios { skirtingas administravimo sistemas, pasiZymincias
skirtingomis administravimo kultiiromis, idéjos buvo suprastos ir jgyvendintos skirtingai (Lane, 2001).

Pasak Backinaités (2006) administraciniy reformy vieSajame sektoriuje panasumus ir skirtumus

lemia:

Valstybiy patiriamas iSorinis spaudimas - reformy poreikis grindziamas tam tikromis krizémis,

deficitais, nes€ékmémis arba iSoriniu spaudimu.
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Politinis pasirinkimas - ekonomika sudaro prielaidas spaudimui reformoms atsirasti, o svarbiis,
atsako 1 §i spaudima kintamieji yra politika, ideologija ir lyderysté valdymo procesuose. Kai kuriose
valstybése buvo ir yra telkiamasi | privalomas atlikti reformas, tuo tarpu kitose - pasirenkama optimali
alternatyva 1§ galimy reformuy saraSo. Nors stipri lyderysté reformy procese negarantuoja reformuy
sékmés, tafiau taip pat negalima teigti, jog silpna lyderysté trukdo igyvendinti reformas (Politt,
Bouckaert, 2003). Valstybés, kuriose yra stipri lyderysté igyvendina sékmingesnes reformas, silpnos
lyderystés valstybése reformos atliekamos labiau decentralizuotai.

Reformos logika - reformos, vykstan¢ios vienu valdzios lygiu, daro jtaka (skatina arba trukdo) kity
valdymo lygiy reformy vyksmui. Néra aisSkiy reformy stadijy reformy logikoje ir ne kiekviena reforma
prasideda tame pac¢iame administraciniy geb¢jimy lygyje. Tam tikros reformos, siekiant ju efektyvumo,
turi biti atliktos prie§ vykdant pagrindines reformas. Centrinés ir Ryty Europos patirtis rodo, kad bet
kurioje administracinéje sistemoje yra kompleksas veiksniy i kuriuos biitina atsizvelgti. Vadybines
reformos suponuoja minimalig institucing administracing infrastruktiira, taciau néra aiSku, kas yra
minimalus administravimo reformos komplektas. Veiklos valdymo praktikos patirtis OECD valstybése
rodo kad poky¢iai vadybiniame lygyje ilgalaikéje perspektyvoje daro poveiki administracinés valstybés
valdymo ir instituciniams lygiams. Démesys valdZios kokybei ir veiklai reikalauja priezitiros - nuo
tradicinés istatymy laikymosi kontrolés iki kokybés kontrolés. ,,Etaloninémis® laikytose valstybése
pastebimas reformy metodologiju trikumas. Vidiné ir savaime atsiradusi administraciniy reformy
dinamika ir rysiai tarp skirtingy reformy reikalauja kur kas didesnio démesio (Backiinaité, 2006).

Instituciniai suvariymai - institucinés savybés, kurios veikia reformy budus ir formas bei
institucin] vystymasi, yra {tvirtintos vieSojo valdymo tradicijose. Instituciniai suvarZymai,
administraciniy struktiiry saveika sukuria reformy procesy galimybes arba barjerus. [statymai ir ju
leidyba skirtingose valstybése daro skirtingag poveiki reformy procesams. Reformos kai kuriose
sistemose, siekiant jy efektyvumo, privalo biiti iteisintos, kitose - nebitinai.

Administravimo tradicijos - skirtingas reformy kontekstas rodo struktiirinius ir institucinius
Amerikos vieSojo administravimo ir europiniy administraciniy sistemuy bei juy poveikio
administracinéms reformoms skirtumus. Europiniame vieSajame administravime nesivadovaujama
versliniSkumo, pragmatiSkumo ar praktiniu poziiiriais. Valstybiy patirtis rodo, kad, atlikus reformas
karinéje, policijos, vieSojo projektavimo ir planavimo srityse, daugelis kontinentiniy sistemy gana
lengvai itraukia modernius verslo valdymo konceptualus 1 ju standartines veiklos procediiras, jei jaucia
tam poreiki, arba yra atliekamos $iy sri¢iy modernizavimo reformos. Tos pacios tendencijos biidingos
organizacijoms, teikiancioms vieSasias paslaugas geroves, sveikatos apsaugos, socialinés paramos

srityse.
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Galutinis reformy rezultatas gali biiti gerokai nutoles nuo tuy ketinimy, pasukusiy netinkama
linkme, rezultatas - tai neplanuoti Salutiniai produktai, jvairiy prieStaringy samoningy veiksmuy
produktai, netinkamai pakreipti ketinimai arba tiesiog klaidos. Taigi nors elitiniam Sprendimy
priémimui suteikéme centring vieta reformuy procese, nors ir toliau teigsime, kad samoningi institucinio
planavimo veiksmai yra esminiai, tai nereiSkia, kad organizacini elita pakyléjome dieviskyju
planuotojy, kurie be vargo galéty igyvendinti drasias ir visa apimancias tobulinimo programas.
PrieSingai, mums atrodo, kad tos programos daznai yra pazeidziamos pazinimo ribotumuy, susipinanciy
veiksmuy, politiniy administraciniy kliti¢iy ir jvairiy nenumatyty dalyku (Pollitt, Bouckaert, 2003).

Ekonomikos modernizavimo prielaidos, ypaé integracijos proceso pradzioje, suderinamos su
sprendimais, kurie 1émé ir peréjimo i centralizuotos planinés i rinkos ekonomika reformy rezultatus:

* ekonomikos atvirumo didinimas, sudarant salygas spar¢iau kaupti zinias;

* struktiiriniy reformy tasa;

» funkcijy 1 ES ir Salies lygmeny perskirstymas ir su tuo susij¢ instituciniai pokyciai bei
administraciniy geb¢jimy didinimas.

Administraciniy reformy panasumus daugelyje valstybiy 1émé nepakankamas démesys reformuy

sisteminiams ir valdymo padariniams.

1. 3. Strateginis valdymas vieSojo sektoriaus institucijose

Strategijos parengimas siejamas su Salies ekonomikos plétros strateginio valdymo, kaip valstybes
funkcijos, plétojimu. Vasiliauskas, (2002) strateginj valdyma apibrézia kaip nuolatini, dinamiska ir
nuosekly procesa, kuriuo remdamasi institucija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir
optimaliai panaudoja savo iSteklius. Strateginis valdymas susideda i§ keturiy valdymo funkcijy:
planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés.

Strateginei situacijos analizei atlikti naudojama keletas metody. Literatiiroje Strategingje analizéje
i§skiriamos iSoriné ir vidiné aplinkos. Autoriai yra pasitilg¢ nemazai $iy aplinky analizés metody kaip
tirti strategijos konteksta. ISoriné organizacijos aplinka analizuojama taikant PEST ir Porterio
modelius. Vidinei aplinkai analizuoti galima taikyti strateginiy pranaSumy metoda. Visi analizés

rezultatai apibendrinami SWOT (lietuviskai SSGG) metodu (Melnikas, Smaliukiené, 2007).
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Technologiniai
veiksniai

Ekonominiai Vartotojai

veiksniai

Finansineés
Darbuotojai

institucijos
lmone
Akcininkai

Suinteresuotos

Profsgjungos
grupés

Masinés
informacijos

priemonés e
Politiniai
veiksniai

Socialiniai
veiksniai

3 pav. Aplinkos struktiira

Saltinis: Melnikas, B., Smaliukiené, R. (2007). Strateginis valdymas. Vilnius: LKA.

PEST analizés akiratyje yra bendrosios aplinkos: politiniai, ekonominiai, socialiniai-kultiiriniai ir
technologiniai veiksniai (zr. 3 pav.), kurie gali jtakoti ir paveikti strateginj verslo vystymasi.

ISoriné aplinkos analizé leidzia jvertinti organizacijos konkurencing vieta kity konkurenty atzvilgiu
bei numatyti kokie procesai ir veiksniai darys didZiausia jtaka organizacijos veiklai artimiausioje
ateityje. ISorinés aplinkos veiksniai - tai salygos, kuriy organizacija pakeisti negali, taciau privalo jas
vertinti, kadangi jos daro poveikj organizacijos veiklai.

Makstutis, (1999) iSorine aplinka apibudina kaip:

e  Ukio plétros bendroji ekonominé situacija;
e  Ukio saky MTP (buvusi, esama, planuojama) arba technologijy lygis veiklos zonose;
e  Rinkos konkurencija ir konkurentai;

e  Valstybés politika (Salies tikyje - vidaus ir Salies tikyje - iSorés);
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e  Tarptautiné aplinka (objektyvios ir subjektyvios salygos);

e  Socialiné aplinka;

e  Rinkos aplinka;

e Politiniai - socialiniai poky¢iai, veikiantys aplinka.

ISoriné aplinka yra kintanti, ypa¢ dabartiniu metu jos poky¢iai labai dazni. Aplinkai kintant lieka
maziau laiko sukurti strategija, kaip reaguoti | tam tikrus aplinkos pokycius.

Valstybés valdzia veikia ir internacionalinés aplinkos veiksniai. Globalios ekonomikos ir socialiniy
procesy aplinka suponuoja tam tikra priklausomybg nuo pasauliniy politiniy-ekonominiy instituciju,
{vairiy tinkliniy struktiiry susiformavima. Visa tai reikalauja i$ centrinés valdzios naujo poziiirio, kurti
lankstesniy politiniy ir organizaciniy poky¢iy instrumentus, kurie reikalingi siekiant pritaikyti vieSaji
sektoriy, administracines sistemas prie spar€iai besikei¢iancios aplinkos (Raipa, 2001).

Norint iSsiaiSkinti veiksnius darancius jtaka valdzios veiklai, atlickama bendrosios iSorinés
aplinkos analizé. Melnikas ir Smaliukiené, (2007) pataria naudoti PEST metoda. Tai politiniy/ teisiniy
(P), ekonominiy (E), socialiniy (S) ir technologiniy (T) veiksniy analize.

Politiné/ teisiné aplinka - nustato, Saliy isipareigojimus iStikus nesékmei. Politiniai/ teisiniai

veiksniai:

» Aplinkos apsaugos reikalavimai;

* Tarptautinés prekybos reguliavimas;

* Vartotojy apsauga;

* Darbo santykiy reguliavimas;

* Vyriausybeés veiksmai ir poziiris { versla;

Ekonominé aplinka - tai makro aplinkos elementas, pasireiSkiantis tam tikrais iikio raidos
désningumais bei tendencijomis, daran¢iomis jtaka veiklos sprendimams ir veiksmams. Salies
ekonoming aplinka apibiidina konkurencijos mastas, paklausa rinkoje ir imonés funkcionavimo
ekonominés salygos. Analizuojant vieSojo sektoriaus aplinka biitina jvertinti ekonominius veiksnius
tokius kaip bedarbystés lygi, vartotoju apmokestinima, valiuty kursy svyravimus, infliacijos lygi,
paliikany normy reguliavima ir kitus veiksnius darancius jtaka bendram ekonominiam lygiui (Pranulis,
2000).

Ekonominé aplinka. nuo ekonominiy rodikliy priklauso pasitila ir paklausa. Prie ekonominiy
rodikliy priskiriami nedarbo ir infliacijos lygis, valiuty kursas, imoky ir iSmoku balanso deficitas.
Apibendrintai galima teigti, kad itakos turi viso pasaulio jvykiai.

Strateginiai sprendimai lemia institucijy ilgalaikiy plany sudaryma. Sie sprendimai padeda
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nustatyti institucijos iSgales ir galimus pavojus bei sudaryti veiksmu programas, panaudojant iSgales
kovoti su galimomis grésmémis.

Atlikus iSorinés bei vidinés aplinkos analizg, iSryskéja sritys kurioms reikia pagalbos, o kurios gali
palaukti ar galima i$naudoti kity veiklos sri¢iy efektyvumo didinimui.

Socialiné-kultiiriné aplinka. §iai aplinkai priskiriami demografiniai rodikliai, kurie leidzia
nustatyti pilieCiy skaiCiy, ju pasiskirstyma pagal lyti, amziy, Seimos sudéti, iSsilavinima, gyvenamaja
vieta, profesija, tautybg.

Didelg reikSme turi ne tik bendras gyventojy skaicius, bet ir kiek kurio amziaus Zmoniy Salyje
gyvena. Gimstamumo skaiCius, pensinio amziaus gyventojuy skaiCius aktualus institucijoms, kurios
atsakingos uz pasalpy skyrima.

Visuomenés pokyciai - tai ne tik bendro ar tam tikry amziaus grupiy gyventojuy skaiciaus kitimas.
Kinta gyvenimo biidas, pagrindinés vertybés, etniniy ir religiniy vertybiy sistemos, socialinés -
ekonominés gyventoju klasés. Didelg reikSme turi ir pakitusi Seimos gyvensena. Kaip ir kitos aplinkos
sudedamosios dalys, socialiné aplinka nuolat kinta (Jewell, 2000).

Technologiné aplinka - tai makro aplinkos elementas, apimantis mokslo ziniy ir jy praktinio
taikymo poveiki marketingo sprendimams bei juy igyvendinimui (Pranulis, 2000).

Technologiné aplinka nuolat Kinta, jos poky¢iai daro didelg jtaka organizacijoms. Déka Sios srities
atnaujinami iprasti procesai. Technologijy poky¢iy priezastis - inovacijos.

Veiklos sékm¢ priklauso nuo organizacijos tiksly, nuo racionaliai koordinuojamy ir vykdomu
uzduociy, nuo darbuotojy, nuo organizacijos kultaros, technologijos, optimaliai parinktos struktiiros.

Esamos padéties nustatymui ir strategijos formavimui yra tikslinga naudot SWOT metoda. Norint
atlikti analize sukuriama keturiy stulpeliy lentelé arba keturi sarasai - po viena kiekvienam elementui:
stiprybeés, silpnybés, galimybés ir grésmés. SWOT yra jrankis apibendrintam strateginés pozicijos
ivertinimui, kuris gali buti atlickamas {vairiuose lygmenyse (atskiros veiklos srities, kompanijos,
korporacijos). SWOT (SSGG ,,lietuviskai®) analizé - apibendrinanti ir sujungianti iSorinés aplinkos ir
iStekliy analizés rezultatus, parodanti organizacijos gebéjimus prisitaikyti prie iSorinés aplinkos
pokyCiy. Galimybés ir grésmés apima pagrindinius strategijos kiirimo veiksnius, iSryskéjancius kaip
iSorinés aplinkos analizés rezultatas.

Vidiné aplinkos analizé - tai veiksniai, egzistuojantys pacioje organizacijoje. Organizacijos vidinei
aplinkos analizei labai svarbu yra rinkos segmentacija, specifiniu klienty grupiy, kuriuy kiekviena
skirtingai reaguoja | organizacijos strategija, nustatymas, kai formalia logine klasifikacija klienty aibé
suskaldoma | grupes pagal parinktus klasifikacijos pozymius (pvz. pagal gyvenama vieta, gyvensena,

pajamas ir t.t.). Sekantis svarbus elementas kuriant organizacijos strategija yra klienty profiliavimas,
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klienty grupiy sujungimas | viena rinkos segmenta, motyvacijos ir reikmiy apibendrintos
charakteristikos profilio parengimas. Kitaip tariant, klientai pagal tam tikrus pozymius yra
suklasifikuojami.

Vidiniy veiksniy analizé rodo realias plétros galimybes - ar ji gali kovoti su klititimis, kurios buvo
nustatytos analizuojant iSorinius veiksnius.

Objektyvi vidiniy veiksniy analizé svarbi 2 aspektais:

1 Rodo galimybiy profilj;
2 Rodo ar turima priemoniy kovoti su grésmémis, kurias atskleidé iSoriniy veiksniy analizé.

Vidiniy veiksniy analize sudaro Sie etapai:

1) strategijos vidiniy veiksniy nustatymas;

2) organizacijos statuso jvertinimas pagal strategijos vidinius veiksnius;

3) nustatymas ar strategijos vidiniai veiksniai suteikia arba parodo konkurencinj pranasuma,
pagrindini pazeidziamuma konkurenty atzvilgiu;

4) profilio apra§ymas tolesniam strategijos valdymo procesui.

Terminas ,,strategija vartojamas jvairiais lygiais. ISskiriami du strategijos lygiai: didzioji (totalioji)
ir generaliné strategijos. Didzioji strategija teisés dokumentuose dazniausiai jvardijama kaip valstybés
ilgalaikés raidos strategija. Melnikas ir Smaliukiené (2007) valstybés ilgalaikés raidos strategija
apibudina taip: tai ilgalaikis strateginio planavimo dokumentas, kuriame iSdéstyta valstybés
geopolitinés padéties analizé, ilgalaikiai prioritetai ir suderinta visy sektoriy ilgalaikés plétros vizija. O
generaline strategija, apimanti konkrecia valstybés administruojama sritj, pateikia ilgalaik¢ tikio plétros
strategija. llgalaiké ukio plétros strategija — tai strateginio planavimo dokumentas, kuriame
apibendrintos visy ukio $aky (sektoriy) strategijos ir numatytos prioritetinés iikio plétros kryptys. Sios
dvieju lygiu valstybés strategijos daro dideli poveiki organizacijos formuojamai strategijai, kadangi
apibrézia jos veiklos prioritetus ir sukuria valstybing strateginio planavimo sistema (zr. 4 pav.)

(Melnikas, Smaliukien¢, 2007).
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Valstybés
ilgalaikes
raidos strateqgija

ligalaike dkio plétros strategija

4 pav. Valstybés strateginio planavimo sistema

Saltinis: Melnikas, B., Smaliukiené, R. (2007). Strateginis valdymas. Vilnius: LKA.

Strateginio planavimo metodika apima piramidés principa - kiekviena organizacija turi turéti
misija, ilgalaikius tikslus, trumpalaikius tikslus bei veiksmus ir priemones jiems jgyvendinti (Zr. 5
pav.).

Miesto/rajono plétros

strategija
Vizija

Prioritetai
~ — Tikslai

Uzdaviniai

Savivaldybés veiklos planas

Veiklos planas X
departamento

\Veiklos planas X, | |Veiklos planas X,
departamento departamento

Programa No.1 Programa No.2

Programa No.2 Programa No.3

5 pav. Miesto/ rajono plétros strategija8

Saltinis: Tamogiiinas, T. (2010) Savivaldybés strateginio veiklos plano rengimas

Tikslai turi biiti hierarchiski ir Zemesnés grandies, tikslai turi daryti tiesioging itaka auksStesnio
hierarchijos lygio tikslams. Institucijai rekomenduojama formuluoti iki 5 tiksly. Kartu formuluojami ju

igyvendinimo vertinimo efekto kriterijai. Visiems veiksmams ir priemonéms turi biiti priskirti atsakingi

8 Tamogitinas, T. (2010) Savivaldybés strateginio veiklos plano rengimas.

35



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

asmenys. Savo ruoZtu vienos organizacijos strateginis planas turi sietis su visos valstybés strateginiu
planu ir valstybés prioritetais. Visi tikslai turi buti ivertinti kiekybine isSraiska.

2002 metais LR vyriausybé priéme nutarima dél strateginio planavimo metodikos. Nors po to buvo
daug Sios metodikos pakeitimy ir tobulinimy, pats tokio teisinio dokumento atsiradimas rodo valstybés
judéjima i prieki.

LR strateginio planavimo metodika siekiama standartizuoti strateginio planavimo procesa
vyriausybinése organizacijose ir savivaldybése. Antras ir turbiit dar svarbesnis tikslas yra perteikti
pasaulinés vadybos mokyklos geriausias praktikas, nes iki tol nebuvo tokios patirties. Strateginiai

tikslai formuluojami vadovaujantis principais:

e tinkamumu (turi skatinti institucija vykdyti misija);

e realumu (atsizvelgiama i iSorés ir vidaus veiksnius);

e motyvavimu (turi skatinti institucija veikti);

e suprantamumu (turi buti suformuluoti aiskiai);

e jsipareigojimu (turi salygoti isipareigojimus);

e suderinamumu (institucijos ir padaliniy tikslai yra susijg).

Analizuojant egzistuojancia savivaldos instituciju strateginio planavimo patirtj, galima iSryskinti
strateginio planavimo sgasajas su strateginio planavimo komponentais (zZr. 6 pav.). S

Siuo metu didelis démesys skiriamas strateginiam planavimui ir veiklos valdymui, nes viesasis
sektorius patiria didesnj spaudima i§ visuomengés, kuriai vis labiau prieinama informacija. Pagrindinés

vie$ojo sektoriaus aktualijos yra §ios:

- Siekis padidinti skaidrumg. VieSasis sektorius turi biiti atviras savo rinkéjams. Taciau vieSojo
sektoriaus kultiira, strukttiros ir procesai apsunkina skaidrumo uztikrinima. Visgi poreikis skaidrumui
didéja, nes reikia padidinti veiklos efektyvuma, iSrySkinti kiekvieno individo asmening atsakomybeg,
parodyti kaip biudZetas ir kiti resursai tarnauja rinkéjy poreikiams.

- Siekis pagerinti atskaitomybe. VieSajam sektoriui nuolat keliamas spaudimas gerinti
atskaitomybg, taciau daugeliui vieSojo sektoriaus organizacijy sunkiai sekasi suformuoti teisinga ir
sistemingg atskaitomybes sistema. Todél taip jau susiklosté, kad vieSojo sektoriaus ,,sarginio Suns®
funkcijq atlieka Ziniasklaida. Didziausias trukumas yra tai, kad ziniasklaida viska pamato per vélai ir
jos kontrolé dazniausiai biina tik neigiama, t.y. baudziamoji. Siekiamybé yra vieSasis sektorius, kurio

veikla bty galima sekti kasdien (Strateginis planavimas ir..., 2009).

% Arimaviciiite, M. (2003). Savivaldos institucijy strateginio planavimo metodai ir valdymo rekomendacijos. Vie$oji politika
ir administravimas, Nr. 4. [zitréta 2010-08-02] [Prieiga per interneta]:
<http://www3.mruni.lt/lt/modules/mydownloads/visit.php?lid=57>.
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Harvardo | i | Aplinkos, istekliu ir SSGG

modelis 5. analize ii Interesy grupiy analizé g Interesy grupiy
: l / : modelis
; Misiios fi lavimas : Strateginiy klausimy  ig Strateginiy klausimy
P Isyos Tormuravimas : nustatymas : valdvmo modelis

Strateginiu tiksly

nustatymas
Sistemuy ir +
navjoviy Programu rengimas ' :
struktliros : :
modeliai : . .. : L
: Naujy strateginiu R Loginio inkremen-
- : iniciatyvuy formavimas | : talizmo modelis
Programy igyvendinimas : :
Stebéjimas ir atsiskaitymas : :
uz rezultatus ‘ '
H Strateginio valdymo H Sidilomi papildomi i Nevykdomi strateginio
Vykdomi etapai remiantis H strateginio planavimo ; planavimo
strateginio 3 $iuolaikine metodika ; etapai ; komponentai
planavimo i (nutarimas Nr, 827, : :
komponentai 3 2002-06-06 [26]) : :

6 pav. Savivaldos institucijy strateginio planavimo etapy rySys su strateginio planavimo komponentais
politika ir administravimas, Nr. 4. [Zzitréta 2010-09-02] [Prieiga per interneta]:

<http://www3.mruni.lt/It/modules/mydownloads/visit.php?lid=57>.

Tai turéty buti pasiekta pasitelkiant modernias vadybos metodikas, vertinant individualia
atsakomybe ir aiSkiai j{vertinant bei pateikiant atlikty darby rezultatus.

- Siekis uztikrinti ilgalaikj testinumg. Demokratijos prigimtis salygoja tam tikra sumaisti, nes
vyksta nuolatiné auksciausiy valdzios pareigiiny, administracijos, kariniy organizaciju vadovy ir
tarnautojy kaita. Tai yra tikras i$8ukis norint uZztikrinti ilgalaiki veiklos tgstinuma. To pasekoje,
prarandamos procesy Zinios, vyksta labai daZna lyderiy kaita, organizaciné kultiira tampa skirta
1Sgyventi trumpam laikotarpiui ir dingsta susitelkimas i ilgalaike perspektyva. Todél organizacijoms
reikia sisteminio metodo tam, kad jos galéty sutelkti démesj ir sékmingai igyvendinti ilgalaikg
strategija.

- Pasiekti uZsibréztus veiklos rezultatus kuo geriau jgyvendinant strategija (Strateginis

planavimas ir..., 2009).
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Centralizuotai naudojant geriausias veiklos valdymo praktikas galima uztikrinti geresni planavima,
geresni vykdyma ir taip uztikrinti geresni vieSojo sektoriaus tarnavima pilieCiams. Nutarime
akcentuojamas ne tik strategijos formavimas, strateginio plano sudarymas, bet ir ju vertinimas. Pasak
metodikos ,,vertinimo kriterijus yra rodiklis, suteikiantis informacija apie institucijos strateginio tikslo
(ar valdymo srities plétros strategijos tikslo), programos tikslo ar uzdavinio jgyvendinima*. VieSajame

sektoriuje kriterijai gali bati keliy rasiy (Strateginis planavimas ir..., 2009):

- Produkto Kkriterijus - uzdavinio igyvendinimo vertinimo kriterijus, t.y. materialiniai ar
intelektiniai produktai ar paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant iSteklius uzdaviniui
1gyvendinti.

- Rezultato kriterijus - programos tikslo pasiekimo vertinimo Kkriterijus t.y. nauda, kuria,
igyvendinus programa, gauna tiesioginiai programos naudos gavéjai.

- Efekto kriterijus - institucijos strateginio tikslo arba valdymo srities plétros strategijos tikslo
pasiekimo vertinimo kriterijus t.y. nauda, kuria, igyvendinus atitinkama strategini tiksla, gauna ne tik
tiesioginiai programos naudos gavéjai, bet ir kitos grupés. Taip pat jie gali bati jvairiy sri¢iy: finansinis,
teikiamy paslaugy, programy vykdymo, zmogiskyjuy iStekliy, informaciniy technologijy ir t.t.
(Visockas, 2009).

Esminis strateginiy sprendimy poZymis — juy orientavimas i ju veikiamy sistemy bei objekty
kokybinius pokycius, taip pat $iy sprendimy rengimo ir igyvendinimo ar ju padariniy ilgalaikiskumas.
Kokybiniais pokyciais laikytini tokie tam tikros sistemos, objekto ar situacijos pasikeitimai, dé¢l kuriy
sistema, objektas arba situacija igyja naujy savybiy ir pozymiy, arba kai susidaro i§ esmés naujas
savybiy ir pozymiy, budingy Siai sistemai, objektui ar situacijai, rinkinys. Kokybiniy pokyc¢iy fakta
dazniausiai patvirtina atsiradgs poreikis jvesti naujas savokas ir naujus terminus arba apibrézimus nauju
savybiy bei pozymiu esmei apibudinti. Kokybiniy poky¢iy rezultatas — nauja sistemos, objekto ar
situacijos kokybé, isreiSkianti pacios sistemos, objekto ar situacijos originaluma, palyginti su ankstesne
sistema, objektu ar situacija pagal ankstesng¢ kokybe isreiskiancius kriterijus. Kokybiniai pokyciai
paprastai pasizymi tuo, kad jiems jgyvendinti reikia ilgo laikotarpio arba juy rezultatai juntami ilgai. Dél
Sios priezasties strateginiai sprendimai, nukreipti { kokybinius poky¢ius, nei§vengiamai yra ilgalaikiai
(Melnikas, Smaliukien¢, 2007).

Strateginiy sprendimy orientacija 1 ilgalaikiSkuma iSreiskia tokiais sprendimais apibréZiama juos
priimanciy, rengianéiy ir jgyvendinanéiy subjektu veiklos ilgalaiké perspektyva: tokiais sprendimais
dazniausiai apibréziami subjekty veiklos transformavimo pereinant i kita kokybineg pakopa ciklai, kurie,
palyginti su subjekty veiklai atlikti reikalingo laikotarpio trukme, trunka ypac ilgai (Melnikas,
Smaliukiené, 2007).
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Strateginiams tikslams jgyvendinti rengiamos programos. Programas rengia ir ju igyvendinima
priziliri institucijos vadovo paskirti programy koordinatoriai arba kiti atsakingi uz programas asmenys,
kurie privalo reguliariai organizuoti programy perzilira (vertinti programos ir jos priemoniy
tikslinguma, atsizvelgdami i kintancias aplinkybes ir veiksnius). Atsizvelgdamas | programuy perziiiros
rezultatus, taip pat { vidaus ir iSorés audito rekomendacijas, asignavimu valdytojas sprendzia, ar
tikslinga tgsti jau vykdomas programas, ar nereikia rengti naujy.

Strategijos igyvendinimu siekiama naudos, kurig patiria tiesioginiai programos naudos gavéjai,
kitos grupés. Uzdavinio jgyvendinimo rezultatas — materialinis ar intelektinis produktas ir/ar paslaugos,
kurie atsiranda tikslingai naudojant uzdaviniui jgyvendinti skirtus isteklius™.

Apibendrinant iSanalizuotus modelius galima teigti, kad priimant sprendimus ir formuojant
savivaldos instituciju strategijas taikomas integruotas metodas, kuris apima {vairiy modeliu

sudedamasias dalis ir gali bti individualus vienai konkreciai institucijai.

19 Regiony plétros plany parengimo ir atnaujinimo metodika. 2002 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 482.
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2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PLETROS IKI 2011 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS

Vyriausybés 2010 mety veiklos prioritetai buvo nedarbo mazinimas, ekonomikos skatinimas,
energetiné nepriklausomybée, kova su korupcija, reformos sveikatos, socialinéje ir Svietimo srityse,
apskri¢iy reforma. IS 9 Vyriausybés uzsibrézty uzdaviniy praéjusiais metais sékmingai igyvendinti
uzdaviniai vieSyju finansy konsolidavimo, energetikos sektoriaus pertvarkos, apskriiy reformos
srityse, papildomy pastangu reikia nedarbui toliau mazinti, daugiabuciy renovacijai skatinti, kovai su
korupcija, ilgalaikéms ,,Sodros* ir sveikatos sistemuy reformoms jgyvendinti, valstybés tarnybai
modernizuoti.

Dalyvaudama bendroje ES ekonominéje erdvéje, nuosekliai tobulindama uzimtumo politika ir
plétodama Zzmoniy socialing raida, Lietuva siekia deramai prisidéti prie svarbiausio Europos Vadovu
Taryboje Lisabonoje (2000 m.) suformuoto plétros tikslo igyvendinimo — pasiekti, kad Europos
Sajunga per deSimtmet] tapty konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy pagrindu augancia ekonomika
pasaulyje, kurioje biity suderinta tvari ekonominé plétra su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu bei
tvirtesne socialine sanglauda. Vienas i§ ES ir Lietuvos prioritety yra padidinti investicijas | Zzmones ir
mokyma ™. TaGiau gilinantis { Vyriausybés atliekamus pokygius pastebima, kad valdzia §i prioriteta
pamirsta.

Strategijos igyvendinimo laikotarpiu démesys skiriamas Sioms sritims:

1) geresniam valdymui (Better Regulation);

2) zmogiskujy istekliy valdymui (Human Resource Management);

3) naujovéms teikiant vieSasias paslaugas (Innovative Public Services);

4) elektroninei valdziai (e-Government).

Daugelis aptariamy poky¢iy vyko ,,i§ virSaus Zemyn“ ta prasme, kad jie buvo sumanyti ir vykdomi
politiky ir vyresniyjy valstybés tarnautojy. Tarptautiniai ekspertai pripaZista, kad Siais laikais
nejmanoma reformy jgyvendinti ,,i§ virSaus. Taip pat, kad reformos negali {vykti ir vien tik 1§ apacios.

Reikalingas abiejy pusiy bendradarbiavimas.

W aimo Zmogiskyjy istekliy plétra: problemos ir perspektyvos. [Ziuréta 2009-11-12]. Prieiga per interneta:
http://www.smm.lt/naujienos/docs/kalbos/Kaimo%20istekliu%20pletra LMA%20pranesimas.doc.
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2.1. Regioninio valdymo institucijy sandaros pokyciai

Sparciai plétojantis Lietuvos ekonomikai didéja socialiniai, ekonominiai ir teritoriniai netolygumai,
taciau tolygiai iSsidést¢ Lietuvos miestai sudaro palankias prielaidas darniam tkio ir visos Salies
vystymuisi. Lietuvos regioniné politika remiasi regioniniy ekonomikos augimo centry (Alytus,
Marijampolé, Mazeikiai, Tauragé, TelSiai, Utena ir Visaginas) vystymu ir papildoma parama isskirtoms
probleminéms teritorijoms.

2010 metais jgyvendinant Regiony socialiniy ir ekonominiy skirtumy mazinimo 2007-2010 mety
programos pirmaji etapa ir ja igyvendinancias probleminiy teritoriju plétros programas, savivaldybiy
igyvendinamiems projektams paskirstytas visas planuotas finansavimas. Siekiant programy tiksly, t. Y.
sudaryti salygas didinti teritoring socialing sanglauda tarp regiony ir jy viduje, didinti miesto ir kaimo
gyvenamyjy vietoviy integracija, jau baigtiems ir vis dar vykdomiems savivaldybiy projektams skirta
1 589,7 mln. lity paramos, arba 13,1 procento daugiau, nei planuota rengiant $ia programa (1 405 min.
lity).

2010 metais jgyvendinant Regiony socialiniy ir ekonominiy skirtumy mazinimo 2007-2010 mety
programos pirmaji etapa ir ja igyvendinancias probleminiy teritorijy plétros programas, savivaldybiy
igyvendinamiems projektams paskirstytas visas planuotas finansavimas. Siekiant programy tiksly, t. .
sudaryti salygas didinti teritoring socialing sanglauda tarp regiony ir juy viduje, didinti miesto ir kaimo
gyvenamyjy vietoviy integracija, jau baigtiems ir vis dar vykdomiems savivaldybiy projektams skirta
1 589,7 mln. lity paramos, arba 13,1 procento daugiau, nei planuota rengiant $ig programa (1 405 min.
lity).

Didziaja dali Sios paramos sudaré ES struktiriniy fondu léSos — 81 procentas, kituy finansavimo
Saltiniy dalis: valstybés ir savivaldybiy biudzety 1éSos — 16,9 procento, Europos ekonomingés erdvés ir
Norvegijos finansiniy mechanizmy 1éSos — 1,3 procento, Uzimtumo fondo 1&éSos — 0,8 procento. Iki
2010 mety pabaigos baigti 326 projektai, jiems jau panaudota: 65,1 min. lity ES struktiirinés paramos ir
13 min. lity valstybés ir savivaldybiy biudzety bendrojo finansavimo léSy, 22 min. litu Europos
ekonomings erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy paramos ir 13,6 mln. lity Uzimtumo fondo
paramos. Buvo vykdomi 999 projektai (verté — 1476 min. lity, ES paramos dalis: 1 224 mln. lity,
valstybés ir savivaldybiy biudZety bendrasis finansavimas — 252 min. lity). Vietos veiklos grupiy
1gyvendinamoms vietos plétros strategijoms (kaimo vietovése) laikotarpiui iki 2013 mety skirta 350,3
mln. lity paramos Europos Zemes iikio fondo kaimo plétrai ir 87,7 mln. lity nacionalinio biudZeto léSy.

Igyvendinus programas, pastebimai sumaz¢jo uzimtumo lygio skirtumai tarp regiony, gyventoju

pajamy netolygumai, taip pat probleminiy teritorijy ir Salies socialinés raidos rodikliy skirtumai.
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Regionuy plétrai nukreipta ES ir kity Saltiniy parama tapo vienu pagrindiniu veiksniy, kad socialiniai
skirtumai tarp regiony mazéty net ir ekonomikos sunkmeciu. 2010 metais né vienoje apskrityje
vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis nebuvo mazesnis nei 75 procentai $alies vidurkio, o
vidutinis metinis nedarbo lygis, iSreikStas uzsiregistravusiy bedarbiy ir darbingo amziaus gyventoju

santykiu, nebuvo daugiau kaip 35 procentais aukstesnis uz Salies vidutinj metinj nedarbo lygj (zr. 7

pav.) (Lietuvos Respublikos Vyriausybés..., 2011).
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Lietuvos Respublikos Prezidentas 2007 mety kalboje pasteb¢jo, kad valstybei pagaliau reikia ryztis
apskriciy reformai. Ne pelno vieSoji istaiga ,,Naujosios vieSosios vadybos fondas®, kurios vienas tiksly

yra populiarinti naujaja vieSaja vadyba, parengé strateginius metmenis, kaip galéty buti reformuojamos

Lietuvos apskritys.

2010 m. liepos 1 d. buvo igyvendintas vienas i§ vie$ojo administravimo sektoriaus tiksly, siekiant

patobulinti vieSojo administravimo sistema, panaikintos Apskri¢iy virSininky pareigybés ir apskriéiy

7 pav. Vidutinis metinis nedarbo lygis, procentais

Saltinis: Lietuvos darbo birza
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vir§ininky administracijos paliktos apskritys kaip teritoriniai Salies vienctai. I§ 88 apskri¢iy virSininky
funkcijy 58 panaikintos, o 30 perduota valstybés ir savivaldybiy institucijoms. DeSimt apskri¢iy, kad ir
be apskri¢iy administracijy, dar gyvuos iki 2014-yju, kai prasidés naujas ES finansavimo laikotarpis,
nes per Siuos teritorinius vienetus skirstoma dalis europiniy milijony. Nuo 2010 m. liepos 1 d. iki 2010
m. gruodzio 31 d. savivaldybéms perduodamy funkcijy ir istaigy finansavimas buvo vykdomas per
ministerijoms skirtus asignavimus. Dauguma apskri¢iy funkcijy perduotos ministerijoms, dalis perimta
savivaldybés. Todé¢l gyventojai ir po reformos yra aptarnaujami ministerijy ir kity valstybés instituciju
padaliniuose bei savivaldybése. PrieSingai europinéms tendencijoms valdymas centralizuojamas, o
apskric¢iy administracijas keic¢ia Vidaus reikaly ministerijos biurai, ministeriju atstovybés. “Ta padaré ir
danai, bet jie per metus ir sugriové smulkesnius, ir sudaré¢ naujus didesnius regionus, o mes nieko
nekuriame naujo.*, — K. Z. Svetikas.

Sia reforma buvo norima panaikinti besidubliuojandias funkcijas, taupiau ir racionaliau
panaudoti 1éSas, o paslaugas teikti grei€iau ir paprasciau, daugiau ju teikti vietos savivaldoje. Taciau
2010 m. lapkri¢io 2 d. 3 apskriciy virSininky administracijos — Alytaus, Marijampolés, Kauno — dar
nebuvo iSregistruotos, liepos — rugsé¢jo ménesiais teko papildomai priimti 40 darbuotoju likvidavimo
procediiroms uzbaigti (tam iSleista papildomai apie 0,4 mln. Lt valstybés biudzeto 1éSy). Tuo tarpu
buve apskriciy virSininkai, kurie tiesiogiai buvo atsakingi uz savalaiki likvidavimo procediiros
uzbaigima, buvo paskirti Ministro Pirmininko pataréjais. Kai kurie i§ ju savo neteisétais veiksmais
padaré Zala valstybei: Marijampolés apskrities vir§ininké, neturédama tam teisinio pagrindo, pasirasé
rangos sutart] dél Gelgaudiskio dvaro rekonstrukcijos, ko pasékoje valstybé liko skolinga rangovams
1,3 mIn. Lt be finansavimo Saltinio; Panevézio apskrities virSininkas pasira$¢ rangos sutartj deél
AnykS¢iy siaurojo geleZinkelio rekonstrukcijos uz 7,9 mln. Lt, nors teismas pripaZino viesaji pirkima
neskaidriu ir pazeidzianiu teis€s aktus; Vilniaus apskrities virSininkas sudaringjo sutartis su V]
Registry centras, nors Vyriausybé tai uzdraudé daryti, ko pasékoje valstybé liko skolinga 1,4 min. Lt.

Igyvendinus reforma teko skirti daug laiko, investicijy, 1éSy iSeitinéms darbuotoju
kompensacijoms. Visiems, kuriems buvo perduotos apskri¢iy virSininko administracijos vykdytos
funkcijos, turéjo mokytis naujy dalyky, keisti savo struktiiras, siekiant prisiimti turta atlikti turto
inventorizacija (turtas Valstybés, ne savivaldos buvo arba Vyriausybés ir kt.). IS apskriciy
administracijy atleidus ilgamet¢ darbo patirt] turincius aukStos kvalifikacijos darbuotojus, naujy
struktiiry nepatyre darbuotojai bent pirmus metus dirbs tikrai Zymiai blogiau. Taciau ziiirint ilgalaikéje
perspektyvoje §i reforma turéty atsipirkti.

Marijampolés regiono plétros taryba kreipdamasi | LR Seima dél Apskric¢iy reformos iSsako

nuomong, kad ,,1994 m. apskriciy atkiirimas buvo reikSmingas politinis Zingsnis valdZios priartinimo

43



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

prie zmoniy ir regioninés politikos plétros linkme. Taip prasidéjo valdzios decentralizavimo procesas,
nes sprendimai labiau atitiko zmoniy lukescCius, formavosi savivalda.” Vaitekiinas kaip ir daugelis
mano, kad suzlugdytas tikslas priartinti valdzia prie Zmoniy, nes apskritims ministerijos taip ir
neperdavé daugelio vietoje galimy vykdyti funkciju. 12

Apskrities virSininko isteigty biudzetiniy istaigy steigéjo teisiy ir vieSosiose {staigose
igyvendinamy savininko (dalininko) turtiniy ir neturtiniy teisiy perduota 111-kai valstybés ir 110-¢iai
savivaldybiy institucijy. Panaikintos 8 istaigos. Panaikinus 1 146 pareigybes, kasmet vien darbo
uzmokesciui bus sutaupoma apie 30 milijony lity (Lietuvos Respublikos Vyriausybés..., 2011).

Panaikinus apskri¢iy virsininky pareigybes buvo sékmingai jgyvendintas vieSojo administravimo
strategijos tikslas - plétoti vietos savivalda: vietos savivaldos lygiu sukuriant veiksminga valdyma,
patogu gyventojams. Taip padidintas savivaldybiu veiklos ir finansinis savarankiskumas, bei valdymo

efektyvumas.

2.2. Zmogiskyjy idtekliy valdymo poky¢iai

Lietuvoje gyventoju nuo 2010 mety sausio iki §iy mety pradZios sumazé¢jo daugiau kaip 84
tukstanciais (Zr. 8 pav.). 2010-yju sausio pradzioje Lictuvoje gyveno 3 min. 329 tikst. 39 zmonés, Siy
mety sausio 1-gja - 3 min. 244 tikst. 509 Zmonés, rodo Statistikos departamento skelbiami naujausi
duomenys. Pagal juos, gyventoju maz¢jimas ankstesniais metais (nuo 2009-yju pradzios iki 2010-yju
pradzios) nebuvo toks didelis - oOficialus gyventojuy skaiCius tuomet krito beveik 21 tikstanciu.

Tauragés apskrityje yra 124 755 gyventoju.
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Saltinis: Gyventojy skaicius (2011). Lietuvos statistikos departamentas. [Zitiréta 2010-10-05]. Prieiga per interneta:
<http://dbl.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010101&PL anguage=0&TableStyle=&Butto

2 Kreipimasis dél apskriciy reformos (2009). Marijampolé [Zitiréta 2010 10 17] [Prieiga per interneta]:
<http://www.marijampole.aps.lt/dokumentai/MRP_Taryba/7 kl kreipimasis_del apskr reformos.pdf >
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nNs=&PXSId=7743&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rv
ar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=>.

Gyventojy Lictuvoje nuolat mazéja, Siuo metu daugiausia dél emigracijos. Pagal Statistikos
departamento paskelbta leidinj "Sunkmetis skai¢iais", praéjusiy mety antra ir tre¢ig ketvirtj emigracija
gerokai virsijo iki tol fiksuotus mastus - antra ketvirti i§vaziavima deklaravo 30 117, trecia ketvirtj - 31
868 zmonés. Nuo spalio iki gruodzio iSvykima deklaravo dar beveik 16 tikst. gyventoju. Iki tol
didZziausias nuo 2005 mety emigracijos mastas fiksuotas 2005-yju tre¢ia ketvirtj - tuomet oficialiai
emigravo per 6,6 tikst. Zmoniy (Zr. 9 pav.).

Gyventoju skai¢ius per deSimtmeti (nuo 2001-yju pradzios) sumazéjo beveik ketvir¢iu milijono -
daugiau kaip 242 tiukst. gyventojy. Lietuviy tautos interesas — neprarasti pilie¢iy savo valstybéje, o
iSvykusius skatinti grizti gyventi Lietuvon ir tiesiogiai bei visavertiSkai dalyvauti jos gyvenime, 0 ne
kitose Salyse. Taciau valdzios vykdoma pertvarka to visiSkai neskatina, atvirk$¢iai skatina ieSkotis

geresniy gyvenimo salygy svetur.

Neto migracija
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9 pav. Gyventojy emigracija

Saltinis: Neto migracija. Lietuvos statistikos departamentas

Statistikos departamento atlieckamo gyventojy uZimtumo statistinio tyrimo vertinimais, treciaji
2010 m. ketvirti nedarbo lygis Salyje buvo 17,8 procento, arba 0,5 procentinio punkto mazesnis nei
antraji 2010 m. Ketvirti (zr.10 pav.).

Per 2010 metus Salies teritorinése darbo birzose iregistruota 356,1 tiikst. darbo ieSkanc¢iy asmeny.

Vidutiniskai per ménesi buvo jregistruojama 25,3 tiikst. bedarbiy (2009 metais — 30,8 tiikst. bedarbiy).
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10 pav. Bedarbiy skaicius 2010 metais

Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 mety veiklos ataskaita. (2011) [Zitiréta 2011 02 20]. Prieiga per interneta:
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc 1?p id=395611&p query=&p _tr2=>.

Gyventojy uzimtumo statistinio tyrimo vertinimais (2010), tre¢iaji 2010 m. ketvirtj kas antras
bedarbis (55,6 proc.) turéjo vidurini arba vidurini su profesine kvalifikacija iSsilavinima, kas SeStas (16
proc.) — aukstajj arba aukstesniji ir kas devintas (11,5 proc.) — pagrindinj i$silavinima.

Trecigji 2010 m. ketvirti 42,2 procento visy bedarbiy sudaré ilgalaikiai bedarbiai, tai yra asmenys,
ieSkantys darbo vienus metus ar ilgiau. Ilgalaikiy bedarbiy skaicius treciaji 2010 m. ketvirti padidéjo iki
123,1 tikst., tai 2,4 procento (2,9 tukst.) daugiau nei antraji 2010 m. ketvirti.

Gyventojy uZimtumo statistinio tyrimo vertinimais, trecigji 2010 m. ketvirtj Salies tkyje dirbo 1
mln. 351 tikst. gyventoju, ju skaiCius, palyginti su antruoju 2010 m. ketvir¢iu, padidejo 23,2 tukst.,
arba 1,7 procento. Per ketvirti uzimty gyventoju skaicius daugiausia padidéjo statyboje — 6,5 procento
(5,7 tukst.), pramonéje — 1,9 procento (4,5 tiikst.). Nedarbo augimas yra neiSvengiamas gamybos
susitraukimo rezultatas.

15-64 mety amzZiaus gyventojy uzimtumo lygis treciaji 2010 m. ketvirt] sudaré 58,5 procento, per
ketvirti jis padidéjo 1,8 procentinio punkto. Vyry uzimtumo lygis vis dar iSlieka Zemesnis negu motery:
treciaji 2010 m. ketvirtj 15—64 mety amziaus vyry uzimtumo lygis sudaré 58, motery — 59 procentus.

Pradétas 87,9 min. lity vertés projektas, skirtas nedarbui mazinti, darbo uzZmokesciui subsidijuoti,
mokymo paslaugoms teikti. [gyvendintos verslumo ir ekonominio skatinimo priemonés, padedancios

kurti ir i$laikyti daugiau darbo viety.
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Europos Sajungos statistikos tarnybos (Eurostato) vertinimais, nedarbo lygis Europos Sajungoje,
pasalinus sezono itaka, 2010 m. rugséjo mén. buvo 9,6 procento. Auksciausias nedarbo lygis tarp
Europos Sajungos $aliy buvo Ispanijoje — 20,8 procento, Zemiausias — Nyderlanduose — 4,4 procento.
2010 m. rugséjo mén. nedarbo lygis Jungtinése Amerikos Valstijose buvo 9,6 procento, Japonijoje — 5
procentai.

Siekiant stabilizuoti nedarbo lygi Lietuvoje Vyriausybé priemé keleta idarbinima lengvinanciy
sprendimy, skatino lankstesni darbo santykiy reguliavima — priémes i darba patirties neturinciy asmeny,
darbdavys uz Siuos asmenis metus gali nemokéti dalies socialinio draudimo imokuy, taikomos
mokestinés lengvatos idarbinant jaunima, sudarytos lankstesnés galimybés dirbti su verslo liudijimais ir
kt.

Siekiant uztikrinti jdarbinimo efektyvuma, darbo vietoms ne visa darbo laika dirbantiems
darbuotojams ekonominius sunkumus patirianc¢iose imonése iSsaugoti skirta vieSyjuy darby programa.
Panaudojant Europos socialinio fondo 1ésas, vykdomas projektas ,,Laikinieji darbai®. 2010 metais i$
ekonominius sunkumus patiriané¢iy jmoniy i vieSuosius/ aplinkos tvarkymo darbus nusiysta 5 700
asmenu. Isigyti kvalifikacijos ar persikvalifikuoti buvo nusiysta 6 516 asmeny; i viesuosius darbus — 25
570 bedarbiy.

Jau nebedraudziama dirbti virSvalandzius, jeigu darbuotojas sutinka. Kita vertus, sugrieZtinta
vir§valandiniy darby apskaita, nustatyta galimybé placiau taikyti suming darbo laiko apskaita. Iteisintas
darbo sutarties vykdymo sustabdymas, leidZziama placiau taikyti terminuotas darbo sutartis naujai
isteigtoms darbo vietoms. Taip pat iteisintos nuotolinio (ir namudinio) darbo sutartys. Nustatytas darbo
sutarties pasibaigimo pagrindas, kai darbdavio (jeigu darbdavys yra fizinis asmuo) ar darbdavio atstovy
buvimo vietos nustatyti neymanoma.

Priimtos Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo istatymo pataisos, numatancios,
kad uz pirma karta pagal darbo sutartj jdarbintus asmenis darbdavys vienus metus nemoka socialinio
draudimo imokos pensijy draudimui. Taip buvo sudarytos patrauklios salygos darbdaviams jdarbinti
patirties darbo rinkoje neturin¢ius asmenis.

Parengti sprendimai, kurie nustato, kad ijdarbinus asmenis iki 29 mety ir juos subsidijuojant,
darbdaviams mokama darbo uzmokesCio kompensacija iki 6 ménesiy, o asmenims, pirma karta
pradedantiems darbo veikla pagal igyta kvalifikacija, dalyvaujantiems darbo jgtdziy igijimo
priemongje, — iki 12 ménesiy.

Visa tai sudaré galimybes jaunimo nedarbui mazinti bei verslui dinamiskiau, lanks¢iau reaguoti {

greitai kintancias salygas.
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Nuo 2010 m. spalio 1 d. vietoj 46 veikusiu darbo birzy dirba 10 teritoriniy darbo birzy, turin¢iy
juridinio asmens statusa. Reorganizuota Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba, bedarbiy profesinio
konsultavimo ir orientavimo funkcijos perduotos Lietuvos darbo birzai, darbo rinkos mokymo centrai —
$vietimo ir mokslo sistemai. Si pertvarka leido sutaupyti apie 13 mln. lity Uzimtumo fondo 1é8y.
Igyvendinus minéta uzimtumo rémimo politika igyvendinanciy jistaigu pertvarka, bendras ekonominis
2010 mety efektas — 9,8 min. lity.

Parengtuose Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktirinés paramos panaudojimo
strategijos™® ir 20072013 m. Zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos projektuose’® viesojo
administravimo zmogiskyjy istekliy vystymui taip pat skirta daug démesio, nes iki Siol Sioje srityje yra
nemazai spresting problemy.

Lietuvoje sukurtas ir tobulinamas vieSojo administravimo reglamentavimas, daugiapakopé
centrinio valdymo struktiira yra neoptimali, taip pat neoptimalus atsakomybés pasiskirstymas tarp
centrinio, teritorinio ir vietos savivaldos lygiy, kai kurios funkcijos dubliuojamos. Didzioji dalis
Lietuvos valstybés tarnautojy turi aukStojo mokslo kvalifikacijas, bet jiems triksta tam tikry
pagrindiniy ir bendryju gebéjimy (kompiuterinio rastingumo, uzsienio kalbuy, strateginio valdymo, ES
reikaly tvarkymo) bei tam tikry specialiyjy gebéjimy.

Valstybés sektoriaus darbuotojams buidingos ir kitos, bendros visiems Lietuvos ZmogiSkiesiems
iStekliams problemos — emigracija, senéjimas ir kitos neigiamos tendencijos — bei konkreciai Siam
sektoriui aktuali problema — administraciniy gebéjimuy ir sukauptos patirties praradimas dél valstybés
tarnautojy peréjimo dirbti | privaty sektoriy. Lietuvos valstybés tarnybai biidinga ir horizontalioji, ir
vertikalioji segregacija: moterys dominuoja tarp karjeros valstybés tarnautojy, bet mazai ju
vadovaujanciose pareigose.

Igyvendinant Valstybés tarnybos tobulinimo koncepcija, pakeistos Valstybés tarnautoju
kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés ir
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo Kkriterijai, siekiant valstybés tarnautojuy veiklos
vertinima ir motyvavima susieti su konkreciais veiklos rezultatais.

Sumazintas valstybés tarnautojy skai¢ius: nuo 2010 m. sausio 1 d. iki 2011 m. sausio 1 d. 1 845
pareigybémis (2,5 procento) sumazéjo valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis
ir gaunanc¢iy darbo uzmokestj i§ valstybés biudZeto ir valstybés pinigy fondy, uzimty pareigybiy

skaicius. Po pertvarkos pagauséjo tiesiogiai klientus aptarnaujanciy darbuotoju (nuo 645 iki 989) ir

3 Lietuvos 2007—2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategija (2006). [Zitiréta 2010-12-08].
Prieiga internete: <www.Irv.It/ ES_parama/Strategijos_%20projektas 2006-10-05.pdf>.

¥2007-2013 m. zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa. [2010-11-10]. Prieiga internete:
<http://www.Irv.It/ES_parama/lstekliu_pletr_programa.pdf >.
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sumaz¢jo administravimo ir aptarnaujanciojo personalo (nuo 789 iki 359). UZimty pareigybiy skaicius
daugiausia sumazéjo istaigose, kurioms didziausig leisting pareigybiy skaiéiy nustato Vyriausybé (1

666 pareigybémis) (Lietuvos Respublikos Vyriausybés..., 2011).

2.3. Naujovés teikiant vieSgsias paslaugas

Lietuvai Siuo metu yra buidingos gana placios struktirinés vieSuyjuy paslaugy reformos: vykdoma
sveikatos prieziiiros sistemos, bendrojo lavinimo ir profesinio rengimo tinkly pertvarka; vyksta
profesinio mokymo sistemos optimizavimas ir restruktiirizavimas; tgsiasi socialiniy paslaugu sistemos
pertvarkymas. Teigiami $iy reformy rezultatai matyti jau Siuo metu.

Europos Sajungos valstybiy patirtis rodo, kad vieno langelio principo jgyvendinimas yra
veiksminga priemong¢, padedanti pasiekti aukSto lygio asmeny aptarnavima institucijose, nesvarbu, ar
jose yra centralizuotas asmeny aptarnavimo padalinys (tarnyba), ar jo néra. Svarbiausia tai, kad asmuo
vienoje vietoje gauna kokybiskas paslaugas su maziausiomis laiko, materialinémis ir finansinémis
sanaudomis, kad mazéja jo vaikS¢iojimy po ivairias institucijas skai¢ius renkant praSymui iSnagrinéti ir
paslaugai suteikti reikalinga informacija ir dokumentus, o naujos informacinés ir rysiy technologijos
priemonés suteikia galimybg paCiam asmeniui dalyvauti paslaugos teikimo procese. Tuo paciu
sumazinamos aplinkybés, skatinancios korupcijos apraiskas

Atsizvelgiant 1 VieSojo administravimo istatymo 3 str. 8 p. nuostata, kad vieno langelio principas
reiSkia, jog asmens praSymas priimamas ir paslauga suteikiama vienoje darbo vietoje, o praSymui
1$nagrinéti ir paslaugai suteikti reikalinga informacija ir dokumentus i§ savo administracijos padaliniy,
pavaldziy institucijy, prireikus ir 1§ kity institucijy, gauna pats praSyma nagrin¢jantis ir paslauga
teikiantis institucijos darbuotojas, neipareigodamas tai atlikti praSyma padavusi asmeni.

Gyventojy apklausa Vidaus reikaly ministerijos uZsakymu atliko Visuomenés nuomonés ir rinkos
tyrimy centras Vilmorus. Apklausoje dalyvavo 52 savivaldybés. 75 proc. savivaldybiy, aptarnaudamos
asmenis vieno langelio principu, nagrinédamos ju praSymus ir teikdamos administracines paslaugas, 18
asmeny nereikalauja pateikti reikalinga informacija ir dokumentus 1§ savivaldybés administracijos
padaliniy ir joms pavaldziy istaigy, 25 proc. — reikalauja pateikti tokia informacija, jeigu tai numatyta
teisés aktuose. 96 proc. savivaldybiy asmuo internetu gali gauti informacija apie teikiamas paslaugas;
86 proc. — atsisiysti paslaugos prasSymo forma; 72 proc. — internetu gauti konsultacija, informacija arba
nuomong jam ripimu klausimu; 51 proc. — internetu uzpildyti praSymo forma ir ja i$siysti savivaldybei;
31 proc. — gauti i§ dalies uZpildytas duomeny perdavimo formas. Metodinio pasiruos$imo taikyti vieno

langelio principa lygis: 41 proc. Savivaldybiy yra parengusios teikiamy administraciniy paslaugy
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apraSymus; 43 proc. — rengia tokius apraSymus. Asmeny aptarnavimas: 41 proc. savivaldybiy yra
irengta atskira patalpa konfidencialiam pokalbiui su asmeniu; 78 proc. — patogus privaziavimas prie
pastato, taip pat neigaliesiems pritaikytas ivaziavimas i patalpa; 72 proc. — yra asmeny aptarnavimui
pritaikytos darbo vietos su SiuolaikiSka biuro jranga (zr. 11 pav.).

Apklausoje dalyvavo 1006 Lietuvos gyventojai. Beveik pusé respondenty, kurie per pastaruosius
12 ménesiy kreipési i kurig nors institucija, pripazino, kad vieno langelio padaliniai padeda asmeniui

greifiau ir su mazesnémis darbo, laiko ir energijos sanaudomis i$spresti riipimus klausimus
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11 pav. Savivaldybiy atsakymy i anketos klausimus rezultatai
Saltinis: Asmeny aptarnavimo ir jy prasymy ir skundy nagrinéjimo taikant ,, vieno langelio “ principg institucijose ir
istaigose praktinis vadovas (2010). [zitiréta 2010-12-13]. Prieiga per interneta:

<http://www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/Rysiu_su_visuomene_sk/visokie/aptarnavimo-vadovas.pdf>.

Apklausy rezultatai parodé¢, kad pasiekta Zenkli pazanga taikant vieno langelio principa. Jeigu 2007
ir 2008 metais gauti atsakymai | klausimus leido manyti, kad ne visos institucijos supranta vieno
langelio principo esmg, Sios apklausos duomenys rodo, kad jau tapo taisykle nereikalauti i§ asmens
pateikti informacijos ir dokumenty i§ pra§yma nagrinéjancios institucijos administracijos padaliniy ar
pavaldziy institucijy. Apklausos parodé¢, kad institucijy naudojimasis informacinémis technologijomis

aptarnaujant asmenis ir jiems teikiant paslaugas yra kol kas ribotas (Asmeny aptarnavimo ir..., 2010).
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Per 2009-2010 mety laikotarpi teigiama linkme pasikeité instituciju pozitris | asmeny
aptarnavima, isitvirtino teisingas vieno langelio principo taikymo tikslo ir galimybiy suvokimas, iSaugo
instituciju metodinis pasiruoSimo lygis rengiant teikiamy paslaugy apraSymus. Nepaisant pasiektos
pazangos jgyvendinant vieno langelio principa, matomos neigiamos pasekmes:

e stebimos nepakankamos institucijy pastangos gerinti aptarnavimo aplinkos kokybeg, o tuo paciu
i8lieka neiSsprestos problemos, trukdancios sékmingam vieno langelio principo igyvendinimui.

e didelés iSlaidos informacijos gavimui yra rimta kliiitis jgyvendinant vieno langelio principa.

e mazose savivaldybése, esant nedideliam interesanty srautui, vieno langelio padalinio steigimas
nepasiteisina, o asmeny aptarnavimas gali biiti tobulinamas gerinant darbo organizavima.

Tai, kad nuo 2009 mety valstybés institucijos nepraSo asmens pateikti reikalinga informacija ar
dokumentus 1§ savo institucijos administracijos padaliniy ir tai, kad informacijos ar dokumenty
reikalaujama i§ praSyma padavusio asmens tik ypatingais atvejais — rodo, kad isitvirtino teisingas vieno
langelio principo taikymo tikslo supratimas.

Socialinio draudimo reforma

Sunkmeciu pablogéjus ekonominei situacijai, valstybé buvo priversta priimti nepopuliarius, bet
butinus sprendimus — sumazinti jvairias socialines iSmokas. Tai padaryta, siekiant stabilizuoti
vieSuosius finansus, kad iSmokos, nors ir mazesnés, biity mokamos laiku ir, kiek jmanoma, bity
apsaugotos socialiai jautriausios visuomenés grupés. Buvo nuspresta perzidiréti ir vaikus auginanciy
tévy gaunamas iSmokas, atsizvelgiant | valstybés finansines galimybes.

Priimti motinystés paSalpy mokéjimo pakeitimai. Nuo 2010 mety liepos 1 d. iSmokos vaikus
auginantiems tévams sumazejo 10 proc. Kol vaikui sueis vieneri mokama 90 proc. kompensuojamojo
darbo uzmokescio ir 75 proc. — iki sueis dveji metai.

Taigi paSalpy gavéjams, kuriems iSmokos buvo paskirtos iki liepos 1 d., taikant 5 draudziamyjy
pajamy dydzio kompensuojamojo uzdarbio riba, iSmoka pasikeité de¢l dvieju dalyky: kompensuojamojo
uzdarbio maksimumas nuo 5 draudziamyjuy pajamy sumazéjo iki 4 bei 10 proc. sumazejo pats pasalpos
dydis (Pasalpos, 2010).

Pagrindinis vyresniojo amziaus zmoniy pajamy Saltinis yra pensija, vienas 1§ valstybés uzdaviniy
buvo modernizuoti pensijy sistema ir garantuoti jos finansinj stabiluma senstant visuomenei. [lgalaikis
pensijy reformos tikslas — pakeisti pensijy sistema taip, kad sulaukg pensinio amziaus Zmonés gauty
didesnes pajamas negu iki Siol. Isigaliojus Pensijy sistemos reformos istatymui, dirbantys asmenys
savanoriskai sprendzia, ar pageidauja kaupti dalj privalomy socialinio draudimo imoky asmening¢je

saskaitoje privaciuose pensijy fonduose.
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Pensiju kaupimo sistemos plétra 2004—2007 m. buvo spartesné nei prognozuota, neuZztikrinus i
darbo rinka ateinanciy naujy asmeny dalyvavimo pensiju kaupime, yra rizika, kad nebus pasiektas
ilgalaikis pensiju reformos tikslas. Pensiju kaupimo bendrovés neprisiima isipareigojimu garantuoti
dalyviams tam tikra pajaminguma.

Taciau jvykus perversmui ekonomingje rinkoje, pradéta vykdyti atvirkstiné pensijuy reforma, kurios
tikslas — sumazinus pensijas sutaupyti léSas kitoms biudzeto reikméms. Nuo 2010-01-01
perskaiciuojamos visy riusiy valstybinés socialinio draudimo pensijos, isskyrus netekto darbingumo
pensijas, paskirtas asmenims, netekusiems 75-100 proc. darbingumo (I grupés invalidumo pensijas).

Perskaiciuojamos Sios valstybinés socialinio draudimo pensijos:

e senatvés pensijos, kurios virsija ribini valstybinés socialinio draudimo pensijos dydj, t. y. 650
Lt;

e iSankstinés senatvés pensijos, kurios virSija ribini valstybinés socialinio draudimo pensijos
dydi- 650 Lt;

e netekto darbingumo pensijos, paskirtos asmenims, netekusiems 60-70 proc. darbingumo (Il
grupés invalidumo pensijos), kurios virsija ribinj valstybinés socialinio draudimo pensijos dydi- 650 Lt;

e netekto darbingumo pensijos, paskirtos asmenims, netekusiems 45-55 proc. darbingumo (Il1
grupés invalidumo pensijos), kurios virSija pus¢ ribinio valstybinés socialinio draudimo pensijos
dydzio- 325 Lt;

e iStarnauto laiko pensijos, kurios virsija ribini valstybinés socialinio draudimo pensijos dydi- 650
Lt;

o naSlai¢iy (maitintojo netekimo) pensijos, kuriy dydis vienam na$lai¢iui virSija pusg ribinio
valstybinés socialinio draudimo pensijos dydzio- 325 Lt;

 nasliy pensijos, nepriklausomai nuo juy dydzio (Valstybiniy socialinio draudimo..., 2011).

Taigi pazadai, kad pensijos didés, priklausomai nuo to, kaip keiciasi infliacija, kainy indeksas,
neispildyti, vietoj isipareigojimo padidinti, buvo sumazinta. Net sumazinus motinystés iSmokas ir
pensijas tebelieka deficitas. Tokia pensijy bei motinystés paSalpy sistema neskatina likti Lietuvoje.

Sveikatos apsaugos sistemos reforma

Visuomenés sveikatos buklé tiesiogiai lemia gyvenimo kokybg, darbo istekliu apimti ir ju
produktyvuma, o vidutinio amziaus zmoniy sergamumas ir mirtingumas reiSkia zmogiskojo kapitalo
praradima. Lietuvos gyventojy sveikatos gerinimas ir tinkamos sveikatos priezitiros uztikrinimas yra
svarbi Salies ekonominio augimo salyga.

Vienas pagrindiniy pastaraji deSimtmet] vykdomos sveikatos prieziiros sistemos reformos

elementy yra sveikatos priezitros sistemos restruktarizavimas, tobulinant ir atnaujinant sveikatos
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prieziuros istaigu tinkla ir optimizuojant teikiamy sveikatos priezitros paslaugy struktira, uztikrinant
geresni gyventoju sveikatos priezitiros poreikiy tenkinima, geresng paslaugu kokybe, sauguma,
prieinamuma ir racionalesn; istekliy panaudojima.

1 lentelé

Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos

2008 2009

Lietuvos Respublika

Privaciy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy skaicius 1403 1584
Privaciy odontologinés priezitros jstaigy skaicius 803 969
Ambulatoriniy, sveikatos priezitiros jstaigy skaicius SAM sistemoje 436 432
Ligoniniy skaicius SAM sistemoje 149 148
Medicinos punkty skaiCius SAM sistemoje 692 656
Tauragés apskritis

Privaciy asmens sveikatos priezitros jstaigy skaiCius 65 56,
Privaciy odontologinés prieZitiros jstaigy skaicius 32 20
Ambulatoriniy sveikatos priezitiros jstaigy skaicius SAM sistemoje 21 20
Ligoniniy skaicius SAM sistemoje 6 6
Medicinos punkty skaiCius SAM sistemoje 50 50

Saltinis: Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos. Lietuvos statistikos departamentas [Zitiréta 2010-10-05]. Prieiga per
interneta:
<http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectout/print.asp?pxfile=D:\statbank\Temp\3981.px&outfile=D:\statbank\Temp\3981&File
formatld=1&Queryfile=3981&PLanguage=0&MainTable=M3140101&MainTablePrestext=>>>Asmens%20sveikatos%20

priezitros%20jstaigos.%20Pozymiai:%20administraciné%?20teritorija&potsize=710&Buttons=5& TableStyle=>.

Igyvendinant Sveikatos priezitros istaigy restruktiirizavimo strategija, Lietuvoje sveikatos
priezitros istaigy tinklas 2009 m. sumaZzéjo 4 ligoninémis (jos buvo prijungtos prie stambesniy gydymo
centry), (zr. 1 lentelg). 2010 metais sumazinta 16 sveikatos priezitiros istaigy, turin¢iy juridinio asmens
statusa. [staigos sujungtos | stambesnius juridinius vienetus, taip sukaupta geriausia patirtis ir
garantuojamos kokybiskos paslaugos. Sumazintos sveikatos prieZitiros jstaigy administravimo iSlaidos.
Pertvarkius istaigy tinkla, 2010 metais sutaupyta (atsisakius neracionaliy projekty finansavimo) 110,2
min. lity (Lietuvos Respublikos Vyriausybés..., 2011).

Pazymétina, kad restruktiirizuojant paslaugas vietoj planuoty 2 procentu hospitalizacijos apimti
pavyko sumazinti 1,53 procento, stacionariniy paslaugy — 2,7 procento, t. y. sutaupyta 28,6 min. lity.
Buvo taikomas pacientui priimtinesnis ir ekonomiSkai veiksmingesnis dienos stacionaro gydymas:
akivaizdziai pagauséjo dienos stacionaro (14 procenty), dienos chirurgijos (9 procentai) ir steb¢jimo
paslaugu (26 procentai).

Siekiant uztikrinti paslaugu prieinamuma, kokybg ir pacienty sauguma, parengta tvarka, kuria
remiantis pacientai siunciami | atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziliros istaigas gauti

stacionariniy paslaugy.
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Per pastaraji deSimtmetj stacionariniy lovy skai¢ius sumazéjo daugiau kaip 14 tokstan¢iy (nuo
41267 lovy 1994 m. pabaigoje iki 27155 lovy 2009 m. pabaigoje) (zr. 12 pav.).
Lovy skaitius ligoningse

PoZymiai: statistiniai rodikhiai ir metai.
Lietuvos Respublika. [ -]
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12 pav. Lovy skaicius ligoninése
Saltinis: Lovy skai¢ius ligoninése. Lietuvos statistikos departamentas. [Zitiréta 2010-10-05]. Prieiga per
interneta:<http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3140105&PLanguage=0&TableStyl
e=&Buttons=&PXSId=14784&I1QY=&TC=&ST=ST &rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&
rvar8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=>

Sveikatos prieziiiros istaigy restruktiirizavimo rezultatai rodo, kad teikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy struktira, istaigy tinklas ir iStekliy naudojimas tapo racionalesnis, taciau norint pagerinti
sveikatos priezitiros paslaugyu kokybe ir prieinamuma, reikia toliau tobulinti stacionariniy ir
ambulatoriniy paslaugy santyki. Biitina plétoti ambulatorines paslaugas, kuriy apimtis ir kokybé Siuo
metu néra pakankamos: nevisiSkai iSplétota pirmine sveikatos prieziiira, specializuota ambulatoriné
pagalba ir ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Sveikatos prieZiliros sistema vis dar teikia per daug
stacionariy paslaugy, kuriy struktira neatitinka gyventoju poreikiy, neefektyviai naudojami turimi
iStekliai, mazai iSplétotos dienos stacionaro/chirurgijos paslaugos, neuztikrinta laboratoriniuy tyrimy
kokybe. Tokiu biidu nepakankamai uZtikrinamas sveikatos prieziliros prieinamumas. llgéjant gyventoju

tikétinai vidutinei gyvenimo trukmei, didé¢ja slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy poreikis, kuris
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Lietuvoje néra visiSkai patenkinamas, daugelis slaugos skyriy néra integruoti | daugiaprofilines
ligonines bei neisplétotos slaugos dienos stacionaro paslaugos. Tokiu biidu ne visada uztikrinamas
sveikatos priezilros paslaugy testinumas ir tinkamas gydymas. Tai daro sveikatos sistema
nepakankamai efektyvia sveikatos gerinimo, ekonominiu, socialiniu ir teisumo aspektais.

Svietimo reforma

Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 m. nuostatuose itvirtinta, kad Svietimo sistema turi
padéti asmeniui ir visuomenei atsakyti i demokratijos ir rinkos plétros, globalizacijos, nuolatinio
mokymosi poreiki bei pasinaudoti naujomis galimybémis. Tam butini esminiai Lietuvos Svietimo
sistemos pokyciai, kurie padéty didinti Svietimo sistemos efektyvuma, iSplésty Svietimo Sistemos
prieinamuma bei uztikrinty Siuolaikinés visuomenés poreikius atitinkanéia Svietimo paslaugy kokybe.

Statistikos departamento duomenimis, 2009 m. pabaigoje pagal ikimokyklinio ugdymo programas
buvo ugdoma 93,7 tiikst. vaiky. Tai sudaré 55 procentus visy $alies 1-6 mety amziaus gyventojy (2008
m. — 57 proc.).

Salyje ikimokyklinis ugdymas vyksta 642 ikimokyklinio ugdymo jstaigose — darZeliuose ir
lopseliuose-darzeliuose. Bendrojo lavinimo mokykly ikimokyklinio ugdymo grupése, kurias turéjo 194
mokyklos, ir mokykly ikimokyklinio ugdymo skyriuose (ju buvo 31) buvo ugdoma 12,2 tiikst. arba 13
procenty visy ikimokyklinuky (Zr. 1 lentelg).

2009 m. pabaigoje ikimokyklinio ugdymo istaigas ir bendrojo lavinimo mokykly prieSmokyklinio
ugdymo grupes lanke 89,3 tiikst., arba 74 procentai 3—6 m. amziaus Salies vaiky. Mieste 97 procentai
3-6 mety amZiaus vaiky ugdomi pagal ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas, kaime —
trecdalis visy $io amzZiaus vaiky. 2009 m. pabaigoje vaiky prieziiiros lopSeliy grupes lanké 13,1 tukst.
(29 proc.) 1-2 mety amziaus miesto vaiky, o kaime — 1,2 tiikst., arba 5 procentai $io amziaus vaiky
(Ikimokyklinis ugdymas, 2010).

1-6 mety amziaus vaiky, dalyvaujanéiy ikimokykliniame ugdyme, dalis pavaizduota 13 paveiksle.

Mieste Kaime

726 2009 228

753 2008 233
727 ‘ 2005 183

58,0 2000 11,8

T T 1 T T 1

100 50 0 0 S0

Procentai Procentai

13 pav. Vaiky dalyvaujanciy ikimokykliniame ugdyme pasiskirstymas

Saltinis: Ikimokyklinis ugdymas (2010). Lietuvos statistikos departamentas [Zitiréta 2010-10-05]. Prieiga per interneta:
<http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?id=7725&print=1&PHPSESSID=da878f8a83c583db2c9b0910336818c6>;
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Optimizuojant Svietimo — daugiausia bendrojo lavinimo — jstaigy tinkla kaimo vietovése dél
mokyklinio amziaus vaiky skaiCiaus maz¢jimo uzdarytos ekonomiskai negyvybingos formaliojo
Svietimo istaigos. Geografinio prieinamumo problema sprendziama, igyvendinant kaimo mokykly
apripinimo transporto priemonémis programa ,,geltonasis autobusas®. Programa vertintina gerai, nes ne
tik padeda spregsti geografinio prieinamumo problema, bet ir palengvina bendrojo lavinimo jstaigy
tinklo restruktiirizavima, kas uztikrina geresni ekonomini sistemos gyvybinguma ir auksStesng paslaugy
kokybe.

Europos Sajungoje vienas i§ Svietimo stebésenos rodikliy yra ketveriy mety vaiky dalyvavimas
ikimokykliniame ugdyme. Eurostato duomenimis, 2007 m. keturmeciy, lankanciy ikimokyklines
istaigas, vidutiniSskai Europos Sajungoje buvo 89 procentai, Lictuvoje — 62, Latvijoje — 76, Estijoje — 88
procentai. 2009 m. Lietuvoje ikimokykliniame ugdyme dalyvavo 68 procentai keturmeciy.

2009 m. Salyje 100-ui 1-6 m. amZiaus vaiky ikimokyklinio ugdymo istaigose teko 49 vietos, o 100-
ui Sias jstaigas lankanéiy vaiky teko 98 vietos (2008 m. — 97). Daugumoje saivaldybiuy viety
ikimokyklinése ugdymo istaigose buvo maziau nei jas lankanciy vaiky: Kaune 100-ui ikimokyklines
istaigas lankanciy vaiky teko 92, Vilniuje — 94 vietos. Kaime 100-ui auklétiniy teko 99 vietos.

Vaiky skaiius visa para veikian¢iose grupése per metus sumazejo nuo 5 tukst. iki 2,4 tikst., o
grupiy skaicius — nuo 237 iki 176. Kaimo vietovése yra tik 6 visa para veikianCios grupés, kuriose
ugdomi 63 vaikai.

2009 m. specialiosios paskirties ikimokyklinio ugdymo grupése buvo ugdomi 2,6 tukst. specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky. Palyginti su 2008 m., istaigy, kuriose buvo specialiosios paskirties grupiy,
padaugejo nuo 84 iki 97, o vaiky jose sumazé¢jo 15 procenty. Bendrosios paskirties grupése buvo
ugdoma beveik 16 ttkst. vaiky su nukrypimais nuo vystymosi normos (2008 m. — 15 tukst.), i§ ju
beveik 50 procenty turéjo kalbos sutrikimy.

PrieSmokyklinio ugdymo grupése, kurias lanko SeSiameciai, kasmet daugéja vaiky: 2008 m. — 91
procentas, 2009 m. — 95 procentai visy 6 mety amziaus vaiky.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigas kasmet lanko vis daugiau uzsienio pilie¢iy. 2009 m. Sias istaigas
lanké 101 uzsienio pilietybe turintis vaikas. Beveik pusé uzsienieCiy buvo atvyke i§ Europos Sajungos
Saliy.

Ikimokyklinio ugdymo istaigose 2009 m. dirbo 13 tukst. pedagoginiy darbuotoju, 64 procentai
pedagoginiy darbuotojy turé¢jo aukstaji iSsilavinima (Ikimokyklinis ugdymas, 2010).
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2 lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy ir vaiky jose skaicius

2008 2009

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos ! 654 642
lopSeliai-darzeliai 534 527
darzeliai 120 115
Ikimokykliniy ugdymo jstaigy skyriai 23 31
Bendrojo lavinimo mokyklos, turincios ikimokyklinio ugdymo grupes 209 194
Jose vaiky 95136 93660
lopSeliuose-darzeliuose 74649 74017
darzeliuose 8114 7428
ikimokyklinio ugdymo jstaigy skyriuose 797 917
mokyklose-darzZeliuose 10627 9854
bendrojo lavinimo mokyklose, turinciose ikimokyklines grupes 949 1444
1S bendro vaiky skaiciaus

jaunesniy nei 3 mety amziaus 14654 14274
3 mety ir vyresniy 80482 79386

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas [Zitiréta 2010-10-05]. Prieiga per interneta:
<http://www.stat.gov.lt/It/news/view/?id=7725&print=1&PHPSESSID=da878f8a83c583db2c9b0910336818c6>

Siekiant padidinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamuma Seimoms, auginancioms vaikus,
supaprastinti nevalstybinio ugdymo istaigy steigimo reikalavimai.

Siekiant efektyviau ir kokybiskiau teikti Svietimo paslaugas mokymo jistaigoms buvo dalinamos
mokymosi priemonés — kompiuteriai. 2 lentel¢je pateikti mokymo istaigoms tenkamy kompiuteriy
skaiCius. Lyginant 2007 ir 2010 metus zZymiai iSaugo bendrojo lavinimo mokyklose kompiuteriy bei
kompiuteriy, prijungty prie interneto, skaicius. Profesinése mokyklose kompiuteriy skai¢ius nezymiai
padidéjo, taciau 100-ui mokiniy tenkanc¢iy kompiuteriy koeficientas sumazejo, kadangi Siose istaigose
padidéjo mokiniy skai€ius (zZr. 4 lentelg). AuksStosiose mokymo istaigose nuo 2007 m. gerokai iSaugo
kompiuteriy skaicius, tac¢iau 2010 m. kompiuteriy skaicius sumaze¢jo, tai lémé besinaudojanciyjy

(studenty) sumaz¢jimas (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé

Mokiniy ir studenty apriipinimas kompiuteriais

__ Mokymo Statistiniai rodikliai 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
istaigos tipas
Bendrojo Kompiuteriu, prijungty prie
lrﬁ\(l)';;mg interneto, skaiCius 39521 45628 48178
Kompiuteriy skaicius 47452 53546 55557
100-ui mokiniy tenka kompiuteriy,
naudojamy mokyti(s) 7.2 8.5 93
Kompiuteriy, naudojamy,
mokyti(s) 35313 39399 40843
Profesiné Kompiuteriu, prijungty prie
mokykla interneto, skaicius 6010 6950 6939
Kompiuteriy, skaiCius 6653 7747 7775
100-ui mokiniy tenka kompiuteriy,
naudojamy mokyti(s) 9.9 128 121
Kompiuteriy, naudojamy
mokyti(s) 4366 5598 5773
. Kompiuteriy, prijungty prie
Kolegija interneto. skaicius 8649 8775 8379
Kompiuteriy, skaiCius 9082 9276 8726
100-ui mokiniy tenka kompiuteriy,
naudojamy mokyti(s) 9.7 9.7 9.7
Kompiuteriy, naudojamy
mokyti(s) 5807 5975 5517
. . Kompiuteriu, prijungty prie
Universitetas interneto, skaiius 20231 20549 18375
Kompiuteriy, skaiCius 20716 20995 18801
100-ui mokiniy tenka kompiuteriy,
naudojamy mokyti(s) & & 6.4
Kompiuteriy, naudojamy
mokyti(s) 10204 10564 9236

Saltinis: Mokiniy ir studenty apriipinimas kompiuteriais. Lietuvos statistikos departamentas [Zitiréta 2010-10-05].
Prieiga per interneta:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3110106&PL anguage=0& TableStyle=&Button
s=&PXSId=3458&I1QY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar
9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=>.

Statistikos departamento duomenimis, 2007-2010 m. laikotarpiu mokiniy sumazéjo nuo 737754 iki
689395, juos mokanciy pedagogu nuo 62669 iki 56921, o mokykly skaicius sumazéjo nuo 1602 iki
1488 (7r. 4 lentelg). Sios tendencijos susijusios su mazéjanéiu gimstamumu bei sistemos optimizavimu.
Atitinkamai mokiniy, studenty skaiCiui mazéja ir dirbanéiyju pedagogu (Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés..., 2011).
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Mokiniy ir pedagogu skai¢ius mokymo jstaigose

Mokymo jstaigos Statistiniai 2007-2008 | 2008-2009 | 2009-2010
tipas rodikliai
IS viso pagal Mokiniy skaicius 737754 718856 689395
mokymo jstaiga
Mokykly skaicius 1602 1544 1488
Pedagoguy skaicius 62119 59649 56921
ﬁ%l%’f lavinimo | 1o yiniy skaicius 489442 464638 440504
Mokykly skaicius 1472 1415 1364
Pedagogy skaicius 42846 41393 39842
Profesiné Mokiniy skai&ius 43880 43818 47886
mokykla
Mokykly skaicius 80 80 78
Pedagogy skaicius 4587 3908 3882
Kolegija Mokiniy skaicius 60096 61383 56704
Mokykly skaicius 28 27 23
Pedagogy skaicius 4791 4484 3922
Universitetas Mokiniy skaicius 144336 149017 144301
Mokykly skaicius 22 22 23
Pedagogy skaicius 9895 9864 9275

4 lentelé

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vyriausybés programoje buvo numatyta, kad ikimokyklinése ugdymo istaigose dirbanciy pedagogy
vidutinis darbo uzZmokestis per ketverius metus pasieks bendrojo lavinimo jstaigose dirbanciy
pedagogu vidutinio darbo uzmokes¢io dydi, o mokytoju atlyginimai bus gerokai didinami 2009 ir
velesniais metais, kol ne maziau kaip 20 proc. virSys Salies vidutini meénesini darbo uZmokesti.
Pasizadeéta sukurti modelj, pagal kuri mokytojas, turintis ne mazesnj kaip 25 mety pedagoginio darbo
staZa, galéty ankscCiau iSeiti | pensija ir gauti senatves pensija. Taciau tikrove yra kitokia

Taciau svarbu tai, kad iSlaikytas didelis studiju prieinamumas: | valstybés finansuojamas vietas
aukstosiose mokyklose istojo kas antras stojantysis, 1§ viso priimta 80 procenty pareiSkusiy nora
studijuoti asmeny, mazéja srauty disproporcijos tarp stojanciyjuy 1 profesinio mokymo istaigas, kolegijas
ir universitetus. 2010 metais testa aukStyju mokykly vidaus valdymo ir teisinio statuso pertvarka. Visas
pertvarkos procediiras §iuo metu yra baigusios 3 valstybinés aukStosios mokyklos, kitos procediiras
baigs 2011 metais. Baigta mokslo instituty tinklo pertvarka.

2010 metais mazéjo nepilnameciy nusikalstamy veiky. Vidaus reikaly ministerijos duomenimis,
2010 metais, palyginti su 2009 metais, 10,8 procento sumazéjo iStirty nusikalstamy veikuy, kuriy
padarymu jtariami (kaltinami) nepilnameciai. Taip pat 14,6 procento maz¢jo nepilnameciy, jtariamy

(kaltinamy) nusikalstamy veiky padarymu, skaiéius: atitinkamai 2009 metais — 3 353, 2010 metais — 2
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865. Viena i§ tokio maze¢jimo priezasCiy galéty biiti nepageidautiny veiky prevencijos programy
diegimo mokyklose plétra: 2009 metais tokiy mokykly buvo 685, o 2010 metais — 819 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés..., 2011).

Mokykly tinklo pertvarkos teigiami poky¢iai:

1. Mokyklose pageréjo ugdymo(si) salygos.

2. Sumazéjo mokytoju nespecialisty skaicius.

3. Aktyvi pedagogy pagalba sprendziant adaptacijos problemas, mokiniui pereinant i§ vienos
mokyklos 1 kita.

4. Stabilus klasiy uzpildomumas. Maz¢jant mokiniy skaiciui, tus¢iu mokymosi viety nedaugéja.

5. Stabilus mokiniy ir mokytoju santykis.

6. [Saugo pagalbos mokiniui specialisty skaicius.

7. Did¢ja mokiniy pasirinkimo galimybés (pasirenkamieji dalykai, moduliai, projektin¢ veikla,
neformalusis ugdymas).

8. Aktyvesnis bendradarbiavimas tarp mokykly.

Daugelyje Svietimo jstaigy geréja paslaugu kokybé, vis daugiau 1éSy skiriama investicijoms i
Svietimo sistemos iStekliy atnaujinima, vis daugiau gyventoju dalyvauja aktyviose darbo rinkos

politikos priemonése ir pan.

2.4. Elektroniniy duomeny valdymo pasikeitimai vieSajame administravime

Pasaulis greitai kinta. Atsiranda naujy vie$ojo administravimo, darbo, kultiiros plétojimo galimybiu.
Ypatinga reikSmeg igyja informacija, Zinios, kompetencija, gyventojy, valdZios geb¢jimas naudotis
informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis.

Sparc¢iai igyvendintas valstybés, savivaldos ir visy tkio veiklos sektoriy valdymo darby
modernizavimas grindziant ji informaciniy technologiju ir telekomunikaciniy priemoniy naudojimu.
Igyvendinant 2010 mety elektroniniy vieSyju paslauguy plétra buvo iskelti 16 vertinimo rodikliai i§
kuriy igyvendinti 13, i§ dalies jgyvendinti 2, 1 rodiklis nepasiektas. UZtikrinta prieiga prie Siuolaikiniy
technologiju visiems norintiesiems, ypa¢ tiems, kurie iki Siol jomis nesinaudojo. Tam sukurtas
vieSosios interneto prieigos tinklas (toliau vadinama — VIPT), organizuojamas gyventojuy kompiuterinio
raStingumo keélimas.

2010 metais 78,1 procento pagrindiniy vieSyjy ar administraciniy paslaugy buvo perkelta {

elektroning erdve, o visiSkai interaktyviy pagrindiniy elektroniniy paslaugy buvo 60 procenty
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(2009 metais atitinkamas ES rodiklis buvo 74 procentai) (Lictuvos Respublikos Vyriausybés..., 2011).

Iteisintos nepopierinés informacijos technologijos (elektroniniai dokumentai, elektroniniai
atsiskaitymai) valstybés valdymo, Svietimo, sveikatos apsaugos ir kitose srityse. Buvo sukurta
valstybés tarnautoju kompiuterinio raStingumo bei informaciniu technologiju ir telekomunikacijy
kompetencijos panaudojimo administravime sistema.

LR Vyriausybés 2010 mety veiklos ataskaitoje minima, kad 2010 metais pradéta teikti elektroniné
vieSoji paslauga ,.e. policija®, sudaranti galimybg patogiai interaktyviu biidu ir lengvai kreiptis i policija
(pateikti praneSima), gauti informacija apie praneSimo priémima, jo nagrin¢jimo eiga ar priimta
sprendima. Gyventojams suteikiama galimybé pranesSimus apie nusikaltimus, eismo jvykius, dingusius
asmenis teikti elektroniniu pastu, trumposiomis SMS zinutémis ir daugiaformaciu pranesimu (MMS).

Idiegta elektroniné paslauga ,,Vairuotojy portalas, leidzianti gyventojams grei¢iau ir paprasciau
gauti nauja vairuotojo pazymejima, operatyviai pranesti apie prarasta pazymejima, taip pat elektroniniu
biidu registruotis ir gauti informacija apie laikytus egzaminus. Be to, gyventojams ir istaigoms jau
sudaryta galimybé elektroniniu biidu gauti imonés tvarkomy registry duomenis apie transporto
priemones ir vairuotojo pazymeéjimus.

Nuo 2010 m. liepos 1 d. asmens sveikatos priezitiros jstaigos iSduoda apdraustiesiems tik
elektroninius nedarbingumo pazyméjimus bei elektroninius néstumo ir gimdymo pazyméjimus. Sie
pazyméjimai iSduodami per Elektroniniy paZyméjimy tvarkymo sistema (EPTS). Popieriniai
nedarbingumo pazyméjimai neiSduodami.

Pasalpy gavéjams EPTS naudinga, nes jiems nereikia ripintis, kad darbdavys pildyty jam
priklausan¢ia nedarbingumo pazyméjimo dalj ir kiap pristatyti pazymejima 1 ,,Sodros* teritorinius
skyrius. Taip pat nereikia ripintis popierinio dokumento saugojimu, i$nyksta rizika ji prarasti, be to,
pagreitéja paSalpy skyrimo laikas, pageréja asmens duomeny apsauga — darbdaviai nemato
nedarbingumo prieZasties.

Asmeniui prasant, gydymo istaigose gali buti atspausdinamas PraneSimas apie iSduota elektronini
pazyméjima, kur; asmuo gali pateikti savo darbdaviui (butina pateikti tuo atveju, kai darbdavys
nesinaudoja Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (EDAS). Informacija apie savo darbuotojo
nedarbingumo laikotarpius darbdavys gali gauti prisijunggs prie EDAS.

Ivedus nauja tvarka pasitaiko nusiskundimy del pasalpy gavimo. Kadangi pasalpa apdraustajam yra
skiriama tik teritoriniam skyriui pateikus praSyma dél pasalpos skyrimo ir darbdavio uzpildyta NS-SP
praneSima (Perminiene, 2010).

2010 metais idiegta individualiy imoniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy, kai yra tik vienas steigéjas,

elektroniné registravimo paslauga. Siekiant tobulinti bendraja vieSyju paslaugy teikimo internetu
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prieiga, modifikuota VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interaktyvumo sistemoje
(VAIISIS) teikiama mokéjimo uz aptarnavima paslauga. VAIISIS idiegtas modulis, kuris uztikrina
galimybg kitoms institucijoms ir ijstaigoms uz teikiamas mokamas elektronines paslaugas atsiskaityti
esamu laiku ir tvarkyti Siy atsiskaitymuy apskaita. Taip pat atnaujintas elektroninés valdzios varty
portalas (www.epaslaugos.It, www.evaldzia.lt), kuriame jdéta 270 naujy nuorody i valstybés institucijy
ir istaigy teikiamas elektronines paslaugas.

Plétojant sertifikavimo paslaugas, sukurtas ir nemokamai platinamas programinés jrangos
Universalus NSC sertifikaty idiegimo paketas. Migracijos tarnybos padaliniuose isteigti saugis
terminalai, kuriuose asmenys gali pasitikrinti sertifikatus ir (ar) pasikeisti PIN kodus. Sukurtame
interneto puslapyje www.eid.lt pateikiama visa informacija apie asmens tapatybés korteles ir ju
naudojimo elektroninéje erdvéje galimybes.

Informacinés technologijos pladiai taikomos siekiant realiai sumazinti socialinius bei
demografinius netolygumus, igyvendinti lygiaverti visy Salies pilie¢iy (miesto ir provincijos)
informacini apriipinima.

E-valdzios infrastruktira Lietuvoje sukurta, visuomené Zino apie jos egzistavima. Infrastruktiira
yra gerai iSvystyta, dauguma vieSojo administravimo institucijy teikia el. paslaugas ir jas tobulina, ju
pricinamumas ir vartojimas didéja, Zmoniy gebéjimai naudotis auga nacionalinés vie$0jo
administravimo institucijos yra pakankamai kompiuterizuotos. E-valdZios paslaugy prieinamume
Lietuvos reitingas nedaug atsilieka nuo ES vidurkio (atitinkamai 68 proc. ir 75 proc.). Institucinis
pagrindas yra sukurtas: atsakomybé tarp ministerijy padalinta horizontaliai; uz e-valdzia atsakinga
Vidaus reikaly ministerija. VieSasis administravimas taip pat yra §ios institucijos kompetencijoje. Rysiy
infrastrukttira yra gerai iSplétota pasitlos ir vartotojo pusése, be to ES struktiiriniy fondy léSomis ji yra
pastoviai tobulinama.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento atliktais metinius informaciniy technologiju
panaudojimo tyrimo duomenimis 2010 | ketv, 29,6 proc. 16-74 m. amziaus Lietuvos gyventoju
naudojosi informacija 1§ valstybés institucijy tinklapiy. 2009 m. I ketv. tokiy buvo 26,3 proc., 2008 I
ketv. — 24,9 proc.

Pateikiamas taip pat institucijy, teikianciy paslaugas internetu, dalies rodiklis, kuris rodo, jog Sias
paslaugas 2010 m. prad¢jo teikti visos apskri¢iy administracijos ir apie 82 proc. savivaldybiy.

Eurostat‘o duomenimis, 2009 m. Lietuvoje skaicius gyventoju, naudojanciy interneta bendrauti su
vieSojo administravimo institucijomis, pasiskirsté taip: informacijai gauti (8,9 proc.), parsisiysti formas
(5,7 proc.), grazinti uzpildytas formas (5,5 proc.). Tie patys rodikliai imoniy grupéje yra gerokai

didesni: 2009 metais 63 proc. imoniy naudojo interneta gauti informacija i$ vieSojo administravimo
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Istaigy, 60 proc. — parsisiysti formas, 30 proc. — jas grazinti. 2010 mety pabaigoje 54 procentai
Lietuvos namy tkiai turéjo placiajuoscio interneto prieiga.

Bibliotekos, ypa¢ kaimuose ir mazesniuose miesteliuose, yra kertiné bendruomeniy kultiirinio
Svietimo ir savaiminio mokymo asimi. Seniiinijy centry viesyju biblioteky tinklas yra gerai iSvystytas
(ju yra 600), todél veiksmingai jkurtos universaliy centry kaimo vietovése tinklo ir profesinio
orientavimo (profesinio informavimo, konsultavimo ir karjeros planavimo geb¢jimy ugdymo) sistemos
veikla, skatina mokymasi visa gyvenima. Be to, uztikrinta prieiga prie interneto, biblioteky klientams
suteikia galimybeg pasinaudoti jvairiomis valstybés institucijy teikiamomis el. paslaugomis.

LR Seimas savo tinklapyje (www.lIrs.It) teikia teisés akty paieSkos sistema. Sistema apima pacius
Lietuvos instituciju leidziamus teisés aktus, su jais susijusius dokumentus (aiSkinamieji rastai,
pasiiilymai, komitety i§vados ir pan.) bei Seime uzregistruotus teisés akty projektus. Yra posistemé,
skirta ES teisés akty paieSkai analogiSku formatu. Tai viena pirmyjy el. valdzios paslaugy realizuoty
Lietuvoje ir placiai naudojamy.

Informacijos apie teisés aktus teikimas yra tipiné ir pirminé vieSojo administravimo funkcija.
Informacija yra vienakrypté: i§ vieSojo administravimo institucijos vartotojams. Paslaugos perkélimo i
el. terpe lygis 1. El. galimybé pateikti pastabas duomeny bazéje esantiems teisés akty projektams
egzistuoja, taciau néra $ios paieskos sistemos dalis. Su papildomomis rizikomis paslauga néra susijusi.
Tai yra korupcijos prevencijos prasme labai svarbi paslauga, nes suteikia galimybe kiekvienam el.
erdvéje dirbanciam vartotojui susipazinti su teisés aktais ir pakankamai iS§samiai stebéti jy priémimo
Seime eiga.

Nuo 2004 m. kovo inspekcija deklaracijas priima ir elektroniniu biidu — per EDS (elektroniné

deklaravimo sistema), kuri patalpinta internete adresu http://deklaravimas.vmi.lt/. Prieigai prie EDS

1diegta duomeny apsauga: vartotojai registruojami, jeidami i sistema turi naudoti savo prisijungimo
vardus ir slaptaZzodZius; internetinés bankininkystés vartotojai gali registruotis ir prisijungti per savo
banko sistema. Vartotojai formas gali pildyti interaktyviai, tai yra tiesiogiai uZpildydami ir
patvirtindami jas internete, arba 1§ anksto deklaracijy pildymo priemone parengta deklaracijos faila
siysti per EDS sistema arba elektroniniu pastu. Sioje sistemoje vartotojai gali ir suZzinoti koks ju
pateikty deklaracijy statusas (pvz., priimta, atmesta, anuliuota).

Gyventojuy metinés pajamy mokescio deklaracijos pateikimas susijg¢s su dvikrypciu informacijos
pateikimu: vartotojai pateikia deklaracijas Valstybinei mokes¢iu inspekcijai, o pastaroji vartotojams
praneSa apie deklaracijy priemimo statusa, taip pat teikia individualias ataskaitas elektroniniu biidu.
Teikiant Sia vieSaja elektroning paslauga prielaidos korupcijai yra minimalios (susij¢ su duomeny

saugumu). EDS tinklalapyje teigiama, kad registracija i EDS per banky internetinés bankininkystes
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sistema yra skirta tik vartotojy asmens tapatybei identifikuoti, ju autentifikavimui EDS panaudojami
banko turimi asmens duomenys (vardas, pavardé¢, asmens kodas) ir jokia kita banko turima informacija
(pvz., saskaity, piniginiy operaciju ir kt.) i§ banko sistemos néra teikiama. Taip pat egzistuoja rizika dél
saugaus asmens identifikavimo sistemoje. Sios vieSosios el. paslaugos perkélimo i elektroning erdve
susijusi su efektyvumu — patogesne metinés gyventoju pajamuy mokeséio deklaracijos pateikimo
procediira pilieCiams, galimybe sumazinti laiko ir zmogiSkyju iStekliy sanaudas tam paciam darbui
atlikti inspekcijai.

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos savo interneto
svetain¢je (www.migracija.lt) teikia iSsamia informacija apie Lietuvos Respublikos pilieciu tapatybés
dokumenty i8davima. Taip pat Sioje svetaingje teikiama iSsami informacija apie Lietuvos Respublikos
pilieCio paso iSdavima — apraSyta paso iSdavimo procediira, nurodyta, kur kreiptis dél paso iSdavimo,
kokius dokumentus bei duomenis biitina pateikti, kiek kainuoja dokumento iSdavimas, kaip galima
atsiimti pasa, ka daryti praradus pasa, pateikti praSymo formos pildymo pavyzdziai Microsoft Word ir
Adobe pdf formato bylose. Si informacija laisvai prieinama visiems interneto vartotojams.

ISnagrinéjus paskelbtus informacinés visuomenés kiirimo dokumentus nustatyti tiksly
igyvendinimo prioritetai, pateikti pasiekti rezultatai.

Rezultatai:

= liberalizuota telekomunikacijy ir informaciniy technologiju rinka,

= jsteigtas Vyriausybés informaciniy technologiju ir telekomunikaciniy prekiy ir paslaugy
gamybos ir eksporto skatinimo fondas (ITT verslo skatinimo fondas),

= jgyvendinti darbai elektroninio vieSojo administravimo, gyventoju kompetencijos bei lietuviy
kalbos naudojimo kompiuterinéje terpe¢je plétotés srityse, numatyti Lietuvos informacinés visuomenés
strateginiame plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugpjicio 10 d. nutarimu
Nr. 984,

= teikiamos universalios (prieinamos visiems) informaciniy technologijy ir telekomunikaciju
paslaugos (telefono ir interneto),

= jgyvendinti jstatymai d¢l e-paraSo, e-saugumo, asmens duomeny apsaugos, valstybés registro ir
kity panasiy dalyky,

= Lietuvos telekomunikacijy ir kompiuteriy tinkly infrastruktiira integruota i Europos Sajungos
telekomunikacijy ir kompiuteriy tinklus,

= visi valstybés registrai ir visos duomeny bazés veikia vientisoje valstybés renkamu duomeny

sistemoje,
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= vieSa informacija verslui ir gyventojams prieinama per kompiuteriy tinklus kaip vieSosios
paslaugos,

= pertvarkytas valstybés ir savivaldybiy darbas grindziant ji elektroniniy dokumenty naudojimu.

Pagrindinius el. valdzios trilkumus skirtingi ekspertai nurodo skirtingai, paminétini Sie triikkumai:

v' el. valdzia Lietuvoje traktuojama supaprastintai, tik kaip technologiju naudojimas vie$ajame
administravime, bet ne buidas pakeisti pacia administravimo paradigma;

v' el. valdzios paslaugos kopijuojamos nuo ES rekomendaciju, neatsizvelgiant | realius
gyventoju poreikius;

v' ES léSy jsisavinimo tikslas uzgozia pacios el. valdzios prioritetus; neskai¢iuojamas paslaugy
efektyvumas (kainos prasme);

v' vie$ojo administravimo instituciju vadovai neturi motyvacijos jgyvendinti el. paslaugas;

v' vie$ojo administravimo pareigiinams labai truksta el. valdzios projekty valdymo Ziniy ir
igtdziy.

Siomis reformomis buvo pasiektas vieSojo administravimo sektoriaus tikslas — tobulinti vie$ojo
administravimo instituciju teikiamuy paslauguy prieinamuma, kokybe, skaidruma ir trumpinti trukme
placiau naudojantis patikimy IT galimybémis, sudarant salygas, kad kuo daugiau visuomenés nariy
galéty pasinaudoti IT teikiamomis galimybémis, taip pat didinant vieSojo administravimo sprendimy
priémimo efektyvuma ir skaidruma, teiktiant vieSasias paslaugas naudojant saugias IT. Taciau
dauguma eksperty pazymi, kad reikéty tirti realy el. paslauguy poreiki tarp vartotoju, o ne tiesiog
perkélinéti paneuropines paslaugas.

Aptarus vie$ojo administravimo plétros igyvendinima Lietuvoje pastebima, kad labiausiai juntama
reforma — taupymas ir ji lydintis apkarpymas yra atlickamas ydingai ir toliau stiprina netinkama

paskaty ir informacijos apdorojimo mechanizma.
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3. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PLETROS IKI 2011 METU STRATEGIJOS
IGYVENDINIMAS TAURAGES RAJONE

Remiantis 1-2 dalyse atlikta reformy ir pokyc¢iy analize, Sioje magistro dalyje vertinama visy
isskirty faktoriy itaka Tauragés rajono reformoms ir poky¢iams. Si magistro dalis susideda i§ trijy
skyriy. Pirmame skyriuje aptariama vie$ojo administravimo plétros galimybiy izvalga, remiantis PEST
ir SSGG analizémis. Antrame skyriuje vertinamas Savivaldybiu valdymo plétros igyvendinimo

efektyvumas. Tre¢iame skyriuje vertinamos teikiamos vieSosios paslaugos Tauragés rajone.

3.1.VieSojo administravimo plétros galimybiy jZvalga

Organizacijos valdymas - neatsiejamas nuo pastovaus iSoriniy fakty, veikianciy visa organizacijos
veikla, vertinimo, tinkamo ir savalaikio sprendimo priémimo. Siekiant jvertinti vie$ojo administravimo

plétros galimybes buvo atlikta PEST ir SSGG analizés.

3.1.1. VieSojo sektoriaus PEST analizé valdymo plétros aspektu

Politiniai veiksniai

Aplinkos apsaugos srityje Salyje ypa€ ryskus infrastruktiros triikumas tiek vandens tiekimo ir
nuoteky valymo, tiek atlieky tvarkymo, tiek oro kokybés gerinimo, tiek aplinkos monitoringo ir tarSos
kontrolés srityse. Nors atsinaujinanciy energijos iStekliy ir atlieky energetinis potencialas Salyje
nemazas, jis néra pakankamai panaudojamas. D¢l auganciy atsinaujinanciy energijos istekliy kainy ir
biitinybés naudoti brangesnes ju rusis létéja $iy iStekliy panaudojimo tempai. Salyje taip pat
neuZtikrinama pakankama biologinés {vairovés ir kraStovaizdZio apsauga, paZintinis turizmas ir
ekologinis Svietimas saugomose teritorijose, visuomenés informuotumas ir dalyvavimas aplinkos ir
darnaus vystymosi srityje.

Ekonominiai veiksniai

Regiony ekonomikos plétra organizuojama pagal Lietuvos ir ES regioninés politikos pagrindines
nuostatas. Ekonominiy vertinimy rodiklis yra penkiy sudétiniy daliy — vartotojy, pramones, statybos,
prekybos ir paslaugy sektoriaus pasitikéjimo rodikliy aritmetinis svertinis vidurkis. Remiantis Lietuvos

Statistikos Departamento duomenimis atitinkami procentiniai svoriai pasiskirsto taip (zZr. 14 pav.):
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Ekonominiy vertinimo rodikliai ir jy kaita
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14 pav. Ekonominiy vertinimy rodikliai ir jy kaita

Saltinis: Ekonominiy vertinimy rodikliai ir jy kaita (2009). Lietuvos statistikos departamentas

Galima teigti, kad pagal ekonominius rodiklius Tauragés rajonas yra pagrindinis Tauragés
apskrities ekonominés plétros centras. Kaip ir kituose Salies rajonuose, Tauragés rajone vyrauja
didmeninés ir mazmeninés prekybos, apdirbamosios pramonés, transportavimo srityse dirbancios
imonés. Perspektyviausios rajono verslo kryptys bty apdirbamoji pramoné, paslaugos gyventojams,
turizmas, zemés iikis kas sudaro didziaja dali pridétinés vertés struktiiros.

Viena 1§ pirmaujanciy sriciy yra medienos ruoSa ir apdirbimas bei baldy gamyba. Siekiama, kad
kuo daugiau medzio produkcijos biity apdirbta rajone iki galutinio produkto. Viena i§ to priezas¢iu, kad
pridétiné verté likty miisy rajono biudzete. DidZioji dalis produkcijos yra eksportuojama | uZsienio
Salis: Danija, Norvegija, Anglija, Pranctizija ir pan. Vienos i§ didZiausiy Tauragés rajono baldy
gamybos imoniy biity UAB ,,Alantas* , UAB ,,Taury kedras* ir kt.

Taip pat Tauraggje kas tre¢ia ymon¢ uzsiima transporto priemoniy technine priezitira ir prekyba.
Automobiliai daugiausia importuojami i§ Pranciizijos ir Vokietijos.

Tauragés rajone taip pat populiari maisto apdirbimo pramoné. Placiai veikla vykdo mésos (UAB
»Spragutés mésa“, UAB ,,Tauragés maistas®), pieno perdirbimo (UAB ,,VilkySkiu pieniné*), zuvies
apdirbimo (UAB ,,Lignesa“) bei duonos kepimo (UAB ,,Molupis®) imonés. Savo produkcija $ios
imones realizuoja Lietuvos rinkoje bei uz Lietuvos riby.

Tauragés rajone yra didziulés galimybés plétoti versla. Tai atsispindéty tokiose patraukliose
galimybése kaip vidaus ir uzsienio kapitalo pritraukimas, pramonés plétra, plyno lauko investicijos,
Imoniy investiciju 1 gamybos modernizavima, inovacijas, zmogiSkuosius isteklius, konkurencingo
zemes ukio ir moderniy zZemes iikio produkcijos perdirbimo imoniy plétra, turizmo infrastruktiiros

plétra, paslaugy verslui sistemos plétra.
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Tauragés darbo birzos duomenimis, 2011 m. balandzio 1 d. buvo iregistruoti 11450 bedarbiy, tai —
14,6 proc. visy darbingo amziaus gyventoju. Maziausias nedarbas Pagégiu — 13,2 proc., didziausias
Jurbarko — 15,5 proc. savivaldybéje. Silalés savivaldybéje nedarbas — 13,5 proc., Tauragés — 14,7 proc.
Nedarbas Tauragés apskrityje per kovo ménesi sumazéjo 0,7 proc. punkto. Per kovo ménesi
uzsiregistravo 721 bedarbis, tai 89 bedarbiais daugiau nei vasario ménesi. [registruotuy bedarbiy tarpe
moterys sudaré 42,2 proc., vyrai — 57,8 proc., neturintys profesinio pasirengimo — 45,2 proc., niekur
nedirb¢ — 16,9 proc.

Kovo ménesj darbdaviai jregistravo 491 darbo pasiiilyma, i§ ju 345 — pastoviam darbui ir 146 —
pagal terminuotas sutartis. Palyginus su vasario ménesiu pasitilymy isidarbinti skai¢ius sumaz¢jo 39,1
proc. Nuo mety pradzios jregistruota daugiau nei 1200 laisvuy darbo vietu.

I aktyvias darbo rinkos politikos priemones kovo ménesi nusiysti 185 bedarbiai, i§ ju 14 —
profesinio mokymo, 25 — jdarbinimo subsidijuojant, 14 — darbo jgtidZiy igijimo rémimo, 124 — vieSyjy
darby, 3 — darbo rotacijos, 3 — idarbinti | isteigtas darbo vietas, 2 — dalyvauja teritorinio judumo
programoje. 42 bedarbiai gavo subsidija individualiai veiklai pagal verslo liudijima.

Per kovo ménesj isidarbino 556 teritorinés darbo birzos klientai (vasario mén. — 368). Pagal
neterminuotas darbo sutartis isidarbino 410 , pagal terminuotas sutartis — 146. Veikla pagal verslo
liudijima iki 6 ménesiy pradéjo 148 bedarbiai.

Socialiniai-kultiiriniai veiksniai

2010 m. Tauragés rajone gyveno 50 348 gyventojai. Mieste gyveno 27 696 zmonés (arba 59,1
proc.) visy gyventojy, kaime — 20 688 zmongés (arba 40,9 proc. visy gyventojy) (Zr. 5 lentelg). Pagal lyti
— 48 proc. vyry ir 52 proc. motery. Demografiniai duomenys rodo, kad darbingo amziaus Zmoniy nuo
15 iki 64 m. grupe, palyginti su visais rajono gyventojais, sudaro 63,7 proc. ir tai yra maziau nei
vidutiniSkai Lietuvoje (66,43 proc.).

5 lentelé

Gyventojy pasiskirstymas mieste ir kaime

Tauragés rajone | Tauragés mieste Skaudvilés mieste Kaimo vietovése

50 348 27 696 1942 20 688

Saltiniai: Tauragés rajono savivaldybés duomenys (2010); Lietuvos statistikos departamentas (2010).

2010 m. Tauragés rajone gimé 450, miré 633 gyventojai. Gyventojy mirtingumas didesnis nei
gimstamumas, tam gali turéti jtakos populiacijos sené¢jimas. Biitini iSsamesni moksliniai tyrimai, taiau

neabejotinai galima teigti, jog gyvensenai darantys ijtaka rizikos veiksniai (rikymas, alkoholio
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vartojimas, nutukimas ir kt., psichosocialiné aplinka, didéjanti socialiné diferenciacija, gyvenimo
tempo augimas ir t.t.) turi neabejotinos jtakos gyventojy sveikatai ir, be abejo, didéjanciam

mirtingumui.

Gyventojy skaicius mety pradZioje
Taurages apskntiz. [Asmenys]

[ Penzinio amZiaus geventojai, 2010 3 % B Pensinio am#iaus geventojai, 2009 826
I [ vizo Eagal amziy, 2010 41.65 % I |i vizo pagal amziy, 2009 4209

il

5 S olEaEnRmaaie ot Laaaats Senadtor MsEmeats

15 pav. Pensinio amziaus gyventojy skaic¢ius 2009-2010

Saltinis: Gyventoju skai¢ius Tauragés apskrityje. Lietuvos statistikos departamentas (2011)

Lyginant 2010 m. pradzios gyventoju skai¢iy su 2009 m., pastebimas pensinio amziaus zmoniy
skaiCiaus mazéjimas. 2009 m. savivaldybés gyventojai sudaré 42,09 proc, pensinio amziaus — 8,26
proc. 2010 m. pradzioje savivaldybés gyventojai sudaré 41,65 proc, pensinio amziaus — 8 proc (zr. 15
pav.).

Technologiniai veiksniali

= Lietuvos telekomunikacijy ir kompiuteriy tinkly infrastruktiira integruota i Europos Sajungos
telekomunikacijy ir kompiuteriy tinklus,

= visi valstybés registrai ir visos duomeny bazés veikia vientisoje valstybés renkamy duomeny
sistemoje,

= vieSa informacija verslui ir gyventojams prieinama per kompiuteriy tinklus kaip vieSosios

paslaugos. Informacinés technologijos placiai taikomos siekiant realiai sumazinti socialinius bei
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demografinius netolygumus, igyvendinti lygiavert] visy Salies pilieiy (miesto ir provincijos)
informacinj apripinima.

= pertvarkytas valstybés ir savivaldybiuy darbas grindziant ji elektroniniy dokumenty naudojimu.
Iteisintos  nepopierinés informacijos technologijos (elektroniniai dokumentai, eclektroniniai
atsiskaitymai) valstybés valdymo, verslo, prekybos, paslaugu, finansy ir kitose srityse (Svietime,
sveikatos apsaugoje, socialiniame draudime).

= teikiamos universaliosios informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugos (telefono ir
interneto) visoje Lietuvoje.

= daugumos vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos sistemos tvarkomos kompiuterinémis
programinémis priemonémis. Apskaitos tvarkymas kompiuterinémis programinémis priemonémis
sudaro poreiki naudoti kompiuterizuotas priemones, valdymo ir dokumentavimo programas, kuriomis
mazinamos darbo laiko sanaudos, iSanalizuojama kur kas daugiau duomeny ir kt.

UAB Taurageés Silumos tinkluose per keleta pastaryju mety buvo idiegtos Siuolaikinés modernios
technologijos, leidzianéios gaminti §iluma mazesniais kastais, maziau terSti aplinka. 2008 m. bendrové
apdovanota garbingu apdovanojimu ,,KriStoliniu kaminu®, jteikiamu imoneli, labiausiai respublikoje
sumazinusiai aplinkos tar$os rodiklius. Siuo metu UAB Tauragés ilumos tinkly centralizuotai tiekiama

Siluma yra pati pigiausia visoje Lietuvoje.

3.1.2. Tauragés rajono viesojo sektoriaus SSGG analizé valdymo aspektu

Sioje dalyje apibendrinama esamos biiklés ir ateities tendencijy analizé pagal vidaus veiksnius
(stiprybes ir silpnybes) bei iSorés veiksnius (galimybes ir grésmes). Nagringjant $iy veiksniy santyki
siiloma $alinti tam tikras silpnybes ir grésmes bei panaudoti stiprybes ir galimybes.

Stiprybeés

» Turizmo rinkai palanki geografiné padétis, didelis gamtinis ir kulttirinis potencialas.

» Patrauklios turizmo srities paslaugy kainos ir gera ju kokybé.

» Sveikatos priezitros sistema yra sekmingai reformuota. Medicinos personalo kvalifikacija yra
auksta ir nuolat keliama.

> Svietimo paslaugy kokybé daugelyje istaigu geréja. Vis daugiau lésy skiriama investicijoms {
Svietimo sistemos istekliy atnaujinima.

> ISsprestos geografinio prieinamumo (geltonyjy autobusy programa) ir informacinio

prieinamumo (profesinio orientavimo sistema) problemos.
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» Pakankamas profesinio mokymo sistemos, valstybés uzimtumo rémimo politika jgyvendinan¢iy
istaigy paslaugy prieinamumas.

» Sékmingai igyvendintas profesinio mokymo sistemos (profesinio mokymo istaigy, darbo rinkos
mokymo centry) optimizavimas ir restruktiirizavimas, socialiniy paslaugy sistemos pertvarkymas.

» Pakankamas S$vietimo paslaugy pricinamumas specialiyju poreikiy ir socialing atskirtj
patiriantiems asmenims;

» Informacinés sistemos sukiirimas ir sveikatos prieziiros istaigy integravimas i ja sudaré
priclaidas informacijos apie pacientus kaupimui ir apdorojimui bei pagerino pacienty srauty
organizavima.

» Efektyvus ES struktiriniy fondy paramos panaudojimas.

» Didelé dirbanc¢iyju perkvalifikavimo ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugy apimtis, Dbei
persikvalifikuoty asmeny skaicius.

» Aktyvesnis socialinés rizikos grupiy asmeny, ekonomiskai neaktyviy, neigaliy gyventoju
dalyvavimas mokymosi procese bei ivairiose kompleksinése programose, lygiu galimybiy visiems
sudarymas.

Silpnybés

» Bisto salygu ir gyvenamosios aplinkos degradacija, mazai renovuoty namy.

» Didelé kaimo gyventojy priklausomybé nuo zemés tikio ekonominés veiklos.

» Sveikatos priezitiros jstaigy paslaugos nepakankamai priartintos prie bendruomenés poreikiu.

» Mazéjantis gimstamumas ir gyventojy senéjimas, didelis darbo jégos vidutinis amzius.

» Didelis mirtingumas nuo pagrindiniy neinfekciniy ligy ir iSoriniy mirties priezasciy.

> Zemas profesinés reabilitacijos paslaugy ir infrastruktiiros prieinamumas bei kokybé
nejgaliesiems.

» Silpnai iSvystyta ekologinio Svietimo infrastruktiira.

» Nepakankamai panaudojamas atsinaujinanciy energijos iStekliy ir atliecky energetinis
potencialas, prastos daugumos visuomeninés paskirties pastaty Siluminés savybés.

» Prastas gyventojy aktyvumas.

» Nepalankios verslui salygos.

Galimybeés

» Didéjantis verslo internacionalizavimas ir gamybos perkélimas.

> Stipréjantys Lietuvos tarptautiniai rySiai ir bendradarbiavimas mokslo, kultiiros ir ekonomikos
sektoriuose.

» Paspartinti daugiabuciy gyvenamyjy namy atnaujinima ir socialinio biisto plétra.
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» Sparciai didéjantys turisty srautai ir pajamos i§ atvykstamojo turizmo.

» Nauju technologijy, sudarysian¢iy salygas sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés ir
prieinamumo geréjimui, plétojimasis.

» Kokybisky ir prieinamuy vandens tiekimo ir nuoteky Salinimo paslaugu poreikio augimas,
antriniy zaliavy naudojimo plétra, platesnis atlieky naudojimas energetinéms reikméms, aplinkai
palankiy ir energetisSkai efektyviy technologijy kiirimas ir diegimas.

Grésmés

» Lietuvos turizmo jvaizdzio blogéjimas, nepageréjes Salies pasiekiamumas.

» Muity sugrieztinimas Baltarusijoje ir Kazachstane, darantys jtaka naudoty automobiliy eksporto
maz¢jimui | minétas Salis (automobiliu eksportas | Kazachstang 2009 m. sudaré 37 proc., o | Baltarusija
— 34 proc. viso bendro Lietuvos eksporto).

> Senstancioje visuomenéje didéja socialinés paramos bei sveikatos priezitiros paslaugy poreikis.

> Siuolaikinés technologijos ir gydymo priemonés lemia didesni 1¢8y poreiki sveikatos prieZiiirai.

» D¢l specialisty migracijos atsiranda zmogiskuyjy iStekliy trakumo problema.

» D¢l demografiniy priezas¢iy mazéjantis vaiky ir jaunimo, ateinancio mokytis | formaliojo
Svietimo sistema, srautas mazins $ios sistemos finansini, ekonominj gyvybinguma.

> Svietimo sistema dél zemy atlyginimy tampa nepatraukli talentingiems darbuotojams ir auga
,»proty nutekéjimas® i kitas veiklos sritis, jaunimas jos vengia ir pedagoginis personalas neatsinaujina.

» Teikiamy vieSyju paslaugy (vandens tiekimas, nuoteky Salinimas, atlieky surinkimas),

atsinaujinanciy istekliy kainy didéjimas.

3.2. Savivaldybiy valdymo plétros jgyvendinimo efektyvumas

Tyring¢jant vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinima Tauragés rajono savivaldybéje
buvo siekiama i$siaiSkinti dabarting padéti, ar istaiga jaucia plétros poveiki, su kokiais sunkumais yra
susiduriama. Tam, kad objektyviai nustatyti ir iSanalizuoti esama padéti, pasirinktas empirinis tyrimo
metodas — interviu. Kryptingas interviu — kokybiniuose tyrimuose taikomas individualusis interviu,
vykdomas i§ anksto numatytomis temomis ir/ ar klausimais. Tyréjas gali grieZtai nesilaikyti nustatyty
zodziy ir klausimy tvarkos, laisvai keisti juos vietomis, taikyti isklausingj ima ™.

Tyrimo vieta: Tyrimas atliktas Tauragés rajono savivaldybés administracijoje.

Tauragés rajono savivaldybé yra vakary Lietuvoje, Tauragés apskrityje. Atstovaujamoji valdzia —

1 Bitinas, B., Rupsiené, L., Zydziinaite,V. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. II dalis. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla.
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Tauragés rajono savivaldybés taryba, vykdomoji valdzia — Tauragés rajono savivaldybés
administracija.

Atliekant interviu buvo apklausti 4 respondentai, pateikta 10 klausimy (zr. 1 prieda), kuriais buvo
siekiama iSsiaiskinti vieSojo administravimo strategijos igyvendinimo poveiki Tauragés rajonui.

Apklausti Tauragés rajono administracijos darbuotojai:

e  Administracijos direktorius Algirdas Moséjus;

e  Administracijos direktoriaus pavaduotoja Ausriné Norkiené;

e  Plétros, investicijy ir turto valdymo skyriaus vyriausioji specialisté Viktorija Urbontaityté;

e  Bendryjuy reikaly skyriaus specialisté¢ Dalia Dauskurtaité.

Respondenty pareigos yra aukstos, dirbamas vadovaujamas darbas, o tai reiSkia, kad apklaustieji
tiesiogiai susij¢ su istaigos strategijos kiirimu, tiksly nustatymu, turi informacijos apie visus vykdomus
procesus.

Analizuojant interviu medziaga paaiskéjo, kad respondentai vieSojo administravimo plétros
strategijos igyvendinima laiko labai svarbiu, naudingu ir reikSmingu procesu vieSojo sektoriaus
organizacijose, kuris didina veiklos efektyvuma, gerina klienty aptarnavimo kokybe. Igyvendinant
vie$ojo administravimo plétros strategija buvo jvykdytas vienas i§ Vyriausybés tiksly - didinti
savivaldybiy veiklos ir finansinj savarankiSskuma, nuolat ir metodiskai plésti savivaldybiy funkcijas.

Kaip didziausia sunkuma, su kuriuo susiduria savivaldybés, o taip pat ir kitos vieSosios institucijos
bandydamos jgyvendinti vieSojo administravimo plétros strategija, respondentai jvardino nepakankama
metodinj pasiruoS§ima. Taip pat paminimas darbuotojams padidéjgs darbo kravis bei darbuotoju
skatinimo trukumas.

Manoma, kad vieSojo administravimo sistemos reforma diegiama nepakankamai sékmingai
sveikatos priezitiros srityje. A. Norkiené mano, kad “e-sveikatos paslaugy pasiiila yra nepakankama,
nors reikalinga ir vartotojams”. Daug e-sveikatos projekty Lietuvoje Siuo metu jdiegiami vietiniu ir
nacionaliniu lygiu, atsiranda pagrindinés e-sveikatos paslaugos, kuriami atskiri moderniis tarptautiniai
e-sveikatos tinklai ir bendradarbiavimo projektai. IT veikla sveikatos apsaugoje yra prastai
koordinuota, triksta informacijos apie pasiektus rezultatus. Triksta e-recepty, e-nukreipimy funkcijy.

Respondenty teigimu, jie apskri¢iy reformos beveik nepajauteé, ju valdZion perduotos tik kelios
papildomos funkcijos. Taiau ju manymu, gyventojams padétis pablogéjo, atsirado papildomy
sunkumy. “Jei ¢ia valdZios priartinimas prie Zmogaus, tai nezinau, kaip tai pasireiskia.”“- stebisi V.
Urbontaityté. Siuo klausimu respondenty nuomonés gerokai skyrési. A. Moséjus mano, ,,kad naujos

sudéties administracija nepablogino gyventoju aptarnavimo kokybés“. Savivaldybés administracijos
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darbuotojai akivaizdziy rezultaty jgyvendinus $ia reforma negavo. Taciau dél gyventojy patirtos naudos
apklaustyjy nuomonés iSsiskyre.

Apskri¢iy virSininky administracijy darbe 60—70 proc. uzémé zemés klausimai. Buvo tikimasi, kas
zemés tvarkymo reikalai bus perduoti savivaldybei, taciau siy funkciju savivaldybéms neperdavé. Kaip
teigia A. Norkiené ,,kaimo vietovése Zemés reforma jvykdyta daugiau nei 90 procenty, miestuose - kiek
maziau.“ Administracinis pastatas, kuriame dirbo Nacionaliné zemés tarnyba, perduotas valdyti
patikéjimo teise VI Valstybés turto fondui, kuris administruoja jau sudarytas nuomos ir panaudos
sutartis su institucijomis. Disponavimas Zzeme - peréjo Nacionalinei Zemés tarnybai. A. Moséjaus
teigimu, “perduotos funkcijos buvo ne decentralizuotos, bet atvirks¢iai — centralizuotos”.

Respondenty nuomone regioninio valdymo institucijy sandaros pokyciai i§ dalies palengvino
skaidrumo uztikrinima veiklos procesuose. Veikia didesnis valdymo institucijy aparatas, todél sunkiau
tampa ,,apeiti* keliamus reikalavimus.

Siandien visi valstybés registrai, visos duomeny bazés veikia vientisoje valstybés renkamy
duomeny sistemoje, respondenty teigimu, tai leidzia vieSai prieiti prie informacijos verslui ir
gyventojams. Taip pat manoma, kad vieSa prieiga mazina socialinius bei demografinius netolygumus.
[teisintos nepopierinés informacijos technologijos (e-dokumentai, e-atsiskaitymai) valstybés valdymo,
verslo, prekybos, paslaugy, finansy ir kitose srityse (Svietime, sveikatos apsaugoje, socialiniame
draudime). Viesojo sektoriaus subjekty apskaitos sistemos tvarkomos kompiuterinémis programinémis
priemonémis, kurios mazina darbo laiko sanaudas bei iSanalizuoja daugiau duomeny.

Respondentai paminéjo keleta elektroninés valdzios trikumuy teikiant elektronines paslaugas.
Paminéti Sie trikumai: vieSojo administravimo institucijy vadovai neturi motyvacijos igyvendinti e-
paslaugas. ,,Darbuotojai turi jausti pasitenkinimg savo darbu ir nebitinai tai turi biiti materialus
paskatinimas, kur kas svarbesnis yra moralinis pasitenkinimas savo nuveiktu darbu*“- mano D.
Dauskurtaité. VieSojo administravimo pareigiinams labai triiksta e-valdZios projekty valdymo Ziniy ir
igtdziy, Kai kurie mano, kad e-valdzios plétra kelia potencialia grésmg pilieCiy privatumui. Didéjant
valdZzios ir pilieCiy saveikai elektroninéje erdveje, valdzia kaupia vis daugiau asmeninés informacijos.
Ju nuomone, sickiant kokybiskos e-valdzios plétros reikia esamas e-paslaugas geriau reklamuoti,
mokyti vieSojo administravimo instituciju darbuotojus ir vartotojus, nurodyti nuolat geras praktikas.

Interviu metu buvo nustatyta, kad jgyvendinant vieno langelio principa savivaldybés darbuotojai
susidaré su nepakankamu metodiniu pasiruo$imu $iai veiklai, materialiniy ir finansiniy iStekliy stoka,
silpnu institucijy keitimusi informacija ir dokumentais, reikalingais praSymams i$nagrinéti ir

paslaugoms suteikti, kas pradzioje turé¢jo asmeny aptarnavimo kokybei neigiamos itakos.
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Institucijy metodinis pasiruoSimas vertinamas pagal paslaugy apraSymy rengimo rezultatus, nes
paslaugy aprasymai privercia institucijas i$ anksto numatyti procediiras, pagal kurias bus teikiamos
paslaugos ir asmenys turi galimybe i§ anksto suzinoti, kokiais teisés aktais remiamasi nagrinéjant ju
prasymus, kokia informacija reikalinga praSymui, ka turi pateikti pats praSyma padaves asmuo ir ka turi
gauti pats institucijos darbuotojas, per kiek laiko bus suteikta paslauga ir kiek tai jam kainuos. Kadangi
paslaugy aprasymai yra svarbiis ir naudingi tiek paslaugy siekiantiems asmenims, tiek jas teikiantiems
darbuotojams, Siai veiklai palengvinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 1
d. jsakymu Nr. IV-644 buvo patvirtintos Administraciniy paslaugy teikimo apraSymu rengimo
rekomendacijos, nustatancios reikalavimus dél administraciniy paslaugy identifikavimo, grupavimo,
paslaugy teikimo apra§ymuy struktiiros, turinio, tvirtinimo.

Respondenty manymu, vieno langelio principo igyvendinimas sustojo dél finansiniy iStekliy
stokos, taip pat dél aukéiau jau minéty minusy, tai metodinés medZziagos ypac apie asmeny aptarnavimo
tyrimo metody ir gauty duomeny interpretavimo nebuvimo, darbuotojy skatinimo nebuvimo.

Galima teigti, kad metodinio pasiruoS§imo taikyti vieno langelio principa lygis analizuojamoje
savivaldybéje yra geras. Todél, kad savivaldybé yra parengusi teikiamy administraciniy paslaugy
apraSymus. [rengtas patogus privaziavimas prie pastato, nejgaliesiems pritaikytas {vaziavimas i patalpa.
Taip pat yra asmeny aptarnavimui pritaikytos darbo vietos su Siuolaikiska biuro jranga. Asmuo
internetu gali gauti ir atsisiysti administracinés paslaugos praSymo forma ir ja uzpildgs iSsiysti
institucijai. Tai leidzia tinkamai aptarnauti asmenis ir nagrinéti ju praSymus bei skundus taikant vieno
langelio principa.

Apibendrintai galima teigti, kad dideliy poky¢iuy savivaldybés personalas nepajauté. Vykdoma
vie$ojo administravimo reforma davé daugiau teigiamy nei neigiamy pasékmiy, kuriy pasekoje buvo
pasiektas uzsibréztas tikslas - padidintas savivaldybiu veiklos ir finansinis savarankiSkumas, bei

prapléstos savivaldybiy funkcijos.

3.3. Teikiamy vieSyjy paslaugy Tauragés rajone vertinimas

2008 m. geguzés 29 d. buvo parengta ir Savivaldybés taryboje patvirtinta Tauragés rajono
strateginio plétros plano 2004-2010 m. jgyvendinimo ataskaita uz 2004-2007 m. Strategijos
1gyvendinimui iki 2010 m. buvo suformuluoti 25 tikslai, 64 uzdaviniai, 287 priemonés (veiksmai).
Atlikus igyvendinimo analizg, padaryta iSvada, kad pagal numatyta terming ir rodiklius strateginis

plétros planas 2004—-2007 m. laikotarpiu buvo igyvendinamas 60,9 proc.
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Analizuojant Tauragés rajono savivaldybés 2010 m. biudZeto i$laidy struktiiros diagrama matome,
kad didziausias démesys skiriamas Svietimo sri¢iai net 49 % visy biudzeto 1éSy (zr. 16 pav.). Tokia
svarbi sritis kaip komunalinis tikis, vieSoji tvarka, ekonomika, sveikatos apsauga ir kt. sulauke tik 8 %

biudzeto leSu. Maziausiai 1éSy skiriama sportui ir kulturai 6,7 %.

Tauragés rajono savivaldybés 2010 m.biudzeto islaidy struktdra (proc.)

Valdymas
8,2 %
Komunalinis dkis,
viedoji tvarka,
ekonomika, sweikatos Soc.apsauga
apsauga ir kt. 281 %
8 %
Swvietimas
490 %

Sportas, kultdra
6,7 %

16 pav. Tauragés rajono savivaldybés 2010 m. biudzeto islaidy struktiira (proc.)

Saltinis: Tauragés rajono savivaldybés mero 2010 mety veiklos ataskaita (2011)

Be strateginiy planavimo dokumenty rengimo Savivaldybéje pradéta rengti ir jvairias sektorines
studijas. Vienas i§ tokiy dokumenty yra parengta Tauragés rajono turizmo plétros galimybiy studija.
Tai pirmasis tokio pobiidzio turizmo plétra reglamentuojantis dokumentas Savivaldybéje. Studijoje
identifikuotos pagrindinés turizmo sektoriaus plétros kryptys rajone, vystytini Tauragés rajono turizmo
sektoriaus objektai. Tauragés rajono turizmo sektoriaus plétros tikslas — plétoti turizmo, rekreacijos,
sporto infrastruktira bei efektyviai iSnaudoti Tauragés rajono gamtinius iSteklius, siekiant sukurti
patrauklaus turizmo centro {vaizdj Lietuvoje. Tauragés rajono turizmo sektoriaus plétros uzdaviniai:

= Rekreacijos, turizmo bei sporto infrastrukttiros vystymas.

=  Nekilnojamyjy kultiiros paveldo objekty sutvarkymas ir pritaikymas vieSosioms reikméms.

= Kurti patrauklaus turizmui rajono ivaizdj didinant paslaugy jvairovg bei uZtikrinant kokybg.

=  Skatinti gamtos iStekliy iSsaugojima sudarant salygas ju pritaikymui gyventojy bei tkio
reikméms.

Rekreacinés infrastruktiiros plétra padeda tenkinti turisty poreikius, didinti poilsio kokybe,

minimizuoti neigiama poveiki gamtiniams iStekliams, prisideda prie kultiirinio paveldo i§saugojimo,
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vietiniy gyventoju laisvalaikio ir poilsio gerinimo bei jvairinimo. Turizmo infrastruktiros plétra
vykdoma kompleksiskai ir vystoma kaip bendra sistema. Turizmo vystymui patraukliy objekty gausa
rajone sukuria tinkamas salygas vystyti jvairias turizmo rasis ir formas: sveikatingumo turizma,
dalykini (konferencijuy) turizma, ekologinj-pazintinj turizma, vandens turizma, kultirinj turizma, kaimo
turizma, aktyvaus poilsio turizma.

Igyvendinant Tauragés regioninio centro kompleksinés plétros 2008-2013 mety investicing
programa, kurios tikslas — didinti Tauragés miesto — regioninio centro konkurencinguma i$naudojant
turimg potenciala, sukuriant patrauklia gyvenamaja aplinka miesto gyventojams bei palankias salygas
verslui plétoti, buvo jgyvendinti 2 i$ 3 uzdaviniai:

1) kompleksiskai sutvarkytos Tauragés miesto vieSosios erdvés, siekiant padidinti gyvenamosios ir
investicinés aplinkos patraukluma;

2) i$ dalies atnaujinta Tauragés miesto poilsio ir rekreaciniy zony infrastruktira;

Igyvendinto pirmojo uZdavinio rezultatai: Tauragés miesto centro dalies, apribotos J. Tumo-

Vaizganto, Bernotiskés, Dariaus ir Giréno gatvémis ir Jiiros upés pakrante, vieSyju erdviy kompleksinis
sutvarkymas, sukuriant patrauklia gyvenamaja aplinka ir pagerinant salygas verslui vystytis: Martyno
Mazvydo al¢jos rekonstrukcija, Vytauto g. aiksStés rekonstrukcija, skvero prie Tauragés evangeliky
liuterony baznycios aplinkos sutvarkymas bei Tauragés evangeliky liuterony baznycios pastato fasado
atnaujinimas. Viesujy erdviuy prie Martyno Mazvydo pagrindinés mokyklos, vaiky sporto mokyklos ir
vaiky lopselio-darzelio ,,AZuoliukas* sutvarkymas. Skvero prie Tauragés Své. Trejybés kataliky
bazny¢ios rekonstrukcija. Tauragés Své. Trejybés kataliku baznyéios pastato fasado atnaujinimas.
Gatviy, Saligatviy ir apSvietimo rekonstrukcija, dviradiy taky irengimas, automobiliy stovéjimo
aikSteliy sutvarkymas, vaiky zaidimy aikSteliy irengimas, pavirSiniy nuoteky tinkly jrengimas, pastaty
fasady atnaujinimas (Zr. 2 prieda, 1.1).

Tauragés pilies ansamblio, Juros g. ir Vytauto g. atkarpos nuo Dariaus ir Giréno g. iki Aerodromo
g. teritorijos kompleksinis sutvarkymas, sukuriant patrauklia aplinka privatiems investuotojams:
Saligatviy, dvirac¢iy taky ir apSvietimo {rengimas, pavirSiniy nuoteky tinkly irengimas, fasady
atnaujinimas, Tauragés pilies ansamblio pastaty vidaus erdviy ir kiemelio sutvarkymas, sudarant
palankias salygas kirybiniy industrijy vystymuisi, Tauragés pilies ansamblio pastaty (muziejaus,
bibliotekos, paveiksly bei fotogalerijy) iSorés ir vidaus erdviy sutvarkymas. Tauragés pilies ansamblio
pastaty kiemelio sutvarkymas (Zr. 2 prieda, 1.2).

2 uzdavinio rezultatai: Dalis Jaros upés pakranéiy ir $laity (nuo uztvankos iki Vasaros estrados)

zonos kompleksinis sutvarkymas, irengiant rekreacing ir aktyvaus poilsio zona (vyksta baigiamieji

darbai): dviraciy bei rieduciy trasy irengimas, pés¢iyjy taky jrengimas, vasaros estrados rekonstrukcija
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ir greta esanciy vieSyju erdviy sutvarkymas. Juros upés $laity sutvirtinimas ir sutvarkymas (zr. 3 prieda,
2.1).

Tauragés miesto Vytauto stadiono rekonstrukcija ir jo aplinkos sutvarkymas (vyksta baigiamieji
darbai)(zr. 3 prieda, 2.2).

3 uzdavinys pradétas vykdyti tik popieriniame variante t.y. ruoSiami dokumentai, o realaus darbo
nesimato — turéty buti tvarkomos apleistos ir uzterStos buvusio karinio miestelio teritorijos (Vytauto
g.), pritaikant ja komercinés paskirties objektams statyti, sukuriant palankias salygas pramongs ir verslo
plétrai.

Regioniniy centry, nustatyty Lietuvos regioninés politikos iki 2013 mety strategijoje gyvenamosios
aplinkos kokybés gerinimui ir investicinio patrauklumo didinimui 2007-2013 metais buvo
skiriama papildoma Europos Sajungos struktirinés parama. Tauragés regioninio centro kompleksinés
plétros investicinés programos igyvendinimas efektyviai prisideda prie Lietuvos regioninés politikos iki
2013 mety strategijos priemoniy igyvendinimo ir padeda Tauragés miestui iSnaudoti jo ekonomini
potenciala, skatina ekonomikos plétotg regione ir gerina Zmoniy gyvenimo salygas.

Sveikatos apsaugos pertvarka

Nuo 2007 m. pirmojo ketvir¢io VS] Taurages ligoningje pradéta teikti pacienty steb¢jimo paslauga.
Pacienty stebéjimui pritaikytos 6 lovos (Tauragés rajono savivaldybés..., 2011).

2009 metais sveikatos priezitira mokyklose vykdé 20 slaugos specialisty, uzimta 8,1 etato. IS
savivaldybés biudzeto sveikatos priezitirai mokyklose skirta 68 300 Lt, 1§ privalomojo sveikatos
draudimo fondo lésy — 154 300 Lt. Mokyklose jvykdytos 97 programos, moksleiviams pravesta 890
renginiy. Pas sveikatos priezitiros specialistus lankési 6 805 moksleiviai (Tauragés rajono
savivaldybés..., 2010).

Ikimokyklinése istaigose visuomenés sveikatos specialisty néra. Siekiant nuo pat vaikystés ugdyti
sveikos gyvensenos igiidzius, Tauragéje igyvendinamos sveiky mokykly ir darzeliy programos.
Sveikatinguma propaguojan¢iuose darzeliuose daugiausia démesio skiriama vaiky, tévy ir jistaigy
personalo atsakomybei uz sveikata ir sveika gyvensena ugdyti, stengiamasi suteikti Ziniy apie sveikatos
stiprinima, kas padéty sukurti sveika aplinka ne tik vaiky darZeliuose, bet ir namuose. 2009 m.
dviejuose Tauragés rajono darzeliuose ir vaiky globos namuose vykdytos 35 sveikos gyvensenos
programos.

Tauragés r. vaiky reabilitacijos centras-mokykla ,,PuSelé” nuo 2008 m. balandzio 29 d. pripazinta
sveikatg stiprinan¢ia mokykla. Mokykloje sudarytos maksimaliai palankios ugdymo salygos specialiyjy
ugdymosi poreikiy vaikams. Grupése ugdomas teigiamas sveiky vaiky poziiiris | nejgalius 13 vaikus.

Nuolat teikiama fizioterapiné ir hidroterapiné bei psichologo pagalba, vyksta gydomosios mankstos ir
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korekcijos uzsiémimai, logopediniai bei kiti jvairlis uzsiémimai Montesori kabinete. Medicinos
kabinetuose vykdomos sveikatinimo priemonés, teikiama pirmoji medicinos pagalba, inhaliacijos,
tubucinis kvarcas, ivairios profilaktinés priemonés, galin€ios sumazinti sergamuma gripu, virSutiniy
kvépavimo takuy ligomis, veikia relaksacijos kabinetas. Psichinés sveikatos stiprinimui grupése
vedamos gerumo pamokelés, ,,Zipio®“ programos valandélés prieSmokyklinése grupése, Svenciami
vaiky gimtadieniai, organizuojamos vakaronés su téveliais.

Mokykla vadovaujasi sveikos mitybos principais, vaiky maitinimas organizuojamas 4 kartus.
Valgoma daug darzoviy, piety metu negeriama jokiy saldziy gérimy — tik vanduo. Dienos racionas
praturtintas Svieziais vaisiais. Organizuojant maitinima, atsizvelgiama { kiekvieno vaiko individualius
poreikius, alergikuma. Saltuoju mety laiku geriama daug vaistazoliy arbaty su medumi. Grupése
irengti arbatos gérimo kampeliai. Kiekvienoje grupéje yra geriamojo vandens aparatas. Grupése
matomoje vietoje pakabintas savaitei sudarytas valgiarastis. Kiekvieno ménesio paskutiné¢ diena —
Sveikatos diena. Grupése vaikams daug kalbama apie vaiko asmens higiena.

Mokykloje vykdomas aktyvaus judéjimo propagavimas, dvasinés sveikatos ugdymas,
bendradarbiavimas su visuomene (Tauragés rajono savivaldybés..., 2010).

Taip pat buvo jgyvendinta svarbi 5-13 mety vaiky kriminiy danty dengimo silantine medziaga
programa. Danty éduonies paplitimo rodiklis labai aukstas — nuo 63 iki 93 proc.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras 2005 m. rugséjo 16 d. isakymu Nr. V-713
,Del Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis ir i§laidy kompensavimo 1§ privalomo
sveikatos draudimo fondo biudzeto tvarkos apraso bei kriminiy danty dengimo silantinémis
medziagomis paslaugy baziniy kainy patvirtinimo* nustaté Siai programai 1éSy skyrima, naudojima ir
apmoke¢jima. Programa skirta sumokéti uz 5—13 mety amziaus vaiky nuolatiniy pirmyju kriiminiy danty
kramtomyjy pavirSiy padengima silantinémis medZiagomis. Programos léSomis buvo apmokamos
silantiniy medziagy isigijimo ir darbo uZmokesCio paprastosios iSlaidos. Darba atliko jstaigose
dirbantys bendrosios praktikos odontologai ir burnos higienistai.

2008 metais prie asmens sveikatos prieziiiros istaiguy buvo prisiras¢ 2 897 penkeriy—trylikos mety
vaikai. Teritoriné ligoniy kasa §iai programai skyré 24 633 Lt, atlikta paslaugy uz 18 398 Lt. Silantine
medziaga dantys padengti 585 penkeriy—trylikos mety vaikams, t. y. 20 proc. vaiky.

Tauragés rajono savivaldybéje 2010 metais vykdyta Visuomenés sveikatos rémimo specialioji
programa. Konkurso biidu parinktos ir finansuotos programos, kurios skatino stiprinti motinos ir vaiko
sveikatos apsauga, vykdé utkreciamyjuy ligy profilaktika ir kontrolg, neinfekciniy ligy profilaktika ir
kontrolg, priklausomybés ligy ir psichikos sveikatos prevencija, psichikos sveikatos ir savitudybiy

prevencija ir pan. Buvo rengiami, koordinuojami ir 2010 metais igyvendinti 36 sveikatos projektai,
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kuriems buvo skirta 59 400 Lt, i$ ju 29 800 Lt i§ aplinkos apsaugos rémimo specialiyjy programy, 29
600 Lt i$ privalomojo sveikatos draudimo fondo (Tauragés rajono savivaldybés..., 2011).

Igyvendinus sveikatos priezitiros paslaugy reforma, pastebimi tokie rezultatai:

» Tauragés apskrities sveikatos priezitiros paslaugu struktiira tapo geriau subalansuota Su
gyventojy poreikiais;

» pageréjo paslaugu kokybé, ju prieinamumas, padidéjo gyventoju pasirinkimo galimybés;

» racionaliau paskirstomi finansiniai, zmogiskieji ir materialiniai iStekliai, padidéjo ju
naudojimo efektyvumas;

» restruktirizavimo sutaupytos 1éSos sudaré galimybe iSplésti tyrimy ir medikamenty apimtis,
pagerinti pacienty aptarnavima bei gydymo technologijas.

Svietimo reformos jgyvendinimas

Igyvendinant Tauragés rajono bendrojo lavinimo mokykly 2004-2012 mety steigimo,
reorganizavimo, likvidavimo, vidaus struktiiros pertvarkymo plana, 2009 metais Zalgiriy viduriné
mokykla tapo keturmete gimnazija, reorganizuota ,,Saltinio® pagrindiné mokykla padalijimo biidu —
isteigta ikimokyklinio ugdymo istaiga ,,Kod¢l¢ius®, uzdaryti pradinio ugdymo skyriai Visbary, Kesciy
ir Mazony kaimuose. Rajone jau renovuotos 6 mokyklos — ,,Versmés®, Zalgiriy, Skaudvilés gimnazijos,
Lauksargiu, ,,Saltinio*, Martyno Mazvydo (i§ dalies) pagrindinés mokyklos.

[gyvendinant bendrojo lavinimo mokykly tinkla, buvo sprendZziami mokytojy darbo viety, ju
kvalifikacijos ir perkvalifikavimo klausimai. Per 2009 m. 7 mokytojai gavo dalini finansavima
perkvalifikavimo studijoms. Bendrojo lavinimo mokyklose 2010 m. dirbo 821 mokytojai. Pagal
kvalifikacines kategorijas mokytojai pasiskirstg taip: mokytoju — 74 arba 9,00 proc., vyr. mokytojy —
390 arba 47, 50 proc., mokytojy metodininky — 284 arba 34,59 proc., mokytoju eksperty — 7 arba 0,97
proc., neatestuoty — 65 arba 7,9 proc (Tauragés rajono savivaldybés..., 2011). Neatestuoty mokytoju
skaiius didéja — praéjusiais metais jy buvo 52.

Kaimo bendrojo lavinimo mokykly prieSmokyklinio ugdymo grupiy ir 1-10 klasiy mokiniai {
artimiausia mokykla veziojami mokykliniais autobusais ir kitu transportu. Tauragés rajone kaimuose ir
miestelivose toliau kaip 3 km nuo mokyklos gyvenanciy mokiniy — 1 718, marSrutiniu transportu
pavezami — 1 261, privaciu transportu — 132, mokykly transportu — 44, geltonaisiais autobusiukais —
308, kitais veziojimo budais — 130 (i$ viso — 1 975), 1§ ju i neartimiausia mokykla — 130, nepavezama —
15.

Tauragés rajono savivaldybés administracija dalyvauja jgyvendinat mokykly apriipinimo
geltonaisiais autobusais 2009-2012 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

2009 m. naujas mokyklinis autobusas skirtas Zygai¢iu gimnazijai.

80



I. Krakiené. Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas Tauragés rajone.

Geltonuosius mokyklinius autobusus $iuo metu turi Skaudvilés ir Zygai¢iy gimnazijos, Batakiy
viduriné mokykla, Adakavo, Gaurés, Lomiy, Pagramancio, Tarailiy pagrindinés mokyklos (Tauragés
rajono...veiklos ataskaita, 2010).

Kaip ir visoje Lietuvoje, aukstojo mokslo reforma pakoregavo stojanciyju skaiciy. Norinciyju stoti
1 Kauno kolegijos Taurages skyriy 2010 metais buvo pakankamai daug, taciau, sumatinus valstybeés
finansuojamy viety i socialiniy moksly krypties studijas, daug norin¢iyju neistengé mokéti visa studiju
kaina — 1 680 Lt per semestra.

Kauno kolegijos Tauragés skyrius Tauragéje dirba astuntus metus. ISleistos penkios diplomanty
laidos — netoli 500 verslo vadybos ir buhalterinés apskaitos profesiniy bakalaury. Siuo metu skyriuje
mokosi 300 studenty, studijuojanciy iStestinése ir nuolatinése studijose verslo vadybos, buhalterinés
apskaitos ir istaigy ir imoniy administravimo studiju programas. 92% studenty — i§ Tauragés miesto ir

rajono, Kiti — i§ Jurbarko, Pagégiu, Silalés (Tauragés rajono savivaldybés..., 2011).
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apzvelgus lietuviy ir uzsienio autoriy pateiktas idéjas, galima teigti, kad: skirtingy valstybiy
reformos turi skirtingus tikslus ir pobadi. I$skiriami tikslai dél kuriy vyksta vieSojo valdymo reformos:
Valstybés 1ésy taupymas (ekonomija); Viesuju paslaugu kokybés gerinimas; Veiklos valdzios nasumo
ir galimybiy didinimas; Lygybeé.

Siekiant $iy tiksly vieSojo valdymo reforma pasitarnauja ir tarpiniams tikslams: stiprinti politiky
kontrolg biurokratijai, iSlaisvinti valstybés pareigiinus 1§ biurokratiniy suvarzymuy, kurie trukdo ju
geb¢jimams valdyti ir gerinti valdZios atsiskaitomybg istatymuy leidybai bei pilieiams uz savo politikos
Kryptis ir programas.

Strateginei situacijos analizei atlikti tradiciskai naudojama iSorinés ir vidinés aplinky analizés.
ISoriné aplinka analizuojama taikant PEST modeli. Vidinei aplinkai analizuoti taikomas SWOT
(SSGG) metodas. Priimant sprendimus ir formuojant savivaldos institucijy strategijas taikomas
integruotas metodas, kuris apima ivairiy modeliy sudedamasias dalis ir gali buti individualus vienai
konkreciai institucijai.

Strateginio tikslo igyvendinimo rezultatas patiriama nauda, kuria, igyvendinant atitinkama tiksla,
patiria tiesioginiai programos naudos gavé¢jai, kitos grupés. Uzdavinio jgyvendinimo rezultatas —
materialinis ar intelektinis produktas ir/ar paslaugos, kurie atsiranda tikslingai naudojant uzdaviniui
1gyvendinti skirtus iSteklius.

Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu daug démesio skiriama Sioms sritims: geresniam valdymui,
zmogiskyjy iStekliy valdymui, naujovéms teikiant vieSasias paslaugas, elektroninei valdZiai.

Panaikinus apskri¢iy virSininky pareigybes buvo sékmingai jgyvendintas vieSojo administravimo
strategijos tikslas - plétoti vietos savivalda: vietos savivaldos lygiu sukuriant veiksminga valdyma,
patogu gyventojams. Taip padidintas savivaldybiy veiklos ir finansinis savarankiSkumas, bei valdymo
efektyvumas. Po pertvarkos pagauséjo tiesiogiai klientus aptarnaujanciy darbuotojy ir sumazéjo
administravimo ir aptarnaujanciojo personalo.

Buvo pasiektas vieSojo administravimo sektoriaus tikslas — tobulinti vieSojo administravimo
institucijy teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybeg, skaidruma ir trumpinti trukme placiau naudojantis
patikimy IT galimybémis. Tai, kad informacijos ar dokumenty reikalaujama i§ praSyma padavusio
asmens tik ypatingais atvejais — rodo, kad isitvirtino teisingas vieno langelio principo taikymo tikslo
supratimas.

Esamos reformos sukélé ir nenumatyty pokyciy, kuriuos turés taisyti ateinancios Vyriausybés.

Reformatoriy pazadai pazeidinéjami beveik visuose socialiniuose sektoriuose. Visuose sektoriuose
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7adétas situacijos gerinimas, 0 diegiamas bloginimas (iSskyrus IT sritj). Per 2009-2010 metais visy
prioritetiniy reformy programose ivardinty socialiniy projekty finansavimas mazéjo.

Tyrimo hipotezé iskelta darbo pradzioje didzigja dalimi pasitvirtino. VienareikSmiskai teigti, kad
Lietuvos viesojo administravimo plétros strategijos igyvendinimas istatymuose ir teorinése izvalgose
deklaruojama sistema akivaizdziai skiriasi nuo realiy praktiniy sprendimy jgyvendinimo praktikoje,
biity neteisinga, nes atliktas tyrimas parodé, kad IT (e-valdzios), regioninio valdymo srityse plétros
strategija igyvendinama sé¢kmingai, taciau tokiose srityse kaip sveikatos apsauga, iStekliy valdymas,
socialinés iSmokos, vykdoma atvirk$¢iai nei numatyta viesojo administravimo plétros strategijoje.

Tauragés rajono strateginio plétros plano 2004-2010 m. jgyvendinimo ataskaitoje uz 2004—2007
m. strategijos igyvendinimg iki 2010 m. buvo suformuluoti 25 tikslai, 64 uzdaviniai ir 287 veiksmai,
kurie buvo igyvendinti 60,9 proc. Parengta Tauragés rajono turizmo plétros galimybiy studija - tai
pirmasis tokio pobtidzio turizmo plétra reglamentuojantis dokumentas savivaldybéje.

Interviu metu paaiskéjo, kad Tauragés rajono savivaldybés darbuotojai dideliy pokyc€iy nepajaute.
Vykdoma vie$ojo administravimo reforma davé daugiau teigiamy poky¢iy. Buvo pasiektas uzsibréztas
tikslas - padidintas savivaldybiy veiklos ir finansinis savarankiskumas, bei prapléstos savivaldybiy
funkcijos.

Siekiant i§ esmeés pagerinti Tauragés rajono vieSojo sektoriaus paslaugy kokybeg, kartu didinant ju
atitikima gyventoju ir regiono iikio poreikiams, reikty pagrindini démesj skirti:

» daugiabuciy renovacijos skatinimui;

» Svietimo ugdymo paslaugy plétrai. Tauragés rajono savivaldybei bity tikslinga jsteigti tikslines
vietas Kauno kolegijos Tauragés skyriuje (optimalu 10 viety — apie 30 tikst. Lt per metus), taip
sudarant salygas geriems Tauragés miesto ir rajono moksleiviams siekti aukStojo mokslo gimtajame
mieste, turtinant Tauragés rajona zmogiskaisiais iStekliais;

» tobulinti stacionariniy ir ambulatoriniy paslaugy santyki. Butina plétoti ambulatorines
paslaugas, kuriy apimtis ir kokybé Siuo metu néra pakankamos: nevisiskai iSplétota pirmine sveikatos
prieziura, specializuota ambulatoriné pagalba ir ambulatorinés reabilitacijos paslaugos. Mazai
iSplétotos dienos stacionaro/chirurgijos paslaugos, neuztikrinta laboratoriniy tyrimy kokybé. Ilgéjant
gyventoju tikétinai vidutinei gyvenimo trukmei, did¢ja slaugos ir palaikomojo gydymo paslaugy
poreikis, kuris Lietuvoje néra visiSkai patenkinamas, daugelis slaugos skyriy néra integruoti i
daugiaprofilines ligonines bei neiSplétotos slaugos dienos stacionaro paslaugos. Tokiu biidu ne visada
uztikrinamas sveikatos prieziiiros paslaugu tgstinumas ir tinkamas gydymas. Tai daro sveikatos sistema

nepakankamai efektyvia sveikatos gerinimo, ekonominiu, socialiniu ir teisumo aspektais.
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» mokymuy asmenims, susijusiems su strateginiy plany rengimu, jgyvendinimu bei kontrole,

periodiSkam organizavimui;
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1 Priedas

Interviu klausimynas Tauragés rajono savivaldybés administracijos darbuotojams

1. Kokia Jiisy nuomon¢ apie vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo svarba viesojo
sektoriaus organizacijose? Ar jie reik§mingi veiklos efektyvumo didinimui?

2. Jusuy nuomone, su kokiais didziausiais sunkumais susiduria savivaldybés ir taip pat kitos vieSosios
institucijos bandydamos jgyvendinti vieSojo administravimo plétros strategija?

3. Kur, Jusy manymu, bendros viesojo administravimo sistemuy reformos diegiamos nepakankamai
s¢kmingai?

4. Kokiy rezultaty davé strategijos igyvendinimas panaikinus apskrities administracija Tauragés
rajono savivaldybei?

5. Kokia tolimesn¢ Zemés reformos eiga Tauragés rajone likvidavus apskrities administracija?

6. Jaisy nuomone, ar regioninio valdymo institucijy sandaros pokyciai palengvino ar pasunkino
skaidrumo uztikrinima veiklos procesuose?

7. Kaip panaudojamos informacinés technologijos aptarnaujant asmenis ir teikiant jiems
administracines paslaugas?

8. Kokius galétuméte paminéti elektroninés valdzios trilkumus teikiant elektronines paslaugas?

9. Kaip igyvendinamas vieno langelio principas, reikalaujantis gauti, nedalyvaujant pareiskéjui,
prasymui iSnagrinéti ir paslaugai suteikti reikalingg informacija ir dokumentus?

10. Koks yra metodinio pasiruosimo taikyti vieno langelio principa lygis?
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2 Priedas

TAURAGES REGIONINIO CENTRO KOMPLEKSINES PLETROS 2008-2013 METU
INVESTICINES PROGRAMOS J[GYVENDINIMO METU TVARKOMU TERITORIJU
SCHEMA

1 uzdavinys — kompleksiskai sutvarkytos Tauragés miesto vieSosios erdvés, siekiant padidinti

gyvenamosios ir investicinés aplinkos patraukluma.
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3 Priedas

TAURAGES REGIONINIO CENTRO KOMPLEKSIN ES PLETROS 2008-2013 METU
INVESTICINES PROGRAMOS JGYVENDINIMO METU TVARKOMU TERITORIJU
SCHEMA

2 uzdavinys — atnaujinti Tauragés miesto poilsio ir rekreaciniy zony infrastruktiira.
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