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Ivadas

Tyrimo socialinis aktualumas. Kiekvienos demokratinés valstybés svarbiausia vertybe ir

ateities perspektyva yra Zzmonés. Valstybés perspektyva lemia jos gyventoju intelektualinés ir
dvasinés vertybes, kurios nuo mazens perduodamos vaikams per ju asmenybiy dorini ugdyma,
Svietima, socialinj sauguma.

Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos mokyklos uzdaviniy ir yra iSugdyti tvirtus dorinius
mokiniy jausmus ir charakterio bruozus, atsizvelgiant i musy tautos bei pasaulio dorovines
vertybes. Pastoviai stengiamasi tobulinti pati ugdymo procesa, skatinant mokiniy nora daugiau
suzinoti, tyrinéti, savarankiskai bei kiirybiskai mokytis.

Siy dieny viena i§ aktualiausiy bei daugiausiai nerimo kelian¢iy socialiniy problemy yra
ta, kad didéja agresyviy vaiky bei paaugliy skai¢ius. Daugelis vaiky konfliktines situacijas
sprendzia naudodami fizing bei Zoding agresija, smurta, daznai net nesusimastydami apie
pasekmes. Tokj iSkilusiy problemuy sprendimo modeli, deja, diktuoja ir pati visuomengé.
Teigiama, kad agresija pasaulyje dar niekad nesireiSké taip visuotinai, kaip pastaraisiais
deSimtmeciais. Dominuoja du skirtingi poziiiriai { agresijos reiSkini: agresija kaip blogis,
priesingas elgesys tikrajai zmogaus esmei bei agresija kaip instinktas, drauge su kitais instinktais
tarnaujantis gyvenimo iSlaikymui. Pastaraji agresijos suvokima ypa¢ akcentuoja masinés
informavimo priemonés, kurios stipriai itakoja vaiky, jaunimo poziiiri i vertybes, elgsena.

Pedagogai, psichologai vis dazniau pastebi jaunimo sudétingesnes konfliktines situacijas
bei agresijos apraiSkas mokymo istaigose. DaZnai patys vaikai buna konflikty iniciatoriais,
itraukia { juos tiek bendraamzius, tiek pedagogus. D¢l ivairiy priezas¢iy vieni konfliktus
sprendzia ir { sunkumus reaguoja konstruktyviais buidais bei priemonémis, o kiti — destruktyviais.
Taciau del konflikty ir agresyvaus elgesio ne visada biina kalti patys vaikai. Spaudoje vis
daugiau akcentuojama, kad naudojamas psichologinis ir fizinis smurtas prie§ vaikus ne tik
namie, gatvéje, bet ir mokykloje. Nurodoma, kad ir kai kurie pedagogai su mokiniais elgiasi
agresyviai, naudoja fizing jéga. Tokia situacija mokykloje rodo nagrinéjamos temos aktualuma.

Tyrimo _mokslinis aktualumas. Konfliktu ir agresija kaip moksliniais tyrimy objektais

doméjosi ir domisi daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky.

Konfliktu kaip reiskiniu, jo klasifikavimo problema doméjosi Suslavicius (1998),
Hmutpues (2000), konflikty reguliavimo ir prevencijos kultiros ugdymo galimybes mokykloje
tyrée Gedvilien¢ ir Ignatavicius (1996), konfliktus tarp mokiniy ir mokytojy tyré Lissmann
(1997).

Agresijos  reiskiniu, priezastimis doméjosi Zukauskas ir DapSys (2001),

Daskevic¢ius(2001).



Juodraitis (2003, 2004) nagrinéjo elgesio ir emocijy sutrikimus, ju priezastis,
klasifikavimo problema.

Vaiky ir paaugliy agresyvaus elgesio ypatumus tyrin¢jo Mielke (1997), Campbell (2000),
Rumpf (2004), Brotuep (1991), Glinskiené ir Drazdauskiené (2001), Palujanskiené ir Uzdila
(2004).

Cremanos (2001) doméjosi vaiky ir paaugliy netinkamo elgesio priezastimis bei ugdymo
ypatumais mokykloje, o Krumm, Baumann, Haider (1997) tyré pedagogu agresijos apraiskas
prie§ mokinius.

Zukauskiené¢ tyré bendraamziy itaka agresyviam elgesiui (1995), agresijos formy
skirtumus tarp ly¢iy (1999), agresyvaus jaunesniojo mokyklinio amziaus vaiky elgesio raidos
ypatumus (1997), paaugliy taikomy socialiniy strategijy rysi su emocinémis elgesio problemomis
(2004), doméjosi agresyvaus elgesio keitimo biidais (1999, 2001).

Kaffemanas (2000) analizavo vaiky agresyvaus elgesio priezastis bei tyré globos namy ir
specialiyjy mokykly auklétiniy elgesio ypatumus.

Sutrikusio intelekto vaiky elgesio ypatumus ir ikimokyklinio amZiaus vaiky emocinés
raidos ypatumus bei elgesio sutrikimy korekcija tyrin¢jo Kaffemaniené (1996, 2003).

Dobryninas, Poviliiinas, Tureikyté, Zilinskiené (2004) atliko sociologinj tyrima,
nustaciusi veiksnius, kurie jtakoja delinkvencijos subkultiiros formavimasi mokykloje.

Tyrimo problema.

Tyrimo problema geriausiai nusako Sie klausimai:

1. Koks nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy poziiiris { konflikto priezastis, sprendimo
buidus?

2. Kaip nezymiai sutrikusio intelekto mokiniai vertina savo elgesi, agresyviy apraiSky daznj

mokykloje?

Kaip pedagogai suvokia konflikto savoka, priezastis mokykloje?

Kaip pedagogai vertina konflikto jtaka jo dalyviams, pamokai?

Kokius konflikty sprendimy btidus naudoja?

AL

Koki mokini pedagogai vadina agresyviu, kokias jam priskiria savybes, agresyvaus
elgesio priezastis?

7. Koki agresyviy apraiSku dazni, elgsenos su agresyviu mokiniu biidus nurodo pedagogai?

Tyrimo_hipotezé. Mokyklose kyla konfliktai ir pasireiskia agresija tarp mokiniy bei tarp
mokiniy ir pedagogy.

Tyrimo objektas — mokiniy ir pedagoguy pozitiris { konfliktus ir agresija mokykloje.

Tyrimo tikslas — atskleisti nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy, specialiyju pedagogu ir

bendrojo lavinimo pedagogu poziiiri i mokykloje kylan¢ius konfliktus ir agresija.



Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti lietuviy ir uzsienio moksling literatiira apie konfliktus ir agresija.

2. ISsiaiSkinti nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy pozitri i mokykloje kylancius
konfliktus, sprendimo buidus bei agresijos apraiskas, ju dazni.

3. Issiaiskinti, kaip pedagogai suvokia konflikto savoka, priezastis mokykloje, itaka
pamokai, dalyviams.

4. Nustatyti, koks yra agresyvaus mokinio stereotipas pedagogy nuomone.

5. I8siaiskinti pedagogu poziliri | agresijos apraiSkas mokykloje, daznj, elgsenos su
agresyviu mokiniu buidus.

Duomeny rinkimo metodai: literatiros Saltiniy analizé, anketa rastu.

Duomeny apdorojimo metodai: anketiniai duomenys apdoroti SPSS bei Word

programomis.

Tyrimo imtis: apklausoje dalyvavo 25 nezymiai sutrikusio intelekto mokiniai (14-18
mety), besimokantys specialiojoje mokykloje; 25 specialieji pedagogai, dirbantys specialiojoje
mokykloje; 25 specialieji pedagogai, dirbantys Panevézio miesto ir rajono mokyklose; 50 ivairiy
dalyku pedagogu, dirbanciy Panevézio miesto ir rajono mokyklose. IS viso 100 pedagogu.

Darbo_struktiara. Magistro darba sudaro: ivadas, 3 skyriai, i§vados, rekomendacijos

pedagogams, naudotos literattiros sarasas (46 Saltiniai), reziumé angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 10 lenteliy, 23 grafikai, 60 diagramuy.
Prieduose pateikiami tyrimo ankety pavyzdziai, gauty tyrimy rezultatus iliustruojantys

grafikai bei diagramos, kurie nepateikti, taciau aptarti magistro darbo 3 skyriuje.

1. KONFLIKTAI IR AGRESIJA: TEORINIS POZIURIS

1. 1. Konflikto samprata, prieZastys

Lotynu kalbos Zodis ,,conflictus® reiskia susidiirima. Todé¢l “’konfliktas — tai mazdaug
vienodo stiprumo, bet prieSingos krypties jégu saveika, tai yra nesuderinamy motyvy, interesy,
nuomoniy, nuotaiky susidiirimas® (Psichologija studentui, 2002, p. 251). dmurpues (2000)
konfliktu vadina objektyviy ir subjektyviy priestaravimy atsiradima, pasireiskianti prieSingose
pusése. Psichologijos Zzodyne (1993, p. 144) pateikiamas toks konflikto aiSkinimas: ,,prieSinguy,
nesuderinamy tendencijy susidiirimas, sukeliantis stiprius nemalonius i§gyvenimus*.

Yra jvairiy konflikto klasifikacijy. Dazniausiai konfliktai skirstomi taip:

1. Asmenybés konfliktai;

2. Tarpasmeniniai konfliktai;



3. Konfliktai tarp grupiy.

Psichologijos Zzodyne (1993, p. 144) konfliktai skiriami:

1. Individo vidinis konfliktas — beveik vienodai stipriy, bet prieSingy zZmogaus motyvy,
poreikiy, interesy, potraukiy ir pan. susidiirimas.

2. Konfliktas tarp individuy — susidiirimas tokiy Zmoniy, kurie siekia nesuderinamy tiksly,
laikosi nesuderinamuy poziiiriy 1 vertybes ir normas ir mégina jas realizuoti tarpusavio
santykiuose, arba tokiy Zmoniy, tarp kuriy vyksta konkurenciné¢ kova, nes jie siekia to
paties tikslo, o tas tikslas gali biiti pasiektas tik vieno i§ konfliktuojanc¢iyju.

3. Grupiy konfliktas - socialiniy grupiy, kurios siekia nesuderinamy tiksly ir praktiniais
veiksmais trukdo viena kitai, susidiirimas.

Vidiniai asmenybés konfliktai daznai pereina { iSor¢ ir tampa tarpasmeniniy konflikty
priezastimi, ypa¢ tada, kai { susidariusia nepalankia situacija nesugebama pazitiréti lanksciai
(Suslavicius, 1998).

Suslavicius (1998) pateikia M. Deutsch konflikty skirstyma:

1. Produktyvieji;

2. Destruktyvieji.

Produktyvieji arba konstruktyvieji konfliktai stimuliuoja grupés (individo) dinamika, yra
naudingi kaip profilaktika prie§ grupés (individo) sastingi. Suslavi¢ius manymu, (1998)
destruktyvusis konfliktas orientuotas ne i problemos sprendima, o { oponento sunaikinima.
Problema lieka neiSspresta, konflikto priezastis iSlieka, o jo dalyviai laikosi prieSisky nuostaty.
Todéel destruktyviam konfliktui biidingas plétojimasis bei stipréjimas.

Konfliktai gali kilti dél daugelio priezas¢iy. Individo vidinis konfliktas kyla tada: 1) kai
zmogui reikia rinktis vieng i§ vienodai patraukliy alternatyvy; 2) kai tas pats tikslas ji
pasirenkan¢iam individui vienodai patrauklus ir nepatrauklus, kelia ir malonias, ir nemalonias
emocijas; 3) kai zmogus turi rinktis viena i$ dvieju vienodai nepatraukliy alternatyvy; 4) kai tas
pats individas turi atlikti viena su kitu nesuderinamus vaidmenis (Psichologijos zodynas, 1993).

Konfliktai tarp individy, tarp ju grupiu dazniausiai kyla dél nesugebé¢jimo lanksciai
vertinti situacija, be iSankstiniy nuostaty bei dé¢l keliamy nerealiy reikalavimy aplinkai, kuriuos
salygoja per didelis savojo AS idealizavimas. Tada zmogus ima jaustis pranaSesnis uz kitus,
mano esas teisus, neklystantis, galintis nurodinéti (Psichologija studentui, 2002).

Psichologijos Zodyne (1993) nurodoma, kad konflikto atsiradima ir pobiidi lemia grupés
sutelktumo lygis. Zinoma, kuo grupé vieningesné, labiau susitelkusi, tuo mazesné galimybé, kad
individy interesai sukels vidinius grupés konfliktus. Bendroje veikloje iSkylantys dalykiniai

priestaravimai daug reciau nei asmeniniai pazeidzia normalius Zmoniy tarpusavio santykius.



Manoma, jog i konflikta su aplinkiniais lengviausiai isivelia Zzmonés, kurie nepakencia
priestaraujancio elgesio, yra inertiski bei uzsispyre. KonfliktiSkais vadinami tie zmongs, kuriy
pagrindinis gyvenimo tikslas yra bet kokia kaina iSkovoti aplinkiniy pripazinima, uzimti kuo
prestiziSkesne vieta visuomenéje (Psichologija studentui, 2002).

Suslavicius (1998) teigia, jog konflikto metu jo dalyviai elgiasi gynybiskai. Toks elgesys
pasireiSkia specifiniu reagavimu i oponento elgesi. Oponento veiksmai ir zodZiai vertinami tik
tiek, kiek jie gali pakenkti prestizui. D¢l Sios priezasties daugiausia energijos iSeikvojama
puolimui atremti, bet ne konstruktyviam gilinimuisi | problema.

Konfliktuodami zmonés daznai nevaldo savo emocijy, veiksmy. Taciau, kaip nurodo
Suslavicius (1998, p. 92), ,,nusistatome riba, iki kurios leidziame sau biiti agresyviems. Tai
konflikto stabdys“. Riba kiekvienam asmeniui yra skirtinga. Ja lemai ir konflikto sukeltas
efektas, simbolizuojantis pergalg. Efektas taip pat skirtingas — nuo oponento nuotaikos
sugadinimo iki fizinio susidorojimo su juo. Pasiektas efektas sukelia pasitenkinima.

Apibendrinant galime teigti, jog konfliktas sudétingas bei daznas reiskinys visuomengje,

kylantis d¢l tarpusavyje saveikaujanciy individo, individy grupés ir socialinés aplinkos.

1. 2. Konflikto sprendimo budai

Konfliktuodami zmonés visa démesi sutelkia { tai, kas vyksta tuo metu, visai prarasdami
laiko perspektyva. Teigiama, kad mastymas pasidaro fiksuotas: ginco metu naudojami tie patys
argumentai, | situacija nesistengiama ziiiréti nauju aspektu. Todél galimybé susitaikyti konflikto
ikarStyje yra labai menka.

Knygoje ,,Psichologija studentui” (2002, p. 253) nurodomos svarbiausios salygos
konfliktui i$spresti:

1) konflikto esmés atskleidimas, tai yra pagrindini konflikta sukélusios priezasties
18siaiSkinimas;
2) atviras ir efektyvus abiejy konfliktuojanciy pusiy bendravimas, tai yra savo klaidy
pripazinimas, emocijy kontrolé, konflikto lokalizavimas.
ISkilusi konflikta galima sprgsti naudojant ivairias taktikas, strategijas. Suslavicius
(1998) pateikia R. Blake ir J. Morton nagrinétas nekonstruktyvias ir konstruktyvia konflikto

sprendimo strategijas. Nekonstruktyvios konflikto sprendimo strategijos:

1. ISorinis konflikto nuslopinimas. Konfliktas nuslopinamas, taciau jo priezastys

nepasalinamos. Konfliktas neplinta tol, kol jo ,,slopintojas* Salia.



2.

Konflikto uzglostymas. Tai nenoras spregsti konflikta ir savo pozicijos atsisakymas. Taip
elgiamasi vardan ,,gery* santykiy. Sukuriama pavirSutiniSka harmonijos iliuzija, tikrasias
konflikto priezastis paliekant nenagrinétas.

Konflikto vengimas. Vengimas sukuria racionalumo iliuzija, tafiau neiSsprendzia
problemos, stiprina oponenta, sukelia jam pergalés ispudi.

Kompromiso strategija. Tai kelio vidurio strategija — kai kuriu dalyky atsisakymas vardan
susitarimo. Ji duoda galimybg tik i§ dalies pasalinti konflikto prieZastis.

Konstruktyvioji konflikto sprendimo strategija prasideda problemos pripazinimu.

Pirmiausia pripazinimas vyksta viduje. Zmogus dél to i§gyvena, bet problemos nenuneigia.

Problemos pripazinimas paSalina iliuzija, jog konfliktai Zmogu aplenkia. Tada problema

iSsakoma konflikto prieSininkui (Suslavicius, 1998).

Prie nekonstruktyviy konflikto sprendimo strategiju priskiriamos ir Sios konflikty

sprendimo taktikos:

,laimeéti — pralaimeti®. Si taktika neduoda ilgalaikiy rezultaty, nes pralaiméjusieji beveik
visada prieSinasi jiems primestiems sprendimams;

»laiméti — laiméti“. Jos principas yra toks: ,,AS noriu laiméti, bet taip pat noriu, kad ir tu
laimétum*®.

Konflikty sprendimo biidai gali biiti tiesioginiai arba netiesioginiai. Sprendziant konflikta

tiesiogiai, paprastai dalyvauja abi konfliktuojan¢ios pusés, o kartais ir treiasis, neSaliSkas

asmuo, kuris gali uzjausti, prisiimti atsakomybe uz konflikto sprendimo kokybg.

Psichologijoje studentui (2002, p. 252) kaip netiesioginiais konflikty sprendimo biidais

nurodomi $ie:

l.

Jausmy iSliejimo principas: leidziama konflikto prieSininkui iSlieti neigiamus jausmus,
tuo metu kitas konflikto dalyvis nesikisa.

»Poziciju pasikeitimo™ principas: konfliktuojantieji praSomi ,,persikiinyti®, susikeisti
pozicijomis ir ginti jau priesinga pozicija.

»Agresijos apnuoginimo® principas: treCio Zmogaus iniciatyva konfliktuojantieji
susitinka, kad padiskutuoty, pazaisty, pasportuoty ir pan.

,»Oponento priverstinio klausymo* principas: konflikte dalyvaujantis psichologas ar kitas
autoritetingas asmuo bet kurioje vietoje sustabdo gin¢a ir, prie§ atsikertant, liepia
pasakyti ka tik girdéta ,,prieSininko* replika.

Pajuokavimo principas: jei konfliktas néra per daug isiSaknijes, démesys nukreipiamas
kitur, i§siblaskoma ir atsipalaiduojama.

Labiausiai sékmingai spresti konfliktus trukdo nemokéjimas iSklausyti oponento.

Skiriamas nereflektyvus ir reflektyvus klausymas (Psichologija studentui, 2002). Nereflektyviai



klausantis, nesikiSama i pasnekovo kalba, tik klausomasi ir isiterpiama trumpomis replikomis.
Toks klausymasis tinka emocionaliam pasnekovui, kuris nori i$sikalbéti bei pasnekovui, sunkiai
déstan¢iam mintis. Reflektyvus klausymasis gali biiti ivairus. Vis parodoma, kad paSnekovu
domimasi — retsykiais patikslinama, ar teisingai suprasti jo zodziai, perfrazuojamos pasakytos
mintys, apibendrinamos pagrindinés pokalbio idéjos.

Autoriy nuomone, néra vieno universalaus bei geriausio konflikty sprendimo bido.
Kiekvienas konfliktas skirtingas, taip pat ir jo dalyviai. Todél ir konflikto sprendimo bidai
pasirenkami labai individualiai. Svarbiausia, kad bty klausomasi vienas kito, iSsiaiSkinamos

priezastys, tada ir konflikta bus lengviau iSspresti.

1. 3. Agresijos samprata

Emocijos — viso organizmo reakcijos, pasireiskiancios fiziologinio suzadinimo, iSraiskos
veiksmy ir samoningos patirties saveika (Myers, 2000). Emocijy biina jvairiausiy: dziaugsmas,
litdesys, baimé, laimé, pasyvumas, kalté ir t. t. Dazniausiai emocijos skirstomos i teigiamas,
neigiamas bei neutralias.

Viena i§ dazniausiai pasitaikan¢iy neigiamy emocijy — pyktis. Tai sudétingas jausmas,
kuris padidina bendra zmogaus jautruma, sustiprina bei pagreitina reakcijas, taciau nuslopina
palankumo, uzuojautos jausmus. Pykcio, inir§io metu Zmogus nesugeba teisingai vertinti
situacijos, atlikti sudétingesniy veiksmy, nejaucia atsakomybés uz savo veiksmus. Psichiné
veikla biina vienpusé. Vadinasi, ,,pyktis yra ne tik signalas, {spéjantis apie pavojy, kaip nerimas
ar baimé, bet jausmas, skatinantis gynyba, agresija“ (Psichologija studentui, 2002, p. 108).

Agresijos savoka daznai asocijuojasi su neigiamomis emocijomis, kaip pyktis, su
motyvais ar negatyviomis nuostatomis. Palujanskiene, Uzdila (2004) nurodo, kad agresija —
igimta emocija, kuri pirmiausia pasireiSkia ginant ar realizuojant individo interesus. Taciau,
Baron ir Richardson (pagal Bortkevi¢, 2005) manymu, agresija nagrinéti reikia kaip elgesio
modelj, o ne kaip emocija, motyva ar nuostata, nes Siy veiksniy buvimas néra biitina salyga
agresijos veiksmams. Rumpf (2004) agresijos apraiSkas visy pirma vadina jausmais, nes
kiekvieng musy jausmy (emocijy) pasireiskima lydi didesnis adrenalino iSsiskyrimas, kuri mes
iSgyvename kaip agresyvuma. Taciau pazymi, kad apie Sias apraiSkas reikia galvoti ir kaip apie
elgsenas.

Psichologijos zodyne (1993, p. 9) agresija vadinamas prieSiskas elgesys, kuriam biidingas
izulus pranaSumo demonstravimas ar net jégos naudojimas kito Zmogaus, zmoniy grupés
atzvilgiu. Baron ir Richardson (pagal Borkevi¢, 2005) agresija vadina bet kuria elgsenos forma,

siekiant jZeisti arba padaryti Zala kitai gyvai bitybei, nenorinéiai, kad su ja taip elgtysi. Siy



autoriy teigimu, agresijos terminas apima veiksnius, kuriais agresorius samoningai Zaloja auka.
Myers (2000, p. 651) teigimu, agresija — ,,bet koks fiziSkas ar zodinis elgesys siekiant pakenkti
arba sunaikinti, kilgs dél priesiSkumo arba kaip i§ anksto numatyta priemon¢ tikslui pasiekti®.

Jei 1 agresijos terming itraukiama ir ketinimo savoka, tampa neaisku, koks veiksmas,
elgesys vadinamas agresyviu. Bortkevi¢ (2005) nurodo, jog nors ir sunku nustatyti agresyvaus
ketinimo buvima ar nebuvima, taciau galima $i kriteriju taikyti agresijos apibrézime dél keliu
rimty prieZas¢iy. Pirma, jei { agresijos apibréZima nebiity itrauktas ketinimas daryti Zala, bitinai
reikéty kiekvieng atsitiktini suzalojima ar izeidima vadinti agresija. Tafiau zmonés kartais be
iSankstinio ketinimo jzZeidzia vieni kity jausmus, suzaloja vieni kitus eismo nelaimiy metu. Todél
labai svarbu atskirti tokio pobiidzio veiksmus nuo agresijos. Autoré teigia, jog agresija yra tada,
kai veiksmo rezultatas yra negatyviis padariniai.

Sutrikimy klasifikacijoje (1995) agresyvumas nurodomas kaip emociju ir elgesio
(psichosocialinés adaptacijos) sutrikimas. Jacikevicius (1999) agresyvuma apibiidina kaip tipiska
frustracijos pasiprieSinimo buda, kuris pasireiSkia ne tik klidities, bet ir visy kity zmoniy
atzvilgiu; reiskiasi grasinimais ir puolimais, priekabumu, itizimu, grubumu ir neapykanta. Taip
pat daznai agresyvumas traktuojamas kaip stabili asmenybés savybé¢ (Kaffemanas, 2000a;
Psichologija studentui, 2002).

Agresija pagal intensyvumo laipsnj ir raiSkos forma Kaffemanas (2000a, p. 173 ) skiria 1
tokius lygius: ,,nuo nepalankumo, prieSiSkumo, prieSinimosi demonstravimo, izZeidinéjimo
(verbalin¢ agresija) iki grubios fizinés jégos panaudojimo, kaip smurtas, ziaurumas, sadizmas
(fiziné agresija)*.

Bortkevi¢ (2005, p. 15) pateikia agresijos kategorijas pagal A. Buss, kurio manymu
agresyvius veiksmus galima apraSyti naudojant tris skales: fizing — verbaling, aktyviaja —
pasyviaja ir tiesioging — netiesioging. Siy triju skaliy derinys sudaro astuonias galimas

kategorijas, kuriomis stengiamasi aprépti didzigja dalj agresyviy veiksmy (1 lentele).

1 lentelé
Agresijos kategorijos (pagal Buss)
Agresijos tipas Pavyzdys
Fiziné — aktyvi - tiesioginé Salto ginklo naudojimas, muSimas arba
suzeidimas {vairiais ginklais.
Fiziné — aktyvi - netiesioginé Sandério sudarymas su kitu asmeniu, kurio
tikslas suzeisti treciaji asmen;.
Fiziné — pasyvi - tiesioginé TroSkimas fiziSkai neleisti kitam zmogui
pasiekti norimo tikslo.
Fiziné — pasyvi - netiesioginé Atsisakymas atlikti reikiamas uzduotis.




Verbaliné — aktyvi - tiesioginé Zodinis kito zmogaus izeidinéjimas.

Verbalin¢ — aktyvi - netiesioginé Paskaluy, apkalby skleidimas apie kita zmoguy.

Verbaliné — pasyvi - tiesioginé Nekalbéjimas su kitu zmogumi, neatsakymas i

jo klausimus.

Verbalin¢ — pasyvi — netiesioginé | Atsisakymas teikti Zodinius pasiaiSkinimus.

Akivaizdu, kad fizinés agresijos iSraiSka — skausmo kitam sukélimas, o verbaliné agresija
reiSkiasi nedraugiSkumu, priesisku nusistatymu, izeidin¢jimais zodziu.

Zukauskien¢ (1999b) nurodo, kad, Buss manymu, aktyvi agresija pasireidkia
instrumentiniais veiksmais, perduodanc¢iais nemalonia stimuliacija, o pasyvi — neveikimu arba
veiksmais, neleidzianciais aukai pasiekti norimy rezultaty. Campbell (2000) pasyvia agresija
vadina subtilia agresijos forma. Teigia, jog tai pasléptos veiklos pries kitus ar manipuliavimo jais
biidas, naudojamas siekiant savy tiksly. Pasyviai agresyviam elgesiui pasireiSkus rimtesnémis
formomis, jauni Zmonés gali prazudyti save narkotikais, alkoholiu, liga, nuskursti arba
nusizudyti. Savizudybé laikoma auksc¢iausia pasyvios agresijos forma.

Tiesioginé agresija nukreipta tiesiog 1 nepasitenkinimo, priesiSkumo objekta, o perkeltiné
— d¢l tam tikry priezas¢iy (dél nenoro nutraukti bendravima su priesiSkuma kelian¢iu Zmogumi,
del socialinés padéties skirtumy ir kt.) nukreipiama i kita asmenj (,,atpirkimo 0zi*) (Psichologijos
zodynas, 1993).

Zukauskiené (1999a) nurodo, kad agresyviis veiksmai gali biti:

1. Atsitiktiniai — neturint tikslo kitam asmeniui pakenkti;
2. Instrumentiniai — kai vaikas apgalvotai, specialiai imasi agresijos sieckdamas savo tiksly;
3. Priesiski — kai vaikas agresyviai elgiasi norédamas sukelti kitam asmeniui skausma.

Anksciausiai vaiky tarpusavio saveika pasireiSkia zaidziant, kai kiidikiai elgiasi vienas su
kitu lyg su zaislu ar kitu jiems idomiu objektu. Tod¢l netycing, atsitiktiné agresija gana dazna ir
laikoma natiiralia kiidikiy arba vieneriy mety amziaus vaiky elgesio forma. Toks atsitiktinis
elgesys, leidziantis vaikui pasiekti norimy rezultaty, gali lengvai pereiti i instrumenting agresijos
forma (Zukauskiené 1999a).

Remdamasi mokslininky darbais, Rumpf (2004) nurodo tokias tris agresijos rusis:

1. Nepiktybine, aktyvioji spontaniska agresija;
2. Reaktyviné (atsakomoji) gynybiné agresija;
3. Aktyvioji destruktyvi agresija.

Pirmaja agresijos rusi galima vadinti ,,normalia® agresija. Tai instinktyvus elgesys, i§

anksto nesuplanuotas, be ketinimo suzeisti. Reaktyvinei (atsakomajai) gynybinei agresijai

budingas prieSisSkumas. Ji padeda apsiginti nuo baimés (Rumpf, 2004). Bortkevi¢ (2005),



remdamasi Zukauskienés darbais, nurodo, jog impulsyvioji — gynybiné agresija paprastai
budinga atsidiirusiam netikétose, nejprastose situacijose zmogui, kai néra laiko apsvarstyti visas
imanomas alternatyvas, numatyti savo elgesio pasekmes, kai stipriai susijaudinama,
iSgyvenamos neigiamos emocijos. Siuo atveju svarbu, kokia yra susiklos¢iusi situacija ir kaip
Zmogus ja supranta.

Aktyviaja destruktyviaja agresija Rumpf (2004) vadina aisky, samoninga prieSiSkuma
kitiems zmonéms su griovimo tendencija. PrieSiSkaja — piktybine agresija vadinama tokia
agresijos forma, kai samoningai sukélus aukai skausma, ja suzalojus patiriamas malonumas.
Naudojama prievarta ir smurtas yra tikslingi. Agresijos objektu dazniausiai tampa silpnesné ir
negalinti adekvaciai atsikirsti auka (Bortkevic, 2005).

Daskevicius (2001) pateikia Bass ir Darkey agresijos formy klasifikacija. Joje nurodomos
jau aptartos fizinés, verbalings ir netiesioginés agresijos formos bei $ios agresijos formos:

- irzlumas, polinkis demonstruoti neigiamus jausmus menkiausia dingstimi,

- negatyvizmas, opozicinis elgesio stilius nuo pasyvaus prieSinimosi iki aktyvios kovos;

- nuoskauda, pavydas ir neapykanta aplinkiniams dél realiy ir tariamy priezasciy;

- plataus diapazono jtarumas (nuo nepasitike¢jimo bei atsargumo iki isitikinimo, kad visi
kiti kenkia arba nusistate kenkti).

Agresijos samprata aiSkinama labai jvairiai. Taciau daugelis mokslininky agresija vadina
priesisSka elgesi, nukreipta i kita asmeni bei skiria jos verbaling, fizing, tiesioging ir netiesioging

formas.

1. 4. Agresija lemiantys veiksniai

Zukauskien¢ (1999, p. 113) teigia, jog ,.kai kuriy tyrinétojy nuomone, agresyvumas ir
ziaurumas yra bendro asocialaus, nusikalstamo elgesio dalis. Todé¢l agresijos ir ziaurumo
priezastys i§ esmeés tos pacios kaip ir pastovaus ekstremalaus, asocialaus, delinkventisko ir
kriminalinio elgesio.* O Siy priezas¢iy gana daug.

Daskeviciaus (2001) manymu, praktiniu pozitriu agresyvy elgesi gali paaiskinti
biologiniy ir psichosocialiniy faktoriy saveika. Nurodo tokius biologinius faktorius:

1. Biocheminiai sutrikimai (neurotransmisijos — serotoninés ir dopamininés sistemy —
sutrikimai, Zemesnis monoaminooksidazés lygis trombocituose, metabolizmo (zema
cholesterolio koncentracija) ypatumai).

2. Hormoniniai sutrikimai (moterims — prie- arba menstruaciniame periode besikeiciantis
estrogeny, progesterono, prolaktino lygis, vyrams — agresyvumo koreliacija su

testosterono, 17-estradiolio ir estrono lygiu).



3. Chromosomy aberacija, ypa¢ lytiniy chromosomy XY sutrikimai (asmenys su kariotipu
47XYY link¢ nusikalstamam, agresyviam elgesiui).

4. Kino sandaros ypatumai (dominuoja mezomorfinio tipo vyrai su gerai iS§vystytu skeletu
ir muskulatiira).

5. Paveldimumas (tévu-nusikaltéliy vaikai, auginti normaliy itéviy, nusikalsdavo 2 kartus
dazniau, o augg pas nusikalstancius jtévius — beveik 4 kartus dazniau, negu normaliy tévy
vaikai, auginti normaliy tévy).

6. Intoksikacijos psichoaktyviomis medziagomis (alkoholis, narkotikai, kurie smarkiai
mazina impulsy kontrolg, kritika, ,,ego* apsauga).

Zukauskas ir Dap$ys (2001) nurodo 5 agresijos priezastis, i§ kuriy 3 sutampa su
Daskeviciaus nurodytomis biologinémis agresijos prieZastimis. Jie iSskiria CNS ( centrinés
nervy sistemos) anatominius pokycius (sumazéjes hipokampas, gyrus medialis temporalis,
morfometrijos, simetrijos bei integracijos sutrikimai), CNS mediatoriy apykaitos sutrikimus
(ypac seratonino kiekio padid¢jimas, sukeliantis pykc¢io priepuolius, peraugancius i agresija) bei
alkoholio ir narkotiky vartojima. Taciau daugiausiai mokslinéje literatiiroje yra nagrinéjamos
agresijos psichosocialinés priezastys.

Kaip nurodo Daskevic¢ius (2001), psichodinaminé teorija agresija vadina seksualinio
instinkto antipoda, kurj gali kontroliuoti aukléjimas ir socializacija. Sia prasme agresija reikéty
laikyti nuolat energija gaminancia jéga. Kai potraukis pasiekia tam tikra riba, pasireiskia
agresyvus elgesys, po kurio zmogui palengvéja. Kai agresyvus elgesys yra socialiai nepriimtinas,
zmogus gali ji sublimuoti arba nukreipti kitur, pasirinkdamas kitus objektus ar net negyvus
daiktus savo aplinkoje.

Agresija kaip instinktyvy elgesi nagrinéjo Z. Freud, K. Lorenz (Psichologija studentui,
2002). Z. Freud agresija vertino tik kaip reakcija i seksualiniy poreikiy patenkinimo blokavima,
véliau — kaip savarankiska instinkta, susijusi su mirties energija, nukreipta | gyvenimo griovima,
kurj pavadino thanatos. Tokiu bidu zmogaus gyvenima veikia nuolatiné itampa tarp seksualinio
ir agresijos instinkty. K. Lorenz manymu, agresija, kuri yra nukreipta { kito Zmogaus fizinj
suzalojima, kyla i§ kovos instinkto, taip iSskiriantj Zzmogy i8 kity organizmy. Energija, susijusi su
Siuo instinktu, kyla spontaniskai, kaip reakcija i agresija sukeliancius aplinkos stimulus
(Psichologija studentui, 2002).

Rumpf (2004, p. 16) nurodo, jog ,,A. Adleris agresijos apraiskas aiskino kaip reakcijas
nepatenkintus pirminius instinktus, kaip pavyzdziui, maisto, Silumos arba reikSmingumo
kitiems*.

Socializacijos mokymosi koncepcija teigia, kad agresyvaus elgesio iSmoko visuomené.

(Daskevicius, 2001). Psichologijoje studentui (2002) nurodoma, jog iSmokto socialinio elgesio



teorijos esmé ta, jog agresija vertinama kaip socialiai iSmokto elgesio forma, t. y. kaip ir bet kuri
aktyvumo forma. Manytina, jog zmogus veikia pries kitus dé¢l dvieju priezasciy:
1) yraiSmokes tokiy reagavimo ir atsakymo i poveiki biidy 1S praeities;
2) yra priverstas tiesiogiai agresyviai reaguoti dél ypatingos socialinés aplinkos
biiklés.

Juodraitis (2004, p. 104), remdamasis Banduros darbais, nurodo, jog nors ,,socialinio
iSmokimo teorija ivaldant agresyvu elgesi ypac¢ akcentuoja steb¢jimo ir tiesioginio patyrimo
vaidmeni, biologiniy veiksniy poveikis néra atmetamas. Autorius pateikia socialinio iSmokimo
teorijos komponenty visumos lentele, kurioje nurodoma, kad agresija provokuojama:

- Sablony (pavyzdziu) poveikio (pavyzdziui, susijaudinimo, démesio);
- nepriimtino elgimosi (pavyzdziui, puldinéjimo, frustracijos);

- skatinamyjy motyvy (pavyzdziui, pinigy, Zavejimosi);

- instrukciju (pavyzdziui, isakymuy);

- ekscentrisky isitikinimu (pavyzdziui, paranojiniy idéju).

Kaip nurodo Daskevicius (2001), Campbell (2000), Rumpf (2004), Sledzianowski
(2001), Majchrzyk ir Wiszniowska-Majchrzyk (2001), Myers (2000), Zukauskiené (1999),
Valickas (1997) didziule itaka agresijos iSmokimui turi ekraninés masinés informavimo
priemongs. Televizija labai jvairia forma pateikia informacija, taip pritraukdama daug zitirovy, o
ypa¢ vaiky. Kasdien stebédami televizijoje, ypaC animaciniuose arba koviniuose filmuose,
agresijos scenas, vaikai nejuciomis iSmoksta véliau ir pakartoja ivairias agresyvaus elgesio
formas. Smurto ir prievartos demonstravimas televizijos laidose daznai vaiky vertinamos kaip
problemy sprendimo pamokos, pavyzdziai (Daskevi¢ius, 2001). Campbell (2000), remdamasi
daktaro L. D. Erono steb&jimuy rezultatais, nurodo, jog ilgiau ziiirintys televizoriy vaikai dazniau
elgiasi agresyviai; ir kuo ilgiau zitri televizoriy, tuo didesné tikimybé, kad jie taps agresyviais
suaugusiais, sugebanciais ivykdyti nusikaltima. Valickas (1997), remdamasis mokslininky
turimais, teigia, jog ypac pakartotinis animaciniy filmuky arba agresyvaus turinio filmy
zitiréjimas skatina vaiky agresyvumo padidéjima.

Rumpf (2004) teigia, jog smurta garbinanciy kompiuteriniai Zaidimy poveikis agresijos
stipréjimui turi taip pat nemaza itaka. Savitvardos slenkstis po tokiy zaidimy labai pazeméja ir
vaikai, daznai Zaidziantys, labiau link¢ patys agresyviai elgtis.

Mokslin¢je literatiiroje dazna agresijos priezastimi nurodoma frustracija (Juodraitis,
2004, Daskevicius, 2001, Zukauskiené, 1999, Jacikevi¢ius, 1999). Psichologijos Zodyne (1993,
p. 86) nurodoma, kad ,,frustracija — nemaloni psichiné biisena (slegianti {tampa, nerimas, neviltis,
pyktis), atsirandanti dél vidiniy ar iSoriniy jégu, kurios trukdo siekti tikslo.“ Atsiradus itampai,

zmogus naudoja viena 1§ gynybiniy reakciju — agresija, nes taip bando pasalinti jo veikla



sutrikdziusia klitti. Daskevic¢ius (2001) nurodo, jog agresija nukreipiama i kliudymo Saltini,
provokatoriy. Ir kuo masyvesné frustracija, tuo didesné agresijos galimybé.

Juodraitis (2003, p. 280), pateikia Reikovskio mintis, jog frustracija pirmiausia sukelia
emocinio susijaudinimo pakitima, o véliau specifiSkesnés reakcijos, dazniausiai agresijos,
atsiradima. J. Dollard (Psichologija studentui, 2002) teigia, kad frustracija visada lydima
agresijos, o agresija visada kyla i§ frustracijos.

Kitu agresijos psichosocialiniu faktoriumi nurodomi asmenybés raidos sutrikimai
(Daskevicius, 2001, Zukauskas ir Dapsys 2001). Vaikas kaip asmenybé pirmiausiai formuojasi
Seimoje, todél netinkamos Seimos salygos ir itakoja nepalanky asmenybés formavimasi, tinkamo
elgesio pakitimus. Nurodomos tokios nepalankios salygos Seimoje: nepilna ir nedarni Seima,
nuolatiniai konfliktai tarp tévy, alkoholizacija ar kity psichagenty vartojimas Seimoje, emocinio
rySio tarp tévy stoka, emociné deprivacija, auklé¢jimo klaidos.

Rimdeikiené (1999), atlikusi pedagogiskai apleisty moksleiviy elgesio ypatumy tyrima,
teigia, kad tokiems vaikams budingas rySkus dezadaptyvus elgesys, pradedant neurologinio
pobiidzio elgesiu ir baigiant asocialaus elgesio pozymiais. Kaip nurodo Kaffemanas (2000a),
ankstyvoji socialiné, emocin¢ ar kitokia deprivacija provokuoja psichofizinés raidos sutrikimus,
kurie daznai perauga { emocijy ir elgesio sutrikimus. Abiejy tévy netekimas, vaiko atskyrimas
nuo ju ar démesio bei Silumos trilkumas sukelia neigiamas emocijas, protesta, panika, verksma,
visko atsisakyma, negatyvizma, pykti, kerSta. Vaiko atskyrimas nuo tévuy yra stresogeniska
situacija, provokuojanti arba neurotinius sutrikimus, arba asocialy, agresyvy elgesi.

Patirta prievarta taip pat gali skatinti elgtis agresyviai (Daulenskiené, 1998, Kaffemanas,
2000, Pakalniskiené, Bieliauskien¢ ir Sebre 2003). Daulenskiené (1998) teigia, kad kartais
agresyvumas pasireiSkia susitapatinus su agresoriumi. Tada su maZesniais bei silpnesniais
elgiamasi taip, kaip ir su paciu buvo elgiamasi. Kartais vaikai, patyr¢ smurty ir prievarta,
elgdamiesi agresyviai susidoroja su baime.

Kaffemano (2000) manymu, svarbiausia agresyvumo priezastis — tai vaikystéje patirta
prievarta. Ji gali biiti fiziné, psichin¢, seksualiné. Patyr¢ smurta vaikystéje tiek vaikai, tiek
suaugusieji kerStauja dar labiau smurtaudami.

Kaip nurodo Pakalniskien¢, Bieliauskiené ir Sebre (2003), prievarta patyrg vaikai tampa
depresiski, neramis, susilpnéjusi ju impulsu kontrolé, atsiranda agresyvumas, savizudiskas
elgesys, pyk¢io protriikiai. Autorés pabrézia, kad agresyvus elgesys yra stipriai susijgs su patirtos
prievartos ir smurto dydziu.

Socialiai nepriimting elgesi gali jtakoti priverstin¢ identifikacija. Valickas (1995) teigia,

kad §i identifikacija yra priverstiné dél iy priezasciy:



1. Ja i§ esmés nulemia kryptingi aplinkiniy (tévy, mokytojy, bendraamziy) vertinimai,
lukesciai bei poelgiai.

2. Bent jau Sio proceso pradzioje, vaikas ar paauglys nevertina savo elgesio kaip asocialaus
ir nepriskiria saves delinkventy kategorijai.

Toks negatyvus aplinkiniy pozitris | vaika ar paaugli sukelia tvirta ir ilgalaiki efekta —
vaikas ima suprasti, kad jis skiriasi nuo kity vaiky, nes jis néra ,,geras* ar net yra ,,blogas*. Todé¢l
vaikas po truputi susiformuoja delinkvento identiSkumga ir taip perima asocialius vaidmenis
(Valickas, 1995).

Agresija daznai siejama ir su intelekto iSsivystymo lygiu. Glinskienés ir Drazdauskienés
(2001, p. 55) atlikto agresyviy paaugliy psichologinio tyrimo rezultatai parode, jog ,,53%
tirlamyjy buvo Zemo normalaus arba vidutinio intelekto lygio. 26% agresyviy paaugliy buvo
defektinio intelekto lygio, 21% - ribinio intelekto lygio.* Jiems biidingas emocinis nebrandumas
ir labilumas, polinkis delinkventiSkam elgesiui bei empatijos stoka, auksStas savegs vertinimas.
Tokias asmenybes savybes turintys paaugliai gali agresyviai reaguoti | menkiausiais
provokacijas.

Kaffemaniené (1996, p. 4) teigia, kad ,,intelekto sutrikimy negalima laikyti faktoriumi,
bet kuriomis aplinkybémis lemianciu asocialaus elgesio formavimasi. Tac¢iau protinis atsilikimas,
psichikos sutrikimai netiesiogiai lemia menkesnes asmenybés adaptacines galimybes, pakeicia
socialing elgsena, bendravima, o visa tai, esant nepalankioms gyvenimo ir aukl¢jimo salygoms,
gali provokuoti elgesio sutrikimus.* Juodraitis (2004) pastebi, kad asmenys, turintys intelekto
sutrikimy, daZnai statistiniu poZitiriu tikrai nelenkia normalios psichofizinés raidos bendraamziy
agresyvumo, nusikalstamumo daznumo, intensyvumo arba ziaurumo.

Dagkevi¢ius (2001) agresijos $altiniu ir salyga nurodo $aunamajj ginkla, Zukauskas ir
Dapsys (2001) agresyvaus elgesio priezastims priskiria vis auganti visuomenés pakantuma
agresijai, smurtui, nusikaltimams bei teisini nihilizma.

Akivaizdu, kad agresijos priezas¢iy yra labai daug. Dazniausiai agresyvy elgesi lemia ne

vienas, o keli faktoriai.

1. 5. Agresyvaus elgesio keitimo strategijos

Manoma, kad efektyviausiai agresyvu elges; galima pakeisti teikiant pagalba kuo
jaunesniame zmogaus amziuje, tik pastebéjus tokio elgesio tendencijas. Juodraitis (2003),
Zukauskiené (1999 a), Rupsiené (1999) nurodo dvi pagalbos teikimo kryptis: pagalba agresyviai

besielgianciam vaikui ar paaugliui bei pagalba jo Seimai.



Teikiant pagalba pafiam vaikui (paaugliui), naudojama strategija, paremta stengimusi
pakeisti patj vaika taip, kad jokie neigiami ivykiai negaléty sukelti tokiy pat intensyviu bei
stipriy agresijos reakcijy. Vaikas mokomas savikontrolés, kad mokéty nutraukti savo impulsyvy
elgesi pasakant sau tam tikrus zodzius (i§ pradziy garsiai, véliau tyliai). Toks metodas tinka ir
pykéio kontrolei (Zukauskiené, 1999 a).

Agresyvus elgesys kei¢iamas mokant vaika socialiniy igiidziy. Tokios intervencinés
strategijos tikslas — naudojant ivairius pastiprinimus padidinti vaiko rySius ir saveika su kitais
vaikais. Vaikas yra pratinamas pirmas uZmegzti rySius su savo bendraamziais, susidraugauti,
lavinamas jo geb¢jimas tinkamai bendrauti ir bendradarbiauti su aplinkiniais. Tik parodzius ir
1Smokius socialiai priimtino elgesio budy, galima tikétis, kad wvaikas problemas spres
konstruktyviai.

Kita strategija biity — formuoti (keisti) tinkama saves suvokima. Sia strategija siekiama
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kompromiso tarp vidinio ,,as*“ ir iSorinio ,,a8". Zukauskiené (1999a), remdamasi atliktais
tyrimais, kuriuose buvo lyginamas paties asmens vertinimo ir kity asmeny vertinimo atitikimas,
nurodo, kad daugelis savo pastebima agresyvy elgesi vertina panasiai kaip ir kiti.

Siekiant sumazinti agresyvaus elgesio raiSka, bitina keisti ji itakojancias salygas, kaip
pavyzdziui, socialing aplinka. Tuo tikslu kei¢iamas vaika supanciy zmoniy (tévy, broliy, sesery,
pedagogu) elgesys, jie mokomi paskatinti vaika uz prosocialy elgesi bei bausti uz netinkama
elgesi.

Zukauskiené (2001) akcentuoja taisykliy nustatymo vaiko elgesiui nauda. Jos manymu,
vaikas turi zinoti kokio elgesio i jo tikimasi, kaip jis turi iSmokti elgtis. Tam pasiekti padeda
nustatyty taisykliy laikymasis visur - tiek namie, tiek darzelyje ar mokykloje, tiek vieSoje vietoje.
Taciau tik glaudziai bendradarbiaujant vaiko tévams, auklétojams, pedagogams ir jiems
reikalaujant vienodo elgesio modelio i§ vaiko, imanoma keisti agresyvy elgesi 1 prosocialy.

Sudétinga nurodyti visas agresyvaus elgesio keitimo strategijas, todel pateiktos pacios
pagrindinés strategijos. Mokslininky nuomone, kei¢iant agresyvuy vaiko elgesi 1 tinkama, reikia
pirmiausia, atsizvelgti i jo individualigsias savybes ir tik tada pasirinkti tinkama intervencijos

strategija.
2. KONFLIKTISKI IR AGRESYVUS VAIKAI MOKYKLOJE
I mokyklas ateina skirtingy aukléjimy, charakteriy bei temperamenty vaikai. Vieni yra

ramis, taiklis, drausmingi, kiti, atvirks$¢iai, daznai pykstasi su aplinkiniais, demonstruoja

priesiska, Siurksty elgesi.



2. 1. Mokykloje kylantys konfliktai

Mokyklos bendruomenei priklauso mokiniai, pedagogai, tévai, administracija. Joje dirba
ir mokosi labai skirtingi zmonés, todél ju pastovios saveikos metu neiSvengiamai kyla jvairaus
stiprumo bei pobtidzio konfliktai. Kaip nurodo Lissmann (1997, p. 12), ,,skiriamasis mokyklinio
konflikto bruozas — jei mokytojas pripaZzista, kad yra pazeistos elgesio normos, ir tai trukdo vesti
pamoka. Kai mokinys ar mokiniy grup¢ pazeidzia kokia nors elgesio mokykloje norma, tenka
kalbeéti apie konflikta tarp mokytojy ir mokiniy®.
mokyklose konfliktuojan¢iy zmoniy grupiu klasifikacija: mokiniai - mokiniai, mokiniai -
mokytojai, mokytojai — mokytojai, administracija — tikinis personalas, mokytojai — tévai. Taciau
manytina, jog konfliktai tarp mokiniy ir tarp mokiniy ir mokytoju kyla dazniau nei tarp kity
mokyklos bendruomenés nariy.

Konfliktai tarp mokiniu kyla dél jy tarpusavio nesutarimy, lyderiavimo, nesaziningumo,
neobjektyvaus mokytoju vertinimo, socializacijos trikumy, mokymosi sunkumy, ypatingos
negalios, didelio darbo kriivio, nustatyty mokyklos taisykliy pazeidimy, socialiniy rySiy Seimoje,
nepritapimo prie bendraklasiy ir pan. (Ignatavicius, Gendvilien¢ (1996), Lissmann (1997).
Akivaizdu, kad mokiniai konfliktuoja dél ivairiu priezasCiuy, kurias itakoja kiti asmenys,
institucijos, socialiniai santykiai.

Puodzitino (1997) manymu, konfliktai tarp mokiniy ir pedagoguy kyla dél mokytoju
negebe¢jimo susivaldyti, kategoriSkumo, nemokéjimo pripazinti savo klaidy, psichologijos Ziniy
truikumo, mokinio asmenybés ignoravimo. Autorius neneigia ir mokiniy kaltés, kurie negerbia
mokytojo darbo, replikuoja ir trukdo pamoka.

Ignatavicius ir Gendvilien¢ (1996) nurodo, jog mokiniy poZiiiriu, jie su pedagogais
konfliktuoja dél netaktisko elgesio su jais, namy darby gausos, neobjektyvaus Ziniy vertinimo bei
nepakankamo mokiniy individualumo vertinimo. Taip pat gana daznai konfliktai tarp mokiniy ir
mokytoju kyla dél mokyklos tvarkos taisykliy bei elgesio normy pazeidimy. Lissmann (1997)
manymu, konfliktus sukelia ir mokyklos nuostatose nenumatytos elgesio normos, kaip nuomoniy
laisvé, mokiniy apranga, Sukuosena, kosmetika ir pan.

Mokslininky teigimu, pedagogai su savo ugdytiniais konfliktuoja dazniau dél pastaryju
kasdieniniy elgesio problemy, kaip negal¢jimas sukaupti démesio, tingéjimas, hiperaktyvumas,
motyvacijos stoka, nei dél mokiniy agresyvaus elgesio. Dazna konflikto priezastimi tampa
mokiniy nebrandus, neatitinkantis amziaus elgesys.

Konflikty priezastimi tarp pedagogu ir tévy neretai biina vaikai. Tévai dazniausiai mano,

kad mokytojai nepakankamai objektyviai vertina juy vaiky Zinias, gebéjimus, kartais nurodoma ir



mokytoju kompetetingumo stoka. Tuo tarpu pedagogai mano, jog tévai per mazai atsakomybés
prisiima uz savo vaiky aukléjima ir per daug reikalauja i§ pedagogu (Ignatavicius, Gendviliené,
1996).

Mokykloje kyla konfliktai ir pedagogu kolektyve bei tarp administracijos ir tkinio
personalo. Taciau Siuy konflikty daznis retesnis nei tarp mokiniy bei tarp mokiniy ir pedagogu.
Konflikty priezastimis tarp pedagogu dazniausiai nurodomos Sios: netaktiSkas elgesys vienas
kito atzvilgiu, nepatogiai sudarytas pamoky tvarkaraStis, naujovés, pedagoginis kruvis.
Konfliktus itakoja ir vadovavimo stilius, nuo kurio priklauso mokyklos bendruomenés darbas,
efektyvi veikla.

Galima teigti, kad mokyklose konfliktai neiSvengiami, kaip ir kitose visuomeninio
gyvenimo sferose. Tod¢l svarbu juos kuo konstruktyviau i$spresti. Lissmann (1997) nurodo, kad
pedagogai naudoja labai ivairius konflikty sprendimo biidus: ignoravima, tre€iojo asmens
pasitelkima, situacijos keitima, tiesiogini reagavima zodziu (praSymas, perspéjimas, draudimas)
arba veiksmu (atémimas, uzduoties pakeitimas), mokinio nuomonés keitima, teigiama reagavima
(empatija, gero elgesio skatinimas).

Mokslininky teigimu, konfliktai neigiamai veikia tiek mokiniy, tiek pedagogu santykius,

todél reikéty daugiau démesio skirti bendradarbiavimo kulttiros ugdymui.

2. 2. Ikimokyklinio ir jaunesniojo amZiaus mokiniy agresyvus elgesys

Vaiky agresyvaus elgesio apraiikomis doméjosi Rumpf (2004), Zukauskiené (1997,
1999b), Mielke (1997), Crenanos (2001), brotaep (1991) ir kt. Mokslininkai nurodo, kad mazy
vaiky elgesyje dominuoja agresyvumas, kuris vystantis verbaliniams sugebéjimams bei
socialiniams bendravimo jgiidziams kinta i subtilesnes agresijos formas. Zukauskien¢ (1997, p.
77), remdamasi {vairiy mokslininky atliktai tyrimais, nurodo, ,,jog agresyvus elgesys yra stabilus
nuo vaikystés iki paauglystés ir vyresniame amziuje®. Jis gali biiti stabilus net gi pasireiskes nuo
vieny mety amziaus ar net nuo kiidikystés. Taciau stipraus rysio tarp vaiky amziaus ir agresyvaus
elgesio raiSkos nenustatyta.

Kaffemanien¢ (2003), atlikusi tyrima, atskleidzianti ankstyvosios pedagoginés
psichologinés pagalbos vaikui ir Seimai efektyvuma, nurodo, kad tévai rimta problema nelaiko
savo vaiky viesai demonstruojamo agresyvumo, nes jis, ju manymu, reiskiasi retai. Taciau kiti
mokslininkai nurodo, kad nors ir retai reiSkiamo agresyvumo toleravimas gali itakoti tolesni
vaiky agresyvy elgesi savo tikslams siekti. Véliau, iSmokgs toki problemy sprendimo bei elgesio

modelij, vaikas ji naudoja ir mokykloje.



Kaip teigia Mielke (1997), agresyviis vaikai dazniausiai blogai mokosi, nors ju intelektas
btina gerokai aukStesnis nei gauti pazymiai. Jiems sunku jsisavinti déstoma medziaga dél per
didelio aktyvumo, démesio stokos, iSsiblaskymo, biidingo hiperkinetinio sindromo. Agresyvis
mokiniai lengvais supyksta, susierzina dél smulkmeny, nesiklauso ka sako kiti, kalba piktai,
neapgalvotai, pasizymi sunkiu temperamentu.

Agresyvus vaikas sunkiai uzmezga ir palaiko draugiSkus santykius su bendraamziais arba
kitais vaikais. DaZnai jie mano, kad kiti yra prieSiskai nusiteik¢ prie$ juos, todé¢l bendraudami
elgiasi agresyviai. Zukauskiené (1995) teigia, kad socialinis atstimimas (negatyvus statusas) yra
susijes su vaiky agresija. Vaikai nemégsta agresyviu bendraamziy, ypa¢ berniuky, todél nenori
su jais bendrauti, nes nezino, kada ir kaip pasireiks juy agresyvus elgesys. Tokie vaikai dazniau
atstumiami kaip zaidimo partneriai, ignoruojami.

Anksc¢iau vyravo nuomong, jog agresyvus elgesys biidingas tik berniukams, taciau jvairs
mokslininky atlikti tyrimai parodé, kad mergaités taip pat naudoja agresija. Zukauskiené (1997,
p. 85), tyrusi berniuky ir mergaiCiy agresyvaus elgesio dinamika jaunesniame mokykliniame
amziuje, teigia, jog ,tévai mergaifiy elgesyje pastebi gana daug atvirai iSreikStos fizinés
agresijos, tuo tarpu mokytojai linkg vertinti mergaites kaip visiSkai neagresyvias®“. Autoré
nurodo, kad ypac agresyviais pedagogai mano esant aStuoniy mety amziaus berniukus. Tévai
teige, kad pradéjus lankyti mokykla, ju vaikai tapo agresyvesni.

Manoma, kad berniukai laikomi agresyvesniais dél ju pastebimo netinkamo elgesio.
MergaiCiy agresyvus elgesys maziau iSreikStas, todél néra toks akivaizdus. Jos daZniausiai
naudoja netiesioging bei zoding agresijos forma, kaip pasity€iojimas, bandymas patraukti kitus i
savo pusg, nemaloniy rasteliy rasinéjimas ir pan., kuri bégant laikui stipréja. Berniukams, kurie
yra aktyviis ir fiziSkai stipriis, budinga tiek tiesioginé zodiné, tiek tiesioginé fiziné agresija.

Vyrauja nuomong, jog agresyvumas biidingas intelekto sutrikima turintiems mokiniams.
TaCiau biitina atsizvelgti 1 $iy mokiniy pazintinés veiklos ypatumus. Sutrikusio intelekto
mokiniai, kaip nurodo Gedrikiené ir Ozolaité (2000), daznai pamirsta dorovés normas, nesugeba
jomis vadovautis naujoje, nezinomoje situacijoje, lengvai pasiduoda neigiamai aplinkos itakai.
Toks mokinys sunkiai lygina savo elgesi su kity mokiniy elgesiu, nenumato netinkamo elgesio
pasekmiy.

Kaffemanas (2000), tyres vaiky globos namuy ir specialiyjy internatiniy mokykly
auklétiniy emocinés raidos ir elgesio ypatumus, nurodo, jog mokyklinés dezadaptacijos
problemos bei mokymosi motyvacijos stoka tiesiogiai siejasi su jvairiais elgesio nukrypimais:
grubumu, agresyvumu, konfliktiSkumu santykiuose tiek su bendraamziais, tiek su pedagogais.
Zymesni elgesio nukrypimai biidingesni bendrojo tipo globos namy auklétiniams nei sutrikusio

intelekto mokiniams, taciau Sie skirtumai néra ypac ryskis.



Kaip teigia Juodraitis (2004), globos istaigu auklétiniai mokykloje daznai nesugeba
konstruktyviai spresti konfliktu su suaugusiais, bendraamziais, dazniau yra linke elgtis
gynybiskai, agresyviai, kaltina kitus. Kadangi jiems budingas Zemas valingo elgesio lygmuo,
elgiasi impulsyviai, lengvai pasiduoda nezinomiems situaciniams stimulams.

Rumpf (2004) manymu, destruktyvia mokiniy agresija mokyklose sukelia per didelis
mokymosi nastos spaudimas, kurj sustiprina tévy elgsena, neiSspresti konfliktai, kil tarp
mokiniy ir pedagogy.

Mokslininky teigimu, agresyvus elgesys gali pasireiksti jauname amziuje ir likti stabilus
iki paauglystés. Agresyviems vaikams sunku bendrauti su aplinkiniais asmenimis, pritapti prie

socialinés aplinkos.

3. 3. Paaugliy agresyvumo raiska

Paauglysté — sudétingas amziaus tarpsnis. Barkauskaité, Zygaitiené (1997) nurodo, kad
paauglys jau yra samoningas visuomenés narys, siekiantis asmeninés ir intelektualinés laisvés,
kritiSkai vertinantis suaugusiyjy vertybes. Jis abejoja vyresniaisiais, socialinémis mandagumo
taisyklémis, apranga, mokykla ir t. t.

Kaffemaniené¢ (1996, p. 8) teigia, kad paauglystés krizés metu vaikams ,biidinga
nemotyvuota nuotaiky kaita, jautrumas savo iSvaizdos, sugebéjimu vertinimui, prieStaringi
bruozai — sentimentalumas — SiurkStumas; noras biiti vertingu ir tariamas abejingumas kity
pozilriui; autoritety, idealy, priimty elgesio normy neigimas ir besaikis Zavéjimasis jvairiais
jaunimo ,,dievukais.

Paauglystéje didele itaka wvaikui turi jo bendraamziai, ju nuomon¢, vertybés. Su
suaugusiais paauglys nesijaucia jiems lygus, dazniai jauciasi nesuprastas. Si priezastis lemia
paaugliy burimasi i grupes (Cremnanos, 2001).

Glinskien¢ ir Drazdauskiené (2001) teigia, kad bendraamziy grupé turi didelg itaka ne tik
paaugliy asmenybés formavimuisi, bet ir daznai nulemia ju agresyvu elgesi. Autorés nurodo, kad
32% paaugliy budinga agresija ir smurtas, nemazai uzfiksuota padaryty grupiniy nusikaltimy.

Palujanskien¢, Uzdila (2004) nurodo, jog ju tyrime dalyvavusiems 16 -18 mety amziaus
mokiniams budinga vidutiniSkai iSreiksta agresija, dominuoja verbaliné agresijos forma. Fiziné
agresija budingesné vaikinams, o merginos agresija sugeba perkelti | aplinka, ja iSsklaido
nesutelkdamos jos i viena asmenj ar daikta.

Mokytoju manymu, agresyviy elgesio apraiSky turintys, delinkventiski mokiniai mokosi
5-10 klaséje (Dobrynas, Poviliiinas ir kt., 2004), agresija 1 daiktus dazniau nukreipia 8 klasés

mokiniai (Lissmann, 1997).



Manoma, kad paaugliai zino konstruktyvius konflikty sprendimo budus, yra linke juos
spresti kompromiso, bendradarbiavimo keliu (Palujanskiené, Uzdila, 2004), taikyti funkcionalius
sprendimo biidus socialinése situacijose (Sondaité, Zukauskiené, 2004).

Paauglysté yra sudétingas amziaus tarpsnis ir sutrikusio intelekto mokiniams. [takojant
ivairiems neigiamiems biologiniams ar socialiniams veiksniams, gali atsirasti elgesio sutrikimy.
Kaffemaniené¢ (1996, p. 14), remdamasi K. Lebedinskaja ir M. Raiskaja, nurodo Siuos
sutrikimus:

1. Elgesio sutrikimai, susij¢ su patologinio pobtdzio psichiniu nepastovumu. Paaugliai
pasizymi Umiu, konfliktisSku elgesiu, impulsyvia agresija, neigiamu demonstraciniu
elgesiu, Zema mokymosi motyvacija.

2. Afekto jaudrumo sindromas. Bidingas padidéjgs jautrumas, nesugyvenamas elgesys,
konfliktai, muStynés; nesivaldymas, pasireiSkiantis berniukams agresyvumo, o
mergaitéms — isterinémis reakcijomis; vegetatyvinés reakcijos, psichinis nebrandumas,
primityvios asocialiy asmeny imitacijos reakcijos.

3. Potraukiy nevaldymo sindromas. Berniukams pasireiSkia polinkiu valkatauti, vartoti
alkoholj, potraukiu sadizmui, agresyvumui, o mergaitéms — padidéjusiu seksualumu.
Sutrikusio intelekto mokiniai, jei ir neturi aptarty elgesio sutrikimy, yra linkg abejones

reikSti savo demonstraciniu elgesiu, taip siekdami i$siskirti 1§ kity (Gedrikiené, Ozolaite, 2000),
nutoldami nuo priimty elgesio normy ir naudodami destruktyvias elgesio strategijas.

Apibendrinant galima teigti, jog paauglystés amziuje ypac iSrySkéja agresyvaus mokiniy

elgesio apraiskos, galincios itakoti polinki nusikalsti.

Daug tyrinéti ir apraSyti konfliktai ir agresija, ju samprata, priezastys, konflikty
sprendimo biidai, agresyvaus elgesio keitimo strategijos. Nemazai mokslininky doméjosi
konflikto reiSkiniu mokymo istaigose, tyré¢ mokiniy naudojamus konflikty sprendimo budus,
Ivairaus amziaus vaiky agresyvaus elgesio raiska, daznj, priezastis. Tac¢iau mazai dométasi

konflikty bei agresijos apraiSkomis tarp pedagoguy ir mokiniy, ju dazniu bei priezastimis.



3. NEZYMIAI SUTRIKUSIO INTELEKTO MOKINIU IR PEDAGOGU POZIURIS |
KONFLIKTUS IR AGRESIJA MOKYKLOJE

3. 1. Tyrimo tikslas, uZdaviniai

Tyrimo tikslas — atskleisti nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy, specialiyjy pedagogu
ir bendrojo lavinimo pedagogy poziiiri { mokykloje kylancius konfliktus ir agresija.

Tyrimo uZdaviniai:

6. ISanalizuoti lietuviy ir uzsienio moksling literatiira apie konfliktus ir agresija.

7. ISsiaiskinti nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy pozitri i mokykloje kylancius
konfliktus, sprendimo budus bei agresijos apraiskas, ju dazni.

8. ISsiaiskinti, kaip pedagogai suvokia konflikto savoka, priezastis mokykloje, itaka
pamokai, dalyviams, naudojamus sprendimo biidus.

9. Nustatyti agresyvaus mokinio stereotipa vadovaujantis pedagoguy nuomone.

10. ISsiaiSkinti pedagogu poziiiri | agresijos apraiSkas mokykloje, daznj, elgsenos su
agresyviu mokiniu biidus.

3. 2. Tiriamieji

Tyrime dalyvavo 25 nezymiai sutrikusio intelekto mokiniai (14-18 mety), besimokantys
Siauliy specialiojoje mokykloje ,,Ringuva®; 25 specialieji pedagogai, dirbantys Siauliy
specialiojoje mokykloje ,,Ringuva®; 25 specialieji pedagogai, dirbantys Panevézio miesto ir
rajono bendrojo lavinimo mokyklose (12 — vidurinése mokyklose, 10 — pagrindinése mokyklose,
3 — pradinése mokyklose); 50 jvairiy dalykuy pedagogu, dirban¢iy Panevézio rajono Vadokliy
vidurin¢je mokykloje, Panevézio rajono Jotainiu pagrindinéje mokykloje ir Panevézio miesto
Alfonso Lipnitino vidurinéje mokykloje. I§ viso dalyvavo 100 pedagogu.

3. 3. Tyrimo metodika

Tyrime buvo naudota anketa raStu. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniams anketa
parengta remiantis D. Dvariono (1999) anketa ,,Kaip tau sekasi?* ir V. Krumm, B. Baumann, G.
Haider (1997) atlikto tyrimo klausimynu. Mokiniy anketoje buvo tik uzdaro tipo klausimai,
reikéjo pazyméti viena tinkamiausia atsakyma. Pedagogu anketa sudaryta remiantis D. Dvariono
(1999) parengtu savybiy fiksavimo protokolu, I. Petrauskienés (2000) parengtu pradiniy klasiy
mokiniy charakterio akcentuacijy diagnozavimo aprasu ir U. Lissmann (1997) klausimynu.
Anketoje buvo 7 atviro tipo ir 15 uzdaro tipo klausimy.

Gauti anketiniai duomenys apdoroti SPSS ir Word programomis. Tyrimas vyko 2005-
2006 m. m.



3. 3. Tyrimo rezultatai ir analizé

3.3.1. NeZymiai sutrikusio intelekto mokiniy poziiris | konfliktus ir jy sprendima

Tyrime dalyvavo 7-10 klasiy 25 nezymiai sutrikusio intelekto mokiniai, besimokantys
Siauliy specialiojoje mokykloje ,,Ringuva“. Jy pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 1

paveiksle.
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1 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy pasiskirstymas pagal amziy
Anketoje mokiniy buvo praSoma pazyméti vieng tinkamiausia varianta. 11 pirmyju
anketos klausimuy buvo susij¢ su konflikto tema.
IS apklaustyju mokiniy, beveik pusé¢ i klausima ,,Ar biini piktas (pikta)? atsake ,,daznai*

(2 pav.). Dazniau pyk¢io jausmas dominuoja berniuky tarpe ( zr. 3 priedas, 42 pav.).
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visada daznai retai niekada

2 pav. ,,Ar biini piktas (pikta)?*
Remiantis 3 paveikslu, galima teigti, kad specialiosios mokyklos mokiniai su mokytojais
konfliktuoja maziausiai nei su kitais juy aplinkos zmonémis. Dazniausiai jie pykstasi su draugais

ir tévais. Labiausiai konfliktiSki 16-17 mety amziaus mokiniai (zr. 3 priedas, 43 pav.).
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> nei 1 variantas su draugais su mokytojais
su bendraklasiais su tévais

3 pav. ,,Su kuo dazniausiai pykstiesi?*

Su pedagogais mokiniai pykstasi gana daZznai (4 pav.). Taciau apklaustyju manymu, jie

pykstasi reciau nei jy klasés draugai. MaZiausiai konfliktiski 10 klasés mokiniai (Zr. 3 priedas, 44

pav.).
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a) ,, Ar tu pykstiesi su mokytojais? “ b) ,, Ar tavo klasés draugai pykstasi su mokytojais? “

4 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy konflikty daznis su pedagogais

Mokiniy (44%) manymu, dazniau mokykloje konfliktuoja mokiniai su mokiniais, tac¢iau
gana nemaza dalis (40%) nurodo ir mokiniy konflikty daznuma su mokytojais (5 pav.). Lyginant
3, 4 (a, b) ir 5 paveiksly duomenis, galima teigti, jog uz mokyklos riby nezymiai sutrikusio
intelekto mokiniai dazniau konfliktuoja su draugais, o mokykloje — su joje besimokanciaisiais

bei pedagogais.



mokytojai su mokytoj

16,0%

N mokiniai

44,0%

5 pav. ,,Kaip manai, kas dazniau pykstasi?*

6 paveikslo duomenimis, mokiniai mano, jog konfliktai su mokytojais kyla dél mokiniy
blogo elgesio, nedrausmingumo per pamoka, namuy darby nedarymo. Tyrime dalyvavusiyju
nuomone, jie patys dazniausiai konfliktuoja su mokytojais dél bégimo i§ pamoky, o apie 25%
mokiniy teigia nekonfliktuojantys su mokytojais. 20% mokiniy (6 a pav.) ir 8 % mokiniy (6 b
pav.) pazyméjo daugiau nei 1 varianta, kodél pykstasi su pedagogais. Dominavo namuy

nedarymo, neklausymo per pamoka, bégimo i§ pamoky priezastys.
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>nei 1variantas  neklausymas bégimas i§ pamoky,

namy darbai blogas elgesys  kity skriaudimas

a) ,,Dél ko dazniausiai mokiniai pykstasi su mokytojais?“ b) ,, Dél ko tu dazniausiai pykstiesi su mokytojais?*

6 pav. Tarp mokiniy ir pedagogy kylanciy konflikty priezastys

Nemaza dalis mergai¢iy nurodé¢ (zr. 3 priedas, 46 pav.), jog visais nesipyksta arba

konfliktuoja daZniau su mokytojais dél bégimo i§ pamoky ir neklausymo per pamoka. Berniukai



nurodé, kad dazniausiai jie pykstasi su mokytojais dél savo blogo elgesio ir bégimo i§ pamokuy. Ir
tik 1 18 13 berniuky nesipyksta su mokytojais.

Tiriant neZymiai sutrikusio intelekto mokiniy nuomong (motyvacinis afektyvinis
aspektas) (7 pav.), nustatyta, jog daugiau nei 50% mokiniy mano, kad susipykes Zzmogus jauciasi
blogai. 20% nezinojo, kokia zmogaus biisena po konflikto. Berniukai konfliktinés situacijos
metu jauciasi gana gerai — dominuoja atsakymai ,,gerai (zr. 3 priedas, 47 pav.). Mergaités yra

emocionalesnés ir susipykusios jauciasi blogai.
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a) ,, Kaip manai, kaip jauciasi zmogus ,kai susipyksta?“  b) ,, Kaip tu pats jautiesi, kai su kuo nors susipyksti?"

7 pav. Dominuojanti biisena po konflikto mokiniy nuomone
Daugelis mokiniy mano, kad konfliktus reikia spresti konstruktyviai — susitaikyti. Deja,
ne maza dalis mokiniy konflikty visai nespresty (atsakymas ,,nieko*), o net 20% mokiniy —
kerSyty (8 a pav.). Patys mokiniai neatsipraSo, o laukia kol juy atsiprasys (48%), apie 12%
mokiniy neatleidzia, 28% - kerSija (8 b pav.).
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a) ,,Kaip manai, kq reikia daryti susipykus?“  b) ,,Kq tu darai, kai susipyksti? “

8 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy iskilusiy konflikty sprendimo budai



Apibendrinant mokiniy atsakymus apie konfliktus mokykloje, akivaizdu, jog nezymiai
sutrikusio intelekto mokiniai mokyklos aplinkoje dazniausiai konfliktuoja su kitais mokiniais, su
mokytojais pykstasi dazniau 16-17 mety amziaus mokiniai. Konfliktai su mokytojais kyla dél
mokiniy blogo elgesio, nedrausmingumo per pamoka, namy darby nedarymo, bégimo i§ pamokuy.
Gauti rezultatai leidzia teigti, kad mergaités su mokytojais pyktasi reciau nei berniukai. Pastarieji
ir susipyke jauciasi gerai. Mokinai zino, kad konfliktus reikia spresti susitaikant, taciau patys

laukia, kol jy atsipraSys. Gana ryski tendencija konfliktus spresti kersto budu.

3. 3. 2. Agresijos daznis mokykloje

(neZymiai sutrikusio intelekto mokiniy nuomoné)

Likusieji anketos klausimai buvo skirti agresijos dazniui ir agresoriui mokykloje
nustatyti.

Pirmiausia noréta i$siaiskinti, kaip mokinai vertina savo elgesi. Jie gana kritiSkai jvertino
savo elgesi (9 pav.): daugiau nei 50% mokiniy nurodé, jog kartais pasielgia ne taip kaip dera, o

apie 16% mokiniy - kad daZnai elgiasi blogai.
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9 pav. ,,Ar visada elgiesi taip, kaip dera?

Norint i$siaiSkinti agresijos apraiSkas mokiniy tarpe, buvo pateikti klausimai, nustatantys
fizinés ir Zodinés agresijos dazni. Remiantis 10 paveikslo (a, b, ¢) duomenimis, galima teigti, kad
fizinés agresijos forma dominuoja nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy tarpe. Daugiausiai
nurodomas 3 ir daugiau karty daznis (10 a ir b pav.). [ klausima ,,Ar pats esi kita mokinj
primusgs arba jam ispyres? (10 ¢ pav.) tik 40% mokiniy atsaké ,,niekada“. Akivaizdu, kad nors

karta kiekvienas mokinys yra nukentéjes nuo kito mokinio.
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¢) ,, Ar pats esi kitq moking primuses arba jam jspyres? “

10 pav. Fizinés agresijos daznis specialiosios mokyklos mokiniy tarpe

Lyginant mokiniy atsakymus i klausimus ,,Ar buvo tavo klasés drauga negraZiai
pavadings kitas mokinys?“, ,,Ar tavo klasés draugas yra negraziai pavadings kita mokini?* (11 a,
b pav.), matyti, kad zodiniai jzeidin¢jimai mokiniy tarpe tokie pat dazni kaip ir jégos
naudojimas. Dauguma mokiniy nurod¢, kad ir patys ne karta yra negraziai pavading kita mokini,
ji 1Zzeidg zodziu (11 c pav.). Tik maza dalis (24%) nurode, jog néra patys Zodziu jzeidg kito
mokinio.

Palyginus tyrime dalyvavusiy mokiniy naudojamos zodinés ir fizinés agresijos dazni
pagal lyti, paaiskéjo, jog berniukai dazniau nei mergaités naudoja tiek zoding agresijos forma

(zr. 3 priedas, 49 pav.), tiek jéga ( Zr. 3 priedas, 48 pav.).
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a) ,,Ar buvo tavo klasés draugq negraziai pavadines b) ,, Ar tavo klasés draugas yra negraziai pavadines
kitas mokinys? “ kitq mokinj?
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¢) ,,Ar pats esi kaip nors negraziai pavadines kitq mokini?

11 pav. Verbalinés agresijos daznis nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy tarpe

Daugelis mokiniy gana daznai savo pykti iSreiskia lauzydami daiktus. Remiantis 50 pav.
(zr. 3 priedas), matyti, kad mokiniai daznai savo agresija nukreipia i ji supykdziusiojo daiktus.
Zinoma, gali nety¢ia sulauzyti ar sugadinti kokj daikta, tadiau dominuojantis atsakymas yra ,,3 ir
daugiau karty“. Tai leidzia manyti, kad daziau mokinys sulauzo koki nors daikta su ketinimu
iskaudinti kita, atkerSyti.

I klausima ,,Ar esi sugadings arba sulauzgs kito mokinio koki nors daikta?*, daugiau nei
puse (56%) apklaustyju mokiniy atsaké ,niekada* (12 pav.). 28% mokiniy prisipazino 3 ir
daugiau karty sugading arba sulauzg koki nors daikta.



Procentai

0
niekada 1 kartg. 3 ir daugiau karty

12 pav. ,,Ar esi sugadings arba sulauzes kito mokinio koki nors daikta?*

Tiriant mokiniy agresijos apraiskas prie§ pedagogus, paaiskéjo, kad nezymiai sutrikusio
intelekto mokiniai gana daZnai leidZia sau jZeisti mokytoja ZodZiu. Apie 47% mokiniy
prisipazista patys nors karta iZeid¢ mokytoja (13 b pav.). apie 35% mokiniy nurodo, kad ju
klasés draugai mokytoja izeidé net 3 ir daugiau karty (13 a pav.).

Lyginant mokiniy atsakymus i klausima ,,Ar tavo klasés draugas yra negraziai pavadings
ar kitaip zodziu izeides mokytoja?* pagal amziy grupes, paaisSkéjo, kad dazniausiai mokytoja

1zeidzia 16-17 mety amziaus paaugliai (zr. 3 priedas, 51 pav.)
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a) , Ar tavo klasés draugas yra negraziai pavadinegs b) ,, Ar tu pats esi negraziai pavadines arba kitaip

ar kitaip Zodziu jzeides mokytojq? * ZodZiu {Zeides mokytojq?

13 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy verbalinés agresijos daznis pries pedagogus



Remiantis 14 a, b paveiksly duomenimis, galima teigti, jog mokiniai naudoja fizing

agresija prie§ pedagogus, taCiau retai ir tai daro, manoma, tie patys mokiniai.
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a) ,, Ar tavo klasés draugas yra jspyres arba b) ,, Ar tu esi ispyres arba uzpuoles mokytoja?
uzpuoles mokytojq?

14 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy fizinés agresijos daznis prie§ pedagogus

Pasitaiko, kad mokinai sulauzo koki nors mokytojo daikta, taciau tik retais atvejais tai

padaro piktybiskai, ketindami mokytoja iskaudinti (15 a, b pav.).
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a) ,, Ar yra tavo klasés draugas sugadines arba b) ,, Ar esi sugadines arba sulauzes mokytojo kokj nors
sulauzes mokytojo koki nors daiktq*? daiktq? “

15 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy agresijos, nukreiptos { mokytojo daiktus, daznis

Pedagogy agresijos apraiskas prie§ mokinius iliustruoja 16, 17 ir 18 paveikslai.

Akivaizdu, jog mokiniai yra patyr¢ mokytojuy zoding agresija (16 a, b pav.). 32% mokiniy teigia,



kad ju drauga mokytojas yra negraziai pavadings 1 karta, 8% - 3 ir daugiau karty. Patys

apklaustieji nurodo, kad dauguma juy néra buve iZeisti mokytojo (16 b pav.). O 10% mokiniy

teigia, jog mokytojas juos yra iZeidgs 3 ir daugiau karty.

Lyginant mokiniy atsakymus { klausima ,,Ar yra mokytojas negraziai pavadings tavo

klasés drauga?*“ pagal lyti (zr. 3 priedas, 52 pav.), paaiskéjo, kad vienodas skaifius tiek

mergaiciy, tiek berniuky nurodo, jog ju klasés drauga yra negraziai pavadings mokytojas. Patys

apklaustieji teigia, kad dazniau mergaités nei berniukai yra buveg iZeisti mokytojo (Zr. 3 priedas,

53 pav.).
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b) ,, Ar yra mokytojas tave negraziai pavadines? *

16 pav. Pedagogy verbalinés agresijos daznis prie§ mokinius

Didesnioji mokiniy dalis (76%) nurodo, kad mokytojai niekada néra sulauze ju kokio

nors daikto (17 pav.). Apie 15 % mokiniy teigia, jog pedagogai yra sugading arba sulauzg tiek ju

klasés draugo, tiek ju daiktus.
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17 pav. Pedagogu agresijos, nukreiptos | mokiniy daiktus, daznis



Remiantis 18 a ir b paveiksly duomenimis, matyti, kad pedagogai naudoja fizing agresija

pries mokinius.
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b) ,, Ar yra mokytojas tave kitaip jskaudines?

18 pav. Pedagogy fizinés agresijos daznis pries sutrikusio intelekto mokinius

I klausimg ,,Kada tau biina skaudziau?*, 32 % mokiniy atsaké, kad skaudziau, kai

izeidzia klasés draugas, o 28 % mokiniy mano, kad tai nuo izeidéjo nepriklauso (,,bet kokie

1zeidin¢jimai vienodai skaudus®). Lyginant mokiniy atsakymus pagal amziy, paaiskéjo, kad

mokytojo iZeidimai skaudziausi 16-17 mety amziaus mokiniams (Zr. 3 priedas, 54 pav.).
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19 pav. Labiausiai {skaudinantis agresorius neZymiai sutrikusio intelekto mokiniy nuomone

ISanalizavus nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy atsakymus, matyti, jog mokiniai

bendraudami daznai elgiasi agresyviai: jzeidinéja vienas kita Zodziu, naudoja jéga. PrieS



pedagogus mokiniai dazniau naudoja zoding agresijos forma nei fizing. Mokiniy nuomone,

pedagogai juos dazniau jZeidzia zodziu.

3. 3. 3. Pedagogy poziiris j konfliktus mokykloje ir jy vertinimas

Tyrime 1§ viso dalyvavo 100 pedagogu: 50 specialiyjy pedagogy ir 50 bendrojo lavinimo
mokyklos pedagogu. Pedagoginio darbo stazas buvo labai jvairus: nuo 1 mety iki 40 mety.
Daugiausiai mokytoju buvo i$dirbg nuo 6 iki 10 mety (Zr. 3 priedas, 55 pav.).

Norint iSsiaisSkinti pedagogu poziiir; 1 konfliktus, buvo pateikti 5 atviri ir 4 uzdari
klausimai. | klausima ,,Ka Jus vadinate konfliktu?* (reikéjo apibudinti), pedagogai atsaké labai
tvairiai (2 lentel¢). Didzioji dalis specialiyju pedagogu konflikta supranta kaip skirtingy
nuomoniy, interesy, pozitriy susikirtima, o bendrojo lavinimo mokyklos mokytojai konflikta

dazniau supranta kaip barni, gin€a, kivir€a, nesutarima dél kazkokio dalyko.

2 lentelé
Konflikto samprata pedagogu nuomone
Konflikto samprata Bendrojo Specialieji
lavinimo pedagogai
mokykly (%)
mokytojai (%)
Neatsake 10% 16%
Skirtingy nuomoniy, interesy, poziluriy (tarp vieno 32% 54%
zmogaus ir grupés) susikirtimas, susidiirimas,
i$siskyrimas
Barnis, gincas, nemok¢jimas susitarti su Kkitais, 50% 30%
kompromiso neieSkojimas, nesutarimas, kivircai dél
kazkokio tai dalyko
Nesutarimas aiSkinamasis smurtu (fizinés kovos btidas) 4% —
Priimtiny elgesio normy nepaisymas, tvarkos taisykliy 4% -—--
pazeidimas

Pedagogy manymu, dazniausiai konfliktai kyla mokiniy tarpe (20 pav.). 18% mokytoju
nurodé¢, kad dazniau konfliktai kyla tarp pedagogo ir mokinio. Buvo mokytoju, pazymeéjusiu
daugiau nei vieng varianta. Jie daZniausiai nurodé, jog konfliktuoja mokiniai su mokiniais bei

mokiniai su pedagogais.
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20 pav. ,, Tarp ko dazniausiai kyla konfliktai mokykloje?*

Priezastys, sukeliancios konfliktus tarp mokiniy ir pedagogy, mokytoju nuomone, yra
labai jvairios (3 lentelé¢). Dazniausiai mokytojai paminéjo kelias priezastis. Pateiktos tos, kurias

nurodé dazniausiai.

3 lentelé
Konfliktus tarp mokiniy ir mokytojy sukeliancios priezastys
Priezastys Bendrojo Specialieji
lavinimo pedagogai
mokykly (%)
mokytojai
(%)

Mokiniy nedrausmingumas pamokoje 36 42
Ziniy jvertinimas (paZzymys) 34 12
Pamoky nelankymas, bégimas i$ ju 22 34
Netinkamas mokinio elgesys (neatitinkantis 16 30
mokyklos taisykliy)
Namy darby nedarymas 14 12
Zalingi mokiniy jprociai 12 14
Nedarbas pamokos metu, nesimokymas 14 18
Mokytojo negerbimas, provokavimas 10 20
Mokytoju reiklumas 8 2
Mokiniy neteisingas demokratijos (savo teisiy) 8 -
supratimas
Mokiniy apranga 6 —
Tarpusavio nesupratimas 6 10
Mokiniy  smurtavimas  (muSimasis, jziilus 6 8
kabin¢jimasis)

Akivaizdu, jog pedagogai su mokiniai konfliktuoja dé¢l mokiniy nedrausmingumo,
pamokuy nelankymo, Ziniy ivertinimo, mokyklos nustatyty mokinio elgesio taisykliy nesilaikymo,

nedarbo pamoky metu bei mokytojo negerbimo. 14 % pedagogy konflikto prieZas€iy nenurodé.



60 70

60 9

501

401

Procentai
Procentai

301

204

10 %

0
labai retai kai kada daznai labai daznai niekada labai retai kai kada daznai labai daznai

a) ,, Koks mokiniy ir mokytojy konflikty daznis? b) ,, Ar Jiis konfliktuojate su mokiniais? *
21 pav. Mokiniy ir mokytoju konflikty daznis

Pedagogai mano, kad tarp ju ir mokiniy konfliktai kyla tik kai kada (21 a pav.). Labai
daznai konfliktuoja tik apie 5% pedagoguy (21 b pav.).

4 lentelé
Zmogaus biisena konflikto metu
»Kaip konfliktas veikia dalyvius?“ »Kaip jauciatés konflikto metu?
(pedagogy atsakymai %) (pedagogu atsakymai %)
Neatsake (11) Neatsake (11)
»Neigiamai® (29) ,»Blogai“ (36)

LAtsiranda emociné itampa; prieSiSkumas, | ,,Isitempes, nervingas, piktas, pasimetes® (26)
ignoravimas* (22)

»Blogai“ (13) »INemaloniai, prastai, kaltinu save* (10)

,»Kyla neigiamos emocijos, jausmai* (14) ,»Jauciu {tampa, apmastau poelgius® (5)

»dugadina nuotaika® (3) ,»@inu savo nuomong; valdau situacija; ieSkaus
sprendimo* (5)

»Itakoja gery rezultaty siekima“ (4) ,Diskomfortiskai (4)

»ltakoja sveikata“ (2) »Atsiranda sveikatos sutrikimai® (2)

,»Mokiniai tuo didziuojasi (2) ,, Pagal situacija“ (1)

Atsake 1 klausimus ,,Kaip konfliktas veikia dalyvius?“ ir ,,Kaip jauciatés konflikto
metu? (4 lentel¢), pedagogai dazniausiai mano, kad konfliktas sukelia neigiamus jausmus,
emocijas, suprieSina konfliktuojancias puses. Kai kurie pedagogai nurode¢, jog dél konflikto
kaltina save, visada apmasto savo ir kity veiksmus, zodzius. 5% mokytojuy stengiasi valdyti
situacija, islikti ramdis, rasti tinkama sprendima.

62 % pedagogu mano, kad konflikto jtaka pamokai yra didelé, o 2% mokytojy — kad
maza (22 pav.). Po konflikto atsiradusi jtampa jtakoja visa pamokos darba, mokiniy tarpusavio

bei mokiniy ir mokytojy santykius.
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22 pav. Konflikto jtaka pamokai mokytoju nuomone

I klausima ,,Kaip sprendziate konfliktus?* (reikéjo iSvardyti sprendimo buidus) mokytojai
atsaké nurodydami ne viena sprendimo biida. 5 lenteléje pateikti biidai, kuriuos pedagogai

dazniausiai mingjo.

5 lentelé
Pedagogams iskylanciy konflikty sprendimo biidai
Konflikto sprendimo buidas Ji naudoja Ji naudoja
bendrojo lavinimo specialieji
mokyklos pedagogai (%)
mokytojai (%)
Neatsake 6 16
Pasikalba asmeniskai su mokiniu 60 64
Kvieciasi tévus 28 20
Kreipiasi 1 kitus mokyklos specialistus (socialini 14 22
pedagoga, klasés auklétoja, vadovybg)
Kompromisu, susitarimu (zZodiniu arba rastisku) 22 14
Sprendzia konflikta kartu su klase 6 4
Pastabos ZodZiu arba raStu 8 ---
Individualios uzduotys; vertinamasis darbas 6 ---

ISkilusius konfliktus mokytojai stengiasi sprgsti asmeniSkai kalbédamiesi su mokiniu
(60% ir 64%)), taip iSsiaiSkindami priezastis bei jas lokalizuodami. Gana daznai yra kvie¢iami ir
mokinio tévai, kreipiamasi i socialini pedagoga, klasés auklétoja, mokyklos vadovybg (5 lentel¢).

Apibendrinant pedagogy atsakymus, matyti, jog specialiyjy pedagogy ir bendrojo
lavinimo mokytoju konflikto samprata skiriasi. Dauguma specialiyju pedagogu konflikta
supranta kaip skirtingy nuomoniy, interesy, poziiiriy susikirtima, o bendrojo lavinimo mokyklos
mokytojai - kaip barni, ginca, kivir¢a, nesutarima dé¢l kazkokio dalyko. Mokytojai mano, jog
mokykloje dazniau konfliktai kyla tarp mokiniy nei tarp mokiniy ir mokytoju. Su mokiniais
pedagogai konfliktuoja dél mokiniy nedrausmingumo, pamoky nelankymo, pazymio, mokyklos

nustatyty mokinio elgesio taisykliy nesilaikymo, nedarbo pamoky metu bei mokytojo negerbimo.




Patys mokytojai nurodé, kad konfliktuoja su ugdytiniais retai, konflikto metu jauciasi blogai,
kyla neigiamos emocijos, kurios turi didel¢ itaka pamokai. Konfliktus dazniausiai sprendzia

asmeniskai kalbédamiesi su mokiniu, jo tévais.

3. 3. 4. Agresyvaus mokinio stereotipas mokytojy nuomone

Anketoje buvo skirti 5 klausimai, kurie padéjo iSsiaiskinti, kaip mokytojai isivaizduoja
agresyvy mokini.

I pateikta atvira klausima ,Koki mokini pavadintuméte agresyviu?“ (6 lentelé),
dazniausiai pedagogai nurod¢, kad tai mokinys, kuris yra piktas, prieSiskas aplinkai, musSasi,

1zeidingja kitus.

6 lentelé
Agresyvaus mokinio samprata mokytojy nuomone
Agresyvaus mokinio samprata Bendrojo lavinimo Specialieji
mokyklos pedagogai (%)
mokytojai (%)
Neatsake 10 14
»Piktas, prieSiSkai nusiteikgs prie§ aplinkinius®; 52 46
,Rékia, izeidinéja, musasi®; ,,UZgaulioja aplinkinius*
»~Nekontroliuoja savo veiksmy“; ,Savo elgesiu 14 22
provokuoja kitus*
»Nepaiso nustatyty moralés normy‘; ,,Nesilaiko 16 14
mokinio elgesio taisykliy*
,,.Naikina, lauzo daiktus* 8 ———
,,.Linkes nusikalsti® -——- 4

Kodél mokinys agresyvus, mokytojai daznai zyméjo kelias priezastis (7 lentelé).
Labiausiai mokinio agresyvy elgesi, pedagogy nuomone, jtakoja netinkama aplinka (76% ir

66%), patiriama prievarta, pasikeitimai mokinio Seimoje bei démesio stoka.

7 lentelé
Mokiniy agresyvaus elgesio priezastys
Agresyvaus elgesio priezastys Bendrojo lavinimo Specialieji
mokyklos pedagogai (%)
mokytojai (%)
Noras pritraukti kuo daugiau démesio 60 36
Agresyvumas priklauso nuo igimty savybiy 40 14
Netinkamos aplinkos itaka 76 66
Pasikeitimai mokinio Seimos gyvenime 58 52
Patiriama prievarta 58 58
Traukiniai jvykiai ar i§gyvenimai 28 32
Kita 4 6




Pedagogai mano, kad agresyvus elgesys visiskai nepriklauso nuo lyties (23 pav.).
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23 pav. Agresyvaus elgesio dominavimas, atsizvelgiant i lyti

Savybés, kurias mokytojai turé¢jo priskirti agresyviam mokiniui, buvo suskirstyros i 5
grupes: jausmai, emocijos, empatija, pasitikéjimas, saviverté (savivoka) (8 lentel¢). Mokytoju
nuomone, agresyvus mokinys jaucia neapykanta (68%), nesauguma (56%), pykti (72%); linkes
greitai uzsiplieksti (66%), keisti nuotaikas (19%). Daugelio pedagogu manymu, toks mokinys
neuzjaucia kito, tik erzina (43%), yra Saltas (55%) ir egoistas (52%); nepasitiki savimi — dazniau
yra isitempes (51%). 18 % visy mokytojy nurode, kad agresyviam mokiniui biidinga drasa, 16 %
- atkalumas. Elgdamasis, mokytojy nuomone, mokinys negalvoja apie pasekmes (60%), yra gana

klastingas (42%), nepriima saves (23%) tokio, koks yra, turi savo nuomong (20%).

8 lentelé
Agresyvaus mokinio asmenybés savybés mokytoju nuomone
Savybiy grupé Mokinio savybés
(% pagal nurodymo daznuma)
Jausmai: neapykanta (68) saugumas (1) nesaugumas (56)
Emocijos: atsparumas (2) jautrumas (6) pyktis (72)
uzsiplieskimas (66) nuotaikingumas (19) prislégtumas (14)
Empatija: geranoriSkumas (2) Saltumas (55) erzinimas (43)
nesavanaudisSkumas (1) egoizmas (52)
Pasitikéjimas: | drasa (18) geédijimasis (6) iniciatyva (11)
pasyvumas (8) atkalumas (16) ryztingumas (9)
abejojimas (12) isitempimas (51)
Saviverte, saves priémimas (3) saves neigimas (23) nesaziningumas (12)
savivoka klastingumas (42) savarankiskumas (4) priklausomybe (12)
sava nuomoné (20) be nuomonés (10) negalvojimas apie pasekmes (60)
iSsiblaskymas (12)

Anketoje buvo pateikti 24 teiginiai, kuriuos mokytojai turéjo priskirti agresyviam
mokiniui. Pirmasis teiginys nurodo dazna mokinio melavima (24 pav.). 64% pedagogy mano,

kad agresyvus mokinys tik kartais meluoja.
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24 pav. ,,Mokinys daznai meluoja ir to melo nepripazista“

Remiantis 25 paveikslo duomenimis, pedagogai mano, jog kartais agresyviam mokiniui
nesvarbu ar jis patinka kitiems, o 16% mokytoju mano, kad Siam mokiniui svarbu patikti kitiems.
49 % pedagogu teigia, kad agresyvus mokinys kartais turi daug draugy. Galima teigti,
kad platus draugy ratas labai priklauso ir nuo paties agresyvaus mokinio elgesio ypatumuy,

agresijos raiskos.
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25 pav. ,,JJam nesvarbu, ar patinka kitiems 26 pav. ,, Turi daug draugy*

Ivertindami agresyvaus mokinio elgesi klas¢je, dauguma mokytoju nurode, jog jis kartais
stengiasi biiti svarbiausiu ir geriausiu, taciau ne maza dalis mano, kad toks elgesys jam
nebiidingas (27 a pav.).

Dazniausiai mokytojai (43%) nurodé¢, jog agresyviam mokiniui nebiidinga raudoti dél

kokios tai nuoskaudos, dél jos iSbégti i klases. 34% pedagogu mano, kad tik kartais taip nutinka.
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a) , Klaséje — jis svarbiausias ir geriausias “ b) ,, Rauda dél tam tikros nuoskaudos ar isbéga is klasés “

27 pav. Agresyvaus mokinio elgesys klasé¢je

Mokytojai nurodo, kad agresyvus mokinys laisvai nesijaucia naujoje vietoje (28 pav.).
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Neatsake taip kartais ne nezinau

Procentai

28 pav. ,,Laisvai jauciasi naujoje vietoje*
Dauguma pedagogu teigia, kad agresyvus mokinys néra nei darbstus, nei tvarkingas, nei

kantrus (29 a ir b pav.).
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a) ,, Mokinys pasizymi darbsStumu ir tvarkingumu* b)) ,, Daznai imasi veiklos, kuri susijusi su ilgu darbu ir kantrybe
29 pav. Agresyvaus mokinio darbStumo vertinimas (pedagoguy nuomong¢)



Daugiau nei pusé (52%) apklausty pedagogu mano, kad agresyvus mokinys isizeidzia

greitai (30 a pav.), 0 46% mano, jog mokinys kartais iZeidima atsimena ilgai (30 b pav.).
54 % pedagogy teigia, jog agresyvus mokinys kerStingas, o 41 % - tik kartais (zr. 3

priedas, 56 pav.).
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b) ,, llgai atsimena jzeidimq “

a) ,, Greitai jsizeidzia
30 pav. Mokinio jsiZzeidimo pobiidis mokytoju nuomone

Vertinant agresyvaus mokinio kity uzstojimo savybe, pedagogu nuomongés gana tolygiai

pasiskirsté: 37% mano, kad mokiniai kartais gina tuos, su kuriais buvo neteisingai pasielgta, o

35% mano, kad negina (zr. 3 priedas, 57 pav.).
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Neatsaké

31 pav. ,,Daznai reiSkia nepasitikéjima kitais*

Beveik pusé tyrime dalyvavusiy pedagogu nurodo, jog agresyvus mokinys nepasitiki

kitais ir tai parodo (31 pav.). Palyginus Siuos gautus duomenis su 8 lentelés duomenimis, galima

teigti, jog pedagogai mano, kad agresyvus mokinys nepasitiki nei savimi, nei aplinkiniais.



Procentai
32 pav. ,,Greitai supyksta“
32 paveikslo duomenimis, pedagogai mano, jog agresyviam mokiniui buidinga greitai

supykti.
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a) ,, Greitai puola mustis ir nekontroliuoja savo veiksmy b) ,, Kankina paukstelius arba gyviinélius
arba pliistasi

33 pav. Mokiniy agresijos pobiidis pedagoguy nuomone

Didel¢ dalis pedagoguy mano, jog agresyvus mokinys naudoja tiek fizing, tiek Zoding
agresija (33 a pav.).

Teigini ,,Kankina paukstelius arba gyviiné¢lius® mokytojai nei patvirtino, nei paneigé, nes
atsakymai ,,kartais* ir ,,nezinau* pasiskirsté gana panasiai (33 b pav.).

Remiantis 58 pav. (Zr. 3 priedas) duomenimis, 10% pedagoguy mano, jog agresyvis
mokiniai mielai pasisavina ne savo daiktus, didesnioji dalis (35%) teigia, kad mokinai tik kartais
vagia, o 30% mokytoju nezino ar taip elgiasi agresyvus mokinys.

Akivaizdu, kad pedagogai agresyvu mokinj vertina kaip fizisSkai stipry (34 pav.)
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34 pav. ,,Pasizymi fizine jéga“
35 paveikslo duomenimis, agresyvu mokini dauguma mokytoju isivaizduoja ir kaip

judry, nenusédinti vienoje vietoje.
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35 pav. ,,JJam sunku nusédéti vienoje vietoje*

Mokytojai mano, kad kartais agresyvus mokinys linksmina kitus vaikus.
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36 pav. ,,Linksmina kitus vaikus*
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a) ,, Nuotaika pakinta be jokiy aiskiy priezasciy“ b) ,, Nuotaiky pokyciai priklauso nuo aplinkos

37 pav. Agresyviy mokiniy nuotaikos poky¢iai pedagogy nuomone

60% pedagogu mano, kad agresyvaus mokinio nuotaika kartais pasikeicia be jokiy aiskiy

priezas¢iy (37 a pav.), o 32% pedagogu mano, jog nuotaikos pokycius jtakoja aplinka (37 b

pav.).
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a) ,, Smarkiai susijaudina, kai jam kas nors labai patinka * b) ,, Smarkiai nusivilia, kai kas nors nepavyksta “

38 pav. Agresyvaus mokinio savijauta susidomgjimo ir nesékmés atveju (pedagoguy nuomongé)

Jei kas nors agresyviam mokiniui patinka, jis kartais pajunta jauduli — taip mano 52 %
mokytojy, o nesékmes atveju toks mokinys labai nusivilia (38 a, b pav.).

Apibendrinant pedagogu atsakymus, matyti, jog agresyviu mokiniu pedagogai vadina
pikta, prieSiskai nusiteikusi prie§ mokytojus ir kitus mokinius vaika, daznai izeiding¢janti bei
naudojantj fizing jéga. Manoma, kad agresyvus mokinys jau¢ia neapykanta, nesauguma, pykti,
yra klastingas, gana izZeidus, kerStingas, judrus, nekantrus bei nedarbstus. Toks mokinys

neuzjaucia kito, ji tik erzina, nepasitiki nei savimi, nei aplinkiniais, yra Saltas ir egoistiskas,



negalvojantis apie pasekmes. Kai kurie mokytojai mano, kad agresyviam mokiniui budingos ir

teigiamos savybés kaip drasa, atkalumas, ryztingumas, gynimas ty, su kuriais buvo pasielgta

neteisingai. Labiausiai mokinio agresyvy elgesi, pedagogy nuomone, itakoja netinkama aplinka,

démesio stoka, patiriama prievarta bei pasikeitimai mokinio Seimoje.

3. 3. 5. Agresijos pasireiSkimo daZznumas mokykloje (pedagogy nuomoné)

Agresijos dazniui mokykloje nustatyti padéjo anketos likusieji 6 klausimai, o pedagogu

elgsenos biidams su agresyviu mokiniu iSsiaiskinti — paskutiniai 2 klausimai.

Remiantis 39 a ir b paveiksly duomenimis, matyti, kad pedagogai dazniausiai patyré

mokiniy verbaling agresija nei fizing. 21% mokytoju nurodo, kad mokinai yra nors karta sulauze

(sugading) ju daiktus, taip iSreikSdami savo nepasitenkinima.
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¢) ,,Ar buvote kada nors mokinio uzpultas ir nukentéjes?

39 pav. Mokiniy agresijos apraiSkos bei daznis prie§ pedagogus
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40 pav. Mokiniy agresijos daznis pries pedagogu kolegas

54% mokytojy nurodo, kad ju kolegos yra patyrg nors karta mokiniy agresija. Palyginus
39 (a, b, ¢) ir 40 paveiksly duomenis, galima teigti, kad mokykloje pedagogai daznokai patiria
mokiniy agresija.

Pedagogy agresijos apraisky daznuma prie§ mokinius iliustruoja 41 a ir b paveikslai. 28%
pedagogu prisipazista nors karta Zodziu iskauding mokini, likusieji teigia niekada nenaudoje
zodinés agresijos prie§ mokinius. Labai maZa dalis (10%) mokytoju nurodo, kad yra iskauding

mokinj ir kitaip, ne tik zodziu (41 b pav.).
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a) ,, Ar Jus esate isplides ar kitaip Zodziu iZeides mokini?“ b)) ,, Ar esate kada nors kitaip iskaudines mokini?

41 pav. Pedagogy agresijos daznis prie§ mokinius

Kaip reikety elgtis su agresyviu mokiniu, pedagogai nurodé ne po viena sprendimo biida
(9 lentele) ir nurodé tokio pasirinkimo motyva (10 lentel¢). Mokytoju nuomone, su agresyviu

mokiniu reikia kalbétis asmeniskai, nes taip lengviausiai i$siaiSkinamos tokio elgesio priezastys



(10 lentele), itakojamas elgesio pasikeitimas. Tévus kvieciasi todél, kad bendradarbiaujant kartu

greiCiau keiciamas netinkamos mokinio elgesys - taip nurodé¢ 16% mokytojy, tévai turi didesng

itaka savo vaikams — 9% pedagogy, biitina informuoti tévus — 5 % pedagoguy (10 lentelé).

Aiskindamiesi kartu su klase, mokytojai tikisi, kad tai bus pavyzdys kaip nereikia elgtis,

mokiniai apmastys savo elgesi. Kai agresyvaus mokinio elgesys ignoruojamas, daznai mokinys

nusiramina ir pradeda elgtis tinkamai — taip mano 7% pedagogu.

9 lentelé
Pedagogu elgsenos biidai su agresyviu mokiniu
Elgsenos budai Bendrojo lavinimo Specialieji
mokyklos pedagogai (%)
pedagogai (%)

Niekaip, nes tam néra tinkamo laiko ir tinkamos 2 -
vietos
Tai sprendzia mokyklos psichologas 6 8
Ji ignoruoti 16 8
Aiskinamés asmeniskai 86 82
Aiskinames kartu su klase 24 22
Su juo elgtis agresyviai -—- -—-
Kviestis tévus (globéjus) 60 22
Kreiptis | kitus mokyklos specialistus (socialini - 12
pedagoga, klasés auklétoja, vadovybe)
Bendra veikla, paskatinimai 4 -—-

10 lentelé

Pedagogu pasirinkty elgsenos btidy su agresyviu mokiniu motyvacija

Elgsenos budai

Motyvacija
(% pagal nurodymo daznuma)

Tai sprendzia mokyklos psichologas

»Reikia bendrauti su psichologais* (1)
,Efektyviausias budas* (1)

Jiignoruoti

,,Padeda mokiniui nusiraminti (5)
,Keicia jo elgesi“ (2)
,.Efektyviausias (priimtinas) budas* (1)

Aiskinamés asmeniskai

,Padeda iSsiaisSkinti tokio elgesio priezastis* (30)
,Lengviau jtakoti mokinio elgesio pasikeitima*
(17)

»~Efektyviausias (priimtinas) budas®“ (11)

,,Kad nebiuty blogas pavyzdys kitiems* (1)

Aiskinamés kartu su klase

,»Klasé kaip stebétojas (2)

»Kad permastyty savo elgesi* (2)
»Padeda keisti elgesi“ (4)
,Efektyviausias (priimtinas) biidas* (5)

Kviestis tévus (globéjus)

»Padeda keisti mokinio elgesi“ (16)

»Jie turi didesng itaka savo vaikui® (9)

,,Bitina informuoti tévus apie vaiko elgesi“ (5)
,Efektyviausias (priimtinas) biidas* (1)

Nenurodé 24%




ISanalizavus pedagogu atsakymus apie agresijos pasireiSkimo dazni, galima teigti, jog
pedagogai dazniausiai patiria mokiniy zoding agresija, labai retai — fizing agresijos forma. Patys
pedagogai teigia labai retai iskaudinantys mokinius ZodZiu. Su agresyviu mokiniu, daugumos
mokytoju nuomone, reikia kalbétis asmeniskai arba kviestis jo tévus. Sie biidai nurodomi kaip

efektyviausiai padedantys keisti mokinio agresyvy elgesi.



ISvados

Atlikta literatiros analizé leidzia teigti, kad konfliktas yra prieSingy, nesuderinamy
nuomoniy, pozilriy susidiirimas, keliantis nemalonius jausmus, i§gyvenimus. Konfliktai
tiek visuomenéje, tieck mokykloje neiSvengiami, nes vieni asmenys pastoviai saveikauja
su kitais asmenimis, socialine aplinka. Kilusio konflikto priezastys, stiprumas bei jo
dalyviy individualios savybés lemia konflikto sprendimo strategijos pasirinkima.
Agresija dazniausiai suprantama kaip prieSiSkas elgesys prie$ kita Zzmoguy, pasireiskiantis
dél jvairiy biologiniy, psichologiniy, socialiniy priezas¢iy. Skiriamos tiesioginés ir
netiesioginés, aktyvios ir pasyvios, fizinés ir verbalinés agresijos formos.

Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy teigimu, dazniausiai mokykloje konfliktai kyla
tarp mokiniy. Su mokytojais jie konfliktuoja dél savo blogo elgesio, nedrausmingumo
pamokos metu, namy darby nedarymo ir pamoku nelankymo. NeZymiai sutrikusio
intelekto mokiniai zino, jog konfliktus reikia spresti susitaikant, ta¢iau dauguma laukia,
kol ju atsipraSys kiti bei kerStauja. Bendraudami tarpusavyje daznai elgiasi agresyviai:
naudoja tiek verbaling, tiek fizing agresijos forma. PrieS pedagogus specialiosios
mokyklos mokiniai dazniausiai naudoja verbaling agresija, o pedagogai, mokiniy
nuomone, juos dazniau jzeidzia zodziu.

Pedagogai konflikta dazniausiai suvokia kaip skirtingyu nuomoniy, interesuy, poziiiriy
susikirtima arba kaip barni, ginca, kivirca, nesutarima dél kazkokio dalyko. Ju manymu,
konfliktai mokykloje daZniausiai kyla tarp mokiniy. Pedagogy ir mokiniy konflikty
priezastimis tampa mokiniy nedrausmingumas, pamokuy nelankymas, pazymys,
mokyklos nustatyty mokinio elgesio taisykliu nesilaikymas, nedarbas pamoku metu bei
nepagarba mokytojui. Konfliktas, pedagogy nuomone, jo dalyviams sukelia neigiamas
emocijas, suprieSina ir turi didelg¢ itaka pamokai. Konfliktus dazniausiai sprendzia
asmeniskai kalbédamiesi su mokiniu, jo tévais.

Pedagogai yra susidar¢ neigiama agresyvaus mokinio stereotipa: piktas, prieSiskai
nusitekes prie§ mokytojus ir mokinius, daznai iZeidingjantis bei naudojantis fizing jéga.
Agresyvus mokinys jaucia neapykanta, nesauguma, pykti, yra klastingas, gana jzeidus,
kerstingas, judrus, nekantrus bei nedarbstus. Jis neuzjaucia kito, ji tik erzina, nepasitiki
nei savimi, nei aplinkiniais, yra Saltas ir egoistiSkas, negalvojantis apie pasekmes.
Kartais jam budingos ir teigiamos savybés kaip drasa, atkalumas, ryztingumas, gynimas
ty, su kuriais buvo pasielgta neteisingai.

Pedagoguy manymu, agresyvy mokinio elgesi itakoja netinkama aplinka, démesio stoka,

patiriama prievarta bei pasikeitimai mokinio Seimoje. Jie teigia, kad daZzniausiai patiria



mokiniy zoding agresija, labai retai — fizing agresijos forma, o patys mokinius labai retai
iskaudina zodziu. Pedagogu nuomone, efektyviausi budai, padedantys keisti mokiniy
agresyvy elgesi, yra asmeniSkas pokalbis ir tévy kvietimas 1 mokykla.

Tyrimo duomenys patvirtina hipotezg, kad mokyklose kyla konfliktai ir pasireiSkia

agresija tarp mokiniy bei tarp mokiniy ir pedagogu.



Rekomendacijos pedagogams

Kadangi mokyklose agresijos apraisky daugeja, pirmiausia mokinius reikéty mokyti
agresija reikSti priimtinais budais. Pavyzdziui, mokyti mokinius atpaZzinti ir jvardyti kylancias
pyk¢io reakcijas, suprasti kity Zmoniy iSgyvenamus jausmus ir juos isreiksti zodziais, mokyti
suprasti padarinius, kuriuos sukelia ju agresyvus elgesys. Tam gali padéti jvairios Zaidybinés
situacijos. Analizuoti savo jausmus padeda prisiminimas tokio jvykio, kuris suk¢lé labai stiprius
jausmus (pykti, liidesi, nusivylima, dziaugsma ir pan.). Paprasote, kad mokiniai papasakoty,
kaip tuo metu jautési, kaip elgési, kaip pakito ju elgesys. Po to rikéty aptarti, ar jie tinkamai
pasielgeé, kaip biity buve geriausiai pasielgti tuo metu. Klausantis bendraklasiy pasakojimo
mokomasi suprasti kito Zmogaus jausmus.

Formuojant suvokima, koks elgesys skaudina kitus, o koks dziugina, galima mokinius
suskirstyti poromis, kuriose jie kalba apie tai, kokie dalykai iskaudina, liudina, supykdo ar
pralinksmina jiems artimus Zmones. Kaip tuo metu tie zmones elgiasi, ka daro, sako? Véliau visa
tai nupieSia, pademonstruoja ir apibiidina bendraklasiams.

Suprasti kito Zzmogaus jausmus padeda pateikty fraziy uzbaigimas. Mokinys pasirenka
vieng kuri tai klasés drauga ir pabaigia popieriaus lape uzrasytas frazes, kaip ,,Jis laimingas, kai
L2 Jis iadi, kai L. Véliau perskaitoma garsiai ir tas mokinys, apie kurj buvo rasoma,
pakomentuoja Siy fraziy atitikima, pasako kada jis taip jauciasi. Mokiniai §io pratimo pagalba
mokosi ir geriau pazinti, ir suprasti vienas kita.

Svarbu mokyti vaika savikontrolés, ugdyti geb¢jima valdytis. Reikia mokyti vaika
nutraukti savo impulsyvu elgesi pasakant sau tam tikrus Zodzius i§ pradziy garsiai, o véliau
tyliai. Kokius zodzius sakys ugdytinis — susitarimo reikalas, svarbiausia, kad jie padéty mokiniui
susivaldyti.

Sitilytina mokyti socialiai priimtiny elgesio budy ivairiose konfliktinése situacijose.
Galima aptarti, suvaidinti konfliktines situacijas, taip mokant mokinj konfliktus spresti
konstruktyviai, aptariant jy pasekmes. Pavyzdziui, lentoje suraSykite mokiniy nurodytas daznai
kylancias konfliktines situacijas, ju priezastis, sprendimo biidus. Paméginkite iSsiaiskinti, kodél
pykstames, biiname agresyviis, koki pasirenkame konflikto sprendimo biida, ar jis tinkamiausias,
kaip galima taikiai iSspresti konkrety konflikta. Kitas biidas - sugalvoti ir ant korteliy suraSyti
konkrecCias situacijas, kaip nutriikusi draugysté, melavimas, prasivardziavimas ir kt., kurias
mokiniai suvaidinty patys arba leliy pagalba. Situacijas mokiniai trumpai aptaria ir suvaidina,
parodydami ju priezastis bei galimus taikaus sprendimo buidus.

Biitina mokyti agresyvy mokini susidraugauti, uzmegzti rysius su savo bendraamziais,

kitais mokiniais. Svarbu, kad mokinys suvokty draugystés, draugo reikSme¢ gyvenime, ka gero



teikia draugysté. Tam puikiai tikty jvairios klasés Sventés, bendri mokyklos renginiai, kuriuose
dalyvauty ir agresyvus mokinys. Klasés valandéliu metu galima pakalbéti apie draugyste,
suskirs¢ius mokinius i grupes suvaidinti etiuda apie pozityvia draugyste. Aptarti matytus etiudus,
papraSyti, kad mokiniai sugalvoty po viena biida, kaip galima pasirlpinti draugu, kaip tai
igyvendinti.

Kei¢iant agresyvaus mokinio elgesi, svarbu formuoti tokias jo savybes kaip
empatiSkuma, geranoriSkuma, pasitik¢jima kitais. Tam puikiai tinka ivairiis psichologiniai
zaidimai, suvaidintos situacijos, ivairios uzduotys, kaip pavyzdziui, silpnesnio bendraklasio
globojimas visa savaite, pagalba kitam klasés draugui, kad §is pasijusty geriau ir pan.

Norint, kad mokinys elgtysi tinkamai, svarbu nustatyti taisykles. Jis turi aiSkiai zinoti,
koks elgesys yra laikytinas priimtinu, koks nepriimtinu (tiek mokykloje, tiek namie, tiek kieme).
Bitina taisykles iSaiSkinti mokiniui ir kartu mokytojui bendradarbiaujant su jo tévais, kitais
pedagogais bei mokyklos administracija siekti, jog ju buity laikomasi. Taisykles galima surasyti
ir rastu, kad mokinys galéty pastoviai jas prisiminti. Jei mokinys elgiasi neagresyviai, biitina ji
pagirti, apdovanoti, paskatinti, pavyzdZiui, paruoSti koki nors priza ir pan. Jei jo elgesys
agresyvus — bausti. O kokios bausmés bus taikomos, biitina tai aptarti su mokinio tévais ir gauti
Jju sutikima.

Elgesio keitimo procese biitina uzsitikrinti agresyvaus mokinio tévy parama. Tokio
mokinio tévai daznai jaucia savo kalte, todél juos reikia dalykiSkai informuoti apie elgesio
sutrikimus bei priezastis. Kartais taip jie vél suranda rysi su savo vaiku.

Svarbu, kad susitikime dalyvauty mokytojas, tévai ir mokinys. Jis turi iSgirsti, jog
mokytojas ir tévai dirbs kaip viena komanda. Prie§ susitikima reikéty pasiruosti ir tiksliai
uzsirasyti, ka padaré mokinys, kokia buvo Jisy reakcija, ko Jis tikités i$ tévy. Taip bus lengviau
apibudinti tévams susidariusia situacija bei numatyti intervencines strategijas.

Rekomenduojama agresyvaus vaiko (paauglio) elgesio nekritikuoti visiems girdint,
geriausia su juo pasikalbéti individualiai. Vengti stigmatizavimo, nes tada mokinys tik labiau

skatinamas elgtis taip, kaip i8$ jo tikimasi (vadinamasis ,,iSsipildancios pranaSystés* fenomenas).
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CONFLICTS AND AGGRESSION AT SCHOOL: THE STANDPOINT OF
SCHOOLTEACHERS AND STUDENTS

Rita Lindinaité

Summary

One of the most concerning and urgent social problems of today is the increasing
number of aggressive children and teenagers. Lot’s of children use physical and verbal
aggression, violence, solving conflicated situations. Often they don’t even think about the
consequences.

According to the press, it is usual at school for students and even schoolteachers to act
aggressively. That’s the social urgency of this work.

It is discussing about the conception of conflict and aggression, the reasons of them,
solutions of conflicts and the ways of changing aggressive behaviour in this work, also the
expression of conflicts and aggressive behaviour between young children and teenagers, the
specific features of schoolchildren with mental disorder.

The purpose of this research was to disclose the standpoint to the conflicts and
aggression at school of schoolchildren with mental disorder, special teachers and high school
teachers. The hypothesis of this work says that there are conflicts and aggression between
schoolchildren themselves and between schoolchildren and teachers.

There where used the questionnaire of twenty five schoolchildren with mental disorder,
fifty special teachers and fifty high school teachers.

The results of this questionnaire affirm, that the schoolchildren often get in conflict with

other students or with schoolteachers — physical and verbal aggression.



PRIEDAI



ANKETA MOKINIAMS 1 PRIEDAS
TEMA. Konfliktai ir agresija mokykloje: pedagogy ir mokiniy poZitiris
1. Kiek tau mety?
2. Kelintoje klaséje mokaisi?
3. Kokia tavo lytis? O mot. O Vyr.

Pries uzpildant atsakymo langelj, perskaityk visus atsakymy variantus ir uzbrauk vieng tinkamiausia, kaip

Pvz.: Kaip tau sekasi?

O puikiai X gerai O patenkinamai O blogai

4. Ar buni piktas(pikta)?

O visada o daznai O retai o nickada
5. Su kuo daZniausiai pykstiesi?
O su bendraklasiais O su draugais O su tévais O su mokytojais
6. Ar tu pykstiesi su mokytojais?
O visada o daznai O kartais o niekada
7. Ar tavo klasés draugai pykstasi su mokytojais?
O visada 0 daznai O kartais o niekada
8. Kaip manai, kas daZniau pykstasi?
0 mokiniai su mokiniais 0 mokiniai su mokytojais 0 mokytojai su mokytojais

9. Dél ko daZniausiai mokiniai pykstasi su mokytojais?
o dél to, kad nepadaré namy darby
o dél to, kad neklauso mokytojo per pamoka
o dél to, kad blogai elgiasi
o dél to, kad béga i§ pamoky
o dél to, kad sugadina daiktus
o dél to, kad skriaudzia kitus mokinius
10. Dél ko tu daZniausiais pykstiesi su mokytojais?
o dél to, kad nepadarei namy darby
o dél to, kad neklausei mokytojo per pamoka
o dél to, kad blogai elgiesi
o dél to, kad bégi is pamokuy
o dél to, kad sugadini, sulauzai daiktus
o dél to, kad skriaudi kitus mokinius
O nesipyksti su mokytojais
11. Kaip manai, kaip jauciasi Zmogus, kai susipyksta?

O puikiai O gerai O blogai O nezinau
12. Kaip tu pats jautiesi, kai su kuo nors susipyksti?

o puikiai O gerai o blogai O neZinau
13. Kaip manai, ka reikia daryti susipykus?

O nieko

O susitaikyti
O pykti toliau
o kerSyti
14. K3 tu darai, kai susipyksti?
o lauki, kol atsiprasys
O pirmas atsipraSai
o niekada neatleidi

o kersiji
15. Ar visada elgiesi taip, kaip dera?
O taip, visada 0 dazniausiai 0 kartais pasielgiu ne taip 0 daznai elgiuosi blogai

16. Ar buvo tavo klasés draugg primuses ar jam jspyres kitas mokinys?
O nieckada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty




17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Ar buvo tavo klasés drauga negraziai pavadines kitas mokinys?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra Kitas mokinys sugadings arba sulauZes tavo klasés draugo kokij nors daikta?
O nickada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tavo klasés draugas yra primuses kita mokinj?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tavo klasés draugas yra negraZiai pavadines kita mokinj?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tavo Kklasés draugas yra sulauZes arba sugadines kito mokinio kokj nors daikta?

o niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar pats esi kita mokinj primuS$gs arba jam jspyres?

0 nickada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar pats esi kaip nors negraZiai pavadines kita mokinj?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar esi sugadings arba sulauzZes kito mokinio kokij nors daiktg?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tavo klasés draugas yra negraZiai pavadings ar kitaip ZodZiu jZeides mokytoja?

O niekada o 1 karta O 2 kartus O 3 ir daugiau karty
Ar tavo Kklasés draugas yra jspyres arba uZpuoles mokytoja?

0 niekada o 1 karta O 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra tavo klasés draugas sugadings arba sulauzes mokytojo kokj nors daikta?

0 nickada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tu pats esi negraZiai pavadines arba Kitaip ZodZiu jZeides mokytoja?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar tu esi jspyres arba uZpuoles mokytoja?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar esi sugadings arba sulauZes mokytojo kokij nors daikta?

O niekada o 1 karta O 2 kartus O 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas negraZziai pavadines tavo klasés drauga?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas sugadines arba sulauZes tavo klasés draugo kokj nors daikta?

0 nickada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas kitaip jskaudings tavo klasés drauga?

o niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas tave negraziai pavadings?

0 nickada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas sugadings arba sulauZzes tavo kokj nors daiktg?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty
Ar yra mokytojas tave kitaip jskaudines?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 ir daugiau karty

Kada tau biina skaudziau?
o kai izeidzia klasés draugas
o kai {zeidzia mokytojas
O kai izeidzia nepaZistamas mokinys
O néra skirtumo - bet kokie jzeidinéjimai vienodai skaudiis



ANKETA PEDAGOGAMS

2 PRIEDAS

TEMA. Konfliktai ir agresija mokykloje: pedagogy ir mokiniy poZitris

1. Kq Jus vadinate konfliktu? Apibudinkite.

2. Tarp ko daZniausiai kyla konfliktai mokykloje?

O tarp mokiniy O tarp pedagogo ir mokinio O tarp pedagogu

O tarp mokiniy ir aptarnaujancio personalo o kita

3. Kokios priezastys sukelia konfliktus tarp mokiniy ir mokytojy. Parasykite.

4. Koks mokiniy ir mokytojy konflikty daznis?

o niekada o labai retai o kai kada 0 daznai
5. Ar Jis konfliktuojate su mokiniais?
o niekada O labai retai o kai kada 0 daznai

6. Kaip konfliktas veikia jo dalyvius?

0 labai daznai

o labai daznai

7. Kaip jauciatés konflikto metu?

8. Kokia konflikto itaka pamokai?
O labai didelé o didelé O vidutiné O maza O labai maza
9. Kaip sprendziate konfliktus? ISvardinkite sprendimy btidus.

O jtakos neturi

10. Kokj mokinj pavadintuméte agresyviu? Apibuadinkite.

11. Kokios mokiniy agresyvaus elgesio priezastys? (Uzbraukite ,,X*)
O noras pritraukti kuo daugiau démesio;

O agresyvumas priklauso nuo igimty savybiu;

o netinkamos aplinkos itaka;

O pasikeitimai mokinio Seimos gyvenime;

O patiriama prievarta;

O trauminiai {vykiai ar iSgyvenimai;

o kita

12. Kam labiau biidingas agresyvus elgesys?

o berniukams O mergaitéms O nuo lyties tai nepriklauso

13. Kokias savybes priskirtuméte agresyviam mokiniui?

> Jausmai: O neapykanta O meilé O saugumas O nesaugumas
o kitos savybés

» Emocijos: O atsparumas O jautrumas O taikingumas O pyktis
O stabilumas O uzsiplieskimas O nuotaikingumas O prislégtumas

O kitos savybés

»  Empatija O geranoriSkumas O Saltumas O uzuojauta
O erzinimas O nesavanaudiSkumas 0 egoizmas

»  Pasitikéjimas O drasa O gédijimasis O iniciatyva O pasyvumas
o atkaklumas O ryZtingumas O abejojimas O isitempimas

> Saviverté, savivoka 0 saves priémimas O saves neigimas O saziningumas O nesaziningumas
O teisingumas o klastingumas o savarankiSkumas o priklausomybé
0 sava nuomoneé 0 be nuomonés 0 pasekmeés jvertinimas O susikaupimas

O negalvojimas apie pasekmes o i$siblaskymas



v" Mokinys daznai meluoja ir to melo nepripazista O taip 0Okartais one 0O nezinau
v Jam nesvarbu, ar patinka kitiems O taip okartais one O nezinau
v Turi daug draugy o taip okartais one O nezinau
v Klaséje — jis svarbiausias ir geriausias O taip okartais one O nezinau
v Rauda dél tam tikros nuoskaudos ar isbéga i§ klasés O taip o kartais Oone O nezinau
v’ Laisvai jaudiasi naujoje vietoje O taip oOkartais one 0O neZinau
v" Mokinys pasizymi darb§tumu ir tvarkingumu O taip okartais one 0O nezinau
v DaZnai imasi veiklos, kuri susijusi su ilgu darbu ir
kantrybe O taip okartais one 0O nezinau
v Greitai {sizeidZia O taip oOkartais one O nezinau
v’ Tlgai atsimena iZeidima O taip O kartais one 0O nezinau
v Gina tuos, su kuriais buvo pasielgta neteisingai O taip okartais one 0O nezinau
v" Mokinys kerstingas O taip okartais one O nezinau
v DaZnai rei§kia nepasitikéjima kitais O taip okartais one O nezinau
v Greitai supyksta O taip o kartais one 0O nezinau
v' Greitai puola mustis ir nekontroliuoja savo veiksmy
arba pliistasi O taip 0O kartais one 0O nezZinau

v Kankina paukstelius arba gyviinélius O taip 0Okartais one 0O nezinau
v' Mielai ,,paima“ tai, kas padéta ne vietoje O taip oOkartais one 0O nezinau
v PasiZzymi fizine jéga O taip okartais one 0O nezinau
v Jam sunku nusédéti vienoje vietoje O taip oOkartais one O nezinau
v" Linksmina kitus vaikus O taip oOkartais one 0O nezinau
v Nuotaika pakinta be jokiy aiskiy prieZas¢iy O taip 0O kartais one 0O nezinau
v Nuotaiky poky¢iai priklauso nuo aplinkos O taip oOkartais Oone O neZinau
v' Smarkiai susijaudina, kai jam kas nors labai patinka O taip oOkartais one 0O neZinau
v" Smarkiai nusivilia, kai kas nors nepavyksta O taip 0Okartais one 0O nezinau

15. Ar yra buve taip, kad baituméte mokinio iSpliistas ar kitaip ZodZiu jZeistas?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau
16. Ar yra mokinys specialiai sugadings ar sunaikines Jiisy kokj nors daikta?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau
17. Ar buvote kada nors mokinio uZpultas ir nukentéjes?

O niekada o | karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau
18. Ar Jusy kolegos yra patyre mokiniy agresija?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau
19. Ar Jis esate iSpliides ar kitaip ZodZiu jZeides mokinj?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau
20. Ar esate kada nors kitaip jskaudings mokinj?

O niekada o 1 karta o 2 kartus o 3 kartus ir daugiau

21. Kaip reikéty elgtis arba Jus elgiatés su agresyviu mokiniu?

O niekaip, nes tam néra tinkamo laiko ir tinkamos vietos;

O tai sprendzia mokyklos psichologas;

O ji ignoruoti;

O aiSkinamés asmeniSkai;

o aiSkinamés kartu su klase;

O su juo elgtis agresyviai;

o kviestis tévus (globéjus);

o kitaip
22. PaaiSkinkite, kodél pasirinkote tokius biidus?

Juisy specialybé ir déstomas dalyKas .........ccooiiiieiiiieee e
Pedagoginio darbo stazas .........
Jasy amzius ........... Jasy lytis .........

DEKOJAME



Mokiniy skaic€ius

14

129

101
8 o
6+
4 |:| niekada

|:| retai

21 - daznai
0] -visada

moteris

lytis

vyras

42 pav. NeZymiai sutrikusio intelekto mokiniy pyk¢io daznis (pagal lyty)

Mokiniy skaicius

43 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy konfliktai su aplinkiniais (pagal amziy)

Mokiniy skaicius

14-15 16-17

AmZiaus grupés

18-19

-> nei 1 variantas
-su bendraklasiais
|:|su draugais
|:|su tévais

|:|su mokytojais

visada

daZnai

kartais

niekada

7 8

Klasé

44 pav. Apklaustyjy mokiniy konflikty daznis su pedagogais (pagal klases)

3 PRIEDAS
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44
a B visada
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% Ddainai
=g
c - kartais
%
= 0] |:| niekada

14-15 16-17 18-19
AmZiaus grupés

45 pav. Apklaustyjy mokiniy konflikty daznis su pedagogais (pagal amziy)

6
- pasirinko > nei 1
iant:
54 - variantg,
|:| kad nepadarei
namy darb
4 Ll Y
- kad neklausei
3 mokytojo per pamoka
|:| kad blogai elgeisi
w 21 I «ad begiis pamoky
=]
,E [ kad skriaudi kitus
g 14 mokinius
c
% |:| nesipyksti su
= 0/ mokytojais
moteris wyras
Lytis

46 pav. Tyrime dalyvavusiy mokiniy konflikty priezastys su pedagogais (pagal lyti)

12
10 —
8
6 —
9 4 I puikiai
0
E] |:| gerai
w2
g |:| blogai
> 0 |:| nezinau

moteris vyras
Lytis

47 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy biisena susipykus (pagal lyti)



44
|:|niekada
24 |:|1 karta
’/ |:|2 kartus

0 -3 ir daugiau karty

moteris vyras

Mokiniy, skaicius

Lytis

48 pav. Tyrime dalyvavusiy mokiniy naudojamos fizinés agresijos daznis pries kitus mokinius

(pagal lyti)
10
8
69
44
8 -niekada
§ 21 [ karta.
[
:g |:|2 kartus
é 0l -3 ir daugiau karty,
moteris vyras
Lytis

49 pav. Tyrime dalyvavusiy mokiniy naudojamos zodinés agresijos daznis pries kitus mokinius

(pagal lyti)
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niekada 1 kartg, 2 kartus 3 ir daugiau karty, niekada 1 kartg, 2 kartus 3 ir daugiau karty,

a) ,, Ar yra kitas mokinys sugadines arba sulauzes b) ,, Ar tavo klasés draugas yra sulauzes arba sugadines
tavo klasés draugo koki nors daiktq? kito mokinio kokj nors daiktq?

50 pav. Nezymiai sutrikusio intelekto mokiniy agresija nukreipta i kito mokinio daikta



Mokiniy skaicius
N

1415 1617 1819

Amziy grupés

|:|3 ir daugiau karty
|:|2 kartus
|:|1 karta,
[Mniekada

51 pav. Mokiniy verbalinés agresijos, nukreiptos prie§ mokytojus, daznis (pagal amziy)

. H
10 9

Mokiniy skaicius
N

moteris vyras

Lytis

|:|3 ir daugiau karty,
-2 kartus
|:|1 kartg
|:|niekada

0 | ] -

52 pav. Pedagogy verbalinés agresijos daznis prie§ apklaustyjy mokiniy klasés draugus

(pagal lyti)

12. -

|:|3 ir daugiau karty,
-2 kartus
I:l'l kartg

Mokiniy skai€ius
N

|:|niekada

moteris vyras

Lytis

53 pav. Pedagogu verbalinés agresijos dazni patyr¢ mokiniai (pagal lyti)



Mokiniy skaicius

I

14-15

1617 18719

Amziaus grupés

[kai jzeidzia klases
draugas

[Ikai izeidzia
mokytojas

Hkai zeidzia
nepazjstamas mokinys

visi izeidingjimai

vienodai skaudids

54 pav. Labiausiai jskaudinantis agresorius neZymiai sutrikusio intelekto mokiniy nuomone
(pagal amziy)

30

Procentai

1-5 11-15

21-25 31-35

6-10 16-20 26-30 36-40

Padagoginio darbo stazas

S5pav. Tyrime dalyvavusiy pedagogy darbo stazas

60

509

401

304

2049

Procentai

Neatsake taip

kartais ne

56 pav. Agresyvaus mokinio kerStingumo vertinimas (pedagogu nuomong¢)



40

301
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104

Procentai

0
Neatsaké taip kartais ne nezinau

57 pav. ,,Gina tuos, su kuriais buvo pasielgta neteisingai* (pedagogu nuomong)

40

301

204

Procentai

0
taip kartais ne nezinau

58 pav. ,, Mielai ,,paima“ tai, kas padéta ne vietoje* (pedagogu nuomong)



