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SANTRAUKA

Savo tyrimu mes siekne iSsiaiskinti pok§iu diegimo valstybiase institucijose
psichologinius ypatumus. Kadangi pagrindikliatis pokyiu diegimo metu yra pasiprieSinimas
(Bolognese, 2002; Killian M. Bennebroek Gravenho2fi03; Stoskus ir Berzinskien2005), o
tinkamiausias idas steéti kaitos proces jtaka Zmorems yra j1 emocinio intelekto analéz(Vakola
M., Tsaousis I., Nikolaou I., 2004), t@ddnes tyéme ketinimo pasiprieSinti pokiams ir emocinio
intelekto rysius.

Tyrimui naudojome Bar-On klausimyremocinio intelekto koeficientui nustatyti (EQ-i¢ib
A.Pundziegs (2002) adaptuatBovey ir Hede (2001) ketinimo pasiprieSinti pélams skai.
Tyrime dalyvavo 364 valstys institucij darbuotojai.

Tyrimo metu nustaéme, kad:

e valstyles institucip darbuotoy, kuriy ketinimai prieSintis poldiams yra zemi,
emocinis intelektas aukStesnis ngikuriy ketinimai prieSintis polgiams yra auksti.

e valstyles institucijose taip pat yra neigiama koreliacgapt ketinimo pasiprieSinti
pokyiams ir emocinio intelekto komponent savigarbos, pasitéfimo savimi,
socialires atsakomyés, problema sprendimo, lankstumo, atsparumo stresui, impuls
kontroks, optimizmo; bei & emocinio intelekto dimensij intrapersonaliés
dimensijos, adaptacijos dimensijos ir streso valolydimensijos. Augant méty

komponeni ir dimensij lygiui, ketinimai pasiprieSinti pokyams magja.



SUMMARY

In this paper we investigated the psychologicakpective of change implementation in public
institutions. The main obstacle trying to implemehanges is resistance to change (Bolognese,
2002; Killian M. Bennebroek Gravenhorst, 2003; &usSir Berzinskies, 2005), and the best way
to investigate the impact of change processes noaha is to analyze their emotional intelligence
(Vakola M., Tsaousis I., Nikolaou I., 200#H)at’'s why we investigated the relationship between
public institutions officers” emotional intelligemcand their behavioral intention to resist to
organizational change.

To measure variables we used Bar-On Emotional @nbtinventory (EQ-i) and
Bovey&Hede (2001) Behavioral intention to resistle¢c adapted by A.Pundzier{2002). 364
public institutions officers took part in research.

e We established that participants with low behavior@ntion to resist have higher scores on
EQ-i than participants with high behavioral intentito resist.

e Also we found the negative correlation between fighal intention to resist and emotional
intelligence components, such us self-regard, figspess, social responsibility, stress
tolerance, flexibility, problem solving, impulse rdool and optimism; and emotional
intelligence dimensions, such us intrapersonalptatdity and stress management. When
scores of these components and dimensions incrédasehehavioral intention to resist

decrease.



PRATARM E

Pasaulinei ekonomikai vystantis vis spau, atsirandant vis naujoms technologijoms ir
ieSkant Indy, kaip efektyviai konkuruoti rinkoje, pokiai dinamiSkose organizacijose tampa
kasdienine rutina.

D¢l savo isskirtigs jtakos individui bei jo gerovei organizacijoje vylstys pokyiai yra
aktualus tyrimn objektas nuo pat socialinmoksl; susiformavimo pradzios. Kaitos fenomenas yra
psichologijos, ekonomikos, sociologijos, vadybatylelogijos ir kit moksl; tyrimo objektas.

Darantis vis sugtingesniam organizacis individo aplinkos supratimui, kinta ir poky
proces suvokimas. Ankstyvuosiuose tyrimuose mokslininkdaugiausia émesio skyé
techniniams pokdiu aspektams ir labai mazai zntoms, dalyvaujantiems tuose pakyose.
Pastaraisiais metais atliekama itin dawgiriy tyrimy, susijusiy su jvairiais organizacij vystymo
aspektais. Ypatingashesys skiriamas emogipei mastymo vaidmeniui individo veikloje, taip pat
organizacijos veiksniams, tokiems kaip pasipriesas pokyiams ar pokyiy palaikymas.

Bolognese (2005) teigimu, pasiprieSinimas yra rexgiama reakcijg bet kok didesn
pokyti. Zmores ima priedintis ir ginti savo status quo, pajgtésne savo saugumui ar statusui
organizacijoje, kurioje dirba. Folger ir Skarliqdi999) mano, kad nevaldomos darbuotgakcijos
1 pokyius provokuoja pasiprieSingn todtl apsunkinamas arba iSvis tampaimanomas
organizaciy vystymasis.

Atsizvelgiantj naujausias psichologijos mokslo tendencijas, itilgsl tirti ne atskiy emocij
rySius sujvairiais organizaciés aplinkos procesais, o Zvelgtiai sistemiSkai. Mayer ir Solovey,
Goleman, Bar-On ir kiti geffima atpazinti, suprasti ir valdyti savo beikiemocijas pavadino
emociniu intelektu. T&au tyrimai, kuriuose ity analizuojamas bendro emocinio intelekto ir
pasiprieSinimo pokyiams rysys, éra atlikti. Jei nlisy tyrimo metu pavyki nustatyti tok ry§ ir
identifikuoti, nuo kurip emocinio intelekto komponantpriklauso pasiprieSinimas pokgms, Sis
zinojimas organizaaij vadovams leist efektyviai mazinti pasiprieSinimo poépams elges ir
skatinti pokyiy palaikym.

Siekiant kaip galima raiSke&n ketinimy pasiprieSinti pok§iams diferenciacijos, tyrimo
aplinka pasirinkome valstyb institucijas. Pagal Furnham (2001) iSskirtus paing, valstylés

institucijy tarnautojai tukty bati labiausiai linke 1 didef pasiprieSinim pokyiams.



1.JVADAS

1.1. Pokyiai organizacijose

Kai kurie autoriai (Quinn, 1980; Magnusen, 1981yr@#, 1990 ir kt., cit. pg. Stoskus ir
Berzinskier, 2005) pokyiais vadina pakeitimus, kurie vykdomi siekiant tbbti ar net iS esrés
keisti vienus ar kitus organizacijos gyvensenognel@us. Norint &mingai reaguotii Siuos
pokycius, jais pasinaudoti gerinant organizacijos wgikiitina suvokti § atsiradimo priezastis ir
galimas vyksmo trajektorijas.

Priezastys, gygojarcios objektyvius pok§ius organizacijos iSés aplinkoje ir jos viduje,
dazniausiai tna Sios:

Pagrindirgs iSorires priezastys:

¢ Nauji mokslo atradimai, iS es® ketiantys produki ir paslaug gamyboje
naudojamas medZiagasengimus, aparata, irang, technologinius procesus,
informacijos panaudojimo galimybes ir pan.

e Globaliniai pasikeitimai visuomeniniuose pasauligstymosi procesuose,
keiciantys socialinius-politinius santykius tarp valsty politiniy aljans,
tarptautini organizaciy.

¢ Neprognozuojami kit organizacij ekonomirs ir vadybirés veiklos veiksmai,
keiciantys produki, kapitalo, darbo rink strukiiras, pardavimo kanal
sistemas ir pan.

e Ekonomikos globalizavimo ir internacionalizavimo opesai, keaiiantys
produkiy ir paslaug gamybos organizavimo principus, rinkodaros siseema
finansinius santykius ir pan.

Pagrindires vidinés prieZzastys:

e Organizacijos personalo kokybinis augimasglygotas nauj Ziniy igijimo,
bendrojo visuomess iSsivystymo lygio digimo, socialiny, politiniy ir
kultariniy pasikeitimy ir pan., ketia darbuotay vertybines orientacijasyj
like<ius, samprat apie organizacijos tikslus ir uzdavinius, jos maidbei
galimybes.

e Organizacijos kiekybinis ptimasis, glygotas objektyvaus gaminam
produkiy ar paslaug paklausos digimo, nauj; realizavimo rink; atsiradimo.

Si plétra sukelia objektyvius strulty, funkciju, proces pasikeitimus.



e Organizacijos iSsigimimas (revitalizacija), alygotas organizacijos
technologini;, organizacini, motyvacini; sisteny stagnacijos,y objektyvaus
keitimosi litinumo. Revitalizacijos atveju organizacijojegyvendinti
pakeitimus ir § atgaivinti pavyksta ne visuomet (StoSkus ir Beskiare,
2005).

Kaita organizacijoje psichologiniu paiziu — tai individo petjimas i$ vienos tisenos kita
sucktingoje, nuolat kintagioje ir atviroje socialigje sistemoje (Pundzién2002).

llga laika pokyCiy organizacijose tyrimai kred¢pdémes | organizacinius faktorius, palikdami
su asmenybe susijusius dalykus nuoSalyje (Nohi@®02 cit. pg. Vakola, Tsaousis, Nikolaou,
2004).

Remiantis Judge (1999; cit. pg. Vakola, Tsaousikpldou, 2004), pok§iu organizacijose
tyrimai, akcentuojantys zmogiskias savybes, apima tokias temas kaip charizmatin=
transformacinis lyderis, audi@usi vadow vaidmuo pokyiuose, pasiprieSinimo pokams
fenomenas.

Pundzieg (2002), apibendrindama daugelio auiornintis, iSskiria tokias pagrindines
organizaciis kaitos tyriny sritis:

e Tiriami atskiri individo veiksniai, pavyzdziui, necionalios mintys, atskiros emoém
busenos, gynybiniai mechanizmai, mokymdska, konfliktai, stresas ir pany jtaka
palaikyti arba prieSintis kaitai organizacijoje.

e Dazni pasiprieSinimo kaitai organizacijoje arba pagaikymo tyrimai; skirtingi autoriai
akcentuoja skirtingus pasiprieSinimo kaitai arb@abaikymo veiksnius bei pagrindinius
etapus, t&dau galima teigti, kad atsakp kaita teorija yra viena iS iSsamiausiai
iSanalizuot; temy.

e Organizacijos neformalios posistésnelement ir proces jtaka organizacijos kaitai,
pavyzdziui, personalo mokymams, kaitos vadovagrigdvadovavimas ir lyderiavimas,
organizacijos kuttra ir pan. (Pundzien 2002).

Taciau, pasak Judge ir kt. (1999; cit. pg. Vakola, oisss, Nikolaou, 2004), Sie tyrimai
daZnai neatsizvelgiazmogaus, iSgyvenéio pokyius, psichologinius bruozus, kurie taip pat yra
labai svarlis pokyio stkmei. Tokie individuais skirtumai, kaip kontrés lokusas, atvirumas
patirciai, neapibéztumo toleravimas, turitakos darbuotaj nuostatoms darbo atzvilgiu, taip pat
pagal juos galima prognozuoti, kaip jiems seksisypim metu.

Siuo siekiame pasigilinfiindividualius skirtumus Zmonj iSgyvenatiy pokyius.



1.2. Pokyiy organizacijose modeliai

Viena pirmyjy organizacifs kaitos teorini modely pasiilé K. Lewin (1951). Jis
teigia, kad organizacija yra nuolat veikiama dyigigu: kaita stabdanios ir kaity palaikartios. Jei
Sios ggos visiSkai asimiliuoja viena kit pasiekiama pusiausvyrogdena, kug K. Lewin pavadino
Kvazi pusiausvyra. Siekiant poky organizacijoje, reikia ardyti pusiauswystiprinant pokyius
palaikartias ggas ir silpninant jas stabdaas. Kaip teigia K. Lewin, organizacija — kaip gera
isuktas vilkelis nuolat siekia iSlaikyti pusiausyykadangi tai maziausigitampos reikalaujanti
basena. Norint, kad vykt pokyiai, pusiausvyra turiiti nuolat pazeidigjama. Si teorija leidzZia

kaita vertinti kaip besimainainy jégy iSprovokuog kitima.

Kaitg stabdarios j¢egos
Nen¥gstamas Destruktyvios Pasenusios Nuovargis
darbas neformalios technologijos
normos

Kvazi pusiausvyra

_______________________________________________________________________ -

. L — : Auksta
Pasitenkinimas Vadoy Atlyginimas ir darbuotoj
darbu nurodymai skatinimas kompetencija
komandinio
darbo patirtis

Kaitg palaikancios jegos

1 pav. K. Lewin (1951) kaitoggy lauko teorija.

K. Lewin pasiilé¢ tris etapus, kuriuos pereifrmonré vykstant pokyiams:

1) Esamos situacijos arbaidenos ,atsildymas“. Sio etapo metu stengiamasipsusti
jégas, kurios palaiko esandarbuotoy elge$, santykius. Siekiamarodyti pokyiy
reikalingumy ir naudingum.

2) Pekjimasi naup situacip ar hisera. PlastiSkas péjimas iS pirmojo etapo, efektyvumas
tiesiogiai priklauso nuo to, kaip pavyko pirmadfasirinkus tinkamiausi strategijos
alternatyw, ji igyvendinama. Sis etapas sesijsu elgesio vertybiir poZiiriy kaita
keiciant organizacijos struita ir procesus.



3) Itvirtinimo, arba ,uzSaldymo*, etapaggyvendinti pokgiai turi ir islikti, tam yra

naudojami palaikomieji mechanizmai: atlygio, motgwgs sistemos ir t.t (Pundzién

2002).

1985 metais Bullock ir Bateen palsi savo ketum etam model (1 lentet). Etapai

apibadinami remiantis dviem pagrindiniais aspektais:

1) Kaitos etapas. Apibtta lisena, kug organizacija turi pereitigyvendinama planugt

kaita.

2) Kaitos procesas. Nurodymas kaip ir kokiudb pereiti nuo vienosisenos prie kitos.

1 lentek. Bullock ir Bateen ketuyietap; modelis

ETAPAS

1) Analizés

2) Planavimo

3) Veiklos

4) Integracijos

BUSENA

Organizacija tiria ir

nusprendzia, ar tam tikraieSko

kaita yra reikalinga; skiria
iSteklius jai planuoti.

Kaitos organizacijoje
problemos arba abejani

ivardijimas.

Suplanuotos veiklos
igyvendinimas.
Pokyiy itvirtinimas

siekiant, kad jie tapt
kasdiers organizacijos
veiklos dalimi,
nereikalaujatia specialaus

démesio jai palaikyti.

PROCESAI

Supranta kaitos poreik
pagalbos
iSaje
planuojant ir jgyvendinant

kaita.

organizacijos

Informacijos, norint

tinkamai diagnozuoti

probleny, rinkimas, tiksl

ir veiklos plano
formulavimas, politinio
pritarimo ir palaikymo

igijimas.

Kaitos proces valdymas,
vertinimas ir koregavimas
reikiamu laiku.

Naujo elgesio skatinimas,
laipsniSkas iSoriés

intervencijos atsisakymas,
vadow ir  darbuotoy
mokymas palaikyti nauj
tvarka, stkmingos Kkaitos
sklaida visoje

organizacijoje

10



Carnall padgilé kitoki organizacini pokyiy model, labiau nukreipt i pokyius
iSgyvenagius Zmones. Siame modelyje i5 esmaptariama, kaip kinta darbo atlikimpairiose

pokycio fazése.

* 1 Stadija 2 Stadija 3 Stadija 4 Stadija 5 Stadija
Atmetimas Gynyba Atsisakymas Adaptacija Internalizacija

Kaitos laipsni

____ Savigarba ---- Atlikimas

v

Laikas

2 pav. Susidorojimo su pakgis ir savigarbos rysys

Atlikimui jtakos turi 3 faktoriai:

1) ISmokimo faktorius. Naujos strukios, sistemos ir procesperpratimas. Tam
reikia laiko.

2) Progreso faktorius. Esama sistema modifikuojamthulinama, kad atlikimas
pageéty.

3) Savigarbos faktorius. Po&wi organizacijoje sukelia savigarbos nuosintas

turi jtakos darbo atlikimui.

Sie faktoriai gveikauja tarpusavyje. Pvzjgyvendinant nauj sistem, atlikimas yra
tiesiogiai veikiamas iSmokimo, o savigarba savoztuoveikia tiek iSmokim, tiek progres.
Savigarbos ir atlikimo rySys yra gaustyrimuy objektas. Carnall paditia savigarbos svaigb
teigdamas, kad atlikimo, einéin po pagrindini pokyiy, atstatymo varomojiega yra savigarbos
atstatymas (1 pav.)vairiai saveikaujant Siems faktoriams gaunami reikSmingi dagtlikimo

skirtumai, todl jais remiantis ir buvo iSskirtos Carnall modslidaratios stadijos:

11



1 stadija. AtmetimasSvarstant apie reikSmingus pékys pirmy karty, pirmoji reakcija
dazniausiai bna visiSkas poreikio keistis atmetimas. Pasitelkiangumentai, kad ir taip gerai,
pelnas irgi gaunamas pakankamas, be to, kas atggiknepavyks iki galggyvendinti pokyiy, tad
kam iSvis keistis? Susitk su pokyiu galimybe, Zmoés pradeda ieSkoti véd esamoseal/gose;
daZnai netgi tokiose situacijose] #uriy kitais atvejais nuolat sistysi.

Tendencija atmesti naujasé¢jds, bent jau iS pat pradgziyra bendra reakcija. Savigarba
esant Siai stadijai padif. Yra pripazstami dabartinio darbo privalumai, prisiriSimasepio darbo,
taip pat pripaistama darbo gruépbei vertinamijgadZziai. Pojitis, kad esi grugs narys, pries iSorin
grésmy; gali padidinti grups sutelktum. Visa tai gali lemti padigusia savigarh.

2 stadija. GynybaEsant Siai stadijai pokiai tampa aiSkesni. Zmeés susiduria su naujomis
uzduotimis, ima dirbti naujam virSininkui ar su &izmony grupe, galbt kitame padalinyje ar
kitoje vietoje. Pradeda suprasti, kad turi susiytilsu nauju darbo atlikimo dalu ar net su
bendresniais pokyais gyvenime (jei tenka dirbti kitoje viet&e, reikia kraustytis). Tai gali lemti
frustracip ir depresij, kadangi gali bti sunku nuspysti, kaip susidoroti su tais pokigis. Si stadija
paprastai apiidinama gynybisku elgesiu. Zm@sgali siekti apginti savo dagbsavo teritor.
Daznai tai ina iSreiksta ritualiniu elgesiu. Takna, kad Sis gynybiSkas elgesys taip pat duodia lai
ir ,erdvés” susitaikyti su pokgiais ir ju pasekmmis.

3 stadija. Atsisakymasiame etape vyksta praeities atsisakymo procesassijungimag
ateif. Atsisakoma to, kas buvo, ir pereinama prie t@, tkkauja. Kaip tai vyksta, Carnall paaiskinti
negali. Pradeda busti optimistiniai jausmai. Gaili,lkad atsisakymo procgsukelia jausmas, jog
dabartinis nerimas yra pernelyg didelis, kathitpakeliamas, arba kad ateitigra tokia atstumianti,
kaip atroa iS pradzy. Individasijsitraukiaj pokyius, pradeda atvirai ir konstruktyviai kétbapie
naup sistem, uZdavitja klausimus apieaj Zmores gali pradti spresti problemas, imtis
iniciatyvos ir net demonstruoti lyderiavimTaip padidja savigarba.

Atsisakymas iS5 esés yra suvokimo procesas. Zmsnima suprasti, kad pokytis yra
neidvengiamas ir/arbaitinas. Prisitaikymas prasideda nuo pripaZinifie. mes matome zmogigk
drasa esant sunkioms aplinkyims, kai Zzmogus priima nayjrealyly. Tai gali kiti jdomu
individams ir grupgms. Prisiimdami rizik vieSai susidurti su nauja realybe, jie gali iSjoaatkurti
savo tapatyly kuri iS praday atrodt gasdinanti @l jvedamy pokyiy. Todl savigarba pradeda
griZti.

4 stadija. AdaptacijaDabar atsiranda abipis adaptacijos procesas. Retai kada naujos
sistemos, procedlos ar strukiros efektyviai veikia pirra karta. Individai pradeda testuoti nauj
situacip ir save, iSmgina naujus elgesioodus, dirba pagal skirtingus standartus, ieSkdubkaip
susidoroti su pokyais. Taip individas mokosi. Tam reikia labai daargergijos. Bandymir klaidy,
pastang ir negkmiy procesas beiétas atlikimo augimas daznai galiitb frustracijos Saltiniais.
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Tokiomis glygomis Zmows gali demonstruoti pykt Tai réra pasiprieSinimas pokims: tai yra
nafirali pokyiy pasekn stengiantis, kad nauja sistema veikt

5 stadija. InternalizavimasZmoregs jau yra suiire nauj sistem, proces ir organizaci.
Nauji rySiai tarp Zmoni ir proces jau iSbandyti, modifikuoti ir priimti. Jie yr@raukti i naujos
darbo situacijos supratignTai kognityvinis procesas, su kurio pagalba Zésasuvokia, kagvyko.

Dabar naujas elgesys tampa ,normalaus” elgesiondali

Atrodo, kad Zmoés iS pradZi patiria pokyius kaip trikdzius, galiit kaip Solk, tada ima
priimti ju realum — ji tikrina ir jsitraukiaj abipugs adaptacijos procgskol gal; gale susitaiko su
pokyciu. Savigarba ir atlikimas kinta, iS pradaznazZdami, po to ¥l didédami.

Carnall nuomone, zmés neliitinai Sias stadijas turi pereiti tokia &ltvarka ar tuo labiau
jas pereiti visas. Galiti, kad darbuotojai taip ir nepadistés toliau atmetimo stadijos.

Svarbu pazyigti, kad tai yra bendri &ningumai, kuriuos Zinant galima pritaikyti daugyb

praktiniy budy, padsiartiy susidoroti su iSkylanomis problemomis (Carnall, 1995).

1.3. Pokyiy diegimas ir pasiprieSinimas pokyiams

1.3.1. PasiprieSinimas pok§iams

Siuolaikireje literatiroje pasiprieSinimas pokiams yra kai stabdanti gga, ji
apibidinama kaip darbuotgj elgesys, skirtas diskredituoti, aiid ar uzkirsti kely pokyiy
igyvendinimui (Pundzien 2002).

PasiprieSinimas pokijams atsiranda pokw diegimo metu. Kaip teigia Nohria
(2000), 70% poksiu programy nepasisekadl strategijos ir vizijos nebuvimo, kaéra pasitikjimo
ir isipareigojimo, kai fiksta pokyiu valdymo jgudZiy, trakstant iStekli bei ctl pasiprieSinimo
pokyiams (Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004). Siai &@npritaria ir daugelis kit tyréju (Mauer,
1997; Spiker and Lesser, 1995; Regar ir kt., 1994rtin, 1975; cit. pg. Bovey ir Hede, 2001).
Waldersee ir Griffiths (1997) 1993-1996 metaiskatliongitudini tyrima, kuriame dalyvavo 500
Australijos organizaaj. Tyrimas atskleié, kad darbuotaj pasiprieSinimas buvo dazniausiali
minima pokyiu diegimo problema, kutiiSskirdavo vadovaiivesdami pokgius (cit. pg. Bovey ir
Hede, 2001).

Pokyio priemimas gali lati charakterizuojamas kaip laipsniSkas noras prigiitoma
pokyti, nuo pasyvaus pnimo iki entuziastingo pritarimo. PasiprieSinimaskpiiams yra jo
priemimo alter-ego, kuris gali virsti tokiais ekstrema#gd veiksmais, kaip vandalizmas arba
kenkimas, taip pat tyliu cinizmu ir nusiSalinimuuyq 1999).
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PasiprieSinimas yra nagli pokyio proceso dalis ir labai ti#ina (Coghlan, 1993;
Steinburg, 1992; Zaltman ir Duncan, 1977; cit. Bgvey ir Hede, 2001). PasiprieSinimas atsiranda,
nes pokytis apimajima nuo zinomo prie nezinomo (Coghlan, 1993; Steinpd@P2; Myers ir
Robbins, 1991; Nadler, 1981; cit. pg. Bovey ir Hed@01). PasiprieSinimas pakgms kyla is
paprasto suvokimo, kad jie kagriauna. Zmoéms reikia atsisakyti saviprociy ir mokytis elgtis
kitaip. Tam jiems reikalingos kitos normos ir véxty. Sie pokyiai veda prie konflikto tarp
zmogaus stabilumo siekio ir naujo patyrimo paigSkci ir Dovana, 2001). Individai skiriasi savo
gekejimu ir noru prisitaikyti prie organizacini pokyiy (Darling, 1993; cit. pg. Bovey ir Hede,
2001). Tai todl, kad individai patiria poks§ius skirtingais bdais (Carnall, 1986; cit. pg. Bovey ir
Hede, 2001).

Kaip teigia Furnham (2001), zmanpritarimas ar prieSinimasis pakgms priklauso nuo to,
kaip jie sau atsakptokius klausimus: Kiek man tie pokgi naudingi/Zalingi? Ar as suprantu t
pokyiu esme? Ar as pasitikiu polkyiuy iniciatoriais? Ar as pritariu, kad tie pakgi reikalingi?
Kokius jausmus man tie pokwi sukelia, atsizvelgiani mano turimas vertybes, nuostatas,
asmenybs savybes? Daznai teigiama, kad pasiprieSinimasiyirgersali, neiSvengiama reakcija
bet kokius pokgius, ta&iau iS tikmju Zmores yra labai skirtingi iry reakcijosi tuos péius
pokyius — taip pat (Stiegelbauer, 1994). Furnham (2@xKjria tokius galimus reakaij pokyius
tipus:

1) IS¢jimas IS darbo Tai kraStutig reakcija, kai zmoés taip nepritaria pokyams, kad
nusprendzia palikti organizagijNors tai pati kraStutiniausia reakcija, ji méibai yra Zalingiausia
organizacijai. DaZnai tai netgi naudinga, nes galg/ lengviauigyvendinti, kai iSeina labiausiai
jilems nepritariantys asmenys.

2) Aktyvus prieSinimasisTie, kurie aktyviai prieSinasi pokyams, gali trukdyti juos
igyvendinti arba bandyti pakeisti paky esne. KraStutiniu atveju aktyis prieSininkai siutia
pranesSim ,Ne, as to nedarysiu“. Blogiausia tai, kad aktg\prieSininkai ne tik patys prieSinasi, bet
ir stengiasi padsinti kitus taip pat elgtis. Tokio prieSinimosi padziu gali lti streikas.

3) Opozicija Tai ne toks ekstremalugidias kaip aktyvus prieSinimasis. Paprastai tai yra
pasyvus opozicinis elgesys, pasireiSkiantis trukaygyvendinti pokyius, neduodant priemani
kuriy reikia pokyiams igyvendinti, arba pateikiant kitakipokytiy versip. Sk taktika paprastai
naudoja tie, kurie kontroliuoja po&wams igyvendinti kitinus iSteklius. Neduodami reikaling
iStekliy, jie gali stabdyti arba modifikuoti pokius ir tuo pat metu aktyviai ar agresyviai nepatody
savo nepritarimo.

4) Pripazinimas fsigmoninimas) Kartais, nors ir nepritardami pokgms, Zmoas

jawiasi bepgiai uZkirsti jiems keli ar juos pakeisti, tadl jie leidZia pokyiams atsirasti. Sis
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nepageidaujampokyiu pripazinimas gali kilti i3 jausmo, kad tai neiSgeama. Zmoas susitaiko
su tuo, kas neiSvengiama, nors to ir nédami.

5) Priemimas/modifikavimas Darbuotojai, kurie demonstruojai @tsako tip, priima
pokytius iki tam tikro laipsnio, tau lieka tam tikri dalykai, kuriuos jie ngn pakeisti. Si
reakcip galima charakterizuoti kaip dgimasi cél detaliy, 0 ne @l principy.

6) Priemimas Si reakcija pasireiskia, kai Zmenyra indiferentiski pok§iams arba jiems
pritaria. Sias reakcijas galima pavadinti pasyasama. Jei toki darbuotoj prasoma ko nors, kas
susig su pokyiais, jie tai padaro, bet patys jokios iniciatyvasodo. Jie gali vertinti pokyus kaip
neiSvengiamus arba manyti, kaddarbas priklauso nug pokyiy.

7) Aktyvi paramaSiuo atveju organizacijos nariai aktyviai dalyjaasiekiant, kad pokyu
igyvendinimas Bty stkmingas (Furnham, 2001).

1.3.2. PasiprieSinimo pokyiams priezastys

Lapointe ir Rivard (2002) teigia, kad pasiprieSiasBnpokygiams gali tuéti labai jvairias
priezastis ir gali labawvairiai pasireiksti (cit. pagal Pare ir Jutras, 200

Norint suprasti pasiprieSinimo pokgms priezastis ijvertinti, kokia pokyiy jgyvendinimo
tikimybé, Furnham gilo analizuoti individualius organizacijos nariisitikinimus, lig€iancius
santykirg pokyiy naud ir kaing. Darbuotojai paprastai prieSinasi polams, kurie, § manymu,
atims iS j kazky vertinga (Furnham, 2001).

Zmores rera linke keistis tol, kol jie yra i$ esés patenkinti savo dabartinésena. Téiau
kartais jie nesike¢ia net tada, kai jie émra visiSkai patenkinti savo darbu ar gyvenimu. Ram
(2001) teigia, kad zmas gali nesikeisti net tada, kai tie paélkagi gali biti jiems patiems naudingi,
dél tokiy priezasiu:

1) Nezinojimas Kartais Zmoas papra8ausiai nezino apie pokis. Gamintojai gali
naudoti senus metodus, nes nezino geyesni

2) Nepagystai. Kartais zmoas gali prieSintis pokiams, nors ir zino apie kitas, geresnes,
technologijas, nepaggdami to prieSinimosi niekuo, iSskyrus nenpaudoti naujus metodus.

3) Poreikis iSlaikyti status qud?okyiai gali bati atmetami dl to, kad jie ketia bada, kaip
darbai tradiciSkai buvo atliekami.

4) Socialires priezastysVadovas gali atsisakyti keistis,jgiamas tai tuo, kad kiti zmés
(organizacijos viduje ir uz jos nf) ty pokyiu nepriims.

5) Tarpasmeniniai santykiaiZmores gali nepriimti pokyiy, nes j; draugai arba net

konkurentaiy nepremé arba pokyiai juos gisdino.
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6) Palyginimas.Kiti metodai/technikos atrodo priimtinesni neiilsimi pokyiai, nes jie
atrodo lengvesni, saugesni ir maziasdajnantys.

7) Patyrimas Zmores atmeta pokyius, kai jie juos iSbando ir jie jiems nepatinkaban
bandydami jie blogai juos atlieka, arba nesistenaii, kad iSsipildyi ju prognozs (,AS sakiau,
kad IS t; pakeitim nieko gero nebus").

8) Klaidinga logika. Zmores gali atmesti pok§us cl tariamai ,logiSk* argumenty,
netuedami tikny fakty.

Nepasitenkinimo Pokyiai jvyksta,

dabartirgmis jei nauda didesn

salygomis kiekis \ uz kairg

Pageidaujanp

alternatyw ) Lyginant )

prieinamumas > Pokyiy = su «——1 Pokyiy
nauda 2 kaina

Plano, kaip

pasiekti

pageidaujamas Pokyiai ngvyksta,

alternatyvas, / jei kaina dideséiuz

ivykdymas nauch

3 pav. PasiprieSinimas pokgms pagal Furnham (2001)

Eccles (1994) pateikia tok priezagiy, kodtl Zmores individualiai, grupmis ar
organizacijomis prieSinasi pokams, ara%:

e Nezinojimas (Ignorance) — nesuggimas suprasti problemos;

e Palyginimas (Comparison) — alternatyva yra vertiadaip gereshnei sprendimas;

e Netikéjimas (Disbelief) — jatia, kad sprendimas neveiks;

e Netektis (Loss) — turi nepriimtinasmenini kasty;

¢ Neadekvatumas (Inadequacy) — nepakankamas apdowasqjz pasikeitimag

e Nerimas — bairveikti naujoje situacijoje arba baénbiti diskredituotam;

e Sunaikinimas (Demolition) — rizikavimas sugriaugzestuojartius socialinius tinklus;

e Galios sumagimas (Power cut) f#akos ar kontrals praradimas;

e UzterSimas (Contamination) — bjgjimasis naujomis vertydmis ar veiklomis;
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e Slopinimas (Inhibition) — zemas pasiryzimas kejstis

e Nepasitikjimas (Mistrust) — nerimavimastdpokyciy motyw;

e Atitolimas (Alienation) — mazai bendr vertybiy arba aukStas susidéjimas
alternatyvomis;

e Frustracija (Frustration) — sunigusi politiné galia ir karjeros galimyds (cit. pagal
Lensch ir Parks).

Kity autoriy nuomone, Zmass pokyiams yra labiau link prieSintis, kai:

1. Nesupranta pokyy tikslo. Zmores paprastai teikia pirmenytzinojimui ir supratimui,
kas vyksta aplink juos. Kai jie nepakankamai sui@akod! pokyciy réméjai siekiaigyvendinti
pokyius, nerimas iftarumas dazniausiai uzpildo informacijogkinma. Kai darbuotojams tiksta
informacijos apie tisimusjvykius, atsiranda netikrumas, nezinojimas, kaipygdak juos paveiks;
tai ypa& gasdina tuos darbuotojus, kurie netoleruoja gokyr bijo to, kas ngorasta.

2. Nemato poreikio keistisZmores, net ir visiskai suprasdami pagrindines pibky
priezastis, gali nepritarti pokyy réméju poziariui ir nesutikti, kad pokgiai reikalingi. Jie gali bti
patenkinti esama patimi ir tikéti, kad viskas gerai ir nieko keisti nereikia (Foam, 2001;
Vecchio, 1991). Prie Sios kategorijos dar galimaskmti konfliktuojancius individualius ir
organizacijos tikslus.

3. Jie netraukiami j pokyiy planavimg. Zmorems jprasta palaikyti tai, & jie padjo
sukurti. Jei jie netiki, kad turi pakankamtakos pokyiu planavimui laipsi) pasiprieSinimas
paprastai padiga.

4. Per dideb pokyiy kaina arba neadekvatus apdovanojimiad Zzmows kity motyvuoti
keistis, apdovanojimas uz pasikeigirturi suteikti jiems kazk ka jie iS tikryjy vertina, ir tai turi
kompensuoti bet kokifizing, intelektualir ar emocig kaim, Kuria, ju suvokimu, jie sumolds
priimdami pokyius.

5. Netiki, kad organizacija suteiks adekia parany keriantis. Jei Zzmois mano, kad
pokyiams reikalingi organizacijos iStekliai (pinigaiaik kuriy vadow laiko skyrimas, nauja
iranga/priemoés, specializuotas treniravimas ir kt.) yra nepaem, jie yra link nusivilti idéja ir
nusisalinti.

6. [prociai. Réméjai ar pokyiuy agentai, kuriems iiksta zing ir jautrumo, li€iancio
darbuotoy jprastinius elgesio modelius, yra linkadidinti nepasitigjima ir atitolima. Kaip teigia
Furnham (2001), Zma@s pokyiams daznai prieSinasi iprocio ir nenoro daryti kazkkitaip, tocl
turimi jprociai gali tapti vienu didziausivisy inovaciy stabdziu.

7. Neadekvatus laikas, per Kuuri bati jgyvendinti poksiai. Laiko tarpas tarp suzinojimo
apie hisimus pokyius ir ju realaus atsiradimo yra labai svarbuspriémimui. Paprastai kuo

daugiau laiko Zmass turi priprasti prie polkdiu, tuo maziau jie prieSinasi.
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8. ISgyventa poldry istorija. Jei Zmoams teko susidurti su ilga, beprasmi/ar prastai
atliekamy pokyiy istorija ir jie mano, kad organizacijgitraulké | viem iS5 daugelio savo
nenauding ir blogai suplanuat pokyiy, atliekamy tik tam, kad vadovybei né@h; nuobodu,
entuziazmas keistis labai sungz

9. Saugumo siekimaslei pokyiai sukelia frustracy arba nerim, Zmores gali ilgtis
ankstesnj laiky, kai gyvenimas nebuvo toks komplikuotas, ir pnésipokyiams.

10. Nepasitiki savo sugefimais jgyvendinti poksius. Zmores turi suvokti, kad jie jau turi
igudziy ir Ziniy, reikalings pokyiy igyvendinimui, arba kad organizacija suteikity treniravim.
Zmores neretai prieSinasi i$ bads) kad jiems gali pritikti jgudZiy naujoje situacijoje, kad jie
nesugebs atlikti savo naujo vaidmens arba kad prarasyamtsigudzius.

11.Negerbia ir nepasitiki pokyy reméjais ir/arba pokyiy agentais Kai zmores turi
neigiamas nuostatagéméju/pokyiy agent atzvilgiu ir jais nepasitiki, jie nebus linlentuziastingai
priimti ju sialomy pokyiy.

12.Per didelis spaudimad¥ai zmores jau ir taip yra uzimti ir patiria daug stresopp@omo
spaudimo, kursukelia pokyiai, jiems gali lati per daug sugtinga tai perprasti.

13.Pokyiai kelia gresme asmeniniams interesam$agrindinis pasiprieSinimo Saltinis
atsiranda, kai pokyai suvokiami kaip keliantys gsme ekonominiams ar prestiZo interesams.

Davis ir Newstrom (1989) apibendrina pasiprieSinipreezastis ir $ilo jas suskirstytii
tokiustipus

1) LogiSkas Sis pasiprieinimo tipas yra pijas mstymu ir mokslu. Logiski, racionas
prieStaravimai yra Sie: laikas, reikalingas prigy#; papildomos pastangos, reikalingos naujam
iISmokimui; maziau pageidaujamslyguy atsiradimo galimye; ekonomi pokyiy kaina;
abejotinas techninis pokwy igyvendinimas. Loginis pasiprieSinimas kylal daiko ir pastang,
reikalingy prisitaikyti prie pokyiy, taip pat ir nauj darbo pareig, kurias reikia iSmokti. Tai reali
kaina, kury turi sumokti darbuotojai. Net tuo atveju, kai paokgi ilgainiui gali duoti naudos
darbuotojams, pirmiausia reikia sunétlSia kain.

2) Psichologinis Sis pasipriedinimo tipas yra p#&jas emocijomis, jausmais ir
nuostatomis. Psichologia, emocigs nuostatos yra Sios: nezinios b&inmZzemas pokiy
toleravimas; vadovyds ar kity pokyiu agent nemegimas; pasitikjimo kitais stoka; saugumo
poreikis, noras iSlaikyti status quo. PsichologimasiprieSinimas yra ,logiSkas®, kalbant
individualiy darbuotoy nuostaf ir jausmy pokyiu atzvilgiu terminais. Jie gali bijoti nezinios,
nepasitikti vadovais ar jausti, kad;jsaugumui iSkilo grsme. Net jei vadovyb gali galvoti, kad
tokiems jausmamseéna pagrindo, darbuotojams jie yra esalr juos reikia pripazinti.

3) Sociologinis Sis pasipriedinimo tipas yra p@&jas grups interesais ir vertymis.
Sociologiniai faktoriai, grugs interesai yra Sie: polit#s koalicijos; prieStarauj&os grugs
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vertykes; ribotas, siauras paiis; savi interesai; troSkimas iSlaikyti egzistugjais santykius.
Sociologinis pasiprieSinimas yra ,logiskas“, kalbagrupes intereg ir vertybiy terminais.
Darbuotojamsiipi: Ar pokyciai dera su grugs vertylemis? Ar jie palaiko grugs komandindarky?
Socialires vertyles yra galinga aplinkogga, &l to i jas reikia atsizvelgti.

Kaip teigia Davis ir Newstrom (1989), visi trys pagesinimo tipai turi lati numatyti ir su
jais reikia efektyviai susidoroti, jei norima, kadarbuotojai priimg pokyius. Siame darbe
daugiausiai émesio skirsime iitent psichologinio tipo pasiprieSinimui organizaams pokygiams:
jausmy, emocijy vaidmeniui diegiant pokyus.

Roethlisberger teigia, kad individreakcijaj bet kokius pokgius priklauso nuoy turimy
nuosta ir jausmy, kuriuos tie pokwiai jiems sukelia (4 pav.). Tai, kaip zm@njawiasi ¢l
pokyCiy, nulemia y atsalg i pokyius. Tie jausmai éra atsitiktiniai. Juos sukelia: 1) asmehnin
istorija, kuri apima Zmogaus biologinius proceguskilme ir visa ju socialin patyrimg ne darbe —
t.y. viskas,  Zmogus atsineSadarky; 2) darbire aplinka, kuri atspindi fakt kad darbuotojai yra
grupes nariai ir jiemsitaka daro grups elgesio kodeksai, modeliai ir normos; 3) polky
charakteristikos (cit. pagal Davis ir Newstrom, 298

Pokyg¢iali Atsakas

N/

Nuostatos (jausmai)

Asmening istorija / \ Socialiné situacija

darbe

4 pav. Roethlisberger ,X* diagrama
Si schema yra naudinga tuo, kad padeda supragtizfooni reakcip nulemia daugelis

faktoriy, ir analizuojant tik viem iS ju (pvz., p&iu pokyiu charakteristikas ar vadovavimo

pokyiams ypatumus, ar darbuaiopsmenines savybes), nebus galima iki galo suprastel

19



Zmores pokyiams priesinasi. Si schema i$ dalies leidZia stiptask! i tuos paius pokyius, i tas
patias pokyiy valdymo praktikas skirtingi zmeés reaguoja taip skirtingai.

Sis modelis geriausiai apibendrina pdikyitaka Zmogaus elgesiui, tédmasy tyrime juo ir
remsines.

Ivairis autoriai teigia, kad dideldalis organizacimi pokyiu valdoma i$ technis
pusts nepripaistant ar nesuprantant, kaip zmogiskasis faktoraikias pokyio sckme ar neskme
(Arendt ir kt., 1995; New ir Singer, 1983; cit. @pvey ir Hede, 2001). Vadovyghinkusi neigti ar
ignoruoti Zmogiskosios dimensijos svarlvesdama pokjus (Levine, 1997; Steier, 1989; cit. pg.
Bovey ir Hede, 2001).

Vadovavimas organizacijai pokyy metu apima konstruktyv balansavim tarp
Zmogaus ir organizacijos poreik{Spiker ir Lesser, 1995; Ackerman, 1986; cit. Bgvey ir Hede,
2001). Kadangi organizacijos susideda iS Zmorpokyiai organizacijose iS esmm apima
asmeninius pasikeitimus (Band, 1995; Steinburg21®nphy ir Dick, 1989; cit. pg. Bovey ir
Hede, 2001). Pokyai reikalauja dalyvavimo zZmomj kurie pirmiausia turi pasikeisti patys, kad
pasiseki pokytis organizacijoje (Evans, 1994; cit. pg. Bpve Hede, 2001; Sakalas ir
Savaneuieng, 2003).

1.3.3. PasiprieSininma poky¢iams jtakojantys organizaciniai faktoriai

Furnham (2001) iSskiria tokius organizacinius fakits, turirtius jtakos pasiprieSinimui
pokyiams:

1) Sprendimg priemimo centralizacija Jei sprendim priemimas yra sukoncentruotas
auk&iausiuose organizacijos sluoksniuose, tuomet ytarala valdzi turinciy asmen tendencija
saugoti savo galios pozigijr priesintis pokyiams.

2) Organizacijos hierarchija “AukStos” organizacijos, turifios daug hierarchini
sluoksni, yra maziau linkusios keistis, nei “plakSs” organizacijos. “Aukst’ organizacij
hierarchijos virinéje esantys zmais paprastai yra izoliuoti nuo operacirproblemy, kurios gali
reikalauti pok¥iy, ir jie linke nereaguoti kintartias ggas organizacijos viduje ir iSge.

3) Formalizacijos laipsnis Kuo didesnis organizacijos veikl kurioms vadovauja
formalios taisykés ir procedros, skatius, tuo nelankstegrorganizacija ir tuo mazeénikimybé,
kad ji sureaguogisorinius pokyius.

4) Profesionalumo laipsnis Organizacijos naui profesionalumo laipsnis yra aukstas
tokiose organizacijose, kaip advokdtontoros, medicinos klinikos ir technikos firmas,gana
Zemas masis produkcijos gamybos organizacijose. Kartaik shvo jsipareigojimo zinioms ir
atlikimo kokybei, profesionalai yra ligk pritarti nuolatinei adaptacijai prie nuolat kintan
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technologij ir dél to stengtis dtai, bet teigiamaitakoti organizacijos pokyus. Kita vertus, kai
kurie specialistai galiii labiau linke stipriai prieSintis bet kokiems po&gams @l to, kad jie turi
daugiau k prarasti nei maziau profesionaldarbuotojai.

5) Sudttingumas Organizacijos, kuriose atliekamos labai skirtieg@duotys ar gaminami
jvairas produktai, dazniausiai j&ia didesm poreik keistis, nei tos, kurios turi paprastrukiira ir
procesus. Sutingos sistemos ageikauja su daug iSors aplinkos segmemt ir tam, kad
adaptuaisi, jos turi dazniau keistis.

6) Organizacijos dydis MaZzos organizacijos daznai yra maZziau formalipsmiaziau
diferencijuotos, toé lankstesis. Organizacijos dydis daznai nulemia &urdyuma, kuris gali vesti
prie centralizuoto sprendigpriémimo ir funkciniy specializacij.

7) Organizacijos amziusPaprastai, kuo organizacija sengstuo didesniu proceaiy
formalizacijos ir standartizacijos laipsniu ji pagni. D¢l to senesés organizacijos paprastaiira
maziau lank&os, turi formalesnius ir tvirtesniusipareigojimus iSorinei aplinkai, kas apriboja |
galimykx, keistis. (Furnham, 2001).

1.4. Emocinis intelektas

Dauguma emocinio-socialinio intelekto agibimy apima vien ar daugiau IS 8i
pagrindiniy komponeni:

a. gelejima atpazinti, suprasti ir iSreikSti emocijas bei jaus;

b. gelejima suprasti, kaip jatiasi kiti ir kokie santykiai su jais;

C. gelejima valdyti ir kontroliuoti emocijas;

d. gelejima valdyti pokyius, prisitaikyti prie asmeninibei tarpasmenigiproblemy

ir jas spesti;

e. gelejima generuoti pozityvius jausmus ir patiems save maaymBar-On, 2005).

Siekiant apib#zti skirtumus tarp emocinio intelekto ir 1Q, reikagkreipti &dmesg i tali,
kad kognityviniai gefjimai — tai geljimas susikaupti ir planuoti, organizuoti medziagaudotis
Zodziais ir suprasti bei interpretuoti faktus. &més IQ matuoja individo asmeninnformacijos
banky — jo atmini, Zodyra ir regos koordinacii 1Q neuztikrina ir pagali jnegalima prognozuoti
sekmés gyvenime. Kalbant apie 1Q reik8rdarbe, pagal jgalima prognozuoti tik 1-20 (vidutiniSkai
6) proceni sckmés tam tikriems uzgsmimams. Kita vertus, tyrimai parédjog pagal EQ galima
prognozuoti 27-45 procentusksnés atvey darbe, priklausomai nuo tiriamos srities (SteiBaok,
2000; Cherniss, 2004).

Dar vienas didelis skirtumas tarp kognitywinir emociniy gekgjimy tas, kad 1Q
praktiSkai nekintantis. Jis pasiekia maksimuapie 17 metus ir iSlieka toks pat asisuaugusiojo
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gyvenimy bei sumaga senatgje. EQ nefiksuotas: tyrimai, atlikti su kanatlegs ir amerikigiais,
paroct, kad vidutinis EQ auga nuo 95,3 jaurgystiki 102,7 apie 40-uosius metus ir po 50-ies Siek
tiek suma#ja iki 101,5 (Stein ir Book, 2000).

Dar 20 amziaus 2-ajame deSimtmetyje ametili@sichologas Edvardas Torndaikas
kalbejo apie ,socialin inteleky®. Véliau ,emociny faktoriy® svartw  pripazino Deividas
Vechsleris, vienas iS 1Q testavimo pradinjndk940 metais viename iS retai cituojarstraipsni
Vechsleris dilé | kiekviem intelekto matavim jtraukti ir ,neintelektinius bendju gekejimy
aspektus“. Siame straipsnyje taip pat buvo apsatialiniai ir emociniai sugepimai, kurie, jo
manymu, laty reikSmingi. Deja, Sie faktoriai nebuytrauktii IQ testus, nes tuo metu jiems buvo
skiriama nedaugéinesio.

1948 metais kitas amerikiey tyréjas Liperis R.V. iSklé ,emocinio mastymo® ickja,
kuri, jo manymu, papildo ,loginmastymg“. Taciau dar daugiau nei 30 me8i idja nebuvo
populiari. 1983 metais H. Gardneris iS5 Harvardovarsiteto paras apie galina egzistavim
.ivairiy intelekting gekejimy”, itraukiant tokius, kuriuos jis pavadino ,introspakeis
gekgjimais”, iS5 esnds tai savistabos géjimai, ,asmeniniai gefjimai“ ( Stein ir Book, 2000;
Liusin, 2004; Cherniss, 2004; Goleman, 2001).

Siuo metu egzistuoja daugytemocinio-socialinio intelekto koncepgjjtod! kyla
tam tikng sunkuny siekiant pamatuoti ir apibzti § konstruky. Taikomosios psichologijos
enciklopedija (Encyclopedia of Applied PsychologySpielberger, 2004) iSskiria 3 pagrindinius
koncepcinius emocinio intelekto modelius: (a) SalpWayer modelis (Mayer ir Salovey, 1997);
(b) Goleman modelis (1998); (c) Bar-On modelis (4,98000) (cit. pg. Bar-On, 2005).

Pirmieji emocinio intelektosvoka pavartojo Salovey ir Mayer (1990). Tai socialinio
intelekto tipas, kuris skiriasi nuo bendro intetgekdpima gedjima sekti savo ir kii emocijas, jas
atskirti ir panaudoti informacijnukreipiant savo astym ir veiksmus (cit. pg. Vakola, Tsaousis,
Nikolaou, 2004). Emocijas jie apikia kaip organizuotus atsakus, perZzengisn daugelio
psichologini subsistem ribas, tokias kaip fiziologis, kognityvirgs, motyvacigs ir patyrimo
sistemos. Emocijos paprastai kyla kaip atsakagkius, arba vidinius, arba iSorinius, kurie turi
teigiamy arba neigiarp valentinguma individui. (1990; cit. pg. Huy, 1999). Sis modejisngia
kognityvius gebjimus ir emocijas, trumpai joiaty galima apiladinti kaip gekjima ,mastyti apie
jausmus” (Goleman, 2001).¢W¥au Sis modelis iSgktas, iSskirti tokie emocinio intelekto elementai:

e Emocijy identifikavimas. Apima daugybtarpusavyje susijusi gekgjimuy,
tokiy kaip emociyy suvokimas, y identifikacija, adekvati iSraiSka, tikr
emociy ir ju imitavimo atskyrimas.

e Emociy panaudojimas astymo ir veiklos efektyvumui gerinti. Apima
gekejima panaudoti emocijas nukreipianéndeg i svarbiusjvykius, sukelti
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emocijas, kurios padeda atlikti uzduotis (pavyzdzpanaudoti ger nuotaily

karybiSkoms i@¢joms generuoti), panaudoti nuotaiksvyravimus kaip

priemorg jvairiapusisSkai iSanalizuoti problem
e Emocij supratimas. Sugéjimas suprasti emocijas, rysius tatp pegjimus
nuo vieny emocij prie kity, verbalirg informacij apie emocijas.
e Emociy valdymas. Geyimas kontroliuoti emocijas, sumazinti neigiam
emociy intensyvuna, savo emocij iSissmoninimas, taip pat ir nemalani
gekgjimas spesti emociSkai sunkias problemas. Padeda asmenyiggi ia
gerinti tarpasmeninius santykius (Mayer ir Salov&997; cit. pg. Vakola,
Tsaousis, Nikolaou, 2004; Liusin, 2004; GolemarQ0
Goleman (1998) iSpopuliarino emocinio intelekton&epcij. Jo modelis paremtas
ankstyvaisiais Salovey ir Mayer (1990) darbaise Rui iSskirty komponeni pridéjo dar keles:
entuziazm, atkakluma ir socialinius igadzius. T.y. papild ju mode|l asmenybidmis
charakteristikomis (Liusin, 2004). Emocimtelekt apibizé kaip geljima atpazinti savo ir kit
jausmus, motyvuoti save ir valdyti emocijas savyj@rpasmeniniuose santykiuose. Jis teigia, kad
jo modelis tiesiogiai pritaikomas darbo ir orgamimégo efektyvumo srityje, ypa numatant
meistriSkuma jvairiy raSiy darbuose (Goleman, 1998; cit. pg. Vakola, Tsapusikolaou, 2004;
Goleman, 2001).

Bar-On (1997) emocinio intelekto koncepciferp: i asmenybs teorijos kontekst
Jis El apibézé kaip nekognityviny gekejimy, kompetencij ir igiadZiy, padedaéiy individui geriau
suprasti save ir kitus, bendrauti, efektyviau soiod su aplinkos spaudimu bei reikalavimais,
visuma. Jis padilé nekognityvinio intelekto modgl apimani 5 plaias sritis jgudziy ar
kompetenciy iS5 asmenyés srities ir kiekvienoje iSyj siauresniugguadzius, kurie tuity prisideti
streso valdym ir bendp nuotailkq (cit. pg. Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004; Bar;@805; Stein,
Book, 2000).

Bar-On emocinio intelekto komponentai yra Sie:

A. Intrapersonalia sfera. Si emocini gelzjimy sfera ligia tai, kas paprastai yra
vadinama ,vidiniu as“. Ji parodo, kaip Zmogus mo&&sti jausmus, jo nuomen
apie save ir apie tai,akis veikia. $kmé Sioje srityje reiskia, kad zmogus moka
iSreiksti jausmus, yra nepriklausomas gjasi stiprus.

1. Emocinis gmoningumas. Tai gépmas atpazinti savo jausmus, Zinots, k
jauti ir kockl, kas tuos jausmus stlk. Tai daugelio emocini gekejimuy,
batiny saws pazinimui ir keitimuisi, pagrindas. Zmogus negaisikeisti,
kol nezino k daro, kodl taip daro ir kaip tai veikia kitus.
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2. Pasitikjimas savimi. Sass itvirtinimas (asertatyvumas) susideda iS 3
pagrindinip komponeni: (1) gelgjimo iSreiksti jausmus, (2) géjmo
atvirai reikstiisitikinimus ir mintis; (3) ge&jimo apginti savo asmeninius
interesus. Pasitikintys savimi Zmi@nsugeba iSreiksti savo jausmus (daznai
tiesiai) be agresijos ir Zemin&a tono.

3. Nepriklausomumas. Tai savikontéplgelgjimas valdyti savo jausmus ir
mintis, lais nuo emocias priklausomybs, savarankiSkas sprendim
priemimas. Nepriklausomi Zmeés geba elgtis savarankiSkai — jie vengia
griebtis kiy pagalbos tam, kad patenkinsavo emocinius poreikius.
Sugeljimas hiti savarankiSkam sugg su pasitigjimu savimi ir vidine
jéga, siekimu patenkintiike<ius ir atlikti pareigas, netampaniyergu.

4. Savigarba. Tai sugéjmas priimti save tok koks esi, vertinant savo
teigiamas puses ir galimybes bei prijssant savo ttkumus ir ribas, kartu
iSlaikant teigiam poZiari i save. Sis emocinio intelekto komponentas
Susigs su bendru saugumo jausmu, vigdinégos jausmu, pasitimu
savimi.

5. Saviaktualizacija. Sugéfimas realizuoti savo potencialius suggnus.
Saviaktualizacija — tai nepertraukiamas dinamiSka®cesas, noras
maksimaliai iSvystyti savo suggbmus ir talentus, nuolatés pastangos
viska daryti kiek galima geriau ir tobkti visomis prasrémis. Sis emocinio
intelekto komponentas pasireiSkia kaip keli prasming, turtinga ir
visavert gyvenimy paieska.

B. Interpersonalia. Gerai funkcionuojantieji Sioje srityje turi atgakybés jausm ir
kelia pasitikjima. Jie supranta,aseikauja ir gerai kontaktuoja su kitgigiriose
situacijose. Jie puikiai funkcionuoja komandoije.

1. Empatija. Geljimas jausti, suprasti ir atkreiptiéches i Kity jausmus ir
mintis. Empatija — tai sugéfimasisiklausytii tai, ka, kaip ir kol zmores
galvoja ir jadia. Bati empatiSkam — tai geb ,emociskai skaityti“ kitus
Zmones. Tai reiSkia —iki démesingam kitiems, doétis jais.

2. Socialire atsakomyb. Gelgjimas parodyti, kad Gis galite ir norite
bendradarbiautijnesti savo inéli i bends darky, bati iniciatyviu savos
socialires grugs nariu. Svarbu tai, jogua$ elgiats atsakingai, nors
asmeniskai i$ to galite negauti ir jokios naudaskiv dél kity ir kartu su
kitais, pripaistant kit; teises, elgiags pagal savoagine ir prisilaikote
visuomeje priimty elgesio taisykli. Socialiai atsakingi zmas supranta
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rapinimosi kitais svarl, tai pasireiSkia atsakomgb uz savo grup
prisiimimu. Jie atliepia kitiems, priima juos tokius, kekjie yra, ir
panaudoja savo talentviso kolektyvo labui, ne tik savo. Zméms,
kuriems tfiksta Sio sugedimo, elgiasi nevisuomeniskai, negalvodami, kad
ju elgesys skaudina aplinkinius, ir meluoja apie sat@resus.

3. Tarpasmeniniai santykiai. Gglmas kurti ir palaikyti malonius santykius,
kurie charakterizuojami artumu ir pasiruoSimu reisti vienas kitam.
Abipusis pasitenkinimas sukelia tokias socialinegveikas, kurios
potencialiai naudingos ir yra lydimos pasiruoSimwmipromisams.
Gekgjimas kurti teigiamus santykius charakterizuojaj@agrumu kitiems.
Sis emocinio intelekto komponentas su dqeu ne tik palaikyti
draugiSkus santykius, bet ir gerai jaustis Siuoaatykiuose ir tusti
teigiamy luke<iu socialinyy kontakty atzvilgiu.

C. Adaptacijos sfera. Si emocinio intelekto sritiliegelkejimus jvertinti ir reaguoti
1 daugyle sucttingy situaciy. Sekmé Sioje srityje reiSkia, kad Zzmogus greitai
supranta problemir randa efektyvius sprendimus, susitvarko su $rimais
klausimais ir iSvengia konfliktsavo socialigje grugje ir darbe.

1. Problemy sprendimas. Sugéjimas iskelti ir suformuluoti problea) taip
pat rasti ir jgyvendinti potencialiai efektyvius sprendimus. Reol
sprendimas iS estn susideda i$ kelikomponenti ir rodo geldjima pereiti
Siuos etapus: (1) suprasti, kad problema egzistsojgidirus su ja jaustis
pasitikintiam savimi ir motyvuotamaj iveikti; (2) surinkus vig bating
informacij, kaip galima tiksliau suformuluoti problem(3) pateikti kiek
galima daugiau sprendim(smegen Sturmas); (4) pasirinkti vienis
sprendiny jgyvendinimui (pasirenkant geriaassprendim); (5) ivertinti
igyvendinto sprendimo rezultat(6) pakartoti §proces, jei problema vis
dar egzistuoja. Problam sprendimas reikalauja geranoriSkumo,
metodiSkumo, susitelkimo ir atkaklumo. Taip patkatduja siekimo
padaryti vislg, kas nuo tags priklauso, o ne bandyti atsikalbjimais
pakegti nuo problemos.

2. Tikrovés suvokimas. Gelimas jvertinti atitikima tarp nmisy suvokimo ir
to, kas objektyviai egzistuoja. Tikréy suvokimas apima gé&bma
klausytis. Tai getjimas objektyviai Ziréti | reikalus, matyti juos tokius,
kokie jie yra, o ne tokius, kokius mes &mme juos matyti ar koki
bijome. Paprasau sakant, realys jvertinimas — tai gehjimas tiksliai
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jvertinti esam situacip. Zmores, turintys stipy gekejima teisingai suvokti
realylg, objektyviai irjizvalgiai ziiri | juos supantpasaul Jie moka greitai
pamatyti, kur yra kokia nors problema, ir gali tpt greitai pamatyti
galimybes, kai jos pasirodo akiratyje. Turintyspsil tikrovés suvokimo
gekejima daznai ,slepiasi® nuo iSkilugi sunkumy arba nesugeba
pasinaudoti galimydmis, matydami jose tik rizik

3. Lankstumas. Gelimas pertvarkyti savo emocijas, mintis ir elges
priderinant prie kintakiy situaciy ir salygy. Sis emocinio intelekto
komponentas li#a misy gelejima prisitaikyti prie nezinom, nenumatyi
ir dinamisky aplinkybiy. Lankstis zmors sugeba greitai reaguoti, link
bendradarbiauti ir reaguojapasikeitusi situacip be kvailo uzsispyrimo.
Sie Zmoms sugeba pakeisti savo nuompkai pamato savo klaidingumo
irodymus. Jie apskritai atviri ir kams jvairiausioms idjoms,
orientacijoms, metodams ir tradicijoms. gekgjimas keisti savo mintis ir
elges néra kaprizas ar nenugamumas, 0 remiasi gitamuoju rysiu,
informacija, kuri jie gauna i$ aplinkos. Zmeés, neturintys 3io gefimo,
linke buti percktai tvirti ir uzsispye. Jie blogai prisitaiko prie nawj
situacip ir nelabai sugeba pamatyti naujas galimybes iiggmsinaudoti.

D. Streso valdymo sfera. Si emocinio intelekto sfewdor geljima pasipriesinti
stresui, nepasiduodant, nemgtiant, neprarandant savikon&®lir nenuleidziant
rankyu. Sekmé Sioje srityje rodo, kadap retai lnate impulsyvus ir gerai
susitvarkote su spaudimu. Darbe Sisdjaias yp& svarbus, jeigu ten dazniausiai
yra nuolatinis skuljimas, spaudzia laikas ar jusépla | dalis. Namie Sis
gekejimas gali padti jums £kmingai tvarkyti nam reikalus ir fipintis savo fizine
sveikata.

1. Atsparumas stresui. Ggbmas atsispirti nepalankiemgvykiams ir
stresirtms situacijoms, neatsitraukiant ir ryztingai susgjant su stresu.
Sis geljimas remiasi (1) sugebjima pasirinkti veiksmus kovai su stresu
(bati iSradingam ir efektyviam, geb parinkti tinkamus metodus, Zinoti,
ka ir kaip daryti); (2) optimistip poziiri i naujusivykius ir pokyius
apskritai iri savo sugeflimus skmingai iveikti tam tikm jums iSkilusa
problemy; ir (3) jausm, kad galite valdyti stresinsituacip ar bent jaug
paveikti, iSliekant ramiam ir kontroliuojémm save. Atsparumas stresui
apima tinkam reakcij i stresines situacijas tjima. Tai gekjimas kit

nesitempusiam ir susikaupusiam ir ramiai sutikti sumkis, neleidziant
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pasireiksti stiprioms emocijoms. Zmi) turintys didel atsparur stresui,
linkg iSgyventi krizes ir nepasiduoti gjSkumo ir beviltiSkumo jausmui.
Nerimas, kuris daznai kyla, jei Sis komponentasaig@eefunkcionuoja,
blogai veikia bendr busery (sugebjima veikti), kadangi trukdo
susikaupti, apsunkina sprendimriémima ir sukelia somatines problemas,
tokias kaip miego sutrikimai.

2. Impulsy valdymas. Gekjimas atsispirti arba sulaikyti impulssuzadinim
ar pagund tuoj pat veikti. Impulsyvumo kontrélpasireiSkia, kai Zemas
nusivylimo jausmo slenkstis. Impulsyvumas pasinei$lemokant sulaikyti
itazio, prarandant savikontkplr ,sprogstagiu® neprognozuojamu elgesiu.

E. Bendros nuotaikos sfera. Si emogirgeksjimy sritis lietia Zmogaus pofiri {
ateif, gelgjima dziaugtis ir teikti dZziaugsankitiems.

1. Pasitenkinimas gyvenimu. Ggimas jausti pasitenkinimsavo gyvenimu,
teikti dziaugsm sau ir kitiems ir modti linksmintis. Laimingi zmo#s
paprastai gerai ir laisvai j&asi ir darbe, ir laisvu laiku. Laignsusijusi su
bendru gyvenimo dziaugsmu ir paiyinu. Tai visy Zmogaus emocini
gekejimuy ir emocinio funkcionavimo pasekirarba indikatorius. Turintis
Zemy Sio komponento lyigzmogus gali jausti depresijos pozymius, tokius
kaip polinkis i nerima, netikrumy dél ateities, socialip susvetingjima,
kaltées jausna, nepasitenkinirpgyvenimu.

2. Optimizmas. Gefjimas matyti Sviesja gyvenimo pus ir iSlaikyti
teigiamy poziiri net ir kkdos atveju. Optimizmas rodo vyiltTai pozityvus
poziiris | kasdien gyvenimy. Optimizmas prieSingas pesimizmui, kuris
daZniausiai yra papréiausios depresijos simptomas (Stein, Book, 2000).

Remiantis atlikta mokslis literatiros analize, Bar-On emocinio intelekto modelis

geriausiai atspindi organizaémelgsenos ypatumus, d&iuo modeliu ir remsiigs darbe.

1.5. Emocinis intelektas organizacijoje

Pastaruoju metu mokskje literatiroje labai iSpopuliafo jvairis tyrimai, kuriuose
domimasi, kaip pagal emoginntelekth galima prognozuoti Zmomidarbin elges, toki kaip
lyderiavimo potencialas, karjeros vystymas, komanddektyvumas, darbinis stresas, darbo
atlikimas ir t.t.

Tyrimai rodo, kad zmao¥s su aukStesniu El lygiu patiria daugiau karjerélsrgs
(Dulewicz ir Higgs, 1998; Weisinger, 1998), §& maziau nesaugumo darbe (Jordan ir kt., 2002),
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efektyviau vadovauja (Cooper and Sawaf 1997; Paim&t., 2000; Prati ir kt., 2003; Higgs ir
Rowland, 2002), yra efektyvesni vadovaudami komamdairbdami komandoje (Rice, 1999),
labiau prisitaiko prie stresimijvykiu (Nikolaou ir Tsaousis, 2002; Slaski ir CartwrigB02) nei
tie, kurie turi ZemesrEl (cit. pg. Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004).

Bar-On ir jo koleg atlikti tyrimai (Bar-On, 1997, 2004; Bar-On ir kR005; Handley,
1997; Ruderman ir Bar-On, 2003) rodo, kad yra raik§as rysys tarp emocinio intelekto ir darbo
atlikimo. Asmenys, kuti darbo atlikimas vertinamas aukstai, turi auk§tesmocin intelekt.

Remiantis Bar-On (2005), labiausiai su darbo atliki susig emocinio intelekto
komponentai yra: (a) géfimas pazinti ir priimti save; (b) géfimas pazinti kit jausmus, tipe<ius
ir poreikius (c); gelimas valdyti emocijas; (d) géjpmas kiti realistu; (e) gefjimas hiti
pozityvaus kdo.

Autorius teigia, kad emocinintelekty galima ugdyti, jis yra iSmokstamas. Tai
patvirtina ir atlikti tyrimai (pvz Sjolung ir Gusisson, 2001; Freedman, 2003). PavyzdZziui, Sjolung
ir Gustafsson (2001) palygino 29 indiyidEQ-i prieS ir po mokyny, skirty lavinti vadovavimo
igudzius. Be Kity igudziy, jie buvo mokomi technik sukurty stiprinti ESI kompetencijas, kurios
laikomos svarbiomis dirbant vadovais, ir igidZiai bei kompetencijos buvo aprasSytos Bar-On
modelyje. Padiéjo ne tik iy bendras EQ rezultatas nuo 97 iki 106, bet ir 955skali; rezultatai
taip pat reikSmingai padigb, labiausiai padigfo emocinis sas pazinimas bei empatija, kurie
laikomi svarbiausiais emocinio-socialinio intelektcomponentais. Kitasjdomus dalykas -

didZiausy pazang padaé tie, kuriy EQ-i rezultatai buvo Zemiausi (cit. pg. Bar-On02p

1.6. Emocinis intelektas ir pasiprieSinimas pok§iams

Organizacini pokyiu tyréjai gan mazai émesio skiria emoaij vaidmeniui pokyiy metu
(Vince and Broussine, 1996; cit. pg. Vakola, Ts&usikolaou, 2004). Susidaijima emocijomis
pokyCiu metu suklé stiprios pokyius lydincios zmony reakcijos (Mossholder ir kt., 2000; cit. pg.
Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004). Pavyzdziui, QlINeLenn (1995) atlikti interviu su vadovais
atskleidt emocij, kylarciy jtrauktiemsj pokyius ar j; veikiamiems Zmoéms, tipus ir gilum (t.y.
pyktis, cinizmas, nerimas, pasipiktinimas, susiais) (cit. pg. Vakola, Tsaousis, Nikolaou,
2004). Huy (1999) teigia, kad emocijos yra esmifaktorius, lemiantis pokiyfy programos
sekminguma.

Kiefer ir Muller (2003) atliko tyrim, kurio metu nagrigjo, kokie yra rySiai tarp pokyuy,
emociy ir tapatumo. Pasak autgrinors pokyiai jau tapo gr&iau norma nei iSimtis, vadovavimas

v v

organizacijoms pokjru metu vis dar iSlieka vienu pagrindinisdikiy vadovams. Autoriai teigia,
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kad emocijos atlieka labai svarbias socialinesnalividualias funkcijas organizacijos paiky
procese.

Pasak Kiefer ir Muller (2003), darkis situacijos sukelia emocijaséldto, kad jos
darbuotojams yra svarbios. Emocijos, patirtos &tmkstos darbo kontekste, apitina individo ar
grupés pozicip situacijos arjvykio atzvilgiu, leidzia parodyti kitiems savo vges, standartus ir
like<tius bei suteikia svarbias uzuominaséipen zmogui, parodydamos, kiek situacija jam
asmeniskai yra svarbi (Kiefer ir Muller, 2003).

Briner (1999) teigia, kad dar viena priezastis,&dilo susidongjimas emocijomis darbe, —
vis populiagjantis emocinio intelekto konstruktas (El). GeoligeJones (2001), tirdami teoiin
individualiy pokyiu mode], teigia, kad emociSkai inteligentiSki darbuotogavo emociémis
reakcijomis labiau prisitaikys prie prieStaravwnrodartiy poreild keistis, kadangi Sie zmés
labiau prisitaiko ir reaguoja savo emocijas bei nuotaikas, geriau Zino ir suprgratiriamus
jausmus. Siuo tyrimu nustatyti asmeagtir EI vaidmenys nuostatogeorganizacinius pokyjus,
taip pativertinti individo gekjimai tvarkytis su savo emocijomis.

Emocijos ir atsakaij pokyius gali lti tokie intensyws, kad organizacini pokyiy
literatiroje jie sulyginami su individualiais atsakaisaumuojagius pokyius, tokius kaip mirtis ir
gedulas (Grant, 1996, Henderson-Loney, 1996, KuRtms 1969; cit. pg. Vakola, Tsaousis,
Nikolaou, 2004). Perlman ir Takacs (1990) teigiad kyra didelis panaSumas tarp stadkurias
individas pereina geédamas @ mirties, aprasyt Kubler-Ross (1969), ir stadij kurias individai
pereina organizacinipokyiy metu. Tiksliau, jie pazy#jo, kad yra daug emocipibiseny, kurias
individai gali patirti pokg¢iu metu, tokios kaip pusiausvyra, atmetimas, pykderybos, chaosas,
depresija, susitaikymas, atvirumas, pasiruoSimasp@. Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004).

Visi Sie atsakai, tiesiogiai susisu pasiprieSinimu pokiams arba kai kuriais atvejaig |
sudarantys, yra normia, kadangi pol§io procesas apimajima nuo Zinomo prie nezinomo
(Bovey ir Hede 2001). PasiprieSinimo pokayms faktorius yra gerai Zzinomas litenadje kaip
pagrindinis pokyio sckmés ar negkmés faktorius (Kotter, 1996; Regar ir kt. 1994, Se&leb996,
Trader-Leigh, 2002; cit. pg. Vakola, Tsaousis, Nilon, 2004).

Pokyiy literatiroje matome, kad, bgitikinimy, suvokimo ir nuostat kurie yra skmingo
pokyio pagrindas (Armenakis ir kt. 1993, Schalik ir B998, Weber ir Weber 2001; cit. pg.
Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004), yra tam tikrdindualiy skirtumy kintamieji, tokie kaip
asmenigs savyls ir emocinis intelektas, kurie gali diferencijumtdividualius atsakugpokyt.

Vakola ir kt. (2004) atliko tyrim, kuriame dalyvavo 137 darbuotojaiiiairiu privatiy ir
vieqy organizaciy, iSgyvenaniy didelius organizacinius poks, tokius kaip restrulitizavimas,
kultiros pokyiai ir organizaciy susijungimai. Jie ieSkojo rySio tarp asmenisavybi;, emocinio
intelekto bei nuostati pokyius. Tyrimui buvo naudojamas Tsaousis (2003) emodimelekto
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klausimynas, sudarytas iS 4 nepriklaugoskaliy: emocip suvokimo ir jvertinimo, emociy
kontroks, emociy supratimo ir paaiskinimo, emogijpanaudojimo sprendziant problemas. Jie
iSkélé hipotez, kad darbuotojai su Zzema emacdkontrole; pokyius, tikétina, reaguos neigiamai,
kadangi jie ®ra gerai pasireng efektyviai susidoroti su Sios staekeliantios procedros
reikalavimais ir afektiamis pasekramis. PrieSingai, darbuotojai, gebantys tinkamaidodusavo
emocijas, siaflomus pokgius reaguos teigiamai, nes jie yra iniciatgynusiteilg optimistiskai iry
naujaijvest pokyio program ziarintys kaipi jdomy is3ikj (Vakola, Tsaousis, Nikolaou, 2004).

Autoriy atliktas tyrimas patvirtinayjiSkeltas hipotezes.

Tatiau mes manome, kad reikia atskirti pasiprieSipokyiams nuo nuostat; pokyius,
nes nuostatostam tikm reisSkin apima emocinius, elgesio ir kognityvinius aspekatsikti tyrimai
rodo, kad turimos nuostatos ne visada nulemia;rgaloniy elges (Wicker, 1969; cit. pg. Myers,
1998), taigi tuédami neigiamas nuostatas poky atZvilgiu Zmors neliitinai jiems prieSinasi.
Todkl manome, kad Siuo atveju tikslingiadtly buve matuoti tam tikras elgesio tendencijas arba
ketinimg prieSintis arba palaikyti pokius.

Taigi iS dalies remdamiesi Vakola M., Tsaousis Nikolaou I. (2004) atlikto tyrimo
iSvadomis bei moksliis literatiros apie pok§ius ir emocin intelekt analize, manome, kad
ketinimas prieSintis arba palaikyti pakys yra susigs ne tik su atskirais emocinio intelekto
komponentais, bet ir su bendru emocinio intelekteficientu. Kaip jau miéta, Siame darbe
vadovaujans Bar-On emocinio intelekto modeliu ir naudofangio autoriaus metodika emociniam

intelektui matuoti.
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1.7. Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas: iSsiaiskinti, ar valstyb institucijose emaocinis intelektas ir jo komporaent
yra susig su ketinimu pasiprieSinti pokiams, taip pat iSsiaiSkinti su kuriais emocinioeiekto
komponentais tas rySys yra.

1.8. Tyrimo hipotezs

1. Yra neigiama koreliacija tarp ketinimo pasipméiSpokyciams ir kai kuri skirtingg emocinio

intelekto komponentbei dimensiy.

2. Zmoniy su zemu ketinimu priesintis polgms bendras emocinis intelektas bus aukstesnis,nei

kuriy ketinimas prieSintis pokyams yra aukstas.
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo kintamieji ir strategija

Siekiant iSsikeli darbo tiksh buvo naudojamas koreliacinis tyrimas tarp ketinjpnieSintis
ar palaikyti kaig valstykes institucijose ir emocinio intelekto.

Buvo matuojami Sie emocinio intelekto kintamieji:
Emocinio intelekto faktoriai penkiolika Bar-On iSskigt skaly, kurios atspindi visus Zmogaus
emocinius gefjimus (Stein, 2000). Faktoriai apskmiojami sumuojant atsakymug EQ-i
klausimyno teiginius, priklausaius konkreiai skalei.
Emocinio intelekto dimensijos emociniy gekejimy faktoriai suskirstytii penkias dimensijas.
Dimensijos apskaiuojamos sumuojant ws faktoriy teiginius, priklausafius konkreiai
dimensijai.
Bendras emocinis intelektasbendras visemocini gekejimy rodiklis, apskaiiuojamas sumuojant
tirlamyjy atsakymusg visus EQ-i klausimyno teiginius.

2 lentetje pateikiami Bar-On iSskirti emociupgelejimy faktoriai ir dimensijos.

2 lenteb. EQ-i tyrimo operaciniai kintamieji.

DIMENSIJOS
Intrapersonaliné Interpersonaliné | Adaptacijos Streso Bend.ros
valdymo nuotaikos
Emocinis Empatija Problemy Atsparumas | Pasitenkinimas
sgmoningumas (8 teiginiai) sprendimas stresui gyvenimu
Uf) (8 teiginiai) (8 teiginiai) | (9 teiginiai) (9 teiginiai)
% Pasitikejimas savimi | Tarpasmeniniali Tikroves Impulsy Optimizmas
E‘ (7 teiginiai) santykiai suvokimas valdymas (8 teiginiai)
E (11 teigink) (10 teiginy) | (9 teiginiai)
E Savigarba Socialire Lankstumas _
% (9 teiginiai) atsakomyb (8 teiginiai)
% (10 teigink)

Saviaktualizacija
(9 teiginiai)
Nepriklausomumas

(7 teiginiai)
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Buvo matuojami Sie ketinimo prieSintis ar palaikiaita kintamieji:

Bendras ketinimas prieSintis pakgms. Pagrindie ir nafirali pokyiuy proceso dalis,
pasireiSkianti organizacijoje po&y diegimo metu (Coghlan, 1993; Steinburg, 1992; Eah ir
Duncan, 1977; StoSkus ir BerZinskie2005). Apskaiiuojamas sumuojant Bovey ir Hede ketinimo
prieSintis ar palaikyti pokjlus klausimyne tiriamju atsakymus. Ketinimas keistis ar palaikyti
pokycius pagal Bovey ir Hede apima Sias stinkies elgesio dalis: aktyvus ir pasyvus elgesys bei
atvirai demonstruojamas ir uzdaras elgesys.cMmelgesio dalys sudaro keturias galimas ketinimo

prieSintis modelio kombinacijas, pateikiamas 3 é&fj.

3 lentek. Ketinimo prieSintis pokyams strukdriniai elgesio elementai

ELGESIO Atvirai demonstruojamas elgesys @ UZdaras elgesys
RUSYS
Aktyvus elgesys | Aktyvus, atvirai demonstruojamasAktyvus uzdaras elgesys
elgesys
Pasyvus elgesys  Pasyvus, atvirai demonstruojamad?asyvus uzdaras elgesys

elgesys

2.2. Tyrimo metodai

Norint nustatyti pok¥iu igyvendinimo valstybiése institucijose ir individuali
psichologini reakcij 1 juos rysius, specialiai tam buvo sudaryta ankétar{edas). Emociniam
intelektui matuoti naudojome Bar-On emocinio inkéte tesy, o pasiprieSinira pokyiams
vertinome su Bovey ir Hede individo ketinimo prigfs arba palaikyti kait organizacijoje

klausimynu.

2.2.1. Anketa

Tyrimui skirta anket sudaro Sios struitinés dalys: instrukcija, klausimai apie ampZiytj,
kiek laiko dirbama toje institucijoje, teigini skirty jvertinti kaitos laipspir kaitos paplitim, grug
bei patikimi ir validis, pasirinktos temos kintamuosius geriausiai mantgg ir Sioje srityje
pazangiausi autoriy sudaryti klausimynai.

1. Instrukcija. Siekiant iSvengti Salutini kintamyju jtakos instrukcijoje nepateikiamas
iISsamus tyrimo tikslas. Palztamas anketos ir klausimyranonimiskumas, taip siekiant gauti kuo
nuosSirdesnius atsakymus ir paSalinti socialiniogi@@ujamumo efektus.
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2. Informaciniai klausimails ju suzinome tiriamju lyti, amzi ir staz.

3. Teiginiai. Anketoje pateikti teiginiai turi nurodytas galimatsakyna alternatyvas.
Atsakymai pateikiami intensyjancia seka. Teiginj vertinimo skahli prieSinguose kraStuose yra
diferencijuojamas nuoseklus teiginio vertinimo pti&kynuo maziausio iki didziausio. Pirmoji
alternatyva rodo maziausieikSng, paskutig — didZiausi.

Vertindami kaitos laipsn siekiamejsitikinti, ar tiriamose valstys institucijose vyksta
pokyCiu procesai ir kokie 8§i pokyiu mastai. Anketoje matuojami kaitos laipsnis ir &ait
paplitimas teoriSkai yra labai tarpusavyje susgiksniai: kuo didesnis kaitos laipsnis, tuo didss
ir kaitos paplitimas (Pundziéen2002), todl ivertinus abu Siuos dydZius galima nustatyti @oky
mast.

4. Klausimynai Bar-On emocinio intelekto testas ir Bovey, Hedwlivido ketinimo

prieSintis arba palaikyti kaitorganizacijoje klausimynas.

2.2.2. Bar-On metodika

Remiantis Bar-On modeliu, emoginntelekt galima traktuoti labai ptaai. Emocinis
intelektas apibbdinamas kaip nekognityvimi sugejimy, Ziniy ir kompetenciy, sudaratiu
galimyle; zmogui gkmingai susidoroti sujvairiomis gyvenimiSkomis situacijomis, visuma
(Strenberg, 2002, cit. pg. Liusin 2004). Remdamaaig patirtimi, iSsamia literatos analize bei
detaliais empiriniais tyrimais, Bar-On paréngmocinio intelekto klausimwn ji pavadino EQ-i.
Klausimynas sudarytas iS 133 teiginjame iSskiriamos 15 strukiniy skaliy, jos dar skaidomos
subkomponentus ir grupuojamp$ dimensijas (Liusin, 2002). S. Stein ir H. Boelgimu, Bar-On
klausimynas yra vienintelis emoaingekejimy klausimynas, pasizymintis aukstu patikimumu bei
validumu, kui tiriamieji gali pildyti savarankiSkai rasytine foa. Be migty strukiiriniy skaliy,
klausimyne likusieji 15 teigimi sudaro gero ir blogaspidzio skales. Sios ska rodo, kiek
tiiamieji pildydami test norjo pasirodyti geresni ar blogesni, jos reikalingosatuojant
klausimyn; validuma. Paskutinis klausimyno teiginys nieko nematuojandra priskiriamas é
vienai skalei, Siuo atsakymu tiriamasis parodo sawmstad klausimyno atzvilgiu, kiek
klausimynas buvo pildomagz&ningai.

Atsizvelgiant i tai, kad Bar-On metodika jau yra taikyta Lietuvadiekant mokslinius
tyrimus, ,MHS* — (Multi Health Systems Inc.) Europgadalinio Didziojoje Britanijoje skyriaus
atsakingi darbuotojai leido Bar-On metoglikaudoti Siame tyrime pritaikant apribojimus skigltpt

teiginiy pavyzdzi; skatiui darbe — t.y. ne daugiau kaip Sesi.
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2.2.2.1. Bar-On metodikos patikimumas ir validumas

Parengti paprasaush test ar testavimo proceala, matuojadia emocinius gegimus, pakanka
keliy dieny. EQ-i klausimynas rengtas ilgiau nei penkeriususgeyra validus ir patikimas, atitinka
grieztus Amerikos psicholagasociacijos reikalavimus. Yra keliami trys pagnmai normatyviniai
reikalavimai metodikoms rengti:

e Klausimynas privalo iiti standartizuotagvertinant dided ir jvairia Zmoni imtj, kuri
atspinctty tiek sociokuliiring, tiek skirting; region; jvairowe. EQ-i taikytas JAV, Kanadoje,
Izraelyje, Argentinoje,Vokietijoje, Svedijoje, Oldijpje bei kitose Europos 3alyse. EQ-i
klausimyno imi sudaé 40 000 tiriamjy, kai paprastai pakanka 1000.

e Siekiantjvertinti patikimuna, tyrimai privalo liti pakartoti vier karta, po pirminio tyrimo
pragjus SeSioms savains ar vliau. EQ-i buvo kartojamas du kartus, pimkarta po
ménesio, anty karta po keturij.

e Klausimynas turi pasizyati turinio validumu, konstrukto validumu, adekvatupatitikimo

validumu, nuokrypio validumu, grupukriterijy validumu ir prognostiniu validumu.

Turinio validumas Kiekvienas teiginys turi atspiatl batent & savyle, kuriai matuoti jis
skirtas. Rengiant EQ-i metodikvisi emociniai suge}jimai buvo sugraduotii skales, nuo
saviaktualizacijos iki pasitenkinimo gyvenimu. Ban p&ioje pradzioje buvo parerg daugiau nei
1000 teigini, iS ju, atlikus visas metodikos rengimo progeas, liko 133. Parengus skales, teiginiai
bandyti su didemis tiriamyju grupemis.

Adekvatumas Susigs su laipsniu, kuriuo kiekvienas teiginys matuop, tkam skirtas
klausimynas. Rengiant metodjkkelet karty buvo tiriamas metodikos adekvatumas, tikrinama
gramatika ir sintaks Véliau EQ-i buvo taikoma faktorinanaliZ bei kitos statistiés procedros,
vertinama, kiek visa teiginisistema turi bendrprasng.

Konstrukto validumagdyvertinimas, kokiu laipsniu bendra testavimo sistesn@mpa su tuo,ak
siekiama iSmatuoti, t.y. kiek klausimynas apskri@ejasi su matavimo objektu. EQ-i jau
ankstyvose rengimo stadijose buvo sulygintas suip@igiais ir geriausiai zinomais asmergb
savybes matuoja&rais testais. Tyrimai, atlikti SeSiose pasaulioySalirode, kad EQ-i patikimai ir
validZiai matuoja asmenines savybes.

Atitikimo validumas.Tikrinama, kiek klausimyno rezultatai yra tapsttiiamajam pildant
klausimyry savarankiskai ir stebint pasaliniam stefui. Sioje rengimo stadijoje asmenys, pild
klausimyry, wvéliau susitikdavo su patyrusiu psichologu. Interviwetu kidavo aptariami visi
teiginiai, buxe klausimyne. Trys ekspertai, iSklgusnagnetofonip interviu jra%, ivertindavo

tirlamuosius visose EQ-i klausimyno skés#, ¢liau bidavo Zziirima, kiek Sie atsakymai yra
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panass i tai, kaip asmuo atsakpildydamas klausimyn Duomenys ypaartimi buvo problem
sprendimo ir tikrogs suvokimo skake, kitos skak taip pat patikimai koreliavo tarpusavyje.
Atlikus Sias procettas, tiriamyjy buvo praSoma gaus saveijvertinti EQ-i faktoriy skakse nuo
vieno iki septyni. Rezultatai taip pat patikimai siejosi su klausmypei ekspert vertinimu.

Nuokrypio validumas.Ziarima, kiek klausimynas matuoja gatbkazky kita, nei norima
iSmatuoti. Buvo jvertinti ir iSmatuoti emocinio intelekto panasSurs&iftumai su intelekto
koeficientu, ir nustatyta, kad EQ-i komponentai wréimi, ta&fiau ne tapais intelekto koeficiento
komponentams, tokiems kaip abstraktugstymas. Su emociniais sug@glnais susi¢ socialiai
orientuoti sprendimai tik iS dalies susgu akademiniais ir abstrékis mastymo procesais. Kitos
skaks: socialig atsakomyb nesisieja su paklusnumu ar p#ed konformizmu; lankstumas
nesiejamas su nestabilumu; impulskontrok skiriasi nuo susikaustymo; svarbiausia —
pasitenkinimas gyvenimuera susigs su lengvaidiSkumu ar maniakismis bisenomis.

Grupiniy kriterijy validumas.PasireiSkia tuo, kiek kiekvienas patikimas klausiasy iSrySkina
tarpgrupinius skirtumus. Testas privalo apimti b@sdtarpgrupines charakteristikas, kurioms
matuoti testas ir yra skirtas,¢tau su kitomis savydmis sisap neturi kuti. Dél EQ-i grupinio
kriterijaus validumo tapgmanoma lyginti tarpusavyje visiSkai nesusiyusiiamuju grupes.

Prognostinis validumasKiek tiksliai padedant EQ-i galima prognozuoti &g vyksiarfius
ivykius. Kiek klausimyno rezultatai patikimi anketpildziusio asmens atzvilgiu. Rengiant
klausimyra, buvo atlikta daug tyring matuojadiu prognostin validuma. Nustatyta, kad EQ-i

metodika pasizymi itin aukStu prognostiniu validu(®u Stein, D. Howard, 2000).

2.2.2.2. Bar-On EQ-i emocink sugel&jimy dimensijos

Bar-On metodikoje visi emociniai suggimai grupuojamii penkias pagrindines sferas.
ISskiriamos intrapersonakn interpersonaliéy, adaptacijos, streso valdymo ir bendros nuotaikos

dimensijos (S. Stein, D. Howard, 2000).

4 lenteb. Bar-On EQ-i dimensij reikSnes (Bar-On, 2005).

Dimensijos Apibadinimas

Intrapersonalia dimensija Saws pazinimas ir saviraiSka

Interpersonaliad dimensija Socialinis pazinimas ir tarpasmeniniai santykiai
Adaptacijos dimensija Pokyiy valdymas

Streso valdymo dimensija Emocij valdymas ir reguliavimas

Bendros nuotaikos dimensija Savimotyvacija
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Bar-On EQ-i metodikos dimensipperacinij ssvoky aprasymas:

Intrapersonalir dimensija.AukStesni nei vidutiniai tiriangy rezultatai Sioje skéje rodo
sugekjima suprasti ir valdyti save. Taip pat ir auk&mocin samoninguna — gelkjima atpazinti
savo jausmus ingtjausmy priezastis, suvokti, kokijtaka elgesys daro aplinkiniams; paséjikna
savimi — gebjima atvirai reikSti savo jausmus ir mintisftb tvirtam ir ginti savo paiiras.
Nepriklausomum — gelgjima tikslingai nukreipti ir kontroliuoti savo elggstvirtai stoti ,ant
Zenes". Savigarh — savo tiek stiptju, tiek silpryju pusii pripazinima, atsizvelgiantj visas
silpnybes; ger nuomor apie save; saviaktualizagij- sugebjima realizuoti savo potencialbei
bati patenkintam savo pasiekimais tiek darbe, tiekersiniame gyvenime. Zemesni nei vidutiniai
tiramyju rezultatai iSreiSkia prieSingas emocinioam®ningumo, pasitimo savimi,
nepriklausomumo, savigarbos ir saviaktualizacigslencijas.

Interpersonalid dimensija.Auksti tiriamyju rezultatai interpersonakje dimensijoje susjj
su tarpasmeniniaiggudziais, gebjimu saveikauti ir sutarti su kitais. Dimensija sudary&atriju
elementi. Empatija — kiy Zmonip supratimas irvertinimas. Socialiéh atsakomyb — gelgjimas
bendradarbiauti su Kkitais Zmamis, kiti naudingam kitiems sociaks grugs nariams.
Tarpasmeniniai santykiai — suggilmas uzmegzti ir palaikyti artimus santykius, neisii ir siekti
kompromis;.

Adaptyvumo dimensijosuksti rezultatai tai sugebjimas hiti lanktiam, realistiSkai
vertinti aplinkybes ir nedelsiant ssti visas kylagias problemas. Sudaryta taip pat iSytskaliy.
Tikrovés suvokimas — sugéjimas matyti aplink ir Zmones tokius, kokie jie yra IS tiky, o ne
tokius, kokius nastume juos matyti. Lankstumas — su@@has pritaikyti savo jausmus, mintis,
elges prie pasikeitusi gyvenimo slyguy. Gelgjimas spesti problemas —yj identifikacija, bei
efektyvaus sprendimaido radimas.

Streso valdymo dimensijosuksti rezultatai rodo didelpakantum stresui ir gelima
kontroliuoti savo impulsus. Dimensija sudaryta igiefi komponeni: atsparumas stresui —
gekejimas islikti ramiam ir susikaupusiam, konstrukigwvsusidoroti su prieStaringomis emocijomis
ir sucktingomis situacijomis; impuis kontrok — gelgjimas pasiprieSinti pagundoms, atitolinti
impulsy protriki.

Bendros nuotaikos dimensijggip pat kaip ir streso valdymo dimensija, sudargtadviep
skaliy. Jos auksStesni nei bendras tirigmvidurkis rodooptimizma — gelgjima palaikyti realistiSk
ir teigiamy nuostai aplinkos atzvilgiu, yp& esant nepalankioms aplinkyhs. Pasitenkinim
gyvenimu — gefjima bati patenkintam gyvenimu, suteikti malonarsau ir kitiems, entuziastingai

ir su dziaugsmu Bgautis savo pogagiais.

37



2.2.2.3. Bar-On EQ-i klausimyno pildymas ir rezultdy apdorojimas

EQ-i vidutire pildymo truknd. Bar-On nurodoma vidutinklausimyno pildymo trukra —
apie 40 mindiy. Kadangi tyrimo anketos valst§ institucijose buvo platinamos darbo metu,
instrukcijoje nurodyta, kiek laiko vidutiniSkai tmka uzpildyti kiekviem iS klausimym, kad
darbuotojai gaity efektyviai planuoti savo darbo laikbei zinot;, kiek laiko truks anketos
pildymas.

Tirlamyjy amziaus normatyvai.EQ-i klausimynas skirtas asmenims nuo 17 unet
Atsizvelgiant | tai, kad valstybs institucijose gali dirbti tarnautojai, tik turyg auk$iji
iSsilavinima, visy tiriamyjy amzius virsijo minimal 17 met, riba.

EQ-i klausimyno atsakyun alternatyvos. EQ-i klausimyno atsakymus sudaro penkios
alternatyvos: ne; daugiau ne; ir taip, ir ne; daugtaip; taip. Tiriamieji savarankiSkai pild
klausimyry | kiekviers teigini pasirinkdami viea i$ galimy atsakyna, nuo ,ne, tai visiSka netiesa“
iki ,, tikra tiesa apie mane* (S. Stein, D. Howaa@00).

Neatsakyi teiginiy skatriavimas. Bar-On nurodo, kad klausimyno rezultatai tampa
nepatikimi ir nevalds tuomet, kai yra neatsakyta daugiau ne6% teigini (8 atsakymai).
Skatiuojant dimensijas, rezultatai nepatikimi tuomedj keatsakyta daugiau negtris klausimus.
Skaliy nepatikimumas vertinamas priklausomai nuo benkiabes sudarainy teiginiy skatiaus. Jei
skak sudaryta iS 9-10 teiginj nepatikima tampa tada, kaiiksta daugiau nei dvigjatsakym. Jei
skak 11 teiginiy, — nepatikima, jei ¢éra daugiau nei tnyj atsakym.

Gero ir blogojspidziy skaly vertinimas.Pagal Sias skales galima suzinoti, kurie tiriamieji
pateikia pernelyg teigiasnformacip apie save, o kurie neigiamRemiantis Bar-On, jei tiriamasis
klausimyne save vertina pernelyg teigiamai ar @@, rezultatai bus nepakankamai Jadid
Siekdami identifikuoti Siuos kraStutinius vertinisjunaudojome 2 standartinnuokrypiy (30 baiy)
kriteriju. Jei tirlamyjy atsakymai daugiau nei per 2 standartinius nuokisyduvo nut@ nuo
vidutiniy reikSmiy, viso klausimyno atsakymai buvo vertinami kaip alggnkamai valids.

EQ-i klausimyno rezultat interpretavimas.Klausimyno rezultatus galima interpretuoti
trimis lygiais. 1) Kaip tiriamasis uzpkd klausimyry lyginant su visa grupe. 2) Atsakym
palyginimas pagal 5 dimensijas. 3) Palyginimas #aix tiriamaisiais pagal 15 EQ-i skali
rezultatus (Stein, 2000). Darbo metu pasipriesnpoky¢iams analizuosime tiek pagal benQ-

I, tiek pagal dimensijas, tiek pagal paskiras skale
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EQ-i bendro emocinio intelekto matavim&ar-On, matuodamas emocintelekt, kaip ir
matuojant 1Q, naudoja tuos ¢as ivercius. Vidutinis EQ-i prilyginamas 100, o standamini
nuokrypis lygus 15. Si metodika Lietuvoje taikytia $u keliomis specifiemis tiriamyju grupmis
(medikai ir pan.), toél atlike tyrima, remdamiesi gautais rezultatais, nusted savo tiriamjy visy
skaliy, dimensij ir bendrus emocinio intelekto vidurkius. Konkrefaasmens rezultatus galima
nustatyti padauginus jo vidutinskaks ar dimensijos vegtiS 100 ir padalinus iS bendro wis
tirlamyjy tos skats ar dimensijos vidurkio. Tokiutldu gautus rezultatus lyginome tarpusavyje.

Bar-On nustatyti emocinio intelekto koeficientalyigiai pateikiami 5 lenteje.

5 lentek. Bar-On iSskiriami emocinio intelekto lygiai

Nr. | Emocinio intelekto | Emocinio intelekto lygis

koeficientas

1. Iki 70 ISskirtinai zemas

2. Nuo 70 iki 79 Labai Zzemas

3. Nuo 80 iki 89 Zemas

4. Nuo 90 iki 109 Vidutinis

5. Nuo 110 iki 119 Aukstas

6. Nuo 120 iki 129 Labai auksStas

7. Nuo 130 ir daugiau ISskirtinai aukstas

EQ-i dimensiy ir atskiry skaliy reikSmi; skariavimas. Atskiry skaly reikSnes
skatiuojamos sumuojant atsakym; juos sudarafiy teiginiy skaitines reikSmes; dimensij
reikSmes skatiuojamos sumuojant jas sudagan faktoriy reikSmes. Kaip ir skaiuojant bends

EQ-i, viskas paveramaij 100 bal sistem, diskretizuojant pagal 15 hastandartinnuokryp.

Taikant EQ-i, galima gauti informagijne tik apie tiriamjy emocin intelekt, bet ir j
veikiantius asmenybinius faktorius, emocinio intelekto pat@imo lyg. Pagal sveikos stiprumo
su emociniu intelektu kriterij Bar-On emocinio intelekto faktorius skirstp tris grupes:
pagrindiniai, papildantys ir rezultatus atspindsigiktoriai.

Pagrindiniai faktoriai tiesiogiai veikia emocinintelekt. Juos sudaro: emocinigmoningumas,
empatija, pasitigfimas savimi, tikroes suvokimas, lankstumas, impulsontrok.
Papildantys faktoriai— tai emociniam intelektui turdios jtakos asmenys savylés. Sudaro:

savigarba, socialinatsakomyb, nepriklausomumas, atsparumas stresui, optimizmas.
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Rezultatus atspindintys faktoriaiodo emocinio intelekto panaudojimo lygrai tarpasmeniniai

santykiai, saviaktualizacija, problensprendimas ir pasitenkinimas gyvenimu.

2.3. Bovey ir Hede ketinimo prieSintis ar palaikytipoky¢ius klausimynas

PasiprieSinimas pokijams pasireiSkia labawvairiai. Coch ir French (1948) iSskysSiuos
pasiprieSinimo pasireiSkimo tldus: darbuotaj kaita, Zzemas efektyvumas, prieS vadovayvim
nukreipta agresija ir skriaudos suvokimas. Watst®69) analizavo, kaip pasiprieSinimas kinta
pokyiuy etam metu. Péioje pradzioje beveik visi atvirai kritikuoja pokiys. Antrojo etapo metu
tampa aiSks pokyiy iniciatoriai ir ju oponentai. Trdame etape pasireiSkia konfrontacija ir
konfliktai. Ketvirtajame etape iniciatoriai sustfa, o oponentai pasitraukia,pogrind“. Kotter ir
Schlesinger (1979) pazymi, kad indiyidt grupiu neigiama reakcija pokyius gali varijuoti nuo
pasyvaus pasiprieSinimo (pasyvus elgesys) iki ggresbandyny suzlugdyti juos (aktyvus
elgesys). Conner (1998) iSskyuzdaro (uzdaras elgesys) ir atviro (atvirai derrolegamas
elgesys) pasiprieSinimo formas ir atkreigémeg | tai, kaip svarbu, kad organizaciyadovai
skatiniy atviras pasiprieSinimo pokims iSraiSkas, nes uzdaras pasiprieSinimas gali b
nepastettas iki sugriaus vispokyiy proces (cit. pgl. K.M.B. Gravenhorst, 2003).

Mullins (1999) atkreip déemes, kad pasiprieSinimas galgyti jvairiausiy formy, tockl
Bovey ir Hede 2000 m. sake ir tyrimais pagrind ketinimo prieSintis ar palaikyti pokius
organizacijoje klausimyp kuriamejvertino visus iki to laiko atliktus tyrimus bei &y jZvalgas.
Bovey ir Hede pasiprieSinimpokyiams vertina atsizvelgdanjivisas pasiprieSinimo pokyams
elgesio formas, kurios atsirandavsikaujant aktyvaus ir pasyvaus bei uzdaro ir atwfgesio
kombinacijoms. Vykstant pokiams, zmoguje gali reikStis visos natos ketinimo prieSintis
elgesio formos. Klausimynas parodo tikilgybkad tiriamasis, priklausomai nuo situacijos,
pasirinks vien ar kita elgesio form. 6 lentetje pateikiamas Bovey ir Hede individo ketinimo

pasipriesinti kaitai organizacijoje modelis.
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6 lenteb. W. H. Bovey ir A. Hede individo ketinimo priefaitai modelis (2001).

Atvirai demonstruojamas elgesys

Uzdaras elgesys

Aktyvus | KETINIMAI: KETINIMAL:
elgesys | PrieSintis: PrieSintis:
e PriesSintis/nepritarti e Delsti
e Gincytis o Ardyti
e Sulaikyti/trukdyti o Kenkti
Palaikyti: Palaikyti:
e Inicijuoti e Palaikyti
¢ Rupintis e Bendradarbiauti
Pasyvus | KETINIMAL: KETINIMAL:
elgesys | Priesintis: Priesintis:
o Stelzti e Ignoruoti
e Susilaikyti e Atsitraukti
e Laukti e Vengti
Palaikyti: Palaikyti:
o Sutikti e Pasiduoti
e Priimti e Skystis

Si klausimyr, 2002 metais iSvert ir Lietuvos populiacijai adaptavo A. Pundzen
Adaptuodama klausimyn tyréja pirmiausia atliko pirmipvertinimg ir nusta¢ ketinimo priesintis
pokyciams elgesio formp tarpusavio sveika. 7 lentet¢je pateikiama individo ketinimo prieSintis

kaitai elgesio form koreliacija.
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7 lenteb. Ketinimo prieSintis faktoni grupiy koreliacijos matrica

Aktyvus, Aktyvus, Pasyvus, Pasyvus, PasiprieSinimas
atviras uzdaras atviras uzdaras
elgesys elgesys elgesys elgesys
Aktyvus, 1,000 _ _ _ .
atviras elgesys
Aktyvus, ,595 1,000 . . .
uzdaras elgesys
Pasyvus, ,263 ,439 1,000 - .
atviras elgesys
Pasyvus, ,289 434 749 1,000 _
uzdaras elgesys
PasiprieSinimas , 728 ,788 , 783 , 785 1,000

Véliau buvo atlikta faktorid analiz ir apskaéiuotas Cronbach Alpha patikimumo
koeficientas, kurio veét 0,88 rodo, kad klausimyno elgesio formas sudasateiginiy grupiy

tarpusavio homogeniskumas yra didelis ir metodikizkpna.

2.3.1. Bovey ir Hede klausimyno pildymas ir rezultty apdorojimas

Bovey ir Hede klausimynas sudarytas iS 20 teigifie sudaro keturias faktarigrupes.
Kiekvienai faktoriy grupei priskiriami penki teiginiai: trys i3 japie pasiprieSinigmir du — apie
pokyiu palaikyns.

Instrukcija. Klausimyno pradzioje pateikiama instrukcija, kygidiriamyjuy praSomadéemiai
susipazinti su teiginiais bei nuosSirdziai ir atvir&isus juos atsakyti.

Ketinimo pasiprieSinti pokyams klausimyno atsakymalternatyvos.Galimi atsakymai
teiginius pateikiami Laikerto tipo skale nuo vieno iki septyni Instrukcijoje tiriamiesiems yra
nurodyta, kad vienetas reiSkia visiSkesutikimy, septynetas — visigk sutikimg. Tarpiniai
skaitmenys iSreiskia kitimtarp Si dviejy krasStutiniy vertiy. Pasirink atsakym siiloma zyméti
X.

Klausimyno rezultat apdorojimo ir vertinimo proceéaos:

Neatsakyi teiginiy skatiavimas.Kaip ir apdorojant Bar-On EQ-i klausimyno duomenis,

taikéme 6% neatsakytteiginiy kritini barjen. Jei tiriamieji palikdavo daugiau nei du neatsakyt
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teiginius, anketos nebuvo naudojamos ir talesanalizs procedros su Siomis anketomis nebuvo
atliekamos.

Teiginiy, kuriuose iSreikStas kaitos palaikymas, vertinim&sdorojant teiginius, kuriuose
tiriamieji vertino savo ketinimus palaikyti kajt skaitires atsakym verés buvo apvefiamos.
Septynetas buvo vertinamas kaip vienetas; SeSaipsikejetas; penketas kaip trejetas ir taip toliau
Tokiu badu tiriamyjy kaitos palaikymas buvo perkeltas paf kontinuuna, kaip ir pasiprieSinimas
kaitai.

Bendro ketinimo prieSintis podams apskaiavimas.Ketinimas prieSintis apskauojamas
sumuojant tiriamjuy atsakymus kiekvienoje iS keturketinimo prieSintis modelio elgesio foun
ISvedamas kiekvienai elgesio formai priklauSaneiginiy atsakyna vidurkis, ir visi Sie vidurkiai
sudedami. Tokiu #du nustatomas bendras ketinimo pasiprieSinti piakys lygis. Kitas etapas —
visy tiriamy rezultaty surangavimas. Ranguojame tokitdh: pirmiausia nustatome beadvisu
tiiamyju ketinimo pasiprieSinti pokyams lygio vidurk, po to, atsizvelgiant, ar konkig
tilamyju rezultatai yra auksStesni ar zemesni nei vidurgigkiriame juos vienai iS keturigrupiy.

8 lentetje pateikiamos ketinimo pasiprieSinti paékgms lygi reikSmes.

8 lenteb. Ketinimo pasiprieSinti pokjams reiksras.

KETINIMO PASIPRIESINTI

Nr. POKY CIAMS LYGIS

1. Labai zemas ketinimas prieSintis palyns
2. Zemesnis ketinimas priesintis peiams

3. | Aukstesnis ketinimas prieSintis pdigms

4, Labai auksStas ketinimas prieSintis poigms

2.4. Tyrimo dalyviai

Tyrimo imti sudaro Lietuvos valstybinio sektoriaus darbuotofdis sektorius buvo
pasirinktas @l keliy priezagiu: 1) AukStos organizacé#s hierarchijos; 2) Didés sprendim
priemimo centralizacijos; 3) Auksto formalizacijos laipo; 4) Instituciy dydzio ir amziaus.

Tyrime dalyvavo Vilniaus apskrities valstybsr mokesiy inspekcijos prie Finams
ministerijos, Valstybias mokesiy inspekcijos, Zers akio ministerijos ir Finang ministerijos
jvairaus rango tarnautojai. IS viso tiriamiesiemsk&bniniu idu buvo pateikti 968 prasymai
uzpildyti anketas, iSyj 364 (37,6%) buvo uzpildytos. TpkiZpildyty anket; griztamum, salygojo

tokie veiksniai: didel anketos apimtis — 158 klausimai; organizaaialstykes instituciy specifika,
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tinkamas anonimiSkumo uZztikrinimas (&bdam skyéme ypating démeg); be to, literairoje
nurodoma, kad gerai suplanavus apkiauglatinant anketas pastu galimaétik iki 40% atsakym
(Kardelis, 2002). Bl dideliy panasSum ta paf galime taikyti ir elektroniBms priemoims. Taigi,
atsizvelgiani anket; paskleidimo bda, galime manyti, kad tyrimo metu ankegriztamumas buvo

pakankamas.

2.4.1. Respondent demografiniy duomemny analizé

Tyrime buvo apklausiamos keturios valstgbinstitucijos. Daugiausiai anketuzpildyta
Vilniaus apskrities valstybije mokesiu inspekcijoje. Noriu atkreipti @neg, kad apskrites
inspekcijai priklauso teritoriniai padaliniai Trabse, Ukmerge, Satininkuose, Sirvintose, taigi
tiriamieji — ne vien Vilniaus miesto gyventojai. Blausiai anket uzpilds Zemes akio ministerijos

darbuotojai. 5 grafike pateikiamas respondgrasiskirstymas pagal darbo et

5 grafikas. Respondeppasiskirstymas pagal darbowet

O Vilniaus apskrities valstybiné
mokesciy inspekcija

W Valstybiné mokesciy
inspekcija

O Finansy ministerija

OZemés dkio ministerija

2.4.2. Respondent pasiskirstymas pagal lyi

Tyrime dalyvavo 78 vyrai ir 286 moterys. Tokiasiamuju proporcijas valstys
institucijose, kuriose buvo atliekamas tyrimaglygoja bendras moter dominavimo lygis
buhalterijos, teiss, apskaitos, medicinos ir pedagogikos srityse t(lies statistika, 2005).
DidZiausias skirtumas tarp wyrir moten, pildZziusi anketas, — Vilniaus apskrities valstydje
mokesiy inspekcijoje: net 89% respondensioje institucijoje buvo moterys. Zem wkio
ministerijoje vyrai ir moterys anketas pilddaugiau maziau vienodai. 8 lerfel pateikiame
respondent pasiskirstym pagal lyt ir darboviet bei vym/moten procentin santyk.

Atliktas chi-kvadrato testas (reikSmingumo lygmu®,%, df — 4) parodlyciu pasiskirstymo

priklausomyle nuo institucijos, kurioje dirbama.
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8 lenteb. Respondentpasiskirstymas pagal Wir valstykes institucij.

INSTITUCIJA

Vilniaus  apskrities
valstybiné moke<tiy
inspekcija
Valstybiné moke<tiy
inspekcija

Finansy ministerija

Zemés aikio
ministerija

IS viso

Vyrai

19 (11%)

14 (17%)

24 (39%)

21 (45%)

78 (21%)

LYTIS

Bendrai
Moterys
142 (89%) 173
68 (23%) 82
38 (61%) 62
26 (55%) 47
286 (79%) 364

Atlikus respondent amziaus tirtose valstyhige institucijose anakz gauta, kad: 38%

tyrimo dalyviy patenkg 28-44 mei amziaus grug 25%i 45-50 met amziaus grug 37% —i 51-

64 met; amziaus grug Tirlamyjyu amziaus vidurkis — 42 metai. Jauniausiam dalywil22, o

vyriausiajai — 61 metai. Keli tyrimo dalyviai sawamnziy anketose nurad,50 su trupdiu® arba

»ipusjes Sest desSimt”.

Didziausiu darbo stazu pasizymi Vilniaus apskritieastybires mokesiu inspekcijos

moterys (15 mef), maZiausias darbo stazas — Zerakio ministerijos vyrai. Vidutinis tiriamjy

darbo stazas konki®je institucijoje: vyn — 11 met, moter, — 12 mei. Bendras vig darbo stazas

— 12 met. 9 lentetje pateikiame iSsamius tiriagu amziaus ir stazo duomenis pagal darbogviet

Iyti.
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9 lenteb. Respondentamzius ir stazas metais

INSTITUCIJA LYTIS AMZIUS AMZIUS AMZIAUS  STAZAS STAZAS STAZO
NUO IKI VIDURKIS | NUO IKI VIDURKIS
Vyrai 23 57 41 1 33 13
Vilniaus apskrities
valstybire mokegiy = Moterys | 22 61 43 1 39 15
inspekcija
Bendras | 22 61 43 1 39 14
Vyrai 26 52 46 2 25 8
Valstybire
. . | Moterys | 24 56 37 3 31 10
mokegiiy inspekcija
Bendras | 24 56 40 3 31 10
Vyrai 25 51 45 5 24 14
Finansy ministerija = Moterys | 22 55 42 2 19 11
Bendras | 22 55 43 5 24 12
Vyrai 30 49 39 4 15 6
Zemes ikio
L Moterys @ 27 52 35 2 19 13
ministerija
Bendras | 27 52 37 3 19 9
Vyrai 23 59 41 1 33 11
VISI Moterys | 22 61 42 1 39 12
RESPONDENTAI
Bendras | 22 61 42 1 39 12

Atliekant Bar-On EQ-i ir Bovey Hede ketinimo prieSis ar palaikyti kai klausimyng
apdorojimo procettas, atrinktos anketos, kurioglshepakankamaiaginingo pildymo ir validumo
vélesniuose tyrimo etapuose nebuvo naudojamos. Didieia anket skatius — 28,8 % — atkritodd
per dideliy Bar-On EQ-i gero ir bloggspadziy skaliy reikSmiy. Dél nepakankamai atsakyteiginiy
tyrime nebuvo naudojama 4,4% ankelO lentetje pateikiame duomenis apie ankettkritimo

priezastis.

46



10 lenteé. Klausimym apdorojimo procefry metu identifikuotos anketos, neatitinkens

minimaliy tyrimo reikalaviny

Nr. Priezastys, @&l kuri y anketos tyrime nebuvo naudojamos Ankety skaiius
1. Bendras respondempateikiy anket; skarius 364
2. EQ-i ir ketinimo pasiprieSinti ar palaikyti kaitklausimynuose 16 (9 iS j patenkaj

neatsakyta daugiau nei 6% teigiiarba neatsakyta daugiaukitas grupes)

teiginiy, nei leistina vienoje skék ar elgesio form grupéje.

3. Bar-On EQ-i klausimyne per didasl gero ir blogaispidziy skaly, = 105
reikSnes.
4, Atlikus klausimyn apdorojimy analizei naudotos anketos 252

2.5. Tyrimo eiga

Tyrimo pradZiojejvyko susitikimai su valstybini institucijy vadovais ar tose institucijose
sprendimo teisturiné¢iais asmenimis. Buvo pateikti ankgtavyzdziai, trumpai pristatyta atliekamo
darbo esm ir galima nauda @#ai institucijai. Visose institucijose gauti zodanisutikimai bei
leidimai atlikti tyrima.

Vilniaus apskrities valstybéis mokesiy inspekcijos intraneto svetaje buvo
publikuojamos elektronis anketi kopijos. Visiems tarnautojams iSsiurdintokio turinio laiSkai:
Gerbiami darbuotojai, rengiamas diplominis darbgse apokyiy igyvendinimo Lietuvos
valstybirese institucijose ir individuali reakcij i pokyCius rySius. NuoSirdziai prasome uzpildyti
anketas. wsy suteikta informacija niekada nebus siejama asrkenisu Jumis. Duomenys bus
naudojami tik moksliniais tikslais ir tik apibendta forma UZpildytas anket rinkmenas prasom
prisekti intranetigje svetaigje http://nauja..

Respondentams anketinkmenas prijungiant intranetile svetaigje visiSkai ngmanoma

identifikuoti tiriamyju, todél tokiu badu tyrimo metu yra uztikrinamas visiSkas anonimisks.
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2.6. Duomem tvarkymas

Uzpildytas anketas, klausimynus ir testus apdorejdarimais raktais. Duomenanalizei
naudojome SPSS 14.00 statistprogram. Koreliacijai nustatyti naudojome Pearson koréjoec

koeficient.

Pirmoji tyrimo hipotez teigia, kad yra neigiama koreliacija tarp ketinipasiprieSinti pok§iams ir
kai kuriy skirtinga emocinio intelekto komponantei dimensij. Hipotezei patikrinti naudojome
Pirsono koreliacijos koeficiemt su kurio pagalba galima matuoti dwepormaliyju Kintamyju
priklausomyle. Tokiu idu iSmatavome koreliagij tarp kiekvieno Bar-On komponento ir
dimensijos bei ketinimp pasiprieSinti pok§iams. Tyrime naudojome normggdias ketinimo
pasiprieSinti pok§iams kintamju reikSmes, nes tokiudblu galima kokybiSkau atskleisti galimas

tendencijas.

Antroji tyrimo hipotez iSkelta reflektuojanivairiuy mokslininky pastebjimus apie emocinio
intelekto komponemnt rySius su ketinimu pasiprieSinti pakgms. Hipotez teigia, kad Zmoni su
Zemu ketinimu prieSintis pokiams emocinis intelektas bus aukStesnis neikuriy ketinimas
priesSintis pokyiams yra aukStas. Hipotezei patikrinti buvo naud@a Mano-Vitnio-Vilkoksono
kriterijus, kuriuo galima palyginti dvi nepriklaus@as imtis, sudarytas iS ranginiduomem
(Cekanawtius, Murauskas, 2002). Respondentus sugkirs{ dvi grupes. Pirmoji grupsudaryta
IS tiramyju, kuriy ketinimo pasiprieSinti pokyams lygis yra aukstas ir labai aukStas. Antrosios
grupes tirlamyju ketinimy pasiprieSinti pok§iams lygis zemas ir labai zemas. Tirigm grupzms
atskirti buvo naudojamas 27 ir 73 procentilio pippas. Naudodami Mano-Vitnio-Vilkoksono
kriteriju palyginome, ar yra statistiSkai reikSmingi skir@intarp abiaj grupiu nariy pagal bendr

emocinio intelekto lyg
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3. REZULTATAI

3.1. Ketinimai pasiprieSinti pokyc¢iams

3.1.1. Lyties ir ketinimo pasiprieSinti pokyiams rysys

Analizuodami tyrimo duomenis ir siekdami nustatw, tikslinga nagriéti vyry ir moten
rezultatus atskirai, pirmiausia patikrinome, ar statistiSkai reikSmingi skirtumai valstd
institucijose tarp vyr ir moten ketinimy pasiprieSinti pok§iams. Taikme Stjudento T kritenj
dviem nepriklausomoms imtims su normaliaisiais &maisiais. Bendro ketinimo pasipriesinti
pokyciams jvertinimui naudojome tirianju elgesio form vidurkiy sumas. Stjudento T kriterijus
paroct, kad rera statistiSkai reikSmingo (0,447, p > 0,05) skittutarp vyn ir moten ketinimo
pasipriesSinti pokyiams. Taigi tolesnio duomen apdorojimo metu tirianju pagal Iyt

neanalizavome.

3.1.2. Ketinimo pasiprieSinti pokyiams aprasomoiji statistika

Valstykés institucij, kuriose buvo atliekamas tyrimas, tarnawtépetinimo pasiprieSinti
pokytiams aprasomoji statistika pateikiama 11 lefel Kaip matome, kiekvienoje iS keturi
galimy ketinimo pasiprieSinti elgesio forptiriamyju atsakymai varijuoja nuo vieno iki septyni
Vienetas iSreiSkia maziausiketinimg pasiprieSinti pok§iams, septynetas — didZiagsiKiek
dazniau tiriamieji naudoja aktyvaus/atviro ketinimpasiprieSinti elgesio foran(vidurkis 3,619).
Pasyvaus/atviro elgesio forma naudojam&iiare (vidurkis 3,2). R&ausiai naudojamos
aktyvaus/uzdaro (2,87) ir pasyvaus/uzdaro (2,6ggseb formos.

Analizuojant ketinimo pasiprieSinti po&iams aprasomosios statistikos parodymus,
tikslinga atkreipti dmeg 1 elgesio formm medianas, kurios yra variaém eilués reiksnes,
atitinkartios (n + 1) / 2 pozicijas ir parodéns variacini, t.y. jau sutvarkyt, o ne aritmetinj
duomen vidurkj (Cekanawius, 2002). Vig ketinimo pasipriesinti pokyams elgesio form
medianos yra maze&m nei aritmetiniai vidurkiai, tai rodo, kad tiriajn atsakyma didesnis
iSsibarstymas yra aukStegm nei vidurkis puge. Dazniau pasitaikantys, labiau nuo vidurkio mheito
atsakymai parodo, kad tarp tirigjn yra daugiau rySki ketinimo pasiprieSinti pokyams formy nei
visiSkai pritariadiy pokyiams. DidZiausi medianos ir aritmetinio vidurkiarsikmai yra tiriamyju
atsakymuose apie pasyvaus/uzdaro (0,384), ir alksyuadaro (0,371) elgesio foumtaikyma.
Mazesni skirtumai atsiranda naudojant pasyvaustat(®,2) ir aktyvaus/atviro (0,12) elgesio

formas.
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Standartinis nuokrypis rodo berdiriamyjy atsakym iSsibarstym. Masy tyrime ketinimo
pasipriesSinti pok§iams elgesio formp standartiniai nuokrypiai gan auksti. Tai rodo, kizdp
tirlamuyjy yra Zmoni, pasizymigtiy tiek aukstu, tiek Zemu ketinimo pasiprieSinti pékyns lygiu.
DidZiausiu standartiniu nuokrypiu pasizymi aktyvaigro elgesio forma, maZziausiu -
pasyvaus/uzdaro. Aktyvaus/uzdaro ir pasyvaus/atwedinimo pasiprieSinti elgesio fomm

standartinio nuokrypio reiksés artimos, atitinkamai: 1,79 ir 1,69.

11 lenteé. Ketinimo pasiprieSinti pokyams apraSomoji statistika

Ketinimas Imties Minimumas | Maksimumas | Vidurkis = Mediana | Standartinis
pasiprieSinti | dydis nuokrypis
pokyc¢iams

Aktyvus 252 1 7 3,619 3,5 1,99
atviras

Aktyvus 252 1 7 2,871 2,5 1,79
uzdaras

Pasyvus 252 1 7 3,2 3 1,69
atviras

Pasyvus 252 1 7 2,647 2 1,66
uzdaras

Bendras 252 1 7 3,084 2,7 1,78
ketinimas

pasipriesinti

pokyiiams

3.1.2. PasiprieSinimo pokyiams ir elgesio formy rySys

PasiprieSinimo polkjrams ir elgesio formp sarySio patikrinimas — kitas tyrimo anatz
etapas. Atlik tyrima nustatme, kad dazniausiai pasitaikanti elgesio forma tywals ir atviras
pasiprieSinimas (32%). Kaip matome 6 grafikeciaesiai naudojamas pasyvus uzdaras
pasiprieSinimas. Kotter ir Schlesinger iSskirtayalis elgesys pasitaiko dazniau (55%) nei pasyvus
(45%). Conner atviras ketinimo pasiprieSinti pélyns elgesys naudojamas dazniau, 59 atvejais S

Simto, uzdaras — 41.
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6 grafikas. Ketinimo prieSintis kaitai elgesio farmasirinkimojvertinimas procentiéje skakje

18% O Aktyvus atviras
B Aktyvus uZdaras
O Pasyvus atviras

O Pasyvus
uzdaras

Atlike faktoring analiz nustatme, kad Bovey ir Hede iSskiriamos elgesio formos,
atsirandatios swveikaujant aktyvaus, pasyvaus ir atviro, uzdaroesly faktoriams, yra
homogeniskos. Tai rodo, kad tiriamieji, priklausamao bendro ketinimo pasiprieSinti pakgms
lygio, gali derinti eufonin elgesio form tarpusavio gveika. 12 lentetje pateikiame elgesio fonmn
faktorinés analizs matri@, kurioje matome, kad, nepriklausomai nuo KetinirmpasiprieSinti
pokyciams lygio, tiriamieji klausimyne nurodo naudojasitysas pasiprieSinimo pokams elgesio
formas, todl tolesreje tyrimo eigoje analizuosime benrdiketinimg pasiprieSinti pok§iams

neskaidydami jg smulkesnius vienetus.

12 lente¢. Elgesio formy faktorireés analizs matrica

Nr. Elgesio forma Komponentai
1

1. Aktyvus, atvirai demonstruojamas elgesys 0,584

2. Aktyvus, uzdaras elgesys 0,899

3. Pasyvus, atvirai demonstruojamas elgesys 0,869

4, Pasyvus, uzdaras elgesys 0,894

3.1.3. Tiriamyjy kaitos laipsnis ir ketinimai pasiprieSinti poky¢iams

Tiriamyju kaitos laipsnis ir ketinimai pasiprieSinti pakgms — kitas tyrimo duomen
apdorojimo zingsnis. ISanalizavus turimus duomensstatyta, kad didziausia tiriagn dalis tyrimo
metu buvo susitfe su Ill laipsnio kaita — 63,5%. Tiriaju kaitos valstybs institucijose vertinimus

pateikiame 13 lenté&je. Vilniaus apskrities valstybéfe mokesiy inspekcijoje tai susijsu daline
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Vilniaus skyriaus restrulitizacija ir nauy poskyriy jsteigimu bei fizing ir juridiniu mokesiu
mokeétoju aptarnavimo padalini perklimu | naujas patalpas. Il laipsnio kaitos poiay
Valstybiréje mokesiu inspekcijoje sietini su MIC o — skam#iy aptarnavimo centrgsteigimu bei
naujo moke&iy surinkimo strateginio plano patvirtinimu. Finanis Zemes tikio ministerijose |l|
laipsnio kaitos poksius iSprovokavo Lietuvai skirtos Europosjdgos £Sos irjvykiai politiniame
Salies gyvenime.

Il kaitos laipsm tiriamuoju laikotarpiu patyr 24,6% valstybs tarnautaj. Stambesni
pokyiai Zemesni grandzi darbuotoyp gali hati vertinami kaip mazesni. Vyriausgb
patvirtintuose strateginiuose valsggbinstitucip planuose numatytiems uzdaviniangyvendinti
ivardijamos priemais bei uzdudiy igyvendinimui reikalingoséBos. Atsizvelgiani pasikeitusias
uzduotis ir priemones kinta veiklos metodai. Zemegrandzi; darbuotojai ne visada gali Zinoti
apie priezastis, sgkusias pokyius, todl pokyciu mastai gali biti vertinami nepakankamai.

IV kaitos lyg patye nurod maziausia tiriamju dalis — 5,6%. Wy manymu, valstyés
institucijose tyrimo metu kito visa strukt, veiklos tikslai ir pan. Su | kaitos laipsniej3kiargiu,
kad pokyiai valstybirgje institucijoje, kurioje jie dirba, yra nereikSngin nurod susidire 6,3%
tirlamuyju.

Taigi tiriamyju pokyiy vertinimas yra gattinai subjektyvus matas, dau objektyvus
pokyCiy masto vertinimasiliy jau nebe psichologijos moksbbjektas, o ekonomikos.

13 lenteé. Tiriamyjy kaitos valstybs institucijose laipsnio vertinimas

KAITOS KAITOS POBUDIS PROCENTINE TIRIAM yJu
LAIPSNIS DALIS
| Pokyiai, susig su jisy darbu valstybs @ 16 tiriamyjy, 6,3%
institucijoje yra nereikSmingi.
Il Nesikediant veiklos poldziui, kinta veiklos| 62 tiriamieji, 24,6%
metodai.
1] ReikSmingi poldiai, susig su t.t. institucijos 160 tiriamyjy, 63,5%
padaliniais
\Y Kinta visos institucijos strukta, veiklos 14 tiriamyjy, 5,6%
tikslai ir t.t.

Siekdami nustatyti, ar tiriaapnn suvokiamas kaitos laipsnis yra sgsijsu ketinimu
pasiprieSinti pok§iams, taikme Spirmeno empirin koreliacijos koeficient Skatiavimams

naudojome pagal ketinimo pasiprieSinti p&igyns lyg suranguotus bei ranginius suvokiamo kaitos
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laipsnio tiriamyju duomenis. Spirmeno empirinis koreliacijos koefités paroé, kad rera
statistiSkai patikimo (0,12, p > 0,05) rySio taipaimyju suvokiamo kaitos laipsnio ir ketinimo
pasiprieSinti pokyiams. Tai rodo, kad tiriamu polinkis daugiau ar maziau prieSintis poiams

nepriklauso nuo vykst&n pokyiuy proces dydzio.

3.2. Emocinis intelektas

3.2.1. Emocinio intelekto aprasomoiji statistika

Bar-On emocinio intelekto klausimynastra adaptuotas Lietuvos populiacijai. Esant
atliktoms adaptacijos procams, emocinis intelektas @ig bati matuojamas pagal bendr
populiacijos emocinio intelekto komponent dimensij vidurkj, todl masy tyrime dalyvavusios
valstykes tarnautaj socialires grugs negalime vertinti Lietuvos populiacijos kontekdt@dangi
vidurkiai buvo skaiiuojami tik imties ribose, galime lyginti tik valgiés tarnautaj EQ-i
komponentus ir dimensijas tarpusavyje, neanalizenodar bendras vieno ar kito EQ-i faktoriaus
rezultatas yra auksStas ar Zzemas.

Kaip jau miréta, Bar-On emocinis intelektas yra skaojamas lyginant kiekvieno tiriamojo
rezultatus su bendru populiacijos {® tyrimo atveju — valstys tarnautaj socialires grugs)
vidurkiu, kuris yra prilyginamas 100 su 15 viepeitandartiniu nuokrypiu. Didziosios tiriagu
dalies rezultatai yra iSsibagstdvieju standartini nuokrypiy ribose. Didesni skirtumai tarp
kraStutiniy reikSmi; skakse leidZzia manyti esant tam tikroms tendencijonusiykitakoje atsiranda
minéti svyravimai ir kinta ketinimo pasiprieSinti pokgms lygis. EQ-i klausimyno apraSomojoje
statistikoje, pateikiamoje 14 lentgd, matome, kad didziausias skirtumas tarp miniosla
maksimalaus atsakymrezultat; yra impuls; kontroks skatje (122). Taip pat didelis skirtumas yra
nepriklausomumo skgk (87) bei pasitigjimo savimi skatje (75). Tarpasmeninisantyki; skakje
skirtumas — 72, lankstumo — 71. Maziausias skiraimg40) yra socialiis atsakomyés skatje,
kiek didesnis — 41 — problapsprendimo ir optimizmo ské&de, ir 44 saviaktualizacijos skgd.

Maziausi minimais tiriamyjuy atsakymai yra impuigkontroks (49), tarpasmeniisantykiy
(53) ir nepriklausomumo (56) skak. DidZiausi maksimas tiriamyjy atsakymai yra & impulsy
kontroks (171), atsparumo stresui (150) ir pasjtiko savimi (150) skaike.

Analizuodami Bar-On emocinio intelekto kompongemiedianas matome, kad atietisia
yra atsparumo stresui medianos reikS(@07,69), ji daugiau nei 7 vienetais virSija vidit
aritmetin vidurkj (100).

Savigarbos skaé mediana taip pat yra aukstésrei bendras tos skal vidurkis — 102,76.
Aukstesnis savigarbos skalmedianos rodiklis reiSkia, kad tam tikra nedidglupeé tiriamujy su

53



itin mazomis savigarbos lygio veérmiis gali dirbtinai sumazinti aritmetinvidurkj, tuo tarpu

mediana parodo objektyvgsmesamos iiklés jvertinima. Atlikus pirminiy neapdoraf tyrimo

duomen perziira Si prielaida pasitvirtino.

Mazesnes uz skaliaritmetinius vidurkius medianas turi emocinigm®ningumo (94,3),

lankstumo (96,12), pasitenkinimo gyvenimu (96,8&)\ss.

14 lenteé. Bar-On EQ-I emocinio intelekto apraSomoji stakiat

EQ-I skalés ir
dimensijos
Nepriklausomumas

Saviaktualizacija

Emocinis
sgmoningumas

Savigarba
Pasitikejimas savimi

Intrapersonaliné
Dimensija
Tarpasmeniniai
santykiai
Socialire
atsakomyb
Empatija

Interpersonaliné
dimensija
Problemy
sprendimas

Tikroves suvokimas
Lankstumas
Adaptacijos
dimensija
Atsparumas stresui
Impulsgy kontroke
Streso valdymo
dimensija
Pasitenkinimas

Imties
dydis

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252

252
252

Minimumas

56

84

67

69

75

87

53

76

67

79

83

1

70

80

92

51

74
76

Maksimumas

143

128

139

120

150

125

125

116

118

118

124

139

141

124

150

171

148
128

Vidurkis

101,82

97,9

96,38

102,65

98,81

99,24

100,69

100,22

101,74

100,89

96,95

99,47

96,65

98,87

107,66

102,44

99,77
98,65

Mediana @ Standartinis

101,99

97,94

94,3

102,76

98,74

99,22

100,87

100,2

101,63

100,86

96,82

99,1

96,12

98,99

107,69

102,5

99,76
98,68

nuokrypis

13,67

5,21

7,24

6,67

8,09

8,15

6,97

4,89

5,66

5,81

5,82

7,74

6,69

6,75

11,80

20,2

10,21

4,93
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gyvenimu

Optimizmas 252 75 116 99,89 100,91 6,40
B_endro§ nuotaikos 252 85 122 99,75 08,84 4,66
dimensija
EQ-i

252 92 116 99,05 99,1 4,61

Jau mirjome, kad standartinis nuokrypis rodo bentiriamyjuy atsakynu iSsibarstym.
DidZiausi standartiniai nuokrypiai yra impulskontroks (20,2), nepriklausomumo (13,67),
atsparumo stresui (11,80) sks#¢. Maziausi — sociaks atsakomyés (4,89), pasitenkinimo
gyvenimu (4,93) ir saviaktualizacijos (5,21) sisa.

Analizuojant EQ-I aprasomosios statistikos dimensgikSmes matome, jog labiausiai
svyruoja streso valdymo dimensijos rezultatai (ni# iki 148). Sioje dimensijoje taip pat
didZiausias standartinis nuokrypis (10,21). Gartanisyviai svyruoja ir intrapersonats skats
rodikliai (nuo 87 iki 125), standartinis nuokrypis 8,15. Maziausiai kinta bendros nuotaikos
dimensijos reikSrs (standartinis nuokrypis — 4,66). Adaptacijos entros nuotaikos dimensij
taip pat maziausios ir mediarreikSmes (98,99) ir (99,84). Tai rodo, kad bendras valksyb
instituciju tarnautoj emocinio intelekto dimensijlygis lyginant su kitomis yra maziausias.

Apibendrinant galima teigti, kad valsB institucijose tarnautgj emocinio intelekto
komponent, tokiy kaip socialig atsakomyb, problemy sprendimas, optimizmas, saviaktualizacija,
lygis yra gana panasus,ci@u tokiy, kaip impuls kontrok, nepriklausomumas, paskjknas
savimi, emocinis gnoningumas ir tarpasmeniniai santykiai, lygis swyaunuo isskirtinai zemo iki
iISskirtinai auksto. Valstyds institucijose Zzemiausios yra bendros nuotaik@slaptacijos dimensij
mediam reikSnes, aukgiausia — interpersonakis dimensijos.

3.3. Ketinimy pasipriesinti poky¢iams bei emocinio intelekto komponenj/dimensijy rySys

Pirmoji tyrimo hipotez teigia, kad yra neigiama koreliacija tarp ketinirpasiprieSinti
pokyciams ir kai kuny skirtingy emocinio intelekto komponanbei dimensij. Taikydami Pirsono
koreliacijos koeficient r matavome rySius tarp kiekvieno emocinio intetelomponento ir
dimensijy bei bendro ketinimo pasiprieSinti pakgms.

Apskatiave koreliacijos koeficientus nustahe, kad dalis emocinio intelekto kompongnt
statistiSkai patikimai koreliuoja su ketinimu pasgsinti pokyiams. Priklausomai nuo tiriagu
ketinimo pasiprieSinti pokyams, atvirksiai proporcingai kinta ir emocinio intelekto kompory
reikSmes (dvipug koreliacija). 15 lentéje pateikiame Bar-On emocinio intelekto ir ketinimo
pasipriesSinti pok§iams koreliacijos reikSmes.
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Remiantis msy atlikto tyrimo duomenimis, su ketinimu pasiprid§pokyciams réra susi¢
Sie emocinio intelekto komponentai: nepriklausomsinsaviaktualizacija, emocinigraoningumas,

tarpasmeniniai santykiai, empatija, tikésvsuvokimas ir pasitenkinimas gyvenimu.

15 lenteé. Bar-On EQ-I komponentr ketinimo pasiprieSinti pok§yams Pirsono koreliacij lentek

Nr. EQ-I skalés ir dimensijos  Pirsono
koreliacijos
koeficientas

1. Nepriklausomumas 0,199

2. Saviaktualizacija - 0,212

3. Emocinis gmoningumas | - 0,358

4, Savigarba -0,418*

5. Pasitikejimas savimi - 0,564*

6. Tarpasmeniniai santykiai 0,234

7. Socialire atsakomyb - 0,434*

8. Empatija -0,305

9. Problemy sprendimas - 0,616*

10. Tikroves suvokimas - 0,338

11. Lankstumas - 0,441*

12. Atsparumas stresui - 0,513

13. Impulg; kontrok - 0,455*

14. Pasitenkinimas gyvenimu 0,190

15. Optimizmas - 0,464*

* Koreliacija reikSminga, kai dvipusis reikSmingurygmuo < 0,05

Didziausia ketinimo pasiprieSinti pokgms koreliacija nustatyta su problem
sprendimu (-0,616). Kiek mazesnsu pasitijimu savimi (-0,564) ir atsparumu stresui (-0,513).
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Maziausias atvirk8ai proporcingas rysys nustatytas su savigarbd18), socialine atsakomybe (-
0,434), lankstumu (-0,441) ir impul&ontrole (-0,455).

16 lente¢je matome, jog interpersonadiir bendros nuotaikos dimensijosra reikSmingai
susijusios su ketinimu pasiprieSinti pélgms. T&iau intrapersonalin dimensija, adaptacijos
dimensija ir streso valdymo dimensija reikSmingaiefiuoja su ketinimu pasiprieSinti pakgms.
Tai reiSkia, kad, augant ity dimensij reikSnems, ketinimy pasiprieSinti pok§iams lygis krenta.

Analizuodami emocinio intelekto komponentus kaimensij; sudedangsias dalis, matome,
kad stipriausiai koreliuojantis su ketinimu pasginti pokgiams interpersonalés dimensijos
komponentas yra pasitigmas savimi, adaptacijos dimensijos — prohlesprendimas, o streso

valdymo — atsparumas stresui.

16 lenteé. Bar-On EQ-I dimensij ir ketinimo pasiprieSinti pok§yams Pirsono koreliacij lentek

Nr. EQ-I skalés ir dimensijos Pirsono koreliacijos
koeficientas
Intrapersonalir dimensija -0,191*
Interpersonali@ dimensija 0,68
Adaptacijos dimensija -0,207*

Streso valdymo dimensija | -0,167*

Bendros nuotaikos dimensija -0,139

* Koreliacija reikSminga, kai dvipusis reikSmingurlygmuo < 0,05

Paia stipriausia atvirkstine koreliacija pasizymi pthicijos dimensija (-0,207),

intrapersonaliés dimensijos koreliacija lygi (-0,191), o stresddyano (-0,167).
Tyrimo metu kelta hipoteéz kad yra neigiama koreliacija tarp ketinimo pasifinti

pokywiams ir kai kury skirtingg emocinio intelekto komponantbei dimensij pasitvirtino.

Nustatytas atvirk@ai proporcingas ketinimo pasiprieSinti p@dlams rySys su Siais emocinio

intelekto komponentais: savigarba, pasifiku savimi, socialine atsakomybe, problem

sprendimu, lankstumu, atsparumu stresui, impwdentrole ir optimizmu. Taip pat su Siomis

dimensijomis: intrapersonaline, adaptacijos irsirealdymo.
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3.4. Ketinimy pasipriesinti poky¢iams ir emocinio intelekto rysys

Antroji tyrimo hipotez teigia, kad Zzmomi su zemu ketinimu priesSintis pokgms emocinis
intelektas bus aukStesnis ngj kuriy ketinimas prieSintis pokyams yra aukStas. Kaip jau éase
metodireje dalyje, Siai hipotezei patikrinti naudojome negmaetrin Mano-Vitnio-Vilkoksono
kriteriju dviem nepriklausomoms imtims su ranginiais duoméslisu jo pagalba siéke nustatyti,
ar statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp aukStofpeketinimo pasiprieSinti pokyams ir emocinio
intelekto.

Visi tiriamieji pagal bendro ketinimo pasiprieSimiokytiams lyg buvo suskirstyti nuo
didziausio iki maziausio. Naudodami 27 ir 73 prdden principa palikome tik tuos rezultatus,
kurie buvo mazesni nei 27 procentilis ir didesni 1@ Tokiu idu, paSalinus vidutines ketinimo
pasiprieSinti pok§iams vertes, liko dvi grugs tiriamyju: su Zemu ketinimo pasiprieSinti pakgms
lygiu ir su aukstu.

Statistires analizs programoje SPSS naudodami Mano-Vitnio-Vilkoksohkateriju
nustaéme, kad tiriamju grupss su aukstu ketinimo pasiprieSinti pdkagms lygiu ir zemu ketininp
pasiprieSinti pok§iams lygiu vertinant pagal bendremocin intelekt statistiSkai reikSmingai
skiriasi (dvipusis reikSmingumo lygmuo = ,012). TeidzZia daryti iSvag, kad Zemas ketinimo
pasiprieSinti pok§iams lygis susgs su aukStesniu bendru emociniu intelektu, o ddeli
pasiprieSinimas pokyams — su Zzemesniu emociniu intelektu.

Taigi masy kelta tyrimo hipoteg, kad valstybs institucijose dirbafiy Zzmoniy, su zemu

ketinimu prieSintis poksiams emocinis intelektas bus aukStesnis gektiriy ketinimas prieSintis

pokyiams yra aukStas, pasitvirtino.
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4. REZULTAT U APTARIMAS

4.1. Tyrimo aplinkos, objekto ir bado pasirinkimo priezastys

Vecchio teigia, kad vieninteélnekintanti konstanta yra suvokimas, kaip viskagi&si.
Psichologijos mokslas taip pat dlglaika pokyius ir kaia laiké tam tikra konstanta,
neiSvengiamybe, kuidél jos apimties ir masto sunku atpazinti ir iSskigikity asmenybinj ar
organizacini proces. Siuo metu toks potiis kekiasi ir organizacias psichologijos atstovai vis
labiau domisi bazini psichologini veiksniy jtaka Zmogui, o kaitos psichologinaspekd tyrimai
tampa vis labiau aktuad psichologijos moksluose (Pundzig8002).

Gilinantis | pokyiu organizacijoje problematikdarosi aiSku, kad, norint bent iS dalies
priarteti prie vieningos pok§iu organizacijoje paradigmosjtina jvertinti ir absorbuotijvairius
poziirius | organizacijoje vykstafius pokyius, taip pat btina stengtis Zvelgti juos sistemiskai.
Egzistuoja daugdvairiy p&ios organizacijos ir kaitos joje sampratpriklausomai nuo mokslo
srities, akcentuojaty individo/grugs, organizacijos tikglbei strukiiros arba ekonominisantykiy

svarly (Pundzieh, 2002). Tinkamiausiasidas steéti kaitos proces jtaka Zmorems yra i

emaocinio intelekto analéz(Vakola, Tsaosis, 2004). Pagal Solovey ir Meyerpeinis intelektas yra

gekejimas priimti emocijas, iiti atviram emocijoms ir reikSti jas taip, kadith sudarytos
tinkamiausios glygos emociniam ir intelektualiniam vystymuisi. Ki$ Zodziais, geljimy sistema
sudaryta iS asmenigi socialini, i5gyvenimo aspelgt sveiko proto, jautrumo aplinkai, t.y. viso to,
kas reikalinga kasdieniame gyvenime (cit. pg. SiteBook, 2000).

Vakola M., Tsaousis I., Nikolaou I. (2004) atliktantyrime (jo iSvadomis iS5 dalies
remianes keldami Sio darbo hipotezes) autoriai patys sesaziira iSskyg kelis emocinio intelekto
komponentus, taau reikia atkreipti dmeg, kad j visuma nesudaro bendro individo emocinio
intelekto. Taip pat jau miéjome, kad y tirtos nuostatos, skirtingai neitsy akceptuoti ketinimai,
néra tiek susijusios su tsimu individo elgesiu pokyy diegimo metu. Taigi savo darbe
analizuodami emaocinio intelekto ir ketinimo pasgdinti pokyiams rySius mes siekiamejuos
pazvelgti kiek plaiau ir sistemiskiau nei iki Siol atliktuose tyrimgm 0 mokslias literatiros
analizje, atliktoje Sio darbojvadirgje dalyje, pasisterggne iSgryninti jvairiu mokslininky
pastebjimus apie individo emoaijjir pasiprieSinimo pokdiams gsajas.

Misy atliktame tyrime ne tik ieSkojome rysio tarp atgkemocinio intelekto komponeantr
ketinimo pasiprieSinti pokyams, t&iau taip pat siekme suzinoti, ar ketinimai pasiprieSinti
pokyiams (Zinant tai, kad ne visi emocinio intelektommnentai koreliuoja su ketinimu

pasipriesSinti pok§iams) susij su bendru emociniu intelektu.
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Yra daug metodik, matuojagiy tiek emocijas, tiek emocinio intelekto komponentasiau
tik kelios IS p pretenduoja visavert emocinio intelekto vertinim Vienas iS sistemiskiausiyra
Bar-On emocinio intelekto modelis, kuris bep@mocin intelekt apibidina kaip nekognityvinj
gekejimy, mokéjimy ir igadZiy visum, nulemiagia asmens sugéppmus skmingai jveikti
aplinkos reikalavimus bei spaudimLaikantis Bar-On po#rio tasko, latent emocinis intelektas
lemia individo sugedlima stkmingai prisitaikyti prie kaitos metu vykstén proces, toctl taip pat
siejasi su ketinimu pasipriesSinti pakgms.

Siekdami kuo didests tiriamyju diferenciacijos pagal ketinimus pasiprieSinti péikyns,
taip pat atsizvelgdami Furnham (2001) iSskirtus tutilus jtakos pasiprieSinimui pokijams
organizacinius faktorius, tyrimui atlikti pasirinkee Lietuvos valstybines institucijas. I1Sanalizav
tyrimo rezultatus, suzinojome, kadusa prielaidos pasitvirtino. Dideél valstyles institucip
sprendiny priemimo centralizacija, aukStas formalizacijos laigsnivisapusiSkas darbo proded
reglamentavimas, septyni ir daugiau organizaimerarchijos lygiai, organizacijos dydis ir angiu
sudaé galimybes ryskiai diferencijuotis individams tisld aukstu, tiek su Zzemu ketinirprieSintis
pokyiams lygiu. Taip pat pasitvirtino tendencija, kagresni Zzmoais yra labiau link prieSintis
pokyiams, o toki tiriamyju buvo pakankamai daug (tai taip pat vienas iS yhisés institucijos
specifiniy pozymiy).

Tam tikro tipo organizaai tyrimai turi ir privalumy, ir traikumy. PanasSus darbia veiklos
reglamentavimas, tapati veiklos organizacija, aatiorganizacié kultira — visa tai veiksniai,
iSskiriantys valstybines institucijas IS kibrganizaciy. Gali hiti, kad kitokio tipo organizaaij
(privaciy strukiiry) tyrimuy rezultatai bus skirtingi. Téau tokio poladzio tyrimai turi ir privalun:
panasi aplinka minimizuoja Salutinkintamyju jtaka, tocl tiriamuosius patikimai galima lyginti
tarpusavyje. Kita vertus, Lietuvoje Siame sekt@i(B006) dirba apie 25ikstartius zmoni, ir tai
sudaro apie 3,5% wisLietuvos dirbagiyju, todl iSvados, susijusios vien su Sia populiacijos
dalimi, taip pat yra aktualios ir naudingos. Didelmoniy, tarp p ir gamybos, kuriose dirbt
daugiau nei 200 darbuotgjSiuo metu Lietuvoje yra likne tiek jau ir daug, taip pat stebima
neigiama tendencija bdti ir toms p&ioms. VidutiniSkai Siuo metu (2005 m. Lietuvos msitios
departamento duomenimis) vienggeoreje dirba 4,5 Zmogaus. Tokioje nehomogeniskoje &pja
atlikti didelés apimties emocinio intelekto tyrimusith itin sudttinga. To@dl mes manome, kad,
nors ir susis su tam tikra populiacijos dalimi,asy tyrimas pateikia organizacinei psichologijai ir
organizaciy valdymui aktuali izvalgy ir pastebjimy, kurie gali lmti taikomi diegiant pokgius ir
kitose stambiose bei smulkiogaorese.

Kadangi pagrindié klittis diegiant pokgius yra zmogiSka reakcija — pasiprieSinimas
(Bolognese, 2002; Killian M. Bennebroek Gravenho2003; StoSkus ir Berzinskién2005),

stengiantis, kad pokiai buty diegiami kiek galima sklandziaujtina ieSkoti svert, leidziartiy
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valdyti kaitos proces AtsiZzvelgiantj visa tai, niisy kelty hipoteziy, kad tarp kai kud skirtingg

emocinio intelekto komponeantir dimensijyz yra rySys su ketinimu pasiprieSinti p&giyms, bei

Zmoniy su zemu ketinimu prieSintis pakgms emocinis intelektas yra aukStesnis nei Zzmesni

aukstu ketinimu prieSintis pokams patvirtinimas, leidZiavardyti svertus, kuriais galima valdyti

pokyiy diegimo procesus.

Jau esame analizagckmingo pokyiy igyvendinimo svardp efektyviai funkcionuojagioje
organizacijoje. Téau pokyiai valstybirese institucijoje svaiis dar ir tuo, kad jie lig@a ne tik
pasiy institucijy darbuotojus, bet taip pat tiesiogiai atsispindiavie Salies gyvenime: Zéskio
ministerijoje nauj poskyriy, atsaking uz ES sanglaudosd, paskirstym, suformavimas; Vilniaus
apskrities valstybigle mokesiy inspekcijoje performuotas poskyris éld naujai idiegto
nekilnojamojo turto moke#o; didziulio mokesiuy deklaracijy apdorojimo centrojkirimas
Druskininkuose, visa tai pokiai, kuriy diegimo efektyvumas tiesiogiai palia kiekviery Salies

gyventop ar verslinink.

4.2. Emocinio intelekto komponeng valstybés institucijose ypatumai

Analizuodami tyrimo rezultatus, atkréipe d¢meg, kad emocinio intelekto komponentai
valstybirese institucijose siejasi su tam tikrais valsgtybtarnybos ypatumais. Siame skyriuje
aptarsime tik tuos emocinio intelekto komponentkigtie nebus atskirai naggjami kituose

skyriuose, nes neturi rySio su ketinimu pasipriggakyciams.

e Nepriklausomumas.Didele nepriklausomumo sk veriuy sklaida bei aukStas
standartinis nuokrypis (13,67), lyginant su kitamocinio intelekto komponentais, rodo,
kad valstyls tarnyboje yra Zzmouisu labaivairiais nepriklausomumo lygiais. Individai
su zemu nepriklausomumo lygiu visuomet bet kokim&asiekia kity pritarimo, juos
gasdina mintis, jog gali & norsiskaudinti, jiems sunku elgtis savarankiSkai. Vaiésy
tarnautojai, turintys Sias savybes, dirba darbusielns nereikia atsakingir sunkiy
sprendiny, Sie zmoas retai iSsiskiria IS kit darbuotoy, tockl ilgai eina tas p&as
pareigas (Stein, 2000). Zmgs) turintys auk$t nepriklausomumo Mg elgiasi
savarankisSkai, nebijo rizikuoti, dgu rizika visuomet stengiasi objektyviai pasverti.
Valstykés institucijos — tinkama teép Zmorems ir su Zemu, ir su aukstu
nepriklausomumo lygiu, t&au turintiems zem nepriklausomumo lyigne visuomet

sudaromosaygos nepriklausomumo skatinimui.
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e Pasitenkinimas gyvenimulvertinus tiriamyju atsakymusi § emocinio intelekto
komponend sudaranius teiginius, lyginant su kitkomponeni reikSnemis, nedideds
atsakymy verts bei vienas iS maziausstandartink nuokrypiy (4,93) rodo slyginai
neaukd tiriamyjy pasitenkinima gyvenimu. ZmoBs su Zemesniu pasitenkinimo
gyvenimu lygiu dazniauima priségti ir atsiribog nuo to, kas vyksta, jiems sunkati
betarpiSkiems. Viena iS daugelio g&liwptam tuéti jtakos priezasy yra slyginai mazi
(lyginant su privaiu sektoriumi uz adekvatdarty) darbuotoy atlyginimai, t&iau auksti
stazo vidurkiai taip pat rodo, kad zmsnréra linke keisti darla. Tai gretiausiai ir
sudaro prielaidas tokiam valsty tarnautaj pasitenkinimo gyvenimu lygiui.
Tarptautie mokslininkg-sociology grupe, 1960 m. atlikusi iSsamius longitudinius
tyrimus, iSskyé tam tiki Salies ekonominio iSsivystymo lygio konstanfei Salies
ekonominis lygis yra zemesnis uz rétin konstand, ekonominiai motyvai toje Salyje
tiesiogiai turi jtakos pasitenkinimo gyvenimu lygiui. Augant Saliesonomikai, Sio

faktoriausjtaka pasitenkinimui gyvenimu mga (Stein ir Book, 2000).

4.3. PasiprieSinimo pokyiams ir emocinio intelekto komponenty aptarimas

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad emocinio intelekéonponentai: savigarba, pasijiknas
savimi, socialie@ atsakomyb, problemy sprendimas, lankstumas, atsparumas stresui, impuls
kontrok ir optimizmas yra susijsu ketinimais pasipriedinti pokiams. Siame skyriuje i$samiai

aptarsime tuos rySius gatins paaiskinti mechanizmus:

e Savigarbosir ketinimo prieSintis pokdiams rySys. Gauti rezultatai rodo, kad kuo
didesnis ketinimas priesSintis, tuo mazesavigarba. Save gerbiantis Zmogus Zino savo
privalumus ir tikumus ir juos stengiasi kompensuoti padedant kgiefdmorgs, kurie
teigia zirg viska, yra labiau link Siurk&iai klysti. Maziau savigarbos turintys zmisn
jawtiasi nevisavefiai (Stein ir Book 2000). Msy gautus rezultatus patvirtina it
autory atlikti darbai. Pavyzdziui, Carnall (1995) teigikad pokgiu procese labai
svarhy vaidmen atlieka savigarba: pagal savigarbosilgglima prognozuoti atlikim
Taigi esant didesnei savigarbai darbo atlikimap faat auksStesnis (9 psl., 2 pav.).
Grekiausiai taip yra toé, kad save gerbiantys zmm jaltiasi pakankamai stips
susidoroti su naujais reikalavimais darbe, panautin savo gesias savybes, o jei ko
nors nezino ar nesupranta — konsultuojasi su daugmanatiais. Tuo tarpu Zmais su

mazesne savigarba gali manyti, kad jieni&kdta kompetencijos susidoroti su naujais
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reikalavimais, kad jie nesugebiSmokti nauj veiklos hidy. Tokiu kidu jie gali priimti
gynybirg pozicija pokyiy atzvilgiu ir jiems priesSintis, stengdamiesi iShikstatus quo.
Wanberg ir Banas (2000) atliko tyrasnkurio metu aiskinosi, ar yra rysys tarp
tokiu asmenybs kintamyju kaip savigarba, optimizmas ir suvokiama korirdlei
atvirumo organizaciniams pok&ams. Atviruna pokyiams, remdamiesi Miller ir kt.
(1994), jie apib¥zé kaip: (a) nog palaikyti pokyius ir (b) teigiamus jausmuséld
potenciali pokyio pasekmi. Tyrimo rezultatai patvirtino esant fyfarp savigarbos
lygio, optimizmo ir suvokiamos kontrid bei atvirumo polgiams, ta&iau tik iS dalies.
Tiriamieji, pasizymintys Siomis savginis, rodo nog palaikyti organizacinius pokius,
noriai juos taiko darbe, &mu neldtinai mano, kad tie pokyai bus naudingi

organizacijai.

Optimizmoir ketinimo prieSintis pok§iams rySys, kurtaip pat patvirtina aukg|u
minétas Wanberg ir Banas (2000) tyrimas. Kuo didesat;kmas prieSintis pokyams,
tuo mazesnis optimizmas. Optimistai gali manytid keedami pokyiai yra potencialiai
naudingi, kad jie pasiseks. Jie labiau tiédkrse ir tikslingai jos siekia, randa sprendim
kilusioms problemoms. Tuo tarpu pesimisfaipokyius gretiausiai ziiri kaip i
potencialiai neskmingus ir nereikalingus. Kadangi pesimistai knkil neskmiy
kaltinti save, jie taip pat gali abejoti savo sugebais iSmokti tuos dalykus, kuri
reikalauja pokyiai darbe, gali abejoti savo paties ¢@bu keistis. Susidrus su
sunkumais, juos apima tokie jausmai kaip &dbeggiSkumas, pasyvumas, neveiklumas

ar griaunantys veiksmai, kurie yra potencialiaigangi sckmingam pokyiy idiegimui.

Pasitikégjimo savimiir ketinimo prieSintis polk§iams rySys: kuo didesnis ketinimas
prieintis, tuo mazesnis pasijiknas savimi. Sio komponento koreliacija su ketinim
pasiprieSinti pokyiams yra viena iS aukfusy (kiek Zemesé nei problem
sprendimo). Pasitikintis savimi zmogus atviraii@stai reiSkia savo mintis ir jausmus,
atvirai iSsako savo pozigij neuzgaudamas kito Zmogaus jausrgeba apginti savo
mintis. Kaip teigia Stein ir Book (2000), pasijikna savimi galima api@dinti kaip
tarpirg pozicija tarp pasyvumo ir agresijos. Taigi zemas pagitikas savimi gali rodyti
tiek pasyvum, tiek agresj. Zemo pasitikjimo savimi ir ketinimo prieSintis pokjams
rySi galima paaiskinti pasyvios agresijos reiSkiniusyR@ai agresyus Zmorms paprastai
atrodo, lyg jiems viskas dty gerai, jie nesiskundzia, dau viduje kaupia pykt
manydami, kad kiti naudojasi; jgerumu. Jie neiSsako savo nuorgmriiesiai, 0 tik
nuslopina pyki tatiau tik laikinai. Anksiau ar \¢éliau jie pratiiksta. Tai gali pasireiksti
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tiesiog atsisakymu iSpildyti praSymus akésius arba tyliu pasiprieSinimu. Tokiuitu
pasyvi agresija (t.y. Zzemas pasifinas savimi) yra susijusi su pasiprieSinimu

pokyciams.

Socialires atsakomyés ir ketinimo priesSintis pok§iams rySys: kuo didesnis ketinimas
priesintis, tuo mazesrsocialire atsakomyb. Socialiai atsakingi Zzmas ripinasi ne tik
savimi, bet ir aplinkiniais Zzma@mis. Manome, kad socialiai atsakingi zmsntipinasi
ne tik savo, bet ir visos organizacijos gerove, akeyl jagiasi jos dalimi ir jadia
atsakomyb uz . Todkl jie pokyiu metu stengiasi p&t juos igyvendinti. Socialiai
atsakingi nesureikSmina kyl&m problemy, todtl jas linkg vertinti objektyviau.
Organizacijose, kuriose dirba Znisn turintys auk$t socialires atsakomyds lyg,
padeda vieni kitiems, pokiai igyvendinami lengviau. Organizacijose, kuriose dirba
Zmores, turintys Zerg socialires atsakomyés lygi, nesifipina vienas Kitu ir nesijaia
tos pd&ios socialigs grugs (t.y. organizacijos, kurioje dirba) nariais, ébdeprisiima
atsakomybs uz p (Stein ir Book, 2000), kaita iSgyvenama sunkiaylakdidesnis
pasiprieSinimas pokyams ir yra dided tikimybé, kad pokyiu procesas bus neuzbaigtas
iki galo.

Problem; sprendimoir ketinimo prieSintis pok§iams rySys: kuo didesnis ketinimas
priesintis, tuo mazesnis ggimas spesti problemas. Si skal lyginant su kitais
komponentais, pasizymi aukdusia koreliacija su ketinimu pasiprieSinti psiams.
Turintys gerus problemsprendimoigudzius ZmoRs neléga nuo problemp o stengiasi
jas iSspesti, darydami visk, kas nuoy priklauso. Tuo tarpu turintieji prastus probkem
sprendimojgadzius linke sleptis nuo problem, jas atidti, vengia prasyti kii patarimo.
A. Pundzieg (2002) pokyiy situacip prilygino problemos sprendimo situacijai:
individas tam tikromis glygomis turi pereiti iS esamodgi®enos kita nuolat kintadioje
ir atviroje socialigje sistemoje, kitaip sakant — turi iSegti problema. Turintieji gerus
problemy sprendimaigadziusi pokyio situacip ziari metodisSkiau, labiau susikaupia ir
randa reikiamus sprendimus. Tuo tarpu turintiefnae problem sprendimojgadzius
vengia spgsti problem, gali sugalvoti priezasy, kad atitolintg ar iSvengi jos
sprendimo, o susidle su kaita sutrinka: tokiudalu atsiranda pasiprieSinimas poiams.

Lankstumar ketinimo prieSintis pok§iams rySys: kuo didesnis ketinimas prieSintis, tuo
mazesnis lankstumas. Lankstumas rodo éjgmla greitai reaguotii Kkintartias

aplinkybes, prisitaikyti prie nezinam nenumatyi, dinamisk; situacip. Pokyiy metu
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lankstumas padeda pamatylisbma pasikeitim; naudi, padeda greéiau persiorientuoti
naujus veikimo bdus. Jie nesilaikgsitvére savo nuomots, jei jiems iSdstomi faktai
rodo jos klaidingura. Nelankstis Zzmors pernelyg prisiriSa prigorast; elgesio hdy,
blogai prisitaiko prie nauj situacip, nesugeba pamatyti naujgalimybiy ir jomis
pasinaudoti. Pokiyry metu jie link laikytis sem veiklos metod, sunkiai prisitaiko prie

pasikeitusi salygu. Jiems taip pat galithi labai sunkurodyti pokyiu naud.

Atsparumo stresuir ketinimo prieSintis pokdiams rysSys: kuo didesnis ketinimas
priesintis, tuo mazesnis atsparumas stresui. Aispas stresui yra glaudZiai sgsijsu
problemy sprendimu, impuls valdymu, lankstumu, realgb suvokimu: nesugebant
atsispirti stresui visi Sie géfimai gerokai susilpéga. Atsparumas stresui padeda sutelkti
jégas ir spesti problemas, neleidzia nemaloniems jausmams ytukslekti tikslo.
Neturintieji pakankamo atsparumo stresui dinutrikti arba papra&sausiai ,nuleisti
rankas": vieni nerams ir sudirg, Kiti susijaudir ir iSsigand, treti jawia beggiSkuny ir
nevilt; dar kiti gali nejausti joki nemaloni emocij, bet jiems iSsivysto somatiniai
simptomai (Stein ir Book, 2000)vairis pokyiai darbe yra lydimi streso (Kasiulis ir
Barvydiergé, 2001), kadangi jie palkea misy identiSkum. IdentiSkuna sudaro tai, &
mes darome ir dirbame, o0 ne tai, kas mes esamai Ipokytis paliéia tai, ka mes
darome, pradeda kelti ggme identiSkumui (Munshi P.P., 1999). Galime manyadk
turintis auk$ atsparum stresuij Sia grésnme nereaguoja taip jautriai, geba sutelktigs

ir dirbti, sprsti problemas,jgyvendinti reikiamus pokyus. Tuo tarpu turintis zem
atsparum stresuij stresir, gresne keliartia situacip reaguoja gynybiSkai ir rodo

pasipriesinim.

Impuls; kontroks ir ketinimo prieSintis pok§iams rySys: kuo didesnis ketinimas
priesSintis, tuo maziau kontroliuojami impulsai. Rantis Roethlisberger schema (17
psl., 4 pav.), reakcijospokyius priklauso nuo jausm kuriuos lemia asmengnstorija,
situacija darbe ir pokyo charakteristikos. Impuilskontrok galima isivaizduoti kaip
,VOZtuva®, skiriant jausmus ir y sukeltas reakcijas (Stein ir Book, 2000). Kai Sis
,voztuvas® veikia gerai, zmas efektyviai kontroliuoja savo agresyvneatsaking
elges, prieS veikdami gerai pagalvoja. €tkha, kad kaitos metu jie uzlaikys
pasiprieSinimo reakcijas. Esant silpnai impukontrolei, Zmoas elgiasi refleksyviai,
negalvodami, jie sunkiai pakelia nusivylinr yra jautis stresui. Jie nemoka sulaikyti

susierzinimoijtazio, tockl greit ,uzsidega“, link elgtis neprognozuojamai. K#na, kad
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jie duoda val pokyio metu kylantiems neigiamiems jausmams, kurie rpasia

impulsyviu prieSinimusi kaitai nesistengiant apstgi galimos y nhaudos.

Atlik ¢ tyrimo rezultafy analiz nustatme, kad ketinimas pasiprieSinti pa@kgms yra susgs
su Siomis emocinio intelekto dimensijomis: intregmeraline dimensija, adaptacijos dimensija, ir
streso valdymo dimensija. Bar-On savo tyrimuose @nmo intelekto dimensijas naudoja daugiau
kaip tam tikp strukiirini darin, leidziani grupuoti komponentus. Kadangi, remiantigsmtyrimo
rezultatais, kiekvienoje iS dimensgjjsu kuriomis nustatyti rySiai yra komponemntesusijusi su
pasiprieSinimu, Bty nekorektiSka daryti apibendrinéas iSvadas apie visos dimensijos element
rySius su pasiprieSinimu pokgms, bei formuluoti tai paaiskinéins mechanizmus. Taip pat reikia
atsizvelgti iri tai, kad dalis emocinio intelekto komponersu itin aukSta koreliacija gali nulemti
visos grups rySius, nors iS tikiju toje grugje dalis element néra susig su pasiprieSinimu

pokyciams.

4.4. PasiprieSinimo pokyiams ir bendro emocinio intelekto rysio analiz2

Tyrimo metu nustgme kad tiriamju su aukStu ketinimu prieSintis pakgms bendras
emocinis intelektas yra zemesnis nei tinggnsu zemu ketinimu prieSintis pokgms. Taigi,
galime manyti, kad pagal tarnautogmocin intelekty galima prognozuotiyj reakcijas; pokyius
darbe. Tai papildo kitautori atliktus tyrimus:

= Bar-On (2001) atliktame tyrime nustatytas rySyp @mocinio intelekto ir darbo atlikimo.

Tyrimo metu buvo siekiama suzinoti ar ema@admtelekt galima taikyti atrenkant Zzmones
darbui, ir tokiu ldu sumazinant klaidingo pasirinkimo tikimybTyrimai rezultatai
parod, kad gkmingai dirbantys asmenys yra aukStesnio emocinielekto nei tie,
kuriems nesiseka. Taip pat buvo nustatyta, kadntlatarbuotaj atrank pagal emocin
intelekt, 7-iais atvejais iS 10 galima nustatyti, kurie lastojai dirbs gerai, o kurie
blogai. Taigi, Sie tyrimai rodo esant reikSmingys tarp emocinio intelekto ir darbo
atlikimo, aukStesnio emocinio intelekto Znésrdirba geriau nei Zemo emocinio intelekto.
Emocinis intelektas taip pat turi prognostigalia, pagal j galima prognozuoti darbo
atlikima. Bar-On atlikti tyrimai iSlaidas darbuotpjatrankai konkré&oje organizacijoje
pactjo sumazinti tris kartus.

= Su darbo atlikimu taip pat glaudziai sgsijCarnall (1995) susidorojimo su pdlais
modelis (2 pav., 9 psl.). Kaip jau néta jvade, darbo atlikimas pok&y; metu kinta:
atmetimo stadijoje ina pastovus, gynybos stadijoje krenta, atsisakyaujgje lieka pats
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Zemiausias, o adaptacijos stadijoje ima Kilti isip&ia beveik pradinlygi internalizacijos
stadijoje. GynybiSkumas, ir pasiprieSinimas pb&gns, pasireiSkia atmetimo ir gynybos
stadijoje, ¢liau su pokyiais susitaikoma. Pats Carnall (1995) teigia, kawbis Sias
stadijas pereina neébnai tokia tvarka, ir neilttinai visas: Zmogus gali iSkart perSokti
adaptacijos arba sustoti atmetimo stadijoje, kigkvienas darbuotojas su pakgis gali

susidoroti skirtingai.

Atsizvelgianti masy tyrimo rezultatus taip pat Bar-On méto tyrimo iSvadas, mes manome,
kad Carnall (1995) susidorojimo su pdkais modelyje vykstatius procesus iS dalies galima
paaiskinti individualiais Zmoni emocinio intelekto skirtumais. Zmés su aukstu emociniu
intelektu maziau prieSinasi pokgms, todl tikétina, kad praleis pirgsias susidorojimo su
pokytiais stadijas.y darbo atlikimo lygio kritimas netéty bati toks Zenklus. Zmaims, turintiems
Zemy emocin intelekt, pokyiai sukelia daugiau streso ir neigiajausmy, toctl jie labiau linke
priesSintis pokgiams, o susidorojimas su paksis gali uztrukti ilgiau. Tai gali diti potencialiai
zalinga organizacijai ne tik tuo, kad paky diegimas trunka ilgiau, bet ir tuo kad darbo athés

suprastja ilgam laikui.

Vienas didziausi emocinio intelekto privalumyra tai, kad gyvenimodgyje jis gali huti
keiciamas tiek dl paties individo pastang tiek ¢l ji supa®ios aplinkos. Lytis, amzius, tautyb
intelekto koeficientas niekaip neribojo emocinitelekto vystymosi.

Tyrimo metu mes nustane, kad pagal emocinio intelekto lygalima prognozuoti Zmogaus
pasiprieSinim pokyiams, taip pat zinome, kad emocinis intelektassyrsigs su darbo atlikimu.
Tai dar kar patvirtina emocinio intelekto svayborganizacijoje, bei nurodo, kuriemocinio
intelekto komponent vystymas gali sumazinti pasiprieSirirpokyiams, o kartu padi iSvengti

Zenklaus darbo lygio kritimo kaitos metu.

4.5. Tyrimo apzvalga bei tolimesis veiklos sritys

Misy tyrimo metu buvo nustatyti ketinimo pasiprieSipbkyiams rySiai su savigarba,
pasitikejimu savimi, socialine atsakomybe, problemprendimu, lankstumu, atsparumu stresui,
impulsy kontrole, optimizmu. Majant Siy komponeni lygiui, ketinimai pasiprieSinti pokyams
auga. Tdiau tai yra ne visi emocinio intelekto komponentapriklausomumas, saviaktualizacija,
emocinis gmoningumas, tarpasmeniniai santykiai, empatijaotiéss suvokimas, pasitenkinimas

gyvenimu ir rySio su ketinimu pasiprieSinti p@kgms neturi. Tai visiSkai nestebina, nes daugelis
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autoriy (Vakola M., Tsaousis |., Nikolaou), nagtjuasiy Sia sritj, sutinka, kad ne visi emocinio
intelekto komponentai siejasi su pdélais ir turi jtakos pasiprieSinimo pokiams lygiui. Taip pat
reikia atkreipti @meg ir i tai, kad nors emocini@soningumo ir tikroes suvokimo komponentai
koreliacijos neparad(-0,358 ir -0,338), vis @to galimeizvelgti nedided tendency, leidZiartia
tam tikrame kontekste Siuos dalykus i$ dalies susie

Taip pat labai svarbu atsizvelgttai, kad nors msy tyrimas ir konstatavo es&ns rysius
tarp ketinimo pasiprieSinti pokiams ir emocinio intelekto, ¢&au vis @&lto nepaaiskino, kokie
mechanizmai gygoja tokius rySius. Remdamiegiairiy mokslininky pastebjimais, Siame darbe
apibendrinome ir patetkne tam tikrasjzvalgas, t&au, norint iSsiaiSkinti emocinio intelekto
veikimo organizacijoje principus esant kaitaifiba ir toliau vykdyti tyrimus Sioje srityje. Taipat
siekiant tyrimo konstrukto validumo, tyripreikia pakartoti taikant kit autoryy emocinio intelekto
metodikas bei kitoje populiacijoje.

Taip pat silytume atlikti studij apie ketinimo pasiprieSinti pokiams elgesio formp
taikymo sisajas su pokyry situacijomis, t.y. kokiose situacijoje zmigmteikia prioritetus vienoms ir
kokiose situacijose kitoms elgesio formoms. HedBawey (2001) manymu, kiekvienas vadovas
turi siekti, kad vykstant kaitai jo organizacijojpity kuo mazZiau pasyvaus/uzdaro ar
aktyvaus/uzdaro pasiprieSinimo pdélkayms. Kokie veiksniai gygoja ketinimo pasipriesinti
pokyciams elgesio formptaikymg — tinkama erdé tolesniems tyrimams.

Mes nesitikime, kad @sy tyrimas yra didelis zingsnis psichologijos mokdigjau labai
noréetume tikéti, kad Sis mazas zZingsneligprieki, analizuojant bendro emaocinio intelekto rysius su
pasiprieSinimu polkdiams organizacijoje, leis studentams, o @alir mokslininkams, geriau

suvokti emocinio intelekto organizacijoje ypatunwyg&stant kaitai.
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5. ISVADOS

. Nustatyta, kad valstyls institucip darbuotoy, kuriy ketinimai prieSintis polgiams yra
Zemi, emocinis intelektas aukStesnis ngiKuriy ketinimai prieSintis pokyiams yra

auksti.

. Nustatyta, kad valstyis institucijose yra neigiama koreliacija tarp ketio pasiprieSinti
pokyiams ir emocinio intelekto komponentsavigarbos, pasitfimo savimi, socialids
atsakomybs, problem sprendimo, lankstumo, atsparumo stresui, impukentroks:
optimizmo; bei 8i emocinio intelekto dimensjj intrapersonaliés dimensijos, adaptacijos
dimensijos ir streso valdymo dimensijos. Augant énirkomponeni ir dimensijy lygiui,

ketinimai pasiprieSinti pokyyams magja.
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Sios anketos tikslas — nustatyti rySius tarp gokyigyvendinimo Lietuvos
valstybirgse institucijose bei individualireakcij; i juos

Anketa yra anoniminé, tocl vardo ir pavardés nurodyti nereikia.tby suteikta
informacija niekada nebus siejama asmeniskai susJubomenys bus naudojaik
moksliniais tikslais ir tik apibendrinta forma, todtl prasytumej visus klausimus
atsakyti atvirai. | anketoje pateiktus klausimuséra nei teising, nei klaiding;
atsakyny, prasome ilgai negalvoti ir pazytnta atsakym, kuris geriausiai atitinkaidy
NUOMONR.

Atsakykite j uzduota klausima, arba vieng i§ pasirinkty atsakymy pazymekite X

1. Lytis Vyras Moteris
2. AmZius Nurodykite metus skakiais
3. Kiek laiko dirbate Sioje institucijoje? | NuUrodykite metus skatiais

4. Jusy institucijoje vykstanéiy poky¢iy mastai: Pasirinkite vieng is
nurodyty atsakymy
a | NereikSmingi, smulks ir rutininiai.

b | Nesiketiant veiklos polhdziui kinta veiklos

metodai.

c | ReikSmingi pokgiai susig su t.t. institucijos
padaliniais.

d | Kinta visos institucijos struita, veiklos
tikslai ir t.t.

5. Ivykusiy poky¢iy pasekmes labiausiai pajus:  Pasirinkite vieng i$
nurodyty atsakyny

a | Institucijos eiliniai darbuotojai

b | Atskiri Institucijos padaliniai, skyriai ir
poskyriali
c | Visa Institucija
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6. Vykstanciy poky¢iy jtaka efektyviam
Institucijos funkcionavimui:

a | VisiSkai nereikSminga

b | Labiau nereikSminga nei reikSminga

c | Labiau reikSminga nei nereikSminga

d | LabaireikSminga

L

Pokyiai Jasy institucijoje vyksta:

a | Labai retai

b | Kartais
¢ | Daznai
d | Nuolat

8. Pokyiai, Jisy manymu, dazniausiai lina:

a | VisiSkai netikti

b | Labiau netikti nei tikslingai planuoti

(@]

Labiau tikslingai planuoti nei netiik

o

IS anksto tikslingai planuoti

9. Jasy vaidmuo Institucijoje vykstanéiuose
pokyciuose:

a | AStuose polkjruose nedalyvauju.
b | ASigyvendinu pokyius.
c | AS planuoju poksius

d | AS esu vienas iS po&y iniciatoriy

Pasirinkite vieng i3
nurodyty atsakyny

Pasirinkite vieng i3
nurodyty atsakyny

Pasirinkite vieng iS
nurodyty atsakymy

Pasirinkite vieng IS
nurodyty atsakyny
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Prasome atsakytivisus 20 klausinp. Bikite atviri ir nuoSirdis. Atsakydamj

kiekviena klausima, pasirinkite tik vien g skaiciy, kuris geriausiai atspindiisy
NUOMONR.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1 reiSkia visiSka nesutikima, 7 reiSkia visiSky sutikima.
I pasirinkt g laukelj jrasykite zenkla - X

Vykstant poky¢iams institucijoje, as 1 2 3 4 5 6
link es(-usi) elgtis:

Paprastai as aktyviai ir atvirai prieSinuosi

pokyiams jeigu manau, kad jie yra nepagr

Kaitos situacijoje paprastai as lgg{-usi)
delsti.

Paprastai as ligk(-usi) iS Salies steéb
vykstartius pokyius.

Paprastai as ignoruoju pakys.

Paprastai as atvirabdinéju, kad Sie pokgiai
yra nepagsti.

Jeigu pokyiai nepagisti, as links(-usi) juos
ardyti.

Paprastai as susilaikau nuo pailgyjeigu yra
tokia galimyle.

Vykstant pokygiams as links(-usi) atsitraukti.

Jeigu man atrodo, kad kaita yra nejpsgr as
darau visk, kad p sustabdg§iau.

Jeigu noriu, kad pokyai nevyki;, paprastai as
niekam nesas(-iusi) atlieku jiems prieSiskus
veiksmus.

Vykstant pok§iams, paprastai as esu lgs-
usi) laukti.

AS daznai vengiu kaitos situacijos.
Paprastai as inicijuoju pokys.
Paprastai as lirgs(-usi) pritarti pokygiams.

AS linkes(-usi) sutikti su planuojamais
pokygiais.

Planuojant kait, paprastai as nusileidziu
bendrai nuomonei.

AS linkes(-usi) aktyviai @ipintis, kad kaita
vykty sskmingai.

Paprastai as bendradarbiaigyvendinant
pokygius.

Dazniausiai as priimu po#ys.

Jeigu yra nuspsta vykdyti pokyius, paprastai
as laikausi nurodym
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Jums pateikiami 133 teiginidealvodami apie save, perskaitykite kiekwaaigin ir

nurodykite, kiek jis apitbdina JusPazynékite atitinkam, skatiy, esantteiginio deSigje.

Siame klausimyne dna teising ar klaiding; atsakyny. Juo vertinama tik tai, kaipad linkes (-usi)
elgtis, ir siekiama suprasti, kokie poreikiai ige$io dai Jums yraiingi.

2le§
L ol Bl=l2|e
Nr. Teiginiai Z| 5 gl8|®
AEIEIS
0| = 8
1 Mano nuomone, sunkumus reikiseikti palaipsniui.
9 AS sugebu suprasti ir valdyti savo emocijas.
12 Jauiu, kad kazkas yra negerai su mano mintimis.
16 Man patinka pagti Zmorems.
18 Nesugebu suprastig kawia kiti Zmores.
21 NeZinau, kg sugebu daryti geriausiai.
23 Man sunku pasidalinti savo jausmais su kitais Zmnas.
26 DaZniausiai optimistiSkai Zvelgiutai, ka darau.
27 Practjus kalketi, man sunku sustoti.
29 PrieS praddamas (-a) sgsti iSkilusk problema, megstu visy pirma apzvelgti vis
" | susiklogiusia packt;.
33 Itemptomis aplinkybmis galiu valdyti paétj per daug nesusinervindamas (-a).
35 Man hina sunku suprastighawiu.
38 Turéjau keisty potyriy, kuriy negaliu paaiskinti.
41 Man sunku pragti naujus darbus.
43 Kai susiduriu su problema,dgstu surinkti vig informacip, kuri yra susijusi su Sia
" | problema.
49 Nesu labai iStvermingas (-a) stresia situacijose.
53 Zmorgs nesupranta manoastymo.
57 Matau keistus dalykus, kurhemato Kkiti.
67 Kai su kuo nors nesutinku, galiu jam tai pasakyti.
76 Jeiguimanoma bty iSvengti atsakomyds uz kai kuriuogstatymy pazeidimus, agjj
" | nesilaikyiau.
86 Man sunku suvaldyti intensyvius jausmus.
93 Man sunku susitaikyti su hemaloniais dalykais.
108 Pasitikiu savo sugepmu valdyti net ir pagias nemaloniausias situacijas.

Acit uz sugaist laika.
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