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SANTRAUKA

Zydré Petrylaite
M okyklos jvaizdzio formavimas.
Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas - parengti mokyklos jvaizdZio formavimo modelj. Darbe atskleista
mokyklos ivaizdzio formavimo problematika, analizuojamos Lietuvos ir uzsienio autoriy
organizacijos jvaizdZio, reputacijos sampratos, jvaizdZio tipai, struktira, karimo modeliai.
ISanalizuotas organizacijos jvaizdZio kiarimas, todéel daug démesio skirta identitetui bel jo
formavimo priemonéms. Magistro darbe atskleistas mokyklos jvaizdZio formavimo kryptingumas:
struktiira, komponentai bei priemonés. Teorinio ir empirinio tyrimo rezultatas — mokyklos jvaizdzio
formavimo modelis, kuris gali bati taikomas formuojant kiekvienos mokyklos ivaizdi. Paneigta
autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad mokyklos jvaizdzZiui daugiausiai jtakos turi

Svietimo paslaugu kokybé.

SUMMARY

Zydré Petrylaite
The formation of school’simage.
Master’s work.

The aim of master’s work is to make the model of school’s image formation. This master’s
work explains the problems of school’s image formation. It also analyses organization’s image,
reputation, types, structure and model of image creation in Lithuanian and foreign author’s works.
The creation of organization's image is analysed comprehensively, that is why a lot of attention is
paid to identity and means to form it. This master’s work explains the purposefulness of school’s
image formation: structure, components and means. The result of theoretical and empirical research
is the model of school’s image formation that can be used to form the image of every school. This
master’s final paper does not prove the hypothesis formulated by author that the school’s image is
mostly influenced by the quality of education services.
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IVADAS

Tyrimo problema. Pasak M. Ceikauskiencs, ijvaizdis, kaip socialinis — psichologinis
fenomenas, turi jtakos kiekvienos organizacijos gyvenimui®, taip pat ir mokyklos. Tagiau vadovai
daZnai neturi aidkaus supratimo apie o fenomeno prigimtj ir jo valdymo badus”. G. Driteikien¢
pastebi, kad pozityvaus jvaizdZio kiirimas — tai planingas, ilgas ir Ziniomis grindZiamas procesas’.
Todél tikslingai formuoti teigiama mokyklos ivaizdi galima tik iSanalizavus mokyklos ivaizdzio
karimo Kkryptinguma. Mokyklos jvaizdZzio formavimo procese mokykly vadovams gali Kilti
probleminiy klausimy: kokia yra mokyklos jvaizdzZio struktara? Kokios veiksniy kategorijos lemia
mokyklos pasirinkima ir turi bati labiausiai remiamos? Kokiomis priemonémis ir bidais galima
sukurti pozityvy mokyklos jvaizdi?

Tyrimo aktualumas. Siandien mokyklos, kaip ir kitos paslaugy sferos organizacijos, gyvena
konkurencijos salygomis. Svietimo paslaugy rinkoje konkuruoja visy tipy mokyklos — pradings,
pagrindines, vidurinés ir gimnazijos, todél Siauliy miesto bendrojo lavinimo mokyklose, net ir
igyvendinanciose tas p&ias ugdymo programas, mokiniy srautal pasiskirste nevienodai, t.y. vienos
mokyklos perpildytos, kitos — pustustés (zr. 1 prieda).

Moksleiviy skaiciaus mazejimas (zr. 2 prieda), nauja mokykly finansavimo tvarka (,, moksleivio
krepselis*), galimybé pasirinkti norima mokykla, mokytoju nedarbo grésmé lemia butinybe
ivairiomis priemonémis siekti konkurencinio pranasumo. Siuo poZidriu teigiamo mokyklos
ivaizdzio sukarimas gali suteikti jai iSskirtinuma ir padidinanti konkurencinguma.

Konkurencija tarp mokykly pasireiskia Siomis formomis: mokykly rungtyniavimu dél mokiniy
skaic¢iaus, kartu didesniy finansavimo galimybiy uzsitikrinimu; pedagoginio personalo konkuravimu
del kompetencijos pripazinimo, kuri lemia geresnj mokyklos vertinima visuomengje, padeda
igaikyti mokyklos konkurencinguma ir uztikrinti jos perspektyvas®.

Todel kiekviena mokykla, siekdama sckmingai veikti Svietimo paslaugu rinkoje, turi Kurti
teigiama jvaizdj bei plétoti rySius su visuomene.

Lietuvoje organizacijos jvaizdzio formavimo klausimus analizavo Sie mokslininkai: M.

Ceikauskiene®, M. Taljunaite®, G. Driteikiene’. Tagiau mokyklos jvaizdis yra naujas ir maZai

! Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvosinformacijosingtitutas, p. 51.

% Ten pat, p. 51.

% Driteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 6.

* Rugkus, J., Rudminaité, E., Simonaitiene, |. (2004). Sauliy universiteto jvaizdZio struktira ir kryptingumas: tyrimo
ataskaita. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 5.

® Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvosinformacijos institutas.

® Taljunaite, M. (2001). Valstybeés institucijy jvaizdis ir organizaciné elgsena. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto leidykla.

" Driteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius.



nagrinétas tyrimo objektas. Svietimo organizacijos jvaizdZio svarba, adresata ir komunikacijos
priemones analizavo R. Zelvys8; R. Jucevigius ir kt.? jvaizdZio karima skyré marketingo strategijos
formavimui. D. Videika™ savo straipsnyje aprad: teigiamo mokyklos jvaizdZio kirimo priemones.
Siauliuy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistry darbuose analizuojamas skirtingy
mokyklos tipy jvaizdZio kiirimas, pvz., V. Bal¢ianas™ nagringjo pagrindinés mokyklos jvaizdZio
formavima; J. Butkute®? — gimnazijy jvaizdZio karima ir valdyma.

Tyrimo objektas - mokyklos jvaizdis.

Tyrimo subjektas - Siauliy miesto mokyklos.

Tyrimo dalykas - mokyklos jvaizdzZio formavimas.

Tyrimo tikslas - parengti mokyklos jvaizdzio formavimo modelj.

UZsibréztam tikslui pasiekti, sprendziami konkretas uzdaviniai:

=

ISnagrinéti jvaizdzio esme ir jo klasifikacija.
|&irti teoriniusjvaizdzio formavimo modelius.
Atskleisti svarbiausius mokyklos jvaizdzio struktiros komponentus.

|Sanalizuoti mokyklos pasirinkima lemianciy veiksniy kategorijas.

o A~ 0D

Nustatyti ivaizdzio adresata ir jo karimui daugiausiai itakos turincias auditorijas.

Moksliné hipotezé - mokyklos jvaizdi labiausiai lemia Svietimo paslaugy kokybé.

Magistro darbo metodologinj pagrinda sudaro:

1. H. Barich, P. Kotler (1991) sukurta jvaizdZio karimo ir valdymo sistema®.

2. L., D. Egerovi mokymas apie mokyklos jvaizdZio karimo bei tobulinimo strategijas™.

3. R. Terence (1986) ivaizdzio teorija, kuri grindziama prielaida, kad ivaizdis nulemiatikslus
bei jy igyvendinimo badus, kurie tampa nauju jvaizdiu®®.

Magistro darbo tyrimo metodai ir empiriné bazé:

1. Mokslingsliterataros analize (lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas).

8 Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 130-135.

® Jucevicius, R., Jucevigiene, P., Janitnaite, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymosi
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, p. 42.

0 videika, D. (2004). Kaip suformuoti teigiama mokyklos jvaizdi? Dialogas, 14 (607), p. 8.

1v1 Bal¢itinas, V. (2004). Mokyklos jvaizdis kaip strateginio planavimo objektas. Magistro darbas. Siauliy universitetas,
Siaulial.

'2 Butkute, J. (2005). Siauliy miesto gimnazijy jvaizdzio kirimas ir valdymas. Magistro darbas. Siauliy universitetas,
Siauliai.

13 Seputiene, J. (2002). Jmonés jvaizdzio kirimas ir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbas. Siauliy
universitetas, Siauliai, p. 37-40.

% Eger, L., Egerova, D. Creating the plan to preserve or to improve school image [Ziaréta 2006-04-07]. Prieiga per
interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/imes _mat/imangl/im_plan.htm>.

5 Tdjanaite, M. (2001). Valstybes institucijy jvaizdis ir organizaciné elgsena. Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés
universiteto leidykla, p. 45.
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2. Anketiné apklausa panaudota kaip kiekybinis tyrimo metodas. 1S visoje apklausoje dalyvavo
145 Siauliy miesto mokykly pedagogai bei 242 mokiniy tévai. Bendras respondenty skaigius
N = 387. Apklausa vyko 2006 vasario — kovo ménesiais.

3. Empirinio tyrimo duomeny analizel taikyti apraSomosios ir daugiamatés statistikos metodai
- faktoriné analizé, reliabilumo analizé, neparametrinis kriterijus — x2 (chi kvadratu).
Duomenys apdoroti SPSS (Statistic Program for Social Sciences) programine jranga.

Tyrimo strategijos etapai:

Sltiniy paiedka.

Mokslinés literatiiros analizé.

Tyrimo instrumento parinkimas (anketa)™®.

Respondenty apklausa.

Duomeny analiz¢ ir apibendrinimas.

o o &~ 0w D

Tyrimo ataskaitos, iSvady ir rekomendaciju parengimas.

Magistro darbo struktiir g sudaro dvi dalys: teoriné ir prakting.

Teoringje dalyje nagringjama jvaizdZio samprata, tipologija, poZzymiai, analizuojama jvaizdzio
karimo problematika, aptariami organizacijos ivaizdzio formavimo modeliai.

Praktineje dalyje , Siauliy miesto mokykly ivaizdZio tyrimo analizé* nagrinéjama mokyklos
ivaizdzio svarba, vidinio ir iSorinio jvaizdzio struktira, atskleidziama jvaizdzio kategorijy jtaka
mokyklos patrauklumui pedagogy bei mokiniy tévy pozitriu.

Magistro darbo teorinis reikSmingumas ir mokslinis naujumas grindziamas organizacijos
ivaizdzio sampratos, Lietuvos ir uzsienio mokslininky jvaizdzio tipy, jo kirimo modeliy
kompleksine analize; autorés pasitlyta ir teoriniu lygiu apibréZzta mokyklos jvaizdZio tipu
klasifikacija, ju struktira bel mokyklos jvaizdZio formavimo komunikacijos modelio parengimu.
Remiantis teorine analize bei empirinio tyrimo rezultatais, sudarytas mokyklos jvaizdzio formavimo
modelis, kuriame pateikiamas mokyklos jvaizdZio kiarimo kryptingumas. struktira, komponentai ir
priemongés.

Mokslinio darbo praktinis relkdmingumas sigjamas su empirinio tyrimo rezultaty taikymu
kryptingai ir tiksingai formuojant kiekvienos mokyklos jvaizdi.

Magistro darba sudaro jvadas, 4 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai.

Darbe pateikta 19 paveiksly ir 26 lentelés. Darbo apimtis— 67 puslapiai.

'® Anketos adaptuotos pagal Butkuté, J. (2005). Sauliy miesto gimnazijy jvaizdzio kirimas ir valdymas. Magistro
darbas. Siauliy universitetas, Siauliai, 1-2 priedas; Bal¢ianas, V. (2004). Mokyklos jvaizdis kaip strateginio planavimo
objektas. Magistro darbas. Siauliy universitetas, Siauliai, 4 priedas.



1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO APIBREZTIS

1.1. Organizacijos jvaizdzio samprata

IvaizdZzio samprata nagrinéja jvairiu mokslo sriciu mokslininkai: strateginio valdymo,
rinkodaros, personalo vadybos, organizaciju, psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos. Nors
Sis terminas pirmiausiai buvo pradétas vartoti grafinio dizaino srityje, tatiau pagal metodologines
iStakas jvaizdZio sampratakilusi i$ funkcinés ir socialinés psichologijos'.

Zodis jvaizdis - tai tiesioginis vertimas i$ angly kalbos, kuris reiskia paveiksla, vaizda, atspindi,
vaizdinj, parodyma, panaSuma, pavidala'®. Tatiau analizuojant i moksliniy pozicijy laikomasi
pozitario, kad jvaizdZzio samprata kilusi i$ lotyny savokos imago, sujungiancios dvi semantines
reikdmes — imitari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti)'®.

Mokdlingje literattroje vartojama jvaizdzio savoka yra daugiaprasme, nes mokslininkai i
fenomena vertina i$ skirtingy pozicijy ir i&yskina skirtingus aspektus®. Vieni autoriai labiau
pabrézia asmens ivaizdzio svarba ir daug démesio skiria aprangai, kalbai, gestams, etiketui,
raSytinio bei zodinio bendravimo jgudziams, o kiti akcentuoja organizacijos ivaizdzio karimo
svarba ir daugiau demesio teikia organizacijos jvaizdZio sampratai, jos kiirimui?.

Oxfordo zodyne pateikiamas toks organizacijos ivaizdzio apibrézimas: organizacijos jvaizdis —
tal Zmogaus samon¢je suformuotas organizacijos vaizdas™.

S. Urbonaviciaus™, |. Dagytés® nuomone, organizacijos vaizdis — tai abstrakti visuomenés ar
jOS grupiu huomoné apie organizacija. Pasak A. Pik¢itino, organizacijos jvaizdis, tarsi mozaika, kuri
susiformuoja kaip skirtingy organizacijos auditoriju ivaizdZiu visuma®. Apibendrinant Siy autoriy
ivaizdZzio sampratas galima teigti, kad atskirose auditorijose tos pafios organizacijos (pvz.,
mokyklos) jvaizdis gali skirtis.

S. Krasauskaité iSryskina to paties objekto jvaizdZio priklausomybe nuo tam tikry faktoriy bei
vieng iS galimy jvaizdZio charakteristiky — dinamiskuma. Autoré teigia, kad jvaizdis —tai bendrasiir

vientisas jvairiy visuomenés grupiy supratimas apie organizacija ir jos veikla, kintantis

7 Driteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonoming funkcija. Ekonomika, 62,, p. 55.

18 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos ingtitutas, p. 51.

9 Driteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62, p. 55.

% Ten pat, p. 56.

2! Ten pat, p. 55.

22 Seputiene, J. (2003). Vidinis imonés jvaizdis: teoriniai ir praktiniai aspektai. Humanitariniai ir socialiniai mokslai:
6-0si0s Lietuvos jaunyju mokslininky konferencijos ,, Lietuva be mokslo — Lietuva be ateities* medZiaga [Vilnius, 2003
m. vasario 13 d.]. Vilnius: Technika, p. 136.

2 pranulis, V., Pgjuodis, A., Urbonavigius, S., Virvilaité, R. (2000). Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, p. 360.

24 Dagyte, 1. (2004). Zvilgsnis i vieSosios ir masinés komunikacijos problematika. Personalo vadyba, 1 (59), p. 3.

% pikgianas, A. (2002). Organizacijos rySiy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos jmonése. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 21, p. 158.



priklausomai nuo objekto ar visuomenés grupiy samonés pokyciy®. Siuo apibréZimu
atskleidziamos jvaizdzio karimo ir valdymo galimybés.

M. Ceikauskienes™, V. Jazdauskaites®® nuomone, organizacijos jvaizdis — tai ispudis apie
organizacija, kuris formuojas asmeninio Zzmogaus susidirimo su organizacija metu, klausantis
visuomenéje sklandanciy gandy, taip pat iS masinés informacijos platinimo priemoniy pranesimy.
Siy autoriy jvaizdZio apibréZimuose atskleidZiama organizacijos jvaizdZio struktira: organizacing
elgsena, vizualus identitetas bel komunikacija. Pastebima, kad ijvaizdis gali susiformuoti ir
stichiskai, pvz., gandy pagal ba.

R. Hopenien¢ akcentuoja klaidinga ir teisinga suvokima, o jvaizdj apibadina kaip klaidingy ar
teisingy vaizdiniy, vertinimy visuma, susidariusia atskiriems asmenims, ju grupei ar visai
visuomenei apie tam tikra objekta®®. E. Ciemnolonskyté pastebi, kad jvaizdis kaip vartotojo ar ju
grupés suvokimas apie objekta ne visada atitinka realybe. Marketingo tikslais ,, jvaizdis to, kas yra"
gali bt svarbesnis u tai, , kasi&tikryjy yra“*°.

V. Stdzius teigia, kad jvaizdis — ,,vaizdu ikanytas, isivaizduojamas dalykas®. [vaizdis gali bati
kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija, informacijos visuma bei
skatinamosios kompleksinés priemonés. Autoriaus teigimu, organizacijy ivaizdi sudaro iSorinis
vaizdas, ju bendravimo kultiira, psichologiniy bendravimo metody ivaldymas, konkrecios ju
i&raigkos™.

|$samiai organizacijos jvaizdj apibadina G. Drateikienc®, J. Stravinskiene, J. Seputienc®. Jy
nuomone, jvaizdis — tai dinamidkai suprantama, prasminga idéjy, jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy visuma, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar objekto
atzvilgiu.

UZsienio autoriai teigia, kad jvaizdis — tai idéju, jausmy, Ziniy, ispadzZiy ir ankstesnés patirties
organizacijos at?vilgiu rezultatas (Bernstein, 1984; Topolian, 1984; Price, 1987) *, pasirei&kiantis

% K rasauskaite, S. (2004). Imonés jvaizdZio modelis. Reklamosir marketingo idéjos, 1, p. 68.

" Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 3.

8 Jazdauskaite, V. (2004). Organizacijos jvaizdis. Vadovo pasaulis, 7-8 (93-94), p. 60.

% Hopeniené, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdzio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 132.

% Ciemnolonskyté, E. (2004). VS] Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdZio karimas. Verslas,
ekonomika ir vadyba, p. 183.

% Sidzius, V. (2002). Imonés reputacijos ir jvaizdzio kirimo priemonés. Verslas: teorijair praktika. T. 2, 1, p. 61.

% Drateikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
97.

% Stravinskiene, J., Seputiene, J. (2002). Corporate Image Management: the Practice of the Most Profitable Lithuanian
Companies. InZinerine ekonomika, 4 (30), p. 63.

% Ten pat, p. 67.



teikiamy paslaugy kokybe (Normann, 1991; Gronroos, 1990) . Siai nuomonei pritaria F. Kotler ir
teigia, kad jvaizdis —tai organizacijos ar jos paslaugu suvokimas visuomengje®.

Kiti mokslininkai jvaizdi apibrézé kaip visumini jspudi apie organizacija (Dichter,1985;
Dowling, 1993) ar organizacijos paveiksla, susikuriama organizacijos komunikacijos priemonémis
(Ind, 1997; Alvesson, 1998)%.

Pastaruoju metu organizacijos jvai zdZio apibréZimai skirstomi dar i dvi kategorijas:

ivaizdis — kognityvinio proceso rezultatas,
ivaizdis — komunikacinio proceso rezultatas.

Pirmojo poZziario atstovai (Kotler, Fox, 1995; Sevier, 1994; Topor, 1986) jvaizdi sigja su
asmens pojuciais organizacijos atzvilgiu, o §is terminas apima vertinimus, jausmus bel nuostatas.
Kitos krypties atstovy (Yav, Shemwell, 1996; Treadwell, Harrison, 1994) nuomone, jvaizdis -
, komunikacinis procesas, nulemtas organi zacijos skleidziamos informacijos* .

Mokslinése studijose organizacijos jvaizdis daZznai apibudinamas kaip nematerialusis
organizacijos aktyvas, ypa¢ sunkiai sukuriamas ir nukopijuojamas, kuris padeda kurti pridéting
organizacijos verte.®,

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos jvaizdzZio tyrinétojai skirtingai interpretuoja
organizacijos jvaizdZio savoka ir nepateikia visapusisko jo apibidinimo®. Todél remiantis atlikta
mokslinés literaturos analize, manome, kad organizacijos jvaizdis — tai visuminis organizacijos
vaizdas, sukuriamas organizacijos kultaros, vizualaus identiteto, paslaugy kokybés bei
komunikacijos priemonémis, kintantis priklausoma nuo organizacCijos ar visuomenés grupiy

samongs pokyciy.

1.2. Jvaizdisir reputacija: savoky suvokimo aspektai

IvaizdZio ir reputacijos savokos literataroje vartojamos kaip: tapaios, visiSkai skirtingos,
iSplaukiancios viena i$ kitos™,
~Webster's Revised Unbriged Dictionary* Zodyne (1913) pateikiama, kad ,reputacija —

ivertinimas, charakteristika, kuri priskiriama Zzmogui, daiktui ar veiksmui, Kitaip tariant, gera Slové“.

% Vitkiene, E. (1998). Paslaugu rinkodaros organizaciné sistema ir jos valdymas. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medziaga [Kaunas, 1998 m. balandzio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 456.

% Kotnep, ®. (2003). Mapkemunz menedaucmenm. Cankr-Tlerepbypr: ITutep, c. 265.

3 Driteikiene, G. (2004). Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoku konceptualizavimo problema. Informacijos
mokslai, 28, p. 54-55.

% Drateikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdzio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62, p. 56.

% Ten pat, p. 57.

“0 Ten pat, p. 60.

“L Driiteikiene, G. (2004). Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. Informacijos
mokslai, 28, p. 54.
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Véliau buvo pateikta jvairiy, net prieStaringy Sios savokos apibrézimy. Pvz., organizacijos
reputacija — tai rinkinys organizacijai priskiriamy ekonominiy ir neekonominiy pozymiuy, kilusiy i$
jos praeities veiksmy (Weigelt, Camerer, 1988); organizacijos reputacija — tai konkurencinio
proceso produktas, kurio pagaba organizacija perteikia savo esmines charakteristikas
suinteresuotiems asmenims, siekdama socialinio statuso padidinimo (Spence, 1974)*; reputacija —
tai visa apimantis organizacijos auditorijy ivertinimas (Gotsi, 2001).

Kai kurie jvaizdzio tyrinétojai (Martineu, 1958; Boulding, 1973; Kennedy, 1977; Bernstein,
1984; Dichter, 1985; Abratt, 1989; Dowling, 1993; Alvesson, 1998) organizacijos jvaizdi laiké
organizacijos reputacijos sinonimu ir i viso nevartojo organizacijos reputacijos savokos. Taciau
Siandien vis daugiau mokslininky organizacijos jvaizdZio ir organizacijos reputacijos terminy
tapatinima vertinaneigiamai.

Kiti tyrinétojai (Brown, Dacin, 1997; O’ Sullivan ir kt., 1983; Semons, 1998) laikési poZzitrio,
kad organizacijos jvaizdZio ir organizacijos reputacijos koncepcijos yra visiskai skirtingos®.
Ivaizdis — tai vizuali realybés reprezentacija, kuri dazniausiai paremta fikcija ar jspadziu, siekiant
itakoti auditorija, o ne atkurti realybe, todél terminas ,organizacijos jvaizdis® dazniau parodo
nukrypimo nuo realybés laipsni (O’ Sullivan, 1993). Pritariant Siam pozitriui, buvo pasitlytas
,0rganizacinés asociacijos’ terminas, apimantis visa individy suzinoma informacija apie
organizacija (Brown, Dancin, 1997).

PoZiario, kad organizacijos jvaizdzZio ir reputacijos savokos kyla viena i$ kitos Salininkai
priskiriami dviem kryptim. Pirmosios krypties mokslininkai (Barich, Kotler, 1991; Mason, 1993;
Marziliano, 1998) teigia, kad organizacijos reputacija — tik viena organizacijos jvaizdZio
dimensiju®. Kitos krypties atstovy (Fombrun, 1996; Saxton, 1998; Gotsi, Wilson, 2001) nuomone,
organizacijos reputacija jtakojama organizacijos auditoriju susikurty jvaizdZiy. Abigju mokykly
atstovai sutare, kad & os savokos tarpusavyje susijusios®.

G. Drateikien¢ teigia, kad organizacijos reputacijos savoka yra siauresné, apimanti vertinimus
organizacijos atzvilgiu — gera ar bloga reputacija. Organizacijos jvaizdZio terminas apima ne tik
platesni vertinimy spektra — puikus, patenkinamas, nepalankus jvaizdis, bet ir turini — kokia tai
organizacija: patikima — nepatikima, didel¢ — maZa, patraukli — nepatraukli*. Batina pabréezti, kad

reputacijos sukiirimas sudétingesnis ir ilgiau trunkantis procesas (Gray, Balmer, 1991)*.

2 Driiteikien¢, G. (2004). Organizacijos jvaizdis ir reputacija: savoky konceptualizavimo problema. Informacijos
mokslai, 28, p. 53.

“3 Ten pat, p. 55.

4 Ten pat, p. 56.

“5 Ten pat, p. 57.

“6 Ten pat, p. 58.

4" Drateikiene, G., Marginskas, A. (2002). Komerciniy banky jvaizdZio formavimas: pagrindiniai orientyrai. Tiltai.
Priedas. Transformacijos Ryty ir Centrinéje Europoje, 10, p. 71.
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Manome, kad organizacijos jvaizdZio ir reputacijos savokos kyla viena i$ kitos. Organizacijos
reputacija susiformuoja ivaizdzio pagrindu kaip organizacijos ivaizdzio pasekmé. Taigi

organizacijos auditorijy susikurti jvaizdziai itakojareputacija, o reputacija veikia jvaizdzius.

1.3. Ivaizdzio svar ba sékmingai or ganizacijos veiklai

Siuolaikinemis rinkos salygomis, kai konkurencija didel¢, rinka prisotinta prekiy ir paslaugy,
iprastos klasikinés strategijos praranda savo poveiki. Organizacijos jvairiomis priemonémis turi
siekti konkurencinio pranasumo, nes tos, kurios neturi aiSkaus suvokimo, kuo skiriasi nuo kity, ka
unikalaus gali pasialyti, intensyvéjancios konkurencijos salygomis gali bati priverstos uZleisti savo
pozicijas. Todél organizacijoms iskyla bitinybé tapti pranaSesnémis uZz konkurentus. Siuo poZitiriu
organizacijos jvaizdis suteikia isskirtini unikaluma ir padidina konkurenci ngumq48. Palankus ir
ilgalaikis jvaizdis susilpnina konkurencija organizacijos atzvilgiu, suteikia neabejoting pranaSuma
pries tuos, kuriy {vaizdis neigiamas ar maZai Zinomas™.

C. Fombrun (1996) teigia, kad pasaulyje atlikti tyrimai rodo, kad organizacijos ivaizdzio ir
reputacijos vert¢ sudaro daugiau nei 40 procenty jos bendros vertés, kuri nuolat kyla, nes
organizacijos ivaizdzio pagalba perteikiama informacija iSorinés aplinkos auditorijoms apie
organizacijos patikimuma, geranorigkuma ir kokybe™. Psichology nustatyta, kad vartotojai labiau
reaguoja ne i realybe, bet i ivaizdi, kuris stipriai veikia Zzmogaus pasaulézitira, 0 organizacijoms
garantuoja pripaZinima®’. Todel visikai suprantama, kad jvaizdZio, kaip puikios investicijos i
organizacijos ateiti>’, karimas pasaulingje praktikoje laikomas vienu i$ svarbiausiy strateginio
valdymo ir marketingo tiksly>.

Nors dar payginti neseniai jvaizdZio formavimas daugeliui Svietimo jstaigy vadovuy atrodé
nebitinas, nes mokdeiviai | mokyklas buvo paskirstomi rajoniniu principu, tatiau Siandien padétis
i esmeés pasikeitusi. Moksleiviy tévai gali pasirinkti norima mokykla, o ,moksleivio krepSelis’
tiesiogia susiggo mokyklos finansavima su moksleiviy skai¢iumi, tad mokykloms tapo svarbu
pritraukti ju kuo daugiau“®. Todél kiekviena mokykla, noredama sckmingai veikti &vietimo

“8 Driteikiene, G. (2003). Organizacijos {vaizdZio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62, p. 54.

49 Hopenien¢, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis jmonés jvaizdzio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medziaga [Kaunas, 1998 m. balandzio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 132.

* Driteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonominé funkcija. Ekonomika, 62, p. 55, 59.

51 Ulinskaite, R. (2005). Lietuvos valstybés jvaizdzio, jos regiony karimo raidair problematika. Marketingas, 3, p. 28.
%2 Nugaraité, A. (1999). RySiai su visuomene: prabanga ar bitinybé? Vilnius: VU KF Zurnaistikosinstitutas, p. 9.

%3 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 53.

% Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 130.
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paslaugy rinkoje, turi gebéti parodyti stipriausias savo veiklos puses, pateikti privalumus™, t.y.
formuoti palanky jvaizdi. Teigiamas Svietimo organizacijos ivaizdis, apibendrinus E.
Ciemnolonskytés teiginius, gali:
1. Padéti mokyklai sckmingai konkuruoti Svietimo paslaugy rinkoje.
2. Netiesiogiai uztikrinti teikiamy Svietimo paslaugy kokybe, pelnyti mokiniy ir ju tévy
pasitikéjima.
3. Pritraukti geriausius mokymo specialistus, skatinti ju motyvacija, sukelti pasididziavimo
jausma savo mokykla.
4. Padéti Svietimo paslaugy vartotojams orientuotis informacijos sraute, t.y. apsispresti ir
pasirinkti tinkama mokykla™.
Taigi mokyklos, kaip ir kitos paslaugu organizacijos, turi kurti savo jvaizdj, aktyviai formuoti
santykius su visuomene®. Apibendrintai galima teigti, kad Svietimo jistaigos jvaizdZio karimas

tampa vis svarbesne sckmingo jos gyvavimo salyga™.

1.4. JvaizdZiy tipai, jy struktira

1.4.1. UZzsienio mokslininky jvaizdziy tipy Klasifikacija ir struktira

B. Gee siiloma ijvaizdzio tipy klasifikacija galima pritaikyti ir Svietimo organizacijai:

1. Suvokiamas jvaizdis — tai pirmojo ispudzio jvaizdis, kuri Klientai gali susidaryti penkiu
pojiiciy pagalba, t. y. — pamatyti, iSgirsti, pajusti, jkvepti, paiesti. Siam jvaizdzio tipui priskiriama
visa, pradedant organizacijos pavadinimu bei jos Sikiu, ir baigiant patalpu interjeru bei firminiu
blanku.

2. Nesuvokiamas jvaizdis — tai atsakomoji kliento reakcijai aptarnavima ir poZziari i ji. B. Gee
Siam jvaizdZio tipui taip pat priskiria vartotojo ,aS" ir jo asmenin;j jvaizd;.

3. Vidinis jvaizdis — tai darbuotoju atsidavimas savo organizacijai, darbo atmosfera, darbuotojy
poziuris (teigiamas ar neigiamas) | organizacijos vadovus bei politika. Vidinio jvaizdzZio
komponentams dar priskiriama: organizacijos personalo politika, darbuotojy orientavimas ir
ugdymas, skatinimas.

4. |Sorinis ivaizdis — tai pirmyju trijy ivaizdzio tipy poveikio ir visuomenés nuomoneés apie

organizacija visuma, kuri formuojama paslaugu kokybés, reklamos, rySiy su Ziniasklaida ir

% Sjuolaikines Svietimo istaigos ivaizdis [Ziuréta 2004-11-27]. Prieiga per interneta: <http://www.google.lt/mokyklos
ivaizdis>.

% Ciemnolonskyté, E. (2004). V3] Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdZio karimas. Verslas,
ekonomika ir vadyba, p. 183.

" Everard, B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Kaunas: Poligrafijair informatika, p. 227.

%8 Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 130.
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visuomeningés veiklos déka. Nurodomos Sios iSorinio jvaizdZio dalys. paslaugy kokybe, reklama,
visuomening¢ veikla, rySiai su ziniasklaida, rySiai suréméjais, personalo pozitrisi darba ir jo iSoriné
iSvaizda™.
Analizuojant iSorinj organizacijos jvaizdi pastebimas nenuoseklumas. B. Gee suvokiama jvaizdi
iSskiria kaip atskira jvaizdzio tipa, bet véliau ji priskiriaiSorinio jvaizdzio sudedamosioms dalims.
B. Gee pateikia keturis jvaizdZio tipus, bet apraSydama jvaizdzZio formavimo procesa, trisis ju
(iSskyrus suvokiamaji ivaizdi, kuris priklauso iSorinio ivaizdzio sudedamosioms dalims) pavadina
ivaizdzio dalimis, prie ju priskirdama dar viena — jvaizdZio pagrinda.
IvaizdZio pagrindas - tai pradinis jvaizdZio formavimo momentas susidedantisis:
veiklos principy nustatymo;
nuostaty apie organizacijos veiklos tikslus parengimo;
organizacijos filosofijos sukirimo;
ilgalaikiy organizacijos tiksly bel krypéiy numatymo;
darbuotojy elgesio standarty nustatymo™.
Pagal P. R. Smith (1993), organizacijos jvaizdZio pagrinda sudaro:
teikiamy paslaugu kokybg,
bendravimas su paslaugu vartotojais,
socialiné organizacijos atsakomybé bei etika,
organizacijos aplinka ir jos rySiai, apimantys reklama, rySius su visuomene bei
organizacijos identiteto programa®.
IvaizdZzio pagrindas uZtikrina teigiamo organizacijos jvaizdZzio sukirima, vystyma ir
i&aikyma®.
Nors ivaizdzio dalys skirtingos, bet kiekvienos ju tikslas — trijy pagrindiniy uzdaviniy
igyvendinimas:
1. Auksto kompetencijos lygio pasiekimas ir efektyvus darbas su klientu.
2. Puikiai dirbancios organizacijos ivaizdzio palaikymas, lemiantis vartotojy pasitikéjima.
3. Emociniy rySiy su paslaugy vartotojais bei visuomene suformavi mas™.

Ivaizdzio daliy ir uzdaviniy rySys vaizduojamas schemoje (zr. 1 pav.).

% Txn, B. (2000). Mmudoic upmei. Caukr-TletepGypr: ITutep, c. 36-37.

% Ten pat, c. 38.

®1 pikgitnas, A. (2002). Organizacijos rySiy ir institucinio jvaizdzio valdymo patirtis Lietuvos jmonése. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 21, p. 148.

%2 ITxn, B. (2000). Mmudoic dupmer. Caukr-TletepGypr: ITutep, c. 38.

% Ten pat, c. 34.
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IvaizdZio dalys

Ivaizdzio Vidinis ISorinis Nesuvokiamas
pagrindas ivaizdis ivaizdis ivaizdis
—
;< ><
Auksto kompetencijos Puikiai dirbancios Emociniy rySiy su
lygio pasiekimasir organizacijos paslaugu
efektyvus darbas su ivaizdzZio palaikymas, vartotojais bel
paslaugy vartotojais lemiantis vartotoju visuomene
pasitikéjima suformavimas
IvaizdZio uzdaviniai

1 pav. [vaizdzio daliy ir uzdaviniy tarpusavio rySys

Sdltinis: sudaryta autores pagal Jixu, B. (2000). Mmuoac gupmer. Cauxr-Tlerep6ypr: Iutep, p. 34, 37.

G. Pocepcov pastebi, kad jvaizdis — kompleksiné savoka, kuria galima analizuoti ivairiais
aspektais: funkciniu — jvaizdzio tipai skiriami pagal skirtinga ju paskirti; kontekstiniu — ivaizdzio
tipy realizavimas priklauso nuo konteksto; priedpastatymo — artimy jvaizdZio tipy palyginimas™.

Funkciniu pozitriu F. Jefkins skiria Siuos ivaizdzio tipus:

1. Veidrodinis. Tai saves suvokimo jvaizdis, t. y. lyg mes Zarétume | veidrodi ir
samprotautume apie tai, kokie esame. Paprastai Sis jvaizdzio tipas teigiamas, nes psichologiskai
pirmiausiai save vertiname teigiamai. Sio tipo jvaizdZio neigiamas aspektas — minimalus
atsizvelgimas | nuomone iS Salies. Veidrodinis jvaizdis gali bati badingas tiek lyderiams, tiek
organizacijoms.

2. Dabartinis. Sio tipo jvaizdj galima apibadinti kaip iSorés grupiy poZiari i organizacija, kuris
gai buti formuojamas vieSyju rySiu pagalba. Svarbiausias uzdavinys — ne tiek teigiamo, kiek
teisingo, adekvataus jvaizdzio perteikimas.

3. Pageidaujamas. Sis jvaizdZio tipas atspindi tai, ko mes siekiame. Jis labai svarbus naujai

kuriamoms struktiroms, kadangi apie jas néra jokios informacijos, todél tik pageidaujamas ivaizdis

% Mouenmos, I'. (2004). Umuodxcerozus. Mocksa: Pedn-6yk, c. 37.
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yravienintelis galimas. Be to, kiekvieno naujo darbuotojo atéjimas | organizacija susiejamas su jos
nauju pagei daujamu ivaizdziu.

4. Korporacinis. Tai visuminis organizacijos, 0 ne atskiry jos padaliniy ar darbo rezultaty,
ivaizdis. Si visuma suprantama kaip organizacijos reputacija, pasiekimai, stabilumas. Sis jvaizdzio
tipas itin svarbus finansinéms struktiroms. Vieninga korporacijos ivaizdi padeda sukurti simbolika,
uniformosir t. t.

5. Daugialypis. Sis jvaizdZio tipas susiformuoja nepriklausomose struktiirose, kurios susikuria
skylant organizacijai®.

E. Sampson placiau analizuoja asmeninj jvaizdj, taciau mokslininkés isskirti jvaizdzZio tipai gali
buti pritaikyti ir organizacijai (pvz., mokyklai). Autoré jvaizdj apibtadina kaip iSoriniy bei vidiniy
veiksniy derinj, lemiantj Siuos jvaizdZio tipus.

1. Savesivaizdis—tai i$ patirties susikuriamas jvaizdzio tipas, atspindintis dabarties savigarba.

2. Suvokiamas jvaizdis — tai, kaip mus mato aplinkiniai, pvz. mokiniai, mokiniy tévai. Daznai
jisgali bati prieSingas pirmajam, nes tikrosi os aplinkiniy nuomonés apie save daznai nezinome.

3. Relkalaujamas jvaizdis—tai profesinisijvaizdis.

Si tipologija atspindi poZiiiri i jvaizdi i$ skirtingy poziciju: savojo , a8, kity asmeny, realybés
bei pageidavimy®.

1.4.2. Lietuvos autoriy skiriami jvaizdziy tipai ir jy charakteristikos

Vieningos jvaizdziy klasifikacijos néra, nes atskiri mokslininkai klasifikuoja jvaizdi pagal
skirtingus pozymius.

Atsizvelgiant i jvaizdZio perteikéja M. Ceikauskienc® ir E. Vitkiene® igskiria keleta svarbiy
ivaizdZiy tipu:

1. Zmogaus jvaizdis: verslininko, politinio veikéjo, pedagogoir t. t.

2. Sdlies, regiono jvaizdis.

3. Prekésar paslaugos zenklo jvaizdis.

4. Imonés ar organizacijos (organizacinés kultiros) jvaizdis.

M. Taljunaité skiria keturis ivaizdzio tipus, kurie yra reikSmingi tiek atskiro individo, tiek ir

organizacijos lygmeniu:

% Jefkins, F. (1994). Public relations. London, p. 504.

% Rotkyte, S. (2004). Efektyviausias prane§imo perdavimas — {vaizdis. Reklamosir marketingo idéjos, 6, p. 38-39.

®7 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 53.

%8 vVitkiene, E. (1998). Paslaugu rinkodaros organizaciné sistema ir jos valdymas. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 457.
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1. Organizacijos jvaizdis apie ja p&ia, kuri sudaro bendros organizacijos nariuy vertybés bel
lukestial, suteikiantys organizacijai iSskirtini kolektyviskuma.

2. Organizacijos trajektorijos jvaizdis — tai organizacijos ateities ivaizdis, kuris apibudina
organizacijos ateities ideala ar vizija. Kitaip tariant, Sis jvaizdzio tipas atspindi tai, kuo organizacija
ketinatapti ir ka ji ketina pasiekti.

3. Organizacijos projekcijos jvaizdis — tai organizacijos tiksly jgyvendinimas konkreciu
laikotarpiu ir tam tikro status quo sukiirimas.

4. Organizacijos veiklos jvaizdi sukuria jos plana bei taktika. Tatiau tarp organizacijos
siekiamo ir jgyvendinamo veiklos jvaizdZio yra esminis skirtumas®.

E. Vitkien¢’®, M. Ceikauskiene teigia, kad organizacinis jvaizdis esti:

1. ISorinis (padaugy vartotojy matomas).

2. Vidinis (tarp paslaugu imonés darbuotoju).

Vidinis organizacijos jvaizdis — tai darbuotojy tarpe egzistuojantis organizacijos jvaizdis, kuris
priklauso ne tik nuo pacios organizacijos, bet ir nuo jvaizdi formuojanciy asmeny bei iSorinés
aplinkos. Palankus vidinis organizacijos jvaizdis teigiamai jtakoja iSoriniy auditorijy huomone apie
organizacija. Pasak W. Olins (1991), jvaizdzio karimo pastangos pirmiausia turi bati nukreiptos i
darbuotojus, nes jei nepajégsite itikinti darbuotoju tuo, kas jis esate, kokie jisy organizacijos
tikslai, principai bei vertybés, ,tai tikrai nesugebésite to jrodyti ir vartotojams: 2. Organizacijy
psichologé V. Jazdauskaité pritaria Siam pozitriui ir teigia, kad vidinis organizacijos ivaizdis sudaro
reikSminga organizacinés kultaros dali. Organizacijos jvaizdis gali buti svarbi priemong, stiprinant
darbuotojy lojaluma organizacijai, didinant pasitenkinima darbu, uztikrinant mazesng personalo
kaita. Bet svarbiausia yra tai, kad organizacijos, turincios teigiama jvaizdi, lengviau pritraukia
geriausius specialistus™. M. Ceikauskienes™ ir E. Vitkienés™ nuomone, to paties objekto vidinis ir
iSorinis jvaizdis gali bati labai skirtingi. Autorés pastebi, kad tai tarsi du pozidriai i ta pati objekta,
bet IS prieSingu pozicijy: imonés darbuotojy ir paslaugy vartotoju. Tafiau vidinis ir iSorinis

organizacijos jvaizdis jtakoja vienas kita .

% Taljanaite, M. (2001). Valstybésinstitucijy jvaizdisir organizaciné elgsena. Monografija. Vilnius: Lietuvos teises
universiteto leidykla, p. 45-46.

O vitkiene, E. (2004). Paslaugy marketingas .Klaipéeda: Klaipedos universiteto leidykla, p. 110.

™ Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 53.

2 Seputiene, J. (2003). Vidinis imonés jvaizdis: teoriniai ir praktiniai aspektai. Humanitariniai ir socialiniai mokslai: 6-
osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos,, Lietuva be mokslo — Lietuva be ateities* medziaga[Vilnius, 2003
m. vasario 13 d.]. Vilnius: Technika, p. 136-137.

73 Jazdauskaite, V. (2004). Organizacijos jvaizdis. Vadovo pasaulis, 7-8 (93-94), p. 61.

™ Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 54.

5 Vitkiene, E. (2004). Paslaugy marketingas. Klaipéeda: Klaipedos universiteto leidykla, p. 110.

76 Seputiene, J. (2003). Vidinis jmones {vaizdis: teoriniai ir praktiniai aspektai. Humanitariniai ir socialiniai mokslai: 6-
osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos , Lietuva be mokslo — Lietuva be ateities* medZiaga [Vilnius, 2003
m. vasario 13 d.]. Vilnius: Technika, p. 137.
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Pasak M. Ceikauskien¢s’ ir E. Vitkienes™®, daZniausiai siekiama suformuoti arba palanky
(teigiamyg), pasizyminti adekvatumu, originalumu, plastiSkumu ir adreso tikslumu arba neutralyj;
ivaizdi, kuriam badingas kompleksiskumas, tiesos atitikimas, aiskumas ir konkretumas,
paprastumas bei neisbaigtumas. Manoma, kad ypa¢ sunku suformuoti universalyj; ivaizdi, kuris
baty priimtinas visoms vartotoju grupéms. Paslaugy organizacija, sujungdama neutralyji ir
universalyj; daznai kuria pageidaujamy jvaizdj — palanky arba neutraly. R. Hopeniené iSskiria dar
viena organizacijos jvaizdZio tipa — nepalanky (neigiamg)”. Minéti jvaizdZio tipai pasizymi
bendromis savybémis: dinamiSkumu — jvaizdis kinta priklausomai nuo organizacijos ar Zmoniy
samonés pokyciy; statiSkumu, t.y. tas pats objektas gali turéti labai skirtingus jvaizdZius bei
aktyvumu, t.y. gali veikti tiek atskiry Zmoniy, tiek grupiy samong, emocijas, veikla ir poelgius®.

Visuminis organizacijos jvaizdZio tipy ir ju charakteristiky modelis pateikiamas 2 paveikse.

Vs

IVAIZDZIO TIPAI ]

(.

\/ \
Vidinis [ I%orinis ]
v
1 |
h N e N
[ Palankus [ Neutralus [ Universalus Nepalankus
v v .
g | Adekvatumas |_ | K ompl eksi Skumas I— | Platus adresatas Tiesos ||
iz nesatitikimas
o) | Oridinalumas |_ | Tiesos atitikimas |_ Neishaigtumas
% | N '— | - '_ I 8skirtinumo
5 PlastiSkumas Aiskumas stoka
A=)
S Adreso || | Paprastumas '_
T tikslumas
= Neisbaigtumas [

2 pav. [vaizdZio tipai, ju charakteristikos

Sdltinis: modifikuota pagal Butkuté, J. (2005). Sauliy miesto gimnazijy jvaizdzo kirimas ir valdymas.
Magistro darbas. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 29.

" Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 54-56.

8 Vitkiene, E. (1998). Paslaugu rinkodaros organizaciné sistema ir jos valdymas. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 457.

" Hopeniené, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdzio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 132.

8 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 52.
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2. ORGANIZACIJOSVAIZDZI0O FORMAVIMO PROCESAS

Ivairiy autoriy poziarial i organizacijos jvaizdzio kirima skiriasi. Vieni mano, kad jvaizdis gali
atsirasti stichikai, nebitina tikslingai jo kurti®. Siam poZidriui pritarial. M. Sinigiava, kuri teigia,
kad ,jvaizdis — nekonstruojamas, tai yra visuomenéje susiklostes jspadis arba organizacine
komunikacija“®. M. Ceikauskienés nuomone, jvaizdis gali atsirasti stichigai arba biti sukurtas
tikslingai®. A. Pikgitino teigimu, organizacija turi valdyti procesa, kurio metu formuojamas ir
perteikiamas jos jvaizdis®*. Siam poZariui pritaria G. Driteikien¢, teigianti, kad teigiamas
organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas ir valdomas. Nuomongs, kad organizacijos
ivaizdis gali ir turi bati valdomas laikosi dauguma uzsienio mokslininky (Abratt, 1989; Dowling,
1986; Fombrum, 1996; Kennedy, 1977; Marwick ir Fill, 1997). Jie pritaria poziariui, kad
»organizacijos jvaizdis turi bati suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaip ir kiti jos strateginiai
veiksmai“ (Howard, 1998)%.

G. Druteikiené organizacijos jvaizdzZio kirimo procesy apibréZia kaip sprendimy, veiksmy ir
priemoniy visuma, skirta formuoti ir keisti pagrindiniy interesy grupiy organizacijos suvokima. Sis
procesas neiSvengiamai susij¢s su kitais organizacijoje vykstanciais procesais: misijos formulavimu,
strateginiu planavimu, organizacinés kultiros, identiteto formavimu ir keitimu bei kitais, todél
ivaizdzio karimo problematika persipina su ijvairiy moksly teorijomis: strateginio valdymo,
organizacinés elgsenos, personalo valdymo, komunikacijos valdymo, rySiy su visuomene,
marketingo®.

Nors mokslingje literataroje nagrinéjamas organizacijos jvaizdZio valdymas, taciau iS esmes
pripazistama, kad organizacijos jvaizdis negali buti valdomas tiesiogiai (Olins, 1989; Balmer,
1997). Organizacijos jvaizdZio valdymas pasiekiamas tik organizacijos identiteto valdymu®.

Organizacijos identiteto valdymas — tai suplanuota ir tikslinga veikla, kuri remiasi organizacijos

individualumu, todél galimatikétis, kad jvaizdis atitiks organizacijos realybe ir siekiamybe®®.

8 Driteikiené, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
98.

82 Cunsiesa U. M. (1998). [Ta6ux punesiuns. Mocksa: ¥Onura, c. 286.

8 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, p. 51.

8 pikeitinas, A. (2002). Organizacijos rySiy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 35.

% Drateikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
98.

% Drateikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdzio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 12.

8 Seputiene, J. (2003). [monés identitetas — imonés jvaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranesimy medziaga [Siauliai, 2002 m. lapkricio 22
d.]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 192.

8 Drateikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 16.
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2.1. Organizacijosidentitetas —jvaizdZio pagrindas

2.1.1. Organizacijosidentiteto ir jvaizdZio rysys

| dentiteto terminas kiles iS lotyny kalbos Zodzio ,,idem*”, reiskiancio , tas pats’, t. y. iSlikima tuo
pasiu®. Organizacijos identitetas — tai simboliy, Zenkluy, signaly visuma, padedanti atpaZinti
(Margulies, 1977%; Paulienc®™) ir isskirti organizacija i$ kity (Abratt, 1989; Gregory, Wiechmann,
1999)* bei pasirinktais bidais pristatyti ja jvairiems adresatams (van Riel®*; van Rekom; 1997 %:
Urbonavicius™).

Organizacijos jvaizdZio ir identiteto savokos daZnai tapatinamos®, todél &uos terminus
tikslinga atskirti ir apibudinti. Paprastiausiai identiteta galima apibadinti kaip ,tai, kas yra
organizacija*®’. Organizacijos identitetas sukuriamas ir naudojamas organizacijos saves suvokimo
perdavimui jos i%orinems auditorijoms®. Tuo tarpu ,organizacijos jvaizdis yra sukurtas ir
formalizuotas organizacijos identitetas, pateikiamas iSorinés aplinkos segmentams ir
susiformuojantis kaip skirtingy adresaty suvokimo proceso pasekme“®. Taigi identiteta ir jvaizdi
galime apibadinti kaip prieSingas komunikacijos proceso puses. ldentitetas sukuriamas
organizacijos viduje ir pateikiamas isorinés aplinkos segmentams, o jvaizdis susiformuoja uz
organizacijos riby. Galime teigti, kad komunikacijos procese organizacijos identitetas susijes su
siuntéju, o jvaizdis — su gaveju'®

modelyje (Zr. 3 pav.)™.

. Organizacijos kultaros, identiteto ir jvaizdzio rySys pateikiamas

8 Liubiniene, V. (1997). Savokos ,identitetas’ interpretavimas. Sociologija: praeitis ir dabartis. Kn. 2: tarptautinés
konferencijos praneSimy medZiaga, p. 19.

% Balmer J. M. (2001). Corporate identity, corporate branding and corporate marketing. Seeing through the fog.
European Journal of Marketing, 35, 3-4, p. 248-291.

' paulien¢, R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés [Ziaréta 2005-06-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

% Seputiené, J. (2003). Imonés identitetas — jmones jvaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranedimy medZiaga [Siauliai, 2002 m. lapkrigio 22
d]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 193.

% pikgitnas, A. (2002). Organizacijos rySiy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 19.

% Zukauskas, P., Pik¢innas, A. (2002). Organizacijos identiteto valdymas organizacijy jungimos metu. InZineriné
ekonomika, 4 (30), p. 72-73.

% Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., Virvilaité, R. (2000). Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, p. 359.

% Ciemnolonskyté, E. (2004). V3] Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdZio karimas. Verslas,
ekonomika ir vadyba, p. 184.

9 pikgitinas, A. (2002). Organizacijos rySiy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 19.

% Ciemnolonskyte, E. (2004). VS| Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdZio karimas. Verslas,
ekonomika ir vadyba, p. 184.

% pikitinas, A. (2002). Organizacijos rySiy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 19.

10 Ciemnolonskyte, E. (2004). VS| Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdzio kiirimas. Versas,
ekonomika ir vadyba, p. 184.

101 pikgininas, A. (2002). Organizacijos rySiy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, p. 35.
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Organizacijos ISorinis
kultara kontekstas

Organizacijos
jvaizdis

Organizacijos
identitetas

1Soriniy grupiy
(vartotojy) patirtis

nariy patirtis

AOrgani zacijos va dymas,
vizijair lyderiai

3 pav. Organizacijos kultiros, identiteto ir jvaizdzio rySys

Sdtinis: Pik&ianas, A. (2002). Organizacijos rySy sistema. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto
leidykla, p. 35.

Formuodama identiteta ir pateilkdama ji jvairioms visuomenés grupéms, organizacija kuria savo
jvaizdj. Taigi organizacijos identitetas — tai svarbiausias veiksnys, kuriantis organizacijos jvaizd'®.
Ivairiy autoriy identiteto apibréZimy analize leidZia teigti, kad organizacijos identitetas — tai
organizacijos individualumas, komunikuojamas iSorinems auditorijoms. Organizacijos identitetas
sukuriamas patios organizacijos pastangomis, o jvaizdis — tai komunikacinio proceso déka
susiformaves organizacijos, jos paslaugu suvokimas visuomengje. Organizacijos jvaizdzio karimas

—tai organizacijos identiteto formavimo ir komunikavimo iSorinéms auditorijoms procesas.
2.1.2. Organizacijos identiteto struktara

Skiriami du identiteto lygiai: matomas ir nematomas. Matomas identitetas yra labiausiai
juntamas ir vertinamas bendraujant su vartotojais (Lambert, 1989)'®. PradZioje buvo skiriami tik
vizualiis jo elementai: organizacijos vardas, Zenklas, Sikis, spalvos bei Sriftai. Véliau organizacijos
identiteto  tyrinétojai elementus klasifikavo pagal fizines, operacines ir Zmogiskasias
charakteristikas (Topalian,1984; Olins, 1989)'**. Organizacijos identiteto struktarai buvo priskirti

Sie elementai: organizacijos kultira, elgsena, strategija, produktai ir padaugos, komunikacija ir

192 Ciemnolonskyte, E. (2004). VS| Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdzio kiirimas. Versas,
ekonomika ir vadyba, p. 185.

193 gtravinskiene, J., Seputiené, J. (2002). Corporate Image Management: the Practice of the Most Profitable Lithuanian
Companies. InZinerine ekonomika, 4 (30), p. 65.

1% Drateikiene, G., Marginskas, A. (2002). Komerciniy banky jvaizdZio formavimas: pagrindiniai orientyrai. Tiltai.
Priedas. Transformacijos Ryty ir Centrinéje Europoje, 10, p. 71.
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dizainas (Schmidt, 1995'%; Will, Schmidt, 1999'%). Kiti mokslininkai (Birkigt, Stadler, 1986)
identiteto veiksniy visuma pavadino identiteto kompleksu (identity mix), kuri sudaro asmenybg,
elgsena, komunikacija ir simbolizmas (vizualus identitetas). ,, Organizacijos asmenyb¢® laikoma
identiteto  pagrindu™®, sujungianciu organizacijos filosofija, pagrindines vertybes, kurios
apsprendzia organizacijos kultara, misija ir su jomis susijusius tikslus, lemiancius organizacijos
strategija’®. , Organizacijos asmenybé* — tai pagrindinés organizacijos savybés, bruozai, kuriy
pagrindu sukuriamas organizacijos identitetas (Bernstein, 1992). Taciau ,, organizacijos asmenybés'
savoka néra placial vartojama, nes ja nustelbia kitos susijusios savokos: organizacijos misija,
filosofija, kultira. Daugumos autoriy (Abratt, 1989; Balmer, 1997; van Riel, 1997; Stuart, 1999)
nuomone, identiteto struktiora sudaro: vizualusis identitetas, organizacijos komunikacija ir

a'®. Siam poziariui pritaria ir Lietuvos autoriai: V. Pranulis ir kt.*'°, J. Stravinskien¢, J

elgsen
Seputienc™.
Sutarimo organizacijos identiteto struktaros klausimu nepavyksta pasiekti del skirtingu
poZzitiriy, t. y. identitetas sigjamas su:
1. Organizacijos kultiira. Siuo poZiariu identitetasiSreiskia tai, kq organizacijos nariai jaucia,
masto apie organizacija (Hatch, Shultz, 1997).
2. Organizacijos vizualia identifikacija. Siuo poZiiiriu identitetas i&reiSkiamas organizacijos
naudojamais simboliais, pagal kuriuos kontaktinés auditorijos atpazista organizacija (Olins,
1989; Dowling, 2001).
3. Organizacijos komunikacija. Siuo poZiiriu identitetas apibadinamas kaip organizacijos
saves pristatymui naudojamos vizualios (ir ne tik) priemonés (Bernstein, 1992; van Riel,
1997).

Analizuojant organizacijos jvaizdi, identiteta reikéty nagrinéti visais trim poZiariais™2.

105 Seputiene, J. (2003). Imonés identitetas — jmonés {vaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir

perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranesimy medziaga [Siauliai, 2002 m. lapkrigio 22
d]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 192.

106 Zukauskas, P., Pikéitinas, A. (2002). Organizacijos identiteto valdymas organizacijy jungimosi metu. InZineriné
ekonomika, 4 (30), p. 73.

107 Seputiene, J. (2003). Imonés identitetas — imonés ivaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranesimy medziaga [Siauliai, 2002 m. lapkricio 22
d]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 192.

198 pikgianas, A. (2002). Organizacijos rydy ir ingtitucinio jvaizdZio valdymo patirtis Lietuvos imonése. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 21, p. 148.

199 Seputiene, J. (2003). Imonés identitetas — imonés jvaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranesimy medziaga [Siauliai, 2002 m. lapkricio 22
d.]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 192-193.

19 pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., Virvilaité, R. (2000). Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, p. 360.

1 gtravinskiene, J., Seputiené, J. (2002). Corporate Image Management: the Practice of the Most Profitable Lithuanian
Companies. InZinerine ekonomika, 4 (30), p. 63.

12 Senutiene, J. (2003). Imonés identitetas — imonés jvaizdZio pagrindas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslings konferencijos pranesimy medziaga [Siauliai, 2002 m. lapkricio 22
d]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 193.
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2.2. Organizacijos identiteto kiirimo priemonés

2.2.1. Organizacijos kultiira — identiteto pagrindas

Atskirti organizacijas viena nuo kitos padeda kultara, kuri yra organizacijos identiteto
pagrindas™®. Nors organizacijos kultiros savoka jvairis autoriai apibréZia skirtingai, tatiau
apibendrintai galima teigti, kad organizacijos kultira — tai btidingy organizacijos nariams normy,
vertybiy bei  jsitikinimy visuma. DaZniausiai skiriamos tokios organizacijos kultiros
charakteristikos:

filosofija — tai organizacijos suformuota politika, nusakanti elgesio standartus su savo
darbuotojais, klientaisir kt.;

vyraujanc¢ios vertybés — tai, kas organizacijoje labiausiai vertinama, pvz., Svietimo paslaugu
kokybeé, prieinamumasir kt.;

normos — darbinés veiklos ir elgesio standartai;

taisyklés—tai darbuotojy teises, pareigos, nuobaudy bei skatinimy sistemair kt.;
organizacijos klimatas — darbuotoju bendravimas bei elgesys,

iSoriskai matomas darbuotoju elgesys — kalbéjimo ypatumai, elgesio ritualai ir kt.*';

herojai — zmonés — organizacijos vertybiy personifikacijos, t.y. pavyzdys kitiems;

kultarinis tinklas - ,neformalioji struktara‘, kuri apjungia gandy skleidéjus, pasakotojus,
perduodancius informacija ir vertybes>.

Sujungus paminétas kultaros charakteristikas, skiriami trys pagrindinai organizacijos kultiros
elementai:

sutartiniai dalykai, kuriuos Zmogus mato, girdi, jaucia susidires su organizacija (veiklos
pobudis, organizacijos struktiros bei vykstanciy procesy ypatumai, iSoriskai matomas
darbuotojy elgesys);

palaikomos vertybés, kurios atsispindi organizacijos strategijoje, tiksluose, filosofijoje,
misijoje, vizijoje;

esminés nuostatos, kurias organizacijos nariai laiko savaime suprantamomis™®.

13 Drateikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p.15.

14 7elvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 55-57.

15 payliene, R. Imonés jvaizdZzio samprata ir formavimo ypatybés [Zitréta 2005-06-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

16 Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 57.
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2.2.2. Firminis stilius—vizualusis jvaizdZio aspektas

Firminis stilius lailkomas viena is jvaizdzio formavimo priemoniy. Ivaizdzio ir firminio stiliaus
savokos daznai tapatinamos, kadangi firminis stilius — tai vizuali jvaizdzio apraiska, kuri yra , kur
kas |abiau apgiuopiama negu pats abstraktus jvaizdis' '’

Pavyzdziui, rusy reklamos specialistas M. Aizenberg pateikiamame firminio stiliaus apibrézime
apsiriboja reklamine veikla: , Firminis stilius — tai vieningas nuolatiniy meniniy ir tekstiniy
elementy (konstanty) vaizdavimas visoje imonés reklamingje veikloje“™®, Pagal Ceikauskiene
firminis stilius — tai organizacijos bei jos paslaugy pristatymas konkurentams ir vartotojams-°.

R. Hopenien¢ pastebi, kad firminis stilius néra tik reklaminiy teksty ar priemoniu
apipavidalinimasir teigia, kad ,,firminis stilius —tai grafiniy, spalviniy, plastiniy, lingvistiniy ir pan.
priemoniy visuma, iS vienos puses uztikrinanti visy firmos gaminiy ir reklamos priemoniy vienove,
kuri padeda iSoriniam stebétojui geriau isiminti imonés produkcija ir ja pacia, 0 iS kitos pusés —
pabréZia pacios imonésir jos gaminiy skirtumus nuo kity konkuruojanéiy imoniy ir gaminiy®.

Sis apibrezimas tiksliausiai apibadina firminio stiliaus pagrinding paskirti, veikimo badus ir
poveiki organizacijos ivaizdzio formavimui. Firminis stilius - vienijantis ivaizdzio elementas,
sujungiantis i visuma kitus jvaizdi formuojancius elementus ir priemones. Skirtingai nuo ivaizdzio
firminis stilius neatsiranda stichiskai, o turi biiti samoningai formuojamas ir kuriamas, atspindint
organizacijos veiklos filosofija'?. Kiekviena imone ar paslaugas teikianti organizacija yra unikali ir
skiriasi nuo savo konkurenty, todél firminiame stiliuje bitina &iuos skirtumus akcentuoti*?*.

R. Hopenienés nuomone, tikslingiausiai firminj stiliy kurti palaipsniui (Zr. 5 prieda). PradzZioje
turéty bati iSskirti pagrindiniai firminio stiliaus elementai, sudarantys firmini bloka, kuris gali biiti
sudarytas i$ dvigu ar daugiau elementy: pilno organizacijos pavadinimo, paaiSkinamuy uZrasy,
devizo — Sukio, grafiniy dekoratyviniy elementy. Firminis blokas gali apjungti tik dalj iSvardinty

elementy. Patogiausia, kai firminis bloko elementus galima naudoti atskirai ‘22

. Pagrindiniai firminio
gtiliaus elementai yra Se: firminis Zenklas (smbolis, logotipas), dalykiniai firminio stiliaus
elementai (spaudas, vizitiné kortelé, firminis blankas, vokas), organizacijos tinklalapis internete,

spausdintiné reklama (plakatai, kalendoriai, atvirukai, reklaminiai lapeliai ir pan.), firminé pakuote,

17 Hopeniené, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medziaga [Kaunas, 1998 m. balandzio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 132.

118 Aiizen6epr, M. H. (1993). Meneoacmenm pexaamot. Mocksa: TOO ,,Uuren-Tex", c. 20.

19 Ceikauskiene, M. (1997). Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijosinstitutas, p. 57.

120 Hopeniene, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 132.

12 JaraSiené, G. (2004). Firmos jvaizdzio kiirimas. Formatas, 8, p.71.

22 Hopeniené, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 134.
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atributika ant raoby, kanceliariniy reikmeny, suvenyrai, transporto apipavidalinimas?, firminiai
Srifty komplektai, interjero ir eksterjero sutvarkymas, dominuojanti spalva

Skiriamos Sos firminio stiliaus funkcijos:

1. [vaizdzio formavimo funkcija— tai palankaus organizacijos ivaizdzio formavimo priemong.

2. ldentifikavimo — informaciné funkcija. Firminio stiliaus elementai padeda vartotojui
orientuotis informacijos sraute, greitai surasti naujus pasitlymus, palengvina pasirinkimo procesa.

3. Estetiné funkcija — tai vieningas visy firminio stiliaus elementy meninis, originalus
apipavidalinimas.

4. Psichologiné funkcija. Vieningai, gerai sukurtas firminis stilius atspindi vidine organizacijos

kultaira bei filosofija ir tampa darbuotojy psichol oginio vienijimo priemone™*.
2.2.3. Organizacijos komunikacija

Organizacijos komunikacija - tai procesas, kuriuo organizacijos identitetas perteikiamas
visuomenel, jtakojamas jvaizdZio kitimas, formuojama palanki visuomenés nuomoné. Visos
organizacijos interesy grupés turéty zinoti organizacijos tikslus, vizija ir misija. Organizacija,
kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja publikas apie tai, kasji yra, ka ir kaip ji daro,
ir tuo budu sumazina neatitikima tarp imonés profiliuojamo identiteto ir publiky susidaryto
ivaizdzio. Organizacijos komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi esminés ivaizdzio
charakteristikos: kompleksiskumas, adekvatumas, originalumas, aiskumas ir konkretumas, adresato
tikslumas, paprastumas. Sie bruoZai uztikrina organizacijos komunikacijos kokybe, nuosekluma ir
efektyvuma. Komunikacijai su atskiromis publikomis turi bati pritaikomi atitinkami praneSimai,
priemonés ir badai, siekiant patenkinti ju specifinius poreikius ir interesus. T&iau visoje
organizacijos komunikacijoje turi bati iSlaikytas charakteringas, atpaZistamas, Vvientisas
komunikacijos stilius?>.

Komunikacijos priemonémis stengiamasi, kad vartotojai ar kitos interesy grupés iSskirty
organizacija iS kity. G. Drateikien¢ teigia, kad daZzniausiai pozicionuojant organizacija naudojama
reklama ir rySia su visuomene'?. J. Banytés teigimu, palanky jvaizdj organizacija gali susikurti

trimis budais; jvaizdzio reklama, vieSumu ir tiesioginiais rySiais su visuomene.

128 Jaradiené, G. (2004). Firmos jvaizdZio kiirimas. Formatas, 7, p.57.

122 Hopeniené, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. Ekonomika ir vadyba — 98:
tarptautinés konferencijos praneSimy medZiaga [Kaunas, 1998 m. balandZio 23-24 d.]. Kaunas: Kauno technologijos
universiteto leidykla, p. 134.

125 payliene, R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybes. Komunikacijy raktas [Ziaréta 2005-06-15]. Prieiga
per interneta: <http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

%6 priteikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 16.
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[vaizdzio reklamos tikslas — pristatyti organizacija kaip visuma ir pelnyti jai palankuma. To
galima pasiekti Siais jvaizdzio reklamos budais: stiprinant organizacijos identifikacija, propaguojant
vertybes, pristatant organizacija kaip samoninga visuomenés narg.

Ivaizdzio vieSumas suprantamas kaip jvaizdzio formavimas pateikiant informacija apie
organizacija Ziniasklaidos priemonese™’. Sio biido privalumai: taip pateikta informacija priima ta
visuomeneés dalis, kuri ignoruoja tradicing reklama; Ziniasklaidos priemonése pateikta informacija
daugeliui atrodo patikimesné nei reklama; maza kaina, lyginant su reklamos idaidomis.

Tiesioginiai rySiai su visuomene. Tai daugiausiai laiko reikalaujantis organizacijos jvaizdZio
formavimo budas'?®.

G. Drateikieneé organizacijos jvaizdZio karimui sialo naudoti integruota marketingo
komunikacija, kuri apima visos marketingo komunikacijos valdyma ir kontrole, kad organizacijos

pozicionavimas vykty sinergiskai'®.

2.3. Uzsienio mokslininky or ganizacijos jvaizdzio kiarimo modeliy analizé

Mazdaug nuo 1959 mety pasaulio mokslingje literatiroje pradedama diskutuoti, kaip kuriamas
ir valdomas organizacijos jvaizdis. 1977 metais S. Kennedy pristaté pirmaji organizacijos jvaizdzio
kiirimo modelj (Zr. 6 prieda). Sio modelio pagrindinis tikslas atskleisti, kaip kuriama organizacijos
ivaizdzio programa. Esminé S. Kennedy nagrinéjama problema — organizacijos ivaizdzio atitikimas
realybei. Mokslininkés darbas iSsiskyreé tuo, kad autoré nagrinéjo organizacijos personalo vaidmenj
ir jo svarba ivaizdzio karimui. S. Kennedy suformulavo efektyvaus organizacijos ivaizdzio
sukarimo salyga — jvaizdis turi atspindéti realia organizacijos veikla. Tai ir buvo pagrindinis S.
Kennedy jnasas i moksla™.

Antrasis jvaizdZio karimo modelis, kuri 1986 metais pristaté G. Dowlingas (Zr. 7 prieda) buvo
labai panaSus | S. Kennedy modelj. Pagrindinis skirtumas — organizaciné komunikacija, kuri gali
bati vidiné, tarpasmeniné (vidiné ir iSoriné) bei marketingo. G. Dowlingo modelio naujumas
pasireiské tuo, kad autorius i jvaizdzio karimo procesa jtrauké organizacijos kultara, nors Kiti
ivaizdzio karimo tyrinétojai nepritaré esminéms Sio modelio savybéms, ypa¢ pozitriui i

organizacijos kultira (Stuart, 1999)*3.

27 Banyte, J. (1997). [vaizdis — ne kaklarai&tis, kasdien nekeisi. Vadovo pasaulis, 12 (14), p. 34.

128 Ten pat, p. 35.

2 prateikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 16.

%0 Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos moksai, 22, p.
99,

13! Ten pat, p. 100-101.
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1989 metais R. Abrattas pateiké savo jvaizdZio kiarimo modelj (Zr. 8 prieda.), kuriame sujungé
nauja pozitri | organizacijos jvaizdzio karima ir ankstesniy autoriy koncepcijas. Mokslininkas i
ivaizdzio karimo modelj jtrauké organizacijos individualumo savoka. Jo huomone, organizacijos
individualumo pagrindu turéty buti plétojama organizacijos filosofija, apimanti pagrindines
organizacijos vertybes. R. Abrattas kaip organizacijos individualumo dali itrauké strategini
valdyma. Pasak mokslininko, organizacijos individualumas — pagrindinis organizacijos
komunikacijos mechanizmas™?. Kadangi organizacijos jvaizdZio ir identiteto savokos daZnai
vartojamos kaip sinonimai, R. Abrattas savo modelyje bandé jas skirti, jvesdamas organizacijos
jvaizdzio ir identiteto ,interfeiso® svoka. ,Interfeisas’ apibadinamas kaip peré¢jimas iS
organizacijos vidinés aplinkos i iSoring (Balmer, 1997; Hatch, Schultz, 1997). Tai lyg linija tarp
vidausir iSorés.

R. Abratto modelj tyrinéjusios mokslinink¢ H. Joyce nuomone, identiteto iSskyrimas i
komunikacijos aspektus ir individualumo/kultaros atributus yra netikslingas. Ji taip pat nepritaré
darbuotojy itraukimui i auditorijos grupe, veikiama organizacijos ivaizdzio. R. Abrattas teige, kad
modelyje pavaizduotas organizacijos jvaizdZio valdymo procesas, tafiau kritiky nuomone,
patei ktame modelyje atsispindi ne jvaizdzio, bet identiteto valdymo procesas (Stuart, 1999).

Mokslininké N. Ind (1997) patobulino R. Abratto (1989) modeli, itraukdama i ji ivaizdi
veikiant] elementa — produktus ir paslaugas (zr. 9 prieda). N. Ind organizacijos ivaizdzio modelyje
pabrézé aisku abipusi rysi tarp organizacijos paslaugu ir jos identiteto. Mokslininké organizacijos
identiteta suprato kaip organizacijos individualuma, kuri formuoja organizacijos istorija,
isitikinimai, filosofija, technologijos pobadis ir t.t. Marketingo komunikacija remias identitetui
priklausanciomis vertybemis™. Organizacine kultira nulemia darbuotojy poZitri i organizacijos
identiteta. Organizacijos parduodami produktai ar paslaugos — paskutinis komunikacijos proceso
elementas™. Sis modelis parodo, kaip informacijos srautai organizacijos identiteta komunikacijos
badu transformuojai jvaizdi.

H. Stuart (1998) taip pat papildé R. Abratto (1989) modeli i organizacijos identiteta itraukdama
organizacijos kultara ir simbolius, tarp organizacijos individualumo ir identiteto jterpdama
organizacijos strategija, atskleisdama vidinius bei iSorinius organizacijos rysius (zr. 10 prieda). H.
Stuart pritaré personalo vaidmens svarbai jvaizdzio valdymo procese. Pateiktas modelis iSlaiké
organizacijos identiteto ir jvaizdzio interfeiso savoka, taciau neaprépé organizacijos teikiamy

paslaugy ar prekiu.

13 Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
101.

133 Ten pat, p. 102.

13 Ten pat, p. 103.
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Aptarti modeliai kritikuojami dél Siy prieZzastiy: nepakankamo démesio organizacine kultdrai,
iSorinés aplinkos elementy jtakai, strateginio valdymo svarbai, reputacijos neatskyrimui nuo
organizacijos ijvaizdzio ar identiteto, pamirSimo pazyméti, kad sukurtas ivaizdis gali bati
nepageidaujamas ar neigiamas, taip pat dél jvaizdzio valdymo srities siaurumo, paprastumo
pabrézimo, o ne sudétingumo ar kompleksi Skumo.

Daugiausiai nesutarimuy kyla dél organizacijos kultaros, strategijos ir reputacijos. Pvz., S.
Kennedy (1977) modelyje kultira iS viso neminima, R. Abratto (1989) modelyje itraukiama i
organizacijos individualuma, o N. Ind (1997) ir H. Stuart (1998) modeliuose vaizduojama kaip
organizacijos identiteto sudétiné dalis.

Strategijos | savo modelius nejtraukia G. Dowlingas (1986) ir N. Ind (1997). R. Abrattas (1989)
ja skiria organizacijos individualumui, o H. Stuart (1998) jterpia tarp organizacijos individualumo ir
identiteto. Kity mokslininky (Markwick, Fill, 1997) nuomone, strategija turi bati iSskirta | atskira
kategorija.

Organizacijos reputacija neminimanei viename i$ aptarty modeliy™.

2.4. Lietuvos autoriy jvaizdzio kiirimo modeliy apzvalga

G. Drateikiené jvaizdzio geneze aiskina piramide, kuri iliustruoja ivaizdzio formavimo proceso

lygmenis'®. Toki pat modeli pateikiair R. Paulien¢ (Zr. 4 pav.)™".

PROFILIS
/ IDEHNTITETAS \
/ EULTURA \
/ PAGRINDAS \

4 pav. Organizacijos ivaizdzio karimo modelis

Sdtinis: Paulien¢, R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés [Zitiréta 2005-06-15]. Prieiga
per interneta: <http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

% Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
104.

1% Drateikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 14.

137 pauliene, R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés [Zitréta 2005-06-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.
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»1vaizdzio piramide” iS kity modeliy iSsiskiria tuo, kad paaiSkina pati organizacijos ivaizdzio
fenomena - ,kaip susiformuoja unikalus, isskirtinis kiekvienos organizacijos ivaizdis®. Kiekviena
piramidés pakopayratarsi , filtras*, idskiriantis konkrecia organizacija i$ kity™®.

Organizacijos jvaizdzZio pagrindas - idéjos, jstatymai, apibréZiantys organizacijos veiklos ribas
bei galimybes. Siame lygmenyje gali biti ir daugiau taip pat apibadinamu organizacijy, todeél
kiekvienai organizacijai badinga kultiira, padeda iSsiskirti i$ kity, spresti vidinés integracijos ir
iSorinio prisitaikymo problemas.

Identitetas kaip organizacijos individualumo projekcija, iskylanti iS organizacijos kultiros,
esminiy vertybiy, isitikinimy, per pateikiamus ir pastebimus organizacijos identiteto elementus
padeda organi zacijos auditorijoms susidaryti savo jvaizdi apie organizacija'®.

Profilio pagalba iSskiriami esminiai identiteto elementai, 0 ju svarbiausi bruozZai perteikiami
pagrindinems interesy grupems™. Profili galima bty apibadinti kaip organizacijos identiteto
kryptinga palaikyma. Lemiamas vaidmuo organizacijos identiteto profilyje tenka organizacijos
misijai, kurioje turi aiskiai atsispindéti: organizacijos klientai, ju poreikiai bei organizacijos
paslaugos™.

Kiekviena pakopa formuoja unikaly organizacijos vaizda, kurio atspindys asmeny ar ju grupiu
samongéje sukuria organizacijos jvai zdi**%.

Apibendrinamaji organizacijos ivaizdzio kirimo modeli pateikia G. Drateikiené (zr. 11 prieda).
Autoré strategini valdyma iSskiria kaip atskira elementa, veikiantj organizacijos individualuma ir
identiteta. Organizacijos kultiira pateikiama kaip atskira erdvé, apjungianti tris anksciau paminétus
komponentus. [vaizdis kuriamas organizacijos identiteto pagrindu. Tarpasmeniné ir integruota
marketingo komunikacija bei iSoriné aplinka jtakoja organizacijos jvaizdi. Organizacijos reputacija
susiformuoja organizacijos jvaizdzZio pagrindu. Taip pat modelyje vaizduojamas griZztamasis rySysis

organizacijos jvaizdZio ir reputacijos i strateginj valdyma®®.

% Driteikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirrimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 14.

139 pauliene, R. Imones jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés [Zitiréta 2005-06-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

19 Drateikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p.15.

141 payliene, R. Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés [Zitréta 2005-06-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsnl.htm>.

12 Drateikien¢, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p.15.

“prateikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. Informacijos mokslai, 22, p.
105.
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3. MOKYKLOS]VAIZDZI0O KURIMAS

3.1. Mokyklos jvaizdZio tipy klasifikacija

Manome, kad mokyklos ivaizdi tikslinga klasifikuoti pagal du pozymius:

1. Pagal ivaizdzio formavimo lygius galima skirti mokyklos iSorinj ir vidinj ivaizdi. Pastarasis

apjungia:
asmeninj jvaizdj —tai kiekvieno mokyklos darbuotojo jvaizdis;
personalo (administracinio, pedagoginio, aptarnaujancio) jvaizdi, kuris sukuriamas
tiesiogiai bendraujant su Svietimo paslaugu vartotojais (mokiniais, mokiniy téevais).
Kiekvieno darbuotojo bendravimas (verbalinis ir neverbalinis), elgesys, iSvaizda
formuoja visumini mokyklos vaizda bei nuomong apie ja;
mokyklos teikiamuy Svietimo paslaugu jvaizdi, kuriam svarbus tokie elementai kaip
Svietimo paslaugu kokybé, ju ivairové, pedagoguy kompetencija, mokyklos pasiekimai;
vizualyji mokyklos ivaizdi kuria interjeras, eksterjeras, mokyklos personalo
(pedagoginio, aptarnaujancio) iSvaizda, firminé simbolika;

2. Pagal jvaizdi suvokianciy tiksliniy auditorijy pobudi tikslingaisskirti tris jvaizdzio tipus:
Svietimo paslaugy vartotojy (mokiniy ir mokiniy tévy) suvokiama jvaizdi. S§j ivaizdzio
tipa nulemia Svietimo paslaugy kokybé, jvairové, paslaugy vartotojy asmeninés savybes,
gyvenimo budas, visuomeniné padétis. Tenka pastebéti, kad mokiniy suvokiamas
mokyklos jvaizdis gali skirtis nuo ju tévy susidaryto mokyklos vaizdo, antra vertus,
mokiniy tévai nuomong apie mokykla dazniausiai susidaro remdamiesi vaiky
pasakojimais apie ja.
mokyklos konkurenty suvokiama jvaizdi susiformuoja tokie informacijos Satiniai kaip
Svietimo skyriai, tévai, periodiné spauda, mokykly laikrastiai, lankstinukai, mokykly
rangavimas pagal egzaminy, testy rezultatus ar jstojima i auk&tasias mokyklas'** ;
kity svarbiu visuomeneés grupiu suvokiama jvaizdi, pvz., darbdaviai apie Svietimo jstaiga
sprendzia pagal buvusius mokyklos auklétinius, kurie dirba ju organizacijoje; reméjams
mokyklos jvaizdis formuojasi pagal tai, kiek vertinama, kaip panaudojama juy parama.
I&tekliy ir paslaugy tiekéjams svarbus Svietimo jstaigos patikimumas, t.y. organizuojamuy
konkursy skaidrumas, jsipareigojimu, atsiskaitymu uz prekes ir paslaugas terminy
laikymasis™®.

Mokyklos ivaizdzio tipy klasifikacija pateikiama 5 paveiksle.

“ Jucevicius, R., Juceviciené, P., Janiiinaité, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymosi
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenesinstitutas, p. 97.
145 Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 132.
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( MOKYKLOS

L IVAIZDZIO TIPAI

PAGAL FORMAVIMO
LYGIUS

jvaizdis jvaizdis

Asmeninis Personalo Pasl augq Mokyklos
jvaizdis jvaizdis ivaizdis ivaizdis

Pagal jvaizdj

[ Mokyklos vidinis } [ Mokyklosiéorinis}

suvokiandios tikslinés
auditorijos pobadj

Svietimo paslaugy Konkurenty Kity visuomeneés
vartotojy (mokiniy, suvokiamas grupiu suvokiamas
mokiniy tévy) jvaizdis jvaizdis

suvokiamasjvaizdis

5 pav. MokyklosijvaizdZio tipy klasifikacija

Saltinis: sudaryta autorés.
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3.2. Mokyklos identiteto karimas

Organizacijos identiteto kiirimo tikslas — patrauklus, vieningas ir aidkus saves apibiidinimas™®,

kad interesy grupés suvokty, kokia i$ tikruju yra organizacija™’

. Mokyklos identiteto perteikimui
gali buti naudojami Sie komponentai :

Mokyklos kultara perteikiama pagrindinémis organizacijos vertybémis: vizija, misija,
filosofija, kultara bei strategija.

Svietimo paslaugy kokybé padeda iSaikyti esamus ir pritraukti potencialius paslaugy
vartotojus, didina organizacijos konkurencinguma ir veiklos efektyvuma®.

Vizualios israiskos priemonés. mokyklos simbolika (véliava, herbas, Zenkleliai, reklaminiai
atributai: marskin¢liai, atvirukai, lankstinukai ir pan.), mokyklos metradtis ir laikradtis, interneto

svetaine, muziejus'*’, mokyklos pastaty architektara*>

, interjeras, eksterjeras, spalviné gama.
Mokyklos komunikacija — tai visi organizacijos veiksmai, kuriais siekiama atkreipti déemesj {
organizacijos savitumus, bendraujant su organizacijos vidinémis bel iSorinémis visuomenés
auditorijomis™.  Vidineé mokyklos komunikacija suprantama kaip mokykly darbuotoju
tarpasmeninio bendravimo bel bendravimo su paslaugu vartotojais stilius. Teigiama mokyklos
ivaizdi visuomeng¢je formuoja:
- vieSoji informacija - tai placiagjal visuomenei pateikiama Svietimo organizacijos informacija
apie savo veikla Ziniasklaidos priemonése;
- reklama — tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie mokykla, siekiant islaikyti
esamus ir pritraukti potencialius Svietimo vartotojus;
- visuomeniné veikla —tai mokykly vadovy , pedagogy visuomeninis aktyvumas, igyvendinant
naujas Svietimo iniciatyvas ar projektus;
- lobizmas — kryptingas poveikis valdziai, siekiant daryti itaka jos priimamiems sprendimams.
- rémejai, turintys gera varda neabejotinai sustiprina Svietimo organizacijos prestiza (Cutlip,
Center, Broom, 2000)*%%,

146 Pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavigius, S., Virvilaite, R. (2000). Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, p. 360.

147 Drateikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio kirimo procesas ir jo vadyba. Daktaro disertacijos santrauka.
Vilniaus universitetas, Vilnius, p. 16.

18 Mikalauskiene, A., Tijunaitiene, R., Vekteryte, M. (2002). Paslaugy kokybés valdymo strateginiai aspektai.
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 2002: Ernesto Galvanausko mokslinés konferencijos pranesimy
medziaga[Siauliai, 2001 m. lapkrigio 22 d]. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla, p. 105.

19 videika, D. (2004). Kaip suformuoti teigiama mokyklos jvaizdi? Dialogas, 14 (607), p. 8.

%0 Eger, L., Egerova, D. Wha is image? [Ziréta 2006-04-07]. Prieiga per interneta:
<http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/imes mat/imangl/im_term.htm>.

1 pranulis, V., Pajuodis, A., Urbonavicius, S., Virvilaité, R. (2000). Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, p. 360.

152 7elvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 130-132.
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Komunikavima su aplinka lemia kiekvieno organizacijos darbuotojo elgesys su klientais, pvz.,

pokalbis telefonu, gebéjimas priimti nusiskundimus bei juos i Sspresti*>.

Mokyklos ivai zdzio formavimo komunikacija pateikiama 6 paveikde.

KOMUNIKACIJA

N N

[ MOKYKLOS }

VIDINE ISORINE
4 . ) ( N\
Bendravi mas Viesji
tarp mokytojy - e— informacija
ir vadovy \ J
- J
e N ( N
Bendravi mas e | |l Reklama
/ tarp mokytojy \ J 1\
& J
e N e 3
VIDINIS Bendravimas Visuomeniné ISORINIS
IVAIZDIS tarp mokytojy  [¢] veikla IVAIZDIS
L ir mokiniy ) q
A
4 N\ 4 N\
\ Bendravi mas e | | L obizmas /
tarp mokiniy
. J . J
p
Bendravimas 4 )
tarp mokytojy L » Remejal
L ir mokiniy tévy

6 pav. Mokyklos jvaizdzio formavimo komunikacija

Saltinis: sudaryta autorés.

1338 Ciemnolonskyte, E. (2004). VS| Siauliy universiteto mokslo ir technologiju parko jvaizdzio kirimas. Versas,
ekonomika ir vadyba, p. 186.
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3.3. Mokyklos jvaizdzio formavimasir jtakos gr upiy tipologija

Mokyklos ivaizdzio karimas — mokyklos strateginio valdymo sudedamoji dalis. Formuojant
mokyklos jvaizdi, reikia atsizvelgti | Svietimo paslaugu vartotojus, ju interesus, pageidaujamo
jvaizdZio aspektus, numatyti priemoniy ir bidy visuma jam sukurti™. Svietimo organizacijai
gaima pritaikyti H. Barich, P. Kotler (1991) sukurta jvaizdZio kirimo sistema, kuria sudaro keturi
etapai:

1. Planavimas — tai svarbiausiy kontaktiniy auditorijy ir pagrindiniy organizacijos jvaizdi

lemianciy veiksniy nustatymo etapas.

2. Informacijos rinkimas — Siame etape siekiama nustatyti svarbiausiy kontaktiniy auditoriju
ltkesgius, idtirti egzistuojanti organizacijos jvaizdi.

3. Ivaizdzio nesutapimo analizé — tal esamo organizacijos jvaizdzio payginimas su
pagei daujamu arba su tuo, kurj platina konkurentai.

4. lvaizdzio keitimo veiksmai ir kontrolé¢ — tai jvaizdzio karimo ar keitimo etapas, kuriame
labai svarbus nuolatinis stebéjimas, reguliavimas ir kontrolé, leidziantys laiku pastebéti
nukrypimus bei uztikrinti palaikyma™®.

Mokyklos ivaizdzio kiirimo bei tobulinimo strategijas analizuoja L. ir D. Egerovi:

1. Jei mokykla mazai zinoma, bet nuomoné apie ja gera, tai ivaizdis turéty bati kuriamas
veiklos gerinimo ir komunikacijos rySiy plétojimo pagal ba.

2. Gera Zinomair turinti gera reputacija mokykla, turéty stengtis iSlaikyti savo jvaizdi, placiai
skelbdama apie mokykla.

3. Jel mokykla maZai Zinoma, 0 nuomoneé apie ja yra negatyvi, tai mokykla turéty iSanalizuoti
neigiamus jvaizdzio faktorius, parengti ju sumazinimo plana ir taip sukurti teigiama
nuomone apie mokykla.

4. Je mokykla gerai Zinoma, bet nuomoné apie ja negatyvi, tai iSanalizavus ir panaikinus
neigiamus ivaizdzio veiksnius, reikéty paruosti ir jgyvendinti teigiamo jvaizdzio sukiirimo
pl a114156.

Apibendrintai galima teigti, kad mokyklos ivaizdzio formavimas — tai nuolatinis ir

nenutriikstamas procesas™’.

1% Jucevicius, R., Jucevigiene, P., Janitnaité, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymo
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, p. 42.

155 Seputiene, J. (2002). monés jvaizdzio kirrimasir valdymas: teoriniai ir praktiniai aspektai. Magistro darbas. Siauliy
universitetas, Siauliai, p. 37-40.

1% Eger, L., Egerova, D. Creating the plan to preserve or to improve school image [Zitiréta 2006-04-07]. Prieiga per
interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/imes _mat/imangl/im_plan.htm>.

17 Butkute, J. (2005). Sauliy miesto gimnazijy jvaizdzio kirimas ir valdymas. Magistro darbas. Siauliy universitetas,
Siauliai, p. 54.
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Taciau mokykla, kurdama jvaizdj ir siekdama konkurencinio pranaSumo, neturéty manyti, kad
pagrindinis Sios veiklos tikslas — tik palankaus ivaizdzio esamiems klientams kirimas, nes taip ji
prarasty galimybe pritraukti kuo daugiau potencialiy Klienty, padidinti savo jtaka, sulaukti sau

palankiy sprendimy’*®

. Paslaugas teikiancios organizacijos jvaizdis turi bati orientuotas ir ne i visa
visuomene, bet tik i tam tikra jos dali, kurioje tikimasi didZiausios sckmes™. Taigi pirmiausia
reikéty apsibrézti konkrecia kuriamo jvaizdzio vieSuomeng, t. y. kokiems Zzmonéms ar ju grupéms
adresuojamas jvaizdis, kieno nuomoné ar spendimai yra svarbiausi'®®. Organizacija turéty
maksimaliai vertinti ir atsizvelgti i skirtingus vartotojy poreikius'®'. Tai padeda organizacijai i&skirti
pagrindines jtakos grupes. Itakos (interesy) grupe laikomi bet kurie individai, ju grupés, galintys
vienaip ar kitaip galintys veikti organizacija arba bati jos veikiami®®.

Kiekviena mokymo jstaiga taip pat gali iSskirti visuomenines grupes, turin¢ias interesy ar
jtakos institucijai’®. Jucevicius ir kt. teigia, kad jtakos grupés gali biti teigiamos arba neigiamos,
iSorinesir vidines'™. Svietimo organizacijos veiklos sskmé labai priklauso nuo gebéjimo suprasti ir
patenkinti skirtingus vartotojy poreikius, bendravimo bei kity faktoriy'®.

B. Davies ir L. Ellison (1997) skiria tokias vidines interesy grupes: moksleivius, ju tévus,
mokymo ir pagalbinj personala, vadovus. |Sorines jtakos grupes, autoriy nuomone, sudaro individai
ir ju grupés, kurios yra Svietimo sistemos ribose arba uz jy: buvg ir potencialis mokiniai bel ju
tévai, vietos bendruomené, istekliy ir pasaugy tiekéjai, kitos edukacinés institucijos, Svietimo
skyrius'™®. R. Zelvys i%orinéms interesy grupems dar priskiria pramonés ir verslo atstovus,
specifiniy interesy turincias visuomenés grupes, Ziniasklaidos atstovus'®’. Remiantis Sais autoriais,

patei kiama autorés sudaryta mokyklos jtakos grupiy tipologijair ju struktara (Zr. 12 prieda).

%8 Drijteikiene, G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonomine funkcija. Ekonomika, 62, p. 58.

%9 gdzius, V. (2002). Imonés reputacijos ir jvaizdZio kiirimo priemonés. Verslas: teorijair praktika. T.2, 1, p. 62.

180 Banyte, J. (1997). [vaizdis — ne kaklaraidtis, kasdien nekeisi. Vadovo pasaulis, 12 (14), p. 33.

161 Bagdonien¢, L., Sliziene, G. (2002). Ry&iu marketingas — Suolaikinés paslaugy organizacijos naujoji veiklos
filosofija. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 23, p. 15.

82 Jucevicius, R., Jucevigiene, P., Janitnaite, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymo
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenésinstitutas, p. 104.

183 pabedinskaite, A., Friman, M. (2003). Marketing as Efficient Innovation in Higher Education Institutions.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 27, p. 102-103.

8% Jucevicius, R., Jucevigiene, P., Janinaité, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymo
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, p. 104.

&> pabedinskaite, A., Friman, M. (2003). Marketing as Efficient Innovation in Higher Education Institutions.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 27, p. 103.

16 Jucevicius, R., Jucevigiene, P., Janiinaite, B., Cibulskas, B. (2003). Mokyklos strategija: Strateginio vystymo
vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenés institutas, p. 104-105.

167 Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 132-133.
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4. SIAULIU MIESTO MOKYKLU [VAIZDZIO TYRIMO ANALIZE

4.1.Tyrimo metodologija

4.1.1. Tyrimo instrumenty struktira

Magistro darbo empirinio tyrimo duomeny rinkimui panaudotas anketavimo metodas. Anketos
klausimai — tai indikatoriai, kurie gali nustatyti indikata (pozymi, reiskini) ir tiesiogiai (pavyzdziui,
norint suZinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys)'®.

Pedagogams ir mokiniy tévams pateikiamos klasikinés kompozicijos anketos: jvadiné dalis,
pagrindine dalis, demografine dalis'®. Jvadinéje ankety (mokytojams ir mokiniy tevams) dalyje
nurodoma, kas organizuoja apklausa, paaiSkinamas tyrimo tikslas, organizuojamos apklausos
svarba, iSdéstomos taisyklés, kaip uzpildyti anketa, uztikrinamas atsakymy anonimiSkumas.

Pedagogu anketoje (Zr. 3 prieda) pateilkiami kombinuoti klausimai: uzdari ir atviri. Taciau
dauguma klausimy uzdaro tipo, kuriy pranasumeas tas, kad: kai yra alternatyvy, lengviau pasirinkti;
be to tyréjui nerelkia klasifikuoti atsakymuy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo; lengviau
kiekybiskai apdoroti duomenis; lengviau lyginti ir gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas.
Uzdaro tipo klausimy ribotumas kompensuojamas atviros formos klausimais, paliekama vietos
respondentams iSsakyti savo nuomone'”®. Mokiniy tévams skirtoje anketoje (Zr. 4 prieda) visi
klausimai pateikti uzdaraforma. Dalis klausimy mokytoju ir mokiniy tévy anketose buvo vienodi, o
tai leido Siy populiacijy atsakymus palyginti tarpusavyje.

Kadangi jvaizdis —tai daugialypis konstruktas, sudarytas i$ jvairiu komponenty'’

, tal pedagogu
ir mokiniy tévy nuomoneés tyrimui skirtose anketose pateikiami klausimai sigjami su mokyklos
ivaizdZio svarba, jo karimui daugiausiai jtakos turinciomis auditorijomis, mokymosi jstaigos
pasirinkima lemianciy veiksniy analize. Pedagogams skirtoje anketoje daug déemesio skiriama
mokyklos jvaizdZio struktirai. Tyrimo instrumenty (ankety) struktara pateikiama 1 ir 2 lentelése.

Anketines apklausos duomenu grupavimui panaudota Likerto skalé (susumuoty reitingy
metodas), kuri daZniausiai taikoma atliekant marketingo tyrimust. Likerto skalé sukonstruota
ranginés skalés principu: atsakymai iSdéstyti grieztai mazéjancia tvarka. Respondenty buvo
prasoma kiekvienam teiginiui priskirti viena atsakymo varianta: nuo , Visiskai taip* — 1 balas iki
,Visigkai ne“ — 5 balai™. Likerto skalés pavyzdys, atsakymuy vertinimas ir kodavimas pateikiamas
3 lentel¢je.

188 K ardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 181.

19 Martigius, S., Keédaitis, V. (2003). Satistika. | dalis. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 51.

170 K ardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 185.

1 Rugkus, J., Rudminaité, E., Simonaitien¢, 1. (2004). Sauliy universiteto jvaizdZio struktira ir kryptingumas: tyrimo
ataskaita. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 7.

172 Cherchill G. A. (2000). Mapkemuneosvie uccredosanus. Caukr-TlerepGypr : ITutep, c. 380.

13 Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 192-193.
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Diagnostiniai blokai

. . o I~ Klausim

Respondentai Priklausomi kintamieji skaiéiusq
Mokyklos jvaizdZio samprata 3
IvaizdZio karimo tikslas 4
. |Mokyklos jvaizdZio svarba 1

Pedagogai o
Mokyklos jvaizdzio adresatas 6
Vidinio jvaizdzio struktira 20
ISorinio jvaizdZio struktira 20
oo IMokyklos jvaizdZio svarba 4
Mokiniy tevall, okzkl 0s ;asj finkima lemiancios auditorijos 4
Pedagoga ir M okyk] 0s |vai zdZzio karimui daugiausiai  jtakos turincios 4
mokiniy téevai auditorijos L . S
Mokyklos pasirinkima lemiantys veiksniai 24
Socialiniai —demografiniai velksniai

Respondentai Nepriklausomi kintamigji KglKaa:;;qu
ISsilavinimas 6
Pareigos 6
. |Bendras darbo staZas 1
Pedagoga iy binio darbo stazas 1
Darbo mokykloje staZas 1
Kvalifikaciné kategorija 1
Seimynine padétis 4
Mokiniy tevai |Vaky skai¢ius Seimoje 3
Sékmeés moksle vertinimas 4
Lytis 1
.. |AmzZius 1
n?i?gigtalévl;j 15l qvi nimas 4
Pareigos 4
Mokyklos tipas 4

Likerto skalés pavyzdys: atsakymy vertinimasir kodavimas
Ar Sieveiksniai lemia Jasy apsisprendima renkantis mokykla?

IVEIKSNIAI| ATSAKYMAS— V'tsél.sga‘ Taip |Neinau Ne V'sr'lseka'
Pedagogy kompetencija q q q q q
AukStas mokymo lygis e} q e} q q
Geri santykiai tarp mokytoju ir mokiniy e} q q q a
Geri santykiai tarp mokiniu q q q q q
Atsakymuy kodavimas 1 2 3 4 5
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4.1.2. Statistiniy metody taikymas empiriniam tyrimui
Duomenys apdoroti SPSS (Satistic Program for Social Sciences) programine iranga. Duomeny
analizel be jprastiniy apraSomyjy statistiniy metody taikyti ir daugiamaciai, kuriy apibtdinimas ir

pagrindimas pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé
Statistiniy metody taikymas mokyklos jvaizdzZio empiriniam tyrimui
M etodas Apibidinimas Pagrindimas

Faktoriné Stebimuy veiksniy skai¢iaus redukavimas iki vidiniuy veiksniy|lvaizdZzio  struktiros — ir|
analize'™ (metapoZymiy) — svarbiausia faktorings analizés operacija,|mokyklos pasirinkima|

kurios metu iS gausios, tarpusavyje stipriai koreliuotoslemianciuy kategoriju

veiksniy grupés iSskiriame keleta ortogonaliy komponenty,|atskleidimui.

kurie turi bati traktuojami kaip aukstesnés eilés kintamieji

negu pirminiai grupavimo rodikliai'™.
Reliabilumo Reliabilumo (patikimumo) analizé parodo matavimoSkaliy patikimumui
analizé tiksumo laipsni ir atsako | klausima, kaip tikslia duotgnustatyti.

skalé matuoja viena ar kita savybe!™®.
Neparametrinis  [StatistiSkai reikSmingy skirtumy analizé. Socidiniy — demografiniy
kriterijus — 2 (chi veiksniy jtakos jvaizdzio
kvadratu) formavimui atskleidimui.

Faktoriné analizé tyrime panaudota norint sutankinti pirminius kintamuosius ir sudaryti skales
bei indeksus. Faktoriné analizé ne tik parodo statistinio rySio tarp keliu pozymiy stipruma
(koreliacijos koeficientu), bet ir iSryskina latentinius pozymius, ju priezastis, tarpusavio
priklausomybés désningumus, pateikia nagrinéjamo reiskinio struktira (Merkys, 1996; Anacra3smu,
VYpb6una, 1982; bypnauyn, Mopozos, 1999). Magistro darbe faktoriné analiz¢ atlikta koreliacinés
matricos pagrindu, panaudojant pagrindiniy komponenciy metoda ir VARIMAX rotacija, t.y.
kintamujy aSiy pasukimas ieskant maksimalios dispersijos'”’.

Ar kintamigji tinka faktorinei analizei, jvertina Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) koeficientas.
Jei KMO < 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina™”®. Faktorinis svoris L parodo kintamojo statistinio
rySio glauduma, kurisisreiSkiamas koreliacijos koeficientu tarp kintamojo ir ekstrahuoto faktoriaus.
Galimas koeficiento reilkdmeés svyravimas nuo —1 iki +1. Kuo stipresné kintamojo koreliacija su

faktoriumi, tuo geriau. Faktorius laikomas statistiskai , Svariu®, jei bent trys kintamigji koreliuoja su

17 Magistro darbe panaudotas faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodas su VARIMAX rotacija.

5 Martisius, S, Vaigiunas, G. (2001). Taikomoji statistika ekonomistams ir vadybininkams. Siauliai: Siauliy
universiteto leidykla, 171.

76 Merkys, G. (1995). Pedagoginio tyrimo metodol ogijos pradmenys. Siauliai: Siauliy pedagoginisinstitutas, p. 21.

17 Sgparniené, D. (2002). Sudenty kompiuterinis radtingumas: riboty iStekliy visuomenés edukacinisir psichosocialinis
kontekstas. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 55.

178 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2002). Satistika ir jos taikymai. || dalis. Vilnius: TEV, p. 243.
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juo tenkindami salyga L > 0,6'"°. Faktoriaus sklaida rodo, kokia procenting dalj visumos paaiskina
tiriamasis objektasir gali biti interpretuotinas, jei paaiskina ne maZiau kaip 10% sklaidos'®

Psichometriniam tyrimo kintamujy tinkamumui pagristi buvo atlikta reliabilumo (patikimumo)
analizé. Skaliy validumo laipsni rodo vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach-a (priimtinas
koeficiento kitimo intervalas 0,5< a <1; arté¢jancios prie vieneto Cronbach-o koeficiento reikSmés
parodo didele skaliy vidine konsistencija (Bitinas, 1998; Kardelis, 2002)™®".

Statistiskai reikdmingy skirtumy analizei taikytas neparametrinis kriterijus - ¥2 (chi kvadratu),
kuriuo nustatyta priklausomybé tarp socialiniy — demografiniy kintamujy ir mokyklos jvaizdZio
struktiiros kategoriju bei mokyklos pasirinkima lemianciy veiksniy. Skirtumai laikomi statistiSkai

reikdmingais, jei p-reik§me mazesne uz 0,05,

4.2. Tyrimo imtis

Empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tiiris ir jo parinkimo biidas'®. Vienas svarbiausiu
imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes batent S charakteristika lemia, ar iStyrus
imti galima padaryti patikimas iSvadas apie visa populiacija. Imties reprezentatyvumas susij¢s su
imties didumu. Ta&iau labai didelés imtys naudojamos retai, kadangi panaSaus patikimumo
informacija galima gauti ir iS vidutinio didumo imciy, nes reprezentatyvumas priklauso ne tik nuo
imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo'®*. Atsitiktinis tiriamosios grupés parinkimo biadas
suteikia vienodas galimybes kiekvienam populiacijos individui patekti i grupe’®®

Tyrimo imtj sudaréeme paprastuoju atsitiktiniu badu. Misy tyrime dalyvavo Siauliy miesto
pradiniy (Aukstabalio, Centro, Lieporiy, ,Saulés'), pagrindiniy (Dubijos, Jovaro, Ragainés,
Sandoros), viduriniy (Aukstabalio, Simono Daukanto, Lieporiy, Vijoliu) mokykluy bel gimnaziju
(Juliaus Janonio, SU) pedagogai ir mokiniy tévai.

I anketos klausimus atsaké mokiniy tévai, kuriy vaikai mokosi baigiamosiose klasése: pradinése
mokyklose apklausti ketvirty, pagrindinése — deSimty, vidurinése — dvylikty (iSimtis - Vijoliu
viduriné mokykla, kurioje néra dvyliktos klases, todél apklausa atlikta vienuoliktoje klaseje),
gimnazijose — ketvirty klasiy mokiniy tévai. Kiekvienoje mokykloje buvo anketuota po viena klasg.

Tyrimas vyko 2006 mety vasario —kovo ménesiais.

179 Sgparnieng, D. (2002). Sudenty, kompiuterinis rastingumas: riboty istekliy visuomenés edukacinisir psichosocialinis

kontekstas. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 57.

180 Ten pat, p. 56.

181 Saparnien¢, D. (2002). Studenty kompiuterinis radtingumas: ribotu istekliy visuomenés edukacinisir psichosocialinis
kontekstas. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 57.

182 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2002). Satistika ir jos taikymai. | dalis. Vilnius: TEV, p. 207.

188 Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, p. 311.

18 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2002). Statistika ir jos taikymai. | dalis. Vilnius: TEV, p. 10. Charles, C. M.
(1999). Pedagoginio tyrimo jvadas. Vilnius: Almalittera.

18 Charles, C. M. (1999). Pedagoginio tyrimo jvadas. Vilnius: Almalittera, p. 149.
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Svarbus apklausos kokybinis rodiklis — ankety griztamumo kvota™®, kuri misy tyrime sieké
apie 81%. IS viso pedagogams buvo iSplatinta 180 ankety, grizo ir buvo apdorotos 145 anketos
(griztamumo kvota — 80,6%). Mokiniy tévams isdalinta 300 ankety, grizo - 242 anketos
(griztamumo kvota— 80,7% ). IS viso tyrime dalyvavo 387 respondentai.

Tiek pedagogu, tiek ir mokiniy tévy imtyje akivaizdziai dominuoja moterys (Zr. 5 lentelg).

5lentelé
Pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal lyti

Lytis Pedagogai Mokiniy tévai

N % N %

Moterys 133 91,7 180 75
Vyrai 12 8.3 60 25

Ta laba rySku pedagogu tarpe ir parodo visiems Zinomas mokykly ,moteriskéjimo
tendencijas*®’. Mokiniy tévy populiacijoje dauguma atsakiusiyjy i anketos klausimus taip pat -
moterys, kas leisty teigti, kad jos labiausiai rapinasi vaiky issilavinimu. Toks pedagogu ir mokiniy
tévy pasiskirstymas pagal lytj parodo, kad vaiky mokymas ir aukléjimas — moteriSkos veiklos sritys.

Pedagogu ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 6 |lenteléje.
6 lentelé
Pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy

Pasiskir stymas pagal Pedagogai |Mokiniy tévai
amziy N % N %
Iki 38 mety 54 37,2 62 | 27,7
38ir vyresni 80 | 552 | 162 | 72,3

Pedagogu ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal amziy atskleidé, kad tyrime daugiausiai
dalyvavo 38m. ir vyresni respondentai.
Respondenty pasiskirstymas pagal mokyklos tipa pateikiamas 7 lentel¢je.

7 lentelé
Pedagogy ir mokiniy tévy pasiskirstymas pagal mokyklostipa
M okyklos Pedagogai Mokiniy tévai
tipas

N % N %
Pradiné 43 29,7 74 30,7
Pagrindine 34 234 62 25,7
Vidurine 40 27,6 68 28,2
Gimnazija 28 19,3 37 154

[ tyrimo imti daugiausiai pateko pedagogai dirbantys pradinése ir vidurinése mokyklose. Tokia

pat tendencija stebima ir mokiniy tévy populiacijoje: apklausoje daugiausiai dalyvavo tévai, kuriy

1% Merkys, G. (1995). Pedagoginio tyrimo metodologijos pradmenys. Siauliai: Siauliy pedagoginisinstitutas, p. 28.
17 Saparnis G. (2000). Kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas, diagnozuojant mokyklos vadybq nestandartizuotu
atviro tipo klausimynu. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 80.
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vaikai mokosi pradinése ir vidurinese mokyklose. 1 anketos klausimus maZziau atsakiusiujy
pedagogu dirba pagrindinése mokykloje. Si tendencija atsispindi ir mokiniy tévy grupéje. MaZiausia
procenta imtyje sudaré gimnaziju pedagogai bei Sio mokyklos tipo mokiniy tévai.

Pedagogu pasiskirstymas pagal pareigas rodo, kad imtyje dominuoja mokytojai (zr. 8 lentelg).

8 lentelé
Pedagogy pasiskirstymas pagal pareigas
Par eigos N %
Direktorius 5 3,6
Direktoriaus pavaduotojas 10 7,1
Mokytojas 121 | 86,4
Kita 4 29
Pedagogu pasiskirstymas pagal iSsilavinima ir kvalifikacine kategorija (Zr.9 lentele).
9lentele

Pedagogy pasiskirstymas pagal iSsilavinima, kvalifikacine ir vadybine kategorija
| N | %
ISsilavinimas

Aukstesnysis 4 2,8
Auk$tasis neuniversitetinis, 26 17,9
Aukstasis universitetinis 113 779

Kvalifikaciné kategorija
Mokytojas 33 22,8
\ yresnysis mokytojas 75 51,7
M okytojas metodininkas 26 17,9

Vadybiné kategorija
| vadybiné kategorija 7 4,8
Il vadybiné kategorija 2 1,4

Daugiausiai pedagogu pazyméjo, kad turi jgije aukStaji universitetini iSsilavinima. Tyrimo
imtyje dominuoja vyresnigji mokytojai.
Pedagogu pasiskirstymas pagal bendra ir vadybinj darbo staza atskleidé, kad tyrimo imtyje
daugiausiai respondenty, kuriy darbo stazas 10 ir daugiau mety (zr. 10 lentelg).
10 lentelé
Pedagogy pasiskir stymas pagal bendra ir vadybinj darbo staza

N %
Bendras darbo stazas
Iki 10 m. 42 29,4
10 m. ir daugiau 101 70,6
Vadybinis darbo staZzas
5m. ir maZesnis 9 42,9
Didesnisnei 5 m. 12 57,1
Darbo staZas Sioje mokykloje
5m. ir mazesnis 45 32,4
Didesnisnei 5 m. 94 67,6

Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinima ir pareigas patelkiamas 11 lenteléje.
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11 lentelé
Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinima ir pareigas

| N | %
| Ssilavinimas
Pradinis 7 3
Vidurinis 69 29,4
Aukstesnysis 61 26
Auk$tasis neuniversitetinis, 33 14
Aukstasis universitetinis 60 25,5
Kita 5 21
Pareigos

Vadovas 22 9,3
Vadovo pavaduotojas 16 6,8
Padalinio vadovas 22 9,3
Specialistas 101 4238
Bedarbis 52 22
Kita 23 9,7

Mokiniy tévy populiacijoje dominuoja vidurinj ir aukstesnjji iSsilavinima turintys respondentai.
Pasiskirstymo pagal pareigas analizé atskleide, kad tyrime daugiausiai dalyvavo specialistai. Antroji
grupé — bedarbiai, kas atspindi Siandieninio gyvenimo realijas.

Mokiniy tévy pasiskirstymo pagal Seimyning padéti analizé parodé, kad dauguma atsakiusiuju i
anketos klausimus yra vedg/istekéjusios. Dauguma Seimy nurodé, kad jose auga du vaikai (zr. 12
lentele).

12 lentelé
Mokiniy tévy pasiskirstymas pagal Seimynine padétj, vaiky skai¢iy Seimoje

I N | %
Seimyniné padétis
Vedes (iStekejusi) 181 76,4
Nevedgs (netekéjusi) 5 2,1
Nadys (-é) 10 4,2
ISsituokes (-usi) 41 17,3
Vaiky skai¢ius Seimoje
Vienas 79 32,6
Du 127 52,5
Trysir daugiau 36 14,9

Mokiniy tévams buvo pateiktas klausimas apie ju vaiky mokymosi rezultaty atitikima
gebéjimams. Dauguma respondenty nurodé, kad vaiky mokymosi rezultatai iS dalies atitinka ju
gebéjimus (Zr. 13 lentele).
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13 lentele

Vaiko mokymos rezultaty atitikimas jo gebéjimams

. II\/.Iokymo.si rezultgtq N %
atitikimas vaiko gebéjimams
VisiSkai 9 39,8
ISdalies 114 47,3
Nestitinka 27 11,2
VisiSkai neatitinka 4 1,7

4.3. Mokyklos jvaizdisir jo svarba

Mokyklos jvaizdZio sampratos analizé atskleidé, kad pedagogu poZzitriai pasidalijo i tris grupes:
38,6% respondenty mokyklos ivaizdi suvokia kaip ilgalaiki mokyklos veiksmy ir pasiekimy
vertinima, t.y. kaip reputacija, kuri susiformuoja jvaizdzio pagrindu; 34,5% apklaustuju pasirinko
ivaizdzio apibréZzima ir pritaré, kad jvaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy visuma mokyklos
atzvilgiu; maZiausia — 26,9% mokytoju jvaizdj suprato tik kaip identiteto karima. Dauguma
pedagogu (89,7%) teige, kad palankaus jvaizdzio karimas ir iSlaikymas mokykloje yra vienas i$
strateginio valdymo tikdy.

Respondentai buvo papraSyti jvertinti mokyklos jvaizdZio svarba mokyklos veiklai. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, kad mokyklos ivaizdzio itaka sckmingai mokyklos veiklai yra didelé (zr.
14 lentele).

14 lentelé

Ivaizdzio svarba sekmingai mokyklos veiklai

IvaizdZio svarba M okiniy tévai Pedagogai

mokyklos veiklai N % N %
Visikai taip 54 22,7 52 36,1
Taip 146 61,3 84 58,3
NeZinau 19 8 4 2,8
Ne 17 71 4 28
VisiSkai ne 2 0,8 - -
\V/iso 238 100 144 100

Pedagogu ir tévy nuomoniy payginimas atskleide panaSy respondenty poZziari i jvaizdZio
fenomena. Abi respondenty grupés mokyklos jvaizdi laiko reik8minga mokyklos veiklos dalimi:
net 58,3% pedagogu ir 61,3% mokiniy tévy pritaré, kad jvaizdis turi daug jtakos sckmingai
mokyklos veiklai ir jos perspektyvoms. Kad jvaizdis yra laba svarbi mokyklos gyvavimo salyga,
teigé 36,1% pedagogy ir 22,7% tévy. Lyginant pedagogu ir mokiniy tévy nuomoniy pasiskirstyma,
pozitriy ivairové labiau pasireiské tévy atsakymuose, taciau apibendrintai galima teigti, kad

mokyklos ivaizdzio reikSmé mokyklos veiklai yra didelé. Tyrimo rezultatai patvirtino teorinéje
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dalyje analizuota organizacijos jvaizdzio svarba (Zr. 1.3 poskyri), pasirinktos magistro darbo temos
aktualuma.

Mokiniy tévai vertino konkrecios mokyklos, kurioje mokosi Ju vaikas (-ai) ivaizdzio svarba (zr.
15 lentele).

16 lentelé
M okyklosjvaizdZio svarba
Visal Taip NeZinau Ne Visskal
Mokyklos jvaizdzio svarba M SD taip % % % ne
% %
Jums svarbus mokyklos, kurioje 1,85 0,74 28,3 64,2 21 4,6 0,8
mokos Jasy vaikai, jvaizdis
Jas patenkinti mokykla, kurioje 1,99 0,77 22,1 65,4 4,2 83 -
mokos Jusy vaikas
Mokyklos jvaizdis lemia Jisu 2,22 0,98 20,8 54,6 71 17,1 0,4
apsisprendima renkantis mokykla
N=240
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, N - respondenty skaicius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (Iabai
teigiamai) iki 5 (Iabai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis.

Dauguma tévy teige, kad mokyklos, kurioje mokosi Jy vaikai, jvaizdis Jems yra svarbus.
Duomeny analizés rezultatai leidZia teigti, kad mokyklos jvaizdis lemia mokiniy tévy apsisprendima
renkantis Svietimo jstaiga. Respondentai nurodé, kad mokyklos jvaizdzio jtaka mokyklos
pasirinkimui — didelé. Tokie respondenty atsakymai patvirtina teorinéje dalyje analizuota ivaizdzio
karimo svarba (Zr. 1.3 poskyri).

4.4. Mokyklos jvaizdj formuojanéiy auditorijy svarba

Organizacijos ivaizdzio apibrézimy analizé atskleidé, kad tos pacios organizacijos ivaizdis
skirtingose kontaktinése auditorijose gali skirtis, kadangi pasizymi dinamiSkumu ir gali kisti
priklausomai nuo pacios organizacijos ar jos interesy grupiu samonés pokyciu (Zr. 1.1 poskyri),
todél buvo aktualu iSanalizuoti mokyklos jvaizdzio adresata ir jo karimui didZiausia jtaka turincias
auditorijas.

Buvo siekiama iSsiaiskinti, kuriose auditorijose svarbiausiai sukurti teigiama mokyklos jvaizdi.
Pedagogu buvo praSoma jvertinti tévy, mokiniy, darbuotoju, kontrolés ingtituciju, Ziniasklaidos bei
visuomenés auditorijy svarba mokyklos jvaizdZio karimui. Dazniniy reitingy pasiskirstymas

pateikiamas 17 lenteléje.



17 lentelé
M okyklosjvaizdzio karimo auditorijos

VisSal Tai NeZinau Ne VisSal
RN | AUDITORIJOS N M SD taip o P o o ne
% % %
% %
1 [Téwvy 145 1,32 0,50 69,0 29,7 1,4 - -
2 |Mokiniy 144 1,57 0,58 46,5 50,7 21 0,7 -
4 |Darbuotoju 145 1,68 0,54 34,5 63,4 1,4 0,7 -
g [Konwolesinsiituciu| 4y | q9s | g7 | 355 | 468 9,9 43 35
(vietimo skyrius)
5 |Ziniasklaidos 145 1,80 0,79 37,9 49 8,3 4,8 -
3 |Visuomenés 145 1,59 0,6 46,2 49,7 34 0,7 -
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, N - respondenty skai¢ius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (labai
teigiamai) iki 5 (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis.

Pedagogu nuomone, ivaizdzio kirimo pastangos pirmiausia turi bati nukreiptos i tévus,
mokinius bei visuomeng, t.y. mokykla pirmiausiai turi bati patraukli Svietimo paslaugy vartotojams.
Tal atskleide, kad pedagogai teisingai supranta jvaizdZio karimo adresata, kadangi net 65% mokiniy
tévy teige, kad sprendima apie mokyklos pasirinkima jie priimakartu su vaikais.

Darbuotojy auditorija uZzima Kketvirtaja vieta pagal mokyklos jvaizdZzio karimo svarba:
daugumos pedagogu teigimu, mokyklos jvaizdzio kirimas darbuotojams yra svarbus. Tai rodo, kad
pedagogai suvokia vidinio jvaizdZio svarba ir patvirtina teorinius teiginius, kad jvaizdZio karimas
darbuotojams stipriai veikiaiSorinj jvaizdj (Zr. 1.4.2 poskyri).

Nors ziniasklaidos ir kontrolés ingtitucijuy jvertinimo vidurkiai Zemiausi, tatiau daugumos
respondenty atsakymai pasiskirsté tarp ,Visiskai taip” ir , Taip“.

Atliekant empirini tyrima, respondentams (pedagogams ir mokiniy tévams) buvo uzduotas
klausimas apie jvaizdj formuojanciy auditoriju svarba. Buvo klausiama, kurios auditorijos labiausiai
lemia mokyklos ivaizdzio karima: mokyklos vadovybé, pedagogai, mokiniai ar tévai? Tyrimo

rezultaty analizé atskleide, kad pedagogu ir mokiniy tévy pozitriai sutampa (Zr. 18 lentelg).

18 lentelé
M okyklosjvaizdzio kiirima jtakojanéios auditorijos
RNl AUDITORIJOS Pedagogy vertinimas Tévy vertinimas
N M SD N M SD

2 |Mokyklos vadovybé 145 154 0,57 238 1,90 0,90

1 |Pedagogu kolektyvas 144 1,53 0,58 240 1,64 0,66

3 |Mokiniai 142 2,24 0,93 240 2,39 0,97

4 [Teéva 141 2,87 1,19 239 343 1,01
Paaiskinimas: RN — reitingo numeris, N - respondenty skai¢ius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas|
vertinimas yranuo 1 (labai teigiamai) iki 5 (Iabai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis.

Rezultaty analizé parode, kad pedagogy ir mokiniy tévy nuomone, daugiausiai itakos teigiamo

mokyklos ivaizdzio formavimui turi pedagogu kolektyvas. Kad pedagogu itaka ivaizdzio karimui
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labai didel¢, teige tiek mokiniy tévai, tiek ir mokytojy. Siam teiginiui nepritaré tik 1,4% pedagoguy ir
2,1% téwvu.

Antroji ivaizdzio karimui svarbi auditorija, respondenty nuomone, - mokyklos vadovybé.
Respondenty atsakymai pasiskirsté tarp ,Visiskai taip“ — 49% (mokytoju poziariu), 35,7% (tévu
nuomone) ir , Taip* - 49% (mokytojy teigimu), 48,7% (tévy vertinimu).

Tregioji pagal jtakinguma grupé —mokiniai. Sios auditorijos svarbg labiau pazyméjo pedagogai:
62% mokytojuy Sia auditorija jvertino kaip turincia daug itakos mokyklos jvaizdzio karimui. 15,5%
nurodé, kad mokiniy jtaka jvaizdZiui labai didelé. Kad mokiniai visikai neturi jtakos mokyklos
ivaizdzio formavimui, teige tik 1,4% pedagogu.

Labai didele mokiniy jtaka mokyklos jvaizdzio formavimo procese nurodé 12,9% tévy, didele -
55,8% min¢tos populiacijos respondenty. 17,9% mokiniy tévy teige, kad Sios grupés jtaka yra
nedidelé, o 1,7% nurodé, kad visiSkai nereikSminga.

Tiek pedagogy, tiek mokiniy tévy poZzitriu, maZiausiai mokyklos jvaizdzio karima lemia —
mokiniy tévai. Pedagogu vertinime iSrySkéjo du prieStaringi pozitriai: atsakymai pasiskirsté tarp
,1ap‘ —36,2% ir ,Ne* — 35,5%. Tévy nuomone, ju piy itaka mokyklos jvaizdzZiui yra nedidelé.
Siam teiginiui pritare net 56,1% tyrime dalyvavusiy mokiniy tévy.

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad reikSmingiausios jvaizdzio formavimo
auditorijos — pedagogai ir mokyklos vadovybé. Pakankamai svarbi, respondenty nuomone, grupé —
mokiniai. Atsakymy analizé parodé, kad tiek pedagogai, tiek ir mokiniy tévai teisingai suvokia
mokiniy jtaka mokyklos jvaizdZiui, nes tarpasmeninis mokiniy bendravimas, ju elgesys
visuomenéje daznai lemia nuomong apie mokykla ir ten besmokancius. Mokiniy jtakos mokyklos
ivaizdziui jvertinimas atitinka teorines nuostatas, kad mokyklos jvaizdis identiteto pagrindu
kuriamas vidiniy organizacijos auditoriju ir komunikuojamas iSorinéms interesy grupéms (Zr. 2.1.1
paragrafa). Tenka pastebéti, kad jvaizdzio formavimo procese nepakankami jvertinta tévy jtaka.
Taciau Sios kontaktines auditorijos nuomong, atsiliepimai bei vertinimai mokyklos atzvilgiu gali

bati labai reilkSmingi iSoriniam ivaizdziui.
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4.5. SubjektyvusjvaizdZio konstravimas

4.5.1. Mokyklos jvaizdZio struktara

Mokyklos jvaizdzio struktirai tirti panaudota faktoriné analizé, kurios tikslas — minimaliai
prarandant informacijos pakeisti stebima reiskinj charakterizuojanciy pozymiy aibe keliy faktoriu
rinkiniu™®. Faktoring analize atlikta pagrindiniy komponenciy metodu su VARIMAX pasukimu.
Apdorojus duomenis SPSS programa, buvo isskirtos 3 faktoriy grupés (mokyklos mikroklimatas ir
Svietimo paslaugy kokybé, mokyklos vertybés, vizualusis jvaizdis ir komunikacija). Faktorinés

analizés rezultatai pateikiami 19 lentel¢je.

19 lentelé
M okyklosjvaizdZio struktaros faktorinés analizés rezultatai
(KMO =0,78)
. M okyklos Faktorinis .
Fﬁl;trg;?gs struk)t/ﬁros. Veiksniai svoris Sklaiday
komponentai L %
Bendravimas tarp mokiniy 0,69
Bendravimas tarp mokytoju 0,67
M okykl os mokiniai 0,63
. M okyklos . |Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy| 0,63
F1 M kré?/'i‘e')'ti”:nac‘)as ' [Mokykl 0s darbuctojai 057 | 17,4
paslaugy kokybé Mokyklos vadovy autoritetas 0,56
Teikiamy paslaugy kokybé 0,55
Teikiamy paslaugy ivairové 0,47
Mokyklos kultara 0,41
Mokyklos strategija 0,78
Mokyklos misija 0,76
F2 "\"/;"&’/EL‘;S Mokyklos vizija 065 | 135
Mokyklos filosofija 0,58
Mokiniy, tévy nuomoné apie mokykla 0,28
Mokyklos simbolika 0,73
Reklama 0,66
F3 yizualusiyaing!is Mokyklos Sikis 0,63 133
ir komunikacija [Rajono, kuriame yramokykla, jvaizdis | 0,55 '
Spalviné gama 0,50
Mokyklos vardas 0,41

Pastaba: Kompiuterio ekstrahuoti faktoriai paaiskina 44,2% visy kintamujy sklaidos.

Gana aukstos daugumos kintamuju koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais liudija apie sudaryty

kategoriju tinkamuma konstrukto validumo teorijos prasme.

188 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2002). Satistika ir jos taikymai. || dalis. Vilnius: TEV, p. 239.
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I pirmaji faktoriy pateko kategorijos atspindincios mokyklos mikroklimata ir Svietimo
paslaugu kokybe. Subjektyvus pedagogu vertinimas atskleidé teisinga ir prasminga mokyklos, kaip
Svietimo paslaugy organizacijos, traktavima. Sis faktorius sujungia mokyklos mikroklimata, kultira
ir jos perteikéjus: vadovus, pedagogus, mokinius. Taip pat i §i faktoriy prasminga pateko Svietimo
paslaugos. Statistiskai Sis faktorius yra pats svarbiausias mokyklos jvaizdzio struktiroje, nes

atspindi 17,4% bendros nuomonés sklaidos.

Antrasis faktorius — mokyklos vertybés, kurios teorine prasme laikomos jvaizdzio formavimo
pagrindu, atskleide, kad pedagogai teisingai suvokia, jog ivaizdZio karimas susijes su mokyklos
vizija, misija, filosofija ir yra mokyklos strateginio valdymo dalis. MazZiausiai patraukli kategorija
Sio faktoriaus struktaroje — mokiniy ir ju tévu nuomoné apie mokykla. Tafiau ja gaima
interpretuoti kaip mokyklos misijos pasekme. Misijoje atsispindi mokyklos teikiamos paslaugos ir
Svietimo paslaugy vartotojai (mokiniai, mokiniy tévai), kuriu nuomoné apie mokykla labai
priklauso nuo Svietimo paslaugy kokybés. Antrasis faktorius atspindi 13,5% bendros nuomonés
sklaidos, o tai parodo, kad subjektyviu pedagogu vertinimu, mokyklos vertybés - reikSminga

ivaizdzio struktiros dalis.

Prasmingai susiformavo ir trefiasis jvaizdzio struktiros faktorius — vizualaus jvaizdzio
komunikacija. Pasirodo, kad pedagogai suvokia, jog mokyklos simbolika, Sikis, spalviné gama,
mokyklos vardas (prestiZas), rgjono jvaizdis — tai vizualios mokyklos reprezentavimo priemoneés.
Vizualusis mokyklos jvaizdis perteikiamas reklamos pagalba, Ziniasklaidos atsiliepimais bei paciai
mokyklai dalyvaujant jvairiuose renginiuose. Sis jvaizdZio faktorius idreiskia 13,3% bendros
nuomones sklaidos.

Tiek vidinio, tiek ir iSorinio mokyklos jvaizdzZio struktiroje analizuoti komponentai iSsidéste
anaogiskai (Zr. 20 — 21 lenteles).

20 lentele

M okyklos vidinio jvaizdzio struktiira

Labai Neturi
IvaizdZio struktiir os N M D didelé Didelé | Silpna| jokios
komponentai ¢ jtakos
% % % %
Mokyklos mikroklimatas ir
Svietimo paslaugu kokyhbe 144 161 | 049 69.4 306 ) )
Mokyklos vertybés 144 1,89 0,60 52,8 36,8 10,4
Vizudlus jvaizdisir 143 | 268 | 078 | 119 | 336 | 503 | 42
komunikacija

Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 1 (labai
teigiamai) iki 5 (Iabai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis.
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21 lentee

MokyklosiSorinio jvaizdZio struktiira

. . | Neturi
IvaizdZio struktir os Vv | e |52 | Didee | silpna | 52 | jokios
komponentai ¢ P jtakos
% % % % %
Mokyklos mikroklimatas ir
Svietimo paslaugy kokybe 144 1 L7 1 05 | 653 | 347 ) ) )
Mokyklos vertybés 144 | 1,98 | 0,65 49,3 34,7 16 - -
Vizualus jvaizdisir 144 | 254 | 075 | 153 | 375 | 396 | 7.6 -
komunikacija
Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius, M - atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yranuo 1 (Iabai teigiamai)
iki 5 (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis.

Buvo siekiama pagristi skalés validuma (tinkamuma). Vaidumas argumentuoja, kad tikrai
matuojama butent tai, kas jvardyta. Atlikta reliabilumo (patikimumo) analize¢, kuri parodo matavimo
tikslumo laipsnj ir atsako i klausima, kaip tiksliai duota skalé matuoja viena ar kita savybe'®.
Skaliy pagristumo laipsni rodo vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach-a, kuris neperzengia
Zemiau 0,5 ribos, todel iSskirti faktoriai laikomi homogeniskais (Zr. 22 lentele).

22 |lentelé
MokyklosjvaizdZio struktaros skaliy patikimumas

. Vidinio ISorinio
Faktoriaus| e . R RN
numeris IvaizdZio komponentai ivaizdzio | jvaizdzio
Cronbach-a | Cronbach-a
F1 Mokyklos mikroklimatas ir Svietimo paslaugy kokybé 0,85 0,84
F2 Mokyklos vertybés 0,84 0,87
F3 Vizualus jvaizdisir komunikacija 0,79 0,80

Faktorinés analizés metodu atskleista mokyklos jvaizdzio struktira, susidedanti iS mokyklos
mikroklimato ir Svietimo paslaugy kokybés, mokyklos vertybiy, vizualaus ivaizdzio ir

komunikacijos komponenty. Tai leido sudaryti mokyklos ivaizdzio struktiiros modeli (zr. 7 pav.).

M okyklosjvaizdzio
struktara
/ \4
Mokyklos Mokyklos Vizuaus
mikroklimatasir vertybés ivaizdisir
Svietimo komunikacija
paslaugy kokybe

7 pav. Mokyklos jvaizdzio struktiiros modelis
Saltinis; sudaryta autoreés.

18 Merkys, G. (1995). Pedagoginio tyrimo metodol ogijos pradmenys. Siauliai: Siauliy pedagoginisinstitutas, p. 21.
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4.5.2. Mokyklos pasirinkimag lemianéiy komponenty jvertinimas pedagogu poziiriu

Mokyklos pasirinkima lemianciy velksniy analizei pasirinkta faktoriné analize, kuri leidzia
sugrupuoti  kintamuosius taip, kaip subjektyviai juos grupuoja respondentai. Faktoriné analizé
atlikta koreliacinés matricos pagrindu, pagrindiniy komponenciy metodu su VARIMAX rotacija.

Analizésrezultatai pateikiami 23 lentel¢je.

23 lentelé
M okyklos pasirinkima lemianéiy veiksniy faktorinés analizés rezultatai (pedagogu poziaris)
(KMO =0,79)
Faktoriaug  Jvaizdzio - Faktorinis| g | iga
- " Veiksniai svoris
numeris | kategorijos
L %

Fizines Sutvarkyta mokyklos teritorija 0,76

F1 mokyklos Sutvarkyt.a.mokykl os vidiné aplinka 0,72 16,7
aplinkos jtaka Geras maitinimas 0,58
Geramaterialine baze 0,52
AukStas mokymo lygis 0,72
Syietimo  |Geri santykiai tarp mqkytom ir mokiniy 0,71
pasiaugy Pedagogu kompetencija 0,70

E2 kokybésir Geri santykiai tarp mokiniy 0,68 147
mikr oklimato [Seugi aplinka 0,64
jtaka Mokyklos vadovai 0,40
Mokykl os bendravimas su mokiniy 030

tévais, kitais visuomenés nariais !

Mokyklos simbolika 0,79
Mokyklos interneto svetaine 0,75

F3 . \./izg.ala'lus Mokiniy uniforma 0,67 11,6
ivaizdZio jtaka |Reklama 0,49
Aktyvi veikla prieS narkomanija 0,43
Ziniasklaidos atsiliepimai 0,42
Draugy, pazistamy nuomongé 0,74
Mokyklos [Seimostradicija 0,70

F4 reputacijos [Mokyklos prestiZas 0,69 10,1
jtaka Rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis 0,63
Geografiné padétis 0,38

Pastaba: Kompiuterio ekstrahuoti faktoriai paaiSkina 53% visy kintamujy sklaidos.

Faktorine analizé sutankino pirminius kintamuosius iki 4 faktoriy modelio, kuri sudaro Sie
komponentai: fizinés mokyklos aplinkos itaka, Svietimo paslauguy kokybés ir mikroklimato itaka,
vizualaus jvaizdZio jtaka ir mokyklos reputacijos jtaka. Gana aukstos daugumos Kintamujy

koreliacijos su faktoriais parodo kategorijy validuma (tinkamuma).

Pirmasis faktorius — fiziné mokyklos aplinka — parodo, kad pedagogy vertinimu, labai svarbus
pirmasis ispudis, kuris susiformuoja vertinant mokyklos iSoring ir viding aplinka. Taip pat | Si
faktoriy labai prasmingai pateko ir gera mokyklos materialiné bazé, kuri yra pagrindas kokybiskam
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ugdymo procesui. Fizines mokyklos aplinkos jtakos kategorija apspindi 16,7% bendros nuomones
sklaidos.

Interpretaciniu pozitriu logiSka ir prasmingal susiformavo ir antrasis faktorius — Svietimo
pasauguy kokybé ir mikroklimatas, kuris atspindi mokyklos, kaip Svietimo paslaugy
organizacijos, esme. Pedagogai teisingai supranta, kad mokyklos pasirinkima lemia ne tik aukstas
mokymo lygis, bet geri santykiai su mokiniais bei ju tévais, taip pat bendravimas tarp paciy

mokiniy ir aplinkos saugumas. Antrasis faktoriusisreiskia 14,7% bendros nuomonés sklaidos.

Treciasis faktorius — vizualus jvaizdis apjungé materialiuosius, t.y. labiausiai matomus
veiksnius: mokyklos simbolika, interneto svetaing, uniforma bei Su elementy komunikavimo
budus. Pedagogai teisingai supranta, kad vizualusis mokyklos jvaizdis gali bati perteikiamas
jvairiais budais, pvz. reklamos pagalba, Zniasklaidos atsiliepimy déka, dalyvaujant jvairiuose

projektuose pries narkomanija. Vizualusisivaizdis atspindi 11,6% bendros nuomonés sklaidos.

Ketvirtasis faktorius pavadintas mokyklos reputacijos jtaka. Veiksniai Sio faktoriaus viduje
susigrupavo pakankamai prasmingai. Mokyklos reputacija — tai per ilga laika susiformaves
mokyklos vertinimas visuomengje, todél visiskai logiska, kad reputacija susiformuoja drauguy,
pazistamy ar asmeninés patirties déeka. Mokyklos prestizas, rajono ivaizdis taip pat susiformuoja
per ilga laika ir yra sunkiai kintantys. MaZiausiai patrauklus interpretaciniu poZiariu veiksnys —
geografiné mokyklos padétis, taciau galéty bati raono jvaizdzio sudedamoji dalis. Mokyklos
pasirinkima lemianciu kategoriju struktiroje mokyklos reputacijos jtaka atspindi 10,1% bendros
nuomones sklaidos.

Reliabilumo analize patikrintas skaliy patikimumo laipsnis, kuri parodo vidinés konsistencijos
koeficientas Cronbach-a (Zr. 24 lentelg).
24 lentelé

Mokyklos pasirinkima lemianéiy jvaizdZio kategorijy skaliy patikimumas

Faktongus IvaizdZio kategorijos Cronbach-a
numeris
F1 Fizinés mokykl os aplinkos jtaka 0,79
F2 Svietimo padaugy kokybés ir mikroklimato jtaka 0,78
F3 Vizualaus jvaizdzZio jtaka 0,75
F4 Mokyklos reputacijos jtaka 0,68
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4.5.3. Mokyklos pasirinkima lemian¢iy komponenty jvertinimas mokiniy tévy poZiariu

Mokiniy tévy pozitrio jvertinimui taip pat pasirinktas daugiamatés statistikos metodas -
faktoriné analize, kuri atlikta pagrindiniy komponenciy metodu su VARIMAX rotacija. Anaizés

rezultatai pateikiami 25 lentel¢je.

25 lentelé
Mokyklos pasirinkima lemian¢iy veiksniy faktorinés analizés rezultatai (mokiniy tévy poziaris)
(KMO =0,81)
Faktoriaus vaizdZio I Faktorinisi g | 5ida
numeris | kategorijos Veiksniai svoris
L %
Fizinés |Sutvarkyta mokyklos teritorija 0,77
£1 mokyklos |Geramaterialiné bazé 0,76 16.6
aplinkos  |Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka 0,70 '
ftaka  |Gerasmaitinimas 0,66
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy 0,77
oL Pedagogy kompetencija 0,74
Svietimo Aukstas mokymo lygis 0,71
paslaugy  f=o oy i kini 0,68
F2 | kokybesir [SSrSantykial tarp mokiniy ' 14,1
mikr oklimato[SeUgi aplinka 0,65
jtaka Mokyklos vadovai 0,44
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, 036
kitais visuomenés nariais '
Vizualaus Mokyklos §i mbolika . 0,84
F3 vaizdZio Mokyklos interneto svetainé 0,75 11
1 — - )
jtaka Moki n_|q qnlforma _ 0,69
Aktyvi veikla pries narkomanija 0,47
Draugy, paZistamuy nuomoné 0,73
Seimos tradicija 0,70
Mokyklos |Mokyklos prestiZzas 0,70
F4 reputacijos [Rajono, kuriame yra mokykla, jvaizdis 0,64 10,9
jtaka Reklama 0,58
Ziniasklaidos atsiliepimai 0,51
Geografiné padétis 041

Pastaba: Kompiuterio ekstrahuoti faktoriai paaiskina 52,8% visy kintamyju sklaidos.

Pirminiai kintamigji buvo sutankinti iki 4 faktoriy modelio. Gana aukstos daugumos kintamuju
koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais parodo kategoriju validuma (tinkamuma).

Pirmasis faktorius — fiziné mokyklos aplinka — parodo, kad mokiniy tévy pozitriu, mokyklos
pasirinkimui labai svarbus pirmojo jspudzio vaizdas, kuris formuojasi vertinant mokyklos aplinka:
iSoring ir viding. Logiska, kad | § faktoriy pateko ir gera mokyklos materialine bazé, nes tai
pagrindas kokybiskam ugdymo procesui. Zvelgiant i$ tévy poziciju, § veiksni galima interpretuoti

taip, kad mokykla, turinti gera materialing baze reikalaus mazesniy investicijy i mokiniy tévy. S
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kategorija statistiSkai stipriausia mokyklos pasirinkima salygojanciy veiksniy struktaroje ir atspindi
16,6% bendros nuomongés sklaidos.

Interpretaciniu pozitriu prasmingali susiformavo ir antrasis faktorius — Svietimo paslaugy
kokybé ir mikroklimatas. Si kategorija atspindi, kad mokiniy tévams, renkant mokykla savo
vaikams, labai svarbus ne tik aukstas mokymo lygis, pedagogu kompetencija, bet geri santykiai su
mokytojai, tarpasmeninis mokiniy bendravimas ir aplinkos saugumas. Svietimo paslaugy kokybe ir
mikroklimatas perteikia 14,1% bendros nuomonés sklaidos.

Treciasis faktorius — vizualus jvaizdis, kuris sujungé matomus jvaizdzio aspektus: mokyklos
simbolika, interneto svetaine, uniforma, taip pat veikla prieS narkomanija. Lyginant mokiniy tévy ir
pedagogu subjektyvy Sio faktoriaus suvokima galima teigti, kad mokytojai Siam faktoriui priskyrée
daugiau komunikacijos bady. Tal visiSkai suprantama, nes pagrindiné jvaizdj kurianti auditorija —
pedagogai, todél jiems aktualu, kad matomas jvaizdzio aspektas bty perteiktas tiek iSorinéms, tiek
ir vidinéems kontaktinéems auditorijoms. Vizualusis ivaizdis atspindi 11,1% bendros nuomonés
sklaidos.

Mokyklos reputacijos jtaka — ketvirtasis jvaizdzio faktorius. Kadangi mokyklos reputacija
susiformuoja per ilga laika, todél interpretaciniu pozitriu tokiy veiksniy kaip draugy, pazistamy
nuomoné, Seimos tradicijos, mokyklos prestizo, rajono ivaizdzio ,sukritimas* i viena faktoriy yra
prasmingas. Taip pat logiska, kad mokiniy tévy vertinimas apie mokykla susikuriamas jvairiomis
komunikacijos priemonémis. Mokyklos reputacijos itaka atspindi 10,9% bendros nuomonés
sklaidos.

Vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach-o parodo suformuoty skaliy patikimumo laipsnj
(Zr. 26 lentele).

26 lentelé

Mokyklos pasirinkima lemianéiy jvaizdZio kategorijy skaliy patikimumas

Faktoriaus IvaizdZzio kategorijos Cronbach-a
numeris
F1 Fizinés mokyklos aplinkos jtaka 0,82
F2 Svietimo padaugy kokybésir mikroklimato jtakal 0,67
F3 Vizualaus jvaizdZio jtaka 0,74
F4 Mokyklos reputacijos jtaka 0,65

Tévy ir pedagogy pozitrio analizé paneigé mokslinio tyrimo hipotezg, kad mokyklos ivaizdi
labiausiai lemia Svietimo paslaugu kokybeé. Akivaizdu, kad respondentai reilkSmingiausiu jvaizdzio

komponentu laiko — fizing mokyklos aplinkos itaka.
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4.6. Socialiniy —demogr afiniy veiksniy jtaka jvaizdZio for mavimui

4.6.1. Socialiniy —demogr afiniy veiksniy jtaka mokyklos jvaizdZio struktir ai

Statistiskal reitkSmingy skirtumy analizei taikytas vienas iS populiariausiy neparametriniy
kriteriju — %2 (chi kvadratu) kriterijus'®, kuriuo nustatyta priklausomybe tarp socialiniy —
demografiniuy kintamujy ir mokyklos jvaizdzio struktaros (vidinés ir iSorinés) kategoriju Jei p-
reikSmé mazesné uz 0,05, tai skirtumai laikomi statistiSkai reikSmingais.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai vidinio jvaizdZio struktiroje iSryskéjo tarp mokyklos tipo ir

vizualaus jvaizdZio komunikacijos (Zr. 8 pav.).

Pradine

mokykla b‘4%

Pagrindiné ) 69.7%
mokykla ‘
Viduriné
0,
mokykla ‘ 22220
Gimnazija 10, 39,3%  [17,9%

N N

0% 20%  40% 60% 80%  100%

[BlLabai didelé W Didel¢ O'Silpna O Neturi jokios jtakos |

8 pav. Mokyklos tipo ir vizua aus ivai zdzio komunikacijos priklausomybé

Pasirodo, kad vizualaus jvaizdzZio ir jo komunikacijos svarba didzZiausia pradinése mokyklose,
maZiausia — gimnazijose (reitkdmingumo lygmuo p = 0,005).
ISorinio jvaizdzZio struktaroje statistiSkai reikSmingi skirtumai (p = 0,003) iSryskéjo tarp lytiesir

mokyklos vertybiy (zr. 9 pav).

Vyrai 33,3% 50,0%

Moterys 50,8% 2,99

[

0% 20% 40% 60% 80%  100%

[BlLabai didelé B Didel¢ OSilpna |

9 pav. Lytiesir mokyklos vertybiy priklausomybé

190 Cekanavicius, V., Murauskas, G. (2002). Satistika ir jos taikymai. | dalis. Vilnius: TEV, p. 197.

54



Paaiskéjo, kad pedagogées moterys labiau suvokia mokyklos jvaizdzio formavimo procesa, t.y.
vizijos, misijos, filosofijos, strategijos svarba. Sios vertybés teorine prasme laikomos jvaizdZio
formavimo pagrindu. Pedagogai vyrai minimy veiksniy jtaka laiko silpna.

Statistiska reitkSmingi skirtumai nustatyti tarp pedagogu amziaus ir mokyklos vertybiy (p =
0,009). Vyresniy mokytoju nuomone, mokyklos vertybés turi daugiau jtakos mokyklos iSorinio
ivaizdzZio struktaroje (Zr. 10 pav.).

38m.ir
vyresni

Iki 38 m. 45,3% 28,3%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

[BlLabai didelé M Didel¢ O'Silpna |

10 pav. Amziausir mokyklos vertybiy priklausomybé

PanaSi tendencija stebima tarp bendro darbo staZo ir mokyklos vertybiy (p = 0,001). Mokytojai,
kuriy bendras darbo staZas 10 ir daugiau mety, labiau akcentavo mokyklos vizijos, misijos,

filosofijos ir strategijos itaka iSoriniam Svietimo istaigos jvaizdziui (zr. 11 pav.).

10m.ir
daugiau

Iki 10 m. 39,0% 34,1%

0% 20%  40% 60%  80%  100%

[BlLabai didel¢ B Didel¢ OSilpna |

11 pav. Bendro darbo stazo ir mokyklos vertybiy priklausomybé

AmZiaus ir vizualaus jvaizdZio komunikacijos priklausomybé (p = 0,020) atskleide, kad
jaunesni pedagogai (iki 38 m.) labiau akcentuoja matomus jvaizdzio aspektus, ju komunikacija.
Vyresni mokytojai mokyklos simbolikos, spalvinés gamos, mokyklos vardo, reklamos itaka vertina
nepakankamai (zr. 12 pav).
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38 m.ir

. 118,8% 36,3% 113,899
vyresni

Iki 38 m. [13,29 41,5%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

[BlLabai didelé W Didel¢ O'Silpna OLabai silpna |

12 pav. Amziausir vizualaus jvaizdzio komunikacijos priklausomybé

Apibendrinus statistiSkai reikSmingus iSorinio ir vidinio mokyklos jvaizdzio struktiroje
iSrySkéjusius skirtumus, galima pateikti dalines iSvadas:
jaunesni pedagogai vizualyji ivaizdi ir jo komunikacija laiko reikSmingesniu nei vyresni
(vidinio ir iSorinio jvaizdZio struktiroje);
vyresni ir turintys didesni darbo staza pedagogai mokyklos jvaizdzio formavima suvokia

kaip strateginio valdymo objekta.

4.6.2. Socialiniy —demogr afiniy veiksniy jtaka mokyklos pasirinkimui

Socialiniy — demografiniy veiksniy itakos mokyklos pasirinkimui pedagogy ir mokiniy tévy
poZitriy statistiskai reikSmingu skirtumy analizei taikytas y2 (chi kvadratu) kriterijus.
ISrySkéjo statistiSkai reikSmingi skirtumai (p = 0,022) tarp pedagogu lyties ir vizualaus

ivaizdzio jtakos mokyklos pasirinkimui (Zr. 13 pav.).

[ \ [ [
Vyrai 83,3% [16,7%

Moterys 7,59 39,8% | 20,3%
| | | |
0%  20%  40%  60%  80%  100%

OLabai didelé

H Didelé

OSilpna

O Labai silpna arba neturi jokios jtakos

13 pav. Lytiesir vizualaus jvaizdZio jtakos priklausomybeé
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Pasirodo, jog tik pedagogés moterys vizualyji jvaizdZio aspekta laiko reikSmingu. Pedagogu
vyry nuomone, vizualaus ivaizdzio itaka mokyklos pasirinkimui — silpna arba labai silpna

Statistiskai reikSminga priklausomybé¢ (p = 0,040) atskleista tarp mokyklos fizinés aplinkos ir
pedagogy amziaus (zr. 14 pav.).

[

52,5%

38m.ir
vyresni

16,3%

lki 38 m.

0% 20% 40% 60% 80%  100%

@ Labai didelé m Didelé 7 Silpna ir labai silpna

14 pav. Amziausir fizines mokyklos aplinkos jtakos priklausomybé

ISrySkéjo tendencija, kad jaunesni pedagogai (iki 38m.) mokyklos fizinés aplinkos jtaka laiko
svarbesne nel vyresni (38 m. ir vyresni) Sios populiacijos respondentai.
Analogiska tendencija (p = 0,023) tarp bendro darbo staZo ir fizinés mokyklos aplinkos jtakos

reikSmingumo (Zr.15 pav.).

10 m.ir
daugiau

iki 10 m. 35,7%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

DLabai didel¢ B Didel¢ OSilpna ir labai silpna |

15 pav. Bendro darbo stazo ir fizinés mokykl os aplinkos itakos priklausomybé

Mazesni darbo staza (iki 10 m.) turintys pedagogai fizing mokyklos aplinkos itaka laiko
svarbesne nei 10 ir daugiau mety mokykloje dirbantys mokytojai. Vadinasi trumpesni laika
mokykloje dirbantiems pedagogams svarbesnis mokyklos jaukumas, gera materialiné baze, kuri
uztikrina ir kokybiskesni ugdymo procesa, ergonomiskas darbo vietas tiek pedagogams, tiek ir
mokiniams.

Mokiniy tévy pozitriu, reikSmingi statistiniai skirtumai (p = 0,022) iSryskéjo tarp amziaus ir

vizualaus jvaizdZio jtakos mokyklos pasirinkimui (Zr.16 pav.).
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16 pav. Amziausir vizualaus jvaizdZio itakos priklausomybé

Jaunesniy tévy populiacijoje (iki 38 m.) stebima matomy ivaizdzio aspekty (mokyklos interneto

svetainés, simbolikos, net mokiniy uniformos) didesné jtaka, kuri lemia mokyklos pasirinkima.

Statistiskai reikSmingy skirtumy analizé (p = 0, 007) atskleid¢, kad tévams, kuriy vaikai mokosi

pradinése mokykloje, vizualaus ivaizdzio komponenty svarba didziausia (zr. 17 pav.).

Gimnazija 40,5% [ 37,8%
Vidurinél,§ 33,8% [ 36,8%
Pagrindinél g 46,8%
Pradine 43,2% [ 20,3%
| | I I 1
0% 20% 40% 60% 80%

100%

‘EI Labai didelé EDidelé OSilpna OLabai silpna M Neturi jokios jtakos ‘

17 pav. Mokyklostipo ir vizualaus jvaizdzio jtakos priklausomybé

Taip pat § itaka didelé vidurinése mokykloje besimokan¢iy mokiniy tévams. Tévai, kuriy

vaikai mokosi gimnazijose ar pagrindinése mokykloje, matomy jvaizdzio aspekty itaka mokyklos

pasirinkimui laiko silpna ar neturincia jtakos.
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ISrySkéjo priklausomybé (p = 0,031) tarp vaiky skaiciaus Seimoje ir Svietimo paslaugy kokybés
bei mikroklimato jtakos. (Zr. 18 pav.)

Trys ir daugiau Do

Do

Vienas 60,8%
\ \ \

0% 20% 40% 60% 80% 100%

|DLabai didel¢ B Didelé OSilpna |

18 pav. Vaky skai¢iaus Seimoje ir Svietimo paslaugy kokybés bel mikroklimato jtakos priklausomybé

Pasirodo, kad mokyklos pasirinkimui Svietimo paslaugy kokybé ir  mikroklimatas
reikdmingiausi tévams, auginantiems viena vaika. Si priklausomybé mazéja, didéjant vaiky skaiiui
Seimoje. Vadinas Seimos, kuriose auga maziau vaiky labiau rapinasi, kad jie gauty kokybiskesnj
iSsilavinima ir geriau jaustysi mokykloje.

[Sanalizavus statistiskai reikSmingus mokyklos pasirinkima lemiancius skirtumus, galima
pateikti dalines iSvadas:

pedagogés moterys daugiau démesio skiria vizualiggam mokyklos jvaizdziui nei
pedagogai vyrai;

fizines mokyklos aplinka svarbesné jaunesniems (iki 38 m), mazesnj bendra darbo staza
(iki 10 m.) turintiems mokytojams,

tévy pozitryje isryskéjo tendencija, kad vizualusis mokyklos jvaizdzio aspektas

svarbiausias jaunesniems tévams (iki 38 m.), kuriy vaikai mokosi pradinése mokyklose.
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4.7. Mokyklos jvaizdZio for mavimo modelis

Faktoriné analizé atskleidé tiriamo objekto latenting viding struktira, leido sudaryti tiriamo
objekto realy ir struktiridkai pagrista modeli*. Mokyklos pasirinkima lemianciy veiksniy faktoring
analizé padéjo iSskirti jvaizdzio kategorijas, kuriy pagrindu sudarytas mokyklos ivaizdzio

formavimo modelis (zr. 19 pav.).

ISoriné aplinka

A 4

M okyklos identitetas

Fizine Svietimo Vizualusis
mokyklos paslaugu ivaizdis
aplinka kokybe ir
mikroklimatas

il

bmmmmmmmmmmmommsooees Mokyklos jvaizdis

\

......................... Mokyklosreputacija

___J]._4 Stratedinis valdvmas

R EEREEEEEEEES B 3

19 pav. Mokyklos jvaizdZio formavimo modelis

Sdltinis: sudaryta autorés.

Mokyklos jvaizdis — tai strateginio valdymo sudedamoji dalis. [vaizdis kuriamas identiteto
pagrindu, kuri sudaro: fiziné mokyklos aplinka, Svietimo paslaugy kokybé ir mikroklimatas,
vizualusis mokyklos jvaizdis. Statistiniai parametrai patvirtina iSskirty kategoriju validuma,
sudaryty skaliy konsistentiSkuma ir homogeniSkuma.

Apibendrintai galima teigti, kad identitetas sukuriamas pacios mokyklos pastangomis, o
jvaizdis — tai mokyklos komunikacijos déka susiformaves visuminis mokyklos suvokimas
visuomenéje. Mokyklos jvaizdzio formavimas — tai identiteto kiirimo ir komunikavimo iSorinéms
auditorijoms procesas. Mokyklos reputacija susiformuoja jvaizdZio pagrindu kaip ilgalaikis
mokyklos vertinimas visuomen¢je. Kadangi mokyklos jvaizdZzio formavimas — tai nuolatinis ir
nenutriikstamas procesas, todél jvaizdZio formavimo modelyje pavaizduotas griZztamasis rysys i$
ivaizdzZio bei reputacijosi strategini valdyma.

191 Bitinas, B. (1998). Ugdymo tyrimy metodologija. Vilnius: Jo3ara, p. 206.
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ISVADOS

1. Mokdlinés literatiros analizé leidzia teigti, kad jvaizdzio tyrinétojai nepateikia vieningos
organizacijos jvaizdzio sampratos todeél, kad Si fenomena vertina is skirtingu pozicijy, iSryskindami
skirtingus aspektus. Magistro darbe teigiama, kad organizacijos ijvaizdis — tai visuminis
organizacijos vai zdas, sukuriamas organizacijos kultiiros, vizualaus identiteto, paslaugy kokybés bei
komunikacijos priemonémis, kintantis priklausomai nuo organizacijos ar visuomenés grupiu
samoneés pokyciy. Organizacijos jvaizdzio tipy ivairove lemia skirtingi ju klasifikavimo pozymiai.
Tikslinga skirti vidinj ir iSorinj organizacijos jvaizdi, kuriy kiekvienas gali bati palankus, neutralus,
universalus ar nepalankus. Kadangi organizacijos jvaizdis atskirose auditorijose gali skirtis, todel
tikslingiausia kurti universalyji jvaizdj, kuris bity labiausiai priimtinas visoms paslaugy vartotojy
grupéems.

2. Teoriniy organizacijos jvaizdzio karimo modeliy (Kennedy, 1977; Dowling, 1986; Abratt, 1989;
Ind, 1997; Stuart, 1998; Drateikienés, 2002) analizé leidZia teigti, kad organizacijos jvaizdZio
kirimo pagrindas - organizacijos identitetas, kuri sudaro: organizacijos kultira, vizualusis
identitetas bei komunikacija.

3. Mokyklos ivaizdzio struktiros faktoriné analizé atskleidé, kad mokyklos ivaizdzio (vidinio ir
iSorinio) struktiira sudaro Sie komponentai: mokyklos mikroklimatas ir Svietimo paslaugu kokybé,
mokyklos vertybés, vizualus jvaizdis ir komunikacija. ReikSmingiausias mokyklos jvaizdzZio
struktiiros komponentas — mokyklos mikroklimatas ir Svietimo paslaugy kokybeé.

4. Faktorinés analizés metodu isskirtos mokyklos pasirinkima lemian¢ios (mokiniy tévy ir
pedagogu pozitriu) veiksniy kategorijos: fizine mokyklos aplinka, Svietimo paslaugy kokybeé ir
mikroklimatas, vizualusis jvaizdis ir mokyklos reputacija. ReikSmingiausia kategorija — fiziné
mokyklos aplinka. MaZiausiai svarbi — mokyklos reputacijos jtaka.

5. Mokyklos jvaizdZio kirimo pastangos visy pirma turi bati nukreiptos | Svietimo paslaugu
vartotojus - mokiniy tévus ir mokinius. Pedagogu ir mokiniy tévy poZiariu, mokyklos jvaizdZio
karimui reikSmingiausios auditorijos - pedagogai ir mokyklos vadovybé. Tévy pozitiryje isryskéjo
nepakankamas mokiniy ir jy paciy jtakos vertinimas mokyklos jvaizdzio formavimo procese.

6. Remiantis teorine analize ir empirinio tyrimo rezultatais, sudarytas mokyklos ivaizdzio
formavimo modelis, kuriame pateikiamas mokyklos ivaizdzio kirimo kryptingumas. Mokyklos
ivaizdis, kaip strateginio valdymo sudedamoji dalis, formuojamas identiteto pagrindu, kuri sudaro:
fizine aplinka, Svietimo paslaugy kokybe ir mikroklimatas bei vizualusis jvaizdis. Siy komponenty

komunikacija sukuria mokyklos jvaizdj, kurio pagrindu susiformuoja mokyklos reputacija.
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REKOMENDACIJOS

. Remiantis tyrimo rezultatais ir sudarytu mokyklos ivaizdzio formavimo modeliu, mokykly
vadovams ir pedagogams galima rekomenduoti jvaizdzio formavimo kryptis:

rapintis fizine mokyklos aplinka;

gerinti Svietimo paslaugy kokybg ir mokyklos mikroklimata;

tobulinti vizualaus jvaizdzio elementus bei komunikacija.
. Fizinés aplinkos puoseléjimui rekomenduojama ieSkoti reméjy materialinés bazés gerinimui,
taip pat aktyviai dalyvauti jvairiuose projektuose, pakankami démesio skirti mokiniy
maitinimui.
. Svietimo paslaugy kokybés uztikrinimui rekomenduojama taikyti jvairesnius mokymo
metodus, nuolat kelti kvalifikacija, atsizvelgti { mokiniy, ju tévy pageidavimus, renkantis
laisvai pasirenkamus mokomuosius dalykus bei modulius. Siekiant pagerinti mokyklos
mikroklimata, batina daugiau démesio skirti bendravimui (verbaliniam ir neverbaliniam)
ugdymo procese bei mokyklos saugumui.
. Vizualyji mokyklos jvaizdi siiloma kurti mokyklos simbolikos, interneto svetainés, kitu
matomy elementy pagal ba.
. Rekomenduojama mokyklos ivaizdzio komponenty perteikimui naudoti daugiau
komunikacijos biudy: reklama, Ziniasklaidos atsiliepimus, aktyvia mokyklos veikla.
. Mokyklos jvaizdzio formavimo pastangas siiloma nukreipti i mokiniy tévy ir mokiniy

auditorijas.
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1 priedas

Makiniy kaiiausprognoze iki 2012-2013m. m.

2005- 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011- 2012-
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mokslo metai

1 pav. Mokiniy skai¢iaus prognozé

Sdtinis: Siauliy miesto savivaldybés bendrojo lavinimo mokykly tinklo pertvarkos 2005-2012 m.
bendrasis planas [Zitréta 2005-07-17]. Prieiga per interneta: <http://www.siaulial.It/siauliai/svietimas/mok-

reformos.php>.
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2 priedas

M okiniy skaiéius mokyklose 2004-2005 mokslo metais
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2 pav. Mokiniy srauty pasiskirstymas

Sdtinis: Siauliy miesto savivaldybés bendrojo lavinimo mokykly tinklo pertvarkos 2005-2012 m.

bendrasis planas [Zitréta 2004-11-28]. Prieiga per interneta: <http://www.siauliai.lt/siauliai/svietimas/mok-
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ANKETA (mokyklos vadovams, mokytojams)
VIOKY/HKEOSWIVA 1ZDZIOYEORNIA WZ//VIA'S;

/\/

Sios apklausostikslas—i&irti Siauliy miesto mokykly jvaizdZio kiirimo priemones. Gerbiamas
respondente, praSome Juasy atidZiai perskaityti anketa ir atsakyti j visus klausmus.

>

Jums tinkant; atsakyma iraSykite arba pazymekite taip X
Garantuojame Jiasy atsakymy anonimiskumg.

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté Zydré Petrylaité.

IS ANKSTO DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!

1. Kurisi$ pateikty apibréZimy, Jusy nuomone, labiausiai tinka mokyklos jvaizdZiui apibadinti?
a Mokyklos jvaizdis — tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSsiskirti i$ Kity
mokyklu.
a Mokyklosjvaizdis—ta pastovus, ilgaakis mokyklos veiksmy ir pasiekimy vertinimas.
a Mokyklosijvaizdis—ta visumaidgjy, jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny
grupé turi mokyklos atzvilgiu.
2. Jusy mokykloje palankausjvaizdzZio kirimasir iSlaikymasyra:
q VvienasiSstrateginio valdymo tiksly;
q vienasiSmarketingo tiksly;
a mokyklaneturi tokio tikdo;
a Kita.....ooooooiiiiii

3. Ivertinkiteteiginj

ITEIGINYS| ATSAKYMAS— V'tséis'ga‘ Taip Nezinau Ne V'sr']zka'
Ivaizdisturi jtakos mokyklos sckmei q a q a q
4. Ar Sioskontaktinés auditorijosturi jtakos mokyklosjvaizdzio karimui?

IAUDITORIJOS| ATSAKYMAS— V'tzjsga' Taip NeZinau Ne V'Sr']zka'
Mokyklos vadovybeé a a q q a
Pedagogy kolektyvas a a q q a
Mokiniai q q a a q
Téva a a g g a

5. Ar minimose auditorijose, Jiisy nuomone, svarbu sukurti teigiama mokyklos jvaizdj?
IAUDITORIJOS| ATSAKYMAS— V'&.S'Sa' Taip NeZinau Ne V'sr']zka'
Tevy q q a q a
Mokiniy el el q a q
Darbuotojy a a a a q
Kontrolésinstituciju (Svietimo skyrius) a a q a q
Ziniasklaidos a a a a a
Visuomenés a a q a q
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6. Ar Zemiau pateikiami velksniai lemia mokyklos vidinj (mokyklos jvaizdis darbuotoju, mokiniy tarpe) ir

iSorinj (mokyklos jvaizdis tévy, kontrolés instituciju, Zurnaisty, visuomeneés tarpe) jvaizdj?

IVEIKSNIAI| ATSAKYMAS— V'tS;].S;a‘ Taip NeZinau Ne V'iseka‘
Mokyklos vizija (pageidaujama | Vidinisivaizdis q q q q q
mokyklos ateitisir priemonés jai ISorinis ivaizd
pasiekti) Sorinis valzdis q q q q q
Mokyklos misija (dabartines Vidinisivaizdis q q q q q
mokyklos paskirties |Sorinis ivai zdli
apibadinimas) Sorinis vazdis q q q q q
Mokyklos filosofija Vidinisjvaizdis q q q q q
(pagrindinés vertybés, lukestial,
kuriy laikosi mokykla, siekdama [Sorinis jvaizdis q a q a q
savo tiksly)

Mokyklos kultira (zmoniy Vidinisivaizdis q q q q q
santykiuy, vertybiy, liketiy,

poZiariy bei mastymo bady [Sorinis jvaizdis q a q a q
visuming iSraiSka)

Mokyklos strategija (veiklos Vidinisjvaizdis q q q q q
planas, kuris nusako pagrindinius

veiklos tikslus, kryptis bei badus ISorinis jvaizdis a a a qa a

jiems pasiekti)

Mokyklos vadovy autoritetas

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokyklos darbuotojai
(mokytojai)

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokyklos mokiniai

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokyklos vardas

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Rajono, kuriame yra mokykla,
ivaizdis

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Bendravimas tarp mokytoju

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Geri santykial tarp mokytojy ir
mokiniy

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Bendravimas tarp mokiniy

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Teikiamy paslaugy kokybé

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Teikiamy paslaugy jvairové

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokiniy, tévy nuomoné apie
mokykla

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokyklos Sakis

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Mokyklos simbolika

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Spalviné gama (mokyklos
simbolikoje, interjereir kt.)

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

Reklama

Vidinisjvaizdis

ISorinis jvaizdis

KoluNolu ol o}y Noly Kol ol Kol Hol Ko Ry o 2y Kol No i He Ry o Ny NoJ Ho iy Ko Ry Ny Ko [ Ho R Ho By Ko [ No i Kol Ko Iy Ko I Kol He Ry Ho}

RelnNolnilo ol Noly Koy Holy Kol Kol oy HoJ No g No iy NoJy Ko Ry Ho Ny o I Ko [ No N Ko 5 No 3 Ko I He R Ho R Ko [ Ho [ No g o 3 Ko R o)

KoluNolu o}y o}y Noly Kol ol Kol Ho i Koy o 2y Kol No i He Ry o Iy NoJ Ho ) Ko Ry No g Ko [ Ho R Ho By Ko [ No i Kol Kol Ko [ Ko Rl He Ry o}

RelnNolnilo ol Noly Koy Hofy Kol ol oy HoJ No g No iy Nojy Ko Jy Ho Ny o Kol No i Ko 3 o 3 Ko I He R Ho R Ko [ Ho [ No g o g Ko R o)

Kolu ol Ry ol Noly Kol o}y Kol Ho i No Ry o 2y Kol No i Ho Ry o g NoJ Ho iy Ko Ry No i Ko [ Ho R Ho Iy Ko [ No i Kol Ko Iy Ko I Ko Rl He Ry Ho}
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7. Ar Zemiau pateikiami veiksniai lemia Jasy apsisprendima renkantis mokykla?

IVEIKSNIAI| ATSAKYMAS— V'&.S;a‘ Taip NeZinau Ne V'S;']zka‘
Geografiné padétis (arciausiai namy) q a q a q
Seimostradicija q a q a q
Rajono, kuriame yramokykla, jvaizdis q a q a q
Draugy, paZistamy nuomoné q q q q q
Mokyklos prestiZas (vardas) q a q a q
Mokyklos vadovai q a q a q
Pedagogy kompetencija a a a q a
Aukstas mokymo lygis q a q a q
Geri santykiai tarp mokytojy ir mokiniy q a q a q
Geri santykial tarp mokiniy q a q a q
Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais

visuomengés nariais a a a a a
Platus popamokinés veiklos pasirinkimas q a q a q
Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai,

dalyvavimas jvairiuose projektuose) d d d d d
Aktyvi veikla pries narkomanija q a q a q
Saugi aplinka (niekas nezemina, nejzeidingja) q a q a q
Geramateriading baze q a q a q
Geras maitinimas q a q a q
Sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) q q q q q
Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras) q q q q q
Mokyklos interneto svetainé q a q a q
Mokyklos simbolika (emblema, véliava) q fol q fol q
Mokiniy uniforma q a q a q
Ziniasklaidosatsiliepimai q q q q q
Reklama a a a a a
ATSAKYKITETKELETA KLAUSIMU APIE SAVE

8. Lytis e moteris e vyras

9. Amzius 17 P metai (-u)

10. Jusy iSsilavinimas » aukstesnysis * universitetinis aukstasis

(bakalauras, magistras)

* neuniversitetinis e kita(jrasykite)............
aukstasis
11. Jasdirbate * gimnazijoje  pagrindinéje mokykloje
* vidurinéje mokykloje  pradinéje mokykloje
12. Jusy pareigos « direktorius e mokytojas

direktoriaus pavaduotojas

o kita(jradykite).........

13.Bendrasdarbo stazas 0000 | metai (-u)
14. Vadybiniodarbo staZas | e metai (-u)
15. Darbo stazasSiojemokykloje | L, metai (-u)

16. Kvalifikaciné kategorija

Patikrinkite, ar atsakétej visusklausimus.
Dékojame uz dalyvavima apklausoje!
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/\/

ANKETA (mokiniy tevams)

VIO KO SYIVAIZDZIOYEORVIAVINVIAS;

/\/

4 priedas

Sios apklausos tikslas — igirti Siauliy miesto mokykly jvaizdzio kiirimo priemones. Gerbiamas
respondente, praSome Jisy atidziai perskaityti anketa ir atsakyti i visus klausimus.

=>  Jumstinkantj atsakyma jradykite arba pazymekite taip X
Garantuojame Jizsy atsakymg anonimiskumg.

Apklausa atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto Vadybos katedros magistranté Zydré Petrylaité.

IS ANKSTO DEKOJAME UZ ATSAKYMUS!

1. Ar sutinkate su Saisteiginiais?

ITEIGINYS]| ATSAKYMAS— V'&.S'Sa' Taip NeZinau Ne V'sr']seka'

Ivaizdisturi jtakos mokyklos sckmei a a q a q

Jums svarbus mokyklos, kurioje mokosi Jasy

vaikas, jvaizdis 4 4 4 4 4

Jas patenkinti mokykla, kurioje mokos Jisu

vaikas q q q q q

Mokyklos ivaizdis lemia Jusy apsisprendima

renkantis mokykla d d d d d
2. Ivertinkiteteiginius

ITEIGINYS| ATSAKYMAS— V'tzjs';a' Taip Nezinau Ne V'S'nzka‘

Mokykla leidZiu pasirinkti patiems vaikams a a q a q

Mokykla parenku pats a a q a q

Sprendima apie mokyklos pasirinkima

priimame kartu su Zmona/vyru 4 4 a 4 a

Sprendima apie mokyklos pasirinkima

priimame kartu su vaikais a a 4 a 4
3. Ar Sioskontaktinés auditorijosturi jtakos mokyklosijvaizdZio kiirimui?

IAUDITORIJOS]| ATSAKYMAS— V'tzjs'l;a' Taip Nefinau | Nedaug V'Sr']i‘a'

Mokyklos vadovybé q el q fel q

Pedagogy kolektyvas q a q a q

Mokiniai a q a q q

Tévai a a a a a
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4. Ar Zemiau pateikiami velksniai lemia Jiisy apsisprendima renkantis mokykla?

IVEIKSNIAI| ATSAKYMAS— V'tzjsga' Taip | Nefinau | Nedaug V'S'ni(a’
(}eografiné padétis (arciausiai namuy) q q q

Seimos tradicija

Rajono, kuriame yramokykla, jvaizdis

Draugy, pazistamy nuomoné

Mokyklos prestiZas (vardas)

Mokyklos vadovy autoritetas

Pedagogu kompetencija

Aukstas mokymo lygis

Geri santykial tarp mokytoju ir mokiniy

Geri santykial tarp mokiniy

Mokyklos bendravimas su mokiniy tévais, kitais
visuomenés nariais

Platus popamokinés veiklos pasirinkimas

Aktyvi mokyklos veikla (meno, sporto kolektyvai,
dalyvavimas jvairiuose projektuose)

Aktyvi veikla prieS narkomanija

Saugi aplinka (niekas nezemina, nejZeidingja)

Geramateriading baze

Geras maitinimas

Sutvarkyta mokykl os teritorija (eksterjeras)

Sutvarkyta mokyklos vidiné aplinka (interjeras)

Mokyklos interneto svetainé

Mokyklos simbolika (emblema, véliava)

Mokiniy uniforma

Ziniasklaidos atsiliepimai

Reklama

oy Noly Noluioly Kofy ol Koy ol Kol Kol o Ry o No By Dae By Ho By Ko g Kol Ho g Ho Ry Ko Jy ol No Ry e}
RoluNoly ol ol Ko Nol Kol ol Ko iy ol o 2y I o R No I B o B o I Ko g Ko I ol Ho Ry Kol Ko [ No J He By Ko}
QL0 QUL IQIQ| L Q] L0 QRIQLQ|Q|Q(Q|Q
Nolu Koy Noluo Ry Kol Nol Kol ol Ko iy ol o 1y o R No NN Do R o By o Iy Ko [ Ho i He Ry Kol Ho [ No Ry o]

ol ol ol ol No i NoJiy Ko e I Ko I ol No [y o R Ko Ny (o B o B o I Ho I No [ No J o 3 Ko I Ko I Ko g Ko]

ATSAKYKITETKELETA KLAUSIMU APIE SAVE

5. Lytis

moteris vyras

6. Amzius Man........cccoveunes metai (-u)
7. Jusy iSsilavinimas pagrindinis  neuniversitetinis aukstasis
vidurinis universitetinis auk&tasis

(bakalauras, magistras)
aukstesnysis  Kita (iradykite)..............

8. Jusy pareigos

» vadovas  gpecidistas(iragykite)......

e vadovo pavaductojas ¢ bedarbis

« padalinio vadovas o Kita (irasykite).................
9. Jasy Seimyniné padétis » vedes (iStekejusi) e nadlys(-¢)

* nevedgs (netekéjusi) * iSsituokes (-usi)
10. Kiek vaiky auga Jisy Seimoje? e 1 e 2 e 3ir daugiau

11. Mokykla, kurioje mokos Jusy vaikas (-ai)

e pradiné e« viduriné
* pagrindiné ¢ gimnazija

12. Jasy vaiko (-y) mokymos rezultatai
atitinka jo gebéjimus?

¢ visiskai * nedtitinka
e iSdalies * visi&ka neatitinka

Patikrinkite, ar atsakétej visus klausimus.
Dékojame uz dalyvavima apklausoje!
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5 priedas

FIRMINIS
ORGANIZACIJOS
STILIUS

FIRMINISBLOKAS

Organizacijos
Zenklas

Paslaugos
Zenklas

Logotipas Devizas

Firminés spalvos, &iftas

| 1|

Ddykiné dokumentacija (firminiai blankai, vokai, vizitinés
kortelésir kt.), darbuotojy apranga, iranga.

Parodu, mugiy apipavidalinimas: stendai, brosiaros, lankstinukai,
informacinés reklamos priemonés; organizacijos eksterjeras,
interjeras.

Reklamos priemonés: skelbimai spaudoje, reklamoje ant
transporto priemoniy, radijo ir TV reklama, lauko reklama.
Firminiai suvenyrai, priedai.

A 4 A 4

ORGANIZACIJOSVAIZDZIO FORMAVIMO
PRIEMONES

VARTOTOJAI SUSIFORMUOJA
IVAIZDJ

3 pav. Firminio stiliaus poveikis ivaizdzio susiformavimui

Sdtinis: Hopenien¢, R. (1998). Firminio stiliaus poveikis imonés jvaizdZio formavimui. Ekonomika ir
vadyba — 98: tarptautinés konferencijos pranesimy medziaga [Kaunas, 1998 m. balandzio 23-24 d.]. Kaunas:
Kauno technologijos universiteto leidykla, p. 133.
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6 priedas

Isoriné jtaka - n
_ Vyrausybés | ObjektyvDs organi- Imonés. | parsonalo poilrs NE:LEiEI:iI;cﬁi';TE
jstatymai zacijos krterjai | POV | j organizacil o
Salies formaliai apibréti | G
- . pibreiti riamasls :
ekonomika T orpanizaciios fikslai | 1YBYs P
- Hunkuran!u —ge* Allyginimo strukilros|  poftiky nis ry i? D
velksmal * pamatuojami pro- s mﬁ:;]m :
» progukiy iliris j organizacija — ¥
malomumas Thasiogind '*gg"me‘:smlzﬂﬁ”'
* pelnas patirtis . Ig -
Neturingios tigsio-
sy sant
............. Gallma flaka su organizacia

4 pav. S. Kennedy (1977) organizacijos jvaizdZio karimo modelis

Sdtinis: Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas. apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokdai, 22, p. 99.
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Organizacing
kultdra I5aring
{&rpasmenine
\ / kamunikacija
| Vidine Tarpasmenine +
Formali | Komunikaciz | komunikacija lgoriniy Ankstesne patitis
P Darbuotojy ; naudn @ntis
organizacijos P ——  orupiy e SR
politika walzis jvaizdis Organizacins
produkizis
Gri#tamasis rysys Griﬂ@@ys
Farama, gauna-
M i& paskirs-
Marketingo me tenél
komunikacija

5 pav. G. Dowling (1986) organizacijos jvaizdZio karimo modelis

7 priedas

Sdtinis: Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokdlai, 22, p. 100.
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8 priedas

Drganizacijos Drganizacijos Or ganizacijos
individualumas identitetas jvaizdis
Organizacijos |+ 0 _
filosofija Organizacijos v 'R Kilenad
- komunikacijos tikslai A E . .
Esmings vertybés ir , 2aidima planas* Iy Vyiusybe
o - F
Organizaci It -
v 163 Kl o,z Banikininkai
v P
Strateqinis valdymas o [ .
- - Funkciniai -l 0 [takos grupés
__— - komunikacijos tikslai -
Organizacijos misija | .
3 Pagrinding
v LI auditorija
Verslo tikslai T f'j
v Funkcijos ir sistemos R D Jiniasklaida
Strategijos formulavimas Fo!
e T
v 0| Verslininkai
Strategijos jpyvendinimas g . R
Ay Viding puiblika
b 1 h
T Griitamasis ryfys |

6 pav. R. Abratt (1989) organizacijos ivaizdzio kiirimo modelis

Sdtinis: Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokdai, 22, 101.

78



9 priedas

Organizacijos jvaizdis

|dentitetas Marketingo komunikacija
Drganizacijos Marketingo komuni-
misija #-|  kacijos strategija
-
Organizacijos '
filosofija Griftamasis Yidinis
ryiys marketingas
+ -=l—
Pagrindingés
vertybés
+ w
Organizacijos Darbuptojy po-
kultdra Fiiris | identitety
il
N
r
- Produxtai ir paslaugos

£ T 03 — TR OO T —

3 — PO P — e e

Ll ] EEIo

o L= = o

=

Kligntai
Vyriausybeé
Finansininkai
[takos grupés
Tiexéjai
iniasklaida
Vartotojai

Visuomeng

7 pav. N. Ind (1997) patobulintas R.Abratt (1989) organizacijos ijvaizdZzio modelis

Sdtinis. Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link.

Informacijos mokdlai, 22, p. 103.
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10 priedas

Or ganizacijos (rganizacijos Organizacijos
individualumas identitetas jvaiadis
Griftamasis
— rysys - Markgtingo 0
U'Qﬂﬂlﬁ_f}ﬂllﬂs Organizacijos I Marketinga komuni- | kamunikacija R
misl|a kultira | — g kacijos strateqija 0fG
v Oraanizaciios | Vidinis ' T v
Organizacijos I aNEall0s . pEN
QAnEEClos =% Gmbolai | marketingas A
Mooz oy canizaciies 1F[ ¢
- sgtratzgij:l _ | Personalo podiiris | ————"""| £ [ A ;
Esmings -] |imongs identitety |Asmening |4 ¢
vertybes v— komunikacija | s
Grittamasis . . ’; "
Y Grittamasis - 8
rysys

8 pav. H. Stuart (1998) organizacijos jvaizdZzio modelis

Sdtinis. Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link.

Informacijos mokdai, 22, 103.
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11 priedas

Iforing aplinka

Organizacijos kulfdra

> ORGANIZACIJOS INDIVIDUALUMAS

Waldymo komunikacija

Valdymo
kommumikac fia

—

Waldymo T organizacing
k omunika ciia

ORGANIEACIJOS IDENTITETAS

'_t MR aeEEE R

Tarpasmening ir
ntegmuota
marketingo

komun ikaciju

s R

: SIILEELEILLIEL ORGANIZACIJOS [VAIEDIS

:

:I................. ORGANIZACIJOS REPUTACIJA

9 pav. G. Druteikienés (2002) apibendrinamasis organizacijos jvaizdzio kirimo modelis

Sdtinis. Driteikiene, G. (2002). Organizacijos jvaizdZio kirimas: apibendrinamojo modelio link.
Informacijos mokdlai, 22, p. 103.
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12 priedas

e N R
Ziniasklaida Potencialiis Potencialis
Buvg Buve
Nacionainé f e 1 T - )
Regioniné Tévai Mokiniai
Esami Besimokantiji
- J
Pramonésir Mokyklos
verdo atstovai personalas
Prekiy, paslaugu Administracija
tiekéjal Pedagogai
Réméjai Ukinis personaas
Darbdaviai
Vaj\%ri%igbqpés Vietos
e .
Svietimo ir mokslo bendruomené
_ Mministerija
Svietimo skyrius
/Specifiniq interesq\ / Konkurentai \
turingios Egzistuojancios
visuomenés grupés “mokyklos
sporto, Naujos, potencialiai
meno galimos jkurti mokyklos
kultiros Tradiciniy Svietimo
jaunimo ir kt. produkty pakaitalai

o

(Svietimo centrai,

j k jaunimo) /

[:] - vidinés jtakos grupés

D - iSorinés jtakos grupés

10 pav. Mokyklos jtakos grupiy tipologija, ju struktiira

Sdtinis: sudaryta autorés paga Jucevicius, R., Juceviéimé,vP., Janitnaité, B., Cibulskas, B. (2003).
Mokyklos strategija: Strateginio vystymosi vadovas. Kaunas: Ziniy visuomenes ingtitutas, p. 104-107;
Zelvys, R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, p. 132-133.
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