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RysSy su visuomene praneSimai spaudai, rySiai su visnenfRsV), ziniasklaida, ziniasklaidos poveikis,
rySiai su Ziniasklaida, naujiena, reklama, reklamdsakovai

Magistrodarbo objektas- rySi su visuomene praneSimai spaudrbo tikslas— iSsiaiskinti, koks
Ziniasklaidos vaidmuo ryg§isu visuomene veikloje, ir nustatyti, kaip atsigkiéa naujienos ir reklamos
santykis RsV praneSimuose. Pagrindimarbo uzdaviniaiaptarti rySii su visuomene veiklos principus;
nustatyti RsV pranesimypatybes ir raSymo pagrindus; nurodyti, kokie gvarbiausi naujienos kriterijai;
pastebti, kaip praneSimuose naudojami reklamos elemengsiaiskinti, kaip informacija turi idi
pateikiama Zziniasklaidai; suprasti, kaip ji publif@ma visuomeis informavimo priemoése; pastedi,
kasijtakoja informacijos pateikimvisuomenei.

Naudojantis dokumeantir regioniniy laikraZiy redakton; apklausos analize, prieita pritevados
kad rysip su visuomene pranesimuose ne tik informuojamaytseskelbiama ir organizacijos reklama.
Kadangi pastebimas Ziniasklaidos poveikis inforjaagaunagiai visuomenei, praneSimai spaudai yra
populiariausia ir dazniausiai naudojama wysi visuomene bendravimo forma.ciea tikslas informuoti
visgi dazniau siekiamas su nqtikinti ar paveikti. Tuo tarpu RsV specialistaiyalo suprasti, kad reikia
platinti praneSimus Ziniasklaidai ir juose pateikk esne ir naudoti svarbiausius naujierkriterijus,
reikalingus zurnalistiniam tekstu. ISr¥$k tendencijos, jog ir ziniasklaidos prienése visuomenei zinios
pateikiamos ne objektyviai ir daznai veikigikinimo elementai. Regionini laikraZiuy redaktorny
apklausos analézparoa, kad reklamos uzsakovai ar nySu visuomene specialistaakoja publikaciy
pasirodym, o reklama tiesiog tada skelbiama kaip naujieres hiniasklaida uz tai gauna tam gikr
mokest ir organizacijos pasiekia vieSumo, taip gdikinti ar paveikti visuomeg neskelbdamos, kad
lémé straipsni turini. Tockl visy pirma praneSimus gaunanti Ziniasklaida ar juothskatys RsV atstovai
privalo atrinkti ir atskirti, kur yra naujienpozymiai, o kur naudojangiikinimo elementai.

Magistro darbaggali biti naudingas RsV specialistams, Ziniasklaidos atstovams ir aegose
dirbantiems zurnalistams.
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IVADAS

Siuolaikirgje visuomesje pastebima, kad jaiiklingi pasikeitimai vis daZniau siejami su Ziniomis,
informacijos gavimu ir jos panaudojimu. Informavinpoiemorés tampa pagrindiniais zipiSaltiniais,
kurie gali tenkinti tokius poreikius.

Taip organizacijos&me nulemia visuomeis nuomor apie j ar jos veikd. Tada svarbu ne tik
tinkamai pagaminti prekar atlikti kitus veiksmus, bet ifipintis, kad visuomentai zinoty bei teisingai
suprasi. Minétiems tikslams pasiekti ypaopuliats veiksmai tapo vadinami rySiai su visuomene (RsV)
arba vieSieji rySiai (anglpublic relationg. Jie apibéziami ir suprantamijvairiai, tafiau grindziami
paprasta filosofija: turint visuomés pritarimy ir palaikyma, daug lengviau yra siekti savo tikslnegu
tuomet, kai visuomenprieSinasi organizacijos norams ar yra jiems abeji

Siy tiksly pasiekti padeda naudojamos ty3u visuomene priemeés. Ypa daznai vykdomi rysiai
su ziniasklaida, nes Sios informavimo prie®rapo svarbiausiais ZipiSaltiniais. Jos platina ne tik
naujienas, bet ir leidzia naudoti kitus populiamoi bidus.

Taip i skelbiama informacip vis dazniauijsiskverbia reklama, viliojanti vartotojus ir leid#iti
gyvuoti ziniasklaidai. Ji visgi tvirtai laikosi telencijos prek ar paslaug pateikti kaip neatsiejam
socialiny proces dali. Todl preké ir publika tampa vieningu dariniu — taip pagfassiai perSami
ivaizdziai, vertyBs, tikslai.

Reklama ir rySiai su visuomene siejasi tuo aspgétumokant uz reklamkartu gali iti sumokama
ir uz tam tikras publikacijas Zziniasklaidoje. TadaiSkyla klausimas, & visuomer suzino, koki
informacija gauna ir kas jai svarbiau: naujienos ar reklama?

Reklamos iSskirtié savyle yra sukeliamos emocijos, kurios sunkiakiappiamos, téiau greitai
padedatios surasti kontaktsu vartotoju. T&au daznai teigiama, kad ji yra maziau patikimasg¥igal
taip yra todl, kad visiems yra Zinomos jos zaidimo taig@d Tuo tarpu ry§i su visuomene veiksmai
mazai zinomi — Zma¥s paprastai gauna zinias ir ne visada turi galimgkskirti arizvelgti tikryjy tiksly.

Tuo tarpu ir pati Ziniasklaida naba vienos nuomas. Ji susijusi sivairiais savinink ar reklamos
uzsakow interesais. Faktas, jog visuondsnnformavimo priemoés valdomos privéiy asmen, daznai
diktuoja ir iy ziniasklaidos priemonisubjektyva pozicija arba pasipta tam tikros nuomois skleidina.

RySiu su visuomene veikla bei darbo metodai jau buvainggmi ir aptariamijvairiy teoretiky
darbuose: James E. Grunig ir Todd Hunt ,ManaginblieRelations”, Judith Ridgway ,Practical Media
Relations®, Jim Macnamara ,How to Handle the Medi8pecialistai ne kartpateilé ir svarbiausius

praneSim raSymo principus, atsizvelgmanomus auditorijos poreikius ir interesus: Fragfkids ,Public
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Relations”, Thomas Bivins ,Hanbook for Public Reas Writing“, Dorothy I. Doty ir Marilyn Pincus
»Publicity and Public relations”. Analizuojant zasklaidos priemoni darlky taip pat buvo nustatomi
visuomenei aktuali naujieny kriterijai — juos pateik Everette E. Dennis ir John C. Merrill ,Pokalbiuose
apie zurnalistik®, Dennis McQuail aiSkino ,Media performance: massnmunication and the public
interest”, ,Mass Communication Theory* ir kt.

Taciau Siuolaikirgje visuomegje vykstantys procesai privga atsizvelgtii naudojamas naujoves.
Organizaciy rySiai su visuomene taip paakojami pokyiy, kada informacija gajus pasiekia greéiau
(kuriamos internetiés svetaids, siugiamos zinuts elektroniniu pastu ir pan.).

Tocdkl Sio darbo objektas- rySi su visuomene praneSimai spaudai.

ISkeltastikslas — iSsiaiskinti, koks ziniasklaidos vaidmuo ry&u visuomene veikloje, ir nustatyti,
kaip atsiskleidZia naujienos ir reklamos santyks®/RranesSimuose.

Siam tiksluijgyvendinti apibézti uzdaviniai:

e aptarti rySy su visuomene veiklos principus;

e nustatyti RSV praneSimypatybes ir raSymo pagrindus;

e nurodyti, kokie yra svarbiausi naujienos kriterijai

e pastebti, kaip praneSimuose naudojami reklamos elementai;

¢ iSsiaiskinti, kaip informacija turiidi pateikiama Ziniasklaidai;

e suprasti, kaip ji publikuojama visuomeninformavimo priemoése;
e pastebti, kasijtakoja informacijos pateikigmvisuomenei.

Darbg sudaro trys skyriai Pirmojoje teorigje dalyje aptariama ry$isu visuomene samprata,
funkcijos, tikslai ir j; taikymas bendraujant su Ziniasklaida, kaip viewartsiausi auditoriy, bei tada
naudojant tam tikras priemones. Antrajame skyrnggrirejamos praneSimspaudai savyds ir kaip jie
platinami ziniasklaidai, o po to — publikuojami w@menei. Tada analizuojamas ir ziniasklaidos vammu
kokie informacijos sklaidos elementai naudojamktigsV praneSimuose, tiek gase Zziniasklaidos
publikacijose.

Treciajame skyriuje aiSkinantis, kaip RsV praneSimaiep@ami visuomenei ir kas daro povgik
atliktastyrimas Vis dazniau teigiama, kad iSkyla regiom rajony laikragiy problema, bendraujant su
vieqyju rySiy agentiromis ar verslo organizacijas atstovadjars rySiy su visuomene specialistais. Ebd
pasirinkta regioninj laikraZiy redaktorny apklausa, kuri leidzia suprasti, kaip RsV spesiali
bendradarbiauja su Zziniasklaida ir kigtakoja informacijos publikavim visuomeis informavimo

priemorese.
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Darbe remiamasi teoretiklames E. Grunig, Frank Jefkins, Dennis McQuaikrgite, E. John, C.
Merril, Vilijos Gudonieres ir kt. darbais, aptariant rySius su ziniasklakd@p organizacijos rysi su
visuomens veiklos dal
Tema nagrigjama, analizuojant literata, susijusi su RsV veikla bei Ziniasklaidos darbu, ir
informacijos platinimm regionuose. Taip stebimi rySisu visuomene praneSimai: kaip jie galitib

pateikiami ziniasklaidai ir perduodami visuomenei.



1. RYSIAI SU ZINIASKLAIDA KAIP ORGANIZACIJOS RYSI U SU VISUOMENE VEIKLOS
DALIS

Siuolaikine visuomeg vis daZniau apiidinama, nagrigjant jos nanj didéjancia priklausomylg ir
tam tikrus tarpusavio santykius. Taip uzmezganpalaikomi ne tik Zzmogiskieji ir tarpasmeniniai rgsi
atsispindintys tarp indivig — yra formuojami ir vykdomi organizagijrySiai su visuomene. Siandien
terminas,rySiai su visuomene”’neapsiriboja vien tik socialine reikSme, &ébthbai svarbu iSsiaiskinti Sio
termino prasmir veiklos sferas, atsizvelgianbrganizacijos prioritetus ir tikslus. Taimanoma atkreipti
déemes ir suprasti, kaip informacija yra pateikiama irkims priemors Siam procesuigyvendinti yra
naudojamos.

1.1. RySip su visuomene samprata

RysSiai su visuomene apitinami labaiivairiai — suformuluojami ir pateikianivairiis apibgzimai ir
aiSkinami tam tikri veiklos principai [19]:

¢ RysSiai su visuomene yra dowgsupakavimas;

e RySiai su visuomene yra ggimas duoti atsakymus dar iki tol, kol visuongéemsuzinos
pakankamai, kad gdl; pateikti klausimus;

¢ RySiai su visuomene yra improvizacija;

¢ RysSiai su visuomene nedajtakos ZmoaAms, o tiesiog parodo priezastis Zrnots patiems daryti
itaka sau;

¢ RySiai su visuomene — tai susitikirmzinerija;

¢ RysSiai su visuomene — gyvas verslas, kuriame ntsjaa tokia pat svarbi, kaip ir susitarimas;

e Realyl® yra supratimas, o ryssu visuomene uzduotis — konstruagtsgpratina.

Tai tik patvirtina, kad rysiai su visuomene yra gakamai plati komunikacinveikla. Kiekvienas is
apibadinimy profesirgje literatiroje dazniausiai akcentuoja viers RsV komunikacijos pusi

Platiausiai paplitus apibgzima suformulavo Didziosios Britanijos RsV institutagkySiuy su
visuomene veikla yra suplanuotos ir nuolat tobutina pastangos siekiant sukurti ir iSlaikyti teigsing
organizacijos vargir abipug supratina tarp organizacijos ir visuomeést* [16].

James E. Grunig ir Todd Hund rySius su visuomenidudmo kaip vadybos funkai, kuri

ivertintina visuomeés pozicip ir poziarius, nustato individo ar institucijos politikr veiklos kryptis iS
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visuomens intereg pozicijos, planuoja bei vykdo veiksmprogram, siekiant pelnyti visuomes
supratim ir pritarimg [8].

Tarptautirts RySy su visuomene konferencijos, vykusios 1978 m. Malsi dalyviai pateik toki
apibrzima: ,RySiy su visuomene veikla yt@ndencij analiz, ju padarini prognozavimo, organizaqij
vadow konsultacijy menas irsocialinis mokslasei suplanuat veiksmy prograny, skirty tarnauti tiek
organizacijai, tiek visuomenei, vykdymas* [16].

RySiu su visuomene institutas (Institute of Public Relad — IPR) 1987 m. nustatkad tai yra
planingos nuolatigs pastangosukurti ir palaikyti geg tarpusavio supratimu pagt organizacijos ir jos
auditorijos komunikacyj [7].

RysSiai su visuomene tai mokslas ir menas veikti asmegrupiy poziirius ir nuomonestikslu igyti
palankuna asmeniui, institucijai, produktui ardgi ir t.t. [24].

RySiams su visuomene apibnti daznai taikomas apigtimas, ap¥piantis daugumos autart D.L.
Wilcox, D. Ogilvy, S. Moriarty ir kt., pateiktus gandinius elementus, tokius kaip individo, Zmni
grupes, institucijos ir auditorijos tarpusavio supratsna&isuomeés nuomogs formavimas, palankumo
institucijai kirimas, reklama.

RysSiai su visuomene kuria igyvendina komunikacij kaip supratira, pritarimg ar institucijos ir
atitinkamos auditorijos susijungimr bendradarbiavimy apimajvairiy problemy sprendin, informuoja
visuomenr, formuoja nuomogapie individy ar institucip, taip pat kuria palankusgjiems.

Dennis L. Wilcox teigimu, Sis terminas daznai vamoas kaip sitis, vienijantis daugél
komunikacijos priemoni, per kurias yra skleidziama informacija, tiek apeslaugas ar produkttiek
apie institucig [35].

Taigi Siuolaikireje visuomegje, galima teigti, informacijos mainai iSlieka r&rkingais jos
formavimo instrumentais. TeéH ir yra svarbu dar tiksliau naggt rysSius su visuomene kaip
komunikacijos proces kada organizacija skelbia praneSimus apie savayditorija juos priima.Tada ir
informavimo priemois tampa neatsiejama gyvenimo dalimi, nes kaip dki@m; Ziniy Saltiniai gali
tenkinti visuomess poreikius.

Todkl jau platinant rydi su visuomene praneSimus turiitib iSkeliami tikslai, nustatomos
pasiekiamos auditorijos imjporeikiai. Taip vykdomas, kaip teigiama, nenkstamasRsV procesas
kuriame yra SeSi pagrindiniai elementai [11]:

e Bryfingas— susitikimas su uzsakovu, kurio metu keliami akkimai;

¢ Pasiilymas— pateikiami plano apmatai ir apytikris biudzetas;
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e Tyrimai ir planavimas— padeda patikslinti problegnnustatyti publikos segmentus ir parengti
detal; plarg;

e Dokumentavimas- rengiamos ataskaitos, kurioms taip pat keliapecsalis reikalavimai.
PraneSiny parengimo planusvarhis elementai yra:

 pasirinkiy pranesim reikalingumo pagrindimas,

e pranesSim panaudojimo apikzimas,

» smulkus pranesimformato, turinio ir ypatyhj apibgzimas,
* sgnaud; apibgzimas,

* numanomi subkontraktoriali,

 kalendorinis planas,

* biudzetas,

* kliento pritarimas.

¢ Plano vykdymas personalo, technikos ir finankontrok;

e Jvertinimas— pasieki rezultat; matavimas arba kliento, vykdytojeertinimas.

Planingai bei sistemingaigyvendinant iSsikeltus tikslus ir galima koordinuabformacijos
skleidimg, tam naudojamus metodus bei priemonediau tokie veiksmaijgalina nustatyti rysi su
visuomene efektyvum pastebti trakumus ar iSvengti nesusipratim

Visgi visuomet turi bti vykdoma dvipus komunikacija, naudinga tiek organizacijai, tieks jo
auditorijoms. Svarbu suprasti, kad naudojamos m&wimo priemons, tenkindamos visuomés
poreikius, atsizvelgia i organizacijos interesus. diau ar visada abiejpozicijy norai ir tikslai tada yra

vertinami vienodai?

1.2. RySy su visuomene auditorijos, funkcijos ir tikslai

Vykdydama planingus rySius su visuomene, organaa&omunikuoja su auditorijomis —
visuomers grugmis, su kuriomis g siejajvairas priklausomybs rySiai. Todl daznai pasirenkami ir
skirtingi bendravimo su jomisiblai.

Galima apibézti pagrindines auditorijas i kurias organizacija pagal savo veiklos spegifik
dazniausia atkreipiaccheg [16]:

e Bendruomea (geografine prasme) priklauso nuo organizacijps ir kokia veikla ji uzsiima.
Netgi skirtingos organizacijos, dalyvau§ams toje pdioje teritorijoje, turi savo individuali bendravimo

poreikiy.
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e Potencialis darbuotojai gali veikti kitoje organizacijoje arba daritb ruoSiami mokykloje,
universitete ar pan. Nors ir nesiekdami darbupt@gtos, jie visgi supranta, kad organizacija veikigali
buti potencialiu darbdaviu ateityje.

e Darbuotojai yra skirtingi ir veikia skirtingose srityse. TédiSrySkeéja ir ivairas ju poreikiai,
pomeégiai ir pan.

o Tiekejai yra dviej raSiy. Vieni tiekia tokias paslaugas kaip vanduo ar giperkiti — zaliavas,
ipakavimy bei profesifaptarnavim.

e Finansires publikos— bankai, makleriai, investitoriai, analitikai, adidimo kompanijos nori
isigyti organizacijos akaij ar investicijos priklausomai nuo to, kiek orgamifa yra zinoma, kokia jos
kvalifikacija, veikla ir ateities planai.

e Distributoriai — asmenys ar institucijos, uzimantys tarpimingozicijas tarp gamintqj ir
vartotoy (gali biti gamyklos, nuosavos parduotsy prekybos agentai, mazmetsnprekybos atstovai,
importuotojai, eksportuotojai ir pan.).

e Pirk¢jai ir vartotojai — tai viena iS svarbiausiauditoriy, kuri perka, vartoja organizacijos
parduodamas ar teikiamas paslaugas.

e Nuomong lyderiai tai asmenys, turintys galitakoti visuomeas nuomor. Nuomoni lyderiai
yra Zziniasklaidos priemoni atstovai, religini bendruomenj atstovai, kiti visuomenei gerai Zinomi
asmenys.

e Profesires sjjungosdaroitaka ne tik konkreéios organizacijos veiklai, bet ir lemia pramonar
politini gyveniny Salies viduje.

e Ziniasklaida— labai svarbi ir ypatinga rygisu visuomene auditorija, nes tai yra organizacijos
tiesioginis kelias pasiekti savo auditorijas. Taiat leictjai, gamintojai, redaktoriai ir kiti Zurnalistai
kontroliuoja, k visuomer pamato bei iSgirsta per ziniasklaidos priemonestd visi jie nuolat siekia to
paties tikslo — geros iidomios istorijos skaitytojams, ttbvams ar klausytojams. Tédorganizacija tai
Ziniasklaidai pateikdama visuomet gaiitidéemesio centre.

S. Black teigia, kad rySiai su visuomene dazniawssiprantami siaurai, kaip rysiai su ziniasklaida i
organizacijos reklama, nestbnt Sie veiklos elementai yra matomi, o kita yysii visuomene veikla yra
nematoma (Zr. 1 schegn
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/ PR technika \

VadovyBes

konsultavimas

|Pasiéptieji PR elementai |

1 schema. RsV elementai [7]

Toks rysi, su visuomene veiklos suskirstymas kartu leidzlbdtair apie visaRsV funkcijas[7]:

RysSiai su Ziniasklaida tai yra jau miata populiariausia rygisu visuomene realizavimo priemon
kuri padeda pasiekti organizacijos veiklos vieSwanatsilieptii jau pasteéta susidondjima.

Ivaizdzio formavimas tai nuolatig, planinga, nuosekli ir tikslinga veikla. Tddeikia jgyvendinti
nauding ir tikslinga organizacijos komunikaaj kada formuojama visuomé&n nuomoR, jai
perduodamagnores identitetas ir kgiamasijvaizdis. Visuomeés informavimas susig ne tik su geru jo
karimu, bet ir siekimu pataisyti nepalanknuomor, paneigti neteising informacip Zziniasklaidos
priemorese ar krizigs situacijos valdymu [31].

Kriziy ir konflikty valdymas— krizz visada slygoja komunikacijos specifi nes tada zmaes
siekia gauti kuo daugiau informacijos, labiau pkistisuomeres informavimo priemogmis ir tikisi
tikslumo bei operatyvumo.

Organizacijos reprezentavimas— dalyvaujant renginiuose (konferencijose, semniose,
konkursuose, parodose ir pan.) taip pat galima tékialiai, tiek neoficialiai skleisti informacij
uzmegzti naudingas pazintis, stiprinti organizaxij@izd [34].

Rysiai su visuomene (lobizmas)ykdomas tikslas daryttaka valdzios strukiry ir kai kuriy jos
atstow; sprendimamsstatymy projekiy priemimui.

FondoieSka— vyksta organizacijos nati draug, réméjuy ir kity skatinimas pati, paremti
organizaci.

Vadovylgs konsultavimas- tokiu lidu jmanoma patarti ir pati organizacijos vadybai politikos,
santyki ir komunikacijos klausimais.

Vidiniai rySiai — tai yra rySiai su darbuotojais ar organizacij@siais, kurie padeda atsiliepti
susifipinima, informuoti bei motyvuoti pdus darbuotojus aryj artimuosius, Seimos narius. Tai yra
bendravimas su pirmine organizacijos auditorijes jaartu tampa ir institucijogvaizdzio perteilju —

perduoda informacijvisoms kitoms organizacijos auditorijoms [31].
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RySiai su vartotojais— padeda kurti organizacijos reputacij ja ginti. Toctl yra kuriamos
specialios rysi su vartotojais programos ir iSkeliami tam tikkdliai: pavyzdziui, bandoma iSsiaiskinti
nepasitenkinimus, greitai reaguojangkundus ir darant reikalingus taisymus [31]. SadBl pastaisias
RsV veiklos sritis vadina pagltais ir nematomais elementais, kuriuos padggaendinti vykdomi
tyrimai — aiSkinamasi, kas lemia vyraujapbZziiri i organizacy.

RysSiai su bendruomene nuolatinis, planingas ir aktyvus dalyvavimas drewmens reikaluose
gali pagerinti ir palaikyti jos aplir tenkinant tiek organizacijos, tiek bendruoggporeikius.

Vykstant organizacijos komunikacijai, siekiama kurtpalaikyti nuolatin, pasitikéjimu pagrish
organizacijos ir jos auditotijbendradarbiavim Toctl informacijos apie organizaaijzinojimas sukuria
pagrindin ir svarbiausi RsV tiksk — supratim tarp organizacijos ir visuomés Teigiama, kad Sis
procesas remiasi bandymu negadysituacip pakeisti pozityvia, kada neigiamas po® turi virsti {
teigiama, nezinojimag Zinojima, vietoj abejingumo atsirasti visuoninsusidorgjimas organizacija, jos
veikla ir pan. (zr. 2 schean

Negatyvi situacija: Pozityvi situacija:
Friegigkumas m Falankumas
Mepalankus w FripaZinimas,

husistatymas pritarimas
Abejingumas ™ Susidoméjimas
Mefinajimas m Fafinimas

2 schema. Ry8isu visuomene tikslai [31]

PrieSiSkumasImorg kartais susiduria su prieSiSkumu, kuris kytd jos elgesio. Taip pat apie jos
darbuotojus gali itti iSplatinta nepalanki informacija ziniasklaidojekuria kartais jautriai reaguoja tiek
Salies, tiek ir uzsienigmores. PrieSiSkumas galiab ir nepelnytas, nes aiskinimo kampanija visuonene
practta ne laiku ir gerai nepasirengus ¢ieau tai yra sunkgveikti.

Nepalankus nusistatymagai Kliatis, kurig labai sunkujveikti, nes Zmogaus #stymui paprastai
didek itaka daro aplinkiniai — Seima, iSsilavinimas, etinggografiniai ypatumai.

Abejingumas Daugelis Zmoni yra konservatyws, nenoriai priima naujus dalykus ir sunkiai
susizavi naujomis igjomis. Jie patenkini tuo, akturi dabar — Seima, namais.égstamu darbu, gerai
suplanuotu laisvalaikiu ar draugais, ¢bdelinke donttis kitais dalykais, kurieyj gyvenime gra tokie
svarhis.
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NezinojimasKiekvienas iS msy susiduria su tam tikru nezinojimu tam tikroseys®t, gyvenimo
situacijose. Toél apie tai paprastai ir yra diskutuojama [5].

Komunikacijos tikslai, keliami rySiams su visuomengriklausomai nuo poveikio gali b
klasifikuojamii tris kategorijas (zr. 3 schemm

¢ Informaciniai tikslai pasiekiami per prels, paslaugos ar institucijos pristatymn apibidinima
atitinkamai auditorijai, taip pat per rinkos tyrisiwu

e [Jtikinimo tikslai nukreipti i prekés ar paslaugos vartojyn institucijos jvaizd ir reputaci,
poziario i jas pakeitim ar veiksmo skatinimm Pagrindinis uzdavinys — sukurti palankuim paskatinti
vartotojus atkreipti émeg i prek ar institucip.

e Priminimo tikslai naudojami tam, kad pré& ar institucijosivaizdis, pavadinimas ar zenklas

ISlikty vartotojo atmintyje ir skatintpripazinimy ar kita veiksmy ateityje [31].

| Pagrindiniai rysiy su visuemene tikslai

Itikinti Priminti
= Kutiant palankumsg = Gali prireikti ateityje;
arganizacijos vardui = kur jmanoma rasti
» Fadrgsinant rinktis organizacija;
arganizacijy ar preke; = iSlaikant" arganizacijg
= Aifkinant naudg vartotajui; ar produktg vartotojo
v jtikinant wartotojg priimti atmintyje.
sprendima dabar.
Informuoti
= Pranesant apie naujg preke ar
paslaugg;
* Pritraukiant naujas auditorijas,
wartotoju s,

Franegant apie pasikeitimus;
Faaiskinant organizacijos veikly;
Taisant neigiama, neteisingg [spddj;
Kuriant organizacijos vaizd|.

3 schema. Pagrindiniai ryssu visuomene tikslai [40]

Bendraujant su organizacijos auditorijomis, siekigm iS anksto uzsibgti tikslai. Juoggyvendinti
ir padeda informacij visy pirma, kaip jau miéta, siugiant ziniasklaidai, kuri veikia kaip laidas ir
tarpininkas tarpmones bei kiy visuomegs grupiy, kada vienu metu galiali tenkinami abiej pusiy
poreikiai. Taigi tada praneSimai ir turi perduatfarmacip, reikalingy visiems komunikacijos proceso

dalyviams.
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Taciau galima pastedti, kad informavimo tikslai, apiziami tiek rySiy su visuomene specialist
tiek ziniasklaidos atstay susipina su noru priminti atikinti, kas aiSkiau ir tiksliau atsiskleidzia RsV

pranesimuose.

1.3. Bendravimas su ziniasklaida

Platinant informaci§ apie organizacij jos paslaugas ar prekes beveik visada naudojam:
populiariausia rysi su visuomene realizavimo priengon ziniasklaida, kuri galiiiti traktuojama ir kaip
auditorija, ir kaip rydi su visuomene programos vykdymo prierodi atlieka keturias pagrindines
funkcijas: informavimo, pramogé itikinéjimo ir pelno siekimo. RySiams su visuomene svarfias yra
informavimo irjtikinéjimo funkcijos, nes atitinka ir pagrindinius Rs\glus [27].

Bendravimas su Ziniasklaida — tai vienas svarbiausganizacijos komunikacijos programos
element ir batinybé Zinoti reikalavimus, kuriais vadovaujasi zZurnalisto prisitaikius priey, pasiekti
didziausios naudos organizacijai [32]. EbdySiy su visuomene atstovas turi uzmegzti ir palaikgiug
santykius su zurnalistais ir redaktoriais.

Paprastai éra kuriamas specialus strateginis planas, kaip raemid su Ziniasklaida. Kazkas
kompanijoje jvyksta, todl Zziniasklaidai ir siugiamas praneSimas. diau norint efektyviai paveikti
praneSimu, reikia ne tik bendrauti su Ziniasklaibat ir iSsamiai atlikti jos tyrimp — Ziniasklaidos
pazinimas tiesiog gali pat suprasti, kaipmanomag ,valdyti“ [34].

Visuomergje manoma, kad ry§i su visuomene specialistir Zurnalisty bendravimas remiasi
nesutarimais ir savo interesgynyba. Zurnalistai tvirtina, esatakuojami RsV atstav siurgiamy
pranesin, kurie kina ir nepageidaujami, nes taip tiesiog bandojpasti“ sau palankias istorijas, mazai
atitinkartias naujienos kriterijus. Tuo tarpu RsV specialistggia, kad jie jatiasi redaktoni ir reportery
valioje, kurie gali lati nusiteile pries j1 organizacy [8].

Todél batina suprastiy veiklos skirtumus- tokiu kidu wlgi imanoma pasiekti naudiagr abipug
komunikacig (zr. 1 lent&}).

Efektyviis rySiai su ziniasklaida prasideda tada, kai supranir Ziniasklaidos poreikiai, elgesio
taisykks. Tocdl galima nustatyti svarbiausius visuonisnnformavimo priemoni bruozus, padedéius
RsV specialistams geriau pazinti bendravimo specsu Ziniasklaida kaip auditorija ar RsV programos

vykdymo priemone. Tad@nanoma parinkti ir tinkampranesimo forrm
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1 lentek
RySiy su visuomene ir Zurnalistikos skirtumai [31]

Zurnalistika Rysiai su visuomene

_ .. ) Apima technikas nuo rasymo iki strateginio
Naudojama maziau techmik o
mastymo ir kity vadybos element

Tikslas — ne tik pateikti informaayj bet ir keisti
Tikslas — surinkti, pateikti informaaijvisuomenei, visuomergs nuomoR, siekiantigyti palankum

organizacijai.

Skiriasi auditorija — Zurnalistai dirba su visa Skirsto auditory i segmentus pagalairius

auditorija: skaitytojais, klausytojais irifbvais. kriterijus ir dirba su kiekviena publika atskirai.

Skiriasi informacijos perdavimo kanalai — Naudojajvairius informacijos perdavimo kanalus|—

zurnalistikoje informacija perduodama tik per | Ziniasklaidy, specialiugvykius, laiSkus, internetir

Ziniasklaidos priemones. kt.

F. Jefkins pateikia svarbiausius dalykus, kuriwekia Zinoti:

¢ Redakcijos strategija zurnalisty poziiris i tam tikras publikacij temas;

e Publikaciy daznumas- atkreipiamas @nesys, ar naujienos publikuojamos kasdien, kasitgsava
ménes, ketvirti ar kar per metus;

e Data ir laikas— iki kada galima sisti medziag, kad ji dar laty iSspausdinta;

e Spausdinimo procesaskokios naudojamos spausdinimo prieggn

e Tirazo platinimas- ar leidinys yra nacionalinis, regioninis, miestpan.;

e Skaitytoj; profilis — kokie Zmogs skaito leidify kokie u pomegiai, amzius, socialin packtis,
tautylke, religija, uzimamos darbo pareigos ir pan.;

e Leidinio platinimo metodas- pardavigjama parduotutse, siuntigjama paStu, platinama
nemokamai ir pan. [16].

Jei zurnalistai apilidinami kaip viena rysi su visuomene auditorija, juosdnas dar irgi galima
suskirstyti [8]:

e Zurnalistai, ieSkantys informacijos i japdorojantys- tai grug, visuomenei pristatanivykus,
intuityviai reaguodama naujienas ir gaudama praneSimus spaudai. Kai lkstaiaapdoroja informacij
daugiau nei jos ieSko, RsV specialistai ir galiglaujtakoti komunikacijos procedei jy elges.

e Zurnalistai, dirbantys pagal personalo interesus jie vykdo tai, kg liepia redaktoriai,
atsizvelgdami konkurent, darky ir sulaukiam auditorijos @émes.
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Toki ziniasklaidos atstayelges masires komunikacijos ty#jai nustato trimis analés lygiais [8]:

e Asmeniniai interesaitokie kaip SaliSkumas, vertyh ar idealai, galitakoti Zurnalist elges.
Tuomet ir patariama bendrauti su Zurnalistais iiddialiai, kai jJuos asmenisSkai domina istorija.

¢ Organizaciniai faktoriaisukonstruoja redaktariveikla ir nurodymus kitiems darbuotojams. RsV
specialistai tuomet dirba su redaktoriais ir taipnalistams pateikia informagij

¢ Institucinis lygisskirtasimonei populiarinti, 0 ne prékns realizuoti. Dideshvisuomegs dalis
vertina informaci, iSgirst iS Ziniasklaidos, tad Zurnalistai ir turi tiek pastovius skaitytojusfigovus ar
klausytojus, tiek savo profesijos tradicijas irkianti savireguliacijos mechanizm

Masirés komunikacijos priemas naujienas atrenka pagal tam tikrus reikalavirtikigveés jvykus,
grupuoja, pateikia juos tam tikra forma ir pan. dldoatina pasigilintii zZiniasklaidos priemoni darbo
kriterijus: jstatymin pagrind, informacijos pateikimo iddus, leidiny tipus, tendencijasujauditorijos
ypatumus ir kt.

Batina suvokti, kad tai yra ne vienkarirakcija, o ilgas ir pastovus darbas, kurio rezakidbina
akivaizdus tik prgus tam tikram laiko tarpui. Tada galitbsiekiami nurodyti bendravimo su ziniasklaida
programos tikslai [32]:

¢ kurti organizacijogvaizd;

e kurti palankum organizacijai;

¢ informuoti apie teikiamas paslaugas;
e paveikti viegja nuomon;

e jtikinti nuomoni lyderius;

e sudominti visuomegiaktualia tema;

e priminti apie organizacijos veikl

Ju siekiant, RsV atstovas Jim Dunmlsi vadovautis bendravimo su ziniasklaida taiggkk [7]:

e Kviesdami Zzurnalistus reportazams, interviuspaudos konferencijas, pristatymus ar kitus
renginius, atlikite ,nam darbus” i anksto: paruoskite yisedziag ir informacij, kurios gali reikti,
informuokite darbuotojus apie Zurnaljstizita;

¢ Niekada nesakykite Zurnalistams ,tai ne spaudai“;

e Suteikdami patalpas zurnalistamakibe tikri, kad ten yra visa reikalingsanga ir ji veikia,

¢ Jei Zurnalistai teiraujasi telefonu, pasistenkitakyti jiems kaip galima operatyviau;

o Bukite atsargs, parinkdami nuotraukas spaudai;

¢ Nepersistenkite vaiSindami zZurnalistus;
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e Bendraukite su Zurnalistais tiesiogiai: skambinkiigeS sisdami praneSim faksu ar pastu,
skambinkite po renginio, katkités susitik.
Visuomerés informavimo priemoni veiklos pazinimas, y poreikiy tenkinimas ir leidzia
organizacijai iSplatinti informacij Tafiau tada ypé& svarbu atkreipti émeg i jos (ne kaip reklamos, bet
naujienos) iSélstyma bei tinkama, pristatyny laiku ir vietoje, kad Zinios gélly greiiau pasiekti tikslines

auditorijas, o ne atsidurziniasklaidos priemoniSiuksliactzése.

1.4. RySiy su Ziniasklaida priemores ir jy taikymas

Realizuojant RsV komunikacijos funkgijtin svarbu sugedti sudttingus organizacijos klausimus
pateikti paprastai - taip, kad visuonéegakty visa tai suvokti ir priimti. Svarbiausias tikslasukurti
pranesim, kuris hity patrauklus ir atitiki visuomems poreikius ir interesus [9].

PraneSimai apie organizagijjos paslaugas, iSteklius galiitb perduodamijvairiais kanalais,
priemoremis ir badais. 3 pasirinkimas ir efektyvumas pirmiausia priklaus@onrySiy su visuomene
programos tiks], adresat ir, Zinoma, organizacijos galimypiToc| pateikiamas platus RsV pranesim
ir ju platinimo priemoni spektras [38]:

¢ Audio praneSimai (skiriami radijui);

¢ NeiSleisti videgrasai;

e Ekspert, straipsniai;

o Kompaktiniai diskai (gali @iti itrauktas produkt pristatymas ir kt. detés);
e Elektroniniai laiSkai;

e [vykiy ar tam tiky fakty saraSas (priedas prie pranesispaudai);

e Faksas;

e Apybraizos;

e Tai, kas gali papildyti ir patikslinti paragypranesim (iliustracijos, grafikai ir pan.);
e Pagrindiniai faktai ir sk&iai;

o LaiSkai redaktoriui;

e Skambuiai telefonu;

¢ Fotografijos;

e Spaudos konferencijos;

¢ PraneSimai spaudai;

¢ VieSi anonsai;
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e Pokalbi; Sou;
e Videojrasai,
¢ Video naujiem praneSimai;
o Irkt.

PraneSimurysSiuose su visuomene vadinama esmndinia, kurg organizacija nori apie save perduoti
ir tai daro amoningai arba n@smoningai.

Visi RsV praneSim raSymo kdai stengiasi sudaryti palankiasglygas organizacijai bendrauti su
savojvairiomis auditorijomis. Dazniausiai RSV pranegimSymas remiasi 2 kategorijomis [3]:

e Nereguliuojama informacija -Splatinta ziniasklaidoje tampa nekontroliuojamay. tstilius,
pranesimo turinys ir kiti elementai yra redaguojankeiciami. PraneSimai spaudai daugiausia susiduria
su tokiomis galimomis aplinkyimis. Zurnal straipsniai gali bti maZiau redaguojami, &&u vis tiek
tampa nekontroliuojamais ir leidinyje talpinami phgedakcijos poreikius.

 Kontroliuojama informacija -RsV specialistas gali iki galo redaguotia $iategorij atitinka
organizacijp populiarinanti reklama, platinami biuleteniai, ®ifwos ir per ziniasklaidos priemones
platinama mokama informacija.

Kaip kity profesiy, taip ir rySip su visuomene atstovai raso praneSimus, juos stana tikrai
auditorijai ir tokiu llidu su ja bendrauja. Dazniausiai informacija passiia tokiomis formomis [3]:

1. PraneSimai spauda(tiek spausdinami, tiek transliuojami) — tai yrappliariausia ir dazniausiai
naudojama rysi su visuomene bendravimo forma, nes platinama nmdgrja siekiant vieSumo ir
siuntingjama pasirinktoms Ziniasklaidos prientoms.

2. Pagrindiniai faktai ir skatiai — esmig informacija, kaip pagalbin priemoré pateikiama
zurnalistams, redaktoriams ar organizacgtstovaujantiems asmenims ir taip padedanti¢tispl
nagrirejamy istorija.

3. ViesSi anonsai tai informacija, kurios skelbimas yra labiaugigeinamas rySiams su visuomene.

4. Reklaminiai straipsniai— tai apmokami redakciniai straipsniai, ¢bdyra kontroliuojamas
Ziniasklaidos darbas ir taip suteikiama galidyiraneSim pateikti auditorijai pageidaujama forma ir
turiniu iS anksto nustatytu laiku.

Teoriskai reklaminiai straipsniai galiith kuriami apie bet kokius uzsakovo produktus ssl@agas.
PraktiSkai daugiau tai naudojama, reklamuojant iessciam gyvenimui skirtus gaminius, maisto
produktus ar kosmetikos priemones. Populiarinimerpores taip pat gali @iti jvairios. Daznai kartu yra
naudojamos ir vartotojams patrauklios nuotraukeglZiartios akcentuoti svarbiausias produkto detales
[34].
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5. Straipsniai ir vedamieji- tai praneSimai, dazniausiai talpinami informacose biuleteniuose,
organizacijos ar verslo leidiniuose. Jie gaitibmokami arba nekontroliuojami ir tédskelbiami su kif
autoriy komentarais.

6. Papildomos publikacijos— t.y. brosSiros, lankstinukai, skrajés ir kitokios tiesioginio
marketingo priemaoés. Kaip ir reklaminiuose straipsniuosey furinys yra paprastas, kad vartotojas
informacija greitaiisisavinty ir lengvai suprast Tokios priemogs dazniausia platinamos kartu su kitomis
publikacijomis.

7. Metinés ataskaitos- vienas iS labiausiai organizacijos veiksitakotas informacijos pateikimo
budas. Taip pristatoma finangiorganizacijos padis kartu gali keisti ir jos pozicijbeijvaizd.

8. Kalbos ir prezentacijos- tai klidas pristatyti organizacijos pozigijkada galima visuomen
informuoti, itikinti arba sulaukti jos palaikymo, kai rastu phta informacija yra neveiksminga.

Vienas pagrindini bendravimo su Ziniasklaidaaothy — tai trumpa standartine forma pateikta
konkreti ir idomi informacija apie organizacijos veikrengiri, gaminamus produktus, teikiarpaslaug
ar pan. Dazniausiai tada naudojamas informacinengdimas spaudai. Jis skiriasi nuo reklaminio
skelbimo, nes yra nemokamas.

PraneSimas spaudat tai informacija apigvyki, organizacy ir jos paslaugas ar renginius. Kadangi
toks bendravimo su ziniasklaidaidas yra populiarus ir apimgvairias organizacijos veiklos sritis,
praneSimai spaudai taip pat dar yra skirstomirirdtitikti tai grupei ldinga format, stiliy ir pan. [3]:

e PraneSimai apie produktar paslaug — dazniausiai naudojami kaip verslo praneSimai.

e Finansires ataskaitos— informacija pateikiama, bendraujant su akciniskanvestuotojais ir
dominantis verslo ziniasklaidai.

e Svarbiausi vieSi praneSimaiapima svarbiausiskelbiam informacip apie organizacij

Jie yra tampriai susijsu reklama, kuri §lo preke ar paslaug p&ios organizacijos nustatytu laiku ir
pasirinktoje priemogje. Taiau rera mokami. Todl autorius privalo sukonstruoti informatyvkelia,
pristatydamas produkbe tikrojo bandymoj jparduoti.

Dazniausiai tokios publikacijos pereina kelias t#kgas pakopas — galiib pazintints, po
patikrinimo pateikiatios atsiliepimus ir ,vartotej straipsniai“ [3].

Rengiant pranesSigspaudai vig pirma atliekamas ziniasklaidos tyrimas bei vykderpéanavimas
tam, kad laty galima Zinotikamir kadareikia ji iSsusti. Patariama naudotis naujieageniiry pagalba ir
Ziniasklaidos atstovamsuysiti faksu ar elektroniniu pastu. Visgi visuomettplant informacig privaloma
galvoti, kaip organizacija nori save pristatytindsnenei, i apie save gali pasakyti ir kplspidi sukurti

[7]
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Taciau rySiai su ziniasklaida neapsiriboja tik pranegiplatinimu ir netiesioginiu bendravimu.
Speciaiis susitikimai su zurnalistais leidzia tiksliau i§ldau iSreiksti skelbiamas éghs. Taip visuomeis
informavimo priemoss atlieka ne tik informavimo funkcijas — kartu siganizacija komunikuoja ir kaip
tikslin¢ auditorija.

Teoretikai pazymi ir iSskiria svarbiausiiygkius [16]:

Spaudos konferencijaorganizuojama tuomet, kai institucija nori praneStties) svarba, esmir
Zinia visuomenei. Toél tokiais jvykiais nepiktnaudziaujama ir daznai svarstoma @sano spaudai ar
interviu galimyle.

Spaudos konferencijos yra planuojamos iS ankstzvatgiant i rajone esatia situacip, kad
Ziniasklaida tuomet jau nety sukviesta kokj nors kit rengin. Likus savaitei iki konferencijos raSomas
dar ir praneSimas spaudai — trumpas priminimaspiaguojamasvykis tikrai jvyks.

Susitikimg ir bendravima su Zurnalistais veda atstovas spaudai (jei togarozacijoje yra), rysisu
visuomene specialistas arba Zmogus, kuris iSmamba dsu Ziniasklaida. Jis numato Ziniasklaidos
klausimus ir juos pateikia prarig@ms. Konferencijoje paprastai dalyvauja ne daugigu pranesjy — tai
institucijos atstovai, pristatantys esmiidinia, viema ar kita problematily visuomenei. Jie pasiskirsto
temomis (kas ir K kalbés, | kuriuos klausimus atsakig) [32].

Kartu rySip su visuomene specialistas, remdamasis péan&albomis, dar parengia ir padalajm
medziag, kuri jteikiama Ziniasklaidos atstovams¢jasiemsi susitikima. Toks informacijos iSéstymas
gali palengvinti zini pateikimy, nes kalbant jau nebereikia réinsmulkiy detaly — jas zurnalistai
iSsisaugo ir taip gali panaudoti savo straipsniuose

Spaudos pémimas— tai yra ziniasklaidos atstgwsusirinkimas, kuris organizuojamas kaip fab
ar vakaras, kada vyksta pokalbiai ir informacijirdanasi prie baro, pietaujant, pu&igujant ir pan.

Pazintiniyg vizity metu Zurnalist grupe gali lankytis p@ios imores patalpose, ji priimama per
oficialius atidarymus ir kt. Tokie veiksmai dazrssai skiriami uzsienio ar iS toliau atvykusiems
Ziniasklaidos atstovams.

Nuolatinis ir atviras bendravimas su Zurnalistaganizacijai leidzia pasidalinti savo informacija s
ja besidominagiomis auditorijomis. Atsizvelgu$ visuomeids informavimo priemomni darbo specifik,
naudojamos ry§i su ziniasklaida priemés gali gretiau ir efektyviau paveikti visuomene. Taip
pasiekiami pagrindiniai ryg§isu visuomene tikslai — informuojama, primenam#kmama.

Taciau kuriamas praneSimas Zziniasklaidai kartu tutikéittam tikrus reikalavimus, keliamus tiek
visuomems informavimo priemoéms, tiek paiai organizacijos veiklai. Btina suprasti, kad iSplatinta

informacija Ziniasklaidai dazniausiai tampa neregyama — g gali savarankiskai keisti ir redaguoti patys
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zurnalistai. Tai jau yra medziaga, kitaip naudojamapa&iy RsV specialist kontroliuojama informacija,

t.y. reklama.
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2. RYSIU SU ZINIASKLAIDA PRIEMON E — PRANESIMAS ZINIASKLAIDAI

Bendraujant syvairiomis rySip su visuomene auditorijomis, dazniausiai naudojaraneSimai. Jie

taip pat yra planuojami, kuriami ir platinami paggin tikras taisykles ir nusistgusias normas.

2.1. Ziniasklaidosijtaiga

Zmores kasdien keiasi informacija ir patys apsitifia savo interesus, nugpdami, kas jiems yra
svarbu, naudinga zinoti, o ko ne. Per Ziniasklgthtinama informacija skiriasi nuo kasdien pasekiy
Ziniy. Visy pirma tamitakos turi Ziniasklaidos darbas, kuri rengia nagee ir tik tada jas pateikia
auditorijai. Zurnalistikos ir informacijos prasmsantykis ir yra tuo ypatingas, jog Zurnalistikaka ir
atrenka Zinias ir tuomet sudaro tinkapateikiamos informacijos format

2.1.1. Ziniasklaidos darbo metodai

Ziniasklaida — organizuotas informacijos skleidimas vieSosigsrimacijos rengjy ir visuomers
informavimo priemonj sistemoje (spaudoje, televizijoje, radijuje) [42F yra vienas svarbiausviedjju
rySiy teorijos objek.

Todkl visy pirma reikia suprasti ziniasklaidos darbo metodusp veikia ir kokiu bidu pateikia
informacija atitinkamos visuomess informavimo priemoés.

Spauda — tai ziniasklaidos priem@s, gauna&ios daugiausia praneSimspaudai ar kitoki
informaciniy pranesin, leidziartiy gaut medziag publikuoti.

Visgi verta jsideméti, kad tai yra komercis institucijos, siekiatios pelno — vykdatios
informacijos ir reklamos tiefo funkcijas. Bitina Zinoti, kaip dirba leidini redakcijos ir kaipmanoma
informuoti reikiamus asmenis. Paprastai ¢@d vadovauja finanséms ir administraciems
procediroms, té&iau daznai jis priima ir galutirsprendim, atrenkant bei publikuojant naujienas [41].

Skirstant ziniasklaidos priemones pagal informacpateikimo da, maziausiai émesio ir kritikos
sulaukiaradijas. Nors ir pabéZziamas masis kultiros plitimas iritaka visuomenei per televizijr radija,
visgi pastebima, jog radijo stim auditorija ne tokia didélir raiSkos priemoés ne tokios agresyvios kaip
televizijos. Todl Sios visuomeés informavimo priemoés sulaukia kur kas maziau visuonsnbei
elektronires Ziniasklaidos kritikos @nesio [20].
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Radijo programose paprastai zinios skaitomos trunnp@reitai (apie penkias minutes) ir jos
dazniausiai bna susijusios su nacionalimis naujienomis. Tad visy pirma patariama orientuotis
regionines radijo stotis, kur informacija skiriart@s vietovs gyventojams ir iSsamiau pristatomi jiems
aktualis jvykiai.

Atsizvelgiantj tai, kad radijuje informacija skaitoma garsiairiumpai, pranesSimai taip pat turiitp
aisSkis ir dar trumpesni nei skirti spaudai.

Viena naujausi, greitai besikaianti ir kintanti, o kartu ir populiari visuomeés informavimo
priemore Siuolaikireje visuomengje yratelevizija uzimanti lyderio pozicijas kaip informacijos $ai¢ ar
kasdieninio gyvenimo atspindys.

Televizijos reikSm ypa lemia vizualiniai elementai. Taip iSnaudojama mgloé veikti auditorip ir
akcentuojamas asmeninis bendravimas. PavyzdZiatjosypasirodymas naujienlaidoje leidZia ne tik
informuoti, bet ir reklamuoti naujus produktus assfaug, apginti savo pozicijas [41].

Informuoti per televizy reiSkia kuo graiiau pranesti apie daugetmoniy dominaius jvykius,
faktus, nuomonesgyertinant transliacijos laiko limitus ir @iovy galimybes suvokti girdimtekst. Tockl
nurodomos televizijos informacijos ypatgh pastebimas labai koncentruotas netkstamas srautas,
kurio nesustabdysi, nestihsi, nepakartosi ir informacija perduodama gaus& nddémiai auditorijai,
daznai uzgimusiai kitais darbais, tétigirdinciai tik informacijos nuotrupas [33].

Analizuojant Ziniasklaidos priemones reikia pastebe tik ju svarbiausias savybes, bet ir mtk
jas palyginti, aiskintiy skirtumus — tai gali padi renkantis tinkamiausias informavimo priemoneSiyy
su visuomedge veikloje, nustatantjauditorijos poreikius.

Visuomeré ziniasklaidos priemones pasirenkd dkirtingy priezasiy. Radip — noédama iSgirsti
p&ia naujausi informacip (dienos media), televiaijziari, tikédama iSsamiau iSgirsti ir pamatyti tai k
jau turkit ank<iau isgirdo iS radijo pranesim(vakaro media), o laikrgsskaito, siekdama pasitikrinti tai,
apie ly jau gircjo ir mae (ryto media). Tod tarp spaudos, radijo ir televizijos vyksta infaomiai
karai. Nuo to, teigiama, skaitytojams, klausytojan®trovams yra tik geriau [33].

Taigi kiekviena ziniasklaidos prieménturedama savo informacijos pateikimada, iSlaiko ir tam
tikra auditorip, geriau zinodama jos poreikius, kokios informagijolaukia ir ka lengviau priima. Toé
Siuolaikiréje visuomesgje, kurioje pagrindine preke yra informacija, kornkatija atlieka reikSming
vaidmen, nes ne tik pateikia naujienas apie visuoéenykstartius socialinius procesus, bet tuctipa

tiesiogiaijtakoja vertybes ar nurodo, ko tiktis i kengviau gali pasiekti.
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2.1.2. Ziniasklaidos poveikis

Ziniasklaida yra auganti ir besiglanti industrija, kuri sukuria naujas darbo vietasekes ir
paslaugas, palaiko susijusias veiklos sritis. Taguwir ji pati, priklausydama visuomenei, taip patit
savo normas, taisykles bei palaikoirgd visuomene [27].

Kitaip dar vadinam masirés visuomegs priemoni reikSng aptaria daug teoretik Pasak Dennis
McQuailo, jas gali paaiskinti tokios nuomian

e Masirnes komunikacijos priemas yra galios Saltinis — tai potencialiakos, kontrals ir
inovacijos priemoa, informacijos Saltinis daugumai socialirinstitucijy;

e Jos yra erdy, kurioje vyksta vieSasis visuomengyvenimas;

e Tai yra svarbiausias sociats realylés vaizd; ir apibzimy Saltinis, vieta, kur susiformuoja ir
isitvirtina kultirinés ir socialirgs visuomeas vertylgs, kur jos yra saugomos ir vaizdziai iSreiSkiamos;

e Si priemor padeda iSgaéi ar igyti pripazinimy, pasitikrinti, kas visuomefe pripaistama
norma, nustatyti nukrypimus nuo jos;

e Taip pat yra viena iS svarbiauydaisvalaikio formy;

e Kaip verslo Saka turi dides itakos ekonomikai [27].

Siuolaikirgje visuomesje Ziniasklaida tapo vienu pagrindiniu Zjngaltiniu, informacijos skleigu

ir komunikacijos kanalu. Tadlir yra tiesiog nurodoma media kaip tarpininkotei€zr. 4 schen).

Betarpifkai patir€ial neprieinami (vykiai ir socialings jégos
[institucijos, grupés, individai)

Socialinés institucijos

AR (politings, ekonominés, teisings, moksla Rt
irmokymo, kultdrinégs, religinés ir t.1.)
kanalai kontrolé ir sgveika
Media

Institucija

S TS

| T
| |
| |

L = -
| |
| |
[ - = = : I

* FKomunikacijos Formali ir neform ali ¥
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Komunikacijos Auditarijos suvakimas,
kanalal poreikiai ir atsakas
F 9
Asmening realaus Asmening realaus

Media auditorijos [pe—=

pasaulio patirtis pasaulio patirtis

4 schema. Media kaip tarpininkas [27]



27
Taigi media prapk&a socialires aplinkos suvokimy nesisiterpia tarp zmoniir tiesioginei patitiai
neprieinamo pasaulio, suteikdamajzggmojo rySio galimy, nutiesia komunikacijas tarpvairy
visuomens instituciy ir individy, palaiko kultirini visuomegs bendrura [10].
Apibendrinus Ziniasklaidos veiklgalima pateikti josunkcijy visuomegje rinkin; [27]:
Informavimas:
o informacija apigvykius ir socialines aplinkybes visuonigmir pasaulyje;
0 nuorodog galios (valdzios) santykius;
0 inovacijy, adaptacijos ir progreso palaikymas.
Koreliacija:
0 informacijos irivykiy paaiskinimas, interpretavimas ir komentavimas;
0 pripazing autoritety, vadovylés ir normy palaikymas.
Socializacija:
o atskim veikly koordinavimas;
0 konsensuso formavimas;
0 prioritety nustatymas.
Testinumas:
o vyraujartios kultiros iSraiSka, subkulty pripazinimas, kuitros pktojimas;
0 bendn vertybiy formavimas iry palaikymas.
Pramoga:
0 pramog, relaksacijos ir malonugteikimas;
0 socialiresjtampos sumazinimas.
Mobilizavimas:
o visuomens tiksly palaikymas politikoje, karo metu, ekonomikoje.ir t
Visgi vienas svarbiausi ziniasklaidos veiklos dalyk yra visuomenei pateikiamos informacijos
gavimas, jos atranka ir pateikimas. Informatyvunesiogiai priklauso nuo to, koki tiksly turi
informacijos teikjas, kaip pldiai jis pateikia informacy, kokie atrankos kriterijai, informacijos Saltiniai
ir medziagos pateikimo formos [32].
Tockl ir yra diskutuojama & masiniy komunikacijos priemomni poveikio, galios iitaigumo. Denis
McQualil taip aiSkinay galia:
e media patraukia ir nukreipia visuonésntmes;
e gali tureti poveikio nuomoams ir tikejimams;

e gali paveikti elges



28

e pateikia realybs apibézimy strukiira;

e patvirtina statusir teisstuma;

e greitai ir pl&iai informuoja [27].

Pagal masiés komunikacijos tysju Maxwell McCombs ir Donald Shaw 1972 metais sufdurota
dienotvarks teorip, kur aiSkinamas Ziniasklaidos poveikis, galim&issvarbiausius teiginius [8]:

¢ Istorija privalo ,gyvuoti“ Ziniasklaidoje, kad Zmés ja dondtysi ir baty pastoviai informuojami;

e Laikragiai labiau nei televizijos nustatia visuomers dienotvark, nes § pranesSimai
informuoja ir ilgiau iSlieka auditorijos atmintyje;

¢ Ne visi Zmous vienodaisisavina Ziniasklaidos platinanmformacip — kuo jie labiau yra susij
su aptariama problema, tuo maziau Ziniasklaidajgasiitakoti, nes informacij gauna ir is ki Saltini.

Ziniasklaida lemia, kaip visuomémato pasail Todl ji gali ne tik filtruoti informacip, bet ir
iSkreipti ir su tokiu poveikiu perduoti prane&imTaip gali ti jgyvendinamas ir rygi su visuomene
tikslas —itikinti visuomer. Tatiau tada jau reikia nagrti, kur yra reklamos ir naujienos ribos, ar jos
visada atskiriamos, kai Zziniasklaida atrenka Zzinimskas privalo prisiimti atsakomybuz tokios

informacijos skleidim.

2.2. Informacijos sklaidos reguliavimas

Tarp zurnalisi ir rySip su visuomene specialistvykstantis bendravimas ir (8iinstitucijy
informacijos sklaida sukuria ne tik téssja rinktis problem, bet ir atsakomyds suvokim. Todl gali
iskilti klausimas, kaip apsaugoti visuomeemuo nepatikimos, neobjektyvios arba net klaidinas
informacijos. Kaip tai pasiekti ir suderinti zurisd bei RsV specialistinteresus?

Dabar daug kur diskutuojama Zziniasklaidos konceinus ir vieSosios erds komerciadjimo
klausimais, kada reklama persipina su informacgazurnalistika su RsV. leSkomaidy, kaip tai
reglamentuoti, kaip suderinti Ziniasklaidos versiteresus su visuomeés teise gauti informagij kaip

sukurti lygias dalyvavimo viesuosiuose reikaluoaéngybes.
2.2.1. Atsakomylé visuomenei
RySiy su visuomene ir Ziniasklaidos specialisiarbas susjs su informacija ir jos pateikimu

visuomenei. Tod galima tvirtinti, kad kartu tai privalotti socialines atsakomyés pagrindas, nes apima

tokius aspektus, kurie reglamentuoja teigiingiksly, neSaliSk informacijos pateikira.
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Poreikis organizacijai iii atsakingai kyla iS visuomeéns reikalavimy. Taip susidaro atsakomgb
ivairove, nes kiekvienai jos grupei nustatomi skirtingi goitetai ir veiklos pobdis. Atsakomyhi
iSvardinimas leidzia iS anksto numatyti, ko visuognékisi iS organizaciy, ir apibgzti ju veiklos sritis.
Todél pateikiami galimi y; variantai [36]:
e Ekonominis poveikis pavyzdziui, nawj darbo viet kiirimas, moke&iy mokegjimas ir pan.;
¢ Produki kokyl® — tai organizacijos teikiamprodukty ir paslaug kokykbe;
¢ RySiai su klientais- organizacijos atsakomgbapimanti bendravimsu klientais,jtraukiant ir
nekomercines paslaugrasSis: ligoniny, mokymo ir valdymo instituacyj paslaugas (pvz.: interesant
aptarnavimo greitis, kokyhir kt.);
e Poveikis aplinkai tai atsakomybuz gamtos apsaag
¢ |Stekliy taupymas- elektros energijos, vandens iSteliei kity resurg taupymas;
¢ RySiai su darbuotojais:
o darbuotoy lygybé tautinh mazuny, moten atzvilgiu;
o darbuotoy pasitenkinimas darbu: darbo trugmdarbo uzmokeso dydis, kvalifikacijos
kélimo galimykes;
o darbuotoy sauga: fizié sauga ir socialis garantijos.
¢ Investijos— organizacijos yra atsakingos uz visuomenei reilkgas investicijas, kurios gali &ir
poveil§ platesnei visuomenei ar net nacionaliniakiui;
¢ RySiai su bendruomene atsakomybd uz poveik artimiausiai geografine prasme agiiamai
bendruomeneitraukiant ir kultirinés bendruomess raidos skatinimg
e RySiai su valdzios ir valdymo institucijomistai organizacijos atsakomylz savo pastangas
paveikti valdzios ir valdymo institucijas, Siomsiprant sprendimus, teisinius aktus.
RySiai su visuomene pirmiausia yra komunikacijagétoorganizacijos socialis atsakomyds
skatinimo funkcija yra dvejopa [8]:
¢ Pranesti organizacijos vadovybei apie taiakiditorija laiko atsakinga arba neatsakinga veikla
taip gali huti iS anksto uzkertamas kelias galimiems konfliksames iSéstoma jos nuoma)
e Pranesti visuomenei,akorganizacija daro, kas atitinka visuomgrninteresus ar kaip taisa j
neatitinkartios veiklos padarinius.
Taigi visy pirma turi liti pastebima atvira bei teisinga organizacijos Meikbe melo ir
manipuliacijos, informuojant auditorijas per zirkksdos priemones, bet neiSnaudojanggalios diktuoti

vartotoy ,madas” ir kurti pageidaujamus poreikius.
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2.2.2. Ziniasklaidos atsakomyBb

RySiy su visuomene atstovai paprastai privalo teiktiityoiza informacip apie savo atstovaujamas
institucijas, ieSkoti jose teigiamybiar netgi inicijuoti procesus ivykius, kuriuos visuomenteigiamai
vertinty. Tockl nereikia laukti ir tiktis, kad tie zmoés teikiy Ziniasklaidai objektyw informacip. Net ir
tada, kai neigiama informacija visuomenei tampaoufia, RsV atstovo pareiga yra ieSkdtkinamy
pateisinimy, kol taip negerai atsitiko.

Taciau tiesiogiai visuomen informuoja ir didZziausi Ziniy srauf jai pateikia ziniasklaidos
priemores. Nafiralu, jei Zurnalistai stengiasi temas, raSiniuseiit kuo objektyviau ir neutraliau. Tuo
tarpu RsV atstovai daro vigkkad j; atstovaujama organizacija ziniasklaidojguparodyta kuo graziau
ir pozityviau. Tod@l daznai iSkyla diskusijos, kokiai daliai t@nZiniasklaidoje didesnar mazesg jtaka
daro atstovai spaudai ar RsV specialistai [18].

Ziniasklaidos priefiros reikalingumas grindZziamas tuo, kad Zurnaliptaieidzia etikos normas ir
taip sulaukia didziausio visuomen ar valdzios instituay déemesio. Poreikis kontroliuoti Ziniasklaid
grindZziamas visuomeniniu interesuatBnt ctl jo keliami dideli reikalavimai zurnaligt atsakomybei, kuri
ivardijama tielistatymuose, tiek etikos kodekse.

Kartu zurnalistinei veiklai taikomi ne tik profess) bet ir komunikacijos forma. Atsakomig
laipsnis masige komunikacijoje daug didesnis, nes kiekvienasg$anas tirazuojamas, pasiekiama labai
didek auditorija — taip padiga ir praneSim poveikis. Masias komunikacijos informacijai keliami gana

dideli, specifiniai reikalavimai, tadlji turi bati [12]:

teisinga (turinys);

naudinga (visuomeis interesai);
e nesaliska;
e nezeminanti;
e nepazeidzianti privatumo;
e nepazeidzianti konfidencialumo.

Kalbant apie Zurnaligt atsakomyb, vertty iSsiaiskinti, ar tik Zurnalistai kontroliuoja mass
komunikacijos turinir yra uz j atsakingi. Todl analizuojant Ziniasklaidos etikvergty atsizvelgti ne tik
i ju profesire atsakomyhb, bet ir vis; ty, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai daro ja@ka. Ziniasklaida ne tik
gali turti poveikio visuomenei, bet ir pati yra veikianpzairiu interes, bei spaudimo grupi (zr. 5
schem).
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Priklausomyhé |\

Savininkams| |ValdZiai| |Investitoriams| | Reklamos Saltiniams| | Interesu | [& uditorijai
| || || | uisakovams I—I grupems I—I

5 schema. Ziniasklaidtakojartios grugs [28]

Zurnalistams tenka rinktis profesinius arba verglikalavimus. Ta&iau negali tik Zurnalistai iii
atsakingi, nes ir kiti dalyviai (auditorija, reklas uzsakovai, savininkai) sprendzia savo etinesrdik ir

informacija pasirenka laisva valia (zr. 6 schgm

Savininkai
Saia gk Falig jtaka
Kapitalas Pelnas e
— Pinigai / /
Informacija Informacija
Informacijos . . . Reklamos
saltiniai Ziniasklaida uzsakovai
Démesys Démesys
N
A Informacija m
—LF;:;,:’ ot
A uditorija

6 schema. Maipprocesai ziniasklaidos versle [26]

Si schema rodo, kad ne tik Ziniasklaida, bet ir pastneriai gal paZeisti mags komunikacijos
etikos normas. Savininkai pazeidzia efikai ima mainyti savo gali(daroitaka praneSimams, panaudoja
savo interesams).alpai gali daryti ir reklamuotojai, kurie mainais uz l&kos pinigus gali bandyti
paveikti ziniasklaidos turinIr informacijos Saltiniai gali pazeisti etikt.y. [12]:

e meluoti;

apsimesti, kad kaakzino;

e pateikti nepila, tendencing informacip;

e dramatizuoti, siekti sensacingumo;

e praSyti mainais uz informaaipiniguy;

e perduoti asmeniy konfidencialy informacip;

e pateikti svetimas zinias kaip savo (plagiatas).
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Atrodo, kad tik auditorija nepasinaudoja savo galies lyg ir neturi galimyhi pazeisti
komunikacijos normas. Teu auditorija kartais lengvatiSkai, o kartais ir gmoningai maino savo
déemes i ,korumpuot, informacip®, taip sustiprindama kit rinkos dalyviy neetiSk elges, gal ir pati to
nesuvokdama, naudojasi savo galia [12].
Tockl, galima teigti, vig pirma visuomeé turi kalbéti apie p pasiekiadia informacip ir sugelgti
pastebti normy neatitinkadias zinias. Tuo pau ir praneSimus gaunanti bei skelbianti Ziniaskdai
privalo atrinkti ir atskirti, kur yra naujienpozymiai, o kur naudojanitikinimo elementai ir platinama

reklamoje skelbiama informacija.

2.2.3. Vartotojiskos visuome#s skatinimas

Visgi nereikia pamirsti, kad masirkomunikacija — dar ir verslas. Siais laikais doht stambi
Ziniasklaidos korporaajj itakai ir spatiai persitvarkant rinkai, palaipsniui uzsimezgartojimo logika
gristi vieSosios erdis veiléjy santykiai ir Ziniasklaidos turinys pradeda komaiéti. Kaip J. Baudrilliard
aisSkina, ziniasklaida ne paptesusiai pateikia informacij bet iS karto suteikia jai vienakiar kitokia
prasng. [vykiai tampa jos produkcija, nes jie neatsiejan pateiktojvertinimo [2].

Kuo labiau Ziniasklaidos organizacija suinteresup#dnu, tuo daugiau galimybijos kuriamai
Zurnalistikai tapti ,rinkos zurnalistika“. Kai Ziasklaida primygtinai siekia komercintiksly, paminamas
visuomers informavimo idealas.

Taciau Ziniasklaidos vartojimas, kaip ir pranesikarimas bei platinimas, téty bati suvokiamas
kaip socialirt veikla. O kiekviena socialinveikla reikalauja etinio pasirinkimo ir atsakonégluz j. Cees
J. Hamelink ziniasklaidos vartotojams pataria [13]:

¢ bati budriems ir mokantiems atskirti informaegij

o aktyviai kovoti prieS bet kokios formos ceinz;

¢ pernelyg nesikisti redakcijos nepriklausomyb

e saugotis rasistinio ir seksistinio stereotipizavibmwiasklaidoje;
e ieskoti alternatywi informacijos Saltini;

¢ reikalauti pliuralistinio informacijos pateikimo;

e saugoti savo privatum

e bati patikimais informacijos Saltiniais;

e nepardaviati informacijos zurnalistams;

o reikalauti atsakomyds iS Ziniasklaidos.



33

RsV kompanijos taip pat stengiasi reaguoti ir &kigi stipgjanti poreilf geriau pazinti auditorij
t.y. specialiai sukurti jai skigtinformacip ir manipuliuoti auditorijos reakcija ja. Tada vis maziau
reikSmes ir skiriama visuomess interesams [1].

Kai kalbama apie reklamos ir Zurnalistikos partseésy ribas, iSkyla pagptos reklamos atvejai.
Esant aStriai konkurencijai ir modernioms techngtogs pradeda dominuoti netiesioginiai reklamavimo
budai [1]. Kartais kai kui publikacip pavadinimai skamba kaip reklaminiaiik&ai, o informacija
pateikiama straipsnyje ar laidoje, visai neattigdavadinimo. Tada ir iSkyla klausimas, kam tarnauja
Zzurnalistas? Visuomenei? O gal redaktoriui? zushgklientai yra informacijos vartotojai — skaitytojai
ziarovai, klausytojai. Jie nori tikros informacijospe tie, kurie moka pinigus uz reklam

Reklamire informacija gali lati teisinga, taiau ji pateikiama tokia forma irtou, kad reklamos
vartotojas gali jos neatskirti nuo bendrojo pdbio informacijos ir apsirikti,g vertindama kaip objektyyi
informacija. Todl naudojant paspta reklana, pazeidziamas vienas iS svarbiaysis principr — reklama
turi bati aiSkiai atpaistama, kaip aiSkinama Reklamsgatymo 3 straipsnyje [29].

Tenka pripazinti, kad kiekvienas Zmogus informaajpvokia savaip, o pati informacija niekada
nekina visiSkai objektyvi, ypareklamoje. Ji visuomet pateikiama taip, kad pawykartotop palenkti
savo puén ir paskating ji priimti sprendim, itikinty. Daugelis sutinka, kad mogal normos,
manipuliavimas pasgnone, klaidinimas yra netoleruotinig¢tau kartu ir sunkiai apuopiami.

Todkl ir néra nustatomos grieztos ribos tarp reklamos ir miijos Ziniasklaidojejvardijant
atsakingus asmenis ar institucijas. Reklamos reikéal Ziniasklaida géfy bati nepriklausoma. Bet
ilgainiui ir reklama pradeda daryti poveikaformaciniam turiniui. Ojtakojartios interes grups tuo ir

naudojasi.
2.3. Visuomerés informavimas ar jtikin &¢jimas?
Nagriréjant ziniasklaidos turify iSkyla klausimas, ar tai, kas kuriama, daznargiaus verslo, yra
platinama, tik siekiant informavimo tikslo. Bet\dsada yra taip, kad zurnalistika ir reklama negadsti
bendro intereso?

2.3.1. Naujienos charakteristikos

Egzistuoja ne vienas visuotinai priimiimaujieny apib&zimy, paaiskinatiy visy pirma spaudos,

televizijos ar radijo laid turinio prigimi. [vairiy sriciuy specialistai siekia gauti vietos spaudos skilgse
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transliacij laiko. Tai yra ir visuomeis atstovai, norintys, kad jmintys hity pateiktos suprantamai ir
patraukliai, ir zurnalistai, siekiantys pamatytil jaublikuot savo medziag

Paprastanaujiena pristatoma kaigvykis, faktas, nuoman kurie domina visuomen DidzZiausia
naujiena ta, kuri suintriguoja daugepraneSa apie tai, kas zné¢oms jdomu, ki jie panaudoja savo
kasdienigje veikloje [42].

Apibréziant naujien visy pirma akcentuojamos pagrinésjos charakteristikos [33]:

e Tiesa— ziniasklaidos priemas negali pranesti to, ko iS tijig nebuvo, iSgalvotivykio, sukurti
nehity duomem cituoti nepasakyt ZzodZi.

Naujienos kokyb turi remtis tikslumu, iSsamumu ir faktiSkumu, kglima analizuoti iSskiriant i$
teksto elementus, susidedars IS savarankisk teiginiy arba nustatant visas nuorodas, kurias galima
patikrinti [10]. Toctl yra nuolat pakiziama litinybé turéti kelety informacijos Saltini.

¢ Naujumas— tai yra Siuolaikinei visuomenei teikiamos inf@ajos pagrindas arba Zurnalist
sugelgjimasitikinti auditorija, kad tai gali laiti papasakota Siuo metu ir yra aktualu. dlathujiena tampa
ne tik nauji faktai, bet ir naujos nuomignapie zinomus dalykus ar senus faktus.

e Svarba — savylg, jtakojanti auditorijos susidogima ir nora gauti informaciy. Tai yra
informacija, kury galima nedelsiant pasinaudoti.

e /domumas- gali lemti tiek auditorijos noras gauti tam siknformacip, tiek praneSimo forma.
Todkl pateikiami keliidomumo parametrai, gtgau atkreipiantys auditorijoséthes:

0 sukelia smalsum stebina (pvz.ériukas penkiomis kojomis);

o linksmina, prajuokina (pvz.: keistuoliali, ipeasti iSradimai, rekordai);
o domina Zmones (pvz.: vietiniai herojgymykes);

o domina skirtingas auditorijas (pvz.: sportas, fseinr pan.).

Taip pat dar nuolat paditiamas ir naujienoseprastumas netgi skandalingumasPopuliari XIX
amziaus pabaigoje Johno Bogarto iS ,New York Sua$gkyta fraz ,Kai Suo jkanda zZmogui, taidna
naujiena, bet kai Zmogukanda Suniui, tai jau yra naujiena*“.

Tockl pateikiama keletas standartjrkriterijuy, sudaratiy naujier [6]:

o konfliktas(itampa — netitumas);

e pazangdatriumfas — laingjimas);

¢ nelain¥ (Zlugimas — griovimas);

e padariniai (poveikis gyventojams);
e jzymumagisskirtinumas);

¢ naujoviSkumagneprastumas);
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e 7zmogiskasis susideimas (emocinis fonas);
¢ laikas(naujumas);
e artimumas(vietinis poludis).

Visgi ar visuomet lemiamreikSne turi Sie kriterijai, atrenkant naujienas ir stiipus? Kuriant
naujienas ir jas pateikiant auditorijai, svarbuizssigti i auditorip, kuriai bus perduota tam tikra
informacija, o Si pasiims tai, kas jai aktualu. tlodaSant naujienas reikia galvoti ir apie auditmsij
interea —{ ka ji gali grekiau atkreipti @meg ir susidonéti. Lemiamy reikSne turi auditorip dominantys
dalykai, nes netekus skaitytagr Ziirovy démesio, sumaiuy leidiniy tirazai ar laid reitingai.

Tokiu badu yra taikomas irartimumo kriterijus kuris padeda nustatyti informacijos atrankos
prioritetus, surasti dalykus ir gyvenimo sritis,ndiaartius ziniasklaidos priemonitam tikm auditorip.
ISsamiau analizuojant ir nustatant ziniasklaidasotaju poreikius, Sis kriterijus dar yra skirstomas [33]:

e Geografinis— labiausia ipi tai, kas vyksta aplinkui, netoliese, #bdsvarbiu tampa net ir
menkiausias netoliegeykes atsitikimas, o toliau es&ns situacijos mastas turiith didesnis;

e Emocinis — jausmais traukia informacijos konfliktiSkumasadia pateikiamos nekasdieésn
situacijos, itampa, kaita, praneSama apie zodinius ar fizinwsdsrimus, pasikeituai arba neaiski
situacip;

e Psichologinis— pasitaiko tam tiky ypatingo Zmogaus éthesio sitiy, kada yra interesai ir
motyvai dongtis kai kuriais jam svarbiaiwykiais;

¢ Laiko- padeda susiekti, atrodytneaktualias naujienas su Siandieniais auditop@eikiais;

e Specifirs auditorijos— taikoma tada, kai geriau pstama auditorija ir atrenkama informacija,
dominanti tam tikrai Zmonigrugg;

e Amzinylas — kartais giZztama prie ne katsvarstys temy (pavyzdziui, Zmogaus egzistencijos
klausimai ir su jomis susijkonkretesni mokslo laigimy ar pan. svarstymai), nes lemia koks nogkis
ar naujas zurnaligtpoziaris, pateikimo kdas, netiktos iSvados;

e Kasdienylds — auditorijai svarbu, kad ir sunkiai suvokiamacw@li informacija galty bati
paversta paprastu kasdieninio gyvenimo patarimu.

Tokiu badu visuomens informavimo priemoés pateikdamos informaaij kartu gali ir formuoti
savo auditorj — atsizvelgdama jos interesus ir tam tikrus motyvus, sukomponuoga tik tai, ko
skaitytojams, dirovams ar klausytojams reikia, bet ir tai,jks nori perduoti.

Informacija Zurnalistine prasme prasideda ir nu@rée&io, zZurnalo, televizijos ar radijo laidos
pavadinimo. Atitinkam prasne turi vizualus jos pateikimas (radijuje — balso beas, gans kompozicija).

Video informacij pateikiant, reikSws turi rezisieriaus darbas: svarbios yra ir uzskben muzikiniai ar
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kitokie intarpai. Spaudoje iSvaizdkuria redaktorius ir dizaineris-maketuotojas. Tebr#riftas, jo spalva
ir dydis, praneSim vieta parodo svarbumo laipsmnraigi nafiralu, kad ne vien naujiena savaime gali
dominti auditorig, bet ir jos pateikimo skirtumai.dto Zurnalistikos praktika grindziama Zarteorija,
kurioje vig pirma privaloma skirti informacinius-analitiniugrirus nuo publicistinipramogini. Zanrai
padeda perteiktivykio, reiskinio, asmenyds esm. Tuo lidu ziniy turinys lengviau tampa suvokiamas
auditorijai, sudaro jai didegpoveil§ [39].

Dar galima pasteiti, kad leidinyje ar laidoje informacija balansuwia, iZvelgus joje dviej Ziniy
tipus — kietas ir minkStas zinias.

Kietos Zinios(angl. hard new$ — jaudinadios ir erzinadios, daznai Bna ir nemalonios apie
ivykius, reiskinius,y priezastis ar pasekmes, asmenybes, bet visadaliakilsvarbios, naujos.

Tuo tarpuminkstos Ziniogangl. soft newy tiesiog atspindi palankius Zmogiskus interesas,dgali
buti neaktualios, daugumai visuomsn nesvarbios, bet niekada — nuobodZzios. Organizadipkiy
naujiemy nuo savo auditorijos nenuslepia ir netgi stendiasi dazniau jas pateikti [34].

Taciau neanalizuojant praneSimo turinio visada iSlieka p&ios naujienos charakteristikos ir
kriterijai, kada visuomenei Ziniasklaida privalotg&ti Zinias ir taip ¢ informuoti, bet ne vilioti ar
paveikti, iSnaudojanitikinimo elementus. Visgiy visuomers informavimo priemoése irgi galima

pastebti.

2.3.2.1tikinimo elementai

Itaiga visuomenei sukuria ir pagitai pateikia tiek p&aos ziniasklaidos priema@s, siekdamos
iSlaikyti savo auditorijos susidaiima, tiek reklamos uzsakovai ir kiti informacijos $aihi, galvodami

apie savo poreikius ir tiksl galima pavadinti, parduoti taipiBdma preke ar paslaug

2.3.2.1. Reikalavimai objektyvumui

Be abejons, Zurnalistikos tikslas ir funkcijos, informacijianal; konkuravimagpareigoja perteikti
Zinia kuo patraukliau. T&@au visuomenids nuomogs formavimo funkcija turi @ti atliekama, kai
skelbiamas praneSimas apigki ar kita fakta be nuomogés — p imanoma skelbti tik po to arba atskirai.
Taip iSkeliama viena svarbiausinuostaf Zurnalistikoje — objektyvumas Zurnalistas yra
ipareigojamas pateikti patikrigt be emocij, iSankstigs nuostatos, iSreikStos nuonésnperpasakoti
ivyki, ivertindamas reiskinio, fakto pragnsituacijos kontekste. TéHZinia negali liti pateikta kaip

galutire, neatsizvelgug Saltinius, y reiksSne [6].
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Tiesiog yra aiSkinama, kad objektyvumas yra infarijoa pateikimo metodas ir stilius. Jo Salininkai
iISskyr pagrindines savybd28]:

e pusiausvyra ir iSlaikytas neSaliSkumas, pristatskittingus informacijos Saltinius iryj
nuomones;

e praneSimo tikslumas ir tikrumas;

e Vvisy svarbi ir reikSming; nuomoni; pateikimas;

e fakty ir nuomorgs atskyrimas;

e praneSimo autoriaugakos @l galimy nuostaf ir nuomorgs sumazinimas,

e tendencingumo ir pagiezos vengimas.

Nors ir aiSkinama, kad objektyvumas yra svarbigudimiasklaidos veiklos nuostata,ctau ne
visada tai yra siektinas tikslas. Kai kas objektyguaiko tik triuku, vadina neutralumo mirazu. Skégii
mano, kad niekada freanoma apsieiti be subjektysprending.

Naujien; reporteriai, siekiantys f&jausti i jvykius ir iSlikti kiek imanoma neutrat, vis tiek
patenkai neiSvengiamus subjektyvumo aspus. Net ir deklaruodami savo neSaliSkurjie ipina i
pasakojim save, savo mintis ir nuostatas. Perfrazuodamirkintis jie tiesiog tampa veijais [6].

Pateikiamos naujienos visgi pakankamai daznaiaapindti ir praneSiny autoriaus SaliSkugnar
tam tikny idéju propagavim. Tada nebra nubgziamos ribos tarp faltir nuomores, kuri parodo
autoriaus pozicyj. Kartu zZiniasklaidos priem@seimanoma pastél ir nessmoningo SaliSkumo arba taip
vadinamos ,pasptos ideologijos” tendenaij kuri iSsiskiria neapgalvotu ir nefyiu noru bei tikslu
palaikyti tam tika pozicija [28].

Taciau visada zurnalistikoje privalo islikti tikslagekti objektyvumo, nes objektyvi informacija gali
formuoti objektyva nuomonm ir taip igyti pasitikejimo, ne tik pirmu pasitaikiusiuti@iu konstatavus fakt
ar reiskin, bet ir parodzius jo reiksn

Nors rySiy su visuomene atstovai praneSimuose ziniasklaidekada nepateiks objektyvios
informacijos ir netgi stengsis kuo palankiauigreiksti atstovaujamos organizacijos atzvilgiurnalistai
visu pirma neturi fati jy paveikti — visuomenei informaaijpranesti kaip galutin naujiera, ngverting

Saltiniy pozicijos.
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2.3.2.2. Saliskumo tendencijos

Naujienos yra veikiamos daugelio manipuliugjanjégu — ne tik redaktoti atsakomybs ar
reporteny subjektyvumo. J pateikimy jtakoja ir reklamos uzsakavbei rySiy su visuomene specialist
SaliSkumas

RsV ageniros, kartais teigiama, kad pamazu virsta nauyjipratinimo tinklu, veikiadiu Salia
tradiciniy informavimo priemonj. Tokiu badu jy platinama medziaga tampa svarbiu informacijosrgalt
Zzurnalistams ir padeda jiems atkreip@integ i tai, kas vyksta, pateikigvykiy komentarus ar pago
straipsniams temas [6].

Sakoma, kad Zurnalistams gera Zinia yra bloga Zinia tarpu RsV atstovai visgi dazniau yra §nk
akcentuoti tai, kas yra teigiama $rityje. Tada galima suprasti, kad taip jie tikleenuoja atstovaujam
organizaci.

Suprantama, kad RsV tarnybinformacija turi iti naudinga 4 kuriantiems zmoéms. Todl ju
tikslas yra kuo palankiau vaizduoti @#d ja paaiskinti ir pagsti. Net ir tada, kai neigiama informacija
visuomenei tampa Zinoma, RsV atstovo pareiga ygkoie itikinamu pateisininy, kockl taip atsitiko.
Informacija atrenkama pagal pasiripkstrategiag. Tada ji igauna organizuotos informacijos molp
Galima teigti, taip iSkyla informacijos objektyvunpooblema.

Visy pirma pabéziama, kad Ziniasklaidos priemansaskaitas moka klientas, bet ne visuomen
Tockl ir jo valia lemia naujien pristatymy. O RsV specialistus tada galimeardinti kaip atstovus,
pateikiarfius naujienas ir informagijtaip, kaip pageidauja uzsakovas, nesyj Ziniasklaidos situaaij
paprasiausiai lemia pinigai.

Visgi pasitaikantys tokios naujignnterpretacijos pastebimos lygiai taip pat, kaip&iu zurnalisty
klaidos, kurios atsirandasddidelio darbo kiivio ar ju tingéjimo ir riboty ziniy, kaip ieSkoti informacijos,
ja pateikti skaitytojams, #rovams ar klausytojams. Daugelis informavimo priemopaprasiausiai
nesusidoroja su milziniSku informacijos srautu. Kpauda nepé&gia atrinkti gaunamp ziniy dél ju gausos
ar zurnalist aplaidumo, iSkraipyti spaudos atstopraneSimai pateikiami per informavimo priemones
kaip objektywis faktai. Tokiu ladu rySius su visuomene specialistai gali veiktinalistus ir per juos —
visuomen.

Tocdkl ir aiSkinama, kad informacijos rinkoje RsV atséwanipuliuoja naujienomis, pateikdami jas
zurnalistams atsizvelgia tam tikrus uzsakovo interesus. Taip iSlieka ir dvantendencija uztvindyti
informavimo priemones SaliSka informacija [6].
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Laisvé bati objektyviu zurnalistu, pirmiausia yra susijusi didele atsakomybe, Sis pasirinkimas,
neretai vedantig konflikta su standartais, daznai neuztikrina norimékngs, vienus padaro visiems
tinkamais ,informacijos pertedais”, kitus visuomea priima kaip nuomoés formuotojus

Koks yra tiesos sakymo kriterijus ziniasklaidoje? mikia ir ar galima sakyti tias kuri néra
visiems priimtina? Btent Siuo pofiriu tiesos sakymas ir parodo, kiek laisvas ir resfas yra leiéjas.
Sakykime, gerokai pablég vieno iS dienrady didZiausio reklamos uzsakovo rezultatai. Kaip glgsi
redakcijai: tykti ir nieko nespausdinti, falsifikuoti duomenis?g@htarptautinius zurnalistikos standartus
atsakymas iity vienareikSmis — spausdinti. Nes jeigu Sis diemsdstnedarys, tai padarys Kkiti leidiniai ar
kitos Ziniasklaidos priemas. Ta&iau Ziniasklaidos koncentracija, bet koks monopoés neigiamai
itakoja normalius rinkoségnius ir suteikia galimybmanipuliuoti visuomeés nuomone [32].

Taigi ziniasklaidos turiniui pakankamgtakos turi reklamos uzsakovai, nes reklama yraasen
svarbiausi Ziniasklaidos priemonipajamy Saltiniy. Taip elgiasi ir ry3j su visuomene specialistai — jie
bandojtikinti ir paveikti, platindami savo informaaip pateikia 4 kaip naujien, nors geriau iSanalizavus
imanoma pasteh tik reklamos atvejus.

2.3.2.3. Reklama rySiuose su visuomene

Kai ziniasklaidoje perkama reklandivieta ar laikas, reklamos uzsakovas gali informaatitorija
taip ir pranesti tai, & jis nori — tiesiog gali kontroliuoti skelbisgnmedziag. Naujieny puslapiuose ar
laidose organizacija taip pat siekiatibppaminita ir pageidauja teigiamo atsiliepimo ten, kur mfacija
kontroliuoja ziniasklaidos priemén Tockl tokia informacija, paskelbta pagal bendras tdesyk gali
atrodyti ir kuti suprasta kaip reklamavimasis.

Yra paplitusi klaidingas poiiis, kad didelis reklamos kiekis visada garantumjaedakcijos
publikacijy turini. IS tikrgjy, pasilius ar pabandzius tartis, kad uz rekiaity pabéziami naudingi
informacijos aspektai, galima sulaukti ir priedingzultat; — taip reporteriai ir redaktoriai laikosi etikos
ar teisini reikalavim.

Visgi pastebima, kad tokios pozicijos laikosi neglatiniasklaidos priemoni Todl kai kuriose
publikacijose, kai savininkas yra ir l€jds, ir redaktorius, sunku pamatytigitarp reklamos ir naujienos.
Reklamos ir redakcijos skyriai dirba atskiragiga publikacijose pastebimi rySiai tanp[RO].

Informaciniuose pranesSimuoseklama pasirodo, panaikinus naujierkriterijus. T&iau ja, kaip
rySiu su visuomene priemengalima naudoti kitokiu du.
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Reklaminiai straipsniai yra apmétla redakcijos paruoSta medziaga ir tuiti publikuojama pagal
reklamos uzsakymo reikalavimus. ¢fau jie planuojami ir pristatomjprastus straipsnius primerian
forma. Taip pat galiitti platinami ir kaip atskiri bukletai kartu su lad&iu ar zurnalu.

VieSinimo ir populiarinimo priemass \lgi gali bati jvairios. Daznai kartu naudojamos nuotraukos,
leidziartios akcentuoti svarbiausias detales ir gatis vartotojams iiti patrauklios. Dazniausiai tokios
publikacijos spausdinamos, siekiant didesnio tiraZotiesiog taip bandoma iS karto gauti didesnes
pajamas. Tai reiSkia, kad ir leidinio redakcija,réklamos skyrius yra suinteresuoti gauti reklamsni
straipsnius, brosiras ir specialius pasiymus.

Siy priemoni; naudojimosi privalumas — vartotojai, skaitydamkits straipsnius, iS5 tikju
negzvelgia reklamos, o supranta kaip redakcijos pasasgujiern. Toks lidas dar suteikia galimgb
naudoti organizacijos vagdar zenkd, ko informaciniuose praneSimuose negalima daryti.

Reklamires publikacijos spaudoje — gana populiari ir dazreidojama reklamos forma. Kadangi
jos tada tapatinamos su ny&u visuomene darbugitina iSskirti ir analizuoti esminiug/Siy su visuomene
ir reklamos skirtumug41]:

¢ RysSiai su visuomene skatina visuoréersupratim ir palankuna institucijai, tuo tarpu reklama
daugiau yra susijusi su prekir paslaug pardavimu;

e Reklama daugiausia skleidziama per masines infajosapriemones, o rySiai su visuomene
naudoja ir kitas komunikacijos priemones, pavyzdiokias kaip: brogiros, skaidn perziiros, ypatingi
ivykiai, vieSi pasisakymai, naujigrpateikimas ir pan.;

e Reklama skirta iSoriims auditorijoms - daugiausia prekir paslaug vartotojams, tuo tarpu
rySiai su visuomene pateikia pranegitiek atitinkamai iSorinei, tiek vidinei auditorija

e Reklama suprantama kaip specializuota komunikadijogcija, rySiai su visuomene daugiau
siejami su institucijos pristatymu ir jos vykdomalipka. Nors daugelyje reklamos ir rySsu visuomene
kampanijp yra naudojamos tos ¢ias komunikacijos priemas (reklama, propaganda, tam tikros
specifires rysiy su visuomene priemés), ta&iau ju funkcijos yra skirtingos (zr. 2 lentgl

Tiek reklama, tiek RsV skleidzia tam tikinformacij, siekdami tam tiky tikshy. Visais atvejais
pateikiama informacija turiili teisinga, autentisSka jtikinama. RsV siekia sukurti supratimapie objek{
Ziniomis, kurios paremtos faktaigjkinamos ir turi liti neSaliSkos. Tuo tarpu reklama yit&kinama,
viliojanti, kad pirkéjas susigundyt reklamuojama preke ar paslauga.étgdgali bati ir dazniausiai bna

emocisSka, dramatiSka ir SaliSka [5].



41
2 lentet

RySiy su visuomene ir reklamos pagrindifiunkcijy ir naudojana priemoniy palyginimas [17]

Rysiai su visuomene Reklama
Rekl Sukuria praneSimus publikavimui Kuria ir talpina mokamus praneSimus
eklama
visuomers informavimo priemogse. | visuomens informavimo priemoése.
o _ UZzmezga bendradarbiavimo i Per reklaminius pranesSimus sukurig
RySiai su visuomene| L S
atitinkama auditorija. suprantam institucija.
_ . Kuria, planuoja ir vykdavykius, kad Kuria, planuoja ir vykdavykius, kad
Speciafisjvykiai . ) _ o
sukurty geranoriSkus santykius su buty skatinamas prekipirkimas,
auditorijomis. kuriamas pasitigfimas organizacija.

Naudojamos tos @as komunikacijos priemars padedajtikinti visuomerg ir taip igyti jos
pasitikjima. Tatiau toks bendradarbiavimas su tikshms auditorijomis turi bti teisingas, leidzZiantis
aiSkiai suprasti tikruosius per Zziniasklaidos preres gaunamos informacijos tikslus — jei rySiai su
visuomene naudoja reklamji visy pirma turi luti atskirta ir pazynata, jei tokiu Wdu skleidziamos

organizacijos idjos ir aiskinamos tam tikros pozicijos, negalimajimaisyti su naujienos kriterijais.

2.3.2.4. Propagandos faktoriai

Kaip ir reklamajtikinimo elementus pranesSimo ggui formuoja dar kita komunikacinio praneSimo
forma —propaganda Ji daugiausia gali pasireiksti reklamojecida pastebima ir nauji@nrubrikose ar
skiltyse.

Visy pirma, aiSkinama, kad ir patys Zurnalistai audigobandoitikinti, sitlydami savo mintis,
idéjas ar tam tikras pozicijas. Jie skleidzia irykiasmen, ir savo propagand— platina netiks
informacija apie sumanymus ar tam tikrasejab, paZiras, programas, siekiant jomis veikti Zzmgoni
paziiras, skatinti tam tikrus veiksmus [42].

Nagrirgjant propagandos klausiminformavimo priemoése, daug kas priklauso nuo jos
apibezimo. RealistiSkiau pazvelgus$ propagana kaip i samoningy itikingjima, akivaizdu, kad
informavimo priemoase jos apstu.

Siuloma formuét, pagal kura propaganda apitdlinama kaip atkakli, raginanti veikti, savanaudiSka
samoninga ir klaidinanti ar apgaulinga veikla [6].iT@aranku apibendrinant pagrindinius propagandos

bruozus.
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Zurnalistikoje egzistuoja 3aliSkumas. Jis reiSkitsaipsniuose ir reportazuose, parenkantavim
kita poeld, cituojant Saltinius, uZzduodant klausimus, akcejant ar nustumiant ante, plam. Siais ar
kitais metodais zurnalistai gali iSkreipti vaizdsitlyti nuomorg ir subtiliai itikinéti. Propagandos
dangstymas neva ,nesSaliSkomis® naujienomis labakigi/us, kadangi dauguma zmonpasikliauja
tokiais objektyviais reportazais.

Propagandos tyrétojas Terence H. Qualter sako, kad lyginant negisjieny rubrikas skirtinguose
laikragiuose nelieka joki abejony dél propagandos reiksés. Kiekvienas laikrastis savaip vertina
naujienos svarb— tai galima spysti iS to, kuriame puslapyije ir kurioje puslapietaje ji pateikiama, kiek
jai skirta ploto ir koks antra&s Sriftas [6].

Edward S. Herman ir Noam Chomsky aiSkina, kad dautkiauizvelgti propagandigs sistemos
veikla, kai ziniasklaida yra privati ir éna oficialios cenaros. Toks modelis tada veikia Ziniasklaidos
interesus ir pasirinkig Ji veikia ten, kur pinigai ir valdzia gali filtati tinkamas spausdinti Zinias,
sumenkina nuomoni skirtumy ir leidzia vyriausybei ar dominuojantiems private interesams wsti
savo praneSimus visuomenei zigfiltr y* rinkinyje. Jo pagrindiniai faktoriai yra [14]:

1. Ziniasklaidos priemoni dydis, savininkai ir pelnas:

Yra nemazai ziniasklaidos kompapijpilnai integruog i rinka. Tocél akcininky, direktoriy ar
bankininky spaudimas joms gali tbh didelis. Kitas svarbus strukinis rySis — Zziniasklaidos
priklausomylé nuo vyriausybs. Daugelis verslo firm suinteresuotos verslo mokess, darbo politika,
antimonopolini jstatymy vykdymu ir pan. Tai ir yra pirmasis galingas 8, kuris lemia Zimi parinkina.

Ziniasklaidos nuosavyis ir jos turinio santykis yra tradicinis kritinZiniasklaidos teorij rapestis.
Taciau, be abejais, ziniasklaidos savininkai (iryj parinkti redaktoriai) gali vykdyti tiesioginir
netiesiogin spaudim, taip darydamijtaka bendram redakciniam fonui [30].

2. Reklama kaip pagrindis ziniasklaidos pajamos:

Reklamos pasirinkimagakoja ir ziniasklaidos priemouiveikla. Reklamos uzsakovai taip pat gali
paveikti program laidy ar publikacij turini. Daugelis kompaniyj visuomet atsisakys remti laidas apie
asmenis, kurie kenkia jinteresams. Jas parodzius, jos tiesiog gali &gisteikti reklamy ir taip pradti
remti konkurentus — kitas Ziniasklaidos priemones.

3. Ziniasklaidos informacijos $altiniai:

Ekonomika diktuoja, kad ziniasklaida koncentiusavo resursus ten, kur svarbiausios zinios ar
gandai gali pasirodytivykti svarbiausios spaudos konferencijos. Verslgpgms ir valdzios institucijoms
yra svarbu dalyvauti Zini pasirodyme. Jos ir pateikia didia kasdiening naujieny dali. Daznai tada
iSsiurtiamos paruostos kalbos, vidg@asSai ir panaSi medziaga, kur informacija gaiti lendencinga ir

ribota. O kalbing ekspen nuomor veélgi gali atspindgti privilegijuoty visuomems sluoksni norus.
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4. Kritika ir spaudimas kaip #das disciplinuoti ziniasklaig

Tokiu bidu gali liti naudojamas neigiamas atsaka&niasklaidos teiginius ar program- astri
reklamuotoy kritika, atsizvelgiant ju klienty poreikius ir organizuota ptau mastu, gali bti ziniasklaidai
neparanki.

5. Antikomunizmo ideologija kaip kontésl mechanizmas:

Liberalios pa4iros gali luti traktuojamos kaip komunists ir sukelti antikomunistigisterija. Jos
idéja ir bendras suvokimasuba pakankamai miglotas, t@ddpadeda mobilizuoti dideles visuonisn
mases.

[ visa tai atsizvelgus tétlir yra tvirtinama, kad propagandos ir Ziniasktsdsuagjimas leidzia
skleisti susistemintas Zzinias, tarnagjas valdzios ir verslo interesams. Taip ziniasldaidtikslai
uzleidzia vieq ja itakojartiy grupip poreikiams, kada informacijos turinys kuriamagkamponuojamas

pagal ji pa&iu nustatytus kriterijus.

2.3.3. Naujienos ir reklamos santykis

Daznai visuomeis informavimo priemogse iSnaudojama manipuliacija visuomene, nes joslori
tenkinti ne tik skaitytaj, klausytoj ar ziirovy poreikius, bet ir padi igyvendinti savininl, valdzios ar
reklamos uzsakay tikslus. T&iau koks gali ati naujienos ir reklamos santykis, ar visada jis yr
imanomas ir suderinamas?

Ziniasklaida visuomenei yra Zipialtinis ir vadinamasis ,naujiengamybos* procesas siekiant
objektyvumo turi lati jos kasdieninio darbo rezultatas. O skelbianidaraa privalo fati ne tik pazynéta,
bet ir lengvai atpagtama. Rysi su visuomene vykdoma komunikacija taip pat remidsslu per
Ziniasklaidy informuoti auditorijas apie organizacijos veiki tokiu bidu siekti abipusio supratimo.

VisapusiSka informacija sudaro Zzmogui galimyiinktis. Tik gavus zinias galima geriau suvokti
paslaugos ar produkto reikalingajmorganizacijos atliekamos veiklos naudingiuigaminamos preis
kokybe ir panaSiai. Téiau tada siekis pateikti teisimgnformacip gali biti naudojamas ir kaip talas
itikinti [31]. Taip veikiaitikinimo elementai, kada auditorija idgelgia reklamos, o Zinias supranta kaip
aktualias naujienas, kada informacija yra viliojantnet emocinga.

Taigi reikia nagrigti ne tik pateikiam informacip visuomegs informavimo priemoése. Visy
pirma Zziniasklaida gauna praneSimus, kuriuos paaengSuy Su visuomene specialistai — patys
suformuluoja ir iSdsto informacig. Todl reikia suprasti, kaip tinkamai galima sukurti pedimy ir ji

iSplatinti, kad Ziniasklaida gl tokias pat Zinias pateikti ir visuomenei.
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2.4. PraneSiny ziniasklaidai ypatumai

PraneSimu(angl. message)ysiuose su visuomene vadinama esnaimia, kura organizacija nori
apie save perduoti ir tai daransoningai arba nemoningai. PraneSimas galiith bendro pobdzio ir
konkretus (apie konkretivyki, naujoves ir pan.). Bet kuri informacija savyjei tu paskpta pranesim,

t.y. ji atspindi imores giluminius, profilio, identiteto, kuitos sluoksnius, parodo jos strategines
orientacijas ir tikslus [7].

Labaiitaigis yra neformais ivaizdzio formavimo keliai: atsiliepimo ir kadpmo stilius, iSvaizda ir
elgesys, veiklos ir rezultatpateikimo forma ir poidis, istaigos interjeras ar darbuafoprivatis,
asmeniniai pokalbiai, gandai, paskalos ir pan. [7].

Yra pagrindiniai praneSimir naujien kriterijai, i kuriuos atsizvelgia visos Ziniasklaidos prieréan
Taciau kiekviena iSy dar turi savo darbo stilj komunikacijos procese naudojamas priemoné&syias

taip pat reikia atkreipti@neg, siurtiant RsV pranesim

2.4.1. PraneSing raSymo technika

Kad praneSimas spaudai atitikgeros naujienos pozymius,aleimi pagrindiniai ir svarbiausi
reikalavimai, keliami zurnalistiniam tekstui.

Zurnalistai pradeda nuo ess) naujausio ir svarbiausiwykio ar reiskinio. \éliau informacija
pleciama, papildoma, aiSkinama, parodomas kontekstasepama — statoma apversta piraén{dr. 7
schem).

RaSant naujienas piranésl principu, reikia atsakyti Siuos klausimusKas? Kur? Kada? Kaip?
Kodél? Informacija iS@stoma magancio svarbumo tvarka. IS €8 | juos atsakant, isdtomi ir
informacijos elementai — taipestoma populiariausia Zurnalistiniekst, raSymo kompozicija — piraméd
(2r. 7 schera).

Apversta piramid grafiSkai parodo informacijos s\ptatiau tekstas, atvirk$ai, pradzioje turi bti
labai taupus, o dliau — pkstis. Sitaip dliojant informacip, pirmiausia atkreipiamaséthesysj tai, kas
svarbiausia. Tad ji greitai pastebima, lengvai IS afpas trumpinama, o estrvisada lieka pirmosiose
eilutéese [33].

Todél antraStei ir pirmai pastraipai (antgad) tenka esminis praneSimoukis — daznai jos nulemia,
ar redaktoriai skaitys prane&nwoliau, ar iS karto atigh | Sal. (Teigiama, kad jie skiria ne daugiau 30

sekundzi, perzvelgdami visus gautus praneSimus.)
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Apverstapiramidé Piramidé
(fnformacijos eflemonty svarba) (Teksto straktsra)

\ Esminis faktas /
\ Bdtini duomenys / "
Maujienos
ezmeé (Kas?)

\ Syarhids faktai /
/Tiesi-:-ginis k-:-ntekstas\
ki ; Kur? Kada? K aip ?)
\Antramhalfakta/ furs ki ada s KA
/ Reik&més kontek stas \

Trediaeiliai (K od &l #)

faktai /Iépléstas kontekstas ir priminim as\
Maujienos uinugaris
arba dar ifzam esniz priminimas

7 schema. Informacijosedtymo tvarka [33]

Rasyti, kaip ir vieSai kati, rekomenduojama pagal AIDA (andhttention — Interest — Desire —
Action) formule. Pirmiausia atkreipiamasiohesys, po to suzadinamas susidpmmas, noras veikti ir pats
veiksmas [15].

Tokiam tikslui pasiekti F. Jefkins®@o septyniy elemend formule, kuria reikia naudoti praneSime
[16]:

e Tema— apie lg yra pasakojama istorija?

¢ Organizacija— koks pranesimplatinartios imores pavadinimas?
e Vieta— kur organizacija yrgsikarusi?

¢ Privalumai- kokia yra naujiena? Kokia galito nauda?

¢ Pritaikymas— koks naudojimas? Kokie yra vartotojai?

o Detalés — koks yra dydis, kaina ir kitos ypatd?

o Saltinis— kas atsakingas uzZ prodalirba paslaug

Galima pateikti ir iliustruat formulés iScestynma. Jis padeda patikrinti paragyiedziag, ar visi
duomenys yra naudojami (zr. 1 pragd

PraneSimgasymo stiliugaip pat turi atitikti tiek redakcijos, tiek bendrsius reikalavimus [16]:

e Siekiant auditorijos émesio, patariama vengti verslo laiSktiliaus, o informacyg praneSime
déstyti trumpomis pastraipomis, sakiniais ir Zzodzidksirie gali lti patrauktis ne tik skaitytojui ir
redakcijoje maziau redaguojami ar dami.

e Reklaminiai straipsniai publikuojami, siekiant dég reklamuoti nei informuoti, tad tik

tuomet galima naudoti turtinggsiodyr, turinti reklamos stiliaus elemant
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e PraneSimo autorius turi vengti hiperhplibadvardzyy ir tokiy fraziy, kaip ,geriausias®,
.pasaulyje didziausias®, ,unikalusizymus*, ,garsus" ir kt.

e AiSkinant siutiama informacip, geriau nenaudoti bereikSmposaki; ,ekonomiskas®, ,pinig
taupymas” ir pan. — tiesiog galima argumentuotdékooks dalykas turi privalum

Kartu specialistai gio ir pateikia techninius pranesSinneikalavimus [37]:

e Tarp eiltiy naudojami pusantriniai tarpai (arigb lines spacing

¢ AiSkiai nurodomas organizacijos vardas ir adresapausdintais lapo virsuje;

¢ Pl&ios parasts, leidZiagios redaktoriams ar reporteriams ten pat Saliachgpastabas;

e Svarbesas mintys tekste raSomos tokiu pat Sriftu ir neboan&s (nenaudojamagginderline”,
Jtalic’ ir kt. funkcijos) — tai gali spsti ne praneSimo autorius, bet Zurnalistas, pubjdutis 34
informacija laikrastyje.

e Tekstas tutty uzimti ne daugiau nei vigrA4 lapa.

Trumpai ir glaustai apiidinant praneSim ziniasklaidai raSymo technikgalima teigti, kad bet koks
praneSimas apie organizadiyri biti rengiamas pagal taisykles [7]:

e aiSkus adresatas;

e aiskus tikslas;

e aiskus praneSimas;

e periodiSkumas;

e vienow ir jvairumas;

¢ informatyvumas;

o stilius dalykiskas, bet neformalus;
e jtaigumas.

Pastarasis reikalavimas praneSimuose Ziniasklaigadojamas Salia naujienos KriterigiSkiai ir
tiksliai pateikiant informacyj. Tai yra vienas iS pozymj pastebimas tiek rygisu visuomene naujienose,
tiek reklamoje.

Nereikia pamirsti, kad praneSime nurodant skelhiaraud, ir privalumus, yp& daznai minimi
pavadinimai ir naudojamas pakankamai turtingas dasly kas gali iti pasteta ir reklaminiuose
straipsniuose. k#au siekiant informuoti ziniasklaig o per ja ir vig visuomen, visy pirma kitina atitikti
naujienos charakteristikas, kurios dStbmos paprastai, tiksliai ir suprantamai, o tadatirmmos

visuomens informavimo priemoéms.
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2.4.2. PranesSing spaudai platinimas

RySiu su visuomene veikloje vis dazniau naudojammdsrnetas kuriamos organizagjj svetaigs,
siurciamos zinuts elektroniniu pastu, kuriamos diskusgrupes, pateikiami nawj paslaug pavyzdziai ir
pan.

Realiajame gyvenime organizacijos ySsu visuomene specialistai gali atrinktia kateikti
Ziniasklaidos atstovams, ko nesakyti,tml@mos internete organizacijos tampa tarsi Zinigsbdadalimi ir
todkl kinta patiimones informacijos apie save pateikimo veikla.

Elektroninis paStas kaip dazniausiai naudojama interneto teikiamangdie, gali bati labai
efektyvus elektronini rySiy su visuomengrankis. Jis padeda greitai ir efektyviai komunikaictiek su
kolegomis, tiek su klientais, sitiant informaci apie organizacijsavo tikslinei auditorijai, dazniausiai —
praneSimus spaudai.

Remiantis 2004 m. pradzioje atliktu SiesirAmerikos ir Europos ry§isu visuomene specialist
tyrimu, galima teigti, kad dauguma pabgzia pozityvh internetoitaka. Ivardindami pagrindines to
priezastis, RsV specialistai téjgad [25]:

e D¢l elektroninio pasto kontaktai su ziniasklaidod@tais yra greitesni, efektyvesni;

¢ Naudojantis elektroniniu paStu lengviau uzmegzpataikyti, stipinti santykius su ziniasklaidos
atstovais;

e D¢l internete pateikiamos informacijos apie organjzaziniasklaidos atstovams lengviau rasti
reikiama Zmogy organizacijoje, galintsuteikti informacig rapimu klausimu;

e D¢l internete pateikiamos iSsamios informacijos &R&/ darbuotojus Zurnalistams sudaromos
prielaidos uzmegzti tiesioginius kontaktus su orgacrijos atstovais.

Taciau galima pamiéti ir problemas, kyladias tarp organizacijos RsV specialist ziniasklaidos
atstow [25]:

e Taikydamos Siuolaikines technologijas organizaciiekia tiesiogiai bendrauti su tikstimis
auditorijomis, tad vis mazesnigrdesys skiriamas Ziniasklaidai;

¢ Informacijos ,antplidis”, sukeltas elektroniniu paStu siisimy laiSky, interneto puslapiuose
pateikiamos informacijos, kartais uzgozia svaihformacip, tocl ziniasklaidos atstovams kartais sunku
pastebti organizacijos siu¥iama pranesim;

e Zurnalistai vis daZniau siekia kontaktuoti ir dirbti organizacijos RsV specialistais, naudodami
elektronin past ir Sitaip vengdami tiesiogini kontakt;. Tai menkina galimybes uzmegzti gerus

asmeninius santykius su ziniasklaidos atstovu.
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Visgi gerai suderint praneSim paskleidus elektroniniu pasStu, galima @@ pritraukti
Ziniasklaidos dmes. Tockl vis dazniau patariama, kaip formuluoti, atsizvelgianti informacines
technologijas. Naujian raSymo principai ir kriterijai visur iSlieka tieapys — papildoma tiknaujais
patarimais[43]:

e Niekada nesudaryti to paties laiSko adresafraso skiltyje ,To:* — matydamas kitus laisk
gavusius kolegas, Zurnalistas nebus suinterestesgs istorijos;

e Vengti pried, — tai privetia zurnalistus laiSkams skirti daugiau laiko,dodaznai taip naujienos
iSmetamog ju ,Siuksliadtze";

¢ Informacij sutalpinti ne didesniame kaip A4 formato lape;

e Pasakojant istorj jau pirmoje pastraipoje atsakytiankgiau mirétus klausimusKas, Kg ir
Kodel?;

e Padckti Zurnalistams — jei perraSydami pasakajifie nori taikyti savo istorijos étymo metodus,
nurodyti informacijos Saltinius, suteikti daugidustracijy ir pan.;

e Bendraujant su Zurnalistu naudoti tarpasmekomunikaci;

e LaiSko pavadinima suformuluoti iS ne daugiau kaip ketpenkiy ZodZi;

o Niekada nesisti kito laiSko ,Ar gavote praneSuf“ — geriau verta paskambinti Zurnalistui
telefonu ir paklausti, ar reikia papildomos infoijas.

Kita internete naudojama komunikacijos prieron btidas perduoti informacij— organizacijos
svetaire. Tai yra viena iS informacijos skleidimo fogmkadaimore gali koordinuoti informacijos
pateikimy interneto vartotojams ir tokiutdu juos informuoti,itikinti ar priminti apie savo veik|
siilomas prekes ar paslaugas. Taip sukuriami ir pahaikrySiai tiek su vididmis, tiek su iSoriémis
auditorijomis.

Siuo atveju Ziniasklaidaéna iskirtire ir ne tik ji vieninteé yra informuojama. Pranesimai gatitb
talpinami ir pasiekiami visiems organizacijos sweia lankytojams — jie irgi gali susipazinti su
visuomens informavimo priemoéms skirta informacija, o kartu ir patys iS kartoutiaskelbiamas
naujienas.

Visgi tinklapis dazniausiai didziausidémesg skiria vartotojams. Tad galima teigti, kad kitos
auditorijos taip ir nuketia. Ta&iau tai patvirtina, aiSkinimus, kad interneto suatg/ra vienas pagrindini
budy organizacijai reklamuotis internete. Galimyhieklamai joje yra daugiau, palyginus su kitomis
reklamos internete formomis, nes pagrindinis braoyea: neribotas informacijos kiekis, kugauna
vartotojas, teikiamogvairiausios paslaugos, medziaga gaiti Halpinamaivairiai ir netutinai tiksliai
ivardintais ar iSskirtais reklamos elementais ir.pah
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Pastebima ir dar viena bendravimo formanaujieny arba diskusiy grupés, kurioseimanoma
apsikeisti informacija dazniausiai realiajame laikeciau tada platinamus praneSimus jau galima vadinti
netiesiogine reklama, kuriama informacijos dalinishuklausimy kokia nors tema svarstymui apie
organizaci.

Aktyvaus dalyvavimo diskusijj grupese privalumas yra tas, kad informacinius duomemi<ifiri
specializuoti spaudos atstovai ir yra tikindylBad ta medziaga patek&iniasklaidy arba kai kurie autoriali
prasSys parasyti iSsamesmformacip. Analizuojant skelbiamus praneSimus galima surpstencialy
klienty, vartotoj; ir partneri;.. O dalyvavimas diskusijgrupese kartu leidzia ir vartotojui pasijusti aktyviu
svetaires dalyviu, kai jis siutia savo informacj ir atsako kitiems vartotojams [5].

Atsiradus kompiuteriniams tinklams, ima kurtis raygolmdzio tarpusavio bendravimo forma —
virtualios bendruomess, kada bendraujam@aairiomis komunikacijos prieme@mis: tekstu, garsu, grafine
medziaga, nuotraukomis, animacija, video medZiaggpan. Siais laikais veikiantis internetas ir
naudojamos jo priem@és padeda bei didina komunikacijos galimybes, priam@ssiuntimo-gavimo
proces.

Bendravimas #ina patogus, efektyvus ir operatyvus — tai, ko ikisesiekti, platinant ry$i su
visuomene pranesSimus. Tagmanoma nagrigti ir tirti, kaip jie pateikiami visuomenei, kaipriasklaidos

priemores publikuoja informacj ir kiek rySiy su visuomene specialistai gaakoti tolf redakcijy darka.
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3. PRANESIMO SPAUDAI STATUSAS REGIONINEJE ZINIASKLAIDOJE

Lietuvoje ziniasklaida jau ikglaika turi auk$iausia gyventoj pasitikejimo reitinga. Taigi Lietuvos
gyventojai yra link pasitiketi ne realy sprendimo gadi turinciomis institucijomis bei asmenimis, o,
galima pavadinti, simbolis galios atstovais. Tokia ziniasklaidos el suteikia jai galimyb jtakoti ir
net formuoti viegja nuomor bei nuostatas. Ji gali atsirinkdamalioti jvykiy, fakty, aktualipy ir
nuomoni;y mozaiky.

Vadinasi, svarbu aptarti jperdavimo klausim Ziniasklaida, kaip viena i$ bendravimo priemgni
gali visa tai skmingai skleisti, palaikyti beitvirtinti skleidziamy informacip visuomegs samorgje ir taip
itakoti jos pasirinkim.

Reikia atsizvelgtii regionuose veikiaiia periodirg spaud, nes ji gali atspingti ekonominius ir
socialinius rajono ypatumus, atskleisti vietos gyeg; interesus bei fiksuotiyj nuomors pokyius.
Todkl laikraZiy ijtaka konkréios administraciés teritorijos skaitytaj auditorijai bei visuomeis
institucijoms neabejotina, nes jie tampa savo rgjeisuomening proces, socialiniy ivykiu bei fakiy
fiksavimo dokumentais [4].

3.1. Regionires spaudos problema: naujienos ir reklamos santykis

Pastaruoju metu vis dazniau iSkyla regidn rajony laikragiu problema, bendraujant su vigs$
rySiy agenitiromis ar verslo organizacijas atstovadjars rySiy su visuomene specialistais.

Regioninei ziniasklaidai atsiveria nemazai galimyloies bet kuriaimonei tenka dirbti mazesniuose
ar didesniuose miestuos€ia daug palanki salygy viedyju rySiy specialistams iskyla irétl to, kad
spaudos lygis, kaip teigiama, yra ganai Zzemas.

Pastebima, kad net uz naujienos pateikimaretai reikalaujama finansiskai atsiskaitytipanesant,
naujiena neskelbiama. Tiek vienpusiSkai pateiktajiena, tiek jos neskelbimas pazeidZzia nemazos
pilieciy dalies teig | objektyvi informacip.

Kita vertus regioniniuose leidiniuose matomi ir Igpsos reklamos atvejai. Galima teigimanoma
iZzvelgti bent po kelis straipsnius, kuriuose sklgdia tendencinga informacija apie wiegamintoj ar
paslaugos tetla, jo pavadinim ar veikh, prekés ar paslaugos zenkl Taip iSrySkja tendencija, kai
viejyju rySih agentiry specialistai, nemaklami nei lito, publikuoja savo praneSimus spaudai

pasiraSydami savo pavarde ir regiagniiniasklaida mielai tai naudoja. Tada ir iSkylawsimas, ar visada
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Zurnalistai vadovaujasistatymais, Lietuvos Respublikos tarptaamms sutartimis ir laikosi profesés
etikos norna.

Todél reikia tiksliau iSanalizuoti, ar nenuk&a informacijos pateikimas spaudoje, nustatyti, Yua

riba tarp naujienos ir reklamos, ir suprasti, kakie bati naudingi rySiai su regionine ziniasklaida.

3.2. Tyrimo projekto parengimas

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

ISkeltas Sio darbdikslas — iSsiaiSkinti, kaip privataus kapitaloé¢gtnas i regionirg spaud veikia
zurnalisty laisw, kokia jtaka leidinio turiniui turi bendradarbiavimas su vi@s$ rySiy agentiromis ar
verslo organizaaiy rySiy su visuomene specialistais, ir suprasti, kaify lgalima pagerinti tiek Zurnaligt
tiek rySiy su visuomene specialistlarbo kokyk.

UzZsibrZzti tyrimo uzdaviniai:

o Atlikti regioniniy laikra&iy redaktony apklaug, nes jie gali koordinuoti tiek publikaaijturini,
tiek reklamos uzsakaMikslus;

¢ IS pateikt; atsakyna nustatyti:

o kaip redakcijos atsizvelgigplatinany RsV praneSim turing;

0 kokia pasireiSkia reklamos uzsakoaka platinamoms publikacijoms;

o kaip zurnalistai ir ry§i su visuomene specialistai bendradarbiauja, aujditopateikiant
informacija regioniniame leidinyje.

Tyrimo objektas ir dalykas

Nagrirgjamasreklamos ir naujienos santykis regiogj@ ziniasklaidoje

Savoky patikslinimas

Galima tiksliau apib#zti pagrindines g/okas, padjusias aiskintis iSkeltus tyrimo tikslus ir naudota
tiek atliekant tyrima, tiek formuluojant ir iSkeliant g@a problems.

e Ziniasklaida — organizuotas informacijos skleidimas vieSosiogormacijos rengy ir
visuomegs informavimo priemoni sistemoje [42]. VartojantiStermim, daZzniausiai kalbama apie
spaud, televizip ir radija, Siame tyrime — pirmoji visuomés informavimo priemomi grups.

e Regionir periodika — tai periodiniai leidiniai, skirti tam tikros féwrijos, regiono (miesto,
rajono, apskrities, srities, kraSto) kaip valgtybadministracinio ar teritorinio vieneto gyventomm

Pastaruoju metu regiorig spaudos sistepsudaro apskrities, krasto, rajono ir miesto laksa[42].
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o LaikraStis — tai zZiniasklaidos priemen kurioje operatyviai ir reguliariai teikiama infoacija
apie naujausiugrykius ir reiskinius — politines naujienas, ekonaij visuomeninio, kuitrinio gyvenimo
Zinias, komentarus. Laikr&ai turi specifiniy turinio, formos, publikacij pateikimo ir kity ypatybij.
Todel gali bati dar skirstomi pagal tematik pasirodymo daznugnar platinimy tam tikroje teritorijoje
[42].

¢ Redaktorius- leidinio (knygos, Zurnalo, laikréi®) vadovas, patvirtinantis jo tuiin42].

e PraneSimas spaudat+ tai yra populiariausia ir dazniausiai naudojamgdiy su visuomene
bendravimo forma, nes platinama informacija siekia@Sumo ir siuntidjama pasirinktoms ziniasklaidos
priemorems [3].

¢ RySiai su visuomene tai mokslas ir menas veikti asmegrupiy poziarius ir nuomones, tikslu
igyti palankum asmeniui, institucijai, produktui ardghi ir t.t. [21].

e Reklamos uzsakovas individas arba organizacija, kurie inicijuojaklemos proces ir
organizuoja programos arba plano paruagio.

Tyrimo metodo pasirinkimas ir argumentacija

Vykdant tyrimg atlikta regionini laikraZiy redaktony apklausa Atsizvelgianti tyrimo tiksk ir
uzdavinius, suformuluoti klausimai pateikti anketslu (zr. 2 pried). Jie buvo nukreipti esminius §i
asmen veiksmus, susijusius su naujigin reklamos ar netgi propagandos publikavimu leyg.

Suformuluoti pagrindiniai klausimai apie redakcipsiekiagdius praneSimus spaudai, paudojing
ir galimus moke&ius uz toks informacip. Siekiant artimesnio rySio su respondentais, pas$as
telefonires apklausos metodagaip tikétasi sulaukti atsakymbe gilesni svarstymy ar kity jtakos. Todl
pateikti galimi j; variantai nereikalavo labai tikglduomem nurodymy. Visgi dazniausiai buvo iSreikStas
noras atsakytii anketires apklausos klausimuslektroniniu paSty t.y. pasinaudoti galimybe juos
apsvarstyti.

Pasirinktas Sis tyrimo metodas, nes:

e Taip galima grdiiau susisiekti su skirtinguose Salies regionuoskia@iomis Ziniasklaidos
priemoremis ir jy atstovais;

e [manoma suzinoti, koks vyksta bendravimas ir darbasRsV specialistais ir reklamos
uzsakovais;

¢ Lyginant su kitais metodais, nebrangus tyrinadds.

Tyrimo hipotezs

¢ Reklamos uzsakovai ir RsV specialistakoja publikaciy pasirodym regionireje spaudoje;

¢ Reklama auditorijai galiidi pateikiama kaip naujiena;



53

e Taip pazeidziamogstatymy ar profesigs etikos nuostatos.

Numatomi rezultatai

e Skaitytoy vienas iS pagrindini Saltiniy ir nuomoreés formavimo rodikliy — spaudos, ypatingai
regionires, pateiktos informacijos srautas. Jo priezastisdakcij; bei reklamos uzsakawlaudus rysys
ir bendradarbiavimas, nes taip tenkinami apipusiy poreikiai — finansavimas ir reklamos, kaip
naujienos, pristatymas.

¢ Informacij renka ir apdoroja ne tik regionipliaikraZiy redakcijos.

¢ Naujien; srautag Salies regionus galiati nedidelis.

3.3. Tyrimo procesas

IS viso 2005 m. lapk&io — 2006 m. sausio énesiais bandyta apklausti 30 regionitaikragiy
redaktori;, taiau atsakymai sulaukti iS 16 redakctjuzpildyta anketa elektroniniu pastu (5 respomaign
ir atsakytai klausimus telefoniés apklausos metu (11 respondgnKity redakciji atstow; arba buvo
nemanoma surasti, arba neasi anketos atsakymai (Zr. 3 prigd

Tyrimas atliktas, apklausus uSiregioninyy laikragiu redaktorius ar y atstovus: ,Klaigda®
(Klaipédos apskritis), ,Vakar ekspresas® (Klaigos apskritis), ,Siauli naujienos* (Siaulj apskritis),
,Siauliy krastas* (Siauli apskritis), ,PanesZio balsas* (PaneéZio apskritis), ,Sekund (PanevZio
apskritis), ,Gimtasis RokisSkis* (Pané&xio apskritis), ,Dainavos zodis” (Alytaus apskrjtis,Alytaus
Naujienos” (Alytaus apskritis), ,Utenis” (Utenos sipitis), ,Plung® (TelSiy apskritis), ,Santa/
(TelSiy apskritis), ,Kalvotoji Zemaitija“ (Teldi apskritis), ,Silabs artojas* (Taurags apskritis),

.raurags Kurjeris* (Taurags apskritis), ,Suvalkietis” (Marijampé$ apskritis).

3.4. Redaktorip apklausos anali2

Jtaka laikragiy turiniui

Visy pirma apklausos metu siekta nustatyti, kas latigj@Spublikuojamiems straipsniamsiksi
temas. Atsizvelgianti siurtiamy spaudai praneSim naudojina, iSkeltas klausimas: ,Kas niekada
nepadgilo straipsni temy Jisu redakcijoje?” Daugiau nei 80 proc. atsajursiy redaktory patvirtino, kad
visi - Zzurnalistai, redaktorius, skaitytojai, RS\Wemtiros ir reklamos uZzsakovai — teikia temas
publikuojamiems straipsniams. Agent pasiilymy nesulaukia tik viena redakcija, reklamos uzsakev

dvigubai daugiau (nustatyta 13 %) (zr. 8 schem
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Kas niekada nepasi ulo straipsni  uy temuy jusu redakcijoje?
.. aumalistai RSV agent dros
) skaitytojal 0% 6% reklamos
redaktorius 0% usakovai
0% 13%
Visi pasi dlo
81%

8 schemaltaka straipsmi temoms

Todél galima teigti, kad publikaay temy pasirinking regioniréje spaudoje lemia visos Ziniasklaid
itakojartios grugs, kurios siekia pristatyti savo informagcipikraZiy auditorijai. Taigi yra neatmetama
galimyke, jog ir reklamos uzsakovai nurodo, kokiomis temegali liti raSomi straipsniai. T@au toks j
idéju generavimas gré&iausiai remiasi finansavimu ar nurodomgyga, kas turi bti raSoma Saliayj
publikuojamos reklamos.

Tockl iSkyla klausimas, ar visuomet skelbiama inforeagira naujiena, kugi skaitytojams reikia
Zinoti. Tuomet tiesiog galima atsizvelgtiau nagrigtus pagrindinius naujienos pozymius ir svarbiausius
kriterijus (2r. 2.3.1 paragra¥. Juos suprasdamos ir miolamos p&os redakcijos gali skaitytojams
pateikti reikalavimus atitinkafius straipsnius.

PraneSimai spaudai reqiogja Ziniasklaidoje

Atsizvelgiant | naujienos informacijos Saltinio reikgm iSkeliamas klausimas, kur ieSkoti
informacijos. Siuo atveju analizuojant Zurnajislarty su rySiy su visuomene specialistaisenaesys
atkreiptad pranesSim spaudai reikSg

Beveik pug laikra&iy redakciji regionuose pasiekia iki 20 pranesirspaudai per dien(44 %).
Kitos Ziniasklaidos priemars sulaukia nuo 20 iki 40 (25 %) arba nuo 40 iki(8@ %). Daugiau nei 60

pranesSim spaudai nesulaukia wiena regionini laikra&iy redakcija (zr. 9 schegh
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Kiek praneSim u spaudai pasiekia| usu redakcij a per dien 3?

daugau nei 60
40—-60 0%
31% 0-20
44%

20-40
25%

9 schema. PraneSinspaudai srautdasegionus

Lyginant tokios informacijos platinimn nacionaligse visuomeés informavimo priemoése,
matomas pakankamai didelis pranagisiungjy démesio skirtumas — regionig Ziniasklaidos atstovai jo
nesulaukia iS rysisu visuomene specialist

Ka gali rodyti redakcijos gaunappranesim skatius?

e RSV ageniry veikla nukreiptd nacionalir Ziniasklaid;

e Regionams éra skiriamas didelisé@nesys, nes regionia ziniasklaidos auditorija yra nedidgl

e RSV specialistai nepateikia daug informacijos.

IS gaut; informaciniy praneSim laikraStyje dazniausiai panaudojama iki 10 % infacijos. Taip
elgiasi 63 proc. apklausoje dalyvawusedakcij. Kitos naudoja apie tédali arba iki puss jau atsisto
praneSimo (Zzr. 10 schain Respondent tvirtinimu, daugiau arba visa praneSimo informacigra

spausdinama
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Kokia procentin € dalis siun éiamy informacini y pranesSim y
vra panaudojama | usy Ziniasklaidos priemon  éje?

90— 100 proc.
3050 proc 50—70proc. /O~ 0proc 0%
12% 0% 0%

10-30proc . iki 10 proc.
25% 63%

10 schema. PraneSiwieta leidinyje

Sie duomenys parodo, kiek ry3su visuomene specialisparuod medziag naudoja regionié
Ziniasklaida.

Kodél tik nedidet praneSim spaudai dalis panaudojama straipsniams? Galinaekegy tokio
elgesio priezastys:

e Buna netinkamai parengti praneSimai: pateikiama dkivarganizacijos reklama, propagangdin
informacija;

e PranesSimai gali neatitikti naujierkriterijy;

¢ Skelbiama neaktuali skaitytojui informacija.

Vadinasi praneSimai spaudai, kaip ir jau publikogjatraipsniai, gali neatitikti geros naujienos
pozymi.. Tada RsV specialistai taip pat gali atsizvelgtisiaflomus pagrindinius ir svarbiausius
reikalavimus, keliamus Zurnalistiniam tekstui ajptes piramids principu (zr. 2.4.1. parageaf

Mokestis uz publikacijas

RSV specialistui taip pat reikia zinoti, kuo prainegs spaudai skiriasi nuo uzsakomojo straipsnio.
PraneSimo spaudai edm- informuoti ziniasklaid apie naujusjvykus organizacijoje. UZzsakomuoju
straipsniu skaitytojus informuoja organizacija. Eotliri buti pazyneta, kad uz publikacijos patalpinam
yra sumokta.

Daugiau nei pus redaktory patvirtino, kad tam tikrais atvejais sigj@ms liepia apmodti uz

praneSimo patalpinimlaikraStyje (zr. 11 schegh
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A prasote apmok  éti uz praneSimo patalpinim g jusy
laikrastyje?
. taip
tamtikrais 6%

11 schema. Mokestis uz publikacijas
Taip yra, nes daznai praneSimas spaudaabr informacinis, ir reklaminis. T@tljo iSspausdinimas
yra laikragio ir organizacijos derybobjektas.
Jei praneSimas spaudai yra mokamas, redakcijosciarpe leidinyje pazymi, kad uZ jyra

sumokta. Tik viena redakcija prie publikacijos tokiogdrmacijos nenurodo (Zr. 12 schgm

Kai praneSimas spaudai yra mokomas, ar leidinyje
pazymite, kad uz | j buvo sunok éta?

tamtikrais
taip
45%

ne
15%

12 schema. Apmaios publikacijos
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Taciau beveik pus ju tai daro tik tam tikrais atvejais, nes ziniaskiidtsizvelgiaj reklaminy
straipsni; uzsakow norus ir yra vertinamas publikacijos turinys (datiti naujiena ir/arba reklama).

Taigi regioniniuose laikraguose pakankamai daznai spausdinamaéptesireklama, kuri yra viena
IS priemony; skleisti tendencinginformacip apie viem gamintoa ar paslaugos teéka, jo pavadinim ar
veikla, prekés ar paslaugos zenklTuo tarpu reklama turitii aiSkiai atpaistama ir atskirta nuo kitos
informacijos [21].

Taip iSkyla ne vienas teis ir etikos teés pazeidimas Ziniasklaidoje. Pasirinkdamig¢egormuoti,
Zurnalistai pasirenka ir pareigas, reglamentuosdstyles jstatym.

Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas skelbia: ,Svarbiausia Zurnalistcejga — pagarba tiesai ir
visuomens teiseij tiess. Negalima skelbti mokamos reklamos, dangstanngsSaliSka informacija.
Zurnalistas negali imtis atlyginimo uz pgsth reklamy [22].

Reklamos uzsakaevpraneSimai spaudai

Todkl atkreiptas dmesys iri leidinyje talpinam reklamy bei t#; paiu kompanij siystus
prane$imus. Siuo atveju tiek pat redakcipausdinayj reklamos uZsakay pranesimus arba ne, t.y.
daugiau nei pus visus arba nei vieno, nedaug (zr. 13 scijeRastebta, jog kelis kartus pasirinktas

pirmasis atsakymvariantas ,visus“ suadyga, jei tuomet ir uz pranesSgkompanija apmoka.

Kiek spausdinate RSV praneSim uy ty kompanij uy, kurios
kartu ir reklamuojasi | Gsuy laikrastyje?

VISUS
nedaug 19%
31%

daugauneipus é
nei vieno 31%
19%

13 schema. Reklamos uzsalkqublikacijos
Siuo atveju ¥l galima iSkelti klausim, kokiu tikslu publikuojama informacija. Ar visuomg

atitinka naujienos kriterijus? Gal tiesiogl wykdomi reklamos uzsakaweikalavimai?
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Galima teigti, jog RSV specialistai stengiasi zgkiiaidoje pateikti ir praneSipmspaudai, ir reklam
viename numeryje, tuo didindami reklamitaiga.

3. 5. Apibendrinimai ir rekomendacijos

ISanalizavus apklausos rezultatus galima darytadag, kad Zziniasklaidos priemisn ne tik
informuoja, nurodo ar paaiskina, kokie procesaistgkvisuometje, bet ir kaip zini filtras atrenka, &
auditorijai verta zinoti, o ko nétina, ka reikia reklamuoti, ko ne.

Reklama, kaip pagrindinis Ziniasklaidos finansavigaitinis, tampa ygareikSmingu faktoriumi
ziniasklaidos pateikiamai informacijai. Dazniausiiima, kad kuo didesnziniasklaidos priklausomyb
nuo reklamos, kaip finansavimo Saltinio, tuo ma#ega turinio lais¢ nuo verslo intereg

Tokia situacija ir patvirtina iSkejtminti, kad redakcij bendradarbiavimas su reklamos uzsakovais
ir RsV specialistaitakoja publikaciy pasirodym regionirgje spaudoje, o reklama galiitb skelbiama
kaip naujiena. Taip ir yra pazeidziamsgatymy bei profesigs etikos nuostatos.

Siekiantjvertinti ir nustatyti atliktos apklausos rezuitgtatikimuma, dar ity galima atlikti ir rySiy
su visuomene atstqvapklaug. Taip ity imanoma palyginti ir pamatyti, ar abi gsstiksliai ir
pakankamai aiSkiai pateikia savo tikslus ir supraména kitos informacijos pateikimaidty.

Kartu jvykdyta 1 p&iy regioniniy laikra&iy kiekybiné turinio analiz gali pateikti medziag ir
parodyti, kokiais informacijos Saltiniais remiasirgalistai, kaip daznai atsizvelgianmabjektyvuny ir

nesaliSkum, ar informacija, publikuojama su reklama, ne vesgthjvardinta.
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ISVADOS

Visuomeré bendrauja ir nuolat ké&asi informacija, tam panaudodamairias priemones. Taétl
aktyviai veikia ir yra populiars veiksmai, vadinami rySiais su visuomene — taikstey komunikacijos
procesas, kada organizacijos skelbia praneSimessape, o auditorija juos priima.

Tuomet naudojamos visuomEninformavimo priemoés padeda tenkinti tokius poreikius. Joms
siuntiami praneSimai spaudai yra populiariausia ir daisiai naudojama ryssu visuomene bendravimo
forma, kuri padeda siekti vieSumo, informuoti apiganizaciy ar jos paslaugas.

Taciau tada ziniasklaida, informuodama savo auditokiartu atsizvelgia if organizaciy interesus
— galima sakyti, jos turinyje susipina naujienosreklamos Kkriterijai, kuriuos wvig pirma imanoma
pastebti jau rySu su visuomene pranesSimuose.

Taip vyksta bendravimas su Ziniasklaida, kuri gati organizacijos tiesioginis kelias pasiekti savo
auditorijas. Tada iSkeliamaintinybé Zinoti reikalavimus, kuriais vadovaujasi Zurnaisines prisitaikius
prie ju, imanoma pasiekti didziausios naudos organizacijai.

Tik planingai ir sistemingaiigyvendinant iSsikeltus tikslus galima koordinuotiformacijos
skleidimg, tam naudojamus metodus bei priemonegialatikslas informuoti RSV praneSimuose visgi
dazniau siekiamas su nojtikinti ar paveikti.

ISrySkéja tendencijos, jog visuomenei zinios pateikiamesobjektyviai — matomas SaliSkumas ir
propaganda, nes Ziniasklaidos turiniui §mkugitakos turi reklamos uzsakovai ar ty&u visuomene
specialistai. Tada veikigikinimo elementai, kada auditorija iZgelgia reklamos, o informacijai tampant
viliojancia ar net emocinga, Zinias supranta kaip aktuakagienas.

Todkl visy pirma RsV specialistai privalo suprasti, kad reikilatinti praneSimus Ziniasklaidai ir
juose pateikti tik esg be nuomoés nurodyti teising ivyki ar fakt, jdomy ir aktual; visuomenei. Tada ir
patios informavimo priemoés gali tokias pat zinias jai pateikti, nes yra ngachi svarbiausi naujien
kriterijai, reikalingi zurnalistiniam tekstu.

Kai kalbama apie reklamos ir Zurnalistikos partseésy ribas, iSkyla pagptos reklamos atvejali,
kada ltina nagrirgti, kam tarnauja zurnalistas — ar tikrai visuokegemformavimo priemoés siekia tik
informuoti visuomen? Analizuojant y ir reklamos uzsakay ar RsV specialigt bendradarbiavig
galima pamatyti, kad darra atskiriamos reklamos ir naujienos ribos zZiniagldje — reklamos reikia, bet
ilgainiui ji vis daugiau pradeda daryti poveikformaciniam turiniui, informaci paversdama preke. Tada

ir praneSimams keliamakaigumo reikalavimas naudojamas kartu su nauji&ricerijais.
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Darbo metu atliktas tyrimas pargdkad reklama, kaip pagrindinis Zziniasklaidos fisavimo
Saltinis, tampa ygareikSmingu faktoriumi ziniasklaidos platinamai anfnacijai regionigje spaudoje.
Redakciji bendradarbiavimas su reklamos uzsakovais ir R€¢ialistaisitakoja publikacij pasirodym,
o reklama tiesiog tada skelbiama kaip naujiena, Ziemsklaida uz tai gauna tam tkmokesi ir
organizacijos pasiekia vieSumo, taip gakinti ar paveikti visuomeg neskelbdamos, kaérhé straipsni
turin;.

Sia temy nagrirgjant toliau ir vykdant i$samesrpasiy pranesim Ziniasklaidai turinio analig
galima pastedi, kokiais informacijos Saltiniais naudojasi zuligai ir ar jie tikrai gali siekti objektyvumo
ir neSaliSkumo, o RsV specialistai supranta nayjlaiterijus ir publikacijoms keliamus reikalavimus.

Taigi ne tik visuomeé turi kalbéti apie h pasiekiagia informacip ir pastebti normy
neatitinkatias zZinias. Tuo Eau ir praneSimus gaunanti Ziniasklaida ar juos lskeltys RsV atstovai

privalo atrinkti ir atskirti, kur yra naujienpozymiai, o kur naudojangiikinimo elementai.
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PRIEDAI
1 Priedas. PraneSimo spaudai planas [16]
Faprasta antraie, ] "
vodanti kad tai pra S X organizacijos naujienos 0gotipas|
organizacijos dokumentas simboils
Trumpa istorijos aniraité —f—e Anirasie

Viso pranesimo saniraufa;

Tema pristatoma paprastais ZodZiais;
Murodormas trum pas organizacijos pavadinimas,
Yieta,

Demesio vertas vykis.

L

Lead as

Firmoji pastraipos S
eflute atitraukia Privalumal kas yra nauja, i§siskiria
N
Pritaiymas: naudojimas, vartotojai
Paraites >
i% abigjy pusiy Detalés: technines salygos, kainos
I

Progukio arba pasiaugos §altinis:
tiekeéjo vardas, pavarde, adresas, telefono num eris

Pranefimo auforigus
Vardas, pavarde

Telefono nr

Data

Alsakingo Wi pranedimg rydiy sy visuomene alsfovo
Vardas, pavarde, adresas, telefono nr.
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2 priedas. Anketos pavyzdys

1. Kas niekada nepasiilo straipsniy temy jusy redakcijoje?
a) Zurnalistai;
by redaktorius;
c) skaitytajai;
dl RSV agentdros;
gy reklamos uZsakovai;
1 wisi pasidlo.

2. Kiek pranesimy spaudai pasiekia jusy redak cija per diena?

a 0-20;
hy 20 - 40;
c1 40 - BO;

d) daugiau nei 60,

3. Kokia procentiné dalis siunciamy informaciniy pranesimy yra panaud ojama
jisy ziniasklaidos priemongéje 7

a) iki10 proc.;

hy 10- 30 proc;
) 30- 40 proc.;
dy 60- 70 proc,;
&) 70- 80 proc.;
i 90-100 proc.

4. Ar prasote apmokéti uz pranesimo patalpinima jusy laikrastyje?
a1 taip;
by ne;
ci tam tikrais atvejais.

5. Kai pranesimas spaudai yra mokomas, ar leidinyje pazymite, Kad uz jj huvo sumokéta?
a taip;
hl ne;
;) tam tikrais atvejais.

6. Kiek spausdinate RSV pranesimy ty Kom panijy, Kurios Kartu ir reklamuojasi jusy
laikrastyje?
Al wisusg;
by daugiau nei pusé;
Cl neivienno;
d) nedauqg.
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3 priedas. Atsakymai

L aikrastis 1. Kas 2. Kiek 3. Kokia 4, Ar 5. Kai 6. Kiek
niekada pranesimy | procenting dalis prasote pranesimas spausdinate RSV
nepasiilo spaudai siunciamy apmokéti uz | spaudai yra pranesimy ty
straipsniy pasiekia informaciniy pranesimo mokomas, ar komp anijy,
temy jisy jusy pranesimy yra patalpinima leidinyje kurios kartu ir
redakcijoje? | redakcija panaudojama jiisy | jusy pazymite, Kad reklamuojasi
per diena? | Ziniasklaidos laikrastyje? | uz jj buvo jisy laikrastyje?
priemongéje? sumokéta?
Tauragés | reklamos o :
Kurjeris i =G0 iki 10 % ne taip nedaug
Gimtasis T i i tam tikrais i
Rokickis Yisi pasgidlo 10-20 iki10 % e s taip nedaug
Siaq!iu Yisi pasgidlo 40-R0 10-120 tam _tikrais taip nedaug
naujienos atvejais
Plungé visi pasidlo 40-60 ki1l % ne taip nedauqg
Panevézio . I tam tikrais tarmn tikrais ; i :
40-60 5
bhalsas visi pasidlo 10-30 atvejais atvejais daugiau nei puse
Vakary e - 40-F0 s tam tikrais tai nedau
ekspresas ¥isi pasidlo ki1l % atv ejais 1 d
Dainavos el pasin 10-20 e | tam tikrais i
Zodis vigi pasidlo ki1l % taip By visus
Alytaus . o . ot tam tikrais ; i :
Naujienos visi pasidlo 10-20 ki1l % ne atvejais daugiau nei puse
Santarve visi pasidlo 10-20 iki 10 % e taip ne wiegno
gr':au']gz vigipasidlo | 20-40 10-30 e taip jei apmoka
s reklamos : : : :
Klaipéda i 20-40 10-30 taip ne daugiau nei pusé
Siauliy REY s i tam tikrais ; ; o
kinsias agentins ki1 iki10 % aty ejals taip visus, jei apmaoksa
- tam _til;rais
Sekundeé wisi pasidlo 0-20 i tam tikrais atvejals: i [ :
P 30-50 % atv ejais jei pageidauja daugiau nei pusé
Wisakovas
tam tikrais
. . X g tam tikrais atvejais: e
Utenis visi pasidlo B fol . ne yieno
il 0-20 ikid0 % atvejais Priapal fanaEs
tadial ne visada
3 o C = tam tikrais tam tikrais : : :
vizi pasidlo 0-20 g
Suvalkietis ] a0-50 % atvejais atvejals daugiau nei puse
Kalvotoji - = 2 e tam tikrais "
7 em aitija wisi pasidlo 20-40 iki10 % ne atvejais ne Yieno
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SUMMARY

Final work,Press release in public relationsanalyses the press release position and its imm@ta
in modern society.

The main purpose of this work — to find out theerof mass media in public relations and determine
real relationship between news and advertisemeptass releases. Main tasks, determined in thé fina
work are: to dispute activity fundamental of publielations; to define peculiarities and writing
instructions of press release; to indicate the mains criteria; to observe advert details in pregsases;
to find out how information should be offered tosmanedia; to understand how it is published in mass
communication; to find out influence groups, theggeribe published information to society.

Conclusions can be drawn: press releases not oritym, but also declare organization’s
advertisement in public relations. Mass media inpacsociety is observable, that's why press resas
are the most popular and commonly usable in putdlations. However the intention to inform is
switching with desire to persuade or impress. le thean time specialists of public relations must
understand it's need to distribute press releaségae only the main point — use prime news datéke
journalists. Tendencies are showing up that sodgetetting unfair information with persuasion dista
from mass media.

Analysis of local mass media editors’ poll haveigated, that promotion men and public relations
specialists influence publications while mass medigts remuneration and organizations reach
confidentially publicity.

Therefore news media and public relations reprasiees have to select and separate news anc

persuasion details.



