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SANTRAUKA

Gaminio paklausa Siuolaikinéje rinkoje labai priklauso nuo jo kokybés. Gaminys turi atitikti
visus saugumo reikalavimus, bei turéti nepriekaistingg prekine iSvaizda, kitaip sakant, gaminys turi
biti kuo geresnés kokybés. O kokybé didZiaja dalimi priklauso nuo Zmogiskojo veiksnio. Siame
darbe yra iSanalizuota jo jtaka dviracio surinkimo procesui ir kokybei. Atlikta statistiniy duomeny
analizé. Nustatyti pagrindiniai veiksniai darantys jtaka Zmogui. Nustatyta kokiais bidais
zmogiSkasis veiksnys gali paveikti atskirus dvira¢io komponentus, ir taip padaryti dviratj brokuotu
gaminiu. I§ surinkty duomeny padaryta analizé¢ ir parengta metodika kuri turi padéti sumazinti

zmogiskojo veiksnio padaromo broko kiekj ir taip padidinsianti gaminio kokybg.

Reik$miniai ZodZiai: Zmogiskasis veiksnys, surinkimas, kokyb¢, tyrimas.



SIAULIAI UNIVERSITY
FACULTY OF TECHNOLOGY
DEPARTMENT OF MECHANICAL ENGINEERING

Arnas Slotkus. ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF HUMAN FACTORS ON THE
QUALITY OF BICYCLE ASSEMBLING PROCESS. Master final work / research advisor doc.dr.
D. Cikotiené.

SUMMARY

The product demand on today's market is highly dependent on it's quality. The product must
meet all the safety requirements and have an impeccable appearance, in other words, the product
should have the best possible quality. And it's quality is largely dependent on the human factor.
This work analyzes the impact of the human factor on bicycle assembly process and it's quality. A
statistical analysis of data was undertaken and the key factors that influence the human have been
identified. There have been defined the possible ways in which the human factor can affect
the individual components of the bicycle, and result in bicycle becoming a defective product. The
analysis of the collected data and the subsequently prepared methodology should help to reduce the

negative causes of the human factor and contribute to the better quality of the product.

Keywords: Human factors, assembling, quality, analysis.
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IVADAS

Kokybé yra labai sunkiai apibréziama sgvoka, ji didzigja dalimi priklauso nuo vartotojo
iSsakyty reikalavimy ir jy jgyvendinimo. Vienas i§ kokybés apibrézimy galéty buti, kaip:
kokybiskumas tai galutinis iSbaigto gaminio rezultatas, kurj nori matyti uzsakovas. Didel¢ kokybes
dalis priklauso nuo surinkimo. Surinkimas yra baigiamasis masiny bei kity gaminiy gamybos
proceso etapas. Siame etape daZniausiai pasimato prie§ tai buvusiuose etapuose padarytos klaidos,
tai gali buti: projektavimo klaidos, daliy nesutapimas viena kitos atzvilgiu ir t.t., taCiau ir Siame
etape yra padaromos klaidos kurioms jtakos neturi projektavimo ir kiti pries tai buve etapai.

Nors sakoma jog dviracio jau nebe iSrasi, jis jau yra iSrastas, taciau jo surinkimo procesas iki
Siol néra 100% patikimas. Visame pasaulyje néra pilnai automatizuotos ir kompiuterizuotos
dviragiy surinkimo linijos. Sio reiskinio priezastis yra ta, kad dviratis susideda i3 labai plagios
detaliy nomenklatiiros, bei paties dvira¢io modeliy yra labai daug ir jie gaminami mazomis
partijomis. Tie laikai, kai buvo dvirafio du ar trys modeliai ir gaminamas vienas i§ jy keletas
tikstanéiy, o tik paskui pakei¢iama j kita modelj jau praeityje. Siandieng ant vienos konvejerinés
linjjos per dieng, gali buti surenkama iki 20 skirtingy dvira¢iy modeliy. Todél ir néra pilnai
automatizuoty dvira¢io surinkimo linijy, nes kiekvienam modeliui turéty buti i§ naujo nuderinami
robotai, automatai ir kita jranga, o tai uztrukty labai daug laiko. Tai yra pagrindinés priezastys dél
kuriy dviracio surinkimas yra rankinio darbo pobudzio.

DviraCio surinkimas rankiniu biidu atrodo vienintelis budas kuris gali pasiteisinti
ekonomiskai. Taip pat reikia nepamirsti naujos dviraciy Sakos, tai elektriniai dviraciai, kur visi
procesai yra dar sudétingesni ir sunkiau automatizuojami. Taciau Siame surinkimo biide kokybei
didZiausig jtakg daro ZmogiSkasis veiksnys, ir jo padaromos klaidos, kurios gali biiti labai jvairios,
tai: jgudziy klaidos, suvokimo klaidos, sprendimo klaidos it t.t. Zmogiskasis veiksnys, reikia
Zzmogaus galimybe suklysti. Technikoje ZmogiSkasis veiksnys — tai Zmogaus supratimo pranaSumas
pries Siy dieny technologijas. Kompiuteris ir maSina, kad ir kokie tobuli biity, modeliuoja ir vertina
tik tokias situacijas, kokios yra arba buvo. Taciau vertinti biisimas situacijas, ar kokios jos galéty
biti, savo suvokimu gali tik Zzmogus, turintis atitinkamg patirtj.

Tyrimo tikslas

Dvirac¢io surinkimas néra labai sudétingas procesas, kuriam reikéty labai aukStos
kvalifikacijos, taCiau net ir paprasciausius darbus atliekantis zmogus yra linkes klysti. Tai ir yra
vienas pagrindiniy $io projekto tiksly, nustatyti Zzmogaus padaromy klaidy priezastis. Klaida
nepraeina be pasekmiy, todél reikia i$siaiSkinti ir $iy klaidy pasekmes, bei jas iSanalizavus parengti

prevencine metodika, kuri uzkirsty kelig Zmogui klysti. Zinoma niekada, nebus pasiekta visiska



kokybé, bet nuolatos analizuojant, broko atsiradimo priezastis ir nustatant metodika kaip jy iSvengti

ar sumazinti, bus pasiekiamas aukstesnis kokybés laipsnis.

Tikslas: Istirti zmogiskojo veiksnio jtaka dviraciy surinkimo proceso kokybei bei numatyti

korekcinius veiksmus, padedancius pagerinti kokybe
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti zmogiSkojo veiksnio jtakos gaminio gamybos bei surinkimo proceso kokybei

tyrimo metodus (literatiiros ta tema apzvalga)

2. Nustatyti surinkimo procesus, kur zmogiskasis veiksnys turi didziausig jtaka gaminio

kokybei

3. Nustatyti pagrindines Zzmogiskojo veiksnio jtakos gaminio kokybei priezastis bei jvertinti
atskiruose dviracio surinkimo etapuose veikianc¢io zmogiskojo veiksnio jtaka surinkto

dviracio kokybei.

4. Pasiiilyti gerinimo metodus, padedancius sumazinti zmogiskojo veiksnio jtakg dviracio

surinkimo proceso kokybei.



1. ZMOGISKOJO VEIKSNIO ITAKOS GAMINIO KOKYBEI METODU
APZVALGA

1.1.  Rysono modelis

Operatorius ir technikos objektas dirba glaudziai saveikaudami. Sia saveika galima
jsivaizduoti, kaip vieno kolektyvo nariy bendra darba: vieno nario klaidos turi jtakos kito nario
darbo s¢kmei. Todél vertinant technikos objekty patikimumg negalima pamirSti operatoriaus
vaidmens, jo sprendimy ir veiksmy pagristumo bei tinkamumo.

Zmogaus veiksmy patikimumas yra tikimybé, kad zmogus atliks jam pavesta darba reikiamu
laiku, nustatytu greiCiu ir duotomis aplinkos sglygomis [1]. Jis turi biiti jvertintas projektuojant
naujg gaminj, nes operatoriaus klaidos gali brangiai kainuoti, ar net biiti pavojingos aplinkiniams.
Technikos sektoriuje, didelé dalis gaminamo broko kaltés tenka operatoriui. Siekiant broko iSvengti
1990 metais Dzimas Rysonas (Jim Reason) aprasé 4 zmogaus veiklos organizacijoje sutrikimo
lygmenis, kai kiekvienas lygmuo turi jtakos tolesniam. Sis Rysono sukurtas ,3vedisko sirio“
modelis pateiktas 1.1 paveiksle. Pasinaudojus Rysono modeliu galima labai nuodugniai i$analizuoti
kokig jtaka kiekvienas jmonés lygmuo daro galutiniam gaminiui. Zmogiskojo veiksnio jtaka
dviracio surinkimo procese gali pasireiksti ne tik pacioje Zemiausioje grandyje, taciau broko
priezastis gali buti atsiradusi ir i§ aukStesniy lygiy, tiesiog operatorius surenkantis dviratj,

aukstesnio lygmens gali buti jtakojamas. Todé¢l yra biitina paanalizuoti visus lygmenis.

Orzanizacijos
jtaka

Natinkama

& prisZiira

Brokuotas gaminys

1.1 pav. Rysono modelis
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Netinkama veikla

Nuo broko uZzfiksavimo fakto vertinant atgal pirmasis sistemos lygmuo yra netinkama
operatoriaus veikla, dél kurios ir buvo pagamintas brokuotas gaminys [2]. Laisvai interpretuojant,
netinkama operatoriaus veiklg galima suskirstyti j dvi kategorijas: klaidos ir grubiis pazeidimai.

Klaidos- tai Zmogaus fizinis ar psichinis nepajégumas jveikti susidariusig situacijg, o
pazeidimai — ty€inis taisykliy ir procediiry nepaisymas.

Klaidos gali biiti:
o Jgiidziy klaidos;
e Sprendimy klaidos;
e Suvokimo Klaidos.
Pazeidimai gali buti:
e Jprastiniai;
o Isskirtiniai.

Igudziy klaidos. Surinkimo procese jgiidziai yra labai svarbiis, jie gali biiti nusakomi, kaip
mokéjimas greitai dirbti su jrankiais, greitai, bei teisingai bazuoti detales, jas sujungti. Jgidziais
paremta veikla yra jautriausia démesio ir atminties sutrikimams. Démesio sutrikimai yra susije su
tokiomis jgiidziy klaidomis, kaip tinkama regéjimo lauko apzvalga, netinkamas démesio
pasiskirstymas ir kita. Pavyzdziui, prie konvejerio Salia dirbantiems darbininkams pradéjus kalbétis,
vienas i$ jy gali vietoj nerudijancio plieno varzto paimti cinkuotg varztg ir jj panaudoti surinkime,
nors uzsakyme bus reikalaujama biitent $iam gaminiui nertidijan¢io plieno varzty. Atminties Klaidos
pavyzdys galéty biti, toks, kad yra pamirStama jdéti kokig nors poverzleg, ar uZzdengti skylutes
dangteliais neatliekan¢ias jokios funkcijos konkre¢iame modelyje. Sie pavyzdziai iliustruoja, jog
operatorius, net ir neveikiamas jokiy papildomy stresoriy, gali neatlikti tinkamai savo darbo, ko
pasekoje sulaukiami neigiami atsiliepimai i§ uZsakovo.

Dazniausios jguidZiy klaidos:

e Blogas démesio pasiskirstymas;
e Neatsakingas elgesys darbo vietoje;
e Netinkamas jrangos naudojimas.

Sprendimy Kklaidos. Tai klaidos kurias yra lengviausia iStirti. Sprendimy klaidos parodo
atskleidZia sprendimus, kurie yra netinkami konkreciai situacijai.

Sprendimy klaidas galima suskirstyti j tokias grupes: procedirinés klaidos, pasirinkimo
klaidos ir problemos sprendimo klaidos. Procediirinés sprendimy klaidos arba taisyklémis paremty
sprendimy klaidos, pasitaiko sprendziant labai susijusias uzduotis: jei atsitiko A, veikti reikia pagal

B. Jei surinkimo darbai stringa dél uzdazyto sriegio, po daZymo, tuomet reikia stabdyti surinkimo
11



darbus, pranesti meistrui, apie esamg situacijg ir laukti sprendimo. Esant konvejeriniam surinkimui ,
jis turi biiti gerai organizuotas ir dauguma sprendimy priémimy turi biiti procediriniai.
Nereikalaujantys apmastymy, ar sprendimy ieskojimy.

Taciau ne visoms situacijoms yra numatytas tiesioginis atsakas. Yra situacijy kai reikia
iSsirinkti vieng variantg iS keliy galimy. Kaip turi elgtis darbuotojas gaves naujas detales ir
tikrindamas jas pastebgjes, kad vienas matmuo yra netinkamas? Jis gali brokuoti detalg, gali jos
nebrokuoti, arba gali kreiptis | konstruktoriy praSydamas, kad S$is paaiskinty kokig jtaka turés Sis
neatitikimas ir tik tada priimti sprendimg. I8kilus tokioms situacijoms, gali pasitaikyti pasirinkimo
ar ziniomis paremty sprendimo klaidy. Laiko trukumas, patirties stoka, ar iSoriniai dirgikliai gali
sutrikdyti priimti tinkama sprendima. Ir galiausiai galima situacija, kai problema néra gerai
suprantama, o formalios procediiros ar atsako galimybés negalimos. Laimei tokio tipo klaidy
pasitaiko retai.

Dazniausios sprendimo klaidos:

e  Neteisingai pasirinkta procediira;
e  Neteisingai priimti sprendimai;
e  Neteisingas surinkimas.

Suvokimo klaidos. Jos pasitaiko, kai suvoktas aplinkos modelis nesutampa su realia aplinka.
Tokios klaidos gali pasitaikyti, kai signalai, ar ribojimo mechanizmai yra netvarkingi, ar visiskai
neveikia.

DazZniausios suvokimo klaidos:

e Neteisingai suvokta jégos dydis;
e Neteisingai suvoktas konvejerio greitis.

Pazeidimai. Klaidy gali pasitaikyti ir tada kai yra vadovaujamasi turimomis taisyklémis, bei
procediiromis, jos turi biiti fiksuojamos duomeny bazése. PaZeidimai, yra prieSingas reisSkinys,
ty¢iniam taisykliy, bei procediiry ignoravimui ir jis pasitaiko daug reciau.

Galima iSskirti dvi pazeidimy grupes. Pirmoji — jprastiniai pazeidimai, kurie pasitaiko
reguliariai ir administracijos yra toleruojami[2]. Pavyzdziui zmogus tvirtinantis elementg varztu,
varztg priverzia didesne¢ jéga nei yra nurodyta. Taciau nei vienas komponentas néra sugadinamas.
Vadovybeé, tai laikydama smulkiais pazeidimais,juos toleruoja.

DaZniausi paZeidimai:

e  Taisykliy bei procediiry ignoravimas;
e  Netinkamas pasiruoSimas darbui.
Antroji grupé — iSimtiniai pazeidimai. Aptikus tokj pazeidima nereikia daryti i§vady apie individo

tipiska elgseng ar vadovybés aplaidumg. Tai gali biiti vienetinis paZeidimas, kuris daugiau
12



nepasikartos, taCiau jj reikia iStirti, ir iSsiaiSkinti kodél jis jvyko. Pagrindiné iSimtiniy pazeidimy

béda yra ta, kad jie yra nenuspéjami ir sunku sukurti prevencines priemones jiems iSvengti.

Netinkamos veiklos priezastys.

Tiriant netinkamos veiklos priezastis, reikia atkreipti démes] ] susidariusias sglygas

netinkamai veiklai. Joms turi jtakos operatoriaus buklé. Galima iSskirti netinkamg operatoriaus

biikle ir netinkamg operatoriaus veikla.

Bloga operatoriaus bukl¢ gali buti:
Pablogg¢jusi protiné biikle;
Pablogg¢jusi fiziologiné bukle;

Ribotos fizinés, protinés galimybeés.

Netinkama operatoriaus veikla gali bati:
Bloga bendradarbiy sgveika;

Blogas darbuotojy pasiruosimo lygis.

Pablogéjusi protin¢ bukle reiskia situacijos valdymo praradima, i$siblaskyma, protinj nuovargj dél

miego stokos ar kity stresoriy. Taip pat gali bati ir paties Zmogaus bruozai — per didelis

pasitikéjimas savimi, neteisinga motyvacija. Pavyzdziui , asmuo kuris yra pavarges dél miego

stokos, mastys ir priims sprendimus lé¢iau.

Blogos protinés biiklés pavyzdziai:

ISsiblaskymas;

Protinis nuovargis;
Skuba;

Netinkama motyvacija;

Blogas démesio pasiskirstymas.

Pablogg¢jusi fiziologiné bikle. Tai yra plati kategorija, apimanti fiziologines ar medikamenty

sukeltas btsenas. Kiekvienam asmeniui turéty biti aiSku, kad ir nedidelis fiziologinés biiklés

pablogejimas gali sukelti nepageidaujamus reiSkinius, galvos svaigima, sulétéjusig reakceija.

Pablogg¢jusios fiziologinés buklés pavyzdziai:

Ligotumas;
Fizinis nuovargis;
Susilpnéjusios fiziologinés galimybés;

Vaisty vartojimas.

13



Ribotos fizinés — protinés galimybés. Sios kategorijos prielaidos pasitaiko tada, kai uZduoties
reikalavimai vir§ija operatoriaus pasiruoSimo lygj ir galimybes. Pavyzdziui Zmogui dirbant su
smulkiomis detalémis j darbo dienos pabaigg labai pavargsta akys ir jis nebegali taip efektyviai
dirbti, kaip dienos pradzioje. Vertinant kitu aspektu — ne visi asmenys turi pakankamai fizinés
jégos, kad galéty gerai dirbti, visg darbo dieng. Pavyzdziui dvirazio grandinés sujungimui reikia

labai daug jégos, ir i darbo pabaiga labai pavargsta plastakos.

Riboty fiziniy-protiniy galimybiy pavyzdziai:

¢ Nepakankamas reakcijos laikas;

e Reg¢jimo sutrikimai;

e Zymis sveikatos sutrikimai.

Operatoriaus veiklai turi jtakos nemazai darbo aplinkos ir asmeniniy veiksniy, kurie gali
paskatinti veikti nepakankamai saugiai. Bloga, netinkama operatoriaus veikla yra antra nesaugios
veiklos prielaidy dalis. Daznai nestandartiniai veiksmai gali sukelti sumaistj kolektyve.

Bloga kolektyvo saveika. Gera Zmoniy tarpusavio saveika ir komandos koordinacija jau senokai
yra esminis organizacijos psichologijos tikslas. Gamybinése jmonése netinkama saveika gali
pasireiksti placiai — ir tarp kolektyvo nariy, su vadovybe ar su aptarnaujanciu personalu.

Blogo kolektyvo saveikos pavyzdziai:

¢ Netinkamas bendravimas;

e Nemok¢jimas vadovauti;

e Neteisingas komandy suvokimas.

Blogas personalo pasiruoS§imo lygis. Netinkamas darbo ir poilsio rézimas, savavaliSkas vaisty,
alkoholio vartojimas — tai yra pagrindiniai veiksniai bloginantys kolektyvo darbingumg. Taciau
atmetus Siuos faktorius vis vien Zzmogaus geb¢jimai dirbti gali pablogéti.

Blogo personalo pasiruos$imo darbui pavyzdziai:

e Per didelis fizinis kravis;

e Netinkamas poilsis.

Netinkamos darbuotojuy veiklos prieZiura
I Sig dalj Rysonas jtrauké veiksnius ar priezas¢iy grandinés elementus, sutrikdancius darbuotojy
veiksmy priezilra.
Netinkama prieziiira gali biiti skirstoma j keturias kategorijas:
e Nepakankama darbuotojy kontrolé¢;
e Neteisingai suplanuota veikla;

e Klaida sprendziant Zinoma problema;
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e Prieziiiros pazeidimai.
Nepakankama darbuotojy priezitira apima placig netinkamo vadovavimo sritj. Kiekvieno vadovo
pareiga yra uztikrinti galimyb¢ mokytis, treniruotis ir tobuléti tam, kad iSkelta uzduotis biity
atlickama kiek galima geriau. Vadovas turi atlikti situacijos apzvalga, numatyti veiklos strategija,
bei individualiai pakoreguoti uzduotis. To nepadarius, darbuotojai pasijus izoliuoti ir menkaverciai.
Nepakankamos darbuotojy priezitros pavyzdziai:

e Vadovavimo klaidos;

e Neteisingai suplanuotos uzduotys;

e Neteisingai organizuotas kvalifikacijos kélimas.
Neteisingai suplanuota veikla. Siai kategorijai priskiriami vadovybés veiksmai, kai planuojamos
uzduotys, ar jy atlikimo terminai yra nejgyvendinami ar neatitinka taisykliy.
Neteisingai suplanuotos veiklos pavyzdziai:

e Darbuotojams pateikiami klaidingi duomenys;

e Nesudaroma galimybiy darbuotojams tinkamai pailséti;

e Darbuotojams nepaliekama laiko tinkamai pasiruosti darbui;

e Darbuotojams duodamos uzduotys priestaraujancios nuostatoms ar taisykléms.
Klaida sprendziant zinoma problemg. Tai yra nepakankami vadovybés veiksmai sprendziant
problema. Pavyzdziui leidZiant panaudoti elementg kuris néra iSbandytas pagal bandymo metodika
kurig apibrézia standartas, arba elementg kuris neislaiké bandymo. Pasikartojancios tokios situacijos
sukuria grésme.
Klaidy, sprendziant Zinoma problema pavyzdziai:

e Blogai tvarkomi dokumentai;

e Klaidingai imamasi spresti problemas;

e Kilaidingai registruojami nesaugiis veiksmai.
Priezitiros paZeidimai apibiidina samoningas vadovy klaidas. PavyzdZiui: vadovas leidZia naudoti
elementa, kuris néra visiSkai tinkamas surinkimui, kadangi néra grieztai apibréZtos komponento
naudojimo salygos, todél yra interpretuojama jog galima naudoti komponenta kuris néra visiskai
tinkamas. Tokie pazeidimai, dazniau uz kitus baigiasi reklamacijomis.
Priezitiros pazeidimy pavyzdziai:

e Netinkamai taikomos taisyklés ir procediiros;

e Leidziama dirbti nepakankamai kvalifikuotiems darbuotojams.

Organizacijos jtaka
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Auksc¢iausiu organizacijos lygiu priimti klaidingi sprendimai veikia visg personalg, bei gali turéti
itakos darbuotojy veiksmams. Deja Sio tipo pazeidimus nustatyti yra labai sunku, nes neretai
vadovybé nepripazjsta jog tai buvo jy klaida.
Organizacijos jtaka galima suskirstyti j tris kategorijas:

e Zmogaus istekliy vadyba;

e Organizacijos psichologinio klimato formavimas;

e Organizacijos proceso valdymas.
Zmogaus istekliy vadyba. ] $ig kategorija jeina maZiausiai su broko gamyba susije veiksniai, tagiau
jie vienaip ar kitaip gali sudaryti ar nesudaryti galimybes broko gamybai.
Tai:

e FEtaty struktiira;

e Teisinga paslaugy kainy politika.
Organizacijos psichologinj klimata formuoja darbuotojy darbo kokybei, bei motyvacijai turintys
jtakos veiksniai. Organizacijos psichologinj klimatg veikia jos hierarchiné¢ struktira,
administravimas ir jos nariy viding kultira.
Tai:

e Valdymo grandinés ilgis;

e Bendravimo lygis;

e Normos ir taisyklés.
Organizaciniam procesui turi jtakos;

e Planuojamos veiklos tempas;

e Darbas laiko limito sglygomis;

e Produkcijos kiekis;

e Skatinimo politika;

e Dokumentacija ir instrukcijos;

e Darby sauga.

1.2.  ZmogiSkojo veiksnio svarba kokybei

Pacioje masininés gamybos pradzioje, pastangos pagerinti kokybe, bei padidinti darbo
naSuma, buvo pagristos bauginimu, tuomet buvo tikima, kad tik baimé skatins Zzmones geriau, bei
naSiau dirbti, o dél nesékmiy buvo kaltinami darbininkai, bet ne vadybininkai. Véliau H. Fordas
teigé, kad uz jmonés sékmes, bei nesékmes yra atsakinga tik jos vadovybé. Tradicinés vadybos
metodika rémési prielaida, kad darbuotojai turi sutelkti savo pastangas tam tikriems, su vadovybe

suderintiems tikslams pasiekti. Taciau visa tai buvo orientuota j produkcijos kiekybés didinima, o
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ne ] kokybés gerinima. Apie 1970m., jsivyravo E. Demingo, G. Tagucho jd¢jos, kurios ir dabar
sudaro pagrinda ir teisingg pozilirj | organizacijos vadovavimg, kuris pagristas visy jos nariy
dalyvavimu siekiant ilgalaikés sékmes, tenkinant kliento poreikius ir naudos visiems savo

organizacijos nariams bei visuomenei [3].

F.Chrosbio pasiiilytas kokybés tobulinimo Sesiy sigma principas, sukurtas ir pritaikytas praktikoje
rementis ,,nulis defekty* principu, buvo pirmasis kokybés programos modelis, pervedantis kokybés
likima, prie asmeninio atsakomybés jausmo. Kiekvienas atsakingas uz savo darbo atlikimo, klaidy
sumazinimo iki nulio. Bendras $esiy sigma principo bruozas yra visos organizacijos maksimalus
dalyvavimas. Tai reigkia, kad reikia visus aktyviai jtraukti j kokybés tobulinimo procesa [4]. Sesiy
sigma principui priskiriama $e$i pagrindiniai Zingsniai ir pagrindinés D. Haringtono sitalomos

nuostatos yra parodytos 1.1 lenteléje [5].

1.1 lentelé Sesiy sigma, $esi pagrindiniai zZingsniai.

F. Crosbio $eSiy sigma principas D. Haringtono siiilomos nuostatos

1. Ivardinti gaminj, kur]j gaminate ar 1. Poziuris j vartotoja, kaip i svarbiausig
paslauga kurig teikiate; sudéting dal:

2. Ivardinti jasy poreikius, kad
pagamintuméte gaminj ar teiktuméte 2. Vadovai turi priimti ilgalaikius kokybés

paslaugg; gerinimo jsipareigojimus kaip sudéting

3. Apibrézti darbo atlikimo procesg firmos valdymo sistemos dalj;
4. Ivardinti pirkéja(us) jusy gaminiui ar 3. Tikéti, jog néra tobuléjimo riby;
paslaugai ir nustatyti , ka jie laiko

svarbiausiu: 4. Isitikinti, kad iSvengimas problemy yra

geriau negu ] jas reaguoti, kai jos iskyla.
5. Darbo procesas — atsparus klaidoms,

o . .y 5. V int t d '
eliminuokite tuséia darba (broka): adovy suinteresuotumas, vadovavimas

ir tiesioginis dalyvavimas kokybés
analizuodami ir kontroliuodami

. 6. Darbo standartas — darbas be klaidy;
tobulinama procesa.

7. Kolektyvinis ir individualus visy jmonés
darbuotojy  dalyvavimas  tobulinimo

procese,
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8. Pagrindinis démesys procesams, o ne

zmong¢s tobulinti;

9. Tiketi, jog tiekéjai taps jusy partneriai,

jei supras jiisy uzdavinius;

10. Nuopelny pripazinimas.

1.3.  ZmogiSkojo veiksnio panaudojimo ypatumai

Kokybés sistema veiks sékmingai, kai jai bus vadovaujama i§ virSaus. Kokybés
sistema gali veikti sékmingai tik tada, kai jmonéje yra auksStas bendras kulturos lygis. Tokia
kokybés kultiira gali biiti pasiekiama tik tuo atveju, kai vadovybé yra suinteresuota, t.y. kuomet nori
sukurti kokybés vadybos sistema, prisiimti atsakomybe uz gaminiy kokybe ir skirti tam reikalui
1éSy. Tai pasakytina apie darbo jéga: kokybés kultira turi biuti keliama, jei darbo jéga tam
nusiteikusi, t.y. sutinka dalyvauti, gerinti kokybe, sutinka su darbo metody pakeitimais ir t.t.
Pozitris i kokybe, kaip i svarbiausig kiekvieno darbuotojo uzdavinj turi biiti jdiegtas visoje jmong¢je,
kiekviename jos padalinyje ir ypac projektavimo strukttirose, neiSskiriant ir administracijos. Vienas
i$ sunkiausiy uzdaviniy yra jtraukti visus darbuotojus j kokybés uzdaviniy sprendima. Tam reikia
pakankamai auks$to bendrojo techninio ir kultiirinio lygio darbuotojy. Vadovybe turi biiti tikra, kad

darbuotojai aiskiai supranta kokybés sistemos metodus ir techniskai yra pajégis juos jdiegti [3].
Darbo koncepcijos kitimas daugiausiai pasireiskia diegiant pagrindines nuostatas:

e dalyviy vadyba ir jgaliojimas®. Organizacijos, taikancios dalyviy vadybos metodus, leidZia
visy lygiy darbuotojams imtis naujoviy, kuria aplinka, kuri drgsina Zmones tyrinéti naujus
kelius ir protingai rizikuoti. Darbuotojas, giliai suprasdamas procesa, kritiniu atveju stengsis
priimti racionaliausig sprendimg protingai rizikuodamas t.y. suvokdamas, kad tai gali
sulaikyti kritinés situacijos vystymasi arba pagerinti proces3, o tai sglygos minimalius
nuostolius arba nulems rezultaty pager¢jimg. Diegiant Sias priemones, atsisakoma
darbuotojy — kontrolieriy. Jy darbas kei¢iamas darbuotojy kontrole. Irenginius valdantys
darbuotojai matuoja savo gaminius ir registruoja matavimy rezultatus statistinio kokybés
valdymo diagramoje. Tokia diagrama rodo parametry kitimo sklaidg, jos artéjimg prie
tolerancijos riby. Sklaida sumazinama, o procesas tampa prognozuojamu. Taigi kontrolés
operacija tampa sudétine gamybos proceso dalimi. Igaliojimg galima apibiidinti, kaip rimta
Zzmoniy traktavima, kai jsiklausoma ir vertinama pagal patarimus gaunamus i§ darbininky, o
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ne 1§ vadybos darbuotojy. Jgaliojimas leidzia, bet kurio lygio Zmonéms iSeiti j priek] ir

rizikuoti, bei noriai jsitraukti i savo darba.

e grupinis darbas ir vaizdavimas®“. Grupés gali biiti vadinamos jvairiai: kokybés grupés,
darbuotojy apjungimo grupés, kurios kaip niekad svarbios organizaciju s¢kmei. Siy tipy
grup¢ — darbuotojy grupé, dirbanti kartu su vadybininku konkrec¢iam tikslui pasiekti. Grupé
gali gyvuoti tik tuo atveju, jei vadyba imasi darbo pagal grupés rekomendacijas.
Vaizdavimas — tai kiek netradicinis, bet vertingas budas padéti visy lygiy darbuotojams

suvokti, kaip visa kas atrodyty, pasalinus problemas.

e Atsiskaitymas — tai grijztamojo rySio mechanizmas, kuris turi buti jdiegtas kiekviename

Jmongs padalinyje.

e Komandos ir komandinis darbas. Komanda — tai grupé Zmoniy dirbanciy kokj nors darba,
bet tam tikras integralus darinys, susidedantis i§ skirtingy individy, su skirtingais jgiidziais,
skirtingomis pazitiromis, taciau suvienytas bendro tikslo ir orientuotas tikslui pasiekti ar
uzdaviniui iSspresti. Jos gali biiti: problemas sprendziancios komandos, tarpfunkcinés
komandos, savivaldés darbo komandos. Tokiy komandy darbas yra pats produktyviausias ir

sukuriantis produkta racionaliausiu budu [4].

1.4.  ZmogiSkojo veiksnio naudos jvertinimas

Kokybés valdymui ypatingg reikSme turi personalo rengimo sistema. Ji turi apimti visus jmonés
lygius. Personalo rengimo tikslas — suprasti kokybés sistemos efektyvumg ir ja jdiegti. Valdantysis
ir vykdantysis personalas turi iSmanyti kokybés sistemos principus, kokybés valdymo metodikas ir
priemones. Techninio personalo parengimas turi apimti marketingo, materialinio ir techninio

tiekimo, technologinio proceso sudarymo sritis [6].

Orientavimasis ] darbuotojus visada reiSkia pasitikéjimg. Darbuotojai turi biiti vertinami, kaip
svarbiausias naSumo S$altinis [7]. Pasak specialisty, jei jmoné rimtai riipinasi darbuotojy dalyvavimu
ir jtraukimu, kiekvieno darbuotojo 5% laiko turi biiti skirti mokymui. Mokymas ne tik turi parengti
darbuotojus spresti problemas, bet ir iSugdyti Zmoniy bendravimo jgtidzius. Nuolatinis tobuléjimas,
pasiektas dalyvavimu ir jgaliojimu, yra klestinciy Japonijos jmoniy poZymis. Pagrindinis rodiklis,
nusakantis darbuotojy jtraukimo lygj yra inovacijy, jnasy ir idéjy skaic¢ius vienam zmogui. Visa tai

galima pasiekti mokymu ir kvalifikacijos kélimu:

e Darbuotojy kvalifikacija — svarbiausias konkurencijos variklis;
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e Nepertraukiamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas — biitina konkurencingumo salyga.

Didinti zmogiskojo potencialo reikSme kokybés valdyme , skatinti mokyma ir Zmoniy

jtraukima j kokybés valdyma visuose lygiuose naudojama zemiau jvardintas priemones:

e Mokymo programy kokybés srityje nuo bendrojo vidurinio, profesinio iki universitetinio

lygio tobulinimas;
e Harmonizuotos personalo mokymo ir jvertinimo kokybés srityje sistemos rengimas;

e Imoniy, valdzios istaigy, kokybés infrastruktiiros jstaigy profesinés kompetencijos

didinimas;

e Pasikeitimy ekspertais tarp nacionaliniy ES valdzios jstaigy ir atitikties jvertinimo jstaigy

skatinimas;

e Geriausiy pasiekty rezultaty kokybés valdymo srityje propagavimas, kai nustatoma,
kuriose valstybése, fikio Sakose padaryta pazanga, sritis, kurias reikéty tobulinti, rengiant

rekomendacijas [4].

Atlyginimas turéty biiti atlikto darbo matas, kai uz atlikta darba mokamas atlyginimas yra
adekvatus ne tik jdéto darbo kiekiui, bet ir atlikto darbo kokybei [8]. Toks atlyginimas tik sutvirtina
darbuotojo motyvacija darba atlikti kokybiSkai. Kad darbas biity atlickamas kokybiskai, taikoma
daug priemoniy, tac¢iau viena i§ jy ir gana svarbi yra teisingas atlyginimas uz darbg [9]. Imonés turi
1déti nemazai darbo nustatydamos apmokéjimo uz darbg teisingus ir skatinancius kokybiskai dirbti
kriterijus. Imonés kiekvieno darbo vertei ir darbuotojo indéliui nustatyti naudoja darby jvertinimo
metodus. Darby jvertinimas yra darby reliatyviyjy verciy apibiidinimo procesas siekiant nustatyti uz
kurj darbg jmonéje mokéti daugiau, o uz kur] maziau. Placiausiai naudojami metodai pateikti 1.2

paveiksle.
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Darby jvertinimo metodai

/\

Kokybiniai jvertinimo metodai Kiekybiniai jvertinimo metodai

/\ /\

Darby palyginimo Darby klasifikavimo Jvertinimo balais Darbo veiksniy

metodas

metodas metodas palyginimo metodas

1.2 pav. Darby jvertinimo metodai

Nepaliaujamas tobuléjimas yra vientisas integruotas procesas. Gerai organizuotoje
jmonés sistemoje néra nereikalingy dalyky, visi darbuotojai yra vienodai reikalingi, nors jy
pareigos, darbo turinys skiriasi. Atlyginimu uz darbg biitina visus jmonés darbuotojus skatinti
nuolat tobulinti darba, siekti idealios darbo kokybés. Deja iki Siol dauguma darby vertinimo metody
specializuoti atskirai, vertinti protinius ir fizinius darbus. 1.3 paveiksle parodyta schema, kurios
pagalba darbuotojai vertinami pagal darbo atlikimo rodiklius, neskirstant j fizinio ir protinio darbo

darbuotojus [4].

Darbuotojy vertinimo reikSmingumas

/\

Jvertinimas pagal naSumg

'

Atsidavimas darbui

'

Pareigingumas

'

Tikslus darbo rezultatas

'

Pasiekti darbo rezultatai

Jvertinimas pagal elgsena

'

Iniciatyva

'

Darbo kokybé

'

Sugebéjimas bendradarbiauti

'

KdrybiSkumas

1.3 pav. Darbuotojy vertinimo reikSmingumas

1.5.  Prastos kokybés kaina

Prastos kokybés gaminiai yra nuostolingi tiek gamintojui, tick vartotojui[10]. Gamintojas

prastos kokybés gaminius turi taisyti, arba jam kils problemy norint juos parduoti. Vartotojui
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prastos kokybés gaminys reiskia papildomas iSlaidas remontui ir atsarginéms dalims bei laiko
nuostolius de¢l gaminio gedimy. Gamintojo patiriami nuostoliai dél prastos kokybés gaminiy pateikti

1.2 lentelgje.

1.2 lentelé Santykiniai gamintojo nuostoliai dél blogos kokybés

DidZiausi Mazesni Maziausi
Defekta aptinka vartotojas Defekta aptinka gamintojas | Gamintojas atlicka defekty
arba prieziiiros jmoneé prevencija

Gamintojas patiria didziausius nuostolius, tada kai defektas pastebimas jau pardavus ar
prista¢ius gaminj vartotojui. Tuo atveju prie defekto pasalinimo iSlaidy reikia priskaicCiuoti

transporto ir vartotojo laiko nuostoliy kompensavima dél pavéluotai gauto gaminio iSlaidos.

Maziau nuotoliy biina, kai defekta aptinka gaminanti arba technine apziiirg atliekanti jmoné.
Tuo atveju defekta pasalinti kainuoja pigiau, nes tam yra geresnés salygos: speciali jranga, jrankiai,
kvalifikuotas personalas. Be to, apie defekta nesuzino vartotojas, tod¢él nenukencia gamintojo

prestizas.

Maziausiai nuostoliy patiriama, kai yra sudaryta gamyklos kokybés uztikrinimo sistema, kuri
gerai organizuota ir veikia taip, kad nebiity galimybiy atsirasti defektams. Gamintojas turi nuolatos
ripintis defekty prevencija ir gaminiy kokybés gerinimu. Tik tokia gamintojo strategija, kai nuolat

gerinama gaminiy kokybe, mazinat nuotolius ir gaminio kaing, padeda jsitvirtinti rinkoje.

Prastos kokybés priezastys gali buti atsitiktinés (sporadiskos) ir jsisen¢jusios (chroniskos).
Atsitiktinés priezastys sukelia staigy jprastos situacijos pablogéjima. Jos turi biiti Salinamos
nedelsiant, todél jy veikimas yra trumpalaikis. Geriausias biidas Sioms kokybés pablogéjimo

priezastims Salinti — sustiprinti kontrolg.

Kaip matyti i§ 1.4 paveikslo, skirtumas tarp jprasto defekty skaiCiaus ir sumazinto defekty

skaiCiaus (pagerintos kokybeés) susidaro del chronisky priezasciy.
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Defektai &

Spontaniskas
nukrypimas nuo
iprasto lygio

Iprastas defekty lygis

Chronisky priezasciy

pasekmé .. .
Sumazintas defekty
skaicius

Laikas

1.4 pav. Sporadiskos ir chroniskos prastos kokybés priezastys.

Isisenéjusios arba chroniskos blogos kokybés priezastys veikia ilgai. Jy paSalinimas reiSkia
ViS0s esamos situacijos pakeitimg, peréjima j auksStesnj kokybés lygj, kuriam budingas mazesnis nei
jprasta defekty skaicius. Chroniskos prieZastys $alinamos nuolatos, gerinant gamybos procesa. Siais
pagerinimais siekiama sumazintiobjekty charakteristiky nuokrypius nuo projektiniy verciy.
Chroniskos priezastys veikia ilgai, jos sunkiai pasalinamos ir laikomos neiSvengiamomis. Kokybés
pagerinimas reiSkia chronisky prastos kokybés priezasCiy Salinimg. Nuolatos tobulinant gamybos
procesa, chroniSky priezas¢iy poveikis gali buiti smarkiai sumazintas. Gera gaminiy kokybe¢ gali biiti

pasiekta ne vienkartinémis kampanijomis, o nuolatiniu darbu [2].
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2. ZMOGISKOJO VEIKSNIO JTAKOS DVIRACIO SURINKIMO PROCESO
KOKYBEI TYRIMAS

2.1. Statistiniu duomenuy analizé

330
320
310
300
290
280
270
260
250
240
230
220
210
200
190
180
170
160
150
140
130
120
110
100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Reklamacijos 2010m. Reklamacijos2011m.

2.1 pav. Reklamacijy skaicius 2010 ir 201 1m.

2.1 pav. Yra pateikta 2010mety, bei 2011mety gauty reklamacijy statistika. IS surinkty
duomeny galima padaryti iSvada, jog jmonés kokybés politikoje néra daroma jokiy pasikeitimy,
arba jie yra labai neZymis, nors 2011m., reklamacijy skai€ius ir sumaz¢jo. Taciau jmonés toks létas
progresas negali tenkinti, nes sumazéjimas yra labai mazas, ir todél negalima 100% tvirtinti, jog tai
yra jmonés rezultaty pageréjimas, nes toks rezultatas siekia vos 3,05% reklamacijy sumazéjima.
Norint pasiekti zenklaus pageréjimo reikia detaliai iSanalizuoti, kokios detalés daZniausiai yra
sugadinamos Zzmogaus, ar kaip kitaip sukuriamas netinkamas produktas. Tokiai analizei buvo
surinkta medziaga i§ jmonés apie gautas reklamacijas per 2011m. Gautos medziagos duomenys

pateikti 2.2. pav.
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2.2.pav. Broko analizés duomenys.
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2.3 pav. Dviracio surinkimo marsrutas.
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Dviradio surinkimo marsrutas: Sakés ir rémai i§ sandélio yra patiekiami j paruogima,
kuriame, jie yra nuvalomi, iSgreziamos reikiamos skylés konkreciam dviracio modeliui, iSvalomi
vamzdziai | kuriuos montuojamos kitos detalés surinkimo procese, nupjaunamos Sakés kotas iki
reikiamo ilgio pagal rémo parametrus. Toliau rémai ir Sakés yra paduodami j dazymga. Ten jie yra
nudazomi, nulakuojami ir ant jy suklijuojami lipdukai. Priklausomai nuo dvira¢io modelio ir jo
dizaino, lipdukai gali bati: vir§ lako, po laku, ar net vandeniniai. Zinoma jy klijavimas yra ne
vienodo sudétingumo lygio bei, laikas skirtingas lipduko klijavimui. IS po dazymo rémai ir Sakés
yra paduodami j surinkimg, kur ant jy yra montuojamos likusios dviraCio detalés. IS detaliy
sandélio, detalés yra paduodamos ] raty bara, kur yra surenkami ratai ir paduodami j surinkima.
Taip pat i§ detaliy sandélio detalés yra paduodamos ir j surinkima, kur ant konvejerinés linijos ir yra
surenkamas dviratis. Nukeltas nuo konvejerio dviratis yra supakuojamas ir nugabenamas j gatavos

produkcijos sandélj.

2.2. Zmogiskojo veiksnio jtakos analizé dviradio komponentams
Elementai j kuriuos reikéty atkreipti démesj, nes juos gali jtakoti Zzmogiskasis veiksnys.
Rémus ir Sakes reikéty pasalinti 1§ analizés, kadangi imongje jie néra gaminami, jie yra tiesiog
perkami jau pagaminti, ir juos jtakoti zmogus nelabai gali. 2.1 lenteléje pateikti galimi zmogiskojo

veiksnio jtakos budai atskiriems komponentams

2.1 lentelé Zmogiskojo veiksnio galima jtaka dvira¢io komponentams.

Elementas Elemento paZeidimai

1) Kreivai uzklijuota;
Lipdukai 2) Vandeniniai lipdukai per daug istempti;

3) Iplésimas klijuojant

1) Netinkamai sureguliuoti
2) Netinkamos kaladélés;

3) Sumaisytos rankenélés (matiné su
blizgia);

Stabdziai ) §
4) Sumaisytos rankenélés uzdéjimo pusés

(pagal salies reikalavima)

5) Tepaluotomis rankomis lie¢iamas
stabdziy diskas, arba Kitaip tepalu
aptaSkoma.
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Pobalnis (balnelio laikiklis)

1)

Subraizomas, nes netinkamai iSvalomas,
vamzdis ] kurj kiSamas balnelio laikiklio
vamzdis.

Vairo iskysa

1)

2)

Netinkamai uzverzia;

Subraizoma.

Grandinés apsauga

1)

2)

3)

4)

Netinkamoje padétyje sumontuojama;

Yra perverziama ir jei ji plastmasiné tada
suskyla;

Nubraizyta;

Netinkamai nudazyta.

Vairas

1)
2)

3)

Subraizytas;
Blogai nudazytas;

Netinkamai parinktas tam tikrai dviraciy
grupei.

Lempa

1)
2)
3)

4)

Netinkamai pajungta;
Sandélivojant sugadinta;
Netinkamai atreguliuota;

Subraizyta.

Priekineé zvaigzde

1)

2)

Netinkamai sumontuota;

Subraizyta.

Grandiné

1)
2)

3)

Netinkamai sujungta;
Netinkamai parinkta;

Netinkamai atreguliuota.

Ratlankiai

1)
2)
3)

4)

Netinkamai parinkti;
Subraizyti;
Netinkamai sustipinuota;

Sulankstyti.

Stebule

1)

Netinkamai parinktas aSies ilgis
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1) Subraizyta;
Vairo kolonele
2) Perverzta.

1) Perverztas, ir sugadintos plastmasinés

dalys

Balnelio uzverziklis

1) Netinkamo ilgio atramélé;
Purvasaugiai
2) Neatitinka saugumo reikalavimy.

1) Subraizyta;

Bagaziné
2) Netinkamai sumontuota.
1) Netinkamai parinktas;
Velenas
2) Per daug suverztas.
Kitos dalys Dalys kuriy gali nejtakoti zmogiSkasis veiksnys,

arba jtaka biti tik vienkartiné.

IS lentelés 2.1 matyti, kad zmogus gali labai jvairiai jtakoti dviracio surinkimg. Ir norint
pasalinti didesn¢ dalj Sios jtakos reikia, iSanalizuoti kodél zmogus neigiamai jtakoja surinkimo

procesa, nustatyti to priezastis.

Lipdukai

Siuo metu jmoné turi daug problemy su lipdukais. I§ pirmo Zvilgsnio atrodo, kad lipdukas yra
nesvarbus elementas, dviraCio surinkimo procese, jei lipdukas bus uzklijuotas kreivai ar truputj
paZzeistas, dviratis vis vien vaziuos. Taciau toks pozilris yra labai pasengs, lipdukai ir visas dizainas
turi labai didele jtakg dviracio pardavimui. Todél, dabar jei lipdukas yra paZeistas ar kaip nors
netinkamai uzklijuotas, jis turi tokig pat neigiama poveikj kokybés atZvilgiu, kaip ir netinkamai
funkcionuojanti stebulé. Dviratis dél tokio lipduko tikrai vaZiuos, taciau klientas gali jo tiesiog

nepirkti, nes jam paciam paskui gali nepavykti jo parduoti.

Lipduko kreivas uzklijavimas pirmiausiai turéty biiti siejamas su neprofesionalumu, jgudziy
stoka. Zinoma seniau dirbantys darbuotojai, tokiy klaidy praktiskai nedaro, tadiau jmonés darby
pobidis turi sezoniSkumg ir vasaros bei rudens laikotarpiu, gaminamos produkcijos kiekiai yra labai
menki. Todél $io laikotarpiu darbuotojai yra atleidziami, o pasiliekami jmonéje tik patys geriausi, ir
tai priklauso nuo planuojamy darby kiekio. O jau nuo sausio ménesio prasideda sezoniSkumas ir
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tuomet personalo skyrius ieSko naujy darbuotojy, Zinoma pirmiausiai yra stengiamasi susigrazinti
tuos darbuotojus, kurie jau yra dirb¢ jmong¢je ir | tas pacias darbo vietas, kuriose jie dirbo, nes juos
reikia maziau priziiiréti, jie jau zino darbo specifikg ir turi jgtidzius. Krizés laikotarpiu jmonei §i
politika gana neblogai pasiteisindavo, kadangi darbo jégos buvo labai daug, o darby mazai. Todél
jmonei pavykdavo pasamdyti labai didele dalj darbuotojy, kurie buvo atleisti, praeito sezono
pabaigoje. Keiciantis ekonominiai situacijai nepastebéjau, kad jmonés politika keistysi, zmonés
sezono pabaigoje vis dar yra masiskai atleidziami, nes jie turéjo terminuotas sutartis, o prasidedant
naujam sezonui, vis sunkiau darosi surasti tuos pacius darbuotojus. Tuo labiau, kad yra sitilomas
minimalus atlyginimas, kurj galima beveik pasidvigubinti, jei yra padaromos tam tikros normos.
Taciau normos yra paskaiciuotos pagal nuolatinius klijuotojus, ir jos yra labai didelés. Naujiems
Zmoneéms greitai nepavyksta pasiekti tokiy normy padarymo. Nemaza dalis tokiy Zzmoniy po trumpo
laiko i$vis atsisako dirbti, nes nepajégia gerai dirbti ir manau nemato perspektyvos, nes terminuota
sustartis yra pasiraSoma mazdaug 4 ménesiams ir po to laiko jie tikrai bus atleisti. O kurie
nusprendzia bandyti dirbti skubédami ir padaro tas klaidas tuo labiau, kad jie beveik neturi jokiy
apmokymy, pirma dieng atéjus j darba tenka stotis j darbo vieta ir dirbti, o kaip dirbti tenka
mokintis 1§ kity darbuotojy. Lipduky jpléSimai atsiranda dél tos pacios priezasties, per skubéjima,
pasitaiko situacijy, ki pradedama klijuoti kreivai, tas pastebima, tada nupléSiama ir per naujo
klijuojama, taciau, kai buvo nuplésiama, tada ir buvo jpléstas lipdukas. Na o vandeniniai lipdukai,
tai yra gamyklai dar pakankamai nauja technologija, nes ji dar tik pirmas sezonas taikoma, ir net
senieji darbuotojai neturi giliy jgiidziy dirbant su jais. Jie yra labai elastingi, tafiau tempiant juos,

deformuojasi, i§sitampo uzrasai.
Stabdziai

Kitas elementas yra stabdZiai. Sis elementas yra ypa¢ svarbus saugumo atzvilgiu. Stabdziams
neveikiant, ar veikiant netinkamai, galimos labai baisios pasekmés. Todél Sioje pozicijoje
reikalingas atsakingas, bei turintis didele patirt] darbuotojas. Nors §ioje pozicijoje dirbamas labai
atsakingas darbas, taCiau jam skirtas laikas néra ilgesnis, nei kitose pozicijose ir kitas operacijas

atliekantiems darbuotojams.

Viena i§ prieZasCiy, kodél Sioje pozicijoje atsiranda brokas yra jau anksCiau paminéta, tai
darbo sezoniSkumas, bei darbuotojy kaita. Kadangi Sioje vietoje reikalinga nemenka patirtis, o
neretai sezono pradzioje ] §ig pozicijg pastatomas dirbti visiSkai naujas, ar labai mazai apmokytas

darbuotojas ir kol jis jgauna bent minimalig patirt], tai padaro ir klaidy. Stabdziai yra prisukami
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pneumatiniais suktuvais, taCiau jie yra labai paprasti ir ant jy negalima nustatyti uzverzimo jégos.

Todél pasitaiko, kad jie yra perverziami ir prastai funkcionuoja.

D¢l sumaisyty rankeneliy taip pat atsakingi vadybininkai, nors dél Sios klaidos zmogaus
saugumui pavojus ir neiSkyla, nes nuo to rankenélé matiné ar blizgi jos funkcionalumas

nepriklauso, taciau dviracio su tokiu broku parduoti yra nejmanoma.

D¢l sumaiSyty pusiy ant kurios reikia uzdéti rankenéle, daugiausiai atsakomybés turéty
prisiimti konvejerio meistras, kadangi, jei yra koks nors naujas dvirac¢io modelis, jis turéty smulkiai
iSsiaiSkinti kaip atrodé surinktas parodinis modelis. Kadangi kai kurios Salys turi specialiy
surinkimo ypatybiy, kurios skiriasi nuo jprastiniy. O jprastinés yra tos kuriai rinkai yra daugiausiai
renkama dviraciy, todél ir pasitaiko tokios klaidos. Tai tiesiog yra neapsizitréjimo klaidos, nes Siy
niuansy paaiSkinti logiskai nelabai ir galima. Pvz kodél Vokietijos rinkai priekiniy stabdziy

rankenélé turi buti tvirtinama desingje puséje, o jau skandinavijos Salims kairé¢je puséje.

Paskutin¢ stabdziy priezastis kurig pasteb¢jau, tai stabdziy disko ar ratlankio lietimas
tepaluotomis rankomis, ar kaip kitaip aptaSkymas tepalu. Tepalas yra medziaga kuri mazina trinties
koeficienta, todél kalbant apie stabdzius, jis yra labai nepageidaujamas elementas, ypac tarp
stabdziy disko ir stabdziy kaladéliy. Diskas ar kaladeles gali buti aptaSkomos, kai yra surenkami
stabdziai, nes tokiuose stabdziuose hidraulinis skystis daZniausiai biina mineralin¢ alyva. Ir jei
sistema yra neatsargiai uzpildoma mineraline alyva, ji gali pratekéti pro $alj, taip aptaskant stabdziy

diska.

Grandinés apsauga

Grandinés apsaugos pagrindin¢ paskirtis yra apsaugoti riibus nuo grandings, jei vaziuojant
ribus jtrauks j grandine, galima rimtai susizeisti. Todél ji turi bati tinkamai sumontuota ir tinkamo
ilgio. Montavimo klaidos atsiranda dé¢l labai plataus apsaugy asortimento, jeigu jos biity tik kelios,
tai Zmogus iSsiugdyty jgudZius dirbti su jomis, jas montuoti. Taciau kai yra didelé jvairové,tai
padidina rizika suklysti. Taip pat kai kurios apsaugas montuojant gali prireikti specialaus jrankio,
nes su standartiniu, gali biiti sunku pasiekti varZtus ir juos priverzti, todel vel atsiranda rizika

padaryti klaidas.
Vairas

Vairas taip pat yra labai svarbus elementas saugumo atzvilgiu, nes vaziuojant dvira¢iu didelé
dviratininko svorio dalis yra perkeliama j vairg ir jeigu vairas nebus tinkamai priverztas, vaziuojant

per didesne duobg jis gali prasisukti, ir to pasekoje dviratininkas nukris nuo dviracio. Taip pat vairg
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reikia tinkamai parinkti, pavyzdziui jokiu biidu negalima naudoti kalny dviraciui vairo kuris yra
skirtas miesto dviraciui, nebent gamintojas uztikrina, kad vairg naudojant ir kalny dviraciams, jis
atlaikys pagal standarta keliamus reikalavimus. Pirmoji klaida turéty buti priskiriama darbuotojui
prie konvejerio, tokia klaida gali pasitaikyti dél nepakankamy fiziniy galimybiy, dél neatidumo ar
patirties stokos, nezinant kiek tiksliai reikia verzti vairg, kad jis buty fiksuotoje padétyje visg
eksploatavimo laika. Antroji klaida priskir¢iau vadybininkui, nes jis sudaro dviracio specifikacija, ir
turi jj suspecifikuoti tinkamai. Taip nutinka tada, kai triiksta informacijos, perdétai pasitikima savo

jgiidziai ir Ziniomis, ar aplaidziai dirbant.
Lempos

ApSvietimas taip pat labai svarbus elementas. Kad dviratininkas vaziuodamas tamsiu paros
metu buty isijunges Sviesas reikalauja ir jstatymai. Tod¢l tinkamai sumontuotos ir Svieciancios
lempos yra labai svarbios saugumo atzvilgiu. Pavyzdziui dviratininkui vaziuojant tamsiu paros metu
kelkra$¢iu ir nejsijungus Sviesy automobilio vairuotojas ji pamato labai vélai, o vaziuojant su

jjungtomis §viesomis jis jau matomas i$ labai toli.

Surenkant dviratj ir pajungiant lempas didele jtaka nes€ékmingam jy pajungimui, daro lempy
jvairové. Vienas yra lengva pajungti, kitoms sunku pasiekti kontaktus ir prijungti laidus, reikia
specialiy jrankiy, tad darbininkai turi biiti gerai susipazing su turima produkcija. Taciau, kaip jau
minéjau, apmokymy darbuotojai beveik neturi, o apSvietimo pajungimui laiko neskiriama daugiau
nei kitose pozicijose dirbantiems surinkéjams, todél skubant ir esant sudétingesniam lempos

pajungimui atsiranda brokas.
Grandiné

Grandiné saugumo atzvilgiu néra tokia svarbi, kaip tarkime lempos. Taciau, labai nemalonu
yra jeigu nuvaziavus tolimg atstuma ji ima ir atsijungia. Granding sujungti néra paprasta ir tam
reikia specialiy jrankiy. Todél jai atsijungus didZiausia tikimybé bus jog teks parsivaryti dviratj arba

1eskotis, kas parvezty su automobiliu.

Dazniausiai grandiné atsijungia, nes buvo netinkamai sujungta. Sujungiama yra su
specialiomis replémis zitreti prieda 1 ir $i operacija reikalauja daug fizinés jégos, o | darbo pabaiga

darbuotojas vis labiau pavargsta ir gali nebepajégti tinkamai sujungti grandinés.

Kita problema yra kai sumaiSomos grandinés. Jos yra skirstomos pagal pavaras. Vienai

pavarai yra speciali grandiné. Trims, septynioms pavaroms yra kitokia grandiné. 24-27 pavaroms
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dar kitokia. Ir jei sandélio darbuotojas sumaiSo ir ne tokia granding paduoda surinkéjui, jg uzdéjus

gali prastai funkcionuoti pavaros.
Ratlankiali

Ratlankius galima netinkamai sustipinuoti, nes yra net keletas stipinavimo biidy. Ant ratlankiy
montuoti padangas galima dviem buidais, su pusautomacio pagalba, bei rankiniu biidu. Imoné neturi
pakankamai jrangos, kad visos padangos biity sumontuojamos pusautomaciy. O kai montuoja
darbuotojas, jis naudoja daug fizinés jégos, ir taip kol uzmontuoja gali padaryti ratg su Soniniu
musimu, Soninis musimas iki tam tikry riby yra leistinas. Taciau kai rata3 montuoja Zmogus, neretai
Soninio musimo padidéjimas iSeina uz ty riby. Po padangos montavimo kurj atliko darbuotojas o ne
pusautomatis, tas ratas paduodamas kitam darbuotojui, kuris turi iStiesinti ratlankj jei Soninis
musSimas yra iS¢jes i§ riby, taciau tai atlikti reikia labai greitai, ir ¢ia labiausiai yra reikalingi
igudziai, naujai atéjes zmogus kokybiskai §j darba atlikti gali tris kartus 1é¢iau. Taciau spaudziant

normoms pasitaiko ir atmestinai atliekamo darbo.

Ivertinti priemonés patikimuma ir i§spresti problemas taikoma pozymiy aiSkumo teorija (
angliskai Evidence theory ). Sios teorijos esmé yra tikétinumo mato ir patikimumo mato sukiirimas
problemai spresti [11]. Tikétinumo matas ( Bel ) gaminio kokybés tikétinumui jvertinti turi bati

apibréztas universalia aibe X, kaip funkcija X galioja sritj:

Bel: P, — [0,1] (2.1)
Sia, Py yra aibé visy poaibiy ir vadinama X aibés galia, turinti 2/*! poaibiy
Patikimumo matas nustatomas
PI(L) =1 — Bel(L) (2.2)

¢ia L yra poaibis apsprendziantis aibés P, galig.

Siekiant kokybisko gaminio, reikia parinkti ir jvertinti pagrindinius veiksnius turin¢ius
svarbiausig jtakg kokybiSkam gaminiui ir gamybos technologijai projektuoti ir gaminiui gaminti.

Sie veiksniai gali biiti charakterizuojami tokia m;aibe [0,1] ribose:
m: P, — [0,1]; (2.3)

Lygtis (2.2) turi tenkinti $ias dvi salygas:
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m(g)=0; (2.4)

> m@ =1 (2.5)

visiLEP,

Tikétinumo mato Bel ir patikimumo mato Pl skai¢iavimas remiantis veiksnio jvertinimu m;

Bel(L)) = Z m(L); (2.6)
PI(L) = Z m(L); 27)
visid; nd;=0

Sios trys funkcijos: tikétinumo matas Bel, patikimumo matas Pl ir veiksnio jvertinimas m yra

alternatyvus informacijos arba elemento pozymiy aiskumo X pateikimas.

Pagrindinés m; ir m, reik§més pateikiamos eksperty apie tg patj veiksnj ar kelis veiksnius.

Derinys my , isreiskiamas Dempsterio taisykle:

Lyisi L;nLy=L; 7Tt [L j)m: (L)
1- Zv:’sil-j- NLy=1 m:L[:L}')m: (Ly)

my, (L) = (2.8)

¢ia L turi biiti netus¢ia aibé, o my o(2)=0. [Sraiska 1 — X_,..; LinL=0 ml[L}-)m: (Ly) yra (2.8)
lygties nomalizavimo veiksnys.

Pagal poZymiy aiSkumo teorijg paskaiciuoti nekokybiSko gaminio tikétinumo, bei skaiciavimy
patikimumo matai.
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3. ZMOGISKOJO VEIKSNIO JTAKOS GAMINIO KOKYBEI
IVERTINIMAS IR PASIULYMAI KOKYBEI UZTIKRINTI.

3.1. Zmogy itakojané¢iy veiksniu ir ju svarbos nustatymas.

IS antrame skyritije pateikty duomeny buvo nustatyti pagrindiniai keturi veiksniai labiausiai
jtakojantys Zzmogy. 3.1 paveikslélyje matyti dél kokio veiksnio kurie komponentai gali biiti pazeisti
ar sugadinti. Tokiu baidu du ekspertai, jvertino kiekvieno i§ iy veiksniy svarba Zmogui. Siy

veiksniy atsiradimo priezastys gali biiti labai jvairios.

Motyvacijos stoka, $j veiksnj sukelia laikinos darbo sutartys, kaip jau ank$¢iau minéjau, jos
reikalingos todé¢l, kad vyrauja gamybos sezoniSkumas. D¢l tokiy priezasCiy darbuotojai néra
suinteresuoti, kuo geriau atlikti savo darbo, nes jiem tiesiog néra perspektyvy darbe. Darbo sutarciai

pasibaigus, ji nebéra daugiau pratgsiama.

Apmokymy stoka, Sis veiksnys atsiranda dél jmonés politikos. Manoma, kad neverta gaisti
laiko, apmokant naujus zmones ir tuo labiau, kad jy laikinos darbo sutartys trunka tik keleta
ménesiy, ir per tiek laiko investicijos nespés atsipirkti.... O darbuotojy kurie dirba su nuolatinémis
darbo sutartimis, neapmoko, nes yra manoma, kad jie patys darbo metu susipazins su naujais

komponentais, bei jy panaudojimu.

Igiidziy stoka, daugumai darbuotojy truksta jgiidZiy, nes yra labai didel¢ jy kaita, per trumpa
laikg jie nespé¢ja igyti pakankamy jgiidziy reikalingy tinkamai atlikti darba.

Perdidelis darbo krivis, Sis veiksnys pasireiSkia, nes darby normos yra labai uZkeltos,
darbuotojai per pamaing turi surinkti didelius kiekius dvir¢iy. Kartais tenka dirbti vir§valandzius,
kadangi néra spéjama su gamybos terminais. Norint spéti jvygdyti tas normas, reikia labai sparciai
dirbti, o taip skubant neretai padaromos ir klaidos, o ypa¢ darbo pabaigoje, ar dirbant

vir§valandZius, kai darbuotojas jau yra fiziSkai ir protiSkai pavarges.
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Pagrindiniai keturi veiksniai jtakojantys Zmogy

A 4

v v v
Motyvacijos Apmokymy Jgudziy Perdidelis
stoka darbo kravis
stoka stoka
v \ 4 v \ 4
Lipdukai Lipdukai Lipdukai Lipdukai
Stabdziai Stabdziai Stabdziai Stabdziai
Vairo iskysa Pobalnis Grandinés Pobalnis
ansatiea
Grandinés Vairo iskysa Vairas Grandinés
apsauga apsauga
Lempos Grandinés Lempos Lempos
AnsAallga
Priekiné Lempos Grandiné Ratlankiai
Zvaigzde
Grandiné Priekiné Stebulé BagazZiné
7vaiside
Vairo kolonélé Grandiné Vairo kolonélé
Balnelio Balnelio Balnelio
uzverziklis uzverziklis uzverziklis
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Bagaziné Bagaziné Purvasaugiai

Velenas Velenas Velenas

3.1 pav. Zmogy jtakojantys veiksniai ir dél tos jtakos atsirandantys pazeidziama.

Toliau pateikiami konkretiis gamybinio broko pavyzdziai.

Netinkamai surinktos kaladeélés, $i klaida puikiai iliustruoja nepakankama darbuotojy
kvalifikacija, ir mokymy nebuvimg. Pavyzdziui darbininkas, ar bent jau konvejerio meistras turéty
zinoti, kaip tinkamai jas surinkti, o to iliustracija pateikta 3.2 paveikslélyje ir 3.1 lenteléje. Ir tik
pagal §] paveikslel] ir lentele surinkus stabdziy kaladéles, bus uztikrintas toks pat stabdymo
efektyvumas kokj pateikia stabdziy gamintojas.
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3.1 lentelé Stabdziy montavimo instrukcija.
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Balnelio laikiklis yra subraizomas, kai jis montuojamas tiesiai i pobalnio vamzdj be
redukavimo jvorés. Taip nutinka nes néra tinkamai iSvalomas pobalnio vamzdis. Virinant réma, tose
vietose kur yra suvirinimo sitlés vamzdis yra sukreipiamas, todél j ji kiSant balnelio laikiklj,

pobalnio vamzdzio sienelé lieCiasi su balnelio laikilio sienele ir taip jj braizo 3.3 pav. Norint
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tinkamai iSvalyti pobalnio vamzdj yra atlickama plétimo operacija, taCiau neretai reikia ne vieno
praéjimo su jrankiu, kol bus pasiektas reikalingas reazultatas. Kadangi darbininkams yra labai
uzkeltos darby normos, neretai skubant néra atlickamas reikiamas pra¢jimy skaicius. To pasekmé

yra pateikta 3.4 paveikslélyje.

1. Virinant patraukiama j kaire puse &

3.3 pav. Vamzdzio deformavimas virinimo vietose.
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3.4 pav. Dél tinkamai neisvalyto vamzdzio subraizytas balnelio laikiklis.

Tinkamam pavary funkcionavimui labai svarbus yra grandinés ilgis. Nors nustatyti tinkama
grandings ilgj néra sudétinga, taciau naujai atéjusiam darbininkui, kaip tai padaryti gali biiti neaisku,
ir jeigu jam iSkarto nebus paaiskinta kaip tg padaryti, jis gali padaryti daug broko. Grandinés ilgio
nustatymo schema 3.5 pav.

¢ +

N

77
-

3.5 pav. Grandinés ilgio nustatymo schema.

Grandinés ilgis yra tinkamai nustatytas, jeigu grandiné yra uzdéta priekyje ant didziausios
zvaigzdés o gale ant maziausios, ir perjungiklio apatinis ratukas su zeme sudaro 90°' kampg arba yra

39



ar¢iau priekiniy zvaigzdZiy (pozicija ,,gerai), taciau jei jis yra pozicijoje ,,Blogai“ tada grandinés
ilgis yra parinktas netinkamai, ji yra per ilga, ir pavaros tinkamai nefunkcionuos. Blogai parinktos

grandings ilgio pavyzdys 3.6 pav.

3.6 pav. Blogai parinktas grandinés ilgis.

Siekiant nustatyti kurie keturi pagrindiniai veiksniai jtakojantys Zmogy, turi didZiausiag
reik§me¢ darbuotojui, arba kurios $iy veiksniy kombinacijos yra pavojingiausios pagal 2 skyriuje
apraSytg pozymiy aiSkumo teorijg apskai¢iavome nekokybiSko gaminio tikétinumo matg Bel (3.2

lentelé) bei nekokybisko gaminio patikimumo matg Pl (3.3 lentelé).
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3.2 lentelé. Gaminio kokybés neatitikimo tikétinumo mato Bel skaic¢iavimas

Poaibis | 1 2 | variantas
Nekokybisko gaminio
priezastys Zyméjimas ml Bell m2 Bel2 m1,2 Bell,2
D - Motyvacijos stoka D 0,035 | 0,035 | 0,025 | 0,025 0,09 0,09
C -Apmokymy stoka C 0,020 | 0,020 | 0,015 | 0,015 0,08 0,08
H - JgudZiy stoka H 0,030 | 0,030 | 0,040 | 0,040 0,10 0,10
E - Per didelis darbo krivis E 0,015 | 0,015 | 0,020 | 0,020 0,08 0,08
DUC DC 0,05 | 0,105 | 0,06 | 0,100 0,07 0,23
DUH DH 0,05 |0,115| 0,06 | 0,125 0,06 0,25
DUE DE 0,05 | 0,100 | 0,06 | 0,105 0,06 0,23
CUH CH 0,05 |0,100 | 0,06 | 0,115 0,06 0,24
CUE CE 0,06 | 0,095 | 0,06 | 0,095 0,07 0,22
HUE HE 0,06 | 0,105 | 0,06 | 0,120 0,07 0,24
DUCUH DCH 0,08 | 0,315 | 0,08 | 0,340 0,05 0,51
DUCUE DCE 0,08 | 0,310 | 0,08 | 0,320 0,05 0,49
DUHUE DHE 0,07 | 0,310 | 0,08 | 0,345 0,05 0,51
CUHUE CHE 0,07 | 0,305 | 0,08 | 0,335 0,05 0,50
DUCUHUE DCHE 0,28 1 0,22 1 0,07 1

Nekokybisko gaminio priezastis vertina ekspertai. Vertinami atskiri veiksniai arba keli kartu
veikiantys veiksniai. Veiksnio jvertinimai m; ir m, charakterizuojami (2.3) aibe [12]. Tikétinumo
maty Bel; ir Bel, skai¢iavimas remiasi veiksniy mj ir m, jvertinimais (2,6). Derinys mj,
skai¢iuojamas pagal Dempsterio taisykle (2.8).

Nekokybisko gaminio tikétinumo matas Bel priklauso nuo nekokybisko gaminio priezasciy —
kuo daugiau klaidy vertinama, tuo didesné tikimybé, kad gaminys bus nekokybiskas[13]. Kai veikia
visi pagrindiniai veiksniai (DCHE), kokybés neatitikimo tikétinumo matas Bel gaunamas
didziausias 3.2 lentelé. Jei vertintuméme tik du veiksnius, tai maziausig pavojy broko atsiradimui
kelia (CE)kombinacija, t.y., apmokymy stoka ir per didelis darbo krivis o didZiausig pavojy kelia
kombinacija (DH) t.y., motyvacijos stoka ir jgidziy stoka. Panagrinéjus tris pavojingiausius
veiksnius matyti, kad maziausias pavojus kyla esant kombinacijai (DCE) t.y., motyvacijos stoka,
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apmokymy stoka ir per didelis darbo krivis. O didZiausig pavojy kelia dvi lygiavertés kombinacijos

(DCH) ir (DHE). Kuo maziau nekokybisko gaminio priezasCiy vertinama, tuo mazesnis gaunamas

gaminio kokybés neatitikimo tikétinumo matas.

IS Siy duomeny matyti, kad kur didZiausias pavojus broko atsiradimui, visur yra veiksnys (D),

tai motyvacijos stoka. Todél j §j veiksnj ir reikéty atkreipti didziausig démes;.

Skaic¢iuojamas nekokybisko gaminio priezas¢iy patikimumo matas Pl 3.2 lentelé. Patikimumo

mato jvertinimas remiasi veiksniy m; ir m, jvertinimais (2.3).

Nekokybisko gaminio patikimumo matas Pl parodo skaiCiavimy patikimumg. Pl reikSmé

gaunama didZiausia, kai vertinamos visos nekokybiS$ko gaminio priezastys: motyvacijos stoka,

apmokymy stoka, jgtdziy stoka bei perdidelis darbo kravis. Patikimumo matas Pl gaunamas

maziausias, kai vertinamas tik vienas veiksnys (3.2lentelé).

3.3 lentelé. Nekokybisko gaminio priezas¢iy patikimumo mato Pl skai¢iavimas

Poaibis | 1 2 | variantas
Nekokybisko gaminio priezastys Zymeéjimas m1l Pl1 m?2 PI2 m1,2 PI1,2
D - Motyvacijos stoka D 0,035 | 0,035 | 0,025 | 0,66 0,09 0,49
C -Apmokymy stoka C 0,020 | 0,020 | 0,015 | 0,655 0,08 0,48
H - JglidZiy stoka H 0,030 | 0,030 | 0,040 | 0,67 0,10 0,49
E - Per didelis darbo kravis E 0,015 | 0,015 | 0,020 | 0,67 0,08 0,49
DUC DC 0,05 0,895 | 0,06 0,88 0,06 0,75
DUH DH 0,05 0,895 | 0,07 | 0,895 0,07 0,76
DUE DE 0,06 0,9 0,06 | 0,885 0,07 0,76
CUH CH 0,05 0,89 | 0,06 | 0,895 0,06 0,76
CUE CE 0,07 0,885 | 0,07 | 0,865 0,08 0,74
HUE HE 0,06 0,895 | 0,06 0,9 0,06 0,76
DUCUH DCH 0,09 0,985 | 0,06 0,98 0,05 0,92
DUCUE DCE 0,08 0,97 | 0,08 0,96 0,05 0,90
DUHUE DHE 0,07 0,98 | 0,07 | 0,985 0,04 0,92
CUHUE CHE 0,06 0,965 | 0,08 | 0,975 0,04 0,91
DUCUHUE DCHE 0,26 1,00 | 0,23 1,00 0,07 1,00

42



3.2. Kokybés gerinimo metodai.

Rasti gery darbuotojy Siuo metu néra lengva, o dar sunkiau yra juos islaikyti. Ypac tai sunku
padaryti, kai su darbuotojais yra sudaromos terminuotos sutartys, tarkime sutartis sudaroma 6mén.,
darbuotojas padirbes ménes;j laiko ir gaves geresnj pasiiilyma tikrai nutrauks savo sutartj. O jmonei
tai bus nemenka netektis, nes per tg ménesj jis jau Siek tiek bus jsisavings savo darbo jgudziu.
Praradus darbuotojg reikés ieSkoti kito, o naujai atéjes kitas vél tures, susipazinti su nauju darbu ir
juo apsiprasti. Todél jmonés vadovybé turi stengtis, kad darbuotojai atlikty pavestas uzduotis,
didinty darbo nasumg ir jausty pasitenkinimg savo darbu. Norint tai pasiekti, reikia skatinti
darbuotojus gerai dirbti. Siuo atveju geras pagalbininkas jmonés vadovams — motyvacijos

stiprinimas.

Motyvacija — tai zmoniy skatinimas veikti taip, kad jie ir jmoné pasiekty iSsikeltus savo

tikslus ir biity patenkinti kiekvieno zmogaus poreikiai.

Motyvacija naudinga jmonei, nes darbuotojas, turintis gerag motyvacija, nori biiti darbe,
didziuojasi savo darbu, neturi neigiamo pozilrio ] jmone¢, yra atsidaves darbui ir jaucia

pasitenkinimg juo. Jmoné, turédama tokius darbuotojus, gali pasiekti tokius tikslus:
1) Auksta darbo nasuma;
2) Geresng kokybe ir maziau nuostoliy;
3) Mazesne darbo jégos kaitg;
4) Maziau pravaiksty;
5) Didesné tikimybé, kad poky¢iai bus priimti, o ne jiems bus prieSinamasi.

Motyvuoti darbuotojus — tai siekti jy pasitenkinimo. Surasti tinkamg skatinimo modelj yra
labai sunku, nes jmonés néra vienodos, todél, kas tinka vienai jmonei tai nebiitinai tiks, o gal ir visai
netiks kitai. TaCiau surasti, kas skatina Zzmones veikti ir koks yra jy veikimo principas, néra sunku
Vadinasi, patiems jmoniy vadovams, ar kitiems jmonés darbuotojams reikia susikurti darbuotojy

motyvacijos modelj.
Kuriant motyvacijos modelj deréty ji suskirstyti j keleta etapy:
1. iSsiaiskinti, kas veikia darbuotojus vienaip ar kitaip elgtis;
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i$siaiskinti darbuotojy poreikius;
suskirstyti darbuotojus pagal poreikius j grupes,

jvertinti darbuotojo darbg;

o > N

sukurti motyvacijos modelj.

Prie$ pradedant kurti darbuotojy motyvacijos modelj, kas skatina, motyvuoja darbuotoja tam
tikrai veiklai. Darbuotoja vienaip ar kitaip elgtis skatina jo poreikiai, asmeniniai tikslai. Taip pat
zmonéms yra svarbu, kokj darbg, kur ir su kuo dirba, t. y. darbo aplinka, jmonés politika, darbo
turinys ir pan. Taigi reikia stengtis, kad darbuotojai gauty tai, ko jie pageidauja. Dar vienas svarbus
veiksnys — tinkamas elgesys su darbuotojais. Zmonés neabejingi tam, kaip jie pasveikinami,
priimami, iSklausomi ir pan. Tad galima teigti, kad vadovo elgesys turi jtakos darbuotojy veiklos

rezultatams.

3.4 lentelé Darbuotojy poreikiy analizé pagal, A. Maslow poreikiy hierarchija.

SaviraiSkos | VisavertiSkumo jausmaskvalifikacijos | Vadovo jtaka: sunkiy darby paskyrimas,
kélimo galimybé kiirybinés galimybés, rizikos prisiémimas.
Pagarbos Statusas, pasitenkinimas savimi, Vadovo jtaka: geros veiklos pripazinimas,
svarbaus darbo paskyrimas; svarbaus darbo paskyrimas, atsakomybé.
Socialiniai Prisiri§imas, priémimas, priklausymo | Vadovo jtaka: stabili grupés aplinka,
grupei jausmas; paslaugumo sagveika, dalyvavimas
susirinkime.
Saugumo Apsauga, apsaugojimas nuo fizinés Vadovo jtaka: saugios darbo salygos,
zalos; darbo apsauga, naudingos programos
jdiegimas.
Fiziologiniai | Isgyvenimas, maistas, vanduo; Vadovo jtaka: oro kondicionierius, §varus
oras, teisingas atlyginimas.

Sig hierarchija reikéty padalyti j dvi dalis: aukstesnio (pagarbos ir saviraiskos) ir Zemesnio
(fiziologiniai, saugumo ir socialiniai) lygiy poreikiai. Pagal tai darbuotojus galima suskirstyti | dvi
grupes. Kadangi zmoniy poreikiai skirtingi, tai ir sudarytame motyvavimo modelyje turi biti

pateiktos skirtingos motyvavimo priemonés.

Darbuotojy poreikiams ir norams i$siaiskinti galimi keli biidai: apklausa, stebéjimas, pokalbis,

kity zmoniy atsiliepimai ir kt.
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Naudojant apklausos metoda, anketoje reikéty pateikti du pagrindinius klausimus: kas
darbuotojams svarbu dirbant jmonéje ir ko jiems S§iuo metu reikia. Nereikéty pateikti klausimy,
kuriais biity galima iSsiaiskinti darbuotojo tapatybe, pavyzdziui, einamos pareigos, amzius, dirbtas

laikas jmonéje ir t. t. PrieSingu atveju darbuotojai nenorés pildyti ankety.

Anketos klausime ,,Kas jums yra svarbu?* darbuotojai turéty jvertinti nurodytus kriterijus 3.5

lentelé.

Anketos klausimo ,, Kas jums svarbu Siame darbe (jvertinkite kiekvienq kriterijy nuo 1 iki 5: 1 —

visiskai nesvarbu, 2 —nesvarbu, 3 — is dalies svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu)? “ pavyzdys

3.5 lentelé Anketa ,,Kas jums svarbu Siame darbe*.

Kriterijus 1 2 3 4 5

Darbo uzmokestis

Priedai uz individualius (grupinius) darbus

nemokami automobilio degalai ir kt.)

Tinkamos darbo salygos

Darbo laikas

Draudimas

Svenciy Sventimas jmongje

Vadovo démesys jums

Vadovo tinkamas elgesys su jumis

Individualiy (grupiniy) pasiekimy jvertinimas

Atsakomybeés ir jgaliojimy suteikimas

Itraukimas j sprendimy priémima

Karjeros galimybeés

Galimybé mokytis

Kity pripaZinimas

Kita (jrasykite)

Kitame klausime ,,Ko jums §iuo metu reikia?* turéty buti iSvardyti panasiis kriterijai 3.6 lentelé,

kuriuos reikia jvertinti, kad biity gauti iSsamesni duomenys.
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Anketos klausimo ,, Ko jums Siuo metu reikia (jvertinkite kiekvienq kriterijy nuo 1 iki 5: 1 — visiskai

nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — is dalies svarbu, 4 — svarbu, 5 — labai svarbu)? “ pavyzdys

3.6 lentelé Anketa “Ko jums §iuo metu reikia”

Kriterijus 1 2 3 4 5

Didesnio darbo uzmokescio

Priedy uz individualius (grupinius) darbus

Nepiniginiy priedy (mobiliojo telefono, tarnybinio automobilio,

nemokamy automobilio degaly ir kt.)

Geresniy darbo salygy

Kitokio darbo laiko

Dirbti vienam

Dirbti grupéje

Draudimo

Kity pagalbos

Svenciy Sventimo jmonéje

Vadovo démesio jums

Informacijos apie savo veiklos rezultatus

Individualiy (grupiniy) pasiekimy jvertinimo

Atsakomybés ir jgaliojimy suteikimo

Itraukimo j sprendimy priémima

Paciam priimti atitinkamus sprendimus

Dalyvauti pasitarimuose

Galimybés padéti kitiems

Naudotis jmonés turima informacija

Karjeros sickimo galimybiy

Galimybés mokytis

Kita (jrasykite)

Atlikus apklausa ir gavus atsakymus, darbuotojus pagal dominuojancius jy poreikius galima
suskirstyti 1 grupes. Akivaizdu, kad aukStesnes pareigas einanciy zmoniy poreikiai skirsis nuo

zemesnes pareigas einanciy darbuotojy nory.
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Apklausos metu iSsiaiSkinama darbuotojo nuomoné. Taciau tai neparodo, ar darbuotojas pats

stengiasi dirbti. Tod¢l labai svarbus etapas — darbuotojo darbo jvertinimas.

Darbuotojo vertinimas — tai darbuotojo dabartinés ar ankstesnés veiklos vertinimas

pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus. Reikty i$skirti tris vertinimo priezastis:

1. vertinimo metu gaunama svarbi informacija, kuria remiantis galima priimti sprendimus dél
darbuotojo paaukstinimo ar jo atlyginimo padidinimo;

2. darbuotojo jvertinimas leidzia tiesioginiam vadovui ir jo pavaldiniui sudaryti plana, kaip
Salinti trikumus, paaiSkéjusius vertinimo metu, ir jtvirtinti pranasumus;

3. vertinimas gali buiti naudingas planuojant darbo karjers.

Gautus rezultatus reikéty pranesti darbuotojams, nes jie turi zinoti, kaip dirba, kaip jy veikla
padeda siekti jmonés tiksly, koks jy indélis ir kg darbuotojai gauna i§ jmonés. Tai padeda
darbuotojams patiems jvertinti savo pastangas ir gautg atlyginima, kuris daZniausiai lyginamas su
panasy arba tokj pati darbg dirbanCiy asmeny pastangomis ir gaunamu darbo uzmokesciu. Jei po
sulyginimo darbuotojas mato, kad egzistuoja neteisingumas, tai jis patiria psichologine jtampa.
Ypac tada, kai jo kolega gauna didesn;j atlyginimg uz ta patj darba. Todél vadovas turi motyvuoti
darbuotoja, panaikinti susidariusig jtampg. PrieSingu atveju zmogus pats gali atkurti teisinguma —
pakeisti pastangy lygj arba atlyginimo dydj. Taigi darbuotojai, manantys, kad jiems yra maziau
mokama, gali mazinti darbo intensyvumga arba siekti didesnio atlyginimo. O darbuotojai, manantys,
kad jiems yra permokéta, stengsis iSlaikyti darbo intensyvumag arba ji didinti. Vadinasi, skirtingi
veiklos lygiai lemia nevienodus atlygius, o tai sukelia skirtingg pasitenkinimg darbu.
Apklaususi darbuotojus ir apdorojusi duomenis bei suskirsCiusi darbuotojus pagal poreikius ir
pvertinusi jy darbg, jmonés vadovybé gali pasirinkti tam tikras motyvacijos priemones.
Motyvacijos priemonés gali biti jvairios. Kokias jmonés vadovai pasirinks, priklausys ne tik nuo

darbuotojy poreikiy, bet ir nuo jmonés galimybiy juos patenkinti.

Galimos motyvacijos priemone¢s:

« Fiziologiniams poreikiams tenkinti: teisingo atlyginimo skyrimas, vasarg jrengti oro
kondicionieriy, Ziemg — krosnele.
e Saugumo poreikiams tenkinti: teisinis saugumas, darbo sauga (darbuotojams nupirkti

reikalingy darbo priemoniy, pavyzdziui, ausines nuo triuk§mo, darbo drabuzius, specialig

jranga).
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e Socialiniams poreikiams tenkinti: paskiriamas darbas, kuris leidzia bendrauti, dirbti
grupése ir dalyvauti pasitarimuose.

e Pagarbos poreikiams tenkinti: paskirti sudétingg darbag, suteikti daugiau atsakomybés,
jtraukti darbuotojus j jmonés tiksly formulavimg ir sprendimy priémima, karjeros,
kvalifikacijos kélimo ir mokymosi galimybeés.

o SaviraiSkos poreikiams tenkinti: sudétingy ir svarbiy darby skyrimas (kartu ir daugiau
rizikos), suteikti galimybe pasireiksti jy kiirybingumui, paaukstinimo ir mokymosi
galimybeé.

o Kitos motyvacijos priemonés.

Visg aptartg procesa galima pavaizduoti grafiSkai. Motyvacijos modelio etapy jungimas j bendrg

sistemg pavaizduotas 3.7 pav.

\ 4

Darbuotojy
poreikiy
analizé Gauty Motyvacijos Motyvacijos
. . . . Poveikis
duomeny »  priemoniy »  priemoniy >
.. . . darbuotojui
analizé parinkimas parinkimas
Darbuotojy
darbo
jvertinimas v
7y Atliktas
darbas

3.7 pav. Darbuotojy motyvavimo modelis.

Sis motyvacijos modelis neparodo, kaip darbuotojai elgsis atsiradus tam tikriems poreikiams,
o nurodo, ka jmoné turi daryti, kad darbuotojai dirbty naSiau ir stengtysi pasiekti jmonés tikslus.
Zinoma, kad darbuotojai, jaudiantys tam tikrg stygiy, stengsis jj patenkinti. Todél jmonés vadovai
gali tiketis, kad motyvacijos priemoniy taikymas teigiamai paveiks darbuotojy elgsena. Kadangi
aplinka ir Zmogaus biisena nuolat kinta, tai daznai (vidutiniS$kai vieng kartg per metus, jei yra
galimybé — per pusmetj) reikia analizuoti darbuotojy besikei¢iancius norus ir poreikius. Vadinasi,
motyvacija néra nuolatiné blisena, ja reikia nuolat atnaujinti, t. y. Keisti motyvacijos priemones.

Visy motyvacijos modeliy taikymo rezultatas turi biiti darbuotojo pasitenkinimas ir atliktas darbas.
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Straipsniai ir konferencijos.

Su $ia tema buvo dalyvauta konferencijoje ,,STUDENTU MOKSLINIAI DARBAI* straipsnio
pavadinimas: ,,ZMOGISKOJO VEIKSNIO JTAKOS DVIRACIU SURINKIMO PROCESO
KOKYBEI TYRIMAS*

Publikacijos autoriai: Arnas Slotkus, doc. Dalia Cikotiené. Siuo metu publikacija yra atiduota

spauzdinti zurnalui ,,Jaunyjy mokslininky darbai‘.
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ISVADOS

Siame darbe i3analizuota teorin¢ medziaga apie zmogiskojo veiksnio jtaka gaminio
gamybai bei surinkimo procesy kokybei tyrimo metodus. Kokiais biidais galima pagerinti

kokybe. Isanalizuoas Rysono modelis, bei kity autoriy pateikiama medziaga.

Taip pat buvo nustatyti procesai, kuriems ZzmogiSkasis veiksnys turi didziausia jtaka,

surinkimo procese.

Atlikus tyrimg, bei iSanalizavus statistinius duomenis, iSskirti keturi pagrindiniai
veiksniai, labiausiai jtakojantys zmogy. Bei paskaiCiuota kiekvieno veiksnio galimybé
sukelti broko atsiradima, ir galimybés broko atsiradimui, kai zmogy jtakoja du, try, ar net

visi keturi veiksniai.

Pateikta metodika, kaip biity galima sumazinti i$skirty pagrindiniy veiksniy jtaka Zzmogui,
ir taip uzkirsti kelig broko atsiradimui, ar bent jau ji sumazinti. Tac¢iau pacios imonés
vadovybé turi jdéti daug pastangy, norint $ig metodika pritaikyti. Reikia parengti anketas,
ir jomis atlikti darbuotojy apklausas, gautus duomenis analizuoti ir tada priimti

sprendimus, kurie padéty sumazinti broko atsiradima.
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PRIEDAS

1 priedas Grandinés sujungimo replés
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