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SANTRAUKA

Valda Vaikauskiere
Aplinkos veiksniy jtaka verslui Siauliy mieste Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuoti teoriniafsie aplinkos aspektai, atlikta Siauliniesto gyventaj ir
imoniy vadow; apklausa, remiantis ja, atlikta aplinkos veiksritakos verslui analig jvertinti
rezultatai. TeoriSkai pagtas versl supawios iSorires aplinkos poveikis, pateikiami socials
atsakomybs principai, ryai su visuomene modeliai, kurie naudojami formuojaguomers
nuomor apie verslo organizacijos vykdameikla.

Remiantis kokybiniais ir kiekybiniais metoslavertintas iSorigas aplinkos veiksmi poveikis
verslui Siauli mieste. Atliktas tyrimas parédkad verslo organizacijoms iSoéBaplinkos stefjimas
yra svarbus jos veiklai ir rezultatams. Nustaty#ymiai, lemiantys klient pritraukimy ir iSlaikyma,
konkurencin pranasSur, tinkamy tiekéju pasirinking. Nustatyta, jog organizacijos formuoja sau
palanki aplinka, vykdo socialiai atsakirgveikla, tuo p&iu kurdamos savo organizacijos teigi@m

vaizd.

SUMMARY

Valda Vaikauskiere
Influence of external factors to the business in 8uliai city. Master thesis.

In the master thesis theoretical aspeftdusiness environment were analyzed, survey of
Siauliai city inhabitants and company managers w@sducted. Based on the survey analyses of
influence of environmental factors to the busineas done and results evaluated. In the scope ®f thi
work influence of business external environment Weeoretically validated and social responsibility
principles which are used to form society’s opiniabout activity of business organization were
presented.

Based on qualitative and quantitative methioflsence of external environment factors to the
business in Siauliai city was evaluated. Resedndwed that monitoring of external environment for
business organizations is important for performaand results. Features determining attraction of
costumers, competitive advantage and choosing psympliers were indicated. It was determined that
organizations form suitable environment, condudialy responsible activities and at the same time

create positive image of the organization.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas.Visame pasaulyje vykstantys nesustabdomi ekonasrgkobalizavimo ir
integravimosi procesai, sukeliantys socialines, nekaoines ir politines transformacijas, taip pat
besiketiantis klimatas ir gamtosakygos daro didel jtaka pasaulinei verslo aplinkai, o tai skatina
imones keisti tradicinpoziiri | versh ir ieSkoti nauy konkurencingura uZztikrinartiy priemony (Z.
Gineitiere, L. Ziogelyg, 2010, p. 57). Kiekvienos organizacijagkmsi¢ priklauso nuo to, kiek ji stebi ir
kontroliuoja savo aplink kaip sugeba reaguotijos pokyius. Taigi, lWitina zinoti, kokie aplinkos
veiksniai lemia jos veild ir juos analizuoti bejvertinti. Si analiz padeddgmonei nuolat vertinti esagm
packti rinkoje, pazinti vartotojus, yj luke<ius, pritraukti nauj klienty, iSsiaiSkinti esamus ir
potencialius konkurentus; jaktikas ir strategijagyertinti tolimesn veiklos augim ir t.t.

Siandienos ekonomikos aplinkgiis verslo bendras i$ visy pusiy susiduria stivairiausiais
sunkumais ir iS&kiais: nuo pardavimo iki verslo finansavimo. Nenaazisvarbu organizacijos
skaidrumas ir sugépmas teikti rinkai kuo daugiau informacijos apmork: atskleisti galimus veiklos
scenarijus ir paaiskinti, kas rinkos dalyviams déara aiSku (R. Jegorova, 2009, p. 13). Kiekvienai
imonei kitina ne tik nuolat stedi aplinkos pokyius, bet ir formuoti sau palarkaplinka. Tam reikia
nuolat tikslingai bendrauti su visuomene, vartajklientais ir suinteresuotomis ggrpis, t. y. pétoti
rySius su visuomene. Visuomemeikalauja ne tik slomy produkty ar paslaug kokybkes, ta&iau ir
suvokti besikaiiancius poreikius, kintagius gyvenimo kokybs reikalavimus. Siekiant susikurti
teigiamy jvaizd;, organizacijos deklaruoja aplinkosaugos, ekolagifjas, vykdo socialiai atsakiag
veikla, kas labai padeda pritraukti klientus. Taigi, $«ane tik suprasti ir uzmegzti rySius su verslo
dalyviais, t&iau ir nuolat stengtis, kad Sie rySiaitl palaikomi.

Organizacijos iSas aplinkos veiksniusjtakojartius organizacijos veill tyrin¢jo daugelis
mokslininky (V. Grazulis (2008), K. AliSauskas (2005), R. Girteus ir V. Sidzius (2008), R.
Matkeviciené¢ (2007), Z. Gineitiea (2005), B. Neverauskas, J. Rastenis (2001), F./toner ir kt.
(2005) ir kt.). Vienok, tyrim, kuriuose @ty nustatyta aplinkos veikanpiitaka verslui Siame
laikotarpyje, pasigendama.

Tyrimo problema. Analizuojant verslo situaaijvalstylzje ar konkréios organizacijos pati
rinkoje, labai svarbu atlikti verslo aplinkos tytmjvairiais aspektais. Tai leidZigeertinti atskiros
imores konkurencia pozicija ar prognozuoti veiksnius, gatims nulemti veikd ateityje (J. Ba@aite,
2008, p. 30). Tod Siandien yra skiriamas didelimesys organizacijos ggbmui prisitaikyti prie
dinamiSkos aplinkos poky. Kiekviena organizacija atvirai kontaktuoja, beaguojaj ja supasia

aplinka: vidaus ir iSoés. Didkjantis iSoés poveikis verslui lemia, jog vadovai yra privergs daugiau
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demesio skirti iSoés veiksmams. Si problema vis aktualgsmes mus supantis pasaulis tampa
dinamiskesnis, o aplinkos poveikis vis globaliSkesnlSogés aplinka yra labai sétinga, o tai lemia
veiksniy, | kuriuos turi reaguoti organizacija, tarpusavioiay®ei kiekvieno veiksnio variantiSkumas.
(R. Ginevtius ir kt., 2005, p. 137). Pokwai verslo aplinkojgpareigoja organizadijlaikytis nustatyy
taisykliy ir kartu hiti pasirengus efektyviai reaguoti ir veikti. Taig§oriniy rySiy ivertinimas yra
strategiSkai labai svarbus organizacijai, n@dn pasiekti stabili ir ilgalaikg verslo skme, tai yra
aktualimoksliné problema.

Hipotezé. Labiausiai versl Siauliy mieste jtakoja Sie iSories aplinkos veiksniai: vartotojali,
konkurentai, gyventoj pajamuy lygis, biurokratiniai suvarzymai, emigracija ir lefxosaugos
reikalavimai verslui.

Darbo objektas. Verslo aplinkos veiksniai.

Tyrimo tikslas — nustatyti svarbiausius iSoém aplinkos veiksnius iryj jtaka verslui Siauli
mieste, bejvertinti rezultatus.

Tikslui pasiekti keliami Si@izdaviniai:

1. Remiantis teoriemis zZiniomis iSanalizuoti iSés aplinky, iSskiriant svarbiausius veiksnius

itakojartius versh, rySiy su visuomene funkcijas, bei siekius vykdyti san@htsakomyhb.

2. Atskleisti pozymius, lemianus Klienty pritraukiny ir iSlaikyma, konkurencinio pranasumo

1gyjima, bei tinkamy tiekéju pasirinking;

3. Nustatyti, kurie iSa¥s tiesioginio ir netiesioginio poveikio aplinkosikeniai labiausiaitakoja

versh Siauliy mieste;

4. Atskleisti, kasitakoja organizacijas stéfiSores aplink;

5. Nustatyti, kas svarbiausia organizacijai, valddotés rySius

Tyrimo Saltiniai. Magistro darbe naudotasi uzsienio ir Lietuvososut moksline literaira,
moksliniais straipsniais zurnaluose bei periodisgionoksliniuose leidiniuose, interneto Saltinigggea
verslo aplink.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros analiz. Tiriamajame darbe vadovaujamasi kiekybinio ir
kokybinio tyrimo derinimo strategija, naudojamagihamosios analis metodas. Kiekybiniam tyrimui
buvo naudota Siaujimiesto gyventaj anketire apklausa rastu. Apklausos duomestatistinei analizei
ir grafiniam vaizdavimui naudotasi Microsoft Offidexcel programa. Kokybiniam tyrimui atlikti
pasirinktas strukirizuotas interviu su laisvai formuluojamais atsakysn Apklaustimoniy vadovai.

Tyrimo praktinio panaudojimo sritys. Analizuojant verslo aplink Siauliy mieste dmesys buvo
skiriamas iSorinei aplinkai. TétSios aplinkos veiksnijtakos (poveikio) vertinimas galiobi aktualus



verslo subjektams, ypgradedantiems savo veikinorintiems suprasti iSoka aplinkositaka verslui
Siauliy mieste.

Darbo struktiira. Magistro baigiamji darky sudarojvadas, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos,
naudotos literatros srasas ir priedai. Darbo apimtis yra 87 psl., japageikama 18 paveiksl 8
lenteks, ir 4 priedai, paraSytas remiantis 56 literas Saltiniais.

Pirmojoje dalyje iSanalizuoti verslo aplinkos tewai aspektai, identifikuojami verslo iSoém
(tiesioginio, netiesioginio poveikio) aplinkos veikai, analizuojami rySiai su visuomene bei verslo
socialires atsakomyés reikSngs verslui aspektai. Antra dalis skirta tyrimo metiodjijai: metodams ir
tyrimo proceso organizavimui apraSyti. charaktesjami respondentai. Téjoje dalyje vertinami
svarbiausi i3ass aplinkos veiksniaitakojantys versl Siauly mieste, iSskiriant pagrindinius poZymius,
lemiartius verslo organizacijos konkurencirpranasSurg Klienty pritraukima, tinkamy tiekéju
pasirinkima. [vertinami verslui palankios aplinkos pozymiai.



1. APLINKOS VEIKSNI U ITAKA VERSLUI GLOBALIAME KONTEKSTE.

1.1. Verslo aplinkos teoriniai aspektai

Daugeliojmoniy veikla neapsiriboja vienos $alies rinka. Siandierslas turi galimybes vykdyti
veikla uzsienio Salyse, pritraukti nauklienty i viso pasaulio. Bendrés, veikdamos tarptautiniu
mastu, turi zinoti veikiagius esminius tarptautinio verslo aspektus: pagniogi tarptautinio verslo
ypatumus, svarbiausias tarptautines institucijadiy Sekonomires integracijos formas ir aplinkos
ivairowg (N. Langvinier ir kt., 2010, p. 8).

Pasaulyje vykstantys nuolat sggnhtys globalizacijos, mokslo bei technolagipazangos
procesai keiia vertybinius prioritetus. Kuriasi naujos gloleali organizaciés formos, atsiranda
pasaulini smulkiy ir vidutiniy imoniu, kurios \él jungiasii ivairius tarptautinius junginius, atsiranda
globaliy stambiy monopoliy, intensyéja konkurencija, kuri kelia naujus i88us valdymui. Didja
poreikis priimti greitus sprendimus, o tai skatmakytis, priimti naujoves. (L. Simanskign2008, p.
4). Vykstant globaliniams pokiamsimonrés gyvybingumas ir net iSlikimas vis daugiau prildawne
nuo fiziniy ar finansiny iStekliy, bet nuo sugefimo reaguotii naujus aplinkos keliamus reikalavimus.
(L. Juozaities ir J. Staponkied 2006, p. 7). Taigi, bet koks verslas daugiau aziau priklauso nuo
daugelio aplinkosatygu.

Verslas kaip veikla atlieka ir tam tikras funkcijasnot A. Kli¢iaus (2001, p. 26), ,verslas
didina Salies nacionalines pajamas, kuria naujasodgietas, padeda ssti nedarbo problemas.” L.
Gegieckieg ir A. GraikSiere (2009, p. 124 — 125) teigia, jog verslai atliekaug svarhi funkciju
visuomegje ir ekonomikoje: gamina prekes, teikia paslauglastia prictting vere ir didina
nacionalines pajamas, uzpildo ribotas geografigespybines, paslaugrinkas, perskirsto isteklius,
skatina konkuruoti, uztikrina individualias galineg ir socialif mobiluma, ypa& nauji, yra tarsi
laboratorijos, kuriose galima iSbandytiejas, produktus, paslaugas, naujas rinkas ir t.padeastai
svarly vaidmen siekiant efektyvaus gyventpjuzimtumo didinimo, nedarbo mazinimo priemoni
vaidina smulkus ir vidutinis verslas (A. Kius, 2001, p. 26). Verslininkas ne tik sau uzsigipajamas,
bet sudaro gygas uzsidirbti kitiems visuomés nariams, o0 tai pasiekiama patenkinus visua@sen
poreikius (Z. Gineitied, 2005, p. 28). Galima daryti iSvadjog verslas teikia paslaugas, gamina
prekes, tenkina vartotpjluke<ius, skatina ekonomikos augimkuria naujas darbo vietas, skatina
konkuruoti, ir t.t. Tdiau, kad verslasity sckmingas, itina dmesg sutelktij uzsibgztus tikslus. Tik
taip bus pasiekti geri rezultatai ir verslas bulsipgas.

Siame darbe svarbu apsibti verslo organizacijos aplinkos sampra®asak V. GraZulio (2008,
p. 8) “dauguma Zmonj kalbkedami apie organizaeij mini jos pagrindinius pozymius ir pastebi, kad
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didesr savo gyvenimo dakmogus dalyvauja vienos ar kitos organizacijoskiyktos, verslojmorgs,
vieSojo administravim@staigos, politids partijos ir pan.) veikloje“. M. Abraham (2001, %). taip pat
teigia, jog organizacija yra sociatirstrukiira, sudaryta iS zmowmi kolektyvo, kuris yra pasidalines
darbais ir siekia konkeey tiksly. Pasak R. Matketienés (2007, p. 66) “organizacijos apditis
nurodo tam tikg organizacijos veiklos dvilypusn organizacijos orientagiji iSor (gekejimas jvertinti
iSorés veiksni; galimg poveilf organizacijai, nustatyti ir numatyti galinorganizacijos atsakj iSores
veiksnius) iri vidy (organizacijos vidaus veiklos pei#jimas ir pritaikymas atsizvelgiantaplinkos
kisma). Tokia dvikrype organizacijos veiklos apiértis nurodo galimy® organizacy analizuoti kaip
atvirg socialirg sistem, ypa& pabgziant jos veikim iSores aplinkoje ir iSoks aplinkos veiksmi poveik
jai.” Taigi apibendrinant galima teigti, jog orgaacija— tai tam tikra strukira, kuri sudaryta iS grég
Zmoni veikiartiy kartu ir siekiadiy bendro tikslo.

Siandienikje visuomesnje kiekviena organizacija yra veikiamagupawios aplinkos. Aplinka
veikia ne tik verslo organizaaij bet jos veild, rezultatus ir netgi iSlikiry toctl svarbu aptarti visus
aplinkos veiksnius. Pasak V. Pranulio ir kt. (20@8,62) “aplinka — tai visuma ugmores riby
veikiarciu jégu, daragiy tiesiogirg ir netiesiogir jtaka imonres veiklai.” Organizacijos aplinka, kari
sudaro daugelis tarpusavyje susijusposistemi (klienty, tarpininky, finansiniy organizaciy,
visuomens ir .t.t) — yra aktywi subjekty ir vidiniy bei iSoriniy jégu visuma, veikianti p&oje
organizacijoje ir uz jos rib (R. Ginewius, V. Sidzius, 2008, p. 248). Taigi, verslo organizacijos
aplinka, tai visi iSoriniai ir vidiniai aplinkos Wesniai, kuriejtakoja jos veikl. Organizacija veikdama
kaip atvira sistema taip pdiakoja Sias aplinkas. T@u siekiant verslo kle§imo, gen rezultat ir
uzsibgézty tiksly, neuztenka vien Zzinoti, jognory ar organizacyj veikia daugelis veiksni Biitina
nuolat sekti ir susipazinti su sup#en aplinka, iSmokti diagnozuoti galgrpoveild ir priimti teisingus
sprendimus. Anot Z. Gineitiéa (2005, p. 83) “tik remiantis informacija galimé&miingai numatyti
verslo Kirimo galimybes”. Vadinasi, aplinkos stginas, vertinimas ir gejimas prisitaikyti prie jos
kaitos padeda organizacijoms islikti ne tik konkwi@goms, bet lemia jos iSlikign

Verslo aplinka bendru atveju skiriamaviding ir iSoring. Siuo skirstymu remiasi ir pateikia
daugelis autou, tokiy kaip L. Juozaitieéir J. Staponkie# (2006, p.16), teigdamos, jog aplingalima
suskirstyti “taip pat pagal jos veiklos mast tarptautire, nacionalire bei vietine.” Nuo to, kokie
tikslai keliami tiriant apling Z. Gineitiere (2005, p. 83) pateikia Siek tiek kitpkkirstyny teigdama,
jog “kiekviema versloimorg supa konkurencinarba vadinamojmezzaplinka,makro (bendroji)arba
nacionalire tarptauti ir globaline aplinka”. R. Motieg aplinkas skirstq vidine ir iSoring, iSoring

suskirstydamai dvi sritis: tiesioginio poveikio srif, kuri betarpiSkai darqtaka imores veiklai ir
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netiesioginiopoveikio srif, tiesiogires jtakos nedarafa, taiau savitai veikiatia imorg (R. Motierg,
2007, p. 24). Tokpat skirstym pateikia ir B. Neverauskas ir J. Rastenis (B. Mawskas, J. Rastenis,
2001, p. 25-31), ir daugelis Witautory. Pastebtina, jog moksligje literatiroje pastarasis

organizacijos aplinkos grupavimas yra dazniausiankamas.

Uzdaviniat -

1.1. pav. Organizacijos aplinkos kintamieji veiksnai

Saltinis:sudaryta darbo aut@s remiantis: B. Neverausku ir J. Rasteniu, (200Bdybos pagrindai. Kaunas:
Technologija, p. 25-31, V. Grazuliu, (2008). Orgeatijy strategires pasirinktys. Ar mokame veikti? Vilnius: MRU, g- 2
26, J. A. F. Stoner ir k t., (2005).Vadyba. Kauriagligrafija ir informatika, p. 63-79.

Vidiné organizacijos aplinka— tai organizacijos viduje veikiantys situaciniai k&miai.
Pagrindiniai yra Sie: organizacijos tikslai, stiifg, uzdaviniai, technologija bei Zmgm Pagrindinis
organizacijos tikslas- efektyviai veikiant tenkinti vartotgjporeikius ir gauti iS to naud S$kminga
veikla priklauso ne tik nuo organizacijos viéénaplinkos, bet ir nuo jos suggino orentuotis iSorigje
aplinkoje.

Taigi, makroaplinka arba netiesioginiai veiksnigpasak A. Vasiliausko (2005, p.60) tai
Lveiksniai ir jéegos, kurie veikia vig ekonomikos Sak tkinius subjektus. Makroaplinkai priklauso
politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniar kultariniai bei technologiniai veiksniai“. J. A. F. Ster
ir kt. (2005, p. 63) pastebi, jog ,potencialiai gali tapti tiesioginio poveikio elementais”, kuos dar

galima vadintijtaka darartiais asmenimis.
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Anot A. Vasiliausko (2005, p.60%akire aplinka arba tiesioginiai veiksnidai , veiksniai ir
jégos, kurie ldingi konkreiai ekonomikos $akai, kurioje veikia organizacigakire aplinka apima
konkurentus, tie§jus, klientus ir kitus rinkos komponentus bei veilks"“.

Taigi, remiantis an&su mirctais moksliks literatiros Saltiniais, galima teigti, jog

organizacijos aplinka apima visus iSorinius irinids aspektus, kurigakoj jos veikh.

1.2. ISorinés aplinkosijtaka verslui

ISoriné aplinkaitakoja versd, todtl organizacijos, priklausydamos nuo jos ir siekdarsbikti
bei siekti gew rezultaty, turi visiSkai prie jos prisitaikyti ir atitinkanaveikti. Mokslin¢je literatiroje
gausu organizacijsup&ios isorires aplinkos apikzimy. Keletasy pateikti 1.1. lentéje.

1.1. lented

Verslo iSorinés aplinkos sampratos

ISorinés aplinkos apibéZzimas

J. A. F. Stoner ir kt. (2005). Visi uz organizasijolby esantys elementai, nuo kurj
priklauso jos veikla

R. Motiere (2007). Visi_neimoreés elementai, darantytaka imores veiklai
(asmenims, atliekantiems valdymo vaikinongje)

R. Matkevtiene (2007). Visi uZ organizacijos mpesantys elementai, darantys
itakos organizacijai. Taitlvimas uz organizacijos kaip
sistemos rih ir sykiu bivimas svarbiam organizacijai
jos veikimui, ijtakos darymas jos veiklai, strategijai,
elgsenai, santykiams su klientais.

Saltinis:sudaryta darbo aut@s remiantis: J. A. F., Stoner, R. E., Freeman,JRD Gilbert. (2005). Vadyba. Kaunas:
Poligrafija ir informatika, p. 63, R., Motien (2007). Verslo ekonomika ir vadyba. Kaunas: Kakalkegija, p. 20, R.,
Matkevriene. (2007). Verslo organizacijos informaémaplinkos tyrimas// Informacijos mokslai, Nr.4164.
Galima pasteldi, jog visi mirctieji autoriai pateikia gana bendrus verslo iS&sinaplinkos

apibrzimus, ta&iau atskleidziatius Sios aplinkos veiksnius, dataus jtaka organizacijai ir jos veiklai.
Siandienirje visuomesje organizacija negaligkmingai veikti netusdama gveikos su ias aplinka.
D¢l Sios priezasties jos yra visiSkai priklausomos mas supatios aplinkos, kuri veikia ir jos vidaus
aplinka. Pati organizacija negali tiesiogigakoti Sios aplinkos pokyu, tfiau gali tik pasinaudoti jais,
t.y. norint gkmingai vystyti veikh, turi bati sekami iSoriniai veiksniai, lank&i reaguojama ju
pokycius. 1Soes aplinkos terminas apima esamas ekonomines, dsib@ politinesaygas, vartotojus,
konkuruojagias organizacijas, kdltiniy ir dvasinip vertybiy sistema, technily, technologi,
aplinkosaugos reikalavimus ir t. t.

Organizacijos iSorinaplinka ir jos pagrindiniai elementai pavaizdubf paveiksle.
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) . ) Socialiniai ir
Organizacijos isds aplinka kultariniai veiksniai
. / \ - . Ekonominiai
Tiesioginio Salutinio veiksniai
poveikio poveikio
aplinka aplinka Politiniai veiksnia

Mokslo ir
technologiniai
veiksniai

1 Tiesioginio poveikio aplinkosidiniai jtaka darantys asmenys

Tiesioginio poveikio aplinkogsoriniai itaka darantys asmenys

1.2. pav. Organizacijos iSoés aplinka

Saltinis: sudaryta darbo autats remiantis: B. Neverauskas ir J. Rastenis. (20@idybos pagrindai. Kaunas:
Technologija, p. 29 ir J. A.F. Stoner ir kt. (200&dyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika p. 64

Pastebtina, jog moksligje literatiroje iSorires aplinkos veiksniai pagal poveikio pal verslo
organizacijai dazniausiai yra skiriamdvi grupes, kut pavadinimai skirting autoriy pateikiami
jvairiai:

e tiesioginio ir netiesioginio poveikio elementai;

e mikroaplinka ir makroaplinka;

e specialioji aplinka ir bendroji aplinka;

e artimoji aplinka ir tolimoji aplinka.

Tiesioginiopoveikio elementai vartotojai, tiekjai, konkurentai, darbo iStekligistatymai ir kt.
ir netiesioginio poveikio elementat politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniar kultariniai,
technologiniai, demografiniai ir kt.. J. A.F. Stonekt. (2005, p. 63), kaip ir R. Motieén(2007, p. 20),
B. Neverauskas ir J. Rastenis (2001, p. 29), b&nzulis (2008, p. 26) teigia, jog iSaj@ aplinkoje
yra tiek tiesioginig tiek ir netiesioginio poveikio element Tokius pdius organizacijos iSoris
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aplinkos lygius skiria ir A. Vasiliauskas (2005, §0), tik netiesioginio poveikio stitapibezdamas
kaip makroaplink, o tiesioginio poveikio stit—Sakire aplinka. L. Kourteli, remdamasi L. J. Bourgeois
isorinés aplinkos klasifikavimu, vartoja darbo aplinkoshiendros aplinkos terminus (L. Kourteli,
2005). Pasak Ph. Kotler ir kt. (2003, p. 140), heriereés ir kt. (2003, p. 75), M. Kriationiergs ir kt.
(2006, p. 18) iSoriérorganizacijos aplinka tai ymaikroaplinkair makroaplinka Specialiosiogmikro)
ir bendrosiogmakro) aplinkos terminus vartoja V. Pranulistir (2008, p. 62). Pagal poveinmonei ir
daznum B. R. Jewel organizacijos aplipklasifikuojai artimgjq ir tolimgjq (B. R. Jewel 2002, p.
100). Pastedtina, jog J. A.F. Stoner ir kt. (2005, p. 63) teginio poveikio aplink skirsto dari dvi
kategorijas — taiiSoriniai jtakg darantys ( profesiis sjungos, tiekjai, konkurentai, vartotojai,
vyriausyles tarnybos ir specialjy interes; grupes) ir vidiniai jtakg darantys(darbuotojai, akcininkai ir
kt). R. Matkevtien¢ teigia, jog iSoks aplinka yra sugdinga, nes apima organizacijos klientus,
vartotojus, konkurentus, tiékis, profesinesagungas, valstyés institucijas, ir skirstoaji kontekstia
(arba tikslirg) auditorijq ir i bendg terpe (R. Matkevéiene, 2007, p.67).
Pasak R. Matkevienés (2007, p. 61) vertinantvairiy verslo organizaaj aplinkos veiksnius,
dazniausiai iSskiriami Sie sektoriai:
e gamybos sektorius (konkurentai, gamybos apimtyskirencingumas);
e paslaug sektorius (tiekjai, nekilnojamojo turto ageiitos, paslaugos);
e Zmony iStekliy sektorius (darbo rinkadarbinimo ageniros, universitetai, mokymgstaigos,
kitu bendrowviy darbuotojai, darbuotgjprofesires @jungos);
¢ finansiny iStekliy sektorius (bankai, draudimo bendésyprivatis investuotojai);
¢ rinkos sektorius (klientai, vartotojai, potendisivartotojai);
e technologijp sektorius (produkcijos gamybos technologijos, neskstyrimy centrai, naujos
gamybos priemais);
e ekonomikos slygy sektorius (nedarbo lygis, investavimo apimtys,rekunikos augimas);
e vyriausyles sektorius (miestas, Salistatymai, mokeasai, politikos procesas);
e sociokultirinis sektorius (vertys, nuostatos, religija, darbo etika, gplijudéjimai ir vartoton
teisiy apsauga);
e tarptautinis sektorius (uzsienio $atinkos ir konkurencijajeigosi kity Saly rinkas galimyks,
uzsienio muitai, reguliavimas, valiukursai).
Pltiaja reikSmeiSorineg aplinkg galima laikyti visus iSorinius objektus, t.y. ¥igorini pasaul, 0
siaugja reikSme — tai iSoriniai subjektai stirpriai vigiktys organizacijos veiklir jos rezultatus. Toks
traktavimas strategife analizje leidzia atsiriboti nuo vis iSoriniy veiksniy, kurie neturi arba turi
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labai mazajtaka organizacijai (A. Vasiliauskas, 2005, p. 60). Tokiidu galima atsiriboti nuo vis
iSorinés aplinkos veiksmi nagrirgjimo, kurie mazaitakoja arba visai rng@koja verslo organizacijos.
Kadangiimores yra labaijvairios, kiekviem ju itakoja skirtingi iSorigs aplinkos veiksniai. Vienas
daugiau ar maziau gali veikti téss aktai, konkurentai ir kt., kitas — poli¢irsituacija, tiekjai ir k.t.
Pasak J. Baépaites (2008, p. 30)jyairas pokyiai nevienodai veikia organizacijas, vieni pasiked#i
vertia atsisakyti eksporto ir atlikti reorganizavamkiti pasireiSkia pasikeitusiu kliestvartojimo
iprociu ar gyvenimo bdu.” Visa tai priklauso nuo problemos lygio, su ikuverslo organizacijgra
susidirusi. Pasak R. Matkesienés (2007, p. 58), “iS@és aplinka sukuria ir problem ir galimybiy
verslo organizacijai veikti“. Jos, siekdamos islikiovatyviomis ir konkurencingomis, privalo, B.
Neverausko ir J. Rastenio (2001, p.29) teigimsgkjatisti iSoés aplinkos veiksnius, kurie daryska
organizacijos veiklali, ir tinkamai reagugtjuos”. Kiekviena organizacija veikia tam tikrojplakoje.
Veikdamos uzdarai, nggeikauja su aplinka, neiesko ir negauna atsakonegiekia g¢tamojo rysio
IS aplinkos yra uzdaros sistemos, kurioms uzkersakedias lati inovatyvioms ir greitai bei lankgai
prisitaikartioms prie iSoés alygu.

Taigi, organizacijos iSorthaplinka apima ekonomika, valstgb politika ir teisiniai aktai, kuiiriniy
ir socialinip vertybiy sistem, mokslo pazanga, technolagiir t.t. Imorés turi atkreipti @mes i ju
saveikas, nes Sios kuria galimybes iggmnes. Pavyzdziui gyventpgkatiaus augimas lemia iStekli
mazjima ir didina targ, tockl batina kurti naujugstatymus. Apribojimai skatina naujechnologini
sprendiny ir prekiy atsiradim. Jei technologijos ir prék yra pasiekiamos, jos gali pakeisti poiis
ir elgsen (Ph. Kotler ir K. L. Keller, 2007, p.76). Aplinkaalygos nuolat keiiasi ir kuo mazesnis yra
jos apibgztumas, tuo svarbiau organizacijai laikytis reikal@o rengti lanksi, lengviau pritaikom
prie nenumatytos aplinkos pkf(V. Grazulis, 2008, p.75). Aplinkai kintant visasgiau, imonei lieka
vis maziau laiko sukurti strategij Ne visi veiksniai kinta vienodai greitai. Apliak kintant,
organizacijos privalo keisti ir strategijas (L. Wteli, 2005). Vien organizaciy aplinka kinta labai
spatiai ir tai iS dalies priklauso nuo to, kokiojgio Sakoje ji veikia. Nuo disponuojamos informasijo
apimties ir jos patikimumo priklauso aplinkos ap#iumo lygis. Aplinka yra neapiéiita kuomet
informacijos yra nedaug ir jos patikimumu abejojarfaio labiau iSa¥s aplinka neapita, tuo
sunkiau organizacijai priimti efektyvsprendim (R. Ginev&ius ir kt., 2005, p. 137). Siandiegm
itemptos imoniy konkurencijos aplinkyéimis bitina ieSkoti nauj originaliu sprendim, pritaikyti
verslo strategij atsizvelgiantj naujus is8kius. Siems sprendimams pgdi, jgyvendinant darnaus
verslo vystymosi, jo suderinimo su aplinka koncgpcieikia verslo makroaplinkos tyrim nes jie
tampa vis svarbesnititin dinamisky Sios aplinkos pokiiy (A. Zvirblis, 2007, p. 103).
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Analizuojant organizacijos iSé& aplinky, dazniausiai vertinami tokie elementai kaip plkds
situacija, ekonomikos rodikliai, socialiniai ir katiniai veiksniai, technologij plétra. Ta&iau Si analiz
neatskleidzia visos informacs aplinkos galimo poveikio organizacijai. ®Rbdatina nuolat stedi
imoreés aplink, rinkti informacip. Tai vadinama aplinkos stegena ir apibiziama kaip veikla, kusg
atliekantigyjama informacija iS skirting aplinkos sektoti (R. MatkevEiene, 2007, p. 63). Imore
privalo analizuoti situacij kad gatty identifikuoti aplinkos teikiamas galimybes beiligu priimty
atitinkamus strateginius sprendimus tolesnei veletyti (R. Virvilaite, 2007, p. 29). Kiekvienais
metais vadovai turivertinti vis daugiau iS@s aplinkos veiksmi, kurie veikia organizacijos vekl Jie
negali tuéti jtakos iSorigs aplinkos pok§iams, o gali tik naudotis jais (R. Ginéiis ir kt., 2005, p.
137). Pasak R. Matkewuenés (2007, p. 66) ,organizacijos vadovai lieka svausi iSoés aplinkos
tyréjai, nes nuoy veiksmy priklauso organizacijos strategijos, taktikos, rop&iios organizacijos
vadybos pok§iai. “Pasak V. Grazulio (2008, p. 26) informacgpie netiesioginio poveikio aplialgal
gauti i$ kel Saltiniy: savo organizacijos veiklos duomgbazs, neoficialiaisikio Sakos kanalais, kit
organizaciy: partneny, konsultacini firmy ir kt., vyriausylés bei statistini pranesSim, finansiniy bei
verslo leidiniy ir pan.

Kaip teigia J. A.F Stoner (2005, p. 78) “uzuominpsgnozs, statistikos, paskalos — bet kas gali
ispeti vadowa apie tendencij kuria dekty steleti.” R. Matkevitiené (2007, p. 63) cituodama J. Costa,
teigia, jog aplinkos stelsena nurodo organizacijos galimybes prisitaikyie fresiketianciy aplinkos
salygu ivairiais lidais:

e padeda organizacijai anksti pasilaplinkos pokygius ir nurodo organizacijos galimybes;

e persgja apie galimas problemas;

¢ didina organizacijos geépma nustatyti besikgiancius vartotoy poreikius ir reikmes;

e sukuria objektyvios kokybiis informacijos bagaplinkai analizuoti;

e sukuria jautrios aplinkos pokiams irj juos reaguojafios organizacijosvaizd.

Verslo makroaplinkos tyrimuétta gali liti sumazinama nepalanki aplinkos pokyitaka, taip
pat daznai gali #iti panaudoti Sie pokyai (kaip atskleistas naujas galimybagyjant ar iSsaugant
konkurencin pranasum (A. Zvirblis, 2007, p. 103). R. Matkesien¢ (2007, p. 63) cituodama Ch. W.
Choo‘'sy pabgkzia, jog ,organizacijos stebi savo iSagiraplinka siekdamos iSvengti netitumy,
norédamos identifikuoti galimybes ir ggmes,igyti konkurencif pranasum ir uztikrinti ilgalaiki bei
trumpalaik planavim“. Anot R. Ginevtiaus ir kt. (2005, p. 138) ,bet koks iSomnisalygy
pasikeitimas gali lemti rizikos padiiima arba lti palanki galimyld practi versh (surasti ni§
rinkoje), ji iSplesti ir modifikuoti pereinanti geresp padkti konkurent, atzvilgiu®. Galima daryti
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iISvady, jog iSoks aplinkos slygu pasikeitimas gali organizacijai atnesti ne tikgniemy pasekmi, bet
ir baiti naudinga verslui.

Pasak R. Gineviaus ir V. Sidziaus (2008, p. 250) "organizacija gali gyvuotpltotis, jei iSorire
aplinka yra pakankamai palanki jos veiklai, o vidiyra tinkamai kuriama ir puosghma, atitinka
racionalumo ir optimalumo reikalavimus.” diau iSorinius veiksniugmore gali veikti tik iS dalies, o
vidinius gali ir esant reikalui, privalo keisti paiSoriniai veiksniai skatina ar slopina organizacijos
vidiniy veiksnip plétros raidy, bet egzistuoja ir gftamasis rySys, kuomet tobulindama vidinius
veiksnius,imore daroitaka ir iSoriniams veiksniams (B. Martinkus, S. Stoskukt., 2010, p. 209).
Mikroaplinka kaip ir makroaplink@akojaimores veikh, tatiau ji yra tiesiogi®, labiau apiuopiama ir
suvokiama, tuo tarpu makroaplinkos komponekaita formuoja naujus versloadlus, vartojimo
iprocius, ju itaka yra ilgalaik ir strategiSkai svarbi (M. Kriatoniere ir kt., 2006, p. 18). Organizacijos
aplinka siejama su jos gglmu keistis, prisitaikyti prie aplinkos keliapreikalavimy ir iS&ikiy.Verslo
imores, kurios geriau padta savo iSorig aplinka, Zino savo fikumus ir privalumus, atsiradus
problemoms, jos dazniausiai geba laiku priimti tefganius sprendimus, kuriuogyvendindamos
sekmingai prisitaiko prie aplinkos pokiy ir iSvengia labai blog pasekmi (S. Valentinawius, 2009,

p. 131). Galima daryti iSvadjog besiketianti aplinka reikalauja iS organizacijos goeokyCiu, kurie

nemanomi be efektyvios komunikacijos.

1.3. Tiesioginio poveikio aplinkos veiksnj jtaka verslui

ISores tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai betar@gkeikia organizacy, jos veikh bei
rezultatus. Pasak J. A.F. Stoner ir kt. (2005,3).“8esioginio poveikio aplink sudarojtaka darantys
asmenys, individai arba grég kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai veikia tagifk organizacija suvokia
savo tikslus.” Siai aplinkai priskirtini iorés aplinkos ir vidiniai elementai, kurie aiSkiai stipriai
veikiami imores veiklos, tdiau patiimore, iSskyrus pardavimo pagalbininkus, vargu ar galigkti
(R. Ginevtius, V. Sidzius, 2008, p. 251). Taigi, tokia poveikio sritlgyri betarpiSkai darataka
organizacijos veiklai ir tuo @au pati jaltia atoveiksmis organizacijos pus.

Moksliniy darly analiz rodo, jog rra vieningos nuomass ctl tiesioginio poveikio aplink
sudaratiy komponeni. Ivairiu autoriy skiriami iSogs tiesioginio poveikio aplinkos pagrindiniai

veiksniai pavaizduoti 1.2. lentgé.
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1.2. lentet

ISorés tiesioginio poveikio aplinkos pagrindiniai elemetai

B.Neverauskas V. Grazulis V. Pranulis ir kt. | J. A. F. Stoner ir| B. R. Jewell
J. Rastenis (2008) (2008) kt. (2005) (2002)
(2001)
Klientai + + + + +
Tiekéjai + + + + +
Konkurentai + + + + +
Istatymai + +
Darbuotojai + + +
Valstyhes institucijos + + +
Ziniasklaida + +
Profesirts sjungos + + +
Pardavimo tarpininkai +
Pardavimo +
pagalbininkai
Akcininkai + +
Specialijju  interes +
grupss
Finang, institucijos + + +

Saltinis: sudaryta darbo autass remiantis: B. Neverauskas ir J. Rastenis (200&ylybos pagrindai. Kaunas:
Technologija, p. 30, V. Grazulis (2008). Organigastrategires parinktys. Ar mokame veikti? Vilnius: MRU, p. ¥6,
Pranulis ir kt. (2008) Marketingas. Klaiga: leidykla “Garnelis”, p. 63, J. A.F. Stoner ( @B). Vadyba. Kaunas:
Poligrafija ir informatika, p. 64, B. R. Jewell (@R). Integruotos verslo studijos. Vilnius: The BaRress, p.100

Akivaizdu, jog remiantis vig minéty autorip nuomormis, pagrindiniais iSoriés aplinkos
tiesioginio poveikio elementais galima skirti Siuoklientai, tiekjai, konkurentai. Kiekvienos verslo
organizacijos tikslas rasti prekpaslaug vartotoy, kurie gali luti ne tik fiziniai asmenys, bet ir
imores. Anot R. Moties (2007, p. 24) “nuo vartotpjpriklauso irimores veiklos rezultatailmone
privalo zinoti, kas lemia vartotojo apsisprendirsigyti jos pagamint produkt: kaina, kokyl,
tiekimo terminai, aptarnavimas ir pan.”. Vergtoores tikslo ir jos misijos apikézimo atzvilgiu yra tik
vienas d@mesio centras — klientas, kuris agiia versh (P. F Drucker, 2009, p. 20). Neatskiriama
setkmingos veiklos glyga - sugebBimas patenkinti klientus. Norint suvokiimanoma rizika ir
galimybes, verslo atstovai siekia kuo tikskesninformacijos apie y srities rink, potencialius
vartotojus ir konkurentus (J. Martinkigr2009, p. 145). Pasak G. SniesSke(2011, p. 353) “vartotqj

analiz leidzia nustatyti vartotoj reikmes, apsprendzigias imores konkurencinio pranasumo
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Saltinius”. Bitina prisitaikyti ne tik prie tikslini vartotoj, poreikiy, bet irigyti strategif pranasura
klienty samorgje, pozicionuodami savo prekes ir paslaugas tagy kartotojams jos atrodyt
patrauklesas nei konkurent pasiilymai (Ph. Kotler ir kt., 2003, p. 143). Tédyalima teigti, tam kad
imore pasieki § tiksla, svarbu identifikuoti kokiustkestius, poreikius ar problemas turi potenasl
vartotojai. Vartotojui teikiant iSskirtin verte didinamas ne tik konkurencinis pranasumas, bet ir
vartotojo lojaluma uztikrinantis veiksnys (G. SnieSkien2011, p. 354). Norint atsakytiklausim,
kodél vartotojas pasirinkoident toka preke, bitina iSsiaiskinti vidinius (poreikis, suvokimas tiois ir
nuomore) ir iSorinius (kultira, klag, jtakos grup, Seima) veiksniugtakojartius vartotojo elgsen (J.
Martinkieré, 2009, p. 146). Organizacijai svarbu suprasti keipgotojas reguos siilomos preks ar
paslaugos savybes, asortimgnt kaira, kokylkg, teikiamas garantijas, ar jie yra pakankamai
informuojami apie prekes ar paslaugas, kokiaksios akcijos ar lojalumo programos ir t.t. Visa ta
itakoja klient; apsisprendim Todél imorés turi iSmanyti ne tik kaip gaminti produktus, bekaip
plétoti rySius su klientais. (Ph. Kotler ir kt., 2008,397). Rysi su klientais valdymas yra orientuoias
klientus, o ypa1i jau esamus, ir suteikia galimybpritraukti naujus, to#l yra bitinas ilgalaikei verslo
organizacijos &mei. Taip pat rys$i su klientais valdymo diegimimonrése skatina tokie tikslai, kaip
siekis didinti veiklos rezultatus, paslaugokybe, klienty lojalumg ir pan. (R. Korsakienir kt., 2008,

p. 191). Galima daryti iSvadjog organizacija, kuri visiSkai patenkina varjotporeikius ir ikesius,
sékimgaiigyvendina ir savo tikslus.

Ne maziau svarbus S tiesioginio poveikio aplinkos veiksnystiekéjai, kuriuos V. Grazulis
apibrzia juridinius ar fizinius asmenis, tieki@ns organizacijoms Zaliavas, eneggijrengimus ar
paslaugas, pastarosioms siekiant savo utiksl. Grazulis, 2008, p. 25)imore turi atlikti tiekéju
analiz, kuri leis nustatyti ir pasirinkti tiefus, kurie palankiomis kainomis ir sutartu laikutikinty
apfipinima reikiamos kokybs gamybos iStekliaigyertint tiekimo slygas, nustatyti tieu aplinkos
pokycius, galirtius turti imonei nepalanki padarini (G. SnieSkie& 2011, p. 354). Nuo to,akji su
paimtais iStekliais daro, priklauso jos galutinengnio kokylz ir kaina. B¢l Sios priezasties, kiekviena
organizacija yra priklausoma nuo istektiei tiekéju, stengiasi iSnaudoti konkurergctarp i, siekdama
Zemesni kainy, kokybiSkesnio darbo ir greitesnio pristatymo Q. F. Stoner, 2005, p. 65).
Nepakankamas teikiammedZiag kiekis, wlavimas jas pristatant, ar kitrykiai, gali tugti neigiamos
itakos pardavimams, tuo @a ir klienty patenkinimui. Svarbu stéth teikiamm medziag kaim
svyravimus, nes joms pabrangus, bendrbus priversta kelti jas taip sumazindama savo gnal;
apimtis (Ph. Kotler ir kt., 2003, p. 141 — 142)sBaV. Pranulio ir kt. (2008, p. 80)mores, kurios dl
geresni tiekimo salygu gali mazinti kasStus arba kelti savo gamikiokylbe, prieS konkurentuggyja
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pranasurg’. Siekiant uztikrinimo, kad iS tiefy gaunam gaminy buty gera kokyk ir stabilus
apfipinimas, naudinga organizacijai kartu su &jals rengti kokybs gerinimo programas, dalyvauti
bendrose mokslo ir tyrimprogramose, bendradarbiauti ieSkant inovacsgrendina (G. SnieSkieé,
2011, p. 354). Taigi, nuo tiéj priklauso ne tik organizacijos veikla, bet ir jgzultatai.

Siekiant skmingai gyvuoti rinkoje, organizacija privalo reagui konkureng poveik. Pasak V.
Grazulio (2008, p. 25) organizacijos adamos iSgisti savo dal rinkoje, gali pasinaudoti viena i$
galimybiy:

e rasti nauj vartotoj; toje p&ioje rinkoje;

e ieSkoti ludy iSplesti rinka;

e nugakti toje paioje rinkoje veikiaius konkurentus.

Organizacijos naxdamos iSgyventi Siuolaikés atkaklios konkurencijosalygomis, bet ir gauti
pelno, privalo ne tik pazinti sav@jertinti savo pozicijas ir siekius, zinoti ir araloti klientus, bet ir
visa konkurencig aplinka, kuri nurodo pagrindines vartotojiSkos visuorgimspiruojamas, lemiamas
tendencijas, paklausos ir palsis kaith (R. MatkevEiene, 2007, p. 61). Konkurentanaliz ,anot G.
Snieskieis (2011, p. 355), padedmonei susipazinti su konkurenstrategijomis,y stipriosiomis ir
silpnosiomis pusmis, nustatyti esamas iradimas imorés galimybes, reagavim@ konkurent
veiksmus priemones. M. Krigioniere ir kt. (2006, p. 28) konkuremttyrimo tikskh apibgzia kaip
imores konkureni veiklos pranasum ir trikumy nustatyna, imorés padti rinkoje nustatyra,
remiantis tuo, marketingo strategijos parengiiirai turi kiti tiriama trimis etapais:

e esam bei potenciali konkurent; iSsiaiSkinimas beiyj sugrupavimas,
e konkurent; veiklos rodikliy, tiksly, strategijos analig
e konkurent; veiklos stiprijy ir silpnuju savybi iSaiSkinimas.

R. Ginevtius, V. Sidzius (2008, p. 253) teigia, jog konkurencija dalti pagiista kaina, jos
mazinimu, kainos ar kokys santykiu, bei jo gerinimu. Konkurencija, kuri yrapagista kainomis gali
buti vykdoma:

e gerinant kokyhb;

e gerinant aptarnavimprieS parduodant ir perdavus;

e remiant pardavim (reklama, kelianivaizd ir reputaciy, skatinant pardavimir kitais
propagavimo bdais bei priemoémis);

e pasitelkiant lydidiasias prekes ir paslaugas.

Nustatant kainas, turitli orientuojamasi konkureny kainy strategig, ypating demes skiriant
realiai egzistuojatioms kainoms, konkuremtsanaud; situacijai, bei konkurent kainy ivaizdziui.
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Konkurencija gali priverstimorg iS pradzi sumazinti nustatytkaing arba leisti § padidinti. Be to ji
gali salygoti ir kainy diferiancijacijos lyg: kuo intensyveshkonkurencija (kartu ir produkto pakaigal
skatius), tuo sudtingiau nustatyti skirtingas kainas (G. SnieSkie2011, p. 354). Organizacija privalo
nuolat lyginti savo produktus, kainas, paskirstygrandines bei pardavim@mimo programas su
konkurentais. Tik taip ji gali nustatyti savo potélius pranasumus beiiiumus ir gynybos veiksmus
prieS konkurentus parengti daug veiksmingiau (Rttlef ir kt., 2003, p. 423). Anot B. Neverausko ir
J. Rastenio (2001, p. 30)jmore, blogiau uz konkurentus tenkinanti vartetdj savo darbuotgj
reikmes, ilgai neiSsilaiko — ji bankrutuoja’. Gahmdaryti iSvad, jog konkurentai yra vienas iS
labiausiai organizagcijir jos veikh jtakojartiu veiksniy, nes tik analizuojant ir stebint konkurentus,
galimajgyti konkurencin pranasumrinkoje.

Organizacijai reikalingidarbuotojaj turintys jos uzdaviniams sgati tinkamy specialyle bei
kvalifikacija. Jokios nebus naudos kai ji neéwirzmony, galirciy veiksmingai naudoti technika,
kapitah ir medziagas (B. Neverauskas, J. Rastenis (200130h Geras darbuotojas turi atitikti
pareigybei keliamus reikalavimus, t.y. reikalingatigis, iSsilavinimas,igudziai, bei asmenis
savyles, nes orgnizacijoje dirbantys znésnprisideda prie ilgalads jos gkmés. Todl vadovai
jvairiais lidais stengiasi rasti Zzmapiturinciy imonei reikaling igadziy bei patirties (James A. F.
Stoner, 2005, p. 68).

Organizacijos veikla yra reguliuojamatatymy ir Kity teises aki, kuriy svarbiausi uztikrina
teis; { nuosavyh, reglamentuoja darbo santykius ir saugantykius su tie}ais ir konkurentais, saugo
vartotop interesus ir t.t.(V. Grazulis, 2008, p. 25).Imorés ne maziau priklauso nuo nueairiy
finansini instituciju (banky, draudimo kompany ir t.t.). Tiek naujos tiek seniai susikisios
organizacijos gali tiktis trumpalaiky kredity einamosioms operacijoms finansuoti ar ilgakaikiedity
naujiems pajgumams kurti (James A. F. Stoner it kt., 2005,9). Ble maziau svarpvaidmern vaidina
— profesires gzjungos—visuomeniniais pagrindais steigiami darbugtsyisivienijimai, kunp poveikis
organizacijai pirmiausia pasireiskia per kolektysgrsutartis (V. Grazulis, 2008, p.25).

Pasak R. Gineviaus, V. Sidziaus (2008, p. 251) “apskritai mikroaplinka @pa p&ia
organizaci, jos tarnybas, appinimo ir realizavimo sistem pirkéjus, klientus, partnerius, verslo
tarpininkus, konkurentus ir kitsasajos auditory, visas ¢gas, veikiatias imores veiklos galimybes”.
Todkl galima daryti iSvag, jog organizacijoms idina stelti ir analizuoti mirgtuosius veiksnius,

kadangi jie betarpiSkafakoja jos veikd.
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1.4. Netiesioginio poveikio aplinkos veiksmi jtaka verslui
Netiesioginio poveikio aplinka apima iSoégaplinkos da) kurios nei pati organizacija, nei jos
vidiné aplinka negali tiesiogiai veikti. Si aplinka yratresioginio veikimo, tai reidkia aplinkos veikgni
netiesioginio veikimo gygiSkum ir ribotas kontrals galimybes.
Ivairis autoriai iSskiria nevienadiSores netiesioginio poveikio apliaksudaratiy elemeni
skatiy. Pagrindiniai elementai pavaizduoti 1.3. legjee|
1.3. lented

ISorés netiesioginio poveikio aplinkos pagrindiniai elerantai

B.Neverauskas,| V. Pranulisir kt. | J. A. F. Stonerir kt. | B. R. Jewell (2002)
J. Rastenis (2008) (2005)
(2001)
Kultariniai veiksniai
Socialiniai veiksniai + + + +
Ekonominiai veiksniai + + + +
Politiniai veiksniai + + + +
Teisire aplinka +
Technologiniai veiksniali + + +
Mokslo paZzanga +
Gamtire aplinka +

Saltinis: sudaryta darbo aut@s remiantis: B. Neverauskas ir J. Rastenis (200&jlybos pagrindai. Kaunas:
Technologija, p. 29, V. Pranulis ir kt. (2008) Matingas. Klaipda: leidykla “Garnelis”, p. 62-63, J. A.F. Stone2005).
Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, p. 6B, R. Jewell (2002). Integruotos verslo studijasivs: The Baltic
Press, p.101

Ekonomir aplinkg sudaro veiksniai, turintygtakos vartotojo perkamajai galiai ir iSlaid
strukfirai. Pasak N. Langviniers ir kt. (2010, p. 75) tai “verslo makroaplinkosemlentas,
pasireiSkiantis tam tikraidgikio raidos dsningumais ir tendencijomis, dat@wmis jtaka verslo
sprendimams ir veiksmamsKievienam verslininkui btina nuolat sekti ekonomnsalies ar pasaulio
pactti, kadangiy vykdomam verslui didelpoveik turi infliacijos lygis Lietuvoje ir Europoje, nedzo
lygis, suatingos kredito gavimoatygos ir pan. Ekonominaplinka susideda iS daugelio ekonomini
rodikliy, kuriuos veikia vyriausyts vykdoma politika. Si aplinka diktuoja tokiaglygjas, pagal kurias
galima spegsti kiek pinigr Zzmores gali ir nori iSleisti prekms, ar lengva gauti kredijt koks Salyje
infliacijos ir nedarbo lygis ir t.t. (R. Virviladt 2007, p. 36). Gyventejperkamoji galia priklauso nuo

einamyjy pajamy, kainy lygio, santaup, skol (jsiskolinimo) ir kredito prieinamumo. Girodikliy
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pokyiai salygojami tam tikg ekonomikos vystymosiédningumy bei reisking, iS kury, pasak V.
Pranulio ir kt. (2008, p. 64) pirmiausia patini Sie: ekonomikos vystymosi cikliSkumas, infligg
nedarbas.

Ekonomika vystosi netolygiai. V. Pranulis ir ktO@3, p. 64) teigia, jog yra iSskiriamos keturios
ciklo fazs: krizz (depresija), pagyimas, pakilimas ir nuosnkis. Pirkejuy elgesysivairiose fazse
skirtingas. Pavyzdziui, ekonomikos nuagao metu gyventaj perkamoji galia yra suméggisi, jie yra
linke atsargiau leisti savo pinigusg¢tau kartu siekia geresa kokylkes gaming ir paslaug (Ph. Kotler
ir kt., 2003, p. 153). Kai ekonomika vystosikeiingai, tuomet ir gyventqj pajamos diga. O tai
reiSkia, jog jie perka daugiau aukstesrkokyles, brangesni prekiy. Tokiu laikotarpiuimoreés turi
didesnes galimybes gauti daugiau pelno. dirlelgesys priklauso ir nuo to, kokio infliacijos lggie
laukia ateityje. Infliacija pasireiSkia kairlygio kilimu ir perkamosios galios mgimmu. (V. Pranulis ir
kt., 2008, p. 65). Perkamoji galia nég ir nedarbo lygiui digfant. Nedarbo rodiklis parodo kiek yra
uzpildyta darbo rinka. Jei nedarbo lygis yra aukStmonei lengviau pritraukti laisy darbuotog
mokant mazegnatlyginimg ir atvirkXiai, esant Zzemam nedarbo lygiui, sunkiau rasti ikkabty
atsaking darbuotoy sialant aukStesnatlyginima. Taigi, imonés vadovams itina zinoti, kokioje
stadijoje yra Salies ekonomika ir kokios jos raigesspektyvos.

Imoniy veiklai jtakos turi viso pasaulipvykiai, 0 ypa& vykstantys tose Salyse, iS kwprekes
importuojamos arba kurias eksportuojamos (Bruce R. Jewell, 2002,(Q®2)1Tarptautiniame versle
veikiantioms imorems hitina donttis tiek savo Salies tiek tarptautsnekonomikos visuma, nes, anot
N. Langvinieres ir kt. (2010, p. 75), “turi nustatyivairiy rinky dyd ir savybes,ivertinti verslo veiklos
tam tikroje Salyje rizikos dyidaptikti spartaus augimo sektorius, priimti insmo sprendimus, kuo
veiksmingiau panaudoti bendrsvisSteklius”.

Pajamy, gyvenimo lygio, palkany normos ir santaup bei skolinimosi elgsenos kaita turi
didziulés ijtakos visai rinkai. Organizacijos turi s#db Siuos kintamuosius, pasinaudodamos
ekonomikos prognamis (Ph. Kotler ir kt., 2003, p.154). Tikertinus ekonomikos ikl¢ galima
numatyti kokios bus kredito gavimalggos, kokie infliacijos tempai, kokia pidany norma ir jos
kitimo tendencija, nedarbo lygis ir t.t.

Politine teisine verslo aplink, Z. Gineitiergs (2005, p. 85) teigimu, sudaro poliisistema,
teises aktai, nuosavys teie, valstybinio reguliavimo lygis bei valstylis ir visuomenias istaigos ir
organizacijosImonrés savo praktigje veikoje turi vadovautis Salyje veikiéin politiniu jégu (partijy)
suformuot, valdzios ir valdymo strukity (parlamento, vyriausys), priimtais sprendimais tam tikrais
teisss aktais {satymais, nutarimais, taisykhis) (V. Pranulis ir kt., 2008, p. 69). Salies imife
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aplinkoje juntamas nestabilumas, nes nemgtatymy batina tobulinti ar net keisti. Gerai parengtas
istatymas skatina konkurengiy uztikrina palankiasatygas preki ar paslaug rinkoms funkcionuoti
(Ph. Kotler ir kt., 2003, p. 159). A. Zuperka p&§t€2009, p. 30), jog tets akt; tinkamumas tampa
rezultatyvios verslo ptros prielaida. Verslininkas turi zinoti kaip jigis, jeigu bus priimtas vienas ar
kitas istatymas, kaiptakos preki gamyly ar paslaug teikima, prekiy kainoms ir t.t. (R. Virvilai,
2007, p. 36). Teisiniu reglamentavimu siekiajvertinti ar valstybs sudarytos rinkos funkcionavimo
salygos uztikrina vartotej apsaug, ju teisy gynima, taip pat ji apima santykius su darbuotojais,
konkurentais, tiel§ais, preki ir paslaug kokyke ir kt.

Verslas ypa priklauso nuo biurokratini valdzios veiksm. Kalbant apie dabartnverslo
aplinka, Z. Gineitiez (2005, p. 85) pabkria, kad verslininkai prisitaik prie rinkos ir valstybs
reguliavimo politikos, kug paveilé Sios aplinkybs: turto apsaugos ir draudimo neveiksmingumas,
infliacija ir pinigu cirkuliacijos sutrikimai, galiojantygstatymai bei norminiai aktaiy jkaita, slepiamas
nedarbas ir apskaitos siiithgumas ir netobulumas.

Didelés itakos organizacijai turi stabili valstg® politine padttis, santykiai su uzsienio Salimis,
skirtingu politiniy partiju programirgs nuostatosimores veiklai turijtakos ne tik valstyds, kurioje ji
veikia, politinis gyvenimas, bet ir tarpvalstyhinfjpvz.:Europos unga) darbas (Bruce R. Jewell, p.
102). Todl galima daryti iSvag, jog imorems, yp& toms, kurios neapsiriboja vien Salies rinka,
neuztenka zinoti ir vertinti tik Salies politin- teisire aplinka, taciau reikia analizuoti ir kif uzsienio
valstybiy politini gyvenim.

Socialire — kultzriné aplinkaapima vartotaj poreikius, elgsenos ir gatysenos paixi, taip pat
demografines tendencijas. Si aplinka nagdma bandant suprasti vartafojatskleisti jo savybes.
Kiekviena organizacija veikia tam tikroje kiinéje aplinkoje, kura sudaro konkr&os tradicijos,
papraiai, bei ju paisantys zmas. Nors vertybs dazniausiai nekinta, dau kinta kultiriné aplinka,
todkl svarbu numatyti ar tai esminiai pakai, ar tik trumpalaiks tendencijos (Z. Gineitién2005, p.
86). Kultiriné aplinka apima iSmokstamas vertybgstikinimus, kalla, simbolius, bei elgsenos tipus,
bendrus tam tikrai visuomés daliai. Pagrindiniai kuitos elementai — morgl vertykes, tradicijos,
mitai, etiress normos, religija, maisto vartojimprociai, menai ir t.t. ( M. Kriadgionierg, 2006, p. 19).
Sie veiksniai, anot B. Martinkaus ir S.¢Kienes (2006, p. 265) tujtakos nauj verslo iy, gaminiy
ir paslaug karimui.

Svarbiausias sociaks aplinkos rodiklis — Salies gyvengogkatius. Versloimonei ludinga kai
gyventoj; skatius dictja, nes didja ir potenciahy jos preki vartotoj, bei darboggos padila. Didek

reikSme turi ne tik bendras gyvenipjskatius, bet ir kiek kokio amziaus zmansSalyje gyvena.
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Gimstamumo rodiklis labai svarbusnonéms, kurios dilo kadikiy prieziiros prekes. Svarbu ir
pensinink; skatius. Jiems taip pat galima palsii konkreciy prekiy ar paslaug. Ekonomikai augant,
didéja gimstamumo ir mirtingumo lygi skirtumas, tod daugija gyventoy skatius. llgalaikis
mirtingumo lygio ma#jimas reiSkia, kad daugiau vyresnio amziaus zmoBe to gyventaj skatiui
dideks itakos turi ir migracijai Sal ir iS jos. (Bruce R. Jewell, 2002, p. 104 - 10BEmografini
rodikliy tyrimas leidzia nustatyti potencialpirkéju skatiy, ju pasiskirstym pagal lyti, amai, Seimos
suckt, iSsilavinima, gyvenam vieta, profesig ir t.t. Taigi, Siy rodikliu dinamika itin svarbimonei.

Organizacijos veiklosékme taip pat lemia bendras gyventagsilavinimo lygis. Geras specialist
paruoSimo lygis suteikigmorems galimyle apsiapinti kvalifikuotais specialistais. Versluithy
sucttinga £kmingai funkcionuoti, jei neliy gerai funkcionuojakios Svietimo sistemos, nesversh
ateina dirbti jau iSsilavin Zmores, gae ne tik pagrindus, bet ir specialias profesinesasin(l.
Kleinaite, 2007, p. 9). Taigi, sociakn kultariné aplinka yra kintanti ir priklauso nuo ekonomikosi b
politikos. Todl imonems ne maziau svarbu stbbesiketiancius visuomens poZziirius, vertybes,
iprocius, demografinius rodiklius, nes visi Sie veikstiakoja versh.

Mokslire - technologia aplinka Technologiniams veiksniams yra priskiriamos moksi
technikos pazangos priemisn Tai gamybos priemagitechning proces, gaminamos produkcijos ar
atliekamy paslaug, darbo organizavimo tobulinimas bei nagjamini isisavinimas remiantis naujais
mokslo ir technikos pasiekimais (K. Lukasgus ir kt., 2005, p.19). Pasak M. Kri@anieres ir kt.
(2006, p. 18) “mokslas — tai zinisistema, o technologija — mokslinir eksprerimentini Ziniy
taikymas siekiant praktinitiksly”. Pagrindires mokslo technikos pazangos kryptys — gamybos pioce
valdymo kompiuterizavimas, mechanizavimas ir autoragimas, kuny pagrindinis tikslas yra mazinti
iki minimumo rank; darla (K. LukaSew¢ius ir kt., 2005, p.19). Labiausiai technolaggokyciai veikia
imores sillomy prekiy paklaug, taciau gali veikti ir kitaip. Taip pat jie skatinagamybos pokgius ir
keicia reikaling; darbuotoy skatiy ar ju kvalifikacijos reikalavimus. Kai kuriais atvejajpavyzdziui,
darla kompiuterizavus), reikia maziau, bet aukSéssrkvalifikacijos darbuotej. Kitais atvejais
(pavyzdziui, automatizavus gamyb kvalifikuotos darbo §gos reikSm sumagja (Bruce R. Jewell,
2002, p. 103). Taip pat techninhaujovi; jtaka reikSminga preiitransportavimui bei sagiavimo
oprecijoms. Tod galima teigti, jog tobujanti technika,kuri yra naudojama organizacipadeda
padeda joms geriau organizuoti prekidéjimo iS gamintojo pas vartotpjproceq bei gerinti pirkju
aptarnavim.

Technologi pazanga dabartiniu metu yra itin svarbi uztikrineerslo pétra. Pasak Bruce R.

Jewell (2002, p. 103) “kiekvienanore konkurencigje rinkoje suvokia, kad jeigu technolagiplétroje
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nedalyvaus, tai uZleis vietkonkurentams.” Daugeligmoniy uzuot rizikavusios didémis ir
brangiomis naujo¥mis, tik nezymiai patobulina savo produktus, t.gpikuoja konkurent produktus,
Siek tiek pakeisdami tam tikras savybes arysaliba trupdt papildydami jau esamus prekienklus
(Ph. Kotler ir kt., 2003, p. 158). dD globalizacijos technologinaplinka nuolat kinta. Sis kitimas
suteikia verslamoréms nauj galimybiy, bet gali ir tuéti neigiamy padarini. Jeiimone geba prie $i
pokyciu prisitaikyti, tai didet tikimybé, jog jos veikla bus é&minga (Z. Gineitied, 2005, p. 85).
Pokyiai Sioje srityje yra sunkiai prognozuojami. Bbduprantama, jogmorems hitina iSanalizuoti
naup technologiy atsiradimo galimy® verinant techninius veiksnius, numatyti mokslodemcijas,
atsizvelgtii naujas technologijas, naunedziag naudojimo perspektyvas ir t.t.

Gamtire aplinka. Siandien ne maziau svarbi yra verslo gamijekologire) aplinka, kuri
apima klimato sglygas, gamtos iStekliusy jpaudojimy ir aplinkosaugos reikalavimus. Verslafgjimas
yra pagrindig aplinkos tarSos digimo priezastis, to@l kuriant versh batina jvertinti atsakomyb uz
tarSos mazinimy Salinti nuodingus Salutinius produktus iS pagninggamybos procesir neutralizuoti
anksiau jau padaryt Zah aplinkai. Vadovai priimdami strateginius sprendamurivalo atsizvelgti
ekologinius reikalavimus, laikytis ekologis etikos ir morals normy uz gamtos iSsaugojun(Z.
Gineitiere, 2005, p. 86). Vadovai ir specialistai, anot Varulio ir kt. (2008, p. 76), turi vertinti tris
pavop keliartias, ta&iau tam tikg galimybiy teikiartias tendencijas: gamtini iStekliy stoka,
energetiny iStekliy kainy augimas, aplikos tarSos djunas.

Siandien gamtosauga akcentuojama kaip viségtimblema, tod bitina laikytis naujausi
aplinkosaugos reikalavim Padicj¢s dtmesys aplinkai turi didé$ jakos daugeliui organizagij kurios
privalo spesti pokyiy klausimus. To reikalauja ne tik konkiististatymai ir nuostatai, bet ir
visuomen (J. A. F. Stoner ir kt. 2005, p. 79). Taigi, Smitlnis verslas, kuris noriégkmingai vystytis
toliau, turi kreipti @meg i aplinkos tausojim ir kitus socialinius interesus, nes tai yra verslkomes

pamatai.

1.5. Aplinkos veiksniy valdymas, socialié atsakomyke ir jos reikSmé verslui.

“Siandienire organizacija ir jos veikimas nemazai priklauso mformaciniy ir komunikaciniy
organizacijos gejimuy jvertinti iSoks aplink ir tinkamai joje veikti” (R. Matkewiien¢, 2007, p. 63).
Taigi, verslo uzdavinys — daryifaka kiy veiksmams ir valdyti aplinkos veiksnius, o, orgauijai
siekiant tiksl, butina suvokti gveika su aplinka. Svarbu ne tiardinti jos aplink, bet taip pat
iSanalizuoti §, nustatyti tas aktyasias ggas, kurios gali téti lemiartios jtakos pokygiams. Tam reikia
apibrzti visus reikSmingus ir kritinius aplinkos veikasij juos kontroliuoti ir valdyti (K. AliSauskas ir

kt., 2005, p. 59). Aplinkos veiksiivaldyme suinteresugiy grupiy iSskyrimas reiskia, kad jos yra
27



gyvybisSkai svarbios organizacijos egzistavimuiiify vertybines nuostatas beike<ius turi hiti
atsizvelgta pirmiausia. Suinteresuotosios Salyisasanenys arbauyj grupss, kurie vienaip ar kitaip
domisi organizacija, dargaka jos veiklai. Tl Sios priezasties, organizacijoms yra svarbu pga#in
patenkinti suinteresuotpjSaly lukesius, suprastiy tikslus ir interesus.yJpazinimas ir valdymas yra
labai svarbus kiekvienos organizacijos uzdavinys.ASauskas ir kt. (2005, p. 62) apibendrintai
pateikia suinteresuotpj Saliy luke<ius, patirt ir pagalla: politiné itaka ir ¢mesys, patarimai
planuojant, vieSas palaikymas, sfiginas, prieziiros, atsakomyd rySiai, pazintys, zinios, informacija,
emocijos, nuomaoss formavimas, biurokratés klittys, patirtis, materialéparama, finansinparama.

Kiekviena organizacija funkcionuoja kaip atviratema, todl abipusiais rysSiais aveikauja su
tiekéjais, klientais, visuomene, Ziniasklaida, verslotperiais ir t.t. Tai reikalauja darbuotogpecial
komunikacini; jgidZiy. Ne kiekvienas organizacijos darbuotojas turi p&kaai kompetencijos, kad
gaktu efektyviai perduoti informaciji iSore. Visuomer tampa aktyvesn nori dalyvauti ne tik Salies
ekonomikos sprendimuose, bet ir daryti poyeskcialiniams procesams, tdSiandien daugeliui
Lietuvos organizaadij tenka susidurti su vigf; rySiy problemomis. Norint suformuoti, palaikyti
glaudzius rySius tarp atskirpilieciy, institucijy, bendruomeni, organizaci, bitina pasitelkti ir
isisavinti viesju rysiy teorija ir praktika (V. BarSauskieé B. Januleuituté — Ivaskeutiene, 2007, p.
129).

Visuomerés nuomonei formuoti reikia pastapgtam tikros veiklos, kuri vadinama rysiais su
visuomene arba vieSaisiais rySiais (angl. Publliatimns). RySiai su visuomene (toliau RsV) — tai
veikla, kuria siekiama visuoméje ar tam tikrose jos grépe suformuoti teigiamimores jvaizd ir
sukurti pasitikjimo bei supratimo atmosfgi(\V. Pranulis ir kt., 2008, p. 442). Pasak D. Lilax ir
kt. (2007, p. 18) RsV yra globali veikla, kuri tysuikias pétros galimybes. T&@au sunkiausia yra
naudoti RsV taip, kad Sie skatinsupratim ir harmoningus santykius tarp $alir organizaciy,
nepamirstant atsizvelgtivisuomegs interesus. Pasak J. Stravinskeir L. Zailskaiés (2008, p. 143)
vienas RsV pradininkRexas F. Harlow iSanalizes 472 apib¢zimus, ng¢gino atsakyti, kas yra RsV, ir
apibrzé Sias sritis:

e vadybos funkciy, kuri padeda suformuoti ir palaikyti abigu&omunikacia, supratim,
priémima ir kooperacij tarp organizacijos ir jos publikos;

e problemy ir iStekliy vadyls;

e vadow informaviny ir reakcip | visuome®is nuomones;

e atsaking vadovavim ir tarnavim visuomegs interesams;
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e pagalla organizacijos vadybai, sieki&nai kryptingai vykdyti pokyius, kurie tarnauja kaip
iSankstinio persgimo sistema ir padeda numatyti tendencijas beipiois.
Apibendrinus apiliztis R. Matkewtiene (2005, p. 14) ir BCereska (2004, p. 95) skiria Siuos

esminius RsV veiklos aspektus, kurie pateikti &dtetje.

1.4 lente¢
Pagrindiniai rySiy su visuomene sampratos elementai
R. Matkevigiené (2005) B.Cereska (2004)
Valdymo funkcija RsV praneSaimones vadovui apie visuomeés Valdymo funkcija

poziiri bei elgegorganizacijos atzvilgiu ir dalyvau;j
primant jos veiklos strategijos ir taktikg
sprendimus

0n D

Dvikrypte komunikacija Imore siekia neitikinti visuomery savo veiksm Dvipus komunikacija
teisingumu, bet nori, kad visuomersuprasi jos
pozicija, bei siekia pati suprasti jos interesus

Smoningumas | RsV kaip veiklos sritis yra asnoninga veikla, Symoningumas
siekiant pateikti informacij daryti itaka, pasiekti
supratim, ar kitaip palaikyti rySius su auditorija.

Socialire atsakomyb RsV turi atspindti visuomeres reikmes, o ne tik  Visuomess interesas
siekti naudosmonei. Pagrindinis siekis — suderinti
organizacijos ir visuomes interesus.

Per tam tikg laika jvykdoma suplanuota RsY Planingumas ir
programa, iS anksto nustatant problemas ir ie§kant . .

: sistemingumas
sprendimo bdy.

Saltinis: sudaryta darbo autess remiantis: Matkeviené, R. (2005) RysSiai su visuomene. Vilnius: Svietimo ir mokslo
ministerijos Svietimo appinimo centras, p. 14 ereSka, B. (2004). Reklama: teorija ir praktikanis: Homo liber, p.
95-96.

V. BarSauskieé ir B. Januleuiaté — Ivaskewtiené (2007, p. 127, 130) RsV apithina kaip
labai svarbi vadybos funkcy, kuri padeda sukurti ir iSlaikyti abipgiorganizacijos ir visuomes
komunikacig, ivertinti visuomegs nuostatas, identifikuoti individo ar institucijg®litika, veiksmus
visuomers intereg poziiriu, taip pat, kuri planuoja ir vykdo veiksmprogram, siekdamajgyti
visuomers supratim ir pritarima. Organizacijos komunikacija skirstomadvi viding ir iSorirg.
ISorinés komunikacijos perduodama informacija tarp kotikr® organizacijos ir iSorgs aplinkos, kuri
vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus ciegitis informacija, pateikiant duomenis ir atasksit
apie mei veikla kitoms organizacijoms, valdzios organams, formaijgsuomefs nuomog, atsakant
i pilie¢iy laiSkus (praSymus, skundus, pretenzijas ir kel efektyvi iSorire komunikacija formuoja

organizacijos reputaaij patikimumy ir teigiama organizacijosvaizd.
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Kaip taigia Ph. Kotler ir K. L. Keller (2007, p. 34 marketingo komunikacijos elementisum
sudaro: reklama, pardavimo skatinimas, renginiaipatyriai, rySiai su visuomene, tiesioginis
marketingas ir asmeninis pardavimas.

Komunikacija vykdoma dviem lygiais: vidimis ir iSoriremis auditorijomis. Visos vidis
auditorijos yra svarbios, nes jos skleidzia infocija iSorinems auditorijoms. Tik tos vidis
auditorijos, kurios suvokia organizacijos stiukt tikslus, vaidmepn gali padti organizacijoms savo
kasdienine veikla pasiekti uzs#tity tiksly ir skleisti pozityva informacip. Organizacijoms svarbu
Zinoti ir iSoriniy auditoriy poreikius, norus, podrius, tarpusavio rySius, kad ¢al sskmingiau su
jomis komunikuoti (J. Stravinskién L. Zailskai¢, 2008, p. 146, 148). V. BarSauskieir B.
Janulewtiate — Ivaskewtiene (2007, p. 131) pastebi, jog ,pirmiausia reikia riigkuoti tikslines
auditorijas ir parinkti optimalius komunikavimo gomis hidus®. Galimas tikslines grupes aui®r
ivardina: klientus, tie}us, platintojus, darbuotojus, akcininkus, gimirasgorganizacijas, vietos
bendruomenes, valdzios institucijas, finansstitucijas, profgjungos, Ziniasklaial

Organizacijos pasirenka komunikavimui su visuomet@m tikm mode], atitinkang
komunikacinius organizacijos tikslus ir poreikiuBai priklauso nuo jos tikg| darbo pobdzio ir
veiklos. Kiekvienas modelis nurodo organizacijostyees ir veiklos Sablan kuris dazniausiai yra
taikomas organizacijos rySiams su visuomene (RkéAatiene, 2005, p. 9).

Organizacijos vadovaujasi vienu ar kitu RsV madeurie pateikti 1.5. lenté&le.

1.5. lentél

RySiy su visuomene komunikacijos modeliai

RsV modeliai pagal J. E.Grunig RsV komunikacijos modeliai
(C. Mast, 2008) (V. BarSauskiere ir B. Janulevidiaté —
IvaSkevi¢iené, 2007)
VieSasis Organizacijos pateikia informagigali biti netiksli. | Vie3asis
Informavimo Organizacijos pateikia tikgliir iSsami informacif, | Informacinis

tatiau nesidomima jos poveikiu

Asimetrire komunikacija | Pagrindinis tikslas —tinkinti, siekiant iSsiaiSkinti Dvipusis asimetrinis
tiksliniy auditorip nuostatas, suvokignir interesus,
todel svarbus gztamasis rysys

Simetrinire komunikacija | Tikslas — suderinti tarpusavio suprainsiekiama ng Dvipusis simetrinis
itikinti visuomerg, o sulaukti visuomess supratimo
ir palaikymo.

Organizacijai svarbu ne tikikinti konkregia tiksling | Dvipusis asimetrinis ir
grupg, bet ir pasiekti tarpusavio santykdarnos ir dvipusis simetrinis
supratimo

Saltinis:sudaryta darbo autes remiantis: Mast, C. (2008). Unternehmenskommtioika ein Leitfaden. Stutgartas:
Lucius & Lucius, p. 34 - 35, BarSauskieWV., Januleuiiate — lvaSkewtiene, B. (2007). Komunikacija: teorija ir
praktika. Kaunas: Technologija, p. 132 — 133.
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Pristatant Siuos rygisu visuomene veiklos modelius yra patmma komunikacijos (perduodamos
informacijos) kryptis ir tikslas. Krypties paramadrnurodo kaip organizacija bendrauja su visuomene
(vienkryptis informacijos srautas ar dvikrggtomunikacija. Taigi reikia nustatyti kam ir kokiikslu
yra perduodama informacija (R. Matké&einé, 2005, p. 10).

RsV apima visokeriap palanki; veiklos galygu imonei Kirima ir palaikymy. Kaip teigia V.

Pranulis ir kt. (2008, p. 442 - 443), jiemadingos tokios funkcijos:

e informavimo- imorg siekia perduoti informagijji iSor (visuomenei) irj vidy (saviems
darbuotojams), nes nuolatinis pasikeitimas infolijaact.y. Ziniomis apie faktus bei
nuomones, yraitinas tiekimonei, tiek su ja susijusiems asmenims;

e kontaktavimo (komunikavime)per RsMimore uzmezga ir palaiko kontaktus, bendrauja su
jai svarbiomis visuomets gyvenimo sritimis bei visuomés grugmis. Itin svarlis
glaudis kontaktai su visuomés informavimo priemoémis (laikragiais, Zurnalais,
televizija, radiju), taip pat labai reikSmingi ieg kontaktai su visuomeje pripazintais
autoritetais, profesiniu pasiu kompetentingais specialistais, polémis ir tkinémis
institucijomis, jaunimu ir kt.;

e jvaizdzio Krimo — RsV padeda formuoimores, jos gaminamp prekiy, teikiamy paslaug
ivaizd. Nors rySii su visuomene tiesiogiai negalima sutapatintij&@izdzio formavimu,
taciau tarp y labai glaudi ssaja. Visuometje isitvirtings palankusivaizdis — tai geras
pamatagmores veiklos skmei;

e pardavimo skatinime- jau vien tikimonés Zinomumas, jos visuomeninis pripazinimas yra
pardavim didinantys veiksniai. Pasitelkus RsV, galima suitad visuomers
susidongjima naujomis pre&mis, nog jy isigyti. Reklama, pardavimo skatinimas ir RsV
turi bati vienas su kitu suderinti tiek konceptualiaiktie laiko poZziiriu;

e stabilizavimo— RsV stiprinaimoreés stabilum, t.y. padeda jai iSlikti kritidse situacijose,
iSgyventi sunkius laikotarpius. Tai daugiausia latlso nuo krediton, pirkéjuy ir
darbuotoy pasitikéjimo, kuri igyti yra vienas svarbiausRsV uzdavini.

L. Kazokieres ir J. Stravinskieis (2009, p. 421) teigimu, RsV padeda formuoti visag:s
nuomor, igyti jos palankury, skatina pasitigima ijmonés veiksmais ir stiprina jos stabilamnes
efektyvis RsV veikia kaip organizacijos aplinkos tendapcijumatymo sistema, kuri padeda
prisitaikyti prie nuolat kintagios aplinkos. Organizacijos visi daromi veiksmaa Y&sV. Visi veiksmali,
taip pat aplinka ir elgesys sukelia teigiamas ardigiamas reakcijas ir vertinimus, formuoja nuomone
ir jvaizd (L. Bivainiere, G. Siaudkulyt, 2007, p. 18).
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Norint suformuoti ir palaikyti glaudzius rySius pa@tskig pilieciy, institucijy, bendruomeni,
organizaciy batina pasitelkti ir jsisavinti viegju rySiy teorig bei praktik (BarSauskieén V.,
Janulewiate — Ivaskevéiene B., 2007, p. 129). Anot L. Bivainién ir G. Siaudkulyts (2007, p. 18)
“rySiy su visuomene analizpadeda geriau orentuotis dinamiSkai besiketioje aplinkoje ir priimti
operatyvius sprendimus organizacijoje.”

Pasaulig verslo aplinka nuolat k&asi, kartu ketiasi ir reikalavimai verslui, iSorinis ir vidinis
spaudimas jam. Verslo ilgalailsskmé priklauso nuo to kaigmoré sugeba darniai integruotigplinka
ir jausti visuomess socialines nuotaikas (I. Kleingi2007, p. 9).

Apibrézimy apibidinartiu imoniy socialirg atsakomyb (toliau — ISA) yra pakankamai daug,
bet visuotinai pripazinto éna. [vairiy autoriy daznai akcentuojami skirtingi aspektai: santylsai
darbuotojais, verslo ir valdZios atstovais, apliskagos, finansirs, etires problemos (RCesyniet ir
M. Neverkevé, 2010, p. 262). Vienas bendriamyskuri naudoja Europos Komisija ir ISA apéiia
kaip koncepcy, kuometimores savanoriSkai inregruoja socialinius ir aplinkagaius veiksniusi
verslo praktila ir savo santykius su suinteresuotomis gmis (l. Kleinai¢, 2007, p. 10). D.
Bagdonieg ir E. Paulawien¢ (2010, p. 367) teigia jog ISA “kaigmoniy ideologija, politika bei
praktika, atspindinti toki imoniy elgsen, kai josi savo veiky savanoriSkaijtraukia socialinius
aplinkosaugos klausimus bei santykiuose su visaisteyesuotais visuomés, verslo ir valdzios
atstovais vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomesigjdomtai vertybiniais principais”. ISA yra labiau
moraks normy laikymosi, o ne galimyhj investuoti klausimas (L. Simanskien). Pauzuolief) 2010,
p. 138). Korporatyvias socialigs atsakomyés suvokimas sietinas pirmiausia su organizacijos
atskaitomybe verslo organizacijos suinteresuotmesjebei verslo ir visuomeén tarpusavio supratimu
gristu santyki karimu ir palaikymu (R. Matkevien¢, 2010, p. 56). Galima teigti, jog yi&airiu
pozitriu apibkziant ISA, kuri savo turiniu labai plati ir itin &kali Siuo metu.

ISA principy igyvendinim imoniy veikloje laikoma itegraliu procesu, kuris jungiektimonés
politika (ateities, vizijos, tiks], vertybiy, sieky konstatavimas ir t.t.) tiek praktik(ekonomini,
socialiniy, visuomenini nuostai jtvirtinimo veikloje priemoss) (Z. Gineitieg, L. Ziogelye, 2010, p.
59) (zr. 1.3 pav.).
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Vertykes,politika Bendradarbiavim&smunikacija

Nauji isgikiai, ISoriné aplinka
|::> reakcijaj iSorinius
pokytius

Gamtos apsauga,
Klientai,
Darbuotojai,
Inovacijos,
Vyriausyhkes
politika,
Visuomerg,
Klientai,
Darbuotojai,
Inovacijos,
Vyriausyhes

Socialire
atsakomyhb:
isipareigojimai

Veiklos paseknis
kompanijai ir
suinteresuotoms
Salims

Vidiné aplinka

1.3. pav. Socialigs atsakomylés principy raiSka imonés veikloje

Saltinis: Gineitiers, Z., Ziogely, L. (2010)./moni socialires atsakomyés princip jgyvendinimo vertinimas
(UAB ,PakMarkas" pavyzdziu)/ Ekonomika ir vadyba:aktualijos ir perspektyvis, 1 (17), p. 59.

Z. Gineitieres ir L. Ziogelyts (2010, p. 59) nuomone, ISA galiitb jvardijamas kaip
isipareigojimas, kuris dera sumonres vertybiyy sistema, veiklos politika, vadav moraliremis
nuostatomis, apimantis socialiai atsakingnores valdyna, efektyw iStekliy valdyma, pazangias
technologijas, gamtosaugos reikalayinmoneés darbuotaj, klienty ir visuomens intereg paisyna,
auksto lygio vartojimo Kkuilra ir socialiai atsaking investavim. Siy suinteresuotaj pusi; derinimas
leidziajmonei efektyviau ir gréiau reaguoti iSorinés aplinkos pokgius.

Socialirg atsakomyb galima vertinti kaip etiSkumo (vizija, tikslai, &gbés, organizacia
strukitira, kultira ir elgesys), tvarumo (verslo procesai, tiekimanglire, gamyba, produkto dizainas ir
distribucija), atsakingumo (santykiai suairiomis suinteresuotomis grépis: valdzia, darbuotojais,
klientais, tiekjais ir visuomene) principtaikyma kasdiegje organizacijos veikloje (D. Bagdonieir
E. Paulauvliené, 2010, p. 368). Socialiai atsakingomigardijamos tosimores, kurios laikosi
aukStesni gamtosaugos reikalavimperdirbdamos atliekas, mazina aplinkos dat&iko pazangius
ZzmogiSkyju iStekliy valdymo metodus ekonomikos, motyvavimo, kvalififae kelimo ir
perkvalifikavimo srityse, bendradarbiauja su vieggsentoj organizacijomiggyvendinant socialinius
ju tikslus (V. Jusius, 2007, p. 48). Labiausiai p&brami patikimumo, kokybs uztikrinimo aspektai,
garantuojantys ne tik verslo organizacijos veiktokybe, bet ir skaidrura (R. Matkevtiene, 2010, p.
57).
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Jei organizacijos vertys necra adekvaios visuomegje dominuojagioms vertylems, atsiranda
prieStaravimas tarp verslo ir suinteresugtgyupiy, neiSvengiamai lsta socialiniai konfliktai (V.
Jugiius, 2009, p. 265). Organizacijos konkuruodamgssdinteresuotaj démesio, pristatydamos savo
veikla pabgzia socialinius projektus, aplinkosaugos veikei ccmeg darbuotojams (R. Matkesierg,
2010, p. 55). Pasak R. Matkernes (2010, p. 56) “verslo organizacijos sociédinatsakomyés
samprata nurodo visugnveiksniy, kurias organizacija siekia uzmegzti ir palaiksgintylk su visomis
suinteresuajjy grupmis.” Suinteresuafu grupi yra labai daug ir jos turi nevienpgtaka konkretiai
verslo organizacijai. TradiciSkai suinteresyatgrupes skirstomos vidines (darbuotojai, funkciniai
padaliniai, profesiés sjungos) ir iSorines (konkurentai, reguliuofgms organizacijos, tarpininkai)
arbai pirmines (akcininkai, investuotojai, vartotojaigkejai, gamtosaugos aktyvistai, valstybsn
organizacijos, vietiess bendruomess) ir antrines (nevyriausybis organizacijos, verslo asociacijos,
Ziniasklaida, konkurentai). Pirmia suinteresuotosios grég yra gyvybiSkai svarbios organizacijos
egzistavimui irj ju vertybines nuostatas baékke<ius turi kiti atsizvelgta pirmiausia (V. Jéisis, 2009,
p. 266). Organizacijos sutapatinimas su organiaaeijkdartia socialiai atsakingveikla, ,ateina“ is p
suparios aplinkos. Tai pirmiausia suintereswjot grupiy poZziiriai ir vertinimai, kurie gali bt
teigiami, neigiami arba prieStaringi. Savo ruoztertmimai priklauso nuo to, kokiinformacip
suinteresuotosios grap turi apie organizaeijir ar tiki jos susitapatinimo adekvatumu (V. dus,
2009, p. 268).

Darnaus verslo vystymasis argumentuotai siejamasS#y t&iau kad ISA netapt tik
deklaracijomis, suformuluotos verid turi kiti realizuojamos kasdiéje organizacijos veikloje. Jos
privalo atsispindti organizacijos naudojamose simboliuose, vieSwsgupasisakymuose, atlyginim
sistemose, tarpusavio rySstiprinimo srityje ir t.t. (V. Judus, 2009, p. 268)Imoniy praktikoje
pasitaiko, jog ISA politika ir programos kuriamo& ©él reklamos, o deklaruotisipareigojimai
nevykdomi (R. P&etaite, 2009, p. 329). Organizacijos socialiai atsakietgesio norm igyvendinimas
ir ilgalaikiSkumas priklauso nuo to, ar Sios normgs ilgalaikes, kintaios ar palaikomos vis
dalyviy.

R. Cesynier ir M. Neverkevk (2010, p. 263) skiria Siuos ISA privalumus: padedazinti
iSlaidas, taupiau naudojant iSteklius, pritraukislaikyti geriausius darbuotojus, gerifiores jvaizd
visuomemje, leidzia kurti naujus produktus, lengviau ateeniaujas rinkas, mazina teisininka ir
draudimo iSlaidas, padeda uZztikrinti geresgyvenimo kokyk. Organizacija ipindamasi savo
darbuotojais, klientais, tiéfais ir kitais suinteresuotaisiais bei supaitia aplinka, gali nusipelnyti

atsakingogmonres reputacy, suinteresuafju pagarl ir pasitikéjima ir ilgalaikéje perspektyvoje tapti
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konkurencinga (R. Rutaité, 2009, p. 331). Taigi, puikus kliapnaptarnavimas, darbuotppuotaikos
stelgjimas, tiekju skatinimas, gero kaimyno vardas ir aplinkos apaauformuoja teigiampoziiri |

versh, o tai neabejotinai atsiliepia ir organizacijékraingai veiklai.
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2. APLINKOS VEIKSNI U JTAKOS VERSLUI SIAULI U MIESTE TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo metody parinkimas
Tyrimo metodas Atsizvelgiant | pagrindinius faktorius (tyrimo uzdavinius, populjas
demografinius aspektus, laikergaudas ir pan.) Siame darbe ngspa panaudoti Siuos tyrimo metodus:
e apklaug, naudojant anketas;
e struktirizuoty interviu.

Kiekybiniam iSorines verslo aplinkos Siauli mieste tyrimui pasirinktas apklausos metodas.
Apklausa, naudojant anketas, kupgagrindas klausimsarasas, pasirinktaldkeliy priezagiy. Pirma
priezastis, tai vienas i$ efektyviawdiady surinkti didel duomem kieki be didel laiko sanaud;. Kita
priezastis - palyginamai standartizgajrupiy analizei naudingi standartizuoti klausimynai ir, jag
tinkamai j parengus sumaja klaidy tikimybé interpretuojant rezultatus. Buvo vykdomas indiatiis
anoniminis anketavimas, respondentaiégalramiai savarankisSkai, jiems patogiu metu atsekin
pateiktus klausimus. Kiekybiniame tyrime naudotélapsos anketa pateikiama 1 priede. Siame darbe
respondent apklausa atkiekama naudojant agksti 16 miSraus tipo klausimais, kurie suteikia
galimybe vienodai interpretuoti visrespondeni pateiktus atsakymus. Anketa, parengta specialiai
tyrimo tikslui jgyvendinti, buvo naudojama kaip gyvemtajuomors apie verslo aplink Siauliy
miestejvertinimo instrumentas.

Siekiant kiekybinio tyrimo validumo, buvo atliktalsokybinis tyrimas — interviu, kuriuo
siekiama iSsiaiskinti ir verslinink(ekspent) poziiri. Vienas iS gana daznai naudojatgrimy metod;
yra interviu, kurio metu galima pasiektrairiy tiksly. Kokybiniy tyrimy metu gauti duomenys turi
iISsameshir turtingesn turini. Tai leidzia giliau pazvelgii esng ir perspektyvas. K. Kardelis (2005, p.
23) apibezia interviu kaip sandi tarp tygjo ir respondento, kurio metu gaunama informagijanui.
Literatiiroje interviu skirstomagpagrindines 4 kategorijas, nors galimi ir tarpimariantai:

e strukifiiruzuotas — Sio tipo interviu klausimai ir pokall@ma numatomi iS anksto, tad pokalbio
metu laikomasi numatytos strikbs ir pakeitinm daroma nedaug. Pagrindinis Sio tipo
privalumas yra tai, kad situagiyaldo tygjas;

e nestrukiirizuotas — situacija visiSkai neapifita, klausigjama atsizvelgiant situacip. Toks
interviu leidzia tygjui steketi situacip ir gali atskleisti tyrimo aspekt kurie nebuvo apgalvoti
pries pradedant tyria

e neprimestinis — Sis tipas k# iS psichiatrijos, kuomet pokalbio eiga paliekaragapondento

valioje.
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e kryptingas — tygjas kreipia ypating démes ,i subjektyvius respondento atsakymus apie jam
jau zinoma situacip, su kuria jis susipazino pries interviu® (K. Kalide2005, p. 196).
Siame darbe, verslinink(ekspent) nuomor buvo tiriama atliekant strultizuoty interviu (Zr.
2 priedy). Klausimyry sudaro 12 atviro tipo klausim kurie suteikia galimyb respondentui laisva
forma pareiksti savo nuomen uzduof klausimy. Sio tyrimo atveju pasirinkta apklausa padeda
iSsiaiskinti Siaukp miesto iSorids verslo aplinkos specifiSkum kadangi ekspertai turi Zigi

kompetency ir pakankamai iSsaminformacip apie tyrimo problem

2.2. Tyrimo organizavimas

Kiekybinio tyrimo organizavimas ir eiga. Siam tyrimui buvo pasirinktas aplausos metodas,
t.y. vykdytas individualus anketavimas. Tai yra itinkamas metodas, kuomet tiriamgdyginai didek
respondent grupe. Anketa prasideda kreipiniuapklausos dalyvir glaustu tyrimo esgs nusakymu.
Jos strukira sudaro trys dalys:
e instrukcire (padeda respondentams iSvengti sunkpitdant anket);
e demografie (sudaryta iS klausim kurie skirti iSsiaiSkinti respondent lyti, amzi,
iSsilavinim, ir darbirj status;
o diagnostir (skirta respondentnuomorms apie verslo aplink Siauliy mieste, komunikacijai
su iSoes rysiais ir socialiés veiklos svarbai, iSsiaiskinti).

Diagnostiniame bloke pateikti klausimai taip patsomii 3 tyrimo blokus (zr. 2.1. lentgl
.12lente¢

Anketos diagnostirés dalies tyriminiai blokai

Nr. | Diagnostinés dalies Klausimai
tyrimo blokai

1. | Svarbiausi iSoriniaj 5. Kaip, disy nuomone, pagrindiniai iS& tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai,
tiesioginio poveikio| veikia organizacijos veikP?

aplinkos  veiksniail 6. Jisu nuomone, kokie veiksniai labiausiai skatina klienpirkti imones prekes a
darantys itaka | naudotis jos teikiamomis paslaugomis?

verslui. 7. Zisy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi renkantiké¢ies?

8. Jisy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi organizacijsiekiant gkmingai
konkuruoti rinkoje?

2. | Svarbiausi iSoriniaj 9. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos ekonominiai veiksnit@koja versd?
netiesioginio 10. Kaip, disy nuomone, Sie aplinkos politiniai - teisiniai vetikai itakoja vers{?
poveikio aplinkos| 11. Kaip, disy nuomone, Sie aplinkos socialiniai — Kuihiai veiksniai itakoja
veiksniai darantys versh?

itaka verslui. 12.Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos gamtiniai (s, ekologiniai) veiksniai
itakoja vers{?

3. | Palankios aplinkos 13. Jisy nuomone, ar svarbu organizacijai nagfiirsorés aplinkos veiksnius?
verslui Kirimas ir| 14. Jisy nuomone, kokie organizacijos siekiaikoja stebti iSorés aplinkg?
palaikymas. 15. Kokios funkcijos yra svarbios organizacijai kamkuojant su iSas aplinka?
16. Kurie teiginiai, dsy nuomone, yra svafils organizacijai siekiant vykdyti
socialires atsakomyts veikh ?
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Siauliy miesto gyventojams pateikiarklausimyr, (Zr. 1 pried) sudaro 16 miSraus tipo
klausimy. Anketa sudaryta remiantis teaij@ dalyje pateiktomis teorémis nuostatomis, atsizvelgiant
1 tyrimo polud; ir busimy respondent grup, o klausimai pateikiami tam tikru nuoseklumu. Fasis
diagnostigs dalies tyrimo blokas sudarytas siekiant iSsiaisksorinés tiesioginio poveikio aplinkos
pagrindinius veiksnius, daréins didziausi itaka verslui (8 teiginiai), reikSmingiausias priezastis
skatinagias klientus pirkti imonés prekes ar naudotis jos teikiamomis paslaugomis télginiy),
svarbiausius kriterijus,itakojartius renkantis tie§us (7 teiginiai) ir Kriterijus, jtakojartius
organizacijos konkurencirpranasum (9 teiginiai). Antrame tyrimo bloke buvo pateikiaklausimai
apie apie isSories netiesioginio poveikio aplinkos veiksnius, daias didziausi itaka verslui, t.y.
ekonominius (9 teiginiai), politinius — teisiniu§ teiginiai), socialinius — kuitinius (7 teiginiai),
gamtinius (natralius, ekologinius) (7 teiginiai). Galiausiai, pasniojo bloko klausimai skirti verslo
palanki salyg; palaikymoijvertinimui. Siais klausimais siekiama i$siaiSkirgspondent nuomor, ar
butina organizacijai steiti iSorés aplinky ir svarbiausius siekiugtakojartius tai daryti (8 teiginiai),
pagrindines organizacijos komunikacijos su éSorySiais funkcijas (9 teiginiai). Organizacijos,
siekiartios vykdyti socialigs atsakomyés veiklos krygiy svarla (5 teiginiai). Paskutinysis
klausimas sudarytas remiantis tuo, jagonés socialigs atsakomydés veikla apima paos
organizacijos vertyhi sistem, veiklos politiks, vadovo moralines nuostatagnorés valdyna,
darbuotojus, klientus, visuomeninteresus ir t.t.

Klausimai buvo pateikti teigini forma ir respondentai t¢jo rangireje skaéje iSreikSti savo
nuomor. Ties kiekvienu teiginiu respondentas préyal pazyntti jam tinkant atsakymo variaat
kurie atitinkamai parinkti atsizvelgiantklausimo poibdi. Nera@ tinkamo atsakymo, ggb iSsakyti
savo nuomoa@ pasirink; atsakymo variant,Kita“ (zr. 1 priech).

Anonimire anketire apklausa atlikta nuo 2011 m. liepos 24 d. iki jagie 18 d. Popierias
anketos buvo i$dalintos atsitiktiniams Siauliniesto gyventojams. Siame darbe atlikinketini
apklaus duomenys buvo analizuojami atliekant procentinisisaciavimus, siekiant nustatyti
tendencijas. Rezultatai pateikiami iSvedant pracemio iSdaling anket; skatiaus, apskaiavus
vidutinj atsakiusiju i viem ar kita pateikt klausiny proceng ir lyginant labiausiai iSsiskiriatus
atsakymus. Siems sk#vimams atlikti buvo naudojama MS Excel progra@katiavimy rezultatai
pateikiami grafikuose, kurie palengvina rezujtahaliz bei suvokina.

Tyrimo imties nustatymas. Kiekybiniam tyrimui, svarbu nustatyti reikalimgminimaly

tiriamyju skatiy, kad hity galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadapsvargius galimus
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tyrimo trukdzius (respondeninenoras dalyvauti apklausoje, nedalyvavimas apkijauc| objektyviu

priezagiy), siekiant uztikrinti anketiés apklausos reprezentatyvaiin bandant optimaliausiomis laiko

sanaudomis surinkti duomenis, buvo apskaota minimali respondentmtis naudojantis formule:
n=1/Q*+1/N),

Statistikos departamento duomenimis Siautiiesto darbuotej skatius 2011 met pradZioje
buvo57 912.

n — imties dydis, kai imties paklaidos tikimyB = 0,95;
N — generalias visumos dydis (N = 57 912);
A - leidZziamas imties paklaidos dydis € 0,05).

Taikant apklausos rastu metgdbuvo iSdalintos 248 anketos, iS kugrizo ir apdorotos buvo —
201.

Kokybinio tyrimo organizavimas ir eiga. Vykdant versi ar organizuojanimoniu veikla,
iSkyla hatinybé jvertinti ja supawia aplinka, jos pokyius, bei tinkamaii juos reaguoti. TeorinSio
darbo analiz leidzia teigti, jog iSoria aplinka betarpiSkagtakoja versi, jo rezultatus. To# batina
kompleksiSkaijvertinti iSorires aplinkos poveikverslui ir nustatyti veiksnius, kurie turi didZsiy
itaka organizaciy veiklai.

Siame darbe, verslinink(ekspen) nuomor buvo tiriama atliekant strultizuoty interviu.
Naudotas apklausos klausimynas pateiktas 2 prildasimyne naudojama 12 atviro tipo klausginsu
laisvai formuluojamais atsakymais. Interviu metuepdi klausimai buvo sudaromi atsizvelgiant
Siauliy miesto gyventaj nuomorgs tyrime aptartus klausimus, tam kattibgalima daryti lyginargja
analiz. Gautiems rezultatams netaikytini statistiniai meipdkadangi duomen interpretavimas
priklauso nuo subjektyvaus apklajes vertinimo. Tyrime tiesiogiai dalyvavo 2 Siaglimiestoimoniy
vadovai, IS anksto telefonu susitriangl dsusitikimo laiko ir vietos. Buvo uztikrinamas wady

konfidencialumas ir anonimiSkumas. Kokybinis tyrsna/ko 2011 m. rugfgio mén. 1 — 5 dienomis.

2.3. Respondenj imties demografiné charakteristika
Siekiant iSsiaiskinti, kokie i%sr aplinkos veiksniai labiausigiakoja vers] Siauly mieste,
buvo atlikta Siauli miesto gyventaj apklausa ir interviu simoniy vadovais. Tyrimo tikslas -
nustatyti svarbiausius iSotis aplinkos veiksnius iryj itaka verslui Siauli mieste, beijvertinti
rezultatusAnoniminé anketiré apklausa atlikta nuo 2011 m. liepos 24 d. iki jagie 18 d. Apklausi
respondent skatius 201 (N=201). Interviu vyko rugpjio 1 — 5 dienomis. Abimonreés yravidutinio
dydzio UAB, kurios specializuojasi: laipt projektavimo, gamybos ir prekybos, bei hald

projektavimo, gamybos ir prekybos srityse.
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Remiantis anketoje pateiktdemografini klausimy bloku, pirmiausia pristatomas apklausos

respondent pasiskirstymas pagal lytamzi, iSsilavinimy, bei darbif statug.

Anketir¢je apklausoje dalyvavo daugiau matef59 proc.) negu vyr (41proc.). Respondant

pasiskirstymas pagal amzpavaizduotas 2.1. paveiksije.

22%

8%

32%

13%

25%

O iki 24 m.
m25-34m.
O035-44m.
045-54m.

W 55 m. ir daugiau

2.1. pav.Respondentpasiskirstymas pagal iSsilaviranN=201)

Siekiant nustatyti respondenpasiskirstym pagal amij, buvo iSskirtos penkios amziaus gésp
iki 24 mety, 25-34 metai, 35-44 metai, 45-54 metai ir virSrBdy. Tyrimo rezultaf analizs metu

nustatyta, kad didZiausias skas apklaust Siauliy miesto gyventaj sudaro 35-44 m. (32 proc.), ir

25 — 34 m. (25 proc.) amziaus, maziausiai jaunaasgiziaus iki 24m. (13 proc.) ir vyriausio amziaus

virs 55m. (8 proc.) amziaus visespondent

Apklaustieji pagal iSsilavinim buvo suskirstytii tris grupes (zr. 2.2. pav.). Didzioji respondent

dalis yraigij¢ auksaji iSsilavinimy (60proc.), todl galima teigti, jog apklausos rezultatuose atsidis

iSsilavinusy gyventojy nuomor. Maziau apklausju sudaro viduripn (24 proc.) ir pagrindin(16 proc.)

iSsilavinimg turin¢iy asmen.

60%

16%

24%

O Pagrindinis, profesinis
W Vidurinis
O Aukstasis
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2.2. pav.Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavinanN=201)
Sekartiu demografinio bloko klausimu buvo siekiama nugtatespondent pasiskirstym pagal
darbin statug (zr. 2.3. pav.). Apklaustieji buvo suskirstytiketurias grupes, t.y. dirbantys kaip

savininkai, verslo organizacijoje, ne verslo orgauijoje, bei bedarbiai.

10%

O Kaip savininkas

W Verslo organizacijoje

O Ne verslo organizacijoje
O Nedirbu

23%

2.3. pav.Respondentpasiskirstymas pagal darpstatug (N=201)

Kaip matyti iS 2.3 paveikslo, didzioji dalis resp@miy dirba arba verslo organizacijoje (48 proc),
arba ne verslo organizacijoje (23 proc.). Siek tiedesn dalj sudaro bedarbio statusurinciy (19
proc.) bei dirbadiy kaip savininkas (10proc.) respondent

Apibendrinant anketos demografinio bloko rezultaagima teigti, kad Siauli mieste atlikto
tyrimo didzhja dal tyrimo imties sudar respondentai, esantys 35-44 mamziaus, turintys auksgt
iSsilavinimg ir dirbantys verslo organizacijose. Toliau darhes kaptariami interviu bei apklausos
duomem tyrimo rezultatai. Diagnostinio bloko klausimaisiMo siekiama nustatyti pagrindinius
iSorinés aplinkos veiksnius, daréns poveik verslui, pagrindinius siekiugtakojartius stelsti iSorés

aplinka bei svarbiausias funkcijas su ja komunikuojant.
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3. APLINKOS VEIKSNI U JTAKOS VERSLUI SIAULI U MIESTE
TYRIMO REZULTATAI
3.1. Verslo iSorirés tiesioginio poveikio aplinkos Siauli mieste vertinimas
Interviu ir apklausos anketos diagnastirdalies pirmame tyrimo bloke respondentaiéjtur
galimyke jvertinti tiesioginio poveikio iSa@s aplinkos veiksmi poveik organizacijai, siekiant
identifikuoti, kurie veiksniai veikia organizacijogeikla, kokie pozymiai svarbiausi norint iSlaikyti
esamus ir pritraukti naujus klientus,kokius kriterijus organizacija privalo orientugtisenkantis
tiekéjus, bei kokie veiksniai labiausigiakoja €kminga organizacijos konkurenaijrinkoje. Pirmasis
Sio bloko klausimas atskleidzia, kurie, respondemtiomone, iSa@s tiesioginio poveikio aplinkos

veiksniai labiausiai veikia organizagiy jos veikh. (Zr. 3.1. pav.).

70%

60%

50%

40% A

30% A

20%

10%

0% H H BB

Vartotojai Tiekéjai Konkurentai  Ziniasklaida Imonés Profesinés Finansinés |statymai
akcininkai sajungos institucijos

‘EI Labai veikia m Veikia O IS dalies veikia O Newveikia m VisiSkai neveikia @ NezZinau ‘

3.1. pav.Pagrindini tiesioginio poveikio aplinkos veikspitakos verslui vertinimo rezultatai, proc.
(N=201)

Apklausos gaut duomenys rodo, jog respondentai kaip labiausigkiaaius versh elementus
ivardino jstatymus(60 proc. - ,Labai veikia“ ir 23 proc. - ,Veikia“)yartotojus (48 proc. - ,Labai
veikia“ ir 25 proc. - ,Veikia®),konkurentug44 proc. - ,Labai veikia“ ir 30 - ,Veikia“) ifinansines
institucijas (34 proc. ,Labai veikia“ ir 41 proc. ,Veikia“). ®#au pagal atsakymo “Labai veikia”
pasirinkimo daznumn didzioji dalis (60 proc.) teig jog labai veikiantis veiksnys yrgtatymai Tai,
rodo, jog verslas yra labai priklausomas nuo vaisip reguliavimo ir kady kaita daro nenugsama
verslo aplink.

Svarbiausias organizacijos tikslas — rasti vajustojuos iSlaikyti bei pritraukti nawj Vartoton
itaka organizacijos veiklai pasireiSkia perpasirinkimy pirkti tam tikros organizacijos pretpaslaug.
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Nuo to tiesiogiai priklauso organizacijos veikloszultatai. Teigiatiy, jog vartotojai labai jtakoja
versh buvo 48 proc., jogtakoja — 25 proc., ir iS daliegakoja — 16 proc. 36 proc. apklausoje
dalyvavusi; nuroct, jog tiekéjai turi poveik, 28 proc. — labai veikia, ir 24 proc. mangsiaa rera tikri
tiekéjy poveikiu organizacijai. Vertinant kitiSorines aplinkos tiesioginio poveikio veiksnd4 proc.
respondent pazyngjo, kadkonkurentailabaiijtakoja, 30 proc. itakoja, 10 proc. tik iS daligsakoja, o
6 proc. nezino, aimores konkurentai gaty jtakoti jos veiky. Maza dalis apklausoje dalyvavusi
asmen teige, jog miretieji iSorinés aplinkos elementai visiSkai neturi arba nettakos organizacijos
veiklai (jstatymai (4 proc. - ,Neveikia“ ir 2 proc. - ,VisiSkai nevak’), vartotojai ( 4 proc. -
.Neveikia“ ir 3 proc. - ,VisiSkai neveikia“)konkurentai(6 proc. - ,Neveikia® ir 4 proc. - ,VisiSkai
neveikia“), finansires institucijos(5 proc. - ,Neveikia“ ir 2 proc. - ,VisiSkai nevda"), tiekéjai (4
proc. - ,Neveikia“ ir 4 proc. - ,VisiSkai neveikid".

Vertinant ziniasklaidospoveilf, 31 proc. apklausijy mano, kad ji veikia (15 proc.) arba labai
veikia (16 proc.)imores veikh, 20 proc. - veikia tik iS5 dalies. 45 proc. teigeg Ziniasklaida neturi
jokio poveikio (24 proc. - ,Neveikia“ ir 21 proc.,VisiSkai neveikia“). Pakankamitaka organizacijos
veiklai, respondemntnuomone, turijmores akcininkai(39 proc.), o 28 proc. manogiau reraisitiking
jos poveikiu. 11 proc. atsakiugi i klausimus pazygjo atsakym ,Neveikia“ (7 proc.) arba ,VisisSkai
neveikia“ (4 proc.). Vertinanprofesiny sgjungy poveil, nustatyta, kad tai yra nelabai veikiantis
veiksnys (28 proc. - ,Neveikia“ ir 16 proc. - ,V#{ai neveikia“). Pakankamai nedaug, tik 29 proc.
Siauliy miesto gyventaj paZzyntjo, jog profesirés sjjungos veikia organizacijos veikl (6 proc. —
.Labai veikia“, 23 proc. — ,Veikia®“) ir 22 proc. veikia iS dalies. Neragdtinkamo atsakymo varianto,
du respondentai iSséksavo nuomog pasirink atsakymo varinat ,Kita“. Jie nuroc, jog labai
veikiantis veiksnys yra darbuotojai. diau kaip matyti iS 3.1 paveikslo, visi iSvardinteiksniai,
atsakiusiju nuomone, daugiau ar maziau veikia organizacijadd ye

Apklaust;, Siauliy miesto gyventaj ir interviu dalyvavusi imorés vadow nuomoms, jog
organizacijos veiklai didelpoveild turi vartotojai, sutapo. Vadovai teigia, jog stexsy iSlaikyti
santykius su esamais klientais. Kitas, angt jenkliai jtakojantis veiksnys — darbuotojai (tik 2
gyventojai § veiksn ivardino kaip veikiarit organizacy), nes y jvaizdis, bei aukSta kvalifikacija
padeda iSlaikyti klientir maksimaliai patenkinti jooke<tius. Vadow poziaris i konkurentus iSsiskyr
Nors abu pripazino, kadjorganizacijas supa didekonkurencija, t&iau laiptus projektuojafios ir
gaminarios imonres vadovas teignejaiiantis konkurent poveikio, @&l didelio uzsakym skatiaus.

Apibendrinant interviu ir apklausos duomemnezulta; analiz apie pagrinding tiesioginio

poveikio aplinkos veiksmijtakg verslui, galima teigti, jog pagrindiniai veiksnjaveikiantys versgl
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Siauliy mieste, abiej Saliy nuomone, yra vartotojai ir konkurentahnketinje apklausoje dalyvav
asmenys kaip svarbius veiksnius iSgkyr finansines institucijas beaistatymus,imoniy vadovai —
darbuotojus. Maziausia povegilanot gyventaj, turi profesirs sjjungos bei zZiniasklaida.

Organizacijai, kuri nori &mingai gyvuoti bei pritraukti nayjklienty, labai svarbu iSsiaiskinti,
kokie pozymiai nulemia vartotg] apsisprendim jsigyti prekes ar pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis. Tai buvo siekiama iSsiaiSkinti anleetopateikiant vertinimui teiginius apie
prekés/paslaugos kokyh kokykés ir kainos santyk teikiamas garantijas bei lojalumo programas,

prekiuy/paslaug asortimento bei informacijos apie jas swarbrganizacijogvaizdzio vaidmepir t.t.

(Zr. 3.2. pav.).
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3.2. pav Pozymi, skatinadiy klientus pirkti prekes ar naudotis paslaugomistineno rezultatai,
proc. (N=201)

Vertinant teigin“Prekiy paslaug aukSta koky®' ir jo itaka siekiant, kad klientai naudotusi
organizacijos teikiamomis paslaugoms ar pneis, nustatyta, kad 84 proc. (43 proc. - “Labai veikia”
ir 41 proc. - “Veikia”) apklausfiuy atsizvelgia btenti sinflomy prekiy/paslaug aukss kokybe. Taciau
87 proc. (58 proc. - “Labai veikia” ir 29 proc. Véikia”) apklausoje dalyvavusirespondent, teigin
“Prekiy/paslaug; kokyles ir kainos santykis”laiko vis @lto svarbesniu veiksniu. Galima daryti
prielaich, jog tok vartotoj poziiri gakjo nulemti Salies ekonomén krizé, mokami nedideli
atlyginimai. Toal organizacijos privalo nustatytiatent toka kaima, kuri atitikty produkto vert. Tik
maza dalis respondentmano, jog veiksniai“Prekiy/paslaug auksSta kokyd (3 proc.) ir
“Prekiy/paslaug kokyles ir kainos santykis(4 proc.) renkantis prekar paslaug neturi jokiosjtakos
ju apsisprendimui Prekiy/paslaug; aukSta koky& — 2 proc. “Neveikia” ir 1 proc. “VisiSkali
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neveikia”, ‘Prekiy/paslaug; kokyl¥s ir kainos santykis” -3 proc. “Neveikia” ir 1 proc. “VisiSkai
neveikia”). 54 proc. (32 proc. - “Labai veikia”, 22oc. - “Veikia”) apklaustju kaip skatinantveiksn
pamirejo“Klienty poreikiy pazining”, o 37 proc. mano, &au rera tikri, jog Sis teiginys galitakoti
vartotop pritraukima. Taigi, visi vartotojai teikia pirmenybtam produktui, kurjie suvokia kaip turirit
didesr vert, tockl gamintojui yra svarbu suprasti vartatajorus ir sukurti beijkainuoti produkj taip,
kad ity patenkinti Sie norai. Nemaza apklayst dalis, 26 proc. (“Labai skatina”) ir 46 proc.
(“Skatina”) dide| demeg skiria preki/paslaug teikiamoms garantijoms 43 proc. (“Labai skatina”)

ir 20 proc. (“Skatina”) vertinakcijas bei lojalumo programaJatiau 16 proc. (10 proc. - “Neskatina”
ir 6 proc. - “VisiSkai neskatina”) mano, jog darosnakcijos ir lojalumo programos netytakos ji
apsisprendimui pirkti prekes ar naudotis feikiamomis paslaugomis. Tik 4 proc. apklausoje
dalyvavusiy nezino, ar klient poreikih pazinimas bei akcijos ir lojalumo programos égaljuos
skatinti. Atliktos apklausos duomenanalizs rezultatai rodo, joghepriekaisStingas aptarnavimas
skatina arba labai skatina 26 proc. respongd€hfbai skatina” — 12 proc. ir “Skatina” — 14 pticTai,
jog gali skatinti, taiau tik iS dalies, manan buvo 24 proc. T&@au nustatyta, kad 46 proc. apklausoje
dalyvavusiy asmen, kaip neskatinaptarba visiSkai neskatingnteiksn jvardino kutent miretaji (26
proc. - “Neskatina” ir 20 proc. - “VisiSkai neskasd’).

Vertinant teigin“Sizlomy prekiy/paslaug; asortimentas, jo atnaujinimagiustatyta, jog Siauli
miesto gyventaj atsakymai yra gangairis. Tik 18 proc. atsakiugiy i klausimus pastebi, jog
prekiy/paslaug; asortimentas, jo atnaujinimadabai jtakoja j1 apsisprendimy 22 proc. teigia, jog
itakoja, 11 proc. mano,diau réra tuo tikri. Neapsisprendugi, skatiu Siuo klausimu sudéar6 proc.
42 proc. teigia, jogformacijos apie prekes/paslaugas prieinamurfiaternetinis tinklalapis, reklama)
skatina tik iS dalies, 24 proc., jog labai skatih,proc. — skatina, o 10 proc. - neskatina ir &pr
visiSkai neskatina. Taigi, reklama, organizadipternetiniai puslapiai, t.y. informacija apie kes
gakty jtakoti beveik puss apklaustjy apsisprendim Manariy, jog svarbu klientams greitai pristatyti
preke yra 39 proc. (17 proc. - “Labai skatina” ir 22 pre “Skatina”). 32 proc.iSveiksn teigiamai
vertina tik iS dalies, o 26 proc. pazgjm, jog jis rera svarbus organziacijai siekianegti klienty rat
(17 proc. - “Neskatina” ir 9 proc. - “VisiSkai nestkna”).

Produkto pasirinkign pakankamai lemiagmores jvaizdis. Siek tiek maZiau svarbiu,&i@u
svarbiu veiksniu respondentai nuéoderslo organizacijogvaizd. 21 proc. teigia, jogvaizdis labai
skatina, 35 proc, jog skatina, 31 proc. apklauslajgvavusi Zmoni jvardino kaip veikspy skatinant

tik iS dalies. 10 proc. vis respondent mano, jogivaizdis réra svarbus klientams (7 proc. -
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“Neskatina” ir 3 proc. - “VisiSkai neskatina”). @& galima teigti, jogimores ivaizdzio Kirimas —
didziulé investicija, kuri atsiperka, nes skatina prekybasSum, vadinasi, ir pela

Lyginant Siauli miesto gyventaj bei vadow atsakymus, galima daryti prielaid jog
organizacijos silo tai, kas vartotojams yra svarbu — kokylnterviu dalyvag respondentai paéé
ne tik stilomo gaminio kokybs ir patvarumo svadp bet ir kokykes/kainos santyik Tai, jog kaina
ISlieka svarbi, mano ir apklausoje dalygasmenys. Taau vadow nuomone, klient pritraukimui bei
iSlaikymui vien kokyles ir geros kainos nepakanka. Kaip labai svarbukswgs buvo minimas ir
organizacijogvaizdis, t.y. kokispidj imoré sudaro visuomeneimores, kury vadovai buvo apklausti,
stengiasi pazinti kliento poreikius ir reikalavimyasilyti gamini, kuris realizuai ju norus ir suteikti
jam garantij. Sie faktoriai yra taip pat svarb ir gyventojams. Nesutapo apklausadow bei verslu
neuzsiimagiy asmen huomors apie aukataptarnavimo lyg Vienas i$ vaday teige, jog darbuotaj
profesionalumas, etiketas ir tinkamas elgesys s&ati pritraukia klientus, tuo tarpu ankeiim
apklausoje dalyvayasmenys nurag jog nepriekaiStingas aptarnavimagtakoja j3 apsisprendimui
pirkti siiloma prele ar naudotis teikiama paslauga. Kaip svaveiksn, interviu dalyvags vadovas,
pamirgjo ir uzsakyny atlikima laiku. T&iau gyventojams tai svarbu tik i$ dalies.

Apibendrinant pozymij skatinawiy klientus pirkti prekes ar naudotis paslaugomisutga
duomen rezultai; analiz galima teigti, jog organizacijos dazniausiai atsfgia j tuos veiksnius,
kurie kaip svarbiausi buvgvertinti gyventaj: prekiy/paslaug; kokyl, kokylgs ir kainos santykis,
klienty poreikiy pazinimas, verslo organizacijggaizdis.

PriesS renkantis tiéja, Zinoma, jog svarbu tiksliai nustatyti, kokie krifjai organizacijai
svarbiausi, i juos orientuotis. Sekaiu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti Siautniesto gyventaj
ir imoniy vadow; nuomone apie kritekjj svarka, renkantis tiegja. Siam klausimui analizuoti buvo

pasirinkta aukstajSsilavinimg turinciy respondent nuomor ( Zr. 3.3. pav.)
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3.3. pav.Svarbiausi kriterijy renkantis tiekjus vertinimo rezultatai, proc. (N=121)

Vertinant teigin ,Sizlomo gaminio/paslaugos kokdb nustatyta, jog net 98 proc. respondent
svarbiausiu kriterijjumi renkantis tiéja laiko kokyly (62 proc. - ,Labai svarbu“ ir 36 proc. -
-ovarbu®). Tai leidzia daryti prielaid jog organizacijos, besirinkdamos tghks, vis dazniau kreipia
démes i ju sugeljima pasiilyti kokybiSka produkt, nes nuo to, &kji su paimtais iStekliais daro,
priklauso jos p&os galutinio gaminio kokyh Tik 2 proc. apklausoje dalyvavusgyventoj, turinciuy
aukstaj iSsilavinima, nuro, jog organizacijos iS dalies iy orientuotisi gaminio/paslaugos kokgb
Apklaustieji vertindami kitus anketoje pateiktugyteius, nurod, jog imorems svarbiau yrgaSizlomo
gaminio/paslaugos kainos ir kokdgsantykis“(82 proc. - ,Labai svarbu“ ir 17 proc. - ,Svarbuigi
vien tik kaina (54 proc. - ,Labai svarbu“ ir 38 proc. - ,Svarbu‘Yaza dalis responden(1 proc.)
nurock, jog organizacijoms renkantis tigh, siilomo gaminio ar paslaugos kainara svarbi. Taigi,
bendra procentine iSraiSka 98 proc. apklgustvarbiausi kriteriju nurodosizlomo gaminio/paslaugos
kokyke. Tatiau, atsizvelgiant atsakymo varianto ,Labai svarbu® (82 proc.) paditino daznura
matyti, jog asmenys dalyvavapklausoje, teiy jog organizacijai svarbu atsizvelgii sizlomo
gaminio/paslaugos kokyb ir kainos santyk Galima daryti prielaig, jog organizacijos yra
priklausomos nuo iStekli ir tiekéju, tockl pirmiausia organizacijos orientuojasgitiekéju sialomo
gaminio/paslaugos kokgbo nej kaima, nors kaina turi realiai atitikti kokyty Respondemntnuomone,
teiginiai ,Nuolaidos®, ,Operatyvumas’, ,Patikimumas*, yra priskiriami taip pat prie svarbiarba
labai svarhi kriteriju. Procentine iSraiSka mity teiginiy svarba pasiskirétgana panaSianuolaidos—
50 proc. ,Labai svarbu“, 36 proc. ,Svarbudperatyvumas- 46 proc. ,Labai svarbu®, 35 proc.
L~Svarbu®, patikimumas- 46 proc. ,Labai svarbu®, 48 proc. ,Svarbu®. T2kproc. aukstajiSsilavinimg

turinciy apklaustju operatyvum ir nuolaidasjvardino kaip nesvarbius kriterijus. Ties paskutopiu
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teiginiu apklaustjy nuomor iSsiskyg. 25 proc. apklaugtasmen mano, jogatsiskaityny jvairove
organizacijai renkantis tiéjus yra tik iS dalies svarbi, 6 proc. — labai sva® proc. — svarbi.
Nustatyta, jog 60 proc. respondenhuomone atsiskaityny jvairove netugty bati svarbiausias
kriterijus, i kuri organizacija privaily orientuotis renkantis ti€ka (44 proc. - ,Nesvarbu® ir 16 proc. -
»VisiSkai nesvarbu®).

Tyrimo rezultatai parofl jog organizacijos stengiasi irif klientams kokybiSk prelke ar
paslaug, todtl nenuostabu, jog paklausti apie svarbiausius rijute jtakojartius renkantis tiedja,
interviu apklausoje dalyvavusimoniy vadovai nurod bitent kokyke. Imonres, siekdamos gaminti ir
Klientui pasiilyti kokybiSka preke, taip pat nori gauti kokybisk Zaliaw. Kitas, kaip labai svarbus
veiksnys,i kurj vadow; organizacijos orientuojasi renkantis gk yra ju patikimumas. Siauli miesto
gyventojai Siuos veiksniugrardino taip pat kaip svarbius,¢tau kokyles ir kainos santykis buvo
vertinamas labiau.

Apibendrinant respondemptatsakym ; § klausing rezultay analiz galima teigti, jog abi Salys,
kaip svarbius kriterijus renkantis tiélg, pamiréjo sizlomo gaminio/paslaugos kokylr tiekejy
patikimung. Nustatyta, jog anketéfe apklausoje dalyvavusiir auksStj; iSsilavinimg turinciy
respondenf nuomone maziausiai svarbus veiksnysgur; organizacija privaéty orientuotis, yra
atsiskaityny jvairove.

Organizacijos, siekdamos iSgyventi Siuoladeratkaklios konkurencijosalygomis ir gauti pelno,
privalo ne tik pazinti savayertinti savo pozicijas ir siekius, bet ir pazimitsa konkurencir aplinka.
Sekartiu anketoje pateiktiklausimu buvo siekiama nustatyti svarbiausius Kjite, kurie galijtakoti

organizacijos sigkstkmingai konkuruoti rinkoje (zr. 3.4. pav.).
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3.4. pav.Svarbiausi kriterijy organizacijos konkurenaije rinkos kovoje vertinimo rezultatai, proc.
(N=201)
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Verslo £kmé priklausys nuo to, ar sugebimore konkuruoti, ar bus vartotojams patrauklesni uz
kitus gamintojus. Vertindami pirmuosius teiginiasgzioji dalis respondentnuroct, jog ju nuomone,
»Oorganizacijos esam konkureng nustatymag79 proc.) ir,Organizacijos potencialy konkureng
nustatymas“(73 proc.) yra labai svailib arba svaiis veiksniai,j kuriuosimonré privalo atsizvelgti,
siekiantigyti konkurencif pranasunp Mazesg dalis (15 proc. “Organizacijos esam konkureng
nustatymas”ir 18 proc. -,0Organizacijos potenciali konkureng nustatymas) mano, tdiau réra
isitikineg ju svarba. Apklaustieji teigia, jog labai svarbu yetik konkureng trizkuny nustatymag36
proc. - ,Labai svarbu“ ir 44 proc. - ,Svarbu®) konkurens pranaSum nustatymag33 proc. - ,Labai
svarbu® ir 40 proc. - ,Svarbu®), bet konkurent strategiy nustatymag25 proc. - ,Labai svarbu® ir 45
proc. - ,Svarbu“). Labai maza dalis, tik 2 procspendent teigia, jog visi migtieji teiginiai yra
visiSkai nesvariis. Galima teigti, jogmonei neuztenka identifikuoti vien tik esamus iteialius
konkurentus, @&@au hitina nustatyti ir ¢ trakumus, pranaSumus bei strategijas. Organizacijalpag
pasirinktus kriterijus pirmiausigrertina pati save, paskui — konkurentus.

81 proc. apklausoje dalyvavysasmen sutinka (46 proc. - ,Labai svarbu® ir 35 proc.Svarbu®)ir
tik 5 proc. (3 proc. - ,Nesvarbu®, 2 proc. - ,Vig& nesvarbu®) prieStarauja, teigdami jog kainogaro
programa neturi jokiogtakos organizacijos siekiugyti konkurencin pranasSura. Galima teigti, kad
nuo to, kaip pavyksta nustatyti kainas, labai puilklo veiklos rezltatai ir konkurenéipadttis rinkoje.
Tatiau vis @lto kaip svarbiaugi kriterijy, asmenys dalyvav apklausoje nurad sizlomy
produki/paslaug; kokyle (84 proc.). Net 64 proc. respondgminétaji teigini jvertino kaip labai
svarbiu. Nor ir maza dalis, &&au buvo manaty, jog Sis kriterijus yra nesvarbus (4proc.), vigiSk
nesvarbus (3 proc.) arba iS dalies svarbus 8 proc.

Remiantisgautais rezultatais matyti, jog kalbant apie paskubsius du teiginius, Siawlimiesto
gyventojai juos vertino gana panaSiai. Bendra prtice iSraiSka sudar31 proc. respondemgt kurie
sizlomy produki/paslaug; asortimeng laiko svarbiu (14 proc.) arba labai svarbiu (17 qoyo
kriterijumi organizacijai siekianté&kmingai konkuruoti rinkoje. Didéldalis apklausgu kaip nesvarb
(21 proc.) arba visiSkai nesvarl§24 proc.) kriterij nurock batent miretaji teigini. Pritariaiy, jog
pagrindinis ginklas konkurencije kovoje yra iSskirtinigvaizdis buvo 66 proc. (34 proc. - ,Labai
svarbu® ir 32 proc. - ,Svarbu®). Nugvaizdzio priklauso organizacijos autoritetas, pagane tik
klienty, netgi ir konkurent akyse. Téiau 23 proc. mano, betra tikri, jog organizacijosjvaizdisgali
itakoti imorés konkurencippranasury.

Interviu apklausoje dalyvawadovai teigia, jog siekiantkmingai konkuruoti rinkoje, svarbu yra

gaminio i$skirtinumas ir kokyb Tokia patia nuomor isreidk ir Siauliy miesto gyventojaijvardire
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prekes/paslaugos kokyb kaip labiausiaijtakojan veiksri. Vienas iS vaday teigia, jog imorgs,
nustatydamos rinkos galimybesgertina ne tik potencialius, bet ir esamus konktugnidentifikuoja y
trakumus, tam, kad patys @al iSvengti klaid;. Prie ijmonés konkurencinio pranasumgmyjimo
neabejotinai prisideda tiek organizacijos iSskigtifvaizdis, sugefjimas j iSlaikyti ir valdyti, tiek
konkuruojariy imoniy rinkodaros sprendim analiz. Siy veiksniy svarly paZymi ir anketigje
apklausoje dalyvavasmenys. Vadayir gyventoj; nuomors nesutapo kalbant apie prekiaslaug
asortimend. Imore, kurios vadovas pazyjo, jog nejadia konkureni poveikio, teig, jog
konkurencirje kovoje jiems padeda pirmauti platus prgaslaug asortimentas.

Apibendrinant kriterig, padedatiy organizacijai skmingai gyvuoti konkurencije rinkoje,
vertinimo rezultatus galima teigti, jogabi Salys pagrindinius veiksnius nured siazlomy
produki/paslaug kokyle, organizacijosjvaizd, esamny ir potencialy konkureng identifikaving, jy
trazkumy nustatym. Todkl organizacijos nadamos iSgyventi Siuolaikés atkaklios konkurencijos

salygomis ir gauti pelno, privalo Zinoti ir analizaddientus,ivertinti visa konkurencig aplinka.

3.2. Verslo ekonomis, politinés - teisires, socialires — kultarin és bei gamtirés aplinkos

Siauliy mieste vertinimas

Interviu ir apklausos anketos diagnoésindalies antrame tyrimo bloke respondentaigjour
galimyke ijvertinti iSogs aplinkos netiesioginio poveikio veiksnius, siekiadentifikuoti, kurie iS
ekonomini;, politiniy — teisiniy, socialiniy — kultiriniy, gamtiniy (naftiraliy, ekologiniy) veiksniy

labiausiai veikia jos veikl 3.5. paveikslyje pavaizduoti ekonomés aplinkos veiksniai.
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3.5. pav.Ekonomini; veiksniy poveikio verslui vertinimo rezultatai, proc. (N=R20
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Vertinant teiginius ,Infliacijos lygis Lietuvoje* ir ,Infliacijos lygis Europoje* respondent
atsakymai pasiskirst pakankamai panaSiai. 42 proc. apklausoje dalyvavasmen teigia, jog
infliacijos lygis Lietuvojelabai veikia, o 37 proc., jog veikia vetsl9 proc. mano, jog métasis
veiksnys tik Siek tiekjtakoja veikh. Kalbant apieinfliacijos lyg Europoje 39 proc. apklausoje
dalyvavusiy asmen teigia, jog Sis veiksnys veikia, 34 proc. - lalkaikia, 12 proc. veikia tik iS dalies.
Tai, joginfliacijos lygis Lietuvojg2 proc.) irinfliacijos lygis Europojg3proc.) apklausju nuroc, jog
visiSkai netakoja verslo. To#él galima daryti prielaid, kad daugiau ar maziau infliacijitaka patiria
visos organizacijos. 3.5. paveiksle matyti, jog pi@c. respondentekonomin auginy Lietuvoje
nurodo kaip labaitakojani versh Siauliy mieste, 32 proc., kaiftakojanf. Ekonominio augimo
Europojepoveikiu verslui yrasitiking 73 proc. Siaulj miesto gyventaj (34 proc. - ,Labaitakoja“ ir
39 proc. - Jtakoja“). Matyti, kad tik 3 proc. buvo manan, jog ekonominis augimas tiek Lietuvoje
tiek Europoje neturi visiSkai jokiggakos verslui, nors, suprantama, jog taigi hegali.

Didelis nedarbo lygis yra problema, kuri turi dasgjgiamy pasekmi. Nedarbas mazina Zmani
pajamas, smukdo Salies ekonomilblogina valstybs finans padeti, tockl ir jtakoja pat versh.
Respondentai nurédjog nedarbo lygidabaiijtakoja (40 proc.) iftakoja — (25 proc.) versl11 proc.
apklaust zmoniy (6 proc. — ,Ng¢takoja” ir 5 proc. ,VisiSkai ngakoja“) teigia, jog Sis veiksnys neturi
jokios jtakos verslo &mei. Taigi, nedarbo lygis yra dideproblemaitakojanti versi ir atneSanti jam
daug neigiam pasekmi, nes nedarbas mazina zmepmajamas, smukdo Salies ekonoanik pan.
Nedarbo lygio majimas yra vienas iS veikapi galintiy padidinti paklaug kadangi didjant
dirbartiy zmoni, skatiui, didéja ir potenciali vartotojy, o tai reiskia, kad diga ir pelnas.

Paskol; palzkany normosveikia yp& ta versh, kuris dar tik pradeda savo veiklar ruoSiasi
igyvendinti projektus skolintomist$omis. Didzioji dalis (13 proc. - ,Labatakoja“ ir 38 proc. -
»1takoja“) apklausoje dalyvavusiasmen teige, jog paskal pakikany normositakoja versi, 26 proc.
néra tuoijsitiking, todl pasirinko atsakym, IS daliesjtakoja”“, bei 18 proc. teig jog Sis veiksnys neturi
jokios jtakos verslui (11 proc. - ,N®koja“ ir 7 proc. - ,VisiSkai ngakoja“). Mazejanti palikam
norma skatina verslininkus imti kreditus verslMertinant kredito gavimo @ygy svarky verslui
nustatyta, jog 33 proc. apklaushsmen sako, jog Sis veiksnygakoja organizaaiy veikla. PanaSiai
pasiskirst respondent atsakymai ties ,Labatakoja“ (24 proc.) ir IS daliegtakoja“ (26 proc.). 12
proc. apklausfjy sako, jog kredito gavimaalygos ngtakoja verslo (7 proc. - ,N&akoja“ ir 5 proc. -
»VisiSkai netakoja®“). Teigin , Prekiy paklausa“buvo vertinama panasiai. 39 proc. respongsako,

jog prekiy paklausajtakoja versi. 27 proc. - jog labatakoja, o 25 proc. — i$ daligskoja.
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Pakankar jtaka verslui darantis veiksnys yi@iauliy miesto gyventaj pajamy lygis. Nustatyta,
kad 76 proc. (54 proc. - ,Labai veikia“ ir 22 proc,Veikia®) ir 13 proc. apklausfy teigia, jog Sis
veiksnysitakoja vergi tik iS dalies. Tod galima daryti prielaid, jog Sis veiksnys yra vienas is
smarkiausiaitakojartiy verslo augim, nes didjant gyventoy pajamy lygiui, tikimybé, kad didesé
dalis pajam bus skirta prekms/paslaugoms, yra nemaza.

Kadangi vig, anketirgje apklausoje dalyvavusiasmen nuomone labiausiajtakojantis versl
veiksnys buvojvardintas gyventaj pajamy lygis Siauliuose, tai siekta nustatyti, kaip raspent
nuomores pasiskirst atsizvelgiani ju darbin statug (zr. 3.1. lented).

3.1. lented

Gyventojy pajamy lygio vertinimas, atsizvelgiantj respondeny darbinj statusy

Labai Jtakoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai NeZino Viso
jtakoja jtakoja nejtakoja
Dirba kaip 14 7% 6 3% 0 0% 0| 09 0 0% ( 0% 20 10%

savininkas

Dirba verslo 58 | 29% | 22| 11%| 12 6% 3 1% 0% 101 1% 96 48%
organizacijoje

Dirba ne 25 | 12%| 9 4% | 12| 6% 0 0% 1 1% D 0% 47 23%

verslo

organizacijoje

Nedirba 12 6% | 7 3% 3 1% 6 39 5 3% % 3% 38 19%
201 | 100%

Lentekje matyti, jog beveik pus(48 proc.) vig apklaustju yra dirbantys verslo organizacijoje ir
IS ju didzioji dalis (29 proc.) nuradgyventoy pajamy lygi kaip labaijtakojant ir 11 proc. kaip
itakojant versh Siauly mieste. Procentaliai lyginant atsakymus asmefirbartiy ne verslo
organizacijoje pastebima, jog taip pat beveiképuasirinko § veiksn kaip labaijtakojant (i5 23 proc.
12 proc.). Nors asmendirbartiy kaip savininkai, dalyvavo tik 10 proc.ctau iS p 7 proc. teig, jog
Sis veiksnys daro poveilverslui. Nebuvo nei vieno savininko atsakiusiogigmmai. Nedirbatiy
respondent sudaé 19 proc. vig apklaustjy, iS ju 6 proc. teig, jog gyventop pajamy lygis labai
itakoja, 3 prodtakoja versl, ir 6 proc. ngvelgia jokiosjtakos. Galima dayti prielaid kad dirbantys
asmenys, kurie kiekviendiers susiduria su tuo darbe ir galiausiai patysldmi kaip vartotojai zino,
jog nuo j1 pajamy lygio priklauso verslo augimas.

Interviu apklausoje dalyvawadovai teigia, jog priklausomai nuo to, ekonomekeya ar smunka —
ju vadovaujam imoniy veiklos slygos (gamybos, realizacijos) gg arba bloga. Pasak vy,
ekonomikos sunkmetisét mazjarcios paklausos lemia gamybos apimties &iaxy bei klienty

poreikiy kitima. Kaip jtakojani veiksn, imoniy vadovai jvardino infliacija, @&l kurios, siekiant
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iSgyventi, patirti kuo mazesni nuostoliy arba gauti net pedn priimami tam tikri strateginiai
sprendimai. Tam, jog visi Sie veiksnigakoja organizacijos veik] pritaria ir apklausoje dalyvav
gyventojai. Kalbant apie gyventppajamy lygi Siauliuosejmoniy vadow ir Siauliy miesto gyventaj

nuomorgs taip pat sutapo. Pajamos apsprendzia, kiek kisegali ir nori iSleisti silomam gaminiui.
Savo gaminius eksportuojEos imorés vadovas teig jog jo vadovaujamaimonei itakos turi ir
valiuty kursy svyravimai. Anketoje Sis veiksnys vertinimui nebipateiktas.

Remiantis gautais rezultatais, galima dapytielaidg, jog visi iSvardyti veiksniai turi didegrar
mazeshpoveill verslui, tafiau svarbiausi, kurie buvgvardinti abiey Saliy — gyventaj pajamy lygis
Siauliuose, ekonominis augimas ir infliacija tieletuvoje, tiek Europojeld labiausiai ngtakojartiy
veiksnig, gyventay buvojvardinti nedarbo lygis, paskelpalizkany normos ir kredito gavimogdygos,
bet procentaliai Sie dydziai yra labai nezyntodl laikyti juos kaip poveikio neturidius negalime.

Kitu anketoje ir interviu klausimyne pateiktu klausi buvo siekiama identifikuoti politinius —
teisinius veiksnius, turthus didZiausi jtaka verslui, nes organizaqijmarketingo sprendimai labai

priklauso itent nuo Sios aplinkos. Ankeéis apklausos gauti rezultatai atsispindi 3.6. paleik

40%
35% - r
30% _l []
25% A
20%
15% ]
10% A

0%

Salies tarptautiné Santykiai su Biurokratiniai Salies Politiniy partijy Kotupcijos lygis
padétis uzsienio Salimis suvarzymai priklausymas ES itaka verslui Siauliuose
‘ @ Labai jtakoja m [takoja O IS dalies jtakoja O Nejtakoja m VisiSkai nejtakoja @ Nezinau ‘

3.6. pav.Politiniy - teisiniy veiksniy poveikio verslui vertinimo rezultatai, proc. (N=20

Vertinant teiginiusSalies tarptautire packtis® ir ,Santykiai su uzsienio $alimistnatyti, jog
respondent atsakymai apie Siuos veiksnius yra pasasApklausoje dalyvay asmenys sako, jog
,Salies tarptautire padstis® (38 proc.) ir ,Santykiai su uzsienio Salimis(37 proc.)yra tik i$ dalies
veikiantis veiksnys. 43 proc. respondemeabejojaSalies tarptautigs padties poveikiu verslui (13
proc. — ,Labaijtakoja“ ir 30 proc. [takoja“). Ta&iau 14 proc. apklausgfy ivertino § teigini kaip
netakojant (11 proc.) arba visiSkai ftakojant (3 proc.) versl. Kalbant apiesantykius su uzsienio
Salimis matyti, jog taip pat daugiau apklausoje dalyvayusnoniy nurodo § veiksn kaip itakojant
(19 proc.) arba labatakojant (24 proc.), nei poveikio netuiiio verslui (9 proc. ,Né@akoja“ ir 7 proc.

»VisiSkai ngtakoja”).
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Tai, jogbiurokratiniai suvarzymayra viena is didziausiklit¢iy verslo vystymui pritaria ir 48
proc. (21 proc. — ,Labajtakoja” ir 27 proc. [takoja“) vis; apklausoje dalyvavusiasmen, 26 proc.
respondent teigia, jogbiurokratiniai suvarzymaitakoja tik iS dalies versl Taigi, nustatyta, jog
beveik pus (48 proc.) apklausfy biurokratinius suvarzymusertina kaip viena i$ didziausklitc¢iy
verslo vystymui. Salies naryst Europos sjungoje reiskia 3Salies integragiji bendsja Europos
ekonomire erdw, kur vyksta laisvesnis Lietuvos gamintoprodukiy ar paslaug judéjimas po
didziausi pasaulyje rink. Daugiau nei pus(58 proc.) apklausgfy sako, jog tai itin svarbu vers|(24
proc. - ,Labaijtakoja“, 34 proc. — Jtakoja“). Beveik trédalis respondent(24 proc.) teigia, jog Sis
veiksnysijtakoja tik iS dalies, 15 proc. neigia Sio veikspaveil verslui (9 proc. ,Ngakoja“ ir 6 proc.
»VisiSkai netakoja”).

Ateinagiy { valdzi politiniu jégy programos gali iti priimtinos verslui (verslo skatinimas,
atleidziant nuo mokesy ar suteikiant palankesneslygas kreditui ir t.t.), arba atvirk&i. 30 proc.
respondent teigia, jogpolitiniy partijy kiSimasisi versh, jo reglamentavimas, trukdo Siam matiai
plétotis. (9 proc. - ,Labaitakoja“, 21 proc. — Jtakoja“). Apklausoje dalyvavusiasmen dauguma
nurodo (24 proc. — ,Niéakoja“, ir 11 proc. — ,VisiSkai n&akoja), jog migtasis veiksnys paprésusiai
netrukdo arba visiSkai netrukdo versluiciaen pktotis. T&iau nors dauguma nurédog Sis veiksnys
netakoja verslo, pagal atsakymo pasirinkimo dazm88 proc.) jis respondantriskiriamas prie iS
daliesijtakojartiy.

Vertinant teigin“Korupcijos lygis Siauliuose’nustatyta, jog $io veiksnio vertinimas yra gana
jvairus. Tai, jog korupcija sugriaunazminga versh, iSkreipia konkurencin kova, sukuria nelygias
salygas verslui ir yra pkéai paplies Siauliy miesto gyvenimo reiskinys, teigia 36 proc. respng
(13 proc. - ,Labaitakoja’, 23 proc. — Jtakoja“). T&iau, kaip nebty keista, pakankamai nemazai
apklaustjy (27 proc.) sako, jogorupcijos lygis Siauliuoseeturi (17 proc.) arba visidkai netiitakos
(10 proc.) verslo ptrai. Pagal atsakymo pasirinkimo daznu(82 proc.) Siaulj miesto gyventaj §
veiksn vertino kaip iS daliegakojant.

Interviu dalyvavusiimoniy vadow; nuomone, labiausiaiakojantys organizacijos veikieiksniai
yra teigs aktai ar kitiijmoniy veiklos srif reglamentuojantys dokumentai bei biurokrégirkliatys.
Vertinant mirgtuosius veiksnius, Siauwlimiesto gyventaj ir vadow; nuomors sutapo. Pastarieji
teigia, jogistatymires bazs kaita ir netobulumas riboja, bet ne skatina yergia lanksiau dirbti,
nuolat sekti pok§ius, prie j1 prisitaikyti bei lemia organizacijos veikloalggas. Interviu apklausoje
dalyvaw imoniy vadovai mano, jog iilina gerinti verslo glygas siekiant mazinti biurokratines

procediras ir mokeg&ius bei tobulintijstatymirg baz. Vienas iS vadaoy kaip jo vadovaujamimore

54



labai itakojartius veiksnius pamijo tarptautig politing situacip ir politinius santykius su uzsienio
Salimis.

Apibendrinant respondemtatsakymus; § klausing, galima teigti, jog labiausiaitakojantys
versk veiksniai, kuriuos abi Salysardino kaip svarbiausius, yra biurokraé® Kliztys ir santykiai su
uzsienio SalimisVadovai pabézé jmores veikly reglamentuojatiy teiss aki bei kity dokument
jtaka, tuo tarpu Siauli miesto gyventojai kaip labiausigakojani veiksg nuroct Salies priklausym
Europos Gjungai.

Kitu, tiek anketoje tiek interviu klausimgn pateiktu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti
pagrindinius socialinius — kultinius veiksnius, t.y. vartotgjporeikius, elgsenos ir 4stysenos paixli,
taip pat demografines tendencijas, nustatyti kaksgveikis verslui. Apklausoje dalyvavuysasmen
teiginiy vertinimas atsispindi 3.7 paveiksle.

50%
45%
40%
35%
30%
25% -+
20% -+
15% A

10% A
5% A
0% -

Imigracijos Emigracijos Gimstamumas Mir§tamumas Kvalifikuoty, Gyventojy zalingi Gyventojy
procesai procesai darbuotojy iprociai neigiamas
stygius pozdris |

kitataucius

‘ O Labai itakoja m [takoja O IS dalies jtakoja O Nejtakoja m VisiSkai nejtakoja @ NezZinau ‘

3.7. pav.Socialiniy - kultariniy veiksniy poveikio verslui vertinimo rezultatai, proc. (N=D0
Vertinimo rezultatai rodo, didzioji dauga (39 proc.) respondenpagal atsakymo pasirinkimo

daznuna imigracijos poveili jvertino kaip IS daliegtakojant veiksn verslui. T&iau bendra procentine
iSraiSka sudar4l proc. apklausty, kurie teigia, jog poksiu i versh atneSa ir uzsient&i (19 proc. -
,Labai jtakoja“ 22 proc. — Jtakoja“). Siek tiek maziau buvo pazyta atsakym ,Nejtakoja* (11
proc.) ir ,VisiSkai ngtakoja“ (3 proc.). Apklausoje dalyvavusiasmen emigracijos proces
vertinimas Zenkliai skiriasi. 34 proc. respondetgigia, jog gyventaj emigravimas; uzsienio Salis
labai daro ir 32 proc. — daro poveikerslui, jo veiklai.

Kalbant apiegimstamumoir mirStamumoveiksnius vertinimai yra gana panaS 8 proc.
respondent pazynejo, jog abu veiksniai labatakoja versi, 14 proc. — ngakoja, o 5 proc. — visiSkai
neitakoja. Podiriai iSsiskyg ties atsakymaisltakoja“ ir ,Itakoja iS dalies”. Teigiaiy respondent,

jog gimstamumass dalies daro poveikverslui buvo 31 procmirStamumas 42 proc. Tai, kad versl
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itakojagimstamumasako didesnis procentas apklapst(38 proc.), o kadnirStamumas- mano 26
proc. rspondemt

IS 3.7. pav. matyti, jog 74 proc. respamig ;gudusi; ir iSsimokslinusy darbuotoj, stygius
vertino kaipitaka darang veiksn verslui (31 proc. - ,Labajitakoja“, 43 proc. — Jtakoja“). Maza dalis
(9 proc.) apklausiy teige, kadkvalifikuotos darbodgos tizkumasnetrugdo verslui gbtis (5 proc. —
.Neitakoja“ ir 4 proc. — ,VisiSkai ngakoja“).

Vertinant teigin,,Gyventoy Zalingi jprociai® , didzioji dalis (35 proc.) apklausoje dalyvauusi
asmen teig:, jog Sis veiksnygtakoja vers] tik iS dalies, 6 proc. — lab@akoja, 21 proc. #takoja. (30
proc.) Nezvelgiartiy Sio veiksnio svarbos verslo atzvilgiu, bendra prdme iSraiSka sudaB0 proc.
respondent (19 proc. — ,N@akoja*“, ir 11 proc. — ,VisiSkai n&akoja).

Sio klausimo paskutinysis teiginySyventojy neigiamas po#iis ; kitatawius* daugumos (62
proc.) apklaust Siauliy miesto gyventaj vertinamas kaipjtakos neturintis veiksnys (29 proc.
,Neijtakoja“ ir 33 proc. — ,Visidkai rigakoja*). Siok tokj minétojo veiksnio poveikverslui nurodo 14
proc. apklausiu (,IS dalies jtakoja“), 10 proc. teigia, jogtakoja ir tik 4 proc. — labaijtakoja.
Neapsisprendugiy Siuo klausimu buvo 10 proc. vispklausiju. Taigi, galima daryti iSvag jog Sis
veiksnys yra maziausigiakojantis vers.

Nustatyta, kad Siauli miesto gyventojai kaip vienis labiausiai veral jtakojartiy veiksniy
nurodo emigracija. Tad siekta nustatyti gyventojpoziari i emigracip pagal iSsilavinim (zr. 3.2.
lentek).

3.2. lentet
Emigracijos proceqy vertinimas, atsizvelgiantj respondenty iSsilavinima
Labai Itakoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai NeZino Viso
itakoja itakoja nejtakoja
Pagrindinis/profesinis 9 5% | 10| 5%| 5| 2% 2 19 0 0% 6 3 32 16%
Vidurinis 16 | 8% | 20| 109 5/ 299 3| 2% 2 1% P 1% 48 24%
Aukstasis 43 | 21%| 34| 17% 40 20% 2 1% 2 1% |10 0% 121 60%
201 | 100%

3.2. lentetje matyti, jog lyginant santykpagal tai, kiek procenttam tikr iSsilavininmg turinciuy
respondent apklausoje dalyvavo ir kiek ig jizvelge emigracijos poveikverslui, pastebima, jog vis
grupiy daugiau nei pusatsakiusiju nuroct, jog emigracijgtakoja arba labatakoja versi: iS 16 proc.
pagrindin/profesin iSsilavinima turinciy - 10 proc., iS 24 proc. viduiimssilavinimg turiné¢iy - 18 proc.,
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i 60 proc. aukstgjiSsilavinimg jgijusiy - 38 proc. asmen Galima daryti prielaid, jog
nepriklausomai nuo to, kplkSsilavininy yra jgije gyventojai, jigzvelgia emigracijos pasekmes verslui.

Lyginant Siauli miesto gyventaj ir interviu dalyvavusi vadow nuomones socialini —
kultariniy veiksni klausimu, galima pastét, jog abi Salys emigragijir kvalifikuoty darbuotojy
stygiy iSsky® kaip labiausiaitakojartius versh. Vadovai teigia, jog kvalifikuat darbuotoy traikumas
yra didet problema, su kuria verslas susiduria ne tik Semdbet susidurs ir ateityje jei nebus
gerinamos versloady/gos ir mazinami apribojimai. & Siy Kliaciu imones negali pasiyti kvalifikuotus
darbuotojus tenkinaintatlyginima. Mazy atlyginimy grésme mazina galimybes iSsaugoti ir turimus
darbuotojus, y kompetency, o tai skatinay emigracij. Nepakankamai patyrdarbuotojaijtakoja
imoreés darbo efektyvumir naSum, kas atsiliepiamones veiklos rezultatams.

Remiantis gautais rezultatais, galima daryti pridig jog labiausiaijtakojantys veiksniai yra
kvalifikuoty darbuotoj; stygius ir emigracijaKaip maziausiaitakojant versh, anketirgje apklausoje
dalyvaw asmenys, nuradgyventoj; neigiam poziiri i kitatalgius.

Siuolaikinis verslas turi kreipti ypatimglemes gamtinei aplinkai, kuri apima klimatalggas,
gamtos iSteklius,y naudojimy ir aplinkosaugos reikalavimus ir t.t. Paskutiniugjo skyriaus klausimu
buvo siekiama nustatyti pagrindinius Sios aplinkesksnius, daratius poveik verslui. Apklausoje

dalyvavusiy asmen teiginiy vertinimas atsispindi 3.8. paveiksle.
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Organizacijos KraStovaizdis Klimatinés Aplinkos tarSg Turizmas Aplinkos tarSos Gamtiniy iStekliy
geografiné salygos (karSta  reguliuojantys Siauliuose lygis Siauliuose atsargos
padétis vasara, Salta statymai (durpynai,
Ziema ir pan.) vanduo, mediena
irt.t.)
‘D Labai jtakoja m |takoja OIS dalies jtakoja O Nejtakoja m VisiSkai nejtakoja @ NeZinau ‘

3.8. pav.Gamtiniy (natiraliy, ekologinii) veiksniy poveikio verslui vertinimo rezultatai, proc. (N=D0
Apklausos metgaut; duomem rezultatai rodo, jog vertinarmrganizacijos geografiés padties
svarkly verslui bei jo vystymui, dauguma (43 proc.) resgemi; nurock § veiksn kaip jtakojant versh
(19 proc. —[takoja", ir 24 proc. — ,Labaitakoja). $ veiksr kaip jtakojani i$ dalies nuroél 28 proc., 0
kaip netakojant - 25 proc. (16 proc. — ,N&koja“, ir 9 proc. — ,VisiSkai ngakoja) apklausoje
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dalyvavusiy asmen. Tod:l galima teigti, jog palankiorganizacijos geografin paditis jtakoja
organizacij bei jos peln.

Vertinant kif teigini ,Krastovaizdis* matyti, jog apklaust Siauliy miesto gyventaj atsakymai
buvo skirtingi. Tai, jogkrastovaizdisne tik turijtakos formuojant organizacijgsaizd, bet gallat ir
pelnui siekimui, teig ketvirtadalis (25 proc.) apklaugt (2 proc. - ,Labaijtakoja“, 23 proc. —
,Itakoja"). Siek tiek daugiau (33 proc.) respondesako, jogitakoja tik i$ dalies, o didZioji dalis (37
proc.) neigia miatojo veiksnio poveikverslui (31proc. — ,Ngakoja“, ir 6 proc. — ,VisiSkai ngakoja).
Galima daryti prielaidl, jog kraStovaizdis neturi dide reikSng¢s organizacijai ir jos veiklai.

Klimatires silygos (karsStos vasaros, Saltos ziemos ir tdi pat galitakoti arbatakoja versi, t.y.
Zaliaw arba galutini produkt; sandliavima, jvairia veikla atvirame ore, prekybos planawym
darbuotoy sveikat, nuotailq ir panaSiai. Beveik pésrespondent (47 proc.) teigia, jog mitasis
veiksnys veikia tik i$ dalies. 30 proc., jog veikid proc. - ,Labaijtakoja®, 19 proc. — Jtakoja“), o 21
proc. sako, jog neturi jokiogakos (16 proc. - ,Ngakoja“, ir 5 proc. — ,VisiSkai ngakoja). Vadinasi,
klimatinés silygositakoja ne visus verslus.

Aplinkos targ reguliuojantysjstatymailabiausiai itakoja organizacijas, vykda&as su galima
aplinkos tarSa susijusius projektus. ,Lietuvosird@s apsaugos strategijoje nurodomos pagrisdin
nuostatos, kurias reikiggyvendinti siekiant uztikrinti tvagi raica. Pramosgs sektoriuje keliami tokie
aplinkosaugos tikslai: orientuotismazaatliek, maziau ter§ gamyla, gamtos ir energijos iStekli
taupymy bei ekologiSkai Svarios produkcijos gamybskatinti daugkartiégs taros ir daugkartini
medziag gamyla bei naudojim, antriny Zaliaw perdirbimy bei atlieky (ypa& pavojingy) saug
tvarkyma, aplinkosaugos technikos gamyb(Lietuvosikio (ekonomikos)...,2002). 55 proc. (20 proc.
- ,Labaiitakoja“, 35 proc. — Jtakoja“) apklausoje dalyvavusiasmen pazyntjo, jog aplinkos targ
reguliuojantysistatymaijtakoja versi, 3 proc. nezinojo, ar tai yra svarbus veiksnysp@&ic. pazyrdjo,
jog tai Siek tiek turitakos, o 11 proc. responderstsak, jog Sis faktorius neturi jokiogakos (8 proc. -
.Neitakoja“, ir 3 proc. — ,VisiSkai ngakoja).

Vertinant teiginiugAplinkos tar$os lygis Siauliuoset ,Gamtiniy iStekliy atsargos“respondent
atsakymai apie giveiksniy itaka verslui pasiskirgt panaSiai: 37 proc. (10 proc. - ,Lahtakoja®, 27
proc. — Jtakoja“), teigia jogaplinkos tarsos lygis Siauliuogtakoja versi, 38 proc. 4takoja i5 dalies,
15 proc. — ngakoja, 3 proc. — visiSkai ftakoja. Tai, joggamtiniy iStekly atsargosveikia versd, sako
43 proc. apklausoje dalyvavusasmen (13 proc. - ,Labaitakoja“, 30 proc. — Jtakoja“), 36 proc. —
mano, jogitakoja i$ dalies, 12 proc. pazyjo atsakym ,Nejtakoja“ ir 3 proc. — ,VisiSkai ngakoja“.

Vertinant Sio klausimo mirtuosius du veiksnius, apklausoje dalyvayuamnoniy didziausa proceng
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sudag, kurie pasirinko atsakyan,NeZinau (,Aplinkos tar3os lygis Siauliuose* 7 proc., Gamtiniy
iStekliy atsargos“— 6 proc.) Taigi, Siandien verslas turi kreipimes | aplinkos tausojing nes tai yra
jo s¢kmés pamatai, nuo kuripriklauso tolesnis jo vystymasis.

Deka turizmoiplaukia uzsienio valiutos, kuriasi naujos darbaoseir t.t. Apklausos metu gauti
rezultatai rodo, jodurizmas Siauliuosgasak 51 proc. respondaritakoja vers] (10 proc. - ,Labai
itakoja“, 41 proc. — Jtakoja“), 32 proc. takoja iS dalies ir 13 proc. teigia, jog nematagsktakos (9
proc. - ,Natakoja“, ir 4 proc. — ,VisiSkai néakoja).

Interviu apklausoje dalyvawadovai pahizé aplinkosaugini kriteriju svarka, kadangi abiej
imoniy veikla susijusi su aplinkos tarSa. Vadovai teigig, ju vadovaujamosmonres yra pristmusios
atsakomyh uz darom poveilf gamtai, veikla organizuojama stengiantigo8veilf mazinti, laikantis
teits akty, uztikrinartiy zaliaw ir iStekliu ekonomiSk naudojim, nuolat investuojani gamyta,
diegiant aplink tausojasiias technologijas, gaminant ekologiSgreke iS5 ekologiSk Zaliaw ir pan.
Lyginant apklaust Siauliy miesto gyventaj ir vadow, nuomones, galima teigti, jog vadovai labiau
akcentavo veiksnius, susijusius su aplinkos apsaygmitika, tuo tarpu gyventojai nors ir kaip
svarbiausi veiksn iSsky® aplinkos targ reguliuojartius istatymus ir gamtini iStekliy atsargas, taip
pat pabéze ir kity veiksniy (turizmo Siauliuose, organizacijos geografipadties) svarh.

Apibendrinant respondemtatsakym ; § klausing rezultatus, galima teigti, kad labiausiai
jtakojantys veiksniai, kuriuos nuréabi Salys, yra su aplinkos apsaugos politika susgiksniai, tokie
kai: aplinkos targ reguliuojantysjstatymai, gamtini iStekly atsargos.Kaip maziausiaiitakojant

veiksn, apklausoje dalyvavapklaustieji nuroé organizacijos kraStovaizd

3.3. Verslui palankios aplinkos vertinimas.

Interviu ir apklausos anketos diagnosétindalies tréiajame tyrimo bloke respondentai &jaor
galimyly iSreikSti nuomoa apie tai, ar svarbu organizacijai stehja supawia iSores aplinky, kokie
siekiai itakoja tai daryti, jos bendravimo svarlsu svarbiomis visuomés grugmis ir socialies
atsakomybs veikh.

Pirmasis io bloko klausimas atskleidzia Siaufhiesto gyventaj poZiiri i iSors aplinkos

steleseny ir jos svarly organizacijai (zr. 3.9. pav.).
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3.9. pav.ISors aplinkos stetsenos svarbos vertinimo rezultatai, proc. (N=201)

I anketoje pateilt klausimy ,J sy nuomone, ar svarbu organizacijai nagtiniSorées aplinkos
veiksnius?“39 proc. apklaugju atsak, jog svarbu, 32 proc. — labai svarbu, 18 pro& ddlies svarbu.
Maza dalis apklausoje dalyvavusasmen teigia, jog iSoés aplinkos stelimas organizacijai
nesvarbus (3 proc.) arba visiSkai nesvarbus (2.pfa&torius. 6 proc. respondeni § klausimy

neatsak. Remiantis apklausos rezultatduomenimis, galima daryti prielaid jog anketidje

apklausoje dalyvavugiasmen nuomone, iS@s aplinkos stejimas ir nagrirgjimas yra svarbus
organizacijai ir neatsiejamas nuo jogksningos veiklos.

Kitu anketoje pateilgt klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti svarbiausiuskisis itakojartius
organizaci steleti ja supauia iSores aplink (zr. 3.10. pav.).
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Siekis pazinti
vartotojus

3.10. pav.Organizacijos sieki steleti iSorés aplink vertinimo rezultatai, proc. (N=201)

Vertinant organizacijos siekius stéhSorés aplinky, matyti, jog visi pateikti teiginiai buvgvardinti

kaip daugiau ar maziau svad Respondentdidzioji dauguma (71 proc.) teigia, jog organijesi

stelzdamos jas supéras iSoes aplinkassiekia iSvengti netikumy (26 proc. - ,Labaitakoja‘, 45 proc.

60



— ,Itakoja"). Siek tiek svarbesnis tikslas, anot 78cprapklausijy, yra siekis identifikuoti galimybes
(25 proc. - ,Labaijtakoja®, 53 proc. — Jtakoja“). Teigiagiu, jog miretieji teiginiai visiSkai rra
svarhis, buvo labai maza (2 proc.) apklausoje dalyvayasimen dalis. Kaip svartp siek zinoti ir
vertinti esam packt; rinkoje jvardina 86 proc. responden(50 proc. - ,Labaijtakoja“, 36 proc. —
»1takoja“), ir tik 1 proc. teigia, jog organizacijestelzdamos aplink nesiekia nustatyti savo pad
rinkoje.

Apklausoje dalyvayzmores nurod, jog organizacijai stebint iS&s aplinky svarbiau yrasiekti
uztikrinti ilgalaik; planaving (27 proc. - ,Labaijtakoja®, 50 proc. — Jtakoja) neisiekti uZztikrinti
trumpalaik planaving (23 proc. - ,Labaijtakoja’, 45 proc. — Jtakoja). T&iau galima teigti, jog
organizacijos aplinkos st&imas yra svarbus siekiant uztikrinti tiek trumphiatiek ilgalail
planavina.

Viery IS svarbiausi siekiy jtakojartiy organizacijas steli iSorés aplinky, 79 proc. apklausoje
dalyvaw asmenys paméjo siek sukurti pozityy jvaizd (27 proc. - ,Labaijtakoja®, 52 proc. —
»1takoja). Tai rodo, jog organizacijggaizdis vaidina svatpvaidmern, nes nuo jo priklauso Klieumt
lojalumas.

Vertinant Sio klausimo kit teigini ,,Siekis identifikuoti esamus ir potencialius konkuus“
didzioji dauguma responden{84 proc.) teigia, jog tai yra itin aktualu orgaacijoms (47 proc. -
.Labai itakoja®, 37 proc. — Jtakoja). PanaSiai vertinamas yrasiekis pazinti vartotojug52 proc. -
.Labai itakoja“, 33 proc. — ]takoja). Nors pastarasis teiginys pagal atsakymabdi jtakoja“
pasirinkimo daznum(52 proc.) apklausoje dalyvavusasmen nuomone yra svarbesnis¢iau bendra
procentine iSraiSka sudadidzioji dauguma (86 proc.) apklaugt, kurie kaip labiausiaitakojant sield
nurock zinoti ir vertinti esam pacet; rinkoje. 1S labiausiai ngakojartiu veiksniy, respondent buvo
ivardytas siekis uztikrinti trumpalailplanavimy, bet procentaliai Sis dydis yra labai nezymus, ik
proc. atsakiusiju. Todtl teigti, jog organizacijos, stédamos iSars aplinky, nesiekia uztikrinti
trupalaikio planavimo, negalime.

Interviu apklausoje dalyvawadovai teigia, jogy imoniy supagiai iSores aplinkai skiriamas
didelis mesys, nes suteikia galimybirmiausiai j ivertinti ir iSvengti arba minimizuoti Sios aplinkos
veiksnip galima poveild imores veiklai. ISoés aplinkos stelimo ir analizs nauda, pasak vadgv
pasireiSkia tuo, kad suteikia galimydengviau valdyti imorg, tiksliau ir objektyviau priimti
sprendimusivairiais klausimais, geriau pazinti vis djdrcius klienty luike<ius, efektyviau siekti

uzsibezty tikshy, lengviau identifikuoti nepatikimus verslo partivs; galimus pavojus bei naujas
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galimybes,gyti konkurencin pranasurg, greciau pasteéti tam tikrus pokyius (pvz.istatymy kaita)
ir tinkamai reaguotj juos.

Apibendrinant sielyj jtakojartiy organizacy stelketi iSorés aplink, vertinimo rezultatus galima
teigti, jog verslu neuzsiimantys asmenys visus ik@ate siekius pazygjo kaip daugiau ar maziau
svarbius.Abiejy Saliy nuomomrs sutapo kalbant apie gergshlient; poreikiy pazining, esamng ir
potencialy; konkureny identifikaving, Zinantjmores esam pacdt; rinkoje ir siekiant konkurencinio
pranasumo, bei organizacijos natgalimyby nustatym, galiny pavoy iSvenging.

Efektyvi komunikacija, kud lemia imoniy vadow; santykiai su darbuotojais, organizacijos
bendravimas su iSore, yra didelis jos SaltinisSBekontaktavimo negétiy bati sekmingai ir efektyviai
vykdoma organizacin veikla. Taigi, prieSpaskutiniuoju Sio skyriaus klausimuvbusiekiama
iSsiaiSkinti organizacijos svarbiausias kontaktavifunkcijas. Siauli miesto gyventaj vertinimas

atsispindi 3.11. paveiksle.
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3.11. pav.Svarbiausi organizacijos kontaktavimo su igsraplinka funkcij vertinimo rezultatai, proc.
(N=201)

Remiantisapklausos gaut duomem rezultatais matyti, kad visos respondentams paiik
organizacijos komunikavimo funkcijos buyeardintos kaip daugiau ar maziau svarbios. Vertimda
organizacijos komunikacijos funkcijas, net 88 prapklaustjy nuroct, jog labai svarbi yra
pasitikejimo kizrimo su klientaisunkcija (53 proc. - ,Labai svarbu35 proc. — ,Svarbu®). Tiek pagal
atsakymo ,Labai svarbu® pasirinkimo daznurtiek bendra procentine iSraiSka (,Labai svarbu® ir
~ovarbu®) respondentai kaip svarbiaugiinkcija nuroct butent mireétaja funkcija. Antrojoje vietoje, 85
proc. apklausoje dalyvavusgmoniy nuomone, yrgasitikégjimo kirimas su darbuotojaig48 proc. -

,Labai svarbu? 37 proc. — ,Svarbu®). 84 proc. Siamlimiesto gyventaj teigia, joginformacijos
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perdavimas darbuotojam@4 proc. - ,Labai svarby“40 proc. — ,Svarbu®) ipardavimo skatinimas
(45 proc. - ,Labai svarby“39 proc. — ,Svarbu®) yra nemaziau svarbu. Siek timaZesa dalis (80
proc.) apklausoje dalyvavusiasmen, nurod, jog organizacijoms kontaktuojant su i&oraplinka
butina jvaizdzio formavimo ird&imo funkcija (39 proc. - ,Labai svarby41 proc. — ,Svarbu®). 79
proc. respondentsako, jog organizacijos komunikuodamos suésaplinka privaldkurti pasitikéjimg
su tiel¢jais ir kreditoriais (36 proc. - ,Labai svarby“43 proc. — ,Svarbu®), 78 proc. perduoti
informacijg visuomenei34 proc. - ,Labai svarby“4 proc. — ,Svarbu“). Nors didesnis procentas
respondent kaip svarbiausias kontaktavimo funkcijas nurgal miretasias, téiau vertinantkontaki
palaikymy su Ziniasklaida(55 proc., 24 proc. - ,Labai svaru31l proc. — ,Svarbu®) irkkontaki
palaikyny su jvairiomis asociacijomis, kompetentingais asmenif@4 proc., 23 proc. - ,Labai
svarbu’; 41 proc. — ,Svarbu“jvardino taip pat kaip svarbias. Procentaliai Sidziyi yra reikSmingi.
Nors 55 proc. apklausoje dalyvavusismen teigia, jogkontaki; palaikymassu Ziniasklaida turi i
svarbus organizacijai, 12 proc. buvo mahankad Si funkcija yra nettina (8 proc. - ,Nesvarbu®“ ir 4
proc. ,VisiSkai nesvarbu®).

Imorese, kuriy vadovai buvo apklausti, yra palaikomi rySiai ssudmene. Vadovai teigia, jog
jvairiais kmdais informuojant visuomenapie imore pirmiausia kuriamas jogvaizdis, t.y. kuriama
teisinga, tiekimonres viduje tiek iSokje esafliy asmen ir grupiy, nuOmMoRr apie . Taigi, rysiais su
visuomene siekiama ne tik darytiaka visuomergs nuomonei, bet ir sukurti gesavoimores jvaizd.
Vienas iS vadoy teigia, jog prie to itin prisideda ziniasklaidairlos skleidziama neigiama informacija
iSkreipia klienty nuomor apie jvaizd, o teigiama informacija, atvirk@i — skatina pardavimus.
Siauliy miesto gyventojajvaizdZio Kirimo funkcija nurod taip pat kaip viem i svarbesni. Abiejy
Saliy nuomorgs sutapo kalbant apie pasdjkno karima ne tik su klientais, taau ir su tiekjais,
kreditoriais bei darbuotojais. Vadovai nuépbg ju vadovaujamos@gnorése yra puoseéjami rysiai su
esamais ir tisimais klientais, siekiantyj pasitikéjimo, kuris kuriamas per a&iningums, atvira
bendravim ir pazad tesjima. T&iau ju vadovaujam imoniy veiklos gkme lemia ir tiekjy,
darbuotoy bei partnen pasitikjimas, toel jie informuojami apigmores veiklos tikslus, perspektyvas
ir prioritetus, ty. informuojamaimonei palanki aplinka siekiant teigiamos bendradarino
atmosferos.

Apibendrinant apklausos duomeezultatus apie organizacijos kontaktavimo sue§ankcijas,
galima teigti, jog visos pateiktos funkcijos Siauliniesto gyventaj buvo jvardintos kaip btinos
organizacijai, siekiafiai sskmingai vykdyti veikh. Taciau kaip svarbiausios gyventonurodytos buvo

Sios: pasitikjimo kizrimas su klientais, pasitéimo kirimas su darbuotojais, pardavimo skatinimas ir
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informacijos perdavimas visuomenei. Tuo tarpu vaddaip pat pabézé pasitikjimo kirimg su
klientais, darbuotojais, tiekais ir partneriais, y informaving, visuomess informavina, jvaizdzio
kizrimg, bei kontakg palaikyny su ziniasklaida.

Imorés socialigs atsakomyds veikla apima paos organizacijos vertyhi sistem, veiklos
politika, vadovo moralines nuostatamones valdym, darbuotojus, klientus, visuomeninteresus ir
t.t., tockl yra ir rySiy su visuomene daligmonres vykdoma sociali atsakomyb gali biti panaudota
kuriant ir stiprinant rySius su & aplinka. Siuo klausimu buvo siekiama iSsiaiSkikts yra
svarbiausia, organizacijai siekiaai vykdyti socialires atsakomydés veikh. Anketoje dalyvavusi

respondent vertinimas atsispindi 3.12. paveiksle.

70%
60% =

50%

40%

30% -
20%

10% -

0% - | ]
Teikti informacijg Atsakingumas Dalyvavimas Informacijos teikimas Atsakingumas
investuotojams darbuotojams profesinéje vartotojams (kokybés bendruomenei
(finansiné (mokymai, bendruomenéje uztikrinimas, (aplinkos apsauga,
informacija, kvalifikacijos (narysté pripazinimas) socialiniai projektai,
skaidrumo keélimas, darbo asociacijose) rémimas, labdaringa
uztikrinimas) saugos reikalavimai, eikla)

sweikatos apsauga ir
kt.)

‘D Labai svarbu m Svarbu OIS dalies svarbu O Nesvarbu m VisiSkai nesvarbu @ Nezinau ‘

3.12 pav.Svarbiausi imores socialis atsakomyés veiklos krygiu vertinimo rezultatai, proc.
(N=201)

Respondentai, papradyertinti pateiktus teiginius pagal svarbginmuroc, jog visi Sie teiginiai
yra svarlis organizacijai, kuri siekia vykdyti sociadis atsakomyés veikh. Net 87 proc. respondent
teigia, jog yra svarbatsakomyb prie$ darbuotojug58 proc. — ,Labai svarbu® ir 29 proc. ,Svarbu®).
Siek tiek maZiau (84 proc.) apklauist sako, kad skiriant pakankamaindesio socialinei atsakomybei,
informacijos teikimas vartotojamégenkliai prisideda prie visuoménlojalumoijmonei, jos gaminamai
produkcijai ar teikiamoms paslaugoms (59 proc. abai svarbu® ir 25 proc. ,Svarbu®). Kaip matyti iS
19 pav., pagal atsakymo ,Labai svarbu“ pasirinkidk@gnuna 1 proc. daugiau apklausoje dalyvawusi
asmem mano, joginformacijos teikimas vartotojamga svarbiau, negatsakingumas darbuotojams

76 proc. Siauli miesto gyventaj, vertindami teigii,Informacijos teikimas investuotojams (finansin
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informacija, skaidrumo uztikrinimas)“nuroc ji taip pat kaip organizacijos neatsiejaweikla nuo
socialires atsakomyds, kuri lemia investuotqj pasitikéjima (34 proc. — ,Labai svarbu” ir 42 proc.
L~ovarbu®). [sipareigojimas prisidéti prie bendruome#s gero¥s per atsaking veikla, 67 proc.
apklausoje dalyvavusiasmen vertinamas kaip svarbus faktorius (29 proc. — diadvarbu” ir 38
proc. ,Svarbu®). Trupytdaugiau nei pusapklausiju (59 proc.) nuroé jog organizacijoslalyvavimas
profesirgje bendruomedje jai yra svarbus (21 proc. — ,Labai svarbu® ir 3®@ ,Svarbu®). Tdiau 16
proc. pazynyjo, jog Si veikla yra nesvarbi (10 proc.) arba $ksii nesvarbi (6 proc.). Kiti teiginiai,
kurie vertinami kaip nesvaiiB yraatsakingumas bendruomen@i proc. - ,Nesvarbu® ir 3 proc. -
»VisiSkai nesvarbu®),informacijos teikimas investuotojantd proc. - ,Nesvarbu® ir 2 proc. -
»VisiSkai nesvarbu®). Téau, teigti, jog Sios veiklos yra nesvarbios, negal kadangi procentaliai Sie
dydziai palyginti su teigiamais respondeatsakymais yra nedideli.

Imores, kurip vadovai buvo apklausti, vykdo sociaithatsakomyés veikh. Tokia veikla, pasak
vieno IS vadoy, atneSa naudimonei, t.y. mazina krizini situaciy atsiradima, neigiam, poveil
gamtai, prisideda priémores jvaizdZio kirimo. Apklausti Siauli miesto gyventojai beimoniy
vadovai pahizé informacijos teikim, isipareigojimy vykdyma ir atsakinguma klientui uztikrinant
gaminio kokyle, kas lemia 4 pasitikjima jmone. Nuomoés sutapo vertinant ir atsakingam
darbuotojams. Vadovai teigia, kad yra atsakingi tike uz darbuotaj saugum, ju mokymg ir
kvalifikacijos kelima, bet ir skaidrios informacijos uztikrinian tiekéjams, akcininkams ir
organizacijoms su kuriomis bendradarbiauja. Abignoniy vadovai pahkizé aplinkos apsaugos
atsakomybs vykdymy ir tobulinima, dalyvavimy labdaros akcijose, paramos teikintaip formuojant
palankesnpoziiri i imore. Galima teigti, jog Siogmores yra atsakingos ir bendruomenei.

Apibendrinant respondemt atsakymy § § klausing rezultatus galima teigti, jogmores
vykdarios socialies atsakomyds veikl;, labiausiai orientuojasi; atsakingum bendruomenei
(aplinkos apsaugos atsakonaghbvykdym, dalyvaving labdaros akcijose ir pan.), informacijos teikim
vartotojams bei atsakingumdarbuotojams.Siauly miesto gyventojai dvi past@ias socialiss

atsakomybs veiklas iSskyr kaip svarbiausias.

65



ISVADOS

Verslo organizacija, veikdama kaip atvira sistegra,jtakojama g supatios iSoeés aplinkos, kua
sudaro visi uz jos rip esantys elementai. ISoés aplinkos veiksmi poveikis organizacijoms éma
vienodas, kadangi jos skiriasi viena nuo kiteairiais aspektais (dydziu, rinka, kurioje veikrapian.).
Kiekviena j; stebi ir orientuojasi iSorire aplinka, siekdamos atrasti naugalimybiy ar iSvengti galim
pavoyi.

Pagal poveikio paidi organizacijos iSoriés aplinkos elementai skiriami tiesioginio (klientai,
tiekéjai, konkurentai) ir netiesioginio poveikio (so@méi — kultiriniai, ekonominiai, politiniai — teisiniai,
technologiniai — moksliniai, bei gamtiniai) veikani

Greitai kintanti aplinka reikalauja iS organizasijgreity pokyiy, kurie négmanomi be efektyvios
komunikacijos. Organizacijos rysisistemos pagalba formuojamas teigianmasrés jvaizdis, kuriant
pasitikéjimo ir supratimo atmosfer nepamirStant atsizvelgii visuomess interesus. Organizacijos
tinkamai parinktas ry8i su visuomene komunikacinis modelis lemia visuoteemasitikjima,
palankuna, ir imores stabilum. RySiai su visuomene apima visokerggalankios tergs imonei Kirima
ir palaikym.

Organizacijos, stebi ir nagéja iSogs aplink, siekdamogvertinti ir tinkamaii ja reaguoti, kuriant
savo veiklai palankiterp; ir mazinant neigiampoveilf aplinkai. Atlikus tyrina paaiskjo, kad iSoris
tiesioginio poveikio aplinkos veiksndidziausa poveild turi vartotojai, konkurentai.

Tyrimo duomenys leidzia konstatuoti, jog vienadaiSiausiai organizagcijitakojartiy veiksniy yra
vartotojai, todl imorés dazniausiai atsizvelgiatuos pozymius, nulemidius vartotoy apsisprendim
isigyti prekes ar pasinaudoti teikiamomis paslaugpnkurie, kaip svarbiausi, buvo taip peertinti ir
gyventoj;, tai - preki/paslaug kokybé, kokykes ir kainos santykis, klieat poreiki pazinimas,
teikiamos garantijos, verslo organizacijeaizdis.

Organizacijos, gamindamos ifisidamos klientams kokybiSkas prekes ar paslaugas, gauti taip
pat kokybiSkas zaliavas ir ieSko patikiniekéjy. Kokybe ir patikimumas yra taij ka organizacijos
orientuojasi renkantis tieja.

Tyrimas parod, jog organizacijos, siekigios islikti konkurencigje rinkoje, siilo aukss produkty ir
paslaug kokyhe, kuria iSskirtin imores jvaizd, identifikuoja esamus ir potencialius konkurentjs,
trikumus.

ISorés netiesioginio poveikio aplinkos ekonominiai veiles silygoja versh Siauly mieste.

Labiausiaiitakojantys yra ekonominis augimas, infliacija, gylagu pajamy lygis.
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Atlikus tyrima paaiSkjo, jog politines — teisigs aplinkos, netiesiogiaitakojartios versh,
nestabilumas, t.y. biurokratiniprocediry sudtingumas,istatymy, reglamentuojafiy imoniy veikla,
spragos, santykiai su uzsienio Salimis, Salieslqugymas Europosafsingai - pagrindiniai veiksniai
salygojantys verslo vystygsi.

Tyrimas parod, jog socialigs — kultirinés aplinkos veiksniai: emigracija ir kvalifikuptarbuotoy
stygius, labiausiaijtakoja vers] Siauliy mieste. Emigracijos neigiamas pasekniggelgia jvairy
iSsilavinimg turintys asmenys (Daugiau nei pusek aukstaj tiek vidurin ar pagrindif/profesin
iSsilavinimg turinéiy respondeny).

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti iSyapg ¢l Siandien egzistuoja&hy probleny turi bati
gerinama ekonomin politiné — teisire bei socialig - kultariné aplinkos, lengvinant biurokratines
procediras, tobulinantjstatymire baz, stabdant emigraaij palankesni gyvenimo ir darbo #ygu
gyventojams suiimu.

Tyrimo duomenys leidZia konstatuoti, jog diglétaka verslui Siauli mieste daro su aplinkos
apsaugos politiksusig veiksniai - aplinkos tagSreguliuojantygstatymai, gamtinj iStekliy atsargos.

Organizacijos atlieka rygisu visuomene funkcijas — perduoda informgagisuomenei, klientams,
darbuotojams, tiekams ir partneriams, t.y. informuoja sau palariplinka, siekdamosy pasitikéjimo
taip formuodamos teigiagrivaizd. Itin puosetjami rySiai su klientais (Rysisu klientais svarppabgzé
abu apklausoje dalyvawadovai).

Atlikus tyrima, paaiskjo, jog organizacijos, vykdydamos socialiai atsgkineikla, orientuojasii
informacijos teikim vartotojui, atsakingum darbuotojams, bendruomenei, siekdamos palankesnic
poziario i imorg ir mazinti kriziniy situaciy atsiradimo galimyé

REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama organizacijonisertinti vartotoj, poreikius, konkurencines aplinkybes,
identifikuojant esamus ir potencialius konkurentustraikumus bei pranasumus, ekonomsituacip
Salyje,istatymy ir biurokratiny procediry netobulum, aplinkos apsaugos reikalavimugyvendinant
darnaus verslo su aplinka koncepcijes organizacijos veiklos strategijos tinkamataymas prie
iSorés aplinkos pok§iy, lemia tolespjos vystymasi.

Siuloma organizacijoms formuoti sau palankaplinka ir kurti pozityw ivaizd, remiantis
visuomers, klienty, darbuotay, tiekéju informavimu, siekiant teigiamos bendradarbiavintro@sferos

ir ju pasitikejimo, nes rySiai su visuomene apima visp&lankios ter@s imonei Kirima ir palaikym.
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1 priedas
ANKETA

Gerbiamas respondente, kdime Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — nustasyiarbiausius iSoriss
aplinkos veiksnius iry itaka verslui Siauli mieste, beivertinti rezultatus Anketos duomenys bus
panaudoti radant baigiajn magistro darlp Apklaus, atlieka Siauli universiteto, Socialini moksk
fakulteto, vadybos specialgb, iStstiniy studip Il kurso studerit Valda Vaikauskierg.

Apklausa yra anoniminé.
Maloniai praSyiau atsakyti visus pateiktus klausimus. Jums tinkiais atsakymus pazykite x.

ATSAKYKITE I KELETA KLAUSIMU APIE SAVE.

1. Jasy lytis: 2. Jusy amzius:
o moteris o iki24m.
0 vyras 0 25-34m.
o 35-44m.
0 45-54m.
o 55irdaugiau
3. Jasy iSsilavinimas: 4. Jas dirbate:
0 pagrindinis, profesinis 0 kaip savininkas
0 vidurinis o verslo organizacijoje
0 aukstasis 0 ne verslo organizacijoje
0 nedirbu

5. Kaip, Jasy nuomone, pagrindiniai iSors tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai, veikia
organizacijos veikh?

Labai Veikia IS dalies | Neveikia | VisiSkai Nezinau
veikia veikia neveikia

Vartotojai 0 o 0

Tiekéjai

Konkurentai

Ziniasklaida

Imores akcininkai

Profesires sijungos

Finansires institucijos

Istatymai

o000 |O|O|O|O
o000 |O|O|O|O|O
ojojo|jo|jo|o|Oo|O
o000 |O|O|O|O|O
o000 |O|O|O|O
o000 |O|O|O|O|O

6. Jasy nuomone, kokie veiksniai labiausiai skatina klients pirkti jmonés prekes ar naudotis jos
teikiamomis paslaugomis?

Labai Skatina IS dalies | Neskatina | VisiSkai Nezinau
skatina skatina neskatina
Prekiy/paslaug aukSta kokyb o} o} 0 0 0 0
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Prekiy/paslaug kokybes ir kainos o} o o o} o (o]
santykis
Klienty poreikiy pazinimas 0 0] 0 0 (0] 0
Teikiamos garantijos 0 0 (0] (0] (0] (0]
Akcijos ir lojalumo programos 0 0] 0 0 (0] 0
NepriekaiStingas aptarnavimas o o 0 o} o (0]
Sitlomy prekiy/paslaug (0] (0] (0] (0] 0] (0]
asortimentas, jo athaujinimas
Informacijos apie prekes/ 0 0] 0 0 (0] 0
paslaugas prieinamumas
(internetinis tinklalapis, reklama)
Prekes/paslaugos trumpas o 0 o o o (o]
uzsakymayvykdymo terminas
Verslo organizacijogvaizdis 0 0 0 0 0 0
Kt e o} o o (o} o (o]
7. Jusy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi renkantis tiekéjus?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu | VisiSkai NeZinau
svarbu svarbu nesvarbu
Sialomo gaminio/paslaugos kokghb 0 0 0 0 0 0
Sialomo gaminio/paslaugos kaina 0 0 0 0 0 0
Sialomo gaminio/paslaugos 0 0 0 0 0 0
kokybés/kainos santykis
Nuolaidos (0] (0] 0 0 0 0
Operatyvumas 0 (0] 0 0 0 0
Patikimumas (0] (0] 0 0 0 0
Atsiskaitymy jvairove 0 0 0 (o] (0} (0}
Q] - VR 0 0 0 0 0 0

8. Jasy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi organizacijai siekiant kmingai konkuruoti

rinkoje?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu | VisiSkai NezZinau
svarbu svarbu nesvarbu
Organizacijos esarkonkurenty 0 0 0 0 0 (0]
nustatymas
Organizacijos potenciali 0 (0] 0 (0] (0] 0]
konkurent; nustatymas
Konkurent; pranaSum 0 0 0 (0] (0] (0]
nustatymas
Konkurent, trikumy nustatymas 0 0 0 0 (0] (0]
Konkurent, strategij nustatymas 0 0 0 0 (0] (0]
Organizacijos kainodaros 0 o 0 o o o
programa
Sitlomy produkty/paslaug 0 o} 0 o o o
kokybe
Sialomy produkty/paslaug 0 o 0 o o o
asortimentas
Organizacijogvaizdis 0 0 0 o (o] 0]
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Kita.....ooovvveenn. 0 0 0 o o o
9. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos ekonominiai veiksniajtakoja versla?

Labai Itakoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai NeZinau

itakoja jitakoja nejtakoja
Infliacijos lygis Lietuvoje 0 o 0 o} 0 o
Infliacijos lygis Europoje 0 0] 0 0 0 (0]
Ekonominis augimas Lietuvoje 0 0 0 0 0 (0]
Ekonominis augimas Europoje 0 0 0 0 0 (0]
Nedarbo lygis 0 0 0 (0] 0 (0]
Paskol palikany normos 0 0 0 (0] 0 (0]
Kredito gavimo slygos 0 0 0 0 0 (0]
Prekiy paklausa 0 0 0 (0] 0 (0]
Gyventoj, pajany lygis 0] 0 0] o} o] o]
Siauliuose
Kita.oveee e, 0 0 o o 0 o

10. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos politiniai - teisiniai veikniai jtakoja versla?
Labai [takoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai Nezinau

itakoja jtakoja nejtakoja
Salies tarptautihpacdtis 0 o 0 0 (o] o
Santykiai su uzsienio Salimis 0 0 0 0 0 o
Biurokratiniai suvarzymai 0 0] 0 0 0 (0]
Salies priklausymas ES 0 0 o 0 0 0
Politiniy partijy itaka verslui 0 0] 0 0 0 (0]
Korupcijos lygis Siauliuose 0 o 0 0 (o] o
Kita...ooee i, 0 0 o 0 (o] o]

11.Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos socialiniai — kuitriniai veiksniai jtakoja versla?

Labai [takoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai Nezinau

itakoja jtakoja nejtakoja
Imigracijos procesai 0 0 0 (0] (0] (0]
Emigracijos procesai 0 0 0 (0] 0 (0]
Gimstamumas 0 0 0 (0] 0 o]
MirStamumas 0 0 0 (0] (o] (0]
Kvalifikuoty darbuotoy stygius 0 o) 0 0 0 (0]
Gyventoj; Zalingijprcciai 0 o) 0 0 0 (0]
Gyventoj; neigiamas po#ris | 0 o 0 o} 0 o
kitatawius
Kita.....oeeeiiiieen 0 0 0 0 0 0
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12. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos gamtiniai (natralas, ekologiniai) veiksniaj jtakoja

versla?
Labai [takoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai Nezinau
itakoja jtakoja nejtakoja
Organizacijos geograftépacdttis 0 o 0 0 0 o
KraStovaizdis 0 o (0] (o] 0 0
Klimatinés silygos (karsta 0 o) 0 0 0 (0]
vasara, Salta Ziema ir pan.)
Aplinkos tar# reguliuojantys 0 0 0 0 0 (0]
istatymai
Turizmas Siauliuose 0 0 0 0 0 0
Aplinkos tarsos lygis Siauliuose 0 o) 0 0 0 (0]
Gamtiny iStekliy atsargos 0 0 0 0 0 (0]
(durpynai, vanduo, mediena ir
tt.)
Kita....ooieiiieiiiiiiee 0 0] 0 0 0 (0]
13. Jaisy nuomone, ar svarbu organizacijai nagrirti iSorés aplinkos veiksnius?
Labai svarbu Svarbu IS dalies svarbu Nesvarbu VisiSkai Nezinau
nesvarbu
0 0 0 0 0
14. Jasy nuomone, kokie organizacijos siekiajtakoja stebeéti iSorés aplinka?
Labai [takoja IS dalies | Nejtakoja | VisiSkai Nezinau
itakoja jitakoja nejtakoja
Siekis iSvengti netidumy 0 0 0 (0] 0 (0]
Siekis identifikuoti galimybes 0 0 0 0 0 (0]
Siekis Zinoti ir vertinti esam 0 o 0 o (o] o
packti rinkoje
Siekis uztikrinti ilgalaik 0 0 0 (0] 0 (0]
planavimy
Siekis uztikrinti trumpalaik 0 0 0 0 0 (0]
planavimy
Siekis sukurti pozityy jvaizd 0 0] 0 0 0 (0]
Siekis identifikuoti esamus ir 0 0 0 0 0 (0]
potencialius konkurentus
Siekis pazinti vartotojus 0 o 0 o (o] o
] - VO 0 o 0 o (o] o
15. Kokios funkcijos yra svarbios organizacijai konunikuojant su iSorés aplinka?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu | VisiSkai Nezinau
svarbu svarbu nesvarbu
Informacijos perdavimas 0 o) 0 0 (0] (0]
visuomenei
Informacijos perdavimas 0 o 0 o o o

77



darbuotojams

Kontakty palaikymas su 0 o 0 o o o
Ziniasklaida

Kontakty palaikymas sivairiomis 0 o 0 o} o o
asociacijomis, kompetentingais

specialistais

Ivaizdzio formavimas, iimas 0 o} (0] o] o] 0
Pardavimo skatinimas 0 o 0 o o (o]
Pasitikejimo kirimas su tiefjais, 0 o 0 o} o o
kreditoriais

Pasitikejimo karimas su klientais 0 0 0 0 0 0
Pasitikejimo karimas su 0 0 0 (0] (0] (0]
darbuotojais

Kt e 0 o 0 o o o

16. Kurie teiginiai, Jasy nuomone, yra svarllis organizacijai siekiant vykdyti socialirés

atsakomyhes veikla ?

Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu | VisiSkai Nezinau
svarbu svarbu nesvarbu
Teikti informacij investuotojams 0 0 0 0 0 0
(finansire informacija, skaidrumo
uztikrinimas)
Atsakingumas darbuotojams 0 0 0 0 0 0
(mokymai, kvalifikacijos klimas,
darbo saugos reikalavimai,
sveikatos apsauga ir kt.)
Dalyvavimas profesigje 0 0 0 0 0 0
bendruomege (naryst
asociacijose)
Informacijos teikimas vartotojams 0 0 0 0 0 0
(kokybes uztikrinimas,
pripaZinimas)
Atsakingumas bendruomenei o o 0 0 0 0

(aplinkos apsauga, socialiniai
projektai, Emimas, labdaringa
veikla)

NuoSirdziai ckoju uz atsakymus.

78



2 priedas
KOKYBINIO TYRIMO (INTERVIU) KLAUSIMAI

1. Koks Jisy organizacijos dydis, vykdoma veikla ir forma?

2. Kurie iSoes tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai (vartanj konkurentai, darbuotojai,
tiekéjai, ir kt.) Zenkliaijtakoja Jisy organizacijos veikl?

3. Kas labiausiai skatina klientus pirkiisl; organizacijos prekes ar naudotis jos teikiamomis
paslaugomis?

4. Kokie kriterijai svarbiausiibky organizacijai renkantis tiéjus?

5. Kokie kriterijai svarbiausi (organizacijos vykdorsiategija, tikslaijmores jvaizdis ir pan.)
Jisy organizacijai siekiantekmingai konkuruoti rinkoje?

6. Kaip ekonominiai veiksniafinfliacijos lygis Lietuvoje ar Europoje, nedarbgmis, paskal
palikany normos ir kt.)itakoja disy organizacijos veilg?

7. Kaip politiniai - teisiniai veiksniai (Salies vidaupolitine situacija ir tarptautiéy packtis,
istatymire baz ir kiti teis¢ aktai, biurokratiniai suvarzymai ir panjtakoja disy
organizacijos veild?

8. Kaip socialiniai — kuliriniai veiksniai (migracija, specialistparuoSimo koky®, gyvenimo
stilius ir pan.) itakoja Jisy organizacijos veill?

9. Kaip aplinkos gamtiniai (natalus, ekologiniai) veiksniaiady organizacijos veilg?

10. Ar Jusy organizacijai yra #dingos rySi su visuomene vykdomos funkcijos (informavimo,
kontaktavimojvaizdzio Kirimo, pardavimo skatinimo, stabilizavimo)?

11. Ar Jusy organizacijos vykdoma veikla galiith apibadinama kaip socialiai atsakinga veikla
(informacijos teikimas investuotojams, vartotojamstsakingumas darbuotojams
bendruomenei)?

12.Ar Jusy organizacijoje yra vertinamas iger aplinkos veiksmi poveikis? Kuo isars
aplinkos stebsena yra naudinga ash organizacijai?
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ANKETAVIMO REZULTATAI

1. Jusy Iytis?
N %
Moteris 119 59
Vyras 82 41
Viso 201 100
2. Jusy amzius?
N %
iki 24 mety 26 13
25-34 metai 50 25
35-44 metai 64 32
45- 54 metai 44 22
virs 55 mety 17 8
Viso 201 100
3. Jasy iSsilavinimas?
N %
Pagrindinis/profesinis 32 16
Vidurinis 48 24
Aukstasis 121 60
Viso 201 100
4. Jus dirbate?
N %
Kaip savininkas 20 10
Verslo organizacijoje 96 48
Ne verslo organizacijoje 47 23
Nedirbu 38 19
Viso 201 100

3 priedas

5. Kaip, Jisy nuomone, pagrindiniai iSés tiesioginio poveikio aplinkos veiksniai, veikieganizacijos veikl?

Labai Veikia IS dalies Neveikia VisiSkai Nezinau Viso

veikia veikia neveikia
Vartotojai 98 | 48% | 50| 25% 32| 16% 7 49 6 3% 8 4% 201 100%
Tiekéjai 56 | 28% | 72| 36% 49| 24% 8 49 7 4% 9 4% 201 100%
Konkurentai | 88 | 44%| 60| 30% 21| 10% 13 69 8 4% 11 6% 201 100%
Ziniasklaida | 29 | 15%| 33| 16% 40 20% 49 249 a4  21% 8 4% 201 100%
Imonés 34 | 17%| 79| 39%| 56| 28% 15 79 1 4% 10 5% 201 100%
akcininkai
Profesinés 12 6% 46 | 23%| 44| 22% 57 289 32 16% 10 5% 201 100%
sajungos
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Finansinés 69 | 34%| 82| 41% 31| 15% 9 5% 4 2% 6 3pe 201 100%
institucijos

Istatymai 120 | 60%| 46| 23% 16 8% 8 4% 5 2% 6 3o 201 100%
Kita*

* Du respondentai nur@djog darbuotojai - labatakojantis veiksnys.

6. Jasyu nuomone, kokie veiksniai labiausiai skatina klienpirkti imores prekes ar naudotis jos teikiamomis
paslaugomis?

Labai Skatina IS dalies | Neskatina Visiskai NeZinau Viso
skatina skatina neskatina
Prekiy/paslaugy 87 | 43%| 82 | 41% 22 119 4 2% 2 1% A4 2% 201 1Q0%
auksta kokybé
Prekiy/paslaugy 116 | 58%| 59| 29% 17 89 5 3% 2 1% P 1% 201 1Q0%
kokybeés ir kainos
santykis
Klienty poreikiy 45 | 22%| 65| 329 74 379 6 3% 3 2% 8 4% 201 1Q0%
pazinimas
Teikiamos 52 | 26%| 93| 46% 45 229 6 3% 3 2% 2 1% 201 1Q0%
garantijos
Akcijos ir lojalumo 87 | 43%| 41| 209% 33 179 2( 10¢ 12 6% 8 4% 201 100%
programos
Nepriekaistingas 23 | 12%| 28| 149 48 249 52 264 M 20% |9 4% P01 100%
aptarnavimas
Sitilomy 36 | 18%| 45| 22% 22 119 53  26{ M 11% (11 6% pO1 1p0%
prekiy/paslaug
asortimentas, jo
atnaujinimas
Informacijos apie 48 | 24%| 39| 19% 85 429 20 10 ¢ 3% 3 2% 201 100%
prekes/ paslaugas
prieinamumas
(internetinis
tinklalapis,
reklama)
Prekés/paslaugos 35 | 17%| 43| 22% 65 329 35 174 18 9 5 3% 201 100%
trumpas uzsakymo
ivykdymo terminas
Verslo 43 | 21%| 71| 35% 62 319 14 7% g 3% 5 % 201 100%
organizacijos
jvaizdis
7. Jasy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi renkantikéjes?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu VisiSkai | NeZinau Viso
svarbu svarbu nesvarbu
Sialomo 92 | 46%| 81 40| 15 | 7% | 2 1% 2 1% 9| 5% 201 100%
gaminio/paslaugos %
kokybé
Sialomo 90 | 45%| 77 38| 17 | 8% | 4 2% 3| 2% 10| 5% 201 100p6
gaminio/paslaugos %
kaina
Sialomo 136| 67%| 35 17| 12 | 6% | 6 3% 3| 2% 9| 5% 201 100%
gaminio/paslaugos %
kokybés/kainos
santykis
Nuolaidos 91 | 45%| 66 33| 26 | 13| 6 3% 4 | 2%| 8| 4% 201 100%
% %
Operatyvumas 84 | 42%| 78 39| 25 12 | 6 3% 4 2% 41 2% 201 100%
% %
Patikimumas 90 | 45%| 75 37| 18| 99 3 2% 5 2% 10 5% 201 10P%
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%
Atsiskaitymy 14 | 7% 18 | 9%| 40| 20 79 | 39% | 43| 21| 7 | 4%| 201| 100%
jvairove % %
8. Jasy nuomone, kokie kriterijai svarbiausi organizacg§akiant skmingai konkuruoti rinkoje?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu | VisiSkai | NeZinau Viso
svarbu svarbu nesvarbu
Organizacijos esany 60 | 30% | 99| 49% 30 15% 4 2% 4 2% |4 2% 201 1Q0%
konkurenty
nustatymas
Organizacijos 44 | 22% | 102| 51% 36 18% ¢ 3% A4 2% |9 4% 201 100%
potencialiy
konkurenty
nustatymas
Konkurenty 66 | 33%| 81| 40% 32 16% ¢ 5% 5 2% |8 4% 201 1Q0%
pranasSumy
nustatymas
Konkurenty 73 | 36% | 88| 44% 24 12% S 3% 1 2% |7 3% 201 1Q0%
trikumy nustatymas
Konkurenty 51 | 25% | 90| 45% 39 19% & 4% 3 2% 10 5% 201 100%
strategiju nustatymas
Organizacijos 93 | 46% | 70| 35% 26 13% ¢ 3% a 2% 2 1% 201 1Q00%
kainodaros programa
Sitilomy 128 | 64%| 41| 20% 17 8% 1 4% 5 3% 2 1% 201 1Q0%
produkt y/paslaug
kokybe
Sitilomy 34 | 17% | 28| 14% 40 20% 4B 21% 48 24% |8 4% 201 100%
produkt y/paslaug
asortimentas
Organizacijos 68 | 34% | 64| 32% 47 23% ¢ 4% 5 3% T 4% 201 1Q0%
jvaizdis
9. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos ekonominiai veiksnitakoja versi?

Labai [takoja IS dalies Nejtakoja VisiSkai Nezinau Viso

jtakoja itakoja nejtakoja
Infliacijos lygis 84 | 42% | 75| 37%| 18 9% 85 49 4 2% 12 6% 201 100%
Lietuvoje
Infliacijos lygis 69 | 34% | 78| 39%| 25 129 10 59 6 3% 13 1% 201 100%
Europoje
Ekonominis 101 | 50% | 64| 32% 20 10% 7 39 5 3% 4 2% 201 100%
augimas
Lietuvoje
Ekonominis 70 | 35% | 80| 40%| 30 15% 8 49 1 3% 6 3% 201 100%
augimas
Europoje
Nedarbo lygis 81 | 40% | 50| 25%| 40 20% 12 69 9 5% 8 4% 201 100%
Paskoly 27 | 13%| 76| 38% 53 26% 22 11% 13 7% 10 5% 201 100%
palakany
normos
Kredito gavimo 49 | 24% | 67| 33%| 53 26% 14 79 9 5% 9 5% 201 100%
salygos
Prekiy paklausa | 54 | 27% | 78| 39%| 50 25% 7 39 4 2% 8 4% 201 100%
Gyventojy 109 | 54% | 44| 22% 27 13% 9 59 6 3% 6 3% 201 100%
pajamy lygis
Siauliuose

82



10. Kaip, disy nuomone, Sie aplinkos politiniai - teisiniai vefkai jtakoja versi?

Labai Itakoja IS dalies Nejtakoja VisiSkai NeZinau Viso

jtakoja jtakoja nejtakoja
Salies 27 | 13%| 61| 30% 74 389 22 11% 5 3% 9 5% 201 100%
tarptautin ¢
padétis
Santykiai su 39 | 19% | 48| 24%| 74 379 18 99 14 7% 8 4% 201 100%
uzsienio Salimis
Biurokratiniai 42 | 21% | 55| 27%| 51 269 23 119% 18 9% 12 6% 201 100%
suvarzymai
Salies 68 | 34% | 49| 24%| 48 249 18 99 13 6% 5 3% 201 100%
priklausymas ES
Politini y partij g 18 9% | 42| 21%| 57 289 49 24% 22 11% 13 7% R01 100%
jitaka verslui
Korupcijos lygis | 27 13% | 46| 23%| 64 329 34 17% 21 10% |9 5% R01 100%
Siauliuose

11. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos socialiniai — Kuihiai veiksniai jtakoja versd?

Labai Itakoja IS dalies Nejtakoja VisiSkai NeZinau Viso

itakoja jtakoja nejtakoja
Imigracijos 39 | 19% | 44| 22%| 78 39% 25 12% Y 4% 8 4% 201 100%
procesai
Emigracijos 68 | 34% | 64| 32%| 50 25% 7 39 4 2% 3 4% 201 1Q0%
procesai
Gimstamumas 16 | 8% | 77| 38%| 62 319 28 14% 10 5% 8 4% 201 100%
MirStamumas 16 | 8% | 53| 26%| 85 429 29 14% 9 5% 9 506 201 100%
Kvalifikuot y 63 | 31% | 87| 43%| 22 11% 1 59 3 4% 11 6% 201 100%
darbuotojy
stygius
Gyventojy 12 6% | 42| 21%| 71 359 38 19% 22 11 [16 8% R01 100%
zalingi jpro¢iai
Gyventojy 8 4% | 20| 10%| 28 14% 59 29% 66 33% RO 10% R01 100%
neigiamas
poZiiris i
kitatau ¢ius

12. Kaip, Jisy nuomone, Sie aplinkos gamtiniai (iatits, ekologiniai) veiksniaiitakoja versi?

Labai [takoja IS dalies Nejtakoja Visiskai Nezinau Viso

jtakoja jtakoja nejtakoja
Organizacijos 37 | 19% | 49| 24%| 56 28% 33 16% 18 9% 8 4% 201 100%
geografine
padétis
KraStovaizdis 4 2% | 47| 23%| 67 33% 63 31% 11 6% 9 500 201 100%
Klimatin és 22 | 11% | 39| 19%| 94 47% 32 16% 10 5% 4 2% 201 1Q0%
salygos (karSta
vasara, Salta
Ziema ir pan.)
Aplinkos tarSa 40 | 20% | 71| 35%| 62 31% 16 89 7 3% |5 3% 201 100%
reguliuojantys
jstatymai
Turizmas 21 | 10% | 82| 41%| 64 32% 18 99 9 4% 7 4% 201 100%
Siauliuose
Aplinkos tarSos 20 | 10% | 55| 27%| 77 38%  3( 15% 6 3% 13 7k 201 100%
lygis Siauliuose
Gamtiniy iStekliy | 26 | 13% | 60| 30%| 73 36% 24 12% 6 3% 12 6% 201 100%
atsargos
(durpynai,
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vanduo, mediena
irt.t.)

13. Jisy nuomone, ar svarbu

organizacijai nagfiirsorés aplinkos veiksnius?

N %
Labai svarbu 65 32
Svarbu 78 39
IS dalies svarbu 36 18
Nesvarbu 6 3
VisiSkai nesvarbu 4 2
Nezinau 12 6
Viso 201 100

14. Jusy nuomone, kokie organizacijos siekitzkoja stebti iSorés aplink?

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Labai Itakoja IS dalies | Nejtakoja VisiSkai NeZinau Viso
jtakoja jtakoja nejtakoja
Siekis iSvengti 53 | 26% | 90| 45%| 37 18% 7 49 5 29 9 5% 201 10
netikétumy
Siekis 51 | 25% | 107 53% 28 14% 4 29 3 29 8 4 201 1C
identifikuoti
galimybes
Siekis Zinoti ir 101 | 50% | 72| 36% 18 9% 3 19 2 19 j 3% 201 1(Q
vertinti esama
padétj rinkoje
Siekis uztikrinti 55 | 27% | 99| 50%| 24 12% 9 49 4 29 10 5P 201 1C
ilgalaikj
planavima
Siekis uztikrinti 46 | 23% | 90| 45%| 40 20% 9 49 6 39 10 5P 201 1d
trumpalaik j
planavima
Siekis sukurti 55 | 27% | 104 52% 26 13% 4 29 4 29 8 1% 201 1d
pozityvy jvaizdj
Siekis 94 | 47% | 74| 37% 20 10% 4 29 3 19 6 3% 201 10
identifikuoti
esamus ir
potencialius
konkurentus
Siekis pazinti 104 | 52% | 67| 33% 17 9% 7 39 2 19 4 2% 201 10
vartotojus
15. Kokios funkcijos yra svarbios organizacijai komuniant su iSass aplinka?
Labai Svarbu IS dalies | Nesvarbu Visiskai NeZinau Viso
svarbu svarbu nesvarbu
Informacijos 69 | 34%| 89| 449 23 12% 8 49 4 29 8 4% 201 10
perdavimas
visuomenei
Informacijos 88 | 44%| 81| 40% 16 8% 8 49 2 19 6 3% 201 10
perdavimas
darbuotojams
Kontakty 49 | 24%| 62| 319% 54 27% 16 89 8 49 12 6% 201 1(
palaikymas su
Ziniasklaida
Kontakty 46 | 23%| 83| 4199 49 24% 7 39 3 29 13 7P6 201 1CQ
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palaikymas su
jvairiomis
asociacijomis,
kompetentingais
specialistais

Ivaizdzio
formavimas,
kairimas

78

39%

82

41%

24 12%

39

o

10

Pardavimo
skatinimas

90

45%

78

39%

20 10%

29

| NG

o

201

10

Pasitikéjimo
kiirimas su
tiekéjais,

kreditoriais

73

36%

86

43%

22 11%

49

fdul

o

201

10

Pasitikéjimo
kiirimas su
klientais

106

53%

70

35%

16 8%

29

o

201

10

Pasitikéjimo
karimas su
darbuotojais

97

48%

75

37%

21 10%

29

Do

10

16. Kurie teiginiai, Jisy nuomone, yra svaiils organizacijai siekiant vykdyti sociatis atsakomyés veikh ?

Labai
svarbu

Svarbu

IS dalies
svarbu

Nesvarbu

nesvarbu

Viso

Teikti informacij a
investuotojams
(finansine
informacija,
skaidrumo
uztikrinimas)

69

34%

85

42%

29 14%

7

49

2%

%%

201

10

Atsakingumas
darbuotojams
(mokymai,
kvalifikacijos
kélimas, darbo
saugos
reikalavimai,
sveikatos apsauga
ir kt.)

117

58%

59

29%

12 6%

39

1%

%%

10

Dalyvavimas
profesinéje
bendruomengje
(naryste
asociacijose)

43

21%

77

38%

41 21%

109

%

P01

14

Informacijos
teikimas
vartotojams
(kokybés
uztikrinimas,
pripazinimas)

119

59%

50

25%

19 9%

39

PN

2%

)

10

Atsakingumas
bendruomenei
(aplinkos apsauga,
socialiniai
projektai,

rémimas,
labdaringa veikla)

58

29%

77

38%

34 1%

1

79

%

201

1(
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4 priedas

KOKYBINIO TYRIMO ATSAKYM U SUVESTINE

Baldus gaminantijmoné Laiptus gaminanti imoné.
Tiesioginio poveikio e Vartotojai; e Vartotojai;
aplinkos veiksniai. e Darbuotojai; e Darbuotojai.
e Konkurentai.
Pozymiai skatinantys e Baldy kokybe; e Kainos/kokyls santykis;
klientus pirkti. e Baldy patvarumas; e Laipty kokykbe;
e Baldy kaina; e Klienty poreikiy paZinimas;
e Klienty poreikiy paZinimas; e UZsakymy atlikimas laiku.
e Organizacijogvaizdis;
e Darbuotoj, profesionalumas,

etiketas ir tinkamas elgesys.

Svarbiausi kriterijai o Kokybg; e Kokybg;
renkantis tiekeéjus. e Patikimumas. e Patikimumas.
Svarbiausi kriterijai ¢ Rinkos galimybi nustatymas, e Organizacijogvaizdis;
siekiant sskmingai ivertinant ne tik potencialius, bet ir e Gaminanu laipty iSskirtinumas ir
konkuruoti rinkoje. esamus konkurentus; kokybe;
e Konkurent; trakumy nustatymas e Platus laipy projekiy
siekiant iSvengti klaid; pasirinkimas.
e Baldy kokybg;
e |8skirtinis organizacijogvaizdis, jo
valdymas;

e Konkuruojariy imoniy rinkodaros
sprendiny sekimas ir analiz

Ekonominiai veiksniai e Stabiliai auganti ekonomika lemig e Kintant ekonomikai, kinta ir
imores veiklos getjima; imores veiklos glygos.
e Ekonomikos sunkmetis kia e Infliacija veria priimti tam
klienty poreikius; tikrus strateginius sprendimus
e Klienty pajamos apsprendzZia (mazinti kastus).
paklaus. e Eksportuojatiai imonei aktualu

valiuty kurgqy svyravimai.

Politiniai — teisiniai o Verslo glygy gerinimas turi bti e Imores veiklos srit apimantys
veiksniai siekiamas mazinant biurokratines teises aktai ne tik apiléZia
kliatis; verslo taisykles, bet if jyiboja;
e [statymires bazs kaita ir e Verslo slygu gerinimas turi bti
netobulumas vera lankgiau siekiamas mazinant mokiss
dirbti, lemia veiklos glygas; bei tobulinanfstatymire baz.

e Eksportuojagiomsimoréms
aktuali tarptautia politiné situacija
ir politiniai santykiai su uzsienio

Salimis.
Socialiniai — kultariniai e D¢l emigracijos tiiksta e Mazi atlyginimai skatina
veiksniai kvalifikuoty darbuotoy. darbuotoj emigracij;
e Produktyviai ir naSiai dirbti trukdo e Problema — kvalifikuotos darbo
darbuotoy patirties ir zinojimo, jégos stygius.
kaip ta darly atlikti gerai, stoka.
Gamtiniai (natuaralas, o Atsakomyle uzimores veiklos e Imores veikla organizuojama
ekologiniai) veiksniai daromy poveil§ aplinkai; orientuojantig neigiamo
e Teiss akty, uztikrinartiy poveikio aplinkai maziningy
gamini ir gamyboje susidar&ny e EkologiSkos preés gaminimas;
atlieky mazesppoveil aplinkai, e Diegiamos naujos, apliak
laikymasis. tausojariios, technologijos.
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ISorés aplinkos veiksni
vertinimas ir jo nauda

ISorés aplinka yra stebima, nes suteik
galimykbe:

e Lengviau valdytimorg;

e Objektyviau ir tiksliau priimti
sprendimus;

o Efektyviau siekti uzsikizty
tiksly;

e Geriau pazinti digjargius
klienty likesius;

e Geriau pazinti konkurentus;

o |dentifikuoti nepatikimus
verslo partnerius;

o |dentifikuoti galimus pavojus,

ar naujas galimybes;
Igyti konkurencif pranasuny,

Greitai pastedti jvykusius tam

tikrus pokyius ir tinkamaij
juos reaguoti (pvz.:teisinio
reglamentavimo pokyai).

a

ISorés aplinka yra stebima, nes
suteikia galimyh iSvengti arba
minimizuoti juy galima poveik
imores veiklai.

RysSiai su visuomene

Visuomerés informavimas siekian

sudaryti teising nuomor apie
imores jvaizd;

Ziniasklaida padeda kurjinonss
ivaizd (teigiama informacija —
skatina pardavimus, neigiama,
kuria iSkreipt jvaizd);

Klienty, tiekéju, darbuotaj ir net
konkurent; informavimas apie
imores veiklos tikslus,
perspektyvas ir prioritetus;
Puosetjami rySiai su esamais ir
btusimais klientais siekiantyj
pasitikejimo;

Teigiamos bendradarbiavimo
atmosferos &rimas tarp
darbuotoj, tiekeju, Klienty ir t.t. ir
imonei palankios aplinkos
informavimas.

t

Imores viduje ir iSoéje esaniy
Zmoniy ar grupip vienodos
nuomorgs formavimas apie
ivaizd;

Klienty pasitikejimo karimas per
saZiningumy, bendravim ir
pazad, tesjima;

Klienty, darbuotaj, tiekéjy,
partneri; pasitikejimasimone
lemia verslo &kmg;

Dirbantys Zzmoas informuojami
apieimores tikslus, veild;

Socialinés atsakomylés
veiklos kryptys

Atsakingumas klientui,
darbuotojui, akcininkui,
organizacijoms su kuriomis
bendradarbiaujama;
Atsakingumas bendruomenei
(aplinkos apsaugos atsakonmgb
didinimas, paramos teikimas);
Paramos teikimas formuoja
palankesppoZiiri i imorg;
Atsakingumo irisipareigojiny
vykdymas, kokybs uZztikrinimas
klientui lemia j; pasitikéjima
imone;

Socialires atsakomyés veikla
sumazina krizini situaciy rizika,
gerinajmoregs reputacy, mazina
neigiamy poveil gamtai.

Atsakingumas uz darbuotpj
saugum, ju mokym ir
kvalifikacijos klima;
Atsakingumas klientui (kokys
uztikrinimas);

Atsakingumas bendruomenei
(dalyvavimas labdaros akcijose
rémimuose, aplinkos apsaugos
politikos vykdymas,
tobulinimas).
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