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SANTRAUKA

Rokas Baliukovas
Monopolinés jmonés veiklos transformacija: darbas rinkos salygomis

Magistro darbas

Monopolinés imonés valdo svarbiausias utkio Sakas, todél dauguma vartotoju perdaug
nesigilina i kainy politikos, nes dauguma ty rinkos objekty priklauso vyriausybei, o pastaroji gali be
didesniy sunkumy reguliuoti jai priklausan¢iy imoniy teikiamy paslaugu kainas. Privatizavus Sias
imones, visy pirma, prarandama jy kontrolé. Taciau vartotojus labiausiai jaudina klausimas ne tai,
kaip bus tvarkomasi imonés viduje, bet kokia kainy politika pasirinks Sios jmonés.

Tyrimo aktualumas. Demonopolizavimas, monopoliniy imoniy restruktiirizacijos, pervedant
jas dirbti konkurencinés rinkos salygomis, taip pat imoniu iSskaidymas atskiriant paslaugas
teikian¢ius padalinius nuo motininiy bendroviy — biidai, kaip efektyvinti monopoliniy imoniy
darba, atpiginti ju teikiamas paslaugas. Tam Zzinoma turibiit valstybiniy instituciju kontrole,
visuomenes spaudimas ir pa¢iy monopoliniy jmoniy lankstumas.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti monopolinés imonés veiklos transformacijos procesa i1 darba
rinkos salygomis .

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti monopolijos samprata ir riisis, ju tipologija

Lietuvoje, monopoling pusiausvyra.

2. IStirti makroaplinkos veiksnius ir jy jtaka organizacijos marketingo valdymui.
3. Ivertinti tiriama imong¢ marketingo analizés metodais.

4. Identifikuoti pagrindinius konkurentus ir apibudinti ju charakteristikas.

5. Atlikti darbuotojy ir vadovu apklausa bei pateikti rezultatus.

Hipotezé. Siekiant suefektyvinti monopoliniy imoniy veikla, bitina jas priartinti prie
konkurenciniy rinkos salygu.

Tyrimo rezultatai. Atliekant tyrima vadovautasi pastaryju treju mety Lietuvos energetinio
tkio praktika. Naudoti naujausi moksliniai Saltiniai, publikacijos. Apibendrinus tyrimo duomenis
gauti pagristi rezultatai, {rodantys monopoliniy jmoniy veiklos transformacijy efektyvuma darbui
konkurencinés rinkos salygomis.

Darbo rezultatai bus naudingi vykdant tolimesng energetinio wikio restruktiirizacija, atskiriant
eksploatacinius energetinio sektoriaus padalinius nuo pagrindinio operatoriaus, taip uztikrinant
didesnj darbo naSuma bei veiklos efektyvuma. UAB TETAS pavyzdys — teisingas kelias Zengiant

monopolinéms jmonéms konkurencinés rinkos link.



SUMMARY

Rokas Baliukovas
The transformation of monopolistic enterprise activity: labour on market conditions

Master‘s work

Monopolistic enterprises own the most important branches of the economy and therefore most
consumers don‘t go much into details of pricing policies, since many of those items belong to the
government market, while the latter may be no more difficult to regulate its member enterprises
offering the service prices. Privatization of these enterprises primarily leads to the loss of their
control. However, most consumers are concerned about the pricing policy the enterprises will
choose but not the internal dealings of the enterprise.

The relevance of the research. There are several ways to raise the efficiency of monopolistic
enterprises work and to cheapen their services. These ways include demonopolization, restructuring
monopolistic enterprises, transferring them into work on a competitive market conditions, as well as
the breakdown of the enterprises, separating business units that provide services to the parent
companies. This, of course, must be public authorities control, public pressure and the monopolistic
enterprises flexibility.

The aim of the research is to analyse the transformation of monopolistic enterprise activity to
labour on market conditions.

The objectives of the research:

1. On the basis of scientific literature, to analyse the concept and the types of monopoly, thei
typology in Lithuania and the monopolistic equilibrium.

2. To investigate the macro-environment factors and their influence on the management of
organization marketing.

3. To evaluate the examined enterprise on the methods of marketing analysis.

4. To identify the key competitors and to describe their characteristics.

5. To make the survey of staff and managers and to provide the results.

Hypothesis. In order to maximize the activity of monopolistic enterprises, it is necessary to
bring them closer to competitive market conditions.

The results of the research. The investigation followed the last three years of Lithuanian
energy industry practice. In the research, the latest scientific resources and publications were used.
The results of study data prove the efficiency of monopolistic enterprises activity transformation on

competitive market conditions.



The results will be useful in further restructuring of the energy economy, separating operating units
of the main operator, thus ensuring greater productivity and operational efficiency. JSC TETAS

example is the right way to monopolistic enterprises going towards a competitive market.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE
A

ABB — UAB ABB, technologijy kompanija, tiekianti energetikos ir automatikos produktus,
sistemas, sprendimus ir paslaugas.
Arbitrazinés operacijos - birzos operacija perkant ir parduodant prekes arba vertybinius

popierius, pasinaudojant jy kainy skirtumais.

BCG - Bostono konsultacinés grupés metodas.

BVP - bendras vidaus produktas.

D

Diversifikacija - kokios nors vienos, gana galingos, kompanijos idiegimas i skirtingas sritis

tikslu jas finansiSkai kontroliuoti ir gauti pastovy didel; pelna.

EBITDA - (angl. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) vadinamas
pelnas prie§ paltikanas, mokescius, nusidéveéjima bei amortizacija.

ES — Europos sajunga.

K

KAAYVS - kokybés aplinkos apsaugos ir vadybos sistema ISO 9001:2008 ir ISO 14001:2004.

Kainy diskriminacija - vienos firmos tos pacios prekés pardavimas skirtingomis kainomis,
nesant kasty skirtumo.

Kartelis - viena 1§ monopoliju formy, vienos Sakos imonininky susivienijimas, siekiantis
monopolinio vieSpatavimo rinkoje ir maksimalaus pelno.

Kastai - imonés produkcijos gamybai sunaudoty istekliy piniginé suma.

Koncernas - darinys, jungiantis savarankiSskas akcines bendroves, kurias sieja bendri
interesai, licencinés sutartys, bendros moksliniy tyrimy ir gamybinés technologinés programos,

glaudi kooperacija.


http://lt.wikipedia.org/wiki/Pelnas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Pal%C5%ABkanos
http://lt.wikipedia.org/wiki/Mokes%C4%8Diai
http://lt.wikipedia.org/wiki/Nusid%C4%97v%C4%97jimas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Amortizacija

Konglometaras — jmoniy susivienijimas, kuri sudaro imonés, veikiancios skirtingose

ekonomikos Sakose.

LE — AB Lietuvos energija, perdavimo tinklo operatorius.
LG - AB Lietuvos gelezinkeliai.
Likvidumas — galimyb¢ greitai ir lengvai pakeisti aktyvus kitais be vertés praradimo.

Likvidumas priklauso nuo rinkos ir aktyvy rasies.

M

Monitoringas - sistemingas tam tikro svarbaus reiSkinio stebéjimas, renkant informacija,
reikalinga sistemos valdymui, reiskiniy paieSka ir aptikimas.

Monopolija - padétis rinkoje, kai egzistuoja tik vienas tam tikros prekés ar paslaugos
pardavejas.

MT — moduliné transformatoriné.

0]

OPEC - (angl. The Organization of the Petroleum Exporting Countries) — tarptautiné

organizacija, jungianti nafta eksportuojancias valstybes. Centriné biistin¢ — Vienoje, Austrijoje.

Patentai - tai mainai tarp visuomenés ir iSrad¢jo. ISradéjas atskleidZia iSradima, o visuomené

jam suteikia riboto laikotarpio monopolj (,,i$skirtines teises*) komercinés naudos gavimui.

PEST analizé - strateginio planavimo priemoné, kuri gali leisti suprasti rinkos augima ar
kritima, verslo pozicija, potencialias ir tiesiogines operacijas. PEST - Polical (Politiniai),

Economical (Ekonominiai), Social (Socialiniai) ir Technological (Technologiniai) poZymiai.

PGC - produkto gyvavimo ciklas, koncepcija, kuri apibuidina produkto realizacija, pelna,
vartotojus, konkurentus ir marketingo strategija nuo produkto pasirodymo rinkoje iki jo i§¢jimo i$
rinkos

Portfelio analizé — priemoné, kuria vadovybé nustato ir jvertina jvairias imongs verslo kryptis
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http://lt.wikipedia.org/wiki/Monopolis
http://lt.wikipedia.org/wiki/Nauda

R

RAA - relinés apsaugos ir automatika.

Respondentas - (angl. responder) — tai tyrimo dalyvis (tiriamasis), uzpildgs anketa ar atsakes
1 klausimus.

Rinka - visuma santykiy tarp realiy ir potencialiy pirkéjy ir pardavéjy, laisvai, be iSorinés
prievartos, perkanciy prekes bei paslaugas.

RST - AB Ryty skirstomieji tinklai, skirstomojo tinklo operatorius.

SCADA - (angl.supervisory control and data acquisition) — prieziiros kontrol¢ ir duomeny
rinkimas.

Segmentavimas (segmentas) - rinkos suskirstymas i atskiras identifikuojamas dalis. Rinkos
segmentas - tai pagal tam tikra poZymj iSskirta rinkos dalis, kai i§ tai daliai priklausanciy pirkéjy
tikimasi vienodos reakcijos i rinkodaros veiksmus. Rinkos segmentavimas pradedamas nuo rinkos
tyrimo, kurio tikslas - rinkos dalies i§skyrimas { atitinkamas grupes (segmentus).

SP — skirstomasis punktas.

SSGG - silpnybés, stiprybés, galimybés, grésmés(angl. SWOT analysis), zr. SWOT.

STR — Lietuvos respublikos statybos techninis reglamentas.

SWOT - tai santrupa, kuria sudaro keturiy angliSkuy zodziy pirmosios raidés: Strenghts
(stiprybés), Weakneses (silpnybés), Opportunities (galimybés) ir Threats (grésmés). Analizés metu
nurodomos tiriamos imonés vidinés stiprybés bei silpnybés ir galimybés bei grésmés, kurios gali

susidaryti dél iSoriniy veiksniy itakos.

TP — transformatoriy pastote.
TR — transformatoriné.
Trestas — tai kompanijy susivienijimas ne tik bendram realizavimui, bet ir bendrai kokiy nors

prekiy gamybai.

\%

VST — AB VST, skirstomojo tinklo operatoré


http://lt.wiktionary.org/wiki/tiriamasis
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IVADAS

Problema. Kai rinkoje yra tik viena imoné¢ ir jos gaminamos prekés neturi pakaitaly,
susiformuoja monopolija. Monopolistai turi itakos rinkos kainai, gali pasirinkti kaina ir gaminamos
produkecijos kieki, kurie maksimizuos pelna. Monopolinés imonés valdo svarbiausias tkio Sakas,
tod¢l dauguma vartotoju perdaug nesigilina | kainy politikos, nes dauguma ty rinkos objekty
priklauso vyriausybei, o pastaroji gali be didesniy sunkumy reguliuoti jai priklausan¢iy imoniy
teikiamy paslaugy kainas. Privatizavus $ias imones, visy pirma, prarandama ju kontrolé. Taciau
vartotojus labiausiai jaudina klausimas ne tai, kaip bus tvarkomasi imonés viduje, bet kokia kainy
politika pasirinks Sios jmonés. Dél vyriausybés negaléjimo kontroliuoti kainy monopolininkai gali
reikalauti labai didelio uZzmokescio uz ju teikiamas paslaugas ar prekes. Dominuojancios rinkoje
monopolinés imonés ne visada dirba paciais efektyviausiais metodais. Visas veiklos procesas
rinkos principais. Darbai bei paslaugos imoniy viduje kartais esti brangesni, nei konkuruojanc¢iame
sektoriuje.

Tyrimo aktualumas. Demonopolizavimas, monopoliniy imoniy restruktirizacijos, pervedant
jas dirbti konkurencinés rinkos salygomis, taip pat imoniuy iSskaidymas atskiriant paslaugas
teikian¢ius padalinius nuo motininiy bendroviy — biidai, kaip efektyvinti monopoliniy imoniy
darba, atpiginti juy teikiamas paslaugas. Tam zinoma turi biti valstybiniy institucijy kontrole,
visuomenes spaudimas ir pa¢iy monopoliniy jmoniy lankstumas.

Tyrimo objektas. monopolinés imonés veiklos transformacija

Tyrimo dalykas. monopolinés imonés veiklos transformacija — darbas rinkos salygomis.

Tyrimo tikslas. [Sanalizuoti monopolinés imonés veiklos transformacijos procesa i darba
rinkos salygomis .

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti monopolijos samprata ir rasis, ju tipologija
Lietuvoje, monopoling pusiausvyra.

2. [I8tirti makroaplinkos veiksnius ir ju itaka organizacijos marketingo valdymui.

3. Ivertinti tiriama imong marketingo analizés metodais.

4. Identifikuoti pagrindinius konkurentus ir apibiidinti jy charakteristikas.

5. Atlikti darbuotojy ir vadovy apklausa bei pateikti rezultatus.

Hipotezé. Siekiant suefektyvinti monopoliniy imoniy veikla, butina jas priartinti prie
konkurenciniy rinkos salygu.

Tyrimy bazé. Atlieckant monopolinés imonés veiklos transformacijos tyrima remtasi

Lietuvos( Davulio G., Grizibauskienés E., Kriau€ionienés M., Kuodzio R., Lastausko P., Lydekos



Z., Pranulio V., Simagiaus R., Tidikio R. ir kt.) ir uzsienio (Wonnacott P., Wonnacott R .,Rowley J.,
McKenzie R.B. , Variau H.R. , Jlusumn A.S. , Hukudopo A. , IMunpaiik P. ir kt.) autoriy
moksline literatiira, taip pat energetiniy imoniy veiklos ataskaitomis (2006-2009m) , LR istatymine
baze, publikacijomis periodinéje mokslin¢je literatiiroje ir asmenine patirtimi analizuojant, bei
darant i§vadas Siame darbe.

Tyrimo rezultatai. Atliekant tyrima vadovautasi pastaryjy treju mety Lietuvos energetinio
ukio praktika. Naudoti naujausi moksliniai Saltiniai, publikacijos. Apibendrinus tyrimo duomenis
gauti pagristi rezultatai, jrodantys monopoliniy imoniy veiklos transformacijy efektyvuma darbui
konkurencinés rinkos salygomis.

Darbo rezultatai bus naudingi vykdant tolimesng energetinio tikio restruktiirizacija, atskiriant
eksploatacinius energetinio sektoriaus padalinius nuo pagrindinio operatoriaus, taip uZtikrinant
didesni darbo nasuma bei veiklos efektyvuma. UAB TETAS pavyzdys — teisingas kelias Zengiant

monopolinéms imonéms konkurencings rinkos link.
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1. MONOPOLINES JMONES VEIKLOS TRANSFORMACIJA DARBUI
RINKOS SALYGOMIS: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Monopolijos samprata ir rasys

Monopolija (i$ graikuy kalbos: monos, vienas + polein, parduoti) — padétis rinkoje, kai
egzistuoja tik vienas tam tikros prekés ar paslaugos pardavéjas'. Tai reiskia, kad, esant
monopolijai, rinkoje dominuoja vienas pardavéjas. Cia dél vieny ar kity priezas¢iy pardavéjas
naudojasi teise prekiauti kokia nors viena preke. Tokia teis¢ suteikia jam galimybg diktuoti savo
salygas rinkoje, pirmiausia kainodaros srityje. Kaina virSija vert¢ ne todél, kad yra padidéjusi
paklausa prekei, o todé¢l, kad preké yra rankose vieno pardavéjo, kuris gali reguliuoti prekés
pasiiila, o kartu ir kaing. Tokia kaina tampa monopoliskai auksta.

Kai dél monopolinés pardavéjo padéties nustatoma rinkos kaina, aukStesné uz vertg, tai
reiSkia, kad pardavéjas gauna monopolini pelna kaip skirtuma tarp monopoliSkai aukstos prekés
kainos ir vertés. Galimybé gauti toki pelna skatina stambias kompanijas steigti savo rinkos
monopolijas, suteikiancias teisg i iSskirting prekyba. 2

Tokia teise { iSskirting prekyba kokia nors preke daZniausiai yra politinés ar ekonominés
valdZios rezultatas.

Politiné valdzia visais laikais priklausé valstybei, kuri nuo senovés ja naudojosi, nustatydama
savo monopolija, pavyzdziui, prekybai alkoholiu, riikalais, druska, ir auk$ty kainy déka
papildydavo savo biudzeta. Kartais valstybé suteikdavo tokias monopolijos teises atskiriems
pardaveéjams, tapdavusiems monopolistais tokiy prekiy rinkose. Tai buvo vadinama ,,atiduoti
atsipirkimui® prekyba kokia nors preke.

Ekonominé valdzia auga augant kapitalo apimtims ir susitelkiant kokios nors prekés gamybai
vienose rankose. Toks susitelkimas tampa atskiry sri¢iy gamybos koncentracijos ir centralizacijos,
pergalés prie§ smulkesnius konkurentus rezultatu. Su stambiais konkurentais neretai priimami
susitarimai gaminamy prekiy realizavimo srityje, o kartais galimas ju susivienijimas, kadangi sriti
kontroliuoja viena stambi kompanija, t.y. yra monopolizuojama °.

Pasak R. SimaSiaus natiirali monopolija — tai koncepcija, kad tam tikruose sektoriuose
vienintelé¢ jmanoma rinkos struktiira yra monopolija. Anot nattiralios monopolijos Salininky, kai

kurie sektoriai, net jei pradzioje konkuruoja tobulos konkurencijos salygomis, ilgainiui (nattraliai)

! Prieiga per interneta: http://It.wikipedia.org/wiki/Monopolija [Ziiiréta 2009-05-29]
? Bapsiesa A.B., MOHOMONM3M i aHTHMOHOMONbHAS MTOTHTHKA. 2006m. p 16-23

Hukutuu C. “T'ocynapcTso u npobiema Mmonomonuu”.2004 m.,p.82-93
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transformuojasi 1 monopolijas, nes monopolija Siuo atveju yra tinkamiausia rinkos struktiira.
Taciau, anot klasikinés ekonomikos teorijos, monopolija yra nepageidaujama, nes net
»geranoriSkas monopolininkas® tiekia maziau prekiy uz didesng kaing nei tobuloje konkurencijoje.
Tuo tarpu ,,piktavaliSkas monopolininkas‘ gali kelti prekiu kainas, nes pirkéjas neturi pasirinkimo,
t.y., néra kity Sios prekeés tiekejy”.

SusiklosCius tokiai padéciai konkurencijos nelieka, o visi pirkéjai tampa visiSkai
priklausomais nuo monopolisto. Absoliucioji arba grynoji monopolija — tai toks rinkos sandaros
tipas kai yra vienintelis prekiy, neturinCiy artimuy pakaitaly pardavéjas. Kadangi monopolijos
gaminamas ar parduodamas produktas yra tuo unikalus, kad neturi artimuy pakaitaly, néra
vartojimui alternatyvy. Vartotojas turi pirkti i§ monopolininko arba apseiti be to produkto. Taciau
grynoji monopolija yra abstrakcija, nes realiame gyvenime yra labai mazai (jeigu i§ viso yra)
produkty, kurie neturi pakaitaly. R. ir P. Wonnacott’ai (1997) skiria keturias priezastis,

salygojancios vienintelio pardavejo atsiradima (Zr. 1 pav.):

4 N
1. Monopolija atsiranda kontroliuojant tam tikrus isteklius. Dazniausiai
tai biina svarbiausias gamybinis iSteklius.

\

.

2. Iteisinta (legalizuota) monopolija. Kartais yra draudziama daugiau
negu vienai firmai pardavinéti tam tikra produkta. PavyzdZiui,
pardavusi Lietuvos telekoma, vyriausybé suteiké jai monopolija iki
2005 m. tiekti laidines telekomunikacijy paslaugas visoje Lietuvos

VIENINTELIO teritorijoje.

PARDAVEJO

ATSIRADIMO > <
PRIEZASTIS 3. Monopolija atsiranda susijungus keletui gamintojy. Jeigu istatymai

nedraudzia, tai keletas gamintojy (pardavéjy) gali susijungti i viena
firma ir, tokiu budu, pakelti kaing bei padidinti gaunama pelna.

\ <
' )

4. Natarali monopolija. Sios monopolijos atsiradima lemia masto

ekonomija
\ J

1 pav. Vienintelio pardavejo atsiradimo prieZastis
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Wonnacott P., Wonnacott R. (1997). Mikroekonomika.

Poligrafija ir informatika. p. 43.

*Simasius R.,Silénas Z. (2006) Konkurencijos galimybés Lietuvos §ilumos sektoriuje.Lietuvos laisvosios rinkos
institutas [interaktyvus]. Prieiga per interneta:

http://209.85.129.132/search?q=cache:Gwx Yz6 X 1HtQJ:www.lIsta.lt/files/studijos/5_LLRI-analize
Konkurencij.pdftmonopolijost+samprata&cd=19&hl=lt&ct=clnk& gl=It&Ilr=lang_lt [ziliréta 2009-06-05].
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Dabar pusé pasaulinés gamybos sutelkta mazdaug 1 tukst. stambiy kompanijy rankose, kas
rodo labai didelj gamybos koncentracijos laipsni.

Svarbiausias monopolijy atsiradimo faktorius yra konkurencija. Ji skatina gamybos
koncentracija ir centralizacija bei monopoliju kiirimasi.

Kai kuriose srityse monopolijy egzistavima salygoja srities specifika. Tuo atveju kalbama
apie natiiralias monopolijas. Tokioms sritims priklauso, pvz., gelezinkelio transportas,
elektroenergijos tiekimas, vandentiekis, dujotiekis it kt. Turéti keleta gelezinkelio kompanijy,
kurios tarpusavyje konkuruoty keleiviy pervezime, ekonomiskai neapsimoka. Siy kompanijy
pajamos negaléty padengti gamybos sanaudy. Tokiose srityse natiiralu ir ekonomiskai apsimoka
turéti viena kompanija kaip i3 atskiry kompanijy interesu puseés, taip ir visos visuomenés’.

Monopolija atsiranda dél jvairiy priezas¢iy.Bet rinkoje iSsiskiria monopolijos, kuriy Saknys
slypi ekonomikoje, sukurtos piniginiy-prekiniy santykiu’.

Monopolijy riasys. Egzistuoja jvairiy rusiy monopolijos, kurias galima klasifikuoti | tris

pagrindines: nattrali, teisine, socialiné (Zr. 2 pav.).

MONOPOLIJY
RUSYS

2 pav. Monopolijy rasys

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis A.Jakutis A. (2007) Ekonomikos teorija.p.93 - 96

Natiirali monopolija atsiranda dél subjektyviy priezas€iy. Ji atspindi situacija, kai paklausa
kokiai nors prekei geriausiu atveju patenkina viena ar kelios firmos. Jos pagrindas — gamybos

technologijos ypatybés ir vartotojy aptarnavimas. Cia konkurencija negalima arba nepageidautina.

> Huxudopos A. (1994) BrisiBieHHE MOHOIOIBHO BBICOKHX IIEH //IKOHOMUKA U Hcu3Hb, Ne30,c12

S [Iypryxuna U. (2005). Mapketunr [interaktyvus]. MIBIF. Biznio, informaciniy technologiju ir finansy institutas.
Prieiga per interneta: http://www.mibif.ru/proftest/market/6/ls4 45.htm [zitiréta 2009-01-14].
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Pavyzdys gali biiti energijos tickimas, telefono paslaugos, rysiai ir t.t. Siose srityse yra ribotas
kiekis, arba netgi tik viena nacionaliné imoné, natiiralu, kad jos uzima monopoling padéti rinkoje.

Svarbu pazyméti, kad didele ekonomija dél masty lemia technologinés kai kuriy imoniy
galimybés. Joms biidingi dideli pradiniai kapitaliniai inasai, dideli fiksuoti kastai. Papildomi
vartotojai mazina bendruosius vidutinius kastus. Viena imon¢, gamindama visa Sakos produkcija,
pasiekia maZesniy vidutiniy bendryjy kasty, negu tai galéty padaryti dvi ar daugiau imoniy.

Teisiné monopolija atsiranda dél valstybés organy veiklos. IS vienos pusés, tai suteikimas
atskiroms firmoms iSimtiny teisiy tam tikrai veiklai. IS kitos pusés, tai organizacinés strukttiros
valstybinéms imonéms, kurios susivienija ir tampa pavaldZios skirtingoms ministerijoms,
asociacijoms. Cia, kaip taisyklé, vienijasi vienos srities jmonés. Jos rinkoje prisistato kaip vienas
gamybinis subjektas ir tarp ju néra konkurencijos. Buvusios Soviety sajungos ekonomika buvo
viena 1§ labiausiai monopolizuoty pasaulyje. Ten dominavo bitent teisiné monopolija, pirmiausia
visagaliy ministerijy ir Zinybu monopolija. Dar daugiau, egzistavo absoliuti valstybés monopolija
organizavime ir valdyme ekonomikos, kuri rémesi vieSpataujancia valstybine gamybos priemoniy
nuosavybe.

Teisinés monopolijos yra patentai, autorinés teisé€s, kurios pripazista asmeny iSimting teis¢
gauti pajamas uz tam tikras prekes ir naudoti tam tikrus objektus. Teisiné monopolija suteikia
gamintojams teisiSka apsauga, bei apsaugo rinka nuo nesaziningy konkurenty. Ji yra pripaZinta ir
saugoma istatymo, siekiant iSvengti nesaziningos veiklos ir suteikiant gamintojams, autoriams ir
1Srad¢jams galimybe naudotis savo pastangy vaisiais

Atsitiktiné monopolija yra tada, kai kas nors nenumatytai tampa vieninteliu unikalios
produkcijos gamintoju.

Socialiné (ekonominé) monopolija yra labiausiai paplitusi. Jos atsiradima salygoja
ekonomings priezastys, ji vystosi pagal iikio vystimosi désnius. Kalbama apie verslininkus, kurie
sugeb¢jo uzkariauti rinkos monopolija. I tai veda du keliai. Pirmasis priklauso nuo sé¢kmingo
Imoneés vystimosi, pastovaus jos apim¢iy didinimo kapitalo koncentracijos buidu. Kitas (spartesnis)
remiasi kapitaly centralizacijos procesais, t.y. savanori$ku susivienijimu arba bankroty nugalétoju
pergalém. Vienu ar kitu biidu padedant abiems, imon¢é pasiekia tokiy masty, kai ima dominuoti
rinkoje.

Verslininky varomoji jéga Sioje srityje yra gamybos ir kapitalo koncentracijos désnis. Kaip
Zinoma, 8is désnis veikia visuose rinkos santykiy etapuose. Jo variklis yra konkurenciné kova.
Norint i§gyventi tokioje kovoje, gauti dideli pelna, verslininkams tenka diegti nauja technika,

didinti gamybos apimtis’.

7 A.Jakutis (2007)Ekonomikos teorija. p.93-96
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Tuomet i§ daugelio vidutiniy ir smulkiy verslininky iSsiskiria keltas stambesniy. Kai tai
vyksta, stambesniesiems verslininkams kyla alternatyva: ar tgsti nuostolinga tarpusavio
konkurencija, ar siekti susitarimo dél gamybos apimciy, kainy, realizavimo...Kaip taisykle, jie
pasirenka antraji varianta, kuris veda i tarpusavio susitarima, o tai yra vienas i§ pagrindiniy
ekonomikos monopolizavimo pozymiy. Tokiu budu perSasi iSvada, kad monopoliniyu imoniy
atsiradimas susijgs su gamybos jégu progresu, stambiy verslininky pranaSumu prie§ smulkius.

Pagal Siuolaiking teorija, skiriami trys monopolijy tipai:

1) atskiros ymonés monopolija;
2) monopolija kaip susitarimas;
3) monopolija, kuri remiasi produkty diferencijavimu.

Labiausiai paplitgs kokios nors srities monopolizavimo procesas yra stambiy kompanijy
vienijimasis. Kompanijos, jeinancios { susivienijima, tam tikros prekés rinkoje pasireiSkia kaip
vieninga monopolija. Tokie susivienijimai gali buti skirtingi, varijuoti nuo labai paprasty iki
sudétingy formuy. PaprasCiausi monopoliniai susivienijimai yra laikini susitarimai tarp atskiry
kompanijy, vadinamy pulais, ringais, konvencijomis ir pan. Tokiy susivienijimy pavadinimas
priklauso nuo susitarimo objekto. Tai gali biiti susitarimas d¢l gaminamos produkcijos, dél bendry
veiksmy konkurenty atzvilgiu ir t.t. Kadangi susitarimai yra laikino pobiudzio, tai tokie
monopoliniai susivienijimai yra nepastovis.

Pastovesné monopolijos forma yra kartelis — atskiry kompanijy susitarimas dél gaminamos
produkcijos kainy, dél realizavimo rinky, dél gamybos kvoty. Kartelinis gali buti susitarimas dél
gaminamos produkcijos Zaliavy kainy. Tokie susitarimai dar nerodo visiSko srities
monopolizavimo, kadangi jie sudaromi tarp kompanijy, iSsauganciy savo gamybos ir komercing
savarankiskuma ir rinkoje atliekan&iy vaidmeni pardaveéjy, tarpusavyje derinanéiy savo veiksmus®.

Kokybiskai kitokios formos monopolija yra sindikatas, kuris yra atskiry kompaniju
susivienijimas gaminamos produkcijos realizavimui. Cia atsiranda monopolija kaip viena
realizacijos imoné, kuri turi galimybg diktuoti pardavimo salygas, pirmiausia kaina.

Kita, jau paskutiné, monopolijos forma yra trestas. Trestas — tai kompanijy susivienijimas ne
tik bendram realizavimui, bet ir bendrai kokiy nors prekiy gamybai. | tresto sudéti jeinancios
kompanijos netenka ne tik realizavimo, bet ir gamybinio savarankiskumo, tampa i§ esmés vieninga
kompanija.

Tresty organizavimo pagrinda sudaro gamybos centralizavimo procesas, kuris gali biiti kaip
horizontalusis, taip ir vertikalusis. Horizontalusis centralizavimas vienija imones, priklausancias
antriniam gamybos sektoriui, t.y. sritims, gaminanc¢ioms atskirus pusfabrikacius, ruoSinius,

mazgus, kurie sujungti sudaro galutini produkta. Su juo trestas kaip monopolistas iSeina | rinka.

¥ Lydeka Z., Levisauskaité K.(2006) Ekonomika.p.129-131
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Vertikalioji centralizacija vienija imones, priklausanc¢ias visiems gamybos sektoriams. Pradinio
sektoriaus jmonés uzsiima gamyba zaliavy, kurios bus perdirbamos ir paveriamos | gatava
produkcija antrinio sektoriaus imonése. Treciojo sektoriaus, priklausancio trestui, paslaugos
garantuoja nenutrilkkstama gamybos ir realizavimo procesa. Tokia skirtingy sektoriy ir gamybos
sri¢iy imoniy centralizacija taip pat vadinama vertikalia integracija, o trestai, besiremiantys ja, -
kombinatais.

Siuolaikinémis salygomis paplitusi forma susivienijimu, galin¢iy monopolizuoti prekiy
gamyba ir realizavima, yra koncernai. Koncernai — tai kompanijy susivienijimas, kai ju akciju
kontrolinius paketus perka kokia nors viena kompanija, tapusi pagrindine. I koncernus jeinancios
kompanijos gali iSsaugoti gamybos ir realizavimo savarankiSkuma, bet jos neturi finansinio
savarankiSkumo.

I koncerny sudét] paprastai ieina kompanijos, priklausancios skirtingoms sritims, bet turin¢ios
bendrus technologinius rySius. Todé¢l koncernas, kaip taisykleé, yra daugiaprofilinis, t.y., gaminantis
skirtingy rusiy prekes, tuo paciu jie turi pagrinding produkcijos rusj, kurios rinkoje koncernas
paprastai dominuoja kaip monopolistas. Pavyzdziui, naftos perdirbimo koncernas Salia benzino,
kaip pagrindinio produkto, gali gaminti {vairius tepalus, iranga benzino kolon¢léms, naftos greziniy
grezimo technika ir pan. °

Lietuvos pavyzdziu koncernais iSskiriami : Maxima grup¢, Vikondos koncernas, Achemos
grupé, Vi¢iany grupé ir kitos. Sios grupés, kitaip vadinamos koncernais, yra gigantai Lietuvos
mastu ir uzima stiprias pozicijas savo rinky segmentuose.

Daugiaprofiliniy koncernu sukiirimas leidzia gauti ne tik didelj, bet ir stabily pelna, kadangi
jo itakos zonoje atsiduria imonés, turinios skirtinga pelno norma, bei turincios aukStesng nei
viduting norma. Galimybé¢ gauti stabily pelna i§ skirtingy sriciy salygoja tokiy kompanijy
vienijimosi formas kaip konglomeratas. Konglomeratas — jmoniy susivienijimas, kurj sudaro
imonés, veikiangios skirtingose ekonomikos 3akose; taip pat koncernas (holdingas)'.
Konglomerato ypatumas yra tame, kad jis vienija imones skirtingy sri¢iy , technologiskai
nesusijusiy tarpusavyje. Toks susivienijimo principas vadinamas diversifikaciniu. Diversifikacija
yra kokios nors vienos, gana galingos, kompanijos idiegimas i skirtingas sritis tikslu jas finansiSkai
kontroliuoti ir gauti pastovy didelj pelna. Konglomeratas, kaip ir koncernas, sukuriamas, kai viena
kompanija isigyja kity kompanijy akciju kontrolinius paketus. Paprastai konglomeratas vienija
didelj pelna turinc¢ias kompanijas arba tokias, kurios turi realias perspektyvas gauti didelj pelna. Jei

esanciy konglomerato sudétyje kompanijuy pelnas ima mazéti, tai tokia kompanija i$ konglomerato

? T A.51.(2000) BBe/ieHue B pIHOUHYIO YKOHOMHKY,C.253-255
' Prieiga per interneta: http://It.wikipedia.org/wiki/Konglomeratas [Zitiréta 2009-11-27]
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paSalinama. Tod¢l pagal savo sudéti konglomeratas skiriasi nuo koncerno ir néra pastovus. Bet
biitent Sis nepastovumas suteikia konglomeratui galimybg turéti didesng nei viduting bendra pelno
norma. Auksta konglomerato pelno norma gali salygoti ir atskiry kompanijy, ieinanciy i
konglomerato sudéti, nustatyta monopolija juy prekiy rinkose. Todél visa tokio susivienijimo jéga ir
itaka skirta tam, kad biity savoms kompanijoms uztikrinta tokia monopolija.

Siuolaikiniy monopoliniy susivienijimy ypatybé yra tame, kad jie stengiasi uzvaldyti ne tik
skirtingy prekiy rinkas, bet ir plésti savo jtakos zona kitoms sritims, nustatydamos joms finansing
kontrolg. Todél jie glaudziai bendradarbiauja su bankais, kurie paprastai jeina { monopolinius
susivienijimus. D¢l tokio glaudaus pramonés, prekybos ir banky kapitalo susijungimo, atsiranda
finansinis kapitalas. Finansinis kapitalas — tai yra stambiy kredito — banky istaigy kapitalas ir
nefinansiniy, paprastai pramongs, korporaciju kapitalas. Atskiry monopoliniy susivienijimy
finansinis kapitalas gali jungtis su kity susivienijimy kapitalu, ko pasekmé —susiformuoja galingos
finansinés — pramoninés grupés, kurios kontroliuoja svarbiausias tikio sferas.

Taciau zymi monopoliné valdZia negarantuoja didelio pelno. Pelnas priklauso nuo vidutiniy
i$laidy ir kainos santykio. Firma A gali turéti didesng monopoling valdZia, nei firma B, bet gauti
mazesnj pelna, jei jos vidutinés optimalios gamybos apimtys aukstesnés '

Elektra néra pirminis energetikos S$altinis, tac¢iau kuo toliau, tuo labiau ji paplinta kaip
galutinis energetikos $altinis, ir visa visuomen¢ tampa priklausoma nuo patikimo elektros energijos
tiekimo. Kaip rodo elektros tiekimo sutrikimy patirtis, be elektros visuomené tampa paralyziuota.
Praktiskai bet kuris kitas energetikos iSteklius galutinio vartotojo gali biti nesunkiai pakeiiamas
elektra, kurios naudojimas daugeliu atveju yra patogiausias. PraktiSkai visi energijos
iStekliai(gamtinés dujos, nafta ir jos produktai, branduoliné energija, alternatyviis energijos Saltiniai,
anglis)yra naudojami elektrai gaminti.'?

Kuo maziau elastinga paklausa firmai, tuo didesng¢ monopoling valdZia ji turi. Pagrindiné
monopolinés valdzios priezastis ir yra paklausos elastingumas firmai. Keli pagrindiniai faktoriai
apibiidina firmos paklausos elastinguma:

1. Pirmasis ju — prekiy —pakaitaly buvimas. Kuo daugiau kurios nors firmos prekeé turi prekiy-
pakaitaly ir kuo ar¢iau jos pagal savo kokybines charakteristikas misy firmos produktams, tuo

elastingesné paklausa Siam produktui, ir atvirkséiai. Taip, pvz., visiSkai konkurencingoje firmoje

" Munpaiik P.(2009) MukposkoHOMHEKa. ¢.66-67

12 Simasius R. (2005) Energetikos politika:priemonés, galimybés ir kryptys.// LLRI. p.18.Prieiga per interneta:
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:pUvh0so TYKsJ:www.lsta.It/files/studijos/Studijal
.pdft+.+Energetikos+reform%C5%B3+patirtis:+reform%C5%B3+pob%C5%ABdis+ir+j%C5%B3+darymo+arbatsudar
ymo+pasekm%C4%97s&hl=1t& gl=It&pid=bl&srcid=ADGEESiMWxNIecJRAYEQYFx3yGulIMPkKIOMsJvF6cAY 7
ROEH9B1-XZRGAgV1IwCrXSFMSelPqZmy S9Hp6EnDf Nji CEOmElipiviBS-3uGGv1Y2jITo6DQZg5knZ550
gbXu4B N9HdeX&sig=AHIEtbS wXD7E8TIm D9b3zDRxrxKvp09PfA. [zitiréta 2009 09 15]
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paklausa produkcijai visiskai elastinga pagal kaina, todé¢l kad visos kitos firmos rinkoje parduoda
lygiai tokia pat produkcija. IS to seka, kad nei viena ty firmy neturi monopolinés valdzios.

2. Kitas pavyzdys: paklausa naftai mazai elastinga pagal kaina, todé¢l firmos, iSgaunancios
nafta, gali gana lengvai kelti savo produkcijos kainas. Tuo pat metu atkreiptinas démesys, kad
nafta turi pakaitaly, pvz., angli ar gamtines dujas, jei kalbama apie nafta kaip apie energijos
iStekliy. Tai leidzia daryti dar viena idomia iSvada. Didzioji dauguma prekiy ar paslaugy turi
daugiau ar maziau artimus pakaitalus. Antrasis monopolinés valdZios apibendrinamasis faktorius
yra kiekis firmy, veikian¢iy rinkoje. Esant kitoms lygioms aplinkybéms, monopoliné kiekvienos
firmos valdzia maz¢ja tiek, kiek auga firmu kiekis rinkoje. Kuo daugiau firmos konkuruoja
tarpusavy, tuo sunkiau kiekvienai ju pakelti kainas ir i§vengti nuostoliy dél realizavimo apim&iy'®

Zinoma, svarbus ne tik bendras firmy skaicius, o vadinamyjy ,,pagrindiniy zaidéjy* skaicius
( ty. firmy, turinCiy rinkoje svarig dalj). Pavyzdziui, jei dviems stambioms firmoms tenka 90%
realizavimo apimciy rinkoje, o likusioms 20 firmy — 10%, tai kitos dvi stambios firmos turés
didesng monopoling valdZzia.

Galima teigti, kad, kai rinkoje veikia tik keletas firmy, ju vadovai stengsis, kad i ta sriti
rinkoje nepatekty naujos firmos. Firmy skai¢iaus augimas gali tik sumazinti pagrindiniy srities
firmy monopoling valdzia. Todé¢l svarbus konkurencings strategijos aspektas yra sudaryti barjerus
kitoms firmoms, kad jos nejsiverzty i sritiM.

Nuo mazdaug paskutinio XX amziaus deSimtmecio ES vieningoje rinkoje kryptingai siekiama
sukurti salygas konkurencijai tarp energijos produkty tiekéju, liberalizuoti vieSuosius pirkimus,
elektros energijos tiekima, pabréZiama, kad reikia vadovautis konkurencijos principais, monopoliju
apribojimu bei valstybés pagalbos ribojimu, jvairiais budais bandoma surasti alternatyviy
energetikai technologiju pritaikymo galimybiy. Lietuva nors ir néra atsiliekanti jgyvendinant ES
energetikos politika, taciau keblumy Sioje srityje netriiksta tiek dél pacios ES politikos nevisisko
nuoseklumo, tiek dél paveldéto energetinio iikio ir geopolitinés padéties, tiek dél netobuly politiniy

sprendimy pacioje Lietuvoje."

" Menbkos M.(1994) VuebHIK 10 OCHOBAM SKOHOMHUUECKOiT TeOpHH. ¢.341-342

"* Kocryces A. Korkyperuus (2003) MoHononu3m i passutie. ¢.15-16

15 Simagius R. (2005) Energetikos politika:priemonés, galimybés ir kryptys.// LLRI. p.5.Prieiga per interneta:
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:pUvh0so TYKsJ:www.lsta.lt/files/studijos/Studijal
.pdft+.+Energetikos+reform%C5%B3+patirtis:+reform%C5%B3+pob%C5%ABdis+ir+]%C5%B3+darymo+arbatsud+
pasekm%C4%97s&hl=It&gl=1t&pid=bl&srcid=ADGEESiMWxNIecJRAYEQYFx3yGulMPkKI9MsJvF6cAY_ 7ROEH
9B1-XZRGAgV1IwCrXSFMSelPqZmy S9Hp6EnDf Nji CEOmElipiviBS-3uGGv1Y2jITo6DQZg5knZ550 gbXu4B
N9HdeX&sig=AHIEtbS wXD7E8TIm D9b3zDRxrxKvp09PfA. [ziliréta 2009 09 15]
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1.2.Monopoliné pusiausvyra

Pusiausvyra grynosios monopolijos rinkoje lemia Sie faktoriai :

1. Monopolija kuria santykius tik su savo produkcijos pirkéjais;

2. Isiterpti 1 sriti beveik nejmanoma, kuriami materialiis ir dirbtiniai barjerai (taip pat kai
kuriose monopolijose yra vadinamasis valstybinis barjeras).Vienas i§ veiksmingy budy neileisti
konkurentus { srit] yra staigus produkcijos kainy sumazinimas ( kai kuriais atvejais monopolistas
gali leisti sumazinti kaing Zemiau gamybos kaSty (nuostolinga gamyba) tam, kad nebiity i sritj
ileistas konkurentas);

3.Informacija apie rinka slapta;

4.Svarbiausia ypatybé yra kainodaros specifika;

Taip pat §i rinkos riisis priklauso nuo paklausos elastingumo. Jei paklausa produkcijai rinkoje
elastinga, tai augant kainai, pajamos mazéja. Jei paklausa neelastinga, tai augant kainai, auga
monopolisto pajamos. Todéel monopolijos daznai figliruoja rinkose, kurioms budinga neelastinga
paklausa'®. Kitaip nei tobulas konkurentas, monopolistas negali bet koki produkcijos kieki parduoti
viena kaina. Norédamas parduoti didesnj produkcijos kieki, jis turés mazinti produkto kaina'’.

Kainy diskriminacija. Tam, kad firma galéty vykdyti kainy diskriminacija ir tai bty
naudinga, butinos tokios salygos.

Firma turi biti price - maker t.y. turéti galimybg kontroliuoti savo produkcijos kainas (turéti
monopoling valdzia). Firmos, veikian¢ios konkurencingoje rinkoje, t. y. bidamos price - takers
neturi galimybés pardavinéti savo prekés uz kaina, kitokia, nei rinkos kainos, kadangi
nukrypdamos nuo jos mazina savo pelna. Tai reiSkia, kad pelninga kainy diskriminacija
nejmanoma konkuruojanciai firmai neturint monopolinés valdZios.

Jei gamintojas ruoSiasi vykdyti kainy diskriminacija, tai turi atlikti pirkéjy selekcija pagal
grupes. PavyzdZziui gali tiesiogiai skirstyti pirkéjus i klases, naudodamasis informacija apie ivairiy
grupiy teikiama pirmenybg (rinka dalinama { segmentus pagal paklausos elastinguma). Jei néra
informacijos apie kiekvieno pirkéjo teikiama pirmenybg, tai skirstymas gali biiti vykdomas ir
netiesiogiai, parenkant vartotojus tarp skirtingy prekiy rinkiniy (antro laipsnio kainy diskriminacija
naudoja savaiming atranka, kai pirkéjai pasiskirsto priklausomai nuo ju pasiryzimo mokéti).

Kainy diskriminacijos realizavimas susijgs su tuo, kad pirkéjas neturi galimybés vykdyti
arbitraZiniy operacijy (arbitraZo), t.y. produkto perdavimo tarpusavyje.

Jei transakciniai (arbitraziniai) kastai, vykdant sandorius tarp pirkéjy, mazi, tai pardavéjui

bandant parduoti savo preke skirtingomis kainomis, pirkéjai, isigij¢ preke pigiau, stengsis parduoti

'® JIummm A 5. (1994) Benenne B phIHOYHYIO SKOHOMHUKY.C.4 1

' Davulis G. (2009) Ekonomikos teorija. p.119
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tam, kas pasiruoSes mokéti daugiau. Jei toks (pirmojo tipo) arbitrazas tobulas, tai visa produkta
perka tik vienas pirkéjas (uz minimalig kaing), siekdamas perparduoti kitiems. Pardavéjui susidaro
situacija, beveik kaip nustacius vieninga kaing. Taciau tobulas arbitrazas - tai teoriné situacija, o
praktiskai gali egzistuoti tik ribotas arbitrazas'®

Arbitrazo galimybés prekinés gamybos sferoje zymiai didesnés, nei paslaugy sferoje (juk
daugelj prekiy galima sandéliuoti, saugoti ir perduoti skirtingai nei paslaugos, kuriy neperduosi).
Todél Zymiai didesnés galimybés vykdyti kainy diskriminacija ivairiy paslaugy sferose,
(medicinos, transporto (aviacijos, geleZinkelio), telefono rySiy (skirtingi tarifai priklausomai nuo
paros laiko) elektros, vandens, duju tiekimo ir t.t.).Kainy diskriminacija yra tuomet, kai tas pats
produktas parduodamas skirtingomis kainomis'’.

[éjimo | monopoling rinka bei iSsilaikymo joje klititys. Svarbu paminéti, kad tapti
monopolija ir ja iSsilaikyti néra paprasta. [¢jimo | monopoling Saka klilitys — tai tam tikri
trukdymai, kurie mazina konkurencija ir neleidzia kitoms ymonéms ieiti i Saka. Ekonomistai aptaria
keturias pagrindines { monopoling rinka ir i§silaikymo joje klittis:

1. Isskirtinés teisés, gaunamos i§ vyriausybés. Vyriausybe, suteikdama imonéms vienintelio
pardaveéjo statusa, suformuoja klititi kitoms jmonéms. Pvz., leidimai (licenzijos) kabelinei
televizijai, tranzitiniam kroviniy gabenimui, rySiy paslaugoms ir pan. Daugelis valstybiy pacios turi
alkoholiniy gérimy pardavimo ir valstybiniy loterijy organizavimo monopolj.

2. Patentai ir autorinés teisés. Tai garantuoja naujy produkty kir¢jams ar literatliros ir meno
kiriniy autoriams iSskirtines teises. Patentai garantuoja iSrad€jui monopoling padét; patento
veikimo metu ir tik ribotg laikotarpi. Kada kokia nors jmon¢ neteisétai isibrauna i rinka, pazeisdama
kitos imonés patenta, jos veikla gali sustabdyti teismas.

3. Svarbiausiy zaliavy Saltiniy nuosavybé. Monopolija gali i8silaikyti, jeigu ji turi ar valdo visas
zaliavas, reikalingas to produkto gamybai. Imonés, kurios turi technologiniy paslapciy, taip pat yra
monopolininkeés, jeigu kitos imonés negali pagaminti tokio pat produkto.

4. Didelés monopolinés gamybos mazi kaStai. Labai dideliy firmy kasty pranaSumai gali leisti
vienai firmai, aptarnaujanciai visa rinka, gaminti produkcija su maZesniais kaStais, nei tai blty
galima daryti, jeigu rinka aptarnauty du ar daugiau pardavéjy. Tai gali padéti firmoms ne tik
itvirtinti monopoling galia, bet ir tapti kliitimi kitoms firmoms, norinioms jeiti i §ig rinka.
Monopolija, norédama apsaugoti savo rinka, gali nustatyti santykinai mazas kainas, kurios bus

“nepasiekiamos” kitoms firmoms.

'8 Vnames B.(2002). YncTast MOHOTIONHS: XapaKTEPHBIE YEPTEL. C€.3-5.

" Jakutis A. (2009) Ekonomikos teorija. p.99
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1.3. Monopolijy tipologijos Lietuvoje

Nors ir deklaruojama, kad yra galimybé laisvai verstis ekonomine veikla, daugelyje
ekonomikai svarbiy sri¢iy konkurencija ribojama. Pavyzdziui, komunaliniy paslaugu, elektros
energijos, telekomunikacijy, transporto ir nemazoje dalyje kity rinky vis dar vyrauja monopolijos.
Didzioji dalis energetiniy iStekliy Lietuvoje eksportuojama i§ Rusijos arba yra susieta su Rusija,
kaip antai elektros energetikos iikio Saka. Blogiausia ne tai, kad monopolijos yra dominuojancios
rinkoje, bet tai, kad monopolinés privilegijos itvirtinamos teisés aktais — licencijomis, leidimais,

standartais, mokesciais, Kitais metodais.
1.3.1. Natiaraliosios monopolijos

,Lietuvos gelezinkeliai®, Vakary ir Ryty skirstomieji tinklai, ,,Lietuvos dujos, Telekomas —
bendrovés, kurias galima laikyti natiiraliomis monopolijomis arba natiraliai rinkoje
dominuojanc¢iomis imonémis, nes jos valdo tinklus, kabelius, véZes, ir konkurencija ¢ia sunkiai
galima. Dalis ju yra natiiralios jau dé¢l to, kad vartotojams neapsimoka arba neefektyvu rinktis
alternatyvas, tarkim, ta pacia kryptimi tiesti papildomus laidus ar keleta vamzdynu. Todé¢l natiiralu,
kad daugeliu atvejy bus vienas paslaugos teik¢jas. Taciau tai nereiskia, kad to vienintelio produkto
savininkas ir ateityje bus absoliuc¢iai dominuojantis, kad vartotojai neturés i§ ko rinktis. Tarkim,
telefonijos srityje paaiSkéjo, kad fiksuotasis rySys néra vienintelé galimybé. Elektrikai konkuruoja
su dujininkais, $ie su ilumininkais. Konkurencijos apraisky — vis daugiau.”

Vienakrypté elektros energetikos technologiné sasaja yra vienas i§ svarbiausiy Siandien
esanciy technologiniy rinkos apribojimy energetikos srityje (be ju, be abejo, egzistuoja dideliy
1¢jimo 1 rinka sanaudy problema, dél kurios paprastai susiklosto situacija, apibiidinama, kaip
,hnattrali monopolija®). Elektros energetikos sektorius yra technologiskai susijes su NVS valstybiu
vieninga energetikos sistema. Kol kas néra dideliy pajégumuy elektros energijos tilto, kuris
integruoty Lietuvos elektros energetika 1 Vakary valstybiy elektros energetika. Tai yra neabejotinas
truikumas, maZinantis prieinama ekonominj pasirinkima: Lietuvoje veikiancioms elektros energijos
gamybos imonéms sumazg¢ja prieinamy rinky, nesudaromos salygos mazéti kainoms, nes sumazéja
konkurencija dél vartotojuy (nors kol kas tai nedaro didelés jtakos dél elektros energijos santykinio
pigumo Ryty valstybése), yra santykinai maziau saugikliy galimy avarijy atveju. Ilgainiui, Lietuvai
tapus elektros energija importuojancia valstybe, ir tolimesnéje ateityje esant neapibréztam

ekonominiy santykiy su Rusija rezimui, jungties su Vakary energetikos sistemomis nebuvimas gali

% Grizibauskiené E. (2004), “Monopoliju apsuptyje”// Veidas, Nr.41.
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tapti veiksniu, didéjimo linkme veikianCiu elektros energijos kainas. D¢l Siy priezasCiy tinkly
sujungimas su kitomis Europos $alimis Lietuvos ekonomikai yra itin reik§mingas.”'

Prie natiiraliy monopolijuy galima priskirti transporto sistemos ,sveikatos apsaugos, Svietimo,
Silumos tiekéjy paslaugy rinkas.

Kiekviena miesto ar rajono savivaldybé turi keleta pavaldziy monopoliniy jmoniy, kaip antai:

1. Transporto sistemos — autobusy ir troleibusy parkai reguliuoja miesty ir rajony
savivaldybeés, kur yra nustatomi pervezimy tarifai, marsrutai ir pan.;

2. Silumos ikis. Vartotojams, norintiems atsijungti nuo §ilumos tinkly ir 3ildytis kitaip,
sudaromos kuo jvairiausios kliiitys. Miestai skirstomi i zonas ir tam tikroje vietoje statant nama yra
rekomenduojamas tik tam tikras, dazniausiai centrinio Sildymo biidas.

3. Vandentiekio imonés, kurios tiekia geriamaji vandenj ir nuotekas visam miestui ir rajonui.
Gyvenant daugiabuciuose namuose tam alternatyvy néra, gyvenant nuosavame biiste — galimi
vietiniai valomieji jrenginiai ir nuosavas vandens gre¢zinys ar paprasc¢iausias Sulinys;

4. Buty ukiai, eksploatuojantys daugiabucius namus, kuriuose néra ikurty bendriju
besitvarkanciy savistoviai,

5. Komunaliniy atlieky tvarkymo imonés bei savartynai.

Natiiralioji monopolija — ,,Lietuvos dujos* praktiSkai valdo tik vamzdyna. Paslaugy kaina uz
dujy praleidima vamzdynais yra reglamentuota.

Siandien vieninteliai transporto monopolijos — ,,Lietuvos gelezinkeliy* reguliuotojai yra
Susisiekimo ministerija. LG yra vienintelis bégiy savininkas. Teoriné¢ galimybé privatiems
vezéjams konkuruoti yra numatyta, taciau dél jvairiausiy — politiniy, ekonominiy priezas¢iy jie vis
dar negali vezti.

,Lietuvos pastas yra valstybés jteisinta monopolija, ir kitiems draudziama uZsiimti ta veikla,
kuria uzsiima $i bendrové. Ji nuo seno islaiké didele infrastruktiira, tad kitiems sunku jeiti i rinka.
Monopolija turi iSimtines teises iSneSioti laiSkus, atvirlaiSkius, kurie nesveria daugiau nei 10
gramy. Didesniy laisky, siuntiniy i$nesiojimo rinkoje jau veikia konkurencija, ¢ia jau darbuojasi

.. . v v 22
kurjeriy firmos, konkuruojancios su pastu.

2! Simasius R. (2005) Energetikos politika:priemonés, galimybeés ir kryptys.// LLRI. p.50-51 Prieiga per interneta:
http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:pUvh0so TYKsJ:www.lsta.lt/files/studijos/Studijal
.pdf+.+Energetikostreform%C5%B3+patirtis:+reform%C5%B3+pob%C5%ABdis+ir+j%C5%B3+darymo+arba+sudar
ymo+pasekm%C4%97s&hl=1t& gl=It&pid=bl&srcid=ADGEESiMWxNIecJRAYEQYFx3yGulIMPkKIOMsJvF6cAY 7
ROEH9BI1-XZRGAgV1IwCrXSFMSelPqZmy S9Hp6EnDf Nji CEOmElipiviBS-3uGGv1Y2jITo6DQZg5knZ550
gbXu4B N9HdeX&sig=AHIEtbS wXD7E8TIm D9b3zDRxrxKvp09PfA. [Zitiréta 2009 09 15]

2 Grizibauskiené E. (2004), “Monopoliju apsuptyje”// Veidas, Nr.41.
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1.3.2. Dominuojancios rinkoje monopolijos

,»Mazeikiy naftos* prie natiiraliy monopoliju kategorijos jau negalime priskirti. Iki 2004mety
geguzés 1 d., narystés Europos Sajungoje pradzios, ji buvo absoliuti monopolininke, nes kitiems
naftos produkty importuotojams buvo taikomas 15 proc. naftos produkty importo tarifas. Dabar jis
sumazeéjgs iki nepilny 5 proc.

,Cia biitina konkurencija, reikia paalinti bet kokius ié¢jimo i rinka barjerus. Kita vertus,
Mazeikiy verslove néra visiskai savarankiSka nustatant kainas. Jos kaina nustatoma pagal tai, kokia
kaina ji perka URAL nafta (taip pasaulin¢je rinkoje vadinama rusiSka nafta). Bendrové priversta
atsizvelgti { pasaulines naftos kainas, { Roterdamo birZos kainas. Taigi ji néra visiSkai
nereglamentuojama, pasauliné konkurencija Siokia tokia jtaka turi. Jeigu MN S$iandien padidinty
savo produkty kaing iki 4 Lt, tai, be jokios abejonés, ,,Statoil, ,,Neste* ar kitos naftos produktais
prekiaujancios kompanijos atsivezty naftos produkty i§ kitur. Taigi konkurencinis spaudimas yra,
bet jis turi biiti maksimaliai efektyvus. Siandieniniai apribojimai turi bati pasalinti, ir tai biity
pilnakraujé konkurencija®, - teigia Konkurencijos tarybos vadovas.

Kompanija dominuoti rinkoje gali dél dvieju priezas¢iy. Viena jy - vartotojai tiesiog renkasi
ta imong ar jos produktus, todél ji atitinkamai pareikalauja i§ savo tiekéju tiekti tokius, o ne
kitokius produktus. Siai kategorijai biity galima priskirti ,,Danisco®, i§ cukriniy runkeliy augintojy
reikalavusiai naudoti tik jy séklas, arba didziuosius prekybos tinklus.

Kitas, prieSingas variantas, kai imoné dominuoja dél to, kad konkurentams uzdraudZiama
patekti | rinka.

Maisto pramoné pagaliau i$sivadavo nuo monopolijy. Siandien alaus, pieno, duonos, mésos
rinkos - pakankamai konkurencingos.

Buitinéje kalboje didziuosius prekybos monopolininkus, o ypa¢ ,,VP Market®, be jokios
sazinés grauzaties vadiname monopolininkais. Nuvaziave | didelius tinklus, galime nusipirkti
pigesnés produkcijos. Vartotojui gerai, ta¢iau mazai, su tinklais konkuruojanc¢iai parduotuvei -
blogai, nes ji neturi tokiy apim¢iy ir negali 1§ gamintojo pirkti pigiau. ,,MaZiukai priversti ieSkoti
tam tikry nisy, specializuotis. Tarkim, keliasdeSimt Vakary regiono imoniy susivienijo { asociacija
ir perkasi prekiy bendrai. Mazyju kelias — jungtis, kooperuotis, specializuotis®, - ragina
Konkurencijos tarybos vadovas.

Dominuoti rinkoje nedraudZiama, draudZiama piktnaudziauti dominuojama padétimi. Jeigu

viena ar kita imoné uzima 40 proc. rinkos, ji jau laikoma dominuojancia. Konkurencijos jstatymas
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draudzia dominuojanciai imonei, kuri turi didele rinkos jéga, atlikti tam tikrus veiksmus -

diskriminuoti, boikotuoti. Tokiy dalyky Lietuvoje, deja, neiévengiama23.

1.3.3. Pasauliniy monopolijy apzvalga

Europos Komisija tikriausiai atsisakys cukraus kvoty perkelimo tarp ES valstybiy. Europos
cukraus vartotojy grupés (CIUS) prezidento teigimu, toks sprendimas skatinty dar didesni cukraus
rinky monopolizavima valstybés lygmenyje ir prieStarauty rinkos liberalizavimo principams.
Norint efektyviai sumazinti cukraus kaing ir reformuoti cukraus sektoriy, reikia taikyti lankscia
gamybos kvoty perleidimo tarp valstybiy sistema arba visai atsisakyti valstybinés gamybos kvotos.
Kvoty perleidima pasiiilée buves Europos Zemés iikio komisaras Franz‘as Fishler‘is Europos
auditoriy komisijos teigimu, Siuo metu ES cukraus sektorius beveik monopolizuotas. Pavyzdziui,
ES-15 valstybése penkios kompanijos valdo daugiau nei 50% bendrosios ES cukraus gamybos.
DeSimtyje valstybiy viena kompanija kontroliuoja beveik visas Sioms Salims skirtas gamybos
kvotas. Esant tokiai sektoriaus monopolizacijai, atsiranda galimybé¢, kad po reformos stipriai
sumazinus minimalig (referencing) cukraus kaina, cukrus parduotuvése gali neatpigti. Todél vietoje
planuojamos sumazintos referencinés kainos baty tikslinga nustatyti ribing pardavimo kaing.**

Pagal turimas dujy atsargas Rusija uZima pirma vieta pasaulyje, Iranas — antra, o Kataras —
trecia. Tai, kad didziausius dujy rezervus turincios Salys akcentavo sieki bendradarbiauti, reiskia,
kad galbiit pasaulyje kuriasi ,,dujy OPEC* — organizacija, vienijanti stambiausius dujy gamintojus
ir eksportuotojus.

Kiek anksc¢iau dauguma dujy vartotojuy, tarp ju ir ES bei JAV, baimindamiesi, kad rinka taps
monopoliné, nepritaré tokios ,,dujy OPEC” sukiirimui. Be to, Rusijos valdZios atstovai ne karta
teigé, kad neplanuoja kurti { OPEC panasSios organizacijos.

Kol kas neaisku, kiek artimi bus pagrindiniu dujy tiekéju ry$iai ir ar tikrai galima kalbéti apie
monopolija, nors Irano naftos ministerijos vadovas G. Nozaris, kalbédamas apie §] susitarima,
pavartojo terming ,,dujy OPEC*. Pasak Irano ministro, atsirado biitinybé pasaulyje sukurti tokia
organizacija.

Be to, pasak G. Nozario, trys Salys susitaré dél specialaus komiteto, kurio veikloje dalyvauty
Irano, Rusijos ir Kataro atstovai, steigimo. Taigi tikslinga pazvelgti, kokie Sio dujy eksportuotoju

bendradarbiavimo pretekstai, galima eiga ir ateities tendencijos.

# Grizibauskiené E. (2004), Monopolijy apsuptyje// Veidas, Nr.41.
* Kazlauskas E. (2005) Agro rinka,// LRZUM informacinis statistinis leidinys. p.6.Prieiga per interneta:
http://www.vic.lt/ris/index.php?id=6204&action=print [ZiTréta 2009-09-15]
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OPEC valstybés, gaunancios milijardini pelna i§ naftos eksporto, savo pozicijas primeta
visam pasauliui. Be to, vos tik naftos kainos pradeda mazéti, piktnaudziaudama monopoline
padétimi OPEC mazina naftos gavyba ir taip siekia uzvaldyti pasaulio rinkas.

Energetini sverta OPEC naudojo jau ir ankséiau. Stai kad ir 1973 mety naftos krizé yra pati
didziausia zinoma energetin¢ krizé¢. OPEC takart sumazino naftos gavybos apimtis ne tik todél, kad
savo naudai lemty pasaulines kainas. Juy pagrindinis tikslas buvo padaryti politing itaka pasaulio
visuomenei ir sumazinti Vakary valstybiy pagalba Izraeliui. Susidariusi situacija takart parodé tikra

i$sivyséiusiy valstybiy priklausomybe nuo naftos kainy. Pastaruoju metu ta priklausomybeé didéja™.

1.4. Europos Sajungos uZdaviniai kontroliuojant energetines monopolijas

Europai ir tam tikru mastu Amerikai, kaip energijos iStekliy vartotojoms, gyvybiskai svarbu
uzsitikrinti energetini sauguma, pagrista energijos Saltiniy (vairove, pasitlos ir paklausos
pusiausvyrg ilgalaikei perspektyvai, kad biity garantuota jy plétra bei laisvos tarptautinés prekybos
energijos iStekliais salygos.

Europos Sajungos energetikos politika grindziama trimis tikslais:

1. konkurencingumo,
2. tiekimo saugumo,
3. tvarios plétros.

Didesni energetini sauguma Europa galéty uzsitikrinti jgydama alternatyviy iStekliy tiekimo
galimybiy ir sukurdama bendros konkurencingos energijos tiekimo bei vartojimo rinkos
salygas.

Siekiamas kompromisas yra nutolgs nuo pirminés Europos Komisijos idéjos — priversti
energetikos milzines iSskirstyti savo veiklas — atsisakyti energijos perdavimo, gamybos ar
pardavimo ir taip rinkoje padidinti konkurencija. Taciau dabar sutarta kiekvienai ES Saliai nariai
leisti paciai pasirinkti, kaip labiau liberalizuoti rinkas.

Kiekviena $alis galés rinktis tarp priverstinés nuosavybés atskyrimo — kada operatorius turés
parduoti dali savo veiklos. Energetikos imon¢s taip pat galés samdyti nepriklausoma operatoriy

daliai veikly valdyti arba skirti operatoriy, kuris veikty panasiai kaip dabartinés Stebétoju tarybos.

% Dubonikas G.(2008). Dujy OPEC — nauja pasauliné monopolija, //Sekundé. Prieiga per interneta;
http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=53510 [Zitréta 2009-06-08]

% Stankevi¢ius C.V. (2006). Energetikos grésmés ir saugumo stiprinimo uzdaviniai (II). Prieiga per interneta:
http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2006-08-30-ceslovas-vytautas-stankevicius-energetikos-gresmes-ir-saugumo-

stiprinimo-uzdaviniai-ii/5093. [zitréta 2010-04-26].
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Pastaraisiais dviem atvejais energetikos imonés islaikyty nuosavybés teises i visas savo veiklos
sritis.

Arvydas Sekmokas, Energetikos ministras, teigia, kad Lietuva kiekvienam energetikos
sektoriui skaidyti gali pasirinkti skirtingus variantus.

,Demonopolizavimas turi apimti visus energetikos sektorius: elektros, dujy ir Silumos
tieckima. Tai reiSkia, kad turi buiti atskirta gamyba, perdavimas, skirstymas ir pardavimas.
Konkretus modelis, kaip tai bus padaryta, dar néra Zinomas, bet minétas klausimas bus
sprendziamas nuosekliai. Pirmasis bandymas turbiit bus elektros rinka, kuri turéty pradéti veikti
nuo 2010 sausio 1 dienos®, - e-laiSke VZ.LT teigé p. Sekmokas.

Europos Komisijos skaifiavimai rodo, kad tose valstybése, kur tinklai néra atskirti nuo
gamybos, energija nuo 1988 m. iki 2006 m. brango mazdaug 29%. Valstybése, kur atskyrimas jau
vykes, energija tuo paciu laikotarpiu brango vidutiniSkai 6%.

Priverstiniam veikly atskyrimui labiausiai prieSinosi stiprias ir jtakingas energetikos
bendroves turin¢ios Pranciizija, Vokietija ir kt. ES §alys.27

Esant didelei rinkos koncentracijai, konkurencija yra ribota. Tokiu atveju kelios rinkoje
dominuojan¢ios monopolinés imonés nemato intereso atsizvelgti { perkamaja galia Salyje, nes
elektros vartojimas - sunkiai pakei¢iamas alternatyvomis. Tokios monopolijos didina energijos
kainas, mazina energijos gamyba. Ju pagrindinis uzdavinys yra siekti iSlaikyti rinkoje pozicijas su
aukstomis energijos kainomis ir gauti didesnj pelna.*®

Pazérait¢ A. ir Krakauskas M. teigia, kad Europos sajunga siekia spartinti rinkos
liberalizavima. Europos sajungos naréms yra keliami energetikos sektoriaus uzdaviniai :

1. stiprinti vartotoju apsauga per vieSojo intereso vykdyma minimaliai pakenkiant
konkurencijai,

2. geriau ruosti ir pateikti vartotojams reikalinga objektyvia informacija,

3. garantuoti vartotojuy teises biti prijungtiems prie sistemos,

4. nustatyti monopoliniy veikly kokybés rodiklius, susiejant juos su finansine motyvacija,

5. griez¢iau atskirti konkurencines ir monopolines veiklas, naudojant teisinio ir funkcinio
atskyrimo principus, bei stiprinti $io proceso monitoringa ,

6. didinti rinkos priezitros vaidmenj, uztikrinant ir plétojant sazininga konkurencija ir

mazinant rizika dél vyravimo rinkoje.

7 Jursyte J. (2009). ES beveik susitaré su energetikos monopolijomis //Verslo Zinios. Prieiga per interneta: http://vz.1t/

straipsnis/2009/03/25/ES_beveik_susitare _del kovos su_energetikos monopolijom#continue [zitiréta 2009-06-10]
* Newbery D. (2006). Refining market design. p.12-18 Prieiga per interneta : http://www.dspace.cam.ac.uk/bitstream/
1810/131665/1/eprg0515.pdf. [ziaréta 2010-04-28].
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Norint, kad formuojamos nuostatos biity jgyvendinamos, reikia nuolat sekti rinkos
funkcionavima bei rinkoje vykdomuy procediiry korektiskuma. Bitina, kad reguliatorius ne tik

vykdyty kainy kontrolg, bet ir modernizuoty rinkos principus.29

¥ Pazéraité A., Krakauskas M (2005) Europos sajungos ir Lietuvos energetikos teisés skirtumai,// Energetika., p. 23-26
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Pirmose darbo dalyse iSdéstyti teoriniai monopoliniy imoniy transformacijos klausimai:
aptariama monopolijos samprata bei monopolijy riiSys, monopoliju pusiausvyra bei tipologijos
Lietuvoje. Ivardijami Europos sajungos uzdaviniai kontroliuojant energetines monopolijas.
Pateikiami monopoliniy imoniy pavyzdziai.

Si darbo dalis skirta konkre¢iam atvejui — atliktam empiriniam tyrimui ir jo rezultatams
apibendrinti. Sioje darbo dalyje taip pat pristatoma atlikto tyrimo metodika: problema, tikslas ir
uzdaviniai, metodai bei gauti rezultatai.

Atliktame tyrime remtasi UAB TETAS, elektros energetikos imongs, teikiancios elektros
tinklo remonto, techninés prieziiiros, rekonstravimo bei naujos statybos paslaugas, veiklos praktika.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti monopolinés imonés veiklos transformacijos procesa 1 darba rinkos
salygomis. Tyrima sudaro 4 etapai :

1. Pristatyta UAB TETAS veikla, ymonés vizija, misija, tikslai. Atlikta makroaplinkos veiksniy
ir ju itakos organizacijos marketingo valdymui analizé. Si analizé i§skiriama i keturis svarbiausius
aspektus: politing — teising, ekonoming, socio — kultiiring ir technologing. Kiekviena i§ kuriy tiria
globalia, nacionaling ir vieting aplinkas. Tokiu principu imonés veiklos analiz¢ atlieckama
nuodugniai;

2. Atliktas monopolinés imonés veiklos transformacijos rinkos pozicijos vertinimas. Sioje
dalyje analizuojama imonés finansiné pozicija, rinkos pozicija, produkto kaip paslaugos pozicijos,
taip pat kainodaros principai. Taip pat analizuojama jeigos logistikos pozicija — tieckimo Saltiniai,
pirkimy organizavimo principai, Zaliavy ir komponenty valdymo efektyvumas ir kontrole, bendras
konkurencinis potencialas. Labai svarbu jmonés gamybiniai pajégumai, kas uztikrina stabiluma ir
aktyvy verZimasi { vis naujas rinkas energetinéje erdvéje. Analizuojami iSeigos logistikos procesai,
prekybos ir paslaugy pardavimo procesai, akcentuojamos rinkos charakteristikos. Kaip viena 1§
tvirty pozicijuy imonei — patogi UAB TETAS padaliniy dislokacija Lietuvos mastu. Skyriai, esantys
PanevéZyje, Utenoje, Vilniuje ir Alytuje leidZia operatyviau ir maZesnémis sanaudomis uzkariauti
platesng Lietuvos rinkos teritorija. Charakterizuojami rinkos segmentai iSskiriant | geografinius,
demografinius, elgsenos ir pirkimo motyvus.

3. Atlikta UAB TETAS marketingo veiklos analizé:

3.1. UAB TETAS Produkty Portfelio analizé¢ sudarant Bostono konsultacinés grupés
matrica (BCQG) bei finansiniy tiksly analizé;

3.2. Imonés stiprybiy ,silpnybiy, galimybiy, grésmiy analizé (SSGG);

3.3. Paslaugu gyvavimo ciklo analizé (PGC);

3.4. Energetiniy imoniy konkurenciné analiz¢;
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4. Elektros energetikos imoniy darbuotojy apklausos rezultatai:

4.1. Elektros energetikos jmoniy darbuotojy elektroninés apklausos analizé. Sia analize
sudaro astuoni klausimyny blokai, kuriuose respondentams pateikiama penkiasdeSimt klausimuy.

IS pirmojo klausimuy bloko norima suzinoti ar zinomi respondentams elektros
energetinés sistemos tikslai ir strategija, kaip informacija pasiekia darbuotojus apie imoniy
ilgalaikius planus, ar darbdaviai atsizvelgia 1 darbuotojy nuomones, darbuotojy profesiniy sajungy
pageidavimus.

Antrasis blokas, susidedantis i§ penkiy klausimy, tiria energetiniy imoniy kultira,
pagrindines vertybes.

Treciajame skirsnyje pateikiami klausimai apie energetinés sistemos imoniy rysius bei
informacijos sklaida.

Ketvirtaji klausimuy bloka apima darbuotojy asmeniniy tiksly, siekiy bei karjeros
galimybiy analizé. Kur apklausos metu iSaiskéja darbuotojuy galimybés kilti karjeros laiptais imoniy
viduje, informacijos savalaikis pateikimas, prisiimamy atsakomybiy svarba ir bendra atmosfera
eilinio darbuotojo atzvilgiu.

Atlygio ir socialiniy garantijy sistema labai svarbus faktorius jaustis tvirtai ir saugiai
dirbant monopolin¢je kompanijoje. Klausimyna sudaro deSimt klausimy, kuriy pagalba norima
1$siaiskinti teises ir atsakomybes { darba, motyvacija ir uzdarbj bei socialines garantijas.

Sestajame skyriuje vertinamos darbo, mokslo, kvalifikacijos kélimo bei tobuléjimo
galimybés imong¢je. Domimasi paciy darbuotojy iniciatyva $iais klausimais.

Konkurencinés rinkos diegimas ir imonés nauja kryptis kiekvienam darbuotojui
privalumus ar trikumus.

Paskutiniame, aStuntame, klausimy bloke pateikiami respondenty dosje klausimai:
pareigybés, darbo stazas, iSsilavinimas, amzius ir lytis.

4.2. Vadovy interviu analizé. Tam buvo sudaryta apklausos anketa, kurioje pateikiami
klausimai 1iSsiaiSkinti pagrindinius niuansus monopolinéms jmonéms steigiant dukterines
bendroves, kuriy tikslai - darbas konkurencinés rinkos salygomis. Klausimyna sudaro aStuoni
konkrettis klausimai, kuriy pagalba respondentai apklausiami i§ anksto su jais suderinus laika ir
susitikimo vieta. Tam, kad pokalbio dalyvis galimai pasiruosty { uZduodamus klausimus, apklausy
anketos elektroniniu biidu buvo iSsiystos prie§ dvi dienas iki susitinkant pokalbiui. Apklausos
dalyviai - vidurinés grandies vadovai, atrinkti netikimybinés tikslinés atrankos biidu. Tai toks
budas, kada tyré¢jas pats apsprendzia ka rinktis respondentu. Kadangi energetiné sistema yra gan

specifing sritis, tam pasirinkti patyrg vadovai, i§ kuriy tikétasi iSsamiy atsakymuy ir objektyvumo.
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3. MONOPOLINES IMONES VEIKLOS TRANSFORMACIJOS TYRIMAS
UAB TETAS PAVYZDZIU

3.1. Imonés charakteristika

UAB TETAS, AB Ryty skirstomyjy tinkly bendrové, jos pagrindiné veikla yra vidutinés
itampos TP ir SP rekonstrukcija, remontas ir priezitira. UAB TETAS taip pat gali vykdyti elektros
tinklo relinés apsaugos ir automatikos (RAA), specialiyjy elektros irenginiy eksploatavimo darbus,
elektros instaliacijos iki 1.000 V eksploatavima, bandymus ir diagnostika, apsauginiy priemoniy
bandymai ir pan.

AB RST yra skirstomojo tinklo operatorius, kuris aptarnaujamoje teritorijoje saugiai ir
patikimai apriipina visus vartotojus elektros energija. Bendrové yra atsakinga uz zemosios ir
vidutinés itampos elektros tinkly prieziiira, patikimuma ir plétote. 2006 m. buvo patvirtinta RST
elektros ir telekomunikaciniy tinkly vystymo strategija, kuriuos jgyvendinime betarpiskai
dalyvauja ir UAB TETAS vykdant elektros pastociy rekonstrukcijas, kurioje apibréztos
pagrindings tinkly plétojimo kryptys artimiausiems deSimciai mety:

* diegti valdymo sistemas, siekiant elektros tinkla valdyti nuotoliniu biidu;

« elektros energijos skirstymo patikimumo gerinimui naudoti technologiSkai paZangia iranga,
numatant jos integravima i valdymo sistemas; 0,4-10 kV elektros oro linijas keisti pozeminémis
kabeliy linijomis;

« elektros energijos kokybés gerinimui ir elektros energijos technologiniy sagnaudy mazinimui
irengti naujas 10/0,4 kV transformatorines; transformatoriy pastotése ir 10 kV skirstomuosiuose
punktuose 10 kV alyvinius jungtuvus keisti 1 vakuuminius;

« plesti skirstomyju elektros tinkly objekty geografing informacing sistema; plétoti
automatizuota elektros energijos apskaitos sistema.

Kompanijos pozicija:

Tikslai- pagrindiniai bendrovés veiklos tikslai yra teikti kokybiskas elektros tinkly
projektavimo, statybos, remonto, techninés priezitiros, naujyjuy vartotoju prijungimo prie elektros
tinkly, relinés apsaugos paslaugas klientams, racionaliai naudoti bendrovés turta bei kitus iSteklius,
siekti pelno, kad buty uztikrinti akcininky turtiniai interesai.

Naujy produkty kiirimo strategija- paslaugy paketo plétimas vakary Lietuvoje, projektavimo
paslaugy plétimas.

Sprendimy priéemimas, gebéjimai - kiekvieno ketvircio pradzioje Saukiamas jmonés valdybos
posédis ir numatomi artimiausi imonés tikslai, priimami sprendimai dél artimiausio ketvir¢io

imongés strategijos, plétros galimybiy.

30



Produkto ir proceso tyrimai ir vystymas - analizé vykdoma vertinant pagrindiniy uzsakovy
AB RST, AB VST, AB LE einamyjy mety investicijas, pramonés sektoriaus elektros tkio
renovacijas, potencialiy konkurenty pajégumuy analizé , atestuojant naujus darbuotojus projekto
dalies vadovais, ieSkant potencialiy klienty. UAB TETAS padétis elektros energetikos sistemoje
vaizduojama Sakos struktiiroje (zr. Priedas Nr.3).

Inovaciniai/ imitaciniai gebéjimai - imonés inzinerinis personalas nuolat siunciamas i ivairius
mokymus, tobulinant Zinias, taip suteikiant galimybg monei diegti naujoves.

[gyvendinimo gebéjimai - visus i8keltus tikslus ymon¢é s¢kmingai jgyvendina.

Esama situacija - Pasaulinei ir Lietuvos krizei giléjant, mazés investiciju energetikos
sektoriuje. 2009 - 2010 metais imon¢ yra priversta skverbtis { naujas energetikos rinkas (pramong,
uosto pramong, pas smulkius naujus energetikos vartotojus).

Privalumai, teikiami pirkéjui - pilnas paslaugy paketas (nuo projekto iki rakto), imonés
dislokacijos vieta per keturis regionus (Panevézys, Alytus, Vilnius, Utena), operatyvumas.

Tritkumai pirkéjo atfvilgiu - imonés plétra jkuriant padalinius vakary Lietuvoje (Siauliai,
Kaunas, Klaipéda).

Kasty privalumai - aukstos kvalifikacijos personalas, greit ir pigiai atliekami darbai su
mazomis sgnaudomis.

Kasty tritkumai - Per retas jmonés geografinis iSsidéstymas. Taip daug prarandama kasty
vaziuojant dirbti i vakary Lietuva.

UAB TETAS pagrindiné veikla yra vidutinés jtampos TP ir SP rekonstrukcija, remontas ir
prieziira. UAB TETAS taip pat gali vykdyti elektros tinklo relinés apsaugos ir automatikos
(RAA), specialiyjy elektros jrenginiy eksploatavimo darbus, elektros instaliacijos iki 1000 V

eksploatavima, bandymus ir diagnostika, apsauginiy priemoniy bandymai ir pan.

Bendrovés misija (paskirtis):
e Urztikrinti kokybiSka, savalaike bei patikima elektros skirstomyjy tinkly sudétingy
elektros jrenginiy techning prieziiirg ir remonta.
e Vystyti naujy energetikos objekty statybos ir rekonstravimo paslaugas, uztikrinti ju
kokybeg.
Bendrovés vizija (siekis):
e Tapti lyderiaujancia energetikos paslaugy imone, orientuota i individualius kliento
poreikius ir interesus.
Imong sudaro skyriai: centrin¢je buvein¢je Panevézys - Apskaitos ir ekonomikos, Teisés ir
personalo, Marketingo, Bandymo ir diagnostikos, Veiklos organizavimo ir gamybiniai skyriai

regionuose — Vilniaus, Panevézio, Utenos ir Alytaus (zr. 3 pav.).
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Gamybos direktorius 80200

i

Vyriausioji buhalteré 80400

Marketingo skyrius 80500

Teisés ir personalo skyrius 80120

3pav. UAB TETAS struktiira
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis UAB TETAS (2005)Valdybos posédzio protokolu, Nr 2.

Bendrove teikia savo paslaugas visiems iikio subjektams Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Bendrovés pagrindiné veikla atitinka ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 reikalavimus ir
kokybés aplinkos apsaugos ir vadybos sistema (toliau — KAAVS) taikoma eksploatuojant elektros
frenginius iki 400 kV ir atliekant ypatingy statiniy statinio dalies projektavimo ir statinio dalies

statybos darbus.
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2007 metais Bendrove idiegé KAAVS pagal ISO 9001:2008 ir ISO 14001:2004 standartus.
Idiegta KAAVS Bendrov¢je detaliau apibrézé viding tvarka, darby ir pareigy pasidalijima.
Bendrovés valdymas tapo efektyvesnis, iSrySkéjo galimybé iSsiskirti i$ kity energetikos sektoriaus
imoniy ir uztikrinti bei laiduoti suinteresuotoms Salims, kad aplinkos apsaugos politika bus
1gyvendinta, o tikslai pasiekti.

Bendrovés plétros galimybes salygoja kvalifikuoto personalo nebuvimas Lietuvos darbo
rinkoje. Kadangi Bendrové specializuojasi sudétingy energetiniy {renginiy prieziiiroje, naujai
Bendrovés pastangomis ir 1éSomis paruosti darbuotojai realiai pradeda savarankiskai dirbti tik po 2-
3 mety.

Organizacijos analizé atsispindi  X,Y,Z aSyse iSsidésCiusiose imonés proceso

kompetencijose(zr. 4 pav.):

‘__b----’-----.--- *---,
. = 1 ' 1
Projektavimas ' 1 . '
Elektros jrenginiy remontas 1 H ! 1
4——.-----*----1-----#----1»----------0'
i ' i . 1
1 ' | ' !
Elektros pastoéiy eksploatacija ' : : ' 1
D Rt Sl s B :
1 ! I h 1
'
Elektros jrenginiy derinimas ir paleidimas : : : : :
_______________ ]
' ' 1 : [
1 1 1 1 1
1 1 1 1 :
Bandymy ir diagnestikos paslaugos : H i ' |
DENRGRS S S G S
1 ! 1 g 1
1 1 1 1 1
1 H 1 1 '
1 H ] 1 ]
1 H 1 1 1
1 H 1 1 1
1 h 1 1 L]
4 regionai I I I i I I
Bazéje -
(irenginiy =
remonto H
cechas) - 2 -
2 £z Z 3% =
: z e - - =
Laboratorija = =
(stacionari arba z
mobili) =

Projeltavimaij
Atlieka mi
kompiutefiu
nt
oniliu pastu

4 pav. UAB TETAS proceso kompetencijos

Saltinis: sudaryta autoriaus
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3.2. Makroaplinkos veiksniy analizé ir jy jtaka organizacijos marketingo valdymui (PEST)
Si analizé i3skiriama i keturis svarbiausius aspektus (zr. 5 pav.), ty. politing — teising,

ekonoming, socio — kultiring ir technologing. ISnagrinéjami pagrindiniai jmonés marketinginiai

principai remiantis keliais $altiniais.*

P olitical Factors

omic Factors

S ociocultural Factors

nological Factors

5 pav. PEST analiz¢

Saltinis: sudaryta autoriaus

[Sorés aplinkos galimybés ir grésmés vertinamos tokiais aspektais: politiniu, ekonominiu,
socialiniu ir technologiniu. Tai PEST analizé. Pagal Siy veiksniu teigiamu pokyc¢iu galimybes
kuriami optimistiniai iSorés aplinkos raidos scenarijai, o pagal neigiamy pokyCiy grésmes —
pesimistiniai.’'

Politiné — teisiné:

Globali aplinka. Bendrové teikia savo paslaugas visiems tkio subjektams Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Bendrovés pagrindiné veikla atitinka ISO 9001:2000, ISO 14001:2004
reikalavimus ir kokybés vadybos ir aplinkos apsaugos vadybos sistema (toliau — KAAVS) taikoma
eksploatuojant elektros {renginius iki 400 kV ir atliekant ypatingy statiniy statinio dalies
projektavimo ir statinio dalies statybos darbus. 2007 metais Bendrove idiegé KAAVS pagal ISO
9001:2008 ir ISO 14001:2004 standartus. Idiegta KAAVS Bendrovéje detaliau apibrézé viding
tvarka, darby ir pareigu pasidalijima. Bendrovés valdymas tapo efektyvesnis, iSrySkéjo galimybé

30 Kriaugitiniené M., Urbanskiené R., Vaitkiené R. (2005) Marketingo valdymas.
Pranulis V., Pajuodis A, Urbonavicius S., VirSilaité R. (2000) Marketingas.
Kotler Ph.,Armstrong G.,Saunders J.,Wong V.( 2003) Rinkodaros principai.

3! Wegenas M. (2009) Strateginé analizé. Prieiga per interneta:

http://www.ku.lt/coastlearn/policy analysis/identifyingalternatives_metodai.html. [ziGréta 2009-05-29]
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18siskirti 18 kity energetikos sektoriaus ymoniy ir uztikrinti bei laiduoti suinteresuotoms Salims, kad
aplinkos apsaugos politika bus igyvendinta, o tikslai pasiekti.

Nacionaliné aplinka. Kadangi elektros energijos gamybos, tiekimo, perdavimo bei skirstymo
tkio Saka kilo i§ wvalstybiniy monopolijy kuriy kol kas technologiSkai neefektyvu pakeisti
kitokiomis energijos gamybos formomis, ji yra reguliuojama specialiais LR teisés aktais. Tai
stipriai veikia Sios Sakos imoniy elgesi visy su Saka susijusiy grupiy atzvilgiu. D¢l to ir inzineriniy
Sakos imoniy veiklai yra taikomi tam tikri reikalavimai, jos patenka i licencijuojamos veiklos
Imoniy sarasus. Pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys veikla elektros energetikos sektoriuje
yra Sie: Energetikos istatymas 1X-884. (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2003, Nr.69-3118; EP Nr.38; EP
Nr.45), Elektros energetikos istatymas (Zin., 2004, Nr.107-3964), Elektros tinkly kodeksas,
patvirtintas Ukio ministro 2001-12-29 isakymu Nr. 398 (Zin., 2002, Nr.3-88; EP Nr.35) bei kiti
poistatyminiai aktai. Elektros irenginiy eksploatavimo veikla taip pat reglamentuoja: Elektros
irenginiy eksploatavimo saugos taisyklés, patvirtintos Ukio ministro 2004-11-26 jsakymu Nr. 4-
432 (Zin., Nr.175-6502; EP Nr.58) Elektros ir kity linijy eksploatavimo bendrojo naudojimo
atramose reikalavimai, patvirtinti Ukio ministro 2000-06-14 jsakymu Nr. 220 (Zin. 2000 Nr.50-
1450), Elektros jrenginiy bandymy normos ir apimtys, patvirtintos Ukio ministro 2001-04-24
isakymu Nr. 141 (Zin. 2001 Nr. 141 (Zin. 2001 Nr. 54-1930) bei kiti pojstatyminiai aktai.

Vietiné aplinka. Nacionaliné¢ energetikos strategija, kurios vienas pagrindiniy tiksly yra
investicijy energetinés infrastruktiros biiklei gerinti palaikymas ne tik biudZeto bei valstybés
kontroliuojamy energetikos imoniy léSomis, bet ir pasinaudojant ES struktiiriniy fondy
finansavimu. Taciau nors ir skatinami Siy pozityviy veiksniy, investicijy lygiai néra pakankami,
kad artimiausiu metu infrastruktiira biity atnaujinta itin Zenkliai
Ekonominé:

Globali aplinka. UAB TETAS, valstybinio energetinio sektoriaus dalis, kurios pagrindiné
ekonominé uzduotis — ekonomiSkai maksimaliai efektyvus darbas, dirbant AB RST sudétyje ir
vykdant planinius darbus.

Nacionaliné aplinka. Kaip matyti 1§ zZemiau pateikty prognoziy, Salies BVP turéty ir toliau
augti gana sparciai. Augimas bus paremtas daugiausia vidaus vartojimu, kuris ir toliau Zenkliai
augs. Vidaus vartojimo augima rems gyventoju pajamuy mokescio reforma, geréjantys gyventoju
liikes¢iai dél ateities bei toliau mazésiantis nedarbas. Zemy paliikany perspektyva taip pat turéty
skatinti skolinty léSy gyventojams prieinamuma bei didinti disponuojamas pajamas vidutiniu
laikotarpiu. Augima taip pat palaikys ir ES skiriamas finansavimas Lietuvos tikiui, bei sparti kai
kuriy pramonés ir paslaugy veiklos sri¢iy plétra. Taciau tokia augimo perspektyva gali pristabdyti
kelios rizikos. Pirmiausia, labai zenkliai augantis gyventoju skolinimasis, susijes su pozityviais

ateities lukesciais, gali vidutiniu laikotarpiu apriboti juy vartojima. Antra, did¢jantis infliacinis
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spaudimas, patiriamas dé¢l nestabilumo pasaulinése energetikos zaliavy rinkose, mazins gyventoju
disponuojamas pajamas bei didins verslo subjekty sanaudas. Trecia, spar¢iai augantys darbo jégos
kastai, nepakankamai atsverti naSumo augimu, bei kvalifikuoty specialisty stoka gali paveikti
Lietuvos tkio konkurencinguma bei daryti jtaka ir taip salyginai negausiuy uzsienio investicijy
tolesniam maz¢jimui Salyje. Vis dar lieka neiSsprestos struktiirinés nedarbo problemos, kurioms
itaka daro Svietimo ir darbo jégos perkvalifikavimo sistemos spragos bei salyginai negausios
Imoniy investicijos i darbo jégos kvalifikacija.

Vietiné aplinka. UAB TETAS veikla yra tiesiogiai priklausoma nuo energetikos sektoriaus
materialiniy investiciju 1 esama tinklo infrastruktiira bei jo plétra. Pastaraja stipriai veikia
gyvenamosios ir komercings statybos sektoriaus veikla, nes didelé busto ir komerciniy patalpy
paklausa plecia energijos vartotojy bazg bei didina energetinés infrastrukttiros poreiki.

2004 m. neslopo statyby sektoriaus bumas, besitgsiantis ir 2005 m. Galimybés pigiai
skolintis, augancios disponuojamos vartotoju pajamos bei smarkiai nuo ES senbuviy
besiskirian¢ios gyvenamojo ir komercinio ploto kainos toliau skatina privataus sektoriaus
investicijas { gyvenamaji nekilnojamaji turta.

Socio — kultiiriné:

Nacionaliné aplinka. Darbo rinkoje toliau iSlieka nedarbo maz¢jimo tendencijos. Taciau del
po narystés ES atsivérusios DidZiosios Britanijos bei Airijos darbo rinkos padidéjusi kvalifikuotos
ir nekvalifikuotos darbo jégos emigracijos bei LR §vietimo sistemos strukttiriniy problemy 2004 m.
ypac iSryskeéjo kvalifikuotos darbo jégos trikumas, pasireiSkiantis spar¢iu darbo sanaudy augimu.
Galimybiy greitu metu atsverti §i trukuma vidaus resursais, kaip ir “importuojant” kai kuriy
specializacijy darbo jéga, néra daug. Imonés bus priverstos zymiai daugiau investuoti { darbuotojy
kvalifikacija bei naSumo augima, jeigu jos sieks biiti konkurencingos vidutiniu laikotarpiu

Vietiné aplinka. Pagrindiniai Sio sektoriaus klientai yra AB “Lietuvos energija” (LE), AB
“Ryty skirstomieji tinklai” (“RST”) ir AB “Vakary skirstomieji tinklai” (“VST”). Rinkos dydis
apibréziamas S§iy kompanijy investiciju 1 nuosava turta dydziu Galima tikétis, kad dél ES
struktiiriniy fondy, did¢jancio vartojimo bei poreikio atnaujinti seng turta rinka toliau augs, nors
nebiitinai nuosekliai. Pirkéju elgesi nemaza dalimi reguliuoja valstybe, kadangi Sios imoneés
pripazintos strateginés reikSmés imonémis. Yra nustatyti reikalavimai ju veiklai bei valdomam
turtui, paskirtas ju veiklos reguliuotojas. Kainodara veikiantys reikalavimai apima tarify
energetikos vartotojams reguliavima, vieSuyju pirkimy jstatymo taikyma, darby, medziagy ir
mechanizmy normatyvus (nors pastarieji néra privalomi, UAB “SISTELA” sudarytais normatyvais
vadovaujamasi visose imonése) ir kt. Visi naujos statybos ar rekonstrukcijos srities klienty
uzsakymai susij¢ su konkreciais objektais, kuriy nemazai yra vienetiniai. Be to, pirkéjai yra

priversti pirkti {ranga ir paslaugas vieSyju pirkimy bidu. Kita vertus, dél istatymo taikymo
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ypatybiu (galimybés formuoti konkurso salygas ir pan.) Sios imonés gali pakankamai lanksciai
rinktis darby vykdytoja (t.y., statybos ir inzinering imong), taip iSlaikant pakankama pastaryju
fragmentacija ir itaka ju veiklos apimtims. D¢l Siy priezasCiy pirkéjai néra suinteresuoti paslaugy
apimciy dydziy, taciau suinteresuoti jy kokybe ir kaina. Energetikos objekty remonto ir priezitiros
srityje situacija kita. Nors dél jstatymuose numatyty reikalavimu pirkéjai privalo atlikti Siuos
darbus tam tikrais terminais ir, uZtikrinant energijos tiekima, uzsiimti avariniu gedimy Salinimu,
tokie darbai pripazistami sagnaudomis, tod¢l jmonés suinteresuotos jas kaip imanoma mazinti. Tam
pasitarnauja ir darby, medziagy ir mechanizmy normatyvai, kurie tokiy darby kainodara daro mazai
patrauklia iSoriniam paslaugos tiekéjui. Dél Siy priezasCiuy kol kas pirkéjai Siuos darbus atlieka
patys arba perleidzia tik dali ju. Pirkéjy itaka dar didina zenklios ju finansinés galimybés,
monopolistiné pozicija elektros energijos vartotojy atzvilgiu bei santykinai ribotos inZineriniy
Imoniy alternatyvos diversifikuoti veikla. Tod¢l pirkéju itaka turi kritinés reikSmeés inzinerinéms
monéms.

Technologiné:

Globali aplinka. Elektros tinklo elektrifikacija pradeta 1950 - 60 mety eigoje. Iki Siy dieny
daugelis elektros ijrengimuy islike. Istojus 1 ES Lietuvai uztikrinti elektros energijos tiekimo
patikimuma vartotojams 1imta spariai investuoti 1 naujas technologijas. technologijas:
skirstomuosius elektros jrenginius imta rekonstruoti keiiant vakarietiSkais, diegiant naujas
mikroprocesorines apsaugos sistemas, naujas valdymo sistemas ir rySius, technologiju taikymas
energetikos srityje.

Nacionaliné aplinka. Kasmet UAB TETAS AB RST ir kitur atlieka elektros pastociy
remontus, rekonstrukcijas atnaujinant technologing iranga. Tam investuojama apie 15 000 000 Lt.

Vietiné aplinka. Kasmet UAB TETAS technologinei jrangai atnaujinti skiria 200 — 300 tLt.

Tai elektrotechniné testavimo jranga, laboratoriné jranga, bandymu ir matavimy stendai.

3.3. Monopolinés jmonés veiklos transformacija: rinkos pozicijos vertinimas

Finansiné pozicija:

Pelno centry svarba - tiesiogiai atiduodami AB RST metiniai investiciniai objektai( 50 - 70%
visos metinés apyvartos).

Likvidumas - 1€¢jimo | segmenta barjerus sudaro ne tik techninés kompetencijos ir
reikalaujama patirtis, bet ir rySiai su klientais, irangos tiekéjais energetikos jmonéms bei su
gamintojais. Gerus rySius sukurti ir iSlaikyti yra ganétinai sudétinga dél stiprios konkurencinés
trinties rinkoje, nesaziningy zaidéjuy joje. Kita vertus, Sie barjerai yra daugiau nematerialiis ir

iSreiSkiami greiciau laiko sanaudomis. Tai nusako paslaugy pozicionavimas tikslingje rinkoje, kur
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iskiriamos firmos uZimamos pozicijos rinkoje. Zinant UAB TETAS struktiira ir jmonés
potenciala, galima prognozuoti, kad:

1. Rinka ir toliau augs, taCiau nebiitinai nuosekliai, kaip ir iSlaidos segmentams. Rinkos
augima skatins poreikis atnaujinti seng jranga, ES struktiiriniy fondy parama ir planuojamas
igyvendinti energetinio tilto i Lenkija bei Svedija projektas. Rinkos plétra vykdoma vis daugiau
investuojant | atsinaujinanciy $altiniy energetika — naujy véjo jégainiy parky statyba, kombinuoto
ciklo elektriniy plétra didziuosiuose Lietuvos miestuose. Taip pat viliamasi | naujos Atominés

elektrinés statyba.

2. TP ir SP investiciju 1 naujus projektus ir rekonstrukcijas segmente pirkéju galia nemazes.
Taip bus dél to, kad segmente veikiancios imonés RST, VST ir LE bus ir toliau suinteresuotos
atnaujinti kiek imanoma daugiau turto savy 1ésy ir ES struktiiriniy fondy paramos pagalba. D¢l to
toliau bus iSnaudojami visi metodai Siems kaStams maZinti. Tuo tarpu menka naujy Zaidéjy elektros
energijos skirstymo Lietuvos rinkoje atsiradimo tikimybé ribos inzineriniu kompaniju galimybes
ieSkoti pamainos esamiems klientams. Kita vertus, prieZiiiros srityje galima ir toliau tikétis Zemo

konkurencingumo, nes kainy politikos greitu metu neturéty keistis.

3. D¢l intensyvios konkurencijos uz pagrindinius pirkéjus dauguma sektoriaus statybos ir
inZineriniy imoniy stengiasi iSnaudoti turimas kompetencijas ir kitose veiklose, teikdamos
paslaugas statybos sektoriui (pastaty vidaus instaliacija, apSvietimas ir pan.), telekomunikacijy
(kabeliai ir pan.), savivaldybéms (eismo reguliavimo sistemos ir kt.) ir kt. Kita vertus, gana
akivaizdi specializacijos kuriant aukSta pridéting vert¢ nauda prieinama nedaugeliui konkurenty.
Pelningumo lygiai artimiausiu metu neturéty kristi, kitaip jau dabar esant] fragmentiskuma greiciau

nei galima tikeétis pakeis statybos ir inZineriniy imoniy konsolidacijos reiskinys.

4. Tiekeéjy galia, iSskyrus jrangos gamintojus, liks minimali. [rangos gamintojai pradés igyti
didesn¢ svarba, nes ju produkcija laipsniSkai keis esamas senas sistemas, bei veiks montavimo,

derinimo, remonty ir priezitiros darby specifika.

5. Iéjimo { rinka barjerai i8liks vidutiniai ir pasireik§ reikalingy kompetencijy bei idirbio su

pagrindiniais rinkos klientais forma.

Apyvartinis kapitalas — 500 000 — 3 000 000 Lt, priklausomai nuo Siuo metu atliekamy darby
apimties, rangoviniy sutar¢iy, isipareigojimy kitoms institucijoms bei bendra ekonomine situacija
rinkoje .

Pelno norma - priklausomai nuo darby pobtidzio 8 — 1%.

Rinkos pozicija:
Pagrindinés geografinés rinkos - Ryty Lietuva — Alytus, Vilnius, Utenos ir Panevézio

regionai.
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Pagrindinés tikslinés rinkos - skirstomieji ir perdavimo elektros tinklai, pramoné.

Dabartinés plétros pastangos - Vakary Lietuva.

Esamos rinkos islaikymo pastangos - paslaugy kokybés gerinimas, kainy lygio mazinimas.

Bendri privalumai, stipriosios pusés - kvalifikuotas personalas, nauja technologiné jranga,
grieztas ISO standarty laikymasis, motyvuota darbo uzmokescio sistema.

Produkto pozicija:

Zaliavy kokybé - nuo montuojamos jrangos kokybés priklauso elektros tinklo darbo
patikimumas. Del to stengiamasi pirkti vakarietiSka zinomuy firmy elektros iranga, kuriai
suteikiama ilgalaiké gamykliné garantija.

Funkciné kokybé - 90% darby atlickama AB RST. Pagrindinis uzsakovas miisy kokybé
operatyvumu, darbuotojy kompetencija yra labai patenkinti.

Patvarumas - visiems atliktiems darbams suteikiama garantija, kaip reglamentuoja LR
statybu reglamentas ( STR). Irenginiams po remonto , techninés prieziliros garantija suteikiama
priklausimai nuo irenginiy biiklés ir techninio susidévéjimo lygio — nuo trijy iki dvylikos ménesiy.

Naudojimo/aptarnavimo paprastumas - imonés padalinai yra keturiuose Lietuvos regionuose.
Atsiradus gedimui elektros tinkle, pakankamai operatyviai reaguojama ir Salinami gedimai.

Inovaciniai pozZymiai - Technologinés irangos nuolatinis atnaujinimas, investicijos 1
darbuotojus, transporto atnaujinimas, darbuotojy socialinio stabilumo paketo plétimas.

Paplitimas — Lietuvos respublikos teritorijoje.

Prekinio Zenklo stiprumas - Prekinis zenklas susietas su AB Ryty skirstomuyju tinkly grupés

Imonémis (Zr. 6 pav.):

ZZ=TETAS
montavimas, derinimas Y//

RYTL SKIRSTOMIEI TINKLAI

6 pav. UAB TETAS logotipas
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Bendrovés direktoriaus jsakymu (2006) ,,Dél bendrovés

firminio stiliaus vadovo* Nr. P_85

Atitikimas rinkos segmentui — visiskai.
Bendri privalumai/ stipriosios puses — turima $iuolaikiska jranga sudétingy elektrotechniniy
sistemy testavimui, bandymams ir paleidimui. Pilnai sukomplektuotos laboratorijos, kuriose

atliekami visi reikiami bandymai bei patikros.



Kainodara:

Auksciau/Zemiau rinkos vidurkio - rinkos vidurkis.

Imonés apyvarta — 10 000 000 — 20 000 000 Lt per metus, priklausomai nuo bendros
ekonomings situacijos Lietuvos mastu bei teikiamy paslaugy kainy lygio tais metais.

Prekybiné pelno norma - 1% sutartyje su motinine imonéje ir iki 8% dirbant su iSorinémis
kompanijomis.

Kiekio nuolaidos - visais atvejais vykdomos derybos ir sutariama optimaliausia kaina tarp
uzsakovo ir rangovo.

Apmokéjimo sqlygos - per 15 — 60 kalendoriniy darbo dieny, priklausomai nuo sutarties
salygu.

Lizingo sqlygos — kiekvienu atskiru atveju tariamasi su motinine jmone, su bankais ir ieSkoma
optimaliausio varianto. Lizingu praktikuojama isigyti automobilius, palaipsniui atsinaujinant spec.
autotransporto parka bei brangia testavimo jranga.

Grazinimo galimybés - sutartinés salygos, patvirtintos teisiniais aktais.

Jeigos logistikos pozicija:

Tiekimo Saltiniai - kadangi UAB TETAS teikia paslaugas, pagrindiniai tiek¢jai yra zmongs,
kurie jmonei “tiekia” savo darbo laika. Kaip minéta anksciau, specialisty trukumas (ypa¢ Zzemesnés
grandies) Siuo metu vercia segmento kompanijas intensyviai konkuruoti dél ju ir taip suteikia
potencialiems darbuotojams daugiau derybiniy galiy.

[rangos, reikalingos tiekti inzinerines paslaugas energijos perdavimo ir skirstymo
kompanijoms, tiekéjai neturi Zenkliy dominuojanciy pozicijy. Taciau aptarnaujant naujos statybos
ar rekonstruota objekta svarbu turéti iranga, kuri tenkinty sumontuoty irengimy montavimo,
diagnostikos ir priezitiros reikalavimus.

[rangos, montuojamos energetikos imonése, gamybos srityje konkuruoja daugiausia uzsienio
kompanijos. Jos tiekia integruotus sprendimus, kurie sudaro didziaja dali naujy ar rekonstruojamy
TP ir SP reikalingy jrenginiy. Siuo metu segmente konkuruoja ABB, Siemens ir kitos jmonés. Nors
jos tiesiogiai nieko statybos ir inZinerinéms imonéms netiekia, ju kainodara ir kiti parametrai daro
didele itaka pirkéjo (t.y., energetikos imonés) sprendimui renkantis montavima atliksiancia
inzinering kompanija. Be to, pasirinkus viena ar kita iranga, energetikos imoné tampa tiesiogiai
priklausoma nuo tolesniy tiekimy i§ tos {rangos gamintojo. Kita vertus, irengimy priezitiros Sie
gamintojai nenori imtis, todél suteikia reikalingas ji aptarnauti Zinias jrenginj aptarnausianciai
inZineriniy paslaugy imonei. Dél visuy §iu priezasCiy §ios imonés turi nemaza ijtaka inZineriniy
imoniy veiklai.

Atsarginiy daliy tiekéjai, kuriy yra pakankamai daug, jokios Zenklios itakos neturi.
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Tiekimo, pirkimy organizavimo ypatumai - valstybinei imonei taikomi vieSuosius pirkimus
reglamentuojantys jstatymai.

Zaliavy ir komponenty valdymo efektyvumas ir kontrolé - imonéje yra idiegtos zaliavy
naudojimo ir kontrolés sistemos. Uz kiekviena jgyvendinama objekta ir jame konkrecias
naudojamas medziagas atsakingas konkretus darby vadovas. Transporto panaudojimo efektyvumui
1diegta transporto bei kuro sekimo sistema.

Bendras konkurencinis potencialas - sékmingai konkuruojant su energetikos sektoriuje
dirban¢iomis imonémis, prioritetais laikome: aukStos kvalifikacijos personalas, nauja SiuolaikiSka
iranga, imongs dislokacija per keturis regionus ir pilnas paslaugy paketas.

Gamyba:

Gamybos pajégumai (ilgalaikiai ir laikini) - sudaromos ilgalaikés eksploatavimo sutartys,
dideli investiciniai objektai keliems metams i prieki, pradedant projektavimu ir baigiant jvedimu
eksploatacijon. Kiekvieny mety pradzioje sudaromi metiniai einamieji planai AB RST
eksploatuojamoms elektros pastotéms remontuoti.

Santykiai su darbuotojais - yra darbo taryba, santykiams tarp vadovybés ir darbuotoju
palaikyti. Deramasi ir pritmami optimaliausi sprendimai darbuotojy socialinei gerovei.

Darbo jégos tekamumas - Imonéje dirba nuolat apie Simtas trisdeSimt darbuotojy, ju meting¢
kaita apie 5 procentai.

Gamybos lankstumas, adaptyvumas - imoné dirba elektros energetikos sektoriuje. Norint
suvaldyti didelés apimties investicinius objektus, papildomai samdomi subrangovai arba
sudaromos jungtinés veiklos sutartys su bendrovémis atlikti kitos specifikos darbus, ko negali pati
imoné.

Kokybés kontrolé - apibréziama ISO 14001 ir 9001 standartais.

ISeigos logistikos procesai:

Baigtos produkcijos atsargy kontrolé ir efektyvumas - logistika kontroliuojama i§ centrinés
buveinés Panevézyje. Kai kurios sutartys su tiekéjais sudaromos su prekiy pristatymu { objekta.

Sandéliavimo metodai — Centrinis sandélis yra Panevézyje, marketingo skyriaus
atskaitomybe¢je. Toliau skirstymas vyksta i§ centrinio sandélio { regioniniuy padaliniy sandélius,
kurie yra Panevézyje, Utenoje, Alytuje ir Vilniuje.

Transportavimo metodai - sutartys sudaromos, kad tiekéjai medziagas pristatyty { reikiama
sandéli arba 1 objekta. IS centrinio sandélio prekiy srautai paskirstomi i regioninius sandélius arba
tiesiai i objektus.

Uzsakymy — tiekimy sistema - pirkimy tarnybos specialistai turi gauti leidimus i§ imonés

vadovy apie perkamos prekés ar jrangos butinuma bei kainos tinkamuma.
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Prekybos santykiy procesas:

Pagrindiniai naudojami pateikimo kanalai - yra sudarytas imonés patikimy tiekéjy sarasas,
kurie kvie¢iami dalyvauti rengiamuose vieSuosiuose pirkimuose.

Partneriy lojalumas — per keleta mety dirbant konkurencinés rinkos salygomis atsirado
nemazai partneriy, su kuriais yra abipusis pasitikéjimas tiek tiekimo srity, tiek ir partnerystés,
igyvendinant sudétingus projektus.

Prekybiné reklama — imoné reklamuojama spaudoje, internete, per pristatymus su
potencialiais klientais, per mokymus, partnerystés rysius.

Pardavimo procesas:

Pardavimo strategija - dalyvavimas konkursuose, paslaugy elektrotechnikos srityje
pardavimas. Naujy rinky ieSkojimas imong ir jos teikiamy paslaugy spektra tiesiogiai pristatingjant
potencialiems klientams — pramonés sektoriuje, atsinaujinanciy energijos Saltiniy sektoriuje ir pan.

Aptarnavimo reputacija — vienas svarbiausiy imonés tiksly, kad klientai likty patenkinti
suteikty paslaugy kokybe, savalaikiu darby atlikimu ir darbo kultira.

Bendras konkurencinis potencialas — apie 10 firmy konkurenciy Lietuvoje, su daugeliu i$
kuriy vyksta ne tik konkurencija, bet ir bendradarbiavimas vykdant didZiulius energetinius
projektus.

Rinkos charakteristikos:

UAB Tetas yra AB Ryty skirstomyjy tinkly bendrovés dukteriné imoné, uzimanti visa Ryting
bei dalj Pietinés Lietuvos teritorijos (zr. 7 pav.).

UAB Tetas imonés padaliniai yra Panevézio, Utenos, Vilniaus bei Alytaus apskrityse.
Pagrindiniai $io sektoriaus klientai yra AB “Lietuvos energija” (LE), AB “Ryty skirstomieji
tinklai” (“RST”) ir AB “Vakary skirstomieji tinklai” (“VST”). Rinkos dydis apibréziamas Siy
kompanijy investicijy 1 nuosava turta dydziu.

Galima tikeétis, kad del ES struktiiriniy fondy, did¢jancio vartojimo bei poreikio atnaujinti
seng turta rinka toliau augs, nors nebiitinai nuosekliai. Pirkéjy elgesi nemaza dalimi reguliuoja
valstybé, kadangi Sios imonés pripazintos strateginés reikSmés jmonémis. Yra nustatyti
reikalavimai juy veiklai bei valdomam turtui, paskirtas ju veiklos reguliuotojas. Kainodara
veikiantys reikalavimai apima tarifu energetikos vartotojams reguliavima, vieSuyju pirkimy istatymo
taikyma, darby, medziagy ir mechanizmy normatyvus (nors pastarieji néra privalomi, UAB

“SISTELA” sudarytais normatyvais vadovaujamasi visose imongese) ir kt.
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35 kV jtampos elektros tinklas

110 KV transformatoriy pastotés
35KV transformatoriy pastotés
35KV itampos elektros tinkly oro linijos
Eksploatavimo riba su AB ,VST"

AB VST

AB Ryty skirstomujy tinkly regionai:

Vilniaus Panevézio Alytaus Utenos

7 pav. Elektros energetikos skirstomojo tinklo Zemélapis

%

Saltinis: sudaryta autoriaus

Visi naujos statybos ar rekonstrukcijos srities klienty uzsakymai susij¢ su konkreciais
objektais, kuriy nemazai yra vienetiniai. Be to, pirkéjai yra priversti pirkti iranga ir paslaugas
vieSyjy pirkimy budu. Kita vertus, d¢l istatymo taikymo ypatybiuy (galimybeés formuoti konkurso
salygas ir pan.) Sios imonés gali pakankamai lanksciai rinktis darby vykdytoja (t.y., statybos ir
inZinering imong), taip iSlaikant pakankama pastaryjuy fragmentacija ir itaka ju veiklos apimtims.
Dél siy priezas¢iy pirkéjai néra suinteresuoti paslaugy apiméiy dydziy, taciau suinteresuoti ju
kokybe ir kaina. Energetikos objekty remonto ir prieziliros srityje situacija kita. Nors dél
Istatymuose numatyty reikalavimy pirkéjai privalo atlikti Siuos darbus tam tikrais terminais ir,
uztikrinant energijos tiekima, uzsiimti avariniu gedimy Salinimu, tokie darbai pripaZistami
sanaudomis, todél imonés suinteresuotos jas kaip imanoma mazinti. Tam pasitarnauja ir darby,
medziagy ir mechanizmy normatyvai, kurie tokiuy darby kainodara daro mazai patrauklia iSoriniam

paslaugos tiekéjui. Dél Siy priezasCiy kol kas pirkejai Siuos darbus atlieka patys arba perleidzia tik
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dali ju. Pirkéju itaka dar didina Zenklios ju finansinés galimybés, monopolistiné pozicija elektros
energijos vartotojy atzvilgiu bei santykinai ribotos inZineriniy imoniy alternatyvos diversifikuoti
veikla. Todél pirkéjy itaka turi kritinés reikSmés inzinerinéms imonéms.

Tiksliné rinka — skirstomieji ir perdavimo elektros tinklai, pramong, atsinaujinanciy energijos

Saltiniy plétra — véjo jégainiy parky statyba, mazyju hidroelektriniy statyba bei eksploatavimas.

Rinkos segmenty charakteristikos.
Rinkos segmentavimas — rinkos skaidymas i dalis, pasizymincCias panaSiais poreikiais, norais,
vertybémis bei pirkimo elgsena. Segmentavimo procesas susideda i$ $iuy etapu:
1. rinkos segmentavimo kriterijy suformavimas,
2. rinkos suskaidymas i segmentus,
3. gauty segmenty interpretavimas, juy patrauklumo jvertinimas,
4. tikslinés rinkos, kurig gali sudaryti vienas ar keli skirtingi segmentai, nustatymas,
5. rinkos aprépimo strategijos parinkimas.**
Analizuojant imonés rinkodara bei atliekant segmantavima, pasirinktas vartojimo prekiy
rinkos segmatavimas. Sj segmentavima sudaro dalys:
1. geografinis segmentavimas — kada vartotojai { grupes skirstomi pagal tam tikra
geografini pozymi, bei administracines teritorijas,”
2. Psichografinis segmentavimas — paslaugos gavéju skirstymas | jvairias grupes pagal
ju socialing klase, gyvenimo biida, ar asmenines savybes.
3. demografinis segmentavimas — tai rinkos dalijimas | grupes, remiantis demografiniais
kriterijais, kur vartotojy poreikiai, norai bei prekés vartojimo intensyvumas glaudziai susijg,
4. Vartotojuy elgsenos segmentavimas — tai rinkos skaidymas | pirkéju grupes pagal ju
informuotuma apie paslauga, poziiiri 1 ja, paslaugos panaudojima, darbuy kokybe ir

ge . 4
atsiliepimus.’

32 Kriau¢ioniené M., Urbanskiené R., Vaitkiené R. (2005) Marketingo valdymas. p.27
33 Pranulis V., Pajuodis A, Urbonavigius S., Virsilaité R. (2000) Marketingas. p. 130 - 131.
3 Kotler Ph.,Armstrong G.,Saunders J.,Wong V.( 2003) Rinkodaros principai. p.332 — 339.
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Siuo principu atliktas UAB TETAS vartojimo prekiy rinkos segmatavimas (Zr. 8 pav.).

| Geografinis | Psic hografinis

Demografinis ‘ Elgsenos

8 pav. UAB TETAS vartojimo prekiy rinkos segmentavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

1. Lietuvos rytiné bei dalis pietinés dalies: Panevézys, Utena, Vilnius, Alytus —
pagrindinés rinkos. Intensyviai ple¢iamos rinkos | vakaring Lietuvos dali. Rinkodara vystoma
Lietuvos teritorijoje.

2. UAB TETAS — AB Ryty skirstomyju tinkly antriné bendrové, gerai energetinéje
plotméje Zinoma jmoné. Imoné paslaugas teikia skirstomojo ir perdavimo tinklo operatoriams,
pramonei, pavienéms organizacijoms ar net privatiems asmenims. Teikiamy paslaugy gama plati,
stengiamasi patenkinti noriausia klienta bei igyvendinti netipinius sudétingus projektus nuo
projektavimo iki objekto pridavimo valstybinei komisijai. Dirbama tik su kokybiska, sertifikuota
iranga, montuojami patikimi vakarietiski {renginiai.

3. Elektros energijos gamybos, tiekimo, perdavimo, skirstymo ikio Saka. Vidutine
imon¢, turinti apie 130 nuolat dirbanciy darbuotojy. Pardavimy apimtis siekia 10 — 20 mln. Lt per
metus, priklausomai nuo investavimo i energetikos rinka tais metais bei konkurenciniy kainy lygio.
Uzsakymai nuo pagrindinés metinés sutarties su motinine imone sudaro iki 50 — 70 % metinés

apyvartos.
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4. Energetiniame sektoriuje teikiamos aukS$tos itampos elektros jrenginiy remonto,
techninés priezitiros, eksploatavimo, rekonstravimo ar naujos statybos paslaugos. Sitilomas pilnas
paslaugy paketas pasitelkiant subrangovus ar imones konkurentes bendram projekto valdymui.
Elektros irenginiy eksploatavima, statyba ar remonta reglamentuoja LR norminiai aktai, elektros
Irenginiy jrengimo taisyklés, bandymu normos ir apimtys, Statybos reglamentas, imoniy vidaus

reglamentai.

3.4. Organizacijos marketingo veiklos analizé

Placiai vadovy naudojama priemong issiaiskinti ir jvertinti {vairias bendrovés verslo sritis yra
Portfelio analizé. Sis analizés bidas i$aiskina jmonés pelningasias ir silpnasias puses. Tai leidzia
imonei veikti teisinga kryptimi atsisakant mazai pelno neSanciy ar nuostolingy veikly.

Vertinimui atlikti efektyvu ir akivaizdu renkantis Bostono konsultacinés grupés metoda
(BCQ) isskiriant keturis bendrovés verslo vieneto tipus:

1. Zvaigidés. Tai greito augimo ir didele rinkos dali uzimantys verslo vienetai ar
produktai, kuriy sparciai plétrai reikalingos didelés investicijos,

2. Melziamos karvés. Tai pajamas uzdirbantys 1éto augimo didelg rinkos dali uzimantys
verslo vienetai ar produktai. Siai pozicijai dideliy investicijy nereikia.

3. Klaustukai. Tai — mazZa sparciai besipleciancios rinkos dalj uZimantys verslo vienetai.
Jiems reikia daug investiciju, kad i§saugoty esama rinkos dalj,

4. Sunys. Tai — léto augimo ir maZos rinkos dalies verslas ar produktas. Jie gali uzdirbti
nemazai pinigy, tadiau tai néra perspektyva.’

Visose keturiose pozicijose jvertinamas paslaugy lygis (zZr.1 lentele) :

1 lentele
BCG matrica UAB TETAS pavyzdZiu
Zvaig}z’dés Klaustukai
Kompleksiné rekonstrukcija, tai paslaugy paketas | Eksploatacijos paslaugos elektros pasto¢iy
skirstomiesiems ir perdavimo tinklams nuo savininkams. T.y. jmonéms,neturin¢ioms savo
projekto iki rakto. elektrotechninio kvalifikuoto personalo.
Sudaromos ilgametés sutartys eksploatuoti ju
frenginius.
MelZiamos karvés VargSai Sunys
Elektros jrenginiy montavimas bei reliniy apsaugy | Pagalbiniai darbai rekonstruojant elektros
ir automatikos derinimas ir paleidimas. pastotes ar jas remontuojant ( bendrastatybiniai
darbai, metaliniy konstrukeijy dazymas,
gerbiivio atstatymo darbai)

Saltinis: sudaryta autoriaus

3 Kotler Ph.,Armstrong G.,Saunders J.,Wong V.( 2003) Rinkodaros principai. p.106 — 108.
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Imonés stiprybiy silpnybiy galimybiy grésmiy (SSGG) analizé
Remiantis UAB TETAS veiklos aplinkos ir vidine organizacine analize, buvo sudaryta UAB
TETAS stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé (angl. SWOT analysis) (Zr. 2 lentele).
Tam reikia atlikti ymonés vidini audita, kad jvertinti kur imon¢ turi sutelkti savo potenciala
konkurencinio pranaSumo formavimo strategijai bei sékmingam verslo plétojimui.
SSGG analize gali biti taikoma keliais lygiais:
1. makro lygiu,
2. organizacijos lygiu,
3. organizacijos grupiy ir pogrupiy lygiu.*®
Siuo atveju jmoné analizuojama visais aspektais. Svarbiausi sékmés veiksniai yra bendroveés
stipriosios puseés. O tiksliai zinant silpnasias, galima laiku imtis tinkamy prie$nuodziy silpnybéms
panaikinti. Didziulis vadovu uzdavinys pastebéti imonei kylanias grésmes ir iSnaudoti visas

Imanomas galimybes bei numatyti svarbius pokyc¢ius sekmés link.

2 lentelé
UAB TETAS SSGG analizé

Privalumai/stiprybés Triakumai/silpnosios pusés
1. Auksciausios kvalifikacijos personalas; 1. Valdymo sistemy specialisty stoka;
2. Antriné AB RST bendrové, 2. Didelés transporto sanaudos, senas autoparkas;
3. Moderni bandymy ir testavimy iranga; 3. [Ilgas personalo ruoS§imo periodas — nuo mety
4. Tlgaamzé imonés patirtis dirbant skirstomajame iki trejy, dél darbo specifikos.

tinkle

Galimybés Grésmés
1. Imonés plétra | vakary Lietuva; 1. Specialistus vilioja konkurentai;
2. Platesnis paslaugy paketas; 2. Imonés restruktiirizacija privatizuojant
3. Rinky paieka kaimyninése ES $alyse; privac¢iam kapitalui ir i$formuojant kaip
4. Gamintojy atstovavimas Lietuvoje; konkurentus;

3. SparCiai  rekonstruojant  skirstomaji  ir
perdavimo tinklus, ateityje mazés uzsakymy.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Paslaugy gyvavimo ciklo analizé. UAB TETAS atliekamos paslaugos pateikiamos susistemintos
(zr. 3 lentel¢). Sioje lenteléje pateikiamas esamas jmonés teikiamy paslaugu spektras bei
modifikuotas, pasiekus maksimaly efektyvuma, praplétus teikiamy paslaugy saraSa, tapus rinkos

lydere.

36 Kriaugioniené M. (2009) Marketingo valdymas. Paskaity konspektas.p.136
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3 lentelé
Paslaugy gyvavimo ciklo analizé : esama ir modifikuota

Produktas Esamas Modifikuotas

Pagrindiné 80% Lietuvos energetinés sistemos Kasmet rekonstruojama UAB TETAS pilnai ar dalinai

nauda irenginiy moraliskai ir fiziSkai paseng, | rekonstruoja po 5-15 elektros pastocCiy, idiegiant
susidévéje. Elektros pastotés 1960 — modernia vakarieti$ka iranga ir uztikrinant elektros
1985m statybos tinklo patikima darba.

Pagrindinis 110/35/10 kV elektros pastociy 330/110/35/10/0,4 kV elektros pasto¢iy rekonstrukceijos,

produktas rekonstrukcija reliniy apsaugy ir valdymo sistemos dalies inovacijos

Laukiamas Stabilus elektros tinklo darbas Visiskai patikimas elektros tinklo darbas

produktas

Papildytas Kas 4 metai vykdomi elektros pastociy | Kas 4 metai vykdant elektros pastoCiy remontus

produktas remontai, dalinai atnaujinama jranga. atnaujinama iki 50% elektros jrangos

Potencialus Elektros tinklo remontas, techniné Rysiy, Valdymo sistemos darbai, kabelinio tinklo darbai,

produktas priezitira, reliniy apsaugu ir kompleksiné rekonstrukcija (iskaitant
automatikos bei valdymo sistemos, projektavima,montavima,derinima,bendrastatybinius
bandymuy ir diagnostikos darbai darbus.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Vertinant imonés strategija pagal marketingo komplekso elementus ir pasirenkant bendra
konkurenciniy pranasumy siekimy strategija, pereinama prie detalaus rinkodaros komplekso
planavimo. Rinkodaros kompleksas — tai viena i§ kertiniy Siuolaikinés rinkodaros savokuy.
Rinkodaros kompleksa galima apibiidinti kaip kontroliuojamy rinkodaros instrumenty, naudojamy
kartu norimai tikslinés rinkos reakcijai pasiekti atsiperkamuma.’’ Rinkodaros kompleksa sudaro
Prekés, Kainos, Paskirstymo, Rémimo matrica, kurioje ivardijami pagrindiniai kriterijai kiekvienai
pozicijai (Zr. 9 pav.):

1. Preké — sprendimai susij¢ su paslaugy kiirimu, gamyba, paslauguy asortimento gausa,
kokybés faktoriumi, prekiniu zenklu, darbo kokybe, darbo kulttira, garantijomis, t.y. 110/35/10 kV
mazginiy elektros pastociy, 10/0,4 kV skirstomyjy punkty, transformatoriniy rekonstravimas,
technine priezilira, eksploatacinés sutartys. Sparciai skirstomajame tinkle kei¢iami 10 kV alyviniai
jungtuvai 1 vakuuminius kartu montuojant pilnus retrofito komplektus. Teikiamos projektavimo,
projekty valdymo paslaugos, bei atliekami specifiniai darbai, kaip bandymo ir diagnostikos
paslaugos, galios transformatoriy remontas, valdymo sistemy diegimas.

2. Kaina — paslaugy kainos nustatymas, nuolaidos, mokéjimo terminai, atidéjimai,
apmoké¢jimo salygos, t.y. kainu lygi kiekvienais metais diktuoja rinkos salygos, ekonominé
situacija tiek Lietuvoje — dalyvaujant konkursuose darbams ar projektavimo paslaugoms atlikti,
tiek ir visoje Europoje — perkant vakarietiSka elektrotechning {ranga, bandymuy ir diagnostikos
stendus, laboratorijas. Lietuvoje jau pora mety, kaip uzsakovai diktuoja apmokéjimo salygas per
SeSiasdesimt kalendoriniy dieny nuo darby atlikimo ir saskaitos — faktiiros pridavimo uzsakovui.

Tai didziulé finansiné nasta paslaugas atliekanciai imonei, nes nuo medziagy isigijimo ir darby

37 Vijeikis J. (2003) Rinkodara. Vilnius. p.17 - 19
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pradzios neretai praeina daugiau kaip pusé mety, kol atgaunami investuoti pinigai | {rangos
pirkima, imonés apyvartines 1¢3as, darbuotojy darbo uzmokesti.

3. Paskirstymas — paslaugy pateikimo vartotojams kelias, logistika, geografinis iSsidéstymas,
atsargos sand¢liuose, t.y. imoné geografiSkai paplitus rytin¢je Lietuvos dalyje, kurios skyriai yra
Panevézyje, Utenoje, Vilniuje ir Alytuje. Tai leidzia atpiginti sanaudas dirbant Siose zonose, taciau
vis dazniau planuojama steigti padalinius ir vakarin¢je Lietuvos dalyje, nes darby pasiiila ypac
pajurio zonoje did¢ja, kur sparciai investuojama i Vé&jo jégainiy parkus, kitas atsinaujinanciy
energijos Saltiniy Sakas. Logistika jmon¢je koordinuojama per centrini sandélj, esantj Panevézyje.
Cia yra ir centriné bendrovés biistiné.

4. Rémimas — reklama, pardavimy skatinimas, asmeniniai pardavimai, ry$iai su visuomene,
t.y. bendradarbiavimas su konkurentais dalyvaujant dideliuose energetiniuose projektuose,
glaudziu rysiy palaikymas ir naujy rySiy plétra su irangos gamintojais ir tickéjais. [monés geriausia
savireklama — kokybiskai ir laiku atliktas darbas. Tada uzsakovai neretai tokia imone susiranda

patys.

Klientas
R3T,VET,LE, LG

9 pav. UAB TETAS strategija pagal marketingo komplekso elementus

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Produkto gyvavimo ciklo (PGC) Kkoncepcija. Produkto gyvavimo ciklas, pasak
M Kriaucionienés, - tai koncepcija, kuri bando apibudinti produkto realizacija, pelna, vartotojus,
konkurentus ir marketingo strategija nuo produkto pasirodymo rinkoje momento iki jo i§¢jimo i$
rinkos. Ciklo metu iSskiriamos kelios gyvavimo stadijos, t.y. idiegimo, augimo, brandos ir

senéjimo.>®

D
110/35/10kY
pastotés

E
4 Iletalings
10 KV B konstrukeijos
slkirstornasis MT (rmdulme
purktas transfonnatorme)

11 pav. Paslaugy gyvavimo ciklo stadijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

Pateikiama elektros paslaugas teikiancios imonés PCG koncepcija (Zr. 10 pav.), kur i§skiriamos
penkios imong¢s stadijos izengiant { konkurencing rinka. augant ir galiausiai atsiduriant senéjimo
stadijoje, kur tenka keisti jmonés paslaugy spektra, plésti rinkas, diegti naujas technologijas.
Paslaugos gyvavimo ciklo periodas vertinamas per ketverius metus. Sis laikotarpis pakankamas

paslaugy linijos iSbaigtumui (Zr. 4 lentelé).

¥ M.Kriau¢ioniené Marketingo valdymas. Kaunas,2005m.
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Paslaugy gyvavimo ciklas per ketverius metus

4 lentelé

Produkty linija 2008 2009 2010 2011
A Remontas, Nauja statyba, Bendrastatybiniai Kompleksiné
10 kV skirstomasis rekonstrukcija projektavimas gerbuivio darbai rekonstrukcija
punktas
B Statyba pagal Projektavimas ir Kabelinio tinklo MT modulio
MT (moduliné uzsakovo projekta statyba darbai gamyba
transformatoriné)
C 110 kV ivady Pavaros keitimas AtSaky perjungéjo Apviju keitimas
Galios keitimas, keitimas
transformatorius transformatorinés

alyvos parametry

atstatymas
D Daline Projektavimas ir Valdymo sistemy Kompleksiné
110/35/10kV rekonstrukcija daliné isisavinimas rekonstrukcija
pastotés rekonstrukcija
E Statyba, dazymas Statyba,dazymas, Korozijos paveikty Dalinis dazymas
Metalinés nereikalingy dazymas
konstrukcijos demontavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Energetiniy jmoniy konkurenciniy jégy jtakos jvertinimas. [monés specializacija arba
gebé¢jimas uztikrinti pardavimy lygi yra vieni pagrindiniy s¢kmés veiksniy. Profesionalus ir gerai
atlyginamas personalas taip pat yra svarbus sékmeés veiksnys. Siekiant geriau suvokti vartotojo
pasitenkinimo lygius bei juos susieti su reikalavimais konkreciam produkto lygiui, pateikiama
marketingo paslaugy koncepcija, kuria remiantis galima geriau suvokti, kokios paslaugy savybes
tenkina vartotojo poreikius tam tikrame lygyje. Siuo principu nagrinéjami keturi paslaugy
koncepcijos lygiai (Zr. 11 pav.):

1. Konkurencija tiksliniame segmente. Siuo metu konkurencija segmente nauju objekty
statybos ir rekonstrukcijos srityje yra gana intensyvi. Apie tai galima sprgsti i§ nemazo jmoniy
skaiciaus sektoriuje bei nedidelés specializacijos, nes beveik visi UAB TETAS konkurentai néra
specializuoti vien tik darbui su TP ir SP. Kai kuriems jy tai yra tik viena 1§ pagalbiniy veikly.
Spé¢jama, kad su TP ir SP susij¢ darbai sudaro apie 40% Zemiau iSvardinty pagrindiniy UAB
TETAS konkurenty visy pajamy. Pagrindiniai UAB TETAS konkurentai — UAB ,,Neiluva“, UAB
»Axis Power”, UAB ,Empower", A.Zilinskio ir ko UAB, UAB ,Elmonta“, UAB
»Elektromontuotojas®, UAB ,,Liumenas“ , UAB , Kauno energetikos remontas®, UAB ,,Sigma
Telas*, UAB ,Fima“, UAB ,Energotechnika®“, UAB ,, AnykSCiy energetin¢ statyba* ir kt.
Energetiniy objekty projektavimo srity be Siy jau minety bendroviy, stipriis konkurentai yra UAB
»Energetinés pajégos”, UAB ,, Energetikos projektai, UAB ,,Elektros tinkly institutas , UAB

,»Varikonta“, UAB , Energetikos sistemos® ir kt.
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3. Esminés naudos konkurencija

4. Konkurencija dél vartoto jy bivdZeto

11 pav. Pagrindiniai paslaugy konkurencijos lygmenys

Saltinis: sudaryta autoriaus

2. Produkto kategorijos konkurencija. Tiekéjy galia, iSskyrus jrangos gamintojus, liks
minimali. [rangos gamintojai pradés igyti didesng svarba, nes ju produkcija laipsniskai keis esamas
senas sistemas, bei veiks montavimo, derinimo, remonty ir prieziiiros darby specifika. Rinka ir
toliau augs, taCiau nebiitinai nuosekliai, kaip ir iSlaidos segmentams. Rinkos augima skatins
poreikis atnaujinti seng iranga, ES struktiiriniy fondy parama ir planuojamas jgyvendinti energetinio
tilto i Lenkija bei Svedija projektas.

3. Esminés naudos konkurencija. TP ir SP investicijy 1 naujus projektus ir rekonstrukcijas
segmente pirkéjy galia nemazés. Taip bus dél to, kad segmente veikiancios imonés RST, VST ir LE
bus ir toliau suinteresuotos atnaujinti kiek imanoma daugiau turto savy lésy ir ES strukttriniy fondy
paramos pagalba. D¢l to toliau bus iSnaudojami visi metodai Siems kastams mazinti. Tuo tarpu
menka naujy zaidéjy elektros energijos skirstymo Lietuvos rinkoje atsiradimo tikimybé ribos
inZineriniy kompanijy galimybes ieSkoti pamainos esamiems klientams. Kita vertus, prieZiiiros
srityje galima ir toliau tikétis Zemo konkurencingumo, nes kainy politikos greitu metu neturéty
keistis

4. Konkurencija dél vartotojy biudZeto. D¢l intensyvios konkurencijos uz pagrindinius
pirkéjus dauguma sektoriaus statybos ir inzineriniy jmoniy stengiasi iSnaudoti turimas
kompetencijas ir kitose veiklose, teikdamos paslaugas statybos sektoriui (pastaty vidaus instaliacija,

apSvietimas ir pan.), telekomunikacijuy (kabeliai ir pan.), savivaldybéms (eismo reguliavimo
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sistemos ir kt.) ir kt. Kita vertus, gana akivaizdi specializacijos kuriant auksta pridéting verte nauda
prieinama nedaugeliui konkurenty. Pelningumo lygiai artimiausiu metu neturéty kristi, kitaip jau
dabar esanti fragmentiSkuma grei¢iau nei galima tikétis pakeis statybos ir inZineriniy imoniy
.konsolidacijos reiskinys.

Konkurencinés strategijos pasirinkimas. Sudaryta UAB TETAS veikly konkurencinio
patrauklumo matrica (Zr. 12 pav.). Vertikali asis rodo veiklos patraukluma, matuojama pelnu pries
paliikanas, mokesCius ir nusidévéjima (EBITDA). Kadangi segmentas pakankamai brandus,
patrauklumas apibréztas biitent EBITDA, o ne rinkos augimo grei¢iu ar kitais parametrais.
Horizontali asis apibrézia UAB TETAS konkurencinguma, jvertinant esamas silpnybes ir stiprybes.
Matricoje supozicionuotos visos imonés vykdomos ir galimai vykdytinos veiklos.

UAB TETAS vykdomu veikly perspektyva rodo, jog bendrové Siuo metu nepasizymi
i18liekanciu konkurenciniu pranasumu. Vykdoma TP ir SP remonto bei priezitiros veikla (PV1) néra
pakankamai pelninga tiek dél esamos kainodaros bei santykiy su RST pobiidzio, tiek dél trikumy
imoneés veiklos organizavime, neleidZianciy iki galo iSnaudoti organizaciniy privalumy. Naujy
objekty statybos ir rekonstrukcijos veikla (PV2) kol kas néra pakankamai iSvystyta, kaip ir

projektavimo, bandymuy ir diagnostikos paslaugy (AV1) pardavimas iSorés klientams.

llzona-?
" . Autstas
Esamos pajamos: pasie=y
' PV1: 6 mn litg = 10%)
T PV L5 mln Lity
VAL A0S . lity g
(=]
60%, i§ RST ® edithis /
E_ (1EG=
Konkurenciné @ EBTIA
pozicija: § =3%]
+ PV1-lyderis #
* PV2-zekéjas .
v AV]-sekéjas 2emas
(ERITTM
= 3% IV zona —
lll zona - saugoti PV 1 sutaisyti / nuskratti
Lk as Wiclubiris Femas

TABTETAS honlnmercingamas

12 pav. UAB TETAS strateginé veikly matrica

Saltinis: sudaryta autoriaus

Tuo tarpu AV2 ir AV3, ivardinty kaip galimybés veiklos diversifikavimui, iSvystymas bty
imlus resursams, bei, tikétina, nepakankamai patrauklus pajamingumu. Kaip rodo konkurenty

analizé, galimybe diversifikuoti veikla nebiitinai kuria konkurencini pranaSsuma. Be to, sektoriuje
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specializacija suteikia didesnes pelningumo galimybes. D¢l to iS§skyrus AV1 Siame organizacijos

vystimosi etape AV2 ir AV3 vystymas neatnesty laukiamy rezultaty.
Ivertinant minétus veiksnius, UAB TETAS bty prasminga stiprinti pozicijas dabartinése

pagrindinése veiklose, kartu gerinant veiklos procesus bei funkcijas, iSnaudojant resursus bei

patenkinant visus potencialius uzsakovus. Pavaizduota galimai siektina strateginés konkurenciné

pozicija (zr. 13 pav.).

| zona - vystyti Il zona- ?
Aunstas
Tikslinés pajamos: Eff;;g’q ' PV 2 " PV 2
* PY1: 5 min ity
» PV2: 10 min. lity g
=
30% i RST § nme | N //
- = EANY PAV 1|
Konkurencine L oxa%) LA ——
pozicija: ’g / i
& ’
' PV1-lyderis
» PVATOP 5-e -
Femas Ty
segmente (EBITDA PV 1 .
= &%) B IV zona —
lll zona - saugoti sutaisyti / nusikratyti
Aukitas widLbinis Temas

TABTETAS kemlamencingummas

13 pav. UAB TETAS strateginiy veikly alternatyvos

Saltinis: sudaryta autoriaus
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3.5. Elektros energetikos jmoniy darbuotojy apklausos rezultatai

Anketa elektroniniu biidu perduota 120 respondenty — UAB TETAS darbuotojams. IS 120

apklaustyjuy gauti 84 respondenty atsakymai, kur VIII skyriaus duomenys pasiskirsté taip (zr. 5

lentelé) :

Respondenty pasiskirstymo lentelé

5 lentelé

Eil Respondenty pasiskirstymas Grafikas
T
B Vyrai SMoterys
1 Pagal pareigas
o<3m
O>3m <15m.
=15 m
2 Pagal darbo staza
p——— O Profesinis
2% o Aukz:tesnysis
3 Pagal iSsilavinima B Aukstasis
h—._ _.-h
B [ o[ 5ERen
l; gg m < 59 m.
4 Pagal amziy o
BVyrai @ Moterys
5 Pagal lyti

Pateikiami grafikai, kuriuose atsispindi priklausomybés tarp VIII skyriaus apklaustyju

duomeny ir I-VII skyriaus jvardinty klausimy. IS to matyti ar itakoja respondento atsakymus jo

i$silavinimas, pareigos, stazas energetinéje sistemoje, amzius ir lytis. Imant atsakymus iSvedamas

visy apklaustyjy vidurkis, kuris atidedamas koordinaciy sistemoje.
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[N
)

—&— Man suprantami energetinés sitemos
ilgalaikiai tiks lai ir s trategija.

—®— Man svarbu Zinoti, kokie energetinés
/ sitemos ilgalaikiai tiks lai ir s trategija

AS$ esu informuojamas, jei keiCiasi
/. energetinés sitemos strategija ar tiks lai

Man Zinoma informacija apie perdavimo ir

/ s kirs tomojo tinklo bendroviy rez ultatus bei
tiks Iy pasiekimg.

|
\

—¥— Man yra suteikta galimybé i§sakytisavo
nuomone apie bendrovés,kurioje dirbu,
veikla bei pasiektus rezultatus

—8— | mano nuomone yra atsizvelgiama priimant
darbininkas specialistas vadovas sprendimus.

(= N w S~ 0o N 0 o
L L L L

14 pav. Respondenty nuomoniy skirstinys apie elektros energetinés sistemos tikslus ir strategija

Vertinant pirmojo bloko klausimus (zr. 14 pav.) iSskiriami respondentai pagal pareigybes.
Taip norima isitikinti kiek aiSklis energetinés sistemos tikslai ir strategija visy sluoksniy
darbuotojams, pradedant darbininkais ir baigiant vadovais bei auksCiausio lygio vadovais. IS
apklaustyju ankety patyti, kad globaliniai energetinés sistemos tikslai ir strategija labiau liecia
aukStas pareigas uzimancius darbuotojus, Ne nuostabu, kadangi biitent vadovai betarpiskai ir yra
itraukiami 1 ilgalaikiy tiksly formavima, atliekamos jvairios studijos skirtinguose energetinés
sistemos baruose, kaip poziiirio | vartotoja formavimas, patikimas nepertraukiamos elektros
energijos tiekimas, energetinio tinklo rekonstravimas ir plétimas. Taip pat ypac¢ svarbi sauga, darbo
kultiira, investicijos i darbuotoja ir kt.

Apibendrinant energetiniy imoniy kultiira ir formuojamas vertybes (zr. 15 pav.), dalyvave
apklausoje skirstomi pagal ju iSsilavinima, norint jsitikinti kiek yra svarbus iSsilavinusio Zmogaus
poziiiris ne tik i uzdirbamus pinigus, bet i energetinés sistemos bendra kultiira. Aukstaji
i§silavinima turin€iy respondenty suformuota nuomoné¢ aiskiai lenkia maZziau iSsilavinusiuosius,
zemesnes pareigas uzimancius darbuotojus. GreiCiausiai todel, kad profesini ar aukStesniji
i8silavinima turin€io elektromonterio pasaulis apsiriboja ties jo darbo baru, socialinémis

garantijomis ir gaunamu atlyginimu.
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profesinis aukStesnysis auk$tasis

—4&— Man yra suprantamos energetinés sitemos
vertybés.

—8— Man yra priimtinos energetinés sistemos
vertybeés.

Vertybés nuolatyra perduodamos
darbuotojams.

A3 galéciau jvardinti pagrindines
puoseléjamas vertybes.

—@— | mano nuomone yra atsizvelgiama priimant
sprendimus.

15 pav. Apklausos dalyviy nuomoné apie energetiniy imoniy kultiirg ir vertybes

=
o

o B N W B U1 O N O VO

<30m <45 m <55m

>55m

—&— Man svarbu, ka Ziniasklaida ras o apie
energeting sistema

—8— Ziniasklaidoje apie energetine sistema
pateikiama informacija atitinka man Zinoma

informacija.
Bendroveje, kurioje a$ dirbu, pakanka

vidinés informacijos, apie tai kas man

svarbu
A3 tokig informacijg gaunu reguliariai

—@— Apie svarbius bendroveijvykius suzinau i§
vadovo

—X¥— Apie svarbius bendroveijvykius suzinau i§
Zinias klaidos

—+— A3 Zinau, j kg kreiptis bendrovéje esant
nenumatytiems, ypatingiems atvejams

16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant energetinés sistemos imoniy rysius

Sis septyniy klausimy blokas (zr. 16 pav.), suformuotas jsitikinti kaip darbuotojai jautriai

reaguoja 1 pateikiama informacija apie pokycius, naujoves 1§ ziniasklaidos, interneto, imoniy

vadovy. Siuo atveju priklausomybé sudaryta darbuotojus suskirséius pagal amziy i keturias grupes.

IS grafiko matyti, kad informacija labiausiai seka vyresnio amziaus ir ilgai dirbantys

energetingje sistemoje darbuotojai. Taip pat §i informacija aktualesné jaunimui. Taciau ypatingo

pasiskirstymo tarp amziaus grupiy néra. Tai grei¢iau Zmogaus kaip asmenybés Zingeidumas apie ji

supanti pasauli. Grafika i$skyrus pagal iSsilavinima, lyti ar darbo staza — zenkliy kreiviy i$siSokimy

viena ar kita kryptim taip pat nepastebima.
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—&— Man yra nustatyti ais kas tiks lai, kuriuos as
turiu pasiekti savo darbe.

-
/ \\: —®— Man yra aiski mano atsakomybé uz darba.

A3 turiu pakankamus jgaliojimus savo
atsakomybiy ribose

1

AS galiu pasinaudoti karjeros galimybémis
bendrovéje.

—@— A3 galiu dalyvauti atrankoje j laisva darbo
vietg lygiai kaip ir kandidatai i iS orés

o - N w A 0O N o
L L L

—X¥— Apie svarbius bendroveijvykius suZinau i$

<30m <45m <55m >55m g .
Zinias klaidos

17 pav. Asmeniniy tiksly ir atsakomybiy bei karjeros galimybiy pasiskirstymas pagal
apklaustyjy amziy

Perspektyvos ir karjeros galimybés visada aktualiausios nemaza patirti, aukstaji iSsilavinima
turin¢iuy darbuotojuy, kuriems iki pensijos dar toli. Biitent Siame grafike (zr. 17 pav.) eksponentés
maksimumas ties 45 mety padala.

Visose energetinés sistemos grandyse (Zr. 18 pav.) zengiant konkurencinés rinkos kryptimi
darbo uzmokescio sistema pakeista i§ fiksuotos i vieneting, kur kiekvienam darbuotojui pagal jo
pareigybe ir gebéjimus iSkeliami tikslai, kuriuos jvykuZius, dalinai ivykdZius ar ju nejvykdZzius
mokamas darbo uZmokestis. Tai kiekvienam darbuotojui pradzioje buvo isSikis, privertes

darbuotojus i darba zitiréti ne kaip i laika nuo 7.30 iki 14.30.

1 ~—&— AS$ suprantu, kaip nustatytas mano pagrindinis
atlyginimas.
10 —8— A3 Zinau, nuo ko priklaus o mano pagrindinio
atlyginimo perzitréjimas.
9
Mano atlyginimas priklauso nuo darbo rezultaty.
8

Man suprantama $iuo metu veikianti s katinimo
sistema.

7 + o
W/ —¥— S iuo metu veikianti skatinimo sistema skatina mane
6 / siekti bendrovés man keliamy tiks ly.

—8— Man svarbu ne tik finansinis atlygis, betir tai, jog

5 bendrové pripazjsta mano indélj.
/ —+—AS Zinau bendrovés socialiniy garantijy, numatyty
4

kolektyvinéje sutartyje, sis tema.
3 —=— Man uz tikrinamos visos socialinés garantijos.
L 4
P AS$ patenkintas darbo uz mokes¢io sistema
1 —e— Mano gaunamas atlyginimas mane tenkina
0
darbininkas specialistas vadovas

18 pav. Respondenty nuomoné apie socialines garantijas

58



Atlygis ir socialinés garantijos vienareikSmiskai yra aktualios visiems. Suformavus Sio
skyriaus deSimt klausimy noréta isitikinti kaip ivairaus rango darbuotojai supranta atlygio
apskaiCiavimo sistema ir uz ka jie gauna atlyginima. Domeétasi kaip darbo naSumui jtakoja
skatinimo sistema, kaip vertinamos valstybiniy imoniy teikiamos socialinés garantijos.

Vistik specialistai ir vadovai labiau supranta kokiu keliu jmoné¢ eina, kaip uzdirbamas
atlyginimas ir greiciausiai jiems kur kas lengviau buvo persiorientuoti Zengiant konkurencinés

rinkos keliu.
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19 pav. Dirbanciyjy darbo vertinimas, mokymosi, kvalifikacijos kélimo, tobul¢jimo galimybés

pagal amZiy

Kvalifikacijos kélimas, mokymasis, jvairiis poky¢iai labiau aktualtis dar negalvojantiems apie
pensija darbuotojams, o ypa¢ jaunimui (zr. 19 pav.) . Kurie ateina i sistema dirbti baige
universitetus ar kitas mokymo istaigas jau po Lietuvos nepriklausomybés. Nemazai 18 ju yra dirbe
ar stazavesi vakary pasaulyje, kur iSsimokslinimas, kvalifikacijos kélimas bei nuolatinis
tobul¢jimas yra didelé prerogatyva ieskant darbo, ji keiciant bei kylant karjeros laiptais. Tai labai
svarbu ir Lietuvoje. Todé¢l visai nenuostabu, kad aukSciausi vertinimai ir buvo Siame klausimyne
jaunesnio amziaus darbuotojuy.

Konkurencinés rinkos supratimas (zr. 20 pav.) didesnis nesenai imonése dirbantiems
darbuotojams. Akivaizdu, nes jie greiCiausiai yra atéj¢ bitent i§ privataus kapitalo imoniy, kur
konkurenciné rinka ypac stipri. Tuo tarpu darbuotojai, kurie dirba energetinéje sistemoje ilgus
metus, galbit tai ju pirmoji ir vienintelé darbovieté - jiems yra kur kas sunkiau persiorientuoti.

Zinoma tai dar priklauso nuo kiekvieno zmogaus asmeniniy savybiy, noro keistis ir persiorientuoti
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20 pav. Respondenty samprata apie konkurencinés rinkos diegimo principus jmong¢je

Vadovy apklausos tyrimo analizé. Be anketinés analizés buvo atliktas pusiau strukttrinis
interviu su trimis respondentais taikant kokybinio tyrimo metodika. Siam metodui biidinga vidiné
strukttra, taciau respondentui leidziama netrukdomai reiksti savo mintis. Jis tatkomas apklausiant
specialistus, nes jie nelinkg kalbéti neZinoma tema. Pusiau-struktiirinis interviu padeda gauti
tikslesng informacij a’’.

Kokybinis tyrimas atskleidzia ne tik matomus ir racionaliai suvokiamus ivairiy reakcijy bei
vertinimy aspektus, taciau ir giliau slypincius (pasamoninius) poziiirius, motyvus, isitikinimus bei
vertybes. Tokia kokybin¢ analizé leidzia tikslingai modeliuoti kliento veiksmus atspindint esama
situacija, taip pat prognozuoti ateities poreikius ir numatyti efektyvius jy tenkinimo bidus.*’

Biita didesniy uzmojuy, apklausti bent jau keliolika imoniy vadovuy, kad ivertinti problemas,
kilusias steigiant imones ir pradedant darba konkurencingje rinkoje, prie§ tai ilgus deSimtmecius
dirbus monopoliniy imoniy sudétyje. Taciau dél didelio uZimtumo ir nenoro afiSuotis ar garsiai
reiksti savo asmening nuomong, interviu sutiko dalyvauti trys imoniy vadovai. IS kuriy asmeninés
patirties, dideliy i§Sukiy, skaudziy iSgyvenimy ir pasirinkto kelio galima apibendrintai iSanalizuoti
Ju mintis uZrasytas anketoje interviu metu.

Analizuojant respondenty atsakymus 1 pateiktus klausimus, pastebima, kad bet kokia imonés
veiklos pertvarka ineSa sumaiSt; kolektyve, atsiranda kur kas didesni i$Stkiai norint jmonés
vadovams viska atlikti nuosekliai ir teisingai. Tai Zinoma neapseinama be konsultaciniy firmy,

kurios padeda sudélioti strateginius tikslus, konsultuoja atviros konkurencinés rinkos klausimais.

¥ Virvilaité R., Jefimov V. (2010) Konkurencinio prana$umo igijimas vidaus ir globalioje rinkoje. Prieiga per interneta

http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_1/121683.html [zitiréta 2010-03-12]

*Kokybiniai tyrimai SIC [interaktyvus]. Prieiga per interneta: http://www.sic.lt/index.php/It/p/tyrimu-

metodai/kokybiniai-tyrimai[ zitiréta 2010-03-12]
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Taciau tai néra lengva ir procesas 1§ monopolinés nusistovejusios struktiiros pereiti | konkurencing
rinka trunka kelis metus. Per ta laika jgyjami pagrindiniai reikalingi darbui atestatai — Valstybines
energetikos inspekcijos prie LR Energetikos ministerijos atestatas, suteikiantis teis¢ eksploatuoti
elektros jrenginius bei LR Aplinkos ministerijos atestatas, suteikiantis teis¢ atlikti statinio dalies
projektavimo ir statinio dalies statybos darbus. Sie atestatai nei$vengiami pradedant energetinei
imonei dirbti savarankiSkai. Dalyvaujant stambaus masto energetikos projektuose neiSvengiamai
tenka imonés veikla standartizuoti pagal KAAVS. Be to kai kurie darbuotojai perkvalifikuojami,
pasikvieCiama naujy darbuotojy i imoniy kolektyva tam, kad ineSty naujoves, teigiamas emocijas
ryzta ir nora dirbti. PasikvieCiami dirbti tie, kurie konkurencinéje erdvéje jau nebe naujokai. Tai
ypac aktualu imonés marketingo srity.

Sis atvejis nagrinéjamas energetiniame sektoriuje dirban¢iy jmoniy pavyzdziu. Visos §ios
Imonés uzZsiima specifiniy paslaugy teikimu. Tai néra placioji rinka. Visos §ios paslaugos ir ju
atlieckami darbai turi tik tam tikras rinkas, specialius uzsakovus. Biitent nuo to ir pradedama dirbti
zengiant i konkurencing kova su senbuviais konkurentais. Norint prie§ konkurentus atrodyti
pranasesniais ir geresniais néra taip lengva.

Didziausiais i$Siikiais praktiSkai visi respondentai ivardija i€jima i naujas rinkas, tinkama
savireklama. Kad tai suveikty reikalingos ir asmenines paZintys, ir galingy monopoliniy imoniy
vardas bei uznugaris, imoniy vadovy verzZlumas ir daugeliu atvejy rizika. Taciau rizika beveik
visada pasitvirtina. Rizikuojama siiilant geriausia kaina, kokybg, projekto igyvendinimo laikotarpi,
taip pat labai svarbu garantijos ir pogarantinis aptarnavimas. Vienu ar kitu veiksniu surizikavus,
galima laiméti objekta, kurj tenka nepriekaistingai igyvendinti, nepavesti uzsakovo. Taip zingsnis
po Zingsnio jeinama { naujas rinkas. Vis daugiau ir daugiau potencialiy uzsakovy suzino vieni per
kitus apie naujai i rinka atéjusias imones, kurios palieka gera ispiidi apie save.

Zinoma, kita problema — paveldimas personalas, daugelis kurio jau dirba ne viena deSimtis
mety monopolinéje aplinkoje, kur viskas nusistovéje ir Zinoma. Ne paslaptis darbo naSumas
menkas, nes kiekvienas gauna fiksuota alga ir Svelniai tariant nepersistengia. Tai naujai
susiklirusiai imonei, pasiryzusiai konkuruoti atviroje rinkoje viena i§ didZiausiy uzdaviniy — kelti
darbo naSuma, gerinti darby kokybe ir kultira. Apklaustieji respondentai neneigia, kad su kai
kuriais darbuotojais teko ir atsisveikinti, kurie per uzsibrézta laika nesugeb&jo perorientuoti saves.
Susikiiré¢ darbuotojuy profsajungos, darbuotojy tarybos, kai kurie darbuotojai pirmaisiais metais
priesinosi, taciau teko suvokti realybg ir pasirinkti — dirbti toliau ir efektyviau, naSiau, arba ieSkotis
darbo kitur. Mazdaug prabégus metams personalas susistyguoja ir tai jau tampa skaudi praeitis.
Taciau zmogus atiduodamas visa save darbe zino uz ka mokama alga. Visose imonése idiegtos
vienokios ar kitokios darbo uzmokescio motyvacings, skatinancios sistemos. Darbuotojas Zino, kad

uzdarbis priklausys nuo jo paties pastangy. Tai jtakoja ne vienas faktorius — nasumas. [takos darbo
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uzmokesciui turi ir darbo kultiira, savalaikis darby atlikimas, darby sauga ir elektrosauga, netgi geri
darbuotojy tarpusavio santykiai, kurie skatina darbui, mazina itampa, pavyda ir kitus neigiamus
faktorius. Labai svarbus faktorius imon¢je — darnus kolektyvas. Tam bitini ir neformalis
pasisédéjimai, nuolatinis bendravimas vadovy su pavaldiniais, problemu iSklausymas ir ju
sprendimas.

Dirbant konkurencingje erdvéje biitini rinkos tyrimai, bei kasmeciai uzsibréziami tikslai.
Galbut viena paslauga neapsimoka, o kita reikia plésti arba jvesti naujas paslaugy sritis. Tai
tvardina visi respondentai. Ir vienose ir kitose jmonése yra ZmogiSkojo potencialo, kurio pagalba
galima pléstis ten, kur galima jaustis stipriausiais arba bent jau siekti tokiais biiti. Tai projektavimo
paslaugos, elektrotechniniy {renginiy reliniy apsaugy ir valdymo sistemos diegimas bei derinimas,
bandymo ir diagnostikos darbai. Siomis pozicijomis ir yra stiprios apklausty respondenty imonés.
Visada imon¢je stengiamasi plésti tas paslaugy sritis, kurios tikimasi atne§ didziausia pelna. Arba
daromos tos investicijos, kurios greiCiausiai atsipirks. Kaip pavyzdys, projektavimo darbai.
Kiekvienoje imong¢je yra gabiy ilgametg patirt] turinciy inZinieriy, kuriems pakanka iSklausius
paskaity cikla laikyti atestacijos egzaminus ir jgyti LR Aplinkos ministerijos atestatus,
suteikianCius teis¢ projektuoti. Tai minimalios iSlaidos imonéms. Taciau projektavimas pelninga

paslauga, vertinama apie deSimt procenty projektuojamo objekto vertes.
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21 pav. RST imoniy grupés prekiniai Zenklai
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Ryty skirstomuyjy tinkly stiliaus vadovu (2006). p.4

Postmonopolinéms imonéms nemazas pranasumas yra turimos didelés pilnai
sukomplektuotos bazes, brangi, Siuolaikiné technika, su kuria galima iSkart konkuruoti su rinkos

senbuviais. Visos anksCiau minétos imonés turi itin brangias autolaboratorijas, su kuriomis
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atlickama eil¢ elektrotechniniy bandymy. Tokiy laboratoriju yra tik kelios Lietuvos mastu.
Konkurentai dél per ilgo atsiperkamumo tokiy brangiy laboratorijy nesiryZta isigyti, o kiekvienu
atveju uzsako paslaugas imonéms, kurios ta iranga turi.

Daugiau privalumy, nei trikumy, respondentai izvelgia ir dél prekinio Zenklo, po kuriuo
slepiasi. Tai galingos monopolinés kompanijos, kurios kiekvienam puikiai zinomos Lietuvoje ir uz
Lietuvos riby. Stiprus prekinis zenklas(zr. 21 pav.), kaip antai AB Ryty skirstomyjy tinkly, lydi
s¢kmingam darbui ir dukterines jmones.

Darbai atlickami visos Lietuvos respublikos teritorijoje, stengiantis vis labiau skverbtis
pajurio zonas, kur sparciai vystosi vejuy jégainiy statyba, investuojama 1 iStisus véju elektriniy
parkus. Nes pajiryje didesnis metinis véjo grei¢io vidurkis. Cia nauja energetikos sritis, kurioje vis
labiau isitvirtina UAB TETAS. Uzsienio rinkomis labiausiai domisi UAB Kauno energetikos
remontas, nes ju teikiamos specifinés paslaugos, kaip galios transformatoriy, turbiny, generatoriy,
energetiniy katily remontas, Europos ir postsovietinése Salyse neturi ypatingai dideles
konkurencijos . Tai taip pat istoriS8kai susiklost¢ geri santykiai su buvusiomis postsovietinémis
respublikomis ir dar prie§ kelias deSimtis mety daug dirbta ,statyta pleCiant Rusijos elektriniy,
elektros tinkly ir pramonés giganty energetini tiki. Tuometinis AB Lietuvos energijos padalinys
buvo vertinamas, kaip viena i§ geriausiu energetikos remonto kompanijy, atliekanti darbus
kokybiskai. Tod¢l dar ir Siandien UAB Kauno energetikos remontas atranda rinkas Pabaltijo Salyse,
ar gretimoje Kaliningrado srityje, kur tenka remontuoti turbinas, galios transformatorius ir panasia
Iranga.

Svarbiausi artimiausios ateities tikslai visoms ymonéms yra plétra, naujy rinky paieska ne tik
Lietuvos respublikoje, bet ir Europoje. Tai gali jtakoti prisidedant prie jungciy igyvendinimo {
Svedija bei Lenkija. Taip pat jtakos geri bendradarbiavimo santykiai su uZsienio kompanijomis,
kurios tiekia SiuolaikiSka vakarietiSka iranga Lietuvoje bendriems projektams igyvendinti.

Analizés iSvados. Apklausus 120 energetinéje sistemoje dirbanciy darbuotoju galima teigti,
kad sparciai Zengiant monopolinéms imonéms i konkurencing rinka Zmonés tiki sistemos strategija,
pripaZista, kad einama tinkama linkme. Konkurenciné rinka kelia nemaZzai i$Stkiy Zmonéms,
Ipratusiems prie monotonijos. Taciau tai tik 1 gera. Kyla darbuotojy darbo naSumas ir kokybé, itin
vertinama darbo vieta, suvokiama mokslo, persikvalifikavimo svarba. Kiekvienas darbuotojas

stengiasi bti geresnis, uz kita, atsiranda sveika konkurencija, kuri neSa nauda jmonei.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatira Lietuvos autoriy : Davulio G., Grizibauskienés E.,
Jakucio A., Kriaucionienés M., Kuodzio R., Lastausko P., Lydekos Z., Pranulio V., Simasiaus R.,
Tidikio R. ir kt.) bei uZsienio autoriy: Wonnacott P., Wonnacott R .,Rowley J., McKenzie R.B. ,
Variau H.R. , JluBmmn A.4. , Hukudopos A. , [Tunpaiik P. ir kt., nustatyta, kad mokslininky néra
vienoda pozicija { monopolijy samprata. Monopolijos atsiranda kontroliuojant tam tikrus iSteklius,
taip pat susijungus keletui gamintojy, natiiralia monopolija lemia masto ekonomija. Lietuvoje
dominuoja natiiralios ir dominuojancios rinkoje monopolijos.

2. I8tyrus makro aplinkos veiksnius ir juy itaka organizacijos marketingo valdymui teigtina,
kad labiausiai jtakojantys veiksniai yra nacionaliné ir vietiné aplinka {monés sékmingam darbui,
nes pagrindiné veikla vykdoma Lietuvos teritorijoje. Tyrime atlikus analizes: politiné — teisine,
ekonoming, socio — kulturing ir technologiné matyti, kad imonés veiklos rezultatai labai priklauso
nuo ekonomings situacijos pasaulinéje rinkoje isigyjant naujus {renginius, nacionalinéje ir vietinése
rinkose — teikiant specializuotas elektros tinklo paslaugas. UAB TETAS stabili ir sékmingai
uzkariaujanti nemaza Lietuvos rinkos dali imon¢ savo srityje dél aukStos kvalifikacijos personalo,
ilgametes patirties, SiuolaikiSkos technologinés jrangos.

3. Atlikus rinkos pozicijos vertinima, teigtina, kad nagrin¢jama imon¢, UAB TETAS, turi
tvirtas pozicijas visoje AB Ryty skirstomuyjy tinkly teritorijoje, bei sparciai Zengia uzkariaudama
Lietuvos vakarus. Ple¢iamos tos veiklos sritys, kurios labiausiai perspektyvios ir mazesnémis
sanaudomis tikétinas didelis pelnas, t.y. galios transformatoriy remontas, reliniy apsaugy ir
automatikos derinimo darbai, projektavimas, projekty valdymas, tiesioginé partnerysté su uzsienio
kompanijomis isigyjant jrenginius i$§ pirmy ranky.

4. Atlikus marketingo veiklos analizg, iSaiSkintos imongés stipriosios ir silpnosios puses,
galimybeés ir galimos grésmeés. Pateikta teikiamy paslaugy gyvavimo ciklo analizé. Visa tai aiSkiai
apsprendzia tolimesn¢ sé¢kminga imonés veikla. ISanalizavus konkurencines rinkas, galima teigti,
kad Lietuvoje yra apie deSimt potencialiy konkurenty, sitilan¢iy analogiskas paslaugas. [vertinant
1Sanalizuotus veiksnius, UAB TETAS turéty stiprinti pozicijas dabartinése pagrindinése veiklose,
kartu gerinant veiklos procesus bei funkcijas, iSnaudojant resursus bei patenkinant visus jtakingus.
strateginius suinteresuotuosius.

5. Darbuotoju apklausos rezultatai parodé kokia vyrauja darbuotojy vidiné atmosfera
monopolinei imonei vykdant veiklos transformacija, Zengiant konkurencinés rinkos kryptimi.
Apibendrinant apklausos rezultatus galima teigti, kad spar¢iai zengiant monopolinéms imonéms i
konkurencing rinka, Zmonés tiki sistemos strategija, pripazista, kad einama tinkama linkme.

Konkurencing rinka kelia nemazai is§ukiy zmonéms, ipratusiems prie monotonijos. Taciau tai tik 1
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gera. Kyla darbuotoju darbo naSumas ir kokybé, itin vertinama darbo vieta, suvokiama mokslo,
persikvalifikavimo svarba. Kiekvienas darbuotojas stengiasi buiti geresnis, uz kita, atsiranda sveika
konkurencija, kuri neSa nauda imonei.

6. Reziumuojant teigtina, jog vykdomos pamatuotos monopoliniy jmoniy veiklos
transformacijos skatina imones efektyvesnei veiklai, naujovéms, vakarietiSkai praktikai. Labai
svarbiis 1ilgalaikiai uZsibréziami tikslai, energetikos strategijos, kuria linkme bus einama
artimiausius penkis ar deSimt mety. Sistemingas poziiris | ilgalaikes perspektyvas yra s¢kminga

ateitis Salies tkyje.
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REKOMENDACIJOS

1. UAB TETAS steigti padalini Lietuvos vakarinéje dalyje, taip tikintis uzimti stipresnes
pozicijas pajurio rinkoje, kur spar¢iai vystosi uosto pramon¢, statomi véjo jégainiy parkai. Biitent
turint vietini padalini Klaipédos apskrityje bei pritraukiant patyrusius savo srities profesionalus i§
konkuruojanciy imoniy, kurie jau Zino Sio regiono rinkos niuansus, galima tikétis didelés sekmes
tiesiogiai bendradarbiaujant su vietiniais uZsakovais bei investuotojais. Dar didesnés plétros
ambicijos — darby paieSka uzsienyje, bent jau artimose Pabaltijo Salyse ar Lenkijoje tam samdant
bent po vieng toje Salyje marketingo specialista, kuris uzsiimty tiesiogine darby paieska. UZsienio
rinkoms patraukliausios bty galios transformatoriy remonto, bandymy ir diagnostikos paslaugos.

2. Glaudziau bendradarbiauti su wuzsienio kompanijomis, gaminan¢iomis brangia
elektrotechning iranga. Imtis vienintelio tiesioginio jrangos platintojo  Salyje vaidmens.
Aktualiausia pastaruoju laikotarpiu — vidutinés jtampos skirstomieji jrenginiai bei ju komponentai.
Tai atneSty imonei papildomas léSas, didinty apyvartini kapitala, palengvinty pozicijas prie$
konkurentus siiilant geriausia kaing vieSyju konkursy metu.

3. Imonés viduje palaipsniui mazinti pirminiy grandiniy elektrotechnini personala, kuris yra
maziau kvalifikuotas. Sio tipo darbai reikalauja dideliy sanaudy, laiko apim¢iy ir neSa maziausiai
pelno, nes rinkoje Sioje srityje didziausia konkurencija, isteigta gausybé panaSias paslaugas
atliekanCiy imoniuy.

Plésti intelektualyji personala vykdyti pacius sudétingiausius elektrotechnikos ir
automatikos projektus, kur reikalingi RAA terminaly programuotojai, derintojai, valdymo sistemy
specialistai. Sios srities konkurencija rinkoje kur kas mazesné, darby bei atlickamy paslaugy kainos
aukstos, projekty jgyvendinimui nereikia dideliy investiciniy léSy. Tam reikia turéti sudétingus
matavimus atliekancius brangius tikrinimo stendus, taip pat nuolat kelti personalo kvalifikacija
Lietuvos bei uzsienio kompanijose, su kuriy produktais dirbama. Tai biitinas zingsnis per
artimiausius 2 -5 metus norint vystyti s¢kminga veikla energetinéje sistemoje.

4. Pilnam projekty valdymui pritraukti bent vieng energetikos duomeny surinkimo ir valdymo
sistemy ( SCADA) specialista. Tai suteikty bendrovei didesnes laisves be subrangovy igyvendinti
sudétingiausius energetiniy sistemy derinimo ir paleidimo darbus.

Taip pat jdarbinti statyby vadova, turint; aukStaji statybos inZinerijos ar architektiiros
i§silavinimg ir sékmingo darbo patirti. [monei turint statyby vadova galima pilnai koordinuoti
sudétingiausius didelés apimties energetinius objektus bei vykdyti bendrastatybinius darbus su
esamu personalu be subrangovy pagalbos.

5. Investuoti i autoparko atnaujinima, nes pusé brigadiniy automobiliy daugiau kaip deSimties

mety senumo, fiziSkai susidéveje, nuolat genda, neekonomiski (ypac¢ kada kuro kainos virSija
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daugeli Europos sajungos Saliy), objektai pasiekiami per ilgesni laika. Maziausiai skausminga

iSeitis — iSperkamoji automobiliy nuoma, reguliariai mokant uz transporta dalimis.
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PRIEDAI Priedas Nrl

Siauliy universitetas
Socialiniy moksly fakultetas
Vadybos katedra

LIETUVOS ELEKTROS ENERGETINEJE SISTEMOJE DIRBANCIUJU
APKLAUSOS ANKETA

Vykdomos apklausos esmé: sudaryta anketa apklausti Lietuvos elektros energetinéje sistemoje
dirbancius darbuotojus. Norima iSsiaiSkinti esamos vidinés energetiniy imoniy atmosferos

padarinius, restruktiirizuojant ymones, bei skatinant jas dirbti konkurencinés rinkos salygomis.
Anketos pildymo instrukcija

1. Elektroniniu pastu gauta anketa iSsaugokite savo kompiuteryje.

2. [ anketoje pateiktus klausimus atsakykite paeiliui. Pasirinkta atsakyma pazymeékite kryziuku.

3. Anketoje yra pateikti teiginiai. PraSome pazymeéti prie kiekvieno teiginio, kiek Jus sutinkate
su Siuo teiginiu skal¢je nuo 1 iki 10, kur 1 reiSkia, kad Jas visiskai nesutinkate, o 10 - visiSkai
sutinkate. Jei manote, kad klausimas skirtas ne Jums arba neturite nuomonés tuo klausimu,
pazymekite atsakyma N/N (neturiu nuomongs).

4. Uzpildg anketa iSsaugokite joje darytus pakeitimus.

Tyrimas vykdomas elektroniniu biidu.

I$ anksto dékoju uz atsakymus
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I. Elektros energetinés sistemos tikslai ir strategija

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
1. Man suprantami energetinés sitemos ilgalaikiai tikslai ir 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
strategija. ool
2. Man svarbu zinoti, kokie energetinés sitemos ilgalaikiai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
tikslai ir strategija. oo ogogg
3. AS esu informuojamas, jei keiciasi energetinés sitemos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
strategija ar tikslai. 000D nnr
4. Man zinoma informacija apie perdavimo ir skirstomojo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
tinklo bendroviy rezultatus bei tiksly pasiekima. 0000 nnnn
5. Man yra suteikta galimybé i$sakyti savo nuomong apie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
bendrovés,kurioje dirbu, veikla bei pasiektus rezultatus 000D nnr
6. | mano nuomong yra atsizvelgiama priimant sprendimus. |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
ool
I1. Energetiniy jmoniy kultiira
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
7. Man yra suprantamos energetingés sitemos vertybés. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
ool
8. Man yra priimtinos energetinés sistemos vertybés. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo onln
9. Vertybés nuolat yra perduodamos darbuotojams. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo onln
10. AS galéciau jvardinti pagrindines puoseléjamas vertybes. |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo oon
11. Imoniy viduje laikomasi energetinés sistemos vertybiy. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo oon
I11. Energetinés sistemos jmoniy rySiai
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
12. Man svarbu, ka Ziniasklaida raso apie energeting sistema [1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
] ool
13. Ziniasklaidoje apie energeting sistema pateikiama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
informacija atitinka man Zinomg informacija. oo ogogg
14. Bendrovéje, kurioje a$ dirbu, pakanka vidinés 1 2 3 45 6 7 8 9 10 N/N
informacijos, apie tai kas man svarbu 000D nnr
15. AS tokia informacija gaunu reguliariai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo
16. Apie svarbius bendrovei ivykius suzinau i§ vadovo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo onln
17. Apie svarbius bendrovei jvykius suzinau i§ Ziniasklaidos |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo oion
18. AS Zinau, | kq kreiptis bendrovéje esant nenumatytiems, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N

ypatingiems atvejams

Do oyn i
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IV. Mano tikslai ir atsakomybés. Karjeros galimybés

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
19. Man yra nustatyti aisks tikslai, kuriuos as turiu pasiekti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
savo darbe. DOobddooddon
20. Man yra aiski mano atsakomybé uz darba. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
NN ENENEN
21. AS turiu pakankamus jgaliojimus savo atsakomybiy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
ribose. OO0 onnnn
22. AS galiu pasinaudoti karjeros galimybémis bendrovéje. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
NI ENENENEN
23. Bendrovés viduje yra nuolat informuojama apie laisvas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
darbo vietas. OO0 onnnn
24, AS galiu dalyvauti atrankoje i laisva darbo vieta lygiai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
kaip ir kandidatai i$ iSorés. OO0O00onnnnfn
V. Atlygio ir socialiniy garantijy sistema
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
25. AS suprantu, kaip nustatytas mano pagrindinis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
atlyginimas. |:| o000
26. AS Zinau, nuo ko priklauso mano pagrindinio atlyginimo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
perziiréjimas. D HENENENENENENENENEN
27. Mano atlyginimas priklauso nuo darbo rezultaty. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
28. Man suprantama $iuo metu veikianti skatinimo sistema. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
] ool
29. Siuo metu veikianti skatinimo sistema skatinamanesiekti |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
bendrovés man keliamy tiksly. 0000 OgoOnnDnnX
30. Man svarbu ne tik finansinis atlygis, bet ir tai, jog 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
bendrové pripaZista mano indélj. 0000 nnnn
31. AS Zinau bendrovés socialiniy garantijy, numatyty 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
kolektyvinéje sutartyje, sistema. o oogooooog
32. Man uztikrinamos visos socialinés garantijos. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
33. AS patenkintas darbo uzmokescio sistema 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
34, Mano gaunamas atlyginimas mane tenkina 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
VI. Darbo vertinimas, mokymasis, kvalifikacijos kélimas, tobuléjimas
Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
35. Mano darbas yra reguliariai vertinamas. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
36. AS suprantu mano darbo vertinimo kriterijus. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
37. Man priimtini mano darbo vertinimo kriterijai. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D HENENENENENENENENEN
38. Bendrovés man sialyti mokymai buvo naudingi. 1 2 3 45 6 7 8 9 10 N/N
oo
39. Vadovybé skatina mane mokytis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
oo
40. Sudaromos visos salygos derinti darba ir studijas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N

oo onnn

74




VII. Konkurencinés rinkos diegimas

Visiskai Visiskai

nesutinku sutinku
41. Man nebuvo sunku persiorientuoti i§ monopolines |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
valdymo sistemos i konkurencinés rinkos. |:| 0000 ggnoOoon
42. Konkurencinés rinkos modelis energetinéje sistemoje 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
man yra priimtinesnis, nei monopolinés. |:| 0000 ggnoOoon
43, Konkurenciné rinka verc¢ia mane tobuléti. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
D OO0O0000060 00
44. Progai pasitaikius, griz¢iau { monopolijos principu 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N
dirban¢ia jmong. D o000
45. Konkurenciné rinka yra labiau orientuota i elektros 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N/N

energijos vartotoja.

DDDDDDDDDDD

VIII. Respondento duomenys

46.

47.

48.

49.

50.

Nurodykite, kuriai pareigybiy grupei Jis priklausote:

[ ] Struktirinio padalinio vadovas;
2. [] Specialistas, grupés vadovas;
3. [] Elektromonteris.

Respondento staZas energetinéje jmonéje:
1. [] iki trejy mety;

2. [] iki penkiolikos mety;

3. ] wvirs penkiolikos mety.

ISsilavinimas:

4. [] profesinis;
5. [] aukstesnysis;
6. [ ] aukstasis.

AmzZius:

7. [ iki30m;
8. [] iki45m;
9. [] iki 55 m;
10. [ ] vir§ 55 m;
Lytis:

11.[] vyras;

12.[ ] moteris;
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Priedas Nr2

Siauliy universitetas
Socialiniy moksly fakultetas

Vadybos katedra

VADOVO APKLAUSOS ANKETA
INTERVIU PROTOKOLAS

Interviu esmé: i$siaiSkinti pagrindinius niuansus monopolinéms imonei steigiant dukterines

bendroves, kuriy tikslai- darbas konkurencinés rinkos salygomis

Bendri apklausiamojo duomenys

Vardas Pavardé

Pareigos

Stazas uzimamose pareigose

Darbovietés pavadinimas

Klausimai- atsakymai:

1. Klausiantysis:
Ivardinkite pagrindinius teigiamus faktorius Jiisy imonei pradéjus dirbti konkurencinés rinkos
salygomis;

Respondentas:
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2. Klausiantysis:
Kokie didziausi i$stkiai teko imonei, pradéjus darby paieskas atviroje konkurencingje erdvéje?

Respondentas:

3. Klausiantysis:
Kaip greit imonés personalas persiorentavo i§ monopolinés struktiiros | Siandienos situacija? Ar
jauciamas darbo naSumo padidé¢jimas?

Respondentas:

4. Klausiantysis:
Ar pleciate imongs sitilomy paslaugy spektra?
Respondentas:

5. Klausiantysis:
Kokie pagrindiniai pranasumai Jiisy imonés pries§ kitas jmones - konkurentes?
Respondentas:
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6. Klausiantysis:
Kaip padeda ar trukdo Jiisy imonei prekinis Zenklas po vienos i§ didziausiy Lietuvos monopoliniy
koncerny sparnu?

Respondentas:

7. Klausiantysis:
Ar bendradarbiaujate su kitomis Europos Salimis sitilant savo paslaugas?

Respondentas:

8. Klausiantysis:
Kokie artimiausi Jiisy jmonés tikslai?

Respondentas:

Aciu uZ interviu
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