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SANTRAUKA

Ingrida Tammi
Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas vieSajame ir privaciame sektoriuje.

Magistro darbas.

Magistro darbe jvardijami vieSojo ir privataus sektoriaus personalo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemos panaSumai ir skirtumai (pasirinkty organizaciju pavyzdziu).
Darbe pateikiama jvairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy nuomoniy analizé. Analizuojama
mokymo reik§mé, mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo motyvai, mokymy daZnumas
organizacijoje, iSskiriami mokymy trikumai, jvardinamos pagrindinés mokymo formos ir
metodai. Siame darbe palyginamos vieSo ir privataus sektoriaus darbuotojy ir atsakingy uZ
darbuotoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima asmeny nuomonés. Atliekama teisiniy
dokumenty analizé. IS dalies patvirtinama autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo hipoteze,
kad darbuotojai nori dalyvauti mokymuose ir tobulinti kvalifikacija, bet juos nuolat reikia

paskatinti tobuléjimui.

SUMMARY

Ingrida Tammi
Personnel training and qualification improvement in public and private division

Master's work

This master's work deals with similarities and differences in public and private division
personnel training and qualification improvement systems (according to chosen organization
examples). Work includes anglysis of works of various Lithuanian and foreign authors. In this
work there is analysed the meaning of training, training and qualification improvement reasons,
trining frequency in organization, exclusions in training limitations, mentioned main methods
and forms. Work includes comparison of opinions of public and private division employees and
persons who are responsible for emloyees training and qualification improvement. In this work
there is made analysis of legal documents. Authors stated research project hypothesis, that
employees want to participate in training and improve qualification, but they need to be

motivated, is partially confirmed.
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[VADAS

Moksliné problema. Démesys ZmogiSkiesiems iStekliams, bei ZmogiSkajam kapitalui
pastaruoju metu labai iSaugo. P. V. Zuravliov, C.A. Kartasov, N. K. Mausov, J.G. Obedov
(1999) teigia, kad nuo personalo prie Zmogiskyju iStekliy pradéta pereiti jau 1970 metais.
Siandien daZniau sutinkama Zmogiskyjuy istekliy savoka, bet neatsisakoma ir termino
personalas.

Ivairtis autoriai nagrin¢jo Zmogiskyju iStekliy, personalo mokymo-ugdymo-lavinimo
svarba. | Zmogy, kaip svarby organizacijos iStekliy, démesys atkreiptas apie 1930 metus.
Pradéjus vartoti Zmogiskojo kapitalo savoka ypatingas démesys skiriamas kokybei.
J. Bagdonavicius (2002) ivardina Sios srities tyrinéjimo pradininkus, tai ~S. Becker,
B. Weisbrood, D. Mincer, L. Chansen, T. W. Schulz. Pastarasis ypa¢ daug démesio skyré
neturtingy Saliy vystymuisi. Jo nuomone investavimas | gyventoju kokybeg ir Zinias lemia
Zmonijos ateities perspektyvas. Lietuvoje investicijy i Zmogiskaji kapitala nauda analizavo
A. Sileika, Z. TamaSauskiené (2003), J. Bagdanavicius (2002).

Lietuvoje personalo mokymo klausimai tampa vis aktualesni, nes kinta ekonomika,
socialiné-kulttriné¢ aplinka, atsiranda vis naujesniy technologiju. Nagrinéjamos vie$ojo
sektoriaus, valstybés tarnautoju mokymo, lavinimo temos. VieSojo sektoriaus klausimus
nagriné¢ja A. Raipa, A. Velicka, (2003) E. Gustas (2003) ir kiti, analizuojami mokymo
poky¢iai, kuriuos lemia besikei¢ian¢ios ekonominés, politinés, socialinés salygos. Valstybés
tarnautojy mokymu susidométa palyginti neseniai; apie 1999 m., atkreiptas démesys i valstybés
tarnautojy mokyma ir LR valstybés tarnybos istatyme. Galima teigti, kad valstybés tarnautoju
mokymas Lietuvoje dar vystimosi stadijoje, orientuotas { Europos Sajungos standartus.

Privadiame sektoriuje kiekviena organizacija kuria savo mokymo sistema. Cia
mokymo aktualuma taip pat lemia besikeiciancios iSorinés salygos, o ypaC organizacijos noras
pelningai dirbti. Priva¢iame sektoriuje mokymas traktuojamas kaip investicija. Siuos klausimus
placiai nagrinéjo lietuviy autoriai A. Sakalas (2003), A. Sal&ius (1997), V. Silingiené (2000) ir
kt., uzsienio autoriai G. Dessler (2001), P. Jain (1999) ir kt.

Lietuvos autoriai nagrin¢ja vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés klausimus.
Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimai analizuojami atskirai privac¢iame ir
vieSajame sektoriuje. [domu palyginti personalo mokyma privaciame ir vieSajame sektoriuje:
ar darbuotojai nori mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija, kokie motyvai skatina darbuotojus
mokytis ir tobulinti kvalifikacija ir pan.

Tyrimo aktualumas. Lietuvai istojus i Europos Sajunga vyksta poky¢iai, kurie turi

itakos ir darbuotojy mokymui. Zmonés yra vienas i§ svarbiausiy kiekvienos organizacijos



iStekliy, tad svarbu juos tinkamai paruosti, gerinti ju kvalifikacini pasirengima, vadovai  turi
sugebéti darbuotojus motyvuoti ne tik darbui, bet ir tobuléjimui. Kiekvienas darbuotojas
dirbdamas darba nuolat turi riipintis savo kvalifikacijos tobulinimu, kad islikty kompetentingas
bei konkurencingas, o taip pat gebéty prisitaikyti prie nuolat besikeicianciy iSoriniy salygy.

Darbuotojy mokymas vieSajame ir privaiame sektoriuje turi vykti ta pacia kryptimi.
Aktualu iStirti ar darbuotojai motyvuoti tobulinti savo kvalifikacija ir mokytis.

Tyrimo objektas. Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas privac¢iame ir
vieSajame sektoriuje
Tyrimo dalykas. Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo vieSajame ir privaciame
sektoriuje panaSumai ir skirtumai.
Tyrimo tikslas:
IStirti ir jvertinti personalo mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo vieSajame ir
privaciame sektoriuje sistemos ypatumus pasirinkty organizacijy pavyzdZiu.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Istirti Siauliy miesto savivaldybés — darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemos ypatumus.
2. Istirti UAB ,,Sunndora®, AB ,,Bankas®, UAB ,,.Draudimas“ darbuotojy mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo sitemos ypatumus.
3. Palyginti gautus  duomenis tarpusavyje ir jvertinti remiantis literatiros bei
teisiniy dokumenty analize.
4. Ivertinti darbuotoju suinteresuotuma mokytis, kelti savo kvalifikacija bei iSskirti
motyvacines priezastis.

Hipotezé: Darbuotojai nori dalyvauti mokymuose, taciau juos nuolat reikia paskatinti
tobuléjimui.

Tyrimy bazé. Siekiant nuoseklaus numatyty uzdaviniy igyvendinimo  buvo
iSanalizuota moksliné literatiira ir teisiné bazé nagrin¢jama tema. Atliktas tyrimas taikant
anketing respondenty apklausg, interviu vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijose.
Anketinés apklausos duomenys palyginami tarpusavyje bei su duomenimis gautais interviu
metodu. Tokiu biidu iSsiaiSkinamas personalo darbuotojy poziiiris nagring¢jamu klausimu ir
atstovy, kurie tiesiogiai atsakingi arba yra tarpininkai tarp darbuotojy ir auksStesnés valdZios
atstovy organizuojant darbuotoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima, poZitris { mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Tyrime dalyvavo 90 respondenty. Apklausti 43 vieSojo (Siauliy miesto savivaldybés)
sektoriaus darbuotojai. VieSojo sektoriaus institucijose ~mokymas organizuojamas pagal LR

istatymus ir visose savivaldybése panasus, todél, manoma, kad analizuojamam klausimui istirti



§i respondenty apimtis pakankama. Apklausti 47 privataus sektoriaus darbuotojai i§ 3
organizacijy ( organizaciju vadovams, atstovams pageidaujant ir uZtikrinant konfidencialuma,
organizacijy pavadinimai pakeisti) UAB ,Sunndora® (26 respondentai), AB ,Bankas®
(11 respondenty), UAB ,,Draudimas*“(10 respondenty). Parinktos skirtingy sriiy organizacijos.
Respondentai jmonése atrinkti atsitiktiniu badu. Tyrimas vyko 2005 m. gruodZio 2006 m.
sausio meénesiais.

Viesojo ir privataus sektoriaus darbuotoju nuomonei apie kvalifikacijos tobulinima ir
mokyma i3siaiskinti sudaryta misraus tipo anketa (1 priedas). Paimti interviu i§ Siauliy miesto
savivaldybés personalo skyriaus vedéjo, AB ,,Bankas* klienty aptarnavimo direktoriaus, UAB
»Draudimas“ grupés vadovo, UAB ,,Sunndora®“ administratorés-sekretorés, atsakingos uz
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo dokumetacijos tvarkyma. Interviu apklausai buvo
sudarytas klausimynas (2 priedas).

Tyrimo teorinei dalei naudojama literatiiros Saltiniy analizé, palyginimas,
indukcinis, dedukcinis metodai. Analizuojama moksliné literatiira lietuviy, rusy, angly
kalbomis, taip pat straipsniai bei publikacijos mokslin¢je bei periodinéje spaudoje. Atlieckama
teisiniy dokumenty analizé. Darbe naudojamasi Zodynais, internetiniais Saltiniais.

Tyrimo duomeny apdorojimui naudojama antriniy duomeny bei pirminiy tyrimo
duomeny analizé.

Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas. Nuolat tobuléjancioje
visuomenéje pabréziamas 7mogaus kaip individo ir kaip specialisto tobul¢jimas. Siame darbe
analizuojami  darbuotoju mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo ypatumai privaciame ir
vieSajame sektoriuje pasirinkty organizaciju pavyzdZiu. ISskiriami privataus ir vieSojo
sektoriaus personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos panaSumai ir skirtumai.
Ivertinamas darbuotoju suinteresuotumas tobulinti savo kvalifikacija. ISaiSkinamos prieZastys
skatinan¢ios tobuléti. Siame darbe praplediamos Zinios apie  darbuotojy mokyma ir
kvalifikacijos tobulinima, i nagrinéjama klausima Zitirima nauju aspektu, tai yra palyginant
tarpusavyje privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy nuomones.

Su gautais tyrimy duomenimis bus supazindinti organizacijy vadovai, asmenys, atsakingi
uz personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo oragnizavimo darbg. Pateikiami pasiiilymai,

kaip patobulinti mokymo bei kvalifikacijos kélimo sistema organizacijoje.



1. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO REIKSME
1.1. Pagrindiniy savoky analizé
1.1.1. Personalo, Zzmogiskyju iStekliy ir kt. savoky apzZvalga

I organizacijos darbuotojus pastaruoju metu imta zitréti kaip i viena i§ pagrindiniy
iStekliy. Pirmiausia reikia iSsiaiSkinti savoku, kurios apibiidina Siuos iSteklius, platuma ir
reik§me. KeiCiantis laikmeciams ir socialinéms ekonominéms salygoms, keiciasi poZzilris ir i
darbuotojus.

R. Adamoniené (2004) paZymi, kad Siuolaikinio mokslo ir ekonomikos bruozas yra
naujy savoky atsiradimas ir tradiciniy sampraty papildymas nauju turiniu. Prie§ pradedant
analizuoti klausimus susijusius su personalo ugdymu-mokymu, biitina iSanalizuoti platesng
reik§mg turincias savokas, o taip pat ir terminus, kurie vartojami kaip sinonimai.

1 lentel¢je nurodomi savoky darbo iStekliai, darbo jéga, Zmogiskieji iStekliai, Zmogiskasis

kapitalas apibrézimai, kuriuos pateiké jvairts autoriai.

1 lentele
Savoky, artimy Zmogiskiesiems, istekliams apibrézimai
Savoka ApibréZimas
Darbo istekliai Salies (regiono) darbingi gyventojai, uzimti ir neuZimti, bet potencialiai galintys dalyvauti

visuomeniSkai naudingoje veikloje kuriant materialias vertybes ir teikiant paslaugas. Darbo
iSteklius apibtidina darbingy gyventoju skaicius.“ [12, p. 21].

,Darbo iStekliai yra visuminé visuomeniné darbo jéga, kurig sudaro visi darbingi Salies
gyventojai, turintys bitinus tkinei veiklai plétoti fizinius, protinius, psichinius sugeb¢jimus,
reikalingas Zinias ir iSsilavinima .“ [34, p. 16].

“Individo protiniai ir fiziniai gebéjimai” [ 53, p. 60].

“ IS esmés darbingi darbingo amZiaus gyventojai, taip pat visuma socialiniy ir ekonominiy

santykiy, susidaran¢iy... visose visuomenés reprodukcijos fazése™ [2, p. 14 ].

Darbo jéga ,Darbo jéga — bendras darbuotojy, tinkamy darbuotis tikyje, skaicius. Darbo jégos dydis
kartu su pagrindiniu kapitalu nusako Salies bendrosios pasitilos galimybes.* ( 31, p. 67 )
,,» Darbo jéga:
1. visi dirbantys ar norintys dirbti (ieSkantys darbo) gyventojai nepaisant ju amzZiaus;
2. ekonomine prasme — darbo pasiiila.” [53, p.60 ].
“ Fiziniai ir protiniai Zmoniy sugeb¢jimai, kuriuos galima panaudoti ekonominéje ar kitoje
visuomeniSkai naudingoje veikloje . Darbo jégos pagrinda sudaro Zmogaus darbingumas, t.y.
sveikatos biiklé, Zinios ir jgiidZiai, leidZiantys atlikti tam tikro sudétingumo ir apimties darba.
[12, p. 22]
“Visi sulaukg darbingo amZiaus (16 mety) uZimti gyventojai ir bedarbiai [25, p. 34].
,» 1) Visi darbingo amzZiaus darbingi gyventojai;
2) Visi ikidarbingo ir podarbingo amziaus dirbantys pilieciai, t. y. pensininkai ir paaugliai,

riboto darbingumo Zmonés [33, p. 16 ].

1 lentelés tesinys kitame puslapyje




1 lentelés tesinys

Zmogiskieji ,» 1) PlaCiaja prasme — Salies gyventojai, darbo iStekliai; 2)siauraja prasme — darbo jéga;
iStekliai 3) gamybos veiksnys, kurio kiekis ir kokybé didéja, dél Svietimo ir sveikatos paslaugy
vartojimo, t.y. Zmogaus naSumas, virSijantis nekvalifikuoto darbuotojo naSuma, kitaip dar —

Zmogiskasis kapitalas® [53, p. 293].

Zmogiskasis , Tai mokymosi ir praktinio patyrimo procese sukauptos Zinios bei meistriSkumas,
kapitalas padidinantys Zmogaus veiklos produktyvuma.” [2, p. 18 ].
“Tai individo Ziniy jgimty sugeb¢jimy, meistriSkumo (igiidZiy), igyty ir tobulinamy

formalaus, profesinio ar mokymosi darbo proceso metu, visuma.“ [13, p. 20 ].

Darbo iStekliy ir darbo jégos savokos  daZniausiai vartojamos statistiniuose
leidiniuose, taCiau sutinkamos ir moksliniuose. R. Adamoniené¢ ( 2004) pazZymi, kad Rusijoje
darbo iStekliy savoka pirmasis pavartojo S. Strumilon 1920 metais nagrinédamas gyventojuy
suraSymo duomenis. Nuo tada §is terminas paplito ir Lietuvoje.

Darbo istekliai gali biiti vertinami ekonominiu ir socialiniu pozZitriu.
B. Martinkus (2003) vertindamas darbo iSteklius ekonominiu poziiiriu i$skiria kiekybini ir
kokybinji potenciala. Siame darbe svarbesnis kokybinis potencialas, kuri parodo ,,struktiiriniai
techninio, ekonominio, teisinio i§simokslinimo — kvalifikacijos, kiirybingumo, demografiniai ir
kiti rodikliai“ [26, p.15]. Socialiniu poZitriu vertinant darbo iSteklius R. Adamoniené
apibudina, kaip ,,visuomenés vystymosi rezultaty (siauresne prasme gamybos rezultaty)
paskirstymo bei perskirstymo poveikio darbo iStekliy kokybei bei kiekybei ivertinimas,
perskirstymo kriterijy ivertinimas ir t. t“ [2, p.15].

Analizuojant 1 lenteléje pateiktus darbo iStekliy apibrézimus, pagal ju pateikimo
laika, galima pazyméti, kad visuose apibréZimuose pabréziama, kad tai darbingi Salies
gyventojai. 1980 m. Gorelovo pateiktame apibréZime nenurodoma, kad tai Salies gyventojai, be
to itraukiami ne tik gyventojai, o ir socialiniai bei ekonominiai santykiai. Tai platus
apibréZimas tinkantis ne tik apibtidinant Salies darbingus Zmonés, bet ir platesne visuomenine,
pasauline prasme.

Darbo rinkos terminy Zodyne pateiktame apibréZime akcentuojamas darbuotoju
darbingumas ir kaip tas darbingumas gali pasireiksti. Vadinasi pabréZiama darbo iStekliy
reik§me.

2002 m., 2005 m. pateikti apibréZimai labiau orientuojasi i  protinius ir fizinius
Zmogaus gebéjimus. Vadinasi jei pirmas apibréZimas Siek tiek abstraktesnis, tai Siandieniniai
apibréZimai konkretesni, besiorientuojantys i kokybinius aspektus, artéjama prie Zmogiskojo

kapitalo savokos.
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Darbo jéga artima savokai darbo iStekliai. Darbo jéga apibtidina darbo pasitila, nes tai
visi galintys dirbti asmenys. Jei palyginsime apibréZimus, tai pirmasis apibréZimas patvirtina
jau minéta teigini. Darbo rinkos terminy Zodyne apibréZzimas kiek platesnis. Pirma dalis artima
ir darbo iStekliy savokai, o antra dalis susmulkinta net apibréZiama, koks Zmogus yra darbingas.
Taip pat kalbant apie protinius ir fizinius Zmogaus geb¢jimus §i savoka artima ir ZmogiSkajam
kapitalui. ApibréZimai maZai vienas nuo kito skiriasi ir turi ta pacia prasmg.

K. B. Paulavicius (2002) paZymi, kad kalbant apie darbo jégos paklausa, pasitla
priimtina vartoti darbo jégos termina, kas jau ir buvo paminéta. 1 paveiksle pavaizduotos darbo

jégos sudedamosios dalys.

Darbo jéga

| |

Uzimti gyventojai Bedarbiai

1 pav. Darbo jégos sudétinés dalys
Sudaryta autorés remiantis: Paulavic¢ius, K. B. (2002). Darbo rinka. Vilnius:Vilniaus

pedagoginio universiteto leidykla.

Dar viena artima savoka - Zmogiskieji iStekliai. Pateiktame apibréZime aiSkiai matyti
sasaja su jau minétomis savokomis. Zmogiskieji istekliai gali biiti suvokiami platiaja prasme ir
siaurgja. Vienu atveju prilyginami darbo iStekliams, kitu atveju darbo jégai. Dar iSskiriamas ir
treCias variantas, kuris apima ir darbuotoju kvalifikacinius geb¢jimus de¢l kuriy didéja darbo
naSumas, o tai artima Zmogiskajam kapitalui. A. Vasiliauskas ( 2002) paZymi kad Zmongs,
kaip iStekliai leidzia realizuoti ir valdyti veikla, be S$io iStekliaus nevykty jokia veikla.
A. Sakalas, P. Vanagas, B. Martinkus ir kiti (1996) iSskyré Sios savokos socialinj iStekliy
aspekta. Vadinasi tai placiausia savoka, kuri gali reiksti kiekviena i§ minéty savoky,
priklausomai, kokiame kontekste ja vartosime.

Analizuojant pastarasias savokas, tiek kalbant apie darbo isteklius, darbo jéga,
Zmogiskuosius iSteklius, buvo iZvelgiama panasumy su Zmogiskuoju kapitalu. 1 lentel¢je
pateikti ZmogiSkojo kapitalo apibréZimai leidZia apibendrintai teigti, kad tai Zinios vienaip ar
kitaip sukauptos ir naudojamos darbo metu. J. S. Paukstys, N. Paukstiené (2002) teigia, kad tai

ir ighdziai, kiti sugebéjimai, igalinantys didinti produkcija ir pajamas. T.W. Shulz teigia, kad
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“zmogiskojo kapitalo verté priklauso nuo tos papildomos gerovés, kurig, Zmonés sugeba is jos
gauti” [ 43, p.25 |. Zmogiskasis kapitalas traktuojamas 3iuo atveju kaip kokybeé.

R. Daugeélaite (2002) teigia, kad Zmogiskojo kapitalo koncepcija egzistuoja jau 200
mety. Pirmasis ja sureikSmino Adam Smith. Bet taip pat paZymima, kad Zmogiskojo kapitalo
teorija buvo iSplétota 1960 metais. D. Bagdoniené (2002) analizuodama Zmogiskojo kapitalo
aspektus jvairiy autoriy duomenimis, konstatavo, kad organizacijos lygmenyje Zmogiskasis
kapitalas (kaip Zinios, igiidZiai, iSsilavinimas) yra intelektinio kapitalo dalis. [ Zmogiskaji
kapitalg tikslinga investuoti. I. Senitinaité pazymi, kad ,,ZmogiSkasis kapitalas yra inovacijy ir
strateginio atsinaujinimo Saltinis* [44, p. 43]. Kaip teigia J. Bagdonavi¢ius (2002), Zmogiskasis
kapitalas yra svarbiausia visuomenés vertybé ir pagrindinis ekonominio augimo veiksnys.
Zmogiskojo kapitalo formavimas reikalauja Zenkliy i§laidy. Zmogiskasis kapitalas gali biiti kaupiamas
iglidziy ir sugebéjimy forma. Zmogiskasis kapitalas gali fiziskai susidévéti, ekonomiskai keisti savo
verte ir amortizuotis.

E. Paulaviciené¢ iSskyré ZzmogiSkojo kapitalo poZymius jo formavimo poZiiiriu:

,»Tai sankaupa ziniy, igiidZiy, sugebéjimuy.

- Tokia duotoji sankaupa, kuria tikslingai pritaiko Zmogus ijvairiose veiklos sferose,

didindamas jos produktyvuma.

- Tiksliné auksto produktyvumo Zmoniy veikla didina pajamas ir tuo paciu individo
darbo uzmokestj.

- Pajamy didé¢jimas savo ruoztu skatina Zmogu investuoti i iSsilavinima, sveikatos
profilaktika, gerinima ir pan., sukaupti naujus igiidZius, Zinias ir motyvacija, kad
perspektyvoje vél efektyviai panaudoty” [33, p.35].

Pateikti pozymiai aiSkiai apibrézia ZmogiSkojo kapitalo savoka, su kuo ji siejama.
Zmogiskasis kapitalas ne padios Zinios, bet ju pritaikymas praktikoje, tokiu bidu didinamas
veiklos produktyvumas, kartu didinama motyvacija mokytis, nes tai taip pat gerina darbo
produktyvuma, o iS kitos pusés ir darbo uzmokesti.

Placiausia i§ pateikty savoky biity galima iSskirti Zmogiskuosius iSteklius, kuri gali
apimti visas savokas kartu, o siauriausia, Zmogiskaji kapitala, kuris orientuojasi i Zmogaus
Zinias.

R. Adamoniené¢ (2004) analizavo Sias savokas kiekybiniu ir kokybiniu aspektu.

2 lenteléje ir pateikiama tokia analize.
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2 lentelé

Pagrindiniy savoky palyginimas kiekybiniu ir kokybiniu poZiiiriu

Savoka Kiekybiniu poziiriu Kokybiniu poziiiriu
Darbo jéga Ekonomiskai aktyviis gyventojai Fiziniai ir  protiniai ~ Zmoniy
sugebéjimai, panaudojami
ekonomikoje.

Darbo iStekliai

IS esmés darbingi darbingo amZiaus

Realiai darbingy gyventoju lytis,

gyventojai amzius, iSsilavinimas, kvalifikacija.
Zmogiskasis kapitalas Darbingo  amziaus  gyventojai, | Ekonomiskai naudojamy

ivertinant ju iSsilavinima, jgidzius | sugebéjimy, Ziniy ir elgsenos

darbing orientacija visuma, padidinanti Zmogaus

veiklos produktyvuma.

Zmogiskieji iStekliai

Pladiagja  prasme ekonomiskai
aktyvlis gyventojai, siauraja prasme
i§ esmés darbingi darbingo amziaus

gyventojai, bei kaip gamybos

veiksnys- darbingo amziaus
gyventojai ivertinant ju
iSsilavinima,  jgudZius, darbing
orientacija.

Zmoniy sugebéjimai, panaudojami
ekonomikoje, siauraja prasme realiai
darbingy gyventoju lytis, amZius,
iSsilavinimas, kvalifikacija, 0

kalbant kaip apie gamybos veiksni

ekonomiskai naudojamy
sugeb¢jimy, Ziniy ir elgsenos
visuma, padidinanti Zmogaus
veiklos produktyvuma.

Sudaryta remiantis: Adamoniené, R. (2004). Darbo istekliy pasiiilos ir paklausos derinimas

Lietuvos Zemés iikyje. Kaunas: LZUU

Kokybiniu poziiiriu placiausia lieka Zmogiskyju iStekliy savoka. Kiekybine prasme

sagvokos apima tuos pacius Zmonés, tik skiriasi jy parinkimas pagal kokybeg (darbingi

nedarbingi, i$silaving ir pan.)

Kaip teigia A. Sakalas ir kiti (1996) organizacijos lygiu yra vartojama personalo savoka.

Ja apibiidinami

visi organizacijos darbuotojai. Si savoka tinka visiems darbuotojams, ji

naudojama oficialioje statistin¢je atskaitomyb¢je ir suprantama tarptautiniu mastu.

A. Sakalas, V. Silingiené ( 2000) ivardindami organizacijos bruozus jvardina Salia kity ir

personala,

personalo valdyma, kas itakoja

organizacijos kultlira. Organizacijoje

egzistuojan¢ios normos ir vertybés, daro didelg itaka darbuotojy elgesiui. Normos ir vertybés

gali skatinti organizacijos narius déti maksimalias pastangas, siekiant bendro tikslo, arba

atvirkSciai — juos stabdyti.

glaudus rysys. Be personalo nebiity organizacijos ir atvirk$ciai.
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Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne personalas apibréZiamas taip ,,istaigos, imonés ir Kkiti
darbuotojai, tarnautojai, sudarantys viena profesing kategorija: imonés personalas, pagalbinis,
mokomasis, administracinis personalas® [11, p.547]. Personalas - darbuotojai, tai patvirtina ir
B. Leonienés darbuotoju apibrézimas: ,,.Darbuotojai — tai asmenys, darbo proceso metu
fizinémis ir protinémis galiomis veikiantys objekta ir vercCiantys ji visy organizacijos nariy
bendro darbo produktu® [24, p.9]. Pateikty apibrézimy sulyginti negalima, nes vienas
orientuotas daugiau { kiekybg - tai personalas, nes iSskiriama, jog tai bendrai jmonés
darbuotojai ir kad atskiry imonés sri¢iy darbuotojai. Darbuotoju apibrézimas konkretesnis
orientuotas | darbuotoju atliekama funkcija, | kokybeg. Taciau bendra prasme personalas ir yra
organizacijos darbuotojai.

B. Leonien¢ nurodo, kas lemia darbuotojy vaidmens iSskirtinuma organizacijoje:

e “ Tik darbuotojai sujungia pavienius elementus, tai yra darbo objektus, darbo

priemones, | sistema, igyvendinancia darbo tikslus.

e Organizacijos tikslus numato, juos jgyvendina, kontroliuoja, o esant reikalui ir

koreguoja taip pat darbuotojai.

e Be gamybos funkcijos, darbuotojai atlieka dar ir vartojimo funkcija, todél gali vertinti

organizacijos veiklos rezultatus.

e Darbuotojai — tai skirtingus asmeninius siekius, poZitrius, pasirengimo lygi turintys

individai, todél dirbant su jais labai svarbiis asmeniniai aspektai* [24 , p. 10].

Visos jvardintos personalo funkcijos apibiidina pacia savoka, jos platuma. Ne veltui
personalas laikomas lemiamu gamybos veiksniu. A. Sakalas, A. Sal&ius (1997) personala
ivardija ir kaip sudedamaja gyventoju dalj, kuri be gamybos funkcijos atlieka ir vartojimo
funkcija. Palyginti su anksciau analizuotomis savokomis, $i skiriasi tik tuo, kad tai konkretaus
objekto - organizacijos darbuotojai, o ne darbuotojai abstrakciai.

Analizuotos savokos leidzia jzvelgti ju platuma. Aisku, kad visas savokas vienija tai, jog
ju visy pagrinda sudaro Zmonés. Savokos: darbo iStekliai, darbo jéga daZniausiai vartojamos
valstybiniame lygmenyje. Zmogiskieji i§tekliai - tai daugiau nei organizacijos Zmonés, tai
valstybés, regiono ir pan. Zmonés. Zmogiskasis kapitalas orientuoja i darbuotoju Ziniy kokybe,
bei gebejima pritaikyti Zinias praktiSkai. Siauriausia prasme Zmonés — darbuotojai, personalas,
Sie terminai daZzniausiai vartojami organizacijos lygmenyje. Kaip jau buvo minéta pastaruoju
metu ir organizacijos lygmenyje imta vartoti ZmogisSkyju iStekliy savoka, kuri turi platesng
reik§me, siejandia organizacija su iSorine aplinka. Zmonés yra besimokandios bitybés, kuriy

darbo vaisius lemia naujos Zinios ir gebéjimas pritaikyti tas Zinias.
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1.1.2. Kvalifikacijos tobulinimo samprata kity ugdymo savoky kontekste

Kvalifikacija siejasi su daugybe kity savoky, tokiy kaip ugdymas, mokymas,
kompetencija. Vienos savokos yra platesnés, kitos siauresnés. Pirmiausia reikia iSsiaiskinti,
kiekvienos $iy sgvoky reikSme.

R. Adamonien¢ ir kiti nurodo, kad ugdymui ,,bidinga mokslinio pazinimo objekty
savybés. Ugdymas yra nereglamentuojama, o ugdytoju organizuojama kurybiné veikla.
Ugdymas, kaip visuomeninés funkcionavimo komponentas yra Svietimo politikos
objektas“[1,p.11]. Ugdymas siejamas ne tik su teorinémis Ziniomis, bet ir su ,,ugdytinio realaus
gyvenimo dalimi* [1, p. 11]. Taip formuojamas naujas patyrimas. Siuo atveju tokia ugdymo
samprata galima ir organizacijoje, bei imonéje ugdant darbuotojus, tokiu biidu formuojama
nauja patirtis, o i§ kitos pusés ir prisitaikoma prie naujy pokyciy organizacijos iSorinéje ir
vidingje aplinkoje. Kaip teigia A. Sakalas, A. SalGius (1997) personalo ugdymas pirmiausia
yra kiekvieno vadovo, o tik paskui personalo ugdymo organizacinio padalinio vadovybés
uzdavinys. Pirmieji tiesiogiai ugdo, antrieji - organizuoja ugdymo sistema.

Kita artima savoka yra mokymas. R. Adamoniené¢ ir kiti (2003) nurodo, kad
mokymas yra ugdymo sudedamoji dalis, perteikiant informacija ir keiCiant besimokanciojo
vertybes. Nauja informacija reikia isisavinti ir imonéje, tod¢l aktualu organizuoti darbuotojy
mokyma ir kvalifikacijos tobulinima. Tai patvirtina G. Dessler pateiktas mokymo
apibuidinimas: ,,mokymas — tai {vairsis buidai, kaip naujam ar jau dirbanc¢iam darbuotojui suteikti
igiidziy, reikalingy tam tikram darbui atlikti,, [14, p. 156]. C. C. Barczyk (1999) pateikia
Websterio mokymo apibrézima, mokymas tai:

a) iSaiSkinti ir sudaryti salygas tam tikram elgesiui ar darbui
b) prusinti specialiu aiSkinimu ar pratybomis.

A. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas pateikia J. Sauer kvalifikacijos

apibréZima . Kvalifikacija apibidinama, kaip :
- ,, mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatas ir igyty sugeb¢jimy pritaikymas;
- profesinis iSsilavinimas, darbo patirties, mastymo sugebéjimai.* [ 27, p. 49-50].

Remiantis Siuo apibréZimu galima teigti, kad mokymasis yra kvalifikacijos
sudedamoji dalis.

R. Adamoniené ir kiti (2003) kvalifikacija apibiidina kaip kategorija, iSreikSta tam
tikru dokumentu, liudijanéiu i§mokta studijy programa. Cia atspindimas tam tikros profesijos
ivaldymo lygis, profesiniy Ziniy ir darbo igiidZiy visuma, kurig igij¢s Zmogus gali kokybiskai
dirbti tam tikra darba. Realioje profesinéje veikloje darbininky kvalifikacijos lygis iSreiSkiamas

tarifikacinémis kategorijomis, tarnautojy pareiginémis kategorijomis.
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B. Leonien¢ apibrézia kvalifikacijos tobulinimg: ,kvalifikacijos tobulinimas — tai
procesas leidZiantis suvienodinti §iuo metu rengiamy ir seniau parengty specialisty Zinias
[24, p. 93]. Kitaip sakant, tai ziniy atnaujinimo, papildymo, praplétimo procesas.
Z. TamaSauskiené (2002) pazymi, kad auksta kvalifikacija yra darbo sanaudy rezultatas, o ir
prielaida pasiekti aukStesniems darbo rezultatams. B. Martinkus, B. Neverauskas, A. Sakalas
(2002) teigia, kad didéjant kvalifikaciniams reikalavimams ir norint tiksliau juos iSreiksti,
nebepakanka anksc¢iau minéty kvalifikacijos apibudinimo kriteriju (iSsilavinimas, profesinis
pasiruoSimas, profesiné patirtis, darbuotojo amZius): jie nebeatspindi reikiamos darbuotojy
kvalifikacijos, tada kyla prieStaravimy tarp reikalingos kvalifikacijos ir kvalifikacijos, pagal
kurig buvo organizuotas darbo vertinimas. Todél vis dazniau vietoj kvalifikacijos vartojama
kompetencijos savoka.

Minéti autoriai apibrézia kompetencijos savoka. “Kompetencija - tai Ziniy ir igtidziy
derinimas bei sugebéjimas juos pritaikyti konkreCiomis aplinkybémis, tai vadybos funkcijy
atlikimas, atsizvelgiant i aplinkos bei situacijos apribojimus” [27, p. 50]. Kaip matyti i$ pateikto
apibréZimo kompetencija jau atspindi konkrecios atliekamos veiklos kokybg, kaip kokybiSkai

darbuotojas geba atlikti savo profesinés srities darba (2 paveikslas) .

UGDYMO SISTEMA

(profesinio ugdymo institucija) VEIKLOS SISTEMA

SPECIALYBE PROFESIJA
KVALIFIKACIJA

DARBAI

KOMPETENCIJA

2 pav. Pagrindiniy profesinés pedagogikos savoky tarpusavio derinimo schema
Saltinis: Adamoniené, R., Daukilas, S. (2003). Profesinio ugdymo psichologija ir
pedagogika. Utena :Indra

Remiantis R. Adamoniene, S. Daukilu (2003) pirmiausia Zmogus pasirenka norima
specialybg tam tikroje ugdymo institucijoje ir mokosi tos specialybés dalyky. To pasekoje
iSsiugdoma reikiamo lygio profesiné kompetencija, o tada prie§ vertintojus pademonstravus ja,
igyjama tam tikro lygio kvalifikacija. Jau biidamas kompetentingas ir isidarbings, Zmogus gali

dirbti tam tikros profesijos darba, igyti patirtj, toliau kelti kvalifikacija ir tobulinti
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kompetencija. Kompetencija nuolat kinta. Profesiniy ir bendryjy Ziniy, mokejimy ir igtdziy
lygio pokytis pasiekiamas ugdymu, saviugda bei prigimtiniais Zmogaus gebéjimais. Pasaulyje
sukaupta daug Ziniy, kurios Zmonéms teikia jvairia informacija apie daiktus, reiSkinius, ju
savitarpio rySius. Taciau tokia informacija tampa konkretaus individo Ziniomis ir jo
kompetencija, kuomet jis su ta informacija susipaZista ir ja suvokia, kuomet Zinios tampa
Zinojimu. Zinias jis i¥moksta taikyti prakti$kai, analizuoti, integruoti i kitas Zinias, vertinti,
kei¢iant Ziniy turinj ir struktira, kuri lemia Zmogaus profesinés kompetencijos lygi bei
meistriSkuma. Profesiné kompetencija, meistriSkumas ir profesionalumas tarpusavyje
koreliuojantys veiksniai.

Kompetencija, mokymas, ugdymas, kvalifikacija, tai savokos, kurios viena kita papildo

kartais net viena sgvoka apibréZiama naudojant kitas giminingas.
1.2. Kvalifikacijos tobulinimo bei darbuotojy mokymo reikSmé organizacijoje

Tobuléjant informacinéms technologijoms, tyrinétojams ir praktikams iSrandant vis
daugiau Zmogaus darba lengvinanc¢iy priemoniy, susiduriama su klausimu, ar visi darbuotojai
galés naudotis tomis priemonémis. Zinoma, kad visos Zinios, kad ir kokios jos bebiity
vertingos, turi savo gyvavimo laika, po kurio laiko jos tampa nebe tokios vertingos, nors gal biit
reik§mingos Zmonijos istorijai. Nenugincijama ir tai, kad Zmogus neragaves praktiSko darbo ir
nedirbgs biisimojo darbo, susiduria su praktikos ir teorijos atotriikiu, bei jau pasikeitusiomis
vertybémis, naujomis Ziniomis, kurias reikia i§ naujo priimti. Tam ir reikalingas personalo
mokymas bei kvalifikacijos tobulinimas. B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savanevi¢ien¢ (2003)
teigia, kad darbuotoju mokymas, kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas yra viena i
svarbiausiy visuomenés vystymosi salygy. J. Juralevi¢ien¢ (2003) pazymi, kad profesinei
kompetencijos kaitai lemiama reikSm¢ turi mokymasis ir mokymosi turinys, bei naujy
technologijy taikymas ir darbo procesy kaita. Vadinasi mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas
reikSmingas profesinei kompetencijos kaitai. A. Raipa (2002) pazZymi, kad darbuotojy mokymas
daugeliu atveju yra biitinas. Kaip teigia K. F. Fei (2001) net priimant darbuotoja i darba yra
svarbu iSsiaiSkinti jo pasirengima mokytis.

B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savaneviciené (2003) iSskiria tokius veiksnius, kurie lemia
kvalifikacijos kélimo reiksme:

[0 siekimas spartinti technikos, technologijos pazanga ir idiegti tai darbe;

[0 darbuotojy tarpusavio konkurencijos didinimas;
[J vadybos ir organizavimo mokslo raida;
J

pacio darbuotojo asmenybés svarba;
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[0 kvalifikacija imama traktuoti kaip ketvirtasis gamybos veiksnys.

Visi minéti veiksniai tarpusavyje glaudZiai susije¢, vienas kita papildo ir kartu sudaro
bendra visuma, tai labai susij¢ su visuomenés normomis ir poziiriu { mokymasi bei darba.
Kvalifikuotiems darbuotojams lengviau rasti darba nei darbuotojams, kurie neturi jokios
kvalifikacijos.

A. Sakalas kvalifikacijos tobulinimo ir darbuotojy tobulinimo svarba argumentuoja,
kaip biiting krasto paZangos salyga, bei Zmogaus auksSto gyvenimo lygio salyga “tik nuolat
besimokantis ar net aplenkiantis visuomenés, technikos, technologijos ir kitus pokycius
darbuotojas yra vertingas imonei ir visuomenei. Toks Zmogus visuomet ras savo vieta joje*
[38,p. 47 ].
greiCiau iSmoksta jam patikéta darba. Darbuotojas mano, kad jiis kaip vadovas riipinatés ne tik
jo kvalifikacija, bet ir jo gerove. Naujy darbuotoju mokymas kartu yra ir atrenkanciojo
pretendentus personalo tobul¢jimas, nes vercia isigilinti { Zmoniy santykius, nusiskundimus,
padeda vadovui paCiam tobuléti. Nejgudusiy asmeny mokymas — tai naujy, perspektyviy
darbuotojuy rengimas, riipinimasis firmos ateitimi. Mokomi darbuotojai igyja naujy igtdZiy,
naujy galimybiy, placiau suvokia uzduotis. Jie tampa vertingesni darbdaviui. Norint turéti gera
darbuotoja firmoje, reikia i ji investuoti.

N. Thom, A. Ritz (2004) darbuotoju ugdyma sieja su individualiu karjeros
planavimu, skirtingai ugdomomis kompetencijomis. Vadinasi darbuotojas galvodamas apie
ateitj ir siekdamas kilti karjeros laiptais, turi mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija. Personalo
ugdymo biitinybé siejama su dabarties ir ateities reikalavimais. N. Thom, A. Ritz nurodo, kad
“ugdymo procesag lemiantys baziniai faktoriai (informacijos bei mokymo priemoniy turéjimas
ir pareigybéms keliamy ugdymo priemoniy iSmanymas) ilgainiui turi pasiekti apytiksliai
vienoda plétros ir kokybés lygi. Bent vienas Sios srities plétros nebuvimas arba pernelyg didelis
plétros atotriikis stabdo personalo ugdymo tiksly igyvendinima™ [52, p. 274].

G. Lindenfield (1995) aptaria kas skatina personalo vystimasi ir tobulinima. IS vienos
pusés, poreikis prisitaikyti prie kultiriniy poky¢iy ir besikeiciancio pasaulio. IS kitos pusés,
investuojant | personalo mokyma, galima pakelti veiklos produktyvuma. Dar i§ kitos pusés,
taip parodomas pasitikéjimas darbuotojais ir jie pasijaute svarbiis gali pateikti nauju kiirybiniy
idéjy.

A. Sakalas (2003) pateikia priezastis, kurios pagrindZia ugdymo bei kvalifikacijos
kélimo svarbg Lietuvoje, skatina mokyti ir mokytis:

- prastas (daznai néra jokio) naujy imoniy steigéjuy pasirengimas, jie kuria imong,

orientuodamiesi i trumpalaikg situacija;
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- prastas uzsienio kalby mokéjimas (net uZsienyje, kur Zinios kur kas geresnés, keliami
didesni reikalavimai);

- nepasirengimas dirbti rinkos salygomis Lietuvoje, tuo labiau uZsienyje;

- bazinio pasirengimo ir Vakaruose priimty standarty skirtumai.

Lietuvoje reikia tobulinti darbuotoju mokyma atsiZvelgiant { Europos Sajunga.

V. Dikavicius, S. Stoskus analizuodami kokybés vaidmeni valstybiy raidoje pateikia ES
kokybés programoje numatytas pagrindines veiklos kryptis, i§ kuriy viena yra mokymas ir
kvalifikacijos kélimas. Siekiama ,, didinti ZmogiSkojo potencialo reikSme kokybés valdyme,
skatinant mokyma ir Zmoniy jtraukima { kokybés valdyma visuose lygiuose“[14, p.12]. Viena
i§ priemoniy - harmonizuotos personalo mokymo ir jvertinimo kokybés srityje sistemos
rengimas.

A. Stankeviciené (2004) darbuotojy kvalifikacijos kélimo reikSme pagrindzia tuo, kad
taip tobulinamas imonés vidinis valdymas ir iSorés klienty aptarnavimas. G. T. Palubinskas
(1998)  pazymi kvalifikacijos svarba pasirenkant darbuotoja, vadinasi  kvalifikacijos
tobulinimas didina darbo iStekliy tarpusavio konkurencinguma. A. Pundziené, V. Deinys
(2003) teigia, kad nekvalifikuoti, Zemos kvalifikacijos individai iS§stumiami i§ darbo rinkos,
did¢jant konkurencijai siekiama Zmoniy iStekliu kokybés plétros, o tai pasiekiama per
darbuotoju mokyma, lavinima, kvalifikacijos tobulinima.

A. Sakalas, A. Sal¢ius (1997) pazymi, kad tik aukstos kvalifikacijos ir tinkamy asmeniniy
savybiy darbuotojai gali tikétis s€kmés darbinéje veikloje. Orientuojamasi ne tik { darbui
reikalingy Ziniy suteikima, bet ir { asmeniniy savybiuy, reikalingy darbe tobulinima. Kaip vieng
i§ faktoriy patvirtinanciy kvalifikacijos tobulinimo reikSme¢ galima iSskirti sékminga veikla
darbe. PaZymima, kad sudarant salygas darbuotojams mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija,
didinamas darbuotojy motyvavimo lygis, o i§ organizacijos pozicijy pagerinamas organizacijos
ivaizdis ir konkurencingumas rinkoje.

A. Sakalas, V. Silingiené (2000) kaip viena i§ prioritetiniy kryp&iy iSskiria darbuotojy
ugdyma. Cia ugdymas suprantamas platesne prasme nei mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.
Darbuotojy ugdymo islaidas imama traktuoti kaip investicijas.

Kiekvieno nagrinéto autoriaus poziiiris i kvalifikacijos tobulinimo reik§me ir darbuotoju
mokyma kiek skirtingai argumentuojamas. Kvalifikacijos tobulinimas nukreiptas { personalo
darbo pobtidZio poky¢ius, prisitaikyma prie kintanciy salygy igyjant naujy Ziniy ir jas pritaikant
praktikoje. Kad ir kaip tai biity vadinama ugdymu, mokymu, kvalifikacijos tobulinimu, visas
savokas vienija bendras tikslas. Apibendrinant galima teigti, kad kvalifikacijos tobulinimas yra

reikSmingas pac¢iam dirban¢iajam, organizacijai, valstybei ir visuomenei.
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1.3. Kvalifikacijos tobulinimo bei darbuotojy mokymo problemos

Kiekvienas procesas, susiduria su sunkumais, kuriuos lemia aplinka. Darbuotojuy
mokymas bei kvalifikacijos tobulinimas taip pat ne visada gali vykti sklandziai. Kyla tam tikry
sunkumy, trukdziy, kas nulemia nepakankama Siy procesy tobuluma.

A. Stankeviciene ( 2004) iSskiria tokias problemas, kurios trukdo sékmingam ir
uztikrintam darbuotojy mokymui, bei kvalifikacijos tobulinimui:

- finansiniy iStekliy stygius;

- valstybés nesuinteresuotumas skatinti darbdavius investuoti i darbuotoju mokyma bei
kvalifikacijos kélima;

- dabartiniu metu imon¢é gali apsiripinti reikiamais specialistais pati neorganizuodama
mokymuy;

- rizika investuoti | personala.

VieSajame sektoriuje E. Gustas (2003) iSskiria tokias problemas:

- nepakankamas finansavimas

- nepakankama personalo tarnyby motyvacija.

Tiek vieSajame, tiek ir privaCiame sektoriuje, pagrindinés problemos yra finansavimas ir
nepakankamas darbuotojy motyvavimas tobuléti.

E. Gustas (2003) mini ir Sias problemas:

- centralizuoto finansavimo stoka neleidZia uZtikrinti valstybés tarnautoju mokymo
efektyvaus valdymo ir koordinuoti  aktualiy valstybés tarnautoju mokymo programy
parengimo;

- silpnai iSvystytas vieSojo administravimo horizontalus koordinavimas neleidZia
suvienodinti kvalifikaciniy reikalavimy jvairiy lygiu valstybés tarnautojams;

- silpnai panaudojamas Lietuvos aukStosiose mokyklose turimas eurointegracinio
mokymo potencialas valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo programoms parengti (jos
dar tik pradétos rengti).

Kaip viena i§ kvalifikacijos tobulinimo problemy A. Sakalas, V. Silingiené jvardina, tai,
kad ,,dazniausiai kvalifikacijos kélimas susijgs su gamybine biitinybe ir néra derinamas su
individualiais darbuotoju karjeros tikslais.“ [ 42, p. 150]. IS kitos pusés, kai imon¢je néra
organizuoto karjeros planavimo ir tobul¢jimo perspektyvy numatymo, darbuotojai tampa
nesuinteresuoti gilinti Zinias. Siuo atveju glaudZiai tarpusavyje siejasi karjeros planavimas,
kvalifikacijos tobulinimas, priemonés, kuriy reikia darbuotojy motyvavimui tobuléti.

B. Leonien¢ jvardina tokias darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemas:
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- ,, egzistuoja atotriikis tarp kvalifikacijos tobulinimo pasitlos ir paklausos, nes niekas ir
metodiSkai netiria, pasitenkinama atsitiktiniais tyrimais;

- kuriasi privati mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, kuri daZniausiai tenkina
deficitiniy sriciy, t.y. uzsienio kalby, darbo su personaliniu kompiuteriu, vadybos apskaitos ir
finansy kvalifikacijos poreikius; §i sistema vystosi menkai kontroliuojama, konkuruojama su
valstybés Zinioje esan¢iomis mokymo istaigomis;

- nesukurti pasaulini lygi atitinkantys profesinio rengimo standartai, todél Salyje
parengty specialisty kvalifikacija nepripaZistama svetur; be to skirtingose mokymo istaigose
parengty darbuotojuy kvalifikacija grindZiama nevienodais reikalavimais;

- 1 Lietuvos mokymo, kvalifikacijos tobulinimo bei perkvalifikavimo rinka energingai
skverbiasi Vakary Saliy mokymo ir konsultavimo institucijos, sitilancios jdomias, Siy dieny
reikalavimus atitinkancias, bet miisy salygomis nepritaikytas mokymo programas.* [24, p. 101].

Remiantis B. Leoniene (2001) galima teigti, kad darbuotojyu mokyme ir kvalifikacijos
tobulinime yra spraguy, kurios dar néra i$samiai iStirtos, o Siandieninis noras isilieti i Europos
Sajunga gali buti kiek ir per greitas, nes nespéjama jgyvendinti reikalavimy, kurie atitikty
Europos Sajungos standartus.

Apibendrinant minétas problemas, galima suskirstyti { dvi grupes pagal, tai kokio
lygmens §ios problemos salygotos:
- valstybés lygmens (tai ypatingai budinga vieSajame sektoriuje, bet nesvetima ir
privac¢iam sektoriui);
- jmonés, jstaigos lygmens.
Zinant problemas jau galima ieskoti sprendimo badu, kaip jas paSalinti. Remiantis

pastaruoju skirstymu { grupes, tuo turéty rapintis ir valstybé ir pati organizacija.
1.4. Poziuriy j kvalifikacijos tobulinimg apzZvalga

Pozitiris i personala, bei 1 jo mokyma, kvalifikacijos tobulinima kinta nuolat.
Pokycius lemia socialiniy, technologiniy, politiniy ir kt. salyguy kaita. Personalo mokymas ir
kvalifikacijos tobulinimas turi savo istorija. [ istorijos subtilybes nesigilinant, idomu
panagrinéti, kaip keitési pozitiris | pati Zmogy, jo mokyma, kvalifikacijos tobulinima darbo
srityje. Taip pat pateikti galimus poZzitrius i pati kvalifikacijos tobulinima (i$ ivairiy poziciju).

Reikia paanalizuoti kaip kito poziiiris { darbuotoja ivairiy vadybos teoriju raidos
etapais. S. Stoskus, D. Berzanskiené (2005) analizuodami vadybos teorijy raida pateiké

R. Skot i$skirtas vadybos raidos eras (3 paveikslas) .
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Uzdaroji
sistema

Atviroji
sistema

}

Racionalumo veiksnys 1890-1930 metai 1960 — 1970 metai

v v

Socialinis veiksnys 1930-1960 metai nuo 1970 m.

3 pav. Vadybos raidos eros

Saltinis: Stoskus, S., Berzanskiené, D. (2005). Vadyba.

Remiantis 3 paveikslu ir autoriy pateiktais duomenimis, galima teigti, kad i Zmogy émus
Zvelgti kaip i pagrindini gamybinio proceso elementa, buvo atkreiptas démesys ir i darbuotoju
kvalifikacija. Pozitiris i Zmogiskuosius iSteklius kito. Pagrindinis démesys buvo kreiptinas
1930-1960 metais, ir tik nuo 1970 mety vél laikomas svarbiu iStekliu.

S. Stoskaus, D. BerZanskienés (2005) duomenimis, jei klasikinés vadybos mokyklos
poziiiriu darbuotojai buvo tik darbo jrankiai, tai Zzmogiskujy santykiy mokyklos atstovai iskelia
socialini Zmogaus veiksni ir kaip viena i§ biidy nasumui didinti jvardija tarnautoju Svietima.
Galima teigti, kad bitent tuo laiku ir atsirado darbuotoju mokymo uZzuomazgos. Kiekybiniy
metody mokykla vél nukreipia démesi nuo Zmogaus, o Siuolaikinés valdymo teorijos grizta prie
Zmogaus, 1 kuri ziGirima aukStesniu lygmeniu. Auga kvalifikacijos kélimo, kiirybingumo,
gebé¢jimy reikalavimai.

Atkreiptinas démesys, kad kvalifikacijos kélimas néra atskiras procesas ir siejasi su
daugybe ivairiy kity procesu. Jau aiSku, kad darbuotoju kvalifikacijos kélimas yra darbuotojuy
ugdymo, lavinimo sudedamoji dalis.

I. Buciiiniené (1996) kvalifikacijos kélima, aiskina, kaip darbuotojy motyvavimo priemong.
Imonéms darbuotoju kvalifikacijos kélimas yra priemoné panaudoti ir didinti turimg darbuotojuy
potenciala ir sugebé¢jimas prisitaikyti prie besikeician¢iy aplinkos salygy. Tai investicijos 1

Zmones.
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IS kitos pusés, remiantis B. Martinkaus (2003) pateikta K. Davis, J. W. Newstrom darbo
ivertinimo tiksly struktiira, darbuotojus reikia skatinti ir motyvuoti dirbti, kad igyvendinti
darbo jvertinimo tikslus, i§ kuriy vienas yra — darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas. Siuo atveju
kvalifikacijos tobulinimas yra darbo jvertinimo tikslas.

B. Martinkus (2003) iSskiria darbo iStekliy kokybinij ir kiekybini potenciala. Kokybini
potenciala parodo struktiiriniai techninio, ekonominio, teisinio i§simokslinimo — kvalifikacijos,
kiirybingumo, demografiniai ir kiti rodikliai. ~ Siuo atveju kvalifikacija atspindi darbuotojy
kokybg. Socialiné aplinka lemia pozitrj i darbuotojus. Kaip vienas i§ socialinés politikos
igyvendinimo principy iSskiriamas mokymas ir kvalifikacijos kélimas. [mongje nustatomas
kvalifikacijos poreikis, sudaromi karjeros planai, uZmezgami kontaktai su mokymo istaigomis,
organizuojamas kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas. Valstybés lygmenyje mokymas ir
kvalifikacijos kélimas reguliuojamas istatymais. Organizuojama  efektyvi ~ mokymo,
kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo sistema.

Pateikti pozitriai i kvalifikacijos tobulinimg leidZia placiau pazvelgti i Sia savoka.
Suprantama, kad §i savoka nevienareik§meé ir siejasi su daugeliu kity savoky. Tarpusavyje jos
viena kita papildo ir sudaro visuma, kuri formuoja Zmogaus igiidZius darbingje srityje ir

papildo Zinias.
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2. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
SISTEMA PRIVACIAME IR VIESAJAME SEKTORIUJE

Mokymas pradedamas nuo vaikystés. Vaikai pradedami mokyti mokykloje, prie$ tai
elementariausiy Ziniy gauna namuose ir darZelyje. Kiekvienas mokymas yra organizuojamas.
Personalo mokymo klausimus nagrinéjo A. Sakalas (2003), N. Joint (2003), T. Acton,
W. Golden (2003) ir kiti.

Mokant naudojami tam tikri metodai, priemonés. A. Stoner ir kiti (1999) pazymi, kad
mokymo programos yra nukreiptos dabartiniam atliekamo darbo lygiui palaikyti ir pagerinti, o
tobulinimo programos siekia ugdyti sugeb¢jimus ateities darbams. [vairls autoriai mokyma,
kvalifikacijos tobulinima jvardina kaip funkcija, sriti ir pan. R. C. Aplebby ( 2003) mokyma-
tobulinima jvardina sudétine valdymo dalimi. S. Hildebrant, A. Jorgenson, B. Engelbrecht
(2004) tobuléjimg jvardina, kaip personalo vadybos uzduoti, Svietimg ir tobuléjima taip pat ir
kaip personalo politikos sriti. A. Sakalas (2003) kvalifikacijos kélima priskiria prie personalo
vadybos, G. Dessler ( 2001) mokyma ir tobulinimg prie personalo valdymo. Kyla klausimas ar
tai skirtingos sritys ar autoriai savaip suvokia valdyma ir vadyba. Kaip Zinoma vadybos savoka

yra platesné nei valdymo.

2.1. Kvalifikacijos tobulinimo ir darbuotojy mokymo organizavimas privaciame
sektoriuje
I$skiriami trys sektoriai, privatus, vieSasis, ir trecias. ,,Privaty sektoriy arba verslo
sektoriy  sudaro gamybos, prekybos ir kt. pelno siekiancios imonés ir organizacijos.
[55, p. 209]. J. Staponkiené (2004) teigia, kad privaty sektoriu sudaro jvairios rinkos
organizacijos, kuriose vieSpatauja privatis interesai. Tokios organizacijos sudaro ekonominés
sistemos branduoli. Kaip teigia J. Andrius¢enka (2005) Zmogaus Zinios, vienas i§ verslo
organizaciju konkurencinio pranasumo jigijimo S$altiniy. Siekiant kokybés ir konkurencinio
pranasumo turi biiti kuriama darbuotoju mokymo, kvalifikacijos tobulinimo sistema. Kiekviena
imon¢ kuria savo darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema.
A. Sakalas (2001) jvardina tokias mokymo sistemas:
- Bazinio mokymo sistema;
- Profesinio mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema;
- Imonés personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema; (pabréZiama, kad jmonés
neturi savo mokymo sistemos, kad néra sukurtos vieningos mokymo sistemos). Atsizvelgiant {

darbo tema, reikty paanalizuoti pastaraja jvardinta sistema.
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A. Sakalas, A. Sal¢ius (1997) teigia, kad galima i§skirti atskirus personalo ugdymo
posistemius pagal personalo kategorijas ir jas diferencijuoti pagal ugdymo lygius ir terminus.
Tai palengvinty ugdymo procesa. Kiekviena organizacija turi sukurti savo kvalifikacijos
tobulinimo, darbuotoju mokymo sistema, kuri B.Leonienés (2001) teigimu, leis pasirinkti
tinkamiausig kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus.

Personalo mokymu, kvalifikacijos tobulinimu ripintis turi pirmiausia organizacija,
R. C. Aplebby (2003) pabrézia organizacijos vadovy pareiga naudojant iSteklius, o kaip
Zinome personalas taip pat yra iSteklius, i kurj reikia investuoti. Tokios investicijos susideda i$
dvieju daliu:

1. Tiesioginiy sanaudy ( tokiy kaip Zmoniy verbavimas ir pan. )

2. Atlyginimo, mokymo ir tobulinimo paskirstymo.

Mokymas ir tobulinimas yra investicija, kuri duos vaisiy ateityje.

R. C. Aplebby (2003) pateikia Zmoniy departamento pareigas ir Sio departamento vadovo
funkcijas. Viena i§ vadovo funkcijy yra darbuotoju mokymas ir lavinimas, tai apibréZiama,
kaip : supazindinimas, gamybinés staZuotés, biuro prieZitra ir valdymas, mokymo tyrimai.
Zmoniy istekliy vadovas turi siekti, kad darbuotojy interesai sutapty su organizacijos
uzdaviniais. Organizacijos viduje Zmoniy iStekliy vadovui  tenka riipintis darbuotojuy
integracija, motyvacija, mokymy bei igiidZiy tobulinimu.

Lietuvoje organizacijose darbuotoju kvalifikacijos tobulinimu riipinasi personalo skyrius,
jo vadovai, mokymo skyriai ir pan. Jei imoné maza, tai imonés vadovas arba jo paskirtas
asmuo.

A. Sakalas ir kiti (1996) pateikia tokias mokymo risis:

- Bazinis personalo mokymas, kuris daznai vyksta uZ organizacijos riby ( vidurinéje,
profesinio mokymo mokyklose, aukStosios mokyklos, tiesioginis darbuotojy ruosimas darbo
vietoje.

- Kvalifikacijos kélimas. Norint iSlaikyti pasirengimo lygi reikia kas kazkiek laiko kelti
kvalifikacija.

- Persikvalifikavimas. Persikvalifikavimas leidzia igyti nauja kvalifikacijos profili.
Mokymasis vyksta ne tik mokykloje, universitete, bet mokymasis turi vykti ir organizacijoje.
Kintancios gyvenimo salygos keiia senas Zinias naujomis, kurias reikia i§ naujo isisavinti ir
pritaikyti praktiskai. Kad vykty Sis procesas pirmiausia tiek darbuotojas, tiek organizacija turi
biti suinteresuoti ir motyvuoti mokyti ir mokytis. Remiantis J. Kasiuliu, V. Barvydiene (2005)
pirmiausia vadovai turi motyvuoti darbuotojus, kad jie siekty organizacijos tiksly. Tai ne tik
motyvavimas dirbti, bet ir mokymas, bei motyvavimas mokytis ir tobulinti kvalifikacija.

A. Jacikevi¢ius (1995) ivardina pasiekimy motyvacija: juo labiau organizacija skatina
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asmeninius siekius ir sudaro galimybg progresuoti, juo geresn¢ psichologiné darbuotoju
savijauta ir prieSingai. Kartais manoma, kad darbuotojai patys savaime turi biiti motyvuoti
mokytis ir kelti kvalifikacija. B. Leoniené (2001) pateikia vieng i§ socialinés darbuotojuy
vadybos principy, kurio esmé ir yra darbuotojy atsakomybés uz savo asmeninj tobuléjima
ugdymas. Siuo atveju darbuotojai patys iesko galimybiu igyti Ziniy, ugdytis gebéjimus. Tokie
darbuotojai btina motyvuoti tobuléti ir yra patenkinti savo darbu.
A. Sakalas, A. Sal¢ius personalo ugdymo sistemos kirima i$skiria, kaip pagrindinj
uzdavini, kuri suskaido { 2 pogrupius.
I imonés veiklos efektyvuma orientuojantys uzdaviniai:

- ,,visas darbo vietas turi uZimti darbuotojai, turintys $iam darbui reikalingy Ziniy, sugebéjimu,
pakankamai motyvuoti juos tinkamai panaudoti;
- visoms atsilaisvinan€ioms ir naujai sukurtoms darbo vietoms turi biiti planingai parengtas
atitinkamas personalas ,, [40, p. 10].

I darbuotojy poreikiy tenkinima orientuoti uzdaviniai:
- ,sudaryti salygas realizuoti kiekvieno individo galimybes ir polinkius, sudarant salygas
kiekvieno darbuotojo profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui ir stimuliuojant juy augimo
poreikius;
- sukurti pagrista sistema poreikiams ir gabumams atskleisti“ [ 40, p. 10].

Tokia sistema  ne tik patenkina darbuotojuy poreikius, bet ir gerina imonés veikla.
A. Sakalas, A. Silingiené (2000) personalo ugdyma jvardina kaip platesne savoka nei personalo
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas. Teigiama, kad personalo ugdymas orientuotas i ateiti, o
kvalifikacijos tobulinimas i Siandiena. Nesinori pritarti Siam teiginiui, nes nors kvalifikacijos
tobulinimas ir orientuojamas i Siandiena, bet iSaiskinti darbuotoju kvalifikacijos poreikiai visgi
suderinami ir su ateities reikalavimais.

A. Sakalas, A. Silingien¢ (2000) pateikia reikalavimus ugdymo sistemos tikslams.
Apibendrinant biity galima jvardinti tokius reikalavimus:
1. Personalo ugdymo sistemos tikslai turi biiti formuluojami atsizvelgiant { imoniy ir ju
darbuotojuy interesus.
2. Personalo ugdymo sistemos tikslai turi aiSkiai parodyti organizacijos, padalinio ir
individualaus asmens perspektyvas, kai bus igyvendinta.
3. Personalo ugdymo sistema turi biiti kuriama, pagal tam tikrus principus.
4. Turi buti sudaryta personalo ugdymo programa.
5. lvertinti personalo ugdymo programa, jos eiga, tikslas nustatyti mokymo programos

rezultatus ir silpnas vietas.
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Reikalavimai tikslams taip pat pagrindZia ankstesni teigini, kad ir tikslai turi biti
orientuoti i darbuotoja ir { imong.
A. Sakalas (2001) teigia, kad jmoné biitinai turi :

- suformuluoti reikalavimus darbuotojams mokymosi ir kvalifikacijos kélimo srityje;

suorientuoti juos mokymosi kryptyse: kas svarbu imonei, ko ji pageidauja?;

suteikti besimokantiems metoding ir materialing pagalba;

sukurti mokymosi kontrolés sistema;

suskurti motyvavimo sistema.

Kaip vienas i§ punkty i§skiriamas darbuotojy motyvavimo sistemos sukiirimas.
sritj, tai naujai | darba atéjusiy darbuotojy apmokymas.

A. Stankeviciené (2004) teigia, kad svarbu ne tik mokyti darbuotojus, bet pirmiausia
reikia iSanalizuoti ju mokymosi poreikius, ko juos reikia mokyti. NeiSanalizavus mokymas gali
tapti betikslis ir tai tik veltui i$Svaistys léSas.

G. Dessler (2001) apraSo penkiy etapy mokymo ir tobulinimo procesa.

I-as etapas - mokymo poreikio analizé. Pirmiausia reikia nustatyti, ar mokymas
reikalingas, jeigu taip, tai koks mokymas. Pagrindinis uzdavinys nustatant naujy darbuotoju
mokymo poreikius — ivardyti darbo funkcijas, jas suskirstyti i atskiras uzduotis, o paskui mokyti
naujaji darbuotoja Sias uzduotis atlikti. Mokymo poreikiui nustatyti nurodama uZduociy
analize, po to iSaiskinamas darbuotojo darbo atlikimo lygis.

[I-as etapas — mokymo proceso projektavimas. Tai mokymo tiksly numatymas, mokymo
plano sudarymas, mokymo priemoniy, metody numatymas ir kt.

III- as etapas — veiksmingumo patikrinimas. Tai mokymo programos veiksmingumo
patikrinimas, organizuojant uzsiémima pavyzdinei auditorijai.

IV — as etapas — jgyvendinimas. Organizuoti mokytoju mokymo seminarus, ju metu reikia
paiskinti, kaip perteikti déstoma medZiaga.

V- as etapas — mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas. Galima iSmatuoti keturias
mokymo rezultaty kategorijas.

1. Reakcija. Pirmiausia reikia jvertinti, kaip besimokantieji reaguoja { mokymo programa.
Ar patiko, ar buvo naudinga.

2. Zinojimas. Reikia patikrinti, ar besimokantieji suprato principus ir faktus, kuriuos
turéjo iSmokti, bei ar igijo igidZiy, kuriuos tur¢jo igyti.

3. Elgesys. Reikia jvertinti ar po mokymo pasikeité praktikanty elgesys.

4. Rezultatai. Reikia jvertinti, kaip pageréjo besimokiusio darbo rezultatai ir ko reikia,

kad jie tokie iSlikty.
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A. Stankevicien¢ (2003) ivardina kitokius mokymo proceso etapus: 1) personalo
mokymo poreikio analizé; 2) mokymo tiksly nustatymas; 3) mokymo metody parinkimas;
4) mokymo planavimas ir igyvendinimas; 5) mokymo rezultaty jvertinimas.

Palyginus sitilomus mokymo proceso etapus skiriasi tik atskiry etapy sudetinés dalys, o
pati mokymo proceso eiga lieka tokia pati. S. I. Sotnikova (2001) iSskiria dar vieng etapa, kuris
iterpiamas tarp mokymo poreikiy nustatymo ir plany sudarymo, tai iSlaidy mokymams
numatymas.

A. Sakalas (2003) skiria dvi tobulintinas darbuotojo sritis, tai:

- asmenybés formavimo sritis;

- profesinio tobuléjimo sritis.

Pabréziama, kad svarbiausia noréti mokytis. Asmenybés formavimo sritis apima tokius
ugdytinus asmenybés bruoZus: ,, aplinkos koncepcija, vertybiuy sistema, nuostatas, idealus,
mentaliteta, saviugda, savo asmenybés suvokima ir pan* [39, p.172]. Viskas siejama su
dalykine sritim, tai yra ugdomos tos savybés, kuriy reikia toje darbo srityje.

A. Sakalas (2003) profesinio tobuléjimo sritj sieja su konkre¢iu dirbamu darbu. Cia svarbu
Zinoti naujas veiklos sistemas, ju galimybes ir trikumus, iStekliy valdymo modelius,
infrastruktiiros formavimo mechanizma, naujas rinkotyros tendencijas, technologijas ir pan.
Diegiant mokyma ir kvalifikacijos tobulinima sitiloma i$skirti dalykinj ir aukléjamaji aspektus.
Abu aspektai tarpusavyje glaudziai susijg.

Darbuotojuy mokymas siejamas su besimokancia organizacija. A. Sakalas (2003) teigia,
kad nuolat besikeicianti aplinka, verCia keistis ir imong. Tobuléjant visuomenei, vystantis
technologijoms, imoné taip pat turi tobuléti ir savo veikloje naudoti naujausias technologijas.
Sékmingai dirba tos imonés, kurios greiiausiai mokosi ir sparCiai diegia naujoves.
Susiduriama su nuolat besimokan¢ios imonés savoka. Imoné mokosi mokydama savo
dirbanciuosius. Pirmiausia reikia numatyti tikslus ir ne tik numatyti, bet su jais supazindinti
dirbanciuosius, numacius tikslus parengti plana, kaip tuos tikslus reiks jgyvendinti. [ tiksly
igyvendinima itraukti dirbanciuosius ir teikti jiems metoding pagalba. Siekiant organizacijos
mokymosi, reikia ir darbuotojyu mokymo bei tobulinimo, tad svarbi darbuotoju motyvavimo
sistema. Ir paskutinis etapas, tai kontrolé, kuria siekiama iSsiaiskinti ar tinkamai igyvendinti ar
pasiekti numatyti tikslai.

Remiantis A. Stankevicienés (2003) analizuota imoniy personalo mokymo tyrimy
medziaga ir padarytomis iSvadomis, ne visose imonése vykdomas darbuotoju mokymas.
Privacios jmonés organizuodamos darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo procesa naudojasi
privataus mokymo tiekéjy paslaugomis. Tik 26% tyrime dalyvavusiy imoniy turi jmonés

darbuotoju mokymo plana.
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Darbuotojy mokymas organizuojamas, tik kol kas dar kiekviena organizacija neturi
iSbaigtos sistemos. Kai kur riipinamasi darbuotojy mokymu, bei kvalifikacijos tobulinimu, kai
kur paliekama tai paciy darbuotojy valioje. Taciau reikia nepamirsti, kad visgi reikalinga tam

tikra darbuotojus tobulintis skatinanti sistema, nes tai naudinga ir paciai organizacijai.

2.2. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema vieSajame sektoriuje

Ivair@is autoriai skirtingai apibrézia vieSaji sektoriy. J.E. Lane (2001) paZymi, kad
vieSasis sektorius yra politiniy susirinkimy jteisintas biudZetas. VieSasis sektorius suprantamas,
kaip administravimo arba vieSosios valdzios sektorius, kaip istatymy leidimas ir valdzia, taip
pat apibréZiamas kaip vyriausybés vartojimas, investicijos ir iSmokos, valstybés vartojimas ir
investicijos, vieSoji gamyba. LR VieSojo administravimo istatyme (1999) vieSasis
administravimas  apibréZiamas kaip “istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais igalioty subjekty vykdomoji veikla,
skirta jstatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams igyvendinti,
numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti* [ 67, p. 1]. Minétame istatyme apibréZiama
vie$ojo administravimo sistemos sandara sudaro:

Valstybinio administravimo subjektai (valstybés institucijos, istaigos, tarnybos bei
valstybés tarnautojai, kuriems istatymai suteikia vieSojo administravimo teises). Savivaldybiy
administravimo subjektai ( savivaldybés taryba, savivaldybés kontrolierius, meras, valdyba,
jiems pavaldZios istaigos, tarnybos, savivaldybés tarnautojai, kuriems istatymai ar savivaldybés
tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybes teritorijoje).

Kiti administravimo subjektai (vieSos istaigos bei ne vyriausybinés organizacijos,
kurioms istatymy nustatyta tvarka suteikti vieSojo administravimo jgaliojimai. VieSajam
sektoriui priskiriamos vietinés ir centrinés valdZios institucijos bei sveikatos prieZitros,
Svietimo ir kitos paslaugas visuomenei teikiancios istaigos arba institucijos. Kiti autoriai
iSskiria dar ir tre€ig sektoriy, jis laikomas nevyriausybiniu sektoriumi, priskiriamos Svietimo ir
kt. istaigos.

Pereinant prie darbuotojy mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo sistemos vieSajame
sektoriuje reikia susipaZinti su §ios sistemos atsiradimo istorija.

Ivairts autoriai analizavo darbuotoju mokymo vieSajame sektoriuje sistema. E. Gustas
(2003) smulkiai iSanalizaves valstybés tarnautojy mokymo sistemos atsiradimo istorija paZymi,
kad Lietuvoje valstybés tarnautoju mokymo sistema pradéta kurti 1995 metais, kai buvo
priimtas valdininky istatymas. O jau 1999 metais buvo priimtas LR valstybés tarnybos
istatymas ir tais paciais metais jkurtas Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Taip pat

pazymima, kad 2001 metais buvo parengtos pirmosios ivadinio mokymo, tgstinio
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kvalifikacijos tobulinimo ir auk$c¢iausios kategorijos valstybés tarnautojy programos. Taciau tuo
laikotarpiu dar nebuvo sukurtos valstybés tarnautoju mokymo strategijos.

Tokio strategijos formavimo bei rengimo vélavimo prieZastimis A. Raipa, A. Velicka
(2003) ivardijo nelabai palankia ekonoming situacija, dazna vyriausybés kaita ir
administraciniy struktiiry reformos trukmg. 2002 metais buvo pagaliau parengta 2002-2006
mety valstybés tarnautojy mokymo strategija.

VieSajame sektoriuje darbuotoju mokymas bei kvalifikacijos tobulinimas neatsiejamas
nuo kasdienybés bei  iSorinés aplinkos pokyCiy. V. BarSauskien¢ (2002) pateikdama
zmogiskyju istekliy valdymo funkcijas vieSajame sektoriuje ivardina vystymo funkcija, kuri
apima apmokyma, {vertinima, globojima, darbuotojy motyvavima. Siuo atveju palaikoma
nuomone, kad reikia motyvuoti ir mokyti darbuotojus. I§ kitos pusés ir patys darbuotojai turi
tuo rupintis. Pvz., kaip viena i§ valstybés tarnautojy pareigy LR valstybés tarnybos istatyme
(2002) nurodyta, kad valstybés tarnautojai privalo kelti kvalifikacija, o pabréziant valstybés
tarnautojy teises pazymima, kad ,,valstybés tarnautojai turi teis¢ i mokymasi, kvalifikacijos
kélima valstybés, savivaldybiy ir kity biudZety 1€Somis, valstybés fondy ir kitomis valstybés
IéSomis* [66, p.5].

Mokantis didéja darbuotoju konkurencingumas, o tai anot D.Gudelio, V. Rozenbergaités

(2004) skatina perspektyvesng vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste, kas Siandien tampa
vis aktualiau.

ISskiriamos Sios valstybés tarnautojy mokymo risys:

1. Ivadinis mokymas

2. Testinis kvalifikacijos kélimas

3. AukSciausiy kategoriju valstybés tarnautojy mokymas

LR valstybés tarnautojy istatymo(2002) numatyta tvarka minéty risiy mokymo programy
turinio reikalavimus, atsiskaitymo uzZ mokymo programas tvarka, valstybés tarnautojy mokymo
programy santyki su formaliojo mokymo programomis nustato Vyriausybé arba jos jgaliota
istaiga. O mokymo programy turini nustato, bei jas rengia ir tvarko, bei atsiskaityma uZz
mokymo programas organizuoja Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Remiantis minétu
istatymu  valstybés tarnautojy mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés. Sios 1éos
palyginti su asignavimais valstybés tarnautojy darbo uZzmokesciui turi sudaryti nuo 1 iki 5
procenty Siy asignavimy dydZzio. Galima ieskoti ir kity finasavimo S$altiniy, tokiy kaip Europos
socialiniy fondy parama. V. Nakrosis (2003) pateikia iSsamius duomenis apie Europos sajungos
regionings politikos ir struktiiriniy fondy valdyma. Galima gauti 1éSy plétoti Zmogiskiesiems

iStekliams.
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Institucijos ir istaigos nustatydamos savo tarnautojy mokymo prioritetus turi
vadovautis Vyriausybés nustatyta valstybés tarnautojy mokymo valstybés strategija.

Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 mety strategija numato prioritetinius valstybés
tarnautojy mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautoju grupes. Apimamas jvadinis
mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas. Strategijoje iSskiriamos tokios mokymo formos:
stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos, testinés studijos aukStosiose mokyklose, nuotolinis
mokymasis, praneS§imy skaitymas mokslinése praktinése konferencijose, publikacijos mokslo
leidiniuose.

I8skiriami tokie pagrindiniai strategijos tikslai:
1. ,, sudaryti salygas gerinti valstybés tarnautojy profesionaluma, sukurti veiksminga
valstybés tarnyba.
2. iki 2004 mety parengti valstybés tarnautojus dirbti narystés Europos Sajungoje
salygomis, ypa¢ daug démesio skirti administraciniy geb¢jimy ugdymui.” [77, p. 1].
Pabréziamas pasirengimas dirbti Europos Sajungoje, akcentuojamas uZsienio kalby
mokejimas, kompiuterinio rastingumo Europos standarto (ECDL) igudziy formavimas.
Strategijoje aprasant skatinimo prieZastis dauguma priezasCiy siejama su E S. Mokant
valstybés tarnautojus skatinama laikytis tokiy principy: sistemiskumo, nenutriikstamumo,
finansinio racionalumo.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos turi atsizvelgti ne tik i §ia strategija, bet ir i
valstybés tarnautoju mokymo poreikius rengiant ir igyvendinant valstybés tarnautojy mokymo
metinius planus, kurie kasmet pateikiami valstybés tarnybos tvarkymo istaigai.

Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 mety strategijoje iSskiriamos ir prioritetinés
valstybés tarnautojy mokymo grupés:

A) valstybés tarnautojai atsakingi uZ Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly
(prioritety) igyvendinima;

B ) valstybés tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narystei Europos Sajungoje funkcijas.
18-20 kategoriju valstybés tarnautojai;

C) valstybés tarnautojai atsakingi uZ personalo tvarkyma;

D) valstybés tarnautojai, pirma karta priimti { valstybés tarnyba konkurso bidu.

Organizuojant valstybés tarnautojy mokyma vadovaujamasi Vidaus reikaly ministro
patvirtintomis Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisyklémis (2005). Taisyklése
apibréZiama valstybés tarnautoju mokymo programy tvirtinimo, valstybés tarnautoju mokymo
programy uzsakymo, mokymo plany sudarymo, valstybés tarnautojy mokymo prieZitiros tvarka.
PaZzymima, kad ateinaniy mety mokymo plano projekta rengia istaigoje uZ personalo

tvarkyma atsakingas padalinys arba valstybés tarnautojas. Planas sudaromas atsiZvelgiant {
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valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy pasitilymus bei valstybés tarnautojy vertinimo komisijy
siilymus dél valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo. Patvirtinus einamy mety
asignavimus jstaigai, atsiZvelgiant i valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos ir valstybés
tarnautojy vertinimo rezultatus bei jstaigos finansines galimybes, istaigos valstybés tarnautojuy
mokymo planas tikslinamas. Patikslintas einamyjy mety valstybés tarnautoju mokymo planas
iki kovo 1 dienos pateikiamas valstybés tarnybos tvarkymo jstaigai. Si jstaiga tvirtina
programas, kurios trukmé virsija 8 akademines valandas.

Rengti metinius mokymo planus yra naudinga, nes tokiu bidu skyriy vadovai
susipaZista su personalo kvalifikacijos ir kompetencijos apzvalga, suzinoma, kas tobulintina
organizacijoje, bei susipazistama su svarbiausiy kiekvienai pareigybei skyriuje reikalingy
iglidZiy saraSais. Metiniy plany sudarymas suvokiamas kaip ,,valstybés tarnautojo ir jo
tiesioginio vadovo dialogas* [71, p 1].

Kaip teigiama valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo programoje (2002), 2003 m.
Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos patvirtino Tarptautiniy
santykiy moksly instituto parengtus kvalifikacijos tobulinimo kursus. Sitlomos 6 valstybés
tarnautojy mokymo programos bei 2 kursai. Programy tarpe yra ir {vadinis mokymas.

Pagrindiné valstybés tarnautoju mokymo istaiga yra Lietuvos vieSojo administravimo
institutas, kuris buvo jkurtas 1999 metais. Jo pagrindinés sritys atitinka LR valstybos tarnybos
istatyme numatytas valstybés tarnautojy mokymo riusis:

,»valstybés tarnautoju mokymo procesy koordinavimas visoje Salyje;

valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas:

ivadinis mokymas; testinis mokymas einant pareigas; auksSciausio lygio valstybés;
tarnautojy mokymas

- mokymas siejamas su E S;

- valstybés tarnautojy mokymo programy rengimas;

- konsultacing ir organizaciné parama vyriausybés ir savivaldybiy institucijoms

vieSojo administravimo kultiiros skleidimas* [65, p. 17].

Siekiant sékmés lavinant valstybé tarnautojus A. Raipos, A. Velickos (2003) teigimu
lemiama reikSme¢ turi mokymo programos ir ju tobulumas. ISskiriamos tokios mokymo-
lavinimo proceso sudedamosios dalys:

- mokymo poreikiy ivertinimas;
- mokymo proceso parengimas ir tobulinimas;
- mokymo proceso jvertinimas.
Autoriy teigimu besimokantieji turi suprasti, kad pats mokymas yra biitinas. Jie negali

jausti jokios prievartos. Anot J. Juralevic¢ienés (2003) kelti savo kvalifikacija turi skatinti ir
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did¢jantys profesiniai reikalavimai, kuriy pokycCius lemia besikei¢ianti socialiné, ekonominé ar
politiné aplinka.
Kuriant personalo mokymo sistema reikia numatyti ir parinkti tam tikras priemones.

N. Thom, A. Ritz (2004) pateikia tokias personalo ugdymo priemones:

- i¥silavinimas. Siuo atveju profesinis isilavinimas jgyjamas mokymo ir mokymosi
procese. Gaunama tam tikra kvalifikacija jgalinanti atlikti tam tikras uzduotis.

- tobulinimasis.  Pasirenkamos priimtinos mokymosi priemonés, kuriy pagalba
atnaujinamos itvirtinamos, gilinamos Zinios, pazitiros, elgsena ;

- persikvalifikavimas. Tai sugeb¢jimy ir kvalifikacijos reikalingos kitai profesinei veiklai
igijimas.

Be Siy ugdymo priemoniy iSskiriamos ir kitos ugdymo priemoneés: darbuotojy
panaudojimo planavimas ir jo valdymas (vykdoma darbuotojy rotacija), karjeros planavimas ir
valdymas, pavadavimas darbe.

Minéti autoriai nurodo, kad personalo ugdymo priemonés apima tokias darbuotojy
ugdymo sritis: tai priemon¢s, konkreciai susijusios su darbuotojo dirbamu darbu, uZimamomis
pareigomis, ir priemonés, kurios akcentuoja individualigsias savybes, remiasi nuostata, kad
reikia plétoti asmens individualyji potenciala, nes biitent pastarieji siejami su ateities uzdaviniy
igyvendinimu. Siekiant ugdyti individualy potenciala pirmiausia jvertinami turimi gebé&jimai ir
kompetencijos.

Paveiksle (3 priedas) pateikiamos personalo ugdymo galimybés, nurodoma, ka
darbuotojas jau moka iSmoksta iki atéjimo i darba, kaip galima mokytis darbo vietoje uz darbo
vietos riby, netgi pateikiami priimtinausi mokymo metodai.

J. Juralevicienes (2003) valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima sieja su nuolatiniu
teoriniu ir praktiniu tobulinimusi, jvairiomis t¢stinémis studijomis, specialiu profesiniy Ziniy
plétimu, valstybés valdymo ir administravimo jglidZiy bei gebéjimy tobulinimu paties
tarnautojo arba kitos institucijos iniciatyva.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnautojy mokymo, kvalifikacijos tobulinimo
sistema kuriama ir tobulinama. Istojus i Europos Sajunga stengiamasi valstybés tarnautoju

mokyma organizuoti taip, kad atitikty E S.

2.3. Kvalifikacijos tobulinimo bei darbuotojy mokymo metodai

Darbuotojuy mokymy sékme lemia ne tik mokymo poreikiy nustatymas, bet ir
tinkamy mokymo metody parinkimas. Kiekvienas asmuo pasiZymi tam tikrais sugebé¢jimais

isiminti medZiaga, kai kuriems pakanka vien iSklausyti informacija, kitiems priimtina
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audiovizualiné informacija ir pan. Metodai turi biiti parenkami atsizvelgiant ne tik { asmeninius
Zmogaus gebéjimus jsisavinti informacija, nes tai sudétinga, reikia rasti tinkamiausia varianta,
kuris tenkinty bent dalj darbuotojy.

B. Leoniené¢ (2001) paZymi, kad vyksta tam tikri pokyciai renkantis mokymo metodus,
tai yra nuo tradiciniy mokymo metoduy, tokiy kaip paskaita, pereinama prie grupiniy mokymo
metody, savarankiSko mokymosi, kuri lemia stipr¢janti konkurencija darbo rinkoje, bei
naujausios mokymosi technologijos.

J. A. F. Stoner, K., E. Freeman ir kiti (1999) paZymi, kad labiausiai paplit¢ yra mokymo
tiesiog darbo vietoje metodai, o mokymams vykstant ne darbo vietoje, stengiamasi imituoti
tikras darbo salygas. F. Huda (1996) nurodo, kad medZiaga mokymams reikia paimti i§ darbo,
parinkti tinkamas situacijas, kaip pavyzdj, taciau viskas turi sietis su istatymais ir kita
nagrin¢jama medZiaga. Remiantis A. Sakalo (2003) pateiktais duomenimis produktyviausias
mokymas vyksta paciam aktyviai dirbant ir perprantant medziaga. A. Sakalas iSskiria tokias
mokymo metody grupes:

1. Tradiciniai metodai. Tradiciniai mokymo metodai, tai paskaita, paskaita su
diskusijomis, paskaita kombinuota su programiniu mokymu, paskaita naudojant garsines ir
regimasias priemones, probleminé paskaita. Sio metodo taikymo privalumai:

- mokytojai priprat¢ prie §io metodo ir geba tinkamai juo naudotis;

- §is metodas pigus.

Biity galima iSskirti tokius minéty metody tritkumus:

- tai néra labia efektyviis metodai;

- labiau remiamasi teorinémis Ziniomis nei praktiniu jy panaudojimu.

2.Valdymo praktikos studijavimo, pasidalijimo Ziniomis ir patirtimi aktyviis metodai. Tai
stazuotés uzsienyje, konkreCiy projekty sprendimai, konsultaciné veikla, konferencijos,
iSvaZiuojamieji uZsiémimai, pazangios patirties bei kitos medziagos nagrin¢jimas.

3. Sprendimy priémimo, jgidsiy ugdymo aktyviis metodai. Si grupé apima  tokius
metodus: konkreciy situaciju nagrin¢jimas, incidento, vaidmens atlikimo metodai, valdymo
imitavimo pratybos, tai - efektyvis, bet gana brangiis metodai.

4. [sitikinimy ir paZigry formavimo  psichologiniai—emociniai  metodai:
psichodiagnostikos metodai, grupiniai, elgsenos imitavimo pratimai, viesas pasisakymas. Sie
metodai problemg nagringja psichologiniu aspektu.

Anot A. Sakalo (2003) galima ir kitokia metody klasifikacija:

- Metodai, paremti klausytoju itraukimu {i tiesiogini sprendimo procesa ir sprendZiamy

problemy priartinimu prie praktikos.
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- Postikis i savarankiSka mokymasi, kuris pasirinkus tinkamus metodus, gali biti
efektyvus ir kas svarbiausia miisy salygomis, pigus .

A.Sakalas (2003) apibiidina ir kompleksinius kvalifikacijos kélimo metodus: tai
savarankiSko mokymosi organizavimas, mokymasis kokybés biireliuose, dualusis vadybos
seminaras.

Savaranki$ko mokymosi organizavimas apima individualy mokymasi darbe, taip pat
grupini mokymasi. Labai svarbu:

- ,,skatinti mokytis darbuotojus ir igytas Zinias taikyti mokymosi procese;

- psichologiskai parengti darbuotojus savarankiSkai mokytis;

- mokymasi traktuoti ne kaip individualy darba, bet kaip mokymasi grupése” [39, p.186].

Siekiant individualaus darbuotoju mokymo reikia:

suformuoti aiskius reikalavimus darbuotojams;

diegti potencialo ugdymo taisykles ir principus;

suformuoti kvalifikacinius reikalavimus ir kvalifikacijos kélimo strategijas;

orientuoti kvalifikacija | poreikius.

Mokymas kokybés biireliuose. Taikant Sij metoda darbas grupése siejamas su mokymu.
Siekiama problemas jveikti ten, kur jos atsiranda. Kartu tai skatina darbuotojuy kiirybiskuma,
norg spresti kylan€ias problemas, bei motyvuoja dirbti ir mokytis.

Dualusis vadybos seminaras. Sis metodas skirtas daugiau vadovaujantiems Zmonéms.
Siekiama iSmokyti veikliai mastyti, aktyviai veikti, vadovauti. To mokomasi ne paskaitose, bet
praktika derinant su kvalifikacijos kélimu.

G. Dessler (2001) pateikia tokius daZniausiai taikomus darbuotojy mokymo metodus
(3 lentelé).

3 lentele
Darbuotojy mokymo metodai
Eil. Metodas Aprasymas
Nr.
1. Mokymas  darbo Darbuotoja darbo vietoje gali mokyti patyrgs darbininkas arba virSininkas.
vietoje
2. Praktinés stazuotés ,Praktinés stazuotés — tai struktiirizuotas mokymo procesas, kurio metu

asmenys tampa jgudusiais darbininkais dalyvaudami auditoriniuose uzZsiémimuose

ir mokydamiesi darbo vietoje [ 14, p.159].

3. Audiovizualiniai Tai pvz., mokomieji filmai, vidinés televizijos laidos, audiojuostos, bei
metodai videojuostos. Siy metody grupei priskiriami:
a) telemokymas - jo metu instruktorius i§ centrinés bistinés televizijos

kanalais gali mokyti darbuotojy grupes jvairiose vietovése.

3 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

b)distancinis mokymas organizuojant videokonferencijas. “Rysys

suktiriamas siunciant telefono linijomis ar per palydova specialiu biidu sutankintus
audio ir video signalus. KlaviSiniai pultai leidZia auditorijai bendrauti tarpusavyje‘

[14, p. 160]. Gali bendrauti grupés esancios skirtinguose mietuose.

4. Imitacinis »Tai toks mokymo biuidas, kai besimokantieji dirba su tikrais ar
mokymas imituojanciais tikrus jrengimais, ta¢iau ne darbo vietoje.“[ 14, p.161].

S. Kompiuterizuotas Kompiuterizuoto mokymo metu darbuotojai savo Zinias sustiprina, igidZius
mokymas patobulina naudodamiesi dialoginémis kompiuterinémis sistemomis.

6. Mokymas Tai ne tik mokymasis naudotis internetu, bet ir internetas naudojamas kaip
naudojant mokymosi priemoné, pvz. mokymo medZiagai persiysti. Mokymuisi naudojamos
kompaktinius ir jvairios programos, kurios jrasytos diskuose.
diskus ir interneta.

7. Specialios Rastingumo mokymo metodai. Tai elementaraus raStingumo mokymas-
paskirties gebéjimo skaityti, raSyti, atlikti aritmetinius veiksmus.
mokymas Vertybiy skiepijimas. Tai brangiausiy firmai vertybiy skiepijimas.

Pratinimas prie darbo jégos ivairovés.

Mokymas dirbti komandoje ir jgaliojimy suteikimas.

Sudaryta autorés remiantis Saltiniu: Dessler, G. (2001). Personalo valdymo pagrindai. Kaunas:

Poligrafija ir informatika.

Apibendrinant galima teigti, kad mokymo metody pasirinkimas yra gana platus, tad reikia

pasirinkti produktyviausius, tinkamiausius vienu ar kitu atveju.

Atlikus literatiiros Saltiniy analizg galima pateikti tokias iSvadas apie personalo mokyma

ir kvalifikacijos tobulinima:

Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra

organizacijos investicija. Si

investicija reikSminga dirbanc¢iajam, organizacijai, valstybei ir visuomenei.

Pagrindinés problemos su kuriomis susiduriama organizuojant darbuotojy mokymga ir
kvalifikacijos tobulinima yra nepakankamas finansavimas, nepakankamas darbuotoju
motyvavimas, tyrimy personalo mokymo klausimais trikumas.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas gali bati suvokiamas kaip darbuotojy
motyvavimo priemoné, investicija, darbo jvertinimo tikslas ir pan.

Privaciame sektoriuje turi biiti kuriama darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistema paremta darbuotoju mokymo poreikiy nustatymu, tiksly numatymu, plany

sudarymu, mokymo rezultaty jvertinimu. Analizuoty autoriy atlikti tyrimai leidzia teigti,
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kad privacCiame sektoriuje tokia sistema yra kiirimosi stadijoje, ne visi mokymo proceso
etapai yra iSbaigti.

Viesajame sektoriuje darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema paremta
LR istatymais. Darbuotoju mokymo sistema pradéta kurti neseniai. Istojus { Europos

Sajunga darbuotoju mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas orientuojamas i ES.
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3. PERSONALO MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO SISTEMOS
LYGINAMOJI ANALIZE VIESAJAME IR PRIVACIAME SEKTORIUJE

3.1. Darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas Siauliy miesto savivaldybéje
3.1.1. Siauliq miesto savivaldybés veikla

Siauliy miesto savivaldybéje dirba 139 darbuotojai (i ju 134 valstybés tarnautojai).
Apklausti buvo 43 darbuotojai (visi respondentai valstybés tarnautojai). Remiantis vietos
savivaldos jstatymu ,Savivaldybé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis
juridinio asmens statusa bei Lietuvos Respublikos konstitucijos laiduota savivaldos teisg,
igyvendinama per savivaldybés taryba.” [ 68, p. 1]. Savivaldybé atlieka istatymy priskirtas
vieSojo administravimo ir vieSyju paslaugu teikimo funkcijas. Sios funkcijos smulkiai
nurodytos Vietos savivaldos istatyme (2000).

Siauliy miesto savivaldybe sudaro daugybé skyriy (4 paveikslas).

SAVIVALDYBES ADMIMISTRACIJOS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS
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4 pav. Siauliy miesto savivaldybés organizaciné struktiira

Saltinis:

http://www.siauliai.lt/siauliai/savivaldybe/index.php

Siauliy  miesto

savivaldybés

administracija.
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Kiekvienas skyrius atlieka tam tikras funkcijas. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimu bei
mokymu riipinasi personalo skyrius. Nustatant darbuotoju mokymo poreikius, personalo

skyrius bendradarbiauja su kitais skyriais ir jy vadéjais.

3.1.2. Duomenys apie giau]iq miesto savivaldybés respondentus

Anketin¢je apklausoje dalyvavo 43 vieSojo sektoriaus darbuotojai. 5 paveiksle

pateikiamas respondenty pasiskirstymas pagal amZiy.

9% 2%

020-30 mety
B 30-40 mety
0040-50 mety
050-60 mety
l 60-65 metai

199

37%

S pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziy

Resondenty dauguma (70 proc.) sudaro 30-50 mety darbuotojai. Maziausia dalj
respondenty sudaro 20-30 mety darbuotojai (2 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt ir

darbo staza pateikiamas 4 lentel¢je.

4 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir jstaigoje dirbta laika
Lytis Skaicius Istaigoje dirbtas laiko tarpas
Iki mety 1-5 metai | 5-10 mety Daugiau nei
10 mety
Moterys 32 - 7 7 18
Vyrai 11 - 2 5 4
Viso 43 - 9 12 22

Dauguma respondenty (74 proc.) yra moterys. Dauguma respondenty (51 proc.) dirba Sioje

istaigoje

tenkina,

daugiau nei 10 mety. Vadinasi darbas bei tobul¢jimas savo darbo srityje juos

neskubama keisti darbovietés. Apklausoje nedalyvavo nauji darbuotojai,

dirbantys pirmus metus. Interviu duomenimis istaigoje pirmus metus dirba 10 darbuotoju.

Galima teigti, kad 79 proc. respondenty turi nemaza darbo patirti, nes darbo stazas Sioje

istaigoje yra daugiau nei 5 metai. 6 paveiksle pateikiamas darbuotojy pasiskirstymas pagal

profesines kategorijas.



5o 0%

O Vedéjas

B Vedéjo pavaduotojas
48%
O Vyriausias specialistas

O Vyresnysis specialistas

B Specialistas

6 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal profesines kategorijas

Daugiausia apklausoje dalyvavo vedéju (48 proc). Maziausiai specialisty (5 proc.) ir

vyresniyjy specialisty (Sproc.). Taciau tai nereiskia, kad Siy darbuotojy istaigoje yra maZzuma.
3.1.3. Siauliq miesto savivaldybés darbuotojy ugdymo sistema

Siauliy miesto savivaldybéje egzistuoja darbuotojy ugdymo sistema. Darbuotojy
mokymas yra dar kiirimosi stadijoje, nes tokia sistema egzistuoja tik tre¢ius metus. Darbuotoju
mokyma bei kvalifikacijos tobulinima organizuoja personalo skyrius. Apklausoje dalyvave
respondentai (100 proc.) suinteresuoti kelti savo kvalifikacija. Personalo skyriaus vedé¢jos
teigimu, dalis darbuotoju noriai dalyvauja mokymuose ir yra suinteresuoti kelti savo
kvalifikacija, kita dalis darbuotojy turi biiti skatinami tai daryti (interviu medZiaga).

Istaigoje egzistuoja tam tikros darbuotojy poreikiy nustatymo uZuomazgos, taCiau tai
kol kas uzuomazgos. Sudétinga jvertinti visy darbuotoju poreikius, tam turi vykti glaudus
skyriy vadovy ir personalo skyriaus bendradarbiavimas.

Darbuotoju mokymo sistema reglamentuoja LR valstybés tarnybos istatymas (2002).
Jame numatomas ivadinis darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas. [vadini mokyma
valstybés tarnautojai turi praeiti per pirmus darbo metus. Siauliy miesto savivaldybéje 2005 m.
ivadini mokyma pragjo visi 10 nauji darbuotojai. Mokymai vyko kovo - lapkri¢io ménesiy
laikotarpiu. [vadiniy mokymu (seminary) daznumas mazdaug vienas kartas ménesyje. [vadinio
mokymo programos reikalavimai pateikiami Valstybés tarnautoju mokymo programy turinio
reikalavimuose (2002) (4 priedas). Per metus iSeinamos mazdaug 6 mokymo programos.
Ivadinio mokymo pabaigoje laikomas egzaminas.

Kiekvienais metais sudaroma metin¢ valstybés tarnautojuy mokymo programa. Pagal
patvirtinta Valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo {staigy sarasa (5 priedas) istaiga,

remdamasi LR viesyju pirkimy istatymu (2005), pasirenka priimtinas mokymo programas ir
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sudaro metini darbuotoju mokymo plana. Vykdant darbuotojy mokymus istaigoje stengiamasi
gauti griztamaji rySi. Tam naudojama anketiné apklausa.

Apibendrinant galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybéje egzistuojanti darbuotojy
ugdymo sistema remiasi LR j{statymais. Sistema yra uZuomazgos stadijoje, tad svarbu
tinkamai organizuoti mokymus, ieskoti jvairovés, atsizvelgti i darbuotoju poreikius bei i

besikeiciancias iSorinés aplinkos salygas.
3.1.4. Motyvai, skatinantys kelti kvalifikacija

Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai, dalyvave apklausoje, suinteresuoti kelti savo
kvalifikacija. Siekiant iSsiaiSkinti, kokie motyvai skatina darbuotojus tobulinti savo
kvalifikacija, darbuotojams buvo pateikti galimi atsakymo variantai, o taip pat jie gal¢jo

nurodyti ir savo motyva. 7 paveiksle pateikiami gauti rezultatai.

2%

ONoras tobuléti

B Noras geriau atrodyti virS§ininky
akyse

ODidesnis atlyginimas

OKita

98% B Neatsakeé

7 pav. Motyvai, skatinantys tobulinti kvalifikacija

Dauguma (98 proc.) darbuotojy tobulinti kvalifikacija skatina noras tobuléti. Tik 2 proc.
respondenty kaip kvalifikacijos tobulinimo motyva pamingjo nora geriau atrodyti virSininky
akyse. Tokiy respondenty mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo motyvas néra pats noras
tobuléti, bet virSininky vertinimas. Respondentai galéjo iraSyti savo motyva, taciau nei vienas
kity motyvu nenurodo. LR valstybés tarnybos jstatyme (2002) viena i$ valstybés tarnautoju
pareigy yra tobulinti savo kvalifikacija, todél noras tobuléti turi biiti suvokiamas, kaip
darbuotojo pareiga. Personalo skyriaus vedéjos teigimu ne visi darbuotojai motyvuoti
tobulinti savo kvalifikacija. Apie tai sprendziama i§ darbuotojy rodomos iniciatyvos, kaip jie
domisi blisimomis mokymo programomis.

Remiantis interviu duomenimis, personalas néra labai suinteresuotas tobulinti savo
kvalifikacija, suinteresuota jistaiga, kad ju darbuotojai mokytysi. Tuo riipinasi personalo
skyrius, jis motyvuoja darbuotojus, kad jie mokytysi, sitilydamas dalyvauti organizuojamuose
mokymuose. Dalis personalo patys domisi naujovémis ir siekia dalyvauti mokymuose, o kita
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dalis darbuotojy, dalyvauja mokymuose tik tada, kai juos pasiun¢ia { mokymus, savo
iniciatyvos nerodo. Pagal tai galima iSskirti dvi grupes darbuotoju: aktyvis, kurie domisi
mokymo programomis ir patys suinteresuoti dalyvauti mokymuose, pasyvis, kurie nesidomi
mokymo programomis ir juos reikia nuolat skatinti dalyvauti mokymuose. Per pastaruosius du
metus visi darbuotojai dalyvavo mokymuose ir tobulino savo kvalifikacija.

Darbuotojy skatinimas bei motyvavimas mokytis vyksta parenkant idomias mokymo
programas - tai nematerialus skatinimas. Tuo taip pat rapinasi personalo skyrius. Parengus
programa sitiloma darbuotojams pasirinkti, kas jiems biity idomu.

Visi respondentai (100 proc.) teigeé, kad darbovietéje sudarytos salygos mokytis, tobulinti
savo kvalifikacija. Respondentams pakanka Ziniy dirbti savo darba. Darbuotojy mokymas yra
rezultatyvus arba daugiameté patirtis suformavo tinkamus darbo igiidZius. Vykstantys
mokymai atnaujina Zinias, o tai pagerina darbo kokybg. Kadangi apklausoje nedalyvavo
darbuotojai, kurie dirba pirmus metus, neaiSku ar jiems pakanka Ziniy, ar tos Zinios prasiplecia
ivadinio mokymo metu.

Atsizvelgiant | tai, kad kvalifikacijos tobulinimas yra viena i§ valstybés tarnautojy
pareigy ir i apklausos rezultatus, kurie patvirtina, jog darbuotojai yra suinteresuoti tobulinti
savo kvalifikacija, reikia nepamirsti, kad kiekvienas darbuotojas yra Zmogus ir jo motyvacija

sustipréja tada, kai ji palaikoma.
3.1.5. Darbuotojy mokymas jstaigoje ir uz jstaigos riby

Apklausoje dalyvave darbuotojai turéjo nurodyti, kaip daZznai vyksta darbuotojy mokymai
istaigoje ir uZz jistaigos riby. Pateikti atsakymai leidZia suzinoti ar tokie mokymai istaigoje
vyksta ar ne bei ar vyksta uz istaigos riby ir kaip daznai jie vyksta. Respondenty atsakymai
gana jvairts (5 lentelé)

5 lentelé
Darbuotojy mokymai Siauliy miesto savivaldybéje

Istaigoje Atsakiusiy skaicius U7 istaigos riby Atsakiusiy skaicius
Kartg per ménesi - Karta per ménesi -
Karta ketvirtyje 2 Karta ketvirtyje 36
Karta pusmetyje 1 Karta pusmetyje 6
Karta metuose 19 Karta metuose 1
Darbuotojy mokymai 21 Nevyksta -
nevykdomi

49 proc. respondenty teigia, kad istaigoje darbuotojy mokymai nevykdomi visai, visi teigé

(100 proc.), kad vykdomi uz istaigos riby. 51 proc.

istaigoje. IS ju:

5 proc. -karta ketvirtyje;
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2 proc. -karta pusmetyje;

44 proc. - karta metuose.

Mokymuose uZ istaigos riby dalyvauja visi darbuotojai, i8S ju:

3 proc. - karta metuose;

14 proc. - karta pusmetyje;

84 proc.- karta ketvirtyje.

5 lenteléje pateikti duomenys parodo, kad 84 proc. respondenty yra aktyvis ir ripinasi
savo kvalifikacijos tobulinimu, tai atlieka bent karta ketvirtyje. 16 proc. respondenty yra
pasyvis kvalifikacijos tobulinimo srityje ir mokymuose dalyvauja tik karta pusmetyje arba
karta metuose. Galima daryti prielaida, kad pastarieji néra labai suinteresuoti tobulinti savo
kvalifikacija ir tobulina tik tod¢l, kad reikia. Respondentai (100 proc.) teigé, kad paskutini
karta mokymuose dalyvavo Siais metais, vadinasi ta ménesj mokymuy nebuvo, nes buvo galima
pazyméti, kad mokymuose dalyvauta §] ménesi, Sia savaitg, Siais metais.

Palyginus atsakymus, kaip sutampa pasirinkimai, kada vyksta mokymai istaigoje ir uz

istaigos riby, gauti rezultatai pateikiami 6 lenteléje.

6 lentele
Darbuotojy mokymai jstaigoje ir uz jstaigos riby
Istaigoje Uz istaigos riby Respondenty
skaiCius
Karta metuose Karta metuose 1
Karta ketvirtyje Karta ketvirtyje 2
Karta metuose Karta pusmetyje 2
Darbuotojy mokymai nevykdomi Karta pusmetyje 3
Karta metuose Karta ketvirtyje 16
Darbuotojy mokymai nevykdomi Karta ketvirtyje 18
Kartg pusmetyje Karta pusmetyje 1

Daugumos nuomone darbuotoju mokymai uZ istaigos riby vyksta karta ketvirtyje.
Kalbant apie darbuotoju mokyma istaigoje, galima daryti tokias prielaidas: darbuotoju
mokymai istaigoje nevykdomi; darbuotoju mokymai  istaigoje vyksta karta metuose;
darbuotojy mokymai istaigoje vyksta tik kai kuriems darbuotojams. Kaip yra i§ tikryju sunku
Siuo atveju pasakyti. Pagal dalyvavimo mokymuose daZnuma galima iSskirti dvi darbuotojy
grupes. Aktyviis darbuotojai dalyvauja mokymuose istaigoje bent karta metuose, uz istaigos
riby - karta ketvirtyje, arba tik uz jstaigos riby - karta ketvirtyje. Pasyvis darbuotojai
dalyvauja mokymuose uZ jstaigos riby bent karta metuose ar pusmetyje.

7 lenteléje pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai pateikiant

duomenis pagal kvalifikacines kategorijas. Pateikiami procentai, nuo bendro istaigos
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respondenty skaiCiaus ir Salia skliaustelivose procentai, nuo kiekvienos kvalifikacinés
kategorijos respondenty skaiciaus.

7 lentelé
Darbuotojy mokymai jstaigoje pagal darbuotojy kvalifikacines kategorijas

Mokymai
istaigoje

Specialistas Vyresn. Vyr. Vedé¢jo

specialistas specialistas pavaduotojas

Ved¢jas

Kartg
ménes]

per - - - - -

Kartg - - - - 6% (10%)

ketvirtyje

Kartg - - - - -
pusmetyje

Karta 2% (50%) 2% (50%) 2% (11%) 16% (70%) 23% (50%)

metuose

Darbuotoju 2%(50%) 2% (50%) 19% (89%) 7% (30%) 19% (40%)

mokymai
nevykdomi

Pusé specialisty (50 proc.) teigia, kad darbuotoju mokymai nevykdomi istaigoje, kita pusé
(50 proc), kad darbuotoju mokymai vykdomi karta metuose. Sunku pateikti iSvada, kadangi
specialisty apklausoje dalyvavo tik 4% visy respondenty. AnalogiSki duomenys gauti ir
vyresniyjy specialisty.

Dauguma (89 proc.) vyr. specialisty teigia, kad darbuotojy mokymai istaigoje nevykdomi,
todel galima daryti prielaida, kad vyr. specialistams tokie mokymai nevykdomi arba, kad jie
nesuinteresuoti dalyvauti tokiuose mokymuose. Dauguma (70 proc.) vedéju pavaduotoju,
teigia, kad mokymai istaigoje vyksta karta metuose. Vadinasi tokie mokymai gali buti
organizuojami vedéjy pavaduotojams, o taip pat ir vedéjams, nes 60 proc. vedéju taip pat
pazyméjo, kad tokie mokymai vyksta. Galima daryti prielaida, kad mokymai istaigoje vyksta,
kai kurios srities specialistams.
kvalifikacines

8 lentel¢je pateikiamas respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal

kategorijas pazymint, kaip daznai vyksta mokymai uz istaigos riby (pateikiami respondenty

procentai nuo jistaigos respondenty skaiciaus ir nuo kvalifikacinés kategorijos respondenty
skaiciaus).

8 lentele

Darbuotojy mokymai uz jstaigos riby pagal darbuotojy kvalifikacines kategorijas

Mokymai uZ | Specialistas Vyresn. Vyr. Vedéjo Vedé¢jas
istaigos riby specialistas specialistas pavaduotojas
Karta per
meénesj
Karta 5% (100%) 2% (50%) 19% (89%) 16% (70%) 40% (85%)
ketvirtyje
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8 lentelés tegsinys

Karta - 2% (50%) 2% (11%) 7% (30%) 5% (10%)
pusmetyje

Karta metuose - - - - 2% (5%)
Mokymai - - - - -
nevykdomi

Pateikti rezultatai leidZia patvirtinti anksc¢iau pateikta iSvada, kad darbuotojy mokymai uz
istaigos riby daZzniausiai vyksta karta ketvirtyje, tai nepriklauso nuo specialisty kvalifikacinés
kategorijos.

9 lenteléje pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté atsakymai pagal darbuotoju darbo staza
istaigoje (procentai pateikiami nuo bendro respondenty skaiciaus, skliausteliuose nuo tam tikra

darbo staza turiniy respondenty skaiciaus) .

9 lentele
Darbuotojy mokymai (jstaigoje) pagal darbuotojy darbo staza jstaigoje

Mokymai 1-5 m. 5-10 m. Daugiau nei 10 | Iki mety
istaigoje mety

Kartg per ménesi - - - -

Karta ketvirtyje - 5% (9%) -

Kartg pusmetyje - 2% (8%) - -

Kartg metuose 5% (22%) 6% ( 25%) 33% (70%) -
Mokymai 16 % (88%) 19% (67%) 14% (21%) -
nevykdomi

Dauguma (70 proc.) ilgiau nei 10 mety dirbanciu respondenty savo kvalifikacija tobulina
karta metuose jstaigoje vykstanciuose mokymuose. Tai sudaro 33 proc. visy respondentuy.
MaZiau nei 10 mety dirbanciy istaigoje respondenty (35 proc. visy respondenty) teigia, kad
mokymai istaigoje nevykdomi. 9 lentel¢je pateikti duomenys leidZia teigti, kad mokymuy
daznumas jstaigoje nepriklauso nuo darbuotojo darbo stazo imongje, nes kiekvienoje
respondenty  grupéje atsirado teigianciy, kad mokymai nevykdomi, kad vykdomi karta
metuose. Kai kurie teigé, kad mokymai vyksta karta ketvirtyje, karta pusmetyje.

10 lenteléje pateikiami rezultatai apie mokymus uz istaigos riby (procentai pateikiami taip

pat kaip ir 9 lenteléje)
10 lentele

Darbuotojy mokymai uz jstaigos riby pagal darbuotojy darbo staza jstaigoje
Mokymai uz | 1-5m. 5-10 m. Daugiau nei 10 | Iki mety
istaigos riby mety
Kartg per ménesi - - - -
Kartg ketvirtyje 12% (56%) 23% (83%) 47% (91%) -
Karta pusmetyje 6% (33%) 5% (17%) 5% (9%) -
Karta metuose 2% (11%) - - -
Mokymai - - - -
nevykdomi
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Palyginus, kiek respondenty dalyvauja mokymuose karta ketvirtyje, maziausia (12 proc.)
dirbanciy jstaigoje nuo 1 iki 5 mety, daugiausia (47 proc.) darbuotojy, dirban¢iy daugiau nei
10 mety. Mokymuose uz istaigos riby dazniausiai dalyvauja didesng¢ darbo patirtj turintys
darbuotojai, nes jiems aktualiausia atnaujinti Zinias. Karta pusmetyje mokymuose dalyvauja po
5, 6 proc. kiekvienos grupés respondenty. Karta metuose dalyvauja tik nuo 1 iki 5 mety
dirbanc¢iy darbuotoju mazuma (2 proc.), tai parodo, kad kai kurie trumpiau dirbantys
darbuotojai nejaucia poreikio tobulintis daZniau nei karta metuose. 10 lentel¢je pateikti
duomenys leidzai teigti, kad mokymuy daZnumas uz jstaigos riby i§ dalies priklauso nuo
darbuotojy darbo stazo.

Darbuotoju mokymai organizuojami remiantis LR vieSyju pirkimy istatymu (2005).
Zitirima, kokias programas siilo mokymo jstaigos, programy kainas ir renkamasi. Pagal
LR valstybés tarnybos istatyma (2002) valstybés tarnautoju mokyma finansuoja valstybé ir
savivaldybés. Numatomos 1éSos turi sudaryti ne maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5
procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokes¢iui nustatyty asignavimy. 2004 metais Siauliy
miesto savivaldybés darbuotoju mokymui buvo skirta tik 0,69 proc. valstybés tarnautojy darbo
uzmokesciui nustatyty asignavimy, vietoj istatymo numatyto 1 proc. 2005 metais ir 2006
metais skirtas 1 proc. atitinka numatyta istatyme minimuma. LéSy trikumas riboja mokymuy
pasirinkima, ne tik ju skaiciy, bet kartu ir mokymo istaigy pasirinkima, mokymo programuy
pasirinkima.

VieSojo sektoriaus jistaigos gali dalyvauti Europos socialinés plétros  fondo
skelbiamuose projekty raSymuose ir gauti subsidijas darbuotoju mokymui. Viena i§ veiklos
sri¢iy, kuri buvo numatyta 2004-2006 m. galimy finansuojamy projekty priemonés veiklos
sri¢iy buvo parama valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy dirban¢iyjy mokymui.
Siauliy miesto savivaldybé nepateiké paraiskos, tadiau ketinama kita karta dalyvauti ir plétoti
kompetenciju sriti. Konkreciai darbuotojy mokymui 1éSu Saltiniy kol kas neieSkoma, bet

rengiant kity sri¢iy projektus, kartais jtraukiamas ir darbuotojy mokymas.

3.1.6. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reikSmé

Konceptualiojoje darbo dalyje 1.2 poskyryje buvo analizuotos jvairiy autoriy nuomonés
apie darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reik§me organizacijoje. Siame poskyryje
analizuojamos respondenty nuomonés Siuo klausimu.

Respondenty nuomoneés dél darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reik§més

buvo jvairios (galéjo rinktis daugiau nei vieng atsakyma).
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11 lentelé

Kvalifikacijos tobulinimo reikSmés aspektai vieSajame sektoriuje

Teiginiai Atsakiusiy skaicius procentais
Kad geriau atliktume savo darba 21 %
Kad tobulétume savo darbo srityje 26 %
Kad taptume konkurencingesni -
Kad jgytume praktiniy igtidZiy 37 %
Gilinti turimas Zinias 19 %
Pagerinti individualius Sansus darbo rinkoje -
Nereikalingas -
Kitas variantas -

Atsizvelgiant { respondenty, parinkusiy reik§Smingumo aspekta, skai¢iaus maZzéjima,
kvalifikacijos tobulinimo reikalingumo aspektus galima i§vardinti nuo svarbiausiy iki maZiau
svarbiy. Mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas reikalingas, nes mokantis:

1) igyjami praktiniai igiidZiai;

2) darbuotojai tobuléja savo darbo srityje;
3) geriau atlieckamas darbas;

4) gilinamos Zinios.

Remiantis atsakymais, dauguma (37 proc.) darbuotoju mokymuy reik§mg sieja su praktiniy
igtidziy igijimu, vadinasi darbuotojams reikia tokiy mokymuy. Svarbiausiu motyvu mokytis
tampa pats darbas, kurj kiekvienas dirba. Darbuotojai dalyvauja mokymuose ir kvalifikacija
tobulina tam, kad profesionaliau atlikty savo darba. Néra mananciy, kad darbuotojy mokymas
nereikalingas. Tobulé&janti visuomené vercia tobuléti kiekviena savo srityje.

8 paveiksle palyginama, kaip pasiskirst¢ nuomonés remiantis darbuotojy kvalifikacinémis

kategorijomis.
O Kad geriau atlikty savo darba
60 50 505050 50—
50 45 . o
35 [l Kad tobuléty savo srityje
40 —
8- Mopoa ||
gg <U| 12U 20 [0 Kad tapty konkurencingesni
13 _{F b P F 00— 00 poo O Kad jgyty praktiniy jgudziy
b,",\'}\ \6\"}\ . \9@\ \é& X é@\ H Pagerinti individualius Sansus
E b"o 06\0\ zo{b\ 06{&\ darbo rinkoje
@0 R R R E Gilinti turimas Zinias
.Q,Q N &
60\ D) & . R
K\3 XN) B Nereikalingi

8 pav. Mokymosi reikalingumas vieSajame sektoriuje pagal kvalifikacines kategorijas
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Vedéjai, vyresn. specialistai, specialistai, vedéjuy pavaduotojai mokydamiesi pagrinde
siekia jgyti praktiniy igiidziy. Vyresn. specialistai ir vyr. specialistai pabrézia tobuléjima savo
srityje. Specialistai ir vedéjai, kaip reikSminga aspekta, jvardina tai, kad mokantis geriau
atliekamas darbas. Mokymosi reikSmés suvokimas neZymiai skiriasi pagal kvalifikacines
kategorijas. Nei vienos kategorijos darbuotojai reikSmingais mokymosi aspektais nepazymeéjo,
individualiy Sansy pagerinimo darbo rinkoje ar konkurencingumo didinimo. VieSajame
sektoriuje konkurencingumo aspektas neaktualus. O kalbant apie individualiy Sansy pagerinima
darbo rinkoje, galima daryti prielaida, kad mokymais individualiis Sansai rinkoje nepagerinami
arba néra poreikio gerinti individualius Sansus, respondentai patenkinti savo darbu.

9 paveiksle pateikiami duomenys, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai pagal dirbamy

istaigoje mety skaiciy.

50 o 45 O Kad geriau atlikty savo darba
40 33 u M

23 285 0 @ Kad tobuléty savo srityje
o 18

20 1
8 O Kad tapty konkurencingesni
10 0 |—|U
0

' ' ' ' ' O Kad jgyty praktiniy jgadzi
ki 1 mety 1-5 metus 5-10 mety Daugiau faylup "igudzly

nei 10

mety B Pagerinti individualius Sansus

darbo rinkoje

9 pav. Mokymosi reikalingumas vieSajame sektoriuje, pagal darbuotojy darbo staza istaigoje

llgiau nei 5 metus dirbantys darbuotojai akcentuoja praktiniy igiidZiy igijima.
Darbuotojai, dirbantys istaigoje nuo 1 iki 5 mety, pabrézia tobul¢jima savo srityje ir gebéjima
geriau atlikti savo darba. Ilgameté darbo patirtis nulémé, kad praktiniy igiidziy daugiausia
igyjama praktiniy uzsiémimy metu. Trumpiau dirbantys darbuotojai abstrakciai vertina
mokymy reik§meg, ja sieja su tobul¢jimu, geresniu darbo atlikimu.
Vertinant mokymuy nauda, gauti rezultatai pasiskirsté taip:
- 88 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad mokymai, kuriuose jie dalyvavo buvo
naudingi jiems kaip specialistams.
- 9 proc. respondenty sutinka su jau minétu teiginiu ir dar sutinka, kad vykdomi mokymai
didina bendraji iSprusima ( uzsienio kalbos mokymas).
- 3 proc. respondenty sutinka su teiginiu, kad vykdomi mokymai didina bendraji
iSprusima.
Gauti rezultatai leidzia teigti, kad mokymai yra naudingi darbuotojams kaip specialistams.

Kai kuriais atvejais mokymuose kreiptinas démesys bendro darbuotojy iSprusimo lavinimui.
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Néra mokymy, kuriuose biity tobulinami asmeniniai Zmogaus sugebé¢jimai reikalingi
darbui. Nemokoma, kaip dirbti su naujausiomis technologijomis. Galima daryti prielaida, kad
tai nebeaktualu. Tobulinti asmenines darbuotoju savybes mokymu metu gali biiti brangu, o be
to sunku atsizvelgti i kiekvieno darbuotojo sugebéjimus. Néra salygy tokiems mokymams
organizuoti. Vykstant psichologinio pobiidZzio mokymams i§ dalies ugdomi ir asmeniniai
darbuotojy sugebéjimai.

Darbuotoju mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo reikalinguma, patvirtina gauti rezultatai.
Respondenty atsakymai leidZia numatyti kai kuriuos darbuotoju mokymo poreikius, bei

galimas mokymu kryptis.
3.1.7. Personalo mokymo triikumai

Siekiant iSsiaiSkinti, ko pasigendama darbuotoju mokymuose, buvo pateikti 7
pasirinkimo variantai, juos reikéjo ivertinti balais. Labiausiai ko truksta reikéjo Zyméti 7 balais,

o ko netriksta (triksta maziausiai) — 1 balu. (12 lentelé)

12 lentelé
Darbuotojy mokymy triilkumai vieSajame sektoriuje
Teiginys 1 2 balai | 3 balai | 4 balai | 5 balai | 6 balai | 7 balai
balas

Praktiniy jgtidziy susijusiu su | 72 % 14% - - - 7% 7%
darbu
Teoriniy Ziniy susijusiu su | 93% 7% - - - - -
darbu
Naujausiy Ziniy susijusiy su | 86% 7% - 7% - - -
informacinémis
technologijomis
Mokymy susijusiy su darbu prie | 79% 7% 7% 7% - - -
kompiuterio
UZsienio kalbos mokymy 43% 7% 7% - 14% 22% 7%
Mokymuy, kuriuose bity | 64% 7% - 22% - 7% -
tobulinamos asmeninés savybés
reikalingos darbe
SupaZindinimo su naujausia | 50% - 7% 14% - 29% -
teisine baze reikalinga darbe

Pagal parinktus balsus galima i$skirti tris grupes :
1. Grupé. Labiausiai trikksta ( Zyméjo 7, 6, 5 balais);
2. Grupé. Vidutiniskai tritkksta ( Zyméjo 4, 3 balais);
3. Grupé. Netriiksta ( Zyméjo 1, 2 balais).
Pagal respondenty, ivertinusiy trikumus auksStais balais, procenta galima iSskirti,

kokiy mokymu labiausiai triiksta:
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1. Uzsienio kalbos mokymu (43 proc.).
2. Supazindinimo su naujausia teisine baze (29 proc.).
3. Praktiniy igidZiy susijusiy su dirbamu darbu (14 proc.).
4. Mokymuy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybeés reikalingos darbe (7 proc.).
Respondentams labiausiai tritksta uZsienio kalbos mokymu, taciau labai jy triiksta tik 43
proc. respondenty. Nedaug respondenty  mokymus vertino 5,6,7 balais. Galima daryti
prielaida, kad vykdomi mokymai tenkina darbuotojy poreikius.
Antrai grupei priskiriami mokymai, kuriy respondentams vidutiniskai triksta:
1. Mokymu, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (22 proc.).
2. Supazindinimo su naujausia teisine baze (21 proc.).
3. Mokymy susijusiy su darbu prie kompiuterio (14 proc.).
4. Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (7 proc.).
5. Uzsienio kalbos mokymu (7 proc.).
Vidutinius mokymy triikumus i$skyré neaug respondenty. Daugiausia i§ paZzyméjusiy nurode,
kad triiksta mokymuy, kuriuose tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe.
Treciai grupei priskiriami mokymai, kuriy netritksta (arba labai maZai triiksta):
. Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu (100 proc.).
. Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (93 proc.).
. Mokymu susijusiy su darbu prie kompiuterio (86 proc.).
. Praktiniy Ziniy susijusiy su darbu (86 proc.).
. Mokymu, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (71 proc.).

. Supazindinimo su naujausia teisine baze (50 proc.)

~N O L AW =

. Uzsienio kalbos mokymuy (50 proc.).

Dauguma darbuotojy yra patenkinti vykdomais darbuotojy mokymais, arba tiesiog nejaucia
poreikio kai kuriems mokymams, nes jie gali atrodyti nereik§mingi dirbant ju darba.

Remiantis interviu duomenimis, didZiausias démesys mokymuose kreiptinas i
profesionaluma, supazindinima su teisine baze, vadybiniy sugebéjimy ugdyma, komandini
darba, psichologinius uZsiémimus.

Apibendrinant galima teigti, kad labiausiai (43 proc.) triiksta uzsienio kalbos mokymu, tai
sudaro didziausia procenta, kurie pazyméjo aukstais balais. Kai kuriems respondentams triiksta
supazindinimo su teisine baze. Galima daryti prielaida, kad jiems tai labai aktualu ir gal reikty
atskiry mokymuy, kuriuose biity iSaiSkinti naujausi teisiniai dokumentai. Triiksta mokymuy,

kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe.
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3.1.8. Personalo mokymo formos ir metodai

Organizuojant darbuotoju mokyma parenkamos mokymo formos ir metodai. Kiekviena
asmenyb¢ turi savita mastymo biida, bei geba informacija isisavinti sau priimtinu budu.
Siekiant iSsiaiSkinti, kokios mokymo formos ir metodai naudingiausi, respondentams buvo
pateikti galimi atsakymuy variantai, reikéjo nurodyti, kas jiems teikia didZiausig nauda.

13 lentel¢je pateikti gauti rezultatai.

13 lentele
Mokymo formos ir metodai vieSajame sektoriuje
Eil. Mokymo formos ir metodai Respondenty skaicius
Nr. procentais
1. Paskaita 12 %
2. ISvaziuojamieji uzsiémimai 49 %
3. Konkreciy situacijy nagrinéjimas 35 %
4. SavarankiSkas mokymasis -
5. Praktinés staZzuotés 21 %
6. Probleminé paskaita 65 %
7. Konferencijos 5%
8. Viesas pasisakymas -
9. Mokymasis grupése 21 %
10. | Paskaita su regimosiomis ir girdimosiomis priemonémis 58 %

Naudingiausios mokymo formos yra probleminé paskaita, paskaita su regimosiomis ir
girdimosiomis priemonémis, iSvaziuojamieji uZsiémimai.

Priimtiniausias mokymo metodas - konkre€iy situaciju nagring¢jimas. Gauti rezultatai
leidZia teigti, kad darbuotojai visiSkai nemégsta savarankiSkai mokytis, taip pat nemégsta
vieSy pasisakymy. Tai patvirtina, kad kiekvienas Zmogus turi sau priimtinus mokymosi
metodus ir formas, kurios padeda isisavinti medziaga. [prastinés mokymo formos kaip
paskaita nedomina darbuotojy, nes ten pateikiama vien teoriné medZiaga be vaizdiniy
priemoniy.

Paveiksle (6 priedas) pateikiamas mokymo formuy ir metody pasiskirstymas pagal
darbuotojy kvalifikacines kategorijas. Specialistai ir vyr. specialistai, kaip pagrindini mokymo
metoda jvardija konkreCiy situacijy nagrinéjima. Palyginus visy profesiniy kategoriju
darbuotojy atsakymus, kaip viena i§ pagrindiniy mokymo formy galima paminéti probleming
paskaita, ja pasirinko visy kategoriju darbuotojai. Vedé¢jams ir pavaduotojams antra pagal
svarbumag mokymo forma - iSvaZiuojamieji uZsiémimai. Galima daryti iSvada, kad
darbuotojams priimtinesni praktinio pobiidZio uzsi€émimai, vien teorinio pobiidZio uzsi€émimai

darbuotojy netenkina.
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80 O Paskaita

B ISvaziuojamieji uzsiémimai

O Konkre¢iy situacijy nagrinéjimas

O Savarnakiskas mokymasis

B Praktinés staZzuotés

OProbleminé paskaita

B Konferencijos

O Viesas pasisakymas

0 .
Iki mety 1-5metai 5-10 mety Daugiau ® Mokymasis grupése
nei 10 @ Paskaita su regimosiomis ir
metq girdimosiomis preimonémis

10 pav. Mokymo formos ir metodai vieSajame sektoriuje pagal darbo staza istaigoje

10 paveiksle pateiktas mokymo metody pasirinkimas pagal darbuotoju dirbamy mety
staza istaigoje. Daugiau nei 5 metus dirbg specialistai pirmenybe teikia paskaitai su
regimosiomis ir girdimosiomis priemonémis. Tai priimtiniausias biidas atnaujinti Zinias, tai ne
tik sausa teorija, bet teorija su pavyzdZiais. Antra mokymo forma - probleminé¢ paskaita.

Iki 5 mety dirbantys specialistai pagrindine mokymo forma parinko probleming paskaita.
Vadinasi medZiaga geriausiai isisavinama sprendzZiant problemas, analizuojant problemines
situacijas. Specialistai linkg viska iSnagrinéti pasitelkdami mastymo procesus. Tai artima
Siuvolaikiniam mokymui, kuris skatina ne mintinai iSmokti medZiaga, o mokéti mastyti ir kai
reikia  Zinoti, kur rasti reikiama informacija ir ja pritaikyti. Trefia mokymo forma, kura
parinko visy 10 paveiksle jvardinty grupiy respondentai — i§vaziuojamieji uzsi¢émimai (iki 5 m.
dirbantiems darbuotojams $i mokymo forma viena i§ pagrindiniy). Daugiau nei 5 metus
dirbantiems respondentams sunku medziaga isisavinti konferencijose.

Remiantis interviu duomenimis dazniausiai mokymai organizuojami paskaity, seminary
forma. Jei ministerija organizuoja, mokymai biina ir nemokami. Jy metu populiaris praktiniai
uzsiémimai, kuriy metu  mokomasi dirbti komandoje, taip pat vyksta bendravimo,
psichologinio pobiidZio uzsi€émimai.

Lyginant su teorin¢je dalyje (2.3 poskyris) pateikta medziaga gauti duomenys is dalies
sutampa: darbuotojai mégsta naujas netradicines mokymo formas ir metodus. Galima daryti
prielaida, kad tokios mokymo formos ir metodai padeda isisavinti medziaga. Kai kurie autoriai
teigia, kad pereinama prie savarankiSko mokymosi, §is tyrimas nepatvirtino minéto teiginio,

nei vienas respondentas nepasirinko §io metodo.
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Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojams tinkamos mokymo formos ir metodai,
kuriuose pateikiama vaizdiné medZiaga, lavinami mastymo procesai, sprendZiamos ivairios
probleminés situacijos. Vien teorija neturi jokios vertés, jei ji nesusieta su praktika, todeél

nepopuliari tradiciné paskaita, konferencijos, savarankiSkas mokymasis.

3.2. Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas UAB ‘“‘Sunndora”, AB ‘“Bankas”,
UAB “Draudimas”

3.2.1. Privataus sektoriaus jmoniy veiklos apzvalga

AB ,Bankas“ jkurtas 1990 metais kovo 2 diena. Jis yra vienas i§ komercinés
bankininkystés pradininky. Teikia bankininkystés paslaugas privatiems ir verslo klientams bei
finansy istaigoms. Ypa¢ daug démesio skiria universalioms ir pagal individualius klienty
poreikius kuriamoms finansy paslaugoms, elektroninei bankininkystei, ilgalaikiams rySiams su
klientais. Savo filialus bankas yra isteiges daugelyje Lietuvos miesty. Banko Siauliy filiale,
kurio darbuotojai dalyvavo apklausoje, dirba 39 darbuotojai.

UAB ,, Draudimas“ Lietuvoje pradéjo veikti 2001 metais. Siuo metu yra vienas i
gyvybés draudimo ir pensiju kaupimo lyderiy Lietuvoje. Kreiptinas ypatingas démesys i
klienty aptarnavimo kokybg ir draudimo konsultanty profesionalumo ugdyma. Rengiami keliy
pakopy profesinio lavinimo mokymai draudimo konsultantams ir vadovams, organizuojami
Siauliy filiale dirbantys darbuotojai dalyvavo apklausoje. Cia dirbanéiy darbuotojy skaigius
svyruoja nuo 40 iki 60.

UAB ,,Sunndora“ ikurta 1994 metais. [moné teikia farmacijos paslaugas bei parduoda
gaminius. Vykdoma didmenin¢ prekyba, gamyba, teikiamos paslaugos. Pagrindiniy
ekonominiy rodikliy geré¢jimas leidZia bendrovei investuoti { mokslinius tyrimus, darbuotoju
apmokymus, naujus irengimus ir plésti gamybos veikla. Laikomasi nuostatos, kad gamyba turi
eiti lygiaverciai su inovacine veikla, nes tik taip galima jeiti i rinka su naujais ir
konkurencingais produktais. [mon¢je Siuo metu dirba 35 darbuotojai. Imoné riipinasi darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimu ir mokymu. Pagrindinis dokumentas, kuriuos vadovaujasi tai
darbuotojuy parinkimo, mokymo, kvalifikacijos kélimo procedira. Ji sudaryta remiantis
teisiniais dokumentais, kurie reglamentuoja imonés specifikos darba.

Apklausoje dalyvavo 11 - AB ,,Bankas“, 10- UAB ,,Draudimas®, 26- UAB ,, Sunndora®

darbuotojai . Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 11 paveiksle.
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50-60 m. 20-30 m.
15% 21%

40-50h d:’ 40 m.

38% 6%

11 pav. Privataus sektoriaus respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Dauguma respondenty yra 40-50 m. amziaus (38 proc.), maziausiai - 50-60 m. amZiaus

(15 proc.). Darbuotojy, kuriy amzius 20-30 mety tik 6 proc. daugiau nei 50-60 mety

darbuotoju.
14 lentele
Duomenys apie privataus sektoriaus respondentus
Lytis Skaicius Darbuotoju skaicius pagal organizacijoje dirbta laiko tarpa
Iki mety 1-5 metai | 5-10 mety | Daugiau nei 10 mety
AB ,,Bankas*
Moterys 7 2 3 1 1
Vyrai 4 2 - -
Viso 11 - - - -
UAB
,Draudimas
Moterys 9 2 7 - -
Vyrai 1 - 1 - -
Viso 10 - - - -
UAB ,,Sunndora“
Moterys 16 3 8 5 0
Vyrai 10 0 6 4 -
Viso 26 - - - -
IS viso 47 9 25 10 3

14 lenteléje pateikiami duomenys, kaip pasiskirst¢ respondentai pagal lyti ir darbo staza
imonése. Dauguma respondenty - moterys. 53 proc. respondenty dirba imonéje nuo 1 iki 5
mety. Imonés suinteresuotos priimti naujus darbuotojus. Palyginus 11 paveiksle ir 14 lenteléje
patiektus duomenis matyti, kad imonés priima ir jaunus darbuotojus, kuriuos reikia dar mokyti
naujo darbo, formuoti praktinius iglidZius. 19 proc. respondenty organizacijoje dirba pirmus
metus. Daugiau nei 10 mety dirbanc¢iy darbuotojuy tik 6 proc. Tokj reiskini galima paaiskinti
tuo, kad imonés yra pakankamai jaunos, tik AB ,Bankas,, ikurtas anksciau, todél tik Sio
banko respondenty tarpe yra darbuotojy dirbanciy daugiau nei 10 mety. UAB ,,Sunndora“

isiktré tik 4 metais véliau, taciau respondenty tarpe néra darbuotojuy, kurie dirbty daugiau nei
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10 mety. Galima daryti prielaida, kad tokiy darbuotojy yra, bet jie nedalyvavo apklausoje, o
taip pat galima daryti ir kitg prielaida, kad darbuotojai linke keisti savo darbo vieta ir daugiau

kaip 10 mety dirbanciy darbuotojy néra.
3.2.2. Darbuotojy ugdymo sistema

Tyrime dalyvavusiose imonése egzistuoja darbuotojy ugdymo sistema. Tai patvirtintino
apklausos ir interviu duomenys. Visi respondentai teigé, kad tokia sistema egzistuoja.
AB “Bankas” klienty aptarnavimo skyriaus direktoriaus interviu duomenimis, darbuotojuy
ugdymu riipinasi kompetenciju centras. Visi (100 proc.) respondentai suinteresuoti kelti savo
kvalifikacija. Darbuotojai turi kelti savo kvalifikacija, nes to reikalauja besikei¢iancios aplinkos
salygos. Atsiradus naujai paslaugai, naujam produktui darbuotojai turi mokytis, kaip tas
paslaugas parduoti ir pan. Skatinama darbuotojy atsakomyb¢ uz asmenini tobul¢jima. Vadovai
nuolat vertina darbuotojy pasiekimus, numato ugdymo poreikius.

UAB “Draudimas®“ darbuotoju ugdymu riipinasi kompanijos mokymuy centras,
organizacijos Siauliy filialas yra tik organizacijos dalis, tad &ia dirbantys skyriy ir grupiy
vadovai yra tarpininkai tarp aukStesniy instancijy ir Zemesniy darbuotojy, jie taip pat kaip
tarpininkai organizuojant darbuotoju mokymus. Interviu duomenimis darbuotojai suinteresuoti
tobulinti savo kvalifikacija taip pat kaip ir AB ,, Banko* darbuotojai.

UAB ,,Sunndora“ yra nedidel¢ imon¢, tad darbuotojy = mokymu ir kvalifikacijos
tobulinimu pirmiausia riipinasi imonés direktorius, jis atlieka kvalifikacijos kélimo kontrolg,
taip pat atsakingi padaliniy direktoriai uz jy padaliniy darbuotoju kvalifikacijos kélimg. Uz
dokumenty tvarkyma atsako administratoré. Kiekvienas darbuotojas atsako  uZ savo
kvalifikacijos keélimo rezultatus. Darbuotoju mokymo poreikiai nustatomi: priémus naujus
darbuotojus, keiciant darbuotojo veiklos pobiidi, pasikeitus reikalavimams darbo ar atskiry
operaciju vykdymui, turint pastaby de¢l atlickamo darbo kokybés, darbuotojui pareiSkus
asmening iniciatyva, analizuojant vidaus audity analizes ir pan. Nustatant poreikius
atsizvelgiama ne tik | imonés poreikius, bet ir { paciy darbuotojy iniciatyva. [moné
suinteresuota darbuotojy mokymu, tik patys darbuotojai turi biiti tuo suinteresuoti.

Kiekvienoje imonéje vykdomas naujy darbuotojy mokymas. UAB ,Sunndora®
padalinio vadovai apmoko naujai priimta darbuotoja priklausomai nuo pareigy ir atliekamo
darbo. Vyksta supaZindinimas su vidaus darbo tvarkos taisyklémis, darbuotojo pareiguy
instrukcijomis ir kt. reikalavimais. Atlieckamas jrasas apie pradini mokyma pereiginés
instrukcijos gale. Visi imonés darbuotojai privalo kelti savo kvalifikacija. UAB ,,Sunndora*
suinteresuota, kad per penkerius metus kiekvienas vadybininkas turi surinkti ne maZiau 40

kvalifikacijos kélimo valanduy, kiti darbuotojai pagal poreiki.
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UAB ,,Draudimas® viena i§ darbuotojo pareigy yra nuolatinis kvalifikacijos kélimas,

dalyvavimas konsultanty susirinkimuose, mokymuose, konferencijose.

AB ,.Bankas“ ir UAB ,,Draudimas‘ taip pat vykdomas naujy darbuotojy mokymas, kuris
yra gana platus. Ji organizuoja specialiis organizacijos mokymo skyriai, kompetencijos centrai.

Organizuojant darbuotoju mokyma  kiekvienais metais rengiami planai. Kadangi
AB ,Bankas“ ir AB ,,Draudimas® filialai yra tik didesniy organizacijy filialai ir darbuotoju
mokymy riipinasi tam tikros institucijos, tikslesniy duomeny apie tokiy plany rengima néra.
UAB ,,Sunndora“ imong¢je kiekvienais metais iki vasario 1 dienos, atsizvelgiant { darbuotoju
pageidavimus, siilymus, padaliniy vadovai sudaro mokymu ar kvalifikacijos kélimo kursy
saraSus. Pagal juos sekretoré-administratoré iki vasario 15 dienos sudaro metini darbuotoju
kvalifikacijos kélimo plana, ji patvirtina direktorius. Atsiradus poreikiui gali buti atliekami
papildomi mokymai, kurie nejtraukti { mokymo plana. Imoné parasé projekta ir gavo subsidija
i§ Europos socialinés plétros fondo pagal Lietuvos 2004-2006 m. bendrojo programavimo
dokumento prioriteto ,,Zmogiskujuy istekliy plétra 2.2. priemong Darbo jégos kompetencijos ir
gebéjimy prisitaikyti prie pokyciy ugdymas. Numatoma 2006-2007 m. apmokyti 17 imonés
darbuotojy, kurie mokysis uZsienio kalbos (l-angly, 1-pranciizy, 3 vokie¢iy kalbos),
kompiuterinio rastingumo (2- asmenys), verslininkystés ir socialiniy jgudZiy.

Numatomos tokios temos:

15 lentele
Uab ,,Sunndora‘‘ mokymy temos 2006-2007 m.

Eil.nr. Temos Dalyviy skaicius

1. Siuolaikiniai verslo idéju ir krypCiu generavimo, paieSkos bei 5
sprendimy priémimo metodai.

2. Strateginis jmonés valdymas: sékmés uZtikrinimas besikeiciancioje 2
rinkoje.

3. Finansy planavimas ir kontrolé. 2

4. Lyderysté auksciausio  lygio vadovams (su praktiniy igidZiy 2
lavinimu)

5. Konflikty valdymas (Konfliktinés situacijos versle ir ju sprendimo 1
budai . Konfliktai tarp partneriy, darbuotojy, vadovy ir savininky).

6. Zmogiskuju istekliy valdymas verslo jmonése (komandos formavimas 2
ir darbuotojy motyvavimas)

7. Vadovavimas ir komunikavimo stiliai ir priemonés kolektyve. 3

8 Efektyvus komandinis valdymas. 2

9. Dalykiné komunikacija valdyme. 4

10. Pardavimai ir tarptautinés derybos. 9

11. Darbo laiko planavimas ir organizavimas 9

12. Logistika, jos esmé ir taikymas jvairiose verslo srityse ir efektyvus 5
tiekimo grandinés valdymas.

13. Dalykinis bendravimas rastu. 4

Pateiktas planas parodo, kad i mokymus siun¢iami ne visi darbuotojai tik 17 i§ 35,

vadinasi ne visiems darbuotojams reikia tobulinti kvalifikacija.
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Dauguma mokymu, kuriuos organizuoja mokymo institucijos yra mokami. AB ,, Bankas*
moka uz darbuotojy mokyma, darbuotojams mokéti nereikia, o UAB ,,Draudimas®” deSimtaja
dali moka darbuotojas, o likusia dali sumoka jmoné (pvz. uz jvadini mokyma moka pats
darbuotojas).

AB ,Bankas“ ataskaitos duomenimis darbuotoju mokymams skiria 1éSy kiekvienais

metais (12 pav.)

4305

5000
4000 2681 2832
. 3000{1 1707

Litai 2000
1000
()}

2002 2003 2004 2005

Metai

12 pav. AB “Bankas ““ 1éSos darbuotoju mokymams 2002-2005 m.
Saltinis: 2002 -2005 m. finansinés ataskaitos. Prieiga per interneta:

http://www.seb.1t/lt/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB+4

12 paveiksle pateikiami ne AB ,Bankas“ Siauliy filialo duomenys, bet visy
AB ,Bankas“ Lietuvos filialy iSlaidy mokymams duomenys. Didziausiais kasmetinis 1éSy
mokymams padidé¢jimas stebimas 2005 palyginti su 2004 metais tai 1473 Lt. Galima teigti,
kad tais metais padidéjo darbuotoju mokymo poreikis. Ji galéjo salygoti nauju paslauguy
atsiradimas ir pan. Nagrinéjamy mety absoliutinis padidéjimas 2598 Lt. LéSos darbuotoju
mokymams didéja, tai parodo ir didéjancio darbuotojy mokymo poreikio augima, bei mokymuy
svarbos suvokima.
UAB ,,Sunndora“ mokymams skiriamy 1éSy pasiskirstymas 2002-2005m. pateikiamas
13 paveiksle. DidZiausias metinis 1¢Su mokymams padidéjimas stebimas 2004 metais- 2527
Lt. Toks padidéjimas siejamas su stojimu i ES, reikéjo vykdyti darbuotojy mokymus, kurie
davé pagrindo gaminti produktus ir teikti paslaugas atitinkancias ES. Sie mokymai daug
kainavo, tad ir léeSy mokymams kiekis padidéjo. 2005 m. 1éSy skirta jau maziau, stebimas
sumazéjimas 1629 Lt. Pastaraisiais metais 1éSy kiekis didesnis nei 2002 m., 2003 m. tai parodo
padidéjusi darbuotoju mokymo poreiki arba padidéjusias mokymy kainas. Atsizvelgiant {
darbuotojuy skai¢iy, (UAB ,,Sunndora — 35, visu AB ,,Bankas filialy darbuotoju apie 1566,

2005 m. duomenimis) daugiau &Sy darbuotoju mokymams skyré UAB ,,Sunndora®.

57



6892 -
7000 52
6000
5000 —
4000. £90J
300017 1522

2000
1000/

Litai

2002 2003 2004 2005
Metai

13 pav. AB “Sunndora” 1éSos darbuotoju mokymams 2002-2005 m.

AB ,Bankas“ ir UAB ,Draudimas“ duomenuy apie finansavimo Saltinius nepateikeé.
UAB ,,Sunndora“ duomenimis darbuotoju mokymams finansavimo Saltiniy ieSkoma ir E S
fonduose, raSomi projektai. Imoné gavo subsidija i§ Europos socialinés plétros fondo pagal
Lietuvos 2004-2006 m. bendrojo programavimo dokumento (BPD) prioriteto ,,Zmogiskuju
iStekliy plétra® 2.2. priemong Darbo jégos kompetencijos ir gebéjimy prisitaikyti prie pokyciu
ugdymas.

Remiamos BPD 2.2. priemonés veiklos sritys:

1. Parama pramonés ir verslo imoniy dirban¢iyju mokymui.

2. Parama valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy dirban¢iyjy mokymui.

3. Socialinés partnerystés plétojimas.

4. Gyventojy kompiuterinio rastingumo ugdymas.

Imoné gauna finansavima, prognozuojamos iSlaidos mokymams bus didesnés nei
nagrinéjamais metais. Tac¢iau ijmon¢ savo 1¢Sy iSleis maziau, nes gaunama subsidija.

Apibendrinant galima teigti, kad imonése egzistuoja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema, didesnése organizacijose tuo ripinasi atskiri skyriai, centrai, smulkaus
verslo imonése patys direktoriai, padaliniy vadovai, administratoriai atsakingi uz kvalifikacijos
dokumenty tvarkyma. Vykdomas naujuy darbuotoju mokymas, kitaip vadinamas jvadinis
mokymas, kuris baigiamas didesnése organizacijose testy laikymu, smulkaus verslo imonése
atlikus iraSa apie mokyma. IeSkoma darbuotojuy mokymui finansavimo Saltiniy Europos
Sajungos fonduose.

3.2.3. Motyvai skatinantys darbuotojus kelti kvalifikacija

Siekiant i$siaiSkinti ar darbuotojai suinteresuoti kelti savo kvalifikacija, buvo pateiktas

klausimas anketoje. Respondentai tur¢jo pasirinkti arba nurodyti motyva, kas skatina kelti
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kvalifikacija. Visi respondentai (100 proc.) teigé, kad nori tobulinti savo kvalifikacija.

Pagrindinis veiksnys skatinantis kelti savo kvalifikacija, tai noras tobuléti (14 paveikslas).

100 -
] 80 81 70

80 54

60 -

;g ] 18 18 .

0 1 0 1 1 0 0 1
Noras tobuléti Noras geriau Didesnis Kita (Naujos
atrodyti atlyginimas Zinios)

virSininky akyse

OAB " Bankas" BUAB " Draudimas" OUAB "Sunndora" |

14 pav. Veiksniai, skatinantys tobulinti savo kvalifikacija (respondenty procentai)

Remiantis AB “Bankas” klienty aptarnavimo skyriaus diektoraus interviu duomenimis,
darbuotojy atlyginimas nepriklauso nuo mokymu. Pirmus metus dirbantys respondentai teigia,
kad tobulinti kvalifikacija juos skatina didesnis atlyginimas. Respondentai, kurie teigé, jog
tobulinti kvalifikacija skatina noras geriau atrodyti virSininky akyse taip pat dirba pirmus
metus. UAB “Draudimas” filialo grupés vadovo duomenimis darbuotojai patys yra
suinteresuoti mokytis ir imoné¢ yra suinteresuota juos mokyti. UAB ,,Sunndora“ atstovo interviu
duomenimis darbuotojy mokymu yra suinteresuota jmoné. Zinoma besimokantys darbuotojai
kokybiskiau atlieka savo darba, tai jtakoja ir darbo naSuma.

AB ,,Bankas* darbuotojai  kaip pagrindini motyva, skatinantj mokytis, nurodo nora
tobuléti, vadinasi patys darbuotojai yra motyvuoti mokytis. UAB , Draudimas“ apklausty
respondenty duomenimis pagrindiniai motyvai - noras mokytis ir didesnis atlyginimas. UAB
»Draudimas* darbuotojai suvokia, kad mokantis jgyjamos Zinios ir nuo to ger¢ja teikiamy
paslaugy kokybé. AB ,Bankas“ ir UAB ,Draudimas® darbuotoju motyvai skiriasi, nes
organizacijy darbo pobidis yra Siek tiek kitoks. Teikiant draudimo paslaugas gebé¢jimas
tinkamai pritaikyti savo Zinias itakoja atlyginima, o i$ kitos pusés darbuotojai tai gali suvokti
kaip netiesiogini atlyginima. Atlyginimas nepriklauso nuo Ziniy, bet darbo naSumas priklauso:
did¢jant darbo nasumui atsiranda galimybé ir atlyginimo pakélimui.

UAB ,,Sunndora®* apklausos duomenimis Siek tiek daugiau nei pusé darbuotojy
(54 proc.) motyvuoti mokytis dél didesnio atlyginimo.

15 paveiksle pateikiami duomenys kaip pasiskirst¢ respondenty atsakymai
UAB “Sunndora” pagal darbuotojy dirbamuy mety skaiciy imongje. Visi iki mety dirbantys

darbuotojai pazyméjo, kad kvalifikacija tobulinti juos skatina geresnis atlyginimas ir noras
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tobuléti. Pradéje dirbti darbuotojai turi kilti karjeros laiptais, turi mokytis, o nuo to priklauso ir
atlyginimas. Kylant darbo stazui imonéje vis didesng¢ motyvacing reikSme igyja noras tobuléti
ir maZéja motyvaciné didesnio atlyginimo reikSmé. Galima daryti prielaida, kad ilgéjant darbo

stazui darbuotojai vis maziau akcentuoja atlyginimo svarba, pagrinding reik§me igyja noras

tobuléti.
120
100 - 78 B
80 1 57
60 - 44 33
40 -
201 000 [Joo o000
Noras Noras geriau  Didesnis Naujos Neatsakeé
tobuléti atrodyti  atlyginimas Zinios
virSininky
akyse [B1ki 1 mety B 1-5 mety O05-10 mety |

15 pav. Veiksniai skatinantys tobulinti savo kvalifikacija imonéje UAB ,,Sunndora®

Respondenty teigimu, darbuotojai gali mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija, nes tyrime
dalyvavusios organizacijos skatina darbuotojus tobuléti, yra sukurta darbuotoju ugdymo
sistema.

Vertindami savo kompetencinguma respondentai turéjo atsakyti i klausima, ar jiems
pakanka Ziniy, ar jie darbe jauciasi kompetentingi. Visi (100 proc.) AB “Bankas” respondenty
teigé esa kompetentingi darbe, jiems pakanka Ziniy, kad gerai atlikty savo darba. UAB
“Draudimas” 40 proc. respondenty teigia, kad jiems nepakanka Ziniy, vadinasi jiems triiksta
kompetencijos arba tai gali biiti susij¢ su nepakankamu savgs vertinimu. UAB ,,Sunndora*
duomenimis 77 proc. respondenty pakanka Ziniy, jie savo darbe yra kompetetingi, 23 proc.
respondenty Ziniy nepakanka. Kompetencijos trilkuma jaucia darbuotojai dirbantys maZiau nei
5 metus, taciau atsiranda ir ilgesni laika dirbanciy, kurie mano, kad jiems triikksta Ziniy. Tai
galima susieti su naujovémis, kurias salygoja iSoriné ir vidiné aplinka: iSoriné aplinka -
besikeiciancios ekonomings, socialinés, kultiirinés, ekonomingés salygos; vidiné aplinka — nauji
produktai, paslaugos, nauji kompetetingi darbuotojai ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad ne visi respondentai jauciasi kompetentingi savo
srityje, tokiuy, kuriems tritkksta Ziniy yra maZzdaug ketvirtadalis, dauguma ju dirbantys 1-5
metus. Praktiniai jgtidZiai igyjami darbe, kad darbuotojai jaustysi kompetentingesni, reikty

organizuoti praktinio pobtidZio mokymus (patirties gaunama tik dirbant darba). Ypac¢ svarbu

60



organizuoti mokymus darbuotojams, kurie nepasitiki savo darbo sugeb¢jimais. Taip jie ne tik
bus motyvuoti mokytis, bet ir geriau atliks savo darba, padidés pasitikéjimas savo jégomis,

saves vertinimas.
3.2.4. Darbuotojy mokymas jmonéje ir uz jmonés riby

Darbuotojuy mokymai gali biiti vykdomi imonéje ir uz imonés riby. Kaip daznai jie vyksta
parodo poziiiri { pati mokyma ir pabrézia jo reikSmg. Imonés gauna pasitilymus i§ jvairiy
mokymo institucijy, lieka tik pasirinkti kokie mokymai priimtini, kokiy reikia, jvertinti ju
nauda, bei kaina.

16, 17 lentelése pateikiami duomenys, kur ir kaip daZnai vyksta tyrime dalyvavusiy

organizacijy darbuotojy mokymai.

16 lentelé
Darbuotojy mokymy daznumas UAB ,,Draudimas* ir AB ,,Bankas*
Imongje UAB*“Draudimas* AB UzZ imonés UAB AB
,,Bankas* riby ,,Draudimas® | ,,Bankas*
Kartg per 70% 73% Kartg per - -
ménesj ménesj
Karta 30% 27% Karta 50% 73%
ketvirtyje ketvirtyje
Karta - - Karta - 18%
pusmetyje pusmetyje
Karta metuose - - Karta - 9%
metuose
Darbuotoju - - Nevyksta - -
mokymai
nevykdomi

Gauti rezultatai leidZia teigti, kad darbuotoju mokymai privaciame sektoriuje vyksta
skirtingai atsizvelgiant i organizacijos dydi bei darbo specifikg. Daugumai AB ,,Bankas* ir
UAB ,.Draudimas‘ (AB ,,.Bankas® 73 proc., UAB ,,Draudimas‘ 70 proc.) darbuotoju mokymai
vyksta karta per ménesi, kitiems karta ketvirtyje. UAB ,,Sunndora“ (17 lentel¢) darbuotoju
mokymai vyksta jvairiai: daugumos darbuotojy (84 proc.) duomenimis karta metuose, ar

pusmetyje, tik 12 proc. respondenty - kartg ketvirtyje.

17 lentele
Darbuotojy mokymy daznumas jmonéje UAB ,,Sunndora*
Imonéje Procentai Uz jmonés riby Procentai
Kartg per ménesi 0% Karta per ménesi 0%
Kartg ketvirtyje 12% Karta ketvirtyje 12%
Kartg pusmetyje 38% Karta pusmetyje 27%
Karta metuose 46% Kartg metuose 54%
Darbuotoju mokymai nevykdomi | 0% Nevyksta 0%
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Galima daryti prielaida, kad mokymu daZnumas priklauso nuo darbuotoju darbo
specifikos. 4 proc. UAB ,,Sunndora® respondenty nepaZyméjo, kaip daznai vyksta darbuotoju
mokymai imonéje, 8 proc. respondenty nepazymejo, kaip daznai vyksta darbuotojy mokymai
uz istaigos riby. Jie nedalyvauja mokymuose arba jiems nerengiami mokymai. Tai susij¢ su
darbo specifika pvz. dirbant vairuotoju mokymy poreikis nedidelis.

Lyginant respondenty atsakymus (16 lentele), kaip daznai vyksta darbuotojy
mokymai uZ jmonés riby, matyti, kad mokymai uz imonés riby vyksta jvairiai. 50 proc.
UAB ,Draudimas respondenty nieko nepazZyme¢jo. Gali biiti, kad §i dalis respondenty
nedalyvauja mokymuose uz imonés riby. AB ,,Bankas“ ir UAB ,Draudimas” daugumai
respondenty mokymai uZ jstaigos riby vykdomi karta ketvirtyje. Pavieniai respondentai
dalyvauja mokymuose reciau, bent karta metuose ar pusmetyje. Galima daryti prielaidas, kad
jie nejaucia poreikio igyti naujy Ziniy arba tiesiog néra galimybés to daryti dazniau. Gali biiti,
kad kai kuriy sri¢iy darbuotojams mokymai vyksta re¢iau. Pastaroji prielaida realesné, nes
visi respondentai teigé, kad jie yra suinteresuoti mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija.

17 lentel¢je patiekti UAB ,,Sunndora* respondenty apklausos duomenys leidZia teigti,
kad darbuotoju mokymai uZz imonés vyksta jvairiai priklausomai nuo darbuotojuy darbo
specifikos. Tai patvirtina ir pateiktas 3.2.2. poskyryje mokymo planas (13 lentelé¢). Plane
nurodyta, kiek darbuotojy ir kokiuose mokymuose dalyvaus. Vadinasi organizuojami mokymai
atsizvelgiant | imonés reikmes, o kartu ir { darbuotoju poreikius, nes vieni siunc¢iami i uZsienio
kalbos mokymus, kiti { strateginio planavimo ir pan. Daugumai (54 proc.) darbuotoju
mokymai vyksta kartag metuose.

Interviu duomenimis dalis AB ,,.Bankas* darbuotoju mokymu vyksta regione, dalis
mokymo klasése, dalis klasése centre. UAB ,,Draudimas® interviu duomenimis darbuotoju
mokymai vykdomi ir jmonéje ir uZ ijmonés riby.

UAB ,,Sunndora®“ interviu duomenimis administracija iSleidzia i kvalifikacijos kélimo
kursus kiekviena darbuotoja bent karta per tris metus. Mokymams, kvalifikacijos kélimui
darbuotojai siunciami | mokslo/mokymo istaigas, kitas tos pacios veiklos profilio istaigas,
seminarus, konferencijas ir/farba apmokomi vietoje, pagal sutartis pasikvieCiant atitinkamos
kvalifikacijos konsultantus ir déstytojus. Gaunami pasitilymai ir elektroniniu pastu i§ jvairiy
mokymo jstaigy su siilomomis mokymo programomis.

Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad kiekvienoje organizacijoje mokymai organizuojami
skirtingai. 18 lenteléje pateikiami duomenys, kaip sutampa respondenty atsakymai pazymint

mokymuy daznuma imonéje ir uZ jmonés riby.
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18 lentelé

Privataus sektoriaus darbuotojy mokymai jmonéje ir uz jmonés riby

Istaigoje Uz jstaigos riby | AB UAB UAB Viso
,,Bankas‘ ,,sunndora“ ,,Draudimas

Karta per | Karta ketvirtyje 6 - 4 10

ménes]

Kartg ketvirtyje | Kartg ketvirtyje 1 3 1 5

Karta ketvirtyje | Karta metuose - - 1

Karta per | Karta per ménesi - - 1

meénesj

Karta metuose Karta pusmetyje 2 - 3

Kartg ketvirtyje | Karta pusmetyje - 1

Karta pusmetyje | Karta metuose - 5 - 5

Karta pusmetyje | Karta pusmetyje - 5 - 5

Karta metuose Karta metuose - 9 - 9

Nieko Nieko - 1 - 1

nepazymejo nepazymejo

Karta metuose | Nieko - 1 - 1
nepazymeéjo

Kartg ketvirtyje | Nieko - - 2 2
nepazymeéjo

Kartg per | Nieko - - 3 3

ménes] nepazymeéjo

Palyginus 18 lenteléje pateiktus duomenis, matyti, kad kai kuriose organizacijose

darbuotoju mokymai vykdomi

karta per ménesi jmonéje. Remiantis UAB ,,Draudimas‘ ir

AB ,.Bankas‘ respondenty duomenimis uZ jmonés riby mokymai vyksta karta ketvirtyje. UAB
»ounndora®“ mokymai jmonéje vyksta karta metuose, uz jmonés riby karta metuose, karta
pusmetyje. Sios i§vados daromos remiantis daugumos respondenty nuomone. Galima daryti
iSvada, kad  darbuotojai  dalyvauja mokymuose, mokymuy daZnumas priklauso nuo
organizacijos specifikos, darbuotoju iniciatyvos (kaip prielaida lieka, kad mokymy dazZnumas

priklauso nuo darbuotojy darbo specifikos).
3.2.5. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reikSmé

Konceptualiojoje darbo dalyje (1.2 poskyrije) analizuojama mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo reik§Smé {vairiy autoriy pozitriu. Galima jvardinti darbuotoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo reik§meés suvokimo aspektus privaciame sektoriuje. 19 lenteléje

pateikiami respondenty apklausos rezultatai.
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19 lentelé

Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo reikSmé privaciame sektoriuje

Teiginiai UAB AB ,Bankas“ | UAB ,,Sunndora‘“
,,Draudimas® | atsakiusiy
skaiCius proc.
Kad geriau atliktume savo darbg 70% 90% 81%
Kad tobulétume savo darbo 90% 90% 77%
srityje
Kad taptume konkurencingesni 20% 73% 35%
darbo rinkoje
Kad jgytume praktiniy jgiidZiy 30% 36% 31%
Gilinti turimas Zinias 40% 45% 27%
Pagerinti individualius Sansus 20% 55% 12%
darbo rinkoje
Nereikalingas - - -
Kitas variantas - - -

Pagal pritarima vienam ar kitam reikSmingumo aspektui, galima sudaryti tokia mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo reik§mingumo seka UAB ,,Draudimas* :
1. Tobul¢jimas savo srityje.
Geresnis darbo atlikimas.
Turimy Ziniy gilinimas.

Praktiniy igtidZiy jgijimas.

A

Individualiy Sansy rinkoje pagerinimas. Konkurencingumo didinimas.
Tokia reikSminé hierarchija patvirtina tai, kad pagrindiné darbuotoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo reikSmé - Ziniy atnaujinimas, gilinimas. [gyjant naujy Ziniy tobuléja
darbo procesas ir kokybé. Paskutingje vietoje liecka tokie motyvai, kaip siekis daugiau
iSmokti ir to pasekoje gauti kita darba bei konkurencingumo didinimas.  Gali buti, kad
darbuotojai nejaucia iSorinés konkurencijos arba jos neakcentuoja. Darbuotojai yra suinteresuoti
tobuléti dél savo darbo, o ne dél galimo kito darbo. Pagrindinis motyvas lieka tobuléjimas.

AB ,,Bankas* respondenty duomenimis kvalifikacijos tobulinimo reikSmingumo aspektai
iSrikiuojami tokia seka:

1. Geresnis darbo atlikimas. Tobulé&jimas savo srityje.

Konkurencingumo didinimas.
Individualiy Sansy rinkoje pagerinimas.

Turimy Ziniy gilinimas.

A

Praktiniy jgudZiy igijimas.
Pagrindinis reikSmeés aspektas ir €ia lieka tas pats tobul¢jimas, geresnis darbo atlikimas.

Darbuotojai suvokia glaudy mokymosi ir konkurencingumo rysi. Gal taip yra todé¢l, kad
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aplinkui vienas Salia kito iSsidéste kiti bankai ir tam, kad AB ,Bankas® iSlaikyty pozicijas
rinkoje, reikia tobulinti paslaugy teikima, o tai lemia nuolatini darbuotojy mokymasi. Treciy
reikSmés aspektu iSskiriamas individualiy Sansy rinkoje pagerinimas. [Zvelgiama gilesné
reik§mé, kuri susiejama ne tik su dirbamu darbu, bet ir su galimybe gauti kita darba.
Mokydamiesi darbuotojai tarsi uzsitikrina, kad iSkilus grésmei, jiems bus lengviau rasti kita
darba.. Turimy Ziniy gilinimas ir praktiniy igiidZiy igijimas maziau motyvuoja respondentus. I$
vienos pusés pastarieji motyvai glaudZiai susij¢ su pirmaisiais, todé¢l jie nebe tokie svarbis. I§
kitos pusés praktiniai igidZiai igyjami darbe, o ne mokantis.

UAB ,,Sunndora®“ darbuotojai pagrindiniu kvalifikacijos tobulinimo aspektu iSskiria
geresnj darbo atlikima ir tobulé¢jima savo srityje (19 lentelé). Sioje imonéje suvokiama
konkurencingumo didéjimo reik§mé mokantis. Tai galima susieti su nuolat besimokancia
organizacija. Tobulédami darbuotojai, kartu tobulina ir jmong, ji jgauna pranasuma kity imoniy
tarpe. Remiantis tuo, kad tik 35 proc. respondenty pritar¢ Siam reikSmingumo aspektui, galima
teigti, kad imoné nejaucia didelés konkurencijos, prieSingai nei AB ,,Bankas‘ (73 proc.).

20 lentel¢je pateikiami mokymy reikSmes pasiskirstymo aspektai pagal darbuotojy darbo
staza organizacijoje. Dauguma (89 proc.) iki mety dirbanciy respondenty mokymuy reikSme
sieja su geresniu darbo atlikimu ir tobul¢jimu savo srityje Toks pat pozidris ir darbuotoju
dirban¢iy nuo 1 iki 10 mety. Respondentai dirbantys organizacijoje nuo 5 iki 10 mety
reik§mingais laiko ir konkurencingumo didinima bei turimy Ziniy gilinima. Ilgesni laiko tarpa
dirbantys darbuotojai ima suvokti ne tik tai, kad reikia Zinias atnaujinti darbo kokybei

pagerinti, bet ir tai, kad tokiu biidu imon¢é tampa konkurencingesné.

20 lentele
Kvalifikacijos tobulinimo reikSmés suvokimas keiciantis darbo stazui organizacijoje
Teiginiai Iki 1 mety 1-5 metai 5-10 mety | Daugiau
nei 10 mety
Kad geriau atliktume savo darba 89 % 76 % 80 % 100 %
Kad tobulétume savo darbo 89 % 96 % 60 % 100 %
srityje
Kad taptume konkurencingesni 44 % 36 % 60 % 100 %
darbo rinkoje
Kad igytume praktiniy igiidZiy 44 % 44 % 20 % 67 %
Gilinti turimas Zinias 33 % 36 % 60 % 100 %
Pagerinti individualius Sansus 22 % 16 % 10 % 33 %
darbo rinkoje
Nereikalingas - - - -
Kitas variantas - - - -

Vertinant mokymuy nauda respondenty atsakymai pasiskirsté taip, kaip pavaizduota
21 lentel¢je.
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21 lentele
Privaciame sektoriuje vykstantys mokymai

Teiginys UAB AB ,,Bankas‘ UAB
»Draudimas®“ | (respondenty skaicius ,»,sunndora“
(respondenty | proc.) (respondenty
skaicius proc.) skaiCius proc.)

Mokymai, kuriuose dalyvavo, 100% 90 % 73 %

buvo naudingi kaip specialistui.

Vykdomi mokymai, kurie 20 % 55 % 19 %

didina bendraji iSprusima.

Mokymuose kreiptinas 20 % 45 % 12 %

démesys | asmeniniy Zmogaus

sugebéjimy tobulinima.

Mokoma, kaip dirbti su 30 % 18 % 15 %

naujausiomis technologijomis.

Mokymai dazniausiai organizuojami konkreciai darbo sri€iai, tai patvirtina gauti rezultatai.
Interviu duomenimis AB ,Bankas“ organizuojami mokymai Zinioms, apie pardavima,
paslaugas, produktus, klienty aptarnavima, vadyba, gilinti. Mokymuose (55 proc. respondenty
teigimu) kreipiamas démesys bendram darbuotojy iSprusimui. UAB ,Draudimas“ ir UAB
,wdunndora® tik mazoji dalis darbuotoju (UAB ,,Draudimas® 20 proc., UAB ,, Sunndora“ 19
proc.) dalyvauja tokiuose mokymuose. AB ,, Bankas® vykdomi mokymai, kuriuose kreiptinas
démesys { asmeniniy sugeb¢jimy ugdyma. Interviu duomenimis tam skirtos saviraiskos
programos, vadovy ir darbuotoju konsultavimo programos, individualios ugdymo programos.
UAB ,,Draudimas* atstovo interviu duomenimis teigiama, kad taip pat kreipiamas démesys {
darbuotojuy asmeniniy sugeb¢jimy ugdyma, tai atliekama organizuojant aukStesnio lygio
mokymus tiems, kurie labai gerai iSmano savo darbo sritj. Apklausos duomenimis tokiuose
mokymuose dalyvaujanciy darbuotoju mazuma. IS to seka, kad darbuotojy, kuriems reikia
ugdyti tam tikras asmenines savybes darbe nedaug, o taip pat galima daryti prielaida, kad tokie
mokymai nereikalingi, nes dirbdami darbuotojai ir taip lavina savo asmeninius sugebé&jimus.
Teigiama, kad vyksta darbuotoju ivertinimas, kurio mety vadovai mato, ko darbuotojams
troksta, o taip pat ir patys darbuotojai zZinodami ko jiems truksta, ateina ir iS$sako savo
pageidavimus. Konkre¢iy iSvady negalima daryti, nes UAB ,,Draudimas® ir AB ,.Bankas*
respondenty dalis nedidelé palyginus su UAB ,,Sunndora®.

Interviu duomenimis, UAB ,,Sunndora® mokymuose kreiptinas démesys i specifiniy
sugebéjimy, kuriy reikia darbe, ugdyma. Tokiy mokymuy temos jvardinamos ir 3.2.2 poskyrije
pateiktame mokymu plane (15 lentel¢). Pvz.: lyderysté aukSciausio lygio vadovams,
vadovavimas ir komunikavimo stiliai vadovams ir pan. Bendraudami darbo metu vadovai

mato, ko darbuotojui triiksta, tai ir rekomenduojama patobulinti mokymuy metu.
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Kiekvienoje imongje vyksta jvadinis naujoky mokymas. I$¢j¢ programa darbuotojai
ivertinami testy, ankety pagalba. UAB ,,Sunndora“ administratorés interviu duomenimis,
pradedant darba kai kuriems darbuotojams reikalingi specialiis apmokymai, o kai kuriems
elementarus supaZzindinimas su taisyklémis ir pan., kuris apraSomas 3.2.2. skyrelyje.

UAB ,,Draudimas® atstovo interviu duomenimis mokantis tobulinami darbo igiidZiai,
gaunama naujy Ziniy. Siame darbe Zinias nuolat reikia atnaujinti. Visos Zinios jgyvendinamos
praktiskai, formuojant praktinius jgtidZius.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
reik§mé organizacijoje akivaizdi. Netgi dirbant vyksta mokymosi procesas. Tobuléti reikia
nuolat. Tobul¢jimas reikSmingas organizacijai, pa¢iam darbuotojui, o kartu ir valstybei, kurioje
dirbama.

3.2.6. Darbuotojy mokymy trikumai

Organizuojant darbuotoju mokymus reikia atsizvelgti ne tik i imonés poreikius, bet ir
kiekvieno darbuotojo poreikius. Geriausia, kai tie poreikiai sutampa. Visada atsiranda tam tikry
trakumy.  Siekiant iSsiaiSkinti, ko pasigendama darbuotoju mokymuose buvo pateikti 7
pasirinkimo variantai, juos reikéjo jvertinti balais. Darbuotojai parinkdami mokymuy trikumus
turéjo paZyméti balais: 7,6,5 balus rasé Salia mokymu, kuriy jiems labai triiksta, 4,3 - balus Salia
mokymy, kuriy vidutiniSkai truksta, 2,1 - balus rasé Salia mokymuy, kuriy netriksta (labai mazai
triksta).

Atsakymy suvestiné pateikiama 22-24 lentelése

22 lentele
AB ,,Bankas‘ mokymy triukumai

Teiginys 1 balas | 2 balai 3balai |4 balai | 5balai | 6 balai | 7 balai
Praktiniy lgudziy | 54% 9% - 9% - 27% -
susijusiy su darbu
Teoriniy ziniy | 73% 9% - 9% - 9% -
susijusiy su darbu
Naujausiy ziniy | 73% - 9% - - 9% 9%
susijusiy su
informacinémis
technologijomis
Mokymy susijusiy su | 73% 9% - 9% 9% - -
darbu prie
kompiuterio
UZsienio kalbos | 55% - 9% 9% - 9% 18%
mokymuy

22 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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22 lentelés tgsinys

UZsienio kalbos |  55% - 9% 9% - 9% 18%
mokymuy
Mokymuy,  kuriuose | 55% 9% - - 9% 9% 18%

biity tobulinamos -
asmeninés savybés
reikalingos darbe

Supazindinimo su| 45% 9% 18% - - 27% -
naujausia teisine baze
reikalinga darbe

22 lentel¢je pateikti duomenys parodo, kad labai nedaug respondenty Zyméjo, ko labai
triksta mokymuose. Pagal svarbuma trilkumus galima iSdéstyti tokia eilés seka.
Labai triksta:
1.Praktiniy Ziniy susijusiy su darbu. Uzsienio kalbos mokymuy. Mokymy, kuriuose biity
tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe. SupaZindinimo su naujausia teisine
(27 proc.).
2. Naujausiuy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (18 proc.).
3 Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu (9 proc.).
Remiantis respondenty, pazyméjusiy, ko labiausiai triiksta, procentu, galima teigti, kad kai
kuriy mokymuy triiksta tik nedaugeliui ( iki 27 proc.) respondenty.
Vidutiniskai tritksta:
1. UZsienio kalbos mokymuy. SupaZindinimo su naujausia teisine baze reikalinga darbui
(18 proc.).
2. Praktiniy Ziniy susijusiy su darbu. Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu. Naujausiy Ziniy
susijusiy su informacinémis technologijomis. Mokymuy susijusiy su darbu prie kompiuterio
(9 proc.)
Vidutinius trikumus paZymeéjo iki 18% respondenty.
Netriiksta:
1.Teoriniy ziniy susijusiy su darbu. Mokymu susijusiy su darbu prie kompiuterio (82 proc.).
2.Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (73 proc.).
3. Mokymy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (64 proc.).
4 Praktiniy igiidziy, susijusiu su darbu (63 proc.).
5.Uzsienio kalbos mokymo (55 proc.).
6. Supazindinimo su naujausia teisine baze, reikalinga darbe (45 proc.).

Dauguma respondenty (nuo 45 iki 82 proc.) paZyméjo, kokiy mokymy jiems netriiksta.

Galima daryti iSvada, kad tik nedaugelis AB ,,Bankas respondenty izvelgia trikumus. Tik

pavieniams darbuotojams triksta vienokiy ar kitokiy mokymy. MaZiau démesio mokymuose
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skiriama uZsienio kalbos mokymui, asmeniniy savybiy tobulinimui ir supaZindinimui su

naujausia teisine baze reikalinga darbui.

UAB ,,Draudimas* mokymy triikkumai

23 lentelé

Teiginys

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

5 balai

6 balai

7 balai

Praktiniy igtdziy
susijusiy su darbu

20%

40%

10%

10%

Teoriniy Ziniy
susijusiy su darbu

70

10%

Naujausiy Ziniy
susijusiy su
informacinémis
technologijomis

20%

10%

20%

10%

Mokymy susijusiy su
darbu prie
kompiuterio

30%

10%

20%

10%

UzZsienio kalbos

mokymuy

30%

10%

30%

Mokymuy, kuriuose
biity tobulinamos
asmenin€s  savybés
reikalingos darbe

10%

40%

20%

SupaZindinimo su
naujausia teisine baze
reikalinga darbe

30%

20%

10%

10%

UAB ,,Draudimas® (21 proc.) respondenty atsakymus galima taip pat suskirstyti i tokias

tris grupes.

Labai triiksta:

1. Mokymuy susijusiy su darbu prie kompiuterio. UZsienio kalbos mokymu. (30 proc.).

2. Praktiniy Ziniy susijusiy su darbu. Mokymuy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés

reikalingos darbe. (20 proc.)

3. Teoriniy ziniy susijusiy su darbu.

Naujausiy ziniy susijusiy su informacinémis

technologijomis. Supazindinimo su naujausia teisine baze reikalinga darbe (10 proc.).

Palyginus

AB , Bankas“

ir UAB ,Draudimas*

duomenis,

UAB ,,Draudimas‘

respondentai buvo aktyvesni jvardindami trikumus (ko labai triksta mokymuose ivardino nuo

10 iki 30 proc. respondenty).

Vidutiniskai tritksta:

1. Mokymuy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (40 proc.).

2. Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (20 proc.).

3. Uzsienio kalbos mokymu. SupaZindinimo su naujausia teisine baze reikalinga darbe

(10 proc.)
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Netriiksta (labai maZai) tritksta:

A

(30 proc.)

6. Mokymy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (10 proc.)

Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu (70 proc.)
Praktiniy Ziniy susijusiy su darbu (60 proc.)

SupaZzindinimo su naujausia teisine baze (30 proc.)

Mokymy susijusiy su darbu prie kompiuterio (30 proc.)

Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis. UZsienio kalbos mokymuy.

[Zvelgiama panaSumy tarp abiejy organizacijy. Tiek vienoje tiek kitoje, daliai respondenty

labai arba vidutiniSkai triiksta uZsienio kalbos mokymuy (AB ‘“Draudimas” 40 proc.,

AB ,Bankas®“ 45 proc.).
reikalingos darbe. Netriiksta ( arba labai mazai triksta) teoriniy Ziniy susijusiy su darbu.
24 lentelé

UAB ,,Sunndora‘ mokymy triikumai

Truksta mokymuy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés

Teiginys

1 balas

2 balai

3 balai

4 balai

S balai

6 balai

7 balai

Praktiniy igtdziy
susijusiy su darbu

6%

18%

18%

59%

Teoriniy Ziniy
susijusiy su darbu

35%

18%

35%

6%

6%

Naujausiy Ziniy
susijusiy su
informacinémis
technologijomis

29%

6%

35%

18%

12%

Mokymy susijusiy su
darbu prie
kompiuterio

29%

29%

24%

12%

6%

Uzsienio kalbos
mokymuy

12%

29%

35%

24%

Mokymuy, kuriuose
bity tobulinamos
asmeninés savybés
reikalingos darbe

18%

12%

6%

6%

41%

18%

SupaZindinimo su
naujausia teisine baze
reikalinga darbe

18%

24%

35%

12%

12%

UAB “Sunndora” mokymy trikumus pagal svarbuma galima iSrikiuoti taip:

Labai tritksta:

Praktiniy jgtidZiy susijusiu su darbu (77 proc.)

Mokymuy, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe

1.
2.
3. Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu (47 proc.)
4,

Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (30 proc.)
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5. Supazindinimo su naujausia teisine baze reikalinga darbui. UZsienio kalbos mokymo

(24 proc.)

6. Mokymuy susijusiy su darbu prie kompiuterio (18 proc.)

Remiantis tuo, kad 77 proc. respondenty teigia, jog jiems triiksta praktiniy igidziy, reikty
organizuoti daugiau praktinio pobudZio mokymuy. Tokia situacija galéjo salygoti tai, kad
dauguma respondenty dirba iki 5 mety ir dar nespéjo suformuoti praktiniy igtdziy. IS kitos
pusés, besikeiciancios iSorinés salygos vercia keistis ir imonés viduje vykstancius procesus.
Naujos zinios isisavinamos nuolat, tad ir praktiniai igfidziai turi keistis. Galima ir dar viena
prielaida, respondentai nepasitiki savo jégomis, todel ir pazymi, kad jiems truksta praktiniy
iglidZiy. Dauguma respondenty (65 proc.) pasigenda mokymu, susijusiy su asmeniniy savybiuy,
reikalingy darbe, ugdymu. Sunku atsizvelgti { kiekvieno darbuotojo poreikius. Interviu
duomenimis jei darbuotojas yra suinteresuotas mokytis, tai imoné skatina ji mokytis. Vadovai
mato, kokiy savybiy triiksta darbuotojui, tad pasitilo dalyvauti mokymuose. Tie mokymai turi
sietis su dirbamu darbu. Pvz. darbuotojui sunkiai sekasi pardavimai telefonu, tai jis siunciamas
1 tokius mokymus.

Ko labiausiai truksta jvardino nuo 18 iki 77 proc. respondenty. Palyginus su pries tai
analizuotomis organizacijomis, tai Zymiai daugiau.

Vidutiniskai triksta:

1. Uzsienio kalbos mokymy (64 proc.).
2. Naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (41 proc.).
3. Supazindinimo su naujausia teisine baze (35 proc.).
4. Mokymy susijusiy su darbu prie kompiuterio (24 proc.).
5. Praktiniy igiidziy susijusiy su darbu. Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu. Mokymuy, kuriuose
biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (18 proc.).

Daugumai respondenty (64 proc.) tritksta uzsienio kalbos mokymuy. Remiantis interviu
duomenimis net tokie darbuotojai, kaip buhalterés yra siunciamos i uzsienio kalbos mokymus,
nes pastaruoju metu {vairios instrukcijos, o ir darbas su kompiuteriu orientuotas taip, kad reikia
mokéti angly kalba. Siunciami darbuotojai, kuriems labai reikia tokio mokymo ir kuriems tik
kartais prireikia. Vadinasi organizacijoje vyksta uZsienio kalbos mokymai, taciau gali buti, kad
ne visi darbuotojai dalyvauja tokiuose mokymuose arba kai kurie darbuotojai noréty dar
patobulinti uZsienio kalbos Zinias.

Netriiksta (labai maZai) triiksta:

1. Mokymuy susijusiy su darbu prie kompiuterio (58 proc.).
2. SupaZindinimo su naujausia teisine baze (42 proc.).

3. Teoriniy Ziniy susijusiy su darbu (35 proc.).
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4. Naujausiy ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis (29 proc.).

5. Mokymu, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe (18 proc.).
6. UZsienio kalbos mokymuy (12 proc.).

7. Praktiniy jgudZiy susijusiy su darbu (6 proc.)

Net 58 proc. respondenty jauciasi pakankamai kompetetingi dirbti kompiuteriu. Gauti
rezultatai leidZia teigti, kad darbuotojai yra suinteresuoti mokytis, nes Zino, kokiy mokymuy
norety.

Palyginti su pries tai analizuotomis imonémis atsakymai pasiskirst¢ gana skirtingai.
[Zvelgiama panaSumy tik dél asmeniniy savybiy reikalingy darbe ugdymo. Tokius duomenis
galima pagristi tuo, kad skirtingo pobiidZio imonése kreiptinas démesys i skirtingus imonés

poreikius, bei | darbuotoju mokymus, kurie turi biiti susij¢ su dirbamu darbu.

3.2.7. Darbuotojy mokymo formos ir metodai
Kiekviena jmoné organizuodama mokymus parenka jai priimtinas mokymo formas (jei
tai priklauso nuo imonés). Jei mokymus sitilo mokymo institucijos, tai imoné pasirenka jai
priimtiniausius pasitlymus. Tyrimo metu gauti rezultatai parodo, kokios mokymo formos ir
metodai yra priimtinausi tyrime dalyvavusiy jmoniy darbuotojams.

25 lenteléje pateikti gauti rezultatai.

25 lentele
Mokymo formos ir metodai privaciame sektoriuje

Mokymo formos ir metodai Uab ,,Draudimas“ AB ,,Bankas‘ UAB ,,Sunndora‘“
Paskaita 20% 27% 35%
ISvaziuojamieji uZsiémimai 10% 27% 19%
Konkreciy situacijy nagrinéjimas 60% 91% 54%
Savarankiskas mokymasis - - 12%
Praktinés stazuotés - 82% 38%
Probleminé¢ paskaita 10% - 12%
Konferencijos 10% 9% -
VieSas pasisakymas 10% 18% -
Mokymasis grupése 10% 18% 8%
Paskaita su regimosiomis ir 50% 36% 46%
girdimosiomis priemonémis

AB ,Bankas” darbuotojuy tarpe populiariausia mokymo forma — praktinés staZuotés,
mokymo metodas - konkre€iy situacijy nagrin¢jimas. UAB ,,Draudimas* daugumai (50 proc.)
respondenty priimtinausia mokymo forma paskaita su regimosiomis ir girdimosiomis
priemonémis, o metodas analogiSkas kaip ir AB ,,Bankas“. UAB “Sunndora” respondenty
duomenimis darbuotojams priimtiniausia mokymo forma paskaita su regimosiomis ir

girdimosiomis priemonémis, o metodas - konkreciy situacijy nagringjimas. Tyrime dalyvavusiy
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imoniy respondentai parinko analogiSkus mokymo metodus. Darbuotojams tinkamiausios
mokymo formos ir metodai yra praktinio pobuidZio arba su gausia vaizdine medZiaga.
Nebepopuliarios paprastos paskaitos, kur pateikiama  vien teorija. Remiantis UAB
“Draudimas” atsakingo darbuotojo interviu duomenimis, daZniausiai teoriniai uZsiémimai
persipina su praktiniais uzsiémimais. Tai, kas analizuojama teorinése paskaitose, isisavinama
praktiSkai. Daznai ir mokymuy jvertinimas vyksta atliekant prakting veikla ar tiesiog naujas
Zinias pritaikant darbe. UAB “Sunndora” atstovo interviu duomenimis vykstantys mokymai
daugiau teorinio pobudZio.

Remiantis interviu duomenimis AB ,.Bankas“ darbuotojai mokomi dirbti komandoje,
taiau kaip rodo gauti rezultatai, tai darbuotojams néra priimtinas mokymo metodas.
Darbuotojai visiSkai nenori mokytis savarankiskai, tai parodo, kad savo laisvo laiko nenorima
skirti tobulé¢jimui, galima daryti prielaida, kad darbuotojams pakanka Ziniy, gaunamy darbe
organizuojamy mokymuy metu. ISimtis UAB “Sunndora”, ¢ia kai kurie darbuotojai yra
suinteresuoti mokytis savarankiskai. AB ,,Draudimas® nepopuliarios praktinés stazuotés, toki
teigini galima paaiSkinti tuo, kad dirbantiems toki darba §i mokymo forma netinkama.

Apibendrinant galima teigti, kad imonés taikydamos teorinius ir praktinius mokymo budus
padeda geriau jsisavinti naujas Zinias ir jas pritaikyti praktiSkai. DaZniausiai naudojamos
mokymo formos - praktinés stazuotés, paskaita su regimosiomis ir girdimosiomis priemonémis,
o veiksmingiausias metodas konkreciy situaciju nagrinéjimas. Darbuotojai mokymuose
skatinami mastyti, ieSkoti sprendimo biidy. Tai Siandien aktualu, nes tokiu bidu greifiau

prisitaikoma prie besikeic¢ianciy iSoriniy ir vidiniy salygu.

3.3. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo privac¢iame ir vieSajame sektoriuje panasumai ir
skirtumai

Atlikus gauty tyrimo duomeny analizg, galima iSskirti tokius mokymo bei kvalifikacijos
tobulinimo vieSajame ir privaciame sektoriuje panasumus (pasirinkty organizacijy pavyzdziu):

e Organizacijose egzistuoja darbuotojuy ugdymo sistema.

¢ Organizacijose sudarytos salygos darbuotojams mokytis ir tobulinti savo kvalifikacija.

e Vykdomi naujy darbuotoju mokymai.

e Naujy darbuotojy mokymai uzbaigiami atlikus darbuotojuy gauty Ziniy jvertinima.

e [vadinis mokymas néra privalomas visiems darbuotojams (pvz. vairuotojui).

e  Sudaromi metiniai mokymo planai.

e Sudarant mokymo planus atsiZvelgiama i organizacijos ir i darbuotojy interesus.
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Darbuotojai suinteresuoti tobulinti savo kvalifikacija. Vadovy ir atsakingy asmeny
duomenimis  kai kuriuos darbuotojus reikia motyvuoti mokytis ir kelti savo
kvalifikacija.

Pagrindinis motyvas skatinantis mokytis yra noras tobuléti.

Mokymai vykdomi pacioje organizacijoje ir uZ organizacijos riby, tam tikrose ugdymo
institucijose.

Organizuojami mokymai, konkre€iai su darbuotojy darbu susijusiai sri¢iai.

Skiriama 1é8y darbuotojy mokymams.

Viena i§ darbuotojams priimtiniausiy mokymo formy paskaita su regimosiomis ir
girdimosiomis priemonémis.

Pagrindinis mokymo  metodas suteikiantis daugiausia Ziniy konkreciy situaciju
nagrinéjimas.

Glaudus teorijos ir praktikos perimamumas (iSskyrus pavienius atvejus).

Darbuotojams pakanka teoriniy Ziniy.

Ivardinti panaSumai yra labai abstraktss, tiksliau galima jvardinti skirtumus, juos padeda

iZvelgti konkretis faktai. Skirtumai:

1.

VieSajame sektoriuje ugdymo sistema reglamentuoja LR istatymai, bei Kkiti teisiniai
dokumentai. Privaciame sektoriuje kiekviena imoné kuria savo darbuotoju mokymo
sistema. AtsiZvelgiama | {staigos specifika reglamentuojancius teisés dokumentus.
VieSajame sektoriuje darbuotoju mokyma organizuoja personalo skyrius. Priva¢iame
sektoriuje: mazoje organizacijoje vadovas, skyriy vadovai, administratoré¢ tvarkanti
kvalifikacijos tobulinimo dokumentus; stambiose organizacijose specialiis mokymo
skyriai, centrai.

VieSajame sektoriuje  tobulinti kvalifikacija yra darbuotojo pareiga. Privaciame
sektoriuje kai kurios organizacijos savo dokumentuose pazymi, kad darbuotojai privalo
tobulinti savo kvalifikacija, kitose organizacijose tai suvokiama kaip savaime
suprantamas dalykas, nes mokymasi ir kvalifikacijos tobulinima lemia besikecianti
aplinka.

VieSajame sektoriuje kvalifikacijos tobulinimo reik§mé suvokiama, kaip praktiniy
iglidziy igijimas, tobulé¢jimas darbo srityje. Privaiame sektoriuje tobul¢jimas savo
darbo srityje, geresnis darbo atlikimas ir konkurencingumo didinimas.

VieSajame sektoriuje daugiau nei 5 metus dirbantys darbuotojai mokymuy reik§Sme
akcentuoja kaip praktiniy igidziy igijima. Privac¢iame sektoriuje  dirbantys istaigoje

daugiau nei 5 metus mokymo reikalinguma sieja su konkurencingumo didinimu.
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10.

VieSajame sektoriuje dalis darbuotojy pasigenda uzsienio kalbos mokymu. Darbuotoju
mokymai atitinka darbuotojuy liikesCius (iSskyrus pavienius atvejus). Privaciame
sektoriuje didelése organizacijose truksta uzsienio kalbos mokymuy, mokymuy susijusiy
su asmeniniy savybiy tobulinimu, maZoje imon¢je praktiniy jgiidZziy ir asmeniniy
savybiy reikalingy darbe tobulinimo.

VieSajame sektoriuje dalyvavimas mokymuose neturi itakos darbuotoju atlyginimui.
Privac¢iame sektoriuje, kai kuriose organizacijose darbuotojai mokosi ir tobulina
kvalifikacija, kad gauty didesni atlyginima, nors vadovy teigimu tiesiogiai atlyginimai
nuo to nepriklauso.

VieSajame sektoriuje mokymai organizuojami atsizvelgiant { skiriamy 1éSy kieki.
Darbuotojams uZ mokymus mokéti nereikia. Privaciame sektoriuje mokymy
apmokéjimas  skirtingas {vairiose organizacijose. Vienose organizacijose moketi
nereikia, uz visus mokymus apmoka organizacija, kitose bent dali mokymuy kainos turi
sumokeéti pats darbuotojas.

VieSajame sektoriuje dauguma mokymuy vykdomi uz istaigos riby. Apie 84%
darbuotoju dalyvauja mokymuose karta ketvirtyje. I[staigoje mokymai vykdomi kai
kuriems darbuotojams karta metuose. PrivaCiame sektoriuje mokymu daZnumas
kiekvienoje organizacijoje kitoks. Didelése organizacijose: imongje - karta ketvirtyje
arba karta ménesyje, uZ imonés riby karta ketvirtyje. Vidutinio verslo imonése karta
metuose, karta pusmetyje (toks apibendrinimas padarytas remiantis daugumos nuomone,
atskirais atvejais mokymai vyksta dazniau).

VieSajame sektoriuje yra patvirtintas ,,Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
istaigy sarSas“. Privaciame sektoriuje maZos organizacijos renkasi pagal mokymuy

instituciju (privaciy ir valstybiniy) sitilomas programas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Remiantis uzsibréztu tikslu ir numatytais darbo uZdaviniais, galima pateikti tokias  gauty

tyrimo rezultaty isvadas:

e Viesojo sektoriaus mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra kiirimosi stadijoje.

e Viesajame sektoriuje kuriama darbuotoju poreikiy iSaiskinimo tvarka, kuri remiasi
personalo skyriaus ir kity skyriy bendradarbiavimu.

e Suformuota jvadinio mokymo sistema atitinka LR jstatymus.

e Privaciame sektoriuje egzistuoja lanksti darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistema, paremta besikeiCianCiomis iSorinés aplinkos salygu pokyciais, organizacijos ir
darbuotojy poreikiais.

e VieSojo ir privataus sektoriaus darbuotojai suinteresuoti tobulinti savo kvalifikacija.
VieSajame sektoriuje pagrindinis motyvas — noras tobuléti. Privaciame sektoriuje atsiranda
dar vienas motyvas- didesnis atlyginimas.

e Personalo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizatoriai vieSajame sektoriuje iSskiria
dvi darbuotojuy grupes pagal nora mokytis: aktyviis — besidomintys mokymais ir pasyvis,
kurie nesidomi mokymais ir kuriuos reikia nuolat skatinti.

e Motyvavimas mokytis ir tobulinti kvalifikacija vieSajame sektoriuje remiasi idomiy
mokymo temy bei profesionaliy lektoriy parinkimu.

e Valstybés tarnautojai dalyvauja mokymuose. Aktyviis - karta metuose istaigoje, karta
ketvirtyje uz istaigos riby arba tik uz istaigos riby; pasyvis, bent karta metuose, pusmetyje.

e Privaciame sektoriuje didelése organizacijose aktyvis darbuotojai dalyvauja mokymuose
karta ménesyje, karta ketvirtyje; maZose organizacijose - karta metuose, pusmetyje.

e VieSame sektoriuje 1€Sos skiriamos mokymams atitinka LR valstybés tarnybos istatyme
numatyta minimuma, kity 1éSy Saltiniy kol kas menkai ieSkoma.

e Privaciame sektoriuje skiriama 1éSy darbuotojy mokymams, ieSkoma finansavimo Saltiniy
ES fonduose.

e Pagrindiniai vieSojo ir privataus sektoriaus mokymuy privalumai praktiniy igiidZiy igijimas
ir tobul¢jimas, tai susij¢ su vykdomais mokymais, kurie skirti kiekvieno darbuotojo kaip
specialisto tobuléjimui.

e Darbuotojy poreikiai skirtingi atsiZvelgiant i organizacijos specifika, bei i kiekvieno
specialisto pareigybg. VieSajame sektoriuje labiausiai triksta uzsienio kalbos mokymuy,

privaciame sektoriuje mokymuy, kuriuose tobulinamos asmeninés savybés reikalingos darbe.
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e Privaciame ir vieSajame sektoriuje pereinama prie netradiciniy mokymo metody ir formuy.

Tyrimo hipoteze i§ dalies pasitvirtino, visi darbuotojai suinteresuoti mokytis ir tobulinti
savo kvalifikacija, bet interviu duomenys patvirtino, kad juos reikia paskatinti, motyvuoti.
Kiekvieno darbuotojo noras mokytis nevienodas vieni rodo iniciatyva ir patys siekia dalyvauti
mokymuose, o kitus reikia nuolat skatinti. Lyginant privaty ir vie$a sektoriy Siek tiek skiriasi
mokymosi motyvai.

Remiantis tuo, kad tyrimo iSvados padarytos iStyrus tik viena vieSojo ir tris privataus
sektoriaus organizacijas, negalima S§iy iSvady taikyti apskritai vieSajam ir privaciam sektoriui.
Norint jsitikinti i§vady pagristumu placia prasme suvokiant sektorius reikty atlikti platesnio

masto tyrima.

ISanalizavus gautus turimy duomenis galima pateikti tokias rekomendacijas:

e Vienas darbuotojus motyvuojaniy veiksniy yra kvalifikacijos tobulinimas (tai
saviraiSkos — galimybés tobuléti poreikis), todél siiiloma i kvalifikacijos tobulinima Zitiréti, kaip
i darbuotojuy motyvavimo metoda, o ne kaip | jimonés mokymosi bei tobuléjimo priemong.

e Pasyvius darbuotojus, kurie mazai domisi mokymosi, bei kvalifikacijos tobulinimo
galimybémis, motyvuoti tapti aktyvesniais. Tai galima biity atlikti tokiais biidais: organizuoti
susirinkimus, susitikimus, kuriuose suteikiama informacijos apie pacius mokymus, pakviesti
galimus lektorius ir pan. Dauguma sitilomy programy Zinomos tik asmenims susijusiems su
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo klausimais. Tad biity galima pasikviesti sitilomy
programy atstovus i§ ugdymo institucijy, kad pristatyty savo programas organizacijos
darbuotojams.

e Organizuoti mokymus ne tik pagrindiniams darbuotojams, dirbantiems atsakinga darba,
bet ir tokiems, kurie atlieka didelés kvalifikacijos nereikalaujanti darba. Tai gali padéti
sustiprinti organizacijos prestiZa, apmokyta darbuotoja, galima pritaikyti dirbti ir kita darba.

e VieSajam sektoriui reikty aktyviau ieSkoti papildomy finansavimo Saltiniy darbuotojy
mokymams bei kvalifikacijos tobulinimui. Tai gali buti ir ES strukttriniai fondai, ka rodo
privaciy organizacijy patyrimas.

e Reikia privaciame sektoriuje organizuoti praktinio pobuidZio mokymus, kurie sietysi su
perteikiama teorija.

e Atkreipti démesi ne tik i organizacijos poreikius, bet ir i darbuotojy poreikius. Pvz.
vieSajame sektoriuje organizuoti uzsienio kalbos mokymus. Privaciame ir vieSajame sektoriuje

organizuoti mokymus, kuriuose biity stiprinamos asmeminés savybés reikalingos darbe.
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas padéjo palyginti privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotoju
mokyma ir kvalifikacijos tobulinima. Tai buvo atlikta pasirinkus keleta organizacijy, tod¢l Sis
tyrimas tik apZvalginio pobidZio, jo rezultaty negalima pritaikyti apskritai privaciam ir
vieSajam sektoriui. Darbe padarytos iSvados skatina toliau nagrinéti §ia tema, nes tema yra
pakankamai aktuali. [stojus { ES padidéjo keliami reikalavimai, tai itakoja ir darbuotojy
mokyma bei kvalifikacijos tobulinima. Siame darbe toks aspektas néra pladiai nagrin¢jamas, tad
bty galima atlikti tyrimus, kaip pakito darbuotoju mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas
istojus 1 Europos Sajunga. Tai padaryti buity geriausia po keleto mety, kai jau bus matyti

akivaizdiis poky¢iai.
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1 priedas
ANKETA

Anketa sudaré Ingrida Tammi, IT pakopos II kurso vadybos studijy programos studenté. Gauti
rezultatai bus panaudoti raSant magistro darba “Personalo mokymas ir kvalifikacijos
tobulinimas vieSajame ir privaiame sektoriuje”

Jums tinkantj atsakyma paZyméKite taip

1. Lytis Vyras [ Moteris [ 2. Jasyamzius ............................ (irasykite)

3. Kokiam sektoriui priklauso jmoné ( jstaiga), kurioje Jus dirbate?
VieSajam sektoriui [
PrivacCiam sektoriui [J

4. Kiek laiko dirbate Sioje jstaigoje ( imonéje)?
[Jiki 1 mety

(] 1-5 mety

[]5-10 mety

[J daugiau nei 10 mety

5. Ar jstaigoje (imonéje) egzistuoja personalo ugdymo sistema?
Taip O Ne O

6. Kokia Jusy kvalifikaciné kategorija, specialybé?

................................................................................. (jrasykite)
7. Ar Jis esate suinteresuotas kelti savo kvalifikacija?
Taip Jei Jei Ne
taip ne
v v

Kas jus skatina tobulinti savo kvalifikacija? Kodel nenorite kelti kvalifikacijos?
(pasirinkite) [ Neturiu motyvacijos
[ Noras tobuléti (1 Nuo to nepadidéja mano atlyginimas
[l Noras geriau atrodyti virSininky akyse (] Jauciuosi ir taip kompetetingas savo darbe
[J Didesnis atlyginimas [l Brangiai kainuoja
Kita....ooooiiii (irasykite) OKita oo, (irasykite)
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8. Ar Jusy darbovietéje sudarytos salygos mokytis, kelti kvalifikacija?
Taip O Ne O
9. Ar Jums pakanka Ziniy dirbti Jusy dirbama darbg?

Taip O Ne O

10. Kaip daznai vyksta darbuotojy mokymai?

Istaigoje Uz jstaigos riby
[0 Karta per ménesi [0 Karta per ménesi
[0 Karta ketvirtyje [0 Karta ketvirtyje
[0 Karta pusmetyje [0 Karta pusmetyje
Karta metuose [J Kartg metuose
00 Darbuotojy mokymai nevykdomi 0 Nevyksta

11. Kada paskutinj karta dalyvavote darbuotojy mokymuose?

1 Sig savaite

1 Si ménesi

[ Siais metais

[J Pragjusiais metais
[J Visai nedalyvavau

12. Kam reikalingi darbuotojy mokymai ir kvalifikacijos tobulinimas?

kad geriau atliktume savo darba

kad tobulétume savo srityje

kad taptume konkurencinegesni

kad jgytume praktiniy igtdziy

gilinti turimas Zinias

pagerinti individualius Sansus darbo rinkoje
nereikalingi

Kita... ..o (jrasykite)

0 I I B

13. Jei sutinkate su teiginiu dékite pliusg.

[0 Mokymai, kuriuose dalyvavote buvo naudingi Jums, kaip specialistui.

[} Vykdomi mokymai, kurie didina bendraji iSprusima (pvz. uzsienio kalbos mokymas ir pan.)
[0 Mokymuose kreiptinas démesys | asmeniniy Zmogaus sugebéjimy tobulinima.

[0 Mokoma, kaip dirbti su naujausiomis technologijomis.
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14. Ko pasigendate mokymuose? (Ivertinkite balais, labiausiai, ko triikta Zymékite
auksSciausiu balu 7 ir maZéjancia tvarka iki 1).

[] praktiniy Ziniy, susijusiy su Jisy darbu;

[J teoriniy Ziniy, susijusiy su Jasy darbu;

[J naujausiy Ziniy susijusiy su informacinémis technologijomis;

[J mokymuy susijusiy su darbu prie kompiuterio;

[] uzsienio kalbos mokymo;

[mokymu, kuriuose biity tobulinamos asmeninés savybés reikalingos Jusy darbe;
[ supazindinimo su naujausia teisine baze, reikalinga Jiisu darbe.

15. Kokios mokymo formos ir metodai Jums naudingiausi? (galima parinkti kelis

variantus)
[0 paskaita [J probleminé paskaita
[J iSvaziuojamieji uzsiémimai [J konferencijos
[0 konkreciy situacijy nagrinéjimas [ vieSas pasisakymas
[0 savarankiSkas mokymasis [0 mokymasis grupése
[0 praktinés staZuotés

[ paskaita su regimosiomis ir
girdimosiomis priemonémis

Dékoju uz atsakymus

85




—_—

 ® N kWD

e e e
N A W N = O

2 priedas

INTERVIU KLAUSIMAI

Ar Jisy istaigoje egzistuoja personalo ugdymo sistema?

Ar darbuotojai suinteresuoti mokytis ir kelti kvalifikacija?

Ar Jusy darbuotojai turi samoningg poZzitrj i tobul¢jima, kvalifikacijos kélima?
Ar darbuotojai mokosi ir tobulina kvalifkacija tai savo noru?

Ar skatinate darbuotojus mokytis ir kelti kvalifikacija?

Kokiais biidais skatinate darbuotojus kelti kvalifikacija?

Ar vykdomi naujy darbuotojy mokymai?

Ar mokymuose kreipiamas démesys i darbuotojy ypatingy sugeb¢jimy ugdyma?

Ar ugdomi darbuotojy asmeninai sugebéjimai, kuriy reikia juy dirbamame darbe?

. Ar vykdomas darbuotojy mokymo poreikiy nustatymas?

. Kokiais buidais organizuojami darbuotojy mokymai? Kur vyksta?
. Ar mokymai mokami?

. Ar skiriama 1é8y darbuotojy mokymams?

. Kokie naudojami mokymo metodai, formos ?

. Kaip vykdomas darbuotoju Ziniu jvertinimas?

86



3 priedas

I darbg atsineSama

Per visa darbo karjera

Karjeros ir paskaty planavimas
Pokalbiai su darbuotojais
Pakaitos planavimas

Profesinis
iSsilavinimas
Igudziai
Praktika

Mokymosi
partenerysté
Mentorysté
Instruktavimas

Darbe

Mokymasis
darbo metu
Lankstus

dalijimasis
patirtimi
Pavadavimas

Darbas pagal
projektus

Kvalifikacija

skatinantis
darbo

organizavimas

Darbo iSplétimas
Darbo turinio

praturtinimas

Rotacija darbe

v

Uz darbo riby

Konferencijos
Seminarai
studijos

»

Nustojus dirbti

Ruos$imasis
iSeiti { pensija

Personalo ugdymo galimybés

Saltinis: Thom, N., Ritz, A. (2004). Vie3oji vadyba. Vilnius: Lietuvos teisés iniversitetas
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4 priedas

VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO PROGRAMU TURINIO REIKALAVIMAI
PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro

2002 m. liepos 11 d. jsakymu Nr. 339

[. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie reikalavimai nustato valstybés tarnautoju mokymo programy turini ir bendruosius
reikalavimus valstybés tarnautojy mokymo programoms {forminti.

2. Siais reikalavimais siekiama uZtikrinti rengiamy valstybés tarnautojy mokymo programy
atitikti valstybés tarnybos poreikiams.

3. Yra Sios valstybés tarnautojuy mokymo programy rusys: ivadinio mokymo programos,
kvalifikacijos tobulinimo programos, tarp ju 18-20 kategoriju valstybés tarnautojy mokymo
programos.

II. [VADINIO MOKYMO PROGRAMU TURINIO REIKALAVIMAI

4. Ivadinio mokymo programy turinio reikalavimai yra Sie:

4.1. supazindinti su Lietuvos Respublikos konstitucine saranga;

4.2. supazindinti su vieSosios politikos sprendimy priémimo procesais;

4.3. supazindinti su teisés akty hierarchija, istatymy ir kity teisés norminiy akty rengimo
taisyklémis;

4.4. supaZzindinti su vieSojo administravimo sistemos funkcionavimo principais;

4.5. supazindinti su valstybés tarnybos reformos principais ir igyvendinimo aktualijomis;

4.6. supaZzindinti su esamos ekonominés sistemos funkcionavimo principais;

4.7. supazindinti su pagrindiniy Europos Sajungos institucijuy saranga, sprendimy pri€émimo
mechanizmais ir integracijos i Europos Sajunga aktualijomis;

4.8. supaZzindinti su strateginio/programinio planavimo principais ir procediiromis;

4.9. supazindinti su informaciniy technologiju vartojimo vieSajame administravime
galimybémis.

III. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMU TURINIO REIKALAVIMAI

5. Kvalifikacijos tobulinimo programy turinio reikalavimai yra Sie:

5.1. nagrinéti institucines-funkcines vieSojo administravimo reformos aktualijas;

5.2. nagrinéti naujausius teisés aktus, kurie taikomi einant konkrecias pareigas;

5.3. nagrinéti Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginius tikslus (prioritetus): socialinés-

ekonominés raidos tendencijas savivaldybés, apskrities, ministerijos lygiais;
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5.4. nagrinéti Europos Sajungos administruojamy sri¢iy politika ir jos igyvendinimo aktualijas;
5.5. nagrinéti Europos Sajungos struktiiriniy fondy strateginio valdymo principus ir procediras;
5.6. ugdyti geb¢jimus vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés (acquis)
igyvendinimu ir dalyvavimu Europos Sajungos institucijy veikloje;

5.7. nagrinéti kovos su korupcija viesajame administravime buidus ir priemones;

5.8. ugdyti efektyvaus informaciniy technologijy vartojimo igtidZius;

5.9. tobulinti efektyvaus strateginio/programinio planavimo igiidzius;

5.10. nagrinéti ZzmogiSkyjy iStekliy strateginio planavimo valstybés tarnyboje metodika,
atrankos, veiklos valdymo, vertinimo, mokymuy planavimo ir organizavimo klausimus;

5.11. nagrinéti teisés akty projekty padariniy jvertinimo problemas ir tobulinti
bendradarbiavimo rengiant teisés aktus jgudzius.

IV. 18-20 KATEGORIJU VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO

PROGRAMU TURINIO REIKALAVIMAI

6. 18-20 kategorijy valstybés tarnautoju mokymo programos turi ugdyti 18-20 kategoriju
valstybés tarnautojy vadybos geb¢jimus:

6.1. tobulinant viesaji administravima;

6.2. stiprinant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy rySius su gyventojais;

6.3. mokantis taikyti modernias lyderiavimo, vadybos ir vieSyju organizacijy teorijas;

6.4. tobulinant profesinius ir asmeninius gebé&jimus dalyvauti Europos Sajungos instituciju
veikloje;

6.5 siekiant efektyvaus asmenybés vystymosi.

V. BENDRIEJI REIKALAVIMAI  VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO
PROGRAMOMS [FORMINTI

7. Teikiamose tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo programose turi biiti nurodyta:

7.1. mokymo programos tikslas ir turinio anotacija: tikslin¢ grupé, temy sarasas;

7.2. mokymo programos moduliy pavadinimai, jy trukmé akademinémis valandomis;

7.3. mokymo programos moduliy eigos planas: tikslas, uzdaviniai, metodai;

7.4. dalomoji ir demonstruojamoji medziaga: tezés, skaidres, praktinés uzduotys, pavyzdziai.

8. Kartu su valstybés tarnautojy mokymo programomis turi biiti pateikta:

8.1. déstytoju sarasas (nurodant ju iSsilavinima, kvalifikacija, darbovietg, pareigas), kurie
igyvendins patvirtinta valstybés tarnautoju mokymo programa;

8.2. argumentai, kuriais vadovaujantis nustatyta 7.2 punkte nurodyty moduliy trukme.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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9. Valstybés tarnautojy mokymo programy turinys atnaujinamas, atsizvelgiant { kintancius
valstybés tarnautoju mokymo poreikius, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
pageidavimus, taip pat mokymo dalyviy pastabas.

10. Valstybés tarnautoju mokymo programos tvirtinamos pagal Valstybés tarnautojy mokymo

organizavimo tvarkoje nustatytas procediras.
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S priedas

VALSTYBES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO ISTAIGU SARASAS

Kauno technologijos universiteto Savivaldos mokymo centras;

Pranciizy kulttiros centras;

Siauliy universiteto Kvalifikacijos institutas;

uzdaroji akciné bendrové Ekonomikos mokymo centras;

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos mokymo ir tyrimo centras;
viesoji {staiga Lietuvos vieSojo administravimo institutas;

viesoji istaiga Valstybes institucijy kalby centras;

vie$oji istaiga Valstybés ir savivaldybiy tarnautoju mokymo centras ,,Dainava®.
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6 priedas

O Paskaita

B vasiuojamieji wiierimai

O Konkregiysituacijy nagrinéjimas
O savarmaliskas nokynsis

B praiinés staaotés

O probieniné paskaita

] Konferencijos

O Viesas pasisakymas

| Molynmsis grupése

B pastaita su regimosionis ir gir

Viesojo sektoriaus darbuotojams tinkamiausios mokymo formos ir metodai pagal kvalifikacines

kategorijas
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