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SANTRAUKA

Saulius Vaivada

Ziniy, orientuoty j asmenybés stiprinima ir ZmogiSkyjy vertybiy puoseléjima, valdymas.

Magistro darbas

Magistro darbe siekiama S$io tyrimo tikslo - empiriSkai diagnozuoti Ziniy, orientuoty {
asmenybeés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiy puoseléjima, valdymo fenomenus, pasireiSkianc¢ius
Sviet¢jiSkos pelno nesiekianc¢ios organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos
fondas perteiktas zinias pritaikant asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje.

Atlikus giluminio interviu metodu surinkty duomenuy kokybing turinio (content) analizg
nustatyta, kad organizacijos perteiktos zinios asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje identifikuojamos
kaip iSreikStos, neiSreikStos ir slypin€ios zinios, panaudojamos keturiais lygmenimis pagal
racionaluma — neracionaluma (,,Zzinoti kaip®, ,,zinoti ka“, ,,zinoti kodél* ir ,,riipintis kodél* Zinios) ir
formuojancios individo fizinj, emocini, protinj ir dvasinj intelektus. Fenomenologinés analizés metu
18skirti ir aprasyti asmeniniy iSreiksty, neisreiksty ir slypinciu ziniy bei keturiy skirtingy intelekty
(fizinio, emocinio, protinio ir dvasinio) klasteriuose iSryskéje fenomenai.

Sio baigiamojo magistro darbo teorinés dalies pagrindu buvo parengtas ir skaitytas pranesimas
,,Organizaciniy ir asmeniniy Ziniy valdymo teoriniai aspektai® Siaurés Lietuvos kolegijoje vykusios
studenty konferencijos ,,Mokslas ir studijos 2010: teorija ir praktika® plenarinio posé¢dzio metu (Zr.

1 prieda).
ABSTRACT

Saulius Vaivada

Management of knowledge oriented to personal enhancement and nurturance of human
values.

Master’s Thesis

The aim of the master thesis is to empirically diagnose the management phenomena of
knowledge oriented to personal enhancement and nurturance of human values that emerge applying
the knowledge supplied by the non-profit organization Baltic “Life art” Charity and Support Fond at
the level of personal knowledge management.

Having performed the qualitative content analysis of the data collected by the in-depth interview
method it was determined that the knowledge conveyed by the organization at the level of personal
knowledge management is identified as explicit, implicit and tacit knowledge used at four levels

according to the rationality - irrationality (“know - how”, “know - what”, “know - why” and “care -



why”” knowledge) and knowledge forming physical, emotional, mental and spiritual intellects of an
individual. During the phenomenological analysis the phenomena of personal explicit, implicit and
tacit knowledge as well as phenomena at the clusters of four different intellects (physical,
emotional, mental and spiritual) are distinguished and described.

On the grounds of the base of the theoretical part of this paper the report “Theoretical aspects of
organizational and personal knowledge management” has been prepared and read at the plenary
session of student conference “Science and Studies 2010: Theory and Practice” held at Northern

Lithuanian College (see Appendix 1).
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[VADAS

Apie ziniy valdymo poreiki mokslinéje visuomenéje aktyviai pradéta diskutuoti pries tris
deSimtmecius, kada buvo pastebéta, kad sekminga zmoniy veikla priklauso nuo gebéjimo efektyviai
kurti, organizuoti ir naudotis informacija bei ziniomis. Nuo to laiko iki Siy dieny Ziniuy valdymas
per¢jo kelis raidos etapus, pradedant nuo Ziniy valdymo tapatinimo su informacijos valdymu ir
informacinémis technologijomis iki dabartinio Ziniy valdymo suvokimo.

Ziniy valdyma tyrimo objektu pasirinke mokslininkai sutaria, kad Ziniy vadyba, kuri galéty biti
taikoma praktiSkai, kol kas dar tik formuojasi, bet jau dabar aiski jos plétros kryptis: tai bus
integruojanti vadybos sritis, orientuota { intelektinio kapitalo kiirima ir valdyma bei turinti jungtis
su visomis modernios vadybos Sakomis (Atkocitiniené, 2008) (aut. pastaba: daznai vietoj termino
,»Ziniy valdymas® vartojama platesné savoka ,,ziniy vadyba“, kuri taip pat nusako ir vadybos mokslo
Sakos pavadinima).

Ziniy vadyba, kaip universali valdymo strategija, pasizymi taikymo galimybémis jvairiuose
kontekstuose: individo, organizacijos, valstybés ir kt. (Atkociiiniené, 2009). Didziausio vadybos
srities tyrinétoju bei praktiky démesio zinios ir jy valdymas sulauké organizacijos lygmenyje
(Nonaka, Takeuchi, 1994; Malhotra, 2000; Haasis, Kriwald, 2001; Amelingmeyer, 2004; Girard,
2005; Hxanerro, Ywunep, 2005; Stankeviciate, 2002; Jucevicius 2007; Atkocitinien¢, 2008;
Lymantaité, 2009; Juceviciené, Mozuriiinien¢, 2009 ir kt.), kur Zinios dazniausiai ivardijamos kaip
esminis pridétinés vertés generavimo instrumentas (Atkocitiniene, 2008), o juy valdymo
organizacijoje procesas yra pagrindinis konkurencini pranasuma uztikrinantis strateginis isteklius
(Girard, 2005), orientuojantis | organizacijai aktualius pasiekimus ir vystymosi galimybes
(Amelingmeyer, 2004).

Visuomenés socialinéje raidoje rinkoms, technologijoms ir net paciai visuomenei patiriant
tvairiy veiksniy - globalizacijos, informaciniy technologiju skverbimosi i daugeli socialinio
gyvenimo sri¢iy, ekonominiy iStekliy strateginio reikSmingumo kaitos poveiki, ziniy valdymas
uztikrina darnios socialinés raidos dabarties ir ateities poreikius (Atko¢itiniené, 2009). Siuolaikinéje
organizacijoje ziniy valdyma galima sieti su nauja paradigma R. St. Covey (2007) ivardijama
aStuntuoju iproc¢iu — neriboty galimybiy realybe, atitinkancia visos zmonijos siekius: kupina vilties
ir intelekto, nepriestaraujanti prigiméiai, ieskanti budy tarnauti bendram geériui. Si realybé, minéto
autoriaus teigimu, 1§ esmés atitinka ir organizacijy siekius — gyvuoti, klestéti ir daryti didele jtaka
pasaulio atei¢iai (Covey, 2007). Europos Tarybos 2000 m. Lisabonoje paskelbtoje ekonomikos,
visuomenés raidos ir aplinkosaugos apsaugos plétotés strategijoje nurodyta, kad Siuolaikine

visuomen¢ patiria virsma | nauja, darnia, tausojania visuomeng siekiant suteikti zmonijai



galimybiy kurti saugesni, sveikesnj ir turtingesni pasauli su nuolatiniu mokymu ir mokymusi,
naujomis Ziniomis, vertybiy nuostatomis ir poreikiu zinoti, suvokti, prasmingai ir atsakingai veikti.

Minétame kontekste svarbus vaidmuo tenka SvietéjiSkoms pelno nesiekianc¢ioms
organizacijoms, kurios perteikia visuomenei | asmenybés ugdyma ir zmogiSkyju vertybiy
puoseléjima orientuotas Zzinias, taip prisidédamos prie visuomenés samoningumo ir Zinojimo
didinimo. Taciau panasaus pobiidzio organizacijy veikla bei jose disponuojamy Ziniy valdymas,
kaip ir ,,karS¢iausios* vadybos naujovés visada kelia ne tik entuziazma, bet ir ne mazesng ,,Saltos*
kritikos banga. Kaip pastebi A. Augustaitis (2005), tokios ,,neap¢iuopiamos* vadybos kryptys kaip
»ziniy vadyba® su visomis jos atSakomis ir transmutacijomis priimamos kaip ,,mistika®, kaip
iracionalumo invazija | ekonoming veikla, kaip tvarkos ardymas ir sveiko proto naikinimas. Minéto
mokslininko teigimu, vadybinis poziiiris, vertybiskai ,,perkoSdamas* visa moksla kaip tarpdalykini
holistinji darinj, savaime suformuoja prielaidas iracionalumo placiaja prasme adaptacijai.

Mokslinés problemos pagrindimas. Siuo metu, kai visos gyvenimo sferos vis labiau ir
intensyviau ,,suvadybinamos* (Augustaitis, 2005), vis dazniau iSskiriama atskiro individo reikSme
organizacijai ir visuomenei, didé¢ja démesys ir asmeniniy ziniy valdymui (Frand, Hixon, 1999;
Drucker, 2000; Von Guretzky,2004; Skyrme, 2004; Pollard, 2005 ir kt.), kuris Lietuvoje néra
placiai tirtas reiskinys. ,, PaZink save“ — saké Antikos mastytojai, o biities apmastymai, gyvenimo
prasmés paieskos ir iSminties siekis buvo laikomi zmogaus oruma atitinkanciu gyvenimo budu.
Apibtuidindamas asmeniniy ziniy svarba mokslo struktiiroje M. Ilonanu pareiskeé: ,,esu jsitikines, kad
asmeniniy Ziniy iSbraukimas is mokslo, pastarqji sunaikinty® (Ilomann, 1985, p.221). Individo
lygiu formuojama asmeniniy Ziniy valdymo strategija, leidzia asmeniui suvokti informacijos ir Ziniy
nauda, kryptingai valdyti visus su informacija ir Ziniomis susijusius procesus, siekiant saviraiskos ir
darnaus asmenybés tobulinimo (Atkocitinien¢, 2009).

ISrySkinant Siame magistro darbe tyrimo problema atkreipiamas démesys, kad nors ziniy
valdymas (vadyba) yra viena naujausiy Saky vadybos moksly sistemoje, taciau ir Lietuvoje pamazu
formuojasi tyrinéjimy Sioje srityje tradicija. Pavienése daktaro disertacijose ir mokslinése
publikacijose ziniy valdymas (vadyba) daznai analizuojamas tam tikrame kontekste, fragmentuotai
aptariant patj tyrimo objekta. Musy Salyje atlikti moksliniai ir taikomieji tyrimai, kurie siejasi su
ziniy valdymu, daZniausiai orientuoti {: Ziniy valdymo veikly turinio teoring interpretacija
2002; Juceviciené, Moziiritiniené, 2009), ziniy valdymo modeliavima, orientuojantis i individualiy
ziniy tapsma organizacinémis (Lydeka, BareiSis, 2005), informacijos ir Ziniy vadybos kaip mokslo
vietos pagrindima informacijos ir komunikacijos moksly sistemoje (Atkocitinien¢, 2006), praktinio
ziniy vadybos taikymo tarpkultiiriniame kontekste pagrindima (Atkocitiniené, 2007), informacijos ir

ziniy vadybos poveikio verslo organizacijos konkurenciniam pranasumui iStyrima (Atkocitiniené,
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2008), ziniy valdymo brandumo vertinimo modeliy analiz¢ (Sajeva, 2009), organizacinés elgsenos
ir ziniy vadybos integracija (Lymantaité, 2009) ir pan. Tuo tarpu duomeny apie tai, kaip valdomos
organizacijoje perteikiamos Zinios asmeniniy Ziniy lygmenyje, néra. Siame darbe nesiekiama
pasiiilyti organizacijos perteikiamy Ziniy tapsmo asmeninémis ziniomis teorijos (tai ne magistrinio
tyrimo masto uzdavinys), bet ieSkoma atsakymo i vieng i§ daugelio iki Siol mazai nagrinéty Sios
tyrimy erdvés klausimy — kaip konkreCios SvietéjiSkos organizacijos perteikiamos i1 asmenybés
stiprinima ir zmogisSkyju vertybiy puosel€jima orientuotos Zinios transformuojamos per asmening
individo subjektyviaja patirt] ir pritaikomos asmeniniy ziniy valdyme. Visa tai galima iSsakyti per
Siuos konkrecius probleminius klausimus:

» kaip (kokiomis formomis) visuomeningje $vietéjiSkoje organizacijoje Baltijos ,,Gyvenimo
meno* labdaros ir paramos fondas perteikiamos | asmenybés stiprinima ir zmogiskuyjuy
vertybiy puosel¢jima orientuotos zinios atpazistamos (identifikuojamos) asmeniniy ziniy
lygmenyje?

» kokiuose lygmenyse organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
perteiktas zinias kursus baigg asmenys transformuoja asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje?

» per kurias asmenybés dimensijas pasireiskia $iy Ziniy pritaikymas asmeniniy Ziniy valdyme?

Darbe pristatomo mokslinio tyrimo objektas — Zinios ir ju valdymas, o mokslinio tyrimo
dalykas - organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas perteikiamy i
asmenybeés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiu puoseléjima orientuoty Ziniy pritaikymo asmeniniy
ziniy valdyme fenomenai.

Magistro darbe siekiama S$io tyrimo tikslo - empiriSkai diagnozuoti Ziniy, orientuoty {
asmenybés stiprinima ir zmogiskyjy vertybiy puosel¢jima, valdymo fenomenus, pasireiskiancius
visuomeninés SvietéjisSkos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
perteiktas zinias pritaikant asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISryskinus ir ivertinus Ziniy interpretaciju bei iSskiriamy tipy, lygmeny ivairove, apibrézti
ziniy sampratg bei pateikti dazniausiai mokslingje literatiiroje aptinkamus ziniy tipy ir i$skiriamy
lygmeny atvejus.

2. Isanalizuoti organizacijos ir asmeniniy ziniy valdyma teoriniu aspektu.

3. Atskleisti organizacijos perteikiamy { asmenybés stiprinima ir ZmogiSkyju vertybiy
puoseléjima orientuoty bei asmeniniy Ziniy lygmenyje identifikuojamy Ziniy strukttra.

4. Nustatyti asmenybés dimensijy, kuriose pasireiSkia minéty Ziniy pritaikymas, ir skirtingy
ziniy lygiy rysius.

5. Atskleisti ir apraSyti skirtingy Ziniy tipy bei lygmeny ir ju apraiskos asmenybés dimensijose

fenomenus.



Magistro darbe formuluojamos $ios empirinio tyrimo hipotezés:

Hipotezé 1. Organizacijos perteiktos i asmenybés stiprinima ir ZmogiSkyju vertybiy

puoseléjima orientuotos zinios asmeniniy ziniy lygmenyje identifikuojamos skirtingomis ziniy

formomis, sudaran¢iomis asmeninio zinojimo turinj.

Hipotezé 2. | asmenybés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiy puoselé¢jima orientuotos Zinios

asmeniniy ziniy valdyme apima visy lygiu Zinias, kurios iSreiSkiamos per pagrindines asmenybés

dimensijas.

Tyrimo metodai:

>

Mokslinés literatiiros analizé: atskleistos Ziniy ir juy pagrindiniy komponenty
charakteristikos ir rySys; iSskirti Ziniy tipai ir lygmenys; atskleista ziniy valdymo
koncepcija, pateikti ziniy valdymo organizacijoje procesai ir modeliai; atskleista asmeniniy
ziniy valdymo problematika.

Giluminis interviu: duomeny rinkimui buvo taikytas individualusis giluminis (angl. in-
depth) interviu.

Kokybiné turinio (content) analizé: informanty atsakymuy { atvirus klausimus turinio analizé.

Fenomenologiné analizé sudaré prielaidas intersubjektyviai pagristi kokybinés diagnostikos
duomenis bei i8skirti organizacijos perteikty ir asmeniniy Ziniy lygmenyje identifikuoty

ziniy valdymo aptinkamus fenomenus.

Teorinés nuostatos:

>

Ziniy teoriné koncepcija (Godbout, A. J., Godbout, M. (1999); McGinn, N., F. (2001);
Baker, K., Badamshina, Gh. (2002); Amelingmeyer, J. (2004); Probst, G., Raub, S.,
Rombhardt, K. (2006); Volker, R., Sauer, S., Simon, M. (2007); Stankeviciute, J., Jucevicius,
R. (2001a ir 2001b), Stankeviciute, J. (2002); Atkocitniené, Z. O. (2006); Juceviciené, P.,
Moziiritiniené, V. (2009) ir kt.): Zinios, pacia bendriausia prasme, - tai pazinimo proceso
rezultatas arba bet kokia realaus ar isivaizduojamo pasaulio suvokimo israiSkos forma.
Zinios pagal galimybe jas artikuliuoti, iSreikiti skirstomos i isreikstas, neiSreikitas ir
slypinias Zinias, o pagal racionalumo — neracionalumo kriterijy skirstomos i keturis
lygmenis: ,,zinoti kaip*“ (angl. ,,Know — how*) Zinios, ,,zinoti ka* (angl. ,,Know — what®)
zinios, ,,zinoti kod¢l* (angl. ,,Know — why*) Zinios ir ,,ripintis kodel* (angl. ,,Care — why*)
Zinios.

Organizacijos Ziniy valdymo koncepcija (Nonaka, 1., Takeuchi H. (1995); Haasis, H. D.,
Kriwald, T. (2001); Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (2006); Keramati, A., Sarami, S.
(2008); Stankeviciute, J. (2002); Lydeka, Z., BareiSis, V. (2005); Jucevicius, R. (2007);
Atkocitniené, Z. O. (2008); Juceviciené, P. (2007); Juceviciené, P., Mozuriiiniené, V.

(2009) ir kt.): organizacijos ziniy struktiira skirstoma i du laukus: formaliy ziniy lauka
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(organizacines zinias) ir neformaliy Ziniy lauka. Organizacijos Zinios visada yra iSreikstos.
Ziniy valdyma organizacijoje veiksminga nagrinéti kaip tam tikry procesy rinkinj. Norint
suvokti, kaip organizacijoje vyksta ziniy procesai, juos biitina analizuoti atitinkamo Ziniy
valdymo modelio kontekste.

»  Asmeniniy Ziniy valdymo koncepcija (Frand J., Hixon C. (1999); Drucker, P. F. (2000); Von
Guretzky, B. (2004); Pollard, D. (2005) ir kt.): asmeninis ziniy valdymas suprantamas kaip
individualus gebéjimas nenutriikstamai mokytis, adaptuoti ir valdyti perimamas Zinias, jas
asmeniskai pritaikant visose gyvenimo sferose.

Metodologinés nuostatos:

> Fenomenologijos tyrimo strategijos metodologiné koncepcija (Zydzitnaite, V. (2007);
Bitinas, B., Rupsien¢, L., Zydzianaité, V. (2008); Cepkosa, B. A. (2003); DM6pu, JI. (2005);
Boasnos, B. (2008); Cmupnosa, H. M. (2009)): fenomenologijos, kaip kokybinio tyrimo
strategijos, tikslas - tirti fenomenus (fenomenas suprantamas kaip reiskinio esmé),
atskleidziant zmogiskyjy iSgyvenimy prigimtj ir biidus, o fenomenologine strategija paremto
kokybinio tyrimo objektas yra informanty zinios apie patirtus iSgyvenimus, ju iSgyvenimy
patirties konstruktas (sqmonés turinys). Kitaip tariant, fenomenologijos tyrimo strategija
naudojama tada, kai siekiama atskleisti fenomeng (KAS TAI?) ir bida, kuriuo $is fenomenas
atsiranda (KAIP?).

> Kokybinés turinio (content) analizés koncepcija (Mayring, Ph. (2000); Zydzitnaité, V.,
Merkys, G., Jonusaité, S. (2005)): kokybiné turinio (content) analizé remiasi sistemisku
zingsniy vykdymu: 1) daugkartinu teksto skaitymu, 2) manifestiniy kategoriju iSskyrimu,
remiantis ,,raktiniais“ Zodziais, 3) kategorijy turinio skaidymu { subkategorijas, 4) kategoriju
ir subkategorijy interpretavimu bei pagrindimu i§ teksto ekstrahuotais jrodymais.

> Fenomenologinés analizés koncepcija (Zydzinnaité, V. (2003)): fenomenologija apima $ias
pagrindines dimensijas: fenomenologing redukcija (sudétinga problema redukuojama i
pamatinius elementus, o tyr¢jas ignoruoja savo ankstesnes nuostatas), fenomenologini
epoche  (kai tyréjas susilaiko nuo iSankstiniy prielaidy, isitikinimy, sprendimuy),
suskliautima (,,1 skliaustus imama* natiirali nuostata, ir fenomenas tiriamas platesniame
kontekste.

Atlikto tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas:

» Atnaujintas ir patikslintas ,,ziniy“ konstruktas, ziniy tipologijos mokslinis vaizdinys.

» ISanalizuota ziniy valdymo organizacijoje koncepcija bei asmeniniy ziniy valdymo
paradigma.

» Irodyta organizacijos perteikiamy Ziniy jtaka asmeniniy ziniy valdymui.
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>

Fenomenologine kokybinio tyrimo strategija grista metodologija patvirtino kokybinés
diagnostikos aktualuma ir pritaikomuma vadybos mokslo tyrimams.

Atskleisti asmenybés dimensiju, kuriose pasireiskia | asmenybés stiprinima ir zmogiskyjy
vertybiy puoseléjima orientuoty Ziniy pritaikymas, ir skirtingy ziniy lygiy rysiai.

Atskleisti ir aprasyti skirtingy ziniy tipy bei lygmeny ir jy apraiSkos asmenybés dimensijose
fenomenai papildo ir iSplecia iSreik$ty, neiSreikSty ir slypinciy Ziniy bei visy Zmogaus

intelekty — fizinio, protinio, emocinio, dvasinio — teorines kategorijas.

Praktinis reik§mingumas:
Atskleisti organizacijos perteikiamy ziniy realizavimo asmeninio gyvenimo sferose
fenomenai.
Sukurtas visuomeninés SvietéjiSkos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir
paramos fondas perteikiamy Ziniy realizavimo asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje modelis.
Parengtas detalus kokybinio tyrimo dizainas siejamas su perkeliamumu atliekant panaSaus

pobiidzio vadybos mokslo tyrimus.
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1. ZINIOS KAIP VADYBOS MOKSLO TYRIMU OBJEKTAS
1.1. Ziniy samprata ir rySys su pagrindiniais komponentais

., Zinios — irankis, o ne tikslas “ (L. Tolstojus).

Méginimas iSsiaiSkinti Ziniy koncepcija ir vienareikSmiskai nusakyti Ziniy apibrézima
mokslin¢je erdvéje susijgs su dideliais sunkumais. Tai iliustruoja uzsienio ir lietuviy mokslininky
pateikiami skirtingi savokos Zinios apibrézimai, kurie lig Siol negali suformuoti vieningos
nuomonés. Pateikiamoms definicijoms paprastai didelés reikSmés turi autoriaus moksliniy interesy
sritis, o taip pat painiavos ineSa faktas, kad daugelis mokslininky savo darbuose, J. Amelingmeyer
(2004) nuomone, ne visada laikosi paciy pateikty ankstesniy zZiniy savokos apibrézimy.

A. Budrevicius (2007) isskiria penkias skirtingas pagrindines teorijas, nagrin¢jancias Zziniy
savoka ir aiSkinancias Ziniy reiSkinius: epistemologija — klasikin¢ filosofiné¢ ziniy teorija,
nagrin€janti ivairius ziniy reiskinius; Ziniy reprezentavimo teorija (Zinias nagrin¢ja kompiuteriy
mokslo poziiiriu); mokslo filosofija nagrin¢ja aukSciausio lygio, tobuliausias Zinias — moksla;
socialinés, postmodernistinés ziniy teorijos nagrin¢ja kolektyvines zinias ir ivairius ribojamus ziniy
reiSkinius; mokymosi teorijos nagrinéja ziniy igijimo reiskinius.

Aiskinantis Ziniy savoka vadybos mokslo kontekste, visy pirma, svarbu suprasti skirtumus tarp
Ziniy ir ju komponenty — duomeny ir informacijos, kadangi S$iy terminy painiojimas sukelia
daugybe nesusipratimy ziniy valdymo srityje. IS Siy trijuy savoky maziausiai diskusijy kyla del
duomeny apibrézimo. Duomenys mokslinéje literatiiroje dazniausiai apibudinami kaip atskiri
simboliai, skai¢iai ar vaizdai arba, kaip nurodo V. Pranulis (2007), juos galima traktuoti kaip
informacijos zaliava, i§ kurios ja naudojantis specialistas gali gauti jam naudinga ir prasminga
informacija. Duomenis taip pat buty galima apibrézti ir kaip pastovius signalus apie Zmogiskuosius
veiksnius ir ivykius (Barckuté, 2002). Patys savaime duomenys turi mazai vertés, juos lengva
saugoti ir jais manipuliuoti. Jei duomenys daznai suvokiami kaip neilgai iSlieckan¢ios naujienos,
laikini jrasai, kurie néra skirti ilgam naudojimui (ITomos ir kt., 2004), tai informacija yra naudojama
kasdien, ja iSreiSkiamos ir skleidziamos Zinios ir, lyginant su duomenimis, informacija turi didesng
verte (Barckuté, 2002).

Kaip nurodo E. Janitiniené (2001), informacija — tai, kas suvokiama, vartojama ir tampa
ziniomis. Informacija turi biiti suprasta — tai svarbiausias skirtumas tarp informacijos ir duomenu.
Jei asmuo suvokia prasmg — jam tai tampa informacija, o jei prasmés suvokti neimanoma — tai
traktuoti kaip naudingu susisteminty duomeny visuma, kur duomeny sisteminimas laikomas tam

tikros formos bei reikSmeés suteikimo duomenims procesu.
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Z. O. Atkocitnien¢ (2006) pastebi, kad informacija dazniausiai traktuojama kaip periferiné
moderniosios filosofijos problematika, kelianti paties informacijos fenomeno, bet anaiptol ne
informacinio jprasminimo klausimus, o pats terminas informacija gali biiti skirtingai suprantamas
tvairiy moksliniy sri¢iy kontekste. Ekonomine prasme informacija apibiidinama kaip isteklius,
turintis kitiems iStekliams budingy savybiy, nes ja galima pirkti, parduoti, apdoroti, ji aktyviai
naudojama verte kurianc¢iuose procesuose. Minétos autorés teigimu, informacijos ir komunikacijos
moksly poziliriu, informacija — tai organizuoti faktiniai duomenys ir ju tarpusavio rysSiai,
apibiidinantys tam tikra reiSkini, situacija; informacijai biidingi désningumai, glaudziai susij¢ su
informacijos kiekio augimu, jos senéjimu ir sklaida (Atkocitiniene, 2006). Tuo tarpu J.
Stankeviciite ir R. Jucevicius (2001a) informacijos ir komunikacijos teoriju pozitriais pateikia
skirtinga informacijos savokos traktavima. Minéty mokslininky teigimu, informacijos teorijos,
grindziamos kibernetikos mokslu, Salininkai mano, kad prasme informacijai suteikia struktura, t. y.,
pavyzdziui, suteikus informacijai daugiau pridétinés vertés per atrankos ir analizés procesus, ji
pakyla { aukStesnj lygi ir priartéja prie artikulivoty ziniy. Tuo tarpu komunikacijos teorijos
Salininkai laikosi radikalesnio poziiirio, interpretuojancio informacija kaip nenesancia savyje jokios
prasmés, nes prasme jai gali suteikti tik jos gavéjas, interpretaves ir integraves ja su jau turimomis
kurie Ziniy vadybos tyrinétojai (Probst, Raub, Romhardt, 2006) akcentuoja, kad uzuot atskyrus
duomenis, informacija ir zinias, kur kas naudingiau juos laikyti testinumu, kurio viename gale yra

duomenys, o kitame — Zinios (zr. 1 pav).

DUOMENY Sttt INFORMACIHA ..ottt ZINIOS
NESTIUKETIIIZUOTA. ..ottt ettt ettt et e et et s et et ebe et e bt e be e b e e st e eatemteeste bt eseesbeeneesaeeneesneen struktiirizuota
TZOITUOTA. ..ottt ettt ettt e e te et e st e et e e st e e aeeesbeestaeeaseesseessseeaseeasseessaessaessseenseensseassaeeseessseenssaenseesnseenseenssaans integruota
NEPTIKIAUSO NUO KOMEEKSTO. ... viiiiieitieeieeiieeie et ettt e ete et eeteesee e beessbeeabeesbeensaensseensaenseeenes priklauso nuo konteksto
Silpna e1gsenos KOMLIOIE...........cecviiiiiieieiii ettt et sre e s te et esaeeebeessbeenseesbeenseesseeans griezta elgsenos kontrolé
SIMBDOTIAL 11ttt ettt ettt ettt et ebe e bt e bt st see et eaen kognityvinés veiksmy struktiiros
SAVITUITIAS. ...t teuveesteteetesttessesseesteessesseessesseeseesseassesseansesseassesseessenseensessseseessenseansenseensenseensesseanens meistriSkumas, sugebéjimas

Kokybés pasikeitimas nuoseklus, nenutritkstamas

1 pav. Duomeny ar ziniy kontinuumas

Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (2006). Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius: Knygiai.

G. Probst ir kt. (2006) pabrézia, kad retai problema yra suvokiama aiskiais etapais, dazniausiai
sprendimas ieSkomas zengiant mazais zingsneliais. Tada iSsibarst¢ simboliai susiburia, sudarydami
kognityvines struktiiras, kuriomis galima pagristi veiksmus. [giidziai ir zinios yra igyjami létai ir
palaipsniui tobulinami proceso metu, renkant ir analizuojant informacija. Tokj procesa galima
pavadinti peré¢jimu kontinuume nuo duomeny per informacija prie Ziniy (Probst, Raub, Romhardt,
2006).

Duomeny, informacijos ir Ziniy sasaja taip pat iliustruoja 2 paveikslas.
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Ziniy kaupimas

Zinios
v
v v
Duomenys Formatavimas, Informacija Interpretavimas, Rezultatai
filtravimas, vertinimas,
— sumavimas > sprendimo —
priémimas

2 pav. Duomeny, informacijos ir Ziniy sasaja

Saltinis: Bar¢kute, O. (2002). Siuolaikinés verslo organizacijos informacijos istekliy vadybos filosofija.
Informacijos mokslai, 22, p. 51-66.

Kaip pastebi J. Stankeviciiite ir R. JuceviCius (2001b), organizacijos Zinojima nagrinéjancioje
mokslingje literatiiroje ivairiis autoriai remiasi skirtingomis Ziniy interpretacijomis: vieni traktuoja
zinias kaip objekta, kiti kaip procesa, vieni akcentuoja esamas Zinias, kiti — nauja Zinojima.

Ziniy teorijoje Zinios, kaip biologinis, psichologinis ar filosofinés perspektyvos elementas, turi
bendra bruoza - Zinos atsiranda per atsirinkimo, filtravimo procesa, apibréziant] ir nustatantj, kurias
informacijos dalis priimti (Godbout ir kt., 1999). Ziniy valdymo kontekste $is apsisprendimas yra
apibiidinamas kaip informacijos filtravimo procesas. Sprendimas priimti ar atmesti informacija i$
esmés priklauso nuo informacijos tinkamumo, svarbumo tam tikrame kontekste. Todél galima

teigti, jog Ziniomis virsta tik naudinga informacija (Zr. 3 pav.).

Informacija = o TAIP Filtravimas: ISsaugoti,
Ar ji man t}nka. Saltinis? atsiminti
» | Arjisvarbi? e | Poslinkis? —> | Jiniy
Patirtis? idal
1 Nusivylimas? pavidalu
NE
1 . Atmetimas
Ignoravimas

3 pav. Informacijos virtimas ziniomis — filtravimo procesas
Saltinis: Godbout, A. J., Godbout, M. & associates (1999). Filtering Knowledge: changing information into
knowledge assets. Journal of Systemic Knowledge Management, January, 1999. [Internete]. [zitréta 2009-12-09].
Prieiga per interneta: <http://www.tlainc.com/articll 1.htm>.
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Z. O. Atkocitinien¢ (2006) pateikia Milan Zeleny nuomong, kad nors informacija yra aukStesnio
lygio duomeny forma, ta¢iau Zinios néra kitas informacijos lygis. Su Ziniomis negali biti elgiamasi
taip kaip su informacija, o informacijos sistemos nejmanoma paprastai performuoti { Ziniy sistema

(zr. 1 lentelg).

1 lentele
Informacijos ir Ziniy palyginimas (pagal Zeleny)
Informacija Zinios

Apdoroti duomenys [ veiksma nukreipta informacija (angl. Actionable
information)

Dazniausiai pateikia faktus Leidzia daryti prognozes, asociacijas ar pranasi§kus
sprendimus

Aiski, glausta, struktiiruota ir paprasta Painios, neapibréztos, i§ dalies nestruktiiruotos

Lengva isreiksti rasytine forma Grindziamos intuicija ir Zmoniy geb¢jimu palyginti
situacijas, problemas ir sprendimus

Gaunamos renkant, apdorojant, kontekstualizuojant ir Jos susidaro Zzmonéms bendraujant; paremtos per patirtj

apskaiciuojant duomenis igyta intuicija ir zmoniy gebéjimu palyginti situacijas,
problemas ir sprendimus

Nepriklausanti savininkui Priklausancios savininkui

Atsizvelgiama sudarant duomeny isteklius Atsizvelgiama priimant sprendimus, prognozuojant,
planuojant, diagnozuojant

Plétojasi i§ duomeny; formalizuota duomeny bazése, Formuojasi kolektyvinés zinios; nuolatos susidaro

knygose, dokumentuose kaupiant patirtj, apibendrinant sékme ir klaidas, mokantis

Formalizuota, uzfiksuota ir iSreiksta; gali biiti suteikta Susidaro zmoniy galvose jgyjant patirties

daugkartinio naudojimo forma

Saltinis: Atkogitiniené, Z. O. (2006). Informacijos ir Ziniy vadyba informacijos ir komunikacijos moksly sistemoje.
Informacijos mokslai, 37, p. 25.

Diskutuojant apie Ziniy savokos traktavima ziniy valdymo teorijoje, galima teigti, kad Zinios -
tai daugiau nei duomenys ir informacija, nes prie Ziniy kai kurie autoriai (/I>xanerro ir Ywuiep,
2005) priskiria: jsitikinimus ir moralines vertybes, id¢jas ir iSradimus, jgudzius ir profesionaly
iSmanyma, teorijas, taisykles, elgesi, nuomones, supratima, patirti ir pan.

Z. O. Atkocitunienés (2006) atlikty moksliniy apzvalgy rezultate terminui Zinios i§ esmés
priskiriamos trys reikSmes:

> pirma, jis vartojamas kalbant apie zinojimo busena, kuria taip pat reiSkiamas
susipazinimas, paZzinimas, Zinojimas apie faktus, metodus, principus, technikas ir pan. Si
Iprasta vartosena atitinka tai, kas daznai vadinama ,,zZinau apie®.

> antra, ziniy savoka iSreiSkiamas pakankamas fakty, metodu, principu ir techniky
supratimas, gebéjimas juos pritaikyti ka nors jgyvendinant. Tai atitinka ,,Zinau kaip®.

> trecia, Ziniy savoka vartojama kalbant apie ,,uzfiksuotus ir sukauptus faktus, metodus,
principus, technikas ir t. t. Kai Ziniy savoka vartojama $ia prasme, kalbama apie Zinojima,
kuris buvo aiskiai iSreikstas ir jgytas knygy, formuliy, procediiry vadovy, kompiuteriy kody

ir kitu pavidalu®.
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J. Stankeviciute (2002) pamini dvi epistemologijas — kognityvizma ir konstruktyvizma, - kurios

priskiria Zinioms gana skirtingas, netgi prieSingas charakteristikas (zitiréti 2-tra lentelg).

2 lentele
Ziniq charakteristikos remiantis dviem epistemologijomis
Kognityvizmas/ pozityvizmas Konstruktyvizmas

e objektyvios; e subjektyvios;

e universalios; e priklausomos nuo konteksto;

e gali bati tik individualios; e gali biti ir individualios, ir kolektyvinés;

e statiskos, pastovios; e nuolat kintan¢ios (dinamiskos);

e yra loginiy ir racionaliy individo mastymo e socialiai konstruojamos (yra socialinés saveikos
procesy rezultatas; rezultatas);

e ikiinytos prote; o ikunytos veikloje ir patirtyje;

e nesunkiai perduodamos kitiems; e perduodamos kitiems tik netiesiogiai, per bendra

veikla, metaforas;

e pagrindinis akcentas analizei; e pagrindinis akcentas interpretacijai,

e atspindincios nepriklausomai nuo Zinanciyju e  kuriancios realybg;
egzistuojancia realybe;

e  visos zinios gali biiti iSreikstos ir biitent tik tokios e pagrindini vaidmenj vaidina neisreikstos zinios, o
pripazistamos; gali buiti uzkoduotos iSreikStos yra naudojamos kaip zaliava naujy
daugkartiniam naudojimui. ziniy kiirimui, jas integruojant su turimomis

neiSreikStomis Ziniomis.

technologijos universitetas, Kaunas.

Vienas pagrindiniy skirtumy tarp Siy epistemologijuy pateikiamy Ziniy interpretacijy, J.
Stankevicitites (2002) teigimu, yra tai, kad konstruktyvistiné epistemologija pripazista ir teikia
ypatinga reikme neiSreikstoms Zinioms. Sios epistemologijos pozitiriu, dinamiski Ziniy procesai —
atnaujinimas ir ktrimas — vyksta butent neiSreikStame, subjektyviame lygmenyje, tuo tarpu
iSreiksStos zinios lieka ziniomis tik tiems subjektams, kuriems jos turi prasme. Kitu atveju, kai
kalbama apie zinias, egzistuojancias atskirai nuo jas turé¢jusiy, sukirusiy ar suvokianciy subjekty,
zvelgiant 1§ konstruktyvistinés epistemologijos pozicijuy, pagal daugeli charakteristiky jos tampa
artimos pozityvistinei interpretacijai.

Siekiant pateikti savokos Zinios apibendrinanti apibrézima, kuriuo biity vadovaujamasi atliekant
fenomenologini tyrima, buvo atlikta iSsami lietuviy ir uzsienio mokslininky darby, kuriuose
pateikiama ziniy reikSmé, analizé (zr. 3-ia lentelg).

3 lentele

Ivairiy autoriy pateikiami savokos ,,Zinios* apibréZimai

Eilés Savokos ,,Zinios* reik§mé Saltinis

1. Informacija zmoniy galvose, kur be Zinancio ir suprantancio asmens jokiy | Barckute, O. (2002)
ziniy negali buti. Zmonés, turédami ziniy, kuria naujas idéjas, formuoja
sampratas, interpretuoja bei naudoja jas sprendimy priémimo procesuose.

2. Subjektyviai suvokta ir perimta informacija. Tai yra integruojanti fiziskai | Bielitinas, M. (2000)
neapCiuopiamy iStekliy visuma, kurioje didZioji dalis dedamuyjy yra
neisreikstinés: sugebéjimai, kompetencijos, patirtis, organizacijos kultira,
neformaliis organizaciniy rySiy tinklai ir intelektualus organizacijos
kapitalas.
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Eilés Savokos ,,Zinios* reik§mé Saltinis

Nr.

3. Bet kokia realaus ar isivaizduojamo pasaulio objekty reprezentacijos | Bode (1997);
forma, patalpinta fizinéje laikmenoje. paimta i§ Amelingmeyer, J.

(2004)

4. Tai patirties, vertybiy, kontekstinés informacijos, eksperty izvalgy ir | Davenport T., Prusak, L. //
pagristos intuicijos miSinys, sudarantis pagrinda igyti naujos patirties ir | paimta i§
informacijos bei visa tai jvertinti. Kirvaitis, A. (2002) ir
Ziniy kiirimas ir taikymas vyksta Ziniy turétojy galvose. Organizacijose | Amelingmeyer, J. (2004)
daznai zinios kaupiamos ne tik dokumentuose ir atmintinése, taciau taip
pat palaipsniui integruojamos | organizacijos ruting, procesus, praktika ir
normas.

5. Zinios tai daug daugiau nei struktiirizuoti duomenys. Zinios taip pat apima | Felbert (1998);
subjektyvias prielaidas, teorijas, intuicija bei studijy, patirties ir | paimta i§ Amelingmeyer, J.
eksperimenty i$vadas. Todél Zinias taip pat galima jvardinti ir kaip protiniy | (2004)
sugebéjimy ir mokymosi pasékoje gauta duomeny ir informacijos
apdorojimo rezultata.

6. Integruojamoji fiziskai neapciuopiamy iStekliy visuma, kurios didzioji | Kaklauskas, A., Zavadskas,
dalis démeny yra neiSreikStiniai: sugebéjimai, kompetencijos, patirtis, | E. K., Gargasaité, L. (2004)
organizacijos kulttira, neformaliis organizaciniy rySiy tinklai ir intelektinis
organizacijos kapitalas.

7. Tai, kas padeda Zzmonéms i§ duomeny sukurti prasme ir tokiu budu kurti | Karlof, B, Lovingsson, F.
naujq informacija. (2006).

8. ISorinio pasaulio tikrove atitinkanti vidiné reprezentacija, kurig geba kurti | von Krogh ir Roos (1995)
Zmogaus protas. paimta i§

Juceviciené, P. (2007)

9. Informacija, kuri yra suprantama per asmeninius jgidzius, patirt] ir | Lydeka, Z., Bareisis, V.
sugebéjimus. (2005)

10. | Veiksnys suprasti ir tinkamai nukreipti visuomenés plétotg, lemiancia | Navickas, V. (2007)
gyvenimo kokybg.

11. | Faktas, jausmas ar patirtis, kuria turi asmuo ar asmeny grupé. Oxford angly kalbos

zodynas (1996)

12. Pazinimo ir {giidziy, kuriuos asmenys vartoja spr¢sdami problemas, | Probst, G., Raub, S.,
visuma. Zinios apima tiek teorija, tick praktines, kasdienines taisykles bei | Romhardt, K. (2006)
instrukcijas. Jos yra pagristos duomenimis ir informacija, taciau skirtingai
nuo pastaryjy, Zinos visuomet susijusios su asmenimis.

13. Informacija, kuriai suteikta prasmé, remiantis jau turimomis ziniomis, | Stankeviciiite, J.,
patirtimi, vertybémis, jsitikinimais. Jucevicius, R. (2001b)

14. Struktiirizuota informacija, susijusi su konkrecia situacija, bent i§ dalies | Koremprukos, B.
besiremianti patirtimi ir tinkama naudoti imantis veiksmu.

15. | Zmonéms reikalinga informacija, naudojama pagal tam tikras taisykles ir | Mapunuuea, M.

procediras bei atsizvelgiant { zmoniy poziiiri i $ig informacija (supratimas,
patvirtinimas, ignoravimas, sutikimas, neigimas ir kt.).

(Kny6 mo ynpaBieHuro
3HAHMSIMH)

— duomenimis ir informacija, galima daryti iSvada, kad duomenys yra informacijos ir ziniy zaliava,
egzistuojanti jvairiose formose, tokiose kaip simboliai, skaiCiai, vaizdai ir kt. Patys savaime
pavieniai duomenys neturi jokios reik§més, o susieti tam tikrais rySiais ir jgaunantys prasme virsta
informacija. Nors daznai Zinios ivardijamos kaip vertg turinti informacija, kuri gaunama duomeny
pagrindu, Ziniy negalima tapatinti su duomenimis ir informacija. Zinios yra grindziamos
duomenimis ir informacija,

informacijai prasmeg, - taciau skirtingai nei duomenys ir informacija, Zinios visuomet siejasi su

Sudaryta darbo autoriaus
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- jos gaunamos apdorojant ir struktirizuojant duomenis, suteikiant




asmenimis, ju asmeninémis vertybémis, isitikinimais, patirtimi, intuicija, kompetencijomis ir yra
orientuotos i problemy sprendima.

Ziniy valdymo teorijos kontekste, kur Zinios analizuojamos skirtinguose valdymo lygmenyse
(nuo asmeninio iki visuomeninio), apibréziant Ziniy savoka, paia bendriausia prasme, Zinias
reikéty jvardinti kaip pazinimo proceso rezultata arba bet kokia realaus ar isivaizduojamo pasaulio

suvokimo israiskos forma.

1.2. Ziniq tipai ir lygmenys
., Zinios yra dviejy risiy: arba esi pats gerai susipazines su dalyku arba Zinai, kur galima apie ji suzinoti* (Samuel
Johnson).
,, Yra du Ziniy tipai. Pirmasis tai yra tikrosios zinios, o antras yra taikomosios zinios. Taikomosios Zinios gali biiti
Jjums naudingos tiesiogiai ir tuojau pat, o tikrosios Zinios duoda jums naudos netiesiogiai per ilgq laikotarpi* (Sri Sri

Ravi Sankaras).

Ziniy valdymo praktikai didelés jtakos turi istoriskai susiformavusios filosofiniy Ziniy
tipologijos. Kaip pastebi Z. O. Atkocitinien¢ ir kt. (2007), nuo Platono iki Vitgensteino laiky buvo
ieSkoma atsakymo, ar zinios yra subjektyvios ar objektyvios. XX a. M. Polanyi ir G. Ryle sujungé
Sias dichotomijas ir pasitlé iSreikSty ir neiSreikSty ziniy savokas. Nors $iuo metu ziniy valdyma
tyrinéjan¢iy mokslininky darbuose aptinkama daugybé buidy grupuoti ziniy tipus, daZniausiai
aptinkama moksliné nuostata, kad Zinios, kaip tyrinéjimo objektas, gali egzistuoti dviem formomis:
1Sreikstos (angl. explicit), arba faktinés, zinios ir neiSreikstos (angl. implicit), arba know-how, zinios.

Kai kurie lietuviy autoriai neisreik§toms zinioms priskiria ir angliskaji ziniy atitikmenj ,,tacit
knowledge*, taCiau, kaip nurodo P. JuceviCien¢ ir V. Moziiritiniené (2009), tai néra tikslu, kadangi i
lietuviy kalba §i termina tikslingiausia versti ,,slypincios zinios* (Zinios, kurios reiskiasi per veikla,
jas dazniausiai sunku artikuliuoti, jos igyjamos per patirtj ir yra ijkiinytos veikloje). NeisreikStos
zinios (angl. implicit) yra apibiidinamos kaip numanomos, neapiuopiamos arba nematerialios. Ju
negalima iSreikSti simboliais ir todél jas sunku perduoti kitiems. NeiSreikStos zinios paprastai
suvokiamos per poelgius, o ne komunikuojant, ir todél yra vadinamos procedirinémis. Jas
vertiname stebédami, kaip Zmonés ka nors daro (McGinn, 2001). Neisreikstos zinios apima techninj
ir pazinimo aspektus, kur techninis komponentas siejasi su ,,zinojimu-kaip®, individualiais
gebéjimais ir jgudZiais. Savo ruoztu pazinimo aspektas yra stipriai jtakojamas individo pripazistamy
vertybiy ir turimy isitikinimy (Volker, Sauer, Simon, 2007).

IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad neiSreikstos Zinios mazai kuo skiriasi nuo slypin¢iu ziniy,
taiau skirtumas gliidi galimybé¢je iSreiksti abieju tipu zinias. Kaip teigia P. Juceviciené ir V.
Moziritiniené¢ (2009), remdamosi Nonaka, Takeuchi, Polanyj ir kt., uztenka asmeniui panoréti ir jis

nesunkiai artikuliuoja, t.y. iSreiSkia neiSreikStas zinias. Tuo tarpu slypin€ioms zinioms iSreiksti
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prireikia daug daugiau pastangy arba ju apskritai negalima isreiksti, nes jos slypi veikloje ir yra nuo

jos neatskiriamos. NeiSreiksty ir slypin€iy Ziniy santykj iliustruoja loginé schema (Zr. 4 paveiksla):

PRADZIA
v '
Ar Zinios yra Ar Zinios gali bati | 1P o
artikuliuotos? > artikuliuotos? NeiSreikstos/
| numanomos
Taip Ne
ISreiksStos Slypincios

4 pav. Isreikstos, neiSreikstos ir slypincios Zinios (pagal Nickols)

Saltinis: Jucevigiené, P. (2007). Besimokantis miestas: monografija. Kaunas: Technologija.

Taip pat reikia atkreipti démesj i tai, kad mokslinéje literatiiroje daugiau démesio skiriama
nagrinéti slypinc€ioms (facit) nei neisreikStoms (implicit) zinioms. Kod¢l taip yra, galima paaiskinti
ir tam tikru neiSreikSty Zziniy dviprasmiskumu. Kadangi apie individo neiSreikStas Zinias Kkiti
asmenys nieko nezino, tai jiems néra skirtumo, ar $ios zinios neiSreikstos ar slypincios: jos vis tiek
nera isreikstos. Tuo tarpu paciam individui jo neiSreikStos zinios yra labiau iSreikStos nei
slypincios, nes jis puikiausiai apie jas Zino, tik kitiems nesako (Juceviciené ir Moziritinien¢, 2009).

ISreikStos zinios yra apibiidinamos kaip apciuopiamos ir matomos. Jos gali biiti iSreikStos
simboliais (pavyzdziui, Zodziais, skaiCiais, kodais) ir gali biiti valdomos bei perduodamos kitiems
proceso, kuris vadinamas komunikavimu, metu. ISreikStas zinias mes galime jvertinti paprase
pateikti teisingus atsakymus. Jos yra deklaratyvios ir konstatuoja faktus. Informaciniy knygy ir
zinyny turinys yra geriausias isreikstiniy Ziniy pavyzdys (McGinn, 2001). Pagrindiniai neiSreiksty ir
iSreiksty ziniy bruozai pateikiami 4 lentel¢je.

4 lentele

NeiSreiksty ir iSreikSty Ziniy bruozai (Pagal Polanyi)

NeisreikStos Zinios ISreikstos Zinios
Gludi pasagmonéje Formaliai iSreikstos
Turétojas nezino apie jas Turétojas zino apie jas
Sunkiai arba i§vis neisreiskiamos Fiksuotos
Pagristos patirtimi Susistemintos
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NeisreikStos Zinios ISreikstos Zinios
Perduodamos tiesiogiai saveikaujant Dokumentuotos (rastu, vaizdo ir garso jraSymu,
skaitmeniniu pavidalu)
Licka nepastebétos Saugomos saugyklose (duomeny bazés)
Laikomos savyje Gali biiti perzidretos ir i§girstos
Priklauso turétojui Dalijamasi su kitais
Priklauso organizacijai

Saltinis: Ruzevicius, J. (2005). Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos sasaju tyrimas. Informacijos mokslai, 35, p. 54.

P. Jucevicienés ir V. Moziritnienés (2009) teigimu, naujausiuose mokslininky darbuose
dazniausiai minimos iSreikStos ir slypinCios zinios, kur iSreik$ty Ziniy ir slypinciy ziniy savokos
apibudinamos kaip samoningos (angl. conscious, embodied) ir nesamoningos (esancios
pasamonéje) (angl. unconscious, not-yet-embodied) zinios.

Dalis mokslininky vietoje terminuy ,,iSreikStos zinios* ir ,,neiSreikStos zinios* vartoja ir kitas
savokas - ,,formalizuotos® ir ,,neformalizuotos* ([xanerto ir Yunep, 2005) arba ,,apibréztos* ir
,neformalizuotos® Zinios (Lydeka ir BareiSis, 2005), taciau tai néra tiksliis terminy atitikmenys,
kadangi kity autoriy darbuose formalizuotos — neformalizuotos bei apibréztos — neapibréztos Zinios
yra i§skiriamos Salia iSreiksSty — neiSreiksty ziniy kaip atskiry tipy zinios.

Moksliniuose Saltiniuose ziniy valdymo tematika sutinkamas ziniy grupavimas ir pagal kitus
kriterijus. Pvz. pagal tai, kur Zinios yra saugomos, jos skirstomos i (McGinn, 2001):

» simboliais iSreikstas Zinias, kurias galima perkelti pasitelkus spausdintas visuomenés

informavimo priemones arba lanksc¢iuosius diskus;

» ikunytas zinias, slypinc¢ias, pavyzdziui, sportininky raumenyse;

» smegeny zinias, esan¢ias miisy sinapsése;

» kultiiros zinias, glidin¢ias miisy bendruomeniy kolektyvume.

Kiekviena §iy rasiy turi unikaly Saltini ir skirtingai reaguoja i valdymo ir panaudojimo
struktiiras ir procediiras. Zmogaus veiksmai konkredioje situacijoje yra paremti keliy tipy Ziniy
naudojimu ir juy tarpusavio saveika. Asmens turimos atitinkamuy rasSiy Zinios néra pastovios, jos
laikui bégant keiciasi (pvz. déka asmeninio ar profesinio tobul¢jimo ar mokymosi proceso metu),
nuolat restruktiirizuojamos ir persipina vienos su kitomis. Atsizvelgiant ir | tai, kad Zinios gana
sunkiai atskiriamos vienos nuo kity bei fiksuojamos, didelg reikSme igyja ziniy iSsaugojimas, kuris
Imanomas ne visy tipy zinioms. Skirstydamas Zinias | dvi grupes pagal ju iSsaugojimo galimybe F.
Lehner (2008) pamini formalizuotas ir neformalizuotas, samoningas ir nesamoningas, iSreikstas ir

neisreikStas, apibréztas ir neapibréztas bei iSbaigtas ir neiSbaigtas Zinias (Zr. 5 pav.).
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SAUGOMOS NESAUGOMOS
ZINIOS ZINIOS
formalizuotos neformalizuotos
samoningos nesamoningos
iSreikStos neisreikstos
apibréztos neapibréztos
iSbaigtos neisbaigtos

5 pav. Ziniy grupés pagal saugomuma

Saltinis: Lehner, F. (2008). Wissensmanagement. Grundlagen, Methoden und technishe Unterstiitzung. [Zitiréta
2010-01-03]. Prieiga per interneta:
<http://books.google.com/books?id=fiPJGvPyRcwC&pg=PP 1 &dq=Wissensmanagement&hl=lt&cd=6#v=onepage&q=
&f=false>

Remdamasis kitais mokslininkais (Henderson ir Clark) Noel F.McGinn (2001) zinias | dvi
kategorijas skirsto ir pagal turini. Zinios apie atskirus asmenis ar daiktus yra vadinamos
komponentinémis ir skiriasi nuo architektiiriniy ziniy, kuriose didZiausias démesys skiriamas
rySiams tarp zmoniy ir daikty. Komponentines zinias atskirais elementais galima perkelti uz
konteksto riby, kai tuo tarpu architektiiriniy Ziniy perkelti negalima. Technologinés Zinios, kurioms
organizaciné aplinka skiria didZiausia démesi, apima visy riSiy zinias. Asmeniniai jgtidziai gali biiti
1Sreiksti arba numanomi, veikimo biidai gali buti iSreikStiniai (pavyzdZziui, procediiry vadovas) arba
neiSreikstiniai (numanomi i§ imonés kasdienés veiklos). PanaSy ziniy grupavima yra pateikes ir E.
Witzgal (2003), kuris jvardija kontekstines ir nekontekstines Zinias. Kontekstines
(specifinés/taitkomosios) — tai uzduocCiy, proceso ir organizavimo Zinios. Jos savo verte igauna
konkrecioje situacijoje arba santykyje su konkreciu objektu. Kontekstiniy ziniy perkélimas 1 kitas
situacijas ar objektus yra neijmanomas arba pareikalauty daug pastangy. Nekontekstinés
(abstrahuotos/ teorinés) - tai dalykinés ir profesinés zinios, duomenys ir informacija.
Nekontekstinés zinios siejasi su pagrindinémis funkcijomis ir santykiais. Tokiu budu Ziniy taikymas
yra tinkamas daugeliui klausimy spresti (Witzgall, 2003).

A. Budrevicius (2007) apibiidindamas zinias kaip sudétini reiSkini, turinti jvairius pavidalus,

pamini: subjektyviasias (subjekto, individo) Zinias — nuomong; objektyviasias — mokslo Zinias;
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ikiinytas (produktuose, technologijose) zinias; reliatyviasias Zzinias (postmodernyji Zinojima);
iracionaligsias Zinias.

Taip pat kai kurie autoriai (Witzgall, 2003; Volker, Sauer, Simon, 2007 ir kt.) iSskiria
individualias ir kolektyvines zinias. Individualios (asmeniu apsiribojancios Zinios) zinios siejasi su
konkreciu asmeniu, o kolektyvinés zinios susijusios su daugiau asmeny (pavyzdziui vienos
komandos nariais, bendruomene, organizacija) (Witzgall, 2003).

Taciau nepaisant skirtingy autoriy pateikiamos nevienodos ziniy klasifikacijos ir skirtingos ju
interpretacijos, yra kelios savybés, kurios bendros daugeliui ziniy (Lehner, 2008):

» veiksmo rysys (zinios sukuriamos individo ir jo aplinkos konfrontacijos pasékoje);

» subjektyvumas (Zinios sukuriamos individualiai specifinéje atitinkamo individo
aplinkoje);

» sqsajos su kontekstu (Zinios igyjamos, o taip pat ir aktyvuojamos priklausomai nuo
tam tikry aplinkybiy);

» sqsajos su kultira (ziniy struktira ir reikSmé salyginai priklauso nuo kulttirinés
aplinkos);

» socialinis aspektas (Zinios kuriamos per socialinius rys$ius);

» modeliavimas (atitinkamy tipy zinios valdomos pagal tam tikra modeli);

» sqmoningumo lygis (zinios, kaip turima patirtis, ne visada yra samoningos; mes jas
dalinai panaudojame atlikdami veiksmus, nepriklausomai nuo to, ar miisy naudojamos
zinios yra mums patiems aiskiai suvokiamos).

Isskiriant ziniy lygmenis, remiantis ivairiy mokslininky izvalgomis galima pastebéti, kad zinios
kaip valdymo iSteklius yra analizuojamos individo, grupés, organizacijos, tarporganizaciniu,
valstybiniu ir globaliu lygmeniu, taciau dazniausiai yra iSskiriami trys pirmieji (individo, grupés ir
organizacijos) (Lymantaité, 2009) arba tik du lygmenys — individualus ir organizacinis (Lydeka,
Bareisis, 2005).

Skirstant ziniy lygius pagal kriterijus — racionalumas ir neracionalumas, K. Baker ir Gh.
Badamshina (2002) teigimu, galimi keturi Ziniy lygmenys. Kuo auk$tesnis ziniy lygmuo, tuo
sudétingesné yra ziniy sistema. Auksto lygio Ziniy sistemos naudojamos aiskinant ir apjungiant
naujas patirtis ir informacija. Jos gali itraukti dinamiSkus, dar vykstancius procesus, kurie apima
paieska ir kategorijy modelius. Sie paieskos ir kategoriju modeliai atskleidZia rysius ir numato ar
nuspéja naujus. Tai leidZia suvokti dalj kaip visuma per Siuos Ziniy lygius:

» . rupintis kodél“ (angl. ,,Care — why*);

» ,zinoti kodél“ (angl. ,,Know — why*);

» ,zinoti ka“ (angl. ,,Know — what®),

» zinoti kaip“ (angl. ,,Know — how*).
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Zemiausias lygis yra labiausiai susijes su racionaliu, o auki&iausias - su neracionaliu poZiiiriu i
zinias (Baker ir Badamshina, 2002). ,,Zinoti kaip* rodo Zinias, susijusias su tuo, kaip padaryti,
pagaminti, teikti. Sios Zinios yra priskiriamos ,,paprastoms Zinioms®. ,,Zinoti ka“ — kognityvinés
zinios, reiskiandios kompetencija ir patirtj, auk$tesni meistriskumo lygj. ,,Zinoti kodél“ — reikalauja
gilesnio Ziniy, aplinkos tarpusavio sarySiy suvokimo, kuris apima sisteming perspektyva ir leidzia
priimti sprendimus, atsizvelgiant { visuma netikrumo salygomis. ,,Ripintis kodé¢l* sudaro socialinio
konteksto zinias, susijusias su vertybémis ir morale.

Siek tiek kitokius Ziniy lygius nurodo B. Karlof ir F. Lovingsson (2006). Minéti autoriai,
remdamiesi Gardner (1995) suformuotu veiksniy, lemianciy ziniy koncepcija, tarpusavyje susietu
kompleksu, pateikia Siuos Ziniy lygius:

» ,zinoti ka“ — Zinoti, kokia informacija yra reikalinga;

» ,zinoti kaip® — zinoti, kaip informacija reikia panaudoti;

» zinoti kodél“ - zinoti, kodél konkreti informacija yra reikalinga;

» ,zinoti kur — Zinoti, kur galima rasti informacija konkreciam tikslui;

» ,zinoti kada“ — Zinoti, kada konkreti informacija yra reikalinga.

P. Jucevi¢ien¢ (2007), remdamasi James ir Stankevicitités mokslinémis jzvalgomis, pateikia
ziniy skirstyma 1 du tipus, kurie traktuojami esant skirtingy lygiy pazinimo hierarchijos prasme.
James nuomone, Zinios apie iSorini pasaul{ pirmiausia jgyjamos ji pazistant per jutimus
(akcentuojami empiriniai veiksmai), o véliau logiskai mastant ir analizuojant pereinama | teorines
zinias (akcentuojami protavimo veiksmai). Minéti empiriniai ir protavimo veiksmai salygoja
minétus du ziniy lygmenis:

1) ,,zinios apie* (angl. knowledge about) — jos igyjamos i§ patirties, pazistant zmones, daiktus ar
reiSkinius;

2) ,,pazinimo zinios* (angl. knowledge of acquaintance) — zinios apie zmoniy, daikty, reiskiniy
prigimt] ir esme¢. Tai aukStesnio lygmens teorinés zinios, gaunamos iSgryninus patirties
subjektyvuma i objektyvius mokslinius principus (Juceviciené, 2007).

Apibendrinant Ziniy valdymo teorijoje iSskiriamus Ziniy tipus ir lygmenis, galima teigti, kad
mokslin¢je erdvéje néra nusistoveéjusios vieningos nuomonés dél ziniy klasifikacijos. Tam jtakos
turi skirtingy autoriy pasirenkami nevienodi ziniy klasifikavimo kriterijai bei moksliniy interesy
sritis. Siame darbe laikomasi mokslinés nuostatos, kad organizacijos perduodamos ir asmeninéje
plotméje pritaikomos zinios gali buti atpazistamos trimis formomis: iSreikStos, neiSreikstos ir
slypin¢ios zinios. Organizaciniame ir asmeniniame ziniy valdymo lygmenyje analizuojant i
asmenybés tobulinima ir Zmogiskyju vertybiy puosel¢jima orientuotas zinias, tikslingiausia jas

hierarchizuoti pagal K. Baker ir Gh. Badamshina (2002) sitloma racionalumo — neracionalumo

23



kriterijy: ,,zinoti kaip*“ (angl. ,,Know — how*) zinios, ,,zinoti ka*“ (angl. ,,Know — what*) zinios,

»Zzinoti kodel” (angl. ,,Know — why*) zZinios ir ,,ripintis kodel” (angl. ,,Care — why*) zinios.
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2. ZINIU VALDYMO KONCEPCIJA
2.1. Ziniy valdymo i§takos ir traktavimas vadybos mokslo kontekste

,.Ziniy valdymas néra abstrakti ateities sqvoka — tai yra esminis aspektas pasaulinio lygio valdymui Siuolaikinéje

verslo aplinkoje. “ (David Pariby, Partner, KPMG Management Consulting).

I vadybos moksla zodziy junginys ,,ziniy valdymas* (daznai vartojama ir platesné savoka ,,ziniy
vadyba“) pateko devintojo deSimtmecio pabaigoje, kai nemazai JAV kompanijy 1989 m. susijungé i
Ziniy valdymo asociacijq. Tais padiais metais pasirodé pirmieji straipsniai, nagrinéjantys Ziniy
valdymo klausimus. Nuo 1990 m. nemazai JAV, Europos bei Japonijos kompanijy prad¢jo diegti
ziniy valdymo programas, ziniy valdymas papildé visuotinés kokybés vadybos ar verslo procesu
reorganizavimo koncepcijas bei tapo pelningu verslu tarptautinéms konsultacinéms kompanijoms.
Ziniy valdymo koncepcija buvo gilinama mokslo bendruomenéje ir verslo kompanijose, siekiant
i8likti besikeiCiancioje verslo aplinkoje (Z. Lydeka ir V. BareiSis, 2005). Lietuviskuose mokslo
leidiniuose apie termina ,,ziniy valdymas‘ prabilta tik 1999 metais, taciau teigti, kad jis buvo
populiarus, néra jokio pagrindo. Minéty mety visuose leidziamuose ekonomikos ir vadybos krypties
zurnaluose §is terminas per metus panaudotas 6-10 karty (Zukauskas ir Venckiinas, 2007).

Ziniy valdymo populiaruma pasaulyje, T. Wilson (2002) nuomone, lémé Sios pagrindinés
priezastys:

» Informaciniy technologiju srityje veikian¢ios imonés organizacijos viduje susidurdamos su
duomeny perdavimu, pradéjo painiotis terminy ,,informacija“ ir ,,duomenys* vartojime. Kadangi ju
sistemoje ,,informacija® ir ,,duomenys* turéjo ta pacia reikSmg, reikéjo kito termino. Taip Sioje
srityje pradétas vartoti terminas ,,Zinios*.

» Programinés jrangos kuréjams bei informaciniy technologiju imonéms terminas ,,Ziniy
valdymas‘ pasirod¢ patrauklus kaip tik tada, kai kilo skepticizmo banga d¢l IT panaudojimo jmoniy
veikloje — pradéjus reikStis nuomonéms, kad IT atneSa daug problemy vietoje taip laukiamo
didesnio darbo naSumo ir palengvinimo. Prisitaikydami prie ,,naujy vartotoju poreikiy* programinés
irangos kiiréjai pradéjo siiilyti ne grupiniam darbui (angl. Groupware) ir asmeninés informacijos
valdymui skirtas programas, bet programas, skirtas darbui su Ziniomis (angl. Knowledgeware).
Taigi jie galéjo s€kmingai pardavinéti ta pati produkta, tik nauju pavadinimu.

» Organizacijy vadovai ir vadybos specialistai galiausiai émé suvokti, kad visa teksta, kuri
zmongs kiir¢ tekstiniais redaktoriais (pavyzdziui, Microsoft Word), reikéjo veiksmingai valdyti,
tvarkyti, dalintis, skleisti. Jei tik Zmonés dalintysi savo ziniomis, veikla igyty nauja kokybe.
Mokslinéje literatiiroje tai atspindi daznu ,,ziniy valdymo* (,,Ziniy vadybos) termino vartojimu,

daznai minint ,,zinias* kaip ,,informacijos* sinonima.
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» Verslo procesy reinzinerijos* ir ,,organizacijy mokymosi“ koncepcijos baigé iSsikvépti.
DaZnai ,,organizacijuy mokymosi“ darbas buvo tapatinamas su ,ziniy vadyba“. Kai kurios
konsultacinés bendroves griebési ,,ziniy valdymo* (,,ziniy vadybos®), kad turéty ka pardavinéti XX
a. pabaigoje.

» Daugelyje aukstyju mokykly, turin¢iy informacijos vadybos, informacijos mokslo ar
informaciniy sistemy katedras, triikko aiSkios mokslinés veiklos krypties. Siekdamos iSsiskirti i$ kity,
aukstosios mokyklos ,,ziniy valdyma® (,,ziniy vadyba®) panaudojo kaip dar viena konkurencing
priemong.

Z. O. Atkocitunienés (2006) nuomone, ziniy vadybos elementy esama kiekvienoje modernioje
vadybos srityje: procesy vadyboje, laiko ir erdvés vadyboje, poky€iu vadyboje, kriziy ir konflikty
vadyboje, organizacijos mokymosi vadyboje, kokybés vadyboje ir kt. Taciau daugiausia sasajy
galima {zvelgti su informacijos vadyba, nes, minétos mokslininkés teigimu, dauguma ziniy vadybos
procesy vienaip ar kitaip yra susij¢ su informacijos vadybos pagrindiniais elementais:
informacinémis technologijomis ir informacinémis sistemomis. Informacijos ir ziniy vadybos
sasajas lemia tiriami objektai — informacija ir zinios, ju raiSkos lygmenys. H. Mandl ir G.
Reinmann-Rothmeier (2000) nurodo, kad nagrin¢jant zinias kaip iStekliu i§ psichologiniy,
organizacijos teorijos ir socialiniy kultliriniy perspektyvy, strategiSkai galima iSskirti tris
pagrindinius ziniy valdymo lygius: individo (ziniy valdymas suvokiamas kaip individuali
kompetencija), organizacini (ziniy valdymas traktuojamas kaip organizacinis metodas) ir
visuomeninj (Ziniy valdymas nurodomas kaip visuomeninis uzdavinys).
tvairiy mokslininky darbuose, nagrinéjanciuose ziniy valdyma, iSskiriamos kelios pagrindinés
kryptys:

» zZiniomis grindziama strategija: Ziniy naudojimas strateginiams tikslams, siekiant ilgalaikio
konkurencinio pranaSumo;

» Zinioms imlios organizacijos: jy organizavimo ir valdymo problemos;

» inovacijos ir nawjy produkty kiirimas: kaip organizacijos gali panaudoti zinias, kuriant ir
tobulinant produktus ir paslaugas;

» intelektinis kapitalas: kaip organizacijos gali vystyti ir jvertinti (iSmatuoti) savo Ziniy
iSteklius;

» organizacijy tinklai: kaip organizacijos gali bendradarbiauti, sickdamos keistis Ziniomis ir
kartu jas kurti;

» socialiniai tinklai: Ziniy kiirima ir naudojima organizacijoje palaikantys socialiniai tinklai;

»  Ziniy valdymo procesai, sistemos ir priemonés: ziniy valdymo principai ir praktika.
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K. Lymantaité (2009), remdamasi Walzcak, Silver, Rowley ir kt. darbais, nurodo, kad i§ esmés
vyrauja du pozilriai 1 ziniy valdyma. Vienas ju — procesinis, funkcinis, arba orientuotas i
technologijas apibrézia ziniy valdyma kaip cikla, susidedantj i§ konkreCiy etapy, pradedant
organizacijos ziniy poreikiy nustatymu ir baigiant ziniy paskirstymu ir naudojimu priimant
sprendimus. Ekologinio, arba orientuoto { Zzmogy, pozitirio Salininkai teigia, kad Ziniy valdymo
esm¢ sudaro visuma priemoniy ir salygu, t. y. ziniy vadyba remiancios struktiiros, procesu,
santykiy, kultiiros, skatinanciy ziniy kiirima, sklaida ir naudojima ktirimas.

Kiek kitokios pozicijos laikosi H.-J. Bullinger, K. Worner ir J. Prieto (1997). Nurodyty
mokslininky teigimu, zZiniy valdymo savoka galima pateikti i§ trijy skirtingy perspektyvy - kaip
priemoniy, strategiju ir koncepcijy ivairovg. Pagal minéty autoriy pateikiama TOM modeli i
s¢kminga ziniy valdyma turi buiti atsizvelgta pagal tris dimensijas: 1) technologijas (vok.
Technologie): informacines ir komunikacines technologijas kaip lankstaus ziniy valdymo pamatus;
2) organizacija (vok. Organisation): ziniy igijimui, saugojimui ir pasidalijimui (sklaidai) skirty
metody kiirima ir vystyma; 3)zmogu (vok. Mensch): organizacinés kultiiros, kuri palaikyty nuolatini

ziniy srauta (per mokymasi, motyvacija, pasitikéjima), sukiirima (Zr. 6 paveiksla).

Zmogus

Ziniy
valdymas

Organizacija Technologijos

6 Pav. Ziniy valdymo matmenys (TOM-modelis)

Saltinis: Bullinger, H. J., Worner, K., Prieto, J. (1997). Wissensmanagement heute. Daten, Fakten, Trends.
Stuttgart: Fraunhofer IAO-Studie.

Mokslingje erdvéje vis dazniau pabréziama tai, kad ziniy valdymo pagrinda sudaro zodziais
neisreiksta individuali ar kolektyviné kompetencija (Atkocitinien¢, 2006), o pats ziniy valdymo
procesas, vykstantis organizacijoje, Siandien labiau siejamas su socialiniy ir technologiniy veiksmy
saveika, ziniy valdyma palaikandiy procesy kirimu bei kultiros formavimu (Sajeva, 2009).
Diskutuojant apie ijvairiuose valdymo lygmenyse nuolat did¢jant; ziniy valdymo poreiki
pazymeétina, kad veiklos dinamika yra bene pagrindinis veiksnys, itakojantis §i reiskinj (Bielitinas,
2000). Tuo paciu atkreipiamas démesys, kad daugelis ziniy valdymo srities tyrinétojuy aiskiai
neapibrézia savo epistemologinés orientacijos, todél zinias nagrin¢jancioje literatliroje vyraujanciy

epistemologiniy pozitiriy ir ju itakos Zziniy valdymui identifikavimas iSlieka svarbi moksliné
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kontekste pateikiamas i§ skirtingy pozicijy. Kaip matyti 1§ jvairiy autoriy pateikiamy apibrézimuy
(zr. 5 lentelg), ziniy valdymas jvardijamas kaip: 1) procesas; 2) gebéjimas; 3) procesy valdymas; 4)
vadybinis instrumentas; 5) valdymo politika; 6) biidas/metodas; 7) strategija. Tuo paciu pazymétina,

kad operuojant Ziniomis, kaip pagrindiniu valdymo iStekliu, vykdoma veikla siejasi su geb¢jimais,

kompetencijomis, inovacijomis, struktlromis, tarpusavio rySiais, individualiu ir grupiniu
mokymusi.
5 lentelé
Moksliniuose Saltiniuose vartojamos savokos ,,Ziniy valdymas* reikSmés
Eilés ,»Ziniy valdymo* (vadybos) apibrézimai Saltinis
Nr.

1. Organizacijoje dirbanc¢iy individy ir grupiy patirties bei ziniy fiksavimas, | AHIMA American Health
organizavimas, saugojimas bei visos sukauptos informacijos pateikimas | Information Management
taip, kad ji biity prieinama kitiems organizacijos nariams. Association

2. Procesas, kurio metu organizacijos ziniy bazés istekliai orientuojami i | Amelingmeyer, J. (2004).
organizacijai aktualius pasiekimus ir vystymosi galimybes.

3. Geb¢jimas surinkti ir panaudoti darbuotoju zinias, siekiant sukurti | Atkocifiniené, Z., O. (2008)
organizacijai pridéting vertg.

4. Ziniy taikymas Zinioms. Ziniy naudojimas siekiant suvokti, kaip Zinios Barclay, R., Murray, P.
gali buti taikomos rezultatams pasiekti.

5. Technologijos naudojimas siekiant, kad informacija biity tinkama ir | Brown, J.,
prieinama, kad ir kur ta informacija buty. Todél tinkama technologija | Dugud, P. (2004)
reikia tinkamai taikyti tinkamomis aplinkybémis. paimta i§ Gudauskaité, S.

(2007)

6. DinamiSkas procesas, susidedantis i§ Zziniy interpretavimo, skleidimo, | Gaputieng, 1. (2005).
naudojimo bei nuolatinio atnaujinimo; ziniy valdymo koncepcija yra
susijusi su teorija ir praktika; ne visada akcentuojama informaciniy
technologiju reikSmé.

7. Organiazcijos ziniy kirimas, perdavimas ir apsikeitimas, siekiant | Girard, J. P. (2005).
konkurencinio pranasumo.

8. Ziniy valdymas pladiaja prasme turéty reiksti Ziniy valdyma inovacinei | Jucevicius, R. (2007)
veiklai, kur inovaciné veikla reiSkia ne tik technologiniy, bet ir
organizaciniy/socialiniy procesy tobulinima.

9. Organizacijos duomeny rinkimo menas arba mokslas, atpazistant ir | Kaklauskas, A.,
suprantant darbo santykius ir valdymo metodus, paver¢iant tai naudojama, | Kanapeckiene, L.
prieinama informacija, vertingomis Ziniomis. (2005)

10. | Organizacijos duomeny, informacijos ir Ziniy perdirbimo procesas. Kleinhans (1989);

paimta i§ Amelingmeyer, J.
(2004).

11. | Vadybinis instrumentas, padedantis jvairiomis priemonémis kurti | Lepeska, M. (2006)
darbuotoju aplinka, kurioje, siekdami geriausiy veiklos rezultaty, jie
optimaliai kuria, dalijasi ir naudoja savo ir kity Zinias.

12. | Organizacijos ziniy ktirimo, panaudojimo ir sklaidos procesy valdymas, | Lymantaité, K. (2009)
siekiant organizacijos tiksly.

13. | Vidiné organizacijos informacijos, susijusios su atskiry asmeny ziniomis | Macmillan angly kalbos
bei mokymo organizavimu, valdymo politika. aiSkinamasis zodynas

(20006).

15. | Kelias organizacijos vystymuisi iki ,,besimokancios organizacijos“, kur | Schiipel
pagrindini vaidmenj vaidina tai, kaip organizacija Zinias pripazista ir | Paimta i$
i$pildo { zinias orientuotos organizacijos valdymo reikalavimus. Hassis, H. D., Kriwald, T.

(2001)

16. Ziniy, igidziy ir pozidriu derinys bei sistemingas ziniy kiirimas, | Vegeman (1997)

pasidalijimas, pritaikymas ir {vertinimas, remiantis organizacijos strategija. | Paimta i§ AtkocCitiniené, Z.,
0. ir kt. (2007)
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Eilés ,»Ziniy valdymo* (vadybos) apibrézimai Saltinis
Nr.

17. | Organizacijy praktikos arba metodai, kuriy pagalba atpazistamos, | Vikipedija: laisvoji
organizuojamos, kuriamos, platinamos zinios ju atkartojimui, mokymui ir | enciklopedija

isisamoninimui.
18. Procesas, kurio metu samoningai kuriama, struktiiruojama ir naudojama | Jxanerro, K., Yuep, 3.
organizacijos (kompanijos) Ziniy bazé. (2005)

19. Procesas, kurio metu uZztikrinamas ziniy ir informacijos identifikavimas, | Mapuraugesa, M., KMClub
apsauga ir efektyvus panaudojimas organizacijoje. Tai strategija, | (Kiryd mo ympasieHuo
naudojama tam, kad reikiamas zinias laiku gauty organizacijos nariai, taip | 3HaHHSMH)

didinant organizacijos veiklos efektyvuma.

Sudaryta darbo autoriaus

Apibendrinant §i poskyri galima teigti, kad Ziniy valdymo koncepcija yra susijusi su teorija ir
praktika. Apibréziant ziniy valdyma vadybos mokslo kontekste, visy pirma, reikia iSskirti
atitinkama ziniy valdymo lygmeni (asmeninj/individualyji, organizacini, valstybinj, visuomeninj) ir
tik tada priimti pozicija dél savokos formuluotés. Diskutuojant apie Ziniy valdyma, kaip tyrimy
objekta, didziausias démesys mokslin¢je erdvéje skiriamas organizacinéms zinioms ir
organizacijoje vykstanéiam Ziniy valdymo procesui. Sio darbo tolimesniuose poskyriuose be Ziniy
valdymo organizacijoje, kuri yra pagrindinis ziniy, orientuoty | asmenybés ugdyma ir Zzmogiskyju
vertybiy puoseléjima, Saltinis, taip pat iSskiriamas ir asmeninis ziniy valdymo lygis, kuriame vyksta

organizacijoje perteikty ziniy identifikavimas ir pritaikymas asmeninio gyvenimo veiklos sferose.

2.2, Ziniq valdymas organizacijoje
2.2.1. Organizacijos ziniy ir Zinojimo strukttra

., Zinoti kazkq taip pat reiskia Zinoti, jog kazkas tai jau Zino. * (Baruchas Spinoza).

Kaip jau buvo minéta ankstesniame Sio darbo poskyryje, Zinios ir juy valdymas gali biti
analizuojamos  skirtingais lygmenimis, tafiau daZniausiai tyrimo objektu pasirenkamos
organizacinés Zinios, o asmeniniy ziniy (kiti autoriai jas jvardija kaip individualias Zinias) virsmas
organizacinémis, Z. Lydekos ir V. BareiSio (2005) nuomone, turéty sudaryti ziniy valdymo esme
organizacijoje. R. JuceviCius (2007) pastebi, kad galima iSskirti du skirtingus organizacijose
vyraujancius pozitirius { Zinias: kognityvinj (informacinémis technologijomis grindZziamas poZzitiris i
zinias) ir bendruomenés (Siuo pozitiriu vadovaujasi organizacijos teorijos Salininkai, teigdami, kad
zinios negali biiti paprastai apdorotos, o nuolatos yra atkuriamos per dinaming, interaktyvia ir
socialing veikla tinkluose). Minéto mokslininko teigimu, kognityvinis pozitiris iSskiria su
informacijos apdorojimu susijusj organizacijos veiklos aspekta, kur identifikuojamos, apdorojamos
ir naujai pritatkomos vertingos zinios, susijusios su Zzmonémis ir sékminga organizaciju praktika. To
tikslas — padaryti, kad zmoniy turimos ir organizacinése rutinose esancios zinios biity prieinamos
visiems. Siuo atveju technologinis aspektas igalina efektyvy dalinimasi informacija, o Zinios

prilyginamos individy geb¢jimams ir kognityviniams gabumams. Tuo tarpu bendruomenés poziiirio
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1 ziniy valdyma S$alininkai, R. JuceviCiaus (2007) teigimu, akcentuoja organizacijoje ar
bendruomenéje susiformavusius kultlirinius rySius, kuriuos visiSkai ignoruoja ,.technologinis®,
informacinémis technologijomis grindziamas pozitris i Ziniy valdyma, neakcentuojantis skirtumy
tarp duomeny, informacijos ir Ziniy. Bendruomenés modelyje taip pat pabréziama tarpusavio
santykiy, bendro suvokimo ir pozitirio i ziniy kiirima bei dalinimasi Ziniomis, pasitikéjimo svarba
(Jucevicius,2007) (zr. 6 lentelg).

6 lentele

Kognityvinis ir bendruomenés poziiiris j Zinias ir jy valdyma
(pagal S. Newell ir M. Robertson)

Kognityvinis modelis Bendruomenés modelis

Zinios gliidi objektyviai apibréZtose savokose ir faktuose | Zinios yra socialiniai, patirtimi grindziami konstruktai

Zinios gali biti koduojamos ir perduodamos tekstu: | Zinios gali bati slypindios (facit) ir perduodamos
informacinéms technologijoms ¢ia tenka esminis vaidmuo | dalyvaujant socialiniuose tinkluose (svarbu i$ ltpy i lupas
perduodamy pasakojimy (angl. narratives) vaidmuo)

Ziniy valdymas akcentuoja jau sukurty ziniy ,,perdirbima* | Ziniy valdymas akcentuoja dalinimasi skirtingy socialiniy
grupiy ir bendruomeniy turimomis Ziniomis ir jy sintez¢

Pagrindiné ziniy valdymo funkcija — gauti ir uzkoduoti | Pagrindiné Ziniy valdymo funkcija — skatinti dalijimasi

Zinias ziniomis per dalyvavima tinkluose

Esminis seékmés veiksnys — technologijos Esminis  sékmés  veiksnys —  pasitiké¢jimas  ir
bendradarbiavimas

Pagrindinés metaforos — Zzmogiskoji atmintis ir | Pagrindinés metaforos — Zmoniy bendruomené ir

welektropjiiklas® (Ziniy fragmenty sudéliojimas | didesni | kaleidoskopas (kirybiné saveika, kuriant naujas zinias

paveiksla, gaunant prognozuojama visuma) sunkiai prognozuojamomis kryptimis)

Saltinis: Jucevi¢ius, G. (2007). Inovatyviis miestai ir regionai: monografija. Kaunas: Technologija.

Ziniy valdymo teorijoje diskutuojant apie organizacijai priklausomas Zinias daZniausiai
vartojama savoka ,,organizacinés zinios“, taip apibréziant organizacijos suvoktas ir pripazintas
svarbiomis Zzinias tai veiklai, kurig organizacija S§iuo metu suvokia esant reikalinga (Jucevicieng,
Moziiritiniené, 2009). Minéty autoriy teigimu, organizacinés Zzinios atspindi funkcini poziiir i
zinias, tai yra, kokios zinios reikalingos organizacijai pasiekti tiksla arba atlikti tam tikra veikla.
Sios Zinios nurodomos kaip formalios Zinios. Tuo tarpu JI. Croyuxayc (1999) organizacines Zinias
apibudina kaip atskiry principy, fakty igudziy, taisykliy rinkini, teikianti reikalinga informacija
sprendimy priémimui bei veiklos organizavimui organizacijoje. Akcentuotina, kad organizacinés
zinios visada yra iSreikstos (Juceviciené, 2007; Juceviciené, Moziiritiniene, 2009).

Atkreiptinas démesys, kad ne visos organizacijoje naudojamos zinios yra formalios, tod¢l iSkyla
biitinybé vartoti platesni terming ,,organizacijos zinios®, kuriuo apibiidinamy Zziniy strukttra P.
Juceviciené ir V. Moziritiniené (2009) skirsto | du laukus: formaliy Ziniy lauka ir neformaliy ziniy
lauka. Formaly ziniy lauka sudaro individy, grupiu/padaliniy ir visos organizacijos lygmenyse
esanCios iSreikStos Zzinios, organizacijos pripazintos svarbiomis; tai — organizacinés Zinios.
Neformalus Ziniy laukas - tai Sios organizacijos neformalios: a) darbuotojuy turimos asmeniSkai
svarbios iSreikStos zinios; b) darbuotoju grupiy (formaliy ir neformaliy) igytos iSreikStos Zinios,

kurios nelaikomos organizacinémis, nes organizacija juy nepripazista kaip kurianc¢iy vertg; c) tarp
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darbuotojuy grupiy organizacijos lygmenyje igytos iSreikstos zinios (bendri neformaliis susitarimai)
(Juceviciené, Moziritiniené, 2009).

H. KyxanoB (2007), analizuodamas organizacijos Zinias, jas taip pat grupuoja: pagal
1SreiSkiamuma, nurodyto autoriaus nuomone, gali biiti formalizuotos (aut. pastaba — tai atitinka kity
autoriy minimas iSreikStas zinias — Zr. 1.2. poskyri) ir slypinCios Zinios; pagal panaudojima
i§skiriamos idealistinés, sisteminés, praktinés ir automatizuotos zinios; pagal {isigijima ir
panaudojima — individualios (aut. pastaba — asmeninés) ir kolektyvinés (arba grupinés),
susidedancios 1§ dviejuy bloku (pirmaji kolektyviniu ziniy bloka sudaro bendrosios ir specialiosios
zinios, tuo tarpu { antraji bloka patalpintos praktings, teorinés ir strateginés zinios); pagal gavimo
Saltini - i$ iSorinés aplinkos gaunamos Zinios ir vidinés organizacijos Zinios.

Su organizacinémis ir organizacijos zZiniomis daznai siejamas ir kitas terminas — ,,organizacijos
zinojimas®, tafiau pazymétina, kad ziniy valdymo teorijoje S§ios savokos néra vartojamos
vienareikSmiskai. A. Budrevi¢iaus (2007) nuomone, zinios, §iuo atveju, yra Ziniy proceso rezultatas,
padarinys, o Zinojimas yra zinios kaip biisena arba, kaip nurodo P. Jucevicien¢ ir V. Moziriiiniené
(2009), zinojimas — tai zinios, ikiinytos veikloje ir nuo jos neatsiejamos.
mokslininkés teigimu, Ziniy ir Zinojimo kategorijos vartojamos skirtingoms prasméms iSreiksti.
Zinojimo terminas tiksliau apibrézia neiSreikstas, neatskirtas nuo zinanéiojo (-uju) subjekto (-u),
kontekstines, dinamiSkas, nuolat kintancias per socialing saveika, veikla ir patirti zinias. Tuo tarpu

kalbant apie iSreiksta, uzkoduota vienokia ar kitokia forma, objektyvizuota juy dalj, reikéty vartoti

vt —

v —

néra paprasta visy jos organizacijos nariy ir ju grupiy Zinojimo suma, nors organizacijos nariy ir jy
grupiu Zinojimas yra organizacijos zinojimo dalis bei dalyvauja formuojant $i Zinojima ir drauge
kinta pats jo veikiamas, tai yra, egzistuoja abipusis rySys tarp individy ir jy bendros veiklos
konteksto. Kaip pazymi P. Jucevicien¢ (2007), organizacijos Zinojimas apima visy ja sudaranciy
individy visa Zinojima, visy grupiy, esanciy organizacijoje, ir organizacijos lygmens visa zinojima,
taigi — iSreikSta, neiSreiksSta (zinoma, bet dar neartikuliuota) bei slypint;.

Kaip nurodo P. Juceviiené ir V. Moziritiniené¢ (2009), nors organizacijos zinojimas yra
dinaminis procesas, taciau Zvelgiant supaprastintai i organizacijos zinojimo struktiira, kuria galima
tikétis nustatyti atliekant konkrety tyrima, joje iSskirtini du Zinojimo laukai: organizacijai
reikSmingas Zinojimas (A) ir organizacijai nereikSmingas zinojimas (B) (zr. 7 pav.). Organizacijai
reik§minga zinojima, anks¢iau minéty autoriy nuomone, sudaro formalios: a) organizacijos lygmens

iSreikstos ir slypincios kolektyvinés zinios (pastarosios dazniausiai pasireiskia kaip bendra kulttirine
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pajauta); b) padaliniy ir kity formaliy grupiy iSreikStos ir slypincios kolektyvinés Zinios; c)

individualiame lygmenyje esancios iSreikstos bei slypincios Zinios.
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7 pav. Organizacijos zinojimo struktiira

Saltinis: JuceviGien¢, P., Moziritinien¢, V. (2009). Organizacijos zinojimo santykis su organizacijos ziniomis:
pazinimo ir formalizavimo ribos. Ekonomika ir vadyba, 14, p. 1133

Organizacijai nereikSminga zinojima, P. JuceviCienés ir V. Moziritinienés (2009) nuomone,
sudaro neformalios: a) organizacijos lygmenyje iSreikStos kolektyvinés zinios ir slypincios
kolektyvinés Zinios, egzistuojan¢ios kaip neartikuliuotas Zinojimas tarp padaliniy ir/ar formaliy,
neformaliy grupiy; b) padaliniy ir/ar formaliy, neformaliy grupiy viduje esancios iSreikStos ir
slypincios kolektyvinés zinios; ¢) individualiame lygmenyje esancios iSreikstos ir slypinc¢ios zinios.

Apibendrinant $i poskyri galima teigti, kad mokslin¢je erdvéje diskutuojant apie ziniy valdyma
organizacijoje disponuojama trim skirtingomis kategorijomis: organizacinés zinios, organizacijos
zinios ir organizacijos zinojimas. Pati siauriausia i§ minéty kategorijy yra organizacinés Zinios —
organizacijos pripazistamos formalios Zinios, reikalingos organizacijai pasiekti tiksla arba atlikti
tam tikra veikla. Tuo tarpu organizacijos zinios, kurios taip pat visada yra iSreikStos, apima ne tik
organizacines zinias, bet ir neformalias zinias. Savo ruoztu, organizacijos Zinios yra organizacijos
zinojimo — pacios sudétingiausios ir dinamiskiausios kategorijos, - sudétiné dalis. Organizacijos
zinojimas aprépia iSreikstas, neiSreikStas ir slypincias zinias, esancias visuose lygmenyse bei visy
organizacija sudaranciy individy visa zinojima, visy grupiy, esanciy organizacijoje, ir organizacijos

lygmens visa zinojima, taigi — iSreiksta, neisreiksta (zinoma, bet dar neartikuliuota) bei slypinti.

32



2.2.2. Ziniy valdymo organizacijoje procesai ir modeliai

Zmogui nepakanka kaupti Zinias, reikia mokéti is jy gauti palikanas* (J. V. Gété).

Tiriant ziniy valdyma organizacijoje, svarbu identifikuoti jvairius Ziniy tikslus, nes
organizacijos nariai zinias realizuoja per konkrecias uzduotis ir procesus. Todel Ziniy valdyma
organizacijoje veiksminga nagrinéti kaip tam tikry procesuy rinkini. Mokslin¢je literatiiroje daznai
i§skiriami pagrindiniai ziniy valdymo procesai, kuriuos kai kurie autoriai jvardija kaip valdymo
blokus, ziniy vadybos tikslus ar funkcijas. Visi ziniy valdymo procesai, vykstantys organizacijoje i$
esmes apima dvi veiklas: - 1) jau sukurty ir organizacijoje esanciu ziniy naudojima, 2) nauju zZiniy
organizacijai kiirima, - atitinkamai daznai jvardijamas kaip formalizuota veikla ir institucionalizuota
veikla (Lydeka, Bareisis, 2005).

Kadangi pats ziniy valdymas mokslinéje literatiiroje daznai pateikiamas i§ skirtingy poziciju,
skiriasi ir jvairiy autoriy nuomon¢ apie pagrindinius Ziniy valdymo procesus. B. KorenpHukos

(prieiga per interneta: <http://www.cecsi.ru/coach/knowledge management.html>) analizuodamas

ziniy valdymo rata pamini penkis valdymo procesus (juos minétas mokslininkas jvardija kaip
veikimo funkcijas ir sferas): suzinojima, supaprastinima, sklaida, sukiirima ir taikyma. Tuo tarpu J.
Stankeviciiite ir R. Jucevicius (2001b), apibendring jvairiy mokslininky (Grant, Despres, Chauvel,
Skyrme, Coombs, Hull ir kt.) darbus, iSskiria: identifikavima, kodavima — sisteminima — saugojima,
sklaida ir perkélima, igijima, kiirima, rekonstravima.

Ziniy valdymo procesy tarpusavio saveika, Ziniy transformacija skirtinguose ciklo etapuose
atskleidzia ziniy valdymo modeliai, kurie gali buti naudojami siekiant sujungti bei suprasti
skirtingus veiksnius, ijtakojan¢ius ziniy valdyma organizacijoje. Taigi norint suvokti, kaip
organizacijoje vyksta ziniy procesai, juos biitina analizuoti atitinkamo ziniy valdymo modelio
kontekste.

Mokslingje literattiroje taip pat pateikiama gana plati Ziniy valdymo modeliy jvairové. Vieni 1§
ju iSsamesni, visapusiSkesni bei platesni, kiti - lakoniSkesni ir paprasti, taciau, kaip pastebi Z. O.
Atkocotniené (2008), svarbu akcentuoti, kad jie visi yra svarbis ir teikia nauda organizacijai. Ziniy
valdymo procesai, ju teorinis jvardijimas tam tikro modelio kontekste ir praktinis taikymas
organizacijy veikloje suteikia Zinioms nenutriikstama gyvavimo cikla. Ziniy gyvavimo ciklo metu
informacija paver¢iama ziniomis, zinios yra apmastomos, iSmokstamos, gaunama naujy Ziniy, jos
i§saugojamos, pasitelkiamos i§ naujo, pridedama nauja informacija, Zinios pasikeicia, iSmokstama
kas nors nauja — ir visa tai vyksta nuolat. Organizacijoms itin svarbu, kad jos nariy iSmoktos ir
sukurtos zinios pasilikty organizacijoje, kad jas perimty kiti organizacijos nariai

G. Probst ir kiti (2006) iSskiria Siuos tarpusavyje glaudziai susijusius Ziniy valdymo procesus:

ziniy identifikavimas, Ziniy plétojimas, dalijimasis Ziniomis ir Ziniy platinimas, Ziniy panaudojimas,
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ziniy i$saugojimas. Prie ju prid¢jus dar du blokus — Ziniy tikslus ir ziniy vertinima — gaunami
aStuoni ziniy valdymo blokai, o praplésta ziniy savoka paverciama valdymo sistema (zr. 8 pav.).
Kuriant organizacijos kompetencijas, pirmiausia pakankamai reikia zinoti apie tam tikra ziniy
turta, kad biity galima nuspresti, nuo ko pradéti siekti savo ziniy tiksly. Ziniy tikslai padeda
nustatyti ziniy sritis ir $altinius, kuriy mums reikia. Ieskoti reikia ir vidiniuose, ir iSoriniuose ziniy
Saltiniuose (Probst, Raub, Romhardt, 2006). Norint identifikuoti zinias butina iSsiaiskinti, kaip i$
vidiniy ir iSoriniy S$altiniy jgyjamos Zinios tampa atpazistamos. IS iSoriniy Saltiniy gaunamoms
zinioms identifikuoti reikia atlikti organizacijos Ziniu aplinkos analizg. Organizacijos paprastai turi
daug ivairiy vidiniy ir iSoriniy duomeny bei informacijos. Viena i§ pagrindiniy vadybos uzduociy —

nustatyti tikslus ir taip suteikti krypti esminiams organizacijos procesams.

Grjztamasis rysys

Ziniy tikslai P Ziniy vertinimas
l
A
A 4
Ziniy Ziniy i§saugojimas
identifikavimas
Ziniy jgijimas Ziniy
Emmy e l‘.‘ Ya, . 11
: seentt “'="'="=:.f'-':'-'.'.'.r.. panaudojimas
Ziniy plétojimas Dalijimasis
» Zziniomis bei Ziniy
platinimas

8 pav. Ziniy valdymo procesy modelis pagal Probst
Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. (2006). Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius: Knygiai

Ziniy igijimas ir plétojimas — tai skirtingi, tatiau glaudZiai tarpusavyje susije¢ procesai, nes jie
abu orientuoti | ziniy kiirima. Kaip pazymi Z. O. Atkocitiniené (2008), pries igyjant ziniy reikéty
nuspresti, kokios iSoriniy Saltiniy zinios organizacijai yra reikalingos, nes Ziniy igijimas labiau
suprantamas kaip procesas, orientuotas 1 ziniy suradima i§ iSorinés aplinkos (Probst, Raub,
Rombhardt, 2006). Tuo tarpu ziniy plétojimas labiau siejamas su vidiniais organizacijos procesais
(Kyxanos, 2007).

Dalijimasis Ziniomis ir Ziniy platinimas taip pat labai svarbus Ziniy valdymo procesas. Norint
sukurtas ir iSplétotas Zinias panaudoti, reikia ju turéti, o kadangi Zinias sukuria vienas Zmogus ar
zmoniy grupe, tam, kad jomis pasinaudoty kiti, Zinias reikia perduoti. Tik sukiirus efektyvius

komunikacijos kanalus organizacijoje bus uztikrintas tinkamas ziniy perdavimas (Malinovskyté ir
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Pabedinskaité, 2007). Dauguma Ziniy perdavimo biidy — tai dokumenty paruoSimas popierine ar
elektronine forma. Taciau vien dokumenty neuztenka norint perduoti vieno asmens zinias kitam
asmeniui. G. Probst (2006), nagrinédamas Zinias ziniy platinimo bloko kontekste, jas apibiidina
kaip produkta, kuri perduoti dazniausiai jmanoma tik asmeniniais mainais. Tuo tarpu dokumentai,
anot minéto autoriaus, yra tik labai gera pagalbiné medziaga Ziniy perdavimo tikslui pasiekti.
Organizacija turi {déti daug pastangy, kad igytos Zinios bty tinkamai iSplatintos organizacijoje.
Taciau visos Zinios igauna reikSme tik tada, kai jos yra panaudojamos (Probst, Raub, Romhardt,
2006).

Ziniy naudojimo blokas paaiskina - kaip, kodél ir kokiais biidais turimos Zinios turi biti
naudojamos organizacijoje. Ziniy naudojimo etapo tikslas yra kuo efektyviau pritaikyti Zinias
organizacijos iskilusioms problemoms spresti. Siame etape organizacijos nariy kompetencija ir
sugeb¢jimas pasinaudoti turimomis Ziniomis yra pats svarbiausias garantuojantis tinkama sukauptuy
ziniy panaudojima.

Ziniy i$saugojimo procese yra svarbu i§saugoti sukauptas Zinias ir patirtj ateities uzdaviniams ar
organizacijos kompetencijos ugdymui. Zinios saugomos dokumentuose, laikmenose ar Ziniy
sistemos sukurtose saugojimo priemonése. Organizaciné atmintis apibiidinama kaip ziniy ir igudziu
sistema, kurioje iSsaugomi ir laikomi suvokti ir patirti dalykai tam, kad véliau juos galima buty
prisiminti. Kaip nurodo G. Probst ir kt. (2006), ji yra naujy patirCiy ataskaitos taSkas, nes be
atminties nejmanoma mokytis. Taciau ziniy iSsaugojimo procesas nesibaigia kaupimu.
Organizacijos atmintis pasiekia savo tiksla tik tuomet, kai norima informacija galima gauti ir jos
kokybé yra neabejotina. Kad jmonés galéty tinkamai valdyti savo prisiminimus, jos turi iSspresti
naudojamos. Todél reikia kontroliuoti informacijos kokybe visose stadijose.

Organizacija zinias efektyviai valdyti gali tik tada, kada turi ziniy vertinimo sistema. Jei reikia
1Smatuoti ziniy valdymo sékme, tai reikia iSmatuoti Zinias. Norint suskaiCiuoti Zinias, jas reikia
paversti objektais — atskirti nuo situaciju, laiko, Zzmoniy. Tai atrodo beveik neimanoma, nes ziniy
verté priklauso nuo tam tikry aplinkybiy. Ziniy vertinimo procesas susideda i§ dviejy daliy (Probst,
Raub, Romhardt, 2006) — reikia iSryskinti organizacijos ziniy bazés pokycius, o tada juos galima
interpretuoti pagal Ziniy tikslus. Ziniy vertinimas nereiskia, kad reikia apskaidiuoti juy pinigine
iSraiSka. Reikia nustatyti, ar buvo pasiekti Ziniy tikslai. Jeigu organizacijai nepavyksta iSmatuoti
savo ziniy, ziniy valdymo ciklas lieka neuzbaigtas (Probst, Raub, Romhardt, 2006).

Kaip pastebi Z. O. Atkocitnien¢ (2008), siekiant efektyvaus Ziniy valdymo organizacijoje
nereikéty akcentuoti kurios nors vienos veiklos srities, - visos sritys, jvardijamos ziniy valdymo
procese, yra svarbios. Galima teigti, jog atsizvelgiant | ziniy panaudojima, Ziniy vadyba (valdymas)

gali buiti suvokiama kaip veiklos granding, kurioje svarbu iSsiaiSkinti, kokios jos turimos Zinios yra
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pacios vertingiausios, kur yra organizacijos Ziniy Saltiniai ir kaip i$ ty Ziniy gauti maksimalia nauda.
Tik tada gali buti uztikrintas naujy ziniy kirimas, saugojimas, paskleidimas, pritaikymas ir
panaudojimas.

Kaip nurodo H. D. Haasis ir T. Kriwald (2001), Ziniy valdymo pagrindinis tikslas yra paciu
geriausiu imanomu efektyvumu iSnaudoti turima atitinkama Ziniy potenciala, t. y. kartu su tinkamai
organizuotu Ziniy srautu visuose pagrindiniuose organizacijos procesuose veikti neatitikimus tarp
turimy potencialiy ir faktiSkai naudojamy Ziniy. Tokiu budu ziniy valdymo kelias organizacijoje
padalijamas i keturis veiksmus (zr. 9 pav.). Pirmosios trys pakopos susijusios su diagnostikos
parengimu apie tikraja esama organizacijos situacija ir pasitarnauja kaip pagrindas paskutiniam,
ketvirtam, zingsniui — specifiniy imonés organizacijos ziniy valdymo situacijy konkreciai iSraiSkai

(Haasis; Kriwald, 2001).
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Ziniy potencialo ir mokymosi proceso refleksija

9 pav. Keturi ziniy valdymo sukiirimo veiksmai (pagal Schiippel)

Saltinis: Haasis, H., D., Kriwald, T. (2001). Wissensmanagement in Produktion und Umweltshutz. Springer: Verlag
Berlin  Heidelberg. [Internete]. [zitréta 2009-12-27]. Prieiga per interneta: <http://www.qualitative-
research.net/index.php/fqs/article/view/1089/2383>

W. Bukowitz ir R. Williams nuomone (Keramati, Sarami, 2008), ziniy valdymas organizacijoje
paremtas Siais pagrindiniais procesais: ziniy gavimu, naudojimu, mokymusi, bendradarbiavimu,
atsisakymu, kirimu/palaikymu ir jvertinimu (zr. 10 pav.). Ziniy gavimo fazé, minéty autoriy
teigimu, remiasi informacijos paieSka, kuri reikalinga sprendimy priémimui ir problemy
sprendimui. Siandien svarbu ne kiek rasti dominan¢ia informacija, kiek efektyviai valdyti
milZiniskus informacijos srautus. Ziniy naudojimas pasireiskia per informacijos integravima
{vairiais naujais buidais, skatinanciais organizacijos inovatyvuma. Mokymasis suprantamas kaip
kompetencijy ugdymas, paremtas mokymusi i§ patirties. Bendradarbiavimo fazéje organizacijos

nariai skatinami dalintis ziniomis, kad individualios kiekvieno organizacijos nario Zinios biity
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prieinamos visiems organizacijos nariams. [vertinimo fazéje nustatomos organizacijai svarbios
zinios, kurios gali buti naudingos ateityje. [vertinimas padeda nustatyti organizacijos nariy
kompetencijas, verslo procesus, technologijy infrastruktiiras ir vyraujanéia kultira. Ziniy
kiarimas/palaikymas uztikrina, kad organizacijos intelektualiniai iStekliai iSlaikys organizacija
gyvybinga ir konkurencinga. Atsisakymo fazé¢je organizacijos nariai skatinami atsisakyti Ziniy,

kurios nebekuria vertés (Keramati, Sarami, 2008).

Gavimas [vertinimas
Naudojimas

¢——XKdrimas/ Pritaikymas

Mokymasis l

\ Atsisakymas

Bendradarbiavimas

10 pav. Ziniy valdymo modelis organizacijoje (pagal Bukowitz ir Williams)

Saltinis: Keramati, A., Sarami, S. (2008). The knowledge management cycle. [zitiréta 2010-01-08]. Prieiga per
interneta: <http://www.eng.ut.ac.ir/keramati/Course%?20pages/KM/Slides/KM%20Dalkir%20Chap02.pdf>

Analizuojant pacios organizacijos kuriamas zinias dazniausiai naudojamas I. Nonaka ir H.

Takeuchi (prieiga per interneta: <http://www.12manage.com/methods_nonaka_seci.html>)

pasitlytas SECI modelis (zr. 10 pav.), kurio esmé — apraSyti ziniy kiirima kaip nuolat vykstantj
procesa, apimant;:
» du ziniy tipus: slypincéias ir iSreikStas Zinias;
» saveikos dinamiSkuma (perdavima);
» tris ziniy socializacijos lygius (individualy, grupini ir organizaciny);
» keturis Zziniy kiirimo etapus: socializacija, eksternalizacija (démesi | iSorg),
kombinacija (derinima) ir internalizacija (démesys 1 vidy).

Socializacija: slypin€iy ziniy dalinimasis tarp individy per bendras veiklas ir tarpusavio
bendravima. Individai dalinasi slypinfiomis Ziniomis tarpusavyje, mokosi i§ darbo ir i§ kity
organizacijos nariy. Individai galéty dalintis patirtimi tuo paciu metu ir toje pacioje vietoje, kuriant
neartikuliuojama nuomong ir realizuotus igudzius. Teigiama, kad socializacijos proceso metu
kuriami nematomi organizacijos rysiai.

Eksternalizacija (démesys { iSore): tai slypinéiy Ziniy formulavimas i iSreikitas Zinias. Siame

etape vyksta slypinéiy Ziniy transformavimas i isreikStas Zinias. Zinios perkeliamos i duomeny

37



bazes ar kita forma, prieinama platesniam zmoniy skaiciui. Eksternalizacija dazniausiai matoma
kaip koncepcijos tapimo procesas ir yra sukeliama dialogo ar kolektyvinés refleksijos biidu.

Kombinacija (derinimas): tai iSreikSty ziniy derinimas ir apjungimas. ISreikStos Zzinios,
gaunamos 1§ iSorés arba 1§ organizacijos vidaus, yra apjungiamos ir isisavinamos. Tokiu btdu
organizacijoje didéja bendras Ziniy lygis.

Internalizacija (démesys 1 viduy): iSreikSty ziniy transformavimas i slypincias Zinias, kada
isreiktas Zinias jsisavina atskiri organizacijos nariai. Siame etape organizacinés Zinios
perduodamos vis didesniam darbuotojy skaiciui. Kaip nurodo Z. Lydeka ir V. Bareisis (2005), tokiu
biidu organizacijos Zinios individualizuojamos ir vel tampa slypinciomis (aut. pastaba — Z. Lydeka
ir V. Bareisis (2005) vietoje slypinciy ziniy termino vartoja savoka ,,neformalizuotos zinios*).

Taciau esminé veikla ziniy kiirime yra nuolatinis keitimasis iSreikStomis ir slypin¢iomis
7iniomis tarp skirtingy organizacijos lygiu. Si nuolatinj keitimasi Ziniomis SECI modelyje

iliustruoja spiralé.

Slypinc¢ios  Slypincios
Zinios Zinios

SOCIALIZACIJA EKSTERNALIZACIJA
. v ISreikstos
Slypincios . ve s
Ve e EMPATISKAS ARTIKULIUOJANTIS 7Z1n1o0s
71n1o0s
Slypinéios | INTERNALIZACIJA KOMBINACIJA g;f(‘)';s“’s
Zinios
IK UNIJANTIS JUNGIANTIS

ISreikstos ISreikstos
Zinios Zinios
11 pav. 1. Nonaka ir H. Takeuchi SECI modelis

Saltinis: Nonaka, 1., Takeuchi H. SECI Model [zitréta 2009-12-02]. Prieiga per interneta:
<http://www.12manage.com/methods_nonaka seci.html>

Apibendrinant §j poskyri galima i$skirti, kad ziniy valdyma organizacijoje veiksminga nagrinéti
kaip tam tikry procesu, kurie visi yra labai svarbiis, rinkini. Norint suvokti, kaip organizacijoje
vyksta Ziniy procesai, juos batina analizuoti atitinkamo Ziniy valdymo modelio kontekste. Ziniy
valdymo modelio pasirinkima jtakoja analizuojama ziniy valdymo veikla bei organizacijos

specifika.
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2.3. Asmeniniy Ziniy valdymas
., Zinios suteikia laisve rinktis.“ (Peter F. Drucker).
,Po keliy simty mety, kai istorikai raSys misy laiky istorijq, svarbiausi dalykai jiems tikriausiai atrodys ne
technologijos, internetas ar elektroniné prekyba, o precedento neturintys gyvenimo sqlygy pokyciai. Tiesiogine prasme
tai unikalus laikas, kai vis daugiau zmoniy gali rinktis. Pirmq kartq jie vadovauja patys sau. Visuomené tam visiskai

néra pasiruosusi. “ (Peter F. Drucker).

Zinios tapo esmine miisy asmenybés dalimi, jos sudaro komunikavimo pagrinda, yra socialinio
statuso simbolis, vidinis vadovas, identiteto zymeklis, informacijos filtrai ir asmens savgs pateikimo
potencialas (Guretzky, 2004). Tuo paciu pripazistama, kad Zinios tampa kultiiros, kurioje Zmoniy
1giidziy ir santykiy plétojimas yra pagrindinis tikslas, komponentu.

Asmeniniy Ziniy konstravimo klausimas yra tiek edukologijos, tiek ziniy valdymo teorijos
objektas. P. Juceviciené (2007), remdamasi ivairiy mokslininky (Bodwen, Marton, Awad, Ghaziri,
Nonaka, Takeuchi ir kt.) izvalgomis teigia, kad mokymosi ir asmeniniy ziniy valdymo kontekste yra
18skiriamos pavirSutiniskos ir gilios Zinios. Minétos Zinios yra pateikiamos kaip du poliai, tarp kuriu
atstumas yra nusakomas keturiais Zziniy hierarchiniais lygiais (zr. 12 pav). Kuo ZzZinios
pavirSutiniSkesnés, tuo jos elementaresnés, labiau procediirinés, jas lengva iSreiksti. Kuo Zinios

gilesnés, tuo giliau jos slypi, taciau yra veiksmingesnés ir unikalesnés, biidingos tik tam zmogui.

PavirSutini$kos Procediirinés Zinios
Zinios, kaip atlikti uzduotj. Jos savo prigimtimi veikia kaip
variklis — kaskart naudojamos tos pacios zinios.

Zinios

Deklaratyvios Zinios
PavirSutiniSka informacija, kuri jtraukiama i trumpalaike
atminti ir lengvai iSreiSkiama Zodziais; naudinga
ankstyvaisiais Ziniy jgijimo etapais, bet maziau vertinga
vélesniaisiais.

Semantinés Zinios
Hierarchiskai sutvarkytos Zinios apie savokas, faktus ir ju
tarpusavio rysius.

Epizodinés Zinios
Zinios, organizuojamos laike ir erdvéje, bet ne pagal savoky
tarpusavio rysius; salygotos patirties, susidedancios 18
epizody. Jos yra kaupiamojo, autobiografinio pobiidzio, jas
sunku ,,iStraukti* ir paversti iSreikStosiomis Ziniomis.

A 4

Giliosios
Zinios

12 pav. IS procediiriniy i epizodines zinias (pagal Awad, Ghazari)

Saltinis: Jucevi¢iené, P. (2007). Besimokantis miestas: monografija. Kaunas: Technologija
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Ziarint i§ asmeniniy Ziniy valdymo pozicijy Zinias galima i$reiksti lygtimi (Guretzky, 2004):
Zinios = Informacija * (Patirtis + Nusistatymas + Gebéjimai).

Visos asmeninés zinios siejasi su keturiomis zmogaus prigimtinémis dimensijomis - fizine
(ekonomine), protine, socialine (emocine) ir dvasine, - kurios atspindi keturis pagrindinius visy
zmoniy poreikius ir motyvacijas - gyventi (iSlikti), myléti (bendrauti tarpusavyje), mokytis (augti ir
vystytis) ir biiti naudingam (gyventi prasmingai ir palikti pédsaka), - bei atitinka keturias intelekto
ar geb¢jimy rusis: fizing (kiino), protini, emocinj ir dvasini (Covey, 2007). Nurodyto autoriaus
teigimu, protinis intelektas (IQ) siejasi su protiniais geb¢jimais (geb¢jimas analizuoti, samprotauti,
abstrakciai mastyti, vartoti kalba, suvokti ir pan.), fizinis intelektas (PQ) arba kiinas suderina ir
harmonizuoja smegeny, kuriose slypi protas, darba su Sirdies darbu ir emociniu intelektu (EQ).
Emocinis intelektas (EQ) perteikiamas per savivoka, socialini jautruma, empatija ir gebéjima
sékmingai bendrauti su zmonémis (Covey, 2007). PanaSius emocinio intelekto (kartais jis
ivardijamas ir kaip emociné kompetencija) elementus, remdamasi Danieliu Golemanu pateikia ir J.
Starr (2009), nurodydama: saves suvokima, saves valdyma, kity suvokima, tarpusavio santykiy
valdyma). Galima pastebéti, kad emocinis intelektas tiesiogiai atsakingas uz komunikacijos proceso
kokybg ivairiuose bendravimo lygiuose - asmeniniame (vidiniame) bendravimo lygmenyje jis
siejamas su saves pripazinimu ir objektyviu saves vertinimu, o kity Zzmoniy suvokimas ir tarpusavio
1999). Dvasinis intelektas (SQ) — svarbiausias 1§ visy intelekto raisiy, nes nulemia kitus tris. St. R.
Covey (2007) teigimu, dvasinis intelektas atspindi Zmogaus gyvenimo prasmés ieSkojima ir rysj su
amzinybe.

Visapusiskas zmogus (jo kiinas, protas, Sirdis ir dvasia), turintis keturis pagrindinius poreikius
(gyventi, mokytis, myléti ir palikti pédsaka), keturias intelekto ar geb¢jimy rusis (fizinis, protinis,
emocinis ir dvasinis) ir ju iSraiSka (disciplina, vizija, entuziazmas ir sazin¢), turi keturias pasaukimo
dimensijas (poreiki, talenta, entuziazma ir sazing) (zr. 7 lentel¢) (Covey, 2007).

7 lentele

VisapusiSkos asmenybés poreikiy, intelekty, savybiy ir pasaukimy rySiai

VisapusiSkas 4 poreikiai 4 intelekto/gebéjimy 4 savybés Pasaukimas
Zmogus risys
Kiinas Gyventi Fizinis intelektas Disciplina Poreikis (matyti
kylancius poreikius)
Protas Mokytis Protinis intelektas Vizija Talentas (valingas
démesio sutelkimas)
Sirdis Myléti Emocinis intelektas Entuziazmas Entuziazmas
(pasitenkinimas darbu)
Dvasia Palikti pédsaka Dvasinis intelektas Saziné Saziné (daryti tai, kas
teisinga)

Saltinis: Covey, R. St. (2007). 8-asis jprotis. Vilnius: Alma littera

40




Diskutuojant apie asmeniniy ziniy valdyma, P. F. Drucker (2000) teigimu, visy pirma
kiekvienas Zzmogus turi suprasti, kas jis yra, ka moka geriausiai, ko turi iSmokti, kad iSnaudoty visas
savo stiprigsias puses. Tik pazindamas save, suvokdamas, ka moka geriausiai ir Zinodamas, ko
nemoka, asmuo gali zinoti savo vert¢. Savo stiprybiy suvokimas, vertybiy nusistatymas bei
zinojimas, kas esame, yra esminiai dalykai, padedantys asmeniui siekti geroves.

Asmeniniy ziniy valdyma paprastai galima apibuidinti kaip individualios ziniy bazés savokuy,
metody ir priemoniy rinkinio struktiira, leidziancia asmeniui prisiimti atsakomybg uz tai, ka jis zino
(European Committee for Standardization; liet. Europos Standartizacijos komitetas). Kaip nurodo J.
Frand ir C. Hixon (1999), asmeniniy ziniy valdymas suprantamas kaip atskiry asmeny (individy)
ziniy valdymo sistema, skirta jy asmeniniam naudojimui. Minéty autoriy teigimu, -  tai
konceptualus pagrindas organizuoti ir integruoti informacija taip, kad mes, kaip individai, ja
paverstume savo asmeniniy ziniy pagrindu.

D. Pollard (2005) asmeniniy ziniy valdyma ivardija kaip individualy geb&jima nenutrikstamai
mokytis, adaptuoti ir valdyti perimamas Zinias, jas asmeniSkai pritaikant visose gyvenimo sferose,
kai tuo tarpu D. Skyrme (2004) asmeniniy ziniy valdyma pateikdamas organizacijos kontekste jo
apibrézima sieja su keliais pagrindiniais dalykais: Ziniy valdymas organizacijoje vykdomas taip, kad
informacija buty prieinama, reikSminga ir turinti vert¢ individui; Ziniy valdymas lengvina
organizacijos nario kasdienybg bei didina pasitenkinima gyvenimu; iSnaudojamas individualus
potencialas (kapitalas).

Asmeninis ziniy valdymas, S. Markstahler ir M. Siebert (2004) teigimu, apima tris pagrindines
sritis:

> ziniy valdyma ir mokymo(-si) psichologija. (Si sritis siejasi su organizaciniy ir
individualiy mokymuy organizavimu. Asmeninis ziniy valdymas geriausiu atveju yra
abieju sriiy - asmeninio mokymosi ir organizacijos ziniy valdymo tiksly sinteze.).

» laiko vadyba ir savgs valdyma. (Laiko vadybos ir savgs valdymo sarySyje su
asmeniniu ziniy valdymu didelg reikSmg igyja tiksly siekimas. Kaip yra svarbis tikslai
geram saves valdymui, lygiai taip pat jie yra svarbiis sekmingam Ziniy valdymui: be
ziniy tiksly apibrézimo bet kokios pastangos nustatyti reikalingiausias zinias, bet koks
informacijos Saltiniy vertinimas ir bet koks informacijos tvarkymo strategijos
vystymas nebus efektyvus).

» kiirybiska darbo technika (metodus), tuo paciu ir kiirybisSka ziniy taikyma.

Kaip nurodo D. Pollard (2005), asmeniniy Zziniy valdyma sudaro keturi pagrindiniai
komponentai: rysys, svarstymas, sintezé ir pritaikymas. Sie keturi komponentai, autoriaus nuomone,
taip pat atitinka biidus, kuriais Zinios valdomos ir organizacijoje: komunikuojame su Zmogumi,

turin¢iu mums reikalingy ziniy — furime rysj; tariameés ar konsultuojamés — turime kito asmens
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nuomong, kuria apsvarstome, apmastome, susisteminame — sintezuojame turimas ir igytas zinias,
kurias taikome konkreciai problemai spresti.

Asmeniniy ziniy valdymas suteikia transformavimo strategija, kuri gali pasirinkta informacijos
dali paversti tuo, kas bus sistemiskai pritaikyta, ir tai praplés misy individualy zinojima (Frand ir
Hixon , 1999), o asmeniniy ziniy valdymo tiksla reikéty ivardinti kaip gebéjima islaikyti pozityvia
emocing iSraiSka santykiuose su socialine aplinka, partneriais, darbu, Seima (angl. work-life-
balance) sudétingy gyvenimo situacijuy, kriziy metu ar priimant savarankiskus sprendimus
(Guretzky, 2004).

Plétojant B. von Guretzky (2004), iSsakyta mintj, galima teigti, kad asmeninio ziniy valdymo
tikslas susijgs su asmenybés saviugda, kuri J. Starr (2009) nuomone, padeda pagerinti asmeniui tam
tikras savo gyvenimo sritis ar tiesiog savo gyvenimo kokybe apskritai ir padeda konkreciam Zmogui
tokiose sitacijose, kai jis siekia:

» sukonstruoti gyvenimo plana, suvokti savo siekius ir tikslus;
» rasti kelius sumazinti stresg arba biidus atsipalaiduoti;

» nustatyti mus tenkinanc¢ia gyvenimo/ darbo pusiausvyra;

» pagerinti miisy gebéjima bendrauti su kitais;

» pagerinti miisy supratima apie mus pacius;

» pagerinti miisy paciy organizuotuma ir motyvacija;

» pagerinti sveikata ir savijauta, pvz., dieta, pratimai.

R. Baubliené ir P. Juceviciene (1998) pateikia zmogaus gyvenimo darnos medj (zr. 13 pav.),
kurio Saknys — veikla bei vystymasi lemiantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai, Zelmuo, davgs impulsa
S§io medzio augimui ir tapgs kamieno pagrindu — aktyvumas, Sakos — {vairios Zmogaus gyvenimo
sritys, virSuné — tai kamienu kylanciy vystymosi impulsy transformacija i gyvenimo pilnatve ir
auksStuosius gyvenimo tikslus.

Zmogus, sickdamas efektyvaus asmeniniy Ziniy valdymo ir savo gyvenimo darnos,
neiSvengiamai turi tobuléti. Atsizvelgiant i ypa¢ dinamiska aplinka informacinés ir ziniy
visuomenés kokybiy formavimosi salygomis, Zmogus turi tobuléti intensyviau ir efektyviau.
Efektyvaus tobul¢jimo siekiama S$i procesa valdant. Asmeniniy Ziniy valdymo ir mokymosi
paradigmos kontekste §; zmogaus tobuléjima lemia savivaldus mokymasis — samoningai Zmogaus
organizuotas jo tobuléjimo procesas, realizuojamas jvairiose Zmogaus gyvenimo aplinkose

(Juceviciené, 2007).
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Aukstieji gyvenimo tikslai

Gyvenimo pilnatvé

1

Vidiné darna

A . .. _
...++P  Veikla pagal pomégius (ktino
lavinimas, estetiniy pazintiniy

poreikiy tenkinimas)

." ®e, o
Seimininkavimas

Motinysté ir senstanCiy tévy (., ..-» Veikla pagal specialybg. Karjera

eeccccccccccsccccccscccccccccccc)

cw toge
globa SRR

Meil¢ ir intymus gyvenimas  pw, E E E E Y] Intelektualiné veikla

Draugyste f' dI Socialinis aktyvumas

Zv:'mogaus gyvenimo sféros

Asmeniniai veiksniai ISoriniai veiksniai

(biologinis (Seima, mokykla,
paveldimumas, socialiné aplinka,
sugebéjimai, pozilriai, masinés informacijos
samoningumas, priemonés, neformalus

pasiekimai ir kt.) ugdymas ir kt.)

Aktyvumas

13 pav. Zmogaus gyvenimo darnos modelis
Saltinis: Baubliené, R., Juceviciené, P. (1998). Sisteminis poziliris i Zmogaus vystymasi jo gyvenimo raidoje —
asmenybés ugdymo ir saviugdos metodologinis pagrindimas. Socialiniai mokslai: Edukologija, 2 (15), p. 18-23

Pasak Hegelio, asmenybés dvasios brendime, kurj Siuo atveju galima nagrinéti ir asmeniniy
ziniy valdymo kontekste, palaipsniui jsisavinamas vis naujas jos turinys, t. y. naujos zinios, kai
protas ir dvasia juda i absoliu¢ia savimong (Jasmontas, 2003). Tuo paciu pastebétina, kad
valdydamas asmenines Zinias komunikacijos proceso metu individas plecia savo suvokimo, kuris
suprantamas kaip individuali paZintiniy subjekto galimybiy, apibrézty asmeniniy ziniy lygio,
realizacija (bpynnsriii, CagsioexoBa, 2006), ribas.

Kalbédamas apie asmeniniy ziniy valdyma P. F. Drucker (2000) atkreipia démesi i nepelno
siekian¢ias organizacijas, kuriose darbas yra savanoriSkas, teigdamas, kad néra geresnio biido

i$siaiskinti savo pranasumus, suvokti savo vertybes, iSsiugdyti atsakomybés jausma ir suprasti savo
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vieta pasaulyje, kaip darbas nepelno siekianciose organizacijose visuomeniniais pagrindais.
Mokslininko manymu, tai unikaliausia, ka socialinis sektorius gali pasiiilyti — vieta, kur kiekvienas
asmuo gali atrasti, kas jis yra 1§ tikryju, ir iSmokti valdyti ne tik savo asmenines Zinias, bet ir save
bei atrasti savaji ,,AS“, iSreiSkiama per veiklas, kuriomis Zmonés bando naujai itvirtinti savo

tapatuma nestabilioje, kintancioje aplinkoje (Gudauskaite, 2007).
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3. ZINIJ, ORIENTUOTY | ASMENYBES STIPRINIMA IR ZMOGISKUJU VERTYBIY
PUOSELEJIMA, VALDYMO DIAGNOSTIKA

3.1. Tyrimo dizaino apraSymas

Atliekant kokybini tyrima buvo pasirinktas lankstus tyrimo dizainas, nes bitent §io tipo tyrimo
dizainas ,, suformuojamas is daugelio teoriniy pozicijy, jam nereikia didelio specifiSkumo, o jo
rezultatai atskleidzia tai, ko reikia tyrimui“ (Zydzianaité, 2007c, p. 5).

Magistro darbe realizuotas fenomenologija gristos kokybinés diagnostikos dizainas integruotas
keturiuose lygmenyse: 1) ontologijos, kuriame siekiama atsakyti i klausimus: ,kas yra tyrimo
objektas? kokie yra tiriamos socialinés realybés bruozai/ ypatumai?*; 2) epistemologijos, kuriame
atsakoma 1 klausima: ,,ka apima zinios apie tiriama socialing realybe?*; 3) metodologijos lygmuo,
kuriame aktualu Zinoti, kokia tyrimo strategija naudojant galima istirti socialing realybg; 4) metody
lygmenyje naudojamos technikos, kurios leidzia surinkti jrodymus apie tyrimo objekto egzistavimo

aspektus (zr. 14 pav.).

ﬂ FENOMENOLOGIJA GRISTA KOKYBINE DIAGNOSTIKA

SUVOKIMAS APIE ZINIU, ORIENTUOTU [ ASMENYBES STIPRINIMA IR ZMOGISKUJU VERTYBI
PUOSELEJIMA, VALDYMO FENOMENUS, PASIREISKIANCIUS ORGANIZACIJOS PERTEIKTAS ZINIAS
PRITAIKANT ASMENINIU ZINIU VALDYMO LYGMENYJE

1 lygmuo
ONTOLOGIJA

Organizacijos
perteikiamy ziniy
transformavimo |
asmeniniy ziniy
valdyma realybé

I asmenybés tobulinima
bei zmogiskyju vertybiy
puoseléjima orientuoty
ziniy, kurias
organizacija perteikia
individui, valdymo
asmeniniy Ziniy
lygmenyje fenomenai

2 lygmuo
EPISTEMOLOGIJA

Zinios apie Ziniy
valdymo organizacijoje ir
asmeningje plotméje
realybe

Informanty patirti
iSgyvenimai, asmeniné
patirtis

l 3 lygmuo
METODOLOGIJA

Suvokimas, pasitelkiant
fenomenologing
kokybinio tyrimo
strategija, apie tai, kokios
zinios (KAS TAI?)
perteikiamos tiriamoje
organizacijoje ir kaip §ios
zinios pritaikomos
asmeniniy Ziniy valdymo
lygmenyje (KAIP?)

Informanty refleksijos
(atviri atsakymai,
pasakojimai) apie savo
patirtus iSgyvenimus,
patirtj valdant asmenines
Zinias

14 pav. Kokybiné vadybin¢ diagnostika: lygmenys ir turinys
Sudaryta autoriaus

4 lygmuo
METODAI

Informacija apie
informanty
asmeninius
iSgyvenimus, patirt]

e Pusiau
standartizuotas
klausimynas

e Individualiyju
giluminiy

(angl. in-depth)
interviu
transkribuoty teksty
turinio kokybiné
(content) analizé

¢ Fenomenologiné
analizé



Tyrimo strategija ir jos pasirinkimo pagrindimas.

Darbe pasirinkta kokybinio tyrimo fenomenologiné strategija, nes bitent fenomenologinis
tyrimas orientuojasi 1 Zmogaus patirt] ir Sios patirties iSraiSka zodziais bei padeda atskleisti zmoniy
patirties {vairove ir prasme.

Fenomenologija moksly hierarchijoje ivardijama kaip viena naujausiy laiky filosofinés minties
sroviy, turéjusi didele reik§me XX a. Europos filosofijos raidai. Sios filosofijos krypties vienas i3
pirmtaky Francas Brentanas (1838-1917) pateiké poziiiri 1 fenomena, kad vidinis suvokimas arba
patirtis yra kartu ir akivaizdumo $altinis. Brentano sekéjas Karlas Stumpfas (1848-1936) fenomenus
taip pat iSskyré kaip ypatinga sfera, t. y. kaip tiesioginius pirminius misy patirties duomenis
(Jasmontas, 2003).

Taciau tikruoju fenomenologijos pradininku yra laikomas vokieciu filosofas Edmundas
Husserlis (1859-1938) patvirtings, kad vienintelis nepriestaraujantis filosofinés analizés pavyzdys
gali buti samoningumas, o jos tyrimo biidu ivardijo apraSyma arba fenomenologing deskripcija
(CepkoBa, 2003). Tod¢l galima teigti, kad fenomenologija — tai mokslas apie fenomena, kur
fenomenas suprantamas kaip reiSkinio esmé (vok. Sein des Seienden) (BonwnoB, 2008). Tikraja
prasme fenomenas yra tai, kas iSgyvenama imanentiskai (tai, kas yra samonéje). Samonés negalima
objektyvuoti, taciau, kita vertus, ji néra tus¢ia samoné, pasizymi intencionalumu (intencionalumas —
fenomenologijos savoka, reiskianti samonés nukreiptuma i objekta, interpretuojant ji, kaip miisy
samongje jau egzistuojancius objektus (Bitinas ir kt., 2008a)). Samoné, visada biidama nukreipta 1
ka nors, yra nukreipta i daikta, kuris visada jai reiSkiasi kaip daiktas, taciau visada tik kaip jo
iSgyvenimy prasmé. Vadinasi, fenomenas yra savaiminis daikto aptikimas samonéje ir jo savimone
samoningy iSgyvenimy sraute (Jasmontas, 2003). Atskleisti fenomena reiskia i$sakyti jo esmg. Tuo
fenomenologija skiriasi nuo kity, fenomenus tirian¢iy moksly. (BonsaoBs, 2008).

Pagrindiné fenomenologijos idéja — samonés, zmogaus biities, asmenybés ir dalykinio pasaulio,
psichofizinés prigimties, sociumo, dvasinés kultiiros neiSardomumas ir kartu negaléjimas
redukuotis, negal¢jimas tarpusavyje vienas kita pakeisti. Fenomenologijos objektu jvardijamas
psichiniy iSgyvenimy srautas, psichologiné¢ savistaba, grynosios tiesos, apriorinés prasmeés
(Jasmontas, 2003) arba, kitaip apibudinant, pasaulis toks, koki ji mato individai, samoningai
stengdamiesi iSsivaduoti nuo kasdieniy prietary ir isitikinimy (Kardelis, 2007). Fenomenologinio
tyrimo dalykas — samonés turinys (Jasmontas, 2003). Floridos (JAV) universiteto profesorius JI.
OMmOpu (2005), laikosi nuomonés, kad fenomenologinio poziiirio pagrindas yra ne kas kitas kaip
refleksiné analizé, kur terminas ,refleksija“ apibiidina samonés kryptinguma i jos pacios
1Sgyvenimus.

Fenomenologijos, kaip kokybinio tyrimo strategijos, tikslas - tirti fenomenus, atskleidziant

zmogiskyjy iSgyvenimy prigimtj ir biidus, o fenomenologine strategija paremto kokybinio tyrimo
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objektas yra informanty Zinios apie patirtus iSgyvenimus, juy iSgyvenimy patirties konstruktas
(Bitinas ir kt., 2008a). Tiriamyjy ,gyvenimiskos patirties supratimas leidzia jvardinti
fenomenologija kaip filosofija ir kaip metoda (Zydzitinaité, 2007c).

H. M. CwmmpuoBa (2009) vadovaujasi metodologine prezumpcija, kad socialiné
fenomenologija ne atskiria, o kaip tik papildo klasikinius socialinés analizés metodus,
orientuodamasi | bendrasias samonés charakteristikas — intersubjektyviaja prasming struktura. Iki
pirmojo pasaulinio karo pradzios fenomenologinés tradicijos gyvavo ne tik filosofijoje, bet ir
psichiatrijoje, o neseniai buvo jrodyta, kad fenomenologines tendencijas galima lengvai atpazinti
desimtyse kity nefilosofiniy discipliny (Om6pu, 2005), fenomenologijos metodo jvaldyma salyginai
skirstant { tris praktikumus: refleksija, susiejima su realybe, saves identifikavima (JIykbsHOB,
2009b).

Fenomenologija turi panaSumy su kita kokybinio tyrimo strategija fenomenografija — abieju
minéty strategiju tyrimo tikslas yra zmogiskoji patirtis ir suvokimas, taciau skirtingi ju
metodologiniai tikslai. V. Zydzitnaité ir S. Jonusaité (2007), akcentuodamos 3iy dviejy strategijy
skirtumus, pabrézia, kad fenomenografijoje svarbiausia yra iSrySkinti galimas pasaulio patyrimo
variacijas, taCiau nesiekiama rasti vienintelés ir nekintamos esmés, kuri aktuali fenomenologijai.
Kai tuo tarpu fenomenologijoje, minéty autoriy teigimu, centrinis tikslas yra nekintancios reiskinio
esmes ieSkojimas.

Fenomenologinis poZiuris | vadybos reiskiniy ir procesy tyrimq reiSkia tyréjo démesi
informanto vadybiniy iSgyvenimu (profesiniy, socialiniy, emociniy ir kt.) patiriai ir jos raiSkai
patirties subjekto iSsisakymuose, kurie geriausiai atitinka §ios patirties turinj (Bitinas ir kt., 2008a).
B. Bitinas, L. Rupsien¢ ir V. Zydzitinaité (2008a) laikosi nuostatos, kad $iuo atveju tyréjui svarbiau
apraSyti vadybos subjekta, apibiidinti jo iSgyvenimy esmines savybes, o ne paaiSkinti vadybos
procesa, jo ypatumus.

Apibendrintai galima teigti, kad fenomenologija siekia atskleisti fenomena (KAS TAI?) ir biida,
kuriuo $is fenomenas atsiranda (KAIP?) (Zydzianaité, 2007a), o fenomenologinés strategijos
taikymas vadyboje orientuotas { vadybinés veiklos kasdiening raiska bei gilinimasi i Sios veiklos
prasme (Bitinas ir kt., 2008a). Remiantis anks¢iau minéty mokslininky (Bitinas, RupSiené,
Zydzianaité, 2008a) i§sakyta nuomone galima teigti, kad jei vadybos patirties kontekste prasmémis
laikoma jasmeninti jausmai ir asociacijos, kuriy raiskoje vienaip ar kitaip dalyvauja visuomené, jos
igyja socialini pobiidj, socialinj reikSminguma.

Pasirinkta fenomenologiné kokybinio tyrimo strategija leido Sio darbo autoriui analizuoti,
kokios zinios (KAS TAI?) igyjamos nagrin¢jamoje SvietéjiSkoje organizacijoje ir kaip igytos Zinios

pasireiskia asmeniniy ziniy lygmenyje (KAIP?).
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Duomeny rinkimo metodas/metodai.

Duomeny rinkimui buvo taikytas individualusis giluminis (angl. in-depth) interviu. Sio tipo
interviu jvardijamas kaip metodas, kuri tyréjas pasitelkia siekdamas gauti informacijos,
padedancios jam visapusiSkai suprasti informanto poziiiri arba situacija ir rasti naujy ijdomiy
tyrimy sriciy (Berry, 1999).

Siekiant uztikrinti tyrimo vidini validuma (angl. credibility) buvo pasirinktas pats tiksliausias
duomeny fiksavimo biidas — interviu jraSymas garso technika (diktofonu) bei interviu teksto
transkribavimas apimant pazodinj informanty pasisakymu citavima, ko pasekoje gauti iSsamiis
duomenys. Surinkty interviu vidutiné trukmé — 39 minutés. Transkribavus visy devyniy interviu
iraSus buvo gauta 70 puslapiy tekstiniy duomeny (vieno interviu iSklotiné vidutiniskai apima 7,8
puslapio).

Tiriant | asmenybés tobulinima bei zmogiSkyjy vertybiy puosel¢jima orientuoty Ziniy,
perteikiamy organizacijoje, pritaikymo asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje fenomenus buvo
taikytas pusiau struktiiruotas klausimynas, i§ anksto informantams parengus tris klausimus:

v' Kokiuy Ziniy jgijote, dalyvaudami organizacijos ,,Gyvenimo menas‘ kursuose ir kitoje su Sia

organizacija susijusioje veikloje? (Kokios Zinios — KAS?).

v Kaip organizacijoje ,,Gyvenimo menas“ igytas Zinias pritaikote asmeniniame savo
gyvenime? (Kaip vyksta zZiniy valdymas asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje — KAIP?).

v' Kokie pasikeitimai asmeniniame gyvenime jvyko, pradéjus taikyti organizacijoje
,ayvenimo menas“ jgytas zinias asmeniniame gyvenime? (Per kokias dimensijas |
asmenybés tobulinimq ir Zmogiskyjy vertybiy puoseléjimq orientuotos Zinios pasireiskia
asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje — KAIP?).

Interviu metu, siekiant geriau suvokti informanty perteikiama gyvenimiska patirti,

priklausomai nuo interviu eigos atskiriems tiriamiesiems papildomai buvo pateikti klausimai:

v' Kokios priezastys lémé, kad atéjote | organizacija ,,Gyvenimo menas‘“?

v’ Kaip galétuméte apibudinti organizacijos ,,Gyvenimo menas“ specifiskuma, lyginant ja su
kitomis Sviet¢jiSkas paslaugas teikian¢iomis organizacijomis?

v" Kokioje organizacijos veikloje dalyvaujate (esate dalyvave)?

Pusiau struktiiruoto interviu pasirinkima atlieckamam tyrimui lémé tai, kad Sis metodas yra
nurodomas kaip vienas i§ pagrindiniy interpretavimo grindZziamos fenomenologijos duomeny
rinkimo metodas (Zydzitnaitée, 2007a).

Tyrimo imtis.

Tyrimo im¢iai sudaryti buvo taikytas maksimaliai jvairiy atvejy atrankos biidas. Maksimaliai
{vairiy atvejy atranka — tokia kokybinio tyrimo imties sudarymo strategija, kada imties vienetai

parenkami tikslingai siekiant, kad tyrimo imtis apimty maksimaliai {vairius tiriamojo fenomeno
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atvejus. Toks tyrimas orientuotas | paciy bendriausiy svarbiausiy bruozy, budingy visiems
tirlamiesiems atvejams, identifikacijq (Bitinas ir kt., 2008a).

IS viso i tyrima buvo jtraukti devyni organizacijos ,,Gyvenimo meno‘ programos jvairiy pakopu
(I, II, II pakopuy) kursuose dalyvave asmenys. Pasirinkta informanty skaiiy nulémé trys
pagrindings prieZastys:

1) pasirinkta fenomenologiné tyrimo strategija - atliekant fenomenologinius tyrimus imties
dydis paprastai yra mazesnis, lyginant su etnografiniais arba grindziamosios teorijos tyrimais
(Bitinas ir kt., 2008a);

2) duomeny rinkimo metodas — taikant individualyji giluminj interviu sitilomas imties dydis yra
nuo penkiy iki trisdeSimt Zmoniy (Bitinas ir kt., 2008a);

3) renkamy duomeny informatyvumas arba teorinis prisotinimas - duomeny rinkimas ir analizé
tesiasi tol, kol pasiekiamas ,,prisotinimas®: tyréjas tesia tiriamyjy atranka ir duomeny kodavima, kol
naujos kategorijos identifikuojamos, o véliau jau neekstrahuojamos naujos kategorijos (Zydziinaite,
2007b).

Siekiant aprépti maksimaliai jvairius tiriamojo fenomeno atvejus, naudojant tikimybinés
atrankos tipo maksimaliai jvairiy atvejy atrankos biida buvo atsirinkti skirtingi informantai pagal:

1) Iyti (i$ viso tyrime dalyvavo 4 moterys ir 5 vyrai);

2) amziy (informanty amzius apima intervala nuo 22 — 68 mety; tiriamyjy amziaus vidurkis —
42 metai);

3) issilavinimq (tyrime dalyvavusiy asmeny iSsilavinimas apima intervala nuo vidurinio iki
aukstojo iSsilavinimo);

4) profesijas/ socialinj statusq (studentas, verslininké, projekty vadovas, pensininké, ortopedas-
protezuotojas, techninio personalo darbuotoja, aukStalipys-alpinistas, farmacinés kompanijos
pardavimo vadybininké, gamybos vadovas);

S) igyty Ziniy taikymo asmeniniame gyvenime (saviugdos techniky/ jogos praktikavimo)
laikotarpj, skai¢iuojama nuo tada, kada asmuo pirma karta pra¢jo organizacijos ,,Gyvenimo menas*
organizuojamus I pakopos pradedanciyjy kursus (Sis laikotarpis tiriamyjuy gyvenimiskoje patirtyje
svyruoja nuo 2 ménesiy iki 9 metuy).

Pagrindinés tyrimo charakteristikos.

Siekiant uztikrinti vidini validuma arba tikétinumq (angl. credibility), su tyrimo ataskaita buvo
supazindinti tyrimo dalyviai, kurie paliudijo tyrimo ataskaitos teisinguma. ISorini tyrimo validuma
arba perkeliamumq (angl. transfer) pateiktoje ataskaitoje uztikrina detalus ir iSsamus tyrimo dizaino
aprasymas. Patikimumas arba pasikliovimas (angl. dependability) Siame darbe siejamas su jvairiy ir

skirtingy pagal lyti, amziy, i$silavinima, socialini statusa informanty itraukimu { tyrima.
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Kokybiniuose tyrimuose tyrimo instrumentas yra tyréjas, o tyrimo metu kuriamas rySys su
tiriama aplinka yra priemoné, kuria pasitelkus vyksta tyrimas (Valackiené, Mikéné, 2010). Siuo
atveju tyrimo instrumento patikimuma (tyréjo kompetencija atlikti kokybinj tyrima) galima gristi
darbo autoriaus patirtimi atlieckant panaSaus pobiidzio tyrimus. Autorius yra dalyvaves projekte
»Verslo imoniy ir kolegiju déstytoju gebéjimy atlikti kokybinius tyrimus ugdymas® ir vadovaujant
profesorei Vilmai Zydzitinaitei kartu su kitais komandos nariais atliko kokybinj tyrima (Zr. 2
prieda), kurio ataskaita publikuota studijoje kompendiume (Zydzitnaité, V., Gadeikiene, A.,
Navickiené, R., Seinauskiené B., Vaivada, S., Alijjosien¢, S. (2008). Turizmo paslaugy vartotoju
pasitenkinimo patirtys. Studija kompendiumas, 111, p. 219-249. Klaipéda: VS[ Socialiniy moksly
kolegija. ISBN 978-9986-31-265-9.).

Renkant tyrimo duomenis buvo prisilaikoma giluminiam interviu bidingy principy (Merkys,
1999):

» atvirumo principo (dirbama atvirais klausimais, ju seka i§ anksto néra grieztai
numatyta, néra griezty iSankstiniy teoriniy schemy, tyrimo objekta, teorini hipotetini
modelj jo eigoje sukonstruoja patys tyrimo subjektai);
komunikatyvumo principo (turi dominuoti tiriamasis, o tyréjas turi prisitaikyti);
natiiralumo principo (tyrimas atliekamas natiiralioje aplinkoje);

lankstumo principo (tyré¢jas turi lanksc€iai reaguoti { tiriamojo poreikius);

YV V VYV V

interpretatyvumo principo (tyréjas analizuoja tiriamyjy nuomones, jas apibendrina,
interpretuoja ir daro iSvadas).

Tyrimo etika — pries tyrima informantai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, buvo gauti Zodiniai
visy asmeny sutikimai dalyvauti tyrime, nepazeidZiant tiriamyjy anonimiS$kumo. Informantai tyrime
dalyvavo savanoriskai. Darbo autorius, jausdamas atsakomybe prie§ tiriamuosius, suteiké visa
informacija, kuri domino informantus, perteiké Sio tyrimo esme, jo praktini reikSminguma, isp¢jo
apie tyrimo ataskaitos publikavima baigiamajame magistro darbe ir moksliniuose leidiniuose.

Duomeny analizés metodai.

Empirinio tyrimo duomeny analizei taikyti metodai 1) kokybinés (content) turinio analizés ir
2) fenomenologinés analizés metodas.

Kaip nurodo B. Bitinas ir kt. (2008b), kokybiné turinio (content) analizé yra metodas, kuriuo
gilinamasi { objekta ir konteksta, domintis panaSumais bei skirtumais tarp kategoriju ar koduy.
Minéty autoriy teigimu, kokybing turinio analizg taip pat galima apibiidinti kaip metoda, susijusi su
skelbiamaja ar latentine teksto prasme. Skelbiamasis turinys yra tai, ka tekstas sako, dazniausiai
pristatomas kategorijomis, o temos yra latentinio turinio raiska, t. y., apie ka tekstas kalba (Bitinas ir

kt., 2008b.). Kokybin¢ turinio (content) analizé yra traktuojamas kaip validus metodas, leidZiantis
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analizuojamo teksto pagrindu daryti specifines i§vadas (Mayring, 2000). V. Zydzitinaités (2005)
teigimu, turinio analizés tikslas — diagnozuoti:
» kaip fenomena suvokia tiriamasis, perteikdamas savo patirtj pagal tyréjo klausimus;
» kokie skirtumai tarp teorinio tiriamo fenomeno apibiidinimo ir jo raiskos socialinéje
realybéje;
» kokie informanto mastymo, supratimo biidai atsiskleidzia, jam kalbant apie tiriama
fenomena;
» kokios egzistuoja galimybés ir ribotumai jgytas zinias, jgudzius bei gebéjimus
pritaikant veikloje ar socialingje realybéje.

Kokybiné turinio (content) analizé¢ remiasi sistemisku zingsniy vykdymu, apimanciu tris, kai
manifestiniy kategoriju bei subkategoriju iSskyrimas ir ju pagrindimas i§ teksto ekstrahuotais
jrodymais yra jvardijamas kaip vienas etapas (Mayring, 2000), arba keturis (ZydZitnaité ir kt.,
2005) zingsnius: 1) daugkartini teksto skaityma, 2) manifestiniy kategoriju iSskyrima remiantis
»~raktiniais“ Zodziais, 3) kategorijy turinio skaidyma i subkategorijas, 4) kategoriju ir subkategoriju
interpretavima bei pagrindima i§ teksto ekstrahuotais jrodymais. V. Zydzianaités (2007a) teigimu,
kokybinés turinio (content) analizés metodologiniam pagrindui gali biiti naudojama
fenomenologijos, hermeneutikos ar etnografijos tyrimy strategija.

Transkribavus giluminiy interviu tekstus buvo atlikta visy teksty kokybiné turinio (content)
analizé (zr. 3-11 priedus), kurios metu iSskirtos organizacijos perteikty ziniy, identifikuoty
asmeniniy ziniy lygmenyje kategorijos ir subkategorijos. Siekiant gilesnés analizés, kurios tikslas
buvo apibudinti organizacijos perteikty { asmenybés stiprinima ir Zzmogiskyju vertybiy puosel¢jima
orientuoty ziniy  pritaikymo asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje fenomenus, pasitelkta
fenomenologin¢ analizeé.

Fenomenologiné analizé¢ apima aprasymu analiz¢ ir patirties struktiiriniy elementy iSskyrima
(JIykbsioB, 2009a). Kaip nurodo V. Zydzianaité (2003), fenomenologija apima §ias pagrindines
dimensijas: fenomenologine redukcijq (sudétinga problema redukuojama { pamatinius elementus, o
tyréjas ignoruoja savo ankstesnes nuostatas), fenomenologini epoche (kai tyréjas susilaiko nuo
1Sankstiniy prielaiduy, isitikinimu, sprendimu), suskliautimq (,,i skliaustus imama“ nattirali nuostata,
ir fenomenas tiriamas platesniame kontekste).

Atlickant fenomenologing analize buvo remtasi V. Zydzitinaités (2007a) pateiktomis
rekomendacijomis ir A. Giorgi (1994) koncepcija, kurig apibiidina keturi kokybiniy duomeny
analizés principai:

» duomeny skaitymas: pradinis duomeny skaitymas vykdomas tol, kol skaitomas tekstas

suvokiamas kaip visuma;
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» duomeny skaidymas § dalis: duomeny atskyrimas ir iSrinkimas dalijant juos 1
prasminius vienetus, kurie yra atskiriami Zenklu, kai prasmeé kinta (,,keicia krypti);

» duomeny organizavimas ir aprasymas specifine kalba — identifikuojami prasminiai
vienetai ir jie yra nagrin¢jami, apraSomi, jvardijami ir pervadijami; tyréjas pertvarko
analizuotus duomenis, remdamasis tiriamos srities perspektyva;

» fenomeno struktiros israiska: sukuriama atskira struktiira, remiantis iSanalizuoty
duomeny sinteze ir i$skirty prasminiy vienety kombinavimu, vykdant tai iki kokybiniy
duomeny pabaigos; pagrindine taisykle Siuo atveju iSlieka tyréjo ,,iStikimybeé*
gautiems duomenims, o pagrindiné fenomeno struktira yra tai, kas iSkyla i§ gauty
kokybiniy duomenuy.

Tyréjo vaidmuo.

Darbo autorius visa tyrima atliko vienas pats, konsultuodamasis su darbo vadovu ir kitais
kokybiniy tyrimy patirtj turin¢iais mokslininkais. Pasirinkta tyrimo problema darbo autoriui néra
svetima, nes prie§ keleta mety jis pats yra dalyvavegs organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno*
labdaros ir paramos fondas organizuotuose kursuose ir igytas zinias pritaikgs asmeniniy ziniy
valdymui.

Resursai.

Tyrimo duomeny rinkimas, garso irasy transkribavimas ir gauty duomeny struktiirizavimas
truko pusantro ménesio (nuo vasario 22 d. iki balandzio 9 d.).

Tyrimo imciai atrinkti buvo pasitelkti asmeniniai darbo autoriaus rySiai su organizacijos
Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas organizuojamus kursus Siauliuy mieste

vedanciais mokytojais bei kursus lankiusiais pazistamais asmenimis.

3.2. Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondo, kaip j asmenybés stiprinimg ir
Zmogiskyjy vertybiy puoseléjimg orientuotas Zinias perteikiancios organizacijos,
apibadinimas

Visuomeninés SvietéjiSkos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
apraSymui pateikti buvo remtasi ne tik organizacijos istatais (Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros
ir paramos fondo istatai. (2006)) bei organizacijos internetiniame  puslapyje
(www.gyvenimomenas.lt) pateikta informacija, bet ir giluminiy interviu metu informanty iSsakytais
teiginiais, apibiidinanciais organizacijos specifiSkuma. Atlikus kokybing (content) teksto analizg,
galima iSskirti, kad informantai — ,,Gyvenimo meno* kursus baigg ir igytas Zinias asmeniniy ziniy
valdymo lygmenyje pritaikantys asmenys - organizacijos specifiSkuma nusaké per septynias
kategorijas: organizacijos paskirti, tikslines rinkas, organizuojamy mokymuy specifika, pagrindinius

informacijos apie organizacija perdavimo buidus, santykius tarp kursy mokytoju ir mokymy dalyviy,
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organizacijoje iSugdoma atsakomybg perteikti zinias kitiems ir organizacijos veiklos masta (zr. 8
lentelg).

Organizacijos paskirt], kurig kitaip galima jvardinti misija, tiriamieji nusaké per labdaringa
(,,man, pirmiausia, ,,Gyvenimo menas"‘‘ asocijuojasi su labdaringais projektais“) ir Svietéjiska
veikla (,,....uzsiima tokiu darbu, budina zZmonijq is Sito egzistencinio miego“) (zr. 8 lentelés 1-a
kategorija). Kaip nurodyta organizacijos istatuose (2006), Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir
paramos fondas - tai savanoriSka savarankiSka SvietéjiSka pelno nesiekianti labdaros ir paramos
organizacija, isteigta konkretiems labdaros ir paramos tikslams.

8 lentele

Organizacija Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
apibiidinancios kategorijos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
»Man, pirmiausia, ,,Gyvenimo menas‘“ asocijuojasi su
labdaringais projektais.*
»Ir tavo kiekvienas dalyvavimas kurse, kiekvienas
Labdaringa veikla litas, kiekvieni pinigai... tikriausiai kazkam padeda.

1. Organizacijos
paskirtis (misija)

Svietéjiska veikla

Vaikai
2. Tikslines rinkos

Jaunimas

Vidutinio ir vyresnio
amziaus Zmoneés

Nuteisti asmenys

Kam yra sunku, po zemés drebéjimy, po ivairiausiy
stichiniy nelaimiy, tiems Zmonéms. Tu jautiesi, kad tu
prisidedi prie ty Zmoniy pagalbos.*

»Kai einam, uz ,,dyka“.

, - iSjudina Zmones i§ to mirties tasSko, kad jie
kazkaip tai pradeda galvoti, kad gyvenimas yra ne
vien tik dirbti, pirkti ir mirti, o dar kazkas tai daugiau.
» --.. UZsiima tokiu darbu, budina zmonija i§ Sito
egzistencinio miego.*

»Padéti visuomenei transformuoti ta bloga energija {
ta gera energija.”

»laip, vaikus nuo 8 iki 15 mety. Neagresijos
programa yra nuo 8 iki 15 mety.*
»Mokyklose, kur vedamos
Neagresijos programos vaikams.*
»lai va, miisy ,,Gyvenimo menas®, jau dabar buvo
Siauliy Svietimo skyriuje ir gavo leidima mokyklose
vesti tas neagresijos programas (vaikams — aut.
pastaba) ...

,»Vaiky kursy daug esu asistaves. Padéjes organizuoti
vaikuciams.“

NAP  programos,

,»O jaunimas pas mus labai mazai kursy turi. Ir vasara
buvo 40 vaiky, praéjo bazini YES kursa ir paskui
vaziavom | stovykla. Dirbom 10 dieny, irgi ,,sevoj“ su
jaunimu.“

»Paskui { jaunima peréjau, | jaunima daugiau.
Jaunimo susiéjimus organizuoju...*

,» Jaunimo kursus organizuoji, padedi vesti.

HAteina 1 ,,Gyvenimo mena“ daugiau vyresniy
zmoniy.“ ,,Daugiau i ,,Gyvenimo mena“ eina po
keturiasdeSimties, kai jie uzsidirba pinigy, uzaugina
vaikus, sutvarko namus. Ir jie vis tiek kazko nejaucia
tos pilnatvés. Jiems kazko tai truksta.*

» --. kaléjimuose kursai vedami yra, nuteistiesiems."

53



Kategorija Subkategorija
Perduodamy Ziniy
filosofinis pagrindimas
3. Organizuojamy
mokymuy specifika Kursy (uzsiémimuy)
tikslai

Kursy (uzsiémimy)
turinys

3. Organizuojamy
mokymy specifika
Ziniy perteikimo badai ir
metodai

Kursy (uzsiémimuy)
akcentuojama nauda

Patvirtinantys teiginiai

»Na, sakykim, kad ir visi eina kaip ir ta j o g a
pagrindinis zodis, kuris traukia, vilioja...*

,,Tai biity asmenybés ugdymas.*

,, Toks atvedimas { savo gyvenimo kelia kazkokij.*
,-.tas  neagresijos programas, kaip suvaldyti
agresijas.”

,» (mokyti) gyventi Siam pasauly, niekur nebégant i§

jo, neatsisakant jo, neissizadant jo.*

,Bet a§ manau, kad ,,Gyvenimo mene* yra platesnis
spektras. Tai ir kvépavimo pratimai, ir meditacijos ir
daug ty tokiy dalykéliy.*

,Man patinka ju ta visa mokslo teorija, kvépavimas,
meditacijos®.

,»SU teisingu, sveiku gyvenimu.*

»Nes man atrodo tai, ka gaunu informacija, Zinias,
praktines Zinias, praktinius pratimus, viska, ka gaunu
¢ia... kazin ar gausiu kur nors kitur.

»Ko gero, tai vienintel¢ tokia organizacija, kuri
vadinama tokia apibendrinta. Kuri tau teikia ir
praktika, ir Zinias...“
,»JOgos pratimy ...
pazisti.*

,O pagrindinis, turbiit, dalykas — meditacijos.*

»lal va tas pagrindinis dalykas, kad ,,Gyvenimo
menas®, tai menas gyventi Siam sociume, $ioje misy
visuomenéje.*

»len turéjo jis pazistamy, ir buvo prasidéjg¢ maisto
gaminimo kursai. Tai mane irgi kartu | tuos maisto
gaminimo kursus.*

»Tlai yra daugiau dvasinis
atsipalaidavimas.*

Atrodo, savo kiing net labiau

... yra daugiau dvasinis

»Ypatinga tuo, kad tai yra ne tik zinios, ne tik teorija,
bet tu tiesiog iSkart dirbi, darai, praktiskai gauni
ziniy. Per praktini, per savo vidinj patyrima.*

»Ir tas pajutimas, kad va tai veikia. O kai mes
pereinam per save, kad tai veikia, ir tu vidum ta
suvoki.*

, LU tiesiog per save, per savo vidy praktiskai pajauti,
kas tai yra. Ir tu Simtu procenty...”

,»Va tiesiog tu Zinai vidum ir viso savo kiino lastelém,
tu zinai kas, tai yra. Tai va tikriausiai tuo skiriasi.*
»Palyginfiau ziniy perdavimo bida. ,,Gyvenimo
mene* mokytojai perduoda Zinias i§ ,,Sirdies { Sirdi“...
Perdavimo buda palyginciau, kaip pagrindini
skirtuma. Ty ziniy perdavimo biida.*

,,Cia nuramina prota. Cia duoda teigiamy emociju.
Viskas... ¢ia viskas, ko mums reikia.

,»Jie randa Cia ta viding ramybg. Ta stebuklinga viding
ramybe.“

»Man atrodo, kad atéjusi i Sita organizacija, a§ radau
¢ia joje Simtu procenty viska.*

»Labai labai geros emocijos tokios. Labai. Va tas
pirmas kursas.*

»~Patyrimas to, kad protas tavo ramus be minc¢iy. Tai
kazkas tokio, kur tu niekad apie tai negalvojai, kad
taip gali buti.*

». Cla ne tik tu padedi kazkam kitam, bet ir sau
padedi. Save kazkaip i$valai, igauni daug naujy Ziniy.
Cia tokia gaunasi kaip dviguba nauda.“
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Kategorija Subkategorija

Tarpasmeniné
komunikacija (,,reklama
i§ ltpy 1 lupas®)

4. Pagrindiniai
informacijos apie
organizacijq perdavimo
badai

Internetinis puslapis

5. Santykiai tarp kursy

mokytojy ir mokymy
dalyviy

6. Isugdoma atsakomybé
perduoti Zinias kitiems

7. Organizacijos veiklos
mastai

Fondo steigéjas — Sri Sri Ravi Sankaras, pasaulyje pripaZintas visuomenés veikéjas, oratorius ir
taikdarys. 1981 m. Sri Sri Ravi Sankaras ikiiré ,,Gyvenimo meno“ fonda — viena didZiausiy
pasaulyje savanoriSka Sviet¢jiSka organizacija, turincia specialy konsultacini statusa prie JT

Ekonomikos ir socialiniy reikaly tarybos (ECOSOC) ir veikiancia daugiau negu pusantro Simto

Patvirtinantys teiginiai

» - jeigu nori rasti, realiai tariant, siclos (proto)
ramybg.

»» -..proto blisenos ramybé.

»-. padeda zmonéms iSeiti i§ ty stresy, i§ ty
susikaustymy, i§ ty baimiy, i$ to inirSio, i§ to pyk¢io.«
,Mane sesuo kalbino keturis metus.*

»Dédeé pra¢jes labai daug kursy yra ir sako: tu
pabandyk... tu nueik pirma diena.*

It tada buvusi zmona buvo praéjusi ,,Gyvenimo
meno“ pirma kursa ir ji rekomendavo, kad biitinai
nueiciau, kad nepraziciau.”

,It tada ji (zmona) atéjo i tuos kursus. O as$ tada po
pusés mety...“

It kadangi mano mama tuo metu jau buvo ilga laika
,»Gyvenimo mene*, ir ji saké, kad jai tai gelbéjo.*
»Jeigu taip pasakius, tai ... mano sesuo.“

,I jos dukra pazitiri man i akis ir sako... sako: Jiis
pasizidirékit, yra puslapis www.gyvenimomenas.It*“.
,IT kaip tik kaimyné pasake, kaip ¢ia organizuojama,
kad ¢ia eiti.”

»Kaimynés dukra sako: eikit eikit. Kazkaip ir
ikalbgjo.*

,IT staiga suzinojau, kad kirpéja viena sako: nenori,
kursai tokie jogos?*

»~Atéjusi draugé pasaké: buvau kurse, Zinau, kad jis
tau tikty Simtu procentu. Va bus sekantis kursas uz
geros savaités, tu biitinai { ji nueik.*

,»Atéjo drauge, pasitlé | ta kursa ateiti.

,»AS atsidariau tg puslapi. Viskas, tai yra man.*

,0O Cia... ta Siluma apgaubia mus vis tiek. Sakau, kad
nenori iSeiti. Tokia aplinka.*

»Kadangi ne tik vien tuos pratimus mokeé, ir pats
bendravimas toks...na susikiirusios tokia...aurg ar kaip
vadinasi.*

It $iaip ten, i§ tikryju, zmonés labai nuostabis. Jau
vien atéjus man, pirma diena, jau a$ ten jauciau ta
visg atmosfera.*

»Atéjau tam, kad galéciau dalintis tomis Ziniomis. Ir
kiekvieno ,,gyvenimieCio” pareiga dalintis tuo, ka
mes gaunam, ka mes gavom baigg kursus...*

»3avo asmeniniu pavyzdziu rodau.*

,-.Ir paskui eiti ... ir dalintis su kitais zZmonémis.*

,Na, zinau, kad tie ,,Gyvenimo meno‘ kursai vyksta
visame pasaulyje, tai kazkaip jautiesi, kad tu jungiesi
su visais zmonémis, kurie dalyvauja tuose kursuose.
Toks kazkoks rySys su visais.*

» -.. gan didelé organizacija, kad labai daug kur
vyksta.*

,» - Ji atlicka tokio didelio masto darba. Ta prasme,
kad labai daug Zmoniy, bent jau uzveda ant kelio. “
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pasaulio $aliy. UZ jvairialype humanisting veikla Sri Sri Ravi Sankaras yra nominuotas Nobelio
taikos premijai, jo iniciatyva 1997 m. buvo ikurta Tarptautiné Zmogiskuju Vertybiy Asociacija
(International Association for Human Values).

Lietuvoje ,,Gyvenimo meno* veikla vyksta nuo 1993 m., o 2001 m. buvo isteigta Lietuvos
»Gyvenimo meno“ draugija (prie LR Teisingumo ministerijos). 2007 metais ikurtas Baltijos
,»Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas, kuris perémé draugijos veikla.

Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondo veiklos tikslai, deklaruojami fondo
istatuose (2006), yra Sie:

» puoseléti zmogiskasias vertybes visuomenéje, stiprinti asmenybg, ugdyti jos
samoninguma ir atsakomybés jausma;

» teikti labdara arba (ir) parama bei kitokia pagalba fiziniams ir juridiniams asmenims
mokslo, kulttiros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés
globos ir riipybos bei kitose visuomenei naudingomis ir nesavanaudiSkomis
pripazistamose srityse;

» vykdyti ir remti §vietimo ir sveikatos programas ir socialinius projektus;

» organizuoti ir remti seminarus ir kursus, suteikti ju dalyviams, taip pat specialiy
programy bei socialiniy projekty dalyviams teoriniy ziniy ir praktiniy jgudziy,
padedanciy sumazinti stresus ir emocing itampa, valdyti neigiamas emocijas, sumazinti
priklausomybg¢ nuo narkotiky, alkoholio bei rukymo ir stiprinanciy fizing ir emocing
dalyviy sveikata;

» remti kitus visuomenei reikSmingus projektus ir programas;

» sukurti FONDO materialing bazg ir ja stiprinti;

» sudaryti galimybg ir salygas visiems fiziniams ir juridiniams asmenims, uZzsienio
valstybéms remti FONDO veikla ir joje dalyvauti.

Kalbant apie organizacijos teikiamy paslaugy tikslines rinkas (zr. 8 lentelés 2-a kategorija),
reikia pazyméti, kad Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas vykdo specialias
programas ir projektus jvairiy socialiniy ir amziaus grupiy asmenims. Pagal kursy lankytoju
amziaus grupes galima iSskirti kursus vaikams Art Exel (nuo 7 iki 14 mety vaikams), jaunimo
kursus YES (nuo 14 iki 28 mety) ir YES+ (nuo 19 iki 29 mety) bei kursus suaugusiems (amzius
neribojamas): gyvenimo meno kursai (I ir II dalys), Sri Sri jogos kursai, meditacijos kursai, mitybos
kursai, DSN (kursai savanoriams, norintiems dirbti su ,,Gyvenimo meno“ programomis).
Organizacijos vykdomi socialiniai projektai skirti {vairioms visuomenés socialinéms grupéms. Be
informanty paminéty ikalinimo istaigose bausme atliekan¢iy asmenu, kuriems skirta stresy
valdymo ir reabilitacijos programa Prison Smart (81 programa taip pat taikoma ikalinimo istaigy

darbuotojams bei asmenims, atlikusiems bausme bei iS¢jusiems i laisve) Baltijos ,,Gyvenimo meno*
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labdaros ir paramos fondas orientuojasi i: jaunima i§ socialiai remtiny, Zemiau skurdo ribos
gyvenanciy Seimy, taip pat nuo jvairiy priklausomybiy kenciancius paauglius (jiems skirta
programa YES), mokinius, susiduriancius su jtampa, agresija ir pyk¢iu mokykloje (neagresijos
programa NAP), Zemiau skurdo ribos gyvenancius asmenims, kaimo gyventojus, nuo
priklausomybiy kenciancius asmenis (BWS programa), negalia turin¢ius asmenis (sveikatingumo
programa nejgaliesiems).

Organizacijos vedamy mokymuy specifika (zr. 8 lentelés 3-ia kategorija) informantai nusake per
5 subkategorijas: perteikiamy Ziniu filosofini pagrindima (joga), kursu tikslus (ugdyti, stiprinti
asmenybe), kursy turini (Ryty filosofijos zinios, sveika gyvensena - sveika mityba, fiziniai pratimai, -
kvépavimo pratimai, meditacija), ziniy perteikimo buidus ir metodus (Ziniy perdavimas grindziamas
praktiniais uzsiemimais, per asmeninj vidini patyrimq), kursy akcentuojama nauda (vidiné ramybeé,
teigiamos emocijos). Kursy turiniui ir teikiamos naudos apibiidinimui galima pasiremti ir
organizacijos internetin¢je svetain¢je vieSai pateikta informacija, kad Baltijos ,,Gyvenimo meno*
labdaros ir paramos fondo vedamy Gyvenimo meno kursy programa sudaro sveiko gyvenimo biido
pagrindai, paprasti, kiekvienam prieinami fiziniai ir kvépavimo pratimai, Salinantys stresus,
emocines jtampas, suteikiantys daugiau energijos ir gyvenimo dziaugsmo. Kadangi atlikto
kokybinio tyrimo informantai — asmenys, baige¢ Lietuvoje organizuojamy gyvenimo meno I arba I ir
IT dalies kursus, darbe pateikiamas tik $iy kursy apraSymas:

»  Gyvenimo meno 1 dalies kursai — tai S$eSiy uzsiémimy programa, apimanti jogos,
kvépavimo ir atsipalaidavimo pratimus, kurie padeda Salinti jtampa, suteikia energijos ir
grazina proto ramybe bei gyvenimo dziaugsma. Siuose kursuose mokoma Sudarshan Kriya
kvépavimo — unikalaus proceso, per kurj pasiSalina isisenéj¢ stresai, todél galima patirti savo
prigimties gelme.

»  Gyvenimo meno 11 dalies kursai — tai penkiy dieny intensyvi programa, kurioje gali
dalyvauti visi praktiskai susipazinusieji su I dalies kursais. Sios programos pagrindas — unikali
tylos praktika, leidzianti itin giliai pailséti ir ,,atsiSviezinti®.

Organizacijos vedamy mokymuy specifika (filosofinis pagrindimas, tikslai, turinys, Ziniy
perteikimo biidai ir metodai, teikiama nauda) tampriai siejasi su iSoriniais ir vidiniais veiksniais
(priezastimis), itakojanciais jvairiy asmeny at€jima 1 gyvenimo meno uzsi€émimus (zr. 12 prieda).
Prie iSoriniy veiksniy informantai nurodé Ryty kultiiros itaka, paslijusius santykius Seimoje,
asmenines nes¢kmes, Seimos nariy pavyzdi. Vidiniams veiksniams priskirtos devynios
subkategorijos: sveikatos problemos, smalsumas, nesugeb¢jimas valdyti emociju, nesugebéjimas
valdyti stresy, nesugeb¢jimas atsikratyti nerimo, jtampos, poreikis keisti asmenini gyvenima,

poreikis atsikratyti priklausomybiy, Zalingy ipro€iy, poreikis bendrauti, poreikis geriau pazinti save.
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Kaip ir biidinga daugeliui nepelno siekianciy organizacijy, informacija apie Baltijos ,,Gyvenimo
meno* labdaros ir paramos fonda ivairlis asmenys dazniausiai gauna per tarpasmening
komunikacija — bendraudami su gyvenimo meno kursus lankiusiais Seimos nariais, pazistamais
zmonémis (zr. 8 lentelés 4-a kategorija). Organizacijos internetinis puslapis, kuriame iSsamiai
pateikiama informacija apie organizacijos veikla, organizuojamus mokymus yra maziau efektyvi
informacijos perdavimo priemoné, kuri dazniausiai pasitarnauja, tik kaip papildomas informacijos
neSiklis (,Ir jos dukra paziari man | akis ir sako... sako: Jiis pasiZiirékit, yra puslapis

www.gyvenimomenas.lt ‘). Spausdintinés reklamos priemonés (jvairiis lankstinukai, plakatai), kuria

retkarciais naudoja organizacija, interviu metu nebuvo paminétos nei vieno informanto, kalbant apie
informacijos Saltinius, i§ kuriy jie patys pirma karta suzinojo apie organizacija ir jos
organizuojamus mokymus.

Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondo mokymuose dalyvave asmenys prie
specifiniy organizacijos bruozy taip pat priskiria organizacijoje patiriama psichologini komforta,
kuri itakoja susiformuojantys nuoSirdis santykiai tarp kursus vedanc¢iy mokytoju ir mokymuy
dalyviu (,, O cia... ta Siluma apgaubia mus vis tiek. Sakau, kad nenori iseiti. Tokia aplinka.*) bei
mokymu metu iSugdoma atsakomybe perduoti zinias kitiems (,, Atéjau tam, kad galéciau dalintis
tomis ziniomis. Ir kiekvieno ,,gyvenimiecio“ pareiga dalintis tuo, kq mes gaunam, kq mes gavom
baige kursus... ) (zr. 8 lentelés 5-3 ir 6-3 kategorijas). Organizacijoje iSugdoma atsakomybe¢ dalintis
lgytomis ziniomis su Kkitais bei ,,gyvas“ pavyzdys Zzmogaus, kurio asmeniniy Ziniy valdymo
rezultatus kiti asmenys mato kaip pasikeitimus pastarojo asmeniniame gyvenime, matomai, ir lemia
reklamos ,,i$ ltpuy 1 lipas™ svarba populiarinant organizacijos varda visuomenéje. Kursus baigusiy ir
zinias pritaikanCiy asmeny itaka Salia esantiems galima susieti su jau senovés graiky minima
poveikio filosofija, iSreiSkiama per savokas ethos, pathos ir logos (Covey, 2007). Ethos i§ esmeés
reiSkia eting prigimti, asmens patikimuma, kity tiké¢jimo jo dorumu ir kompetencija laipsni;
bendraujant su kitais per ethos sukuriamas patikimumo pavyzdys. Pathos yra empatija, jausminé
puse, reiskianti kito Zmogaus jausmy, poreikiy, pozitriy bei to, ka jis nori pasakyti, supratima.
Logos susijusi su mastymo iSraiskos galia ir geb¢jimu jtikinti.

ISskirdami Baltijos ,,Gyvenimo meno‘ labdaros ir paramos fondo veiklos mastus (Zr. 8 lentelés
7-a kategorija) informantai organizacija tapatina su tarptautiniu ,,Gyvenimo meno* fondu (Zeneva)
— organizacija, veikian¢ia daugiau negu pusantro Simto pasaulio Saliy. Minéta organizacija ir
Baltijos ,,Gyvenimo meno®“ labdaros ir paramos fonda vienija bendras steigéjas (Sri Sri Ravi
Sankaras) bei bendradarbiavimas vykdant §vietéjiska labdaringa veikla:

inicijuojant kariniy konflikty sprendima Indijoje, Sri Lankoje, Irake, Izraelyje, Pakistane,

Afganistane, Kosove;
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teikiant pagalba nukentéjusiems nuo stichiniy nelaimiy, kary, terorizmo Indijoje, Pakistane,
JAV, Vokietijoje, Rusijoje, Gruzijoje, Sri Lankoje;

vykdant socialinés transformacijos ir bendruomenés vystymo programa 5 H, apimancia
sveikatos, biisto, higienos sri¢iy, Zmogiskuyju vertybiy puoseléjima ir jvairoviy harmonija;

igyvendinant projekta ,,Euras per diena“ (Euro a Day), kuriuo siekiam paremti mokyklas
Indijoje (mokykly statyba, mokymosi reikmés, moksleiviy uniformos, transportas, maitinimas,
medicininé priezitira), ieSkant savanoriy Lietuvoje.

Tarptautinio ,,Gyvenimo meno*“ fondo veikla vienaip ar kitaip (vykdant programas ir
humanitaring veikla, ivairius mokymus, susitikimus ir kt.) palieté iki 300 milijony Zmoniy visame

pasaulyje (informacija paimta i§ organizacijos internetinés svetainés www.gyvenimomenas.lt), todel

Sig organizacija galima priskirti prie didziausiy Svietéjisky organizacijy visame pasaulyje, o Baltijos

,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fonda ivardinti kaip Sios organizacijos padalinj Lietuvoje.
Apibendrinant Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondo apibiidinima, galima Sia

organizacija ivardinti kaip fenomena, kurio iSskirtiniai bruozai yra SvietéjisSkos ir labdaringos

veiklos vykdymas stiprinant asmenybe ir puosel€jant bendrazmogisSkasias vertybes.

3.3. Ziniq, orientuoty j asmenybés stiprinimg ir Zmogiskyjuy vertybiy puoseléjima, valdymo
fenomenai

Fenomenologiné analizé buvo atlieckama siekiant atskleisti organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo
meno* labdaros ir paramos fondas perteikty ziniy pritaikymo asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje
intersubjektyvia struktiira, i§gryninta i§ informanty subjektyviy apibudinimy. Galima konstatuoti,
kad gautoji struktura jsiterpia | kelias gretimas sferas: filosofija, psichologija, sociologija,
edukologija, vadyba, tarsi patvirtindama vadybos mokslo tarpdiscipliniSkuma giminingy moksly
kontekste. Kadangi Sis magistro darbas apsiriboja vadybine sfera, analizuojamos tik vadybinés
struktiiros, pasléptos zmogaus kasdien¢je veikloje ir iSrySkéjusios kokybinés teksto (content)
analizés metu. Vadovaujantis magistro darbo teksto apimciai keliamais reikalavimais (Lileikien¢ ir
kt., 2004), darbe kaip pavyzdziai apraSomi tik keli patys vaizdingiausi fenomenai — po vieng i$
kiekvieno ziniy (iSreikStos, neiSreikstos, slypincios) ir juy pasireiSkimo skirtingose dimensijose
(fizinis intelektas, emocinis intelektas, protinis intelektas, dvasinis intelektas) klasteriy, pateikiant

tik pacias informatyviausias ir semantine prasme iSraiskingiausias citatas.

3.3.1. Organizacijos perteikty Ziniy, identifikuoty asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje, struktiira ir
fenomenai
Atlikus kokybing teksto analize diagnozuota, kad visos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo

meno* labdaros ir paramos fondas perteiktos zinios asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje
identifikuojamos trimis formomis: kaip isreikstos, neisreikstos ir slypincios zinios (zZr. 15 pav.).
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Asmeninis zinojimas

\

Zinios, apimanéios
technin] ir pazinimo
aspektus, sunkiai
artikuliuojamos

ISreiksStos Zinios

&Neiéreikétos Zinios

]

Apciuopiamos ir
matomos,
artikuliuojamos Zinios

Zinios, kuriy praktigkai
neimanoma arba labai sunku
artikuliuoti, {gyjamos per

Slypincios zinios _~ patirtj ir iklinytos veikloje
|

15 pav. Asmeninio zinojimo struktiira

ISreiksty ziniy klasteriui (zr. 9 lentelg) priskirtos zinios, susijusios su: 1) saves pazinimu (proto

veikimo principu suvokimas, zinios apie savo kiina, zinios apie savo ir supancios aplinkos rysi); 2)

asmenine motyvacija (asmeniné nuomon¢ ir atsakomybe¢); 3) kiino lavinimu (tinkama manksta ir

tinkamas atsipalaidavimas). Aprasymui i$ Sio klasterio pasirinktas su asmenine motyvacija susijusiy

Ziniy ,,asmeninés nuomones ir atsakomybés* fenomenas (zr. 10 lentelg).

9 lentelé

Organizacijos perteikty Ziniy, kurios asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje transformuojamos j
iSreikS$tas Zinias, struktiira

Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Proto veikimo ,Kai mes nuraminam savo prota, mes zZinom atsakymus i
principy daugeli klausimy. AS va ta gavau kursy metu.*
suvokimas ,Kaip veikia protas? kaip veikia jausmai? Ka daro mtisy
pozilris | gyvenima?“
,IT ta pagrindiné Zinia, gal ne pagrindiné, gal man svarbi,
Zinios, susijusios kad visos problemos, absoliuéiai, Simtu procenty visos
su saves pazinimu problemos slypi ¢ia. Visos problemos yra tik pas mane.*
,.Kad tu Zinotum principus, kaip veikia tavo protas.*
ISREIKSTOS Zinios apie savo | ,Nes ligos $iai dienai, irgi i§ Ziniy, kad ligas mes patys
ZINIOS kiina sukeliame.

~

Zinios apie savo
ir supancios
aplinkos rysj

, ...visas S§itas iSorinis pasaulis, tai yra mano vidinio
pasaulio atspindys.*

» - jeigu nori kazka spresti ar kazka keisti, tai reikia viso
to iStaky ieskoti ... problemos priezasties savo viduj. «
,,Va ta zinia — ¢ia mano nieko néra. Tai, ka a$ turiu, kad
a$ esu, pirmiausiai tai ne mano asmeninis nuopelnas.*

Zinios, susijusios Asmeniné ,» .... nebiik futbolo kamuoliu kity Zmoniy nuomonése.
Su asmenine nuomoneé ir ,»Kaip eiti lyderiauti, prisiimti atsakomybeg.*
motyvacija atsakomybé »--..kaip eiti ir daryti kazka, neabejoti....
Zinios, susijusios Tinkama »Daug ziniy koncentruoty ... tai jogos pratimai.*
su kiino lavinimu manksta
Tinkamas ,»...kasdienines praktikas, butent kvépavimas,
atsipalaidavimas | SudarSankrija. “

60




10 lentelé

Asmeninés nuomonés ir atsakomybés fenomenas

ISREIKSTOS Zinios
Temos etiketé Fenomenas Citata (-os) Nuorodos |
interviu
Zinios, susijusios su | Asmeninés nuomoné | ,....nebuk futbolo kamuoliu kity zmoniy | 7 priedas, 1 psl.
asmenine ir atsakomybé nuomonése.* (5 interviu 4 psl.)
motyvacija ,Kaip eiti lyderiauti, prisiimti atsakomybeg.* 9 priedas, 1 psl.
,»--..Kaip eiti ir daryti kazka, neabejoti, ... (7 interviu 2 psl.)

Asmeninés nuomongs ir atsakomybés fenomenas pateiktose citatose iSsakytas per tokias
savokas kaip: ,futbolas®, ,kamuolys®, ,prisiimti atsakomybg¢®, ,lyderiauti®, ,eiti ir daryti,
,heabejoti“. Interpretuojant informanty intersubjektyviai iSreikSta patirt;, galima ijzvelgti, kad
»futbolo® metafora tekste vartojama socialiniam Zaidimui apibiidinti, nes visas miisy gyvenimas —
tai socialinis Zzaidimas, kuri kiekvienas individas ,,zaidzia* kartu su kitais. ,,Kamuolys* — tai
objektas, kuriuo manipuliuojama zaidziant futbola arba, Siuo atveju, gyvenime. Tod¢l ,, nebuvimq
futbolo kamuoliu kity Zmoniy nuomonése“ galima jvardinti kaip laisvés siekima nuo kity Zzmoniy
nuomonés ir visko, kas varzo. Sis fenomenas suprantamas kaip buvimas savimi, savo poziirio,
nuomongés turéjimas, sakymas ir darymas to, ka galvoji pats, o ne kiti.

Per kamuolio metafora iSsakomas ir asmenybés veiklumas socialiniame kontekste. Jeigu
individas nenori biiti ,,futbolo kamuoliu®, t. y. pasyvus arba objektas, kurj valdo kiti, jis turi rodyti
aktyvuma ,, eiti kazkq ir daryti“, t. y. tapti zaid¢ju, atlikéju. Siekdamas pasirinktos veiklos tiksly,
asmuo, visy pirma, turi pasitikeéti savimi, neabejoti tuo, ka daro. Tik tai gali garantuoti jam sékmg.
Tuo paciu samoningas asmuo turi prisiimti atsakomybg uz save ir bet kokius savo veiksmus,
poelgius, sprendimus, iSreikSta nuomong ir panasius dalykus. Atsakomybés prisiémimas siejamas
ne tik su didesniu samoningumu, bet ir su didesnémis vidinémis galiomis. Kuo daugiau
atsakomybés Zmogus prisiima, tuo stipresnis jis jauciasi. Stiprios asmenybés socialinése grupése —
organizacijose, neformaliose grupése, iSkyla kaip lyderiai. Tuo paciu galima teigti, kad asmeninés
nuomongs tur¢jimas, gebéjimas prisiimti atsakomybg yra lyderio savybés.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijoje Baltijos ,,Gyvenimo meno‘ labdaros ir paramos
fondas perteikiamos Zinios, susijusios su asmenine motyvacija, asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje
individo samon¢je atkoduojamos kaip iSreikStos Zinios, nukreiptos | asmening lyderystg. ISreiksty
ziniy apie asmening nuomong ir atsakomybe kaip vadybinés dimensijos bei fenomenologine kalba

1Sreiksty savokuy rySys pateiktas 11-oje lenteléje.
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11 lentelé

ISreiks$ty ziniy kaip vadybinés dimensijos ir fenomeno ,,asmeniné nuomoné ir
atsakomybé“ rySys

ISreikStos Zinios
(vadybiné dimensija)

ISreikstos Zinios, orientuotos j asmening
nuomong ir atsakomybe
(fenomenologiné kalba)

Apciuopiamos ir matomos zinios. Jos gali biiti
iSreikStos simboliais ir gali biiti valdomos bei
perduodamos  kitiems komunikavimo metu.
ISreikstos zinios yra deklaratyvios ir konstatuoja
faktus.

(McGinn, 2001).

Socialinis Zaidimas

Objektas, kuriuo manipuliuoja kiti

Prisiimti atsakomybe

Lyderiauti

Eiti ir daryti

Neabejoti

Neisreiksty ziniy struktirinémis dalimis nurodomos Zinios, susijusios su dora

(vertybiy

identifikavimas, gebé&jimas atleisti), apie asmening motyvacija bylojanios Zinios (gebéjimas

dziaugtis gyvenimu, pozityvus saves vertinimas), zinios, perteikian¢ios saves valdyma (buvimas

esamame momente, savgs stebéjimas, sprendimy priémimas, emocijy valdymas, zalingy iprociy

atsisakymas, gebéjimas siekti tiksly), zinios, susijusios su socialiniais ir bendravimo jgudziais —

tarpasmenine ir asmenine komunikacija (zr. 12 lentelg).

12 lentelé

Organizacijos perteikty Ziniy, kurios asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje transformuojamos j

neisreikStas Zinias, struktiira

Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Zinios, SUSijusios Vertybiy ,Pati didziausia zinia, kad a§ savy atradau meilg. Meile
su dora identifikavimas | savo artimui, meil¢ Zmonijai, meil¢ gamtai.*
Gebéjimas ... 1Ir mokéti atleisti kitiems, artimiems ir kurie tave
atleisti iskaudino...”
Zinios, susijusios Gebéjimas »Kaip reikia... kaip mokéti dziaugtis gyvenimu, ypac,
su asmenine dziaugtis kaip sakau man, ta depresija... “
motyvacija gyvenimu ,, 10 Visos zinios yra susijusios, kad tu pradétum kitaip
ziuréti | gyvenima.*
Pozityvus saves | ,Pirmiausia reikia myléti save.*
vertinimas
Buvimas »lai va, ta zinia - neplanuok. Savo ateities, kazko...
esamame neplanuok.*
momente »Gyventi §ia minute ir nesijaudink, kas bus... Ir va bitent
(.,Cia ir dabar®) | iSmokta ta Zinia, kad nesijaudink viskas bus taip, kaip turi
biti.*

. . »Pagrindinés zinios, kuriom tu vadovaujiesi ir kurios,
NEISREIKSTOS aisku, stato visa tavo gyvenima, tai yra gyvenk &ia ir
ZINIOS dabar.«

»lavo gyvenimas visas surezisuotas nuo A iki Z, taigi
Zinios, susijusios gyvenk, dziaukis atsipiites, gyvenk atsipiites. Nes tas, kas
su saves valdymu turi jvykti, tas jvyks. Kas neturi jvykti, tas nejvyks ir néra

del ko ¢ia jaudintis.*

,IT tu jauti, kad tave gyvenimas nesa gera srove ir ta Zinia,

kad ,,pasiduok gyvenimui‘ yra didelé zinia.“

»Na pavyzdziui, kaip buti ¢ia ir dabar. Kiekvienam

momente biiti ¢ia ir dabar. Nebiiti kazkur ateityje ar

praeityje. Biti ¢ia ir dabar.

... Kkaip buti Simtu procentu, o ne daryti kazka

penkiasdeSimt ar SeSiasdeSimt procenty.*




Klasteris Tema Subtema Citatos iSraSas

Saves stebéjimas | ,,Kad tu, iSkilus problemai, stebétum save ir kas su tavimi

vyksta.*
,»Pagauti save esamam momente.*
Sprendimy It pradétum kazka keisti, daryti, nesielgti taip.*
priémimas ,Kaip nepasimesti gyvenimiskose situacijose, kaip veikti
gyvenimiskose situacijose...*
Emociju ,Nuimdamas, medituodamas, darydamas asanas,
valdymas skaitydamas zinias, tas praktikas darydamas, tiesiog

valdai savo emocijas, valdai savo mintis, kurios bitent

yra pagrindinés misy ligy sukéléjos.*

,»Na tai gaunasi toks, kaip ir emocijy valdymas.*

»Kaip tvarkytis su kasdieniniais stresais, kaip tvarkytis su

savo baimémis, su savo pykciais, kaip visas tas energijas

neigiamas, kurios veikia mus i§ aplinkos, i§ gyvenimo, i§

visur, jas transformuoti ir nattraliai transformuoti be

jokiy dirbtiniy presy, be kazkokiy dirbtiniy pastangy.*

» -..emocijy valdymas... .

»kai ateina kazkokia emocija, tu tada sugebi iSlikti

Seimininku... “

»Kaip tu sugebi save sureguliuoti smarkiam emocijos
protrukiui, o neisreiksti?*

Zalingy iprociy | ,,Kaip galima iSgyventi be alkoholio ir ant ryto atsikeli, ir
atsisakymas galva §vari, ir viskas tvarkoje, ir niekas neskauda, ir
puikiai jautiesi...".

Gebéjimas siekti | ,,...tai va kaip pranajamos, kaip krijos, kaip kvépavimo

tiksly pratimai, kaip meditacijos. Tai tie irankiai, kurie mums
padeda tiesiog natiiraliai neigiama energija transformuoti
1 teigiama.*
Zinios, susijusios Tarpasmeniné | ,,Kity pazinimas gal dar tas pats, taip pat kito Zmogaus
su socialiniais ir komunikacija priémimo. Bendravimas su Zzmonémis.*
bendravimo ,Kitos zinios, kad pirmiausiai viska pradéti nuo saves.
igidziais Kai pradedi nuo saves, ir aplinkiniai keiciasi.*
,Pradedi pazinti zmogy...*
Vidiné ,Praktinis dalykas, kai tu medituoji, kai tu atrandi

komunikacija kazkokig tai ramybg.*

Atkreiptinas démesys, kad priskiriant zinias vienam ar kitam klasteriui pagrindinis kriterijus
Siuo atveju yra galimybé individui artikuliuoti vienas ar kitas zinias, todél priklausomai nuo to, koks
yra analizuojamy ziniy turinys, tos pacios temos zinios gal¢jo buti priskirtos skirtingiems
klasteriams (zr. 9, 12, 15 lenteles). Tai paaiskina, kodél Zinios, susijusios su asmenine motyvacija,
itrauktos 1 iSreiksty ir neiSreikSty ziniy struktiira (pvz., asmeniné nuomoné gali biiti iSsakoma
kitiems, t. y. lengvai artikuliuojama, o gebéjimas dziaugtis gyvenimu ar pozityvus savgs vertinimas
labiau pastebimas per konkrecius individo poelgius), o Zinios, susijusios su savgs pazinimu, atsidiiré
ir iSreiksty, ir slypin€iy ziniy klasteriuose (pvz., Zinias apie kiing gali lengvai perteikti kitiems, tuo
tarpu savojo ,,A$“ suvokimas realizuojamas tik vidinés komunikacijos lygmenyje).

IS neisreiksSty ziniy Siame darbe aprasomas ,,saves stebéjimo® fenomenas (zr. 13 lentelg), kuri
apibudinantys raktiniai Zodziai yra: ,,esamas momentas®, ,,saves pagavimas®, ,,kas vyksta su tavimi*
ir ,,iskilus problemai®. Zmogiskasis protas nuolat blakosi tarp praeities (to, kas jau buvo) ir ateities

(to, kas dar bus), apeidamas esamaji momenta, daznai nusakoma per buvima ,Cia ir dabar®.
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Gyvenimas praeitimi ar ateitimi sukelia sumaisti, neleidZia patirti gyvenimo dZiaugsmo ir laisvés

,,¢1a ir dabar*.

13 lentele
Saves stebéjimo fenomenas
NEISREIKSTOS Zinios
Temos etiketé Fenomenas Citata (-o0s) Nuorodos |
interviu

Zinios, susijusios su Savgs stebéjimas ,»Kad tu, i8kilus problemai, stebétum save ir kas su | 7 priedas,1 psl.
saves valdymu tavimi vyksta.* (5 interviu 4 psl.)

»Pagauti save esamam momente.* 8 priedas, 1 psl.
(6 interviu 1 psl.)

Daugelis gyvenimo reiskiniy, kylan¢iy problemy iSgyvenama individui esant aktyvaus veikéjo
vaidmenyje ir suvokiant vykstancius reiSkinius emociniame lygmenyje, nesugebant | juos pazitiréti
objektyviai, 18 Salies.

Dar sunkiau yra stebéti patj save, savo pojucius, mintis. Geb¢jimas stebéti save 1§ Salies ineSa
aiSkuma, suteikia koncentruotuma, ramybeg. Saves stebéjimas, pagavimas esamame momente,
glaudziai susijgs su kitu saves valdymo srities fenomenu ,,sprendimy priémimu® (fenomenologijoje
aptinkama moksliné nuostata, kad joks fenomenas neegzistuoja vienas pats, jis parodo rysi su kitais
fenomenais). Atsiradus problemai (painiavai), reikalingas sprendimas, kuris yra kiekvienos
problemos pabaiga. Sprendimui reikalingas pasirinkimas, o pasirinkimas sukelia sumaisti. Teisingas
sprendimas priimamas tada, kai esi ramus ir koncentruotas, kas imanoma tik btinant esamame
momente ir gebant stebéti ,, kas su tavimi vyksta “.

Saves stebéjimas yra tik vienas i§ vadybiniy aspekty, susijusiy su saves valdymu. Tuo tarpu
saves valdymas, S. Markstahler ir M. Siebert (2004) teigimu, yra viena i$§ pagrindiniy asmeniniy
ziniy valdymo sri¢iy, kur didelg reikSme igyja tiksly siekimas (Zr. 16 pav.). Rysys tarp apraSyto

fenomeno ir neisreikSty Ziniy vadybinés dimensijos pateiktas 14-oje lenteléje.

Asmeninis Ziniy
valdymas
Ziniy valdymas ir Kirybisko Ziniy Laiko vadyba ir
mokymo (-o0si) taikymo biuidai saves valdymas
psichologija ir metodai

16 pav. Asmeniniy Ziniy valdymo sritys (Markstahler, Siebert, 2004)

I8skirtas fenomenas Fenomenologiné kalba: ,, saves
analizés metu pagavimas “, ,, kas vyksta su tavimi“,
,Saves stebéjimas ,,problema”, , esamas momentas *
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14 lentelé

NeiSreiks$ty Ziniy kaip vadybinés dimensijos ir fenomeno ,,saves stebéjimas® rySys

Neisreikstos Zinios
(vadybiné dimensija)

NeiSreikstos Zinios, orientuotos j saves
stebéjima
(fenomenologiné kalba)

Neisreikstos Zinios apima technini ir paZinimo

Saves pagavimas

aspektus, kur techninis komponentas siejasi su
»zinojimu-kaip“, individualiais gebéjimais ir

Kas vyksta su tavimi

iglidziais. Savo ruoztu pazinimo aspektas yra

Problema

stipriai jtakojamas individo pripaZistamy vertybiy
ir turimy jsitikinimuy.
(Volker, Sauer, Simon, 2007).

Esamas momentas

Taigi, galima konstatuoti, kad neiSreikSty ziniy klasteryje iSskirtas fenomenas ,,saves

steb¢jimas* rySyje su kitu fenomenu ,sprendimuy priémimas“ papildo vienos i§ pagrindiniy

asmeniniy ziniy valdymo sri¢iy — saves valdymo — samprata.

Slypinciy ziniy klasteriui priskirtos zinios, susijusios su savgs pazinimu (asmeniniy slypinéiy

ziniy identifikavimas, savojo ,,A$*“ suvokimas), ir Zinios, susijusios su gyvenimo prasme (asmeniné

misija) (zr. 15 lentelg).

15 lentelé

Organizacijos perteikty Ziniy, kurios asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje transformuojamos j
slypincdias Zinias, struktiira

Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Asmeniniy »Man atrodo, kad Zinios, kurias mes gaunam, jos yra
slypin€iy ziniy | mumyse.*
identifikavimas | ,,Vél kitu metu suZinai, kad... Zinia, zinojimas ir
suvokimas tai yra du skirtingi dalykai. IS pat pradziuy to
net nezinojau, kad as Zinau. Bet Zinoti neuztenka, reikia,
tai ka tu Zinai, suvokti.*
Zinios, susijusios ,» 108 Vvisos Zinios suteikia labai daug samoningumo*.
su saves pazinimu »1a zinai, tik, tiesiog, kazkur visa tai slypi. Tavo Zinios
SLYPINCIOS kazkur ten giliai, tiesiog jas reikia atkartoti.
ZINIOS ,,Zinias mes ir taip visi turime. Mes visi turime tas Zinias,
tik ne visi jas prisimename.*
Savojo ,,A$ »l saves pazinima. Kas as esu?“
suvokimas »3aves pazinimas sakyc¢iau, savo jausmuy, savo proto, savo

elgsenos. Ir tai yra praktinis, ne tai kad teorija.

,,Zinios apie tave (save — aut. pastaba), kas tu esi...“
»Apibtdinimas biity, kas as esu...*

,Ziniy jgyta... daug pagalbos suvokti pati gyvenima,
suvokti savo veiksmus, savo elges;...

,Pagrindas susideda, tai buitent savasis AS.*

»Ka tu gali? Kokios galimybés pas tave yra? Ka tu
sugebi? Ka tu sugebi iSmastyti, pasidaryti?*

Zinios, susijusios | Asmeniné misija
su gyvenimo

prasme

»---koks tavo tikslas ¢ia gyventi yra arba kiti kaip vadina,
kokia tavo misija.*

»--- A&l ko a$ esu. Tai pagrindinés Zinios.*

»Apskritai gyvenimo supratimas. Kodél mes ¢ia ateinam |
gyvenima, ka mes ¢ia veikiam, kokios ¢ia miisy tikrosios,
nezinau, bent jau man, kokios tikrosios uzduotys? “
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Asmeniniy slypinciy ziniy identifikavimo fenomenas (zr. 16 lentelg), visy pirma, siejamas su
moksline pozicija, kad ne visos asmeninés zinios yra iSreiSkiamos ir artikuliuojamos, prisimenamos
(,,mes visi turime tas Zinias, tik ne visi jas prisimename. ). Individas suvokia, kad dalis jo turimu
ziniy yra slypincios (,,Zinios kazkur ten giliai*), glidinCios kazkur pasamonéje (,, kazkur visa tai
slypi“). Taciau susiklosCius tam tikroms aplinkybéms (kursy metu) i§ iSorés (organizacijos)
gaunamas zinias (,,zZinios, kurias mes gauname “) isisavinant per asmeninius potyrius (praktikas),

asmuo identifikuoja, kad tas Zinias jau turi (,,jos yra mumyse “).

16 lentele
Asmeniniy slypin¢iy Ziniy identifikavimo fenomenas
SLYPINCIOS Zinios
Temos etiketé Fenomenas Citata (-o0s) Nuorodos |
interviu

»Man atrodo, kad Zinios, kurias mes gaunam, jos | 3 priedas, 1 psl.
yra mumyse.* (1 interviu 2 psl.)

. »10s visos zinios suteikia labai  daug | 7 priedas, 1 psl
Zinios, susijusios su | Asmeniniy slypiniy | samoningumo®. (5 interviu 4 psl.)

saves pazinimu Ziniy identifikavimas | | Ta Zinai, tik, tiesiog, kazkur visa tai slypi. Tavo | 6 priedas, 1 psl.
zinios kazkur ten giliai, tiesiog jas reikia atkartoti.“ | (4 interviu 4 psl.)

,,Zinias mes ir taip visi turime. Mes visi turime tas | 9 priedas, 1 psl.
Zinias, tik ne visi jas prisimename.* (7 interviu 2 psl.)

Taigi, galima teigti, kad asmeniniy slypin€iy Ziniy, orientuoty { asmenybés ugdyma ir
zmogiskyju vertybiy puosel¢jima, identifikavimo fenomenas iSreiSkiamas per individo pasamong¢je
esandiy paslépty Ziniy atkartojima tam tikroje situacijoje, veikloje. Sios Zinios siejamos su
konkreciu asmeniu (;, tavo zZinios ““), taCiau tuo paciu pripazistama, kad jas turi kiekvienas zmogus
(,, mes visi turime tas zinias ), todél galima S$ias zinias ivardinti kaip beasmenes ir bendras visiems
Zmonems.

., Zinios turi biiti deramai suprastos, priesingu atveju tai sukelia pavirsutiniskumq — Zinojimq be
supratimo, be gelmes..." (Sankaras, 2007, p. 125), todél tik atkartodamas ir taikydamas slypincias
zinias veikloje (), tiesiog jas reikia atkartoti.“) individas suvokia, kokios tos zinios yra, iSskiria ju
vertg (,, tos visos zinios suteikia labai daug sqmoningumo “).

Asmenines zinias pagal samoninguma galima skirti i du lygius — samoningas ir nesamoningas
zinias. Slypincios zinios priskiriamos prie nesamoningy, ir individas daznai nezino, kad jas turi,
negali ju iSreikSti Zodziais, apibudinti. Skirtingai nei iSreikStos zinios, kurias galima lengvai
artikuliuoti, zodziais neisreiSkiamos slypinios zinios atsiskleidzia tik per individo -elgesi,
konkrecius veiksmus, juy praktiskai nejmanoma artikuliuoti.

17-oje lentel¢je pateiktas slypinCiy Ziniy, kaip vadybinés dimensijos, savokos praplétimas per

fenomenologine kalba iSreiksta tyrime dalyvavusiy informanty patirtj.
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17 lentelé

Slypiné¢iy zZiniy kaip vadybinés dimensijos ir fenomeno ,,asmeniniy slypin¢iy Ziniy
identifikavimas* rySys

Slypincios Zinios Slypincios Zinios, orientuotos j asmenybés
(vadybiné dimensija) ugdyma
ir Zmogiskasias vertybes
(fenomenologiné kalba)

Zinios, kurios reiskiasi per veikla, jas dazniausiai | Yra mumyse

sunku artikuliuoti, jos igyjamos per patirtj ir yra | Kazkur giliai slypi
ikanytos veikloje. Reikia atkartoti, prisiminti
(Juceviciené, Moziiritiniené, 2009). Bendros visiems

Suteikia sgmoningumo

Apibendrinant §i poskyri galima teigti, kad organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo menas‘“ labdaros
ir paramos fondas perteiktos | asmenybés stiprinima ir Zmogiskyju vertybiu puoselé¢jima Zzinios
asmeniniy zZiniy valdymo lygmenyje atpazistamos iSreiksty, neisreiksty ir slypin¢iy ziniy formomis.
Nurodant minéty ziniy praktini pritaikomuma, reikéty atkreipti démesi, kad Sios zinios
panaudojamos jvairiose asmeninio gyvenimo veiklos sferose (Seimyniniame gyvenime,
intelektualinéje veikloje, veikloje pagal pomégius, darbinéje aplinkoje, uzmezgant ir plétojant
draugiskus santykius ir t. t.) (zr. 13 prieda). ISskirti ir apraSyti ,,asmeninés nuomones ir
atsakomybés®, ,,saves steb&jimo™ bei ,,asmeniniy slypinciy ziniy identifikavimo* fenomenai papildo

ziniy valdymo teorijoje aptinkamus iSreiks$ty, neiSreikty ir slypin€iy Ziniy apraSymus.

3.3.2. Organizacijos perteikty Ziniy, identifikuoty asmeniniy Ziniy valdymo lygmenyje,
pasireiSkimo skirtinguose zmogaus intelektuose fenomenai

Asmeniniy Ziniy valdymo efektyvumas priklauso nuo konkretaus individo gebéjimo panaudoti
turimas zinias jvairiose asmeninio gyvenimo sferose. Kadangi visos asmeninés zinios siejasi su
keturiomis zmogaus pagrindinémis dimensijomis (zr. 2.3. poskyri), tai ir per informanty
intersubjektyviaja patirti bei iSgyvenimus atskleistus organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno*
labdaros ir paramos fondas perteikty ziniy panaudojimo asmeniniame ziniy valdymo lygmenyje
atvejus apjungia keturi klasteriai (fizinis, protinis, emocinis ir dvasinis intelektai).

Fizinio intelekto lygmenyje (zr. 18 lentelg), pritaikant organizacijos perteiktas zinias asmeniniy
ziniy valdymui, i$skirti fizinés savijautos pokyciai (pageréjusi sveikata, atsipalaidavimas, ramybe,
didesn¢ energija, fizinis aktyvumas, atjaunéjgs kiinas, pageréjusi bendra savijauta), pasikeitg
Iprociai (mitybos iprociu pasikeitimas, zalingy iproc€iu atsisakymas, laisvalaikio leidimo jprociai) ir
saves (savo fizinio kiino) pazinimas. IS Sio klasterio strukturiniy daliy iSskirtos ,,zinios apie savo
kiing“, kuriy fenomenas, visy pirma, isreiSkiamas per kiino suvokima, supratima, pajautima:
,suvokiau savo kiing*“, ,, suprasti pradéjau; jausti gal labiau.* (zr. 19 lentelg). Savo fizinio kiino

pazinimui neuztenka vien tik teoriniu ziniy ,,kas yra mano fizinis kinas?“, kiino pajautimas,
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geresnis pazinimas ateina atliekamy praktiky (fiziniy pratimy, kvépavimo pratimy, meditacijos ir

kt.) metu (,, per tas praktikas visas suvokiau savo kiing...“; kai ... praktikas tu darai, tai tu pradedi

suvokti, kad tavo kiinas yra...*).

18 lentelé

Asmeniniame Ziniy valdymo lygmenyje identifikuotos fizinio intelekto iSraiSkos

Klasteris

Tema

Subtema

Citatos iSraSas

FIZINIS
INTELEKTAS

Fiziné
savijauta

Pageréjusi
sveikata

,IT ta vegetodistonija a§ pameciau biidama ,,Gyvenimo mene®,
nuvaziavusi | mokytoju kursus, i tre¢ia pakopa, 1 aukséiausia
pakopa.“ ,,Yra Zzmoniy, kuriems, zinau, kur pra¢jo migrena.*
»Per devynis metus, kiek zmoniy yra atéj¢ su depresija,
migrena, - tikrai pra¢jo. Nebereikia vaisty.*

It tikrai ligy... kad biity tokiy ligy, na neturi, nes tu viduj jauti
dziaugsma. O tas dziaugsmas kelia gera savijauta.*

,Ir dabar pasiryzau, nezinau, kiek tesis, bet gal jau turésiu tiek
valios, bet darau jau pastoviai tuos kvépavimo pratimus ir
jauciu, kad bronchitui tai tikrai geriau.

,Ir dabar sakau jauciuosi Zymiai Zymiai geriau dél to.*

,Dél bronchito yra Zymiai geriau. Zymiai geriau dél
bronchito.*

,Bitent su ta sveikata, kad buvo problemos su stuburu
kazkokios ir tada pradéjau pratimus jogos daryti, ir praéjo visi
tie dalykai. UzmirSau apie visas tas problemas ir nebeliko
nieko visiskai.*

»AsmeniSkai pas mane, turbiit nuo paauglystés net, vienas
ramuo buvo nedirbantis nugaros srityje. Nelabai nei
masazistai neatgaivino, nelabai... Bet a$ jau pradedu jausti,
kad jis veikiantis pasidare.”

Atsipalaidavimas,
ramybé

,»Po praktiky tokia Sviesi galva atsirado, vadinama ta dvasiné
ramybé.“

»Bet galvoj taip Sviesu, taip gera Sirdy, eini ir burna pati
Sypsosi.

I tas vidinis toks zinojimas, kad aplinkui yra viskas gerai,
leidzia atsipalaiduoti.*

Didesné energija,
fizinis aktyvumas

»AS jau pats pajauciau, kai ryte praktikas padarai, tai visai
bini kitoks zmogus. Biina pas tave energijos. Bini tu
pails¢jes..

,,Tai kazkaip po ,,Gyvenimo meno* kursy, kazkaip a$ neZinau,
jau pats pradéjau imtis kazkokios veiklos, dométis.*

,»Los zinios davé daugiau, kad a$ daugiau energijos igavau. AS
galiu rytais anksti keltis. Visa dieng energingai gyvendamas,
mazai valgydamas, tu vakare eini miegoti 11 val. ir ryta vél
keliesi, tavo galva Sviesi. Tu esi darbingas, energingas. Néra
to nuovargio.*

Jaunesnis kiinas

»larp kitko, joga jaunina Zmogy. Jaunina. Lasteliy lygmeny.
Tiesiog, jeigu tu laimingas, tai tu ir nesensti.*

»Nes a$ turiu pazistamy, kur yra mano metuy, tai klausia kiek
tau mety, kodél tu sako nesensti. Sakau, todél, kad praktikas
darau, joga uzsimingju.*

Pageréjusi bendra
savijauta

,Paciam lengviau pasidaré gyventi.“
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Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Pasikeite Mitybos iprociy | ,,Bet nevalgau mésos.*
iprociai pasikeitimas »Daugiau darzoviy pradéjau valgyti.*
I, ko gero, tikrai jau nebegriSiu prie ty seny iprociy, kad
triskart per diena, ne tris bet per pietus jau visa laika biidavo
mésa.*
»HKeitési, keitési mano mityba.*
».. pOZilris i maista, | pati valgymo procesa, kad reikia
mégautis maistu, neskubant valgyti, sveikai maitintis. Ne bet
ka valgyti, jau geriau maziau, bet sveiko, kokybisko maisto.*
»Tiesiog pradéjau rinktis maista.*
,»Tai Cia tas... aiSku poziliris ir { maista... .
,»18¢jo mésa. Po to, dar po keliy mety i$¢jo Zuvis, kiauSiniai.*
» ... 1 maista Siek tiek kitaip pradedi zitiréti, skonius pajusti,
kitaip pajusti...jau po tris dienas galiu pabadauti.”
Zalingy jproéiy | ,,Na jau vien, sakykim tai, kad tie Zalingi jprociai i3¢jo.“
atsisakymas »I18¢jo alkoholis po antro kurso i§ mangs. Visiskai paprastai,
savaime be jokiy pastangy.
,Nustojau gerti ,,Snapsg”...”“.
Laisvalaikio »dportas, atsirado dviratis mano gyvenime. Atsirado valtis,
leidimo jproCiy | plaukymas ezere.*
pasikeitimai ,»Na laisvalaiki leisti visai kitaip. Labiau kelionés traukia,
i8vaziuoti, pamatyti kazka tai. O ne, kad surengti koki baliy,
kad pasirodyti prie§ gimines, ten va kaip a§ savo gimtadieni
FIZINIS galiu at§vesti.*
INTELEKTAS »Atsirado daugiau noras gamtoje buti su savo artimais
zmonémis, ne taip su bet kuo, bet kur.
»Kad geriau galvoti, kaip laika praleisti su artimaisiais, ka
pradziuginti, kam padéti.*
,,... NUStojau tisintis su vienadieniais draugais.*
Saves Zinios apie savo | .,...a§ tik po tuy mokytojy kursy suvokiau, dél ko man uzeidavo
pazinimas kiina ta vegetodistonija, tie priepuoliai.*
,Per tas praktikas visas suvokiau savo kiing...*
,,Bet va praktiky metu, net savo kiing kitaip suprasti pradéjau.
Jausti gal labiau.“
»Tai ilgainiui, kai dvasines praktikas tu darai, tai tu pradedi
suvokti, kad mano kiinas yra ... dvasios Sventoveé.*
,Ir mano yra pareiga, kad (fizinis kiinas) kuo ilgiau isbuty ir
atlikty savo misija be jokiy trukdziy.*
19 lentelé
,»Ziniy apie savo kiina* fenomenas
FIZINIO intelekto ugdymas
Temos etiketé Fenomenas Citata (-os) Nuorodos |

interviu

Saves pazinimas

Zinios apie savo kiina

,Per tas praktikas visas suvokiau savo kiing...*

5 priedas, 2 psl.

,»Bet va praktiku metu, net savo kina kitaip
suprasti pradéjau. Jausti gal labiau.*

(3 interviu 4 psl.)

,»Lai ilgainiui, kai dvasines praktikas tu darai, tai tu
pradedi suvokti, kad mano kiinas yra
Sventove.*

9 priedas, 2 psl.

... dvasios | (7 interviu 4 psl.)

It mano yra pareiga, kad (fizinis kiinas) kuo
ilgiau iSblity ir atlikty savo misija be jokiy
trukdziy.

Kadangi fizinis kiinas siejasi su gyvenimu, i§likimu, savgs pazinimo ribas prapleciancios Zinios

apie savo kiing jpareigoja riipintis savimi: ,, mano yra pareiga, kad fizinis kiinas kuo ilgiau isbity ir
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atlikty savo misijq“. Pastoviai ir reguliariai atliekamos praktikos (,, tai ilgainiui, kai ... praktikas tu
darai... “) siejamos su disciplina, kuri, R. Covey (2007) teigimu, yra vienas i§ asmeninés lyderystés
bruozy bei formuoja visai kita poziiiri | savo kiina: ,,mano kiinas yra... dvasios Sventové.*
Fenomenologine kalba perteiktas poziiiris ne tik patvirtina mokslinéje erdvéje nuolat pateikiamus
irodymus apie glaudy kiino (fizinio intelekto), proto (mastymo) ir Sirdies (jausmy) rysi (Covey,
2007), bet ir praplecia ji iki suvokimo, kad fizinis intelektas taip pat susijgs ir su dvasiniu intelektu
(samone). Tarp samonés ir kiino esantj ry$i sunku iSreiksti, taciau atsizvelgiant { tai, kad fizinis
kiinas yra pamatiné Zmogaus Siame pasaulyje forma, zinios apie savo kiing yra Zmogaus tikroves
supratimo pagrindas.

Nors fizinis intelektas yra glaudziai susijgs su kitais trimis, Zmogaus intelektus analizuojant
hierarchiniu poziiiriu, fizinis intelektas nurodomas Zemiausioje pakopoje. Todél, jei visas asmenines
zinias suranguotume pagal racionalumo-neracionalumo kriterijy (zr. 1.2 poskyri), fiziniam
intelektui biity galima priskirti ,,zinoti kaip* arba ,,paprastasias zinias* (zr. 20 lentelg).

20 lentelé

»Zinoti kaip“ Ziniy ir fenomeno ,,Zinios apie savo kiina* rysys

Zinios Zinios
(vadybiné dimensija) (fenomenologiné kalba)
,»Zinoti kaip* Ziniy lygis . Fenomenas
(angl. ,,Know-how") Zinios apie savo kiing
,Zinoti kaip* Zinios yra priskiriamos ,,paprastoms | Kiino suvokimas
Zinioms*. Kiino pajautimas
(Baker, Badamshina, 2002). Pareiga ripintis savo kiinu
Disciplina
Dvasios §ventové

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad zinios, kuriy taikymas asmeniniy ziniy valdymo
lygmenyje pastebimas per pageré€jusia fizing savijauta, pasikeitusius jprocius, savo fizinio kiino
pazinima ir panaSius dalykus, siejamos su fiziniu intelektu. Fizinj intelekta pagal racionalumo-
neracionalumo kriterijy atitinka ,,zZinoti kaip* arba ,,paprastosios Zinios*.

Atlikus giluminiy interviu teksty kokybing (content) analiz¢ protiniam intelektui priskirtos saves
pazinimo zinios, kurios siejasi su gebéjimu stebéti save i Salies ir tikslesniu mastymu bei
mokymasis mokant ir taikant zinias, igyvendinamas per gyvenimo meno Kursy organizavima ir
vedima (r. 21 lentelg). Siame bloke gilesnei analizei atrinktas ,.kursy organizavimo ir vedimo*
fenomenas, siejamas su asmenybés poreikiu, motyvacija augti ir vystytis (zr. 22 lentelg). Minétas
fenomenas iSreiSkiamas per savokas ,,ziniy dalijimasis®, ,,organizavimas®, ,,pritaikymas®, ,noras‘
»atsakomybeé*. Protas ziniy déka viska suvokia naujai. Geriausiai zinios suvokiamos ir {sisavinamos
jomis dalijantis su kitais (,,... dalinuos ziniom*). Pagrindinis ziniy dalijimosi biidas — kity

mokymas, $iuo atveju realizuojamas per kursy organizavima (,, organizuoju kursus ) ir vedima. Tik
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veikiant, taikant Zinias praktikoje jos tampa gyvenimo dalimi, daznai ir patys Ziniy pritaikymo

biidai tampa gyvenimo dalimi (;,7ai as devynis metus kaip dalinuos Ziniom. Devynis metus

organizuoju kursus. ).

21 lentelé

Asmeniniame Ziniy valdymo lygmenyje identifikuotos protinio intelekto iSraiSkos

Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Saves Gebé¢jimas stebéti | ,,Kiine stebiu pojucius.*
pazinimas save i$ Salies ,»AS dar buvau stebétojo vaidmeny.*
,»AS dabar matau, kaip kiti Zmonés elgiasi taip, kaip a$ pati
anksciau elgiausi.*
»Kai tu pradedi eiti dvasini gyvenima, pradedi praktikuoti
dvasinius dalykus, tai tiesiog pradedi...eini i save. Ir kai tu eini
1 save, tai tu atrandi daug graziy dalykuy.*
Tikslesnis ,» O kai turi Zinias labai paprastai, tu isigilini { ta situacija.
mastymas ,»Kiti Zzmonés taip sako, su manim kazka tai padaré, sveikata
susitvarkeé. Bet i§ tikryjy tai pats Zmogus save sutvarké. Jis
PROTINIS pats save sutvarke.*
INTELEKTAS ,»Tu pradedi suprasti ir suvokti, kad tu esi neatskiriama gamtos
dalis.*
»--a8 jau pradedu suprasti, kad yra samonés, pasamonés
lygmuo ir kad galima net juos abu sudélioti.*
»Tu esi tiesiog tos Visatos ir tos Zemés, ir tos gamtos dalis. Ir
suvoki save kaip neatsiejama dali kiekvienos smulkiausios
detalés Sios Visatos.*
Mokymasis Kursy »lai a§ devynis metus kaip dalinuos ziniom. Devynis metus
mokant ir organizavimas ir | organizuoju kursus. Tai yra pagrindinis mano tas ...(Ziniy
taikant Zinias vedimas pritaikymas)“
»Atéjo vasara, liepos ménesi, man iSkart kilo noras
organizuoti kursa jaunimui.*
»luriu eiti i mokyklas ir vesti kursus.*
»Begalg nuostabaus, grazaus jaunimo, su kuriuo leidZiam
laika, susitinkam, stovyklas  organizuojam,  kursus,
susiéjimus.”
22 lentelé
»Kursy organizavimo ir vedimo* fenomenas
PROTINIO intelekto ugdymas
Temos etiketé Fenomenas Citata (-os) Nuorodos |
interviu
Mokymasis mokant | Kursy organizavimas | ,,Tai a§ devynis metus kaip dalinuos Ziniom. | 5 priedas, 4 psl.
ir taikant Zinias ir vedimas Devynis metus organizuoju kursus. Tai yra | (3 interviu 8§ psl.)

pagrindinis mano tas...(Ziniy pritaikymas)*

»Atéjo vasara, liepos ménesi,
noras organizuoti kursg jaunimui.*

man iSkart kilo | 3 priedas, 2 psl.

(1 interviu 5 psl.)

»luriu eiti i mokyklas ir vesti kursus.*

3 priedas, 2 psl.
(1 interviu 6 psl.)

Atsakomybg organizuoti ir vesti kursus (,, turiu eiti { mokyklas ir vesti kursus‘‘) galima sieti su

atsidavimu organizacijai. Sis atsidavimas yra laisvanoriSkas, neprimestas i§ Salies pacios

organizacijos (,, man iskart kilo noras... ). Kaip teigia R. Sankaras (2001), atsidavimo prigimtis yra
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duoti. Atsidavimas teikia tikéjima, atjauta ir atsakomybg. Su atsakomybe ir ripesCiu ateina noras
dalintis Ziniomis.

Kursy organizavimas ir vedimas yra tik viena i§ mokymosi mokant ir taikant zinias formuy. Ji
kaip ir kitos protinio intelekto sritys siejasi su asmeninés lyderystés bruozu vizija, kur vizija
traktuojama kaip saves ar organizacijos pakartotinio atradimo proceso pradzia (Covey, 2007).

Protinio intelekto dimensija yra aukStesnés kategorijos negu fizinis intelektas, tod¢l jis sietinas

su antrojo lygmens (pagal racionalumo-neracionalumo kriteriju) ,,Zinoti ka*“ Ziniomis (zr. 23

lentelg).
23 lentelé
,»Zinoti ka“ Ziniy ir fenomeno ,kursy organizavimas ir vedimas* rysys
u u ysy
Zinios Zinios
(vadybiné dimensija) (fenomenologiné kalba)
»Zinoti ka* zZiniy lygis Fenomenas
(angl. ,,Know — what") Kursy organizavimas ir vedimas
Kognityvinés zinios, reiskiancios kompetencija, patirti. ziniy dalijimasis
(Baker, Badamshina, 2002). pritaikymas
organizavimas
noras
atsakomybé

PaCiame didziausiame emocinio intelekto bloke aptiktos asmeniniy ziniy valdymo iSraiskos
pastebimos per: saves valdymo jgiidzius (gebé¢jima valdyti stresus, gebéjima valdyti emocijas,
gebéjima valdyti konfliktus, gebéjima atsikratyti itampy ir nerimo, baimiy, fobijy iveikima,
gebéjima prisiimti atsakomybg, geb¢jima biiti dabartiniame momente); pasikeitusius socialinius ir
bendravimo igtdzius (Seimoje, darbinéje aplinkoje, uzmezgant naujus santykius); pasikeitusi
suvokima, poziiri (1 gyvenima ir jo reiskinius, { kitus zmones ir santykius su jais, { vyry ir motery
santykius); saves pazinima (saves vertinima bei tikrojo ,,AS$“ identifikavima) bei asmening
motyvacija (pasitikéjima savimi ir discipling) (zr. 24 lentelg). Detaliau, kaip fenemenas,
apibiidinamas ,,poziiiris i kitus Zzmones ir santykius su jais* (zr. 25 lentelg).

Poziiiris 1 kitus Zzmones ir santykius su jais iSreiSkiamas per keturias nuostatas: 1) kita zmogu
reikia priimti toki, koks jis yra; 2) keisti reikia save, o ne kitus; 3) kitas asmuo néra mano
nuosavybé; 4) reikia matyti gerasias, o ne blogasias kito Zzmogaus savybes.

Kito zmogaus priémimas tokiu, koks jis yra, ateina per suvokima, kad visi mes esame skirtingi,
kad kitas zmogus néra lygiai toks pat kaip as, tiesiog ji reikia priimti toki (;, Tiesiog suvoki, kad kitas
Zmogus gali buti toks. Kad gali biti jo skirtingi tie jausmai.*). Kito Zmogaus nepriémimas
dazniausiai jtakojamas to Zzmogaus elgesio, o ne jo paties kaip Zmogaus matymu. Pakeisti kito
zmogaus mes negalima, jeigu to nenori jis pats. Todé¢l visada yra du variantai - arba priimti kita

zmogu, arba jo nepriimti.
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24 lentelé

Asmeniniame Ziniy valdymo lygmenyje identifikuotos emocinio intelekto iSraiSkos

Klasteris

Tema

Subtema

Citatos iSraSas

EMOCINIS
INTELEKTAS

Saves valdymo
igudziai

Gebéjimas valdyti
stresus

JSal¢iau reaguoji 1 tokius kasdieninius kaip... na jtampas
tokias visas moki nusiimti.*

»Bet jeigu mes turim toki dideli ziniy bagaza, mes,
paprasciausiai, nepriimam to streso, mes nejsileidziam jo |
savo vidy.*

,»AS neturiu jokios pasiruoSusi kalbos, nezinau, apie ka mes
kalbésime, ir man prie§ dvejus metus biity buves Sokas.

It tada iS$¢jau medituoti. Ir tada nebereikéjo vaisty, viskas
keitési tiesiog. Nesuvokiamai nurimau. Nerimas tas dingo,
stresai.*

,»,Kad tu nebestresuoji.*

»Gali nestresuodamas gyventi, kai aplinkui chaosas.” ,,O tu
va, Sitokioj situacijoj, tau nereikia nei trankvilianty, nei
antidepresanty.“

»Man tai leidzia tokioj sunkioj situacijoj islikti ramiai.*
»Daugelis verslininky vaistus ryja krivomis ir stengiasi
iSgyventi kazkaip. Tu esi lygiai toj pacioj situacijoj kaip ir visi
kiti. Ne ka geresnéje. Bet tu délto nesijaudini.*

,Pirmoj stovykloj teko biiti ,,Neptiinu®“... suvaidinti, nors as
nezinau, scenos baimé man... Tai nezinau, kaip a$ su tuo
susitvarkiau, bet a$ susitvarkiau.*

»lapau nebe toks galbiit depresuotas, kai {vyksta kas nors,
kokia man nepalanki problema. Seniau budavo, kad tu jau
grauzdavai save kokias tris dienas. O dabar tu tiesiog susiduri
su problema ir tu sakai, tai va ivyko problema, bet tai ka
darysi. DeSimt minuéiy, ir toliau gyveni.*

»AS jau galiu pasakyti, beveik iSmokau save (savo emocijas)
pakeisti per 15 minuciy.”

Gebéjimas valdyti
emocijas

,»O jausmai...jausmai, emocijos gal nebesokinéja. Esi toks
stabilesnis, nereikalaujantis...

,»Jie sako, kad a§ palikau nepikta. Seniau sako, buvai valdinga,
griezta labai ir pikta. O dabar sako linksma ...

»la prasme, nebéra tokiy nerviniy, isteriniy priepuoliu.
Pradedi kontroliuoti savo emocijas.*

»Daug ka iSmokau, daug. Ir nepykti, ir atleisti uzpykus
greiciau, nelaikyti savy to pykcio, skausmo kazkokio tai.
»Tie visi neigiami dalykai, neigiamos emocijos, neigiami visi
miisy gyvenimo dalykai, jie tiesiog nuo miisy nukrenta kaip
svogtino lukstai.”

s PO truputi, po truputi padéjo man iSspresti Sitas
(emocines) problemas.*

» ... bet galbiit daugiau savo emocijas iSmokau
iSreiksti .

tinkamai

Gebéjimas valdyti

,Nesugebédavau pati nusileisti, susitaikyti ir i§ karto ta

konfliktus kibirkstis lekia. O dabar matau, kad jau jau jau, iSeinu | kita

kambarj ir viskas.*
,Salgiau reaguoji | tokius dalykus, kur dél kito dalyko eitum {

konflikta.*
Gebéjimas I tik meditacijuy metu a§ paleidau dukra ir as jos
atsikratyti itampy, | nebesapnavau. Nes taip visa laika as ja sapnavau. 20 mety as
nerimo ja naktim sapnavau. Sunkius koSmarus tokius.*

Baimiy, fobijy »Tada pradedi svarstyti, atsikratyk baimiy. Va kas pagrindinis,
iveikimas i§ mokytojo turéty ziniy, - atsikratai baimés. Pirmiausia

baimés kazko netekti, baimés prarasti kazka ir mirties
baimés.*

,Kal visa tai iSsiaiSkini, tau tokios mirties baimés iSvis
nebelieka.*
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Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Gebéjimas »AS prisiémiau ta atsakomybeg, kad reikia platinti Zinias
prisiimti Zmonéms.“
atsakomybe ,Visas tas, visos atsakomybés prisiémimas. Kazkaip suteikia
jégu, kai tu prisiimi kazka daryti.
. -.. ISmokau prisimti atsakomybe uz savo gyvenima...*
Gebéjimas biti »liesiog atrodo, kad tavo galva tustesné paliko. Tu prisimeni.
Saves valdymo dabartiniame Tu zinai. Tu atmintj turi, bet nebesikabina uz ty blogu
igudziai momente dalyky.*
,»O kai pradéjau medituoti tiesiog pradéjau gyventi dabar. Tas
protas ramus, stabilus ta diena. Tu tiesiog jauti, kad ta diena
gyveni.
»Protas nebeeina | praeiti.
»Gyvenimas duoda visokiausiy roliy, be tik tas roles reikia
atlikti...na atiduoti visa save kickvienoje roléje ir tada va tas
spektaklis ir yra suvaidintas iki galo.*
»Po tu praktiky darymo, po meditacijy galva kazkaip tapo
Svaresne, laisvesné tokia. Nebe tokia prikimsta ty visy minciy.
Tu tiesiog eini ir gyveni §Siam momente.
,Eini | darba, darai Simtu procenty darba. Einu i chory karus,
dainuoju Simtu procentu. Griztu i namus, duodu ,,nachackés*
vaikams §imtu procentu. Paskui draugaujam su vaikais Simtu
EMOCINIS procentu.
INTELEKTAS Pasikeite »Pasikeité santykiai su vaikais.*.
santykiai » Y patingai pasikeité santykiai su tévais...
Seimyninéje »Buvo skauduliy i§ vaikystés ir jie taip labai susitvarke, nes
aplinkoje kada a$ pakeiCiau savo elgesi tévy atzvilgiu, kada mano tonas
pasikeité bendraujant telefonu su mama konkreciai. Anks¢iau
mes galédavom pakalbéti telefonu tris minutes. Arba as
numesdavau rageli, arba ji. Baigdavosi miisy pokalbis. O
dabar mes tapom draugés.*
,Dabar a$§ gavau tai, ko noré¢jau, kai buvau septintoke,
paauglé. Dabar mes su mama taip bendraujam. Niekas
nebemeta ragelio, niekas nebesisvaido jzeidimais, kad
Pasikeite kazkada as kazka padariau, mama kazko nepadareé.*
socialiniai ir »-..tal ir Seima susitvarké ir vél mes visi gyvename Kkartu,
bendravimo santuokoje, draugystéje ir tikrai supratime. Ir viskas nuo to,
igudziai kad pradéjau taikyti Zinias igytas kurse.” ,,...kursy ,,Gyvenimo
meno* déka, Seimyninis gyvenimas pasikeit¢ 180 laipsniy
kampu.*
»Kai a§ pradéjau save vertinti, pradé¢jau savim pasitikéti, ir
vyras pradéjo mane vertinti ir pasitikéti.
,» O dabar galiu kitaip susidélioti, susitarti su vaikais.*
»Balsas pasikeité, bendravimas Seimoj pasikeité, reikalavimy
maziau.*
»Na ir (santykiai) su savais, aisku. ... Dabar dar tik metai, kai
a§ negeriu, bet a$ jau jauciu pasikeitimus, jau vaiky poziiiri i
mane visai kitokj.“
»~Pragjgs kursus, gan tikrai per trumpa laika, pasikeité
santykiai Seimoje. VisiSkai atsidaro kita santykiy kokybeé.
Atsirado pagarba, nebeliko pyk¢iy jokiy, vaidy. Beviltisky,
beprasmisky apsizodziavimy nebeliko Seimoje.*
Pasikeite ,»Jis 1 tave ziiiri ne kaip { darbdavi, kaip { drauga, kaip gerai
santykiai nusiteikusi zmogy jo atzvilgiu.*
darbinéje ,--.1r SU déstytojais visai kitokie santykiai.*
aplinkoje »Sako - va noriu ateiti i ta parduotuve, bet, sako geriau, kai ...

nebiity, ...tai ji taip paveiks Zzmogy, susinervuosi, ir iSeisi i$ tos
parduotuvés. Fidavau tada, kai néra tos pardavéjos ir
savininkés tos parduotuvés.*

,Buvo beprotiskai didelis Ego, arogancija didziule. Zmonés
nuo mangs bégdavo. Ir dabar a$ toki pasikeitima matau.
Zmones traukiu kaip magnetas. Ir a3 pati ta matau.*
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Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Pasikeite Naujy socialiniy | ,,O man tai.. pradéjau labiau su zmonémis bendrauti. Ir
socialiniai ir santykiy draugy susiradau...”
bendravimo uzmezgimas
igiidziai
»Esame pasmerkti gyventi geriau.*
»Suvokimas i senatve gal atéjo kitoks. Kitas tas pozitris. Kad
senas gali biiti taip pat linksmas, laimingas ir Sypsotis.*
,»lai pamatai, kad senatvéj Zzmonés... jie iSmintingi ir protingi.
Tiesiog tarp ,,Gyvenimo meno* Zmoniy pamaciau daug seny
zmoniy ir laimingy. Ir su tuo pozitriu, tokiu ramiu ir §viesiu.*
Pozidris | »Kad nebitinai tai yra pats geriausias dalykas, kad biitinai tu
gyvenima ir jo turi dirbti. Tu gali ir nedirbti ir biiti laimingas. Laisvas.*
reiskinius ,»AS 1 blogj dabar zitriu kaip | tai, kad taip ne... kad negerai tie
zmoneés elgiasi, bet be pyké¢io, be noro kazka atkerSyti,
padaryti, bet tiesiog su uzuojauta i ta Zzmogy...“
Pasikeites »Seniau atrodydavo, kad vat darbas tai yra labai svarbu, kad tu
suvokimas, save realizuotum, ar dirbti, uzdirbti, bégti kazkur. O tas
POZiiris poziiiris atsirado toks i darba, kad darbas tai yra darbas, bet tai
dar ne viskas.*
EMOCINIS It kai sugebi meditaciju déka pakeisti pozitri { daugeli
INTELEKTAS dalykuy, tai tiesiog nebelieka ir problemy.*

It kai viska darai lengva ranka, savim pasitikédamas, viskas
ir sekasi.*

»l mirti zitiri kaip i savaime suvokiama dalyka, tai ir pats tu
jos nebijai.*

,Tai tas, kai tu darai tq darba i Sirdies. Jis tau sekasi. Jis tau
einasi. Ir, automatiskai, tu gerai jautiesi dirbdamas.*

,Ir va biitent meditacijos ir atsipalaidavimo laikas davé man ta
mirtj priimti kaip savaime neiSvengiama dalyka ir ramiai‘.
,Bet kadangi kurse, igauni ta visiSka ramybe ir suvokima, kad
zmogaus gyvenimas yra toks, ir ¢ia procesas nepakeiciamas.*
,Kitokiom akim imi zitréti i pasaulj.*

»Na ir taip..nezinau kazkaip lyg tai ,biski“ paSvieséjo
pasaulis.*

»lada pradéjau dziaugtis gyvenimu. Gyventi ta diena, ta
akimirka. Gyvenu taip, kad gyvenciau paskuting diena ir
dziaugiuosi tuo gyvenimu.“

»Sakykim, kad ir pats tas poziiris | darba. Kad néra gyvenime
tas pagrindinis dalykas darbas. ... Svarbu atlikti greitai,
kokybiskai savo darba, bet nesiaukoti dél to darbo, kad naktim
nemiegoti ar vakarais sédéti, kad daugiau ty pinigy uzdirbti.
» ... visiSkai pasikeité poziiiris { gyvenimo sunkumus. “
,Dabar yra supratimas, kad { viska Zitriu kaip | mokykla. Kad
kiekviena atéjusi problema, kiekvienas sunkumas, tai yra tavo
mokytojas. Pamoka i§ kurios tu kazka iSmoksti.*

» ...pradedi suprasti, kad viskas vyksta teisingai.*

»upranti, kad viskas vis tiek yra gerai, bet kokie santykiai,
nes viskas yra mokykla, kurioje tu mokaisi.*

»Dabar stengiuosi, jeigu kas neigiamo, nepastebéti.*

,O $iaip tai...Siaip dar kursuose nuo ty ziniy igyji kazkokio
samoningumo. Pradedi kitaip apie dalykus mastyti. Visos tos
zinios i§ tikryjy prideda to samoningumo ir kazkaip kitaip
pradedi { pasaulj zitréti.*

,»-..kaip tau yra, taip jau yra. Reikia su tuo susitaikyti ir
gyventi.*
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Klasteris

Tema

Subtema

Citatos iSraSas

Pozidris j kitus
zZmones ir
santykius su jais

It pradedi i ta vyra, i tuos vaikus ziliréti kaip ne i savo
nuosavybg, o kaip i savo partnerius, draugus, kurie tave lydi
per tavo gyvenima gyvenimo kely. Jie tau tampa draugais. O
kai jie tampa draugais, nebe nuosavybe, tai pozifris {
juos...Pats pirmiausia pakeiti poziiirj { ji.*

,--. pasikeité poziiris | darbe esancius Zmones.*

,IT neerzinti ir priimti toki, koks jis yra.*

»Jau ten jteige jos ta, kad priimti zmogy toki, koks jis yra.*
,»Poziliris, gal pagrindinis ir yra sukonkretinti: iSmokau, kad as$
ne kita turiu pakeisti, ne pasaulj pakeisti, bet save keisti.*
,,Noras keistis man, bet ne noras keisti kitus.*

»1odél pirmiausia pakeiCiau pozilrj, kad tas vyras néra mano
nuosavybeé.*

»lai va, pasikeitt mano poziliris | zmones ir dabar as
stengiuosi matyti kiekviename zZmoguje jo gerasias puses. Ir
daug lengviau gyventi, daug lengviau bendrauti.*

»Atsirado nauji, graziis zmonés. Kuo tolyn, tuo daugiau ir
daugiau atsiranda rimty, graziy zmoniy. Nebematau visai
blogy Zmoniy.*

» --.. pOZiUris, apskritai, i visg zmonija.*

» - jeigu a$ 1 kazka nukreipiu savo panieka ar kazkokia
pagieza, neapykanta ar pyktj, visa tai grizta man.

»~Pavyzdys, tai pagrindas stengiesi elgtis su artimaisiais taip,
kaip norétum, kad su tavimi elgtysi.*

»Suvokiau, kad jy tik galima pasiklausyti, bet nereikia ilisti i
ju vidy ir galvoti, kad jie bamba tai nereiSkia, kad jiems
blogai. Jie tiesiog bamba. Ir su Sypsena tiesiog pasiziliréti,
paglostyti ir nieko negalvoti, kad ¢ia jiems labai blogai ar dar
kazkas. Tiesiog toks zmogus senatvéj.*

It kai matai zmogy pykstantj, tu nebepuoli atgal grazinti to
pykcio. Tu tiesiog galvoji: ,,na, jam Siandien nesiseka.*

EMOCINIS
INTELEKTAS

Pasikeites
suvokimas,
DpOZiliris

Pasikeites
motery santykius

,Ir kas dar biidavo, visa laika pykti ant vyry laikiau daug
mety. Pykdavau ant vyry. Jeigu jau zodj kokij pasake, as juos
labai greitai Zodziais... Tiesiog norédavau sumenkinti juos
kazkaip tai. O pradédama tas praktikas po kiek mety pajutau,
kad as i vyrus pradéjau zitréti kaip i gamtos duota dovana
labai grazia. Kad vyras ir moteris... Na kas gali bati graziau
gamtos sukurta.*

,O seniau galvodavau, kad geriau gimti vyru, bet ne moterimi,
nes jiems lengviau. Nezinau, gal ¢ia psichologiniai dalykai,
bet man visa laika taip atrodé, kad vyrui yra lengviau. O dabar
galvoju, kad moterys yra labiau apdovanotos.*

Saves
pazinimas

Saves vertinimas

,Zmogus pasaké, nepriimi to asmeniskai. Visai kitaip idiri {
kritika.*

»Man padéjo save pamilti meditacijos tos. Kazka sugrazino...
Save. Vis atrodé, kad tu esi menkavertis, kad kiti geresni.*
»DZiaugiuosi tuo savgs pazinimu ir kad pakeitusi pozitri i
save esu. Kad as$ pasikei¢iau. Kas buvau prie§ devyneris metus
ir dabar kas. Tai yra visai kas kita“.

,»Kai tu pradedi su pagarba ziiiréti | save...”

Tikrojo ,,A$"
identifikavimas

»Ir po tu praktiky a$ net atradau savy... gal moteriSkuma
susigrazinau.*

,Va ta §velnuma atgavau dar praktikuodama. Svelnesné tapau.
Tikrai. Pasikeitimai net ir iSor¢j.*

., -.. tu pradedi visai kitaip suvokti save.*

Asmeniné
motyvacija

Pasitikéjimas
savimi

,Gyvenimo meno“ déka atsirado pasitikéjimas savimi.”
»Anks¢iau aS sau to neblciau to leidusi, tokiy dalyku.
Dalyvauti atrankoj, pokalbyje, srityje kurioj tu esi zalia,
apsimesti, kad tu iSmanai, kad tu esi irgi Sito vertas.*

»Ir va a§ tokiu budu jsigijau darba, kuris va ir Siai dienai
geriausiai apmokamas Lietuvoje, pasitikéjimo savimi déka.*
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Klasteris Tema Subtema Citatos iSraSas

EMOCINIS Asmeniné Disciplina »Atsirado sistemingesnis darbas su savimi, kasdieninés
INTELEKTAS motyvacija praktikos...*.

25 lentelé

»Poziurio j kitus Zmones ir santykius su jais“ fenomenas

EMOCINIO intelekto ugdymas

Temos etiketé Fenomenas Citata (-os) Nuorodos |
interviu
Pasikeites Pozitris i kitus ,Ir neerzinti ir priimti tokj, koks jis yra.* 4 priedas, 1 psl.
suvokimas, poziliris | Zmones ir santykius »Jau ten jteigé jos ta, kad priimti Zmogy toki, koks | (2 interviu 4 psl.)
su jais jis yra.”
»liesiog suvoki, kad kitas zmogus gali biti toks. | 5 priedas, 3 psl.
Kad gali biiti jo skirtingi tie jausmai.* (3 interviu 3 psl.)
,,Noras keistis man, bet ne noras keisti kitus.* 5 priedas, 3 psl.

(3 interviu 6 psl.)

»Todél pirmiausia pakei¢iau poziiirj, kad tas vyras | 6 priedas, 3 psl.
néra mano nuosavybé.” (4 interviu 6 psl.)

,»Tai va, pasikeité mano poziliris { Zmones ir dabar | 8 priedas, 2 psl.
a§ stengiuosi matyti kieckviename zmoguje jo | (6 interviu 2 psl.)
gerasias puses.“

Pasikeites pozitris 1 kitus Zmones ir santykius su jais salygojamas Ziniy apie misy ir mus
supancios aplinkos rysj, kad mus supantis iSorinis pasaulis yra miisy vidinio pasaulio atspindys.
Todél jei norime keisti aplinka, kitus zmones, santykius su jais, pirmiausia turime keistis patys
(,, Noras keistis man, bet ne noras keisti kitus. ).

Keisti kito zmogaus negalima ir dé¢l to, kad jis néra kieno nors nuosavybé. Uztenka tik pakeisti
savo pozilri (,, pakeiciau poZziuri, kad tas vyras néra mano nuosavybé.“). Pagarba grindziami
tarpsameniniai santykiai i§saugo atskiry asmeny nepriklausomybg ir individualybg. Per bendravima
ateina didelé dalis ziniy apie aplinkini pasaulj, per ji pasireiSkiame ir mes patys. Bendraudami vieni
1§ gery pavyzdziy, bet ir 1§ blogo kity Zmoniy elgesio. Kaip ir i§ kiekvienos situacijos, taip ir i$
kiekvieno zmogaus mokomasi arba ka daryti, ar ko nedaryti. (R. Sankaras, 2007).

Kaip nurodo R. Covey (2007), matydami zmoniy potenciala ir gerasias savybes, o ne bloga
elgesi ir silpnybes, skleidziame gera energija, kuri pasiekia ir apgaubia tuos zmones. Sis palaikantis
pozitris padeda atkurti sugadintus tarpusavio santykius. Tod¢l itin svarbus pasitik€jimas zmoniy
vertybémis, gebéjimas izvelgti gerasias ju savybes, geb¢jimas biiti tolerantiSku ir geranoriSkai

vt —

Tai galima sieti su aukStesniu emocinio intelekto lygmeniu: ,,dabar as stengiuosi matyti
kiekviename zmoguje jo gergsias puses.
Asmeniniy ziniy racionalumo-neracionalumo kontekste emocinis intelektas siejamas su ,,zinoti

kodel* Ziniy lygmeniu (Zr. 26 lentelg).
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26 lentelé

»Zinoti kodél“ Ziniy ir fenomeno ,,poZiuris j kitus Zmones ir santykius su jais“ rySys

Zinios Zinios
(vadybiné dimensija) (fenomenologiné kalba)
,,Zinoti kodél“ Ziniy lygis Fenomenas
(angl. ,,Know — why*) Pozitris i kitus Zmones ir santykius su jais

Gilesnés zinios apie aplinkos tarpusavio sarys] bei | Kita Zmogy reikia priimti tokj, koks jis yra

suvokimas, apimantis sisteming perspektyva ir leidziantis | Keisti reikia save, o ne kitus

priimti sprendimus, atsiZvelgiant | visuma netikrumo | Kitas asmuo néra mano nuosavybé

salygomis. Reikia matyti gerasias, o ne blogasias kito
(Baker, Badamshina, 2002). zmogaus savybes

Dvasinis, auks$ciausios pakopos, intelektas iSreikStas per vertybes (pagarba ir meilé kitam
zmogui, pagarba aplinkai, materialiniy vertybiu ,,nuvertéjimas®, tiesa ir saZiningumas) bei prasmes
suvokimas, pastebimas per tarnystg, pareiga ir veikla i§ pasaukimo (Zr. 27 lentelg). IS visy dvasingje
dimensijoje aptikty fenomeny darbe detaliau aprasomas ,,tarnystés* fenomenas (Zr. 28 lentelg).

Apibidinant ,,tarnystés* fenomena, visy pirma, reikia suvokti, kad tarnysté apima tik tai, ka gali
padaryti konkretus asmuo. Niekas nereikalauja, kad tarnyste atliekantis Zzmogus biity tuo, kuo néra
1§ tikryjy arba atlikty tokius darbus, kuriy nesugeba. Kyla probleminis klausimas ,,ar tikrai visi
zinome, kokios misy galimybés, gebéjimai, ka mes mokame ir galime atlikti?*. Siuo atveju
reikSmingas vaidmuo tenka tokiems socialiniams institutams kaip Sviet¢jiska ir labdaringa veikla
vykdancios organizacijos, kuriose savanoriskai labdaros pagrindais dirbdamas asmuo turi unikalig
terpg atskleisti savo gebéjimus, vidinius resursus, suvokti ir net pakeisti savo vertybes, poziiiri i
gyvenima, atrasti savo paSaukima, gyvenimo prasmg, iSsiugdyti pareigos ir atsakomybés jausma,
1Smokti valdyti savo Zinias ir save pati. Tik zinodamas, ka gali padaryti, Zmogus, kaip asmenybé
gali vystytis. Tuo paciu tik neapribojant savo galimybiy ir nesivadovaujant iSankstinémis
nuostatomis 1 atitinkamus gyvenimiSkus reiskinius, Siuo atveju tarnyst¢ (,, Na, mums, verslininkams

. tai yra nesuprantami dalykai®), galimas dar spartesnis asmenybés augimas, prapleciant savo
galimybiy ribas per naujus potyrius, neiSbandyta veikla. Svarbiausia tam pasiryzti (,,as ryZausi
tam*)...

Auksciausio lygio ziniy déka lavinama ir puoseléjama individuali samoné, laikui bégant ji
i$siplecia, pasikei¢ia mastysena nuo ,,0 kaip gi as?* iki ,.kuo galiu biiti naudingas kitiems?*“. Nuo
mazy dalyky pradéta tarnysté, perauga i didesnes veiklas, tampa gyvenimo ipro€iu (,,...man jau
automatiskai norisi Zmoném padeéti. “) bei meilés ir dziaugsmo iSraiSka - ,,tarnavimas yra meilés ir
dziaugsmo israiska. Paklausk saves: kuo galiu buti naudingas aplinkiniams ir visam pasauliui?

Tuomet §irdis pradeda Zydéti ir atsiveria visiskai naujas iSmatavimas...” (Sankaras, 2001, P. 265).
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27 lentelé

Asmeniniame Ziniy valdymo lygmenyje identifikuotos dvasinio intelekto iSraiSkos

Klasteris Tema Subtema Citatos iSrasas
Pagarba ir meilé | ,,....ir tu pradedi su pagarba zitiréti { kiekviena Zzmogy, esanti
kitam zmogui Salia taves.*
»Tu ta suvoki, kad tu esi tai ir atsiranda pagarba bet kam™.
,»Vienas pagrindinis dalykas - meilé begaliné, besalygiska.*
»Norisi skleisti geruma.
,Ir as tada begalinj dziaugsma jauciu, kad jie gavo tas Zinias.*
Pagarba aplinkai | ,,Pasikeit¢ sakykim, pozitris, kad ir { SiukSles... Ir po tu
Siuksliy rinkimo savanorisko tokio, kei¢iasi labai irgi poziiiris.
Jau tada nuo to karto nei popierélio, nei Siukslés nebesinori bet
Vertybés kur numesti.*
»--.ir tu pradedi, paprasciausiai, su pagarba Zzitiréti { kiekviena
daikta....
»--- pagarba visam pasauliui.”
Materialiniy »- sakykim ta  materialiné gerové tapo nebe viena i$
vertybiy pagrindiniy, kaip anks¢iau, kad atrode.*
Lhuvertéjimas® »Pasikeité tos vertybés i kazkokius daugiau... dvasines, kad
bty sicla ramesné...*.
» .. seniau budavo pagrindinés vertybés gal iSoriniam
DVASINIS pasauliui a§ fiksuodavau, kad vaziuoti laipioti, geras darbas,
INTELEKTAS gera nuotaika, o dabar kazkaip suprantu, kad vis tik vertybé
yra jvardinkim...tos zinios yra vertyb¢ i$ tikryjy.
,, O dabar a§ labiau suprantu, kad vis tik vertybé yra tavo tas
poziiiris, tavo vidus, ta vidiné Sviesa su kuria tu eini.
» --.. jeigu seniau tu galvodavai, kad vertybé turéti pinigy, tai
reiskias, kad kazkaip tu bijai juy neturéti. O kai yra ta vidiné
Sviesa, tai tada esi susitaikes, kad bet kokiu atveju, tai yra
gerai.”
Tiesa ir ,»Veidmainystés dingsta i§ tavo gyvenimo, melavimas.*
Tarnysté ,»Ta tokia laimé, kad tu padedi zmoném.*
(labdaringa »Na vasara prasidéjo, tos stovyklos, na ir man pasiseke, kad
veikla) mane pakvieté ten irgi dalyvauti, padéti. Sudalyvauti ,,sevoje®.
Tas darbas be atlygio.*
,Ir dabar kazkaip paprastam gyvenime ta visa ,seva“ ...
Prasmés nezinau, man jau automatiskai norisi zmoném padéti.*
suvokimas »Eina kazkokios labdaringos organizacijos, kazko i§ mangs
praso, kazko i§ mangs nori. AS visus juos stumdavau. AS
netikédavau, kad kazka jie gali daryti. Galvodavau, kad vis
tiek kazkokios tai naudos ieSko. Nesuprasdavau. AS versle jau
daug mety 15 -18... AS i§ tikryju nesuprasdavau. Dabar
supratau, nuo ko as$ bégau, tas visada mane vijosi ir augo labai
tas. Ko a§ nemégau, labai tas augo. Kol mane paciupo ir jsuko
1ta.”
,Pokyciai...a§ uzsimaniau tarnauti. Kilo didelis noras padéti
zmonéms, dalintis.*
»Na, mums, verslininkams, dirbti po 17 valandy { para ir
negauti pinigy, tai yra nesuprantami dalykai. AS ryzausi tam.*
»Bet va tas buvimas Vilniuje per ta kursa, tarnavimas mano
viduje labai viska apverté.
»Galy gale su tais padiais... akcijom ivairiom, su kazkieno
pagalba, kur visai neatlygintinai dirbi, eini kazka darai.
Pareiga ,Dalintis su zmonémis, vesti juos i ,,Gyvenimo mena‘,
dalintis su zmonémis gatvéje, Sypsena, meile, palaikymu,
uzdegimu. Eiti prie Zmoniy su meile visur, ir darbe, visur.”
Veikla is ,»O dabar, kai ... pradéjau daryti praktikas, pradéjau galvoti,
pasaukimo kad reikty tapti ,,Gyvenimo meno* mokytoju. Na, kad padéti

113

Zmoném...
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28 lentelé

»larnystés“ fenomenas

DVASINIO intelekto ugdymas

Temos etiketé Fenomenas Citata (-os) Nuorodos |
interviu
,»PokyCiai...a§ uzsimaniau tarnauti. Kilo didelis | 3 priedas, 2 psl.
noras padéti Zmonéms, dalintis. (1 interviu 4psl.)
»Na, mums, verslininkams, dirbti po 17 valandy i
Prasmés suvokimas Tarnyste para ir negauti pinigy, tai yra nesuprantami
(labdaringa veikla) | dalykai. AS ryzausi tam.*
,»Ta tokia laimé, kad tu padedi zmoném.* 7 priedas 1 psl.
(5 interviu 3 psl.)
»--.man jau automatiskai norisi Zzmoném padéti.* 7 priedas 2 psl.
(5 interviu 3 psl.)

Prasmés suvokimas (Siuo atveju tarnysté) siejamas su pojuciu, kad esi naudingas zmonéms ir
prisidedi prie id¢jy igyvendinimo. Tarnysté suvokiama kaip nuolatinis trunkantis rySys su Kkitais
zmonémis, siekiant kilniy tiksly — atlikti darba be atlygio (,, dirbti po 17 valandy i parq ir negauti
pinigy “), padéti Salia esanCiam (;, padeéti zmonéms ““), dalintis (,,...dalintis “) tuo, ka turi ir gali duoti
kitiems (aukoti asmeninj laika, perteikti zinias ir patirtj, atlikti fizini darba ir pan.). Tai siejama su
galutiniu Zmogaus gyvenimo tikslu — biiti naudingam, - ir jsipareigojimu pasauliui. Tikroji tarnyste

¢

atlickama asmenine iniciatyva, laisvanoriskai (;,as uzsimaniau tarnauti*), nesiekiant patogumo ar

malonumo. Kartu tai suvokimas, kad tarnaudamas tu nedarai kitiems paslaugos, nes uz tai visada
tau atlyginama greitu pasitenkinimu (,, ta tokia laimé, kad tu padedi Zzmoném. “).

Dvasinis intelektas yra svarbiausias i§ visy intelekto riiSiy, nes nulemia kitus tris (fizini,
emocinj, protinj) ir yra zmogaus skiriamasis bruozas, lyginant ji su kitomis gyvomis biitybémis.
Dvasinio intelekto pagrinda sudaro socialinio konteksto zinios, susijusios su vertybémis ir morale
(dora). Tai pats aukSCiausias ,,rupintis kodél“ (angl. ,,Care — why*) Ziniy valdymo teoriniame
kontekste iSskiriamas Ziniy lygis, nurodomas bei naudojamas aiskinant ir apjungiant naujas patirtis
bei informacija (zr. 29 lentelg).

29 lentele

»Ripintis kodél* Ziniy ir fenomeno ,,tarnysté“ rySys

Zinios Zinios
(vadybiné dimensija) (fenomenologiné kalba)
»Ripintis kodél“ Ziniy lygis Fenomenas
(angl. ,,Care — why*) Tarnysté
Socialinio konteksto zinios, susijusios su vertybémis ir | Noras (savanoriSkumas)
morale. Padéti
(Baker, Badamshina, 2002). Dalintis

Sio skyriaus apibendrinima geriausiai iliustruoja $vietéjiskos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo
meno* labdaros ir paramos fondas perteikiamy Zziniy realizavimo asmeniniy ziniy valdymo
lygmenyje modelis (zr. 17 pav.). Minéta organizacija — { asmenybés stiprinima ir Zmogiskuju
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vertybiy puoseléjima orientuoty ziniy bazé, organizuojamy mokymuy (kursy ir kt. veiklos) metu
perteikia zinias mokymuose dalyvaujantiems zmonéms, kurie remdamiesi savo asmenine jau turima
ir mokymy metu jgyta nauja patirtimi { asmenybeés stiprinima ir zmogisSkuyju vertybiy puoseléjima
orientuotas zinias identifikuoja trimis formomis: kaip iSreikStas, neiSreikstas ir slypin€ias zinias.
Kiek organizacijos perteikty ziniy identifikuojama asmeniniy Ziniy lygmenyje, priklauso nuo
individo intersubjektyvios patirties. Asmeninés iSreikStos, neiSreikStos ir slypin€ios Zinios pagal
racionalumo — neracionalumo kriterijuy pasiskirsto keturiais lygmenimis, kurie siejasi su keturiais
zmogaus intelektais. Fizinis intelektas grindziamas ,,paprastosiomis ziniomis* - ,,zinoti kaip* (angl.
know — how) Zinios; protinio intelekto dimensija yra auksStesnés kategorijos negu fizinis intelektas,
todél jis sietinas su antrojo lygmens ,,zinoti ka* ziniomis (angl. know — what); emocinis intelektas
siejamas su ,,zinoti kodél* (angl. know — why) ziniy lygmeniu; dvasinio intelekto pagrinda sudaro
socialinio konteksto Zinios, susijusios su vertybémis ir morale; tai pats aukSc¢iausias ,,riipintis kodél*
(angl. care — why) ziniy lygis. Valdydamas asmenines visy lygiy Zinias individas jas pritaiko
asmeninio gyvenimo sferose, taip igydamas naujos patirties. Si patirtis gali pasitarnauti kazkada

organizacijos jau perteikty ziniy ,,naujam suvokimui‘ ir asmeninio zinojimo praplétimui.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

1 i$vada. Ziniy valdymo teorijos kontekste, kur Zinios analizuojamos skirtinguose valdymo
lygmenyse (nuo asmeninio iki visuomeninio), apibréziant ziniy savoka, pacia bendriausia prasme,
zinias reikéty jvardinti kaip pazinimo proceso rezultata arba bet kokia realaus ar isivaizduojamo
pasaulio suvokimo iSraiskos forma.

Zinios kaip tyringjimo objektas gali egzistuoti trimis formomis: iSreikstos (angl. explicif),
neisreikstos (angl. implicit) ir slypinCios (angl. tacit) zinios.

Tyrimo objektu pasirinkus | asmenybés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiy puoseléjima
orientuoty ziniy valdyma, zinias i skirtingus lygmenis tikslingiausia skirstyti pagal racionalumo —
neracionalumo kriteriju: ,,zinoti kaip* (angl. know — how), ,,zinoti ka* (angl. know — what), ,,zinoti
kodél* (angl. know — why) ir ,,rupintis kodél* (angl. care — why) Zinios.

2 iSvada. Apibréziant ziniy valdyma vadybos mokslo kontekste, visy pirma, reikia iSskirti
atitinkama Ziniy valdymo lygmen;.

Ziniy valdyma organizacijoje veiksminga nagrinéti kaip tam tikry procesy, rinkinj. Visi Ziniy
valdymo procesai, vykstantys organizacijoje i§ esmés apima dvi veiklas: 1) jau sukurty ir
organizacijoje esanc¢iy ziniy naudojima, 2) nauju Ziniy organizacijai kiirima. Norint suvokti, kaip
organizacijoje vyksta ziniy procesai, juos biitina analizuoti atitinkamo Ziniy valdymo modelio
kontekste. Modelio pasirinkima jtakoja analizuojama Zziniy valdymo veikla bei organizacijos
specifika.

Asmeniniy ziniy valdymas — tai individualus geb¢jimas nenutrikstamai mokytis, adaptuoti ir
valdyti perimamas Zinias, jas asmeniskai pritaikant visose gyvenimo sferose. Asmeniniy ziniy
valdymo tikslu jvardijamas gebéjimas islaikyti pozityvia emocing iSraiska santykiuose su socialine
aplinka, partneriais, darbu, Seima sudétingy gyvenimo situacijy, kriziy metu ar priimant
savarankiskus sprendimus bei siejamas su asmenybés saviugda.

3 iS§vada. Svietéjiskos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
perteikiamos 1 asmenybeés stiprinima ir zmogisSkyjy vertybiy puosel€jima orientuotos zinios
asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje identifikuojamos trimis formomis: kaip iSreikstos, neisreikstos
ir slypincios zinios.

ISreikSty Ziniy klasteriui priskirtos Zinios, susijusios su: 1) saves pazinimu (proto veikimo
principy suvokimas, zinios apie savo kiina, Zinios apie savo ir supancios aplinkos rysy), 2) asmenine
motyvacija (asmeniné nuomon¢ ir atsakomybe¢), 3) kitno lavinimu (tinkama manksta ir tinkamas
atsipalaidavimas).

Neisreiks$ty ziniy forma asmeniniame Ziniy valdymo lygmenyje identifikuotos zZinios, susijusios

su: 1) dora (vertybiy identifikavimas, gebé&jimas atleisti), 2) asmenine motyvacija (geb&jimas
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dziaugtis gyvenimu, pozityvus savgs vertinimas), 3) saves valdymu (buvimas esamame momente,
saves stebéjimas, sprendimy priémimas, emocijuy valdymas, zalingy ipro€iy atsisakymas, geb¢jimas
siekti tikslu), 4) socialiniais ir bendravimo jgiidziais (tarpasmening ir vidiné komunikacija).

Slypin¢iy ziniy pavidalu identifikuotos Zzinios, apimancios: 1) saves pazinimq (asmeniniy
slypinciy ziniy identifikavimas, savojo ,,A$“ suvokimas) ir 2) gyvenimo prasme (asmeniné misija).

4 i§vada. Ziniy lygmenys pagal racionalumo — neracionalumo kriterijy atitinka keturis Zmogaus
intelektus, per kuriuos pasireiskia organizacijos perteikty ziniy pritaikymo asmeniniy ziniy valdyme
konkretiis pavyzdziai.

Fizinis intelektas grindziamas ,,paprastosiomis ziniomis* - ,,zinoti kaip* (angl. know — how)
zinios; protinio intelekto dimensija yra auksStesnés kategorijos negu fizinis intelektas, todél jis
sietinas su antrojo lygmens ,,zinoti ka* Ziniomis (angl. know — what); emocinis intelektas siejamas
su ,,zinoti kodél* (angl. know — why) ziniuy lygmeniu; dvasinio intelekto pagrinda sudaro socialinio
konteksto zinios, susijusios su vertybémis ir morale; tai pats aukSciausias ,,ripintis kodél* (angl.
care — why) ziniy valdymo teoriniame kontekste iSskiriamas ziniy lygis.

5 iSvada. Atskleisti ir apraSyti septyni skirtingy ziniy tipuy bei lygmeny ir juy apraiskos
asmenybés dimensijose fenomenai, papildantys ir iSpleCiantys iSreikSty, neiSreikSty ir slypinciu
ziniy bei zmogaus intelekty — fizinio, protinio, emocinio, dvasinio — teorines sampratas.

ISreikSty ziniy klasteryje i8skirtas asmeninés nuomonés ir atsakomybés fenomenas suprantamas
kaip buvimas savimi, savo poziiirio, nuomongs turé¢jimas, sakymas ir darymas to, ka galvoji pats, o
ne kiti, apibuidina asmenybés veikluma socialiniame kontekste, siejamas su asmenine lyderyste.

NeisreikStoms asmeninéms zinioms priskirtas saves stebéjimo fenomenas papildo vienos i§
pagrindiniy asmeniniy Ziniy valdymo sri¢iy — saves valdymo — samprata.

Asmeniniy slypinciy Ziniy identifikavimo fenomenas iSreiSkiamas per individo pasamonéje
esanCiy paslépty ziniy atkartojima tam tikroje situacijoje, veikloje.

Fiziniam intelektui priskiriamy Ziniy apie savo kiinq fenomenas apibiidinamas kaip savo fizinio
kiino suvokimas, supratimas, pajautimas. Tarp samonés ir kiino esanti ry$i sunku iSreiksti, taciau
atsizvelgiant | tai, kad fizinis kiinas yra pamatin¢ Zmogaus Siame pasaulyje forma, Zinios apie savo
kiing yra zmogaus tikrovés supratimo pagrindas.

Protinio intelekto klasteryje minimas kursy organizavimo ir vedimo fenomenas suprantamas
kaip mokymasis mokant ir taikant zinias. Vadovaujantis nuostata, kad geriausiai Zinios suvokiamos
ir isisavinamos jomis dalijantis su kitais, $is fenomenas siejamas su asmenybés poreikiu, motyvacija
augti ir vystytis, atnaujinti turimas Zinias.

Emocinio intelekto lygmenyje atskleistas fenomenas poZiiris j kitus Zmones ir santykius su jais

iSreiSkiamas per keturias nuostatas: 1) kita zmogy reikia priimti toki, koks jis yra; 2) keisti reikia
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save, o ne kitus; 3) kitas asmuo néra mano nuosavybe¢; 4) reikia matyti gerasias, o ne blogasias kito
zZmogaus savybes.

Tarnystés fenomenas, pateiktas kaip vienas 1§ dvasinio intelekto lygmenyje aptikty fenomeny
pavyzdziy, iSreiSkiamas per suvokima, kad auksciausio lygio ziniy déka lavinama ir puosel¢jama
individuali samoné laikui bégant iSsiplecia, tuo paciu pasikeicia ir mastysena nuo ,,0 kaip gi a§?* iki
,»Kuo galiu buti naudingas kitiems?*.

Rekomendacija organizacijai Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas.

Organizacija, kuria ziniy valdymo kontekste biity galima jvardyti kaip Ziniy organizacija,
turinCia pagrinding veiklos krypti — itakoti ir formuoti aplinka (Sis procesas vyksta perteikiant
Zinias, orientuotas i asmenybés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiy puoseléjima), galéty sukurti
nuosekly bendradarbiavimo tinkla Lietuvoje, plétodama ir vystydama veiklos erdves, kuriose
vykdoma Svietéjiska veikla. Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondo rysiu palaikymas
su atskiry miesty Svietimo skyriais organizuojant neagresijos programas (NAP) mokiniams,
susiduriantiems su itampa, agresija ir pyk¢iu mokyklose, galéty biiti gera Sio bendradarbiavimo

tinklo kiirimo pradzia ir postiimis { prieki maZzinant iracionalumo apraiSkas visuomeng¢je.
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DISKUSIJA

Kadangi Siuo metu, kaip buvo minéta darbo jvade, vis labiau ir intensyviau suvadybinamos
visos asmeninio gyvenimo sferos bei vis dazniau iSskiriama atskiro individo reikSmé organizacijai ir
visuomenei, turéty didéti skiriamas démesys ir asmeniniy ziniy valdymui. Tikiuosi, kad magistro
darbe atliktas tyrimas paskatins ziniy valdyma tyrimo objektu pasirenkancius mokslininkus ir
praktikus didesn; démesi skirti asmeninéms zinioms, kuriy valdymo pagrindu turéty tapti
organizacijos ziniy tapsmas asmeninémis bei Ziniy panaudojimas jvairiose asmeninio gyvenimo
sferose.

Gyvenimiska patirtis ,,pasufleravo®, o mokslinis Zingeidumas pastiméjo darbo autoriy imtis
Siai dienai aktualios mokslinés problemos sprendimo, tuo paciu paskatindami iSméginti savo jégas
kokybinio fenomenologinio tyrimo, kuris dar néra placiai paplites vadyboje, lauke. Lankstus
kokybinio tyrimo dizainas bei pasirinkta fenomenologiné tyrimo strategija leido Siame magistro
darbe pateikti Sviet¢jisSkos organizacijos Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas
perteikiamuy { asmenybés stiprinima ir zmogiSkyju vertybiy puosel€jima orientuoty bei asmeniniy
ziniy lygmenyje identifikuojamuy ziniy struktiira, nustatyti visy Zzmogaus intelekty ir skirtingy ziniy
lygiu rySius, atskleisti ir apraSyti skirtingy Ziniy tipy bei lygmeny ir ju apraiSkos asmenybés
dimensijose fenomenus, papildancius ir prapleciancius iSreiksty, neisreiksty ir slypinciy ziniy bei
zmogaus intelekty — fizinio, protinio, emocinio, dvasinio — teorines sampratas.

Kadangi dél magistro darbui keliamy teksto apimties reikalavimy ir jo rengimui turimy laiko
resursy iSsamiau apibtdinti tik septyni skirtingy Ziniy tipy bei lygmeny ir ju apraiskos asmenybés
dimensijose fenomenai, toliau dirbant su giluminiy interviu tekstais, reikéty detaliau iSanalizuoti ir
kitus taip prapleciant skirtingy tipy ir lygmeny ziniy vadybos teorijoje pateikiamas kategorijas,
detalizuojant skirtingy zmogaus intelekty turini, besisiejantj su asmenine lyderyste.

Siekiant detaliau iSanalizuoti darbe minimos organizacijos perteikiamy Zziniy pritaikymo
asmeniniy ziniy valdymo lygmenyje atvejus, bty tikslinga atlikti tyrima su skirtingomis S$ios

organizacijos vykdomy programy tikslinémis grupémis.
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PRIEDAI

1 Priedas. PAZYMEJIMAS uz dalyvavima studenty mokslingje praktingje ,, Mokslas ir studijos
2010: teorija ir praktika“, vykusioje 2010 m. geguzés 13 d. Siaurés Lieuvos kolegijoje bei
konferencijos plenariniame posédyje skaityta praneSima tema: ,,Organizaciniy ir asmeniniy ziniy
valdymo teoriniai aspektai®.

2 Priedas. PAZYMEJIMAS, jrodantis, kad magistro darbo autorius Saulius Vaivada dalyvavo
projekte ,, Verslo jmoniy ir kolegijos déstytojy gebéjimy atlikti kokybinius tyrimus ugdymas “, kurio
metu jgijo pirming kvalifikacija kokybiniy tyrimy atlikimo srityje bei kartu su kitais komandos
nariais atliko kokybinj tyrima bei parengé tyrimo ataskaita tema ,, Turizmo paslaugy vartotojy
pasitenkinimo patirtys “, kuri buvo recenzuota ir publikuota studijoje — kompendiume.

3 Priedas. Pirmojo giluminio interviu kokybiné teksto (content) analiz¢.

4 Priedas. Antrojo giluminio interviu kokybiné teksto (content) analize.

5 Priedas. Treciojo giluminio interviu kokybin¢ teksto (content) analize.

6 Priedas. Ketvirtojo giluminio interviu kokybin¢ teksto (content) analizé.

7 Priedas. Penktojo giluminio interviu kokybin¢ teksto (content) analize.

8 Priedas. Sestojo giluminio interviu kokybin¢ teksto (content) analizé.

9 Priedas. Septintojo giluminio interviu kokybiné teksto (content) analizé.

10 Priedas. AStuntojo giluminio interviu kokybin¢ teksto (content) analizé.

11 Priedas. Devintojo giluminio interviu kokybiné teksto (content) analize.

12 Priedas. Veiksniai, jtakoj¢ atéjima | organizacija Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir
paramos fondas.

13 Priedas. [gyty Ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys.
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2 priedas

=
Ve b i e e

FERIHASH PRIGEAS AV DURLAESTas
2004-2006 m. Bendrojo programavimo dokumente 11 prioriteto , Zmogitkyjy ifrekliy plétm™ BPD 2.5 priemond
~LmopiEkyjy itekliy kokybis gerinimas mokslindy tyrimg ir inoveclju srityje®

b
Projekizs o Verslo jmoanig ir kelegijy diéstytojy gebéjimg atlikii kolybinias tyrimuos updymass
Nr.: BPD2MA-ESF-2.5, 0-03-05/ (084

PAZYMEJIMAS

Juo pazymima, kad

SAUVLIUS VAIVADA

isklauseé 56 akademiniy valandy trukmés trijy cikly mokymus apie kokybiniy tyrimy
metodelogija ir jgijo pirmine kvalifikacijg kokybiniy tyrimu atlikimo srityje.
Vadovaujant habil. prof. dr. Bronislovui Bitinui,
habil. prof. dr. Livdmilai Rup&ienei ir prof, dr. Vilmai ZydZilinaitei atliko kokybinj tyrima

bei parengé tyrimo ataskaila tema

“Turizmo paslaugy vartotojy pasitenKinimo patirtys®,

kuri buve recenzuota ir publikuota studijoje - kompendiume,

Payméjimo Nr. 26 — 867

Mirekior
Nijolé Skudiendé

SOCIALINIU MOKSLY
KOLEGITA

MNemuno g. 2
LT - 91199 Klaipéda

Lietuwa
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3 priedas

Pirmojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija nesikliai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpasmeniné
komunikacija (,,reklama
i$ ltpy i lapas*)

Pazistami asmenys

,Ir jos dukra pazitiri man { akis ir sako... sako: Jus
pasizidirékit, yra puslapis www.gyvenimomenas.It“. 1
psl.

Internetiné reklama

Organizacijos internetinis
puslapis

,»AS atsidariau ta puslapi. Viskas, tai yra man.* 2 psl.

2. Priezastys, Iémusios atéjima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
ISoriniai veiksniai Ryty kulttiros jtaka ,»AS pirmiausia nuvaziavau i Indija“. 1 psl. ,Ir viskas,

matomai, nuo to prasidéjo. Kai a$ iSvaziavau i§ Indijos,
jau i Lietuva, a$ verkiau.” 1psl.
,,Len jkiiréjas i$ Indijos, Jums ten labai patiks.” 1 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo o

rganizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Asmeniniy Ziniy »Man atrodo, kad zinios, kurias mes gaunam, jos yra
saves pazinimu identifikavimas mumyse.“ 2 psl.

Proto veikimo principu
suvokimas

,Kai mes nuraminam savo prota, mes zinom atsakymus
i daugelj klausimy. AS va ta gavau kursy metu. 2 psl.

Zinios, susijusios su dora

Vertybiy identifikavimas

,Pati didZiausia Zinia, kad a$ savy atradau meilg. Meilg
savo artimui, meilg Zmonijai, meilg¢ gamtai.“ 3 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Seimyninis gyvenimas Bendravimas Seimos ir ,.Jos taikomos visur. Seimos, ... rate.“ 3 psl.
artimyjy rate
Veikla pagal specialybg. Bendravimas ir ,Siaip jos taikomos visur. Jos naudojamos darbe.“ 3
Karjera bendradarbiavimas psl.

darbinéje aplinkoje

Socialinis aktyvumas Bendravimas ir ,18€jus | gatve, jos pirmiausiai panaudojamos.* 3psl.
bendradarbiavimas ,,J0s taikomos visur... kur mes pirmiausia susiduriam

socialinéje erdvéje

su stresu.” 3 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taikant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas Zinias

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Pasikeite socialiniai ir
bendravimo jgudziai

Pasikeitg santykiai
Seimyninéje aplinkoje

»Pasikeité santykiai su vaikais.” 3 psl.

» Y patingai pasikeité santykiai su tévais... 3 psl.

»Buvo skauduliy i§ vaikystés ir jie taip labai susitvarke,
nes kada a§ pakeiciau savo elgesi tévy atzvilgiu, kada
mano tonas pasikeité¢ bendraujant telefonu su mama
konkrec¢iai. AnksCiau mes galédavom pakalbéti
telefonu tris minutes. Arba a§ numesdavau ragelj, arba
ji. Baigdavosi misy pokalbis. O dabar mes tapom
draugés.“ 4 psl.

,Dabar a§ gavau tai, ko noréjau, kai buvau septintoke,
paauglé. Dabar mes su mama taip bendraujam. Niekas
nebemeta ragelio, nickas nebesisvaido izeidimais, kad
kazkada a$ kazka padariau, mama kazko nepadare.” 4

psL.

Pasikeitg santykiai
darbinéje aplinkoje

,Jis 1 tave ziliri ne kaip i darbdavi, kaip i drauga, kaip
gerai nusiteikusj Zzmogy jo atzvilgiu.* 3psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

,»3ako - va noriu ateiti i ta parduotuve, bet, sako geriau,
kai ... nebuty, nes tai ji zmoguy sukritikuos, tai ji taip
paveiks zmoguy, susinervuosi, ir iSeisi i§ tos
parduotuvés. Eidavau tada, kai néra tos pardavéjos ir
savininkés tos parduotuvés.* 1 psl.

»Buvo beprotiskai didelis Ego, arogancija didziulé.
Zmonés nuo mangs bégdavo. Ir dabar a$ toki
pasikeitima matau. Zmones traukiu kaip magnetas. Ir
a$ pati ta matau.” 2 psl.

Pasikeites suvokimas,
pozitiris

Pasikeitgs pozitiris {
gyvenima ir jo reiskinius

Pasikeité pozitris i darba“. 3 psl.

Pasikeitgs poziiiris ikitus
zmones ir santykius su
jais

»Pasikeité pozitris i darbe esanéius Zzmones.“ 3 psl.

Savgs valdymo jgiudziai

Gebé¢jimas valdyti stresus

»Bet jeigu mes turim toki didelj ziniy bagaza, mes,
paprasciausiai, nepriimam to streso, mes nejsileidziam
jo isavo viduy.* 3 psl.

,»AS neturiu jokios pasiruoSusi kalbos, nezinau, apie ka
mes kalbésime, ir man prie§ dvejus metus biity buves
Sokas.“ 6 psl.

Pasikeitg jprociai

Mitybos iprociu
pasikeitimas

,Bet nevalgau mésos.” 2 psl.

Saves pazinimo jgidziai

Tikslesnis mastymas

,Zmogus pasaké, nepriimi to asmeniskai. Visai kitaip
zitri { kritika.* 3 psl.

,»Kiti Zzmonés taip sako, su manim kazka tai padaré,
sveikata susitvarké. Bet i§ tikryjy tai pats zmogus save
sutvarke. Jis pats save sutvarke.“ 4 psl.

Gebg¢jimas stebéti save i§

,,Kiine stebiu pojucius.” 2 psl.

Salies ,»AS dar buvau stebétojo vaidmeny.* 4 psl.
»AS dabar matau, kaip kiti Zmonés elgiasi taip, kaip as
pati anksc¢iau elgiausi. 3 psl.
Prasmeés suvokimas Tarnysté »Eina kazkokios labdaringos organizacijos, kazko i$
(labdaringa veikla) mangs praso, kazko i§ mangs nori. AS visus juos

stumdavau. AS netikédavau, kad kazka jie gali daryti.
Galvodavau, kad vis tiek kazkokios tai naudos iesko.
Nesuprasdavau. AS versle jau daug mety 15 -18... AS i§
tikryju nesuprasdavau. Dabar supratau, nuo ko a$
bégau, tas visada mane vijosi ir augo labai tas. Ko a§
nemégau, labai tas augo. Kol mane paciupo ir jsuko {
ta.“ 6 psl.

,»Pokyciai...a§ uzsimaniau tarnauti. Kilo didelis noras
padéti zmonéms, dalintis.* 4 psl.

»Na, mums, verslininkams, dirbti po 17 valandy i para
ir negauti pinigy, tai yra nesuprantami dalykai. AS
ryZzausi tam.“ 4 psl.

»Bet va tas buvimas Vilniuje per ta kursa, tarnavimas
mano viduje labai viska apverté.” 5 psl.

Mokymasis mokant ir
taikant Zinias

Kursy vedimas vaikams ir
paaugliams

»Atéjo vasara, liepos ménesi, man iSkart kilo noras
organizuoti kursa jaunimui.* 5 psl.
,luriu eiti { mokyklas ir vesti kursus.“ 6 psl.

Ziniy taikymas asmeninio
gyvenimo sferose

,Dalintis su zmonémis, vesti juos i ,,Gyvenimo meng®,
dalintis su Zmonémis gatvéje, Sypsena, meile,
palaikymu, uzdegimu. Eiti prie Zmoniy su meile visur,
ir darbe, visur.* 5 psl.

98




6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Teikiamy paslaugy Kursy (uzsiémimuy) ,Cia nuramina prota. Cia duoda teigiamy emociju.
(vedamy kursu duodama nauda Viskas... ¢ia viskas, ko mums reikia.* 2 psl.
specifiskumas) »Jie randa Cia, ta viding ramybe. Tq stebuklinga viding

ramybg.“ 6 psl.

Tikslinés rinkos

Suauge Zmonés

»Ateina 1 Gyvenimo mena daugiau vyresniy zmoniy.*
»Daugiau i Gyvenimo meng eina po keturiasdeSimties,
kai jie uzsidirba pinigy, uzaugina vaikus, sutvarko
namus. Ir jie vis tick kazko nejaucia tos pilnatvés.
Jiems kazko tai truksta. Spsl.

Vaikai ir jaunimas

,O jaunimas pas mus labai mazai kursy turi. Ir vasara
buvo 40 vaiky, praé¢jo bazini YES kursa ir paskui
vaziavom | stovykla. Dirbom 10 dieny, irgi sevoj su
jaunimu.“ 6 psl.

,» Laip, vaikus nuo 8 iki 15 mety. Neagresijos programa
yra nuo 8 iki 15 mety.” 6 psl.

Organizuojamy mokymy
specifika

Ziniy perteikimo badai ir
metodai

»Palygin€iau ziniy perdavimo biida. ,,Gyvenimo mene*
mokytojai perduoda zinias i§ ,Sirdies | Sirdi“..
Perdavimo biida palyginciau, kaip pagrindinj skirtuma.
Ty ziniy perdavimo biida.” 6 psl.

ISugdoma atsakomybé
perduoti Zinias kitiems

»Atéjau tam, kad galéCiau dalintis tomis Ziniomis. Ir
kiekvieno ,,gyvenimiecio® pareiga dalintis tuo, ka mes
gaunam, ka mes gavom baigg kursus...“ 7 psl.
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4 priedas

Antrojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija nesikliai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpasmeniné
komunikacija (,,reklama
i$ lpy i lapas*)

Pazistami asmenys

,IT kaip tik kaimyné pasake, kaip ¢ia organizuojama,
kad ¢ia eiti.”“ 1 psl.

Kaimynés dukra sako: eikit eikit. Kazkaip ir jkalbéjo.*
1psl.

2. Priezastys, Iémusios atéjima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai veiksniai

Sveikatos problemos

,,Tai man labai daug sveikatos problemuy...” 1 psl.

,O a$ eidavau ..., broviausi ten, nes buvo tokia
depresiné nuotaika. Man ir tas bronchitas, ir stuburas ir
kai reik¢jo eiti, kai jau ¢ia kaimyné ruosési eiti...“ 1 psl.

Smalsumas

,» ... 0 kartu galima pasakyti, kad ir smalsumas®... “Bet
va dar pabandyti ka nors naujo”.
2 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo o

rganizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Gebg¢jimas dziaugtis »Kaip reikia... kaip mokéti dziaugtis gyvenimu, ypac,
asmenine motyvacija gyvenimu kaip sakau man, ta depresija... “ 2 psl.

Zinios, susijusios su dora

Gebéjimas atleisti

... 1r mokéti atleisti kitiems, artimiems ir kurie tave
iskaudino...” 2 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Seimyninis gyvenimas Bendravimas Seimos ir ,IT su artimaisiais santykiuose...“ 3 psl.
artimyjy rate
Socialinis aktyvumas Bendravimas ir » ... santykiuose su svetimais zmonémis. 3 psl.
bendradarbiavimas

socialinéje erdvéje

5. Poky¢iai, ivyke taikant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas Zinias

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Fizinés savijauta

Pageréjusi sveikata

I dabar pasiryzau, nezinau, kiek tesis, bet gal jau
turésiu tiek valios, bet darau jau pastoviai tuos
kvépavimo pratimus ir jauciu, kad bronchitui tai tikrai
geriau. “ 1 psl.

,Ir dabar sakau jauciuosi zymiai Zymiai geriau dél to.
1 psl.

,Dél bronchito yra Zzymiai geriau. Zymiai geriau dél
bronchito.” 5 psl.

Pasikeites suvokimas,
poziiiris

Psikeites poziiiris i
gyvenima ir jo reiskinius

,Kitokiom akim imi zitiréti | pasauli.“ 2 psl.

»Na ir taip...nezinau kazkaip lyg tai ,,biski“ paSvies¢jo
pasaulis.“ 4 psl.

»Ypatingai a§ kazkaip...ypatingai va kaip...na tiki gal
daugiau | toki, kad tu gal Cia...kaip tau yra, taip jau
yra. Reikia su tuo susitaikyti ir gyventi.* 3 psl.

Pasikeitgs pozitris | kitus
zmones ir santykius su
jais

,»Ir neerzinti ir priimti tokj, koks jis yra.* 4 psl.
»Nemoku pasakyti.. susitinki kokius, budavo
isielektrini. Dabar stengiuosi, jeigu kas neigiamo,
nepastebéti.“ 5 psl.

»Jau ten iteigé jos ta, kad priimti Zzmogy tokj, koks jis
yra.“ 4 psl.
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pasikeitg iprociai Mitybos iprociy »,Daugiau darzoviy pradéjau valgyti.“ 5 psl.
pasikeitimas I, ko gero, tikrai jau nebegriSiu prie ty seny iprociy,

kad triskart per diena, ne tris bet per pietus jau visg
laika btidavo mésa.” 5 psl.

Saves valdymo jgtdziai

Gebéjimas valdyti stresus

,Sal¢iau reaguoji i tokius kasdieninius kaip... na
itampas tokias visas moki nusiimti.* 3 psl.

Gebé¢jimas valdyti
konfliktus

,Sal¢iau reaguoji i tokius dalykus, kur dél kito dalyko
eitum i konflikta.* 3 psl.

»Nesugebédavau pati nusileisti, susitaikyti ir i§ karto ta
kibirkstis lekia. O dabar matau, kad jau jau jau, iSeinu {
kita kambari ir viskas.“ 6 psl.

6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Santykiai tarp kursy ,O Cia... ta Siluma apgaubia mus vistick. Sakau, kad
mokytojy ir mokymuy Nuosirdus bendravimas nenori iSeiti. Tokia aplinka.* 6 psl.
dalyviu »Kadangi ne tik vien tuos pratimus moké, ir pats

bendravimas toks...na susikiirusios tokig...aura ar kaip
vadinasi.“ 6 psl.
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5 priedas

Treciojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija neSikliai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tarpasmeniné Seimos nariai ,Mane sesuo kalbino keturis metus.* 1 psl.
komunikacija (,,reklama Pazistami asmenys .11 staigiai suzinojau, kad kirpéja viena sako: nenori,
i§ lupy { ltpas®) kursai tokie jogos? 1 psl.

2. Priezastys, lémusios atéjima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai veiksniai

Paslij¢ santykiai Seimoje

,Na ir Seimoj dar su vyru problemy tokiy buvo ir tada
tokia, kaip neistikimybé, sakyciau.* 1 psl.

Vidiniai veiksniai

Nesugebéjimas valdyti
stresy

»O paskui gavau, zinai, toki gyvenime...toki $eimoj
stresa dideli. Metus laiko taip méciausi, bandziau
visokius vaistus gerti. Na nesusitvarkiau. O po to jau
tada nu¢jau.” 1 psl.

»Stresai. Stresai. Baimé. Vakare eidavau miegoti su ta
mintim kaip gerai, kad atéjo naktis ir a$§ galésiu
miegoti, kad baigési diena, kad minciy gal nebus. O
ryta atsikeldavau ir galvodavau: Jézau, ir vél rytas
iSauSo. Vél reikés eiti, daryti.“ 1 psl.

Poreikis keisti asmeninj
gyvenima

»Na nenoriu a$ ty vaisty. Jie man nepadeda. Kazka
reikia ieSkoti, daryti.” 1 psl.

Nesugebéjimas atsikratyti
nerimo, jtampos

»Prota man reikéjo uzimti, nes kai astry prota turi,
negali ramiai gyventi.” 1 psl.

,»AS dvieju metuky ja palaidojau ir nuo to laiko baisi
itampa ir kaltés jausmas viduj buvo. Ziauri itampa,
kaltés jausmas.“ 1 psl.

»O paskui visi susidéjo tie nemiegojimai naktim,
nerimas, tas iStisinis nerimas. Tu protu suvoki, atrodo,
viskas gerai, bet tas nerimas toks...“ 1 psl.

Sveikatos problemos

»Ir tos sveikatos.. tiesiog sutrikimai. Vegetodistonija
buvo. Nervinés sistemos iSsirikiavimas visas. Ir daug
mety, ir su priepuoliais dideliais.” 2 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo organizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Asmenniy Ziniy ,»l saves pazinima. Kas as esu? kaip veikia protas? kaip
saves pazinimu identifikavimas veikia jausmai? Ka daro miisy poziliris i gyvenima?

Savgs pazinimas.® 2 psl.

»3aves pazinimas sakyCiau, savo jausmy, savo proto,
savo elgsenos. Ir tai yra praktinis, ne tai kad teorija.” 2
psl.

Zinios, susijusios su
socialiniais ir
bendravimo jgiudziais

Vidiné komunikacija

,Praktinis dalykas, kai tu medituoji, kai tu atrandi
kazkokig tai ramybe.“ 2 psl.

Tarpasmeniné
komunikacija

,,Kitu pazinimas gal dar tas pats, taip pat kito Zmogaus
priémimo. Bendravimas su Zmonémis.* 2 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Intelektualiné veikla

Studijos

»Mokymuisi padeda labai stipriai, nes tu esi centruotas.
Prie§ egzaming tu padargs praktikas ateini tiesiog
ramus, pasitikintis.” 4 psl.

3

,lai sakyCiau, mokymuisi tas padeda, atminti gerina.
4 psl.

Veikla pagal specialybg.
Karjera

Bendravimas ir
bendradarbiavimas

»lavo reakcija | bendravima. Sakykim, kai dirbi su
klientais. Ar tu preke pristatai, ar tu sitilai paslaugas
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
darbingje aplinkoje kazkokias.” 4 psl.
Seimyninis gyvenimas Bendravimas Seimos ir ,Bet daugiausiai tai §eimoj. Seimoj. Sakykim su vyru
artimyjy rate santykiai ir su stinum.“ 5 psl.
Socialinis aktyvumas Bendravimas ir »Kad ir bendraujant su bet kuriais zmonémis, tavo
bendradarbiavimas reakcija biina { juos...tu labiau iSklausai, labiau i8girsti,

socialinéje erdvéje

ta ka jie nori pasakyti, o ne ta kaip tu supranti.
Sakyciau bendravime labai daug padéjo.* 4 psl.

,Zinias tiesiog tu naudoji gyvenime, bendravime su
zmonémis.* 5 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taikant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas Zinias

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Saves pazinimas

Zinios apie savo kiing

,»---a8 tik po ty mokytojy kursy suvokiau, dél ko man
uzeidavo ta vegetodistonija, tie priepuoliai.© 2 psl.

,Per tas praktikas visas suvokiau savo kiing... Bet va
praktiky metu, net savo kiing kitaip suprasti pradéjau.
Jausti gal labiau.“ 4 psl.

Fizinés savijauta

Pageréjusi sveikata

It ta vegetodistonija a§ pameciau biidama ,,Gyvenimo
mene*, nuvaziavusi { mokytoju kursus, i trecia pakopa,
1 auksciausia pakopa.* 2 psl.

»Yra zmoniy, kuriems, Zinau, kur praéjo migrena.“ 9
psl.

»Per devynis metus, kiek Zmoniy yra atéj¢ su depresija,
migrena, - tikrai pra¢jo. Nebereikia vaisty.* 9 psl.

I tikrai ligy... kad bty tokiy ligy, na neturi, nes tu
vidyj jauti dziaugsma. O tas dziaugsmas kelia gera
savijauta.” 7 psl.

Didesné energija, fizinis
aktyvumas

»los zinios davé daugiau, kad a§ daugiau energijos
igavau. AS galiu rytais anksti keltis. Visa diena
energingai gyvendamas, maZzai valgydamas, tu vakare
eini miegoti 11 val. ir ryta vél keliesi, tavo galva Sviesi.
Tu esi darbingas, energingas. Néra to nuovargio.” 5
psl.

Jaunesnis kiinas

»larp kitko, joga jaunina zmogy. Jaunina. Lasteliy
lygmeny. Tiesiog, jeigu tu laimingas, tai tu ir nesensti.*
7 psl.

»Nes as turiu pazistamy, kur yra mano mety, tai klausia
kiek tau mety, kodél tu sako nesensti. Sakau, todél, kad
praktikas darau, joga uzsiminéju.” 7 psl.

Pasikeite socialiniai ir
bendravimo jgiudziai

Pasikeitg santykiai
Seimyninéje aplinkoje

»Balsas pasikeité, bendravimas S$eimoj
reikalavimy maziau.“ 2 psl.

pasikeite,

Saves pazinimas

Saves vertinimas

»~Man padéjo save pamilti meditacijos tos. Kazka
sugrazino... Save. Vis atrodé, kad tu esi menkavertis,
kad kiti geresni. 4 psl.

»DZiaugiuosi tuo saves pazinimu ir kad pakeitusi
poziiirj i save esu. Kad a$ pasikei¢iau. Kas buvau pries$
devyneris metus ir dabar kas. Tai yra visai kas kita“.

Tikrojo ,,A$“
identifikavimas

LIt po tu praktiky a$ net atradau savy... gal
moteriSkuma susigrazinau.* § psl.

»Va ta Svelnuma atgavau dar praktikuodama.
Svelnesné tapau. Tikrai. Pasikeitimai net ir iSoréj.” 8
psL.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Pasikeites suvokimas,
pozitiris

Pasikeitgs pozitiris |
gyvenima ir jo reiskinius

»Suvokimas | senatvg gal atéjo kitoks. Kitas tas
pozituris. Kad senas gali buiti taip pat linksmas,
laimingas ir Sypsotis.© 7 psl.

»lail pamatai, kad senatvéj zmonés... jie iSmintingi ir
protingi. Tiesiog tarp ,,Gyvenimo meno* Zmoniy
pamaciau daug seny zmoniy ir laimingy. Ir su tuo
pozitiriu, tokiu ramiu ir Sviesiu.” 7 psl.

»Kad nebiitinai tai yra pats geriausias dalykas, kad
bitinai tu turi dirbti. Tu gali ir nedirbti ir bti
laimingas. Laisvas.* 7 psl.

,»AS 1 blogi dabar zifiriu kaip 1 tai, kad taip ne... kad
negerai tie zmoneés elgiasi, bet be pykcio, be noro
kazka atkerSyti, padaryti, bet tiesiog su uzuojauta | ta
zmogy...“ 5 psl.

»Seniau atrodydavo, kad vat darbas tai yra labai
svarbu, kad tu save realizuotum, ar dirbti, uzdirbti,
bégti kazkur. O tas pozitiris atsirado toks i darba, kad
darbas tai yra darbas, bet tai dar ne viskas.“ 6 psl.

Pasikeitgs poziiiris i kitus
zmones ir santykius su
jais

»Vat pozilris, gal pagrindinis ir yra sukonkretinti:
iSmokau, kad as$ ne kita turiu pakeisti, ne pasauli
pakeisti, bet save keisti.“ 6 psl.

,» Noras keistis man, bet ne noras keisti kitus.“ 6 psl.
»suvokiau, kad ju tik galima pasiklausyti, bet nereikia
ilisti 1 juy vidy ir galvoti, kad jic bamba tai nereiskia,
kad jiem blogai. Jie tiesiog bamba. Ir su Sypsena tiesiog
pasizidiréti, paglostyti ir nieko negalvoti, kad Cia jiem
labai blogai ar dar kazkas. Tiesiog toks Zmogus
senatvéj.” 7 psl.

Tiesiog suvoki, kad kitas zmogus gali biiti toks. Kad
gali biiti jo skirtingi tie jausmai.“ 3 psl.

I kai matai zmogy pykstantj, tu nebepuoli atgal
grazinti to pykcio. Tu tiesiog galvoji, na jam Siandien
nesiseka. Tai yra ramus protas. Tie jausmai net lukteli.*
3 psl.

Pasikeites pozidiris i vyry
ir motery santykius

It kas dar buidavo, visa laika pykti ant vyry laikiau
daug mety. Pykdavau ant vyru. Jeigu jau zodj koki
pasaké, a$ juos labai greitai Zodziais... Tiesiog
norédavau sumenkinti juos kazkaip tai. O vat
pradédama tas praktikas po kiek mety pajutau, kad as |
vyrus pradéjau zitiréti kaip i gamtos duota dovana labai
grazia. Kad vyras ir moteris... Na kas gali biiti graziau
gamtos sukurta.” 9 psl.

,O seniau galvodavau, kad geriau gimti vyru, bet ne
moterimi, nes jiem lengviau. Nezinau, gal Cdia
psichologiniai dalykai, bet man visa laika taip atrodeé,
kad vyrui yra lengviau. O dabar galvoju, kad moterys
yra labiau apdovanotos.“ 9 psl.

Savgs valdymo jgudziai

Gebéjimas valdyti
emocijas

,»O jausmai...jausmai, emocijos gal nebesokinéja. Esi
toks stabilesnis, nereikalaujantis...* 3 psl.
,Jie sako, kad as palikau nebepikta. Seniau sako, buvai
valdinga, griezta labai ir pikta. O dabar sako linksma,
kad ir pasakai, bet... Tiesiog nereikalaujanti. Va tas
jiems padéjo. Kad a$ pasikeiciau.” 8 psl.

Gebéjimas biti
dabartiniame momente

»liesiog atrodo, kad tavo galva tusStesné¢ paliko. Tu
prisimeni. Tu zinai. Tu atmintj turi, bet nebesikabina uz
ty blogy dalykuy.* 3 psl.

,»O kai pradéjau medituoti tiesiog pradéjau gyventi
dabar. Tas protas ramus, stabilus ta diena. Tu tiesiog
jauti, kad ta dieng gyveni.“ 3 psl.

,Protas nebeeina i praeiti.” 3 psl
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Gebé¢jimas valdyti stresus

It tada i8¢jau medituoti. Ir tada nebereikéjo vaisty,
viskas keitési tiesiog. Nesuvokiamai nurimau. Nerimas
tas dingo, stresai.” 1 psl.

Gebéjimas atsikratyti
itampuy, nerimo

It tik meditaciju metu a$ paleidau dukra ir a$ jos
nebesapnavau. Nes taip visa laika a$ ja sapnavau. 20
mety a$ ja naktim sapnavau. Sunkius ko§marus tokius.*
3 psl.

Mokymasis mokant ir
taikant zinias

Kursy organizavimas ir
vedimas suaugusiesiems

»Tai a§ devynis metus kaip dalinuos Ziniom. Devynis
metus organizuoju kursus. Tai yra pagrindinis mano
tas...“ 8 psl.

6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizuojamy mokymy | Kursy (uzsiémimy) tikslai | ,,Tai (ziniy perteikimas — aut. pastaba) buty asmenybés
specifika ugdymas.“ 9 psl.

,»-..tas neagresijos programas, kaip suvaldyti agresijas.*
9 psl.

Kursy (uzsiémimuy)
duodama nauda

»~Patyrimas to, kad protas tavo ramus be minciy. Tai
kazkas tokio, kur tu niekad apie tai negalvojai, kad taip
gali buti.” 9 psl.

Ziniy perteikimo badai ir
metodai

»Ypatinga tuo, kad tai yra ne tik Zinios, ne tik teorija,
bet tu tiesiog iSkart dirbi, darai, praktiskai gauni Ziniy.
Per praktinj, per savo vidinj patyrima.“ 9 psl.

,IT tas pajutimas, kad va tai veikia. O kai mes pereinam
per save, kad tai veikia, ir tu vidum ta suvoki.” 9 psl.

»1Lu tiesiog per save, per savo vidy praktiSkai pajauti,
kas tai yra. Ir tu Simtu procentu...“ 9 psl.

»Va tiesiog tu zinai vidum ir viso savo kiino lastelém,
tu zinai kas, tai yra. Tai va tikriausiai tuom skiriasi.” 9

psl.

Tikslinés rinkos

Vaikai

»lai va, misy Gyvenimo menas, jau dabar buvo
Siauliy Svietimo skyriuje ir gavo leidima mokyklose
vesti tas neagresijos programas...“ 9 psl.
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6 priedas

Ketvirtojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija neSikliai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tarpasmeniné Pazistami asmenys »Atéjusi draugé pasaké: buvau kurse, zinau, kad jis tau
komunikacija (,,reklama tikty Simtu procenty. Va bus sekantis kursas uz geros
i$ lupy i lupas®) savaités, tu biitinai i ji nueik.” 1 psl.

2. Priezastys, Iémusios até€jima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai veiksniai

Paslij¢ santykiai Seimoje

,»1uo metu iro mano Seima. Buvo Seima ant skyrybuy
slenkséio. Vyras kraustési gyventi kitur... Aisku, tai
buvo labai didelis stresas. Labai didelis stresas. Ir aiSku
itampa didziulé.“ 1 psl.

Vidiniai veiksniai

Nesugebéjimas valdyti

»laip, stresas susij¢gs su Seimyniniu gyvenimu.

stresy Grilivanti Seima ir pati dar be darbo, be kazkokios tai
veiklos.” 1 psl.
Smalsumas »AS taip galvoju, jos tas apibldinimas kurso, tiksliau

neapibtidinimas. Kad tam kurse a$ rasiu atsakymus {
man tuo metu ripimus klausimus. Paminéjo, kad tai
bus susij¢ su joga, kad tai bus su atsipalaidavimu.” 1

psl.

3. Zinios, kuriy igijo organizacijoje ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Zinios, susijusios su
saves valdymu

Buvimas esamame
momente ,,Cia ir dabar®

»lal va, ta Zinia - neplanuok. Savo ateities, kazko...
neplanuok.“ 4 psl.

»Gyventi §ia minute ir nesijaudink, kas bus... Ir va
bitent iSmokta ta Zinia, kad nesijaudink viskas bus taip,
kaip turi buti.” 3 psl.

»Pagrindinés zinios, kuriom tu vadovaujiesi ir kurios,
aisku, stato visa tavo gyvenima, tai yra gyvenk Cia ir
dabar.” 3 psl.

»1avo gyvenimas visas surezisuotas nuo A iki Z, taigi
gyvenk, dziaukis atsiplitgs, gyvenk atsiplitgs. Nes tas,
kas turi ivykti, tas ivyks. Kas neturi ivykti, tas neivyks
ir néra dél ko ¢ia jaudintis.” 4 psl.

»Ir tu jauti, kad tave gyvenimas nesa gera srove ir ta
zinia, kad ,,pasiduok gyvenimui* yra didelé zinia.“ 9
psl.

Emocijy valdymas

,Nuimdamas, medituodamas, darydamas asanas,
skaitydamas zinias, tas praktikas darydamas, tiesiog
valdai savo emocijas, valdai savo mintis, kurios biitent
yra pagrindinés miisy ligy sukéléjos.“ 7 psl.

Zinios, susijusios su
saves pazinimu

Asmeniniy Ziniy
identifikavimas

L Vél kitu metu suZinai, kad... Zinia, Zinojimas ir
suvokimas tai yra du skirtingi dalykai. I$ pat pradziy to
net nezinojau, kad a$ Zzinau. Bet Zinoti neuZtenka,
reikia, tai ka tu zinai, suvokti.” 3 psl.

,»1a zinai, tik, tiesiog, kazkur visa tai slypi. Tavo Zinios
kazkur ten giliai, tiesiog jas reikia atkartoti.” 4 psl.

Savojo AS suvokimas

,Zinios apie tave (save — aut. pastaba), kas tu esi...“ 5
psL.

,,ZApibuidinimas buity, kas a$ esu...” 5 psl.

Zinios apie savo kiing

»Nes ligos $iai dienai, irgi i§ Ziniy, kad ligas mes patys
sukeliame.* 7 psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Proto veikimo principy
suvokimas

»Ir ta pagrindiné zinia, gal ne pagrindiné, gal man
svarbi, kad visos problemos, absoliuciai, Simtu
procentu visos problemos slypi ¢ia. Visos problemos
yra tik pas mane.“ 12 psl.

Zinios apie savo ir
supancios aplinkos rysi

,,Va ta zinia — ¢ia mano nicko néra. Tai, kg a$ turiu, kad
a$ esu, pirmiausiai tai ne mano asmeninis nuopelnas.*
6 psl.

Zinios, susijusios su
socialiniais ir
bendravimo jgidziais

Tarpasmeniné
komunikacija

,Kitos zinios, kad pirmiausiai viska pradéti nuo saves.
Kai pradedi nuo saves, ir aplinkiniai keiciasi.* 4 psl.

Zinios, susijusios su
gyvenimo prasme

Asmeniné misija

,»--.koks tavo tikslas ¢ia gyventi yra arba kiti kaip
vadina, kokia tavo misija.” 5 psl.

,,-.. &l ko a$ esu. Tai pagrindinés Zinios.“ 5 psl.

Zinios, susijusios su
asmenine motyvacija

Pozityvus savgs
vertinimas

»Pirmiausia reikia myléti save.“ 6 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Seimyninis gyvenimas Bendravimas Seimos ir LPirmiausia  igytas Zzinias a§ pritaikiau savo
artimyjy rate asmeniniame gyvenime sutvarkyti bitent irstancios

Seimos klausimus. Man pavyko labai gerai.” 5 psl.

Veikla pagal specialybg.
Karjera

Bendravimas ir
bendradarbiavimas
darbinéje aplinkoje

,Darbe. Kai buvau persimetusi | tas zinias... bitent
darbe. Darbe pritaikymas ty Ziniy.“ 9 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taikant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas Zinias

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Savgs valdymo jgudziai

Geb¢jimas valdyti stresus

,»Kad tu nebestresuoji.“ 7 psl.

»Gali nestresuodamas gyventi, kai aplinkui chaosas.“ 7
psl.

»O tu va, Sitokioj situacijoj, tau nereikia nei
trankvilianty, nei antidepresanty.* 7 psl.

»Man tai leidzia tokioj sunkioj situacijoj i§likti ramiai.*
9 psl.

,Daugelis verslininky vaistus ryja kriivomis ir stengiasi
iSgyventi kazkaip. Tu esi lygiai toj pacioj situacijoj
kaip ir visi kiti. Ne ka geresnéje. Bet tu délto
nesijaudini.” 9 psl.

Baimiy, fobijy iveikimas

»lada pradedi svarstyti, atsikratyk baimiy. Va kas
pagrindinis, i§ mokytojo turéty ziniy, - atsikratai
baimés. Pirmiausia baimés kazko netekti, baimés
prarasti kazka ir mirties baimés.* 9 psl.

,,Kal visa tai i$siaiskini, tau tokios mirties baimés iSvis
nebelieka.” 9 psl.

Pasikeites suvokimas,
poziiiris

Pasikeites pozitris i
gyvenima ir jo reiskinius

,It kai sugebi meditacijy déka pakeisti pozitiri { daugeli
dalyky, tai tiesiog nebelieka ir problemu.* 12 psl.

,Ir kai viska darai lengva ranka, savim pasitikédamas,
viskas ir sekasi.”“ 11 psl.

,»l mirti ziliri kaip i savaime suvokiama dalyka, tai ir
pats tu jos nebijai.“ 10 psl.

,»Ir tas vidinis toks Zinojimas, kad aplinkui yra viskas
gerai, leidzia atsipalaiduoti.” 7 psl.

,Tai tas, kai tu darai ta darba i$ Sirdies. Jis tau sekasi.
Jis tau einasi. Ir, automatiskai, tu gerai jautiesi
dirbdamas.* 9 psl.

,Ir va bltent meditacijos ir atsipalaidavimo laikas davé
man ta mirtj priimti kaip savaime nei§vengiama dalyka
ir ramiai® 10 psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

»Bet kadangi kurse, igauni ta visiSka ramybeg ir
suvokima, kad zmogaus gyvenimas yra toks, ir Cia
procesas nepakeiciamas.“ 10 psl.

Pasikeitgs poziiiris i kitus
zmones ir santykius su
jais

,»Todél pirmiausia pakeiiau pozilri, kad tas vyras néra
mano nuosavybe.“ 6 psl.

,Ir pradedi i ta vyra, i tuos vaikus ziiiréti kaip ne i savo
nuosavybe, o kaip i savo partnerius, draugus, kurie tave
lydi per tavo gyvenima gyvenimo kely. Jie tau tampa
draugais. O kai jie tampa draugais, nebe nuosavybe, tai
pozilris { juos...Pats pirmiausia pakeiti pozitrj { ji.“ 6
psL.

Pasikeite socialiniai ir
bendravimo jgudziai

Pasikeitg santykiai
Seimyninéje aplinkoje

»---.tal ir Seima susitvarké ir vél mes visi gyvename
kartu, santuokoje, draugystéje ir tikrai supratime. Ir
viskas nuo to, kad prad¢jau taikyti zinias jgytas kurse.
6 psl.

» - kursu ,Gyvenimo meno“ déka, Seimyninis
gyvenimas pasikeité 180 laipsniy kampu.* 11 psl.

»Kai a$ pradé¢jau save vertinti, pradéjau savim
pasitikéti, ir vyras pradéjo mane vertinti ir pasitikéti.*
12 psl.

Asmeniné motyvacija

Pasitikéjimas savimi

,»Gyvenimo meno* déka atsirado pasitikéjimas savimi.
11 psl.

»Anks¢iau as sau to nebtciau to leidusi, tokiy dalyky.
Dalyvauti atrankoj, pokalbyje, srityje kurioj tu esi
zalia, apsimesti, kad tu iSmanai, kad tu esi irgi Sito
vertas.“ 11 psl.

»Ir va a$ tokiu budu isigijau darba, kuris va ir Siai
dienai geriausiai apmokamas Lietuvoje, pasitikéjimo
savimi déka.“ 11 psl.

Fizinés savijauta

Atsipalaidavimas, ramybé

,,Po praktiky tokia Sviesi galva atsirado, vadinama ta
dvasiné ramybé.* 8 psl.

,Bet galvoj taip Sviesu, taip gera Sirdy, eini ir burna
pati Sypsosi.© 8 psl.

6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizuojamy mokymy Kursy (uzsiémimuy) »KOo gero, tai vienintel¢ tokia organizacija, kuri
specifika turinys vadinama tokia apibendrinta. Kuri tau teikia ir praktika,

ir zinias...,, 12 psl.

»Nes man atrodo tai, ka gaunu informacija, Zinias,
praktines Zinias, praktinius pratimus, viska, ka gaunu
¢ia... kazin ar gausiu kur nors kitur.“ 13 psl.

Kursy (uzsiémimuy)
duodama nauda

»Man atrodo, kad atéjusi { Sita organizacija, a$ radau
¢ia joje Simtu procentu viska.* 13 psl.

108




7 priedas

Penktojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija nesikliai

Kategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpasmeniné
komunikacija (,,reklama
i$ ltpy i lapas*)

Subkategorija
Seimos nariai

»Dédé pragjgs labai daug kursy yra ir sako: tu
pabandyk... tu nueik pirma diena.* 1 psl.

2. Priezastys, lémusios atéjima i organizacija ,,Gyvenimo menas*

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai veiksniai

Asmeninés nesekmés

,»IT su tais mokslais nelabai kaip sekési, nepritapau.* 1
psl.

Vidiniai veiksniai

Poreikis iSspresti
gyvenimiskas problemas

,I8 tikryju tai tos visos problemos gyvenimo. Dél to ir
pradéjau eiti.“ 1 psl.

Poreikis atsikratyti
priklausomybiy, zalingy
iprociy

,»Buvo priklausomybé ir dabar i$ tikryjy dar yra. Na
sédi tiesiog prie kompiuterio. AS jau pats jauciu, kad
jau man... negaliu nueiti nuo jo, sunku kovoti.“ 1 psl.

Poreikis bendrauti

»Susirandi naujy draugy, naujy pazistamy. Va dél to,
dél draugy.” 1 psl.

3. Zinios, kuriy igijo organizacijoje ,,Gyvenimo menas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Buvimas esamame »Na pavyzdziui, kaip buti Cia ir dabar. Kiekvienam
saves valdymu momente momente biiti ¢ia ir dabar. Nebuti kazkur ateityje ar

(,,¢ia ir dabar®)

praeityje. Biti Cia ir dabar.” 4 psl.

Gebgjimas stebéti save ir
priimti tinkamus

»Kad tu, iSkilus problemai, stebétum save ir kas su
tavimi vyksta. Ir pradétum kazka keisti, daryti,

sprendimus nesielgti taip.” 4 psl.
Zinios, susijusios su Gebé¢jimas dziaugtis ,»10S Visos zinios yra susijusios, kad tu pradétum kitaip
asmenine motyvacija gyvenimu zitréti | gyvenima.* 4 psl.
Asmeninés nuomonés ., .... nebiik futbolo kamuoliu kity Zmoniy nuomonése.*
turéjimas 4 psl.

Zinios, susijusios su Proto veikimo principy | ,,Kad tu Zinotum principus, kaip veikia tavo protas.“ 4

saves pazinimu suvokimas psl.
Asmeniniy ziniy ,»10s visos Zinios suteikia labai daug samoningumo*®. 4

isisamonijimas psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Veikla pagal pomeégius Kiino puoseléjimas ,Pradéjau mokintis gaminti vegetariskaq maista.” 2 psl.

Socialinis aktyvumas

Bendravimas ir
bendradarbiavimas
socialinéje erdvéje

,Ir, pavyzdziui, kokia informacija skleidzia aplinkiniai
zmongs, ir ta pati tu gauni. Visa ta energija, kokia jie
skleidzia. Ir tiesiog ,,Gyvenimo mene“ iSmoksti
atsiriboti nuo to.“ 4 psl.

»Tampi toks laisvesnis. Nezitri, ka jau kiti sako, tu ta
pasakei, taip pasielgei.” 5 psl.

Intelektualiné veikla

Studijos

,»AS {rodinéjau savo tiesa, ir ji taip supyko, kad ¢ia as i§
tikryju neteisus. Ir ji taip supyko, o as ja... o a§ taip
save pradéjau stebéti, stebiu ir taip... jai nusiSypsojau.
Ir ji taip pasizidréjo | mane ir nutilo, nieko nebesake.
4 psl.

,Na ir bendravimas su déstytojais...“ 5 psl.

5. Pokyc¢iai, ivyke taik

ant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas zinias

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Prasmés suvokimas Tarnysté ,»Ta tokia laimé, kad tu padedi Zzmoném.* 3 psl.
(labdaringa veikla) »Na vasara prasidéjo, tos stovyklos, na ir man pasiseke,

kad mane pakviet¢ ten irgi dalyvauti, padéti.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Sudalyvauti ,,sevoje®. Tas darbas be atlygio.* 2 psl.

,»Ir dabar kazkaip paprastam gyvenime ta visa ,,seva® ...
nezinau, man jau automatiskai norisi zmoném padéti.*
3 psl.

Veikla i$ pasaukimo

,»O dabar, kai inirtingai pradéjau daryti praktikas,
pradéjau galvoti, kad reikty tapti ,,Gyvenimo meno*
mokytoju. Na kad padéti zmoném... “ 3 psl.

Saves valdymo jgtdziai

Gebéjimas valdyti stresus

,Pirmoj stovykloj teko biiti ,,Neptinu“... suvaidinti,
nors a$ nezinau, scenos baim¢ man... Tai nezinau, kaip
a$ su tuo susitvarkiau, bet as susitvarkiau.* 3 psl.
»lapau nebe toks galbiit depresuotas, kai ivyksta kas
nors, kokia man nepalanki problema. Seniau bitidavo,
kad tu jau grauzdavai save kokias tris dienas. O dabar
tu tiesiog susiduri su problema ir tu sakai, tai va jvyko
problema, bet tai ka darysi. DeSimt minuciy, ir toliau
gyveni.” 6 psl.

Gebéjimas prisiimti
atsakomybe

,»AS prisiémiau ta atsakomybeg, kad reikia platinti Zinias
zmonéms.“ 7 psl.

,Visas tas, visos atsakomybés prisiémimas. Kazkaip
suteikia jégy, kai tu prisiimi kazka daryti.” 5 psl.

Gebéjimas biti
dabartiniame momente

,»Po tu praktiky darymo, po meditacijy galva kazkaip
tapo Svaresné, laisvesné tokia. Nebe tokia prikimsta tu
visy minciy. Tu tiesiog eini ir gyveni Siam momente.*
6 psl.

Pasikeitg¢ iprociai Mitybos iprociy ,Keitési, keitési mano mityba.* 2 psl.
pasikeitimas
Pasikeitg socialiniai ir Naujy pazinciy ,»O man tai... pradéjau labiau su Zzmonémis bendrauti. Ir
bendravimo igtidziai uzmezgimas draugy susiradau...” 6 psl.
Pasikeitg santykiai »---1r su déstytojais visai kitokie santykiai.“ 6 psl.
darbinéje aplinkoje
Pasikeitgs suvokimas, Pozitris | gyvenima ir jo | ,,O S$iaip tai...Siaip dar kursuose nuo ty Zziniy igyji
pozilris reiskinius kazkokio samoningumo. Pradedi kitaip apie dalykus

mastyti. Visos tos zinios i§ tikryju prideda to
samoningumo ir kazkaip kitaip pradedi i pasauli
zitiréti.” 2 psl.

Fiziné savijauta

Didesné energija, fizinis
aktyvumas

,»AS jau pats pajauciau, kai ryte praktikas padarai, tai
visai btni kitoks zmogus. Biina pas tave energijos.
Bini tu pailséjes.. 5 psl

,Tai kazkaip po ,,Gyvenimo meno* kursy, kazkaip as
nezinau, jau pats pradéjau imtis kazkokios veiklos,
dométis.“ 5 psl.

6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Santykiai tarp kursu Nuosirdus bendravimas | ,,Ir Siaip ten, i$ tikryju, Zmonés labai nuostabiis. Jau
mokytojy ir mokymuy vien atéjus man, pirma diena, jau a$ ten jauciau ta visa
dalyviu atmosfera.” 1 psl.
Teikiamy paslaugy Kursy (uzsiémimuy) »len turéjo jis pazistamy, ir buvo prasidé¢je maisto
(vedamy kursy) turinys gaminimo kursai. Tai mane irgi kartu { tuos maisto
specifiSkumas gaminimo kursus.* 2 psl.

Kursy (uzsiémimuy)
duodama nauda

,Lietuvoje yra daug ty paramos labdaros organizaciju.
Tu gali aukoti tuos pinigus ir visa kita, bet ¢ia ne tik tu
padedi kazkam kitam, bet ir sau padedi. Save kazkaip
i$valai, igauni daug naujuy ziniy. Cia tokia gaunasi kaip
dviguba nauda.” 6 psl.

»Labai labai geros emocijos tokios. Labai. Va tas
pirmas kursas. 2 psl.

Organizacijos misija

Labdaringa veikla

It tavo kiekvienas dalyvavimas kurse, kiekvienas litas,
kiekvieni pinigai... tikriausiai kazkam padeda. Kam yra
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

sunku, po zemés drebéjimy, po ivairiausiy stichiniy
nelaimiy, tiems Zzmonéms. Tu jautiesi, kad tu prisidedi
prie ty zmoniy pagalbos.* 6 psl.

Organizacijos veiklos
mastai

Pasauliné organizacija

»Na, zinau, kad tie ,,Gyvenimo meno* kursai vyksta
visame pasaulyje, tai kazkaip jautiesi, kad tu jungiesi
su visais zmonémis, kurie dalyvauja tuose kursuose.
Toks kazkoks rySys su visais.” 6 psl.
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8 priedas

Sestojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija nesikliai

Kategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpasmeniné
komunikacija (,,reklama
i$ ltpy i lapas*)

Subkategorija
Seimos nariai

I tada buvusi Zmona buvo praéjusi ,,Gyvenimo
meno“ pirma kursa ir ji rokomendavo, kad biitinai

Ve

nueiciau, kad nepraziuciau.” 1 psl.

2. Priezastys, lémusios atéjima { organizacija ,,Gyvenimo menas‘

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai veiksniai

Paslij¢ santykiai Seimoje

,,Priezastys buvo skyrybos.“ 1 psl.

Vidiniai veiksniai

Poreikis atsikratyti
priklausomybiy, zalingy

»Palikau vienas ir pradéjau stipriai iSgérinéti.“ 1 psl.

iprociu
Poreikis keisti asmenini | ,,Buvo santykiai Seimoje, kad vienisas palikau visai ir
gyvenima kazka reikia daryti, kazko griebtis, nes liidna buvo,

sunku.“ 1 psl.

Poreikis geriau pazinti
save

»Mane labiau domino tokie savgs suvokimo, gyvenime
savo bities suvokimas, ka as veikiu Siame gyvenime.
5 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo o

rganizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Zinios, susijusios su
saves valdymu

Buvimas esamame
momente (,,Cia ir dabar®)

»Pagauti save esamam momente.“ 1 psl.

Emocijy valdymas »Proto balsa iSgirsti. Na tai gaunasi toks, kaip ir
emocijy valdymas.“ 1 psl.
Savgs pazinimas Savojo AS ,Ziniy igyta... daug pagalbos suvokti patj gyvenima,
identifikavimas suvokti savo veiksmus, savo elgesi... “ 1 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinis aktyvumas Bendravimas ir ,»--.na toki kaip pavyzdi, bendravima su Zmonémis, as
bendradarbiavimas galiu pasakyti. AS pradéjau ieskoti kiekvienam zmogui

socialinéje erdvéje

tik jo geryju savybiy. Matyti ji tik i§ geros pusés.” 1
psl.

Veikla pagal specialybg.

Bendravimas ir

,Na, tai - darbas...” 3 psl.

Karjera bendradarbiavimas
darbinéje aplinkoje
Seimyninis gyvenimas Bendravimas $eimos ir ,»-..artimieji... Na ir su savais, aiSku. “ 3 psl.
artimyjy rate

Draugyste

Bendravimas draugy rate

»draugai... mes bendraujam lygiai taip pat normaliai.
3 psl.

5. Pokyciai, ivyke taik

ant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas zinias

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Vertybés Materialiniy vertybiy HKeitési 1§ pozilrio | materialinj... sakykim ta
Hhuvertéjimas* materialiné gerové tapo nebe viena i§ pagrindiniy, kaip

anksciau, kad atrodé.” 1 psl.
»Pasikeité tos vertybés i kazkokius daugiau... dvasines,
kad bty siela ramesné...“ 1 psl.

Pagarba ir meilé kitam
Zmogui

»Norisi skleisti geruma.” 6 psl.

Tiesa ir saZiningumas

,»,Veidmainystés dingsta i$ tavo gyvenimo, melavimas.*
6 psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Pagarba aplinkai

Pasikeité sakykim, poziiiris, kad ir i Siuksles... Ir po ty
$iuksliy rinkimo savanorisko tokio, keiciasi labai irgi
pozitiris. Jau tada nuo to karto nei popierélio, nei
Siukslés nebesinori bet kur numesti.* 3 psl.

Saves valdymo jgtdziai

Gebé¢jimas valdyti

,»la prasme, nebéra tokiy nerviniy, isteriniu priepuoliy.

emocijas Pradedi kontroliuoti savo emocijas.” 1 psl.
»Daug ka iSmokau, daug. Ir nepykti, ir atleisti uzpykus
greiiau, nelaikyti savy to pykcio, skausmo kazkokio
tai.” 2 psl.
Pasikeitg jprociai Zalingy iproiy »Na jau vien, sakykim tai, kad tie Zzalingi iprociai
atsisakymas i8¢jo.*“ 4 psl.
Mitybos ipro¢iy »--- pOZilris | maista, | pat{ valgymo procesa, kad reikia
pasikeitimas meégautis maistu, neskubant valgyti, sveikai maitintis.

Ne bet ka valgyti, jau geriau maziau, bet sveiko,
kokybisko maisto.“ 4 psl.

»Tiesiog pradéjau rinktis maista.* 4 psl.

,»Tai Cia tas... aiSku pozilris ir { maista... 4 psL.*

Laisvalaikio leidimo
iprociu pasikeitimai

»Sportas, atsirado dviratis mano gyvenime. Atsirado
valtis, plaukymas ezere.“ 4 psl.

»Na laisvalaiki leisti visai kitaip. Labiau kelionés
traukia, iSvaziuoti, pamatyti kazka tai. O ne, kad
surengti koki baliy, kad pasirodyti prie§ gimines, ten va
kaip as$ savo gimtadien] galiu atSvesti.“ 4 psl.

»Atsirado daugiau noras gamtoje biiti su savo artimais
zmonémis, ne taip su bet kuo, bet kur.“ 4 psl.

»Kad geriau galvoti, kaip laika praleisti su artimaisiais,
ka pradziuginti, kam padéti.“ 5 psl.

Pasikeites suvokimas,
pozitiris

Pasikeitgs pozitiris {
gyvenima ir jo reiskinius

»lada pradéjau dziaugtis gyvenimu. Gyventi ta diena,
ta akimirka. Gyvenu taip, kad gyvenciau paskuting
dieng ir dziaugiuosi tuo gyvenimu. 2 psl.

»Sakykim, kad ir pats tas pozitris i darba. Kad néra
gyvenime tas pagrindinis dalykas darbas. ... Svarbu
atlikti greitai, kokybiskai savo darba, bet nesiaukoti dél
to darbo, kad naktim nemiegoti ar vakarais sédéti, kad
daugiau ty pinigy uzdirbti. “ 5 psl.

Pasikeitgs poziiiris i kitus
zmones ir santykius su
kais

,lai va, pasikeité mano pozilris { Zmones ir dabar a$
stengiuosi matyti kiekviename zmoguje jo gerasias
puses. Ir daug lengviau gyventi, daug lengviau
bendrauti.“ 2 psl.

Pasikeite socialiniai ir
bendravimo jgudziai

Bendravimas $eimos ir
artimyjy rate

»Na ir (santykiai) su savais, aiSku. ... Dabar dar tik
metai, kai a§ negeriu, bet as jau jauciu pasikeitimus, jau
vaiky poziliri | mane visai kitoki.“ 3 psl

Fiziné savijauta

Pageréjusi bendra
savijauta

»Paciam lengviau pasidaré gyventi.“ 3 psl.

6. Organizacijos ,,Gyv

enimo menas‘ specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizuojamy mokymy | Perduodamy Ziniy »Na sakykim, kad ir visi eina kaip ir ta joga pagrindinis
specifika filosofinis pagrindimas zodis, kuris traukia, vilioja, gal kazkiek ir madoje yra.”

5 psl.

Kursy (uzsiémimy) tikslas

,»Toks atvedimas | savo gyvenimo kelia kazkoki.“ 6
psl.

Kursy (uzsiémimuy)
turinys

,Bet a§ manau, kad ,,Gyvenimo mene* yra platesnis
spektras. Tai ir kvépavimo pratimai, ir meditacijos ir
daug ty tokiy dalykéliu.” 6 psl.

»Man patinka ju ta visa mokslo teorija, kvépavimas,
meditacijos®. 6 psl.

»Ju teisingu, sveiku gyvenimu.* 6 psl.
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9 priedas

Septintojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija nesikliai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Tarpasmeniné

Pazistami asmenys

,,Atéjo drauge, pasiilé i ta kursg ateiti.” 1 psl

komunikacija (,,reklama

Seimos nariai

i$ lpy i lapas*)

»Ir tada ji (Zzmona) atéjo { tuos kursus. O a$ tada po
pusés mety...“ 1 psl.

2. Priezastys, lémusios atéjima i organizacija ,,Gyvenimo menas*

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai veiksniai

Smalsumas

,Ir va tada pradéjom kazkaip knygutes sklaidyti, zitréti
kas ten tokie dalykai. Tiesiog savaime kazkaip atéjo.
Tiesiog pradéjom dométis.“ 1 psl.

Sveikatos problemos

It paskui as, kai Ispanijoje buvau, stubura

,susivariau“, 1 psl.

,»AiSku, kaip ir daugelis, sveikatos tos problemos.* 1
psl. 1 psl.

3. Zinios, kuriy igijo organizacijoje ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Zinios, susijusios su
kitno lavinimu

Tinkama manksta

,Daug zZiniy koncentruoty ... tai jogos pratimai.* 1 psl.

Zinios, susijusios su Asmeniniy Ziniy ,Zinias mes ir taip visi turime. Mes visi turime tas
saves pazinimu identifikavimas Zinias, tik ne visi jas prisimename.* 2 psl.
Zinios, susijusios su Emocijy valdymas ,Kaip tvarkytis su kasdieniniais stresais, kaip tvarkytis

saves valdymu

su savo baimémis, su savo pyk¢iais, kaip visas tas
energijas neigiamas, kurios veikia mus i§ aplinkos, i$
gyvenimo, i§ visur, jas transformuoti ir natiraliai
transformuoti be jokiy dirbtiniy presy, be kazkokiy
dirbtiniy pastangy.* 2 psl.

Gebé¢jimas stebéti save ir
priimti tinkamus
sprendimus

»Kaip nepasimesti gyvenimiSkose situacijose, kaip
veikti gyvenimiskose situacijose...” 2 psl.

Gebé¢jimas siekti tiksly

»---tal va kaip pranajamos, kaip krijos, kaip kvépavimo
pratimai, kaip meditacijos. Tai tie jrankiai, kurie mums
padeda  tiesiog natdraliai neigiama energija
transformuoti | teigiama.* 2 psl.

Buvimas esamame
momente ,,Cia ir dabar®

».. kaip buti Simtu procentu, o ne daryti kazka
penkiasdeSimt ar SeSiasdeSimt procentu. 2 psl.

Atsakomybés prisiémimas

,.Kaip eiti lyderiauti, prisiimti atsakomybe.* 2 psl.

,....kaip eiti ir daryti kazka, neabejoti, ... 2 psl.

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Visose gyvenimo sferose

»--..ViSOSE srityse.” 2 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taik

ant organizacijoje ,,Gyvenimo menas® jgytas Zinias

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Pasikeite socialiniai ir Bendravimas Seimos ir »Pragjes kursus, gan tikrai per trumpa laika, pasikeité
bendravimo jgiidziai artimyjy rate santykiai Seimoje. VisiSkai atsidaro kita santykiy
kokybé. Atsirado pagarba, nebeliko pykéiu jokiy,
vaidy. Beviltisky, beprasmisky apsizodziavimy

nebeliko Seimoje.* 2 psl.
Pasikeitg iprociai Zalingq iprociy »I18¢jo alkoholis po antro kurso i§ mangs. Visiskai

atsisakymas paprastai, savaime be jokiy pastangy.® 2 psl.

»Nustojau gerti ,,$napsa”...” — 5 psl.
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Mitybos iproCiy »18¢jo mésa. Po to, dar po keliy mety iSéjo Zuvis,
pasikeitimas kiausiniai.“ 2 psl.

Fiziné savijauta

Pager¢jusi sveikata

,Bltent su ta sveikata, kad buvo problemos su stuburu
kazkokios ir tada pradéjau pratimus jogos daryti, ir
praéjo visi tie dalykai. UzmirSau apie visas tas
problemas ir nebeliko nieko visiSkai.“ 6 psl.

Vertybés

Pagarba ir meilé sau

,,--- pagarba visam pasauliui.” 5 psl.

Pagarba ir meilé kitam

,--..ir tu pradedi su pagarba zituréti | kiekviena Zzmogu,

zmogui esant] Salia taves.” 3 psl.
»lu ta suvoki, kad tu esi tai ir atsiranda pagarba bet
kam* 4 psl.
»Vienas pagrindinis dalykas - meilé begaling,
besalygiska.“ 5 psl.
Pagarba aplinkai »--.ir' tu pradedi, paprasciausiai, su pagarba ziréti |

kiekviena daikta...“ 3 psl.

Pasikeites suvokimas,
pozitiris

Pasikeitgs pozitiris {
gyvenima ir jo reiskinius

»Esam pasmerkti gyventi geriau.” 6 psl.

Pasikeitgs pozitris | kitus
Zmones

,Atsirado nauji, graziis zmonés. Kuo tolyn, tuo daugiau
ir daugiau atsiranda rimty, graziy Zmoniy. Nebematau
visai blogu Zmoniu.“ 5 psl.

Saves pazinimas

Saves suvokimas

»Gerbdamas tas zinias ir gerbdamas Zinias apie save ir
apie supanti pasauli, tu pradedi visai kitaip suvokti
save.“ 3 psl.

Zinios apie savo kiina

,lai ilgainiui, kai dvasines praktikas tu darai, tai tu
pradedi suvokti, kad mano kiinas yra tas, kad mano
dvasios Sventové.” 4 psl.

,Ir mano yra pareiga, kad (fizinis kiinas) kuo ilgiau
iSbuty ir atlikty savo misija be jokiy trukdziy.* 4 psl.

Tikslesnis mastymas

,»Tu pradedi suprasti ir suvokti, kad tu esi neatskiriama
gamtos dalis.“ 3 psl.

»Tu esi tiesiog tos Visatos ir tos zemés, ir tos gamtos
dalis. Ir suvoki save kaip neatsicjama dali kiekvienos
smulkiausios detalés Sios Visatos.” 3 psl.

»Kai tu pradedi eiti dvasini gyvenima, pradedi
praktikuoti dvasinius dalykus, tai tiesiog pradedi...eini {
save. Ir kai tu eini { save, tai tu atrandi daug graziy
dalyku.* 3 psl.

Mokymasis mokant ir
taikant zinias

Kursy vedimas vaikams ir
paaugliams

»Begale nuostabaus, grazaus jaunimo, su kuriuo
leidziam laika, susitinkam, stovyklas organizuojam,
kursus, susi¢jimus.” 6 psl.

Saves valdymo jgtdziai

Buvimas esamame
momente ,,Cia ir dabar®

,»Oyvenimas duoda visokiausiu roliy, be tik tas roles
reikia atlikti...na atiduoti visa save kiekvienoje roléje ir
tada va tas spektaklis ir yra suvaidintas iki galo.” 6 psl.

,»Eini 1 darba, darai §imtu procentu darba. Einu i chory
karus, dainuoju Simtu procentu. GriZtu i namus, duodu
,hachackés“ vaikams Simtu procentu. Paskui
draugaujam su vaikais Simtu procentu.” 6 psl.

Emocijy valdymas

»lie visi neigiami dalykai, neigiamos emocijos,
neigiami visi miisy gyvenimo dalykai, jie tiesiog nuo
miisy nukrenta kaip svogiino lukstai.” 3 psl.

6. Organizacijos ,,Gyvenimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizacijos paskirtis Labdaringa veikla Man, pirmiausia, ,,Gyvenimo menas“ asocijuojasi su
(misija) labdaringais projektais.” 7 psl.
,Kai einam, uz ,,dyka“
Tikslinés rinkos Nuteistieji » - kalé¢jimuose kursai vedami yra, nuteistiesiems. 7

(veiklos kryptys)

psL.
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Vaikai ~Mokyklose, kur vedamos NAP programos,
neagresijos programos vaikams.“ 7 psl.
»Vaiky kursy daug esu asistavegs. Padéjegs organizuoti
vaikuciams. 8 psl.

Jaunimas »Paskui 1 jaunima peréjau, i jaunima daugiau. Jaunimo
susi¢jimus organizuoju, asocialiems. Jaunimo kursus
organizuoji, padedi vesti.“ 8 psl.

Organizuojamy mokymy | Kursy (uzsiémimy) tikslai | ,,Gyventi Siam pasauly, niekur nebégant i§ jo,
specifika neatsisakant jo, nei§sizadant jo.“ 7 psl.

Kursy (uzsiémimuy)
akcentuojama nauda

»-.. Ziniomis... dalinasi, padeda zmonéms iSeiti i§ ty
stresy, i ty susikaustymy, i§ ty baimiy, i§ to inirSio, i$
to pyk¢io.“ 7 psl.
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10 priedas

AStuntojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija neSikliai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tarpasmeniné Seimos nariai ,Ir kadangi mano mama tuo metu jau buvo ilga laika

komunikacija (,,reklama
i$ lupy i lupas®)

,»Gyvenimo mene*, ir ji saké, kad jai tai gelbéjo.” 1 psl.

2. Priezastys, Iémusios até€jima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Vidiniai veiksniai Smalsumas »..man buvo keli metai, kai man papuolé pirmos

ezoterinés knygos | rankas.“ 1 psl.

Nesugebéjimas valdyti
emociju

»Patl svariausia, tai buvo, kai supratau, kad nesu savo
emocijy Seimininkas.“ 1 psl.

. kKad a§ nesugebédavau valdyti savo tokiy visokiy...
konfliktinése situacijose ar Siaip ten tokiy, sakykim
galima pavadinti pykc¢io priepuoliais ar kazkuo
tokiais...” 1 psl.

,»II paprasCiausiai, viena syki buvo toks nemalonus
konfliktas, kur a§ po to sédéjau ir supratau, kad man
labai nepatinka, kad pyktis valdo mane, o ne as pykti.
Ir i$ tikryjy netgi dél to turéjau problemy.” 1 psl.

,Ir Siaip tokios astrios nuotaiky kaitos, pasikartojancios
tokios kazkokios depresijos...jeigu va taip jvardinti.“ 1
psl.

»Arba a$ labai smarkiai dziaugdavausi gyvenimu, ir
viskas puiku, kalnai, kelionés, arba viskas atrodo labai
juodom spalvom, arba paskui, galy gale viskas
i$sirutuliodavo i kokia nors ... pyk¢ios priepuolius, as
taip jvardinciau.” 1 psl.

Poreikis keisti asmeninj
gyvenima

»Bet supratau, kad reikia kazkokio tokio konkretesnio
darbo su savimi.” 1 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo organizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Tinkamas » .. Kkasdienines praktikas, biitent kvépavimas,
kino lavinimu atsipalaidavimas Sudar$ankrija. “ 2 psl.
»AS daugiau kazkokiy energetiniy Ziniy gavau... “ 2
psL.
Zinios, susijusios su Emocijy valdymas ,» -..emocijy valdymas... “ 2 psl.

saves valdymu

,» kai ateina kazkokia emocija, tu tada sugebi islikti
Seimininku... ““ 2 psl.

Zinios, susijusios su
gyvenimo prasme

Asmeniné misija

»Apskritai gyvenimo supratimas. Kodél mes Ccia
ateinam | gyvenima, ka mes Cia veikiam, kokios ¢ia
misy tikrosios, nezinau, bent jau man, kokios tikrosios
uzduotys? “ 2 psl.

Zinios, susijusios su
saves pazinimu
(tikslesniu mastymu)

Asmenybés ir ji supancios
aplinkos rySys

,» ... Visas Sitas iSorinis pasaulis, tai yra mano vidinio
pasaulio atspindys.* 3 psl.

» - jeigu nori kazka spresti ar kazka keisti, tai reikia
viso to iStaky ieskoti ... problemos priezasties savo
viduyj. “ 3 psl

4. Igytu ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Seimyninis gyvenimas Bendravimas Seimos ir ,»Visy pirma, pradedant Seima, namais. Tai yra
artimyjy rate tarpusavio supratimas su zmona, su dukra.* 3 psl.

» ...santykiai su tévais, su uosvieném. 4 psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

,»Liek Seimoje...” 5 psl.

Veikla pagal specialybg.
Karjera

Bendravimas ir
bendradarbiavimas
darbinéje aplinkoje

... tick darbe.” 5 psl.

» -.. Su darbu irgi tas pats lygiai...“ 5 psl.

Socialinis aktyvumas

Bendravimas ir
bendradarbiavimas
socialinéje erdvéje

, -.. U aplinkiniais Zzmonémis, kaimynais.* 3 psl.

» ... kiekvienoje gyvenimiSkoje situacijoje.“ 5 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taik

izacijoje ,, i 1 Zini
ant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ as zinias

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Asmeniné motyvacija

Darbas su savimi

»Atsirado sistemingesnis darbas su savimi, kasdieninés
praktikos...“ 1 psl.

Saves valdymo jgtdziai

Emocijy valdymas

»-- PO truputi, po truputj padéjo man iSspresti Sitas
(emocines) problemas. 1 psl.

Gebéjimas prisiimti
atsakomybe

» -.. 1ISMokau prisimti atsakomybe uz savo gyvenima...
5 psl.

Pasikeites pozitris,
nuostata

Pasikeites pozitris i
gyvenima ir jo reiskinius

, ... visiSkai pasikeité poziiiris i gyvenimo sunkumus.
3 psl.

,Dabar yra supratimas, kad i viska ziGriu kaip i
mokykla. Kad kiekviena atéjusi problema, kiekvienas
sunkumas, tai yra tavo mokytojas. Pamoka i$ kurios tu
kazka iSmoksti.* 3 psl.

» -.pradedi suprasti, kad viskas vyksta teisingai.” 6
psL.

»Supranti, kad viskas vis tiek yra gerai, bet kokie
santykiai, nes viskas yra mokykla, kurioje tu mokaisi.*
6 psl.

Pasikeitgs poziiiris i kitus
zmones ir santykius su
jais

, ... pOZilris, apskritai, i visa zmonija.* 3 psl.

» ... jeigu a$ { kazka nukreipiu savo panieka ar kazkokia
pagieza, neapykanta ar pykti, visa tai grizta man.“ 4
psl.

Vertybés

Materialiniy vertybiy
,huvertéjimas‘

,» .. seniau biidavo pagrindinés vertybés gal iSoriniam
pasauliui a$ fiksuodavau, kad vaziuoti laipioti, geras
darbas, gera nuotaika, o dabar kazkaip suprantu, kad
vis tik vertybé yra jvardinkim...tos Zinios yra vertybé i$
tikryju. ““ 6 psl.

» O dabar a§ labiau suprantu, kad vis tik vertybé yra
tavo tas poziliris, tavo vidus, ta vidiné §viesa su kuria
tu eini.” 6 psl.

» ... jeigu seniau tu galvodavai, kad vertybé turéti
pinigy, tai reiskias, kad kazkaip tu bijai ju neturéti. O
kai yra ta vidiné §viesa, tai tada esi susitaikes, kad bet
kokiu atveju, tai yra gerai. “ 6 psl.

Saves pazinimo jgudziai

Tikslesnis mastymas

» O kai turi Zinias labai paprastai, tu isigilini { ta
situacija.” 4 psl.

6. Organizacijos ,,Gyv

enimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizuojamy mokymy | Kursy (uzsiémimy) tikslas | ,, ... i§judina Zmones i§ to mirties tasko, kad jie kazkaip
specifika tai pradeda galvoti, kad gyvenimas yra ne vien tik
dirbti, pirkti ir mirti, o dar kazkas tai daugiau. “ 7 psl.
,» ... Uzsiima tokiu darbu, budina zmonija i§ Sito
egzistencinio miego.* 8 psl.
Organizacijos veiklos Pasauliné organizacija » ... gan didelé organizacija, kad labai daug kur

mastai

vyksta.” 8 psl.

» ... j1 atlieka tokio didelio masto darba. Ta prasme, kad
labai daug Zmoniy, bent jau uzveda ant kelio. “ 7 psl.
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11 priedas

Devintojo interviu kokybiné teksto (content) analizé

1. Informacijos apie organizacija neSikliai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Tarpasmeniné Seimos nariai ,»Jeigu taip pasakius, tai ... mano sesuo.” | psl.
komunikacija (,,reklama
i§ lupy | lupas*)

2. Priezastys, Iémusios até€jima | organizacija ,,Gyvenimo menas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISoriniai veiksniai

Seimos nariy pavyzdys

,(Gal pasimaté, sesuo kaip pasikeité, i kuria puse, koks
polinkis.” 1 psl.

3. Zinios, kuriy jgijo o

rganizacijoje ,,Gyvenimo menas*

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios, susijusios su Savojo AS suvokimas ,, Pagrindas susideda, tai biitent savasis AS.“ 1 psl.
saves pazinimu » Ka tu gali? Kokios galimybés pas tave yra? Ka tu

sugebi? Ka tu sugebi iSmastyti, pasidaryti?* 1 psl.

Zinios, susijusios su
saves valdymu

Zalingy iproéiy
atsisakymas

»Kaip galima iSgyventi be alkoholio ir ant ryto atsikeli,
ir galva $vari, ir viskas tvarkoje, ir niekas neskauda, ir
puikiai jautiesi... ““ 2 psl.

Emocijy valdymas

»Kaip tu sugebi save sureguliuoti smarkiam emocijos
protrikiui, o neisreiksti?* 1 psl.

4. Igyty Ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Veikla pagal specialybg. Bendravimas ir »Vienas dalykas, tai yra surista, kad a$ pats dirbu su
Karjera bendradarbiavimas zmonémis.“ 3 psl.
darbinéje aplinkoje ,»Viduriné grandis esu, kur laviruoti turiu tarp

savininky arba akcininky ir tarp samdomy darbuotoju,
tai dazniausiai ir pasireiSkia, kad tu turi teigiamai
perduoti darbuotojo kazkokias mintis i§sakytas.” 3 psl.

Seimyninis gyvenimas

Bendravimas Seimos ir

artimyjy rate

,, Namai - Seima. ... “ 3 psl.

5. Poky¢iai, ivyke taikant organizacijoje ,,Gyvenimo menas‘ jgytas Zinias

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pasikeite socialiniai ir Bendravimas $eimos ir ,» O dabar galiu kitaip susidélioti, susitarti su vaikais.*
bendravimo jgudziai artimyjy rate 3 psl.

»Pavyzdys, tai pagrindas stengiesi elgtis su artimaisiais
taip, kaip norétum, kad su tavimi elgtysi.” 3 psl.

Savgs valdymo jgiudziai

Gebé¢jimas valdyti stresus

»AS jau galiu pasakyti, beveik iSmokau save (savo
emocijas) pakeisti per 15 minuciy.* 4 psl.

» ... bet galblit daugiau savo emocijas iSmokau
tinkamai iSreiksti “ 4 psl.

Prasmés suvokimas

Tarnyste
(labdaringa veikla)

»Galy gale su tais paciais... akcijom jvairiom, su
kazkieno pagalba, kur visai neatlygintinai dirbi, eini
kazka darai. ““ 4 psl.

Fiziné savijauta

Pageréjusi sveikata

»~AsmeniSkai pas mane, turbGt nuo paauglystés net,
vienas ramuo buvo nedirbantis nugaros srityje. Nelabai
nei masazistai neatgaivino, nelabai.. Bet a$§ jau
pradedu jausti, kad jis veikiantis pasidare.” 4 psl.

Pasikeitg jprociai Mitybos iprociu ,» ... | maista Siek tiek kitaip pradedi zitiréti, skonius
pasikeitimas pajusti, kitaip pajusti..jau po tris dienas galiu
pabadauti.” 4 psl.
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Savgs pazinimo jgudziai

Tikslesnis mastymas

» ..a8 jau pradedu suprasti, kad yra samonés,
pasamonés lygmuo ir kad galima net juos abu
sudélioti.” 5 psl.

6. Organizacijos ,,Gyv

enimo menas* specifiSkumas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Organizuojamy mokymy Kursy (uzsiémimuy) » - jeigu nori rasti, realiai tariant, sielos (proto)
specifika akcentuojam nauda ramybg. “ 5 psl.

,» -..proto blisenos ramybés. “ 5 psl.

Kursy (uzsiémimuy)
turinys

»lai yra daugiau dvasinis ... yra daugiau dvasinis
atsipalaidavimas.“ 6 psl.

,,J0gos pratimy ... Atrodo, savo kiing net labiau pazisti.
“ 6 psl.

,O pagrindinis, turbiit, dalykas — meditacijos.“ 6 psl.
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12 priedas
Veiksniai, itakoj¢ atéjima { organizacija Baltijos ,,Gyvenimo meno* labdaros ir paramos fondas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Ryty kultiiros itaka »~AS pirmiausia nuvaziavau | Indija... ir viskas,
matomai, nuo to prasid¢jo. Kai a$ iSvaziavau i§ Indijos,
jau i Lietuva, a$ verkiau.*

,Len jkiiréjas i$ Indijos, Jums ten labai patiks.*

Paslij¢ santykiai Seimoje | ,,Na ir $eimoj dar su vyru problemy tokiy buvo ir tada
tokia, kaip neistikimybé, sakyciau.*

,»1uo metu iro mano Seima. Buvo Seima ant skyrybuy
slenksCio. Vyras kraustési gyventi kitur... AiSku, tai
buvo labai didelis stresas. Labai didelis stresas. Ir aiSku
ISoriniai veiksniai itampa didziulé.

,,Gritivanti Seima...“.

,Priezastis buvo skyrybos.*

Asmeninés nesékmés ,»--.ir pati dar be darbo, be kazkokios tai veiklos.*

It su tais mokslais nelabai kaip sekési, nepritapau.*

,»I$ tikryjuy, tai tos visos problemos gyvenimo. Dél to ir
pradéjau eiti.*

Seimos nariy pavyzdys | ,,Gal pasimaté, sesuo kaip pasikeité, i kuria puse, koks
polinkis.*

Sveikatos problemos ,»Tai man labai daug sveikatos problemuy...

,O a§ eidavau ..., broviausi ten, nes buvo tokia
depresiné nuotaika. Man ir tas bronchitas, ir stuburas ir
kai reikéjo eiti, kai jau ¢ia kaimyné ruosési eiti...

,Ir tos sveikatos.. tiesiog sutrikimai. Vegetodistonija
buvo. Nervinés sistemos iSsirikiavimas visas. Ir daug
mety, ir su priepuoliais dideliais.*

It paskui as, kai Ispanijoje buvau, stubura

3373

,,susivariau‘.
,,Aisku, kaip ir daugelis, sveikatos tos problemos.
Vidiniai veiksniai Smalsumas , -.. 0 kartu galima pasakyti, kad ir smalsumas ... bet va

dar pabandyti ka nors naujo®.
»AS taip galvoju, jos tas apiblidinimas kurso, tiksliau
neapibiidinimas. Kad tam kurse a$ rasiu atsakymus
man tuo metu rapimus klausimus. Pamingjo, kad tai
bus susij¢ su joga, kad tai bus su atsipalaidavimu.
,Ir va tada pradéjom kazkaip knygutes sklaidyti, zitréti
kas ten tokie dalykai. Tiesiog savaime kazkaip atéjo.
Tiesiog pradéjom dométis.*
»..man buvo keli metai, kai man papuolé pirmos
ezoterinés knygos { rankas.*
Nesugebéjimas valdyti ,Pati svariausia, tai buvo, kai supratau, kad nesu savo
emocijy emocijy Seimininkas.*
- kKad a§ nesugebédavau valdyti savo tokiy visokiy...
konfliktinése situacijose ar Siaip ten tokiy, sakykim
galima pavadinti pykc¢io priepuoliais ar kazkuo
tokiais...*
,»II paprasCiausiai, viena syki buvo toks nemalonus
konfliktas, kur a§ po to sédéjau ir supratau, kad man
labai nepatinka, kad pyktis valdo mane, o ne as pykti.
Ir i$ tikryjy netgi dél to turéjau problemuy.*
,Ir Siaip tokios astrios nuotaiky kaitos, pasikartojancios
tokios kazkokios depresijos...jeigu va taip jvardinti.*
»Arba a$ labai smarkiai dziaugdavausi gyvenimu, ir
viskas puiku, kalnai, kelionés, arba viskas atrodo labai
juodom spalvom, arba paskui, galy gale viskas
i$sirutuliodavo i kokia nors ... pyk¢io priepuolius, as
taip jvardinciau.
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nesugebéjimas valdyti ,»O paskui gavau, zinai, toki gyvenime...toki $eimoj
stresy stresa dideli. Metus laiko taip méciausi, bandziau

Vidiniai veiksniai

visokius vaistus gerti. Na nesusitvarkiau. O po to jau
tada nué¢jau.*

»tresai. Stresai. Baimé. Vakare eidavau miegoti su ta
mintim kaip gerai, kad atéjo naktis ir a$ galésiu
miegoti, kad baigeési diena, kad minciy gal nebus. O
ryta atsikeldavau ir galvodavau: Jézau, ir vél rytas
i8auso. Vél reikés eiti, daryti.

,»Laip, stresas, susij¢s su Seimyniniu gyvenimu.

Nesugebéjimas atsikratyti
nerimo, itampos

»Prota man reikéjo uzimti, nes kai astry prota turi,
negali ramiai gyventi.*

»AS dvieju metuky ja palaidojau ir nuo to laiko baisi
itampa ir kaltés jausmas viduj buvo. Ziauri jtampa,
kaltés jausmas.*

»O paskui visi susidéjo tie nemiegojimai naktim,
nerimas, tas iStisinis nerimas. Tu protu suvoki, atrodo,
viskas gerai, bet tas nerimas toks...

Poreikis keisti asmeninj
gyvenima

»Na nenoriu a$ ty vaisty. Jie man nepadeda. Kazka
reikia ieskoti, daryti.*

,Buvo santykiai Seimoje, kad vieniSas palikau visai ir
kazka reikia daryti, kazko griebtis, nes liidna buvo,
sunku.“

»Bet supratau, kad reikia kazkokio tokio konkretesnio
darbo su savimi.*

Poreikis atsikratyti
priklausomybiy, zalingy
iprociy

»Buvo priklausomybé ir dabar, i§ tikryjy, dar yra. Na
sédi tiesiog prie kompiuterio. AS jau pats jauciu, kad
jau man... negaliu nueiti nuo jo, sunku kovoti.*
,Palikau vienas ir pradéjau stipriai i§gérinéti.*

Poreikis bendrauti

»Susirandi naujy draugy, naujy pazistamy. Va dél to,
dél draugy.“

Poreikis geriau pazinti
save

»Mane labiau domino tokie savgs suvokimo, gyvenime
savo bities suvokimas, ka a$ veikiu Siame gyvenime.*
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13 priedas
Igyty Ziniy pritaikymo asmeniniame gyvenime veiklos sritys

Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Seimyninis gyvenimas | ,,Pirmiausia jgytas Zinias a§ pritaikiau savo asmeniniame gyvenime sutvarkyti batent
irstancios Seimos klausimus.*

,.Bet daugiausiai tai $eimoj. Seimoj. Sakykim su vyru santykiai ir su sanum.*“
,Seimos, ... rate.

LI su artimaisiais santykiuose...

,,-..artimieji... Na ir su savais, aisku. “

,»Visy pirma, pradedant Seima, namais. Tai yra tarpusavio supratimas su Zmona, su
dukra.*

,, -..santykiai su tévais, su uosvieném.*

,Liek Seimoje...”

,, Namai - Seima. ...

Veikla pagal specialybg. | ,,Jos naudojamos darbe.*

Karjera »Sakykim, kai dirbi su klientais. Ar tu preke pristatai, ar tu sidilai paslaugas
kazkokias.*
... tiek darbe.*
» ... su darbu irgi tas pats lygiai...
,Darbe. Kai buvau persimetusi i tas zinias... biitent darbe. Darbe pritaikymas ty
Ziniy.“
,»,Na, tai - darbas...
. Vienas dalykas, tai yra surista, kad a$ pats dirbu su Zzmonémis.*
,Viduriné grandis esu, kur laviruoti turiu tarp savininky arba akcininky ir tarp
samdomy darbuotojy, tai dazniausiai ir pasireiskia, kad tu turi teigiamai perduoti
darbuotojo kazkokias mintis i§sakytas.*

Intelektualiné veikla ,,Mokymuisi padeda labai stipriai, nes tu esi centruotas. Prie§ egzaming tu padares
praktikas ateini tiesiog ramus, pasitikintis.*

,,Tai saky€iau, mokymuisi tas padeda, atmintj gerina.*

,,.Na ir bendravimas su déstytojais...

Draugysté .santykiuose su draugais... mes bendraujam lygiai taip pat normaliai.

Veikla pagal pomégius | ,,Pradéjau mokintis gaminti vegetariSkq maista.*

Socialinis aktyvumas ,ISéjus | gatve, jos pirmiausiai panaudojamos.*

, ... santykiuose su svetimais zmonémis.

,»Kad ir bendraujant su bet kuriais Zzmonémis, tavo reakcija biina i juos...tu labiau
iSklausai, labiau iSgirsti, ta ka jie nori pasakyti, o ne ta kaip tu supranti. Sakyc¢iau
bendravime labai daug padéjo.*

,Zinias tiesiog tu naudoji gyvenime, bendravime su zmonémis.*

,Ir, pavyzdziui, kokia informacija skleidzia aplinkiniai Zmonés, ir ta patj tu gauni.
Visa ta energija, kokia jie skleidzia. Ir tiesiog ,,Gyvenimo mene* iSmoksti atsiriboti
nuo to.*

,, ... SU aplinkiniais zmonémis, kaimynais.*

,,...na toki kaip pavyzdi, bendravima su Zzmonémis, as galiu pasakyti.*

Visose asmeninio ,.Siaip jos taikomos visur.*

gyvenimo srityse ,,Jos taikomos visur... kur mes pirmiausia susiduriam su stresu.
, ... kiekvienoje gyvenimiskoje situacijoje.*

,,--..VISOSE Srityse.*
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