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IVADAS

Biblioteky veiklos vertinimas anaiptol néra nauja sritis. Bibliotekos se-
niai pripazintos kaip jstaigos, s€kmingai vertinanc¢ios savo veiklg ir paslaugas,
ypac kai vertinimas orientuotas ne j vartotoja, bet j pacig institucijg. Bene se-
niausias tradicijas turi indélio  bibliotekas, t. y. joms prieinamy iStekliy, tokiy
kaip finansavimo, personalo, fondy ir kity, matavimas, kurio iStakos akademi-
nése bibliotekose siekia 1908-uosius metus (Kyrillidou, 2002). XX a. 8-ajame
deSimtmetyje bibliotekininkystés tyréjai ir praktikai pradeda kalbéti apie porei-
ki matuoti ne tik ind¢l;, bet ir tam tikrus biblioteky veiklos rodiklius — t.y.
rinkti kiekybinius duomenis, apibiidinancius, kaip daznai viena ar kita biblio-
tekos paslauga buvo suteikta ir kiek vartotojy ja pasinaudojo. Siekiant atspin-
deti biblioteky paslaugy vartojimg 1 veiklos vertinimg jtraukiami skaitytojy ap-
tarnavimo, fondy apyvartos ir panasiis rodikliai. Ind¢lio ir paslaugy naudojimo
rodikliy derinio pagrindu 1991 metais sudaromas tarptautinis biblioteky statis-
tikos standartas ISO 2789: 1991 [International library statistics (Tarptautine
biblioteky statistika), kur; 1998 metais papildo ISO 11620: Library performan-
ce indicators (Biblioteky veiklos rodikliai). Sie standartai daugelyje 3aliy per-
keliami j nacionalines biblioteky statistikos sistemas ir i§ esmés tampa biblio-
teky veiklos vertinimo pagrindu.

Galima teigti, kad §i aiSki ir nusistovéjusi sistema jau nebepatenkina
XXI a. moderniosios vieSojo sektoriaus vadybos poreikiy. Augant reikalavi-
mams vieSojo sektoriaus atskaitomybeli, 1§ biblioteky vis dazniau imama reika-
lauti poveik;j atspindin¢iy rodikliy, kurie liudyty apie biblioteky konkrecia nau-
da zmonéms: geréjancius jy jgudzius ir zinias, besikeifiant] poziiir, elgseng ar
pageréjusig gyvenimo kokybe.

Ypac astriai Sie klausimai keliami atsiradus dideliy investicijy j tam tik-
ry konkreciy bibliotekos paslaugy vystyma poreikiui. IFLA statistikos manifes-
tas teigia: ,,Bibliotekos besikeiCian¢iame pasaulyje prisiémé naujg atsakomybe,
todél joms reikalinga nauja statistika, padésianti jas valdyti ir propaguoti Siuos
vaidmenis visuomengje* (Library statistics manifesto, 2008). Viena i$ tokiy
sri¢iy yra informaciniy technologijy (IT) diegimas bibliotekose. Pastaraji de-
Simtmet] vieSosios bibliotekos daugelyje pasaulio Saliy tapo pagrindinémis vie-
Sos interneto prieigos teikéjomis. Kurj laikg Sios paslaugos nauda buvo nekves-
tionuojama, taciau, plintant IT ir daugéjant alternatyviy prieigos viety, steigéjai
ir finansuotojai vis dazniau ima reikalauti jrodymy, kad vieSa interneto prieiga
bibliotekose yra reikalinga, efektyviai naudojama ir daro teigiama jtaka jos
vartotojams.

Visy pirma svarbu jvertinti, kg Siame kontekste gali pasitlyti bibliote-
kos. Nepakanka tik suteikti fizine prieiga prie informacijos technologijy. Tyri-
mai rodo, jog daugéjant kompiuteriy, prijungty prie interneto, namy iikiuose, jy
naudojimas vieSos prieigos vietose mazéja. To paties tyrimo duomenys rodo,
jog pagrindiné nesinaudojimo technologijomis priezastis — motyvacijos triku-



mas, taip pat jgiidziy stoka, o tik po to seka finansiniy ir techniniy galimybiy
naudotis IT neturé¢jimas. Antra vertus, nors IT prieigy daugéja, beveik pusé (45
proc.) visuomenés internetu nesinaudoja. Dar daugiau — 72 proc. nesinaudojan-
¢y teigia, jog tikrai neZada pradéti naudotis internetu (Elektroninés valdZios
bei kompiuteriy ir interneto vartotojy rodikliai, 2009). Tokie rezultatai itin ap-
sunkina jvairiuose Lietuvos strateginiuose dokumentuose uzsibréztus siekius
plétoti informacing visuomeng, ugdyti gyventojy kompiuterinj raStinguma, ska-
tinti naudojimasi el. valdZios paslaugomis ir pan.

Ankstesniuose tyrin¢jimuose autoré¢ buvo iSskyrusi pagrindinius IT
sklaidos ir jsisavinimo skatinimo biidus: prieigos uztikrinima, | praktiniy igi-
dziy formavima orientuotg kompiuterinio rastingumo mokyma, el. turinio ir
paslaugy propagavimg bei skatinimg jais naudotis, teigiamo IT jvaizdzio for-
mavimg visuomen¢je (Rutkauskiene, 2005). Kiek Siuos biidus skleisdamos IT
pasitelkia bibliotekos ir kokius rezultatus tai duoda? Akivaizdis jrodymai, kad
biblioteky veikla prisideda prie teigiamo poveikio IT sklaidai ir jsisavinimui,
galéty tapti stipriu argumentu siekiant biblioteky vertés pripazinimo ir finansa-
vimo. Siame kontekste disertacijos problema formuluojama taip: kokj poveiki
viesa interneto prieiga per viesgsias bibliotekas daro vartotojams ir bendruo-
menéms ir kaip jis galéty biiti jvertinamas? Pabréztina, jog tiriant vieSos inter-
neto prieigos per bibliotekas jtaka neapsiribojama fizine prieiga prie technolo-
gijy, taCiau remiamasi platesne samprata, apimancia per technologijas
pasiekiamg turinj bei paslaugas ir bibliotekininky pagalbg jomis naudojantis
bei jgyjant reikiamy jgudziy.

Biblioteky poveikio vertinimo tyrimai yra gana naujas reiskinys biblio-
tekininkystés srityje. Jo atsiradimg lémé radikaliai pasikeitusi aplinka, kurioje
bibliotekos veikia, ir auganti instituciné atskaitomybe¢ prie§ visuomene bei fi-
nansuotojus. UZsienio $aliy tyrinétojai Siai temai pastaraisiais metais skiria di-
dziulj démesj, taciau Lietuvoje biblioteky poveikio vertinimo tema yra praktis-
kai nenagrinéta.

Galima teigti, jog vienas pirmyjy tyre€jy, paskatinusiy neapsiriboti bib-
lioteky veiklos vertinimo statistiniy rodikliy matavimu, yra brity mokslininkas
ir praktikas Bobas Usherwoodas. Jis iskélé biblioteky socialinio audito idéja,
apimancig biblioteky veiklos pasekmiy ir socialinés misijos rySiy analize. Vé-
liau ] pasekmes orientuotus biblioteky veiklos vertinimo modelius pasitlé kiti
tyréjai: J. Cram (1999), F. Durrance, K. E. Fisher (2001, 2002, 2005), R. Poll
(2003, 2005), R. Poll ir P. Payne’as (2006), P. Brophy’is (2002, 2003, 2004,
2006) ir kiti. Buvo atlikta nemaZzai empiriniy socialinio poveikio tyrimy, 1§ ku-
riy minétini: B. Usherwoodas ir R. Linley (1999), Ch. McClure’as ir J. C. Ber-
totas (1998, 2003, 2003a), F. Matarasso’as (1998), R. Proctoras, H. Lee ir R.
Reilly’is (1998), J. Durrance ir K. E. Fisher (2002; 2005), K. Harrisas ir M.
Dudley’is (2005). IS Lietuvos mokslininky Siuos klausimus nagrinéjo J. Ru-
dzioniené (1996, 1997, 2000, 2002) ir A. Glosiené (Glosiené et al., 2006).



Kaip atskirg grupe galima bty iSskirti tyréjus, nagrinéjusius biblioteky
ekonominj poveikj. Siai grupei priskirtini: L. Fitch ir J. Warneris (1999), G. E.
Holt ir D. Elliottas (1998, 2003), J. M. Griffiths (2004, 2006), S. Aabo (2002,
2005), D. Barronas (Barron et al., 2005), R. Missigham (2005) ir kiti. Pastarajj
deSimtmet] pasirod¢ ir keletas mokslininky darby, kuriuose tiriamas biitent vie-
$os interneto prieigos poveikis bibliotekose. Sioje srityje didziausig darba atli-
ko J. C. Bertot’as (Bertot et al., 1997, 1998, 2000, 2002, 2004, 2006, 2007,
2008, 2009) ir P. Brophy’is (2002, 2003, 2004).

Tenka konstatuoti, kad Lietuvos autoriy darbuose viesyjy biblioteky, o
juo labiau IT vieSosiose bibliotekose, poveikis yra mazai nagrinétas. VieSos in-
terneto prieigos bibliotekose ir kompiuterinio rastingumo ugdymo temomis ap-
ginta keletas bakalauro darby, taciau iSsamesniy tyrinéjimy praktiskai néra. Si-
tuacijos Lietuvoje analizei pasitelkti A. Glosienés (Glosien¢ et al., 2006) ir
U. Rutkauskienés (2003, 2007) straipsniai.

Rengiant disertacija naudoti publikuoti dokumentai, moksliniai straips-
niai ir elektroninés knygos, laisvos prieigos interaktyvi informacija.

Temos aktualumg jrodo tai, kad pasauliniu mastu vieSyjy biblioteky
poveikis yra placiai nagrinéjamas. Naujausi $ios srities tyrimai buvo pristatyti
2007-2009 mety generalinése IFLA (International Federation of Library As-
sociations) konferencijose, statistikos, vertinimo, bibliotekininkystés teorijos ir
tyrimy sekcijose. Didelis démesys biblioteky poveikio vertinimui skiriamas kas
dvejus metus vykstancioje IFLA satelitinéje konferencijoje ,,Biblioteky ir in-
formaciniy paslaugy vertinimas®. Kita vertus, net pasauliniu mastu biblioteky
poveikio vertinimo tyrimai yra nauja ir besivystanti sritis.

Viesyjy biblioteky poveikis Lietuvoje praktiSkai netyrinétas, todél darbo
tema svarbi tiek teoriniu, tiek praktiniu poziiiriu. Pastargjj deSimtmetj IT Lie-
tuvos vieSosiose bibliotekose diegtos itin dinamiskai — nuo Atviros Lietuvos
fondo jsteigty pirmyjy 30-ies interneto skaitykly 1996-2001 metais iki 524
viesg interneto prieigg teikianciy biblioteky bei jy filialy 2008 m. ir realiy pla-
ny iki 2011 m. kompiuterizuoti visas iki $iol kompiuteriy neturincias, taciau
perspektyvias vieSasias bibliotekas. Tai didziulé privataus sektoriaus, Europos
Sajungos ir Lietuvos valstybés investicija. Skai¢iavimai rodo, jog jos tgstinu-
mas pareikalaus nemazy centrinés bei vietos valdzios finansiniy resursy, tad
bibliotekoms yra ir bus itin aktualu demonstruoti, kokj poveikj Sios paslaugos
teikimas turi individams ir bendruomenéms, siekiant uzsitikrinti tinkama finan-
savimg. Rengiant §ig disertacijg buvo artimai bendradarbiaujama su iki Siol di-
dziausios apimties Bilo ir Melindos Geitsy fondo ir Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés finansuojamo vieSos interneto prieigos bibliotekose diegimo projekto
,Bibliotekos pazangai®, jgyvendinamo Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvy-
do bibliotekos ir Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos, vykdytojais. Ty-
rimo rezultatai bus naudojami Sio projekto poveikio vertinimui.

Sioje disertacijoje pristatomas mokslinis tyrimas — tai tik pirmas projek-
to ,,Bibliotekos pazangai“ poveikio vertinimo etapas. Jam buvo keliamas uzda-



vinys nustatyti, koks vieSos interneto prieigos bibliotekose poveikis yra Sian-
dien, ir sukurti priemones, galincias uzfiksuoti, kaip poveikis keisis ateityje.
Tyrimo empiriniai duomenys bus renkami dar ne maziau kaip keturis kartus, o
gauti duomenys lyginami su Siame darbe apZvelgiama situacija.

Disertacijos mokslinis naujumas grindziamas tuo, kad pirmg kartg Lie-
tuvoje buvo istirtas konkrecios intervencijos per viesgsias bibliotekas poveikis
tikslinéms grupéms. Tyrimas apima itin platy su vieSos interneto prieigos bib-
liotekose teikimu susijusiy tiksliniy grupiy — bibliotekininky, biblioteky vado-
vy, vieSos prieigos vartotojy ir visuomenés — spektra, o reprezentatyvi kiekvie-
nos 1§ grupiy imtis leidzia daryti iSvadas ne konkrec¢ios bibliotekos atveju, bet
visai Lietuvai. Taip pat pirmg kartg Lietuvoje atlikti tokio masto biblioteky po-
veikio tyrimai, kuriais iSbandyta poveikio vertinimo metodika. Ateityje ji gali
buti taitkoma kity biblioteky paslaugy poveikio vertinimui.

Disertacijos tyrimo objektas — vieSyjy biblioteky poveikis.

Disertacijos tyrimo dalykas — vieSos interneto prieigos vieSosiose bib-
liotekose socialinis ir ekonominis poveikis vartotojams.

Disertacijos tikslas — jvertinti socialinj ir ekonominj vieSos interneto
prieigos per viesasias bibliotekas poveikj vartotojams. Tikslui pasiekti keliami
Sie uzdaviniai:

e jvertinti vieSos interneto prieigos poveikio vartotojams elementus
ir masta;

e pademonstruoti vieSos interneto prieigos poveikio matavi-
mo priemones ir metodus;

e jvertinti vieSos interneto prieigos per vieSasias bibliotekas socialinj
poveikj Lietuvos vartotojams;

e jvertinti vieSos interneto prieigos per viesgsias bibliotekas ekonominj
poveikj Lietuvos vartotojams.

Igyvendinant uzdavinius buvo biitina apzvelgti poveikio apibréztis, at-
likti teoring poveikio vertinimo metody analize, pristatyti poveikio vertinimo
metody taikyma bibliotekininkystéje. Po teorinés medziagos, uzsienio tyrimy
analizés ir diskusijy su interesy grupémis buvo parengta viesyjy biblioteky po-
veikio vertinimo metodika, praktiSkai iSbandyta atlikus empirinj tyrimg. Empi-
rinio tyrimo rezultatai leido pademonstruoti siilomos metodikos validumg ir
pagristi disertacinio darbo iSvadas, taip pat pateikti rekomendacijas dél vieSos in-
terneto prieigos bibliotekose poveikio didinimo.

Teoriniams apibendrinimams formuoti disertacijoje buvo taikomas
moksliniy publikacijy analizés metodas. Atsizvelgiant i poveikio koncepto su-
détingumg ir jvairialypiSkumg empiriniame tyrime buvo derinami kiekybiniai
ir kokybiniai tyrimo metodai, tokie kaip interviu, fokusuotos grupinés diskusi-
jos (FGD), anketavimas (taip pat ir elektronine forma). Pasirenkant empirinio



tyrimo metodus buvo atsizvelgiama i jy validuma, patikimuma ir reprezentaty-

vuma.

Teorings literatiiros analizé ir empirinis tyrimas leido suformuluoti to-
kius ginamuosius teiginius:

)

2)

3)

4)

5)

Projekty bei programy poveikio vertinimo koncepcija bibliote-
kininkystéje pritaikoma i$ dalies. Biblioteky tyré¢jai perémé kerti-
nius koncepcijos elementus — orientacijg 1 padarytg tikslinei grupei
itaka, indé¢lio, i18davy ir poveikio granding, dalininky jtraukimg i ty-
rimo procesa, tiriamy grupiy jvairove, jvairiy empirinio tyrimo me-
tody derinimg ir kitus — taciau bibliotekos yra linkusios atsiriboti nuo
vieno pagrindiniy projekty poveikio vertinimui keliamy tiksly — sie-
kio jrodyti tiesiogines veiklos sgsajas su gautu poveikiu. Kitaip ta-
riant, bibliotekos yra labiau link¢ kalbéti apie indélj j pasiekta povei-
kj, neatmetant ir kity veiksniy jtakos.

Apie 40 procenty Lietuvos gyventojy negalima vadinti besinau-
dojanciais IT. Jie arba neturi fiziniy galimybiy naudotis IT (arba
mano, kad jos néra jiems prieinamos), arba neturi pakankamy IT
naudojimo jgiidziy. Sis procentas ypaé¢ didelis tarp socialiai paZei-
dZziamy grupiy — vyresnio amziaus gyventojy, neigaliyjy, bedarbiy,
mazas pajamas gaunanciyjy.

Pagrindinis veiksnys, lemiantis nesinaudojima IT, yra amZius.
Statistin¢ analizé¢ padéjo irodyti, jog labiausiai su nesinaudojimu IT
ir zemu savo kompiuterinio raStingumo jgiidziy vertinimu susijes
respondenty demografinis bruozas — amzius. Mazesne jtaka nesinau-
dojimui IT turi i$silavinimas, gyvenamoji vieta ir pajamos.
Mazdaug 1/3 biblioteky vieSos interneto prieigos vartotoju bib-
lioteky viesa interneto prieiga yra KritiSkai svarbi. Jiems néra
prieinamos alternatyvios kompiuteriy ir interneto prieigos vietos, ne-
turimi ar nepakankami naudojimosi kompiuteriu jgiidZiai. Sioje gru-
pé€je visy pirma atsiduria pasyvesni interneto vartotojai — vyresnio
amziaus Zmonés, maZzesniy miesteliy gyventojai, mazas pajamas
gaunantieji, bedarbiai.

Bibliotekuy viesq interneto prieiga vartotojai labiau linke pasi-
telkti tai informacijai ir paslaugoms, kurios maZiau populiarios
kitose naudojimosi vietose. Besinaudojantys internetu responden-
tai labiausiai naudoja interneta laisvalaikiui ir kultiirai, bendravimui
bei darbui ir ekonominei veiklai. Tiriant biblioteky vieSos interneto
prieigos vartotojus buvo pastebéta, jog visuomengje santykinai ne-
populiarios veiklos, tokios kaip interneto naudojimas Svietimui (pa-
ieska biblioteky kataloguose, mokomosios transliacijos, informacijos
paieska prenumeruojamose duomeny bazése, nuotolinis mokymasis),
sveikatai (informacijos apie sveikatg paieSkai) bei el. valdzios pa-
slaugoms (gyvenamosios vietos deklaravimas, transporto priemoniy
registravimas, asmens dokumenty uzsakymas ir kt.), bibliotekose at-
liekamos dazZniau.
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6) Biblioteky vieSa interneto prieiga turi teigiama socialinj poveiki,
kurj vidutiniS§kai jvardija apie 2/3 vartotoju, ir teigiama ekono-
minj poveikj, kurj jvardija apie 1/3 vartotoju. Socialingje srityje
vartotojai labiausiai pastebi jtakg laisvalaikiui ir kultiirai bei bendra-
vimui — vartotojai teigia, kad Sios dvi sritys neatsiejamos nuo inter-
neto. Biblioteky vieSos interneto prieigos vartojai taip pat pastebi di-
dele teigiamg jtakg riipinimuisi savo sveikata, dazniausiai
realizuojamg per su sveikata susijusios informacijos internete paies-
ka. Vartotojai i8skiria dviejy tipy ekonoming nauda, kurig galima bu-
ty pavadinti tiesiogine ir netiesiogine:

e tiesioginé — tai galimybé nemokamai naudotis internetu ir
sumazinti i§laidas interneto rysiui, kai kuriais atvejais tai net-
gi leidzia nepirkti namy kompiuterio;

e netiesioginé — per internetg atsirandanti galimybé sutaupyti ar
uzsidirbti, ieSkoti informacijos, kuri kitais atvejais biity ap-
mokestinama (laikrasc¢iai, skelbimai, informacija apie jstaigas
ir kt.), pirkti prekes ar paslaugas, naudotis el. bankininkyste,
reklamuoti ar parduoti savo produkcijg ar paslaugas, ieskoti
naujo ar geresnio darbo.

7) Bibliotekininkai IT sklaidos vedliy vaidmenj atlieka tik i§ dalies.
Viesos interneto prieigos vartotojy nuomone, biblioteka yra matoma
kaip vieta, kurioje galima jgyti IT Ziniy ir jgiidZiy, taciau Sis proce-
sas jiems atrodo labiau atsitiktinis nei nuoseklus. Bibliotekininkai
gerai vertinami kaip IT konsultantai ir suvokiami kaip pagalbos nau-
dojantis IT Saltinis, taciau kreipimosi ] juos daznumg labiau lemia
asmeniniai santykiai, pasitikéjimas, paties vartotojo rodoma inicia-
tyva nei bibliotekininko aktyvumas. Eksperty nuomone, bibliotekos
ir bibliotekininkai gali tapti I'T sklaidos vedliais, taciau §iuo metu né-
ra tam tinkamai pasiruoS¢. Visuomenés akyse biblioteky ir bibliote-
kininky vaidmuo jsisavinant IT yra vertinamas nezymiai.

8) Kaip viena i§ pagrindiniy tyrimo daliy, kuri yra labai svarbi to-
lesniam poveikio vertinimui, gynimui taip pat yra teikiama ty-
rimo metodika ir instrumentai.

Darbo struktiirg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje atsklei-
dziama poveikio samprata ir pristatomi jo vertinimo teoriniai modeliai bei ap-
zvelgiami uZzsienio autoriy bibliotekininkystés srityje atlikti poveikio vertinimo
tyrimai. Antrojoje dalyje pateikiama empirinio tyrimo metodologija: i§samiai
pristatoma tyrimo metodika, pagrindziamas metody pasirinkimas, aptariamas
tyrimo dizainas ir vykdymas bei iSdavos. Treciojoje dalyje pristatomi tyrimo
rezultatai, kurie apibendrinami i§vadose.

Darbas teorine prasme gali biiti naudingas bibliotekininkystés tyré¢jams,
besigilinantiems ] biblioteky veiklos vertinimo aspektus. Empirinio tyrimo me-
todika gali biiti taikoma Lietuvos biblioteky ar joms artimy institucijy poveikio
vertinimui ar kity Saliy vieSos interneto prieigos poveikio vertinimui. Rezulta-
tai ir apibendrinimai gali biiti naudojami politiky ir sprendimy priéméjy,
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sprendziant vieSos interneto prieigos bibliotekose tgstinumo klausimus. Darbas
taip pat gali buti naudingas projekty vykdytojams kaip itin plataus poveikio
vertinimo pavyzdys.

Disertacijos tarpiniai ir galutiniai rezultatai buvo pristatyti 14-oje tarp-
tautin¢je mokslin¢je konferencijoje ,,Kompiuterininky dienos* (2009 m. rugse-
jo 25-26 d. Kaunas, Lietuva), 10-ojoje tarptautin¢je INFOBALT konferencijo-
je Informaciné visuomenée 2008: e. verslo inovacijy ir eksporto skatinimas*
(2008 lapkricio mén. 17-18 d., Vilnius, Lietuva), Europos Sajungos e. jtrauk-
ties kongrese ,,Technology and Beyond in Public Libraries* (2009 m. lapkri¢io
22-23 d., Briuselis, Belgija), dviejose IFLA satelitinése konferencijose: ,,7th
Northumbria International Conference on Performance Measurement
in Libraries and Information Services* (2007 m. rugpjticio 13—16 d., Keiptau-
nas, Piety Afrikos Respublika) ir ,,8th Northumbria International Conference
on Performance Measurement in Libraries and Information Services* (2009 m.
rugpjucio 17-20 d., Florencija, Italija), tarptautin¢je konferencijoje
,»Qualitative and Quantitative Methods in Libraries® (2009 m. geguzés 2629
d., Chania, Kreta, Graikija).

Disertacijos tema paskelbtos mokslinés publikacijos (LMA moksliniy
periodiniy leidiniy sgrasas):

1. RUTKAUSKIENE, U. Viesuyjy biblioteky poveikio vertinimas. Informa-
cijos mokslai, 2008, t. 46, p. 84—-101. - ISSN 1392-0561.

2. RUTKAUSKIENE, U. Lietuvos viesyjy biblioteky jtaka informaciniy
technologijy sklaidai visuomenéje. Informacijos mokslai, 2009, t. 50, p.
51-56. - ISSN 1392-0561.

Taip pat paskelbta daugiau kaip 10 publikacijy mokslo populiarinimo
leidinyje ,, Tarp knygy“.

Noréciau isreiksti ypatinga padéka savo mokslinéms vadovéms — $vie-
saus atminimo profesorei Audronei Glosienei, kuri daug mety buvo ir isliko
mano didziausiu autoritetu bei Sio darbo jkvépéja, ir profesorei Elenai Macevi-
cittei, kuri perémé bei padéjo baigti pradéta darbg ir papildé jj savo jzvalga ir
ziniomis. Taip pat noriu padékoti projekto ,,Bibliotekos pazangai jgyvendini-
mo grupei uz sudarytas puikias salygas atlikti mokslinj tyrimg ir savo Seimai uz
palaikyma rasant Sig disertacija.
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I. POVEIKIO VERTINIMO TEORINES PRIELAIDOS

Daugybé institucijy ir organizacijy vertina savo veiklg ar yra vertina-
mos, tiriant jy efektyvumg, nuoseklumg, veiksminguma ir kitus parametrus.
Stebésena ir vertinimas jau senokai tapo jprasta jvairiy programy ir projekty
dalimi. Kita vertus, nepaisant daugybés vertinimo ataskaity, kasdien parengia-
my visame pasaulyje, tik nedidel¢ dalis 1§ jy skaidriai atsako i klausimg ,,ar
mes ka nors pakeitéme Zmoniy gyvenime?. Sis pamatinis klausimas i§ pirmo
zvilgsnio atrodo gana paprastas, tac¢iau nagrin¢jant pokyc¢iy matavimo ir anali-
zavimo koncepcijg i§samiau, susiduriame su nemazomis problemomis, varijuo-
jan¢iomis nuo sudétingos ir daugiasluoksnés poveikio definicijos iki metodo-
loginiy poveikio vertinimo uzdaviniy.

Sioje disertacijos dalyje keliamas tikslas — i$analizuoti j poveikj orien-
tuoto veiklos vertinimo buidus. Siekiant Sio tikslo, pristatoma poveikio vertini-
mo samprata, aptariami poveikio vertinimo metodai, apzvelgiama vieSyjy bib-
lioteky poveikio vertinimo teorija ir tyrimai.

1.1. Poveikio samprata

Bendriausia prasme poveikis (angl. impact) gali buti apibréZiamas kaip
kazkieno jtaka kazkam (The Free Dictionary, 2008). Etimologiskai Sis terminas
kildinamas 1§ lotyny kalbos zodZio impingere biitojo laiko dalyvinés formos
impactus, reiSkiancios stumti esant pasipriesinimui. Angly kalboje Sis Zodis
pirmg kartg uzfiksuotas 1601 m. biitojo laiko dalyvine forma paveiktas (angl.
impacted). Nuo 1817 m. vartojama ir §io Zodzio daiktavardiné forma poveikis
(Online Etymology Dictionary, 2001).

Oksfordo angly kalbos zodyne poveikis apibréziamas kaip aktyvus
veiksmas, daromas vieno objekto ar Zmogaus kitam; Sio veiksmo rezultatas;
jtaka; jspidis (Oxford Reference Dictionary, 2008). Dazniausiai angly kalba
Sis terminas vartojamas tokiuose pasakymuose, kaip daryti poveikj kazkam
(angl. make an impact on). Kembridzo zodynas pateikia tokj poveikio apibré-
7ima: reikSminga jtaka, kurig kazkas, ypac kazkokia naujoveé, padaro situacijai
ar asmeniui (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary, 2008). ,,WorldNet*
zodyne poveikis aiSkinamas kaip stiprus padarinys, jtaka (WorldNet, 2009).
,Ultralingua® Zodyne pazymima, jog zodis poveikis anksCiau nebuvo itin papli-
tes, taCiau pastaruoju metu vartojamas, ypac veiksmazodine forma, pavyzdziui,
kaip $i naujiena paveiks mus? (Untralingua, 2009).

Lietuvisko Zodzio poveikis prasmé aiSkinama kaip veikimas, jtaka, vei-
kimo isdava. Vis délto Sie terminai neturi biiti vartojami sinonimiskai — Lietu-
viy kalbos zodyne jvardijama, kad poveikis yra aktyviné veikmé, o tuo tarpu
jtaka daznai esti savaiminga. Siems terminams giminingas Zodis nauda, kuris
apibréziamas kaip tai, kas gaunama vertinga, reikalinga, pelninga,; geri, tei-
giami, palankiis rezultatai (Lietuviy kalbos Zodynas, 2008).
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Greta poveikio daznai sutinkami pasiekimy arba isdavy (angl. outputs)
bei rezultaty terminai. Europos Sajungos poveikio vertinimo gairése (Europos
Sajungos poveikio vertinimo gairés, 2000) pasiekimai apibréziami kaip pro-
duktai ar paslaugos, tiesiogiai sukuriami veiklos jgyvendinimo ar paslaugos
naudojimo metu. Ten pat rezultatais jvardijama kiekybiskai iSmatuojama nau-
da, tiesiogiai gaunama issyk jgyvendinus veiklg ar pasinaudojus paslauga. Tuo
tarpu poveikiu gairése vadinama bendresné socialiné bei ekonominé nauda, pa-
sireiskusi dél veiklos jgyvendinimo/paslaugos naudojimo ir stebima ilguoju
laikotarpiu. Apibendrintai pasiekimai, rezultatai ir poveikis yra vadinami veik-
los pasekmémis (angl. outcomes).

Siekiant aiSkiau jsivaizduoti rySius tarp Siy terminy, galima pasitelkti
Europos Sgjungos gairése siiloma projekty poveikio vertinimo modelj, kuris
gerai iliustruoja poveikio vietg loginéje jvykiy grandinéje (laike) — veiklos me-
tu sukuriamos tam tikros iSdavos (iSkart), kurios duoda rezultatus (trumpas ar
vidutinis laikas), peraugancius | poveikj (ilgalaikiai poky¢iai) (1 schema).

1 schema. Projekty poveikio vertinimo modelis
(Impact Assessment Guidelines, 2005)

Pasekmeés

Indélis > Veikla Pasiekimai - » Rezultatai - » Poveikis

Natiiralu, kad kalbant apie veiklos vertinimg démesys labiausiai krei-
piamas ] pozityvy poveiki, tac¢iau mokslininkas Peteris Brophy’is atkreipia dé-
mes], jog poveikis gali buti ir neutralus arba negatyvus. Jis taip pat pazymi, kad
daugumoje poveikio vertinimo studijy tiriama, ar buvo pasiektas planuotas po-
veikis, taciau veiklos metu ar gavus jos rezultatus daznai pasireiskia ir nepla-
nuotas poveikis.

Kita svarbi poveikio sampratos dimensija yra pokyciy rezultatas arba ki-
taip tariant bandymas atsakyti i klausimg ,,kas pasikeité?*. P. Brophy’is paste-
bi, jog dazniausiai svarbu ne tai, kokius savo gyvenimo pokycius zmonés su-
vokia ir jvardija, bet tirti pacius pokycius. Jo teigimu, individy lygmenyje
dazniausiai pasiekiami poky¢iai yra:

e Poveikis gebéjimams — tai gali biiti jgytos naujos zinios, pager¢je
igudziai, pasikeites pozitris ir pan.

o Poveikis elgsenai — tai gali buti pakites individo veiklos pobidis,
veiklos turinys, jo elgsena, prilmami sprendimai ir pan.

e Poveikis rezultatams — tai dél veiklos ar paslaugos pakitusios iSda-
vos, kurias Zzmogus geba sukurti.

Brophy’is taip pat pastebi, jog Sie lygmenys dazniausiai seka vienas po
kito — poky¢iai pirmiausia daro jtakg geb¢jimams ir pozitiriui, véliau formuoja
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elgseng ir galiausiai duoda tam tikry praktiniy rezultaty (Brophy, 2006). Toks
klasifikavimo pjiivis labai tinkamas analizuoti jtakg individams, ta¢iau pagal
poveikio apimtj galimi kiti lygmenys, tokie kaip Seimos, bendruomenés, orga-
nizacinis, Salies, sistemos, globalus ir panasiai.

IS apzvelgty poveikio termino charakteristiky galima daryti iSvadg, jog
poveikio terminas labai daugiasluoksnis, tod¢l jj gana sunku apibrézti. Taciau,
nepaisant tam tikry skirtumy, bendra yra tai, jog pagrindinémis poveikio cha-
rakteristikomis laikomas jtakos mastas, t. y. jitaka turi buti svarbi, reikSminga,
jneSanti esminiy pokyciy. Kita poveikio termino dimensija — laikas. Poveikiu
laikomi tik ilgalaikiai pokyciai, ir jis paprastai néra pasiekiamas arba nepasi-
reiSkia 1§ karto. Poveikiui labai artima naudos sgvoka, taCiau ji akcentuoja tik
pozityvig jtaka, tuo tarpu poveikis apima ir negatyvius padarinius.

1.2. Poveikio vertinimo samprata ir raida

Poveikio vertinimas — tai viena 1§ veiklos vertinimo strategijy, kurios
pagrinda sudaro tikslinei grupei padarytos jtakos rezultaty analizé. Poveikio
vertinimo koncepcija gim¢ 1970-aisiais Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV)
kaip biidas iSmatuoti, kokig jtaka visuomenei daro tam tikri didelio masto, daz-
niausiai infrastruktiiriniai, projektai — naujy keliy tiesimas, oro uosty, Sachty,
uosty statyba ir kt. Siekiant jvertinti, kaip didelio masto plétros intervencijos
veikia individus ir bendruomenes, poveikio vertinimas buvo jtrauktas kaip bii-
tinas tokiy projekty planavimo ir jgyvendinimo elementas.

PanasSiu laikotarpiu JAV paplito ir politiniy instrumenty, tokiy kaip reg-
lamentai', poveikio vertinimas (angl. Regulatory Impact Assesment), kurio
tikslas buvo detaliai jvertinti potencialy jy poveikj. Tokia analize siekta nusta-
tyti, kiek tikétina, kad naujosios taisyklés duos norimy rezultaty. Taip pat Sis
modelis naudojamas identifikuoti potencialius Salutinius poveikius, pavyzdziui,
numatyti neplanuotas islaidas, susijusias su nauju reglamentu. Tokia analize,
vadinama informuotu sprendimy priéemimu, buvo atlickama prie§ kiekvieno
naujo vyriausybés reglamento isleidima (Berger, 2008).

Didziojoje Britanijoje reglamenty poveikio vertinimas daug mety buvo
laikomas pagrindiniu jrankiu gerinti politikos formavimo proceso kokybe.
Siam procesui vadovavo vienas i§ Ekonomikos ministerijos padaliniy, vadina-
mas Reguliavimo gerinimo departamentu (angl. Better Regulation Executive),
kurio i8leistomis gairémis ir Siandien naudojasi dauguma Didziosios Britanijos
centrinés valdzios institucijy. 2007 metais $is departamentas pristaté naujg po-
veikio vertinimo koncepcija, kurioje didesnis démesys skiriamas siekiui nauda
ir iSlaidas jvertinti skaitiniais vienetais. Taip pat numatoma neapsiriboti tik reg-
lamenty poveikio vertinimu, nes pripazjstama, jog ne tik jie, bet ir kiti valdZios
kuriami mechanizmai, kaip antai finansavimo ir kt., veikia versla, nevyriausy-
binj sektoriy ir visuomenge, todél ir pastaryjy poveikis taip pat turi biiti matuo-
jamas. Reguliavimo gerinimo departamentas iki Siol yra pagrindinis DidZiosios

' Autorés pastaba: Gia ir kitur reglamentas — vyriausybés nustatomi teisiniai apribojimai.
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Britanijos organas, atsakingas uZ valdZios institucijy poveikio vertinimo pro-
cediiras (The Better Regulation Executive).

Nuo XX a. deSimtojo deSimtmecio vidurio priemoniy uztikrinti, kad bii-
ty vertinamos visos jos finansuojamos programos, émesi ir Europos Komisija.
Europos Taryba, posédziavusi 2001 m. birzelj Gioteberge (Svedija) bei gruodij
Lakene (Belgija), priémé dvi svarbias su Siuo klausimu susijusias nuostatas.
Buvo nuspresta vertinti siiilomus politinius sprendimus ir programas ekonomi-
niu, socialiniu ir aplinkos aspektais; supaprastinti ir pagerinti reguliavimo ap-
linkg (Presidental Conclusions, Goteborg, 2001; Presidental Conclusions, Le-
ken, 2001).

Netrukus po Siy politiniy nuostaty paskelbimo, remiantis Europos dar-
naus vystymosi strategija, Europos Komisija émési konkre¢iy veiksmy gerinti
politikos formavima, vienas i§ kuriy buvo 2002 metais pristatyta poveikio ver-
tinimo koncepcija (Communication from the Commission on Impact Asses-
sment, 2002). Pastaroji pakeité anks¢iau taikyta vertinimo pagal atskirus sekto-
rius metodologijg ir pasiiilé programy ekonominj, socialinj ir aplinkos poveikj
vertinti integruotai. Koncepcijoje iSdéstytas poveikio vertinimo modelis apé-
me: problemos identifikavimag, uzdaviniy ir tiksly iSsikeélima, galimy keliy igy-
vendinti numatytus uzdavinius identifikavimg ir tikétino poveikio ekonominio,
socialinio ir aplinkos aspekty numatymg. Taip pat Sis modelis leido iSryskinti
potencialius programos ar politikos privalumus bei trikumus, rySius ir sinergijg
tarp skirtingy iniciatyvy ir ekonominio efektyvumo laipsnj. Tais paciais metais
Europos Komisija isleido Europos Sgjungos finansuojamy programy vertinimo
gaires (Impact Assessment Guideliness, 2006), kurios paskutinj karta atnaujin-
tos 2006 mety kovo ménes;.

Politiniame lygmenyje poveikio vertinimo koncepcija yra taikoma ir
Lietuvoje. 2003 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg ,,Dél
sprendimy projekty poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo®. Siuo nutari-
mu nurodoma, jog bazinis poveikio vertinimas turi biiti atlieckamas visiems
Lietuvos Respublikos Vyriausybei teikiamy svarstyti sprendimy projektams, o
tokiems, kuriy jgyvendinimas turéty didele jtaka, biitinas ir iSpléstinis poveikio
vertinimas. Nutarime aptariamos metodikos tikslas — uZztikrinti, kad priimant
sprendimus biity atsizvelgta i galimas jy igyvendinimo pasekmes. Dokumente
iSskiriamos sritys, kurioms turi biiti jvertintos galimos pasekmés ir poveikis:
ekonomika, valstybés finansai, socialiné aplinka, vieSasis administravimas, ko-
rupcija, aplinka, teisiné sistema, pilieciy ir kity asmeny administraciné nasta
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél..., 2003).

Praktiskai visose gairése jvardijamas pagrindinis poveikio vertinimui
keliamas tikslas — visapusiskai atskleisti tam tikros veiklos sukeliamus teigia-
mus ir neigiamus efektus, o pats terminas apibrézia iy efekty matavimo pro-
cediiry ir metody visumg. Taip pat Sia veikla siekiama jvertinti, kokiu mastu
projektas ar programa sukelé siekiamus pokycius tikslingje grupéje. Kartu po-
veikio vertinimas yra jrankis i§vengti, sumazinti ar valdyti poveikij, kurj gali
partirti individai ir bendruomenés (Stanley et al., 2004).
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Pasaulio banko poveikio vertinimo ekspertas A. Lengovini poveikio
vertinimg vadina rinkiniu tiksliy analitiniy metody, naudojamy palyginti pa-
sekmes, kurios pasireiksty nevykdant veiklos, su veiklos duotomis pasekmémis
(Lengovini, 2006).

Poveikio vertinimui keliami Sie pagrindiniai uZdaviniai:

e nustatyti poveikj, apimantj planuotus ir neplanuotus efektus;

e jvertinti Sio poveikio mastg;

e nustatyti ir iStirti pagrindinius prieZastinius rySius tarp veiklos ir jos
sukelto poveikio (Snodgrass, 2006).

Poveikis gali biiti matuojamas prie§ pradedant veiklg (lot. ex ante), po
jos (lot. ex post) ar bet kurioje vykdymo stadijoje. Ex ante yra planavimo pro-
ceso dalis, kuria siekiama numatyti potencialiy poveiki. Ex post vertinimu sie-
kiama pamatuoti veiklos duota naudg ir gauti informacijos ateities veikly pla-
navimui. Tarpinis vertinimas daZniausiai atlickamas siekiant jvertinti tarpinius
rezultatus bei, esant reikalui, koreguoti veiklag (Kirkpatrick and Hulme, 2001).

Dazniausiai poveikio vertinimas remiasi prielaida, jog atliekami veiks-
mai darys jtaka tikslinei grupei biitent taip, kaip to buvo siekiama, o vertinimo
procesas turi patvirtinti arba paneigti Sig prielaidg. Vertinant poveikj svarbu
pamatuoti ne tik kaip dé¢l tam tikry veiksmy pasikeité tikslinés grupés elgesys
ar veiksmai, taciau ir koks rezultatas bity, jei itaka nebuity daroma. Toks verti-
nimas, be abejo, sukelia tam tikry metodologiniy problemy, nes nejmanoma
vienu metu tai paciai tikslinei grupei daryti jtaka ir jos nedaryti. D¢l to projekty
poveikio vertinimui daZznai naudojamos kontrolinés arba lyginamosios grupés,
kurios yra analogiSkos arba panasios | tiksling grupe, ta¢iau néra niekaip vei-
kiamos. Tokiu atveju tie patys rodikliai matuojami abiejose grupése ir lyginami
gauti rezultatai (2 schema).

2 schema. Bendrasis poveikio grandinés modelis (Kirkpatrick, Hulme, 2001)

Kontrolingé  Elgsenos ir veiksmy kismas Pasekmeés kontrolinei ir
grupé laike kitoms grupéms
VYKSTANTYS e
PROCESAI
oo . . Paveiktos pasekmés
lesllr!e ‘ Payenktas .elgseno§ ir tikslinei ir kitoms
grupé veiksmy kismas laike

grupéms

Pokyc¢iy susiejimas su veikla ir jy rySiy analizé yra viena pagrindiniy
poveikio vertinimo metodologiniy problemy. Kuo ,,tolimesnj* nuo veiklos po-
veik] siekiama jvertinti, tuo $is uzdavinys darosi sudétingesnis, nes tiksling
grupe veikia daugiau iSoriniy veiksniy. Tokia pati tendencija pasireiSkia ir ver-
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tinant poveikj laiko atzvilgiu — kuo ilgesnis laiko tarpas pra¢jo nuo vykdytos
veiklos, tuo sudétingiau susisieti poveikj su ja (Rond, 2001).

Kai kuriais atvejais vertinant poveikj matuojamas ir veiklos efektyvu-
mas’, nuoseklumas bei rezultatyvumas® (Roche, 1999). Roche teigia, jog jo
jtraukti elementai — efektyvumas, nuoseklumas ir rezultatyvumas — suteikia
papildomos informacijos vertinant veiklg. Efektyvumas padeda atskleisti, kaip
siejasi indélis ir iSdavos, jvertinti, ar tos pacios pasekmes galéjo biiti pasiektos
pigiau, arba atvirkS¢iai — ar jdéjus Siek tiek daugiau iStekliy buty gauti geresni
rezultatai. Rezultatyvumo vertinimas padeda nustatyti, kokia apimtimi buvo
pasiekti rezultatai. Nuoseklumo vertinimas padeda nustatyti, ar siekiamoms pa-
sekméms buvo naudoti tinkami metodai (3 schema).

3 schema. Rysiai tarp efektyvumo, nuoseklumo ir rezultatyvumo (Roche,

1999)
N N
IStekliai Veikla/Procesai ‘ Pasekmeés
2N / Y
Efektyvumas Nuoseklumas Rezultatyvumas
JTAKA
L
\//

POKYCIAI ZMONIU GYVENIME

Daznai poveikio vertinimas painiojamas su artimomis jam sgvokomis,
pirmiausia su vertinimu (angl. evaluation) bendraja prasme. Kitaip tariant, bet
kokio pobtidzio veiklos vertinimas vadinamas poveikio vertinimu. Reikia pas-
tebéti, kad vertinimas turéty buti laikomas bendresne sgvoka, apimancia visy
veiklos aspekty, o ne tik pasekmiy, matavimg. Bendrojoje vertinimo teorijoje
iSskiriamos 5 vertinimo kategorijos:

e Poreikiy vertinimas (angl. needs assessment) — analizuoja proble-
mos, kurig siekiama spresti, pobid;.

e Veiklos pagrindimo vertinimas (angl. program theory) — analizuo-
ja, kaip veikla bus organizuojama ir kaip Sis organizavimas padés
siekti rezultaty.

* Autorés pastaba: efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp pagaminto produkto ir/ar paslaugy ap-
imties ir jiems panaudoty istekliy.

? Autorés pastaba: rezultatyvumas suprantamas kaip tiksly pasiekimo lygis, taip pat kaip santykis tarp
pasiekto efekto ir tikslams pasiekti panaudoty iStekliy.
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e Procesu analizé (angl. process analysis) — vertina, kaip veikla yra
jgyvendinama.

e Pasekmiu vertinimas (angl. outcomes evaluation) — vertina veiklos
rezultatus.

e KaSty-naudos ir kasty-efektyvumo analizés (angl. cost-benefit/cost
effectiveness analyses) — analizuoja veiklos efektyvuma (Rossi, Lip-
sey, Freeman, 2004).

Kitas daznas Siame kontekste terminas yra veiklos vertinimas (angl. per-
formance measurement). Jis gali biiti apibréziamas kaip nuolatinis stebéjimas
ir fiksavimas, kaip veiklos pasiekimai atitinka jai keltus tikslus. Paprastai veiks-
lo atlikimo vertinimas yra grindziamas statistiniais duomenimis ir leidzia ly-
ginti vertinamyjy pazangq (Performance Measurement and Evaluation, 2005).

Artimomis savokomis gali biti laikomas ir veiklos auditas bei stebése-
na. Audito metu siekiama jvertinti, ar tikrinama veikla yra ekonomiska, efek-
tyvi bei veiksminga, ir atskleisti jos tobulinimo galimybes. Siuo atveju verti-
nami veiklos rezultatai, taiau pagrindinis tikslas iSlieka nustatyti, ar buvo
taupiai ir racionaliai naudojami materialieji, darbo ir finansiniai iStekliai, bei
ieSkoma budy, kaip pagerinti veiklos efektyvuma, mazinti visy riisiy islaidas
(PuSkorius, 2004). Tuo tarpu veiklos stebésena suprantama, kaip besitesiantis
duomeny rinkimo ir jy analizés procesas, kurio metu lyginama, kaip projektas,
programa ar viesoji politika yra jgyvendinama atsizvelgiant j siekiamus rezul-
tatus. Galima teigti, jog veiklos stebésena — tai nenutrukstama tiksly igyvendi-
nimo patikra (Damirova ir Snapstiené, 2005).

Bene artimiausia poveikio vertinimui sgvoka — pasekmiy vertinimas
(angl. outcomes evaluation arba outcome-based evaluation). Matuojant pa-
sekmes siekiama jvertinti, kokie buvo veiklos rezultatai. Pagrindinis skirtumas
yra tas, jog pasekmiy vertinimas apima ne tik poveikj, bet ir trumpalaikes pa-
sekmes, t. y. pasiekimus.

Siekdama aiskiau parodyti apzvelgty terminy hierarchinius rySius, auto-
ré sudaré Siy sgvoky med;j (1 paveikslas).
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1 paveikslas. Veiklos vertinimo sgvoky medis

Apibendrinant reikéty pabrézti, jog poveikio vertinimas yra tik viena i8
veiklos vertinimo sri¢iy, pasiZyminti i$skirtiniu démesiu padarytai jtakai ir il-
galaikéms pasekméms bei rysiy su vykdyta veikla analize. Poveikio vertinimas
specifiSkas dar ir tuo, jog daznai apima vertinimg, kas biity, jei veikla nebity
vykdoma. Poveikio vertinimg galima vadinti vienu i§ pasekmiy vertinimo ele-
menty, kuriy kiti biity pasiekimy ir rezultaty vertinimas.

1.3. Poveikis ir jo vertinimas bibliotekininkystéje

Biblioteky veikla ilgg laika buvo vertinama pagal jy paslaugy kokybe,
prieinamuma, efektyvuma bei ekonomiskuma. Bibliotekos fiksavo tokius ro-
diklius kaip aptarnaujamy lankytojy skaicius, fondy dydis, dokumenty iSduotis,
tarpbibliotekinis skolinimasis, personalo skai¢ius, i$laidos, pajamos ir panasiai.
Problema ta, jog XXI amziuje Sie statistiniai rodikliai yra visiSkai nepakankami
apibréZzti ir vertinti bibliotekos veikla. Atsakymai j klausimg ,,kiek daug* nepa-
teikia 1§samaus vaizdo apie bibliotekos verte vartotojams ir kitoms suinteresuo-
toms grupéms ir neleidzia priimti sprendimy, susijusiy su bibliotekos strategi-

20



niais tikslais ir planais. Siekiant i§plésti biblioteky veiklos vertinimo ribas, pas-
targj] deSimtmetj imta aktyviau gilintis ] jy daromus poky¢ius Zmogaus gyve-
nime ir jy vertinimg (Berryman, 2005).

Bibliotekininkystéje poveikio apibrézimas siejamas su bibliotekos, kaip
institucijos arba atskiros jos paslaugos (pvz., renginio) jtaka individams ar
bendruomenéms (Brophy, 2006). Apie poveiki individams kalbama ir Ameri-
kos akademiniy biblioteky asociacijos ataskaitoje, kurioje teigiama, jog biblio-
teky poveikiu galima laikyti vartotojo gebéjimy, kompetencijos, poziurio ar
elgsenos pokycius, atsiradusius dél sqveikos su biblioteka (Task force on aca-
demic library..., 1998).

Gana paprastg ir lanksc¢iai pritaikomag apibrézimg pateikia Vokietijos
mokslininke ir praktikeé R. Poll. Pasak jos, poveikis — tai bibliotekos paslaugy
naudojimo rezultatas, jtaka, kurig ji turéjo, ir jos mastas vartotojui (Poll,
2003). R. Poll ir P. Payne’as (2006) apibrézia Siuos probleminius klausimus,
keliamus nagrin¢jant biblioteky verte:

e Ar investicijos ] bibliotekas atitinka jy ekonoming verte?

e Ar suteikus galimybe naudotis biblioteka pasiekiama akivaizdi, iS-
matuojama ir jrodoma verté?

e Ar gautas poveikis atitinka finansuotojy interesus ir likescius?

e Ar analogiSkas efektas galéty biiti pasiektas be bibliotekos jsikiSi-
mo?

Analizuodami galimybes jvertinti biblioteky vartotojams teikiamy pa-
slaugy efekta, P. Payne’as ir R. Poll pasiiilé koncepcinj modelj, iliustruojantj
procesa, kaip per | bibliotekas investuojama indé¢lj pasiekiama tam tikry ilga-
laikiy rezultaty (4 schema).

4 schema. Biblioteky poveikio grandiné: nuo indélio iki poveikio (Poll
and Payne, 2006)

INDELIS

||
/

VEIKSMAI

||

ISDAVOS

POVEIKIS
PASEKMES
VERTE
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Siame modelyje indéliu yra laikomas darbas, istekliai, informacija. Ant-
rasis modelio elementas — veiksmai, kuriy imamasi, kad indélis biity paverstas
pasiekimais. Dél veiksmy gaunamos iSdavos — tai kiekybiné pasiekty rezultaty
1SraiSka. ISdavos palaipsniui transformuojasi 1 pasekmes — matomg veiklos su-
kelta praktinj rezultatg. Pasekmes sudaro du elementai — poveikis, kuris aiski-
namas kaip padarytos jtakos rezultatas, ir verté — svarbumas ar vertingumas,
faktinés ar potencialios naudos suvokimas.

Pasak P. Payne’o ir R. Poll, pasekmés gali biiti skirtingos svarbos. Tiké-
tina, kad jos bus teigiamos, taciau galimi ir neigiami rezultatai, pavyzdziui,
neigiama patirtis, jgyta buvimo bibliotekoje metu, gali daryti neigiamg jtaka
poziuriui ] pacig bibliotekg. Poveikis gali biiti tiesioginis (pvz., patenkinus
konkrety informacinj poreikj) arba ilgalaikis (pvz., jgijus informacijos paieskos
1gidziy). Tiesioginis poveikis paprastai ir pasireiSkia suteikta nauda konkre-
¢iam vartotojui, o ilgalaikis poveikis pasiekiamas jgyvendinant tokias progra-
mas kaip vaiky rastingumo ugdymas, informacinio rastingumo jgiidziy vysty-
mas, kultiirinio identiteto formavimas ir panasiai. P. Payne’as ir R. Poll teigia,
jog biblioteky poveikis labai priklauso ir daZzniau papildo ankstesn¢ vartotojy
patirt] nei radikaliai pakeicia jy poziiirj. Jie pastebi, kad poveikis didéja, jeigu
vartotojas pats yra motyvuotas vystyti savo geb¢jimus, kompetencijas ar keisti
elgseng, ir yra akivaizdZiau matomas esant ilgalaikiam procesui. R. Poll ir P.
Payne’as taip pat identifikuoja biblioteky poveikio vertinimui biidingas pro-
blemas:

e Biblioteky paslaugy verté skirtingai suvokiama ir duoda skirtinga
poveikij skirtingoms vartotojy grupéms, pavyzdziui, mokymai, kaip
naudotis elektroninémis duomeny bazémis bus maZziau vertingi Zzmo-
néms, kurie turi mazai informacijos paieskos jgiidziy ir nesprendzia
konkrecios informacijos poreikio problemos, nei tiems, kurie turi
aisky poreikj ir motyvacija.

e Duomenys, svarbiis vertinimo procesui, ne visada yra prieinami dél
asmens duomeny apsaugos reguliavimo, pavyzdziui, informacija
apie vartotojo iSsilavinima.

e Labai sudétinga uztikrinti ilgalaikj veiksminguma, jei néra galimy-
bés tirti tuos pacius vartotojus.

e Poveikio vertinimo tyrimai yra brangiis ir uzima daug laiko (R. Poll
and P. Payne, 2006, p. 5).

Vis délto sudétingiausia biblioteky poveikio vertinimo problema moks-
lininkai laiko iSskyrima, kokig jtaka padar¢ biblioteka, o kokig — kitos instituci-
jos ir aplinkybeés, veikiandios vartotojo elgesi, jglidzius bei kompetencija. Si
problema itin iSryskeja, siekiant jvertinti bendrg bibliotekos ir jos paslaugy po-
veikj vartotojams. Lengviau iSmatuojamas atskiros veiklos — diegiamos naujos
paslaugos ar vykdomos programos — poveikis (R. Poll and P. Payne, 2006).
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1.3.1. Biblioteky socialinio ir ekonominio poveikio vertinimo modeliai

Biitinybe neapsiriboti veiklos statistiniy rodikliy matavimu vieni pirmy-
jy jvardijo DidZiosios Britanijos Sefildo universiteto prof. Bobas Usherwoodas
ir jo kolegé Rebeca Linley (Usherwood and Linley, 1999). Jie iskele biblioteky
socialinio audito 1déja, apimancig biblioteky socialinio ir ekonominio poveikio,
taip pat jy veiklos pasekmiy ir socialinés misijos rySiy analiz¢. Savo tyrimu
Usherwood sieké sukurti jrankj, leisiant;] matuoti biblioteky veiklos socialinj
poveikj, susiejant jj su iSsikeltais tikslais, iStirti viesyjy biblioteky socialinj bei
ekonominj poveikj ir analizuoti, kiek bibliotekos veikla praktiSkai atliepia jos
socialing misij3.

B. Usherwoodas biblioteky tyrimui pritaikeé socialiniy procesy audito
modelj, kurio pagrindiniai elementai yra tikslai, indélis ir pasekmeés. Biblioteky
veiklg jis vertino tirdamas vartotojy ir kity suinteresuoty grupiy suvokimg apie
gaunamg naudg ir tam naudojo kokybinius tyrimo metodus. Po Sio tyrimo B.
Usherwoodas pasitilé biblioteky socialinio poveikio vertinimo modeli (5 sche-
ma).

5 schema. B. Usherwoodo socialinio vieSyjy biblioteky poveikio verti-
nimo modelis (Usherwood, Linley, 1999)

VIETOS VALDZIOS TIKSLAI

v
POREIKIY ANALIZE

v

KONTEKSTAS

A4

Pasitlos rodikliai

Vadyba :\4 > Paslaugos

> Pasiekimy rodikliai =«

v
Tarpinés pasekmés
v

Galutinés pasekmés

Sis modelis labai svarbus tuo, jog pristaté daug biblioteky veiklos verti-
nimo naujoviy, visy pirma, atkreipé démesj ] bibliotekos misijos sgsajas su fi-
nansuojanciy institucijy tikslais ir butinybe atsizvelgti j dalininky interesus. B.
Usherwoodas tyrimui naudojo kokybinius metodus, kurie leidzia gerai atskleis-
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ti poveik], jo priezastis ir ry$i su vykdyta veikla. Kita vertus, §is metodologinis
pasirinkimas sukélé ir tam tikry apribojimy — dél kokybiniy tyrimy specifikos
nesugebéta pasiekti aiSkiy iSvady apie vieSyjy biblioteky poveikio mastg, nes
pastarieji neleido iSreikSti tyrimo rezultaty skaitine iSraiska ir jy apibendrinti.

Didelj darbg vertinant biblioteky veiklos pasekmes padaré Micigano
universiteto profesoré Joana C. Durrance ir VaSingtono universiteto moksli-
ninké Karen E. Fisher. Remiamos Jungtiniy Amerikos Valstijy Muziejy ir bib-
lioteky paslaugy instituto (anlg. The Institute of Museum and Library Services)
jos sukiiré ir bibliotekoms pasitilé j pasekmes orientuoto veiklos vertinimo mo-
delj (6 schema).

6 schema. Pasekmiy modelis (Durrance, Fisher, 2002, 2005)

Konteksto

o Konteksto
yeiksmiai, veiksniai
- )
suslje su susije su
institucija vartotojais Pasekmés
« Biblioteka ir jos ISdavos
paslaugy Po[g_ik_ia_i,_ Vartotojy gyvenimo
modelis .| posunatir .. Skai€ius vartotojy, _ poky¢iai: jy jgadZiy,
o Strategijos ir suvokimas kurie pasinaudojo Ziniy, pozidriy,
pozidriai ¢ Informacijos jvairiomis elgsenos, gerovés
e Specifinés VEILEIE]] paslaugomis ir pan. pokydiai ar
veiklos e pasiekimai
e Personalo o Kiti veiksniai,
indélis kurie daro jtakg
o Kitokio interakcijai su

pobidzio indélis ElalEieE

Modelio autorés teigia, jog pasekmés kyla i§ tam tikry veiksniy kombi-
nacijos ir todél priklauso nuo kiekvieno komponento stiprybiy (ar silpnybiy). J.
C. Durrance ir K. E. Fisher, kitaip nei daugelis kity, be indélio sitilo analizuoti
ir bibliotekos paslaugy teikimo modelj bei institucinius veiksnius, tokius kaip
personalas ar specifinés veiklos. Autorés pazymi, jog pastarosios, iSskyrus lei-
diniy i8davimg, dazniausiai yra menkai jtraukiamos j apskaitg ir vertinamos.
Modelio centre — su vartotojais susij¢ veiksniai. Sitiloma atsizvelgti, su kokiais
poreikiais, poziliriais ar vertybémis vartotojai ateina ] biblioteka, nes pastarieji
turés jtakos pasekméms. Butent dél Siy skirtumy tos pacios paslaugos poveikis
skirtingiems vartotojams nebus identiskas. Paskutinieji du modelio elementai —
iSdavos ir pasekmés — yra tradiciniai, pasikartojantys daugumoje poveikio ver-
tinimo modeliy.

J. C. Durrance ir K. E. Fisher modelis vertingas tuo, jog apima vertina-
mos bibliotekos paslaugos konteksta, kuris menkai palieCiamas kituose mode-
livose. Kita vertus, modelis turi savo ribojimy — vertinimas neapima ir nejtrau-
kia dalininky likesciy ir jy uzduodamy tiksly, kurie itin aktualiis véliau taikant
vertinimo rezultatus dalininkams paveikti.
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Vieng i§ pirmyjy poveikio vertinimo modeliy, palietusiy ekonoming
biblioteky vertg, 3-i0joje Nortumbrijos tarptautinéje konferencijoje, skirtoje
biblioteky ir jy paslaugy vertinimui, pristaté Australijos mokslininké ir praktiké
Jennifer Cram (1999). Biblioteky poveiki ji apibréze kaip apciuopiamg naudg,
kurig is biblioteky veiklos ir naudojimosi jomis gauna bendruomené (Cram,
1996). J. Cram modelio centrin¢ asis yra biblioteky verté (7 schema).

7 schema. Koncepcinis vertés matavimo modelis (Cram, 1999)

Biblioteka
, \J
/’/ \
Bendrasis » VERTE < Dalininkai
kontekstas
\\7 //

J. Cram teigia, jog bibliotekoms verté yra subjektyviai priskiriama ir su-
sijusi su suvokiama aktualia ar potencialia nauda. Taip pat bibliotekos neval-
do vertés tiesiogiai, taciau valdo procesus ir paslaugas, priimdamos sprendi-
mus, kurie gali nulemti vertés augimg vartotojams ar dalininkams.
Nagrinédama vertés sgsaja su poveikiu, J. Cram teigia, jog paslaugos poveikis
pasireiskia jtaka jos naudotojui. Tuo tarpu pasekmés yra realizuota nauda arba
pasireiSkusi zala, kylanti i§ poveikio. Taigi vertés matavimu ji vadina pasekmiy
matavima, kurios apima naudg, gaunamg i§ bibliotekos indélio. Kad pastarajj
bty galima iSmatuoti, butina identifikuoti ir jvertinti realizuotg nauda. J. Cram
pastebi, kad Siuo atveju bitina iSplésti tradicinio indélio—veiklos—isdavy mode-
lio ribas. J. Cram modelis taip pat apima skirtingas dalininky grupes ir biitiny-
be atsizvelgti | tai, kg jie suvokia kaip verte. Deja, autoré detaliau nepaaiskina,
koks jy vaidmuo vertinimo procese.

Kalbédama apie vertés matavimg J. Cram teigia, jog tai néra objektyvios
tiesios ieSkojimas, o veikiau informacijos apie verte rinkimas ir analizé, sie-
kiant jg panaudoti bibliotekos veiklos testinumui uZtikrinti. PraktiSkai sitilomas
metodas — vartotojy pasitenkinimo matavimas, nors pati modelio autoré paste-
bi, jog vartotojy pasitenkinimas gali biti tik tarpinis vertés matas, turintis rimty
trukumy. Pastaraisiais autor¢ jvardija Cia itin didele reikSme turinCius psicho-
loginius veiksnius, taip pat neaiSkuma, ar matuojamas vartotojo pasitenkinimas
paslauga, ar jg suteikus gauta informacija.

Nors autoré pateikia ribotus metodologinius sprendimus, jos modelis
vertingas dar ir tuo, kad jame atskleisti ir jvardyti jvairts vertés aspektai (8
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schema). J. Cram kalba ir apie ekonomin¢ nauda, kuri apima indélj i vietos
ekonomika per darbuotojy algas, atlieky taupyma, atsirandantj dél dalijimosi
knygomis ir Zurnalais ir panasiai.

8 schema. Biblioteky vertés aspektai (Cram, 1999)

Produktyvumo grgza

Netiesioginé } L

Taupymas
Ekonominé
Dotacijos ir pasalpos
Tiesioginé E
Pelnas

VERTE

] Bendruomeniné

Socialiné

T | i ‘

J. Cram modelis buvo praktiSkai iSbandytas Australijos Kvinslando
(angl. Queensland) akademinéje bibliotekoje. Sis tyrimas apémé vartotojy pa-
sitenkinimo matavimg tiek paslaugos suteikimo, tiek gautos informacijos atiti-
kimo vartotojo liikkesCius prasmémis, taip pat investicijy grazos vertinimg. Au-
toré pri¢jo prie iSvados, kad verté yra sunkiai iSreiSkiama ir todél sunkiai
pamatuojama. Taip pat ji i§saké jdomig jZvalga, jog vertés matavimo procesas
yra svarbesnis uz patj rezultata, bent jau paciai organizacijai, nes reikalauja ge-
rai jvertinti visas prielaidas ir jvairiy suinteresuoty grupiy interesus.

Nors, kaip teigia J. Cram, biblioteky verté dazniausiai yra neapc¢iuopia-
ma ar net simbolin¢, auganti konkurencija dél vartotojy ir rémejy skatina bib-
lioteky bandymus apibrézti savo ekonoming verte. Norvegijos mokslininké S.
Aabo teigia, kad bibliotekos ekonominé verté individams ir bendruomenei gali
biiti dvejopa. tiesioginé ir netiesioginé. Tiesioging nauda gauna biblioteky lan-
kytojai, naudodamiesi jvairiomis paslaugomis, pavyzdziui: jvairiy vaizdo jrasy,
zurnaly, knygy skolinimasis, sutaupo nemazai pinigy, lyginat su tuo, kiek jiems
tekty sumoketi, jei visa tai jie siekty jsigyti (Aabo, 2005). Netiesioginé nauda —
tai biblioteky teikiama nauda, kurig gauna Salies iikis ir kiekvienas gyventojas,
nors ir tiesiogiai nesinaudodamas bibliotekos paslaugomis, pavyzdziui, naudo-
Jjimasis bibliotekoje esancia informacija didina Ziniy ir jgudziy bagazg, o tai
atitinkamai kuria issilavinusiq Ziniy visuomene, kuri savo veikla ir nuopelnais
prisideda prie salies ekonomikos geréjimo (Holt, 2007).
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Siandieniuose biblioteky ekonominés vertés tyrimuose pladiausiai papli-
tusios dvi metodologinés iSeitys: kasty-naudos analizé (angl. cost-benefit ana-
lysis) arba investicijy graza (angl. return on investment) bei vertés jkainojimas
(angl. contingent valuation). 18laidy-naudos analiz¢ placiai naudojama verslo
sektoriuje, kur taikoma jvertinti mokamas paslaugas ir jy naudg vartotojams.
Sekant $iuo metodu pirmiausia identifikuojama ir apskaiciuojama tiesioginé
(pinigin¢) nauda, kurig gauna bibliotekos lankytojai, naudodamiesi paslaugo-
mis; nustatomos ir apskai¢iuojamos islaidos, susijusios su paslaugos teikimu;
atlickamas iSlaidy ir naudos palyginimas. Toks vertinimas suteikia tikslius ir
aiSkius duomenis apie indé¢lio j bibliotekas panaudojimg bei su tuo susijusias
naudas, taCiau autoriai pastebi, jog Siuo metodu tirti ne pelno siekiancias insti-
tucijas ir jy paslaugas yra gana sudétinga (Holt and Elliott, 2002).

Kitas placiai taikomas metodologinis sprendimas — ekonominés vertés
tkainojimas, naudojamas vieSyjy gerybiy vertei nustatyti. Pagrindinis $io meto-
do tikslas — iSsiaiSkinti Zmoniy norg ir pasiryZimg mokéti pinigus uz tai, kad
vieSosios gérybés ir toliau jiems bty teikiamos (Aabo, 2005a). Jis leidzia jver-
tinti bibliotekos verte vietos bendruomenei dviem pjiiviais — per norg priimti
(angl. willingness to accept) ir norg mokeéti (angl. willingness to pay). Ben-
druomenés nariai yra apklausiami siekiant i$siaiSkinti, kiek jie sutikty mokeéti
uz tai, kad bibliotekos paslaugos ir toliau jiems biity teikiamos nenutriikstamai
(arba jei bibliotekos tame regione néra, tai kiek jie sutikty sumoketi uz tai, kad
turéty galimybe naudotis bibliotekos paslaugomis). Taip pat vertinama, kokia,
anot respondenty, turéty biiti minimali i§moka, kurig jie priimty kaip kompen-
sacija uz tai, jog bibliotekos paslaugy teikimas buty nutrauktas (Pung et al.,
2004). Sis metodas labai pladiai taikomas biblioteky ekonominés vertés tyri-
muose, ypa¢ Jungtinése Amerikos Valstijose, taCiau egzistuoja ir tam tikri jo
apribojimai. Autoriai pastebi, kad iSreikStas noras mokéti yra maziau patikimas
nei noras priimti kompensacijg, taip pat pazymi didelj respondenty, nesutin-
kanciy ar negalin¢iy jvertinti paslaugos pinigais, skai¢iy (Worth their weight,
2007). P. Brophy’io (2006) teigimu, metodas néra itin patikimas dar ir todél,
jog zmonés linke pervertinti suma, kurig jie realiai sutikty mokéti uz paslauga.

Galima pastebéti, kad pastaraisiais metais pavieniai biblioteky poveikio
vertinimo tyrimai perauga i platesn;j $ios koncepcijos taikyma bibliotekininkys-
tes srityje. 2007 m. Didziosios Britanijos Muziejy, biblioteky ir archyvy taryba
iSleido strategines gaires (Securing excellence; delivering for communities,
2007), kuriose teige, jog egzistuojantys veiklos vertinimo mechanizmai neat-
spindi Siuolaikiniy muziejy, biblioteky bei archyvy vaidmeny visuomenéje.
Naujyjy gairiy tikslas — pasiiilyti tokius $iy institucijy veiklos vertinimo biidus,
kurie atspindéty poveikj jgyvendinant jvairiy sektoriy tikslus ir prioritetus. Do-
kumente neatsisakoma tradiciniy veiklos vertinimo biidy, taciau iSkeliama bii-
tinybé juos susieti su pasekmiy rodikliais. Tarybos pasiiilyta modelj sudaro trys
pagrindiniai elementai (9 schema):

e dalyvavimas — apimantis tai, kas ir kiek naudojasi paslaugomis;
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e pasitenkinimas — kaip vartotojai vertina sgveika su biblioteka,
muziejumi ar archyvu;
e paslaugy efektyvumo vertinimas.

9 schema. Muziejy, biblioteky ir archyvy pasekmiy gairés
(Securing excellence, delivering for communities, 2007)

/’/ : A
Muziejy, biblioteky ir
> archyvy pasekmiy -
vertinimo gairés

\\\ 4
y y N
Dalyvavimas = =} Pasitenkinimas
\\7 4 ‘\\‘7 /,//‘
I W A
‘ Paslaugy efektyvumo
‘ vertinimas
< )
p N ’/' '\\ y N
. Bibliotek Saves ‘
Muziejy . 4 aves
Y veiklos vertinimas ir
akreditavimas . . .
‘ - vertinimas | standartai
\\‘, 4 \\\ / \\\77 . /"

Sio dokumento pagrindu rengiamos nacionalinés biblioteky veiklos ver-
tinimo gairés, kuriy vienas i§ uzdaviniy — jvertinti paslaugy kokybe per pasek-
miy bei poveikio individams ir bendruomenéms prizmg. Nors gairés tradiciSkai
turés visapusiskai atspindéti biblioteky veiklag — prieiga, iSteklius, kokybe, efek-
tyvuma, paslaugy pasiiila, — nauja yra tai, jog Siuos elementus siiiloma vertinti
platesniame bendruomeniniy tiksly — sveikatos, Svietimo, uzimtumo, socialinés
sanglaudos ir kity — kontekste. Siose srityse sitiloma fiksuoti bibliotekos jtaka
lankytojy jgiidziams, zinioms ir supratimui, veiklos efektyvumui, asmeniniam
efektyvumui ir kiirybiSkumui, poziiiriui ir vertybéms.

Siuo metu gaires sudaro rodikliy rinkinys, kuris buvo sudarytas atsi-
zvelgiant ] vietos bendruomengs ir valdzios institucijy interesus. Prie §io rinki-
nio yra pasitlyti du rodikliai, jvardijami kaip ,,pasekmes papildantys®, — tai
bendruomenés pasitenkinimas paslaugomis (rodiklis ,,Procentas gyventojy, ku-
rie yra labai patenkinti arba patenkinti bibliotekos paslauga®) ir bibliotekos
naudojimas (rodiklis ,,Bendras sgveiky su biblioteka skaicius 1000-¢iui gyven-
tojy”), apimantis apsilankymy skai¢iy, apsilankymy mobilioje bibliotekoje
skaiciy, elektronines uzklausas, uzklausas telefonu, el. pastu, renginiy dalyvius,
bibliotekos interneto svetainés apsilankymus ir pan. (Outcomes framework for
Museums, Libraries and Archives, 2008).
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Panasi iniciatyva vystoma ir Jungtinése Amerikos Valstijose. Poreikis
biblioteky veiklos vertinima orientuoti ne ] teikiamas paslaugas, bet j nauda,
atneSamg vartotojams, pirmasyk buvo jvardytas Muziejy ir biblioteky instituto
iSleistoje ataskaitoje, pavadintoje ,,Biblioteky ir muziejy pasekmémis gristo
vertinimo perspektyvos®. Joje i§sakomas poreikis fiksuoti trumpalaikius ir ilga-
laikius veiklos rezultatus, taip pat rinkti poveikj liudijancias istorijas. Doku-
mente pateikiami Stephen E. Weil ir Peggy D. Rudd darbai, apibréziantys bib-
lioteky ir muziejy vaidmen; Siuolaikin¢je visuomené¢je. P. Rudd teigia, jog
bibliotekiné bendruomené akivaizdziai jsitikinusi jos neSama nauda visuome-
nei ir kad pagrindinis uzdavinys turéty biiti sukurti tokig vertinimo sistema, ku-
r1 galéty patikrinti §ig intuicijg. Vertinimui P. Rudd sitlo panaudoti anks¢iau
apzvelgta login] modelj, be to, iSkelia poreikj bibliotekose ugdyti poveikio ver-
tinimo kulttirg, kuri leisty pamazu jdiegti Sig vertinimo sistema visose Salies
bibliotekose (Perspectives on Outcome Based Evaluation for Libraries and
Museums, 2000).

Kai kurie pozymiai rodo, kad biblioteky veiklos vertinime poveikio ver-
tinimo elementai bus diegiami ir globaliu mastu. 2009 m. rugpjiiti Florencijoje
vykusioje 8-0joje Nortumbrijos tarptautiné€je biblioteky veiklos vertinimo kon-
ferencijoje IFLA statistikos ir vertinimo komiteto naré R. Poll pristaté planus
iSplésti bendrai IFLA statistikos sekcijos ir UNESCO Statistikos instituto ku-
riamg globalios biblioteky statistikos modelj, jtraukiant rodiklius apie bibliote-
ky poveikj vartotojams. Konferencijoje buvo pristatyta pirminé vieSosioms
bibliotekoms skirto klausimyno versija, kuri po testavimo ir tobulinimo bus pa-
sitilyta biblioteky asociacijoms visame pasaulyje. Pirminiame klausimyne, be
klausimy apie lankymosi bibliotekoje tikslus ir daznuma, pateikiami klausimai
apie tai, kokig naudg vartotojas gavo pasinaudoj¢s Siomis paslaugomis. Atsa-
kymy variantai yra susij¢ su nauda tokiose srityse kaip Svietimas, darbo paies-
ka, sveikata, ekonominé veikla, bendruomeniné veikla, laiko taupymas, ben-
dravimas ir kt. Respondentams taip pat pateikiamas klausimas, i§ kur jie gauty
ta pacig informacija, jei biblioteka neegzistuoty. Praneséja taip pat uzsiminé
apie planus atsizvelgti j poveikio vartotojams vertinimg perzitirint bibliotekoms
aktualius ISO standartus, taciau pagrindine problema ji jvardijo tai, jog dau-
guma tokiy tyrimy yra grindziami kokybiniais metodais, kuriuos taikyti stan-
dartizuotam veiklos vertinimui yra praktiSkai nejmanoma.

1.3.2. Biblioteky socialinio ir ekonominio poveikio tyrimy apzvalga

Remiantis aptartais ir kitais poveikio vertinimo modeliais ir metodais,
per pastaruosius 10—15 mety buvo atlikta nemazai empiriniy tyrimy. Apzvel-
gus jy spektra ir pobiid] matyti, jog mokslininkai ir praktikai gilinosi  jvairius
poveikio aspektus. Daugelyje tyrimy iSskiriamas socialinis ir ekonominis po-
veikis, taciau gilinantis ] jy turinj galima pastebéti, jog biblioteky veiklos kon-
tekste §is atskyrimas daugiau santykinis, o abu konceptai labai susije. Siame
skyriuje pristatomi tyrimai apZzvalgai buvo atrinkti i§ Jennifer Berryman (Ber-
ryman, 2005) sudarytos biblioteky poveikio vertinimo tyrimy bibliografijos,
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papildytos vélesnio laikotarpio tyrimais. D¢l didelio tyrimy skaiciaus buvo ap-
siribota tais, kuriy, kaip ir Sio mokslinio darbo, objektas yra viesyjy biblioteky
poveikis.

1.3.2.1. Socialinio poveikio tyrimai

Vieng pirmyjy biblioteky socialinio poveikio tyrimy dviejose DidZiosios
Britanijos bibliotekose 1998 metais atliko Bobas Usherwoodas ir Rebeca Lin-
ley (Usherwood and Linley, 1998). Tyrimo tikslas buvo jvertinti, kaip bibliote-
ky vartotojai ir bendruomeniy nariai suvokia i$ bibliotekos gaunamg nauda.
Tyrimo duomenys surinkti naudojant fokusuoty grupiniy diskusijy metoda.
Kadangi buvo naudojamas kokybinis metodas, konkrettis tyrimo rodikliai ne-
buvo apibrézti, tac¢iau buvo prieita prie keleto labai palankiy iSvady, liudijanciy
socialing biblioteky verte, — itin teigiamai buvo jvertintas bendruomeniy nuo-
savybeés jausmas, siejamas su biblioteky paslaugomis, SvietéjisSkas biblioteky
vaidmuo, ekonominis poveikis, jtaka skaitymui ir rastingumui, vaidmuo for-
muojant bendruomengés tapatuma ir pasitikéjimo jausma. Sio tyrimo rezultatai
atskleideé, jog nepaisant geografiniy, politiniy ar ekonominiy skirtumy respon-
dentai panaSiai palankiai atsiliepia apie bibliotekas, kaip darancias teigiama
jtaka Svietimui, asmeniniam tobuléjimui, asmenybés formavimuisi, prisidedan-
Cias prie pilietiSkumo ir bendruomeniSkumo jausmy puoseléjimo.

Tuo paciu laiku Pensilvanijoje (JAV) darbag pradé¢jo Charlsas McClu-
re’as ir Johnas Carlo Bertot’as (McClure and Bertot, 1998), kurie sieké identi-
fikuoti ir jvertinti Sios valstijos vieSyjy biblioteky vartotojams duodamag nauda
ir daromg poveikj. Mokslininkai naudojo kompleksing tyrimo metodika, api-
mancig apklausas, atvejo studijas, fokusuoty grupiy diskusijas ir interviu tele-
fonu. Autoriai pri¢jo prie iSvados, jog, nepaisant nepakankamo valstijos biblio-
teky finansavimo, jos duoda didele nauda. Tarp ryskiausiy identifikuoty
poveikio sri¢iy minétina pagalba vystant vietos versla, vaiky ir suaugusiyjy
raStingumo ir skaitymo jgiidziy ugdymas, vyresnio amziaus Zmoniy integracija
] vietos bendruomeng.

1998 metais DidzZiojoje Britanijoje buvo atliktas tyrimas, siekiantis jver-
tinti biblioteky poveiki bendruomeniy lygmeniu (Matarasso, 1998). Tyrimo
metodologijg sudaré 12 atvejo studijy, atliekant giluminius interviu kiekvienoje
1§ atrinkty vietoviy. Tyrimo autoriai pri¢jo iSvada, jog viesyjy biblioteky jtaka
bendruomenéms visy primg svarbi asmeniniam vystymuisi, bendruomenés so-
cialinei sanglaudai, vietos identiteto stiprinimui, kiirybingumui. Taip pat uzfik-
suota teigiama jtaka riipinimuisi sveikata bei gerove.

Kitas panaSiu laikotarpiu Didziojoje Britanijoje atliktas tyrimas buvo
susijes su vieSyjy biblioteky darbo laiko sutrumpinimu ir, kai kuriais atvejais,
Jjy uzdarymu 19861997 metais (Proctor et al., 1998; 2000). Buvo tiriama, ko-
kig jtaka Sie poky¢iai turi vartotojams, ir rezultaty pagrindu daromos iSvados
apie bibliotekos verte ir poveikj. Tyrimas apémé interviu su biblioteky vado-
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vais bei vartotojais pries ir po biblioteky uzdarymg ar jy veiklos apribojima.
Pagrindiniai rodikliai, vertinami tyrime, buvo paslaugy prieinamumas vartoto-
jams ir jy naudojimas, o atliekant interviu su vartotojais — jy nuomong¢ apie pa-
tirta poveikj. Prieita prie iSvados, jog biblioteky uzdarymga vartotojai vertina
kaip neteisétus ir pazeidZiancius jy pilietines teises, o biblioteky teikiama nau-
da vir$ija tiesioging nauda, tokig kaip prieiga prie informacijos. Kadangi tyri-
mas vyko skirtingose vietovése, taip pat pastebéta, jog vartotojy vertinimas
priklauso nuo konkrecios bibliotekos veiklos rodikliy.

Vienas pirmyjy nacionalinio masto tyrimy Jungtinése Amerikos Valsti-
jose buvo atliktas mokslininkiy J. C. Durrance ir K. E. Fisher (Durrance and
Fisher, 2001). Tyrimu buvo siekiama jvertinti vieSyjy biblioteky kuriamy ir
prizitirimy bendruomeninés informacijos tinkly poveikj bendruomenéms. Ko-
kybinis tyrimas apémé interviu ir fokusuoty grupiy diskusijas su biblioteky
darbuotojais ir vartotojais. Tyrimo duomeny pagrindu autorés nurod¢, jog bib-
liotekos teikia pagalbg jveikiant geografinius, skaitmeninius ir kitus barjerus,
taip pat sudaro palankias sglygas gauti socialiai jautrig informacijg. Jos paste-
bé¢jo, kad bibliotekos didina nevyriausybiniy organizacijy efektyvuma, padeda
joms geriau suprasti ir atliepti bendruomenés poreikius, mobilizuoja bendruo-
menines organizacijas teikiant vietos informacija, prisideda prie bendruomenés
stiprinimo, skatina pilietinj jsitraukima.

Véliau mokslininkés tyrimg iSplété ir uzsibrézé tiksla identifikuoti ir
jvertinti biblioteky veiklos jtakg vartotojams ir bendruomenéms. Tyrimo duo-
menys atskleidé vartotojy igiidZiy gauti informacija pageréjima, bendryjy 1gi-
dziy pageréjima — iSaugusj informacinj raStinguma, komunikacinius gebéjimus,
socialinius jgiidZius, su mokymusi susijusius pasiekimus, teigiamus asmenybés
pokycius: savigarba, pasitikéjimg, pozilir] | gyvenimg ir ateities perspektyvas,
iSaugusj zinojimg (pavyzdziui, iSpléstas zinias apie bendruomeng), prapléstus
socialinius tinklus, pagerintus socialinius santykius, pokycius socialin¢je padé-
tyje (pavyzdziui, grizimg i mokykla, darbo suradimg, dokumenty jforminima),
pinigy ir laiko taupyma (Durrance and Fisher, 2003).

Buvo keletas tyrimy, kuriais bandyta atskiras biblioteky socialinio po-
veikio apraiskas sujungti j tam tikras kategorijas, kurios galéty biiti pagrindas
formuluoti tam tikrus poveikio rodiklius. Sio poziiirio laikési K. Harris ir M.
Dudley’us (Harris and Dudley, 2005), kurie labiausiai orientavosi j biblioteky
jitakg socialinei sanglaudai. Pravede daugybe fokusuoty grupiy diskusijy bei in-
terviu telefonu, mokslininkai pri¢jo prie iSvados, kad socialinio poveikio ter-
ming bibliotekos menkai suvokia, taciau vis délto jis yra viena i§ centriniy bib-
lioteky poveikio asiy. Autoriai analizavo biblioteky indélj  socialinio kapitalo
plétra keturiais aspektais — bibliotekos, kaip iStekliy bazés, bibliotekininko,
kaip pagalbininko, bibliotekos, kaip vietos, ir bibliotekos, kaip simbolio. Tyreé-
jai netgi suformulavo rodiklj, apibiidinant;] jtakg socialinei sanglaudai: ,,procen-
tas respondenty, kurie teigia, kad vieSoji biblioteka prisideda prie pozityviy ry-
Siy tarp skirtingy zmoniy bendruomenéje stiprinimo*.
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Galima rasti ir tam tikry tyrimy apie biblioteky poveikio ir valstybiniy
prioritety sgsajy. Tokj tyrimg 2005 metais inicijavo Brity biblioteka (Libraries
impact project, 2005). Siame tyrime analizuotas biblioteky indélis keturiose
Didziosios Britanijos vyriausybés prioritetinése srityse: vaikai, Svietimas, svei-
kata ir vyresnio amZiaus Zmonés. Tyrimas apémé antriniy duomeny analiz¢ bei
pilotines studijas ir pateiké iSvada, kad bibliotekos daro iSmatuojamg jtaka Siy
prioritetiniy tiksly siekimui tiek vietos, tiek nacionaliniu mastu. Tyréjai sufor-
mavo rekomendacijas, kad tiriant biblioteky poveiki turéty biiti analizuojami
tokie kiekybiniai rodikliai:

e paslaugy prieinamumas;

e paslaugy naudojimas;

e procentas vartotojy, kurie teigia, jog paslauga daro teigiama jtaka jy
gerovei;

e per bibliotekg pasiektos informacijos verte;

e kaip informacija buvo panaudota;

e kaip biblioteka prisidéjo prie vartotojy geroves.

Tyrimo iSvadose konkreciau jvardyta nauda siejama su rastingumo jgu-
dZiy vystymu, didesniu visuomenés jtraukimu ] riipinimosi sveikata sriti, vy-
resnio amziaus Zzmoniy geroveés didinimu ir savarankiSkumo jausmo stiprinimu.

Panasy objekta analizavo Melburne (Australija) atlikto tyrimo autoriai
(Libraries Building Communities, 2005). Tyrimu siekiama parodyti, kaip vie-
Sosios bibliotekos prisideda prie valdzios ir bendruomenés tiksly. Tyrime de-
rinti jvairiis metodai: fokusuoty grupiy diskusijos su vartotojais ir biblioteka
nesinaudojanciais gyventojais, biblioteky personalu, vartotojy apklausos tele-
fonu, giluminiai interviu su sprendimy priéméjais ir kt. Tyrimo klausimai apé-
me tokias sritis:

¢ kodé¢l zmonés naudojasi arba nesinaudoja biblioteka;

e kokig verte ir naudg jie gauna naudodamiesi biblioteka;

e kokios kliiitys juos sulaiko nuo naudojimosi biblioteka ir kas paska-
tinty juos tai daryti dazniau;

e kiek vartotojai yra patenkinti bibliotekos paslaugomis;

e kokius tobulinimus jie sitilyty biblioteky veiklai.

Tyrimas iSrySkino, jog didZiausig verte tiek bibliotekos lankytojai, tick
gyventojai linke priskirti nemokamoms bibliotekos paslaugoms, taip pat paro-
dé auksta pasitenkinimo jomis lygj. Taip pat uzfiksuota teigiama jtaka gyven-
tojy rastingumui, skaitymo jgiidziams, IT naudojimo jgidZziams. Siame tyrime
bene pirmagsyk jvardyta bibliotekos, kaip svarbaus el. valdzios tarpininko,
vaidmuo. Tiesa, viena i§ tyrimo iS§vady nurodo, jog vargu ar skatindamos gy-
ventojus naudotis valdzios paslaugomis bibliotekos iSnaudoja visg savo poten-
cialg, taiau tam biitinas papildomas finansavimas.
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Tam tikri socialinio biblioteky poveikio aspektai buvo nagrin¢jami ir
Lietuvoje. 2005 m. Komunikacijos fakulteto Bibliotekininkystés ir informaci-
jos instituto studijy profesoré A. Glosiené¢ ir lektoré R. Petuchovaité su biblio-
tekininkystés ir informacijos studijy programos studentais atliko tyrimg ,,Bib-
lioteka, kaip trecioji vieta®. Pagrindiniai tyrimo tikslai buvo iSsiaiskinti, kaip
Lietuvos gyventojai suvokia ir vertina biblioteka, jvertinti jos, kaip socialinio ir
kultiirinio kapitalo kiir¢jos, reikSme¢ bendruomeniy kirimui, apibrézZti svarbg
ugdant pilieting visuomene, nustatyti jos vieta individo kasdieniame gyvenime.
Atliekant tyrimg buvo naudojamas asmeninio pusiau struktiiruoto interviu me-
todas. Tyrimg pristatanCiame straipsnyje teigiama, jog didesn¢ socialing verte
turi kaimo bibliotekos, kuriose dirba ,,sava‘ bibliotekininke, ir pati biblioteka
suvokiama kaip vieta, kurioje puoseléjami tarpasmeniniai ryS$iai, sukuriamas
bendruomenés jausmas, partnerysté. Autorés tvirtina, kad uzsienio tyrimai ro-
do, jog biblioteka yra svarbus socialinio atsinaujinimo, gyvybingumo elemen-
tas, skatinantis socialinio kapitalo augimq ir socialing integracijq. Tuo tarpu
Lietuvoje bibliotekoms atliktj §] vaidmenj trukdo fizinés (materialinés) erdvés
trukdziai. Daroma iSvada, jog Lietuvoje bibliotekos néra pripazintos gyvybis-
kai reikalingomis erdvémis. Antra vertus, autorés pabrézia, jog vieSyjy biblio-
teky indélis 1 daugelio Lietuvos pilieciy kultirinio kapitalo kiirimg yra akivaiz-
dus ir intensyviausiai reiSkiasi tam tikrais gyvenimo tarpsniais, susijusiais su
formalaus mokymosi laikotarpiais. Konstatuojama, jog viesosios bibliotekos
Lietuvoje neisnaudoja savo potencialo skatinti bendravimg, dalytis nuomoné-
mis ir patirtimi, kurti galimybes naujiems socialiniams rysiams bei ugdyti tole-
rancijq ir pasitikéjimg (Glosien¢ et.al., 2006).

Apibendrinant pristatyty tyrimy rezultatus galima teigti, jog vieSosios
bibliotekos socialinio poveikio srityje visy pirma daro teigiamg jtaka individy
asmenybés raidai — ugdo jy rastingumo bei skaitymo, informacinio rastingumo
ir IT naudojimo jgudzius, suteikia pagalbg formaliam ir neformaliam lavini-
muisi, puoseléja socialinius rysius, palengvina vieSosios informacijos pasieki-
mg ir kita. Ne maziau svarbi linija, labiau siejama su poveikiu bendruomenéms
nei su pavieniais individais, yra susijusi su socialine sanglauda — bibliotekos
suteikia vieta bendruomenei pabiti kartu, prisideda prie bendruomeniskumo
ugdymo, tolerancijos skatinimo tarp skirtingy bendruomenés grupiy, atskiry
grupés nariy pasitikéjimo savo jégomis stiprinimo, bendruomenés jgalinimo.
Ne maziau svarbiis rezultatai pasiekiami sveikatos ir gerovés srityje — ¢ia bib-
lioteky vaidmuo labiausiai matomas iSpleciant prieigg prie sveikatos informaci-
jos Saltiniy. Ne visi minéti tyrimai nurodo visas iSvardytas naudos sritys, taciau
vis délto daugumos jy rezultatai yra panasis.

Pastebéta, jog socialinio poveikio tyrimai apima daug skirtingy tiria-
myjy grupiy, itraukia vartotojus, taip pat nesinaudojancius bibliotekomis
gyventojus, biblioteky vadovus bei darbuotojus ir kitas grupes. Tyrimams
dazniau naudojami kokybiniai tyrimy metodai, jie daznai derinami tarpusa-
vyje.
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1.3.2.2. Ekonominio poveikio tyrimai

XX a. 9-ajame deSimtmetyje buvo pradéti ir biblioteky ekonominio
poveikio tyrimai. 1996 metais Kanadoje, Ontarijo valstijoje, atlikta viena pir-
myjy studijy (Sawyer, 1996), kuria buvo siekiama iSmatuoti tiesioging ir netie-
siogin¢ bibliotekos jtakg Salies vidaus produkto augimui. Tyrimui atlikti pasi-
telkta antriniy duomeny analize ir apklausos metodai. Tyr¢ja padaré iSvada, jog
bibliotekos duoda naudg vietos verslui, darbo ieSkantiems gyventojams, taciau
nepateiké kiekybinés §io poveikio iSraiSkos. Buvo apskaiCiuota, kad 1993—
1994 metais Kanados Ontarijo valstijos bibliotekos prie vidaus produkto prisi-
déjo 486 min. Kanados doleriy. Tyrimo iSvadas papildé kitas Kanadoje atliktas
tyrimas (Fitch and Warner, 1999), pagrjstas antriniy duomeny analize, kuris
pateiké jrodymy apie tai, kad Kanados bibliotekos kaSty-naudos prasme yra
efektyvis informacijos tiekéjai.

Nemazai biblioteky ekonominio poveikio vertinimo pavyzdziy galime
rasti JAV. Vienas i§ ankstyvesniy tyrimy buvo atliktas 1998-aisiais (Holt et al.,
1998). Tyrimu buvo siekiama biblioteky vertinimui pritaikyti ekonominio ver-
tinimo metodus ir jy pagalba suskai¢iuoti ekonoming bibliotekos verte. Tyréjai
taiké kaSty-naudos analize bei kontingento vertinimo metodus. Atlike detalius
skai¢iavimus, autoriai padaré iSvada, jog i8S bibliotekai skiriamo vieno JAV do-
lerio St. Luiso vieSosios bibliotekos vartotojai gauna keturiy doleriy finansing
graza. Tyréjai pabrézia, kad netiesioginé ir socialiné nauda Siuo atveju nebuvo
matuojama, nes noréta pateikti patikimus ekonominés naudos iSraiSkos jrody-
mus.

Panasus tyrimas 2004 metais atliktas Floridoje (JAV). Atlikta investici-
Ju grazos studija (Griffits et al., 2004) pateiké iSvadas, jog tiesioginé ekonomi-
né Floridos vieSyjy biblioteky jtaka valstybés ekonomikai siekia 6 milijardus
JAV doleriy per metus. Tyrimo duomenys parodé, jog uz kiekvieng doler] gau-
nama graza siekia 6,54 dolerio, o kiekvienas investuotas doleris darbo uzmo-
kestj padidina 12,66 JAV dolerio.

2005 metais tyrimas pakartotas Piety Karolinoje (JAV). Tyréjy grupé
(Barron et al., 2005) atliko dviejy etapy vertinimg. Pirmuoju etapu buvo atlikta
vartotojy apklausa, siekiant i$siaiSkinti jy nuomone¢ apie bibliotekos duodama
naudg. Antruoju etapu $ig nauda buvo bandoma jkainoti. Tyr¢jai pateiké jro-
dymy apie teigiamg biblioteky jtakg jvairioms sritims: gyvenimo kokybés geri-
nimui, raStingumui, skaitymui, asmeniniam pasitenkinimui, vietos verslui ir
pan. Taip pat iSmatuota tiesioginé ekonominé bibliotekos jtaka, kuri sieké 222
mlin. JAV doleriy. Tiesa, prieita prie iSvados, kad be tiesioginés vertés egzis-
tuoja ir didelé netiesioginé verté, kurig labai sunku, o gal ir nejmanoma, iSma-
tuoti.

Po 2000-yjy m. nemazai biblioteky ekonominio vertinimo tyrimy buvo
atlikta ir jvairiose Europos Salyse. Tarp dazniausiai cituojamy galima paminéti
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Brity bibliotekos tyrima, atliktg siekiant iSsiaiSkinti, koks yra Sios bibliotekos
indélis j Salies ekonomika. Tyrimas rémési kontingento vertinimo metodu ir
apskaiciavo verte, kuria tiesiogiai ir netiesiogiai naudojasi DidZiosios Britani-
jos gyventojai. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad Brity bibliotekos vieSyjy paslau-
gy verté yra 4,4 karto didesné uz jai skiriamg finansavimg 1§ gyventojy mokes-
¢iy. Taip pat buvo apskaiciuota, kad jei biblioteka nebegauty finansavimo 18
vieSojo sektoriaus, Didzioji Britanija per metus prarasty 280 milijony svary
sterlingy (Missingham, 2005).

Tuo paciu metodu buvo atliktas Norvegijos viesyjy biblioteky ekonomi-
nio vertinimo tyrimas (Aabo and Strand, 2004). Jo duomenys atskleide, kad 94
proc. respondenty mano, jog privalo turéti galimybe naudotis viesaja biblioteka
savo savivaldybéje. 36 proc. respondenty sutikty su mokesciy padidinimu, jei
S§1 suma bty skirta vietos vieSajai bibliotekai iSlaikyti. 90 proc. respondenty
pareiske, jog Siuo metu skiriamos bibliotekoms mokes¢iy dalies nukreipimas
kitoms vieSosioms paslaugoms jiems biity maziau vertingas, nei i§ biblioteky
paslaugy gaunama nauda. Tyréjai taip pat jvertino, kad Norvegijos viesyjy bib-
lioteky nauda yra apie keturis kartus didesné, nei kainuoja jy paslaugy iSlaiky-
mas.

Apibendrinant apzvelgtus tyrimus galima teigti, jog daugumoje jy iro-
doma teigiama biblioteky jtaka ir parama vietos ekonomikai — suteikdamos
verslo informacijg ir ugdydamos reikiamus jgiidzius, jos skatina ir stiprina vie-
tos versla. Taip pat jrodyta, kad bibliotekos turi didele¢ ekonoming jtaka nacio-
naliniu mastu, prisideda prie Saliy verslo augimo ir gyventojy ekonominés
veiklos, o jy teikiama ekonominé nauda net keletg karty virsija jy kastus.

Pristatyti ekonominio poveikio tyrimai salyginai gali buti iSskiriami }
dvi grupes — tai ,,minkstieji*, kurie siekia iSmatuoti netiesioging bibliotekos
jtaka ir dazniausiai remiasi vartotojy ar suinteresuoty grupiy nuomone, ir ,,kie-
tieji“, grindziami grieztais ekonominiais skaifiavimais. Vis délto abiem atve-
jais tyréjai pripazjsta egzistuojant tiek tiesiogine, tiek netiesioging biblioteky
ekonoming jtaka, o metody pasirinkimg dazniausiai lemia tyrimo tikslai ir pa-
skirtis.

1.4. ISvados ir apibendrinimai

Galima teigti, kad projekty ar programy poveikio vertinimo koncepcija
bibliotekininkystéje yra jgyvendinama i$ dalies. Yra s€ékmingai perimtas ir pri-
taikytas pats poveikio vertinimo principas — veiklos vertinimas per jtakos tiks-
linei grupei prizmg, tac¢iau empiriniame lygmenyje bibliotekos veikiau tiria,
prie kokiy pokyc¢iy ir kokiu mastu jos prisidéjo, nei kokius pokycius jos 1éme,
o tai biity pagrindinis programy ar projekty poveikio vertinimo klausimas.

Programy ar projekty vertinimo srityje kalbama apie jvairaus pobidzio
poveikj — ekonominj, socialinj, teisinj, aplinkosauginj ir t.t. Bibliotekininkysté-

35



je dazniausiai apsiribojama socialinio ir ekonominio poveikio vertinimu. Rei-
kia pastebéti, kad Siame kontekste socialinis ir ekonominis poveikis yra labai
susijes, nes didelé dalis biblioteky jtakos pasireiskia netiesiogiai, labiau veik-
damos socialing nei ekonoming vartotojy gerove. Tai atsispindi ir vertinimo
metoduose. Biblioteky ekonominio poveikio jvertinimui daznai pasitelkiami ne
ekonometriniai, bet socialiniai metodai.

Kalbant apie poveikio vertinimo lygmenis, reikia pastebéti, kad biblio-
tekos labiau orientuojasi j poveikio tyrimg mikrolygmenyje — individams ir
bendruomenéms, kurias jos aptarnauja. Tiesa, pasitaiké makrolygmens tyrimy,
pavyzdziui, Australijos ,,Libraries Building Communities* (2005), taciau jie
sutinkami re¢iau. Vykdant nacionalinio masto tyrimus akcentuojama biitinybé
tirti ne tik bibliotekos vartotojus, bet ir bibliotekomis nesinaudojancius gyven-
tojus.

Analizuojant poveikio elementus, kuriuos tiria bibliotekos, démesys
koncentruojamas } bibliotekos ir bibliotekininky teikiamas paslaugas (indélis ir
veikla), jy naudojimg (iSdavos) ir vartotojy nuomong apie jtaka, kurig jy gyve-
nimui padaré viena ar kita paslauga ar per jg pasiekta informacija (poveikis).
Daznai tyrimai apima ir pasitenkinimg paslauga ar situacijos, kaip nukentéty
vartotojas, jei paslauga daugiau nebiity prieinama, modeliavima.

Apibendrinant poveikio vertinimo modeliy atspindj bibliotekininkystéje
galima pasitelkti autorés sudarytg schema (10 schema).

10 schema. Biblioteky poveikio vertinimo elementai ir jy rySiai
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Sioje schemoje i§skiriami du poliai. Viename jy susitelkia indélis — t. y.
bibliotekos paslaugos ir resursai, skirti padaryti siekiama poveikj. Kaip pastebi
B. Userwoodas, J. Cram, J. Durrance ir K. Fisher, §j laukg labai veikia konteks-
tas, vartotojy, dalininky ir kity tiksliniy grupiy poreikiai ir lukesciai, pacios
bibliotekos strateginiai tikslai. Vis délto esminis Sios schemos dalies klausimas
buty: ,,Kokj poveikj mes siekiame padaryti?‘. Akivaizdu, kad biblioteky po-
veikis pasiekiamas tam tikrais veiksmais, arba kitaip bibliotekos veikla. Jos
matomiausia dalis, daznai nereikalaujanti atskiry tyrimy, yra bibliotekos iSda-
vos ar pasiekimai — dazniausiai naudojimosi paslaugomis rodikliai, daznai fik-
suojami statistinémis ar kitomis priemonémis. Didesniy pastangy reikalauja
siekis 1Smatuoti ir jvertinti poveikj vartotojams. Tam daZniausiai prireikia spe-
cialiy tyrimy, kurie pasizymi nemazais metodologiniais i$Stikiais, nes siekiant
gauti i8samy paveikslg tenka derinti kiekybinius ir kokybinius metodus, tirti
skirtingas tikslines grupes. Taip pat ne vienas autorius pastebi ir tai, kad biblio-
tekos poveikis labai priklauso nuo paties vartotojo motyvacijos, kurig velgi
reikéty jvertinti. Dar sunkiau iSmatuojama platesnio masto biblioteky jtaka vi-
suomeneli, nes atsiranda vis daugiau iSoriniy veiksniy, kuriuos daznai sudétinga
jvertinti. Be to, bibliotekoms §iuo atveju i8kyla biitinybe¢ tirti ne tik vartotojy
grupes, bet ir biblioteky paslaugomis nesinaudojanciuosius. Tac¢iau §i problema
néra biidinga vien bibliotekoms, su ja susiduria ir kity sri¢iy poveikio vertinto-
jai.

Nepaisant sudétingos poveikio vertinimo tyrimy metodologijos, yra ne-
mazai s€ékmingy biblioteky poveikio vertinimo pavyzdziy. Ypac platus tyrimy,
analizuojanciy biblioteky poveiki kokybiniais metodais, laukas, tuo tarpu kie-
kybiniy tyrimy atliekama maziau. Nors kokybiniai metodai gerai atskleidzia
sritis, kuriose vartotojams pasireisSkia biblioteky jtaka, taciau neleidzia apibréz-
ti konkreciy rodikliy ir iSmatuoti to poveikio masto. Apibendrinant biblioteky
ekonominés vertés tyrimus galima teigti, kad jy metodologinius pasirinkimus
daZniausiai lemia tyrimo tikslas — siekiant jvertinti tiesioginj bibliotekos po-
veik] remiamasi ekonometriniais skai¢iavimais, o netiesioginei jtakai vertinti
dazniausiai pasitelkiamos vartotojy apklausos.

Reikia pabrezti, kad biblioteky poveikio vertinimo sritis dar tik formuo-
jasi. Pastaraisiais metais uz¢iuopiama tendencija siekti tam tikro Siy tyrimy
standartizavimo, ieSkoti poveikij atspindinciy rodikliy. Pasiekus $ioje srityje ge-
ry rezultaty, biity galima tyrimus taikyti placiau, lyginti gaunamus rezultatus.

Remiantis pateiktais apibendrinimais autoré suformulavo Sias teorines
nuostatas, kurios sudaro II ir III darbo dalyse pristatomo empirinio tyrimo teo-
rin] pagrinda:

o Biblioteky poveikio vartotojams neimanoma (arba to dar néra pa-
vyke padaryti kitiems tyréjams) atskirti nuo Kity veiksniy jtakos.
D¢l Sios priezasties, identifikuojamos tiek bibliotekininkystéje (Poll
ir Payne’as), tiek poveikio vertinime placiau (Rond), tyrime nesie-
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kiama jrodyti tiesioginio bibliotekos rySio su pasireiSkusiu tikslinei
grupei poveikiu. Tiriama ne tai, kokj poveikj biblioteka lemia ir kas
biity, jei tokia jtaka nebiity daroma, o tai, prie kokio poveikio varto-
tojams ji prisideda savo veikla ir paslaugomis.

Bibliotekuy poveikis turi biiti tiriamas kompleksi§kai. Kaip savo
modelyje rekomenduoja Poll ir Payne’as, tyrime analizuojamas tiek
bibliotekos indélis, tiek veiksmai, tiek jy iSdavos, ilgalaikéje per-
spektyvoje peraugancios ] poveikj. Nors tyrimas buvo vykdamas na-
cionaliniu mastu, taCiau pasirinkta tirti biblioteky poveikj individams
ir bendruomenéms (kaip siiilo Usherwoodas ir Linley, McClure’as ir
Bertotas, Durrance ir Fisher ir kiti), o ne indelj j atskirg sriti, pavyz-
dZiui, nacionaling ekonomika (kaip Griffits et al., Berrnon et al.,
Missingham tyrimuose).

ISsamy vaizda gali duoti tik kiekybiniy ir kokybiniuy tyrimy de-
rinimas. Tyrimas 1§ esmés remiasi B. Usherwoodo ir R. Linley bib-
lioteky socialinio ir ekonominio poveikio id¢ja, todél jame didelis
démesys skiriamas kokybiniams duomenims, tac¢iau siekiama paro-
dyti ir platesnj biblioteky poveikio mastg, todél remiamasi D. Brita-
nijjos ir JAV sukurtais kiekybiniais biblioteky vertés matavimo ro-
dikliais.

I tyrimo planavima biitina jtraukti suinteresuotas grupes. Teori-
nis tyrimo pagrindas papildytas kai kuriais J. Durrance ir K. Fisher
1$skirtais konteksto veiksniais, kaip antai vartotojy suvokimas ir inte-
rakcijos su biblioteka priezastys, todél jtrauktas kokybinis vartotojy
(ypac sunkiai pasiekiamy grupiy) tyrimas. Be to, jtraukta dalininky
interesy dimensija, pagrista J. Cram koncepcinés vertés modelyje,
todél | ji itrauktos suinteresuotos grupés.
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II. VIESUJU BIBLIOTEKU POVEIKIO VERTINIMO
METODOLOGIJA

Apzvelgus teoring literatiirg ir atliktus tyrimus, konstatuota, kad teoris-
kai poveikio vertinimo koncepcija yra gana gerai iSplétota. Kita vertus, empiri-
niy tyrimy, iliustruojanc¢iy poveikio vertinimo teoriniy modeliy pritaikomuma
praktikoje ir leidZianc¢iy spresti konkrecias Sios srities praktines problemas, at-
likta ne tiek jau daug. Autoré trejus metus (2007-2009 m.) dalyvavo vienoje
tautinése konferencijose, skirtose vertinti biblioteky veikla. IS pristatomy pra-
neSimy buvo akivaizdu, kad daugelis tyréjy dirba poveikio vertinimo linkme,
tatiau mokslinés bendruomenés atstovai dar negali pasitilyti nusistovéjusios,
aiskios ir empiriniais duomenimis patvirtintos teorijos, kaip tirti poveikj, ir at-
sakymy, koks jis yra. Panasi iSvada buvo konstatuota ir VaSingtono universite-
to atliktoje globalioje literatiiros apie vieSos interneto prieigos poveikj apzval-
goje, kurioje teigiama, kad nors viesy interneto prieigy veikla, naudojimas ir
vartotojai yra neblogai istirti, jy daromas poveikis islieka neapciuoptas (Sey,
Fellows, 2009). Tuo tarpu validiis ir tinkami naudoti duomenys yra biitini, kad
prapleésty srities teorines Zinias bei parodyty arba paneigty moksliniy teorijy
teisingumgq ir pritaikomumg (Tidikis, 2003). Cia autoré mato potencialy savo
indélj ir galimybe prisidéti prie biblioteky poveikio reiskinio gilesnio suvoki-
mo ir teorijos formavimo. Kalbant apie Lietuvos konteksta, didesniy tokio po-
budzio tyrimy praktiSkai neatlikta. IS pavieniy darby, palieCianciy siaurus §ios
problematikos aspektus, negalima spresti apie poveikio vertinimo metodiky
pritatkomumg Lietuvoje ir daryti iSvady apie Lietuvos vieSyjy biblioteky po-
veikj vartotojams ir bendruomenéms.

Siekiant jsigilinti j Siuos klausimus ir pateikti patikimas darbo iSvadas,
buvo nuspresta atlikti empirinj tyrima, kurio objektas — vieSos interneto priei-
gos per viesasias bibliotekas socialinis ir ekonominis poveikis Lietuvos varto-
tojams. Pasiteisinus sitilomai poveikio vertinimo metodikai kiti tyréjai bei jy
grupés galéty toliau vystyti jg bent dviem kryptimis — pritaikydami kity biblio-
tekos paslaugy poveikio vertinimui arba taikydami IT poveikio vertinimui ki-
tose, ne biblioteky darbo srityse.

Sioje disertacijos dalyje atskleidziama atlikto tyrimo metodologija: ap-
zvelgiamas tyrimo kontekstas ir pagrindziama tyrimo problema, apraSomas
poveikio identifikavimo, jtraukiant suinteresuotas grupes, mechanizmas, nusta-
tomos tikslinés grupés, iSkeliami tyrimo klausimai, pristatomi tyrimo metodai
ir motyvuojamas jy pasirinkimas, pristatoma tyrimo geografija, imtys bei
priemonés, aptariamos informacijos rinkimo ir apdorojimo procedi-
ros, pristatomi duomeny analizés bei interpretavimo metodai. Pabaigoje patei-
kiama apibendrinta tyrimo metodika.

2.1. Tyrimo kontekstas ir problematika

IT sklaida ir jsisavinimas, kaip viena svarbiausiy informacijos bei Ziniy
visuomenés funkcionavimo prielaidy, yra prioritetiné sritis globaliu mastu.
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Kompleksiniais tyrimais jrodyta, jog létas IT jsisavinimas yra vienas is svar-
biausiy veiksniy, lemianciy Europos produktyvumo augimo mazéjimg (Daveri,
2004). Siekdama paskatinti Siuos procesus, Europos Sgjunga (toliau — ES) pri-
eémé Lisabonos strategija, kurios tikslas — per 10 mety paversti jos ekonomika
dinamiskiausia ir konkurencingiausia Ziniomis grjsta ekonomika pasaulyje
(Facing the Challenge, 2004). Atsizvelgiant | Lisabonos strategijos vizija, ziniy
visuomené buvo iSkelta kaip pirmasis ilgalaikis Lietuvos raidos prioritetas,
Itvirtintas valstybes plétros perspektyvos tikslus apibréziancioje Valstybés ilga-
laikés raidos strategijoje (Valstybés ilgalaikés raidos strategija, 2005). 2005
metais buvo parengta ir patvirtinta ,,Lietuvos informacinés plétros strategija®,
vienu 1§ pagrindiniy prioritety jvardijusi gyventojy kompetencijg ir socialing
sanglaudg. Dokumente teigiama, kad biitina sudaryti sqlygas Lietuvos gyvento-
jams jgyti Ziniy ir jgidziy, kuriy reikia sékmingam IT taikymui kasdienéje veik-
loje, uztikrinti galimybes jais naudotis orientuojantis i lygias galimybes ir toly-
giq Salies raidg (Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strategija, 2005).

Vykdant Lisabonos strategija bei jgyvendinant Lietuvos informacinés
politikos uzdavinius, IT sklaidai visuomengje pastaruoju metu skirtas didelis
démesys — kuriamas interneto turinys, diegiamos elektroninés paslaugos, ren-
giami kompiuterinio rasStingumo mokymai, stebima intensyvi vieSos interneto
prieigos tinklo plétra. VieSos interneto prieigos projektams pagal ,,Elektroninés
Europos® strategija numatyta svarbi misija — teikti prieigg prie kompiuteriy ir
interneto tiems, kuriems ji kitaip nepasiekiama, padéti jsisavinti IT, uztikrinti
prieiga prie vieSojo administravimo ir kity vieSyjy paslaugy, teikiamy internetu
(Glosien¢ ir Rutkauskien¢, 2004).

Nuo 1996 m., kai Lietuvos nacionalin¢je Martyno Mazvydo bibliotekoje
buvo jrengta pirmoji interneto skaitykla, iki 2002 m. vieSa interneto prieiga
buvo menkai plétojama. DidZiausig indélj tuo metu padaré Atviros Lietuvos
fondo Biblioteky programa, kuri skatino ir rémée biblioteky automatizavima bei
modernizavimg ir darbuotojy kvalifikacijos kélimg. 1996-2001 m. Biblioteky
programa, bendradarbiaudama su Atviros visuomenés institutu (Vengrija),
jsteigé apie 30 interneto skaitykly bibliotekose, 1§ jy apie 10 kaimo filialuose.
1997 m. Biblioteky programa finansavo dviejy pakopy kompiuterinio rastin-
gumo kursus bibliotekininkams, kuriy metu apmokyta apie 700 biblioteky dar-
buotojy.

Atviros Lietuvos fondo veikla papildé Lietuvos Respublikos kulttiros
ministerija, 2001 m. pradéjusi vykdyti programg ,,Visuomenés informacinis ap-
riipinimas®. Sios programos tikslas — informacinés visuomenés kiirimas ir gy-
ventojy prieigos prie interneto galimybiy gerinimas. Programai jvykdyti numa-
tyta kasmet skirti 1€Sy apriipinti apskriciy ir savivaldybiy vieSgsias bibliotekas
kompiuterine technika bei interneto jranga, mokyti darbuotojus. Programos
vykdymo metu (2001-2004 m.) apie 60 vieSyjy biblioteky buvo apripintos
kompiuteriais ir internetu (Rutkauskiené, 2004). Prie vieSos interneto prieigos
bibliotekose plétros prisideda ir Kultiiros ministerijos nuo 2003 mety vykdo-
mas testinis investicijy projektas ,,Biblioteky kompiuterizavimas®, pagal kurj
Siems tikslams i§ valstybés investicijy programos 2003 metais skirta 400 tukst.
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lity, 2004 metais — 1000 tukst. lity, 2005 metais — 700 tukst. lity, 2006 metais —
1000 tukst. lity, 2007 ir 2008 metais — po 3000 tikst. lity. 2009 m. Sio projekto
finansavimui skirta 400 tiukst. Lt (Nutarimas dél biblioteky modernizavimo...,
2009).

Reiksmingg indélj j vieSy interneto prieigy tinklo plétrg padaré 2002 m.
isikiirgs verslo jmoniy aljansas ,,Langas 1 ateit]®, kuris siek¢ skatinti interneto
naudojimg Lietuvoje ir tokiu biidu kelti Salies pilieciy gyvenimo lygj, Salies
konkurencinguma Europoje bei pasaulyje. Siekdamas Sio tikslo, aljansas jkiiré
66 vieSos interneto prieigos tasSkus bibliotekose, senilinijose, muziejuose, kul-
tliros namuose ir kitose institucijose. 2002 m. pabaigoje 1 projekta jsitrauke ir
Salies Vyriausyb¢é — pasirasyta aljanso ,,Langas ] ateit]* ir Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos bendradarbiavimo sutartis, pagal kurig buvo jsteigta
dar 300 vieSos interneto prieigos centry (ViesSieji interneto centrai, 2007).

2003-1uosius m. galima laikyti proverZio vieSos interneto prieigos tinklo
plétroje metais. Tuo metu Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lie-
tuvos Respublikos Vyriausybés kartu su Vidaus reikaly ministerija parengé ir
gavo ,,Zmoniy i$tekliy plétros programy paramos fondo* (toliau — PHARE) fi-
nansavimg projektui ,,Informaciniy technologijy prieigos taskai kaimo vietove-
se“. Sio projekto tikslas buvo jsteigti viesos interneto prieigos taskus vietovése,
kur maziausiai iSplétota telekomunikacijy infrastruktiira, labiausiai gyventojy
lankomose vietose: bibliotekose, kultiiros namuose, pasty skyriuose. Papildo-
mos 1€Sos buvo skirtos ir darbuotojams mokyti, taip pat buvo rengiamos Svie-
¢iamojo pobiidzio vieSinimo ir gyventojy pritraukimo akcijos. IS viso Sio pro-
jekto metu jsteigta 300 vieSos interneto prieigos tasSky.

[vertinus PHARE projekto sékme, jj buvo nuspresta testi ir 20062008
metais. ES struktiriniy fondy 1€Somis vieSy interneto prieigy tinklas buvo to-
liau plec¢iamas j nuoSalias kaimo vietoves, kuriose jsteigta 400 naujy vieSos in-
terneto prieigos tasky ir modernizuoti 83 taskai, nuo 2002 m. veikiantys kaimo
vietovése (VieSos interneto prieigos tasky istorija, 2009).

Igyvendinus minétas iniciatyvas, 2008 metais Lietuvoje veiké apie 900
vieSy interneto prieigos tasky tinklas. Reikia pazyméti, kad i jy apie 700 vei-
kia vieSosiose bibliotekose, tod¢l galima teigti, jog bibliotekos yra pagrindiné
vieta, kur gyventojai gali nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu. Kita
vertus, Salyje 1§ viso paslaugas teikia apie 1400 vieSyjy biblioteky ir jy filialy,
todél minétas skaiCius tesudaro puse¢ jy. Situacija turéty pagerinti 20082011
metais jgyvendinamas didziausios apimties vieSos interneto prieigos diegimo
srityje projektas ,,Bibliotekos pazangai, kurj remia Bilo ir Melindos Geitsy
fondo Pasaulio biblioteky programa. Projektu siekiama, kad gyventojai galéty
nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu bet kurioje vieSojoje biblioteko-
je. Taip pat tikimasi paskatinti efektyviau panaudoti jau veikiancias vieSas pri-
eigas, ypa¢ kaimo vietovése, ir pritraukti j jas suaugusius zmones, kurie, pasi-
telke IT, galéty mokytis, bendrauti su valdzios institucijomis, naudotis el.
paslaugomis (Rutkauskien¢, 2007).
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1 lentelé. Pagrindiniai vieSos interneto prieigos plétros projektai Lietuvoje

Projekto Pagrindinis | Vykdytojas | Laikotarpis | Isteigtu | Projekto
pavadinimas | finansuoto- VIP verté
jas skaicius
,Biblioteky | Lietuvos Kultiiros 2003-2009 | Néra 9,5 mlin.
kompiuteri- | Respublikos | ministerija duomeny | Lt
zavimas“ Vyriausybé
Viesosios in- | Aljansas Aljansas 2002-2004 | 170 Néra
terneto priei- |, Langasjat- | ,Langas| duomeny
gos centrai eit]”, Vidaus | ateitj*
reikaly minis-
terija
»viesyjyin- | ESPHARE | Vidausrei- |2005-2006 | 300 10,8 mln.
terneto priei- | programa kaly minis-
gos tasky terija
steigimas
kaimiskose
vietoveése*
,»VieSyjy in- | ES struktiiri- | Vidaus rei- | 2006-2008 | 400 9,8 mlin.
terneto priei- | niai fondai kaly minis- Lt
gos tasky terija su
tinklo plétra* partneriais:
UAB
»S41D*,
Kauno te-
chnologijos
universite-
tas, aljansas
,Langas i
ateit]“
Projektas Bilo ir Me- Lietuvos 2008-2011 | 851 76 mln.
,Bibliotekos | lindos Geitsy | Respublikos (numa- Lt
pazangai” fondas kultiiros toma
ministerija, jrengti ar
Lietuvos atnaujin-
nacionaling ti)
M. Mazvy-
do bibliote-
ka

I viesa interneto prieiga Lietuvoje investuota suma, autorés skaiciavi-
mais, siekia daugiau kaip 110 milijony lity. Bibliotekos Lietuvoje uzémé aki-
vaizdZiai stipriausig vie$os interneto prieigos visuomenei teikéjy pozicijg — jo-
se veikia beveik 90 procenty viesos interneto prieigos tasky. Neabejotina, kad
vieSyjy biblioteky veikla prisidéjo prie IT sklaidos ir jsisavinimo rodikliy au-
gimo, taciau praktiSkai néra reprezentatyviy duomeny, i§samiau atskleidzianc¢iy
vieSyjy biblioteky indélj skleidziant IT visuomengje ir liudijanciy apie §io indé-
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lio mastg. Sie duomenys svarbiis tiek vertinant iki §iol vykdyty IT sklaidos ini-
ciatyvy sékme, tiek sprendziant jy testinumo klausimus.

2007 m. lapkri¢io ménesj Sio darbo autorei B. ir M. Geitsy fondo (toliau
— BMGF) Pasaulio biblioteky programos atstovai pasitilé parengti vieSos inter-
neto prieigos viesosiose bibliotekose poveikio vertinimo modelj, kurio pagrin-
du biity galima atlikti empirinj tyrima, ivertinantj projekto ,,Bibliotekos pazan-
gai“, o kartu ir kity vieSosiose bibliotekose vykdyty vieSos interneto prieigos
iniciatyvy socialinj ir ekonominj poveikj vartotojams. Tyrimo problema buvo
suformuluota taip: kaip galima nustatyti, ar bibliotekose teikiama vieSa interne-
to prieiga daro vartotojams teigiamg socialinj ir ekonominj poveiki, o jei jis
yra, tai kaip galima jj jvertinti.

Projekto tyrimo modelis, konsultuojant BMGF ekspertams Monikai
Segbert-Elbert ir David Fuegi bei Lietuvos sociologiniy tyrimy ekspertéms Vi-
dai Beresneviciiitei ir Renatai Saduni$vili, autorés buvo sudarytas 2008 mety
pradzioje. Jis numato keturis tyrimo etapus:

1 etapas. 2008 metais atlikta pradinés situacijos ivertinimg, kuriuo
jvertinta esama vieSos interneto prieigos Lietuvoje situacija, naudo-
jimas ir daromas poveikis.

2 etapas. Nuo 2009 m. pabaigos iki 2010 m. pradZios numatomas
kartotinis tyrimas, kuriuo bus matuojami poky¢iai, atsirade jgyven-
dinant projekta ,,Bibliotekos paZangai®, skiriant pagrindin; démesj
miesto vietovéms, ] kurias 2009 m. labiausiai nukreipta projekto
veikla.

3 etapas. Nuo 2010 m. pabaigos iki 2011 m. pradZios numatomas
kartotinis tyrimas, kuriuo bus matuojami poky¢iai, atsirade jgyven-
dinant projekta ,,Bibliotekos pazangai®, skiriant pagrindin; démes;j
kaimo vietovéms, | kurias 2010 m. labiausiai nukreipta projekto
veikla.

4 etapas. Nuo 2011 mety pabaigos iki 2012 mety pradzios atlieka-
mas visy trijy mety duomeny palyginimas, iSrySkinami pagrindiniai
poky¢iai, kuriuos 1émé projekto ,,Bibliotekos pazangai* veikla.

Siame darbe pristatomi pirmojo etapo tyrimo rezultatai. Atsizvelgiant j

Siam etapui keliamus uzdavinius, juo buvo siekiama jvertinti vieSos interneto
prieigos (tiek fizinés galimybés pasinaudoti technologijomis, tiek personalo at-
lieckamo informacijos tarpininky vaidmens) per viesgsias bibliotekas esamg si-
tuacijg ir iki Siol vartotojams daryta poveikj. Buvo siekiama uzfiksuoti tiek tei-
giamg, tiek neigiama poveikj ir tyrimo rezultatus pateikti ne tik tyrimo
uzsakovams — projekto ,,Bibliotekos pazangai“ jgyvendinimo grupei bei
BMGF - bet taip pat placiai paskleisti biblioteky veiklg vertinanciy tyréjy ben-
druomenei ir vie$a interneto prieigg finansuojancioms institucijoms — susiju-
sioms ministerijoms ir vietos savivaldybéms.

2.2. Tyrimo klausimai
Kaip buvo nustatyta pirmojoje darbo dalyje, vienas i§ pagrindiniy uzda-
viniy poveikio vertinimo procese — tiksliai apsibrézti, koks poveikis bus tiria-
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mas. Tyrimo planavimo etape démesys koncentruojamas ] tai, kg méginame
iSmatuoti, taciau ne kaip. Tiek projekty poveikio vertinimo teorijose, tiek bib-
lioteky poveikio vertinimo autoriai pabrézia, kad nustatyti planuotg ar nepla-
nuotg poveik] padeda tikslinés grupés, todel daznai jos jtraukiamos j poveikio
vertinimo procesg. Suinteresuotos grupés dazniausiai jtraukiamos apibréziant
poveikio vertinimo apimtj, nes joms skiriami poveikio vertinimo rezultatai, to-
del svarbu matuoti biitent tai, kg jos nori suzinoti.

Apsibréziant tyrimo tikslus Siuo atveju buvo sekama B. Usherwoodo ty-
rimo modeliu, kuris pateikia iSsamy tyrimo dizaino proceso apibidinima.
Usherwoodas teigia, kad planuojant poveikio vertinimag butina iSsiaiSkinti ko-
kiomis vertybémis sprendimy priéeméjai vadovaujasi, nustatydami biblioteky
teikiamg naudg (Usherwood, 1999). Pagal §i model] poveikis apibréziamas
diskusijy (Usherwoodo atveju — seminary) su dalininkais metu. Toks seminaras
buvo organizuotas ir rengiantis Siam tyrimui. | jj buvo pakviesti jvairiy sri¢iy
suinteresuoty institucijy atstovai: projekto ,,Bibliotekos pazangai* jgyvendini-
mo grupe¢, aktyvis biblioteky vadovai ir darbuotojai, Lietuvos Respublikos
kultiiros, socialiniy reikaly, vidaus reikaly, sveikatos ir kity ministerijy, Vil-
niaus universiteto Bibliotekininkystés ir informacijos moksly instituto bei Lie-
tuvos nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos Bibliotekininkystés centro atsto-
vai. Sia diskusija buvo siekiama i3siaigkinti, kokie liikes¢iai siejami su viesa
interneto prieiga bibliotekose ir kaip dalininkai mato galimg jos poveikj. Dis-
kusijos pagrindu tapo BMGF rekomenduojami projekto uzdaviniai. Remiantis
diskusija ir ankstesniais tyrimais suformuluoti tokie pagrindiniai empirinio ty-
rimo klausimai:

1. Kiek placiai ir kod¢l Lietuvos gyventojai naudojasi Lietuvos vieSo-
siose bibliotekose teikiama viesa interneto prieiga?

2. Kokios vartotojy grupés ja naudojasi dazniausiai ir kas juos skiria
nuo kity interneto vartotojy Lietuvoje?

3. Kokiems tikslams naudojama viesa interneto prieiga Lietuvos vieSo-
siose bibliotekose ir kaip skiriasi interneto naudojimas kitose vieto-
se?

4. Kaip Lietuvos vartotojai suvokia per viesg interneto prieigg Lietuvos
vieSosiose bibliotekose gaunama naudg?

5. Kaip Lietuvos vartotojai, biblioteky vadovai ir patys bibliotekininkai
vertina bibliotekininky, kaip IT sklaidos tarpininky, vaidmen;j?

Diskusijos metu taip pat buvo aptartos BMGF pasiiilytos per viesg in-
terneto prieigg pasiekiamos informacijos ir paslaugy sritys (galimi naudojimosi
tikslai), kurias vartotojai gali pasiekti ir jomis naudotis per biblioteky viesg in-
terneto prieiga ir taip gauti socialing ir/ar ekonoming nauda. Sie tikslai véliau
buvo sujungti i SeSias pagrindines sritis, kuriose viesa interneto prieiga gali tu-
réti tam tikrg poveikij (2 lentele).
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2 lentel¢. Pagrindinés vieSos interneto prieigos poveikio sritys ir poten-
cialiis naudojimosi tikslai

Poveikio sritys

Potencialus naudojimosi tikslai

Svietimas

Su mokslu ar studijomis susijusiy uzduociy atliki-
mas, informacijos apie formalaus ir neformalaus
mokymosi galimybes paieSka, nuotolinis mokyma-
sis, paieska el. duomeny bazése ir biblioteky kata-
loguose

UzZimtumas ir ekonominé veikla

Su darbu susijusiy uzduociy atlikimas, informaci-
jos apie prekes ar paslaugas paieSka, prekiy ar pa-
slaugy pirkimas, darbo ar darbuotojy paieska, el.
bankininkysté, savo prekiy ar paslaugy reklamavi-
mas ir pardavimas, informacijos, susijusios su ze-
més tikiu, paieska

Bendravimas Bendravimas el. pastu, interneto telefonija, bendra-
vimas pokalbiy svetainése bei forumuose, dalyva-
vimas socialiniy tinkly veikloje

Sveikata Su sveikata susijusios informacijos paieska, regist-

ravimasis sveikatos prieziliros jstaigose

Laisvalaikis ir kultara

Galimybé naudotis internetine ziniasklaida, pramo-
gos (zaidimai, vaizdo jrasy perzilira ar muzikos
klausymas internetu), originalaus turinio kiirimas ir
skelbimas internete, bendruomeniné veikla

El. valdzia

Socialinés paslaugos, bendravimas su valstybiné-
mis ar savivaldos institucijomis, el. valdzios pa-
slaugos

ISsikélus tyrimo klausimus ir apsibrézus tiriamo poveikio sritis buvo
pereita prie rodikliy nusistatymo. Atsizvelgiant j tyrimo klausimus buvo api-
bréztos trys rodikliy grupés — IT skaidg ir jsisavinimg atspindintys rodikliai, IT
naudojimg ir naudg atspindintys rodikliai ir bibliotekininky, kaip IT skaidos
tarpininky, vaidmenj atspindintys rodikliai. Remiantis ankstesniy tyrimy ap-
zvalga, pristatoma 1.3.2 poskyryje, ir empirinio tyrimo uzdaviniais, kiekvienai
1§ grupiy parinkta po keleta rodikliy (3 lentelé). Svarbu pabrézti, jog pateiktais
rodikliais tyrimas neapsiriboja, be to, kokybinei tyrimo daliai jie néra taikomi

arba taikomi tik i$ dalies.

3 lentelé. Empirinio tyrimo klausimai ir rodikliai

Tyrimo klausimai Rodikliy grupés Rodikliai

1. Kiek placiai ir kodél | IT sklaida ir jsisavinimas e Procentiné¢  dalis

Lietuvos  gyventojai
naudojasi Lietuvos
vieSosiose bibliotekose
teikiama vieSa interne-

biblioteky, teikian-
¢iy vieSa interneto
prieiga

e Procentiné visuo-
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to prieiga?

Kokios vartotojy gru-
pés ja naudojasi daz-
niausiai ir kas juos ski-
ria nuo kity interneto
vartotojy Lietuvoje?

menés dalis, kuri
naudojasi vieSa in-
terneto prieiga
(naudojasi, nesin-
audoja)

Naudojimosi daz-
numas ir motyvai

Socialinés ir de-
mografines interne-
to vartotojy ir ne-
sinaudojanciy
grupiy charakteris-
tikos

Gyventojy kompiu-
terinio ir interneti-
nio raStingumo
jgudziy jsivertini-
mo lygis

Kokiems tikslams nau-
dojama vieSa interneto
prieiga Lietuvos vieSo-
siose bibliotekose ir
kaip skiriasi interneto
naudojimas kitose vie-
tose?

Kaip Lietuvos vartoto-
jai suvokia per vieSa
interneto prieigg Lie-
tuvos vieSosiose bib-
liotekose gaunama
naudg?

IT naudojimas ir nauda

Respondenty, nau-
dojan¢iy internetg
tam tikru tikslu,
procentas

Nurodomas naudo-
jimo daznumas

Suvokiamos eko-
nominés naudos
dalys

Suvokiamos socia-
linés naudos dalys

Kaip Lietuvos vartoto-
jai, biblioteky vadovai
ir patys bibliotekinin-
kai vertina biblioteki-
ninky, kaip IT sklaidos
tarpininky, vaidmen;j?

Bibliotekininky, kaip IT
sklaidos tarpininky, vaid-
muo

Bibliotekininky pa-
sirengimo (Zinios ir
lgiidziai) aptarnauti
viesg interneto pri-
eigg isivertinimas

Kokia biblioteki-
ninky dalis vykdo
IT edukacing veik-
la (mokymas, kon-
sultavimas, skati-
nimas)
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2.3. Tikslinés grupés

Siekiamas poveikis labai glaudziai susij¢s su tuo, kg bandoma paveikti.
Poveikio vertinimo literatiiroje akcentuojama, kad labai svarbu identifikuoti vi-
sas socialines grupes, kurios gali biiti planuotai ar neplanuotai paveiktos, ir ki-
tas suinteresuotas grupes (pvz., valstybines institucijos), kurios turi tam tikry
interesy. Siuo atveju pasinaudota vienu i§ i§samiausiy teorin¢je dalyje apzvel-
giamy Australijoje atliktu tyrimu (Libraries Building Communities, 2005). Ja-
me iSskirtos tokios tikslinés grupés: biblioteky vartotojai; bibliotekomis nesin-
audojantys gyventojai, bibliotekininkai, biblioteky vadovai ir pagrindiniai
ekspertai-sprendimy priémeéjai. Jos buvo apsvarstytos tyrimo kontekste, ir ga-
liausiai suformuluotos tokios tyrimo tikslinés grupés:

e Lietuvos vieSyjuy bibliotekuy vadovai: jie turi priimti sprendimus dél
vieSos interneto prieigos bibliotekose diegimo bei papildomy pa-
slaugy, susijusiy su jos teikimu, tokiy kaip vartotojy mokymas ir
konsultavimas, vieSinimo ir skatinimo akcijos ir pana$iy paslaugy
kiirimo bei palaikymo. Sios tikslinés grupés interesas gauti informa-
cija apie paslaugos naudojimg ir poveikj tam, kad galéty priimti stra-
teginius ir operatyvinius sprendimus.

e Lietuvos vieSyju biblioteky darbuotojai, aptarnaujantys viesa in-
terneto prieiga. Sia tiksling grupe tiesiogiai veikia vieos interneto
prieigos atsiradimas bibliotekose, nes ji tiesiogiai turi jtakos jy dar-
bui. Bibliotekininkai tampa pagrindiniais asmenimis, kurianciais
pridéting verte, atskiriancig bibliotekose teikiamga vie$a interneto pri-
eiga nuo tiesiog fizinés galimybés naudotis technologijomis.

e Lietuvos vieSyju biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojai,
kurie naudojasi §ia paslauga ir kuriems ji gali turéti vienokj ar kitokj
poveikj. Projekto ,,Bibliotekos pazangai“ interesu Sioje tikslingje
grupéje buvo iSskirtos tam tikros sunkiai socialiai pasiekiamos tiks-
linés grupés, kurios mazai naudojasi IT, taciau kurias norima paska-
tinti aktyviau jas jsisavinti — tai nejgalieji, pensinio amziaus Zzmongs,
kaimo gyventojai, bedarbiai, vaikai i§ socialinés rizikos Seimy ir vai-
kai, kuriy tévai i§vyke dirbti j kitas Salis*. Taip pat i§skirta svarbi
grupé — mokyklinio amziaus vaikai, kurie, kaip buvo manoma, yra
aktyviausi vie$os interneto prieigos bibliotekose vartotojai.

e Lietuvos vieSyju biblioteky ekspertai-sprendimuy priéméjai, kurie
prisideda prie Sios paslaugos finansavimo ir yra suinteresuoti kuo
efektyvesniu paslaugos panaudojimu. Biitent jiems pirmiausia ski-
riami poveikio vertinimo rezultatai, leidziantys priimti tolimesnius
sprendimus dél paslaugos tgstinumo.

e Lietuvos gyventojai placigja prasme. Si tiksliné grupé pasirinkta to-
dél, kad leidzia atskleisti platesnj IT jsisavinimo kontekstg bei su-

* Autorés pastaba: Sios prioritetinés sunkiai pasiekiamos grupés buvo pasirinktos ir pagal suinteresuoty
institucijy i$sakytus prioritetus ir Europos Sajungos e. sanglaudos strategijoje ivardytas grupes, ku-
rioms turéty biti skirtas ypatingas démesys skleidziant IT visuomenéje.
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teikia galimybe jtraukti lyginamgj; aspekta tarp IT jsisavinimo, nau-
dojimo ir poveikio visuomené¢je bendrgja prasme ir tarp biblioteky
viesos interneto prieigos vartotojy.

2.4. Metodai

Kaip buvo apraSyta pirmajame darbo skyriuje, poveikio vertinimui pla-
¢iai taikomas jvairiy kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas tarpusavyje.
Kiekybiniai tyrimo metodai gali biiti charakterizuojami, kaip labiau formali-
zuoti ir orientuoti ] dideles imtis. Juos taikant gaunami skaitmeniniai duome-
nys, o rezultatai — procentai, statistiniai, prieZastiniai rysiai, gaunami palygini-
my, koreliaciniy, matematiniy matavimy biidu. Kiekybiniuose tyrimuose
sgvokos suvedamos ] skaicius, kvantifikuojamos, matuojamos, lyginamos,
naudojant statistinés analizés procediiras. Informacija, gauta kiekybiniais me-
todais, socialing tikrove pristato skaiCiy pagalba, kur pastarieji priskiriami ty-
rimo subjektams ir dalykams (Degutis, 1999).

Mancesterio universiteto (Didzioji Britanija) parengtame poveikio ver-
tinimo metody vadove teigiama, kad poveikiui vertinti kiekybiniai metodai
dazniausiai tatkomi, kai:

e veikla orientuota j didelj individy skaiciy;

e norima gauti labai tikslius poveikio matavimus;

e reikia atlikti statistin] palyginima tarp tiksliniy grupiy laiko ir/ar vie-

tos atzvilgiu.

Tinkamai taikomi kiekybiniai tyrimo metodai pasizymi aukStu reprezen-
tatyvumu, lengvu duomeny standartizavimu, agregavimu ir analize. Jie gana
s¢kmingai padeda uZzfiksuoti su veikla nenusijusius faktorius, taip pat padeda
susieti veiklg su jos rezultatais. Kita vertus, kiekybiniai metodai menkai at-
spindi poveikio priezastis ir neatskleidzia viso pozitriy spektro, leidzia labai
ribotai nustatyti neigiama ar neplanuotg poveikj, menkai jtraukia pacias tiksli-
nes grupes ir suinteresuotus asmenis (Methods Toolbox, 2005).

Kokybiniais metodais surinkta informacija nepateikia tiksliy skaiciy,
koreliacijy, bet leidzia nustatyti jsitikinimus, id€jas, poziiirius. Kokybiniai me-
todai yra orientuoti j atvejus, o ne | skai¢ius. Kokybiniy tyrimy metodu gauta
informacija geriau atskleidzia ne ,kiek®, ,kaip“, ,kaip labai“, bet leidzia in-
terpretuoti, aiskinti, ieSkoti atsakymy ] klausimus ,,kodél®, , kaip*, ,kas®, su-
teikti prasme bei atskleisti respondenty motyvacija, vertybes, poziiirius, suvo-
kimus, patir¢iy modelius (Luobikiené, 2000).

Poveikio vertinimo tyrimuose kokybiniai metodai naudojami jvertinti
sudétingg ar sunkiau apciuopiama poveikj (pvz., socialinius pokycius) bei nu-
statyti jo prieZastis. Jie paprastai taikomi, kai:

e svarbu jvertinti poziiirius ir motyvacija;

e iSkyla rizika, kad kitais metodais bus neistirtos tam tikros sunkiai

pasiekiamos grupés (pvz., socialinés rizikos grupéms priskiriami
asmenys);
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e sickiama atsakyti ] klausimg, ar veikla atskleid¢ tiksliniy grupiy po-
reikius;

e reikia papildyti, paaiSkinti duomenis, surinktus kiekybiniy metody
pagalba (Methods toolbox, 2005).

Kokybiniai metodai pasiZzymi lankstumu ir gali biiti koreguojami tyrimo
metu. Jie gerai atspindi suinteresuoty grupiy poZiurius ir prioritetus, veiksnius
ir procesus, kurie galéjo turéti jtakos veiklos poveikiui. Taip pat taikant Siuos
metodus galima uZfiksuoti pasireiskusj neplanuotq ar neigiamq poveikj, isskirti
skirtingus poveikio lygmenis, atskleisti poveikio daugiamatiskumg (Methodo-
logies for Impact Evaluation, 2006).

Kaip kokybiniy metody trikumg reikéty paminéti tyréjo subjektyvuma,
galintj pasireiksti duomeny rinkimo metu. Taip pat svarbu jvertinti, kad tokiy
tyrimy patikimumas labai priklauso nuo tyréjo gebéjimy ir patirties. Kadangi
tiriamos maZos imtys, rezultatai néra statistiSkai reprezentatyvis ir iSvados ne-
gali buti statistiSkai projektuojamos visai generalinei visumai. Tiesa, esant rei-
kalui, kokybiniy tyrimy duomenys taip pat gali buti analizuojami kiekybiniais
metodais. Taip pat Sie metodai labai daznai naudojami papildyti kiekybiniais
metodais surinktus duomenis (Kardelis, 2007).

[Ssamis poveikio vertinimo tyrimai dazniausiai apima tiek kiekybinius,
tiek kokybinius tyrimo metodus. Siy metodologiniy poZifiriy derinimas leidzia
pademonstruoti skaiciais iSreikSta poveikj bei procesy ir veiksniy, sukélusiy
tok] poveikj, apibiidinimg. Derinami skirtingais tyrimy metodais surinkti duo-
menys praturtina iSmatuoty pasekmiy interpretacija ir priezastiniy rySiy paais-
kinimg. Jie gali biiti derinami jvairiomis formomis:

e kokybiniai metodai gali buiti naudojami kuriant ir iSbandant kiekybi-

niy tyrimy priemones;

e kokybiniai metodai gali buti taikomi nustatyti kiekybinés imties stra-
tifikacija;

e klausimynai gali buti panaudojami kaip interviu planas kokybiniams
duomenims rinkti;

e kiekybiniai tyrimai gali buti panaudoti apibrézti kiekj ar mastg reis-
kinio, kuris buvo nustatytas kokybiniy tyrimy pagalba ar tiriant ma-
zas, nereprezentatyvias imtis (Ezemenari, Radquist, Sabbarao,
1999).

Sie argumentai leidzia daryti i§vada, kad poveikio vertinimo tyrimai
dazniausiai yra gana sudétingi metodologiskai, nes, norint gauti patikimg in-
formacija, tenka derinti kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Toks meto-
dologinis sprendimas, remiantis sociologiniy tyrimy metodine literatiira, buvo
priimtas ir Siuo atveju: kiekybing duomeny analiz¢ panaudoti nuodugniai duo-
meny perziiirai bei statistiniy rySiy interpretacijai, o kokybing analiz¢ atlikti in-
terpretaciniam jy paaiSkinimui (Luobikiené, 2006). To paties objekto tyrimas
skirtingais metodais leidzia pasiekti ir auksStesnj rezultaty patikimumg (Karde-
lis, 2007).
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Konkre€ioms tikslinéms grupéms istirti naudojamy metody pasirinkimg
lémé tyrimo klausimy turinys ir tiriamos grupés specifika. Pirmoji tyrimo klau-
simy grupé susijusi su IT sklaida ir jsisavinimu bibliotekose ir visuomenéje.
Sioje klausimy grupéje keliami klausimai: kiek plagiai kompiuteriai ir interne-
tas yra pasklide visuomene¢je? Kiek jie jsisavinti vieSosiose bibliotekose ir koks
juy indélis j IT prieinamuma visuomenei, atsizvelgiant j vartotojy demografinius
rodiklius ir socialing situacijg? Kas ir d¢l kokiy motyvy naudojasi biblioteky
vieSa interneto prieiga? Nustatyta, kad norint objektyviai ir patikimai atsakyti |
Siuos klausimus, biitina naudoti kiekybinius tyrimo metodus, kurie leisty situa-
cija nusakyti skaiciais, nustatant atsakymy daznj ir kitas statistines atsakymy
charakteristikas. Taip pat siekiama iSvady reprezentatyvumo, kuris leisty gau-
tus rezultatus taikyti visai populiacijai (Tidikis, 2003). Pagrindinés tikslinés
grupés, susijusios su Sios klausimy grupés iStyrimu, — biblioteky viesos interne-
to prieigos vartotojai ir visuomen¢ placigja prasme. Pastaroji buvo tiriama tam,
kad leisty palyginti IT sklaidg ir jsisavinimg bibliotekose bei kitose vietose:
namuose, darbovietéje ir kt. Sioms grupéms istirti pasirinktas apklausos meto-
das, kuris, atsizvelgiant j kiekvienos grupés specifika, buvo vykdomas skirtin-
ga forma (tiesiogine ir internetine).

Tiriant gyventojus buvo atlickamas tiesioginis interviu respondenty na-
muose, kai klausimyng pildo apklauséjas, o biblioteky vieSos interneto prieigos
vartotojus — pasirinktas internetinés apklausos metodas. Sis metodas visy pirma
taikytas pagal tiriamos grupés specifikg — visi respondentai turi naudotis vieSa
interneto prieiga, todel vienas paprasciausiy bidy juos apklausti — pateikti an-
ketg tiesiog vieSos interneto prieigos vietoje. Tiesioginis atsakymy pateikimas
leido sumazinti klaidy tikimybe, sutaupyti 1Sy anketoms spausdinti, suvesti ir
pirminei analizei. Kita vertus, buvo atsizvelgta j tai, kad dalis vieSos interneto
prieigos vartotojy turi menkus IT naudojimosi jgiidzius, o tai galéty sukelti
sunkumy savarankiskai pildant anketas internetu, todé¢l pildymo vietoje nuolat
buvo apklauséjas, galintis pagelbéti uzpildyti klausimyng arba apklausti res-
pondenta, suraSydamas jo atsakymus } anketa kompiuteryje. Pradiniame tyrimo
plane Siam uzdaviniui buvo numatyta pasitelkti bibliotekininkus, tac¢iau ap-
klausos metu pastebéta, jog kai kuriais atvejais bibliotekininkai siekia paveikti
atsakanc¢iojo nuomong, todél siekiant didesnio objektyvumo tolimesniuose ty-
rimo etapuose §j vaidmenj atliko rinkos tyrimy kompanijos apklauséjai.

Dideliy sunkumy sukélé siekis istirti vaikus. Viena i§ tyrimo prielaidy
buvo, kad jie yra bene aktyviausiai IT naudojanti visuomenés dalis, todé¢l nej-
traukus jy ] tyrima biity prarasta svarbi informacijos dalis. Buvo iSsiaiskinta,
kad Lietuvos Respublikos jstatymai riboja galimybe apklausti vaikus iki 15
mety be tévy ar globéjy sutikimo. Kita vertus, metodologinéje literattroje tei-
giama, jog norint surinkti patikimus duomenis apie vaikus, bitina apklausti
juos tiesiogiai, o ne klausti tévy, mokytojy ar kity asmeny nuomonés. Todél
nuspresta jy apklausg atlikti namuose, kur galima bty operatyviai gauti jy tévy
ar globéjy rastiska leidimg. Nutarta apsiriboti vaikais nuo 12 mety amziaus,
jvertinant tai, kad jaunesniems vaikams reikéty i§ esmés pakeisti anketg pra-
randant lyginimo su vyresniais vartotojais galimybe, o gal net naudoti visai ki-
tus tyrimo metodus (Read and Fine, 2006).
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Siekiant istirti IT jsisavinimo bibliotekose padéti, buvo biitina surinkti
nemazai faktiniy duomeny apie viesg interneto prieigg bibliotekose. Nustatyta,
jog bene vienintelis tokiy duomeny Saltinis yra Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos renkama nacionaliné biblioteky statistika, kuri pateikia
duomenis apie bibliotekose esan¢iy kompiuteriy, prijungty prie interneto, skai-
¢iy. Kadangi Siuo atveju siekiama gauti zymiai iSsamesn¢ informacija apie IT
prieinamumg bibliotekose, nutarta surinkti pagrindinius duomenis apie vie$g
prieiga i§ visy biblioteky. Siai apklausai bty itin tikes internetinés apklausos
budas, taciau turint omenyje, jog interneto rysj turi tik kiek daugiau nei pusé
biblioteky, teko duomenis rinkti pasto apklausos budu.

Ieskant atsakymy j kitg klausimy grupg — apie vieSos interneto prieigos
naudojimg ir naudg — taip pat buvo siekiama auksto reprezentatyvumo bei ga-
limybés lyginti naudojimo rodiklius bibliotekose ir kitose vietose, todél Siai
klausimy grupei pasitarnavo jau anksc¢iau apraSytos gyventojy ir vieSos interne-
to prieigos vartotojy apklausos.

Kadangi tyrimu buvo vertinamas ne tik IT naudojimas, bet ir poveikis,
kurj itin sudétinga iSmatuoti kiekybiniais metodais, nuspresta jtraukti kokybi-
nius tyrimo metodus, suteikian¢ius Zymiai platesnes interpretacijos galimybes
(Kardelis, 2007). Pagrindiniu kokybinio tyrimo metodu pasirinktos fokusuotos
grupinés diskusijos. Sio metodo pasirinkima lémé tai, kad diskusijos dalyviy
tarpusavio sgveika daZniausiai leidZia gauti i§samesnius duomenis, nei labiau
struktiiruoti kokybiniy tyrimy metodai. Taip pat atsizvelgta, kad viena i§ pa-
grindiniy metodo sékmés prielaidy yra diskusijos vedéjo patirtis (Creswell,
Plano, 2007), o Siuo atveju buvo galimybé¢ pasitelkti profesionaly vedé¢ja, kuris
nukreipty diskusijg tinkama linkme ir padéty nenukrypti nuo aptariamy temy.
Sis metodas naudojamas jvairiy socialiniy grupiy, priskiriamy viesos interneto
prieigos vartotojams, tyrimui. Kai kurioms specifinéms vartotojy grupéms, to-
kioms kaip bedarbiai ir nejgalieji, Sio metodo pritaikyti nepavyko, nes buvo
sudétinga rasti reikiamg diskusijai respondenty skai¢iy (pagal metodologines
rekomendacijas — 8—12) vienoje vietovéje. Dél Sios priezasties minétos tiksli-
nés grupés apklaustos strukttiruoto interviu metodu, pritaikius klausimynui tg
pacia struktiirg kaip ir fokusuotose grupinése diskusijose.

Kadangi buvo siekiama istirti ne tik paciy vartotojy suvokimg apie i$
vieSos interneto prieigos gaunamg nauda, bet ir uzfiksuoti suinteresuoty grupiy
atstovy poziiirj ] biblioteky daromga jtaka, nutarta apklausti su vieSa interneto
prieiga susijusius ekspertus. Buvo siekiama gauti ne tik jy atsakymus j tam tik-
rus klausimus, bet ir suzinoti platesng nuomone, vertinimus, poziiirj ir patirtj,
susijusig su analizuojama tema, todél pasirinkta kokybiné tyrimo orientacija.
Atsizvelgiant ] pastaryjy uzimtumga ir geografinj iSsibarstyma, buvo aisku, kad
nepavyks jy apklausti grup¢je, todel Siuo atveju taip pat buvo taikytas strukti-
ruoto interviu metodas.

Siekiant jvertinti bibliotekininky, kaip IT skaidos tarpininky, vaidmen;,
buvo atliktos vieSg interneto prieigg aptarnaujanciy ar ateityje aptarnausianciy
bibliotekininky ir biblioteky vadovy apklausos. Norint i§samiau suvokti jy po-
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zilir] ] per vie§ag interneto prieigg daromg vartotojams poveikj, su biblioteky
vadovais ir darbuotojais taip pat surengtos fokusuotos grupinés diskusijos.

2.5. Geografija, atranka ir priemonés

Tyrimas buvo atliekamas visose Lietuvos vieSosiose bibliotekose, ku-
riose $iuo metu teikiama vieSa interneto prieiga arba ji bus jdiegta per artimiau-
sius trejus metus (projekto ,,Bibliotekos pazangai® duomenimis, tokiy bibliote-
ky ir filialy yra 1217). Tyrime buvo taikoma tikimybiné ir tikslin¢ atrankos.
Tikimybiné atranka buvo taikoma kiekybiniuose tyrimuose — Lietuvos gyven-
tojy (jskaitant vaikus), biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy ir bibliote-
kininky apklausose. Renkant faktinius duomenis apie bibliotekas ir tiriant bib-
lioteky vadovus, atlikta iStisin¢ apklausa, t. y. apklausti visi Sios tikslinés
grupés respondentai. Kokybingje tyrimo dalyje, t. y. atliekant interviu su suin-
teresuoty grupiy atstovais bei interviu ir FGD su sunkiai pasiekiamy gyventojy
grupiy nariais ir bibliotekininkais, buvo taikoma tiksliné atranka.

Rengiant priemones buvo remiamasi diskusijos su suinteresuotais as-
menimis rezultatais, Lietuvos ir Europos Sajungos strateginiais dokumentais,
nustatanciais informacinés visuomenés plétros gaires bei dviem pagrindinémis
kompleksinémis studijomis — Jungtinése Amerikos Valstijose jau daugiau kaip
deSimt mety vykdoma studija ,,Public Libraries and Internet* (Bertot et al.,
1997, 1998, 2000, 2002, 2004, 2006, 2007, 2008, 2009) bei Didziojoje Britani-
joje vykdyta projekto ,,People’s Network* poveikio jvertinimo studija (Brophy,
2003, 2004; Herde, 2004).

2.5.1. Kiekybiniai tyrimai
2.5.1.1. Biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa

Kadangi $iai tikslinei grupei iStirti pasirinkta anketiné apklausa, jai auto-
ré sudaré klausimyng (1 priedas). Klausimynas sukurtas projekto ,,People’s
Network* poveikio vertinimo tyrimo, kuriuo siekta iSmatuoti bibliotekos pa-
slaugy poveikj vartotojams, naudotos anketos pagrindu. Jg pritaikant koreguo-
tos potencialios vie$os interneto prieigos naudojimo sritys (jos pakeistos tomis,
kurios buvo pasiiilytos diskusijos su suinteresuoty grupiy atstovais metu), taip
pat pritaikyti vieSos interneto prieigos panaudojimo ir teikiamos naudos pa-
vyzdziai.

Klausimyng sudaré trys pagrindinés dalys, susijusios su respondenty in-
terneto naudojimo jprociais (daznumas, vietos, veiklos), kompiuterinio rastin-
gumo vertinimu, vie$os interneto prieigos ir kity bibliotekos paslaugy naudo-
jimu ir vertinimu bei sociodemografiniy klausimy blokas. Kadangi anketa buvo
pritaikyta i§ DidZiojoje Britanijoje vykdyto tyrimo, atliktas jos testavimas —
Prieny r. vieSosiose bibliotekose tiesioginés apklausos biidu apklausta 30 res-
pondenty. Tikrinta, ar sudaryta anketa atitinka respondenty kalbos lygij, ar
klausimai yra suprantami, ar ne per daug abstraktis, kiek trunka vieno res-
pondento apklausa ir kt. Po Sio tyrimo anketa buvo koreguojama ir galutiné
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jos versija autorés buvo pateikta duomeny rinkimg atlikusiai komercinei ty-
rimy kompanijai.

Atliekant tyrimg S$iai tikslinei grupei buvo taikoma atsitiktiné atranka,
kai kas antram amziaus kriterijy (apklausoje dalyvavo vyresni nei 15 m. res-
pondentai) atitinkanciam bibliotekos vieSos interneto prieigos vartotojui, prisi-
jungusiam prie interneto, buvo pateikiama tyrimo anketa. Atrankiniai taskai
(bibliotekos) i8destyti taip, kad apimty visus Salies regionus. Planuota tyrimo
imtis — 600 respondenty, uZtikrinanti +4 proc. statisting paklaidg (Kardelis,
2007). Anketa pildé pats respondentas, esant reikalui padedamas tyrimo duo-
meny rinkimg atlikusios kompanijos apklauséjo.

2.5.1.2. Lietuvos gyventojy apklausa

Siekiant turéti galimybe palyginti gautus duomenis — biblioteky vieSos
interneto prieigos panaudojimg su IT naudojimu kitose vietose — Lietuvos gy-
ventojy apklausai autor¢ sudaré labai panasSy klausimyna kaip ir vieSos interne-
to prieigos vartotojy apklausai (2 priedas).

Norint uZztikrinti duomeny reprezentatyvumg, Sioje tikslinéje grupéje
buvo taikoma daugiapakopé tikimybiné atranka, t. y. kiekvienas Salies namy
tikis turi vienodas galimybes biiti apklaustas, o tyrimo imtis pagal sociodemog-
rafinius kriterijus atitinka generaling visumg. Atranka buvo atliekama keliomis
pakopomis: pirmiausia atrenkami namy iikiai, kuriuose véliau apklausiamas
respondentas, pasirinktas pagal artimiausios gimimo dienos taisykle. Atranki-
niai taskai (gyvenvietés) iSdéstyti taip, kad reprezentuoty visus Salies regionus.
Apklausoje dalyvavo 15-75 m. Salies gyventojai. Planuota tyrimo imtis — 1200
respondenty, uztikrinanti £3 proc. statistine paklaida (Kardelis, 2007). Apklau-
sa buvo atliekama tiesioginio interviu biidu.

2.5.1.3. Lietuvos vaiky (12—14 m.) apklausa

Lietuvos vaiky apklausai autor¢ pritaiké vieSos interneto prieigos varto-
tojy anketa, kuri buvo sutrumpinta, pritaikytos IT naudojimo sritys, supapras-
tintos klausimy formuluotés (3 priedas). Kai kuriems klausimams sudaryti
naudingos informacijos suteiké DidZiojoje Britanijoje vykdomas ,,Children’s
Plus* tyrimas, kurio tikslas yra jvertinti vaiky iki 16 mety naudojimasi biblio-
teky paslaugomis (Children’s Plus Survey, 2007).

Sioje tikslin¢je grupéje buvo taikoma daugiapakopé tikimybiné atranka,
uztikrinanti duomeny reprezentatyvuma, t. y. kiekvienas Salies 12-14 m. am-
ziaus gyventojas turi vienodas galimybes buti apklaustas, o tyrimo imtis pagal
tikslinius kriterijus (sociodemografinius) atitinka generaling visuma. Planuota
tyrimo imtis — 600 respondenty, uZtikrinanti +3 proc. statisting paklaidg (Kar-
delis, 2007). Visi vaikai apklausti tik t€vams ar glob¢jams sutikus rastiskai.

2.5.1.4. Bibliotekininky apklausa

Bibliotekininky tikslinei grupei apklausti autoré sudaré klausimyng
remdamasi DidZiosios Britanijos ,,People’s Network® bibliotekininky apklau-
sos anketa bei Jungtiniy Amerikos Valstijy ,,Public Libraries and Internet* ty-
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rimo patirtimi. D¢l Lietuvos biblioteky sistemos specifikos (pvz., filialai nedis-
ponuoja atskiru biudzetu, todél negali priimti tam tikry su finansavimu susiju-
siy sprendimy), dalis klausimy 1§ minéty tyrimy buvo perkelta ne j biblioteki-
ninky, o 1 biblioteky vadovy apklausa.

Anketg sudaré du pagrindiniai klausimy blokai: su vieSos interneto pri-
eigos paslaugos teikimu susij¢ klausimai (kompiuteriy uzZimtumas, konsultavi-
mo poreikis, suvokimas apie bendruomenés gaunamag naudg ir kt.) ir su biblio-
tekininky kvalifikacija (gebéjimais ir pasirengimu teikti $ig paslauga) susije
klausimai (4 priedas).

Sioje tikslingje grupéje buvo taikoma atsitiktiné atranka, remiantis pro-
jekto ,,Bibliotekos pazangai* sudarytais bibliotekininky, kurie aptarnauja vieSa
interneto prieigg, saraSais (1§ viso apie 1900 biblioteky darbuotojy). Planuota
tyrimo imtis — 600 respondenty. Respondentams atrinkti buvo pasinaudota au-
tomatine SPSS programos atsitiktinés respondenty atrankos funkcija.

2.5.1.5. Lietuvos viesyjy biblioteky vadovy apklausa

Anketa Lietuvos vieSyjy biblioteky vadovy apklausai autoré sudaré
remdamasi Jungtiniy Amerikos Valstijy daugiamete patirtimi vykdant ,,Public
Libraries and Internet tyrimg. Sio tyrimo klausimynas buvo igverstas ir pritai-
kytas Lietuvai. Pagrindinis jtrauktas pakeitimas — kaimo ir miesto filialy 18sky-
rimas. Autoré daré prielaidg, kad situacija juose labai skiriasi, ir vadovams (ku-
rie Lietuvos atveju yra atsakingi uz abiejy tipy filialus) gali buti labai sunku
vienareik§miskai atsakyti 1 pateiktus klausimus, tod¢l klausimai apie vienus ir
apie kitus pateikiami atskirai. Vadovy apklausos anketg sudaré klausimai apie
galimybes ir trukdzius teikti vieSos interneto prieigos paslaugg, strateginius
bibliotekos prioritetus, biudzeto pokycius, pozitrj i darbuotojy kompetencijg ir
kita (5 priedas). Anketa buvo testuojama apklausiant keleta vadovy tiesioginés
apklausos biidu, taciau jvertinus respondenty uzimtumga ir galimybes naudotis
IT nuspresta apklausg toliau vykdyti naudojantis internetu.

Sioje tikslingje grupéje taikyta istisiné atranka — apklausta visa imtis, t.
y. 65 respondentai (visy Lietuvos vieSyjy biblioteky vadovai). Respondentams
elektroniniu pastu buvo siun¢iama nuoroda ] interneting anketa, kurig savaran-
kiSkai uzpildé pats respondentas.

2.5.1.6. Faktiniy duomeny apie vieSgsias bibliotekas surinkimas

Sios apklausos tikslas buvo tiksliai jvertinti vieSos interneto prieigos si-
tuacija vieSosiose bibliotekose. Apklausai autoré sudaré klausimyng remdamasi
Jungtiniy Amerikos Valstijy ,,Public Libraries and Internet tyrimo klausimy-
nu, panaudojusi jo dalis, susijusias ne su nuomone (Sie klausimai buvo pateikti
bibliotekininky ir vadovy apklausose), bet su objektyviais faktais apie bibliote-
koje teikiamg vieSos interneto prieigos paslaugg. Klausimyng sudaré¢ klausimai
apie vieSos interneto prieigos prieinamumg (darbo laikas, darbo viety skaicius
ir kt.), technines galimybes (prijungimo prie interneto biidas, greitis ir kt.),
vykdomas vartotojy IT mokymo veiklas (6 priedas).
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Sioje tikslin¢je grupéje buvo taikoma istisiné atranka — remiantis pro-
jekto ,,Bibliotekos pazangai‘ sudarytais biblioteky sgrasais apklausta visa imtis
— 1244 bibliotekos. Anketa buvo siunc¢iama pastu  visas bibliotekas prasant at-
sakingy uz vies$g interneto prieigg darbuotojy atsakyti i pateiktus klausimus.

2.5.2. Kokybiniai tyrimai
2.5.2.1. Sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy nariy tyrimas

Sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy nariy tyrimo tikslas buvo labiau
jsigilinti 1 jy IT naudojimo patirt] ir poreikius bei poveik] jy kasdieniam gyve-
nimui. Taip pat Siuo biidu buvo siekiama suzinoti nuomong¢ apie bibliotekinin-
ky kompetencijg teikti Sig paslauga, istirti, ar egzistuoja ir ar respondentai pas-
tebi bibliotekininky iniciatyvas pritraukti sunkiau pasiekiamas grupes, jas
paskatinti naudotis technologijomis. Kurdama tyrimo plang autoré¢ glaudZziai
bendradarbiavo su grupéms vadovavusia tyrimy kompanijos specialiste, kuri 1§
pateikty gairiy (pagrindiniy klausimy, j kuriuos siekiama atsakyti) sudaré deta-
ly plang (7 priedas).

Sioje tikslinéje grupéje buvo taikoma tiksliné respondenty atranka, nau-
dojant Siuos kriterijus: priklausymas i§ anksto apibréZztoms sunkiai pasiekia-
moms grupéms (nejgalieji, pensininkai, kaimo gyventojai, bedarbiai, vaikai 1§
socialinés rizikos Seimy, vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas Salis), respon-
denty amZius, lytis ir gyvenamoji vieta. Minéti kriterijai buvo derinami tarpu-
savyje. Respondenty paieska buvo vykdoma per biblioteky darbuotojus, siun-
Ciant jiems atrankos kriterijus ir praSant bendradarbiauti ieSkant tokio tipo
vartotojy. Respondentams atrinkti buvo taikomas ir sniego gniliztés principas,
kai ieSkant respondenty klausiama tam tikry kertiniy asmeny ar grupiy (pvz.,
mokytojy ar kity vietos gyventojy, pazjstanciy vienos ar kitos grupés respon-
denty) rekomendacijy. D¢l kai kuriy respondenty specifikos (pvz., riboto mobi-
lumo) ar organizaciniy sunkumy (pvz., vienoje vietoje nerasta pakankamai res-
pondenty) nejgalieji ir bedarbiai buvo tiriami naudojant pagilinto interviu
metoda, pritaikius tg patj plang kaip ir grupinéms diskusijoms.

2.5.2.2. Bibliotekininky ir biblioteky vadovy tyrimas

Sio tyrimo tikslas buvo i3siaiskinti bibliotekininky ir vadovy poziirj j
vieSos interneto prieigos paslaugg, suvokimg apie bendruomenei teikiama Sios
paslaugos nauda, atskiry vartotojy grupiy aptarnavima, suzinoti nuomone apie
turimg kompetencijg ir pasirengimg teikti $ig paslauga. Kurdama tyrimo plang
autor¢ glaudziai bendradarbiavo su grupéms vadovavusia tyrimy kompanijos
specialiste, kuri 1§ pateikty gairiy (pagrindiniy klausimy, j kuriuos siekiama at-
sakyti) sudar¢ detaly plang (8 priedas).

Sioje tikslin¢je grupéje atliktos 2 FGD proporcingai jtraukiant visy Lie-
tuvos apskriciy atstovus, kvieciant po 2 dalyvius 1§ vienos apskrities, po 1 1§

miesto ir kaimo bibliotekos. Tokiu paciu principu buvo atrinkti 24 biblioteky
direktoriai, kurie dalyvavo FGD.
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2.5.2.3. Suinteresuoty eksperty tyrimas

Sio tyrimo tikslas buvo issiaiskinti suinteresuoty grupiy ir sprendimy
priéméjy poziiirj ] vieSos interneto prieigos paslauga bibliotekose ir per ja ben-
druomeniy gaunamg naudg. Sudarant respondenty sarasa buvo konsultuojamasi
su biblioteky vadovais, Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos atstovais,
Lietuvos bibliotekininky draugija. D¢l respondenty specifikos bei uzimtumo
parinktas interviu metodas (dazniausiai atlickamas respondento darbo vietoje).
Sudarydama interviu struktiirg, autoré glaudziai bendradarbiavo su interviu
émusia tyrimy kompanijos specialiste, kuri 1§ pateikty gairiy sudaré detalig in-
terviu struktiirg (9 priedas).

Sioje tikslinéje grupéje buvo taikoma tiksliné respondenty (eksperty) at-
ranka, jtraukiant jvairiy institucijy, istaigy darbuotojus, kurie tiesiogiai ar ne-
tiesiogiai susiduria su biblioteky veikla bei plétra ar turintys specifing patirtj,
susijusig su nagrin¢jama tema. Orientuojamasi | §iy grupiy narius: nacionalinés
ir vietos valdzios atstovus, biblioteky vadovus, steigéjus.

2.6. Duomeny rinkimas ir analizé

Tyrimo apimtis bei bendradarbiavimas su projektu ,,Bibliotekos pazan-
gai“ nuléme tai, kad duomenis rinko ne pati disertacijos autore, o privati rinkos
tyrimy kompanija UAB ,,RAIT. Siai kompanijai autoré suformulavo techning
uzduot], apibréziancig pagrindinius tyrimo principus — reikalingas atlikti ap-
klausas ir kokybinius tyrimus, kiekvieno 1§ jy imtj, respondenty atrankos krite-
rijus. Tyrimy kompanijai taip pat buvo pateiktos visy apklausy priemonés —
klausimynai. Kokybinés dalies priemonés buvo kuriamos kartu su tyrimo kom-
panijos specialistais, pateikus jiems priemoniy gaires (pagrindinius klausimus,
1 kuriuos siekiama atsakyti).

Duomenys buvo renkami nuo 2008 mety geguzés iki liepos mén. Kie-
kybinius duomenis rinko autorés ir RAIT specialisty apmokyti apklauséjai, o
kokybinius tyrimus atliko RAIT specialisté, stebint autorei. IS viso buvo atlikti
Sesi kiekybiniai tyrimai, kuriuose taikyti tiesioginés, internetinés bei pasto ap-
klausos metodai, ir keturi kokybiniai tyrimai, kuriose taikyti FGD ir pagilinty
interviu metodai (4 lentel¢).

4 lentele. Atlikty tyrimy suvestiné

Tiksliné grupé Metodas Planuota Apklausta
imtis

Lietuvos gyventojai (15— | Tiesioginé apklausa 1000 1055

74 m.)

Vaikai (12-14 m.) Tiesioginé apklausa 600 592

Biblioteky viesSos interneto | Internetiné apklausa da- | 1200 1246

prieigos vartotojai lyvaujant apklauséjui

Biblioteky darbuotojai Tiesioginé apklausa 600 609

Biblioteky vadovai Internetiné apklausa 65 65
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Faktiniai duomenys apie | Pasto apklausa 1217 1225°
bibliotekas

Biblioteky darbuotojai Kokybinis tyrimas, | 2 FGD 2 FGD
FGD

Biblioteky vadovai Kokybinis tyrimas, | 2 FGD 2 FGD
FGD

Sunkiai pasiekiamoms | 1. Kokybinis tyrimas, | 1. 10 FGD | 1. 10 FGD

grupéms priskiriami bib- | FGD 2. 12 inter- | 2. 12 in-

lioteky vieSos interneto | 3. Kokybinis tyrimas, | viu terviu

prieigos vartotojai: interviu

1. pensininkai, kaimo gy-
ventojai, vaikai i$ sociali-
nés rizikos Seimy ir vaikai,
kuriy tévai iSvyke dirbti |
kitas Salis;

2. nejgalieji ir bedarbiai.

Suinteresuoty grupiy at- | Interviu 8 interviu 8 interviu
stovai

Tyrimy kompanija RAIT autorés kiekybinius duomenis suvedé ir patei-
ké SPSS formatu, taip pat pateiké pirmines duomeny ataskaitas, parodancias
procentin] atsakymy pasiskirstyma pagal pateiktus atsakymy variantus bei res-
pondenty sociodemografinius kriterijus. Kokybiniai duomenys buvo pateikti 1s-
raSy ir apraSomyjy ataskaity forma. Gautus duomenis autoré analizavo, api-
bendrino ir padaré iSvadas.

Kiekybinei duomeny analizei taikomi statistinio apdorojimo metodai,
suskai¢iuojant aritmetinius vidurkius ar procentin} duomeny jvertinimg (atsi-
zvelgiant j klausimg). Sj etapg galima pavadinti pirminiu medziagos apdoroji-
mu, kurj atliko duomenis rinkusi tyrimy kompanija, pasitelkusi SPSS progra-
ma. Antrajj etapa — tyrimo duomeny analize — atliko autoré. Sis etapas apémé
koreliacijos koeficienty matavimg, teorinj duomeny apdorojimg ir grafinj re-
zultaty pateikima.

Specifinis duomeny analizés metodas naudotas jvertinti IT naudojimo
sritis ir jose gaunamg naudg. Gyventojy ir vieSos interneto prieigy vartotojy
klausimynuose buvo jtrauktos klausimy grupés, tiriancios interneto naudojimo
sritis (kaip buvo apibrézta 2.2 poskyryje: darbas ir ekonominé veikla, bendra-
vimas, laisvalaikis ir kultiira, Svietimas, sveikatos apsauga, el. valdzia) ir res-
pondento suvokiamg nauda (darbas ir ekonominé veikla, bendravimas, laisva-
laikis ir kultiira, Svietimas, sveikatos apsauga, el. valdzia). Kiekvieng klausimy
bloka (tiriantj atskiras sritis) sudaré teminiy klausimy seka, kartu matuojanti ir
veiksmo daznumg (niekada, naudojosi karta, naudojasi nuolat). Siekiant supap-
rastinti apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas iSvestinis dydis (ro-
dantis vidutinj besinaudojanciy procentg). Gyventojy apklausoje skai¢iuota nuo

> Autorés pastaba: kai kurios bibliotekos prie projekto prisijungé jau vykstant tyrimui.
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besinaudojanciy internetu skaiiaus (atrinkta pagal ankstesnj klausimg apie in-
terneto naudojimg). VieSos interneto prieigos vartotojy apklausoje skaiCiuota
nuo bendro respondenty skaiciaus. Skai¢iavimai buvo atlikti tokia seka:

e Naudojimas:

o Suskaiciuotas respondenty procentas, kurie bent kartg atliko nu-

rodyta veiksma (naudojosi kartg ar keletg karty, naudojosi nuo-
lat).

o Procentai sumuojami ir rezultatas padalinamas 1§ klausimy skai-
¢iaus bloke.

e Nauda:

o Bloko klausimai sugrupuoti pagal temas, atitinkancias naudoji-
mosi klausimy blokus:

o Darbo ir ekonominés veiklos sritims priskirta: sutaupé pi-
nigy, padéjo nusipirkti daikty (paslaugy), padéjo uzsidirb-
ti pinigy, pad¢jo surasti darbg, padéjo padidinti pajamas,
padéjo geriau atlikti darbg.

o Bendravimui priskirta: pagerino bendravimg su artimai-
siais ir draugais.

o Laisvalaikiui ir kulttrai priskirta: praturtino laisvalaikj.

o Svietimui priskirta: padéjo atlikti darba, susijusj su studi-
jomis, mokymusi.

o Sveikatai priskirta: padéjo riipintis sveikata.

o El valdziai priskirta: padéjo susisiekti elektroniniu budu
su nacionaline ar vietos valdzia.

o Procentai sumuojami ir rezultatas padalinamas 1§ klausimy skai-
Ciaus bloke.

Kitas svarbus duomeny analizés elementas — pjiviai, kuriais analizuo-
jami gauti duomenys. Jie iSsiskiria gana aiskiai. ,,IT sklaidos ir jsisavinimo*
rodikliy grupé analizuota pagal respondenty sociodemografinius kriterijus — ly-
ti, amziy, iSsilavinima, uzimtuma, pajamas, gyvenamaja vieta. leskota rysiy,
kurie 18 Siy veiksniy geriausiai paaiSkina gautus rezultatus. Taip pat analizuo-
jami skirtumai tarp IT naudojimosi viety — biblioteky ir kity: namy, darbovietés
ir pan. ,,IT naudojimo ir naudos* rodikliy grupé analizuojama pagal naudoji-
mosi ir naudos sritis — Svietima, kultlirg ir laisvalaikj, ekonoming veiklg ir uz-
imtuma, bendravima, sveikata, el. valdzig ir pilietiSkuma. Analizuojama, kaip
siejasi naudojimosi ir naudos sritys ir kaip tai susij¢ su naudojimosi vietomis
(naudojimasis internetu bibliotekose lyginamas su naudojimusi kitose vietose).
,Bibliotekininky vaidmens* rodikliy grupéje pagrindinis duomeny analizés
pjuvis buvo bibliotekininky darbo vieta, darant prielaida, kad ji didZigja dalimi
lemia darbo sglygas ir net darbuotojy kvalifikacija bei kompetencijas.
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Atliekant kokybiniy duomeny analiz¢ siekiama pateikti platesn¢ kieky-
biniy rezultaty interpretacija, juos papildyti, iliustruoti. Siuo atveju nebuvo ke-
liamas tikslas jvertinti kokybinius duomenis kiekybiSkai, todél nebuvo atlie-
kamas itin struktliruotas duomeny apdorojimas, jtraukiant kategorijas, jas
koduojant bei perkeliant | modelius. Autoré laikési laisvesnés duomeny anali-
z¢s strategijos, kurig galima bty apibréZzti tokiais etapais:

situacijos jvertinimas: kg sako duomenys, kg jie reiSkia;

situacijos analizé: esminiy tasky iSgryninimas ir interpretacija; jy
itaka ir sgsajos su tyrimo klausimais;

apibendrinimy ir i§vady formavimas, rezultaty integravimas su kie-
kybiniais duomenimis.

2.7. Metodikos patikimumo jvertinimas

Pagal pristatyta metodika surinkty duomeny patikimumg pagrindzia ke-
letas veiksniy. Kiekybiniais tyrimy metodais surinkty duomeny patikimumas
labiausiai priklauso nuo:

Tyrimy priemoniy patikimumo — buvo siekiama, kad sudaryti klau-
simai atitikty tyrimo tikslus, bty aiskiis (suprantami, atsakomi), ne-
dviprasmiski, korektiski ir etiSki. Kadangi klausimynai sudaryti re-
miantis uzsienio pavyzdziais, siekiant iSvengti neaiSkumuy,
atsirandanciy dél vertimo, atliktas klausimyny testavimas, o pastebé-
ti trilkumai iStaisyti.

Imties ir respondenty atrankos — kiekvienos 1§ tiriamy grupiy imties
dydis buvo apskai¢iuojamas taip, kad statistinio patikimumo paklai-
da nevirSyty +/-3 proc. Respondenty atrankg vykdé duomenis rinkusi
tyrimy kompanija, veikianti pagal ESOMAR® reikalavimus.

Duomeny suvedimo ir kontrolés — §ig kontrolés grandj uztikrino ty-
rimy kompanija, kuri taiko tokig darbo praktika: tikrinant apklauséjy
darbo kokybe su 20 % respondenty uzmezgamas pakartotinis kon-
taktas telefonu (tikrinami respondenty atrankos principai, klausimy-
no reikalavimy laikymasis). Duomeny suvedimo skyrius tikrina
20 % ankety suvedimo kokybe¢. Suvedimo ir logikos klaidos tikri-
namos SPSS programa.

Kokybiniais metodais surinkty duomeny patikimuma labiausiai veikia:

Gieztas metodo laikymasis — metodai buvo parinkti atsizvelgiant |
tyrimo tikslus ir kiekvienos i$ tiriamy grupiy specifika.

Tinkamai vykdoma respondenty atranka — buvo sudarytas atrankinis
klausimynas, pagal kurj duomenis rinkusi tyrimy kompanija atrinko
respondentus.

% Autorés pastaba: ESOMAR - tai tarptautiné asociacija, kurios nariai yra jsipareigoje laikytis auks-
Ciausiy profesiniy ir etiniy rinkos tyrimy standarty.
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e Pakankamas tyrimy skaicius — i§ kiekvienos tikslinés grupés sudary-
tos kelios diskusijy grupés ar atrinkti keli interviu respondentai, taip
uztikrinant, kad pareiks$tos nuomonés néra atsitiktinés.

e Tyr¢jo kvalifikacija — grupes vedé bei interviu atlikto profesionaliis
darbuotojai.

Atsizvelgiant | iSvardytus veiksnius, galinius turéti jtakos tyrimo rezul-
taty patikimumui, ir pateiktus paaiskinimus, kaip buvo stengiamasi iSvengti ga-
limy riziky, galima teigti, jog metodika yra patikima. Jos pagrindu surinkti kie-
kybiniai duomenys yra reprezentatyvis ir atspindi generalinés visumos
nuomong, o kokybiniai duomenys leidZia spresti apie visuomenéje esancias
tendencijas.

2.8. Apibendrinta tyrimo metodika

Atlikto tyrimo apimtis buvo labai didel¢, tad rysiai tarp atskiry jo ele-
menty yra ypac svarbiis. Todél autoré nusprendé pateikti apibendrintg tyrimo
metodika, kuri ne tik leisty aiSkiau jsivaizduoti tyrimo struktiirg, bet taip pat
suteikty galimybe atlikti maZesnius panaSios paskirties tyrimus (11 schema).
Placiau tyrimo metodikos taikymas apraSomas 10-ame priede.
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DUOMENUY RINKIMO INSTRUMENTAI

DUOMENY
ANALIZE

11 schema. Tyrimo dizainas

PAGRINDINES TYRIMO KLAUSIMY GRUPES
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III. VIESOS INTERNETO PRIEIGOS PER VIESASIAS
BIBLIOTEKAS SOCIALINIS IR EKONOMINIS POVEIKIS
LIETUVOS VARTOTOJAMS

IT sklaida ir jsisavinimas islieka vienu i§ pagrindiniy strateginiy Euro-
pos Sajungos ir Lietuvos tiksly. Pastaruoju metu kalbama ne tik apie skaitme-
ninés atskirties rizikg ir 1§ to atsirandancias pasekmes, bet ir apie realias eko-
nomines problemas, kurias kelia menkas ar uzdelstas IT jsisavinimas. Viena
pagrindiniy plataus masto stipriausiy pasaulio regiony Saliy lyginamojo tyrimo
iSvady buvo ta, kad létas technologijy jsisavinimas — tai vienas is esminiy fak-
toriy, paaiskinanciy Europos konkurencingumo augimo sulétéjimg (Daveri,
2004). IT sklaidos procese yra daug dalyviy, tarp jy ir vieSg interneto prieiga
teikiancios vieSosios bibliotekos. Kiek jos prisideda prie technologijy sklaidos
visuomengje ir kokj poveik] turi vartotojams?

Sios darbo dalies tikslas — pristatyti ir aptarti empirinio tyrimo rezulta-
tus, atskleidzianCius vieSos interneto prieigos per viesgsias bibliotekas socialinj
ir ekonominj poveikj Lietuvos vartotojams. Skyriuje pristatomi bei apibendri-
nami tyrimy rezultatai, jvertinamas jy santykis su kity tyréjy rezultatais.

3.1. Informaciniy technologijy sklaida ir jsisavinimas Lietuvoje

Siame poskyryje pristatoma IT sklaidos ir jsisavinimo situacija daugiau-
siai remiasi atlikty reprezentatyviy gyventojy (15-74 m.) ir vaiky (12—-14 m.)
apklausy, taip pat biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy apklausos
duomenimis. IT sklaidos bibliotekose situacijos pristatymas paremtas biblio-
teky faktinés apklausos ir bibliotekininky bei biblioteky vadovy apklausy re-
zultatais. Pristatant tyrimy rezultatus apraSomi bendri atsakymy pasiskirstymai
ir jy skirtumai socialinése-demografinése grupése. RySiams tarp kintamyjy at-
skleisti ir reikSmingiems skirtumams tarp nuomoniy nustatyti taikyti statistinés
analizés metodai: koreliaciné analizé ir Chi kvadrato kriterijus. Kur tikslinga,
rezultatai papildomi ir iliustruojami fokusuoty grupiy diskusijy su biblioteki-
ninkais, biblioteky vadovais ir vieSos interneto prieigos vartotojais citatomis.

3.1.1. Informaciniy technologijy sklaida ir jsisavinimas visuomen¢je

3.1.1.1. Naudojimasis kompiuteriais ir internetu

Remiantis atliktos reprezentatyvios gyventojy apklausos duomenimis,
Siuo metu IT, o konkre¢iau kompiuteriais ir internetu, naudojasi 62 proc. Salies
gyventojy. Vertinant §j rodiklj bendrai, jis yra gana auksStas — 2008 m. Europos
Sajungos vidurkis siekia 51 proc. (Preparing Europe’s Digital future, 2008), ta-
Ciau analizuojant iSsamiau matome, jog jis labai skiriasi skirtingose amziaus
bei socialinése grupése.

Tyrimas parodé, kad daugiausia internetu naudojasi jauni respondentai:
amziaus grup¢je nuo 15 iki 24 mety nesinaudojanciyjy internetu skaicius ne-
siekia 4 proc., tuo tarpu vidutinio amziaus gyventojy grupés procentas kyla iki
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mazdaug trec¢dalio (30—40 proc.). Tarp vyresniyjy respondenty, nesinaudojan-
¢iy IT, skaicius siekia jau beveik 70 proc., pensinio amziaus — beveik 90 proc.
(1 diagrama).

1 diagrama. Lietuvos gyventojy, nesinaudojanciy IT, pasiskirstymas pagal
amziy
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90% -

80% -
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30% - 24%
20% -
10% - 4%
0% ___ T T T T

15-24m.  25-34m. 35-44m. 45-54dm. 55-64m. 65-74m.

Gana nemazi naudojimosi skirtumai pastebimi pagal respondenty gyve-
namgja vietg — kaimo vietoveése iki 2000 gyventojy IT vidutiniskai nesinaudoja
53 proc., tuo tarpu didmiesc¢iuose — tik 27 proc. (2 diagrama).

2 diagrama. Lietuvos gyventojy, nesinaudojanciy IT, pasiskirstymas pagal

gyvenamgja vieta
60% -
53%
50% -
40% - 35% 36%
30% | 27%
20% -
10% -
0% |
Vir§ 190001 gyv. 300001-190000 2000-30000gyv.  Iki 2000 gyv.
gyv.

Dar vienas analizuotas sociodemografinis kriterijus yra uzimtumas: in-
ternetu nesinaudoja 28 proc. dirbanciyjy, tuo tarpu bedarbiy — jau 53 proc. IS
dirbanciy respondenty internetu daugiausia naudojasi vadovai, specialistai ir
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tarnautojai, maZziausiai — darbininkai, techniniai darbuotojai, tikininkai (3 diag-

rama).

3 diagrama.

Dirban¢iy respondenty, nesinaudojanciy IT, pasiskirstymas pagal

darbo pobudj

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

8%

55%

47%

14%

0%

Vadovai

Specialistai, Darhininkai, Ukininkai
tarnautojai techniniai
darbuotojai

I§ nedirbanciy respondenty aktyviausi interneto vartotojai yra mokslei-
viai ir studentai, maZziausiai juo naudojasi pensininkai — besinaudojanciyjy da-
lis siekia vos 10 procenty (4 diagrama).

4 diagrama. Nedirbanciy respondenty, nesinaudojanciy IT, pasiskirstymas

pagal nedarbingumo priezastj

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

0%

10% -

0%

90%
80%

60%

I : : : .

Studentai

Moksleiviai Namy Nejgalieji Pensininkai
Seimininkés

Atsizvelgiant | respondenty pajamas, didZiausias nesinaudojanciyjy
skaicius uzfiksuotas tarp respondenty, gaunanc¢iy 601-900 Lt per ménesj. Tikeé-
tina, kad panasus rezultatas biity matomas ir tarp maziausias pajamas (iki 600
Lt) gaunanciy respondenty, taciau j $ig grupe patenka ir studentai, ir vyresniy
klasiy moksleiviai, kurie yra bene aktyviausia vartotojy grupé¢, iSkreipianti vi-
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durkj. Maziausias nesinaudojanciyjy skaicCius — tarp didZiausias pajamas gau-
nanciyjy (5 diagrama). Detalus nesinaudojanciy internetu respondenty pasi-
skirstymas pagal sociodemografinius kriterijus pateikiamas 11-ame priede.

5 diagrama. Lietuvos gyventojy, nesinaudojanciy IT, pasiskirstymas pagal
meénesines pajamas

70,00% - 66%
60,00% -
50,00% -

42%

40,00% -
31%
30,00% -

0, -
20,00% 14%

10,00% -

0,00% .
Iki 600 It. 601-300It. 901-15001t. Virs 1500 It.

Siekiant jvertinti minéty sociodemografiniy kriterijy jtakg nesinaudoji-
mui internetu, buvo atlikta tolesné koreliaciné analizé. Nustatyta, kad labiausiai
nesinaudojimui internetu jtaka daro amzius — did¢jant jam, nesinaudojanciyjy
skaiCius auga. Nors ir ne toks stiprus, taciau statistiSkai reikSmingas atvirkstinis
rySys yra pastebimas tarp nesinaudojimo internetu ir respondenty pajamy — ti-
kétina, kad didéjant pajamoms nesinaudojanciyjy skaiCius mazéja. Tas pats
teigtina ir apie iSsimokslinimo bei gyvenvietés dydzio veiksnius: kuo aukstes-
nis respondenty iSsilavinimo lygis, tuo maziau tarp jy nesinaudojanciyjy inter-
netu, o kuo daugiau gyventojy gyvena vietovéje, tuo maziau joje nesinaudojan-
¢iyjy internetu (5 lentelg).

5 lentelé. Respondenty demografiniy kriterijy ry$iai su nesinaudojimu internetu
pagal Pirsono koreliacija

Visiskai nesinaudoju kompiuteriu, prijung-
tu prie interneto
Lytis Pearson Correlation |,000
Sig. (2-tailed) ,993
N 1055
ISsimokslinimas |Pearson Correlation |-,277
Sig. (2-tailed) ,000
N 1055
Gyvenvietés dy- |Pearson Correlation |-,199
dis Sig. (2-tailed) ,000
N 1055
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paskutinj gimta-
dien;?

PraS§ytume nuro- |Pearson Correlation |-,302
dyti, kokios yra |Sjs (2-tailed) ,000
vidutinés vieno

. 835
Jusy Seimos na-
rio ménesio pa-
jamos?
Kiek Jums suka- |Pearson Correlation [,544
ko mety per |Sig (2-tailed) ,000

Analizuojant amziaus jtaka nesinaudojimui internetu panaudoti ir kiti
kriterijai, kurie patvirtina gautg rezultata (6 lentel¢). Atsizvelgiant | gautus
duomenis galima daryti i§vada, jog amzius yra esminis veiksnys, lemiantis ne-
sinaudojimg internetu.

6 lentelé. Respondenty amziaus rySys su nesinaudojimu internetu pagal Chi
kvadrato testg

Kiek Jums su¢jo mety per paskutinj gimtadienj? * Visiskai nesinaudoju

kompiuteriu, prijungtu prie interneto.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. (2-
Value df  |sided)
Pearson Chi-Square 376,833 59 ,000
Likelihood Ratio 438,586 59 ,000
Linear-by-Linear Association 310,858 ,000
N of Valid Cases 1054
Asymp.  Std. Ag)prox. Approx
Value Error® T . Sig.
Nominal by No-  |Phi ,598 ,000
minal
Cramer's V ,598 ,000
Interval by Inter- |Pearson's R [,543 ,0221 20,992 ,000
val
Ordinal by Ordi- [Spearman ,534 ,022| 20,486 ,000
nal Correlation
N of Valid Cases 1054

3.1.1.2. Naudojimosi internetu vietos ir daznumas

Daugiau nei pus¢ Lietuvos gyventojy (55 proc.) turi galimybe naudotis
internetu namuose, 27 proc. — darbo vietoje. Maziausiai galimybiy naudotis in-
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ternetu namuose ar darbo vietoje turi vyresnio ir pensinio amziaus (55-74 m.),
vidutines pajamas (601-900 Lt) gaunantys, nedirbantys respondentai. Sudétin-
ga situacija stebima kaimo vietovése, kuriose IT prieiga labai apribota, — gali-
mybés naudotis kompiuteriais nei darbe, nei namuose neturi 54 proc. gyvento-

ju

Atitinkamai namai (51 proc.) ir darbas (25 proc.) yra populiariausios
naudojimosi internetu vietos (6 diagrama). Daugiau galimybiy naudotis na-
muose turi jaunesni, labiau iSsilaving, didesnes pajamas gaunantys responden-
tai. Detalus respondenty atsakymy apie dazniausias naudojimosi internetu vie-
tas pasiskirstymas pateikiamas 12-ame priede.

6 diagrama. Gyventojy pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu vietas

Namai 51%
Nesinaudoju visai
Darbas
Biblioteka
Mokymosijstaiga
Kita

Interneto kavine

VIP ne bibliotekoje

Bevielio interneto zonose

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

IS besinaudojanciyjy internetu 69 proc. tai daro kasdien, 20 proc. — bent
keleta karty per savaitg. Intensyviausiai internetu naudojasi jauniausi respon-
dentai (15-24 m.), tarp kuriy nemazg dalj sudaro moksleiviai (kasdien naudo-
jasi 79 proc.) ir studentai (kasdien naudojasi 88 proc.). Taip pat intensyviai
kasdien juo naudojasi vadovai — 75 proc. — ir specialistai bei tarnautojai — 74
proc. Detalus atsakymy apie interneto naudojimo daznumg pasiskirstymas pa-
gal sociodemografinius kriterijus pateikiamas 13-ame priede.

3.1.1.3. Gyventojy kompiuterinio rastingumo jgudziai

Koreliaciné analizé parode, jog IT jsisavinimo procesui labai svarbiis tu-
rimi jgidziai — gautas rezultatas rodo labai stipry rysj tarp nesinaudojimo in-
ternetu ir jgiidziy neturé¢jimo (7 lentele).
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7 lenteleé. Rysiai tarp nemokéjimo dirbti kompiuteriu ir nesinaudojimo pagal
Pirsono koreliacija

Visai nesinaudoju kompiuteriu, prijung-
tu prie interneto

Nemoku dirbti Pearson Correlation_

kompiuteriu Sig. (2-tailed) ,000
N 1055

Reprezentatyvios apklausos duomenimis, Lietuvos gyventojai savo
kompiuterinj rastingumg vertina vidutiniSkai — 2,4 balo i§ 4 galimy. Didzioji
dalis — 37 proc. — savo jgiidZius vertina kaip pakankamus, taiau beveik tokia
pati dalis nurodo, jog turi visiS8kai nepakankamus IT naudojimo jgtdzius (7
diagrama).

7 diagrama. Gyventojy pasiskirstymas pagal IT naudojimosi jgiidZiy vertinima

Analizuojant duomenis pastebimi nemazi jgtidziy skirtumai skirtingose
amziaus grupése. Tarp jaunesniy respondenty savo jgiidzius kaip nepakanka-
mus vertina labai maza dalis — tik 6 proc.; tuo tarpu did¢jant gyventojy amziui
Sis skaicius auga (8 diagrama).
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8 diagrama. Lietuvos gyventojy, turinciy nepakankamus arba visiskai
nepakankamus IT jgiidZius, pasiskirstymas pagal amziy

100% -
0% 86%

0,

80% 77%
70% -
60% 37%
50% - 44%

0, -
40% 319
30% -
20% -
0% | ©%

oy . . . . .

15-24m. 25-34m.  35-44m.  A45-54m. 55-64m.  65-74m.

Dideli skirtumai pastebéti vertinant jgudzius pagal respondenty gyve-
namaja vietg. Labai didel¢ kaimo gyventojy dalis (59 proc.) savo kompiuterinj
raStingumg vertinai kaip nepakankamg, 43 proc. teigia visiSkai nemokantys
naudotis kompiuteriu (9 diagrama). Detalus respondenty atsakymy apie jgii-
dzius pasiskirstymas pateikiamas 14-ame priede.

9 diagrama. Gyventojy, turin¢iy visiSkai nepakankamus arba nepakankamus IT
igtidzius, pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg

70% -

59%
60% -

48%

50% - 45%

40% - 35%

30% -
20% -

0% N e e

Vir$ 190001 gyv. 300001-190000 2000-30000gyv.  Iki 2000 gyv.
gyv.

Siekiant nustatyti $iy ir kity sociodemografiniy kriterijy jtakg kompiute-
rinio rastingumo jgidziy jsivertimui, atlikta koreliaciné analizé, kuri parode,
jog egzistuoja stiprus neigiamas rySys tarp amziaus ir IT jgudziy — didéjant
amziui, krenta savo jgiidziy vertinimas. Teigiamas rySys stebimas tarp jigudziy
ir gyvenvietés dydzio — kuo didesnis gyventojy skaicius, tuo geresni jgiidziai,
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ir 1§simokslinimo — kuo respondentai labiau iSsilaving, tuo jgiidZiai geresni (8
lentelé).

8 lentelé. Rysiai tarp respondenty demografiniy kriterijy ir
kompiuterinio rastingumo vertinimo pagal Pirsono koreliacija

Ivertinkite savo kompiuterinj rastin-
guma
Amzius Pearson Correlation 5737
Sig. (2-tailed) ,000
N 1038
Lytis Pearson Correlation ,003
Sig. (2-tailed) 927
N 1038
Uzimtumas Pearson Correlation 1677
Sig. (2-tailed) ,000
N 1038
Gyvenvietés dy- |Pearson Correlation 2027
dis Sig. (2-tailed) ,000
N 1038
I$simokslinimas [Pearson Correlation 2737
Sig. (2-tailed) ,000
N 1038

Vertinant koreliacijos stiprumg, gauti ankstesn¢ iSvada patvirtinantys
rezultatai, rodantys stiprig priklausomybe tarp amziaus ir jgidziy vertinimo (9
lentelé).

9 lentele. Rysiai tarp kompiuterinio rastingumo ir amziaus pagal

Chi kvadrato kriterijy
Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma * Amzius
Chi-Square Tests
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square  |[414,248" 15 ,000
Likelihood Ratio 447,484 15 ,000
Linear-by-Linear As- (341,111 1 ,000
sociation
N of Valid Cases 1039
Asymp. |Approx. |Approx
Value Std. Error® |T° . Sig.
Nominal by Nominal [Phi ,631 ,000
Cramer's V ,365 ,000
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Interval by Interval |Pearson's R -,573 ,0221  -22,530 ,000

Ordinal by Ordinal |Spearman Cor- |-,568 ,0221  -22,200 ,000
relation

N of Valid Cases 1039

Geriausiai gyventojai vertina savo bendruosius geb¢jimus naudotis
kompiuteriais ir internetu, taip pat narSymo internete bei naudojimosi paieskos
sistemomis ir el. pastu jgiidZius, o prasiausiai — gebéjimus dalyvauti interneto
forumuose, naudotis byly apsikeitimo programomis, kurti interneto svetaines.
Detalus gyventojy nuomones pasiskirstymas apie jgiidziy naudotis kompiuteri-
némis programomis ar interneto paslaugomis lygj pateikiamas 15-ame priede.

3.1.1.4. Vaiky naudojimasis internetu

Reprezentatyvi 12—-14 m. vaiky apklausa parode, jog Sioje amziaus gru-
péje technologijos yra paplitusios beveik visuotinai. Galimybe naudotis kom-
piuteriais ir internetu namuose ar mokykloje turi 98 proc. vaiky (91 proc. —
mokykloje, 74 proc. — namuose). Maziau galimybiy naudotis IT namuose turi
kaimo vietoviy vaikai — ¢ia kompiuteriai su interneto rySiu prieinami 59 proc.
vaiky (mieste — 82 proc.).

Atitinkamai mokykla (74 proc.) ir namai (73 proc.) yra populiariausios

vaiky naudojimosi internetu vietos. 42 proc. vaiky internetu naudojasi vieSo-
siose bibliotekose (10 diagrama).

10 diagrama. 12—14 m. vaiky pasiskirstymas pagal naudojimosi
internetu vietas

Namai 73%

Mokykla 73%
Viesoji hiblioteka
Draugy namai

Tevy darboviete

Interneto kavineé

3%
T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

_T"Hl\i\lﬂl\lﬂ

Apklausa rodo, kad vaikai internetu naudojasi gana intensyviai — 59
proc. apklaustyjy naudojasi kasdien, 30 proc. — keleta karty per savaite. Dides-
niy problemy nekelia ir vaiky naudojimosi IT jgudZiai — savo bendrasias kom-
piuterio naudojimo zinias vaikai vidutiniskai vertina 3,4 balais 1§ 4 galimy, in-
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terneto naudojimo jgtidzius — 3,3 balais i§ 4. MaZiausiai vaikams Zinomos
tys — interneto svetainiy kiirimas, naudojimasis duomeny bazémis.

3.1.2. Viesyju biblioteky indélis i informaciniu technologiju sklaida

3.1.2.1. Interneto prieinamumas bibliotekose

Biblioteky faktiné apklausa parode, jog 2008 m. vie$a interneto prieiga
teike 53 proc. vieSyjy biblioteky ir jy filialy. MaZiausia interneto prieigos
skvarba buvo kaimo filialuose, kurie nuo centriniy miesty biblioteky atsiliko
beveik du kartus.

Lietuvos bibliotekose veikia 2738 vieSai interneto prieigai skirtos kom-
piuterizuotos darbo vietos. Vidutinis viety skai¢ius — 4, dazniausiai pasitaikan-
tis kompiuterizuoty bei prijungty prie interneto darbo viety skai¢ius — 3. Mini-
malus kompiuterizuoty darbo viety skaiius — 1, maksimalus — 54. Reikia
atkreipti démesj, jog labai maza dalis biblioteky turi darbo viety, pritaikyty
asmenims su negalia, — vos 3 proc. visy biblioteky.

Biblioteky vadovy apklausos duomenimis, miestuose vieSg interneto
prieiga teikianCiy filialy skai¢ius 2008 metais padidéjo 21 proc. filialy, 70 proc.
filialy skaicius iSliko nepakites. Kalbédami apie kaimo filialus, 43 proc. vado-
vy minéjo vieSos interneto prieigos paslaugg teikianciy filialy pagauséjima, 31
proc. filialy viety skaicius liko toks pat. Pagrindinés vadovy nurodomos vieSos
interneto prieigos neteikimo prieZastys: néra galimybés jsigyti techning jranga
(43 proc.), stinga erdvés ar patalpy (42 proc.), neprieinamos telekomunikacijy
paslaugos (37 proc.).

Vadowvy teigimu, per ateinancius dvejus metus papildomos vieSos inter-
neto prieigos vietos bus kuriamos 70 proc. centriniy biblioteky bei jy miesty fi-
lialy ir 54 proc. kaimo filialy. Planuojant naujas vieSos interneto prieigos vietas
vadovus labiausiai riboja turimos patalpos, finansiniai iStekliai ir i§laikymo, at-
naujinimo bei bendrosios prieziiiros sgnaudos (11 diagrama).
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11 diagrama. Vadovy nuomoniy apie barjerus, trukdancius plésti
vie$g interneto prieiga, pasiskirstymas

Erdveés ribojimai 759

Finansiniaiistekliai 69%

Islaikymo, atnaujinimo, bendrosios
priezitros sanaudos

Néra poreikio

Personalo istekliai

Nepakankama interneto sparta

Planuojama pleésti ne VIP, bet beviele
prieigg 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Kaimofilialas B Centriné biblioteka/miesto filialas

Akivaizdu, jog finansiniai iStekliai — tai didziausig jtaka vieSos interneto
prieigos plétrai turintis veiksnys po turimy patalpy. Koreliaciné analizé parodé,
kad didziausig jtaka vieSai interneto prieigai skiriamam finansavimui daro ben-
drieji biblioteky biudzeto pokyciai (10 lentel¢). 34 proc. vadovy nurodé, kad
bibliotekai skirtas biudzetas per paskutinius finansinius metus nepasikeité,
57 proc. biblioteky biudzetai augo, 6 proc. — mazéjo. Biblioteky biudzetai vi-
dutiniskai did¢jo 13 proc., o maz¢jo — 10 proc.

10 lentelé. Rysiai tarp bendryjy biblioteky biudzety ir biudzety,
skirty viesai interneto prieigai, pagal Pirsono koreliacija

Viesai interneto prieigai skirtas biudzetas
Bendras biudze- |Pearson Correlation ,620
tas Sig. (2-tailed) ,000
N 65

Biblioteky faktinés apklausos duomenimis, vidutinis vieSai interneto
prieigai skirty darbo viety uzimtumas yra 53 proc. (tyrimo metu 47 proc. vieSos
interneto prieigos viety buvo laisvos). Bibliotekininky apklausos duomenimis,
eilés prie vieSos interneto prieigos, nepriklausomai nuo dienos ir laiko, biina 15
proc. biblioteky. 63 proc. biblioteky eilés prie kompiuteriy susidaro tik tam tik-
ru dienos metu, o 22 proc. biblioteky prie interneto prieigy eiliy nebtina. Sa-
vaitgaliais interneto prieigy vartotojy srautas i§ dalies persiskirsto: su nuolati-
némis eilémis susiduria tokia pati biblioteky dalis — 15 proc., bet jau tik 36
proc. teigia, kad eilés susidaro tik tam tikru savaitgalio, ir net 45 proc. tvirtina,
kad savaitgaliais eiliy néra.
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Tam, kad biity sudarytos galimybés visiems naudotis vieSa interneto
prieiga, labai svarbus biblioteky darbo laikas. Remiantis biblioteky faktinés
apklausos rezultatais, vidutinis vieSy interneto prieigy prieinamumo laikas (t. y.
bibliotekos darbo laikas) — 38 valandos per savaite, taiau svarbu paminéti, jog
tik 12-o0s savivaldybiy vieSosios bibliotekos dirba sekmadieniais. Taip pat ma-
za dalis biblioteky dirba po darbo valandy (ypa¢ mazai — po 18 val.), o tai gali
trukdyti pasinaudoti kompiuteriais ir internetu dirbantiesiems.

Biblioteky faktinio tyrimo duomenimis, vieSas bevielis internetas yra
prieinamas 12 proc. biblioteky ir filialy. Gyventojy apklausos duomenimis, 8
proc. Lietuvos gyventojy naudojasi internetu per bevieles interneto prieigas.
Pagrindiniai bevielio interneto vartotojai yra jauniausi ir besimokantys respon-
dentai. Tikétina, kad bibliotekoms iSplétus bevieles prieigas, Siai respondenty
grupei jos biity patraukli alternatyva bibliotekoje esantiems stacionariems
kompiuteriams.

3.1.2.2. Naudojimasis internetu bibliotekose

Gyventojy apklausos duomenimis, 27 proc. 15-74 m. amziaus respon-
denty yra naudojesi internetu vieSojoje bibliotekoje. Vertinant gyventojy nau-
dojimosi internetu vietas, bibliotekos jvardijamos trecioje vietoje po namy ir
darbovietés — 14 proc. respondenty nurodo jas kaip jprasta naudojimosi kom-
piuteriais ir internetu vieta. Dazniau internetu bibliotekose naudojasi jauni res-
pondentai (15-24 m.) — 32 proc., moksleiviai — 28 proc. ir studentai — 51 proc.
Bibliotekas, kaip vietas, kur jie internetu naudojasi daZniausiai, nurodo 4 proc.
Salies gyventojy — dazniau pensininkai (43 proc.) ir bedarbiai (23 proc.).

VieSos interneto prieigos vartotojy apklausa parodé, jog bibliotekos
jiems yra labai svarbios naudojimosi vietos. PaaisSkéjo, jog 41 proc. jy neturi
galimybés naudotis internetu nei darbe, nei namuose. Maziausiai galimybiy
naudotis internetu namuose ar darbo vietoje turi vyresnio amziaus (namuose
interneto neturi: 55-64 m. — 51 proc., 65-74 m. — 79 proc.), Zemesnio iSsilavi-
nimo (namuose interneto neturi: pradinio — 50 proc., pagrindinio — 52 proc.,
vidurinio — 60 proc.), mazesnes pajamas gaunantys (namuose interneto neturi:
iki 500 Lt — 51 proc., 501-700 Lt — 58 proc.), nedirbantys (namuose interneto
neturi 75 proc.) respondentai.

Klausiami, kur paprastai naudojasi internetu, 79 proc. vieSoje interneto
prieigoje apklausty vartotojy nurodé biblioteka. 43 proc. apklaustyjy internetu
bibliotekose naudojasi dazniau nei bet kokioje kitoje vietoje. Svarbu atkreipti
démesj, jog biblioteka, kaip pagrinding naudojimosi internetu vieta, dazniau
nurodé vyresnio amziaus respondentai (55-64 m. ir 65-74 m. atitinkamai 52
proc. ir 59 proc.), maziausiais pajamas gaunantys (iki 500 Lt — 52 proc. ir 501—
700 Lt — 57 proc.) respondentai, bedarbiai (66 proc.) (12 diagrama).
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12 diagrama. VieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas pagal
naudojimosi internetu vietas

Biblioteka 79%
Namai

Darbas
Mokymosijstaiga
Interneto kavine
VIP ne bibliotekoje

Kita

Bevielio interneto zonose

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paaiskéjo, jog 26 proc. vieSos interneto prieigos vartotojy neturi jokios
alternatyvios prieigos vietos. Daugiausiai — tai mazy gyvenvieciy (iki 2000 gy-
ventojy) gyventojai, pensinio amziaus respondentai, bedarbiai, maziausias pa-
jamas gaunantys asmenys. DidZiausia vartotojy dalis — 27 proc. — internetu bib-
liotekoje naudojasi keleta karty per savaite.

Pagrindinis vieSos interneto prieigos vartotojy, turin¢iy alternatyviy in-
terneto prieigos viety, motyvas naudotis internetu bibliotekoje — 1€8y taupymas
ir galimybé naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis. Sie motyvai atitinkamai
svarbiis 66 proc. ir 48 proc. apklaustyjy. Siek tiek maZesné respondenty dalis
nurodé¢ vietos patoguma (pavyzdziui, ,,patogu pasinaudoti laukiant autobuso® ir
pan.), darbuotojy teikiamg pagalba, galimybe naudotis spausdintuvais, skene-
riais, kopijavimo aparatais. Nemazai respondenty daliai priezastimi ateiti  bib-
lioteka yra tai, jog namuose esantis kompiuteris neprijungtas prie interneto (13
diagrama).
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13 diagrama. VieSos interneto prieigos vartotojy naudojimosi
internetu bibliotekoje motyvai

Nemokama 66%
Galimybé naudotis kitomis paslaugomis
Patogivieta

Darbuotojy pagalba

Galimybé naudotis kitomis IT priemonémis

Interneto prieigos nebuvimas namuose

Atsitiktinumas 9%

Greitesnis interneto rysys 7%

Geresneé aplinka 7%

Geresni kompiuteriai 5%

Kity lankytojy pagalba 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pagrindiniu motyvu kainos nebuvimg dazniau min¢jo jaunesni (15-24
m. — 68 proc., 25-34 m. — 68 proc., 3544 m. — 71 proc.), kaimy ir maZesniy
miesteliy (iki 3000 gyventojy — 68 proc., 3001-10 000 gyventojy — 75 proc.)
respondentai, o naudojimasis kitomis bibliotekos paslaugomis buvo svarbesnis
aukstesnio iSsilavinimo (aukstesnysis — 52 proc., aukstasis — 56 proc.), dirban-
tiems (52 proc.) respondentams.

3.2. Informaciniy technologiju naudojimas ir poveikis

Galimybé pasinaudoti kompiuteriais ir internetu yra tik viena i§ prielai-
dy, butiny siekiant i§ IT gauti realig socialing ar ekonoming naudg. Labiausiai
pastaroji priklauso nuo to, kokiems tikslams §ios priemonés pasitelkiamos.
Siame skyriuje pristatomi duomenys, daugiausiai surinkti reprezentatyviy gy-
ventojy (15-74 m.), vaiky (12—-14 m.) ir biblioteky vieSos interneto prieigos
vartotojy apklausy metu. Duomenys, atspindintys interneto naudojimg ir nau-
da, yra pristatomi teminémis sritimis, pagal kurias buvo sukurtas tyrimo dizai-
nas, — laisvalaikis ir kultura, Svietimas, ekonominé veikla ir uzimtumas, ben-
dravimas, sveikata bei el. valdzia. Kur tikslinga, teiginiai iliustruojami
citatomis i§ interviu ir fokusuoty grupiy diskusijy su jvairiomis vartotojy gru-
pémis.

3.2.1. Interneto naudojimo sritys

Reprezentatyvi gyventojy apklausa parodé, jog internetu besinaudojan-
tys gyventojai jj dazniausiai pasitelkia laisvalaikiui ir kulttirai (59 proc.), dar-
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bui ir ekonominei veiklai (52 proc.), bendravimui (51 proc.). Kiek mazZesné in-
ternetu besinaudojanciy gyventojy dalis juo naudojasi mokymosi (29 proc.) ar
sveikatos (26 proc.) tikslais. MaZiausia respondenty dalis internetg pasitelkia
el. valdzios paslaugoms gauti (11 proc.).

Kalbant apie biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojus, jy naudoji-
mosi internetu praktika yra panasi. Prioritetinémis naudojimosi sritimis iSlieka
laisvalaikis ir kultara (55 proc.), ekonominé veikla ir uzimtumas (46 proc.),
bendravimas (39 proc.). Svarbu pastebéti, jog maziau populiariy sri¢iy — mo-
kymosi, sveikatos ir el. valdzios — biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy
rodikliai ,,pasiveja“ ir netgi pralenkia besinaudojancius internetu gyventojus
(14 diagrama). Toliau kiekviena i$ sri¢iy bus apzvelgiama detaliau.

14 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal naudojimosi internetu sritis

Laisvelaikisirkultiira

Ekonominéveiklair vzimtumas

Bendravimas

Mokymasis

Sveikata

El. valdzia

14%

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70%

W Gyventojar  MVIF vartatojal

3.2.1.1. Laisvalaikis ir kultira

Pagal interneto paslaugy naudojimg laisvalaikio ir kultiros sritis atsi-
randa pirmojoje vietoje. Sioje srityje dominuoja naudojimasis internetine Zi-
niasklaida — laikrasciy, naujieny portaly, zurnaly skaitymas internete. Nemaza
dalis internetg pasitelkia kultiiros ir laisvalaikio informacijos paieskai (infor-
macija apie renginius ir pan.), bendruomeninei veiklai — informacijai apie vie-
tos renginius skelbti ir gauti, savo krastui populiarinti. Kokybiniy tyrimy daly-
viai jvardijo, jog bibliotekoje jie ieSko informacijos, domisi kultiriniais
renginiais:
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leskau informacijos apie kultiivos programas, apie renginius. Kadangi mes
rasom projektus, gaunam finansavimg (FGD su kaimo gyventojais, Skaudvi-
le).

Reikia parinkti spektakliui kirinj, bibliotekoje néra naujy, tai paleidi paieskq
internete pjesiy ir randi daug naujoviy. Paruostas spektaklis miisy ir norim
dar kazkur pasirodyti, todél ieskome festivaliy, kur galétuméme vasarg daly-
vauti. Daugiau naujoviy yra visokiy. Naujoviy ieSkojimas neatsiejamas nuo
interneto (interviu su nejgaliaisiais, Radviliskis, Siauliy apskritis).

Va pazjstu Zmones, kurie yra muzikantai, tai ir muzikos parsisiuncia, ir ty pa-
Ciy naty, muzikiniy programy parsisiuntimas (FGD su kaimo gyventojais,
Daugai, Alytaus apskritis).

Tarp internetu besinaudojanciy gyventojy yra populiariis kompiuteriniai
zaidimai, paveiksleliy, filmy, muzikos siuntimasis, taciau apklausty biblioteky
vieSos interneto prieigos vartotojy gretose Sios paslaugos maZiau populiarios,
galbiit d¢l kai kuriy biblioteky taikomy apribojimy Siai veiklai.

Taip pat internetas bibliotekoje daznai siejamas su esamais pomégiais
(pvz., Zvejyba, rankdarbiai) ar naujomis laisvalaikio leidimo formomis:

Ten viskas, ir apie orq, kokie masalai, apie viskg. (FGD su pensininkais,
Konstantinava, PanevéZio apskritis)

Na receptai, kulinariniai. (Interviu su bedarbiais, Makniuinai, Alytaus apskri-
tis)

Na tai ieSkau, kaip auginti Sunis, nes turiu tokiy, tai tos veislés ir visa infor-
macija reikalinga. (Interviu su bedarbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Interneto naudojimg laisvalaikiui labai daznai mingjo ir nejgalieji:
Zaidziu Zaidimus, muzikq klausau, i§ interneto parsisiunciu. (Interviu su nej-
galiaisiais, Alytus, Alytaus apskritis)
Apie géles, gélynus, atsiverti ir suzinai. Praktiskai ko nori. (Interviu su nejga-
liaisiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Labai mégstu kryziazodzius spresti, yra klausimai kur is interneto eina, labai

jdomu, atsakinéju ten j klausimus specialius, ¢ia mano laisvalaikis (interviu su

nejgaliaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

Nemaza vartotojy dalis klauso interneto radijo ar ziuri televizija, taciau
Cia bibliotekos vél ,,pralaimi* (tikétina, kad dé¢l jrangos ir interneto rySio koky-
bés). Taciau bibliotekose vartotojai aktyviau naudojasi suskaitmenintu kultiiros
paveldu (15 diagrama).
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15 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojima laisvalaikio ir kultiiros sriciai

Skaitytilaikrascius, naujieny portalus,
zurnalus internete

86%
80%

leskoti kitos su kulttra ar laisvalaikiu
susijusios informacijos

Bendruomeninei veiklai, informacijai
apie renginius skelbti ir ieskoti

Zaistiar parsisiysti zaidimus,
paveikslélius, filmus ar muzikg

Klausytisinterneto radijo ar zitréti
interneto televizijg

Naudotis suskaitmenintu kulttros
paveldu 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gyventojai ™ VIP vartotojai

3.2.1.2. Ekonominé veikla ir uzimtumas

Ekonominei veiklai ir uzimtumui interneto naudojimo sri¢iy saraSe ten-
ka antroji vieta. Sioje srityje dominuoja informacijos apie prekes bei paslaugas
paieska ir interneto pasitelkimas darbo uzduotims atlikti. Kokybiniy tyrimy da-
lyviai daZniausiai minéjo finansiniy klausimy sprendimg — mokes¢iy mokéji-
mg, deklaravima:

Mokescius reikia apsimoketi, ¢ia toks patogumas, kad tiesiog pripranti. Prie
tokio patogumo greiciau pripranti. (Interviu su bedarbiais, Makniunai, Aly-
taus apskritis)

Teko deklaracijas pildyti. Aisku daug greiciau negu eiléje stovéti. (Interviu su
bedarbiais, Dubingiai, Utenos apskritis)

Ateinu j bibliotekg daznai, kai noriu pasitikrinti sqskaitq ar susimokéti uz
elektrq. Uz lizingg. Draudimg moku, visus mokescius dar. (Interviu su nejga-
liaisiais, Makniiinai, Alytaus apskritis)

Panasi dalis internetu besinaudojanciy gyventojy ir biblioteky vieSos in-
terneto prieigos vartotojy naudojasi el. bankininkystés paslaugomis, iesko dar-
bo ar darbuotojy:

Jeigu darbo paieska vyksta per internetq, pastq pasitikrinti, ar atsiuncia atsaky-
mq ar dar kazkas, tai internete, ar reikia CV parasyti. (Interviu su bedarbiais,
Varéna, Alytaus apskritis)

Na gali pats ieskotis, pats narsyti. Tai yra internetiné darbo birza. (Interviu su
bedarbiais, Makniiinai, Alytaus apskritis)
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Gana reikSmingai skiriasi interneto pasitelkimas el. komercijai — prekes
ar paslaugas internetu perka gerokai mazesné biblioteky vieSos interneto priei-
gos vartotojy dalis. Tai gali biiti susij¢ su baime dél duomeny privatumo — bib-
liotekoje vartotojams daugeliu atvejy néra sudarytos salygos atlikti bankines ar
kitas operacijas nuo kity vartotojy atskirtoje vietoje:

AS tai girdéjau, kad internetu jsilauzé. Gavo tuos duomenis. Bijome tu inter-
netiniy jsilauzéliy. (Interviu su nejgaliaisiais, Jonava, Kauno apskritis)

Reklamuojant internete prekes ar paslaugas apklausti biblioteky vieSos
interneto prieigos vartotojai yra Siek tiek aktyvesni uZ internetu besinaudojan-
¢ius gyventojus (16 diagrama):

16 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojimg ekonominés veiklos ir uzimtumo sriciai

leskoti informacijos apie prekes ar
paslaugas

76%
Sulasy darbu/pagrindine veikla susijusioms
uzduotims atlikti
Naudotis elektroninés bankininkystés
paslaugomis

leskoti darbo arba darbuotojy
Uzsisakytiar pirkti prekes ir paslaugas
internetu

Reklamuotiar/ir parduoti savo prekes ar
paslaugas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Gyventojai M VIP vartotojai

Kokybiniy tyrimy dalyviai pateikia Sios veiklos pavyzdziy:

I5 interneto suzinome, kas is miisy aplinkui parduoda sodybas. (Interviu su ne-
jgaliaisiais, Makniiinai, Alytaus apskritis)

Reikalinga kaip itkininkams, mes ukininkaujam miestelyje ir naudojamés pa-
prasciausiai, labai prasiplété, internetas reikalingas labai, atsiverti visq in-
formacijq kas su Zemés itkiu susije. Tyrimai pieno pareina, pasiziiri, atsiverti,
pamatai. (Interviu su nejgaliaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

Esam pirke ir pardave, medelius pardavinéjome Sig vasarqg. (FGD su kaimo
gyventojais, Skaudvilé, Tauragés rajonas)

3.2.1.3. Bendravimas

Bendravimo sritis pagal interneto naudojima atsiranda tre€ioje vietoje.
Sioje srityje neabejotinai populiariausia komunikacijos internete priemone i3-
lieka el. paStas. Tiesa, didelé respondenty dalis naudojasi ir interneto telefonija.
Sis procentas tarp biblioteky vie$os interneto prieigos vartotojy yra gerokai
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mazesnis — tikétina, kad d¢l privatumo, be to, daugelis biblioteky negali pasiii-

lyti tam reikalingos jrangos (ausiniy, mikrofony) ar neleidzia diegti programi-

nés jrangos (pvz., ,,Skype*). Nepaisant minéty apribojimy, bendravimas elekt-

roninémis priemonémis buvo itin daznai minimas kokybiniy tyrimy dalyviy:
Bendravimui, susirasinéju su kitais, per one.lt. (Interviu su nejgaliaisiais, Aly-
tus, Alytaus apskritis)

Kartais jlendu j skyrelj ,, susipaZinkim “. Ir ten pasiziuriu. (Interviu su bedar-
biais, Dubingiai, Utenos apskritis)

Per ,,Skype* bendraujame su broliu, kuris dabar uzsienyje gyvena. Ir mes
bendraujame su juo. (Interviu su bedarbiais, Dubingiai, Utenos apskritis)

Pavyzdziui, ,,Skype* pasisneku su kitais. Susirasau su dukra, Vokietijoje gy-
vena. (Interviu su nejgaliaisiais, Makniiinai, Alytaus apskritis)

Na kaip kada, as tai dazniau vaziuoju pas siny, o jis Anglijoje, tai as su juo
bendrauju internetu. (FGD su pensininkais, Konstantinava, Panevézio apskri-
tis)

Kas dar yra gerai, tai, kad turiu ,,Skype“, ir galiu bendrauti Anglijoje su bro-
lio dukromis. Kai noréjau su jais pabendrauti anksciau, tai turédavau eiti pas
giminaicius, po to vélai grizti, todél as pagalvojau, kad gal visai gerai biity tg
., Skype “ jsivesti. (FGD su pensininkais, Jonava, Kauno apskritis)

El. diskusijy forumais ir pasto konferencijomis naudojasi bei socialinéje
tinklaveikoje (pvz., Klase.lt, Draugas.It) dalyvauja apie trecdalis internetu be-
sinaudojanciy gyventojy. Maziausiai populiariis (galbiit ir maziausiai Zinomi)
yra tinklarasciai bei asmenings interneto svetainés (17 diagrama).

17 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojimg bendravimo sriciai

Siysti/ gauti elektroninj pasta 87%

Telefoniniams pokalbiams per interneta

Naudotis diskusijy forumais, el. pasto
konferencijomis

Kurti tinklarascius (blog‘us) ar asmenines 21%
interneto svetaines 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Gyventojai M VIP vartotojai

Bibliotekininky apklausa rodo, jog tik puséje biblioteky (55 proc.) lan-
kytojai yra mokomi bei skatinami naudotis elektroninémis bendravimo prie-
moneémis. Kokybiniy tyrimy dalyviai iSreiské abejoniy dél bendravimo biblio-

81



tekoje privatumo, ypac interneto telefonijos, kuriai reikéty atskiry kabiny arba
specialiy priemoniy (ausiniy su mikrofonais). Dalis respondenty jvardijo, kad
bibliotekoje jiems nepatogu bendrauti balsu, nes viskg girdi aplinkiniai, todél
daugelis bendrauja Zinutémis:

Cia net negalima. Kaip kalbésies, kai ¢ia dar 4 Zmonés sédi ir dirba. (Interviu
su nejgaliaisiais, Jonava, Kauno apskritis)

3.2.14. Mokymasis

Mokymosi sritis tarp internetu besinaudojanciy gyventojy ir biblioteky
vieSos interneto prieigos vartotojy yra maziau populiari ir atsiduria ketvirtoje
sgraSo vietoje. Svarbu pazyméti, kad Cia iSrySkéja skirtumai tarp internetu be-
sinaudojan¢iy gyventojy ir biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy. Re-
miantis tyrimo duomenimis galima teigti, jog internetu besinaudojantys gyven-
tojai dazniau atsisiuncia jvairios programinés jrangos (didelé dalis biblioteky
Sig galimybe riboja). Taciau bibliotekose populiaresnés paslaugos yra naudo-
jimasis el. katalogais, duomeny bazémis, mokomyjy transliacijy perzitra. Ga-
lima daryti prielaida, kad bibliotekose vartotojai dazniau naudojasi paslaugo-
mis, kurios reikalauja daugiau ziniy ir jsitraukimo. Atkreiptinas démesys i
mazg nuotoliniy kursy populiarumg (18 diagrama).

18 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojimg mokymosi sri¢iai

leskoti pasitlymy apie neformalaus mokymosi,
lavinimosi galimybes ar kursus

Parsisiysti mokymoaosi tikslams reikalingos laisvai
platinamos programineés jrangos

48%

Naudotis biblioteky katalogais

leskoti informacijos bei registruotis studijucti |
aukstgsias mokyklas

Naudotis el. duomeny bazémis

Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos
tobulinimo) duomeny bazémis

Ziureti mokomasias video transliacijas

Wioicytis ikoiio nors daiyiko kursuose internetu

20%
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B Gyventejai  MVIP vartotojai

Tikeétina, kad tokiems rezultatams teigiama jtaka daro ir bibliotekininky
pagalba — Svietimo informacija ir paslaugomis moko ir skatina naudotis 47
proc. darbuotojy. Kokybiniy tyrimy dalyviai §vietimo sritj labiau siejo su vai-
kais, jy poreikiu mokytis, atlikti uzduotis. Interneto pasitelkimg mokslams ak-
centavo ir patys vaikai:
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Siuo metu ieskom, kq veiksim baige mokyklg. Susije su studijomis. (FGD su
kaimo gyventojais, Skaudvilé, Tauragés rajonas)

AS baiginéju vidurine nuotoliniu biidu, todél be interneto nepavykty, moks-
lams. (Interviu su nejgaliaisiais, Radviliskis, Siauliy apskritis)

Man tai dazniausiai, kada as mokausi internetu. Bibliotekoje man labai reikia
spausdintuvo, atsispausdinti medziagq, uzduotis ir biitent nestis namo. (Inter-
viu su nejgaliaisiais, Radviliskis, Siauliy apskritis)

Lengva ismokti angly kalbq. (FGD su vaikais, Makniiinai, Alytaus apskritis)

Tai, kai uzduoda kokj darbq atlikti. (FGD su vaikais, Makniiinai, Alytaus ap-
skritis)

Pamokas daryti. (FGD su vaikais, Makniiinai, Alytaus apskritis)

Ruosti pamokas, daryti projektinius darbus, kuriuos uzduoda mokytojai.
(FGD su vaikais, Varéna, Alytaus apskritis).

3.2.1.5. Sveikata

Uz mokymasi dar maziau populiari yra sveikatos sritis, atsirandanti
penktoje saraSo vietoje. Reikia pazyméti, kad santykinj Sios srities nepopulia-
rumg galé¢jo lemti menka paslaugy pasitila — galimybé registruotis sveikatos
priezitiros jstaigose buvo jdiegta neseniai, be to, ji pricinama ne visose gydymo
istaigose. Taip pat nauja paslauga yra ir Ligoniy kaupiamy duomeny apie as-
mens sveikatg perziiira. Populiaresné islieka su sveikata susijusios informacijos
paieska internete — ja naudojasi 55 proc. internetu besinaudojanciy gyventojy ir
Siek tiek daugiau biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy (19 diagrama).

19 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojima sveikatos srityje

55%
58%

leskoti su sveikata susijusios
informacijos

Registruotis sveikatos priezitiros
jstaigose, pas specialistus

7o

10%

Sekii Ligoniy kasy kaupiaitig

informacijg apie Jus

0] 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

R

W Gyventojai M VIP vartotojai

Tarp biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy aktyvesnés yra mote-
rys ir vyresnio amziaus vartotojai, kurie daznai ieSko internete su sveikata susi-
jusios informacijos (apie vaistus ar ligas):
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Informacijg apie daktarus gaunu is interneto. (FGD su bedarbiais, Molétai, Ute-
nos apskritis)

Anitké pernai susirgo, tai pasaké ligq, mes ieSkojome paaiskinimy, tai rado-
me. Bet nepamenu koks puslapis. Mes ir pavadinimus ligy raséme, vos ne vos
radome. (FGD su bedarbiais, Varéna, Alytaus apskritis)

Vaisty informacijos, paskaitai ir paziari. O kai nusiperki tai ir viskas. (FGD
su pensininkais, Konstantinava, PanevézZio apskritis)

Reciau minétas registravimasis pas gydytojus — nors dalis respondenty
S13 paslauga Zino, ja dar néra bande¢ naudotis.

3.2.1.6. Elektronine valdzia

Tenka konstatuoti, kad el. valdzios paslaugos pagal populiarumg atsidu-
ria interneto paslaugy sara$o pabaigoje. Siek tiek didesnio populiarumo sulau-
kianti paslauga — el. pajamy ir turto deklaravimas. Kitos paslaugos yra naudo-
jamos tik penktadalio ir maziau respondenty. Reikéty atkreipti démesj, jog nors
el. valdzios paslaugos nepopuliarios nei tarp internetu besinaudojanciy gyven-
tojy, nei tarp biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy, vis délto jomis be-
sinaudojanciyjy skaicius bibliotekose yra didesnis nei visuomenéje bendrai (20
diagrama).

20 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy pasiskirstymas
pagal interneto naudojima el. valdZios srityje

37%

Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. hudu 36%

Gauti informacijg ir/ar registruoti transporto
priemones

Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas

Gauti informacijos ir/ar teikti pradymus
socialinémsismokoms ir kompensacijoms

Uzsisakytiasmens dokumentus

Teikti pranesimus policijai

Uzsisakyti gimimo, santuokos, istuokos, mirties 20,
liudijimus 4%
T T T T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Gyventojai MVIP vartotojai

Bibliotekininky apklausos duomenimis, 42 proc. darbuotojy moko ir
skatina vartotojus naudotis el. valdzios paslaugomis. Sie duomenys leidzia da-
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ryti prielaida, kad bibliotekos galéty atlikti didel; vaidmen; skatinant Siy pa-
slaugy naudojima.
Kokybiniy tyrimy dalyviai el. valdzios paslaugas, iSskyrus el. deklara-

bés institucijy darbo laikg ar panasig informacija:

AS tai cia vietoje savivaldybéje pasizZiuriu, kai man reikia: kas, kur priima, bet
svarbiausia, tai man padéjo gauti savo dokumentus is Vokietijos, ten, kur as
buvau gimusi. AS narsiau visur, kol susiradau. (Interviu su nejgaliaisiais, Jo-
nava, Kauno apskritis)

Galima manyti, kad viena i§ el. paslaugy nepopuliarumo priezasciy gali
biti zmoniy nepasitikéjimas internetine bendravimo su valdzios institucijomis
forma, t. y. jie nesitiki, kad j elektroninj kreipimasi bus sureaguota:

O Lietuvoje isvis, arba negauni atsakymo, arba gauni atsakymq, kad tu ne ten
patekai. Tritksta bedravimo etiketo, dar Zmonés tikriausiai nesupranta , kad
taip, kaip buvo sovietiniais laikais atsirasinéjimas adresu ne man. Tai ¢ia ad-

resatas paliekamas neZinioje. (Interviu su nejgaliaisiais, Jonava, Kauno ap-
skritis)

3.2.1.7.  Vaiky naudojimasis internetu

Vaiky nuo 12 iki 14 m. reprezentatyvi apklausa atskleidé, jog visuome-
néje egzistuojantis stereotipas, kad vaikai IT naudoja tik pramogoms, néra vi-
siskai teisingas. IS tiesy vaikai IT laisvalaikiui pasitelkia beveik tiek pat (87
proc.), kiek mokymuisi (84 proc.) ir bendravimui (68 proc.) (21 diagrama).

21 diagrama. 12—14 m. vaiky pasiskirstymas pagal interneto naudojimo sritis

Laisvalaikis 87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Internetu bendraisiais tikslais (lankosi portaluose, siuncia el. laiSkus ar
trumpasias zinutes) nuolat naudojasi 56 proc. vaiky, 36 proc. tai daro kartais.
41 proc. vaiky nuolat, 45 proc. — kartais internete ieSko su mokslais susijusios
informacijos. Tai dazniau daro miesty gyventojai.



48 proc. nuolat, 41 proc. — kartais ieSko informacijos apie pramogas ar-
ba laisvalaikj. Si veikla populiaresné tarp didziyjy miesty vaiky.

Su Lietuvoje gyvenanciais draugais ir artimaisiais nuolat internetu susi-
rasingja 61 proc. vaiky, kartais — 27 proc. Su ne Lietuvoje esanciais artimai-
siais internetu nuolat bendrauja 21 proc., kartais — 27 proc. respondenty. Tai
dazniau daro mieste gyvenantys vaikai.

Internete draugy nuolat iesko 33 proc. vaiky, 41 proc. tai daro kartais.
43 proc. vaiky — nuolat, 26 proc. — kartais naudojasi internetu telefoniniams
pokalbiams (22 diagrama).

22 diagrama. Vaiky nuomoniy pasiskirstymas pagal interneto veiklas

Narsymasinternete 93%
Laisvalaikio informacija 89%
Susirasingjimas Lietuvoje 88%
Informacijos mokslams paieska 87%

Draugy paieska
Internetiné telefonija

Susirasingjimas uzsienyje 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reikia pastebéti, jog bibliotekose vaikai dazniausiai ieSko informacijos
mokslams (68 proc.), narso internete (62 proc.), ieSko laisvalaikio informacijos
(52 proc.). Beveik pusé vaiky bibliotekose susiraSingja su draugais ir artimai-
siais Lietuvoje (44 proc.) arba ieSko naujy draugy (40 proc.). Santykinai ma-
ziau vaiky interneta bibliotekose pasitelkia telefoniniams pokalbiams
(20 proc.), susiraSinéjimui su draugais ar artimaisiais uzsienyje (14 proc.).

3.2.2. Interneto daromas poveikis

Kadangi $io tyrimo tikslas — jvertinti ne tik IT naudojima, bet ir IT da-
roma poveikj, todél tiriamas biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy bei
internetu besinaudojanciy gyventojy (iS reprezentatyvios gyventojy apklausos
iSskyrus Sig respondenty dalj) suvokimas apie gaunamg nauda. Respondenty
buvo klausiama, kokiems pokyc¢iams jy gyvenime jtaka padaré naudojimasis
internetu.

Duomenys atskleidé, jog didziausig jtaka biblioteky vieSos interneto
prieigos vartotojai jaucia laisvalaikio srityje — 85 proc. teigia, jog internetas jj
praturtino. Itaka bendravimui pastebi praktiSkai tokia pati (84 proc.) internetu
besinaudojanciy gyventojy dalis.
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Antrojoje vietoje — bendravimo sritis — ¢ia biblioteky vieSos interneto
prieigos vartotojai mazdaug 10 proc. ,atsilicka“ nuo besinaudojanciy internetu
gyventojy, taciau vis tiek beveik 70 proc. teigia, kad interneto naudojimas bib-
liotekoje jy bendravimg pagerino.

TrecCigja ir ketvirtgja vietomis dalijasi Svietimas ir sveikatos apsauga —
apie pusé biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy (47 proc.) ir 55 proc.
internetu besinaudojanciy gyventojy teigia, kad internetas jiems padéjo moky-
tis. Atitinkamai 47 proc. ir 35 proc. teigia, jog internetas pad¢jo riipintis svei-
kata.

Penktojoje vietoje atsiduria darbas ir ekonominé veikla — Cia teigiamg
interneto jtaka pinigy taupymui, uzdarbio padidinimui, galimybei jsigyti daikty
ar paslaugy, pagalbai ieSkant ar atliekant darbg jvertino 33 proc. biblioteky vie-
Sos interneto prieigos vartotojy ir 35 proc. internetu besinaudojanciy gyvento-

ju

Zemiausiai §iuo metu tiek biblioteky vie$os interneto prieigos vartotojai
(19 proc.), tiek internetu besinaudojantys gyventojai (23 proc.) vertina jtaka
bendravimui su valdzios institucijomis (23 diagrama). Toliau pateikiama tyri-
mo duomeny analizé pagal kiekvieng sritj detaliau.

23 diagrama. Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy nuomoniy pa-
siskirstymas pagal suvokiamg nauda

Laisvalaikisirkulttra 85%

Darhasir ekonominé veikla

Bendravimas

B Nauda
Svietimas ® Naudojimas

Sveikatos apsauga

El. valdzia

1.2.2.1. Laisvalaikis ir kultira

[Sanalizavus internetu besinaudojanciy gyventojy ir biblioteky viesos in-
terneto prieigos vartotojy duomenis paaisSkéjo, kad, respondenty nuomone, in-
ternetas didziausig jtaka daro laisvalaikio ir kulttiros sri¢iai — 85 proc. bibliote-
ky vieSos interneto prieigos vartotojy ir 84 proc. internetu besinaudojanciy
gyventojy teigia, kad internetas jj praturtino. Kokybiniy tyrimy dalyviai iliust-
ruoja $j teiginj pavyzdziais — jie turi galimybe skaityti daugiau laikra$¢iy, paj-
vairina kultiirine veikla, atranda naujy laisvalaikio formy:
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Tiems, kas negali spaudos skaityti, labai patogu internete jq skaityti. AS dir-
bau Sniireliy kaime, tai biidavo tik keli egzemplioriai spausdinti, tai kas pir-
mas atbéga, pasiima, namo parsinesa ir rytoj turi atnesti, tai bégdavom visi.
O dabar nebereikia ir ty laikrasciy, kas nori internete skaito Zurnalus, spau-
dg, tai cia labai didelis pliusas tikrai yra. (Interviu su nejgaliaisiais, Radvilis-
kis, Siauliy apskritis).

Biity labai gaila, jei issijungty kompiuteriai, labai pergyventume, nes labai
daug suzinom, naujoviy jvairiausiy, politiniy, as tai labai pripratau. (FGD su
pensininkais, Molétai, Utenos apskritis)

Internete daugiau ir jvairesniy laikrasciy gali skaityti. (Interviu su nejgaliai-
siais, Molétai, Utenos apskritis)

Hobj atradau per internetq: laisvasis bégimas su klititimis, pradéjau diskusi-
jose, forumuose apie tai skaityti, domiuosi jau treti metai. (FGD su kaimo gy-
ventojais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

Statistin¢ analizé parode¢, jog 80-90 proc. biblioteky vieSos interneto

prieigos vartotojy, besinaudojanciy laisvalaikio ir kultiros paslaugomis — skai-
tanciy internete laikrascius, klausanciy interneto radijo, zaidzianciy interneto
zaidimus, atsisiun¢ianc¢iy muzikos ar filmy, ieSkanciy bendruomeninés ar kul-
tirinés informacijos, besinaudojanciy suskaitmenintu kultiiros paveldu — sutin-

ka, kad naudojimasis jomis praturtino laisvalaikj (11 lentelée).

11 lentelé. Rysiai tarp laisvalaikio ir kultiiros paslaugy naudojimo bei

nuomones apie poveiki

Praturtino laisvalaikj
Nezino /
Taip Ne | neatsaké | IS viso
Skaityti internete laikra$- |Taip |Count 499 70 15| N=584
¢ius, naujieny portalus,
surnalus % of To- 85,4%| 12,0% 2,6%|100,0%
tal
Klausytis interneto radijo |Taip |Count 100 17 6| N=123
ar zitiréti interneto televi-
zija % of To- 81,3%| 13,8% 4,9%)| 100,0%
tal
Zaisti ar parsisiysti zai- |Taip |Count 132 5 4| N=141
dimus, paveikslélius, fil-
mus ar muzikq % of To- 93,6% 3,5% 2,8% 100,0%
tal
Bendruomeninei veiklai, [Taip |Count 330 22 9| N=361
informacijai apie rengi-
nius skelbti ir iegkoti % of To- [ 91,4%  6,1% 2,5%| 100,0%
tal
Ieskoti kitos su kulttra ar |Taip |Count 375 24 13| N=412

88




laisvalaikiu susijusios in- % of To- 91,0%| 5,8% 3,2%] 100,0%
formacijos (pvz., kultiiros tal

paveldas, parodos, spek-

takliai)

Naudotis suskaitmenintu |Taip |Count 200 12 4| N=216
kultiiros paveldu (virtua-

meninémis biblioteky ko- tal

lekcijomis ir pan.).

Itakg laisvalaikiui labiausiai pabrézia jaunesnio (25-34 m.) amziaus bib-
lioteky vieSos interneto prieigos vartotojai — 90 proc., taip pat maziausias pa-
jamas (iki 500 Lt) gaunantys vartotojai — 92 proc. ir nejgalieji — 99 proc. Tike-
tina, kad pastaryjy grupiy nuomone¢ veikia ribotos laisvalaikio alternatyvos.
Detalus respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie interneto nauda patei-
kiamas 16-ame priede.

1.2.2.2. Bendravimas

Antrojoje vietoje pagal daromg jtaka atsiduria bendravimas. Apie inter-
neto poveik] bendravimui su artimaisiais teigiamai atsiliepia 81 proc. internetu
besinaudojanciy gyventojy ir 67 proc. biblioteky vieSos interneto prieigos var-
totojy. Turédami galimybe naudotis internetu bibliotekose, pastarieji intensy-
viau palaiko socialinius rysius, ypac¢ su nutolusiais artimaisiais. Turint omenyje
lietuviy emigracijos mastus, tai — labai svarbi prielaida nenutrukti Seimyni-
niams ir giminystés rySiams. Kokybiniy tyrimy dalyviai dalijosi istorijjomis
apie tai, kaip per kompiuterj bibliotekoje jie pirmg kartg pamato uzsienyje gi-
musius aniikus, palaiko rySius su vaikais. Svarbu pastebéti, kad teigiamag jtaka
bendravimui pazymi jvairaus amziaus ir socialinés padéties respondentai:

Cia mano pazjstama. Labai su vyru nesugyveno, pradzia buvo visko ir vienu
Zodziu, ji su drauge kita po internetq ieskojo ir ieskojo, ir ten draugus susira-
do. Susirado vyrq, istekéjo ir j Utenq isvaZiavo ir gerai. O ¢ia budavo lupdavo
kiekvieng dienq. Va, prasau, susitvarké gyvenimgq. (Interviu su nejgaliaisiais,
Molétai, Utenos apskritis)

Pradéjau ten bendrauti su zmonémis, paskui jdéjau ten savo nuotraukq, bet
nesakiau kad esu nejgali, tam, kad biity lengviau bendrauti, nes paprastai
sveiki Zmonés nenori bendrauti su nejgaliaisiais. Kai bendrauji su sveikais,
matosi kaip daugumos Zmoniy poziuris keiciasi j nejgalius, jie nenustoja ben-
drauti dél to, kad tu esi nejgali. (Interviu su nejgaliaisiais, Radviliskis, Siauliy
apskritis)

Su drauge Erika susipaZinau ir jau SeSis metus draugaujam, vaZiuojam viena
pas kitg vasarq. (FGD su vaikais, Tytuvénai, Siauliy apskritis)

AS tai labai gerg draugq per internetq susiradau, aisku is labai toli, bet tai vis
tiek. (Interviu su bedarbiais, Dubingiai, Utenos apskritis)

Labai daug naujy draugy susiradau. (Interviu su nejgaliaisiais, Alytus, Aly-
taus apskritis)
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Mano pacios aniiké susipazino su vokiete mergaite, joms abiems po 11 mety ir
bendrauja jos dabar. (Interviu su nejgaliaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskri-
tis)

Susipazjstame su naujais Zmonémis. Palaikome rysj. (FGD su kaimo gyvento-
jais, Daugai, Alytaus apskritis)

Statistine analiz¢ parodé, kad apie 70—80 proc. biblioteky vieSos inter-
neto prieigos vartotojy, besinaudojanciy jvairiomis socialiniy rySiy palaikymo
priemonémis — elektroniniu pastu, interneto telefonija, diskusijy forumais, tu-
rin€iy asmenines svetaines ar bendraujanciy per socialinius tinklus — jaucia pa-
geréjus] bendravimg su artimaisiais ir draugais (12 lentelé).

12 lentelé. RysSiai tarp interneto naudojimo bendravimui ir poveikio

Pagerino bendravimg su ar-
timaisiais ir draugais
Nezino /
Taip Ne neatsake IS viso

Siysti / gauti elektroninj |Taip |Count 389 92 18 N=499
pasta %of | 78,0% 18,4% 3,6%|  100,0%

Total
Telefoniniams pokal-  |Taip |Count 78 13 4 N=95
biams internetu % of | 82,1%| 13,7% 4,2% 100,0%

Total
Naudotis diskusijy fo- |Taip [Count 125 30 8 N=163
rumais, el. pasto konfe- %of | 76,7%| 18,4% 49%  100,0%
rencijomis Total
Kurti tinklarascius Taip |Count 35 8 0 N=43
(,,blogus™) ar asmenines %of | 81,4% 18,6% 0%  100,0%
interneto svetaines Total
Dalyvauti socialiniuose |Taip |Count 80 22 6 N=108
interneto tinkluose (pvz.
klase.It, Facebook,
Myspace)

% of 74,1%| 20,4% 5,6% 100,0%

Total

Ypac $i nauda pabréziama nedideliuose miesteliuose (3001-10 000 gy-
ventojy) — apie 80 proc., jauny zmoniy (15-24 m. — 73 proc., 25-34 m. — 76
proc.), vidutines pajamas gaunanciy respondenty (701-1000 Lt) — 72 proc. De-
talus respondenty pasiskirstymas pagal nuomong apie interneto nauda patei-
kiamas 16-ame priede.

1.2.2.3. Mokymasis

Sioje srityje interneto jtaka teigiamai vertina 55 proc. internetu besinau-
dojanciy gyventojy ir 47 proc. biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy.
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Statistin¢ analizé parodée, jog apie 80 proc. biblioteky vieSos interneto
prieigos vartotojy, besinaudojanciy jvairiomis mokymosi paslaugomis — mo-
komosiomis programomis, informacijos apie studijas paieska, informacijos
apie neformalaus mokymosi galimybiy paieska, mokomosiomis transliacijo-
mis, besimokan¢iy nuotoliniu biidu, besinaudojanciy profesinio orientavimo
duomeny — patvirtina jauciantys teigiamg jtakg mokymosi procesui (13 lente-
1¢).

13 lentelé. RysSiai tarp interneto naudojimo mokymosi paslaugoms ir poveikio

Pad¢jo atlikti darba, susijusj
su studijomis, mokymusi
Nezino /
Taip Ne neatsaké IS viso

Parsisiysti mokymosi |Taip |Count 105 16 5 126
tikslams reikalingos %of | 83,3%| 12,7% 4,0% 100,0%
laisvai platinamos Total
programinés jrangos
Ieskoti informacijos  |Taip |Count 150 26 6 182
bei registruotis studi- %of | 824% 14,3% 3,3% 100,0%
juoti ] aukstasias mo- Total
kyklas
Ieskoti pasitilymy apie |Taip |Count 159 43 4 206
neformalaus mokymo- %of | 772% 20,9% 1,9% 100,0%
si, lavinimosi galimy- Total
bes ar kursus
Mokytis kokio nors  |Taip |Count 84 20 5 109
dalyko kursuose inter-
netu (mokytis nuotoli-
niu biidu) % of | 77,1%| 18,3% 4,6% 100,0%

Total
Naudotis profesinio  |Taip |Count 89 37 3 129
orientavimo (kvalifi- %of | 69,0%| 28,7% 2,3% 100,0%
kacijos tobulinimo) Total
duomeny bazémis
Naudotis el. duomeny |Taip |Count 125 76 12 213
bazémis (pvz., %of | 58,7%| 35,7% 5,6% 100,0%
LITLEX) Total
Naudotis biblioteky  |Taip |Count 170 88 13 271
katalogais (pvz., LI- %of | 62,7%| 32,5% 4,8% 100,0%
BIS) Total
Ziaréti mokomasias | Taip |Count 60 18 1 79
vaizdo transliacijas %of | 75,9%| 22,8% 1,3% 100,0%
(paskaitas, konferenci- Total
jas ir pan.)

Biblioteky jtakg mokymuisi auk$¢iausiai vertina jauni respondentai (15—
24 m.) — 76 proc., moksleiviai — 73 proc., studentai — 91 proc., nedideliy mies-
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teliy gyventojai — 71 proc. Detalus respondenty pasiskirstymas pagal nuomong
apie interneto naudg pateikiamas 16-ame priede.

1.2.2 4. Sveikata

Beveik pusé (47 proc.) biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy
jvardija, kad internetas padé¢jo jiems geriau rupintis savo sveikata. Lyginant su
internetu besinaudojanciais gyventojais (tik 35 proc. jy liudija teigiamg interne-
to itaka riipinimuisi sveikata) biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy jta-
kos sveikatai vertinimai yra auksStesni.

Statistiné analizé parodé, kad 76 proc. biblioteky vieSos interneto priei-
gos vartotojy, ieSkanciy internete su sveikata susijusios informacijos, teigia,
kad tai jiems padéjo geriau riipintis savo sveikata. Kitas su sveikatos apsauga
susijusias paslaugas — registracijg pas specialistus ir Ligoniy kasy informacijos
sekimg internete — sunku vertinti dél mazo Siomis paslaugomis besinaudojan-
¢iy respondenty skaiCiaus (14 lentele).

14 lentelé. RysSiai tarp interneto naudojimo sveikatos informacijos
paieskai ir poveikio

Padéjo riipintis sveikata
Nezino /

Taip Ne neatsake | IS viso
Ieskoti su sveikata su- |Taip |Count 294 74 17 385
sijusios informacijos %of | 764% 192%|  4,4%|  100,0%
(pvz., susizeidimai, li- Total
g0s, maitinimasis,
vaistai, sveikatos geri-
nimas ir pan.)
Registruotis sveikatos |Taip |Count 39 10 2 51
priezitiros jstaigose, %of | 76,5%| 19,6%|  3,9%|  100,0%
pas specialistus Total
Sekti Ligoniy kasy Taip |Count 39 10 0 49
kaupiamg informacijg
apie Jus (pvz., kom-
pensuojamyjy vaisty
receptai) % of 79,6%| 20,4% ,0% 100,0%

Total

Apklausos duomenys parod¢, kad interneto naudg sveikatai labiausiai
pastebi moterys — 54 proc., vidutinio (45-54 m.) — 58 proc., vyresnio — 68
proc. ir pensinio amziaus — 64 proc. — vartotojai, nejgalieji — 73 proc. Detalus
respondenty pasiskirstymas pagal nuomon¢ apie interneto naudg pateikiamas
16-ame priede.

1.2.2.5. Ekonomine veikla ir uzimtumas

Jei pagal interneto naudojimo duomenis ekonoming veikla ir uzimtumas
atsiranda antrojoje vietoje, tai pagal interneto daroma jtaka vartotojai §ig srit]
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palieka prieSpaskutingje vietoje. Teigiamai apie interneto jtaka darbui ir eko-
nominei veiklai atsiliepia 35 proc. internetu besinaudojanciy gyventojy ir 33
proc. biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy. Tai 1§ tiesy gana netikéta
1zvalga, leidzianti daryti prielaida, kad kai kuriais atvejais bibliotekos daro pa-
nasig jtaka vartotojy darbinei veiklai, kaip IT, kuriomis Zmonés naudojasi na-
muose ar darbo vietoje. Tai pirmiausia teigtina apie kaimo vietoves, kur biblio-
teka daznai atlieka dar ir biuro funkcija; tai vienintelé vieta, kur galima
nusikopijuoti dokumentus, pasirengti ir atsispausdinti raStus, iSsiysti faksa,
skenuoti:

Pas mane buvo tokia viena problema, reikéjo atsisviesti, o darbe uZstrigo ko-
pijavimo aparatas, seniunijoje atsisaké, tai atéjome cia. Cia maloniai issigel-
béjome. (FGD su kaimo gyventojais, Daugai, Alytaus apskritis)

(Apie galimybés bibliotekoje) Spausdinimas, skenavimas ir kopijavimas, vis-
kas vyksta. (FGD su kaimo gyventojais, Daugai, Alytaus apskritis)

Statistin¢ analiz¢ parode, kad 81 proc. i§ besinaudojanciy internetu bib-
liotekoje darbo tikslais teigia, jog naudojimasis padéjo geriau atlikti darbg (15
lentelé).

15 lentelé. RysSiai tarp naudojimosi internetu darbo tikslais ir nuomonés apie

poveikj
Padéjo geriau atlikti darba
Nezino /
Taip | Ne | neatsaké IS viso

Su Jiasy darbu / pa-|Taip |Count 244 50 6 300
grindine veikla susiju- %of | 81,3%]|16,7% 2,0% 100,0%
sioms uzduotims atlik- Total
ti  (iskaitant Zemes
tikio veiklg)

Nemaza interneto vartotojy dalis bibliotekose ieSko darbo. IS besinaudo-
jan¢iyjy internetu Siuo tikslu 29 proc. teigia, kad jy pastangos buvo rezultaty-
vios, t. y. jiems pavyko susirasti darbg (16 lentelée).

16 lentelé. Rysiai tarp naudojimosi internetu darbo paieskai ir poveikio

Padéjo surasti darba

Nezino /
Taip Ne neatsake IS viso
Ieskoti darbo arba dar- |Taip [Count 87 190 22 299
buotojy (pvz., darbo %of | 29,1%| 63,5% 7,4%|  100,0%

skelbimy perziiira, CV Total
siuntimas, konsultaci-
jos karjeros tema)

Sia nauda daznai akcentavo ir kokybiniy tyrimy dalyviai:
Stinus rado darbq Vilniuje. (Interviu su bedarbiais, Varéna, Alytaus apskritis)
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Mano vyro sesers dukros vyras dirbo paprastu darbininku, bet rado paskui in-

ternete darbg. Norvegijoje padirbéjo, grizo ir jkiiré firmg savo. Gerai jam da-

bar sekasi. (Interviu su nejgaliaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

Ieskantieji informacijos ar norintys jsigyti internetu prekiy ar paslaugy
taip pat aktyviai pasitelkia bibliotekas. 38 proc. ieSkanc¢iyjy informacijos ir net
63 proc. bandanciyjy isigyti prekiy ar paslaugy teigia, jog pasinaudojus inter-
netu bibliotekoje pavyko jgyvendinti savo poreikius (17 lentelé).

17 lentelé. RySiai tarp interneto naudojimo el. komercijai ir poveikio

Padéjo nusipirkti daikty
(paslaugy)
Nezino /
Taip | Ne |neatsaké IS viso
Ieskoti informacijos apie|Taip |Count 155| 229 23 407
prekes ar paslaugas
% of | 38,1% 56,3% 5,7% 100,0%
Total
Uzsisakyti ar pirkti pre-{Taip [Count 68 36 5 109
kes ir paslaugas interne-
tu (pvz., drabuZius, bi- % of | 62,4% 33,0% 4,6% 100,0%
lietus, draudimo Total
paslaugas ir kt.)

Dalis vieSos interneto prieigos vartotojy ne tik naudojasi el. komercijos
paslaugomis, bet bando reklamuoti ir/ar parduoti savo paciy sitilomas prekes ar
paslaugas. IS besinaudojanciyjy internetu bibliotekoje Siuo tikslu uzsidirbti su-
gebejo 14 proc. apklaustyjy (18 lentelé). Sis santykinai nedidelis skai¢ius rodo,
kad el. prekyba biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy dar néra iki galo
jsisavinta.

18 lentelé. Rysiai tarp interneto naudojimai reklamai ir poveikio

Padé¢jo uzsidirbti pinigy

Nezino /
Taip | Ne | neatsake IS viso
Reklamuoti ar/ir par-  |Taip |Count 15 77 13 105
duoti savo prekes ar pa- %of | 14,3%73,3%|  12,4% 100,0%

slaugas (pvz., automobi- Total
lius, zemés tikio
produkcija, turizmo pa-
slaugas ir kt.)

Galimybé naudotis vieSa interneto prieiga turi jtakos ir vartotojy pa-
jamoms. 23 proc. biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy, savo prekes ar
paslaugas reklamuojanciy internete, teigia, kad tokiu biidu pavyko padidinti
pajamas (19 lentel¢).
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19 lentelé. Rysiai tarp interneto naudojimo prekiy ar paslaugy pardavimui ir

poveikio
Padéjo padidinti Jiisy paja-
mas
Nezino /
Taip Ne neatsake IS viso

Reklamuoti ar/ir par-  |Taip |Count 25 71 11 107
duoti savo prekes ar pa-
slaugas (pvz., automo- % of | 23,4% 66,4% 10,3% 100,0%
bilius, Zemés tikio Total
produkcija, turizmo pa-
slaugas ir kt.)

Aukstai biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojai jvertino jtaka pa-
jamy taupymui. Tai paaiSkinama pirmiausia tuo, jog naudodamiesi internetu
bibliotekoje vartotojai neturi mokéti uz interneto rysj. Tarp kity situacijy, kai
naudojimasis internetu bibliotekoje padéjo sutaupyti, daZniausiai minimos el.
bankininkystés operacijos, bibliotekos inicijuotas ir organizuotas pajamy dek-
laravimas, pigaus bendravimo priemoniy suteikimas, kelionés islaidy taupy-
mas, kai nereikia vykti 1 miestg tvarkyti reikaly, nemokamas informacijos ga-
vimas, knygy, informaciniy leidiniy uZsisakymas, pigiau jsigyti daiktai ir
paslaugos. Kokybinio tyrimo dalyviai taip pat nurodé¢ daug biidy, kaip interne-
tas bibliotekoje jiems padeda sutaupyti: vietoj to, kad pirkty laikrasc¢ius ar zur-
nalus, jie juos skaito internete, kartu gaudami galimybe pasiekti platesnj leidi-
niy spektra, susiranda informacijos, kurig buvo jprate gauti telefonu (institucijy
darbo valandos ir pan.), naudojasi el. bankininkyste, atsisiunc¢ia filmy, nemo-
kamai bendrauja su artimaisiais. Vartotojai taip pat mini sutaupyta laika:

Nereikia eilése stovéti ir papildomai mokéti. Bitiniausias toks dalykas. (Inter-
viu su bedarbiais, Taurage, Tauragés apskritis)

Sutaupote laikq, galite, kada jums patogu tai daryti. (Interviu su bedarbiais,
Tauragé, Tauragés apskritis)

Kai net nedirba pastas ar bankas irgi galima sumokéti. (Interviu su bedar-
biais, Tauragé, Tauragés apskritis)

Internete biuna nuolaidos knygoms. (FGD su kaimo gyventojais, Skaudvilé,
Tauragés apskritis)

Statistiné analizé parodé, kad i§ besinaudojanciyjy internetu el. bankinin-
kystei net 71 proc. teigia sutaupe pinigy (20 lentelé).
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20 lentelé. Rysiai tarp naudojimosi internetu el. bankininkystei ir poveikio

Sutaupé pinigy
Nezino /
Taip Ne |neatsaké IS viso
Naudotis elektroninés |Taip |Count 158 59 7 224
bankininkystés paslau- %of | 70,5% 26,3%| 3,1% 100,0%
gomis Total

Tarp biblioteky viesSos interneto prieigos vartotojy teigiama jtakg darbui
labiausiai pastebi darbingo amziaus (25-34 m.) — 70 proc., aukStesn; — 71
proc., aukstaji — 73 proc. iSsilavinimg jgije, valstybinése istaigoje dirbantys —
75 proc., respondentai, specialistai, tarnautojai — 78 proc., nedideliy miesteliy
(3001-10 000 gyv.) — 77 proc. ir didmies¢iy (500 000 ir daugiau gyv.) — 78
proc. gyventojai. Detalus respondenty pasiskirstymas pagal nuomong apie in-
terneto naudg pateikiamas 16-ame priede.

1.2.2.6. Elektronine valdzia

El. valdzios paslaugos tiek pagal interneto naudojima, tiek pagal daroma
itakg atsiduria sgraso pabaigoje. Apie tai, kad internetas tur¢jo teigiamg poveiki
bendravimui su centrinés ar vietos valdZios institucijomis, teigiamai atsiliepia
23 proc. internetu besinaudojanciy gyventojy ir 19 proc. biblioteky viesos in-
terneto prieigos vartotojy. Kokybiniy tyrimy dalyviai §ios naudos neminéjo.

D¢l mazo el. paslaugomis besinaudojanciyjy skaiciaus buvo sudétinga
atlikti tolesne statisting analize, taciau turimi duomenys rodo, kad tie vartoto-
jai, kurie naudojasi el. valdzios paslaugomis vis délto yra linke palankiau atsi-
liepti apie daromg jtakg — mazdaug 40—60 proc. vartotojy liudija teigiamus po-
kycius (21 lentelé).

21 lentelé. Rysiai tarp interneto naudojimo el. valdzios paslaugomis ir poveikio

Pad¢jo susisiekti elektroni-
niu biidu su nacionaline ar
vietos valdzia
Nezino /
Taip Ne |neatsakée IS viso
Gauti informacijos ir/ar |Taip |Count 33 33 6 72
teikti praSymus sociali-
o Smokomsir %of | 45.8% 45.8%|  83% 100,0%
ompensacijoms gauti
. 9 Total
(pvz., bedarbio pasal-
pos, stipendijos ir pan.)
Uzsisakyti asmens do- [Taip |Count 15 7 2 24
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kumentus (pvz., pasus, %of | 62,5%| 29.,2% 8,3% 100,0%

tapatybés korteles, vai- Total

ruotojy pazymeéjimus ir

pan.)

Gauti informacijg ir/ar |Taip |Count 24 48 9 81

registruoti transporto % of | 29,6%| 59.3%| 11,1% 100,0%

priemones Total

Pateikti praSymus staty- [Taip |Count 9 8 0 17

bos leidimams %of | 529%| 47,1% 0% 100,0%
Total

Teikti praneSimus poli- |Taip |Count 9 7 0 16

cljal % of | 56,3%| 43.,8% ,0% 100,0%
Total

Uzsisakyti gimimo, san-|Taip |Count 11 5 0 16

tuokos, iStuokos, mirties %of | 68.8% 31,3% 0% 100,0%

liudijimus Total

Pateikti gyvenamosios [Taip |Count 28 10 4 42

vietos deklaracijas %of | 66,7%| 23.8%| 9,5% 100,0%
Total

Pateikti pajamy ir/ar Taip |Count 42 87 17 146

turto deklaracijas el. %of | 28,8%| 59,6%| 11,6% 100,0%

budu Total

Santykinai auk$¢iau interneto naudg bendravimui su valdzios instituci-
jomis minéjo vidutinio amziaus (45-54 m) — 30 proc., valstybinése jstaigose
dirbantys — 29 proc. — respondentai, vidutinio ar aukSciausio lygio vadovai.
Detalus respondenty pasiskirstymas pagal nuomone apie interneto nauda patei-
kiamas 16-ame priede.

1.2.2.7. Interneto bibliotekose poveikis vaikams

Reprezentatyvios 12—-14 m. vaiky apklausos duomenimis, internetas
jiems naudingiausias laisvalaikiui ir uZimtumui. Taip pat akivaizdZziai pastebi-
ma nauda bendravimui — tiek rySiy su esamais draugais ir artimaisiais palaiky-
mui, tiek naujy draugy paieskai. Daugiau nei pusé vaiky teigia, jog internetas
jiems padeda atlikti mokyklos uzduotis ar padeda pagerinti rezultatus popamo-
kin¢je veikloje. Nedidelei daliai vaiky internetas netgi padeda uzsidirbti (24
diagrama).

97



24 diagrama. Vaiky nuomong¢ apie interneto poveiki

Praturtino lzisvalaikj 20%

Padidinouzimtumag 76%

Pedéjo susirasti naujy draugu

Pagerino bendravima su artimaisiais
Lietuvoje

Padéja atlikti mokyklos uzduotis

Padegjo pagerinti rezultatus popamokingje
veiklnje

Pagerino bendravimg su artimaisiais
uzsienyje

Padéjo uzsidirbti pinigy 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Vaiky nuomone, internetas yra panasiai naudingas visoms jy veiklos sri-
tims, nezymiai i$skiriant tik laisvalaikiui daromg jtaka (25 diagrama).

25 diagrama. Vaiky nuomoniy pasiskirstymas pagal gaunamos i§ interneto
naudos sritis

Laisvalaikis 66%

Bendravimas 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Svarbu paminéti, kad, aptariant IT neigiama poveikj vaikams, tyrimy
dalyviy vertinimai buvo kritiSkesni. Suaugusieji min¢jo per ilgai prie kompiu-
terio praleidziamg laika, netinkamg turinj, ripinosi galima priklausomybe:
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Tai kiek teke girdeéti, tai vaikai neatsitraukia, visqglaik praleidzia, j laukq neis-
eina. (Interviu su bedarbiais, Tauragé, Tauragés apskritis)

Tai as suauges Zmogus, tai galiu atsirinkti, kas gerai ir kas blogai pagal save.
Bet ten, kad ir slaptaZodj suveda ir jau gali jeiti kur nereikia. (Interviu su be-
darbiais, Varéna, Alytaus apskritis)

Vaikai nori labai ilgai sédéti prie kompiuterio, o taip nereikéty. (interviu su
nejgaliaisiais, Makniiinai, Alytaus apskritis)
AS susiripinau, kai isgirdau per radijq, kad priklausomybés skyrius, kur gul-

domi paaugliai, kuriem jau nuo to yra priklausomybe. (Interviu su nejgaliai-
siais, Jonava, Kauno apskritis)

Vaikai akis gadina. (FGD su pensininkais, Konstantinava, PanevéZio apskri-
tis)
Blogas pozymis yra, kad vaikai daug laiko praleidzia prie zZaidimy. Na bet jie
kaip nieko nelavina. (FGD su pensininkais, Konstantinava, Panevézio apskri-
tis)

Suaugusieji respondentai teige, kad dalis mokytojy skundziasi, jog vai-

kai praleidZia pamokas ir tenka jy eiti ieSkoti | biblioteka. Reikia pastebéti, jog
suauge respondentai linke neigiamai vertinti paties kompiuterio ir interneto, ta-
¢iau ne bibliotekos poveiki:

Jie nieko nesako, kad einu j bibliotekq, bet kad ten sédziu prie kompiuterio, tai
nelabai patinka. (FGD su vaikais, Makniinai, Alytaus apskritis)

Tévai sako, kad maziau prie kompiuterio sédéti bibliotekoje. (FGD su vaikais,
Varéna, Alytaus apskritis)

Kita vertus, dalis tyrimo dalyviy ta patj reiSkinj vertina teigiamai saky-

dami, jog vaikai visais laikais bégdavo i§ pamoky, taciau dabar uzuot leide lai-
ka gatvéje, jie ateina naudotis kompiuteriais, kur yra saugioje aplinkoje ir ste-
bimi suaugusiyjy:

O man tai geriau tegul jis sédi bibliotekoje negu kazkur gatvéje. (FGD su be-
darbiais, Molétai, Utenos apskritis)

v —

ke. (FGD su bedarbiais, Varéna, Alytaus apskritis)

Kokybiniuose tyrimuose dalyvave vaikai i§ dalies sutinka, kad turédami

galimybg bibliotekoje naudotis internetu jie maziau laiko praleidzia lauke, ma-
ziau bendrauja su draugais:

3.3.

Maziau i laukg einam. MazZiau su draugais bendrauji. Nesinori kur nors eiti,
tik prie jo nori sédéti, nenusibosta. (FGD su vaikais, Tytuvénai, Siauliy ap-
skritis)

Akis gadina kompiuteriai. (FGD su vaikais, Tytuvénai, Siauliy apskritis)

Bibliotekininky, kaip informaciniuy technologiju vedliy, vaidmuo

Technologijy jsisavinimas yra sudétingas procesas, kurio metu individai

pereina jvairias stadijas: susipaZinimo, abejojimo, pasiprieSinimo, atmetimo,
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priémimo ir kitas. Skirtingose stadijose Zmonés susiduria su jvairiais barjerais,
kuriy pagrindiniai: jgiidziy stoka, psichologiniai barjerai bei motyvacijos tri-
kumas (Rutkauskiené, 2005). Pasaulyje vis daugiau kalbama apie IT vedliy
(angl. mentors) poreikj, kuriy pagrindinis uzdavinys yra pagalba jveikiant Siuos
barjerus. Manoma, kad tokie Zmonés galéty ne tik skleisti technologinj rastin-
guma, bet ir uzpildyty spragg tarp IT jrankiy ir turinio bei paslaugy. IT vedliai
galéty padéti sunkiai IT jsisavinan¢ioms grupéms, kurios negali IT naudotis
savarankiSkai, pasinaudoti informacinés visuomenés teikiamais privalumais
(Dombi et al., 2007). Ar galima teigti, jog Lietuvoje §j vaidmenj atlieka vieSyjy
biblioteky darbuotojai, aptarnaujantys viesg interneto prieigg?

3.3.1. Bibliotekininky informaciniy technologijy kompetencija

Pirmiausia reikety kalbéti apie bibliotekininky pasirengimg atlikti $j
vaidmenj. Bibliotekininky gebéjimai IT srityje buvo tirti dar 2006 m., ir tuo
metu 81 proc. respondenty jvertino savo jgiidzius kaip nepakankamus (Lapi-
nien¢, 2006). 2008 m. bibliotekininky apklausos duomenimis, pusé jy 2007 m.
dalyvavo IT mokymuose ir Siuo metu didzioji dalis tyrime dalyvavusiy biblio-
tekininky savo turimus naudojimosi IT jgtdzius ir zinias vertina patenkinamai.
Kaimo biblioteky darbuotojy jguidZiai yra gerokai zemesni, taciau vis délto di-
dZioji dalis juos vertina kaip pakankamus (26 diagrama).

26 diagrama. Bibliotekininky IT jgiidZiy jsivertinimas

70% -~ o
60% 62%
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% - 3%
0%
0% I
Visiskai Nepakankami Pakankami Visiskai pakankami
nepakankami

Ir miesto, ir kaimo filialy darbuotojai geriausiai vertina savo bendrasias
interneto iStekliy Zinias ir pagrindin] kompiuterinj raStinguma. Vertindami savo
kompiuterines zinias, kaip geriausiai Zinomas, bibliotekininkai jvardijo Sias sri-
tis: bendrieji kompiuterio naudojimo jgiidziai, narSymas internete ar paieskos
sistemose, naudojimasis pagrindinémis interneto paslaugomis, elektroninio
laisko siutimas su prisegtu dokumentu. Darbas, susijes su Siomis uzduotimis,
jau yra tapes darbuotojy gyvenimo kasdienybe:

Dabar labai jsigudrino, drgsiai eina: ,, Prasau, padaryk tq ir tq“, viskas, ir tu
turi, eini, ieSkai.
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PavyzdzZiui, vyresnio amziaus — jy vaikai yra jau iSvyke j uZsienj, tai jau jiems
reikia susirasti tuos laiskus elektroninius, kuriuos jiems paraso.

Bedarbiai ateina, darbo pasizZiuréti. Paprasciausiai portaly visy praso, jde-
dam ir jie tada sédi ir Ziuri. Siaip jie jau ir Zino.

Tarkim, paskutinj kartg toksai Zmogelis atéjo ir sako, man reikia traktoriaus
kazkokio. Nu va, tiesiog irgi ieskai, nes nezino, kur ieskoti.

Jei mes negaunam to leidinio, tai mes pasiiilom elektroninj.
Dar pas mane buvo moteris, irgi atéjo, kad jkelty skelbimgq, tai as padéjau jai.
(FDG su biblioteky darbuotojais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)

Silpniausios darbuotojy Zinios — vartotojy su specialiais poreikiais ten-
kinimas ir naujosios interneto technologijos. Maziausiai zinomos sritys: inter-
neto naudojimas telefoniniams pokalbiams, naudojimasis byly apsikeitimo
programomis, interneto svetainiy kiirimas:

(O jeigu ateity koks nors itkininkas ir sakyty: ,,As cia teikiu paslaugas ir noriu
susikurti svetaing, tu man padék dabar*. Kq darytuméte?)

- AS tai siysciau j vieSqjq, ten jam padéty.

- Mes kvieciame tada kompiuteristq ir prasom pagalbos.
- Prasyciau sunaus.

- Kviesciau pagalbos.

(FDG su biblioteky darbuotojais, aptarnaujanciais vieSq interneto priei-
g4
Nemaza dalis tyrime dalyvavusiy bibliotekininky nurodé, jog didzigja
dalimi naujomis IT, kurias gauna biblioteka, mokosi naudotis savarankiskai.
Buvo teigiama, kad neretai kaimo ir nedideliy miesteliy bibliotekininkams
truksta elementariy ziniy, todé¢l jie ne tik negali naudotis visomis turimomis
priemonémis, bet ir i§gyvena emocinj diskomfortg, nes negali konsultuoti lan-
kytojy kompiuterio ir interneto naudojimo klausimais ar net turi konsultuotis su
kitais lankytojais, kaip jiems patiems reikéty atlikti tam tikrus veiksmus. Tokia
situacija kelia darbuotojui emocing jtampg ir mazina jo autoritetg ir savo, ir
lankytojy akyse. Akivaizdu, kad vieni pagrindiniy pagalbininky, i kuriuos krei-
piasi bibliotekininkai, yra savo ar vieSos prieigos internetu bibliotekoje besi-
naudojantys vaikai:

Man tai mano vaikai, tie kurie ateina, géda klausti jy — savo paskambini ir
klausi.

Jie (vaikai) Zino is tikryjy gal ko mes nelabai susiduriame — tarkim jrasy kaz-
kokie perkélimai.

Ypac¢ pacioj pradzioj, nes vaikai vis tiek — jie jau mokykloj buvo, jie greiciau
iSmoksta ir greiciau atsimena.

Yra kompiuteristas, bet ir is skaitytojy gali labai daug suzZinoti, o vaikai tai is
viso viskq Zino, gudris labai.
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Pas mus tie jaunieji skaitytojai, tai pagrindiniai konsultantai, Salia gimnazija
— penki Simtai vaiky, tai jie jau moka viskq daug geriau uz mane.

(FDG su biblioteky darbuotojais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)

Kita vertus, kokybiniuose tyrimuose dalyve vieSos interneto prieigos
vartotojai dazniausiai teigia, jog bibliotekininky kompetencija yra pakankama
tam, kad padéty jiems spresti i8kilusias problemas:

AS visko neZinau, bet jos jau tikrai Zino. (Interviu su nejgaliaisiais, Skaudvile,
Tauragés apskritis)

Kokybiniame tyrime dalyvavusiy suinteresuoty institucijy atstovy nuo-
mone, bibliotekininky IT Zinios ir gebé&jimai néra pakankami, taciau didzioji
dalis galéty seékmingai jsisavinti technologijas. Kita vertus, ekspertai mato bib-
liotekininky, kaip technologijy skatintojy, vaidmen;j ir sieja su jais nemazus li-
kescius:

Na bibliotekininkai biitent ir yra tie Zzmonés, kurie dirbdami bibliotekoje, nau-
dodamiesi visom priemoném ir sistema dirbdami, tai galy gale jie tapty tais
pagalbininkais, pamokytojais, parodyty, padéty atéjusiems zmonés j bibliote-
kq ne tik leidinio pasiimti, bet ir pamokyti. (Interviu su ekspertais)

Taip pat didel; potencialg jie mato bendradarbiaudami su kitomis insti-
tucijomis, pvz., Darbo birZza, MokesCiy inspekcija, bankais, kurie atvyksta i
bibliotekas ir konsultuoja, moko lankytojus, nes tai padeda pritraukti naujy
lankytojy ] bibliotekas, taciau neprideda papildomo darbo bibliotekininkams:

Efektyviausia, manau, buty, jeigu atvaziuoty bankai ir viskg papasakoty, nes
visi atsiskaitymai, kurie vyksta elektroninése parduotuveése, tai jie visi vyksta
per bankgq, jeigu Zzmonés moka daug pinigy nesdami j bankgq, tai cia tas pats,
tik elektroninéje erdvéje.

Mes tarkime is valstybés pusés skiriame lésy palaikyti tam administravimui,
savivaldybé skiria lésSas internetui, tai vienykimés. Ir su mokesciy inspekcija
yra pasirasyta, dabar dar darbo birzos paslaugos turéty biti viesinamos. (In-
terviu su ekspertais)

Svarbu suvokti, kad pakankami jguidziai néra pakankama salyga sék-
mingai padéti vartotojams jsisavinti technologijas. Tam reikalingos ir vartotojy
mokymo, konsultavimo ir skatinimo Zinios bei jgiidziai. Tyrimo rezultatai pa-
rode, kad Siuo atveju bibliotekininkai susiduria su didziausiomis problemomis.
Viena jy — nemokéjimas kitiems perteikti turimy Ziniy. Didelé dalis darbuotojy
jvardija mokantys naudotis IT priemonémis ir paslaugomis, taciau ne visada
sugebantys vartotojus konsultuoti Siais klausimais. Ekspertai taip pat sutinka,
kad bibliotekininkai turéty biti specialiai rengiami atlikti §j vaidmen;:

O sitq pasirengimgq tapti zmonéms tam tikru pagalbininku ar mokytoju, tai tam

reikety atskirti tq kvalifikacijqg, suformuot, tobulint, kad jie ne tik padéty Zmo-

gui kaip fonduose susirast ko reikia, bet kartu ir paslaugas internetu ir, ir in-
formacijos paiesSkas.

,,- Konkreciai kaimo bibliotekoms, tai reikia specifiniy jgudZiy.
Kokiy?
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- Kaip dirbti su lankytojais, paciy lankytojy aptarnavimas, daugiau kaip ku-
ratoriaus vaidmuo. Ne tik IT naudotis, bet ir padéti kitiems. Tai va, Sito
daug néra, kad kazkas mokyty, tai cia jau tikrai to reikia jiems. " (Interviu
su ekspertais).

3.3.2. Bibliotekininky indélis j informaciniy technologijy sklaida

Gali biti, jog IT ziniy bei gebéjimy mokyti kitus stygius lemia tai, kad
vartotojy IT mokymai bibliotekose vyksta gana vangiai. Faktinés biblioteky
apklausos duomenimis, kompiuterinio rastingumo mokymus vartotojams per
2007 m. organizavo tik 27 proc. biblioteky. Taciau tarp kokybiniame tyrime
dalyvavusiy vieSos interneto prieigos vartotojy bibliotekos, kaip vietos, kuriose
galima iSmokti kompiuterinio rastingumo pagrindy, minimos daznai. Dalis jose
lanke kursus, kiti gilino zinias padedami bibliotekininky ar kity vartotojy. Rei-
keéty atkreipti démes;j ] tai, jog mokymo procesas, vartotojy akimis, bibliotekoje
néra nuoseklus, o rengiami kursai yra daugiau atsitiktiniai, vykdant kokj nors
projekta:

Tai bibliotekos vedéja pamokino. (FGD su pensininkais, Konstantinava, Paneveé-

Zio apskritis)

Bibliotekos buvo rengiami praeitas metais, buvo projektas ir as jame dalyva-

vau. (Interviu su nejgaliaisiais, Jonava, Kauno apskritis)

€«

Cia (bibliotekoje) pirmiausiai ismokau kaip ,, Word ‘o ** tekstus rasyti, kaip jsi-
rasyti j diskelj, kaip is diskelio j spausdintuvg perkelti, paskui kaip susirasti
per Desktop ten tuos visokius, paieskoje. Kaip vaizdg i diskelj jsirasyti ir kaip
Jji nusiysti draugui. (Interviu su nejgaliaisiais, Jonava, Kauno apskritis).

Aktyviau prie IT sklaidos bibliotekos prisideda konsultuodamos varto-
tojus. Svarbu pastebéti, kad vartotojai suvokia vie$g interneto prieigg aptarnau-
jant] bibliotekininkg kaip pagalbininka, j kurj galima kreiptis:

Yra visi pavyzdziai, jei nesuprasi iSaiskins viskq bibliotekininkas. (FGD su

kaimo gyventojais, Skaudvilé, Tauragés rajonas)

(Bibliotekininkas yra) Tam, kad padeéty. (Interviu su bedarbiais, Maknitinai, Aly-
taus apskritis)

AS jeigu internete noriu kazko ieskoti, tai pirmiausia visada bibliotekininkés
klausiu. (FGD su kaimo gyventojais, Skaudvilé, Tauragés rajonas)

Na pacioje bibliotekoje pasiklausi. Pavyzdziui ir kaip su dokumentu elgtis ar
kas, ar kaip, ar dokumentq reikia is interneto atsispausdinti. (Interviu su be-
darbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Tai vél bibliotekininke. Cia juk miisy pagrindinis Saltinis, kai ieskoti reikia.
(Interviu su bedarbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Bibliotekininkas galéty parodyti, kaip tai daryti. (Interviu su bedarbiais, Mo-
létai, Utenos apskritis)

AS galvoju ateiti cia j bibliotekq ir paprasyti, kad parodyty, kaip naudotis tais
diskeliais, nes as turiu is Alma Literos nusipirkusi angly kalbos diskus. Va, vi-
sq tai jsigijau ir noriu bandyti. Cia labai gerai paaiskina. (FGD su pensinin-
kais, Jonava, Kauno apskritis).
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Naudodamiesi kompiuteriais ar internetu bibliotekose, pagalbos 1§ per-
sonalo daznai ar nuolatos praso apie tre¢dalis vartotojy (11 proc. — nuolat, 20
proc. — daznai). 31 proc. pagalbos j bibliotekininkus kreipiasi kartais, o 35
proc. jauciasi pakankamai savarankiSki (16 proc. niekada nesikreipia pagalbos,
19 proc. kreipiasi retai). Dazniau pagalbos dél kompiuteriy ar interneto naudo-
jimo kreipiasi vyresnio amziaus bei kaimy (iki 3000 gyventojy) gyventojai.
Bibliotekininky pagalba tenkina didZigja dauguma respondenty — tik 7 proc.
respondenty netenkino jiems suteikta konsultacija ar pagalba, susijusi su kom-
piuteriais ar interneto naudojimu. Tikétina, kad jtakos turi ir darbuotojy asme-
ninés savybés, pasitikéjimas jomis:

Visi pazjsta bibliotekininke. Taigi miisy Zmogus. Savas zmogus, tai ko cia bi-

joti. (Interviu su bedarbiais, Dubingiai, Utenos apskritis)

Na biina kai tekstqg rasai, ir reikia siysti, tai eini pas bibliotekininke ir prasai

pagalbos, kad ji parengty ten laiskq ar adresq parasyty gerai. (Interviu su be-

darbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Ji savas zmogus, labai geras, c¢ia dirba 20 mety, ¢ia visi jg paZjsta nuo vaikys-
tés. (Interviu su bedarbiais, Dubingiai, Utenos apskritis)

] jas pirmiausia, ne j vaikus, draugus. Kq klausi, tq atsako. (Interviu su nejga-
liaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

O cia bibliotekininké yra labai nuosirdi. (FGD su pensininkais, Jonava, Kau-
no apskritis)

Kokybinio tyrimo dalyviai, kurie neturi kompiuterio ir interneto naudo-
jimo jgudziy ar turi juos labai silpnus, nurod¢, kad galimybé gauti individualig
konsultacijg bibliotekoje yra labai svarbi ir tai yra viena 1S prieZasCiy, dél ku-
rios jie naudojasi vieSa interneto prieiga:

O kas neaisku, tai atvykstu j bibliotekq. (Interviu su bedarbiais, Makniiinai, Aly-

taus apskritis)

Eiciau j bibliotekq, kur pasikonsultuoti galima. (Interviu su bedarbiais, Mak-
niinai, Alytaus apskritis)

Atéjo bibliotekininké ir padeda dar. Cia patogumas ir laiko ir pinigy prasme.
(Interviu su bedarbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Na man patogiau kai Zmogus yra, kaip bibliotekininkeé, nes ji savaip aiskina, o
Zmogus Salia visai kitaip bendrauja. (Interviu su bedarbiais, Makniunai, Aly-
taus apskritis)

Darbuotojos yra, kurios visada gali tau padeéti. (FGD su vaikais, Varéna, Aly-
taus apskritis)

Patys bibliotekininkai patvirtina intensyviai konsultuojantys vieSos in-
terneto prieigos vartotojus — daznai arba kartais tai daro 75 proc. respondenty.
Tiesa, vertindami savo geb¢jima konsultuoti ir mokyti biblioteky lankytojus
naudotis IT, dauguma bibliotekininky i§saké nuomong, kad sékmingai gali pa-
deti tik menkus jgudzius turintiems vartotojams.
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Bibliotekininky, aptarnaujanciy vie$a interneto prieiga, teigimu, su spe-
cifiniy poreikiy vartotojais jie susiduria retokai: kasdien — 4 proc., keletg karty
per savaite — 6 proc., 1 kartg per savaitg — 6 proc. 20 proc. respondenty teigé,
kad lankytojus su specialiais poreikiais aptarnauja reciau nei kartg per pusmeti,
o 30 proc. atsake, kad tokiy lankytojy i§ viso nepasitaiké. Klausimynuose pa-
teiktas specifines vartotojy grupes IT klausimais pastaraisiais metais teko kon-
sultuoti pusei ir maZiau vieSg interneto prieigg aptarnaujanciy bibliotekininky.
Galima teigti, jog nepriklausomai nuo tikslinés grupés, bibliotekininkai speci-
finéms grupéms priskiriamus vartotojus dazniausiai (apie 40 proc. atvejy) kon-
sultuoja, apie trec¢dalis rengia akcijas, o mazdaug penktadalis moko naudotis IT
(27 diagrama). Vis délto konstatuotina, kad 1 $ig veikla yra jsitrauke maziau nei
trecdalis bibliotekininky.

27 diagrama. Bibliotekininky nuomoniy pasiskirstymas pagal paslaugy teikima
specifinéms vartotojy grupéms

60% - e/

e - 53y, 54%

50% - 45% "

os 9%

40% - 1 36% 34 5% 4%

#a 0%

30% - 4% 4% 5%

0% 0%

20% - 65

1%

10% -

004 I I I I I |
Vaikus, kuriy  Nejgaliuosius Vaikusis Kaimo Bedarbius Pensininkus
tevaiisvyke| socialinesrizikos  gvventojus

uisien] seimy
M [eko konsultuoti M [eko rengti akcijas leko mokyti |1

Aptariant tuos pacius klausimus su specifinéms grupéms priskiriamais
vartotojais, galima matyti, jog jiems bibliotekos ir bibliotekininko vaidmuo yra
svarbus. Konsultacijy ir pagalbos dazniausiai prireikia vyresnio ir pensinio am-
Ziaus zmonéms, su kuriais paprastai dirbama individualiai, padedama ieSkant
informacijos. Tiesa, tenka pastebéti, kad uzuot moke¢ vyresnio amziaus vartoto-
jus susirasti informacijos ar pasinaudoti paslaugomis, bibliotekininkai daznai
tai padaro uz juos:

Jeigu jaunimas, tai jie mums pataria, bet jeigu vyresni Zmonés, tai tuomet mes
galim padeéti, imi ir padarai uz ji viskq, sédi mokai mokai, o po to sako ,,ai jau
nusibodo, geriau tu padaryk®. (FGD su viesq interneto prieigq aptarnaujan-
ciais bibliotekininkais)

Tuo tarpu tyrime dalyvave pensinio amziaus zmonés teigé, jog jiems
buty jdomu iSmokti naudotis kompiuteriais, o galimybé¢ atlikti tam tikrus
veiksmus (pvz., sumokéti mokescius) savarankiSkai jiems suteikty daugiau sa-
varankiSkumo jausmo:

Jaunesnés moterys uz mus nemoka Zinutés issiysti net ir nenori ismokti. 20
mety uz mane jaunesné yra ir nemoka, sako, ai kam cia galvg sukti. Tai sakau,
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nenusisuksi gi galvos nuo peciy. Taigi jei iSmoksi tai sau nauda ir jdomiau, ir
pigiau. (FGD su pensininkais, Molétai, Utenos apskritis)

Vaikai, taip pat ir i§ socialinés rizikos Seimy, yra gana jprasti vartotojai
tiek bibliotekininkams, tiek kitiems lankytojams. Bitent jie, kokybiniy tyrimy
dalyviy nuomone, didzigja laiko dalj uzima vieSai interneto prieigai skirtus
kompiuterius:

Dabar tiesa, sumazéjo, nes buvo daug vaiky. Kai baigés mokslo metai, tai bu-
vo daug vaiky, tai pastaté dar. Eikite j vaiky bibliotekq, o cia suauges nori
prieiti prie kompiuterio ir negali dél vaiky. (Interviu su nejgaliaisiais, Jonava,
Kauno apskritis)

Na biina vaikai sédi istisai po pamoky. Na tai palauki, ar ten pasako vaikams,
kad jie per ilgai sédi ar zaidzZia. (Interviu su nejgaliaisiais, Makniiinai, Aly-
taus apskritis)

Vaiky skyriuje tai is vis, is globos namy, bet tada auklétojos iesko jy, nes net
piety nevalge. Biidavo verkia iki isnakty... Sestadien;j tai vasarq ypatingai gy-
veno globos namuose, tai truputj ateina nuo 10 valandy, tai iki 2 ir sédi. Prak-
tiskai negalima taip, bet kq su jais daryti, jie ten to negauna juk. (Interviu su
nejgaliaisiais, Molétai, Utenos apskritis)

Na tie vaikai (is socialinés rizikos Seimy), nes paprastai jie tokiose viesose
jstaigose ir glaudZiasi, nes jie ten randa ir Zaidimy visokiy ir apskritai rames-
ne aplinkg. (FGD su bibliotekininkais, aptarnaujanciais viesq interneto priei-
g4)

O Zinot, tokie kaip tik ir lankosi. O ypac jy vaikai, nes cia silta, ramu, kompiu-
teriai. Gery tévy vaikai, tai namie turi kompiuterius, internetq... (FGD su bib-
liotekininkais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)

Galima pastebéti, kad, esant galimybei, jiems kompiuteriai pastatomi ki-
toje patalpoje, taip pat dazniausiai skiriama prastesne, senesné jranga. Suaugu-
siy vartotojy nuomone, jie dazniausiai zaidzia ir pramogauja, taciau ir $i veikla
vertinama greiciau teigiamai, nes kitu atveju Sie vaikai laikg leisty gatvéje.
Bibliotekininky teigimu, vaikai sukelia nemazai nepatogumy, jiems triikksta zi-
niy, kaip juos aptarnauti, ypac kaip elgtis sudétingesnése situacijose. Jie taip
pat pastebi, jog kai kurie tévai ,,piktnaudziauja* biblioteka — palieka joje vaikus
vos ne visai dienai, o patys tuo metu tvarko jprastus savo reikalus:

Buina ir mamyciy tokiy gudriy, kurios atveda vaikus ir palieka, kaip vaiky
darzelyje.

Pas mus, kai buvo rastingumo kursai, tai susiveda tuos vaikus, o patys mokosi
to rastingumo, tai grynas vaiky darzelis, na bet o kur tu juos deési. (FGD su
bibliotekininkais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)

Labai palankiai apie bibliotekos ir bibliotekininky vaidmen;j atsiliepia
bedarbiai. Jy vertinimu, biblioteka yra geresné vieta ieSkoti darbo nei, pavyz-
dziui, darbo birza, nes joje pasiekiama tiek internete esanti informacija, tiek
laikraS¢iuose spausdinami darbo skelbimai. Palankiai vertinama bendradar-
biaujant su darbo birza pateikiama informacija, lankstinukai, prieiga prie darbo
paieskos duomeny baziy:
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Birzoje poziiiris j tave nerimtas, ne visada jas rasi ten, as neinu j tq birzq vi-
sai. Nueini, ten su kavalieriais turi laukti kol issisnekeés, o jei pavélavai nueiti,
tai tave i$ birZos gali ismesti. Bibliotekoje moterys labai malonios, jos pasako,
gal tu ten nueik, ar ten, pacios bibliotekininkés uzsiima Situo. (Interviu su nej-
galiaisiais, Skaudvilé, Tauragés apskritis)

Tai manau, kai atsirado darbo paieska. Pamenu pries metus ar daugiau iesko-
Jjau laikrasciuose, reikéjo paciam pirkti. O dabar galvoju Siaip paieska darbo
vyksta gi bibliotekoje, tai dazniausiai kas gi ten, reikia fakso retai, bet biina,
kad prireikia. (Interviu su bedarbiais, Varéna, Alytaus apskritis)

Darbo birzoj kazkaip ne taip. Jau geriau paciam pasédét ir pagalvot ir sumgs-
tyti kur eiti. (Interviu su bedarbiais, Makniunai, Alytaus apskritis)

Kaimo gyventojai vertina bibliotekas ir bibliotekininkus ne tik kaip pa-
slaugy teikéjus, bet kaip kultlirinio ir visuomeninio gyvenimo skatintojus deél
jose rengiamy kultiiros, etnografijos, bendruomeniniy renginiy. Sios veiklos
budu teigia kompensuojantys esamg prastesne kity bibliotekos paslaugy pasiiila
(pvz., mazai atnaujinamus fondus):

Tai mes veikiam kaip kultiiros centras. Renginiai visi ant miisy peciy yra. Or-
ganizuojam ir vedam, ir viskq darom. (FGD su bibliotekininkais, aptarnau-
janciais viesq interneto prieigq)

Maziausiai démesio Siuo metu skiriama nejgaliems vartotojams — ge-
riausiu atveju jiems pritaikomos patalpos, taciau jie nepriskiriami grupei, kuriai
reikéty skirti daugiau démesio. Daugumos bibliotekininky nuomone, dauguma
nejgaliyjy yra apsirtiping kompiuteriais ir internetu namuose, todél nebereikia
jiems sudaryti galimybiy internetu naudotis bibliotekose:

Jie turi namuose, jiems néra sqlygy tiesiog fiziskai patekti pas mus, bet dabar
naujoje bibliotekoje gal bus.

Pas mus pirmas aukstas, bet néra jvaziavimo.

PavyzdzZiui, jeigu pas mane atvazZiuoty zmogus su rateliais, tai tiesiog per ma-
Za biblioteka, jis netilpty, nes ir kompiuteriai, ir lentynos. Paprastam Zmogui
tai nieko, jis jeity, bet jeigu su rateliais tai jau sunkiau. (FGD su biblioteki-
ninkais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)
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Kai kurie tai aiSkino psichologiniais motyvais, teigdami, jog nejgalieji
nenorés bendrauti ir neis j biblioteka net ir sudarius tam sglygas, taip pat moty-
vavo tuo, kad nejgaliaisiais rupinasi kitos institucijos:

AS tai matau cia truputj kitq problemq. Bent jau pas mus kaime tai yra socia-
liniy darbuotojy sfera ir jie tuo ripinasi, ir jeigu mes pradétume, tai sakyty,
ko cia kisi nosj, nes ¢ia miisy darbas. Cia pagal vietove priklauso, mieste gal
kitaip, bet kaimukuose tai taip...

O pas mane tai socialinis darbuotojas sakyty: ,, Nesikisk*“.

Na tokie zmonés is tiesy paprasciausiai neprisileidzia net ir misy. (FGD su
bibliotekininkais, aptarnaujanciais viesq interneto prieigq)

Interviu su nejgaliaisiais atskleid¢, jog jie buty linke naudotis viesa in-
terneto prieiga, jei tam biity sudarytos sglygos (daugiausia fizinés). Jy iSreiksti
poreikiai mazai skiriasi nuo jprasty vartotojy poreikiy, o IT naudojimosi jgu-
dziai kai kuriais atvejais net lenkia daugelio vartotojy turimus.

3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Autorés gauti tyrimo rezultatai iSsamiai atskleide IT skaidos ir jsisavi-
nimo visuomengje ir bibliotekose situacijg. Kadangi su IT sklaida susije tyri-
mai buvo vykdomi ir anks¢iau, toliau rezultatai bus aptariami kity tyrimy gauty
rezultaty kontekste — duomenys lyginami su nacionaline statistika, Informaci-
nés visuomenés plétros komiteto, Kauno technologijos universiteto, Vidaus
reikaly ministerijos atliktomis studijomis. Kadangi iSsamesniy duomeny apie
interneto naudojima ir poveikj bibliotekose Lietuvoje neturime, Sie duomenys
interpretuojami remiantis uzsienio tyrimais: DidZiosios Britanijos ,,People’s
Network®, Jungtiniy Amerikos Valstijy ,,Public Libraries and Internet, Latvi-
jos biblioteky kompiuterizavimo projekto poveikio vertinimo studijomis.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2008 m. kompiuteriais
naudojosi 55 proc., internetu — 53 proc. gyventojy. Tas pats Saltinis teigia, jog
namy tikiuose kompiuterius turi 48 proc., internetg — 47 proc. respondenty (Pa-
grindiniai informacinés ir ziniy visuomengs..., 2009). Autorés atlikto tyrimo
duomenys rodo, jog kompiuteriais ir internetu naudojasi 62 proc. Salies gyven-
tojy, o galimybe naudotis internetu namuose turi 55 proc. respondenty. Sio ty-
rimo rezultatai tiesiogiai sutinka su Informacinés visuomenés plétros komiteto
(IVPK) uzsakymu atliktu interneto naudojimo ir elektroninés valdzios rodikliy
tyrimu (Interneto vartojimo ir elektroninés valdzios rodikliy tyrimas, 2009),
kuris atskleidzia, kad internetu naudojasi 51 proc. Lietuvos gyventojy. Taip pat
gauti praktiskai analogiski rezultatai apie naudojimosi IT skirtumus skirtingose
amziaus grupése — [VPK tyrimo duomenimis dauguma interneto vartotojy yra
15-19 m. amZiaus respondentai. Sioje amziaus grupéje net 90,9 proc. apklaus-
tyjy naudojasi internetu, o vyresniy nei 60 m. amZziaus gyventojy grup¢je inter-
netu naudojosi tik 11,5 proc. Sis tyrimas taip pat patvirtina sudétinga kaimo
gyventojy situacija, kur 66 proc. (autorés duomenimis — 53 proc.) gyventojy
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nesinaudoja kompiuteriais ir internetu’. Jvertinus $iy tyrimy duomenis, galima
daryti pagristg iSvada, jog IT neblogai pasklidusios tarp jaunimo bei santykinai
,privilegijuotuose* visuomenés sluoksniuose: nepriklausomai nuo naudojimosi
internetu vietos, internetas labiau paplitgs tarp jaunesniy, socialiai aktyviy ir
labiau iSsilavinusiy, didesnes pajamas gaunanciy respondenty. Kitg visuome-
nés dalj, sudarancig apie 40 proc., galima priskirti skaitmeninei atskirciai — jie
neturi galimybés naudotis kompiuteriais ir internetu nei namuose, nei darbo
vietoje, turi visiSkai nepakankamus ar nepakankamus I'T naudojimosi jgiidZius.
Tai daugiausia kaimo vietoviy gyventojai, vidutinio ir vyresnio amziaus, ma-
zesnes pajamas gaunantys, menkiau iSsilaving respondentai ir socialiai pazei-
dziamy grupiy atstovai: nejgalieji, bedarbiai. | Siuos Zmones, visy pirma, ir tu-
réty buti kreipiamas didZiausias démesys diegiant vieSa interneto prieiga.
Labiausiai nesinaudojimg kompiuteriais ir internetu lemia amzius — $i i1Svada
taip pat atkreipia démesj | tai, kad ypatingas démesys turi buti skiriamas skir-
tingoms amziaus grupemes.

Iki Siol gyventojy kompiuterinis rastingumas placiausiai buvo analizuo-
tas Kauno technologijos universiteto kompiuterinio rastingumo centro, 2004—
2007 m. vykdZiusio visuotinio gyventojy kompiuterinio raStingumo tyrimus
(Visuotinis kompiuterinis rastingumas, 2009). Paskutiniojo, atlikto 2007 m.,
tyrimo duomenimis, savo jgiidZius gyventojai vertino taip: geras, turiu ECDL —
0,98 proc., geras, bet nepatvirtintas — 50,98 proc., silpnas — 33,2 proc., kompiu-
teriu dirbti nemoka 14,84 proc. Autores atlikto tyrimo duomenys rodo, kad sa-
vo jgidzius kaip visiSkai pakankamus vertina 16 proc. Salies gyventojy, dar 37
proc. igtidZius vertino pakankamai. Nepakankamais arba silpnais savo jgiidzius
laiko 17 proc. respondenty, visiSkai nepakankamais — 30 proc. Palyginus duo-
menis galima daryti i§vada, kad 2008 m. situacija nebuvo i§ esmés pasikeitusi:
apie pusé Salies gyventojy teigiamai vertino savo jgidzius naudotis IT ir be-
veik tokia pati dalis visuomenés isliko nepakankamai arba visai nepasiruosusi
naudotis kompiuteriais. Autorés tyrimas atskleidé, kad amzius, iSsilavinimas ir
pajamos yra labiausiai susije ir su turimais IT jgiidziais: jaunesni vartotojai turi
aukstesnius gebé&jimus, taip pat save geriau vertina labiau i$silaving, gaunantys
didesnes nei vidutines pajamas ir didesniy miesty bei didmies¢iy gyventojai.

Apie IT sklaidg vieSosiose bibliotekose, be nacionalinés biblioteky sta-
tistikos, pateikiancios kompiuteriniy darbo viety, prijungty prie interneto, skai-
iy, iSsamesniy duomeny nebuvo. Autorés tyrimas parode, jog galimybe nau-
dotis kompiuteriais ir internetu sitilo daugiau nei pusé¢ Salies vieSyjy biblioteky.
Galima teigti, jog bibliotekos yra labai svarbios prieigos vietos, ypac tiems, ku-
rie turt maziau galimybiy pasinaudoti internetu namuose ar darbe — tokiy Zmo-
niy yra apie trecdalis. Akivaizdu, jog vieSa prieiga yra labai svarbi kaimy ir
mazy miesteliy gyventojams, taciau biitent Cia filialy, teikianciy viesg prieiga,
skai¢ius yra mazesnis. Kita vertus, biblioteky vadovai numato aktyvia Sios pa-
slaugos plétra juose. Siekiant pritraukti jvairesnes vartotojy grupes, reikéty at-

7 Autorés pastaba: manoma, kad nedidelis skirtumas galéjo atsirasti dél nevienodo duomeny rinkimo
laiko ir metodikos.
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kreipti démesj ] jy poreikius: jaunesnio amziaus vartotojams pasitlyti beviele
interneto prieiga, dirbantiesiems — palankesnj darbo laika.

Siek tiek informacijos apie tai, kokiais tikslais gyventojai naudoja inter-
netg, randame nacionalinéje statistikoje. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, gyventojai internetu dazniausiai palaiko socialinius rySius — 41
proc., iesko informacijos ir naudojasi el. paslaugomis — 47 proc., mokosi — 24
proc., klausosi radijo ar zitri TV programas — 20 proc., skaito el. perioding
spauda — 32 proc., naudojasi el. bankininkyste — 21 proc., iesko su sveikatos
priezitira susijusios informacijos — 19 proc., naudojasi informacija i$ valstybés
institucijy tinklalapiy — 18 proc. Taip pat departamentas pateikia duomenis
apie gyventojy ekonoming veikla internetu: el. budu prekes ar paslaugas perka
7 proc. gyventojy, banko ir finansinéms paslaugoms interneta pasitelkia 29
proc. Nors nacionaling statistika, lyginant su autorés tyrimu, pateikia duomenis
tik apie mazesnés dalies interneto paslaugy naudojima, taciau 1§ esmeés patvir-
tina autorés gautus rezultatus. Autores atliktas tyrimas parode, jog internetg vi-
suomené labiausiai yra linkusi pasitelkti kultiiros ir laisvalaikio, bendravimo
bei ekonominés veiklos sritims. Maziau jis naudojamas sveikatos, Svietimo ir
el. valdzios paslaugoms gauti. Autorés identifikuotas el. valdzios paslaugy ne-
populiarumas stebimas ir kituose tyrimuose. IVPK el. valdZios rodikliy tyrimas
parodé, jog per pastaruosius 12 mén. vieSyjy institucijy interneto svetainése
lankeési tik 19 proc. Salies gyventojy. Vidaus reikaly ministerijos uZsakymu at-
likta vieSyjy paslaugy biiklés analizeé (VieSyjy paslaugy biiklés analize, 2009)
atskleide, jog populiariausia paslauga islieka mokesc¢iy deklaracijy teikimas in-
ternetu — Sia paslauga naudojasi 61 proc. gyventojy. Tarp populiaresniy pa-
slaugy analizéje minima paieska biblioteky el. kataloguose (66 proc.”), darbo
paieska (24 proc.), informacija apie studijas — 18 proc., informacija apie svei-
katos priezilrg ir registravimasis pas gydytojus — 14 proc., dokumenty teikimas
stojimui ] aukstgsias mokyklas — 10 proc. Visy kity el. valdzios teikiamy pa-
slaugy naudojimas nesiekia deSimties procenty. Remiantis autorés atliktu tyri-
mu ir kitais tyrimais, galima daryti i§vada, kad papildomas skatinimas el. val-
dzZios srityje yra biitinas — Siuo metu internetas jai pasitelkiamas maziausiai.

Apie bibliotekose teikiamos vieSos interneto prieigos panaudojimo tiks-
lus ankstesniy tyrimy nebuvo. Autorés atliktas tyrimas parodé, kad paslaugos,
nepopuliarios kitose naudojimosi vietose, yra kaip tik populiaresnés tarp bib-
lioteky vieSos interneto prieigos vartotojy. Tiesa, Sis skirtumas §iuo metu néra
didelis, bet jei bibliotekos skirty didesnj démes;j Siy paslaugy naudojimo skati-
nimui ir populiarinimui, tikétina, kad tai galéty biiti stiprus argumentas siekiant
centrings ir vietos valdZios finansavimo.

Kalbant apie vieSos interneto prieigos bibliotekose poveiki, autorés ty-
rimas atskleidé, jog naudodamiesi internetu bibliotekoje vartotojai didziausia
naudg patiria laisvalaikio ir kultiiros srityje, taip pat auksStai vertinama jtaka
bendravimui. Galima teigti, kad Sios dvi gyvenimo sritys interneto vartotojams

¥ Autorés pastaba: manoma, kad ie duomenys néra visidkai teisingi dél galimai klaidinangios klausimo
formuluotes.
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nebeatsiejamos nuo IT. Internetas, kaip irankis, yra stipriai jsiskverbes ir | Svie-
timo bei sveikatos sritis. Pastaroji vieSos interneto prieigos vartotojams uzima
itin svarbig vietg — galimybé internetu ieskoti informacijos apie sveikatg yra
traktuojama kaip itin didele naudg duodanti paslauga, ypa¢ pabréZiama kaimo
vietovése. Su darbu ir ekonomine veikla IT poveikis siejamas maZziau — Cia
naudg suvokia apie trec¢dalis interneto vartotojy. Viena vertus, ne visi respon-
dentai yra darbingo amziaus ir Siuo metu dirba, todél jiems kai kurios paslau-
gos neéra aktualios. Kita vertus, tikétina, kad dirbantiesiems internetas yra tapes
tokiu jprastu jrankiu, kad jie nepervertina daromo poveikio jo tiesiog nepaste-
bédami. Lietuvoje tyrimy apie vieSos interneto prieigos poveikj bibliotekose ar
kur kitur nebuvo atlikta, todél aptariant gautus rezultatus galima remtis tik uz-
sienio pavyzdziais. Idomu pastebéti, kad Didziosios Britanijos ,,People’s
Network® poveikio vertinimo ataskaitoje (Herde, 2004) akcentuojami vartotojy
gautos naudos prioritetai sutampa — didziausia jtaka pastebima Zmoniy asme-
niniam ir socialiniam gyvenimui. Tai kontakty palaikymas el. pastu, bendravi-
mas socialiniuose tinkluose, naudojimasis internetu laisvalaikio tikslais, vietos
informacijos paieSka. Taip pat aukstai vertinama jtaka mokymuisi tiek dé¢l bib-
liotekoje vykstanciy kursy, tiek dél skatinimo naudotis internete esanciais iS-
tekliais. El. valdZios srityje akcentuojamos naudos skiriasi: ,,People’s
Network* pabréZia naudg ieskant valstybiniy rémimo programy jvairiai veiklai,
galimybe dalyvauti priimant valdZios sprendimus. Tikétina, kad Sie rezultatai
gauti dél aukstesnio Salies pilietiSkumo lygio, aukStesnio interneto prieigos ly-
gio ir geriau iSvystyty paslaugy. Labai pabréziama nauda uzimtumui — galimy-
bé ruosti gyvenimo aprasymus, ieSkoti darbo skelbimy ir bendrauti su darbda-
viais. Su autorés atlikto tyrimo rezultatais sutampa ir Latvijos biblioteky
kompiuterizavimo projekto ,,TreCias siinus“ rezultatai, parode, jog teigiamag
jtaka asmeniniy informacijos poreikiy tenkinimui pastebi 64 proc., socialiniy
kontakty palaikymui — 58 proc., informuotumui apie vietos aktualijas — 51
proc. Panasiai kaip ir Lietuvoje aukstai vertinama galimybé naudotis istekliais
mokymosi tikslams — 58 proc., ieSkoti informacijos apie sveikatos priezitirg —
42 proc., darbg — 46 proc.

Svarbi jzvalga, kurig iSrySkino autorés tyrimas, yra bibliotekose teikia-
mos vieSos interneto prieigos ekonominis poveikis, kurj jvardijo daugiau nei
pusé (apie 60 proc.) vartotojy. Visy pirma jie sutaupo tiesiog turédami galimy-
be¢ internetu naudotis nemokamai, o tai yra svarbus motyvas, dél kurio jie atei-
na naudotis internetu j bibliotekg. Kita vertus, vartotojai jvardija begale sriciy,
kuriose jie uzdirba ar sutaupo 1éSy: tai surastas naujas ar geresnis darbas, pi-
giau internetu jsigytos prekés, sutaupyti pinigai naudojantis interneto telefoni-
ja, skaitant laikraS¢ius internete, uzdirbtos 1¢Sos reklamuojant ar parduodant in-
ternete savo produkcija. Si i§vada labai svarbi ekonominés krizés kontekste
demonstruojant biblioteky poveikj. Ja patvirtina ir Latvijoje atliktas tyrimas,
parodes, jog 52 proc. interneto bibliotekose vartotojy teigia taip sutaupantys
laiko ir pinigy. Gauti duomenys leidzia naujai pazvelgti i interneto bibliotekose
jitaka — iki Siol daugiau buvo kalbama apie socialinj poveikj.
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Bibliotekininky, kaip IT sklaidos tarpininky, teigiamas vaidmuo pabré-
ziamas daugumoje uZsienio tyrimy, analizuojanciy vieSos interneto prieigos
bibliotekose daromg jtaka. Dazniausiai minima bibliotekininky pagalba ir kon-
sultacijos naudojantis interneto iStekliais, taip pat IT jgiidZiy tobulinimas per
kompiuterinio raStingumo kursus ir individualy mokyma. Jungtinése Amerikos
Valstijose atliktos biblioteky vadovy apklausos ,,Public Libraries and Internet*
duomenimis (Bertot et al, 2009), trys pagrindinés naudos, kurias vieSos inter-
neto prieigos kontekste vartotojams ir vietos bendruomenei teikia bibliotekos,
yra informacinio rastingumo ugdymas (48 proc.), galimybé iSmokti naudotis IT
(40 proc.) ir bendryjy kompiuterinio rastingumo gebéjimy lavinimas (48 proc.).
Autores atliktas tyrimas parode, kad, nors ir biblioteky vadovai, ir biblioteki-
ninkai kaip vieng i§ pagrindiniy vieSos interneto prieigos bibliotekose naudy
mato pagalba naudojantis technologijomis, $is vaidmuo néra visisSkai jgyvendi-
namas. Reikia konstatuoti, kad, nors bibliotekos negali biiti vertinamos kaip
visiSkai neprisidedancios prie informacinio rastingumo ugdymo, vis délto Siuo
metu jy jtaka néra didelé. Biblioteky jtaka Sioje srityje stipriau jaucia vieSos in-
terneto prieigos vartotojai, nes daugeliui jy bibliotekininkai padéjo tobulinti in-
formacinio rastingumo jgtdzius: daZniausiai konsultacijomis, daliai jy — mo-
kymais. Vartotojams biblioteka asocijuojasi su vieta, kur galima iSmokti
naudotis IT, taciau tai daugiau individuali paslauga nei nuoseklus procesas. Vi-
suomengs ir suinteresuoty institucijy atstovy poZziiiriu, bibliotekos néra suvo-
kiamos kaip IT sklaidos tarpininkai. Si vie$os interneto prieigos paslaugos bib-
liotekose dalis turéty biiti stiprinama, juolab kad, daugéjant IT prieigos viety,
pagalba naudojantis IT yra vienas 1§ pagrindiniy biblioteky i$skirtinumy. Turint
omenyje tai, kad tokia pagalba daZzniausiai reikalinga menkai IT besinaudojan-
tiems vartotojams, esami bibliotekininky IT naudojimosi jgiidziai yra pakan-
kami atlikti Siam vaidmeniui. Labiausiai bibliotekininkams triiksta gebéjimy
perduoti turimas Zinias kitiems, taip pat proaktyvaus pozitrio  technologijy ir
paslaugy sklaida.

Atlikto tyrimo rezultatai i§ esmés neprieStarauja ankstesniy Lietuvos ir
uzsienio tyrimy rezultatams, tod¢l galima teigti, jog jie yra validis ir patikimi.
Kita vertus, galima teigti, kad atliktas tyrimas iSpléte biblioteky veiklos verti-
nimo ribas ir pirmg kartg leido jvertinti naujus viesos interneto prieigos biblio-
tekose aspektus: socialinj ir demografinj besinaudojanciyjy vaizda, naudojimo-
si sritis ir jy sgsajas su gaunama nauda bei ilgalaikiu poveikiu vartotojams.
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REZULTATAI IR ISVADOS

Sioje disertacijoje pagrindinis démesys buvo sutelktas j vie§os interneto
prieigos per vieSgsias bibliotekas poveikio vartotojams analiz¢. Poveikis ¢ia
buvo suprantamas kaip reikSmingas ir ilgalaikis daromos tikslinei grupei jtakos
rezultatas. Nagrin¢jant §j poveikj atlikta mokslinés literattiros ir Saltiniy anali-
z¢, sukurta poveikio vertinimo metodika ir priemonés, skirtos vieSos interneto
prieigos per Lietuvos vieSgsias bibliotekas poveikiui jvertinti, atliktas plataus
masto empirinis tyrimas, leides atsakyti j disertacijoje keliamus tyrimo klausi-
mus.

Mokslinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog didelio masto intervencijy
(pvz., projekty, programy) poveikio vertinimo koncepcija bibliotekininkystéje
pritaikoma i§ dalies. Pagrindiniai elementai, kuriuos perémé bibliotekos, yra
poveikio grandinés modelis (indélis, veikla, iSdavos ir poveikis) ir suinteresuo-
ty grupiy jtraukimas j poveikio planavimg bei vertinimg. PanaSumai stebimi ir
metodologiniame lygmenyje — nemaza dalis bibliotekininkystés tyrimy, kaip
tai rekomenduojama poveikio vertinimo mokslinéje literatiroje, integruoja
kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Ryskiausias skirtumas yra tai, jog
bibliotekos pripazjsta ir kity iSoriniy veiksniy (pvz., kity institucijy, iniciatyvy)
daromg jtakg tikslinéms grupéms ir vertindamos poveikj nuo jos neatsiriboja.

Atliktas mokslinis tyrimas leido iSskirti tokius vieSos interneto prieigos
poveikio vertinimo elementus (t. y. siekiamas poveikis, indélis, iSdavos, po-
veikis) ir jvertinti jy masta:

e Siekiamas poveikis — galima teigti, kad beveik visi Lietuvoje vieSos
interneto prieigos bibliotekose organizatoriai (diegéjai, iniciatoriai)
siekia paspartinti IT sklaidg bei jsisavinimg visuomenéje ir prasmin-
g3 jy naudojimg zmoniy socialinei ir ekonominei gerovei uztikrinti.
Gauti empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog apie 40 proc. Lie-
tuvos gyventojy dar néra jsisaving IT — neturi prieigos arba turi labai
ribotas galimybes naudotis IT namuose ar darbo vietoje, neturi arba
turi nepakankamus naudojimosi jgtidzius. Ypac $i problema aktuali
kaimo vietovése ir tarp vidutinio bei vyresnio amziaus respondenty —
galima teigti, kad tik 30—40 proc. gyventojy, priklausanciy Sioms
grupéms, yra jsisavine IT. DidZiausi sunkumai jsisavinant IT stebimi
socialiai pazeidziamesnése grupése — tarp maziau issilavinusiy, ma-
7as pajamas gaunanc¢iy gyventojy, nejgaliyjy, bedarbiy. Nepriklau-
somai nuo naudojimosi internetu vietos, internetas labai placiai pa-
plites tarp jaunesniy, socialiai aktyviy ir labiau iSsilavinusiy,
aukStesnes pajamas turin¢iy respondenty. Labiausiai IT naudojima
lemia amzius: kuo vyresnio amziaus grupés analizuojamos, tuo ma-
Zesnis procentas jy respondenty naudojasi IT. IT jgiidzius taip pat
veikia ir i$silavinimas, pajamos bei gyvenamoji vieta: save geriau
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vertina labiau i$silaving, gaunantys didesnes nei vidutines pajamas ir
didesniy miesty bei didmies¢iy gyventojai.

Indélis — tai galimybés nemokamai naudotis kompiuteriais ir inter-
netu suteikimas, bibliotekininky vykdomi mokymai ir vartotojy kon-
sultavimas. Galimybe naudotis kompiuteriais ir internetu sitilo dau-
giau nei pus¢é Lietuvos viesyjy biblioteky. Kaimo filialai nuo miesty
biblioteky atsilieka beveik dvigubai, bet juose per artimiausius metus
numatyta aktyvi vieSos interneto prieigos plétra. Pagrindinés Sios
plétros klititys — ankstos patalpos (ypa¢ dazna problema kaimo filia-
lams) ir finansiniy iStekliy stoka.

Empirinis tyrimas parodé, kad kompiuterinio rastingumo mokymus
rengia maziau nei tre¢dalis biblioteky. Aktyviau yra vykdoma varto-
tojy konsultavimo veikla, kuri jau yra tapusi bibliotekininky kasdie-
nybe.

Bibliotekininky pagrindiniai kompiuterinio rastingumo jgiidZiai gali
biti vertinami kaip pakankami ir jy uZtenka viesai interneto prieigai
aptarnauti. DidZiausia Ziniy ir praktikos stoka stebima interneto nau-
joviy srityje. Taip pat bibliotekininkai yra menkai pasirenge mokyti
vartotojus.

ISdavos — Lietuvoje vieSosios bibliotekos yra uzéme¢ tvirtas vieSos
prieigos prie IT teikéjy pozicijas. Gyventojai jas, kaip kompiuteriy ir
interneto naudojimosi vietas, ivardija treciojoje vietoje po namy ir
darbo viety. Bent kartg internetu bibliotekoje yra naudojesi 27 proc.
gyventojy, 14 proc. jas nurodo kaip jprastg naudojimosi viets.

Biblioteky vieSa interneto prieiga Siuo metu labiausiai naudojasi
moksleiviai ir studentai, nedideles pajamas turintys gyventojai, i$
nedirbanciyjy — pensininkai ir bedarbiai. Vartotojy pagrindiniai mo-
tyvai, skatinantys juos naudotis internetu biitent bibliotekoje, — 1€Sy
taupymas, galimyb¢ naudotis kitomis paslaugomis.

Prioritetinés vieSos interneto prieigos per viesgsias bibliotekas pa-
galba pasiekiamos interneto paslaugy sritys yra laisvalaikio ir kultt-
ros informacija bei paslaugos, ekonominé veikla ir uzimtumas, ben-
dravimas. Svarbu pastebéti, jog Lietuvoje biblioteky viesa interneto
prieiga dazniau naudojama maziau populiarioms tarp interneto varto-
tojy mokymosi, sveikatos ir el. valdzios paslaugoms.

Poveikis — empirinio tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, jog vie-
Sa interneto prieiga Lietuvos vieSosiose bibliotekose yra kritiskai
svarbi mazdaug tre¢daliui vieSos interneto prieigos vartotojy, kurie
arba neturi alternatyvios prieigos vietos arba pakankamy jgiidziy
naudotis IT savarankiSkai. Lietuvoje vieSa interneto prieiga yra svar-
biausia kaimy ir mazy miesteliy gyventojams, taip pat vyresnio am-
Zlaus, mazas pajamas gaunantiems gyventojams, bedarbiams.
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VieSos interneto prieigos per vieSasias bibliotekas didziausig nauda
vartotojai suvokia laisvalaikio ir kultiiros, taip pat bendravimo srity-
se. Lietuvos vartotojai taip pat labai aukstai vertina vieSos interneto
prieigos jtaka riipinimuisi savo sveikata, ypa¢ kaimo vietovése. Su
darbu ir ekonomine veikla vieSos interneto prieigos poveikis sieja-
mas maziau. Tyrimas aiskiai rodo, kad biitina papildomai skatinti el.
valdZios paslaugy naudojimg — tik maza dalis vieSos interneto priei-
gos vartotojy mano, kad internetas padeda jiems geriau bendrauti su
centrine ir vietos valdzia.

Empiriniai duomenys rodo, jog Siuo metu vieSos interneto prieigos
per vieSasias bibliotekas poveikis socialinése srityse (laisvalaikio ir
kulttiros, Svietimo, sveikatos ir el. valdzios) virsija jtakg ekonominei
sric¢iai (1€Sy taupymas, uZimtumas, prekiy ar paslaugy jsigijimas ir
pan.). Remiantis biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy iS-
reikS§ta nuomone apie interneto jtaka socialiniam jy gyvenimui, ga-
lima teigti, jog teigiamus pokycius pastebi apie 2/3 vartotojy. Tuo
tarpu ekonoming jtaka jaucia mazdaug 1/3 vartotojy. Galima teigti,
jog visose vertintose srityse besinaudojantieji interneto paslaugomis
yra linke palankiau vertinti interneto jtaka tai sriciai, nei tie, kurie
paslaugomis nesinaudoja.

Kaip vienas 1§ mokslinio tyrimo rezultaty taip pat minétina sukurta su-
détinga poveikio vertinimo metodika, nukreipta j iSsamy (tiek tyrimo metodais,
tiek tiriamy grupiy jvairove) ir jvairiapusiskg poveikio iStyrimg. Metodika su-
daro kiekybiniai bei kokybiniai metodai ir Lietuvos kontekstui bei salygoms
pritaikytos duomeny rinkimo priemonés. Empirinis tyrimas leido patikrinti su-
darytag metodika ir jvertinti jos pagalba gautus rezultatus.

Galima teigti, kad tyrimo ,,uzsakovy* — projekto ,,Bibliotekos pazangai*
ir BMGF — Siame tyrimo etape keltas uzdavinys jvertinti vieSos interneto priei-
gos bibliotekose poveikj Siandien ir sukurti priemones, leidziancias uzfiksuoti,
kaip poveikis keisis ateityje, buvo jgyvendintas. Kartu pasiektas ir disertacijos
tikslas — jvertinti socialinj ir ekonominj vieSos interneto prieigos per viesgsias
bibliotekas poveikj vartotojams. Siekiant tolesniy projekto tiksly tyrimus biiti-
na testi, stebint, fiksuojant ir analizuojant ilgalaikéje perspektyvoje atsirandan-
¢ius poky¢€ius. Tolimesnius tyrimus ketinama testi 2010-2012 m. pagal projek-
ta ,,Bibliotekos pazangai“. Taip pat pradéta bendradarbiauti su panasius
klausimus analizuojancio globalaus tyrimo (http://globalimpactstudy.org) vyk-
dytojais, kurie autorés tyrimo metu surinktus duomenis naudos tolesnei statis-
tinei analizei.
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1 PRIEDAS. VIESOS INTERNETO PRIEIGOS
VARTOTOJU KLAUSIMYNAS

1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo galite
naudotis? (GALIMI KELI ATSAKYMAL)

1. Darbo vietoje
2. Namuose
0. Neturiu nei namuose nei darbo vietoje

2. Ar turite galimybe naudotis internetu bevieliu rysiu? (GALIMI KELI ATSAKYMAIL)

L Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje

2. Taip, galiu naudotis juo namuose

3. Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo vietoje
4. Ne

5. NeZinau, kas tai yra

3. Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (A75AKYMUS 2y-
MEKITE 3 STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMAI)

4. Kur Jus dainiausviai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (A754KYMA ZYME-
KITE 4 STULPELYJE, ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

3. Naudojasi kompiuteriu, | 4. Naudojasi kompiuteriu,
prijungtu prie interneto: prijungtu prie interneto,
daZniausiai:
1. .
Darbo vietoje 1 1
2.
Namuose 2 2
3. _ .
Bibliotekoje 3 3
4. VieSoje  interneto  prieigoje  ne
bibliotekoje  (pvz. bendruomenés 4 4
centre, kultiros namuose ir pan.)
> Interneto kavinése 5 5
6. Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 6 6
7. Mokymosi jstaigoje (mokykloje, uni-
: S 7 7
versitete, kolegijoje, kitoje...)
8 | Kitur (NURODYKITE) 8 8

5. Kaip daznai Jiis naudojatés internetu apskritai? (ZYMEKITE TIK VIENA TEIGIN])
6. Kaip daznai Jiis naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? (ZYMEKITE TIK VIENA TEIGIN))

5. Naudojasi internetu AP-| 6. Naudojasi internetu BIBLIO-
SKRITAI TEKOJE

127



1. | Kasdien 1 1
2. | Keletg karty per savaite 2 2
3. | 1 kartg per savaite 3 3
4. | Keletg karty per ménesj 4 4
5. | Kartg per ménes;j 5 5
6. | Keletg karty per puse mety 6 6
7. | Retiau 7 7
8. | Tai pirmas kartas 8 8

7. Kada pirma karta pasinaudojote internetu viesoje prieigoje bibliotekoje? (ZYMEKITE TIK
VIENA TEIGIN])

1. Siais metais (2008 m.)
2. Pernai (2007 m.)
3. 2006 m. ar anksciau

8. Ar turite galimybe naudotis internetu NE TIK BIBLIOTEKOJE?
1. Taip > PEREITI PRIE V2-9 KLAUSIMO. 2. Ne > PEREITI PRIE G6-10 KLAUSIMO.

9. Minéjote, kad galite naudotis internetu KITUR, nurodykite tris pagrindines prieZastis ko-
dél Jas naudojatés juo CIA (bibliotekoje)? (VE DAUGIAU 3 ATSAKYMO VARIANTY)

1. Nemokamas internetas

. Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis

. Cia geresni kompiuteriai

. Neturiu interneto prieigos namie

. Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy

. Pagalba ir patarimai i$ kity bibliotekos lankytojy
. Patogi vieta (pvz., pakeliui)

. Greitesnis interneto rySys bibliotekoje

O 0 N o u1n A W N

. Geresné aplinka bibliotekoje
10. Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo aparatu, skanavimo aparatu

11. UZeinu ir naudojuosi internetu laukdamas, turédamas ,langg" (autobuso, turédamas laiko tarp tam
tikry veikly: pamoky, paskaity, darbo ir pan.)

12. Kita (MURODYKITE)
KLAUSTI VISY

10. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais?
DaZnumga vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes
(usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINL, PO
VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G6-10 KL.
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11. Kur (kokiose vietose) Jus dazZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais
iéyarqytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)?
(ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, KIEKVIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSA-
KYMAI)

11. Kur naudojateés

Kitur (kitose
10. vietose, jskai-|
Bibliotekoje | tant namus,
darbg, drau-

gus ir kt.)
1. Su Jusy darbu/pagrindine veikla susijusioms uzduo- 1 2 3 1 2
tims atlikti (jskaitant zemés tkio veiklg)
2. Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas 1 2 3 1 2
3. Uzsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu 1 2 3 1 2
(pvz. drabuZius, bilietus, draudimo paslaugas ir kt.)
4. Teskoti darbo arba darbuotojy (pvz. darbo skelbimy 1 2 3 1 2

perzitira, CV siuntimas, konsultacijos karjeros tema)

5. Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar paslaugas
(pvz. automobilius, zemeés Tkio produkcijg, turizmo pa- 1 2 3 1 2
slaugas ir kt.)

6. Naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis 1 2 3 1 2
7. Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2
KLAUSTI VISU

12. Kaip daznai Jiis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais
iSvardytais tikslais? Daznumga vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2
— esu naudojes (usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA
TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G6-12 KL.

13. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
bendravimu susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe,
pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, KIEKVIENOJE EILU-
TEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

13. Kur naudojatés

Kitur (kitose
12. vietose, jskai-
Bibliotekoje | tant namus,
darba, draugus
ir kt.)
1. Siysti / gauti elektroninj pastg 1 2 3 1 2
2. Telefoniniams pokalbiams per interneta 1 2 3 1 2
3. Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijo- 1 2 3 1 2
mis
4. Kurti tinklarascius (blog'us) ar asmenines interneto | 1 2 3 1 2
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svetaines

5. Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose (pvz. kla-
se.lt, Facebook, Myspace)

6. Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2

KLAUSTI VISU

14. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kulttira su-
sijusiais iSvardytais tikslais? DaZznumg vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesin-
audojau, 2 — esu naudojes (usi)kartq ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKITE APIE
KIEKVIENA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G8-14KL.

15. Kur (kokiose vietose) Jis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
laisvalaikiu, kultara susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuo-
se, darbe, pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, KIEK-
VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

15. Kur naudojateés
Kitur (kitose
14. vietose, jskai-
Bibliotekoje | tant namus,
darbg, drau-
gus ir kt.)
1. Skaityti laikrasCius, naujieny portalus, zurnalus in-
1 2 3 1 2
ternete
2. Klausytis interneto radijo ar ZiGréti interneto televizi- 1 2 3 1 2
ia
3. Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, paveikslélius, filmus ar
. 1 2 3 1 2
muzika
4. Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius 1 2 3 1 )
skelbti ir ieskoti
5. Ieskoti kitos su kultlira ar laisvalaikiu susijusios in-
formacijos (pvz., kultiros paveldas, parodos, spektak- 1 2 3 1 2
liai)
6. Naudotis suskaitmenintu kultiros paveldu (virtua-
liomis parodomis, skaitmeninémis biblioteky kolekcijo- 1 2 3 1 2
mis ir pan.).
7. Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2
KLAUSTI VISU

16. Kaip daznai Jiis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi
susijusiais iSvardytais tikslais? Daznumg vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada ne-
sinaudojau, 2 — esu naudojes (usi) karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKITE
APIE KIEKVIENA TEIGINI, PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJF)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G9-16KL.

17. Kur (kokiose vietose) Jis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
mokymusi, lavinimusi susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (na-
muose, darbe, pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI,
KIEKVIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

130



17. Kur naudojatés
Kitur (kitose
16. _Vftfzse,t
Bibliotekoje [skattan
namus, dar-
ba, draugus
ir kt.)
1. Parsisiysti mokymosi tikslams reikalingos laisvai pla- 1 2 3 1 2
tinamos programinés jrangos
2. Ieskoti informacijos bei registruotis studijuoti j auks-
. 1 2 3 1 2
tasias mokyklas
3. Ieskoti pasitilymy apie neformalaus mokymosi, lavi-
T 1 2 3 1 2
nimosi galimybes ar kursus
4. Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu (mo- 1 2 3 1 2
kytis nuotoliniu budu)
5. Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos tobu-
L e 1 2 3 1 2
linimo) duomeny bazémis
6. Naudotis el. duomeny bazémis (pvz. LITLEX) 1 2 3 1 2
7. Naudotis biblioteky katalogais (pvz. LIBIS) 1 2 3 1 2
8. Zilréti mokomasias video trasliacijas (paskaitas,
o 1 2 3 1 2
konferencijas ir pan.)
9. Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2

KLAUSTI VISU

18. Kaip daznai Jiis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su sveikata susijusiais is-
vardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 —
esu naudojes (usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA
TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASL, ZR G10-18KL.

19. Kur (kokiose vietose) Jis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
Jusy sveikata susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, dar-
be, pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, KIEKVIENOJE
EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

19. Kur naudojateés

Kitur (kitose
18. vietose, jskai-
Bibliotekoje | tant namus,
darba, drau-

gus ir kt.)
1. Ieskoti su sveikata susijusios informacijos (pvz. su-
sizeidimai, ligos, maitinimasis, vaistai, sveikatos geri- 1 2 3 1 2
nimas, pan.)
2. Registruotis sveikatos priezitros jstaigose, pas spe- 1 2 3 1 2
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cialistus

3. Sekti Ligoniy kasy kaupiama informacijg apie Jus
(pvz. kompensuojamy vaisty receptai)

4, Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2

KLAUSTI VISU

20. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis | jvairias vieSg-
sias institucijas iSvardytais tikslais? Daznumg vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada
nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (ZYMEKI-
TE APIE KIEKVIENA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G11-20 KL.

21. Kur (kokiose vietose) Jiis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga krei-
piantis j jvairias viesgsias institucijas iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose
(namuose, darbe, pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI,
KIEKVIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

21. Kur naudojatés

20. Kitur (kitose
vietose, jskaitant
namus, darba,
draugus ir kt.)

Bibliotekoje

1. Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus
socialinéms iSmokoms ir kompensacijoms 1 2 3 1 2
(pvz. bedarbio pasalpos, stipendijos ir pan.)

2. UzZsisakyti asmens dokumentus (pvz. pa-
sus, tapatybés korteles, vairuotojy pazyme- 1 2 3 1 2
jimus ir pan.)

3. Gauti informacija ir/ar registruoti transpor-

. 1 2 3 1 2

to priemones
4. Pateikti praSymus statybos leidimams 1 2 3 1 2
5. Teikti praneSimus policijai 1 2 3 1 2
6. Uzsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos,

AR 1 2 3 1 2
mirties liudijimus
7. Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas 1 2 3 1 2
8._ Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. 1 2 3 1 )
budu
9. Kita (nurodykite) 1 2 3 1 2

22. Ar naudojimasis internetu BIBLIOTEKOJE Jums:
(ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN, PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Teiginiai Taip Ne
L. Sutaupé pinigy 1 2
2 Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy) 1 2
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3. Padéjo uzsidirbti pinigy 1 2
4. Padéjo surasti darba 1 2
> Padéjo padidinti Jlsy pajamas 1 2
6. Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, mokymusi 1 2
7 Padéjo susisiekti elektroniniu budu su nacionaline ar vietos val- 1 2

dzia
8. Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais 1 2
% Padéjo riipintis sveikata 1 2
10. . . -

Padéjo geriau atlikti darbg 1 2
11. . . -

Praturtino laisvalaikj 1 2
12.] . .

Kita (nurodykite) 1 2

23. Ar galétuméte prisiminti situacijq iS savo patirties, kuomet naudojimasis internetu bib-
liotekoje Jums leido sutaupyti pinigy ar iSvengti islaidy?

(UZRASYKITE J4)

99. Tokios situacijos neprisimenu

24. Kokiomis programomis ar paslaugomis Jus naudojotés/ketinate naudotis Siandien?
(ZYMEKITE VISUS TEIGINIUS, KURIE TINKA)

NouhwnN=

10.
11.
12.
13.
14.

Elektroniniu pastu

Internetu

Internetiniais Zinynais, Zodynais ar pan.

Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis (pvz. MS Word, Excel)

Kompiuterinémis mokymosi priemonémis

Priemonémis, skirtomis nejgaliems ===---- - 13.8.1. Jei naudojotés/naudosités, jrasykite ko-
kiomis:

Spausdintuvu
Skeneriu
Informacijos kaupimu/rinkimu

Gauti pagalbos ar patarimg i$ bibliotekininko

Gauti pagalbos ar patarimg i$ tuo metu bibliotekoje esanciy kity lankytojy
Bibliotekos bevieliu rysiu

Kita (MURODYKITE)

BIBLIOTEKY PASLAUGOS IR JU VERTINIMAS

25. Su kuo Jums asocijuojasi biblioteka? UZRASYKITE

26. Naudodamiesi kompiuteriais, internetu bibliotekoje, kaip daznai Jis kreipiatés pagal-
bos, patarimo ar konsultuojatés su bibliotekininku? (VIENAS ATSAKYMAS)

1. Niekada

2. Retai

3. Kartais

4. Daznai
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5. Nuolatos

27. Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai j Jusy klausimus? V/ENAS ATSAKY-
MAS)

1. VisiSkai nepatenkina
2. Nepatenkina

3. Patenkina

4. Visiskai patenkina

28. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip
tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA:
VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labiausiai Bibliotekai Bibliotekai Labiausiai

o . Siek tiek la- | Siek tiek la- | bibliotekai

bibliotekai - . . . . .

. L biau tinka | biau tinka | tinka teigi-

tinka teiginys . . .- v 2.

Kairei teiginys kai- | teiginys de- | nys deSiné-

airéje " v . .

réje Sinéje je
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
populiari vieta nepopuliari vieta
leisti laikg leisti laikg
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
madinga vieta nemadinga vieta
leisti laikg leisti laikg
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
Siuolaikiska senamadiska
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
vieta bendrauti vieta pabdti vie-
su kitais Zmo- nam
némis, drau-
gais
Biblioteka ap- 1 2 3 4 Bibliotekoje
ripinta  nau- jranga pasenusi
jausia jranga
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka néra
bendruomeni- bendruomeninio
nio gyvenimo gyvenimo cent-
centras ras
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
labiau  skirta labiau skirta vy-
jaunimui resnio amziaus
Zmonéms

Bibliotekoje 1 2 3 4 Bibliotekoje yra
yra smagu nuobodu leisti
leisti laika laikg
Bibliotekoje 1 2 3 4 Bibliotekoje yra
yra gera at- bloga atmosfera
mosfera
Bibliotekose 1 2 3 4 Bibliotekose
yra nuolat die- naujoves néra
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giamos nhaujo-

diegiamos, arba

vés diegiamos létai
Biblioteka la- 1 2 Biblioteka yra
biau skirta skirta visiems
akademikams, norintiems
studentams

Bibliotekose 1 2 Bibliotekose dir-

dirba aukstos
kvalifikacijos
darbuotojai

ba Zemos kvali-
fikacijos darbuo-
tojai

Bibliotekininkai 1 2

yra geri pagal-

Bibliotekininkai
yra blogi pagal-

bininkai lanky- bininkai lankyto-
tojui jui
Bibliotekininkai 1 2 Bibliotekininkai
yra linksmi ir yra nidrus ir
mandagus nemandagus
Bibliotekos tei- 1 2 Bibliotekos tik
kia daug jvai- iSduoda knygas
riy paslaugy ar leidZia skaityti

jas ar spauda
bibliotekoje

29. Kaip vertinate paslaugy kokybe viesoje interneto prieigoje §ioj§ bibliotekoje? Vertinki-
te 4 baly skaléje, kur vienas 1 — labai blogai, 4 — labai gerai? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA
VEIKSNI, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Labai . . . .
blogai Blogai Gerai Labai gerai
L Kompiuteriné technika 1 2 3 4
2 Programiné jranga 1 2 3 4
3 Interneto greitis 1 2 3 4
4. Darbuotojy paslaugumas 1 2 3 4
> Darbuotojy kvalifikacija 1 2 3 4
6. Darbo laikas 1 2 3 4
/- Galimybé dirbti niekieno netrukdomam 1 2 3 4
8. Galimybé kartu naudotis ir savo
skaitmeninémis priemonémis (nesSio- 1 2 3 4
jamu kompiuteriu, delniuku, fo-
to/video/audio priemonémis ir pan.)

30. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis Jis naudojatés? (ZYMEKITE APIE KIEK-
VIENA PASLAUGA, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Taip Ne

Knygy iSdavimas 1 2
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2 Kitokiy I_ei_di_ni_q iédavi_mas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, 1 2
meno leidiniai, natos ir pan.)
3. Galimybé skaityti periodine spauda 1 2
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 1 2
> Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 1 2
6. Galimybé perzitréti video medziaga 1 2
/- Galimybé klausyti garso jrasus 1 2
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 1 2
% Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 1 2
10. Kita (nurodykite) 1 2

31. Ar, Jusy nuomone, per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo
Zemiau iSvardytos bibliotekose teikiamos paslaugos? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA PASLAUGA,
KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Pablogéjo Nepakito Pageréjo

. Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3
2 Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 1 2 3
3 Periodinés spaudos jvairové 1 2 3
4. Duomeny baziy jvairové 1 2 3
> Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, 1 2 3

mokymai) jvairové
6. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, 1 2 3

mokymai) kokybé
7. IT technikos gausa 1 2 3
8. IT technikos kokybé 1 2 3
% Programinés jrangos gausa 1 2 3
10. Programinés jrangos kokybe 1 2 3
11. Galimybé gauti patarimg ar pagalba naudojantis

T . » ¢ 1 2 3

kompiuteriu ar internetu iS darbuotojy
12.

Bendra atmosfera 1 2 3
13. . .

Kita (nurodykite) 1 2 3
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KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS

32. Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma (gebéjimus naudotis kompiuteriu) (ZYMEKITE
TIK VIENA TEIGIN))

1. VisiSkai nepakankamas
2. Nepakankamas

3. Pakankamas

4. VisiSkai pakankamas

33. Kaip Jus jvertintuméte savo turimus informaciniy technologijy naudojimo jgudzius pa-
gal 4 baly skale, kur vienas 1 — visiSkai nepakankami, 4 — visiskai pakankami? (ZYMEKITE
APIE KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIIA: VIE-
NAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Visiskai Nepakankami Pakankami Visiskai pakan-
nepakankami kami

Bendri kompiute-
rio naudojimo
jgudziai (pvz., pe- 1 2 3 4
lés  naudojimas,
spausdinimas)

Pagrindiniy kom-
piuteriniy pro-
gramy  naudoji-
mas (pvz., Word,
Excel, Databases,
Presentations)

Pagrindiniy tech-
nikos  problemy
Salinimas  (pvz.,
LuZmiges"  kom- 1 2 3 4
piuteris, ,uzstri-
ges" spausdintu-
vas, kt.)

Pagrindinis inter-
neto naudojimas
(pvz., el. pastas,
tinklapiy (interne-
to svetainiy) pa-
ieSka, narSymas)

Elektroninio laisko
siutimas su pri- 1 2 3 4
segtu dokumentu

NarSymas inter-
nete ar paieskos
sistemose  (pvz.,
naudojimasis
Google™, Ya- 1 2 3 4
hoo™, ir kt. in-
formacijos ir Sal-
tiniy paieskos
bldais)
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Naudojimasis in-
ternetinémis

duomeny bazé-
mis (pvz., naudo-
tis  mokamomis
duomeny bazé-
mis, ieskant tam
tikro turinio)

Interneto svetai-
nés sukdrimas

Interneto naudo-
jimas telefoni- 1 2 3 4
niams pokalbiams

10. Dalyvavimas po-

kalbiuose interne-
tinése svetainése,
forumuose (palikti
Zinutes, pradéti
naujas diskusijas)

11. Naudotis byly ap-

sikeitimo progra-
momis (keistis 1 2 3 4
filmais, muzika ir
pan.)

34. Kuriuos i$ Zemiau iSvardyty veiksmy, susijusius su darbu kompiuteriu, Jus esate atlikg
savarankiskai? (ZYMEKITE KIEKVIENA TINKANT] TEIGIN])

1. Kopijuoti ar perkelti dokumentg ar laikmeng

2. Naudoti kopijavimo ar perkélimo jrankius, siekiant dauginti ar perkelti informacijg dokumento viduje
3. Naudoti pagrindines aritmetines formules atskiruose dokumentuose

4. Suspausti (sumazinti) bylas

5. Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius, pvz., spausdintuvg ar modema

6. Parasyti kompiuterine programa, naudojant programavimo kalba

7. Sujungti kompiuterius j vietinj tinklg

8. Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas (pvz., kompiuteris létai dirba)

9. Nei vieno i$ paminéty.

35. Kur Jis mokétés (mokotés) dirbti kompiuteriu? (PAZYMEKITE VISUS TINKANCIUS VARIAN-
TUS)

1. Vidurinio lavinimo mokykloje

2. Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose -> G17-36 kl.

3. Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo)

4. Darbe

5. Savarankiskai

6. Aukstojoje mokykloje

7. Kitur (JRASYKITE)

G17-36 KLAUSIMA KLAUSKITE, JEI RESPONDENTAS KOMPIUTERIU MOKESI DIRBTI KOMPIUTERINIO
RASTINGUMO KURSUOSE, KITU KLAUSKITE G18-37 KLAUSIMA
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36. Kas organizavo kompiuterinio rastingumo kursus, kuriuose Jiis mokétés arba gilinote
darbo kompiuteriu turimas Zinias? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo birza
2. VieSoji biblioteka
3. Aljansas ,Langas | ateitj"

4. Kita (jrasykite)

INFORMACIJA APIE PROJEKTUS SKIRTUS DIEGTI VIESA INTERNETO PRIEIGA

KLAUSTI VISU

37. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti vi9§a interneto prieiga ir ugdyti visuo-
menés kompiuterinj rastinguma, esate girdéje? (UZRASYKITE)

38. Ar esate girdéje apie Siuos projektus? (V/ENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Girdéjau Negirdéjau
. Bibliotekos pazangai 1 2
2. R
Langas | ateitj 1 2
3 VIPT (VieSosios interneto prieigos taskai ) 1 2
4. Kita (WURODYKITE) 1 2

39 IR 40 KLAUSIMUS KLAUSTI APIE ZINOMUS PROJEKTUS, NEZINANCIY NEI VIENO KLAUSKITE 41Ki.

39. IS kokiy saltiniy suzZinojote apie Siuos projektus? (GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENAME
STULPELYJE)

Bibliotekos || gas | ateit; VIPT
pazangai
_ Vietinés spaudos 1 1 1
2 Respublikinés spaudos 2 2 2
3 Skelbimy bibliotekoje 3 3 3
4. Lietuvos nacionalinés televizijos (LRT) 4 4 4
> Lietuvos nacionalinio radijo (LRT) 5 5 5
6. Regioninés televizijos 6 6 6
/- Regioninio radijo 7 7 7
8. Kity televizijy 8 8 8
9. . .
Kity radijy 9 9 9
10. N .
Draugy, giminiy pazjstamy 10 10 10
11. Interneto 11 11 11
12. . .
Kita (nurodykite) 12 12 12
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40. Ar Jums, Jisy pazjstamiems, artimiesiems teko pasinaudoti Siy projekty teikiamomis
nemokamo interneto paslaugomis? (GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENOJE EILUTEJE, BENT VIE-

NAS ATSAKYMAS E]LUTEJE)
Y. Teko mano Teko mano Niekam nete-
Teko paciam | . . o ..
Seimos nariui | pazjstamam ko

1 Bibliotekos paZangai 1 2 3 4
2 Langas j ateitj 1 2 3 4
3 VIPT (VieSosios interneto

. o 1 2 3 4

prieigos taskai )

4. Kita (nurodykite) 1 2 3 4

41. Jei internetas viesose interneto prieigose bibliotekose tapty mokamu, kokia kaing Jus
sutiktuméte mokéti uz valanda naudojimosi internetu viesoje interneto prieigoje?

LT (JRASYKITE KAINA LITAIS)
99. Sunku pasakyti

98. Nesinaudociau visai

IR PABAIGAI KELETAS KLAUSIMUY APIE JUS

1. Lytis PAZYMEKITE: 1. Vyras 2. Moteris

2. Kiek Jums sué&jo mety per paskutinj gimtadienj? (JRASYKITE)

3. Koks Jisy iSsimokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI [GYTA)
1. Pradinis

2. Pagrindinis

3.Bendras vidurinis, specialus vidurinis

4. Aukstesnysis

5. Aukstasis

6. Mokslinis laipsnis (magistrantira, doktorantura)

4. Kokia Jiisy Seimyniné padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)

1. Vedes/istekéjusi; Gyvena nesusituokes/nesusituokusi
2. ISsiskyres/iSsiskyrusi; Naslys/naslé
3. Nevedes/netekeéjusi

5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jiisy Seimos nario ménesio pajamos?
Lt

98. Atsisako nurodyti

6. Ar Jis Siuo metu dirbate?

1. Dirbu >
2. Nedirbu >

PEREIKITE PRIE GD8 KLAUSIMO
PEREIKITE PRIE GD10 KLAUSIMO

5 TIK DIRBANTIEMS
7. Kur Jis Siuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
1. Valstybinéje jstaigoje;
2. Privacioje jmonéje;
3. Savo asmeninéje jmonéje, dirbu sau.
4. Kita (JRASYKITE)

8. Kuo Jiis $iuo metu dirbate ? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
1. Darbininkas, techninis darbuotojas
2. Specialistas, tarnautojas
3. Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
4, Ukininkas
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5. Kita (JRASYKITE)

TIK NEDIRBANTIEMS
9. Jiis nedirbate, nes esate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE PRIEZAST])
Pensininkas dél amZiaus
Pensininkas dél negalios
Namy Seimininké, vaiko priezitiros atostogose
Moksleivis
Studentas 5
Kita (IRASYKITE)

ounhrwwnNE=

VISIEMS

10. Gyvenvietés, kurioje Jiis gyvenate, pavadinimas: (JRASYKITE)
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2 PRIEDAS. GYVENTOJU KLAUSIMYNAS

NAUDOJIMOSI INTERNETU IPROCIAI

1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo galite

naudo

tis? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. | Darbo vietoje
2. | Namuose
0. | Neturiu nei namuose nei darbo vietoje
2. Ar turite galimybe naudotis internetu bevieliu rysSiu? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. | Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje
2. | Taip, galiu naudotis juo namuose
3. | Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo vietoje
4. | Ne
0. | NeZinau, kas tai yra

3. Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (A75AKYMUS 2y-
MEKITE G3-3 STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMAI)

4. Kur Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?(A75AKYMA ZYMEKI-
TE G3-4 STULPELYJE, ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

G3-3. Naudojasi kompiute- | G3-4. Naudojasi kompiute-
riu, prijungtu prie interneto:| riu, prijungtu prie interneto,
dazniausiai: VIENAS ATSA-
KYMAS
1. _
Darbo vietoje 1 1
2.
Namuose 2 2
3. . i
Bibliotekoje 3 3
4. VieSoje interneto prieigoje ne bib-
liotekoje (pvz. bendruomenés 4
centre, kultliros namuose ir pan.) 4
> Interneto kavinése 5 5
6. Wi-fi (bevielio interneto) prieigo- 6 6
se
7. C .
Mokymosi jstaigoje (mokykloje,
. . LT 7 7
universitete, kolegijoje, kitoje...)
8. Kitur (NURODYKI- 8 8
TE)
0. | Nesinaudoju kompiuteriu pri- )
jungtu prie interneto visai > KLAUSTI 19
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5. Kaip daZnai Jiis naudojatés internetu apskritai? (ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

Naudojasi internetu APSKRITAI
. Kasdien 1
2 Keletg karty per savaite 2
3 1 karta per savaite 3
4. Keletg karty per ménesj 4
> Kartg per ménesj 5
6. Keletg karty per puse mety 6
7 Reciau 7
6. Kaip daznai Jus naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? (V/ENAS ATSAKYMAS)
Naudojasi internetu BIBLIOTEKOJE
1. | Kasdien 1
2. | Keletg karty per savaite 2
3. | 1 karta per savaite 3
4. | Keletg karty per ménes;j 4
5. | Kartg per ménesj 5
6. | Keletg karty per puse mety 6
7. | Rediau 7
8. | Naudojausi tik kartg 8
9. | Niekada 9

KLAUSTI VIS BESINAUDOJANCIY INTERNETU (ZR. G3-3 KL.)

7. Kaip daznai Jiis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais?
Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojgs (usi)
karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE KIEKVIENA TEIGIN], ZYMEKITE APIE
KIEKVIENA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE. TEIGINIJ ROTACIJA: VIENAM
RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Niekada Esu. naudojes Naudojuosi
nesinaudojau (usi) karta ar nuolat
keletg karty
1. Su Jusy darbu/pagrindine veikla susiju-
sioms uzduotims atlikti (jskaitant zemés tkio 1 2 3
veiklg)
2. Ieskoti informacijos apie prekes ar pa- 1 2 3
slaugas
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Niekada Esu naudojes| Naudojuosi
nesinaudojau (usi) kartg ar| nuolat

3. Uzsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas in-
ternetu (pvz. drabuzius, bilietus, draudimo 1
paslaugas ir kt.) 2 3

4. Ieskoti darbo arba darbuotojy (pvz. darbo
skelbimy perZitira, CV siuntimas, konsultaci- 1 2 3
jos karjeros tema)

5. Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar
paslaugas (pvz. automobilius, Zemés ikio 1 2 3
produkcijg, turizmo paslaugas ir kt.)

6. Naudotis elektroninés bankininkystés pa-
slaugomis

7. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G6-7 KL.

8. Kur (kokiose vietose) Jiis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais
iSvardytais tikslais? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KE-
LI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTACIIA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRA-
DZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

VieSoje Mokslo Kitur.
o Inter- -
. Biblio- | PT€I90" | hero | Istaigo- | Kur?
Namie | Darbe tekoje je ne Kavine- je JRASY-
biblio- . KITE
tekoje Je
1. Su Jusy dar-
bu/pagrindine veikla
susijusioms uzduotims 1 2 3 4 5 6 7
atlikti (jskaitant Zemés
ukio veiklg)
2. Ieskoti informacijos
apie prekes ar paslau- 1 2 3 4 5 6 7

gas

3. UzZsisakyti ar pirkti
prekes ir paslaugas in-
ternetu (pvz. drabuZius, 1 2 3 4 5 6 7
bilietus, draudimo pa-
slaugas ir kt.)

4. Ieskoti darbo arba
darbuotojy (pvz. darbo
skelbimy perzidra, CV 1 2 3 4 5 6 7
siuntimas, konsultacijos
karjeros tema)

5. Reklamuoti ar/ir par-
duoti savo prekes ar
paslaugas (pvz. auto-
mobilius, Zemés Gkio
produkcijg, turizmo pa-
slaugas ir kt.)
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6. Naudotis elektroni-
nés bankininkystés pa- 1 2 3 4 5 6 7
slaugomis

7. Kita (nurodykite)

KLAUSTI VISY BESINAUDOJANCIY INTERNETU (G3-3)

9. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais
iSvardytais tikslais? Daznumga vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2
— esu naudojes (usi)kartg ar keletg karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE KIEKVIENA
TEIGIN], ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEK VIENOJE EILUTEJE. TEIGI-
NIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PA-
BAIGOS.)

. Esu naudojes I )
Niekada (usi) karta ar ke- Naudojuosi nuo
nesinaudojau lat
letg karty
1. Siysti / gauti elektroninj pastg 1 2 3
2. Telefoniniams pokalbiams per inter- 1 ’ 3
netg
3. Naudotis diskusijy forumais, el. pasto
konferencijomis 1
2 3
4. Kurti tinklarascius (blog'us) ar asme- 1 2 3
nines interneto svetaines
5. Dalyvauti socialiniuose interneto tink-
luose (pvz. klase.lt, Facebook, Myspa- 1 2 3
ce)
6. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G7-9 KL.

10. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
bendravimu susijusiais iSvardytais tikslais? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDO-
JASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS
SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

VieSoje Mokslo Kitur.
Biblio- prieigo- | Interne- | jstaigoje Kur?
Namie Darbe tekoie je ne to kavi- JRASY-
1€ | bibliote- | neje KITE
koje

1. Siysti / gauti
elektroninj pastg 1 2 3 4 > 6 7
2. Telefoniniams
pokalbiams per in- 1 2 3 4 5 6 7
terneta
3. Naudotis diskusi- 1 2 3 4 5 6 7
jy forumais, el. pas-
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to konferencijomis

4. Kurti tinklarascius
(blog'us) ar asme-
nines interneto sve-
taines

5. Dalyvauti sociali-
niuose interneto
tinkluose (pvz. kla- 1 2 3 4 5 6 7
se.lt, Facebook,
Myspace)

6. Kita (nurodykite)

KLAUSTI VISU BESINAUDOJANCIY INTERNETU (G3-3)

11. Kaip daznai Jis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kultira su-
sijusiais iSvardytais tikslais? Daznumga vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesin-
audojau, 2 — esu naudojes (usi)karta ar keletg karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE
KIEKVIENA TEIGIN], ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINJ, PO VIENA ATSAKYMA KIEK] VIENOJE EILUTE-
JE. TEIGINIU ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM —
NUO PABAIGOS.)

Esu naudojes

Niekada - Naudojuosi
nesinaudojau (usi) karta ar nuolat
) keleta karty
1. Skaityti laikrasCius, naujieny portalus, Zur- 1 2 3
nalus internete
2. Klausytis interneto radijo ar zitréti interneto 1 2 3
televizijg
3. Zaisti ar parsisiysti zaidimus, paveikslélius, )
filmus ar muzikg 2 3
4. Bendruomeninei veiklai, informacijai apie 1 2 3

renginius skelbti ir ieSkoti

5. Ieskoti kitos su kultiira ar laisvalaikiu susiju-
sios informacijos (pvz., kultros paveldas, pa- 1 2 3
rodos, spektakliai)

6. Naudotis suskaitmenintu kultiros paveldu
(virtualiomis parodomis, skaitmeninémis biblio- 1 2 3
teky kolekcijomis ir pan.).

7. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G8-11 KL.

12. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
laisvalaikiu, kultiira susijusiais i$vardytais tikslais? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA
NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTACIIA: VIENAM RESPONDENTUI
TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)
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VieSoje Mokslo Kitur.

Biblio- prieigo- | Interne- | jstaigo- Kur?
Namie | Darbe tekoje je ne to kavi- je JRASY-
biblio- néje KITE
tekoje

1. Skaityti laikrasCius,
nauijieny portalus, 1 2 3 4 5 6 7
Zurnalus internete

2. Klausytis interneto
radijo ar zitréti inter- 1 2 3 4 5 6 7
neto televizija

3. Zaisti ar parsisiysti
Zaidimus, paveikslé- 1 2 3 4 5 6 7
lius, filmus ar muzika

4.  Bendruomeninei
veiklai,  informacijai
apie renginius skelbti
ir ieskoti

5. Ieskoti kitos su kul-
tdra ar laisvalaikiu su-
sijusios  informacijos
(pvz., kultdros pavel-
das, parodos, spek-
takliai)

6. Naudotis suskait-
menintu kultlros pa-
veldu (virtualiomis
parodomis, skaitme-
ninémis biblioteky ko-
lekcijomis ir pan.).

7. Kita (nurodykite)

KLAUSTI VISY BESINAUDOJANCIY INTERNETU (G3-3)

13. Kaip daznai Jius naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi
susijusiais iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada ne-
sinaudojau, 2 — esu naudojes (usi)kartq ar keletq karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE
KIEKVIENA TEIGINI, ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEK VIENOJE EILUTE-
JE. TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM —
NUO PABAIGOS.)

Niekada Esu. naudojes Naudojuosi
nesinaudojau (usi) karta ar nuolat
keletg karty
1. Parsisiysti mokymosi tikslams reikalingos lais- 1 2 3
vai platinamos programinés jrangos
2. Ieskoti informacijos bei registruotis studijuoti |
. 1 2 3
aukstagsias mokyklas
3. Ieskoti pasidlymy apie neformalaus mokymo- 1
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Niekada Esu naudojes| Naudojuosi
nesinaudojau | (usi) kartg ar| nuolat
si, lavinimosi galimybes ar kursus 2 3
4. Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu 1 2 3
(mokytis nuotoliniu bidu)
5. Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos
- - 1 2 3
tobulinimo) duomeny bazémis
6. Naudotis el. duomeny bazémis (pvz. LITLEX) 1 2 3
7. Naudotis biblioteky katalogais (pvz. LIBIS) 1 2 3
8. Ziiiréti mokomasias video trasliacijas (paskai- 1 2 3
tas, konferencijas ir pan.)
9. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 13 KL.

14. Kur (kokiose vietose) Jis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
mokymusi, lavinimusi susijusiais iSvardytais tikslais? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KU-
RIA NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIYU ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI
TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

VieSoje Mokslo | Kitur.
- Inter- - -
. Biblio- prieigo- neto 1st§|go- Kurv.
Namie | Darbe tekoie je ne Kavine- je JRASY-
1€ 1 biblio- | @Y KITE
X je
tekoje
1. Parsisiysti  mokymosi
tikslams reikalingos laisvai
) g 1 2 3 4 5 6 7
platihnamos  programinés
jrangos
2. Ieskoti informacijos bei
registruotis  studijuoti | 1 2 3 4 5 6 7
aukstasias mokyklas
3. Ieskoti pasililymy apie
n_ef_orma_llaus_ mokymosi, la- 1 7 3 4 5 6 7
vinimosi galimybes ar kur-
sus
4. Mokytis kokio nors daly-
ko kursuose internetu (mo- 1 2 3 4 5 6 7
kytis nuotoliniu bidu)
5. Naudotis profesinio ori-
ent_awmo (kvalifikacijos tq- 1 2 3 4 5 6 7
bulinimo) duomeny bazé-
mis
6. Naudotis el. duomeny
bazémis (pvz. LITLEX) 1 2 3 4 > 6 7
7. Naudotis biblioteky kata-
logais (pvz. LIBIS) 1 2 3 4 > 6 7
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8. Ziaréti mokomasias Vi-
deo trasliacijas (paskaitas, 1 2 3 4 5 6 7
konferencijas ir pan.)

9. Kita (nurodykite)

KLAUSTI VISU BESINAUDOJANCIY INTERNETU (G3-3)

15. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su sveikata susijusiais is-
vardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 —
esu naudojes (usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE KIEKVIENA TEI-
GIN], ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, PO VIENA ATSAKYMA KIEK VIENOJE EILUTEJE. TEIGINIY
ROTACIIA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAI-
GOS.)

Esu naudojes
(usi) kartg ar
keletg karty

Niekada
nesinaudojau

Naudojuosi
nuolat

1. IeSkoti su sveikata susijusios informacijos (pvz.
susizeidimai, ligos, maitinimasis, vaistai, sveikatos 1 2 3
gerinimas, pan.)

2. Registruotis sveikatos priezitros jstaigose, pas

o 1 2 3
specialistus
3. Sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacija apie
Jus (pvz. kompensuojamy vaisty receptai) 1 2 3
4. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G10-15 KL.

16. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su
Jusy sveikata susijusiais iSvardytais tikslais (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAU-
DOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGI-
NIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

VieSoje Mokslo Kitur.
o Inter- s -
. Biblio- | Pe190™ | “neo | Istaigo- | Kur?
Namie | Darbe tekoie je ne Kavine- je JRASY-
) biblio- - KITE
tekoje ]
1. Ieskoti su sveikata
susijusios  informacijos
(pvz. susizeidimai, ligos, 1 2 3 4 5 6 v

maitinimasis, vaistai,
sveikatos gerinimas,
pan.)

2. Registruotis sveika-
tos priezitros jstaigose, 1 2 3 4 5 6 7
pas specialistus

3. Sekti Ligoniy kasy
kaupiama  informacija 1 2 3 4 5 6 7
apie Jus (pvz. kompen-
suojamy vaisty recep-
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tai)

4. Kita (nurodykite)

KLAUSTI VIS BESINAUDOJANCIY INTERNETU (G3-3)

17. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis | jvairias vieSg-
sias institucijas iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada
nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi)kartg ar keletq karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITY-
KITE KIEKVIENA TEIGIN], ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE
EILUTEJE, TEIGINIY ROTACIIA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZVIOS,
KITAM — NUO PABAIGOS.)

Esu naudojes
(usi) kartg ar
keletg karty

Niekada
nesinaudojau

Naudojuosi
nuolat

1. Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus socia-
linéms iSmokoms ir kompensacijoms (pvz. be- 1 2 3
darbio pasalpos, stipendijos ir pan.)

2. Uzsisakyti asmens dokumentus (pvz. pasus,

tapatybés korteles, vairuotojy pazyméjimus ir 1 2 3
pan.)

3. Gauti informacijg ir/ar registruoti transporto )

priemones ’ 3
4. Pateikti prasymus statybos leidimams 1 2 3
5. Teikti praneSimus policijai 1 2 3
6. Uzsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mir- 1 ) 3
ties liudijimus

7. Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas 1 2 3
8. Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. bu- 1 2 3
du

9. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR G11-17 KL.

18. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga krei-
piantis j jvairias vie$asias institucijas iSvardytais tikslais? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA,
KURIA NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDEN-
TUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

viesoje | qoiar Mokslo | Kitur.
_ priei- jstaigo- Kur?
. Biblio- : neto .
Namie | Darbe tekoie | 9998 1€ | | avine- je ARA-
1€ | biblio- - SYKITE
tekoje J

1. Gauti informacijos ir/ar
teikti praSymus socialinéms 1 2 3 4 5 6 7
iSmokoms ir kompensaci-
joms (pvz. bedarbio pasal-
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pos, stipendijos ir pan.)

2. UZsisakyti asmens do-
kumentus (pvz. pasus, ta-
patybés korteles, vairuoto-
jy pazyméjimus ir pan.)

3. Gauti informacijg ir/ar
registruoti transporto prie-
mones

4. Pateikti prasymus staty-
bos leidimams

5. Teikti pranesimus polici-
jai

6. UZsisakyti gimimo, san-
tuokos, iStuokos, mirties
liudijimus

7. Pateikti gyvenamosios
vietos deklaracijas

8. Pateikti pajamy ir/ar tur-
to deklaracijas el. budu

9. Kita (nurodykite)

1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4
1 2 3 4

KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS

19. Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma (gebéjimus naudotis kompiuteriu): (ZYMEKITE

TIK VIENA ATSAKYMA)

1. VisiSkai nepakankamas 2. Nepakankamas 3. Pakankamas 4. Visiskai pakankamas
20. Kuris i$ teiginiy apibidina jiisy Seimos nariy KOMPIUTERINI RASTINGUMA? (ZYMEKITE

TIK VIENA TEIGIN])

uhwNE

21. Kur Jiis mokétés (mokotés) dirbti kompiuteriu? (PAZYMEKITE VISUS TINKANCIUS VARIAN-

Rastingas tik as
Rastingi keli Seimos nariai
Rastingi visi Seimos nariai
Niekas nerastingas

Kita (MURODYKITE)

TUS)

N o o1 b~ WN =

I

8.

. Vidurinio lavinimo mokykloje

. Savarankiskai

. Aukstojoje mokykloje

Kitur (JRASYKITE)

Nemoku dirbti kompiuteriu

. Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose -> KLAUSTI 22
. Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo)
. Darbe
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22 KLAUSIMA KLAUSKITE, JEI RESPONDENTAS KOMPIUTERIU MOKESI DIRBTI KOMPIUTERINIO RAS-
TINGUMO KURSUOSE, KITY KLAUSKITE 23 KLAUSIMA

22, Kas organizavo kompiuterinio rastingumo kursus, kuriuose Jiis mokétés arba gilinote
darbo kompiuteriu turimas Zinias? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo birza

2. VieSoji biblioteka

3. Aljansas ,Langas | ateitj"
4. Kita (JRASYKITE)
KLAUSTI VISU

23. Kuriuos i$ Zemiau iSvardyty veiksmy, susijusius su darbu kompiuteriu, Jis esate atlike
savarankiskai? (ZYMEKITE KIEKVIENA TINKANT] TEIGIN])

. Kopijuoti ar perkelti dokumentg ar laikmeng

. Naudoti kopijavimo ar perkélimo jrankius, siekiant dauginti ar perkelti informacijg dokumento viduje
. Naudoti pagrindines aritmetines formules atskiruose dokumentuose

. Suspausti (sumazinti) bylas

. Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius, pvz., spausdintuvg ar modema

. Parasyti kompiuterine programg, naudojant programavimo kalbg

. Sujungti kompiuterius j vietinj tinklg

0 N OO u B~ W NN

. Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas (pvz., kompiuteris létai dirba)
9. Nei vieno i$ paminéty.

24, Kaip Jus jvertintuméte Jusy turimus informaciniy technologijqjgﬁqliius 4 baly skaléje,
kur vienas 1 — visiSkai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA
TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDEN-
TUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Visiskai nepa-
kankami

Visiskai pa-

Nepakankami Pakankami kankami

Bendri kompiuterio
naudojimo jgldziai
(pvz., pelés naudoji-
mas, spausdinimas)

Pagrindiniy kompiute-
riniy programy naudo-
jimas (pvz., Word, 1 2 3 4
Excel, Databases, Pre-
sentations)

Pagrindiniy  technikos
problemy Salinimas
(pvz., ,uzmiges" kom- 1 2 3 4
piuteris, JUZstriges"
spausdintuvas, kt.)

Pagrindinis  interneto
naudojimas (pvz., el
pastas, tinklapiy (in- 1 2 3 4
terneto svetainiy) pa-
ieSka, narSymas)

Elektroninio laisko 1 2 3 4
siuntimas su _prisegtu
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dokumentu

NarSymas internete ar
paieskos sistemose
(pvz., naudojimasis
Google™, Yahoo™, ir
kt. informacijos ir Salti-
niy paieskos blidais)

Naudojimasis interne-
tinémis duomeny ba-
zémis (pvz., naudoji-
masis mokamomis
duomeny bazémis, ies-
kant tam tikro turinio)

Interneto svetainés su-
kudrimas

Interneto
telefoniniams
biams

naudojimas
pokal- 1 2 3 4

10. Dalyvavimas pokal-

biuose internetinése
svetainése, forumuose 1 2 3 4
(palikti Zinutes, pradéti
naujas diskusijas)

1L Naudotis byly apsikei-

timo programomis
(keistis filmais, muzika
ir pan.)

BIBLIOTEKUY PASLAUGOS

KLAUSTI VISU
25. Su kuo Jums asocijuojasi biblioteka? 7IKSLIAI UZRASYKITE RESPONDENTO ATSAKYMA

26. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip
tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA:
VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labiausiai Bibliotekai Bibliotekai Labiausiai
bibliotekai | Scktiekla- | Siek tiek la- gk
tinka teiginys biau tinka biau tinka tinka teiginys
S teiginys kai- | teiginys de- v 2
kairéje . v desinéje
réje Sinéje
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
populiari vieta nepopuliari
leisti laika vieta leisti lai-
ka
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
madinga vieta nemadinga
leisti laika vieta leisti lai-
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ka

Biblioteka yra
Siuolaikiska

Biblioteka yra
senamadiska

Biblioteka yra

Biblioteka yra

vieta bendrauti vieta pabduti
su kitais Zmo- vienam
némis, drau-

gais

Biblioteka ap- Bibliotekoje
ripinta  nau- jranga pasenu-
jausia jranga Si

Biblioteka yra
bendruomeni-
nio gyvenimo
centras

Biblioteka néra

bendruomeni-

nio gyvenimo
centras

Biblioteka yra

Biblioteka yra

labiau  skirta labiau skirta
jaunimui vyresnio am-
Ziaus Zmo-
néms
Bibliotekoje Bibliotekoje
yra smagu yra nuobodu
leisti laikg leisti laikg
Bibliotekoje Bibliotekoje
yra gera at- yra bloga at-
mosfera mosfera
Bibliotekose Bibliotekose

yra nuolat die-
giamos nhaujo-
Vés

naujoves néra

diegiamos, ar-

ba diegiamos
letai

Biblioteka la- Biblioteka yra
biau skirta skirta visiems
akademikams, norintiems
studentams

Bibliotekose Bibliotekose

dirba aukstos
kvalifikacijos
darbuotojai

dirba Zemos
kvalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai
yra geri pagal-
bininkai lanky-
tojui

Bibliotekininkai
yra blogi pa-
galbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai
yra linksmi ir
mandagus

Bibliotekininkai
yra nitrds ir
nemandagus

Bibliotekos tei-
kia daug jvai-

Bibliotekos tik
iSduoda kny-
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riy paslaugy

gas ar leidzia

skaityti jas ar

spauda biblio-
tekoje

27. Ar per pastaruosius metus (12 mén.) lankétés viesojoje bibliotekoje? (VIENAS ATSAKY-

MAS)

1.
2.
3.
4.

28. Pasakykit prasau dél kokiy priezas¢iy nesilankéte bibliotekoje? 7/KSLIAI UZRASYKITE

Taip > PEREITI PRIE 29 KLAUSIMO

Ne, lankiausi anksCiau > PEREITI PRIE 28 KLAUSIMO, JI PAKLAUSUS KLAUSTI 29 KL.

Ne, niekada nesilankiau > PEREITI PRIE 28 KLAUSIMO
Nepamena (NESKAITYKITE) > PEREITI PRIE 29 KLAUSIMO

RESPONDENTO ATSAKYMA

29 KI. KLAUSTI TIK TU, KURIE KADA NORS LANKESI (27=1; 27=2, 27=4), KITY (27=3) KLAUSKITE

30.
29. Kokiomis bibliotekos paslaugomis esate naudojesi? (KIFKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA AT-
SAKYMA)
Taip Ne
1. v
Knygy isdavimas 1 2
2 Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno 1 2
leidiniai, natos ir pan.)
3 Galimybé skaityti periodine spauda 1 2
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 1 2
> Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 1 2
6. Galimybé perzitiréti video medZiagg 1 2
7. Galimybé klausyti garso jrasus 1 2
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 1 2
% Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 1 2
10. Kita (nurodykite) 1 2
KLAUSTI VISU

30. Kokias paslaugas $iuo metu, Jisy nuomone, teikia bibliotekos? (KIEKVIENOJE EILUTEIE

PO VIENA ATSAKYMA)

Taip Ne
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L Knygy iSdavimas 1 2
2 Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, 1 2
meno leidiniai, natos ir pan.)
3. Galimybé skaityti periodine spauda 1 2
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 1 2
> Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 1 2
6. Galimybé perzitréti video medZiagg 1 2
7 Galimybé klausyti garso jrasus 1 2
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 1 2
% Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 1 2
10. Kita (nurodykite) 1 2

31. Ar, Jusy nuomone, NEPRIKLAUSOMAI NUO TO, AR JOJE LANKOTES, per pastaruosius
vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo bibliotekose teikiamos paslaugos, kurias
perskaitysiu? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIU ROTACIIA: VIENAM RES-
PONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Pablogéjo Nepakito Pageréjo

L Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3
2 Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 1 2 3
3. Periodinés spaudos jvairové 1 2 3
4. Duomeny baziy jvairove 1 2 3
> Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, 1 2 3

mokymai) jvairove
6. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai,

: . 1 2 3

mokymai) kokybé
/- IT technikos gausa 1 2 3
8. IT technikos kokybé 1 2 3
% Programinés jrangos gausa 1 2 3
10. Programinés jrangos kokybé 1 2 3
11. Galimybé gauti patarima ar pagalbg naudojan-

X - 27 ) R . 1 2 3

tis kompiuteriu ar internetu iS darbuotojy
12.

Bendra atmosfera 1 2 3
13. . .

Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSTI VISU

32. Ar esate girdéje apie nemokamas vieso interneto prieigas bibliotekose?
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1.Taip > PEREITI PRIE 33 KLAUSIMO 2. Ne > PEREITI PRIE 37 KLAUSIMO
33. Ar esate naudojesi nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje?
1. Taip -> PEREITI PRIE 35 KLAUSIMO 2. Ne -> PEREITI PRIE 34 KLAUSIMO

34. Kodél nesinaudojate nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje? ( 77KSLIAI UZRASY-
KITE RESPONDENTO ATSAKYMA)

-> KLAUSKITE
36.1 KL.

35. Kada pirma kartg pasinaudojote internetu viesojoje prieigoje bibliotekoje nepriklauso-
mai nuo to ar jis buvo mokamas ar ne ? (V/JENAS ATSAKYMAS)

4. Siais metais (2008 m.) 2. Pernai (2007 m.) 3. 2006 m. ar anksciau

36. Kaip vertinate paslaugy kokybe viesoje interneto prieigoje, kurioje internetu naudojo-
tés daZniausiai. Vertinkite 4 baly skaléje, kur vienas 1 — labai blogai, 4 — labai gerai? (SKAI-
TYKITE IR ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Labai . . Labai
. Blogai Gerai .
blogai gerai
. Kompiuteriné technika 1 2 3 4
2. Programiné jranga 1 2 3 4
3 Interneto greitis 1 2 3 4
4. Darbuotojy paslaugumas 1 2 3 4
> Darbuotojy kvalifikacija 1 2 3 4
6. Darbo laikas 1 2 3 4
7. Galimybé dirbti niekieno netrukdomam 1 2 3 4
8. Galimybé kartu naudotis ir savo skaitmeniné-
mis priemonémis (neSiojamu kompiuteriu, del- 1 2 3 4
niuku, foto/video/audio priemonémis ir pan.)

36.1. Ar ketinate naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius?

1. Taip 2. Greiciausiai taip 3. Greiiausiai ne 4. Ne

INFORMACIJA APIE PROJEKTUS SKIRTUS DIEGTI VIESA INTERNETO PRIEIGA

KLAUSTI VISU

37. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti viesq interneto prieiga ir ugdyti visuo-
menés kompiuterinj rastinguma, esate girdéje? UZRASYKITE

38. Ar esate girdéje apie Siuos projektus? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA))

Girdéjau Negirdéjau

157



L Bibliotekos pazangai 1 2
2. S

Langas j ateit] 1 2
3. VIPT (VieSosios interneto prieigos taskai ) 1 2
4. Kita (MURODYKITE) 1 2

39 IR 40 KLAUSIMUS KLAUSTI APIE ZINOMUS PROJEKTUS, NEZINANCIY NEI VIENO KLAUSKITE DE-
MOGRAFIJOS BLOKA.

39, IS kokiy Saltiniy suZinojote apie Siuos projektus? (ZYMEKITE KIEKVIENAME STULPELYJE,
GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

Bibliotekos pa- | | .12 | ateiti VIPT
Zangai

1. o

Vietinés spaudos 1 1 1
2 Respublikinés spaudos 2 2 2
3. Skelbimy bibliotekoje 3 3 3
4. Lietuvos  nacionalinés televizijos 4 4 4

(LRT)
> Lietuvos nacionalinio radijo (LRT) 5 5 5
6. Regioninés televizijos 6 6 6
7. Regioninio radijo 7 7 7
8. Kity televizijy 8 8 8
9. . .

Kity radijy 9 9 9
10. N ..

Draugy, giminiy pazjstamy 10 10 10
11. Interneto 11 11 11
12. | . .

Kita (nurodykite) 12 12 12

40. Ar Jums, Jusy pazjstamiems, artimiesiems teko pasinaudoti Siy projekty teikiamomis
nemokamo interneto paslaugomis? (KIEKVIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL, TURI BUTI
BENT VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Teko paciam VT.e ko mano. Tevl$o mano Niekam neteko
Seimos nariui pazjstamam

L Bibliotekos pazangai 1 2 3 4
2 Langas j ateit] 1 2 3 4
3.

VIPT 1 2 3 4
4. . .

Kita (nurodykite) 1 2 3 4
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Pabaigai keletas klausimy apie jus

KLAUSTI VISU
1. Lytis PAZYMEKITE: 1. Vyras 2. Moteris
2. Kiek Jums sué&jo mety per paskutinj gimtadienj? (JRASYKITE)

3. Koks Jiisy iSsimokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI [GYTA)
7.Pradinis

8. Pagrindinis

9. Bendras vidurinis, specialus vidurinis

10. Aukstesnysis

11. Aukstasis

12. Mokslinis laipsnis (magistranttra, doktorantira)

4. Kokia Jiisy $eimyniné padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)

1. Vedes/istekéjusi; Gyvena nesusituokes/nesusituokusi
2. ISsiskyres/issiskyrusi; Naslys/naslé
3. Nevedes/netekeéjusi

5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jiisy Seimos nario ménesio pajamos?
Lt
98. Atsisako nurodyti

6. Ar Jis Siuo metu dirbate?

3. Dirbu > PEREIKITE PRIE GD8 KLAUSIMO
4. Nedirbu > PEREIKITE PRIE GD10 KLAUSIMO
. TIK DIRBANTIEMS
7. Kur Jis Siuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
1. Valstybinéje jstaigoje;
2. Privacioje jmonéje;
3. Savo asmeninéje jmonéje, dirbu sau.
4, Kita (JRASYKITE)

8. Kuo Jiis $iuo metu dirbate ? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
6. Darbininkas, techninis darbuotojas
7. Specialistas, tarnautojas
8. Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
9. Ukininkas _
10. Kita (JRASYKITE)

5 TIK NEDIRBANTIEMS 5
9. Jiis nedirbate, nes esate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE PRIEZAST])
7. Pensininkas dél amziaus
8. Pensininkas dél negalios
9. Namy Seimininké, vaiko prieZitiros atostogose
10. Moksleivis
11. Studentas
12. Kita (IRASYKITE)

VISIEMS
10. Gyvenvietés, kurioje Jiis gyvenate, pavadinimas: (JRASYKITE)
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3 PRIEDAS. VAIKU KLAUSIMYNAS

PRADZIAI KELI KLAUSIMAI APIE TAVO POMEGIUS

1. Kaip Tu paprastai leidi savo laisvalaikj? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
2. O ka veiki dazniausiai? (GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS)

1. Kaip Tu leidi savo 2. Ka veiki

laisvalaikj? dazniausiai?
1. | Sportuoji 1 1
2. | Uzsiimi muzika ar daile (piesi, dainuoji, groji 2 2

muzikos instrumentu)

3. | Leidi laikg su draugais 3 3
4, | Skaitai knygas 4 4
5. | Zitri televizoriy 5 5
6. | Naudojiesi kompiuteriu 6 6
7. | Kita (nurodykite) 7 7

DABAR NORETUME PAKLAUSTI APIE BIBLIOTEKAS

3. Ar esi kada nors lankesis viesojoje bibliotekoje (kitoje nei mokyklos biblioteka)?
1. Taip -> PEREIKITE PRIE 4 KLAUSIMO
2. Ne -> PEREIKITE PRIE 5 KLAUSIMO
4. Kaip daznai Tu lankeisi viesojoje bibliotekoje per paskutinius metus? (GALIMAS TIK VIE-

NAS ATSAKYMAS)
1. Kasdien 1
2. Keletg karty per savaite 2
3. | Viena kartg per savaitg 3 | -> PEREIKITE PRIE 6 KLAUSIMO.
4, Keletg karty per meénesj 4
5. Vieng kartg per ménesj 5
6. Labai retai (vos keletg karty) 6
7. Per paskutinius metus bibliotekoje nebuvau 7 -> PEREIKITE PRIE 5 KLAUSIMO.

5. PraSome nurodyti pagrindines prieZastis, kodél nesi buves bibliotekoje? (7/KSLIAI UZRA-
SYKITE RESPONDENTO ATSAKYMA)

-> KLAUSKITE
10 KL.
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6. Ka paprastai Tu veiki bibliotekoje? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
7. Ka dazniausiai Tu veiki bibliotekoje? (GALIMAS TIK VIENAS ATSAKYMAS)

6. Kg paprastai Tu | 7. Ka dazniausiai
veiki bibliotekoje? | Tu veiki biblioteko-
je?
1. Pasiimi knygas j namus 1 1
2. Skaitai knygas ir Zurnalus bibliotekoje 2 2
3. Rasai kompiuteriu 3 3
4. | Zaidi kompiuterinius Zaidimus 4 4
5. Naudojiesi internetu (lankaisi portaluose, siunti 5 5
el. pasto laiSkus ar trumpasias Zinutes (SMS) ir
pan.)
6 Zaidi Zaidimus (i$skyrus kompiuterinius Zaidi- 6 6
mus)
7. Zaidi kompiuterinius Zaidimus 7 7
8. Dalyvauji renginiuose 8 8
9. Leidi laikg laukdamas (pvz., laukiu autobuso) 9 9
10. | Mokaisi (darai namy darbus) 10 10
11. | Kita (nurodykite) 11 11

8. Prasome pasakyti, kas Tau patinka bibliotekoje? (JRASYKITE)

9. Prasome pasakyti, kad Tau bibliotekoje nepatinka? (JRASYKITE)

KLAUSTI VISU
10. Su kuo Tau asocijuojasi biblioteka? 77KSLIAI UZRASYKITE RESPONDENTO ATSAKYMA

11. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Tavo manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip
tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIIA:
VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labiausiai Bibliotekai Bibliotekai Labiausiai
o . Siek tiek la- Siek tiek la- o .
bibliotekai - 5 - 5 bibliotekai
. L biau tinka biau tinka . L
tinka teiginys teiginvs kai- | teiginvs de- tinka teiginys
kairéje giny: ginys deginéje
réje Sinéje
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Biblioteka  yra 1 2 Biblioteka
populiari  vieta yra nepopu-
leisti laikg liari vieta
leisti laika
Biblioteka  yra 1 2 Biblioteka
madinga  vieta yra nema-
leisti laika dinga vieta
leisti laika
Biblioteka  yra 1 2 Biblioteka
Siuolaikiska yra senama-
diska
Biblioteka  yra 1 2 Biblioteka
vieta bendrauti yra vieta pa-
su kitais zmo- buti vienam
némis, draugais
Biblioteka apru- 1 2 Bibliotekoje
pinta naujausia jranga pase-
jranga nusi
Bibliotekoje yra 1 2 Bibliotekoje
smagu leisti lai- yra nuobodu
ka leisti laika
Bibliotekoje yra 1 2 Bibliotekoje
gera buti néra gera
buti
Bibliotekininkai 1 2 Bibliotekinin-
yra geri pagalbi- kai yra prasti
ninkai lankytojui pagalbininkai
lankytojui
Bibliotekininkai 1 2 Bibliotekinin-
yra linksmi ir kai yra niu-
mandagus rus ir ne-
mandagus

DABAR NORETUME PAKLAUSTI APIE KOMPIUTERIUS IR INTERNETA

12. Ar mokykloje, ar namuose yra kompiuteris, prijungtas prie interneto, kuriuo gali nau-
dotis? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Taip, mokykloje 1
2. Taip, namuose 2
0. Neturiu nei namuose, nei mokykloje 0

13.1. Kur (kokiose vietose) Tu naudojies internetu? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

13.2. Kur (kokiose vietose) Tu naudojies internetu dazniausiai? (GALIMAS TIK VIENAS ATSA-
KYMAS)
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13.1. Kur (kokiose vieto- | 13.2. Kur (kokiose vieto-
se) Tu naudojies interne- | se) Tu naudojies internetu
tu? dazniausiai?

1. Namuose 1 1

2. Mokykloje 2 2

3. Draugy namuose 3 3

4, Mamos / técio darbe 4 4

5. VieSojoje bibliotekoje (ne mo- 5 5

kyklos)

6. Interneto kavinéje 6 6

7. Kitoje vietoje. Kokioje? 7 7

8. AS nesinaudoju internetu visai 8 -> PEREIKITE PRIE 22

KLAUSIMO

14. Kaip daZnai Tu naudojiesi internetu apskritai? (ZYMEKITE TIK VIENA TEIGIN])

1. | Kasdien 1
2. | Keletg karty per savaite 2
3. | Vieng kartg per savaite 3
4. | Keletg karty per ménesj 4
5. | Vieng kartg per ménesj 5
6. | Keletg karty per puse mety 6
7. | Rediau 7

15. Kaip daZnai Tu naudojiesi internetu BIBLIOTEKOJE? (VIENAS ATSAKYMAS, INTERVIUOTO-
JAU PATIKRINKITE, KAD JEI G4-15 TEIGIA, KAD NAUDOJOSI BIBLIOTEKOJE, 13.1 SI VIETA TURI BUTI
PAZYMETA, JEI RESPONDENTO ATSAKYMAI VIENAS KITAM PRIESTARAUJA, PERKLAUSKITE)

1. | Kasdien 1
2. | Keleta karty per savaite 2
3. | Vieng karta per savaite 3
4. | Keleta karty per ménesj 4 -> 16
5. | Vieng kartg per ménesj 5
6. | Keletg karty per puse mety 6
7. | Retiau 7
8. | Naudojausi tik kartg 8
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9 | Niekada 9 -> 20

16. Kada pirma karta pasinaudojai internetu bibliotekoje nepriklausomai nuo to ar jis buvo
mokamas ar ne ? (VIENAS ATSAKYMAS)

5. Siais metais (2008 m.)
6. Pernai (2007 m.)
7. 2006 m. ar anksciau

17, 18 IR 19 KLAUSTI TU, KURIE INTERNETU NAUDOJASI IR BIBLIOTEKOJE ZR. 15 KL. (15#9)

17. Ar naudojimasis kompiuteriu su internetu BIBLIOTEKOJE? Tau: (ZYMEKITE APIE KIEKVIE-
NA TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Taip Ne
. Padéjo atlikti mokyklos uzduotis (pageré&jo pazymiai) 1 2
2 Padéjo pagerinti rezultatus popamokinéje veikloje (hobi, pomé- 1 2
giai, bureliai)
3. Padéjo uzsidirbti pinigy 1 2
4. Padéjo surasti naujy draugy 1 2
> Padéjo susisiekti elektroniniu budu su artimaisiais, su kuriasi kitaip 1 2
susiekti nepavyksta ar yra brangu
6. Pagerino bendravimg su artimaisiais ir esamais (ne naujais) drau- 1 2
gais
7. . . -
Praturtino laisvalaikj 1 2
8. Padidino uzimtuma 1 2
% Kita (nurodykite) 1 2

18. Ar turi galimybe naudotis INTERNETU ne tik bibliotekoje?
1. taip > PEREIKITE PRIE 19 KLAUSIMO
2. ne > PEREIKITE PRIE 20 KLAUSIMO.

19. Minéjai, kad gali naudotis INTERNETU kitur, kodél naudojiesi juo bibliotekoje? Nurodyk
tris pagrindines priezastis, kodél internetu naudojiesi bibliotekoje (V£ DAUGIAU 3 ATSAKYMO

VARIANTU)

1. Nemokamas internetas

2. Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis

3. Cia geresni kompiuteriai

4. Neturiu interneto prieigos hamie

5. Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy
6. Pagalba ir patarimai is kity bibliotekos lankytojy
7. Patogi vieta (pvz., pakeliui)

8. Greitesnis interneto rySys bibliotekoje

9. Geresné aplinka bibliotekoje

10. Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo aparatu, skanavimo aparatu

11. UZeinu ir naudojuosi internetu laukdamas, turédamas ,langg" (autobuso, turédamas laiko tarp tam
tikry veikly: pamoky, paskaity, darbo ir pan.)
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12. Kita (MURODYKITE)
KLAUSTI VISU, KURIE NAUDOJASI INTERNETU (13.1#8)

20. Kaip daznai Tu naudojiesi kompiuteriu ir internetu uzsiimdamas iSvardytomis veiklo-
mis? DaZnuma vertink balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes
(usi)karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE KIEKVIENA TEIGINI, ZYMEKITE
APIE KIEKVIENA TEIGINI, PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 17KL. . TEIGINIJ ROTACIJA: VIENAM
RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Esu naudojes
(usi) kartg ar
keletg karty

Niekada
nesinaudojau

Naudojuosi
nuolat

1. Naudojuosi internetu (lankausi por-
taluose, siunciu el. pasto laiskus ar 1 2 3
trumpasias Zinutes (SMS) ir pan.)

2. Ieskau informacijos (portaluose, ka-
taloguos, paieskos sistemose) susi- 1 2 3
jusios su mokslais

3. Ieskau informacijos (portaluose, ka-
taloguos, paieskos sistemose) susi-

jusios su mano pomégiais, laisvalai- 1 2 3
Kiu

4. Susirasinéju su draugais, artimai- 1 5 3
siais, kurie gyvena Lietuvoje

5. Susirasingju su draugais, artimai- 1 2 3
siais, kurie gyvena ne Lietuvoje

6. Ieskau naujy draugy 1 2 3

7. Telefoniniams pokalbiams arba po-
kalbiams Zinuciy pagalba (pvz. sky- 1 2 3
P?) i

8. Kita (nurodykite) 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 20 KL.

21. Kur (kokiose vietose) Tu dazniausiai naudojiesi kompiuteriu ir internetu uzsiimdamas
iSvardintomis veiklomis? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir ki-
tur)? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAL
TEIGINIU ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM —
NUO PABAIGOS.)

Kitur (namuose, dar-
VieSojoje bibliotekoje | be, pas draugus ir
pan.)

1. Naudojuosi internetu (lankausi portaluo-
se, siunciu el. pasto laiSkus ar trumpasias 1 2
Zinutes (SMS) ir pan.)

2. leskau informacijos (portaluose, katalo-

guos, paieskos sistemose) susijusios su 1 2
mokslais

3. Ieskau informacijos (portaluose, katalo-
guos, paieskos sistemose) susijusios su 1 2

mano pomeégiais, laisvalaikiu
4. Susirasinéju su draugais, artimaisiais, ku-

rie gyvena Lietuvoje 1 2
5. Susirasinéju su draugais, artimaisiais, ku- 1 5
rie gyvena ne Lietuvoje
6. Ieskau naujy draugy 1 )
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7. Telefoniniams pokalbiams arba pokal- 1 2
biams Zinuciy pagalba (pvz. skype)
8. Kita (nurodykite) 1 )
KLAUSTI VISU

22. Kaip daznai Tu naudojiesi kompiuteriu uZzsiimdamas iSvardintomis veiklomis? Daznuma
vertink balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi)karta ar ke-
leta karty, 3 — naudojuosi nuolat. (SKAITYKITE KIEKVIENA TEIGINJ, ZYMEKITE APIE KIEK VIENA
TEIGIN], PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE)

: ._ | Esu naudojes (usi)
(l;llgkada nesinau karta ar keletg | Naudojuosi nuolat
ojau
karty
1. Rasau tekstus, pieSiu kompiuteriu 5 3
2. Zaidziu kompiuterinius Zaidimus 5 3
3. Programuoju
2 3

4. Kita (nurodykite) 5 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 22 KL.

23. Kur (kokiose vietose) Tu daZniausiai haudojiesi kompiuteriu uZzsiimdamas iSvardintomis
veiklomis? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)? (ZYMEKITE
APIE KIEKVIENA VEIKLA, KURIA NAUDOJASI, EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Sy : Kitur (namuose, darbe,
Viesojoje bibliotekoje pas draugus ir pan.)
1. RasSau tekstus, piesiu kompiuteriu 1 )
2. ZaidZiu kompiuterinius Zaidimus ) 5
3. Programuoju 1 2
4. Kita (nurodykite) 1 2
KLAUSTI VISU

24. Jei Tau iskyla klausimy dél naudojimosi kompiuteriu ar internetu, ko Tu klausi, | ka tu

kreipiesi pagalbos? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Mama ar tétj 1
2. Senele ar senelj 2
3. Brolj ar seserj 3
4. Kitus giminaiCius 4
5. Mokytoja 5
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6. Bibliotekininka 6

7. Draugus ar klasiokus 7

8. Ieskau atsakymy knygose ar Zurnaluose 8

9. Niekada nieko neklausiau 9

10. Nesinaudoju kompiuteriu/internetu 10
KORTELEVERTINIMO SKALE

25. Kaip Tu jvertintumei savo turimus gebéjimus naudotis kompiuteriais ir internetu? Ver-
tink jgiidZius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visiSkai nemoku, 4 — labai gerai moku? (ZYMEKI-
TE APIE KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILU TEJE. TEIGINIU ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI
TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Visiskai
nepakankami

Visiskai pa-

Nepakankami Pakankami kankami

Bendri kompiuterio
naudojimo jgudziai
(pvz., pelés naudojimas,
spausdinimas)

Pagrindiniy kompiuteri-
niy programy nhaudoji-
mas (pvz., Word, Excel, 1 2 3 4
Databases, Presenta-
tions)

Pagrindiniy  technikos
problemy Salinimas
(pvz., ,uzmiges" kom- 1 2 3 4
piuteris, Juzstriges"
spausdintuvas, kt.)

Pagrindinis interneto
naudojimas (pvz., el.
pastas, tinklapiy (inter- 1 2 3 4
neto svetainiy) paieska,
narSymas)

Elektroninio laiSko siu-
timas su prisegtu do- 1 2 3 4
kumentu

NarSymas internete ar
paieskos sistemose
(pvz., naudojimasis
Google™, Yahoo™, ir
kt. informacijos ir Salti-
niy paieskos bidais)

Naudojimasis interneti-
némis duomeny bazé-
mis (pvz., naudotis mo-
kamomis duomeny
ieSkant tam tikro turi-
nio)
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Pagalba Zmonéms no-
rintiems naudotis inter- 1 2 3 4
netu

Interneto svetainés su-
kdrimas

10. Interneto  naudojimas

telefoniniams pokal- 1 2 3 4
biams

11. Dalyvauti  pokalbiuose

internetinése svetainé-
se, forumuose (palikti 1 2 3 4
Zinutes, pradéti naujas
diskusijas)

12. Naudotis byly apsikeiti-

mo programomis (keis-
tis filmais, muzika ir
pan.)

DABAR NORETUME PAKLAUSTI APIE INTERNETA VIESOSE PRIEIGOSE

KLAUSTI VISY
26. Ar zZinai, kad bibliotekoje galima nemokamai naudotis internetu:
1. Taip -> PEREIKITE PRIE 27 KLAUSIMO
2. Ne -> PEREIKITE PRIE DEMOGRAFIJOS 1 KLAUSIMO
27. Ar naudojiesi, naudojaisi nemokamu internetu bibliotekoje?
1. Taip-> PEREIKITE PRIE 29 KLAUSIMO
2. Ne -> PEREIKITE PRIE 28 KLAUSIMO

28. Kodél nesinaudoji nemokamu internetu bibliotekoje? 77KSLIAI UZRASYKITE RESPONDENTO
ATSAKYMA

-> KLAUSKITE
30 KL.

29. Kaip vertini paslaugy kokybe viesoje interneto prieigoje bibliotekoje, kurioje internetu
naudojaisi daZniausiai. Vertink 4 baly skaléje, kur vienas 1 — labai blogai, 4 — labai gerai?
(ZYMEKITE APIE KIEKVIENA VEIKSN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY RO-
TACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labal Blogai Gerai Labai ge-

blogai rai
L. Kompiuteriné technika 1 2 3 4
2 Programiné jranga 1 2 3 4
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3. Interneto greitis 1 2 3
4. Darbuotojy paslaugumas 1 2 3
> Darbuotojy kvalifikacija 1 2 3
6. Darbo laikas 1 2 3
7 Galimybé dirbti niekieno netrukdomam 1 2 3
8. Galimybé kartu naudotis ir savo skaitme-

ninémis priemonémis (nesiojamu kompiu- 1 7 3

teriu, delninuku, foto/video/audio prie-

moneémis ir pan.)

30. Ar ketini naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius?

1. Taip 2. GreiCiausiai taip 3. Greiiausiai ne 4. Ne

DAR KELI KLAUSIMAI APIE TAVE

1. Respondento lytis (ZYMI INTERVIUOTOJAS)

1. Mergina

2. Vaikinas

2. Kiek Tau mety? (nurodyk, kiek suéjo per paskutinj gimtadienj)

3. Su kuo Tu gyveni? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. | Mama 1
2. | Tetis 2
3. | Sesuo 3
4. | Brolis 4
5. | Senelé 5
6. | Senelis 6
7. | Kiti giminaiCiai 7

4. Gyvenvietés, kurioje gyveni, pavadinimas: (JRASYKITE)
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4 PRIEDAS. BIBLIOTEKININKU KLAUSIMYNAS

PAKALBEKIME APIE INTERNETA

1. Ar Jus pati/pats naudojatés / dirbate kompiuteriu (-iais) bibliotekoje? (V/ENAS ATSAKYMO

VARIANTAS)
1. Taip 2. Ne
2. Ar bibliotekoje Siuo metu yra kokia nors interneto prieiga lankytojams? (VIENAS ATSAKYMO VA-
RIANTAS)
1. Taip->PEREITI | 3 KLAUSIMA 2. Ne ->PEREITI ] 19 KLAUSIMA

3. Kas Jusy bibliotekoje teikia technine priezitura viesos prieigos kompiuteriams (iSskyrus
garantinj aptarnavima)? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Centrinés bibliotekos IT specialistas;

2. Samdomas asmuo / jmoné.

3. Patys viesg interneto prieigg prizitrintys bibliotekininkai;
4. Niekas; -> PEREITI ] 5 KLAUSIMA

5. Kita (jrasykite)

4. Ar teikiamos techninés priezZitiros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkina-
ma ar nepatenkinama? (VZENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepatenkinama 2. Nepatenkinama 3. Patenkinama 4. VisiSkai patenkinama

5. Kokia metodiné, konsultaciné pagalba Jums prieinama teikiant viesos prieigos paslaugas
bibliotekoje? (GALIMI KELI ATSAKYMAIL)

1. Centrinés bibliotekos darbuotojy konsultacijos;
2. Veiklos vadovai, gairés;

3. Medziaga vartotojy mokymui ir konsultavimui.
4. Kita (jrasykite)
0. Jokia metodiné pagalba neprieinama -> PEREITI [ 7 KLAUSIMA

6. Ar prieinama metodiné pagalba Jums yra pakankama ar nepakankama? (V7ENAS ATSAKY-
MO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama 2. Nepakankama 3. Pakankama 4. VisiSkai pakankama

7. Ar eiline darbo dieng bibliotekoje susidaro eilés laukiandiyjy naudotis vieSos interneto
prieigos darbo vietomis? (/JENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip, eilés blina beveik visada, nepriklausomai nuo dienos ar laiko;
2. Taip, eilés biina tik tam tikru darbo dienos metu;
3. Ng, eiliy nebiina.

8. Ar kurig savaitgalio dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis vieSos inter-
neto prieigos darbo vietomis? ( VJENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip, eilés savaitgalj biina beveik visada, nepriklausomai nuo savaitgalio dienos ir laiko;
2. Taip, eilés biina tik tam tikru savaitgalio dienos metu;
3. Ne, eiliy nebuna.

9. Ar esant dabartiniam lankytojy, besinaudojanciy internetu Jisy bibliotekoje, srautui in-
terneto greitis yra pakankamas lankytojy poreikiams patenkinti? (V/ZENAS ATSAKYMO VARI-
ANTAS)

1. Visiskai nepakankamas; 2. Labiau nepakankamas; 3. Labiau pakankamas; 4. Visiskai
pakankamas.
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10. Prasome nurodyti kuo, Jiisy huomone, Jusy bibliotekos teikiama viesa interneto prieiga
yra naudinga vietos bendruomenei? Nurodykite tris naudingiausius dalykus. (KELI ATSAKY-
MO VARIANTAIL BET NE DAUGIAU NEI 3)

1. Teikia informacijg reikalingg vietos ekonominiam vystimuisi;

2. Teikia informacijg apie Salies ir vietos verslo galimybes, jskaitant vietos verslo reklama;
3. Sudaro galimybes jgyti naudojimosi kompiuteriais ir internetu jgtidZzius;

4. Teikia informacijg apie nekilnojamajj turta;

5. Teikia informacijg apie bendruomene;

6. Reklamuoja vietos verslg;

7. Teikia informacijg ieSkantiems darbo;

8. Teikia prieigg prie Svietimo Saltiniy ir duomeny baziy;

9. Teikia informacijg abiturientams stojantiems j kolegijas ar aukstasias mokyklas;
10. Teikia prieiga prie vietos viesy ir savivaldos dokumenty;

11. Teikia prieiga prie nacionalinés valdzios dokumenty;

12. Teikia prieigg ir pagalbg naudojantis vietos, regioninés ar nacionalinés valdZios elektroni-
némis paslaugomis (pvz., dél vairuotojo teisiy, mokesciy mokéjimo, kita);

13. Teikia kita naudingg informacija ir prieigg prie reikalingy Saltiniy (pvz., telefoniniai pokal-
biai, skelbimai (perku-parduodu), el. pastas ir kita)

14. Kita (MURODYKITE):

11. Kaip daznai Jums tenka konsultuoti viesos interneto prieigos vartotojus jvairiais klau-
simais? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Niekada 2. Retai 3. Kartais 4. Daznai 5. Nuolatos

12. Ar bibliotekoje, kurioje dirbate, lankytojai gali naudotis Siomis paslaugomis? (ZYMEKITE
STULPELYJE ,B6-12. GALI", GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINI{ ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI
TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

13. Ar bibliotekoje, kurioje dirbate, lankytojai yra skatinami, mokomi naudotis Siomis pa-
slaugomis? (ZYMEKITE STULPELYJE B6-13. ,SIULOMA", GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIY ROTA-
CIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

12. Gali 13. Skati-
nama

1. Elektroninémis bendravimo priemonémis (el. pastas, interneto tele- 1 1
fonija, forumai)
2. Elektroninés valdzios paslaugomis (savivaldybiy ir centrinés val- 2 2
dzios teikiamos paslaugos, teisés akty paieska).
3. Interneto istekliais ekonominei veiklai (el. deklaravimas, el. banki- 3 3
ninkyste, el. prekyba,)
4. Darbo paieska internete 4 4

5. Svietimo informacija ir paslaugomis (profesinio orientavimo duo-
meny bazé AIKOS, el. biblioteky katalogais, prenumeruojamos duo- 5 5
meny bazés)

6. Kulttrine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija internete (el.

paveldas, bendruomeniy, interesy grupiy informacija, laisvalaikio in- 6 6
formacija)
7. Sveikatos informacija (el. registracija pas specialistus, informacija 7 7
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apie sveikata, ligas, vaistus, sveikatos paslaugas).

8. Interneto turinio kiirimas (turinio valdymo sistemy Zinios, asmeni- 8 8
niy interneto svetainiy kdrimo priemonés)

9. Wikipedia 9 9
10. Blogais (tinklarasciais) 10 10
11. RSS naujieny skaitytuvais 11 11
12. Flickr ar kita nuotrauky dalinimosi sistema 12 12
13. YouTube ar kita vaizdo jrasy dalinimosi sistema 13 13
14. Del.icio.us ar kita nuorody dalinimosi sistema 14 14
0. Nei viena i$ Siy 0 0

14. Kaip daznai Jusy bibliotekos filialas, kuriame dirbate, organizavo lankytojy pritrauki-
mo/skatinimo naudotis viesa interneto prieiga akcijas (seminarus, konkursus, atviry dury
dienas ir pan.) ir teiké informaciniy technologijy mokymo (grupiniy ar individualiy kursy
forma) bei konsultavimo (trumpalaikes konsultacijas prie kompiuterio) paslaugas per 2007
metus? (ZYMEKITE KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Nei karto 1-2 kartus 3 ir daugiau
karty

1. Organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo

S L ” 1 2 3
naudotis vieSa interneto prieiga akcijas
2. Teiké informaciniy technologijy mokymo pa- 1 7 3
slaugas
3. Teiké informaciniy technologijy konsultavimo 1 2 3
paslaugas

15. Ar Jusy biblioteka organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo akcijas iSvardytoms gy-
ventojy grupéms per 2007 metus? (ZYMEKITE STULPELYJE 15, GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEK-
VIENAME STULPELYJE)

16. Ar Jusy biblioteka teiké informaciniy technologijy mokymo paslaugas iSvardytoms gy-
ventojy grupéms per 2007 metus? (ZYMEKITE STULPELYJE 16, GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEK-
VIENAME STULPELYJE)

17. Ar Jusy biblioteka teiké informaciniy technologijy konsultavimo paslaugas iSvardytoms
gyventojy grupéms per 2007 metus? (ZYMEKITE STULPELYJE 17, GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEK-
VIENAME STULPELYJE)

15. Organizavo lan-
kytojy pritraukimo
/skatinimo naudotis

16. Teiké infor-
maciniy techno-
logijy mokymo

17. Teiké informa-
ciniy technologijy
konsultavimo pa-

vieSa interneto priei- slaugas
ga akcijas paslaugas
1. Nejgaliesiems 1 1 1
2. Pensininkams 2 2 2
3. Kaimo gyventojams 3 3 3
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dirbti j kitas Salis

4. Bedarbiams 4 4 4
?..Vaikams iS socialinés rizikos 5 5 5
seimy

6. Vaikams, kuriy tévai iSvyke 6 6 6

18. Prasome nurodyti tris pacias svarbiausias naudas, kurias teikia bibliotekos sitilomi lan-
kytoju INFORMACINIY TECHNOLOGIJUY mokymai vietinei bendruomenei? (KELI ATSAKYMO

VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

0. Biblioteka neorganizuoja informaciniy technologijy mokymo

1. Skatina vietos ekonomikos vystimasi;

2. Silo informaciniy technologijy mokymo galimybes tiems, kurie kitais atvejais tokiy galimy-

biy neturéty;

3. Padeda moksleiviams atlikti namy darbus;

4. Padeda verslo savininkams suprasti ir naudoti informacines technologijas ir/ar informacijos

Saltinius;

5. Suteikia informaciniy technologijy naudojimo jgudziy;

6. Teikia informacijos rastingumo jgtdzius (pvz., kaip rasti ir naudoti internetinius Saltinius);

7. Padeda vartotojams rasti ir naudoti elektronines valdzios paslaugas ir Saltinius (pvz., vairuo-

tojo teisés, mokesciy mokéjimas, kita);
8. Kita (MURODYKITE):

18.1. Kurias i$ isvardinty priemoniy Jus savo darbe naudojote reklamuoti viesa interneto

prieigq ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Plakatus
Skelbimus

Konkursus
Mokymus

PNV A WN =

KLAUSTI VISU

Lankstinukus

Kita (JRASYKITE)

Atviry dury dienas
Specialius seminarus

19. Ar Jusy biblioteka teikia korteléje nurodytas paslaugas gyventojy grupéms, kurias is-
vardinsiu? (KLAUSKITE APIE KIEKVIENA GRUPE, ATSAKYMUS ZYMEKITE ATITINKAMAME STULPELY-

JE, VIENAME STULPELYJE GALIMI KELI ATSAKYMAL TEIGINIU ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI

TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

si  programos,
CD, DVD, meno
leidiniai, natos ir

. v Vaikams,
Vaikams is ST
- . . e kuriy tévai
Nejgalie- | Pensinin- Kaimo gy- Bedar- socialinés &ovk
siems kams ventojams biams rizikos dirb\Qi/ ) ?(i-
Seimy 1L
tas salis
1_. Knygy isda- 1 1 1 1 1 1
vimas
2. Kitokiy leidi-
niy  iSdavimas
(kalby mokymo- 2 2 2 2 2 2
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pan.)

3. Galimybé
skaityti periodi- 3 3 3 3 3 3
ne spaudg

4, Galimybé
nemokamai
naudotis inter-
netu

5. Galimybé mo-
kytis kompiute-
rinio rastingumo
kursuose

6. Galimybé per-
Zidréti video 6 6 6 6 6 6
medZiaga

7. Galimybé
klausyti  garso 7 7 7 7 7 7
jrasus

8. Galimybé
naudotis  infor-
macijos duome- 8 8 8 8 8 8
ny bazémis in-
ternete

9. Galimybé
Zaisti kompiute- 9 9 9 9 9 9
rinius Zaidimus

10. Kita (nuro-

dykite) 10 10 10 10 10 10

0. Neteikia nei
vienos i$ iSvar- 0 0 0 0 0 0
dinty

Keletas klausimy apie Jusy jgudzius ir Zinias

20. Kaip Jus jvertintuméte savo turimus jgudzius, kuriuos perskaitysiu, 4 baly skaléje, kur
vienas 1 — visiskai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN,
KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

VisiSkai nepa- . . Visiskai pa-
kankami Nepakankami Pakankami kankami
1. Kompiuterinis  ras-
tingumas (IT jgu- 1 2 3 4
dziai)
2. Interneto  iStekliai
(paieska, el. pa- 1 2 3 4
slaugos ir kt.)
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3. Interneto naujoves
(Web2, blog'ai, 1 2
RSS, wiki)

4. Vartotojy su specia-
liais poreikiais (pvz.,
regéjimo sutrikimy
turintiems Zmo-
néms) aptarnavimo
Zinios ir jgudziai

5. Bibliotekos teikiamy
paslaugy reklama- 1 2
vimas

6. | VieSieji rySiai (vi-
suomeneés informa-
vimas, bendravimas
su Ziniasklaida)

21. Kaip daznai Jums tenka aptarnauti lankytojus su specialiaisiais poreikiais (pvz., regéji-

mo sutrikimy turintiems Zmonéms)? (VIENAS ATSAKYMAS)

1. Kasdien 5. | Kartg per ménes;j

2. | Keletg karty per savaite | 6. | Keletg karty per puse mety

3. 1 kartg per savaite 7. | Reciau

4. | Keletg karty per ménesj | 8. | Niekada

22, K3 i$ Zzemiau iSvardyty veiksmy esate nors kartq atlikes savarankiskai? (GALIMI KELI AT-

SAKYMAI)

1. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spauda

5. Bendraves su Ziniasklaida

2. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg j nacionaline spauda

6. Bendraves su politikais

3. Parenges medziagg (informacijg) interneto svetainei

0. Nieko i$ iSvardinty

4. Viesai kalbéjes

24. Kaip Jus jvertintuméte turimus informaciniy technologijy naudojimo jgudzZius 4 baly
skaléje, kur vienas 1 — visiS$kai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEK-
VIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RES-
PONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Visiskai ne- Nepakanka- Pakankami Visiskai pa-
pakankami mi kankami
1. Bendri kompiuterio naudojimo
jgidziai (pvz., pelés naudoji- 1 2 3 4
mas, spausdinimas)
2. Pagrindiniy kompiuteriniy pro-
gramy naudojimas (pvz., Word, 1 2 3 4
Excel, duomeny bazés, prezen-
tacijos)
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Pagrindiniy technikos problemy
Salinimas  (pvz., ,uZmiges"
kompiuteris, ,uzstriges" spaus-
dintuvas, kt.)

Pagrindinis interneto paslaugy
naudojimas (pvz., el. pastas,
tinklapiy (interneto svetainiy)
paieska, narSymas)

Elektroninio laisko siutimas su
prisegtu dokumentu

NarSymas internete ar paieskos
sistemose (pvz., naudojimasis
Google™, Yahoo™, ir kt. infor- 1 2 3 4
macijos ir Saltiniy paieskos bu-
dais)

Naudojimasis internetinémis
duomeny bazémis

Pagalba Zmonéms norintiems
naudotis internetu

Pagalba Zmonéms norintiems
naudotis vieSai  prieinamais 1 2 3 4
elektroniniais katalogais

10.

Interneto svetainés sukdrimas 1 2 3 4

11.

Interneto naudojimas telefoni-
niams pokalbiams

12.

Dalyvauti pokalbiuose interne-
tinése svetainése, forumuose
(palikti Zinutes, pradéti naujas
diskusijas)

13.

Naudotis byly apsikeitimo pro-
gramomis (keistis filmais, mu- 1 2 3 4
zika ir pan.)

25. K3 i$ Zemiau iSvardyty veiksmy esate nors kartg atlikes savarankiskai? (ZVYMEKI TE KIEK-
VIENA TINKANT] TEIGIN])

O 0 N O U1 A W N =

. Naudojau paieskos jrankius informacijos paieskai

. Siunciau elektroninius laiSkus su prisegta informacija (dokumentais, paveiksléliais, pan.)
. Talpinau Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy grupése ar interneto diskusijy forumuose

. Naudojau internetg telefono pokalbiams

. Naudojausi byly apsikeitimo programomis (keistis filmais, muzika, pan.)

. Kiriau interneto puslapj (svetaine)

. Radau, parsisiunciau ir jdiegiau programine jranga

. ISvaliau i$ kompiuterio virusus, iStryniau nereikalingas programas

. Nei vieno i$ paminéty
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26. Kiek Jus esate susipaZineg su Siais interneto istekliais, teikiamomis galimybémis? (SKA-
TYKITE ISTEKLIU PAVADINIMUS KIEKVIENOJE EILUTEJE PO l/IENA ATSAKYMA. TEIGINIU ROTACIJA:
VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

NeZinau, kas | Zinau, kas tai | Zinau ir moku | Zinau ir moku
tai yra yra, bet ne- | naudotis, bet | naudotis pa-
moku naudo- | nepakanka- kankamai,
tis mai, kad kad konsul-
konsultuociau tuociau ir
ir mokyciau mokyciau ki-
kitus tus
1. Elektroninémis bendravimo
priemonémis (el. pastas, inter- 0 1 2 3
neto telefonija, forumai)
2. Elektroninés valdZios paslau-
gomis (savivaldybiy ir centrinés 0 1 ) 3
valdzZios teikiamos paslaugos,
teisés akty paieska).
3. Interneto istekliais ekonomi-
nei veiklai (el. deklaravimas, el. 0 1 2 3
bankininkysté, el. prekyba,)
4. Darbo paieska internete 0 1 2 3
5. Svietimo informacija ir pa-
slaugomis (profesinio orientavi-
mo duomeny bazé AIKOS, el. 0 1 2 3
biblioteky katalogais, prenume-
ruojamos duomeny bazés)
6. Kultdrine, bendruomenine ir
laisvalaikio informacija internete
(el. paveldas, bendruomeniy, in- 0 1 2 3
teresy grupiy informacija, laisva-
laikio informacija)
7. Sveikatos informacija (el. re-
gistracija pas specialistus, infor-
i ! i ) - 0 1 2 3
macija apie sveikata, ligas, vais-
tus, sveikatos paslaugas).
8. Interneto turinio kdrimas (tu-
rinio valdymo sistemy Zinios,
AT g 0 1 2 3
asmeniniy interneto svetainiy
kdrimo priemonés)

27. Kiek Jus esate susipazing su Siomis interneto naujovémis? (SKAITYKITE NAUJOVIY PAVA-
DINIMUS IR RODYKITE JY) KORTELE, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTA-
CIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Nezinau, kas tai
yra

Zinau, kas tai
yra, bet nemo-
ku naudotis

Zinau ir moku
naudotis, bet
nepakankamai,
kad konsultuo-
Ciau ir moky-
Ciau kitus

Zinau ir moku
naudotis pa-
kankamai, kad
konsultuociau ir
mokyciau kitus
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1. Web 2.0 0 1 2 3
2. Wikipedia 0 1 2 3
§ Blogais (tinklaras- 0 1 ) 3
Ciais)

4, R_SS naujieny skaity- 0 1 2 3
tuvais

5. Flickr ar kita nuo-

trauky dalinimosi sis- 0 1 2 3
tema

6. YouTube ar kita

vaizdo jrasy dalinimosi 0 1 2 3
sistema

7. Del.icio.us ar kita

nuorody dalinimosi sis- 0 1 2 3
tema

8. Library 2.0 0 1 2 3

28. Ar Jus esate dalyvavusi (-es) kokiuose nors mokymo programose (projektuose), skirto-
se biblioteky lankytojams, budais, kuriuos iSvardinsiu? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN,
KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Taip Ne
1. Esu prisidéjusi (-es) prie tokiy mokymy organizavimo 1 2
2. Esu parengusi(-es) medziagg (ar dalj medziagos) mokymams 1 2
3. Esu parengusi(-es) mokymy(o) programa 1 2
4. Esu vedusi(-es) mokymus (ar dalj mokymuy) 1 2
5. Esu konsultavus (-gs) mokymy programy rengéjus 1 2
6. Kita (PARASYKITE) 1 2

29. Ar, Jisy nuomone, per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo
bibliotekose teikiamos paslaugos, kurias iSvardinsiu ir materialiné bazé? (ZYMEKITE APIE
KIEKVIENA PASLAUGA, KIEKVIENOJE EILUTEJE. TEIGINIY ROTACIJA: VIENAM RESPONDENTUI TEI-

GINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Pablogéjo | Nepakito Pageréjo
1. Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3
2. | Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 1 2 3
3. | Periodinés spaudos jvairove 1 2 3
4. | Duomeny baziy jvairove 1 2 3
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5. | Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mo- 1 2 3
kymai) jvairové
6. | Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mo-
. . 1 2 3
kymai) kokybé
7. | IT technikos gausa 1 2 3
8. | IT technikos kokybé 1 2 3
9. Programinés jrangos gausa 1 2 3
10. | Programinés jrangos kokybé 1 2 3
11. | Galimybé gauti patarimg ar pagalbg naudojantis
o - Ty : 1 2 3
kompiuteriu ar internetu iS darbuotojy
12. | Bendra atmosfera 1 2 3
13. | Kita (nurodykite) 1 2 3

30. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip
tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIYU ROTACIJA:

VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labiausiai |  Bibliotekai | o Ocke | Labiausia
bibliotekai Siek tiek la- o . bibliotekai
. L A .| biau tinka tei- . L
tinka teiginys | biau tinka tei- . v . tinka teiginys
kairéje inys kaireje | 9MYS desiné- desinéje
| giny ]| je ]
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
populiari vieta yra nepopu-
leisti laika liari vieta
leisti laika
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
madinga vieta yra nema-
leisti laika dinga vieta
leisti laika
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
Siuolaikiska yra senama-
diska
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
vieta bendrauti yra vieta pa-
su kitais Zmo- buti vienam
némis, drau-
gais
Biblioteka ap- 1 2 3 4 Bibliotekoje
ripinta  nau- jranga pase-
jausia jranga nusi
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
bendruomeni- néra ben-
nio gyvenimo druomeninio
gyvenimo
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centras centras
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka
labiau  skirta yra labiau
jaunimui skirta vyres-
nio amziaus
Zmonéms
Bibliotekoje 1 2 3 4 Bibliotekoje
yra smagu yra nuobodu
leisti laika leisti laika
Bibliotekoje 1 2 3 4 Bibliotekoje
yra gera at- yra bloga
mosfera atmosfera
Bibliotekose 1 2 3 4 Bibliotekose
yra nuolat die- naujoves ne-
giamos nhaujo- ra diegia-
Vés mos, arba
diegiamos
letai
Biblioteka la- 1 2 3 4 Biblioteka
biau skirta yra skirta vi-
akademikams, siems norin-
studentams tiems
Bibliotekose 1 2 3 4 Bibliotekose
dirba aukstos dirba Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai darbuotojai
Bibliotekininkai 1 2 3 4 Bibliotekinin-
yra geri pagal- kai yra blogi
bininkai lanky- pagalbininkai
tojui lankytojui
Bibliotekininkai 1 2 3 4 Bibliotekinin-
yra linksmi ir kai yra niu-
mandagus rus ir ne-
mandagus
Bibliotekos tei- 1 2 3 4 Bibliotekos
kia daug jvai- tik iSduoda
riy paslaugy knygas ar
leidZia skai-
tyti jas ar
spaudag bib-
liotekoje
Pabaigai keletas klausimy apie Jus
1. Jusy lytis? 1. Moteris 2. Vyras
2. Jusy amzius (JRASYKITE SKAICIU): mety
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3. Jiisy uzimamos pareigos (JRASYKITE):

4. Jus dirbate: VJENAS ATSAKYMAS

b NS

Centrinéje bibliotekoje mieste

Apskrities bibliotekoje

Centrinés bibliotekos filiale/strukttriniame padalinyje mieste
Centrinés bibliotekos filiale/struktiriniame padalinyje kaime

181



5 PRIEDAS. BIBLIOTEKU VADOVU KLAUSIMYNAS

1.1. Ar per ateinancius dvejus metus numatoma sukurti papildomy (naujy) kompiuteri-
zuoty darbo viety, prijungty prie interneto vartotojy viesai prieigai Jusy vadovau-
jamoje CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE? (VIENAS AT-
SAK )’/f/O VARIANTAS KIEKVIENAME STULPELYJE. JEI TINKAMA, JRASYKITE NUMATOMA
SKAICIY)

1.2, Ar per ateinancius dvejus metus numatoma sukurti papildomy (naujy) kompiuteri-
zuoty darbo viety, prijungty prie interneto vartotojy viesai prieigai Jusy vadovau-
jamos bibliotekos KAIMO FILVIALUOSE? (VIENAS A TS/VII( YMO VARIANTAS KIEKVIENAME
STULPELYJE. JEI TINKAMA, JRASYKITE NUMATOMA SKAICIU)

1.1 CENTRINEJE BIB-
LIOTEKOJE IR/AR JOS | 12 Kﬁﬂ\g%g TLIA-
Teiginiai FILIALUOSE MIESTE
1. Biblioteka planuoja SUKURTI papildomas
ko el e o VLSS DS | (s siacty, | (reSvare s
KELIOMIS DIDINA- CIU, KELIOMIS
MAS) DIDINAMAS)
2. Biblioteka svarsto galimybes sukurti pa-
pildomy vieSos interneto prieigos darbo
. . A 2 2
viety per ateinanCius dvejus metus, bet
Siuo metu nezino tikslaus skaiCiaus
3. Biblioteka neplanuoja sukurti papildomy
vieSos interneto prieigos darbo viety ir .
per ateinancius dvejus metus jis liks toks | ( 7RASYKITE SKAICTY) (JRASYKITE SKAI-
pats )
4. Biblioteka planuoja SUMAZINTI vie$os in-
et g S YRS S B pausyaresiaicy, | (raSvare s
KELIOMIS MAZINA- CIY, KELIOMIS
MAS) MAZINAMAS)
5. Biblioteka svarsto galimybes sumazinti
vieSos interneto prieigos darbo viety 5 5
skaiCiy per ateinancius dvejus metus, bet
Siuo metu nezino tikslaus skaiciaus

2.1. Prasome nurodyti tris pacius svarbiausius veiksnius, kurie lemia CENTRINES BIBLIO-
TEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE pajégumus ar planus sukurti papildomas (naujas) vie-
Sos prieigos darbo vietas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3, ZYMEKITE 2.1.
STULPELYJE)

2.2. Prasome nurodyti tris pacius svarbiausius veiksnius, kurie lemia BIBLIOTEKOS FILIA-
LY KAIME pajégumus ar planus sukurti papildomas (naujas) vieSos prieigos darbo vietas.
(KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3, ZYMEKITE 2.2. STULPELYJE)

2.1 CENTRINE BIBLIO-

TEKA IR/AR JOS FILIA- | 22 K’X&? FILI-
Teiginiai LAI MIESTE
Erdvés ribojimai (patalpos, jy biklé) 1 1
Finansiniai iStekliai 2 2
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3. ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros priezitiros
(remonto) laiko ir pinigy sanaudos

4, Personalo iStekliai (pakankamu-
mas/trikumas)

5. Nepakankama interneto sparta papildomoms
darbo vietoms

6. Biblioteka nekuria papildomy kompiuterizuo-
ty darbo viety, bet teikia (ketina teikti) be-
viele prieiga lankytojams su neSiojamaisiais 6 6
kompiuteriais, stengdamasi patenkinti vieSos
prieigos poreikj

7. Kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus atiti-
kimas/neatitikimas vartotojy skaiCiui

8. | Kita (MURODYKITE):

3.1. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esan-
¢iose) vieSos prieigos darbo vietose CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS MIESTO FILIA-
LUOSE? Iskaiciuokite ir nesiojamus kompiuterius, jei juos numatoma keisti. (V/ENAS ATSA-
KYMO VARIANTAS 3.1. STULPELYJE. JEI PASIRINKTAS 1-AS VARIANTAS, JRASYKITE TINKAMA
SKAICIY)

3.2. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esan-
ciose) viesos prieigos darbo vietose BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE? Iskaiciuokite ir ne-
siojamus kompiuterius, jei juos numatoma keisti. (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS 3.2. STUL-
PELYJE. JEI JEI PASIRINKTAS 1-AS VARIANTAS, [RASYKITE TINKAMA SKAICI())

3.1 CENTRINEJE BIB-
LIOTEKOJE IR/AR 105 | 32 K’EL'VC')%EF ILIA-
Teiginiai FILIALUOSE MIESTE
1. Biblioteka planuoja pakeisti kompiuterius
darbo vietose per ateinancius dvejus me- v v
tus. Kiek? (JRASYKITE SKAICIU) (JRASYKT ;)E SKAICE
2. Biblioteka planuoja pakeisti kompiuterius
keletoje darbo viety per ateinancius dve- ) 2
jus metus, bet Siuo metu nezino tikslaus
skaiCiaus
3. Biblioteka neplanuoja pakeisti kompiute-
riy darbo vietose per ateinancius dvejus 3 3
metus

4.1. Prasome nurodyti svarbiausia veiksnj, kuris lemia CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR
JOS FILIALY MIESTE pajégumus atnaujinti (pakeisti) viesos prieigos darbo vietas (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS, ZYMETI 4.1. STULPELYJE)

4.2. Prasome nurodyti svarbiausia veiksnj, kuris lemia BIBLIOTEKOS FILIALY KAIME pajé-
gumus atnaujinti (pakeisti) vieSos prieigos darbo vietas (V/ENAS ATSAKYMO VARIANTAS, ZY-
METI 4.2. STULPELYJE)

4.1 CENTRINE BIBLIOTEKA | 4.2 KAIMO FILIALAI

Teiginiai IR/AR JOS FILIALAI MIES-
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TE
1. Finansiniai iStekliai 1 1
2. ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros
priezidros (remonto) laiko ir pinigy 2 2
sgnaudos
3. Personalo  iStekliai  (pakankamu-
i 3 3
mas/trikumas)
4, Kita (MURODYKITE):_

5.1. Ar per pastaruosius metus Jiisy CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIES-
TE, teikianciy viesq interneto prieiga, skaicius padidéjo, sumazéjo ar iSliko toks pats? (V/£-
NAS ATSAKYMO VARIANTAS 5.1. STULPELYJE. JEI TINKAMA, JRASYKITE TINKAMA SKAICIU)

5.2. Ar per pastaruosius metus Jiisy BIBLIOTEKOS FILIALY KAIME, teikianciy viesg inter-
neto prieigq, skaiCius padidéjo, sumazéjo ar iSliko toks pats? (V/ENAS ATSAKYMO VARIANTAS
5.2. STULPELYJE. JEI TINKAMA, JRASYKITE TINKAMA SKAICI())

5.1 CENTRINEJE BIBLIO-
TEKOJE IR/AR JOS FILIA- | -2 K’tﬂ\g%g ILIA-
Teiginiai LUOSE MIESTE
1. | Filialy skaicius padidéjo---->PEREIKITE [
7 KLAUSIMA .
(JRASYKITE SKAICIU, KE- (JRASYKITE
LIAIS FILIALALS PADIDE- | “FAICIY, KELIALS
o FILIALATS PADI-
DEJO)
2. Filialy skaicius sumazéjo --->PEREIKITE [
6 KLAUSIMA .
(JRASYKITE SKAICT, KE- | WRASYKITE
LIAIS FILIALAIS SUMAZE- | SIAICTY, KELIALS
o FILIALAIS SUMA-
ZEI0)
2. Filialy skaiCius iSliko toks pat. --- 0 0
SPEREIKITE | 7

6. Prasome nurodyti pagrindine priezastj, dél ko tai jvyko? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1.

N o uu b~ W N

Dél renovacijos uzdarytas pats filialas;

. Filialas laikinai uzdarytas dél finansavimo trikumo;
. Viesa interneto prieiga laikinai neteikiama dél finansavimo triikumo;

. Filialas uzdarytas visam laikui (arba ilgam laikui) dél finansavimo trikumo;

. Dél technikos gedimy (jrangos sugadinimo) laikinai neteikiama viesa interneto prieiga;

. Viesa interneto prieiga neteikiama visam laikui (arba ilgam laikui) dél finansavimo triikumo;
. Filialy skaicius sumazéjo dél kity priezasCiy (VURODYKITE KOKI)

7. Prasome pasakyti, ar per 2007 m. Jusy bibliotekai steigéjo skirtas BENDRAS BIUDZETAS,
bei ATSKIRAS BIUDZETAS VIESAI INTERNETO PRIEIGAI (jskaitant technika, erdvés per-
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tvarka, baldus, rySio paslaugas ir kt.) padidéjo, sumazéjo ar liko toks pats? (VIENAS ATSA-
KYMO VARIANTAS KIEKVIENAME STULPELYJE. JEI TINKAMA, JRASYKITE NUMATOMA SKAICI)

BiudZeto tipas

C. Biudzeto dalis

A. Biudzeto dalis per B. Biudzeto dalis per per 2007 m. igliko

2007 m. padidéjo 2007 m. sumazéjo tokia pati
1. Bendras biudzetas proc. proc. 0
2. Viesai interneto priei- proc. proc. 0

gai skirtas biudzetas

8. Prasome nurodyti tris pacius svarbiausius veiksnius, kurie lemia, kad biblioteka ar filia-
las neteikia viesos interneto prieigos paslaugy. (KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU

NEI 3)

[e)}

7.
8.
9.

. Visi bibliotekos padaliniai teikia vieSa interneto prieiga.

. Biblioteka neturi pakankamai vietos (erdvés) darbo vietoms bei /ar bitinos jrangos vieSos

interneto prieigos paslaugoms;

. Biblioteka negali jsigyti reikiamos jrangos (pvz., kompiuteriy, marsrutizatoriy ir kt.) vieSos

interneto prieigos paslaugoms teikti;

. Biblioteka neturi tinkamos prieigos prie telekomunikacijy infrastrukturos (pvz., telefono lini-

jy, nuomos linijy, kabeliy ar kt.) vieSos interneto prieigos paslaugoms;

. Biblioteka neturi IéSy apmokéjimui uz interneto rysj;
. Biblioteka neturi personalo, galinCio vykdyti technine vieSos interneto prieigos prieZitirg;

. Biblioteka nekontroliuoja savo prieigos prie interneto paslaugy (pvz., vietos / apskrities, na-

cionaliniai tiekéjai / vietos, apskrities valdzia tiekia interneta);
Bibliotekos darbuotojy/valdytojy nuomone nereikalinga prijungti biblioteka prie interneto;
Bendruomenéje néra poreikio naudotis internetu bibliotekoje;
Kita (MURODYKITE):

9.1. Prasome nurodyti kuo, Jisy nuomone, CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY
MIESTE teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei? Nurodykite
tris svarbiausias vieSos interneto prieigos teikiamas naudas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAI 9.1
STULPELYJE, BET NE DAUGIAU NEI 3)

9.2. Prasome nurodyti kuo, Jisy nuomone, BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUY teikiama viesa
interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei? Nurodykite tris svarbiausias viesos
interneto prieigos teikiamas naudas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAI 9.2 STULPELYJE, BET NE DAU-

GIAU NEI 3)
9.1 CENTRINE BIBLI-
OTEKA IR/AR JOS FI- | 22 KATNO
Teiginiai LIALAI MIESTE
1. | Teikia informacijg reikalingg vietos ekonominiam 1 1
vystimuisi
2. | Teikia informacija apie Salies ir vietos verslo gali-
A i 2 2
mybes, jskaitant vietos verslo reklama
3. | Sudaro galimybes jgyti naudojimosi kompiuteriais ir 3 3
internetu jglidzius
4. | Teikia informacijg apie nekilnojamajj turtg 4 4
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5. | Teikia informacijg apie bendruomene 5 5
6. | Reklamuoja vietos verslg 6 6
7. | Teikia informacija ieSkantiems darbo 7 7
8. | Teikia prieigg prie Svietimo Saltiniy ir duomeny ba- 8 8
ziy
9. | Teikia informacijg abiturientams stojantiems j kole- 9 9
gijas ar aukstasias mokyklas
10. | Teikia prieigg prie vietos vieSy ir savivaldos doku- 10 10
menty
11. | Teikia prieigg prie nacionalinés valdzios dokumenty 11 11
12. | Teikia prieigg ir pagalbg naudojantis vietos, regioni-
nés ar nacionalinés valdZios elektroninémis paslau-
. o AT v . 12 12
gomis (pvz., dél vairuotojo teisiy, mokescCiy moke-
jimo, kita)
13. | Teikia kita naudingg informacija ir prieiga prie reika-
lingy Saltiniy (pvz., telefoniniai pokalbiai, skelbimai 13 13
(perku-parduodu), el. pastas ir kita)
14. | Kita (MURODYKITE).

10.1. Kurios trys iS Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone,
yra populiariausios tarp CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE lankytojy
Siuo metu? (2 YMEKITE ATSAKYMUS 10.1. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE
DAUGIAU NEI 3)

10.2. Kurios trys i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone,
yra populiariausios tarp BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALVY lankytojy Siuo metu? (ZYMEKITE AT-
SAKYMUS 10.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

LIOTEKA TR/AR 205 | 102 KAIMO
FILIALAI MIESTE

1. Knygy iSdavimas 1 1
2. Kitokiy leidiniy _iéc;ia_vi_mas (ka_lbq mokymosi programos, 2 2
CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)

3. Galimybeé skaityti periodine spauda 3 3
4, Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perzidréti video medziaga 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis in- 8 8
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ternete

9. Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 9 9

10. Kita (NURODYKITE): 10 10

11.1. Prasome nurodyti tris prioritetines Jiisy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias
numatoma stiprinti artimiausioje ateityje CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIA-
LUOSE MIESTE. (ZYMEKITE ATSAKYMUS 11.1. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL
BET NE DAUGIAU NEI 3)

11.2. Prasome nurodyti tris prioritetines Jiisy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias
numatoma stiprinti artimiausioje ateityje BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE. (ZYMEKITE AT-
SAKYMUS 11.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

11.1 CENTRINEJE
BIBLIOTEKOJE IR/AR 11.2 KAIMO
JOS FILIALUOSE FILIALUOSE
MIESTE
1. Knygy iSdavimas 1 1
2. Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, 2 )
CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)
3. Galimybeé skaityti periodine spauda 3 3
4, Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perzitréti video medZiaga 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis in- 8 8
ternete
9. Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 9 9
10. Kita (NURODYKITE): 10 10

12.1. Kurios i$ Zemiau isvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, bus
populiariausios tarp CVENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE lankytojy arti-
miausioje ateityje? (2 YMEKITE ATSAKYMUS 12.1. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIAN-
TAIL BET NE DAUGIAU NEI 3)

12.2. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, bus
populiariausios tarp BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALY lankytojy artimiausioje ateityje? (ZYME-
KITE ATSAKYMUS 12.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

12.1 CENTRINEJE
BIBLIOTEKOJE IR/AR | 12.2 KAIMO
JOS FILIALUOSE FILIALUOSE
MIESTE

1. Knygy iSdavimas 1 1
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2. Kitokiy leidiniy _i§<_ja_vi_mas (ka_lbq mokymosi programos, 2 2
CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)

3. Galimybeé skaityti periodine spauda 3 3
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perZidréti video medziaga 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis in- 8 8
ternete

9. Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 9 9
10. Kita (NURODYKITE): 10 10

13. Ar, Jusy nuomone, per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo
Zemiau iSvardytos bibliotekose teikiamos paslaugos ir materialiné bazé? (ZYMEKITE APIF
KIEKVIENA PASLAUGA, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIU ROTACIJA: VIENAM
RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Paslaugos Pablogéjo | Nepakito Pageréjo
. Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3
2. Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 1 2 3
3 Periodinés spaudos jvairové 1 2 3
4. Duomeny baziy jvairove 1 2 3
> Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, 1 ’ 3
mokymai) jvairove
6. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai,
. . 1 2 3
mokymai) kokybé
/- IT technikos gausa 1 2 3
8. IT technikos kokybé 1 2 3
% Programinés jrangos gausa 1 2 3
10. Programinés jrangos kokybé 1 2 3
11. Galimybé gauti patarimg ar pagalbg naudojantis
L . i . 1 2 3
kompiuteriu ar internetu is darbuotojy
12.
Bendra atmosfera 1 2 3
13. . .
Kita (nurodykite) 1 2 3
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14. Ar Jusy vadovaujamoje bibliotekoje, lankytojai gali naudotis $iomis paslaugomis? (ZY-
MEKITE STULPELYJE ,14. GALI", GALIMI KELI ATSAKYMAI)

15. Ar Jusy vadovaujamoje bibliotekoje, lankytojams yra skatinami, mokomi naudotis
Siomis paslaugomis? (ZYMEKITE STULPELYJE 15. ,SKATINAMI', GALIMI KELI ATSAKYMAIL)

14. Gali 15. Skati-
nami

1. Elektroninémis bendravimo priemonémis (el. pastas, interneto te- 1 1
lefonija, forumai)
2. Elektroninés valdZios paslaugomis (savivaldybiy ir centrinés val- 2 2
dzios teikiamos paslaugos, teisés akty paieska).
3. Interneto iStekliais ekonominei veiklai (el. deklaravimas, el. ban-

. ) 3 3
kininkysté, el. prekyba,)
4. Darbo paieska internete 4 4

5. Svietimo informacija ir paslaugomis (profesinio orientavimo duo-
meny bazé AIKOS, el. biblioteky katalogais, prenumeruojamos 5 5
duomeny bazés)

6. Kulturine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija internete (el.

paveldas, bendruomeniy, interesy grupiy informacija, laisvalaikio in- 6 6
formacija)

7. .Sveikgtos informacijg (el. regjstracija pas specialistus, informacija 7 v
apie sveikatg, ligas, vaistus, sveikatos paslaugas).

8_. ;nt_erneto turinio !(l?!rim:j\s_ (turin_io vald_ymo sistemy Zinios, asme- 8 8
niniy interneto svetainiy kdrimo priemonés)

9. Wikipedia 9 9
10. Blogais (tinklarasciais) 10 10
11. RSS naujieny skaitytuvais 11 11
12. Flickr ar kita nuotrauky dalinimosi sistema 12 12
13. YouTube ar kita vaizdo jrasy dalinimosi sistema 13 13
14. Del.icio.us ar kita nuorody dalinimosi sistema 14 14
0. Nei viena is Siy 0 0

16.1. Prasome nurodyti tris padias svarbiausias naudas, kurias teikia CENTRINE BIBLIOTE-
KA IR/AR JOS FILIALAI MIESTE siulomi lankytojy informaciniy technologijy mokymai vie-
tinei bendruomenei?

(ZYMEKITE ATSAKYMUS 16.1. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMAL BET NE DAUGIAU NEI 3 ATSA-
KYMAI)

16.2. Prasome nurodyti tris pacias svarbiausias naudas, kurias teikia BIBLIOTEKOS KAIMO
FILIALY sitilomi lankytojy informaciniy technologijy mokymai vietos bendruomenei? (ZY-
MEKITE ATSAKYMUS 16.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMAL BET NE DAUGIAU NEI 3 ATSAKY-
MAI)
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16.1. CENT-
RINE BIBLIO- | 16.2. KAI-
TEKA IR/AR MO FILIA-
JOS FILIALAI LAI
MIESTE
0. Neorganizuoja informaciniy technologijy mokymy 1 1
1. Skatina vietos ekonomikos vystimasi 1 1
2. Sitlo informaciniy technologijy mokymo galimybes tiems, kurie 2 2
kitais atvejais tokiy galimybiy neturéty
3. Padeda moksleiviams atlikti namy darbus 3 3
4. Padeda verslo savininkams suprasti ir naudoti informacines te- 4 4
chnologijas ir/ar informacijos Saltinius
5. Suteikia informaciniy technologijy naudojimo jgtidziy 5 5
6. Teikia informacijos rastingumo jgudzius (pvz., kaip rasti ir nau- 6 6
doti internetinius Saltinius)
7. Padeda vartotojams rasti ir naudoti elektronines valdzios paslau- 7 7
gas ir Saltinius (pvz., vairuotojo teisés, mokesciy mokéjimas, kita)
8. Kita (MURODYKITE): 8 8

17. Ivertinkite Sias CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE dirbanciy
daugumos darbuotojy turimas Zinias ir jgudzZius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visiSkai ne-
pakankami, 4 — visiSkai pakankami? (2’ YMEKITE APIE KIEK VIENA TEIGIN] KIEKVIENOJE EILUTEJE
PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai pa-
kankami

Visiskai nepa-

kankami Nepakankami Pakankami

1. Kompiuterinis  rastin-
gumas (IT jgudziai)

2. Interneto istekliai (pa-
ieska, el. paslaugos ir 1 2 3 4
kt.)

3. Interneto naujovés
(Web2, blog'ai, RSS, 1 2 3 4
wiki)

4. Vartotojy su specia-
liais poreikiais (pvz.,
regéjimo sutrikimy tu-
rintiems  Zmonéms)
aptarnavimo Zinios ir
jgudziai

5. Bibliotekos  teikiamy
paslaugy reklamavi- 1 2 3 4
mas
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VieSieji rysiai (visuo-
menés informavimas,
bendravimas su Zi-
niasklaida)

18. Ivertinkite Sias BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE dirbanciy daugumos darbuotojy tu-
rimas Zinias ir jgudzZius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visiSkai nepakankami, 4 — visiskai pa-
kankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN] KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai
pakankami

Visiskai nepa-

kankami Pakankami

Nepakankami

ras-
igu- 1 2 3 4

Kompiuterinis
tingumas (IT
dziai)

Interneto  istekliai
(paieska, el. pa- 1 2 3 4
slaugos ir kt.)

Interneto naujoves
(Web2, blog'ai, 1 2 3 4
RSS, wiki)

Vartotojy su specia-
liais poreikiais (pvz.,
regéjimo  sutrikimy
turintiems Zmo-
néms) aptarnavimo
Zinios ir jgudziai

Bibliotekos teikiamy
paslaugy reklama- 1 2 3 4
vimas

VieSieji rysiai  (vi-
suomenés informa-
vimas, bendravimas
su Ziniasklaida)

19. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jiis savo darbe naudojote reklamuoti viesajg interneto
prieigq ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Lankstinukus
Plakatus
Skelbimus
Atviry dury dienas
Specialius seminarus
Konkursus
Mokymus

Kita (JRASYKITE)

20. Vertinant bendrai, ar Jisy CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE
teikiamos techninés prieziiros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar
nepatenkinama? (VJENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepatenkinama
2. Nepatenkinama
3. Patenkinama

4. VisiSkai patenkinama
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21.1. Vertinant bendrai, ar Jusy BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE teikiamos techninés
prieziliros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama?
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepatenkinama
2. Nepatenkinama

3. Patenkinama

4. VisiSkai patenkinama

22, Vertinant bendrai, ar Jisy CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE
dirbantiems darbuotojams prieinama metodiné pagalba yra pakankama ar nepakankama?
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama

2. Nepakankama
3. Pakankama
4. Visiskai pakankama

22.1. Vertinant bendrai, ar Jusy BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE dirbantiems darbuoto-
jams prieinama metodiné pagalba yra pakankama ar nepakankama? (VZENAS ATSAKYMO VA-
RIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama
2. Nepakankama

3. Pakankama

4. Visiskai pakankama

23. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jusy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip
tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA:
VIENAM RESPONDENTUI TEIGINIUS SKAITYKITE NUO PRADZIOS, KITAM — NUO PABAIGOS.)

Labiausiai Bibliotekai Bibliotekai Labiausiai

- . Siek tiek la- | Siek tiek la- | . . )

bibliotekai . : . : bibliotekai

. . . | biau tinka | biau tinka | -

tinka teigi- teiginys teiginys de- tinka teigi-

nys kairéje kai?éjz éingéjey nys desinéje
Biblioteka yra po- 1 2 3 4 Biblioteka yra
puliari vieta leisti nepopuliari vie-
laikg ta leisti laikg
Biblioteka yra ma- 1 2 3 4 Biblioteka yra
dinga vieta leisti nemadinga vie-
laikg ta leisti laikg
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka yra
Siuoliakiska senamadiska
Biblioteka yra vie- 1 2 3 4 Biblioteka yra
ta bendrauti su vieta pabuti
kitais  Zmonémis, vienam
draugais
Biblioteka  apru- 1 2 3 4 Bibliotekoje
pinta naujausia jranga pasenusi
jranga
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka néra
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bendruomeninio bendruomeninio

gyvenimo centras gyvenimo cent-
ras
Biblioteka yra la- 1 2 3 4 Biblioteka yra
biau skirta jauni- labiau skirta vy-
mui resnio amziaus
Zmonéms
Bibliotekoje  yra 1 2 3 4 Bibliotekoje yra
smagu leisti laikg nuobodu leisti
laikg
Bibliotekoje  yra 1 2 3 4 Bibliotekoje yra
gera atmosfera bloga atmosfera
Bibliotekose  yra 1 2 3 4 Bibliotekose
nuolat diegiamos naujoves néra
naujoves diegiamos, arba

diegiamos létai

Biblioteka labiau 1 2 3 4 Biblioteka yra
skirta  akademi- skirta visiems
kams, studentams norintiems
Bibliotekose dirba 1 2 3 4 Bibliotekose
aukstos  kvalifika- dirba Zemos
cijos darbuotojai kvalifikacijos
darbuotojai
Bibliotekininkai yra 1 2 3 4 Bibliotekininkai
geri pagalbininkai yra blogi pagal-
lankytojui bininkai lanky-
tojui
Bibliotekininkai yra 1 2 3 4 Bibliotekininkai
linksmi ir manda- yra niards ir
gis nemandagus
Bibliotekos teikia 1 2 3 4 Bibliotekos tik
daug jvairiy pa- iSduoda knygas
slaugy ar leidZia skaity-
ti jas ar spauda
bibliotekoje

Pabaigai keletas klausimy apie Jus

1. Jusy lytis? 1. Moteris 2. Vyras

2. Jlisy amzius (JRASYKITE SKAICIU): mety

3. Kiek i$ viso darbuotojy dirba Jisy vadovaujamoje CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR
JOS FILIALUOSE MIESTE (NURODYKITE SKAICIV):

193



4. Kiek i$ viso darbuotojy dirba BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE (NURODYKITE SKAICI):

5. Kiek bibliotekos darbuotojy tiesiogiai aptarnauja viesa interneto prieiga? (VURODYKITE
SKAICIV):

5.1. CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE
5.2 BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE

98. Bibliotekoje néra viesos interneto prieigos paslaugos
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6 PRIEDAS. FAKTINIS BIBLIOTEKU KLAUSIMYNAS

DARBO LAIKAS

1. Kiek i$ viso valandy per savaite si biblioteka /filialas atidarytas lankytojams?
(NURODYKITE ATITINKAMA VALANDY SKAICIY PUSVALANDZIO TIKSLUMU)
valandy per savaite (pvz., 30, 30,5)

2. Kaip pasikeité bendras valandy skaicius per savaite, kai $i biblioteka/ filialas atidarytas
lankytojams lyginant su praéjusiais (2007 m.) metais? Ar bendras valandy skaicius lanky-
tojams padidéjo, sumazéjo ar liko toks pats?

(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS, IRASYKITE VALANDY SKAICIY JEI REIKALINGA)

1. Lyginant su praéjusiais kalendoriniais metais, valandy skai¢ius lankytojams PADIDEJO valandy
(nurodykite kuo tikslesnyj skaicit))
2. Lyginant su praéjusiais kalendoriniais metais, valandy skai¢ius lankytojams SUMAZEJO valan-

dy (nurodykite kuo tikslesnj skaiciyj)
3. Valandy skaicius lankytojams isliko TOKS PAT kaip ir praéjusiais kalendoriniais metais.

3. PraSome nurodyti, kokiu laiku Sioje bibliotekoje/filiale gali lankytis lankytojai? (IRASYKI-
TE PRIE KIEKVIENOS SAVAITES DIENOS DARBO LAIKA, ARBA PAZYMEKITE, KAD NEDIRBA)

1. Pirmadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
2. Antradieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
3. Trediadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
4. Ketvirtadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
5. Eenktadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
6. Sestadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
7. Sekmadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba

INTERNETAS IR VIESOJI INTERNETO PRIEIGA

4. Ar si biblioteka, filialas turi savo atskira, ar kam kitam paciy sukurtga ir administruojama
interneto svetaine? Jei pildote apie filialg, ar jis turi savo nepriklausomg nuo centrinés bib-
liotekos interneto svetaine ar kam kitam paciy sukurtg ir administruojamg interneto sve-
taine?( VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip
2. Ne

5. Ar Sioje bibliotekoje/filiale Siuo metu teikiama viesos interneto prieigos paslauga varto-
tojams? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip -> PILDYKITE VISUS KLAUSIMUS TOLIAU
2. Ne -> TOLIAU PILDYKITE NUO 16 KLAUSIMO, 6-15 KLAUSIMUS PRALEISKITE

6. Prasome nurodyti viesai interneto prieigai skirty darbo viety (kompiuteriy) skaiciy sSioje
bibliotekoje/filiale, nurodant, kada jos buvo jrengtos. Jei negalite jvertinti darbo viety am-
Ziaus, 5-oje eilutéje prasome pateikti bendrg darbo viety skaiciy.

(IRASYKITE ATITINKAMUS SKAICIUS NURODYTOSE VIETOSE)

1. Bibliotekoje/filiale yra _____ darbo viety, kurios jrengtos maziau nei pries 1 metus

2. Bibliotekoje/filiale yra ______ darbo viety, kurios jrengtos pries 1-2 metus

3. Bibliotekoje/filiale yra ______ darbo viety, kurios jrengtos pries 2-3 metus

4. Bibliotekoje/filiale yra ___ darbo viety, kurios jrengtos pries seniau nei pries 3 metus
5. Bibliotekoje/filiale yra ____ darbo viety (JEI NEZINOTE, KADA JRENGTOS)
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7. Ar Sioje bibliotekoje/filiale yra viesai ir nemokamai prieinamas bevielis internetas lanky-
tojams su nesiojamais kompiuteriais, delninukais ir pan. jranga?

(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
1. Taip
2. Ne

8. Ar Sioje bibliotekoje/filiale yra viesos interneto prieigos darbo vietos nejgaliems asme-
nims (su pritaikyta kompiuterine ir/arba programine jranga)?

(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
1. Bibliotekoje yra (JRASYKITE SKAICIY) _____ darbo viety, pritaikyty nejgaliesiems.
2. Ne, bibliotekoje néra kompiuterizuoty darbo viety nejgaliems asmenims.
10. Kokiu budu Si biblioteka/filialas yra prijungtas prie interneto:
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
1. DSL
2. ISDN
3. Kabelis (internetas kabelinés televizijos tinklais)
4. LAN (jvadas — ethernet kabelis)
5. Bevielis prisijungimas
6. Optinis kabelis
7. Kitas budas (JRASYKITE):

11. Prasome nurodyti bibliotekos/filialo viesos interneto prieigos maksimaly prisijungimo
greitj:

(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS):
1. Léciau nei 56 Kbps (kilobity per sekunde)
2. 56 Kbps — 128 Kbps
3. 129 Kbps — 256 Kbps
4. 257 Kbps — 768 Kbps
5. 769 Kbps — 1,5 Mbps (megabity per sekunde)
6. Greiciau nei 1,5 Mbps

12. Kiek Si biblioteka/filialas turi registruoty viesos interneto prieigos vartotojy? Skaiciuo-
kite registruotus vartotojus tiek turincius, tiek neturincius sios bibliotekos/filialo skaitytojo
bilieto.

(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Biblioteka/filailas turi (JRASYKITE SKAICIU) registruoty viesos interneto prieigos
vartotojy.
2. Neturime tokiy duomeny.

12.1. Kiek Sios bibliotekos/filialo darbuotojy prizZitiri vieSg interneto prieiga Sioje bibliote-
koje/filiale?

(NURODYKITE SKAICTU):

VARTOTOJY MOKYMAI

13. Ar Si biblioteka/filialas yra organizavusi viesos interneto prieigos vartotojy informaci-
niy technologijy mokymus per 2007 m. metus? (VZENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip -> PILDYKITE VISUS KLAUSIMUS TOLIAU
2. Ne ->TOLIAU PILDYKITE NUO 16 KLAUSIMO, 14-15 KLAUSIMUS PRALEISKITE
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14. Kiek per 2007 m. Sios bibliotekos/filialo vartotojy buvo apmokyta naudotis informaci-
némis technologijomis? (V/ENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Bibliotekoje/filiale per 2007 metus buvo apmokyta (JRASYKITE SKAICIV) vartotojy.
2. Neturime tokiy duomeny.

15. Kiek valandy per 2007 m. buvo skirta vartotojy informaciniy technologijy mokymui?
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Bibliotekoje/filiale per paskutinius kalendorinius metus buvo skirta (JRASYKITE SKAICIU)
valandy.
2. Neturime tokiy duomeny.

DARBUOTOJY MOKYMAI

16. Ar Sios bibliotekos/filialo darbuotojai per 2007 m. dalyvavo informaciniy technologijy
mokymuose, t.y. patys buvo mokomi? (VJENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip -> PILDYKITE VISUS KLAUSIMUS TOLIAU
2. Ne -> TOLIAU PILDYKITE NUO 19 KLAUSIMO, 17-18 KLAUSIMUS PRALEISKITE

17. Kiek per 2007 m. Sios bibliotekos/filialo darbuotojy dalyvavo informaciniy technologijy
mokymuose? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Informaciniy technologijy mokymuose dalyvavo (JRASYKITE SKAICIV) darbuotojy.
2. Neturime tokiy duomeny.

18. Kiek valandy per 2007 m. buvo skirta Sios bibliotekos/filialo darbuotojy informaciniy
technologijy mokymui? (Jei nebuvo skirta, jrasykite 0)

1. Darbuotojy informaciniy technologijy mokymams skirta (JRASYKITE SKAICIU) valandy.
2. Neturime tokiy duomeny.

PABAIGAI KELI BENDRIEJI KLAUSIMAI

19. Kiek i$ viso darbuotojy dirba Sioje bibliotekoje/filiale? Save skaiciuokite tik prie tos
bibliotekos/filialo, kuriame Jus pats/pati dirbate.

(NURODYKITE SKAICIY):

22. Kiek buvo apsilankymy sioje bibliotekoje/filiale per 2007 m.? Skaiciuokite ne lankyto-
jus, o jy apsilankymus. Iskaiciuojami ir vieno to paties lankytojo kartotiniai apsilankymai.
(VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Paskutiniy kalendoriniy mety apsilankymy skaicius (JRASYKITE SKAICI) .
2. Neturime tokiy duomeny.
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7 PRIEDAS. SUNKIAI PASIEKIAMU SOCIALINIU GRUPIU

NARIU DISKUSIJOS PLANAS

20 min.

Kas pirmiausiai jums ateina j galva iSgirdus ,informacinés technologijos"?
Kas pirmiausiai jums ateina | galva iSgirdus , biblioteka"?

Kokiomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis mokate naudotis?
Kurias i$ jy ir kaip seniai turite namuose?

Kur naudojatés tomis, kuriy namie neturite?

Kur ir kaip iSmokote jomis naudotis?

Kokias savo gyvenimo sritis jus siejate su informacinémis technologijomis?
Kuo jos jums naudingos? Kokias galimybes atveria asmeniskai jums?

Kokias konkreciai informacines technologijas pirmiausiai siejate su bibliotekomis, jy veik-
la?

Kurios i$ paminéty jlisy nuomone yra svarbiausios?

Kurios visiSkai nesuderinamos su bibliotekos veikla, paskirtimi visuomenéje? Kodél?
Kaip jus pasinaudojote bibliotekos teikiamomis galimybémis?

Kokj vaidmenj biblioteka gali atlikti propaguojant informaciniy technologijy naudojimg?
I kokius vartotojus ji turéty orientuotis?

Kokioms vartotojy grupéms bibliotekos turéty skirti daugiau démesio?

Koks bus biblioteky vaidmuo Sioje srityje per artimiausius metus?

30 min.

e Kokiu tikslu dazniausiai naudojate kompiuterj ir internetg bibliotekoje?
e Kaip vertinate informaciniy technologijy kokybe bibliotekoje?

Kaip vertinate bibliotekininky kompetencijg teikiant paslaugas? Pagal kokius veiksnius
taip sprendziate?

Kokiy batent paslaugy ar salygy buvimas bibliotekoje jums yra bitinas?

Kokiy galimybiy naudotis informacinémis technologijomis bibliotekoje jls pasigendate?
Kokios pagalbos tikétumétés i$ bibliotekos darbuotojy sprendziant Sig problema?

Ar bibliotekoje yra paslaugy, kurios turi siaurg vartotojy ratg?

Papasakokite savo istorijg: kaip pradéjote naudotis kompiuteriu ir internetu (biblioteko-
je)?

® Kaip pakito jlisy gyvenimas pradeéjus naudotis kompiuteriu ir internetu bibliotekoje?
e Kokias programas ar priemones, kurias gali teikti bibliotekos, skirtingy vartotojy grupiy

poreikiams tenkinti jus pastebite naudojat jlsy bibliotekoje?
Kaip vertinate jy veiksmingumg?

20 min.

Kaip biblioteka yra matoma, vertinama bendruomenés/ visuomenés nariy? IS ko apie tai
sprendziate?

Ar per pastaruosius metus pastebéjote pozitrio j bibliotekas pokyCiy? Kokie tai pokyciai?
Ar galétuméte iSskirti socialines grupes, kurios bibliotekg vertina labai palankiai/prastai?
Kokios tokio vertinimo priezastys?

Kokias priemones jus pastebite bibliotekas naudojant vartotojy ratui plésti?

Ar yra paslaugy, kuriy didelé dalis vartotojy pageidauja, taciau jos neteikiamos?
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Kokios tai paslaugos ir kaip, jlisy nuomone, pakisty pozitris j bibliotekas joms pradéjus
tokias paslaugas teikti? Kodeél?

15 min.

Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas, kaip labiausiai vertingas bendruomenei, galétu-
méte iSskirti?

® Kuo galimybé naudotis Siomis paslaugomis yra naudinga bendruomenei?
® Kokj poveikj bendruomenés gyvenimui daro galimybeé bibliotekoje nemokamai naudotis

internetu?

Gal galétuméte papasakoti pavyzdziy, kaip galimybé naudotis IT bibliotekoje paveiké
bendruomenés ar atskiro jos nario gyvenimg?

Ar yra paslaugy, kurios, jlisy nuomone, bendruomenei labai reikalingos, taciau bibliote-
ky neteikiamos?

Kokios tai paslaugos ir kaip, jusy nuomone, jy teikimas bendruomenei jtakoty gyveni-
ma?
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8 PRIEDAS. BIBLIOTEKININKU IR BIBLIOTEKU VADOVU
DISKUSIJU PLANAS

KLAUSIMAI VADOVAMS

20 min.

Kas pirmiausiai jums ateina | galva iSgirdus ,informacinés technologijos"?

Kokias konkreciai informacines technologijas pirmiausiai siejate su bibliotekomis, jy veikla?
Kurios i$ paminéty jlisy nuomone yra svarbiausios?

Kurios visiSkai nesuderinamos su bibliotekos veikla, paskirtimi visuomenéje? Kodél?
Nurodykite veiklas, kuriose bibliotekos atstovauja vieSuosius interesus.

Koks biblioteky vaidmuo Siose veiklose?

Kokiy rezultaty tuomet buvo pasiekta?

Kokiomis informacinémis technologijomis bibliotekos gali apripinti asmenis ar jy grupes, ku-
rie savo veiklomis siekia atstovaujant viesgjj interesg?

o Kokj vaidmenj biblioteka gali atlikti propaguojant informaciniy technologijy naudojima viesy-
jy rysiy ar atstovavimo srityse?

® Kaip jos tai daro dabar ir kaip turéty tai daryti?

® Koks bus biblioteky vaidmuo Sioje srityje per artimiausius metus?

20 min.

e Jei reikéty visus bibliotekos lankytojus suskirstyti j grupes, kokios tai buty grupés? Pagal
kokius kriterijus jls juos skirstytuméte?

Kai girdite sakant ,specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés®, apie kg pagalvojate?
Kokiy specifiniy paslaugy poreikiy bibliotekose turi Sios grupés?
Kaip biblioteka gali tuos poreikius patenkinti?

Kokias programas ar priemones, kurias gali teikti bibliotekos, tokiy grupiy poreikiams ten-
kinti jUs Zinote i$ pasaulinés praktikos?

Kaip vertinate jy veiksmingumg?

e Kokias programas ar priemones, tokiy grupiy poreikiams tenkinti jls Zinote i$ jlisy vadovau-
jamy biblioteky patirties?

e Kokios pagalbos jlsy vadovaujamos bibliotekos galéty teikit siekiant spresti Sig problema?
o Kokios pagalbos tikétuméteés is tiesioginiy savo vadovy sprendziant Sig problema?

20 min.

e Kaip biblioteka yra matoma, vertinama bendruomenés/ visuomenés nariy? IS ko apie tai
sprendziate?

Ar per pastaruosius metus pastebéjote pozitirio j bibliotekas pokycCiy? Kokie tai pokyciai?
Ar galétuméte iSskirti socialines grupes, kurios bibliotekg vertina labai palankiai/prastai?
Kokios tokio vertinimo priezastys?

Ar bibliotekoje yra paslaugy, kurios turi siaurg vartotojy ratg?

Kokiy priemoniy jus imatés vartotojy ratui plesti bibliotekose, kurioms, jis vadovaujate?
Ar yra paslaugy, kuriy didelé dalis vartotojy pageidauja, taciau jos neteikiamos?

Kokios tai paslaugos ir kokios galimybeés jas teikti ateityje? Kodél?

15 min.
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Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas, kaip labiausiai vertinamas bendruomenés, galétu-
méte iSskirti?
Kuo galimybé naudotis Siomis paslaugomis yra naudinga bendruomenei?

Kokj poveikj bendruomenés gyvenimui daro galimybé bibliotekoje nemokamai naudotis in-
ternetu?

Gal galétuméte papasakoti pavyzdziy, kaip galimybé naudotis IT bibliotekoje paveiké ben-
druomenés ar atskiro jos nario gyvenimg?

Ar yra paslaugy, kurios, jisy nuomone, bendruomenei labai reikalingos, taciau biblioteky
neteikiamos?

Kokios tai paslaugos ir kokias galimybes jas teikti ateityje matote?

15 min.

Ar per pastaruosius SeSis ménesius teko girdéti informacijos apie naujas biblioteky teikia-
mas paslaugas?

Kokias paslaugas teikia bibliotekos, kurioms jus vadovaujate, Siuo metu?
I kokias tikslines grupes jos labiausiai orientuojasi?
Ar per pastaruosius puse mety jusy vadovaujamy biblioteky interneto svetainés pakito?

Ar per pastaruosius puse mety jusy pastebéjote, kad jusy savivaldybés organizacijos ar
jmonés sukiré naujy svetainiy?

e Kaip bibliotekos dalyvauja naujy interneto svetainiy karime ar administravime?
e Kokiomis informacinémis technologijomis naudojatés jiis asmeniskai? Ar yra teke jomis

naudotis bibliotekoje?

15 min.

Gal galite prisiminti per pastaruosius SeSis ménesius kokiy pokyciy jvyko jiisy vadovaujamo-
se bibliotekose?

Kokiy naujy veikly atsirado?

Kokioms Zmoniy grupéms jos pirmiausiai skiriamos?
Kaip jas vertina tie, kurioms jos skirtos?

Kokia jtakg jos turi biblioteky gyvenimui?

Kokia jtaka jos turi savivaldybés gyvenimui?

15 min.

e Kokius veiksmus planuojate siekiant kelti bibliotekininky kompetencijos lygj?
e Kokius veiksmus planuojate siekiant gerinti bibliotekose teikiamy paslaugy kokybé bei plésti

jy jvairove?

Kokig parama per pastaruosius SeSis ménesius yra gavusios bibliotekos Sioje savivaldybéje?
Kokiais blidais Sios paramos buvo pasiekta?

Kaip vertinate galimybes siekti tokios paramos ateityje?

Kaip jos negavimas gali paveikti bibliotekos bendruomene?

Kokius matote paramos bibliotekoms Saltinius, kuriais gali pasinaudoti pacios bibliotekos?
Kokius paramos Saltinius galite pritraukti jds, kaip vadovas?

KLAUSIMAI BIBLIOTEKINIKAMS

20 min.
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e Kas pirmiausiai Jums ateina j galvg iSgirdus ,informacinés technologijos"?

® Ka konkreciai, kokias veiklas priskiriate informaciniy technologijy sriciai?

e Kuo i$ paminéty jas naudojatés dazniausiai?

e Kuo nesinaudojate visiskai?

e Kodél?

e Kada dazniausiai naudojatés informacinémis technologijomis — darbe/ laisvalaikiu?

e Ivardinkite informacine technologija, kuria iSmokote naudotis paskutinigja. Kokia buvo to
priezastis?

® Kas galéty paskatinti jus iSmokti naudotis nauja Siuolaikine informacine technologija?

® Su kokiomis kliGitimis susiduriate siekdami dazniau naudotis IT?

® Kaip vertinate savo gebéjimg naudotis informacinémis technologijomis?

e Jei vertintume santykinai, kokios situacijos jlsy darbe yra daznesnés — kuomet jis vertinate
savo gebéjimus naudotis informacinémis technologijomis geriau nei jusy klientai, ar kai jau-
Ciate, kad jusy gebéjimai menkesni?

e Kaip jauciatés tuomet, kai jasy prasoma pagalbos ir jlsy zinios néra pakankamos?

Kaip elgiatés tokiose situacijose?

e Nurodykite veiklas, kuriose jus naudojote informacines technologijas atstovaudami viesajj

interesa.

Koks rezultatas tuomet buvo pasiektas?

Kokig naudg jums suteikia informaciniy technologijy naudojimas atstovaujant viesgjj intere-
sg?

o Kokj vaidmenj biblioteka gali atlikti propaguojant informaciniy technologijy naudojima viesy-
jy rysiy ar atstovavimo srityse?

® Ka konkreciai daro jusy atstovaujama biblioteka Sioje srityje?

® Kokiy rezultaty jau esate pasieke ir kokiy tikités ateityje?

15 min.

® Jei reikéty visus jusy bibliotekos lankytojus suskirstyti j grupes, kokios tai buty grupés? Pa-
gal kokius kriterijus jis juos skirstytumeéte?

® Kai girdite sakant ,specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés", apie kg pagalvojate?

e Kokias taip apibidinamas grupes galétuméte iSskirti iS savo lankytojy?

e Kokiy specifiniy paslaugy ar poreikiy bibliotekose turi Sios grupés?

® Kaip biblioteka gali tuos poreikius patenkinti?

e Kokias programas ar priemones, tokiy grupiy poreikiams tenkinti jUs Zinote i$ savo ar kity

biblioteky patirties? Kurios iS jy buvo veiksmingiausios?

® Kokiy rezultaty buvo pasiekta jusy bibliotekoje taikant tokias priemones?
® Kas yra jusy naudojamy priemoniy, pritraukti sunkiai pasiekiamas socialines grupes j biblio-

teka, autorius? Kokig patirtj turite dalinantis idéjomis Sia tema su kitomis bibliotekomis?

® Kokios pagalbos tikétuméteés is tiesioginiy savo vadovy sprendziant Sig problema?
15 min.
e Kaip biblioteka yra matoma jlisy bendruomenés nariy? IS ko apie tai sprendziate?
® Ar per pastaruosius metus pastebéjote poziiirio j bibliotekas pokyciy?
e Kokie tai pokyciai?
® Kur jie labiausiai pastebimi?
e Ar galétuméte isskirti socialines grupes, kurios bibliotekg vertina labai palankiai/prastai?
e Kokios tokio vertinimo priezastys?
e Dél kokiy priezasciy, jusy nuomone, Zzmones dazniausiai j bibliotekg uzeina pirma kartg?
® Kaip tos priezastys kinta lankantis toliau? Nuo ko tai priklauso?
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Ar jusy bibliotekoje yra paslauguy, kurios yra nepaklausios, turincios labai siaurg vartotojy
ratg?

Kokiy priemoniy imatés vartotojy ratui plésti?

® Ar yra paslaugy, kuriy didelé dalis jlisy vartotojy pageidauja, taCiau jis jy neteikiate?
® Kokios tai paslaugos ir kokios galimybés jas teikti ateityje? Kodél?

15 min.

Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas, kaip labiausiai vertinamas bendruomenés, galétu-
méte iSskirti?

e Kuo galimybé naudotis Siomis paslaugomis yra naudinga bendruomenei?

e Kokj poveikj bendruomenés gyvenimui daro galimybé bibliotekoje nemokamai naudotis in-

ternetu?

Gal galétuméte papasakoti pavyzdziy, kaip galimybé naudotis IT bibliotekoje paveiké ben-
druomenés ar atskiro jos nario gyvenimg?

Kaip tai paveiké jus asmeniskai?

10 min.

Ar per pastaruosius SeSis ménesius jlsy bibliotekoje buvo pradétos teikti naujos paslaugas?
Kokias paslaugas teikia bibliotekos Siuo metu?

I kokias tikslines grupes jos labiausiai orientuojasi?

Ar jusy biblioteka turi savo internetine svetaine?

Kieno iniciatyva ji buvo sukurta? Kas jg administravo, kai ji buvo sukruta?

Kas jg administruoja dabar?

Kaip daznai joje kei¢iama, papildoma informacija Siuo metu?

Ar per pastaruosius puse mety jusy bibliotekoje buvo kuriamos naujos interneto svetainés?

Kas jas kuré? Ar jy kdrimo procese dalyvavo ir bibliotekos darbuotojai?

Kokios svetainés buvo sukurtos? IS kur jos dabar ir artimiausiu metu bus administruojamos?

15 min.

Gal galite prisiminti per pastaruosius SeSis ménesius kokiy pokyciy jvyko jlsy bibliotekoje?
Kokiy naujy veikly émétés?

Kas paskatino jus imtis tokiy veikly?

Kiek Zmoniy dalyvauja jy vykdyme?

Kokioms Zmoniy grupéms jus pirmiausiai skiriate Sias veiklas?

Kaip jas vertina tie, kuriems jos skirtos?

15 min.

Kokig paramag per pastaruosius Sesis ménesius esate gave bibliotekos kompiuteriams?
Kaip Sios paramos buvo pasiekta?

Koks jos poveikis bibliotekos bendruomenei?

Kokios metodinés paramos per pastaruosius $esis ménesius esate gave bibliotekai?
Kaip Sios paramos buvo pasiekta?

Kokios jtakos ji turéjo jusy darbo kokybei?
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9 PRIEDAS. SUINTERESUOTU EKSPERTU INTERVIU PLANAS

15 min.

Kas pirmiausiai jums ateina j galva isgirdus ,informacinés technologijos"?

Kas pirmiausiai jums ateina j galva iSgirdus ,biblioteka"?

Kokias konkreciai informacines technologijas pirmiausiai siejate su bibliotekomis, jy veikla?
Kurios i$ paminéty jlisy nuomone yra svarbiausios?

Kurios visiskai nesuderinamos su bibliotekos veikla, paskirtimi visuomenéje? Kodél?

Nurodykite veiklas, kuriose jiis pastebite biblioteky dalyvavima atstovaujant vieSuosius intere-
Sus.

e Koks biblioteky vaidmuo Siose veiklose?
® Kokiy rezultaty tuomet buvo pasiekta?

Kokiomis informacinémis technologijomis bibliotekos gali apriipinti asmenis ar jy grupes, kurie
savo veiklomis siekia atstovaujant viesajj interesg?

Kokj vaidmenj biblioteka gali atlikti propaguojant informaciniy technologijy naudojima viesyjy
rySiy ar atstovavimo srityse?

Kaip jos turéty tai daryti?
Kokiy rezultaty jis tikités is biblioteky Sioje srityje per artimiausius metus?

15 min.

Kaip biblioteka yra matoma, vertinama bendruomenés/ visuomenés nariy? IS ko apie tai
sprendziate?

Ar per pastaruosius metus pastebéjote pozitrio j bibliotekas pokycCiy? Kokie tai pokyciai?

Ar galétuméte iSskirti socialines grupes, kurios bibliotekg vertina labai palankiai/prastai?
Kokios tokio vertinimo priezastys?

Ar bibliotekoje yra paslaugy, kurios turi siaurg vartotojy rata?

Kai girdite sakant ,specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés®, apie ka pagalvojate?
Kokiy specifiniy paslaugy ar poreikiy bibliotekose turi Sios grupés?

Kokias programas ar priemones, kurias gali teikti bibliotekos, tokiy grupiy poreikiams tenkinti
jls Zinote?

Kokios pagalbos jls ar jusy atstovaujama institucija galéty suteikti siekiant spresti Sig proble-
ma?

15 min.

Kokias bibliotekos teikiamas paslaugas, kaip labiausiai vertinamas bendruomenés, galétumeéte
iSskirti?

e Kuo galimybé naudotis Siomis paslaugomis yra naudinga bendruomenei?
® Kokj poveikj bendruomenés gyvenimui daro galimybé bibliotekoje nemokamai naudotis inter-

netu?

Gal galétuméte papasakoti pavyzdziy, kaip galimybé naudotis IT bibliotekoje paveiké ben-
druomeneés ar atskiro jos nario gyvenima?

Ar yra paslaugy, kurios, jlisy nuomone, bendruomenei labai reikalingos, taCiau biblioteky ne-
teikiamos?

Kokios tai paslaugos ir kokias galimybes jas teikti ateityje matote?

10 min.

e Kokias paslaugas teikia bibliotekos Siuo metu?
® | kokias tikslines grupes jos labiausiai orientuojasi?

Ar per pastaruosius SeSis ménesius teko girdéti informacijos apie naujas biblioteky teikiamas
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paslaugas?

Ar per pastaruosius puse mety jusy pastebéjote, kad jusy savivaldybés biblioteky interneto
svetainés pakito?

Ar per pastaruosius puse mety jusy pastebéjote, kad jusy savivaldybés organizacijos ar jmo-
nés sukuré naujy svetainiy?

Kokiomis informacinémis technologijomis naudojatés jus asmeniskai? Ar yra teke jomis nau-
dotis bibliotekoje?

Ar jusy organizacija turi savo internetine svetaine? Kieno iniciatyva ji buvo sukurta? Kas jg
administruoja?

Kaip daZnai joje keiiama, papildoma informacija Siuo metu?

15 min.

Gal galite prisiminti per pastaruosius Sesis ménesius kokiy pokyc¢iy jvyko bibliotekose jisy sa-
vivaldybéje?

Kokiy naujy veikly pastebéjote?

Kokioms Zmoniy grupéms jos pirmiausiai skiriamos?
Kaip jas vertina tie, kurioms jos skirtos?

Kokig jtaka jos turi savivaldybés gyvenimui?

10 min.

Kokig parama per pastaruosius Sesis ménesius yra gavusios bibliotekos kompiuteriams Sioje
savivaldybéje?

Kokiais btidais Sios paramos buvo pasiekta?
Kaip vertinate galimybes siekti tokios paramos ateityje?
Kaip jos negavimas gali paveikti bibliotekos bendruomene?

Kokios metodinés paramos per pastaruosius Sesis ménesius pastaruosius Sesis ménesius yra
gavusios bibliotekos Sioje savivaldybéje?

e Kokiais biidais Sios paramos buvo pasiekta?
® Kaip vertinate galimybes siekti tokios paramos ateityje?
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10 PRIEDAS. APIBENDRINTA TYRIMO METODIKA

Siame moksliniame darbe pristatyta poveikio vertinimo metodika (r. 1 pa-
veikslas) gali biiti naudojama kaip pavyzdys, padedantis suvokti poveikio vertinimo
tyrimy konstravimo principus ir pritaikyti juos kitiems tyrimams organizuoti ir atlikti.
Pagal §ig metodika atlieckamas tyrimo planavimas apima pagrindinius 5 etapus: tiria-
mo poveikio apibrézimas; tiksliniy grupiy nustatymas; metody ir priemoniy parinki-
mas; duomeny rinkimo ir analizés planavimas; tyrimo rezultaty panaudojimo plana-
vimg. Toliau Sie etapai bus aptariami detaliau.

1 paveikslas. Tyrimo dizainas

PAGRINDINES TYRIMO KLAUSIMY GRUPES

-

DUOMENUY RINKIMO INSTRUMENTAI

DUOMENUY
ANALIZE

1 etapas. Poveikio apibrézZimas

Kaip pavaizduota 1-ame paveiksle, tyrimo iSeities taskas — tyrimo tikslas arba
pagrindiné sprendziama problema. Poveikio vertinimo tyrimuose problema dazniau-
siai formuluojama klausimo ,,ar veikla (arba paslauga) turéjo poveikj ir koks jis buvo*
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forma. Toliau seka tyrimo klausimy grupés, kurios dazniausiai susijusios su tuo, ko-
kig jtaka siekta daryti — t. y. su veiklos tikslais ir uzdaviniais. Jei taikytume §ig tyrimo
metodika kitokio pobuidzio veiklai vertinti, klausimai, kurie padéty suformuluoti po-
veikio vertinimo tyrimo klausimus, galéty biiti: ,,Kokios buvo veiklos pasekmés? Ko-
kiy / Ar tokiy pasekmiy buvo tikétasi?” Keliami klausimai taip pat turi padéti at-
skleisti, kokiu mastu buvo padarytas poveikis ir jgyvendinti tikslai ir uzdaviniai (arba
siekiamos pasekmes). Kai kuriais atvejais, ypa¢ sprendziant konkrecig prakting pro-
blema, vietoj tyrimo klausimy gali biti formuluojami poveikio rodikliai — tam tikros
teiginiy formuluotés, kurioms nuolat renkami duomenys ar jrodymai, galintys parody-
ti tendencijg. Jie taip pat gali buti formuluojami klausimu (pvz., ,,4r suaugusieji tei-
gia, jog jie sutaupé laiko dél ... ?), teiginio (pvz., ,,suaugusieji teigia, jog jie sutaupé
laiko... ") ar procentine (pvz., ,, procentas suaugusiyjy, kurie teigia, kad naudojimasis
biblioteka jiems padéjo sutaupyti laiko ). Nepriklausomai nuo to, ar iSkeliami tyrimo
klausimai, ar apibréziami tiriami rodikliai, jie turi biti tiesiogiai susij¢ su keliamais
uzdaviniais, aiSkiis ir suprantami, visuotinai priimtini, patikimi, informatyvis. Taip
pat nerekomenduojama apsibrézti per daug tyrimo klausimy ar poveikio rodikliy ir
juos matuoti tik ty pagrindiniy sri¢iy, kur poveikis labiausiai tikétinas. Daugelis po-
veikio vertinimo tyrimy komplikuojasi, kadangi iSkeliama per daug klausimy ar ro-
dikliy. Be to, kuriant klausimy ar rodikliy sistema, labai svarbu realiai jvertinti, ar bus
prieinami juos atspindintys duomenys.

1 etapas. Tiksliniy grupiy nustatymas

Ne maziau svarbu atsakyti, kg siekiama paveikti — t. y. nustatyti tikslines gru-
pes, kurioms vykdoma veikla gali turéti poveikj ir kurios bus tiriamos. Labai svarbu
identifikuoti visas socialines grupes, kurios gali biiti planuotai ar neplanuotai paveik-
tos.

2 etapas. Tyrimo metody ir priemoniy parinkimas

ISsikélus tyrimo klausimus ir apibrézus tikslines grupes, parenkami tyrimo
metodai ir priemonés. Poveikio vertinimo tyrimuose dazniausiai siekiama gauti kie-
kybinius duomenis, taciau tai ne visada imanoma ir reikalinga. Svarbu pabrézti, kad
daugeliu atvejy nebitina visy duomeny rinkti specialiai. DidZioji dalis duomeny gali
biti surinkti ankstesniy tyrimy metu arba nuolatos renkami kity institucijy. Tokiu at-
veju uztenka nustatyti informacijos spragas ir jas uzpildyti. D¢l poveikio vertinimo
specifikos dazniausiai duomeny rinkimg reikia atlikti keletg karty numatytais interva-
lais. Paprastai Siuos intervalus padiktuoja veiklos specifika ir vertintojy turimi iStek-
liai. Jei jmanoma, rekomenduojame derinti kiekybinius ir kokybinius metodus — tai
atlikti iSsamesnj poveikio vertinimg. Parenkant konkrecius tyrimo metodus, reikia at-
sizvelgti ir | tiksliniy grupiy specifika ir kritiSkai jvertinti, ar vienas ar kitas metodas
jai bus priimtinas.

3 etapas. Duomeny rinkimo ir analizés planavimas

Svarbu numatyti, kokiais pjiiviais bus vertinamas poveikis. Dazniausiai juos
padiktuoja tyrimo specifika, taciau bendruoju atveju galima teigti, kad duomeny ana-
lizé galéty buti atlickama tokiais pjuviais:

e Ar poveikis kiekvienai tikslinei grupei buvo teigiamas, ar neigiamas?

e Koks buvo poveikio lygis (Zemas, vidutinis, aukstas)?
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Kokia buvo poveikio trukmé (trumpalaikis, vidutinis ar ilgalaikis)?

Ar tikétina, kad laikui bégant poveikis sumazés ar iSaugs?

Atlikus duomeny rinkima reikia kritiSkai jvertinti gautus rezultatus. Gali pa-
aiskeéti, jog gauty duomeny nepakanka jrodyti poveikiui ar jo mastui. Tokiu atveju ty-
réjai turi jvertinti, kiek ir kokiy duomeny truksta ir kiek jie svarbiis bendrame verti-
nimo kontekste. Esant reikalui gali biiti atliekami papildomi tyrimai ir duomeny

rinkimas.

4 etapas. Tyrimo rezultaty panaudojimo planavimas

Poveikio vertinimo tyrimuose labai svarbus yra rezultaty taikymas, neatsie-
jamas nuo vertinimo proceso. Gavus poveikj liudijan¢ius duomenis, jie gali biiti pa-

naudoti:

Veiksmams koreguoti: apibrézti, kokiy priemoniy galima biity imtis, kad
poveikis tam tikrai tikslinei grupei iSaugty, kaip sumazinti pasireiskusj
neigiamg poveikj ir pan.;

Isvadoms ir rekomendacijoms: nustatyti pagrindines iSvadas bei parengti
rekomendacijas ateityje planuojamoms analogiSkoms ar panasaus pobii-
dzio intervencijoms;

Ataskaitoms: parengti dokumentus, kurie savo pobudziu biity aiskiai su-
prantami tiems, kas juos naudos; uztikrinti ty dokumenty viesa prieina-
muma;

Advokatavimui: iSvados turéty buti placiai paskleistos tarp suinteresuoty
grupiy jvairiomis formomis (pavyzdziui: praneSimai spaudai, naujienlais-
kiai, susitikimai, seminarai ir t. t.); turi buti sukurtas mechanizmas gauti
atgalinj dalininky ry$j ir numatyti tolimesni poveikio vertinimo veiksmai.
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11 PRIEDAS. GYVENTOJU PASISKIRSTYMAS PAGAL

NAUDOJIMOSI INTERNETU VIETAS
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Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?
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) ED T les &
3 zg £ 0 g
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g 3 | =
= S
601 - 900 It. (% 240 | 664 | 9,3 6,7 3,2 4,7 2,5 3,3 0,5
N 48 131 18 13 6 9 5 7 1
901 - 1500(% 54,5 | 31,0 | 340 | 11,2 55 2,6 2,3 1,8 0,0
It.
N 117 67 73 24 12 6 5 4 0
Virs 1500 It. (% 732 | 136 | 61,3 | 17,3 7,8 6,8 8,9 2,1 2,9
N 126 23 105 30 13 12 15 4 5
ISsimokslinimas Pradinis % 26,7 | 66,9 0,0 6,4 21,6 4,3 2,3 0,0 0,0
N 12 29 0 3 9 2 1 0 0
Pagrindinis  |% 44,0 | 46,2 2,2 12,7 | 26,3 8,0 5,2 1,8 0,5
N 73 76 4 21 44 13 9 3 1
Bendras  /|% 45,7 | 451 | 13,7 | 11,8 9,4 3,8 3,4 1,5 0,4
specialus vi-
durinis N 193 | 190 | 58 50 40 16 14 7 2
Aukstesnysis (% 50,8 | 368 | 294 | 12,3 | 4,9 6,1 4,1 4,1 0,6
N 107 78 62 26 10 13 9 9 1
Aukstasis % 70,6 | 11,2 | 66,6 | 21,2 9,9 3,4 5.2 2,6 1,7
N 151 24 142 45 21 7 11 6 4
UZimtumas Dirbu % 583 | 275 | 40,1 | 124 5,9 51 4,4 2,2 0,9
N 366 173 252 78 37 32 27 14 6
Nedirbu % 39,6 | 52,7 3,0 15,6 | 20,4 | 44 3,8 2,3 0,4
N 169 224 13 67 87 19 16 10 2
Darbovietés juridinis|Valstybinéje |% 559 | 273 | 439 | 13,8 6,7 4,8 2,4 2,7 1,0
statusas jstaigoje
N 123 60 97 30 15 11 5 6 2
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Privacioje % 61,1 [ 26,1 | 40,1 | 123 | 6,2 4,8 51 2,0 1,0
imonéje
N 213 91 140 43 22 17 18 7 4
Savo asme-|% 50,6 | 36,7 | 264 | 7,6 1,9 8,5 7,4 1,5 0,0
ninéje jmo-
neje,  dirbu|y 30 | 22 | 16 4 1 5 4 1 0
sau
Specialybé Darbininkas, |% 42,1 | 468 | 126 | 7,4 3,0 51 1,9 0,7 0,0
techninis
darbuotojas |\ | 103 | 115 | 31 | 18 7 13 5 2 0
Specialistas, |% 68,2 | 14,1 | 58,1 | 17,5 8,6 4,7 6,1 3,5 1,4
tarnautojas
N 216 45 184 55 27 15 19 11 5
Auksciausio |% 800 | 79 | 71,2 8,8 5,2 9,4 4,4 2,4 2,4
ar vidutinio
lygio  vado-|y 42 4 37 5 3 5 2 1 1
vas
Ukininkas % 453 | 54,7 | 6,5 0,0 0,0 0,0 7,6 0,0 0,0
N 6 7 1 0 0 0 1 0 0
Kita % 0,0 |100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
N 0 2 0 0 0 0 0 0 0
Nedirbantys respon-|Pensininkas |% 5,6 90,2 0,7 4,7 0,0 0,5 0,0 0,5 0,0
dentai dél amziaus
N 8 121 1 6 0 1 0 1 0
Pensininkas |% 20,5 | 79,5 0,0 4,4 2,2 0,0 0,0 2,2 0,0
dél negalios
N 9 37 0 2 1 0 0 1 0
Namy Seimi-{% 31,7 | 59,7 3,3 4,3 0,0 4,3 1,6 0,0 1,6
ninké, vaiko
prieziuros N 17 32 2 2 0 2 1 0 1
atostogose
Moksleivis  |% 83,0 | 3,5 1,0 | 276 | 624 | 12,3 | 106 | 3,2 0,0
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12 PRIEDAS. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL
DAZNIAUSIAS NAUDOJIMOSI INTERNETU VIETAS

Kur Jis dazniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?

; oLy d
s | o | 3| [8%s| ¢
2 2 g £ < 1852 | 235
8 © Z 5] g8 |2 589 ©8
g 2 8 = SE |zogs £2
2 £ | 2 B+ |gX¥ EQ
8 [} N ° TEg o
z 8 2ER 8
o =G o
% 65,6 17,3 3,9 4,4 2,1 1,7 2,0
Vyras
N 204 54 12 14 7 5 6
Lytis
% 62,8 25,8 4,0 2,5 1,5 1,7 0,7
Moteris
N 217 89 14 9 5 6 2
% 79,7 55 3,3 1,9 4,1 3,7 0,0
15-24 m.
N 164 11 7 4 8 8 0
% 59,1 30,4 1,9 1,9 1,8 1,9 1,9
25-34 m.
N 82 42 3 3 2 3 3
% 60,3 27,2 2,8 4,6 0,0 0,6 2,2
35-44 m.
N 84 38 4 6 0 1 3
AmZzius
% 55,7 31,8 3,9 4,2 0,0 0,0 2,4
45-54 m.
N 63 36 4 5 0 0 3
% 50,9 27,6 8,5 6,5 2,4 0,0 0,0
55-64 m.
N 24 13 4 3 1 0 0
% 33,6 21,0 30,3 10,5 0,0 0,0 0,0
65-74 m.
N 5 3 4 1 0 0 0
% 77,8 1,4 6,8 1,8 1,5 53 1,5
1ki 600 It.
N 101 2 9 2 2 7 2
% 63,2 15,6 5,4 1,5 6,4 0,0 2,2
Pajamos ﬁOl - 900
N 42 10 4 1 4 0 1
% 60,3 30,1 2,1 5,6 0,0 0,6 0,0
901 -
1500 It.
N 89 44 3 8 0 1 0
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Kur JUs daZzniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?
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© o = 0 82as | =
o 5} ) 2 o ®S5% g
< g 2 3 g8 |[B25~ 59
=} S 9 c & E 0 g9L w®o
IS o o — 25 [958l £.=
© o = o - ~ =
=2 = Q c o EX Eg
8 m RS © 3% g o 9
z 8 SEQ 8
o = ~ % [N
. % 53,8 36,9 1,7 3,7 1,4 0,0 1,6
Virs 1500
It.
N 80 55 2 5 2 0 2
% 66,9 0,0 0,0 13,8 6,2 13,1 0,0
Pradinis
N 10 0 0 2 1 2 0
% 79,7 3,0 3,4 0,0 6,9 3,1 1,6
Pagrindi-
nis
N 71 3 3 0 6 3 1
Bendras /o/o 72,7 11,8 5,0 2,4 0,9 19 2,6
ISsimokslinimas|specialus
vidurinis [N 168 27 12 6 2 4 6
. % 62,1 26,8 2,4 3,2 1,4 0,7 0,8
Aukstes-
nysis
N 83 36 3 4 2 1 1
% 47 4 40,9 4,3 55 0,5 0,7 0,0
Aukstasis
N 90 78 8 10 1 1 0
% 58,2 30,5 2,7 3,8 1,6 0,4 1,0
Dirbu
N 265 139 12 17 7 2 5
Uzimtumas
% 77,4 2,0 6,9 2,5 2,3 4,6 1,9
Nedirbu
N 156 4 14 5 5 9 4
Valstybi- |% 55,9 32,2 3,1 5,0 1,3 0,5 0,8
néje |jstai-
goje N 90 52 5 8 2 1 1
_ e . |% 60,2 30,4 2,4 2,3 2,0 0,3 0,3
Darbovietés Privacioje
juridinis = statu-{jmonéje
sas 155 78 6 6 5 1 1
Savo as-|% 54,0 24,2 2,7 9,0 0,0 0,0 6,6
meninéje
jmonéje, |y
dirbu sau 20 9 1 3 0 0 2
Darbinin- |% 72,3 12,5 5,6 1,6 4,9 0,0 1,5
kas, te-
Specialybé chninis
darbuoto- 95 16 7 2 6 0 2
jas
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Kur JUs daZzniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?
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Specialis- |% 52,9 36,3 1,8 52 0,4 0,6 0,5
tas, tar-
nautojas [N 144 98 5 14 1 2 1
Auksciau- % 45,8 49,0 0,0 2,3 0,0 0,0 2,8
sio ar vi-
dutinio ly-|y
gio 22 23 0 1 0 0 1
vadovas
% 85,6 14,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukininkas
N 5 1 0 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kita
N 0 0 0 0 0 0 0
Pensinin- |% 52,6 0,0 42,5 0,0 0,0 0,0 0,0
kas dél
amziaus |N 7 0 6 0 0 0 0
Pensinin- |% 88,2 0,0 0,0 11,8 0,0 0,0 0,0
kas del
negalios [N 8 0 0 1 0 0 0
Namy % 78,7 4,1 6,6 0,0 4,1 0,0 6,6
Seiminin-
ké, vaikofy
priezitiros
atostogo- 17 1 1 0 1 0 1
se
Nedirbantys
respondentai % 81,8 0,0 2,2 3,2 4,1 6,4 0,0
Moksleivis
N 73 0 2 3 4 6 0
% 79,3 6,1 3,7 1,9 0,0 7.1 0,0
Studentas
N 41 3 2 1 0 4 0
% 49,7 0,0 23,0 0,0 0,0 0,0 18,8
Bedarbis
N 7 0 3 0 0 0 2
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nenurodé
N 3 0 0 0 0 0 0
Gyvenvietés ki 2000|% 58,4 20,8 54 3,3 2,8 3,7 1,0
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Kur JUs daZzniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?

) O, QL ]
2 | o 5 | [82g | am
g ko) 9 B sy |222] 2%
5 s [J] o S2 |Z0Q0 T8
IS o 46 ~ o E 3 82 1) c .=
T o = S 28 |82 +F =T
=2 = Q c o EX Eg
© o RN © > o oV
o (] n $S % n
= & = E3 &
dydis v N| 84 30 8 5 4 5 1
2000- % 63,4 19,7 4,3 3,1 3,6 1,3 3,2
30000
gyv. N 88 27 6 4 5 2 4
30000- % 74,1 17,8 1,1 0,9 0,8 1,7 1,2
190000
gyv. N 82 20 1 1 1 2 1
. % 63,4 25,0 4,2 4,6 0,8 0,8 0,5
Virs 190
000 gyv.
N 167 66 11 12 2 2 1
% 57,7 27,8 5,8 6,3 1,1 1,2 0,0
Vilniaus
N 101 49 10 11 2 2 0
% 65,2 25,9 0,8 2,6 0,7 2,3 0,0
Kauno
N 80 32 1 3 1 3 0
% 77,9 13,5 2,3 0,0 31 0,0 1,8
Klaipédos
N 54 9 2 0 2 0 1
% 78,2 10,2 3,2 4,6 2,7 0,0 11
Siauliy
N 62 8 3 4 2 0 1
% 57,5 24,7 7,0 1,8 2,2 1,7 2,5
Apskritis: Panevézio
N 33 14 4 1 1 1 1
% 52,2 28,0 0,0 2,9 8,0 51 3,9
Utenos
N 18 10 0 1 3 2 1
% 58,1 17,9 12,5 2,5 0,0 2,6 2,9
Alytaus
N 22 7 5 1 0 1 1
. % 65,1 11,0 0,0 0,0 0,0 8,2 8,3
Marijam-
polés
19 3 0 0 0 2 2
% 64,4 15,6 59 0,0 3,0 0,0 0,0
Telsiy
N 19 5 2 0 1 0 0
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13 PRIEDAS. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL
INTERNETO NAUDOJIMO DAZNUMA

Kaip daznai Jis naudojatés internetu apskritai?

2| 5 27| 5 =i &
3 | Ss| S| ss | 2|88 B | <¥
2 | g8 | 52| SE|fo|gcg g |23
S |25 | 83| 2, | 5E|D8F| & |5®
ga| ~ 28| ¥ < =
% | 66,0 21,3 2,3 4,7 3,8 0,4 0,7 0,8
Vyras
N 205 66 7 15 12 1 2 3
Lytis
% | 71,5 16,9 39 33 3,0 0,4 0,5 0,5
Moteris
N 248 58 13 11 10 1 2 2
% | 80,7 14,8 1,8 1,8 0,4 0,0 0,0 0,4
15-24 m.
N 166 30 4 4 1 0 0 1
% | 68,6 21,1 1,0 4,6 2,7 1,0 0,0 0,9
25-34 m.
N 95 29 1 6 4 1 0 1
% | 68,4 16,9 2,7 51 4,9 0,0 1,4 0,6
35-44 m.
N 96 24 4 7 7 0 2 1
AmZzius
% | 59,2 22,3 6,0 3,9 6,2 1,2 0,0 1,2
45-54 m.
N 67 25 7 4 7 1 0 1
% | 51,9 22,2 8,9 6,5 6,1 0,0 4,4 0,0
55-64 m.
N 24 10 4 3 3 0 2 0
% | 36,2 44,1 53 9,9 4,6 0,0 0,0 0,0
65-74 m.
N 5 6 1 1 1 0 0 0
% | 76,4 12,6 2,9 2,3 3,8 11 0,9 0,0
Iki 600 It.
N 99 16 4 3 5 1 1 0
% | 50,4 26,0 6,0 11,9 3,0 0,0 2,7 0,0
601 - 900 It.
Pajamos N 33 17 4 8 2 0 2 0
% | 65,9 21,7 2,3 4,2 3,0 0,9 0,0 2,0
901 - 1500
It.
N 97 32 3 6 4 1 0 3
Virs 1500 It. (% | 72,9 20,1 2,3 1,5 1,5 0,0 0,8 0,9
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Kaip daznai JUs naudojatés internetu apskritai?

€ =1 g glg ] g [0 d 2
8 | 88| S2| 85| 80|83 B | =¥
2 |8 |2 | mE| E5|mo8 8 | 23
N 95 R 25| SE|Sg 2 5 ©
Y o — Y o ~ =
N 108 30 3 2 2 0 1 1
% | 81,5 12,3 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pradinis
N 12 2 1 0 0 0 0 0
% | 66,1 20,6 3,4 8,4 1,4 0,0 0,0 0,0
Pagrindinis
N 59 18 3 8 1 0 0 0
Bendras /|% | 65,4 20,2 2,9 3,8 53 0,6 0,9 0,9
ISsimokslinimas specialus vi-
durinis N | 151 47 7 9 12 1 2 2
% | 61,9 20,4 53 4,5 4,5 1,0 0,7 1,7
Aukstesnysis
N 83 27 7 6 6 1 1 2
% | 78,4 16,2 1,4 2,0 1,3 0,0 0,6 0,0
Aukstasis
N 149 31 3 4 2 0 1 0
% | 67,1 20,1 2,5 5,0 3,3 0,3 0,6 1,0
Dirbu
N 306 92 11 23 15 1 3 4
Uzimtumas
% | 72,9 16,4 4,5 1,6 3,4 0,7 0,6 0,0
Nedirbu
N 147 33 9 3 7 1 1 0
.. |%| 678 20,3 11 39 50 0,8 1,1 0,0
Valstybinéje
jstaigoje
N 109 33 2 6 8 1 2 0
e % | 67,5 19,0 3,4 57 2,3 0,0 0,4 1,7
Privacioje
jmonéje
N 174 49 9 15 6 0 1 4
Savo asme-|% | 61,7 27,1 2,3 53 3,6 0,0 0,0 0,0
Darbovietés juridinis|Mneje  Imo-
statusas neje, dirbuly | 23 10 1 2 1 0 0 0
sau
Specialybé
Darbininkas, |% | 50,2 | 25,7 3.3 12,8 5.3 1,0 0,7 0,9
techninis
darbuotojas |N 66 34 4 17 7 1 1 1
. % | 73,9 17,5 1,9 2,2 2,6 0,0 0,8 11
Specialistas,
tarnautojas
N 200 48 5 6 7 0 2 3
Auk&iausio |% | 750 19,8 2,3 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0
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Kaip daznai JUs naudojatés internetu apskritai?

.| gl s 27| 5 |Bw @
& | St |2y 32| 83|83 B | Jg
2 | g8 | 52| SE|fo|gcg B |23
& o5 88| 25 | 8E (29 -4 N ®
Call ~ g g | g e 2
a idutinio
Voo vado [N | 36 | 9 1| o 1 | o | o | o
vas
% | 68,8 16,7 14,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ukininkas
N 4 1 1 0 0 0 0 0
% | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kita
N 0 0 0 0 0 0 0 0
. % | 25,7 35,7 7,3 17,8 4,9 0,0 8,6 0,0
Pensininkas
dél amziaus
3 5 1 2 1 0 1 0
. % | 37,0 41,7 21,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Pensininkas
dél negalios
4 4 2 0 0 0 0 0
Namy Seimi-|% | 71,6 | 17,2 | 4,6 0,0 0,0 6,6 0,0 0,0
ninké, vaiko
priezidros |y | 16 4 1 0 0 1 0 0
atostogose
% | 79,1 | 189 | 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nedirbantys respon-|Moksleivis
dentai N 71 17 2 0 0 0 0 0
% | 88,0 | 56 6,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Studentas
N 45 3 3 0 0 0 0 0
% | 39,4 6,7 0,0 6,8 471 0,0 0,0 0,0
Bedarbis N 5 1 0 1 6 0 0 0
N 0 0 0 0 0 0 0 0
% | 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nenurodé
N 3 0 0 0 0 0 0 0
% | 56,6 26,9 6,2 54 2,3 1,9 0,8 0,0
Iki 2000 gyv.
N 82 39 9 8 3 3 1 0
Gyvenvietés dydis % | 66,0 | 204 | 0,7 6,7 5,4 0,0 0,0 0,9
2000-30000
v N| 91 | 28 1 9 7 0 0 1
30000- % | 62,9 22,7 2,7 3,5 5,6 0,0 2,7 0,0
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Kaip daznai JUs naudojatés internetu apskritai?

€ =1 g glg ] g [0 d 2
8 | 88| S2| 85| 80|83 B | =¥
2 | g8 | 52| SE|fo|gcg B |23
& o5 |1 88| 25| 8E |@g 2 N ©
gg| 2" 28| % g 2
190000 gyv.
MIN | 70 | 25 3 4 6 0 3 0
» % | 797 | 124 | 2,9 2,0 1,9 0,0 0,0 1,2
Virs 190 000
A N | 210 | 33 8 5 5 0 0 3
% | 81,2 12,1 1,5 1,9 1,6 0,0 0,0 1,8
Vilniaus
N 142 21 3 3 3 0 0 3
% | 753 | 154 | 5,0 2,0 2,3 0,0 0,0 0,0
Kauno
N 92 19 6 2 3 0 0 0
% | 671 | 17,4 | 6,0 6,3 3,2 0,0 0,0 0,0
Klaipédos
N 46 12 4 4 2 0 0 0
% | 58,3 28,0 1,3 8,1 2,5 1,8 0,0 0,0
Siauliy
N 47 22 1 6 2 1 0 0
% | 58,7 22,7 1,6 3,8 7,6 0,0 3,5 2,2
Panevézio
N 34 13 1 2 4 0 2 1
% | 62,7 | 231 | 3,9 3,6 6,8 0,0 0,0 0,0
Apskritis: Utenos
N 22 8 1 1 2 0 0 0
% | 640 | 152 | 0,0 | 103 | 1,7 3,5 5,4 0,0
Alytaus
N 25 6 0 4 1 1 2 0
% | 33,6 39,1 14,5 0,0 12,8 0,0 0,0 0,0
Marijampolés
N 10 12 4 0 4 0 0 0
% | 66,4 29,8 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 0,0
Telsiy
N 20 9 0 0 1 0 0 0
% | 758 | 147 | 0,0 9,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Tauragés
N 16 3 0 2 0 0 0 0
% /| 68,9 | 19,0 3,1 4,0 3,3 0,4 0,6 0,7
IS viso:
N 453 125 20 26 22 3 4 4
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14 PRIEDAS. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL
KOMPIUTERINIO RASTINGUMO IGUDZIU VERTINIMA

Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma
Visiskai nepa- Visiskai pakan- | Nezino / neat-
kankamas |Nepakankamas| Pakankamas kamas sake
% 30,4 17,1 33,9 17,4 1,2
Vyras
N 152 85 169 87 6
Lytis
% 27,9 17,1 39,4 13,6 2,0
Moteris
N 155 95 219 75 11
% 0,9 6,2 59,0 32,2 1,7
15-24 m.
N 2 13 126 69 4
% 10,9 20,5 51,5 17,2 0,0
25-34 m.
N 20 37 94 31 0
% 22,6 21,6 39,6 15,3 1,0
35-44 m.
N 45 43 79 30 2
AmZius
% 33,0 23,8 31,3 10,8 1,0
45-54 m.
N 64 46 61 21 2
% 55,6 21,8 15,5 4,9 2,1
55-64 m.
N 79 31 22 7 3
% 77,9 8,2 57 3,3 50
65-74 m.
N 98 10 7 4 6
% 32,6 12,6 36,8 17,0 1,0
Tki 600 It.
N 73 28 83 38 2
% 56,7 17,6 18,1 55 2,0
601 - 900
It.
N 112 35 36 11 4
Pajamos
% 24,9 23,0 39,7 11,8 0,5
901 - 1500
It.
N 53 49 85 25 1
. % 9,7 17,0 49,4 23,3 0,7
Virs 1500
It.
N 17 29 85 40 1
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Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma
VisiSkai nepa- Visiskai pakan- | NeZino / neat-
kankamas |Nepakankamas| Pakankamas kamas sake
% 60,2 3,8 26,2 6,0 3,8
Pradinis
N 26 2 11 3 2
% 36,4 16,1 34,5 12,0 1,1
Pagrindinis
N 60 27 57 20 2
.. L. Bendras /0/0 35,7 18,3 31,5 13,3 1,1
ISsimokslini- )
specialus
mas R
vidurinis |\ 151 77 133 56 5
y % 28,2 20,1 37,7 12,4 1,5
AukStesny-
sis
N 60 43 80 26 3
% 4,9 15,3 50,3 26,9 2,6
Aukstasis
N 10 33 107 57 6
% 21,0 20,1 41,6 16,2 1,0
Dirbu
N 132 127 262 102 6
Uzimtumas
% 41,1 12,7 29,6 14,1 2,5
Nedirbu
N 175 54 126 60 10
% 21,3 19,6 40,5 17,0 1,5
Valstybine-
je jstaigoje
e 15119008 | 47 43 89 37 3
. e % 19,8 19,0 43,1 17,3 0,9
Darbovietés  |Privacioje
juridinis - statu-jimoneje
sas 69 66 150 61 3
Savo  as-|% 27,0 28,6 37,2 7,2 0,0
meninéje
imonéje,
dirbu sau 16 17 22 4 0
Darbinin-  |% 37,5 22,1 31,4 8,6 0,4
kas, te-
chninis
darbuoto- |\ 92 54 77 21 1
jas
SpeCIabee Specia"s- % 9,8 17,3 48,9 22,5 1,5
tas, tar-
nautojas |\ 31 55 155 71 5
Aukiiausio % 58 23,0 50,0 19,5 1,7
ar vidutinio
lygio vado-|N 3 12 26 10 1
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Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma
VisiSkai nepa- Visiskai pakan- | NeZino / neat-
kankamas |Nepakankamas| Pakankamas kamas sake
vas
% 27,7 41,3 31,0 0,0 0,0
Ukininkas
N 4 6 4 0 0
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kita
N 2 0 0 0 0
Pensininkas| % 77,7 8,6 4,2 3,9 5,6
del am-
Ziaus N 104 11 6 5 7
Pensininkas| % 63,5 20,7 13,3 0,0 2,4
dél nega-
lios N 29 10 6 0 1
Namy Sei-|% 23,0 37,3 30,6 9,1 0,0
mininké,
vaiko prie-
) zitiros atos-|\ 12 20 17 5 0
Nedirbantys  |togose
respondentai
% 2,0 6,6 66,1 23,2 2,0
Moksleivis
N 2 6 61 21 2
% 0,0 0,0 44,8 55,2 0,0
Studentas
N 0 0 23 29 0
% 55,1 17,4 27,5 0,0 0,0
Bedarbis
N 19 6 10 0 0
. % 40,9 18,3 29,7 10,9 0,3
Iki 2000
Res N 125 56 90 33 1
% 26,9 21,0 38,6 11,3 2,2
2000-
30000 gyv.
L v N 58 46 84 24 5
Gyvenvietés
dydis
30000- % 27,4 17,5 41,3 13,2 0,7
190000
gyv. N 46 30 70 22 1
. % 21,3 13,6 39,6 22,7 2,8
Virs 190
000 gyv.
77 50 144 82 10
Apskritis: Vilniaus  |% 26,7 11,2 39,7 21,8 0,7
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Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma
VisiSkai nepa- Visiskai pakan- | NeZino / neat-
kankamas |Nepakankamas| Pakankamas kamas sake
N 67 28 100 55 2
% 31,4 13,5 33,8 15,5 57
Kauno
N 67 29 73 33 12
% 33,6 21,3 31,5 13,6 0,0
Klaipédos
N 41 26 38 17 0
% 21,4 21,0 40,1 17,5 0,0
Siauliy
N 24 24 46 20 0
% 29,7 19,2 42,7 8,4 0,0
Panevézio
N 27 18 39 8 0
% 24,5 25,5 41,2 8,8 0,0
Utenos
N 15 15 24 5 0
% 24,4 19,1 40,2 14,7 1,6
Alytaus
N 14 11 22 8 1
. % 34,9 27,1 30,1 6,1 1,8
Marijampo-
lés
N 19 15 17 3 1
% 34,9 12,7 33,2 16,9 2,2
TelSiy
N 18 6 17 9 1
% 36,7 22,0 29,8 11,5 0,0
Tauragés
N 15 9 12 5 0
% 29,1 17,1 36,8 154 1,6
IS viso:
N 307 181 388 162 17
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15 PRIEDAS. RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL

NAUDOJIMOSI KOMPIUTERINEMIS PROGRAMOMIS AR

)4

INTERNETO ISTEKLIAIS VERTINIMA
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