SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Edita Zigmantaite

SIAULIU UNIVERSITETO KARJEROS CENTRO STRATEGINIS
PLANAS: ANALIZE IR PAGRINDIMAS

Magistro darbas

Siauliai, 2006



SANTRAUKA

Edita Zigmantaité
§iauliq universiteto Karjeros centro strateginis planas: analizé ir pagrindimas
Magistro darbas.

Magistro darbe nagrin¢jamas karjeros projektavimo vaidmuo Lietuvos Svietimo
organizacijose. Tiriamas Siauliy universiteto Karjeros centras, jo veikla, atlikta dokumenty analizé
ir apklausa. Apklausos tiriamieji — Siauliy universiteto studentai ir absolventai, universiteto
darbuotojai, darbdaviai. Suformuluotos apklausos ir dokumenty analizés iSvados. Patvirtinta
hipotez¢, kad Karjeros centro veikla gali formuotis tokiomis pagrindinémis strateginémis kryptimis
kaip ieskanciyjy darbo ir sitlan¢iyjy darba duomenuy baziy sudarymas, pagalba siekiantiems
karjeros, materialiosios ir metodinés bazés plétra.

Remiantis tyrimo duomenimis, parengtas ir perskaitytas praneSimas tema ,Siauliy
universiteto Karjeros centro vertinimas: studenty ir absolventy nuomoné* studenty moksliniy darby

konferencijoje ,,Ekonomikos ir vadybos aktualijos®.

Summary

Edita Zigmantaité
Strategic Plan of Siauliai University Career Center: Analysis and Grounding.
Master of Science Work

In master‘s of science work there is presented an overview of career counselling in
Lithuanian educational organizations. This work discusses the research made on the activity of the
Siauliai University Career Center. There have been made document analysis and surveys (quizes).
The quized people are Siauliai University senior students, University’s staff, employers
colloborating with Siauliai University Career Center. There have been made conclusions of the
survey and document analysis. There has been confirmed the hypothesis that Siauliai University
Career Center can function in such strategic directions as compiling the database of job searchers

and proposals for jobs, providing aid to career people and developing of methodological basis.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Darbo rinkos kaita, kuria salygoja sparti mokslo ir technologiju
paZanga, objektyviai uZprogramuoja biitinybg numatyti (projektuoti) savo karjeros pokycius, kuriy
pagrindu priimamas sprendimas, ka ir kodeél biitent tai reikia studijuoti. Taigi, karjeros
projektavimo gebéjimai tampa nepaprastai aktual@is, nes mylimas darbas yra svarbi Zmogaus
gyvenimo prasmes dalis (Pukelis, 2002).

Profesinis rengimas traktuojamas kaip Serdis, kuri derina individo kaip asmenybés ir darbo
rinkos kaip uZsakovo poreikius bei, siekdama iSsaugoti asmenybés unikaluma, igalina individa
darbinei veiklai (Jotautiené, Tidikis, 2001).

Anot P. JuceviCienés (1999), Ziniy visuomenei biidingi kintantys reikalavimai jvairiai
darbinei veiklai atlikti skatina poreiki nuolat tobulinti individy asmenines Zinias bei ju mokéjimy
sistemas.

Rengimo karjerai bitinuma auks$tojoje mokykloje patvirtina duomenys, jog daugéja
studenty, kurie ne tik mokosi, bet ir dirba. Tikétina, kad toki jaunimo pasirinkima lemia menkos
tévy galimybés remti studijuojancius vaikus. Bitina suteikti studentams Ziniy apie karjeros
planavima bei jos plétotg, padéti jiems susirasti tinkama darba jau isigijus kvalifikacija, skirti
démes] saves pazinimo, vertinimo, bendravimo ir bendradarbiavimo, savarankiS$ko sprendimy
priémimo, darbo paieskos bei isidarbinimo, socialiniy vaidmenu suvokimo ir kitiems igidZiams
(Gumuliauskiené ir kt., 2002).

Ch. Bailey (1992), I. Bridges (1997), R. Cowen (1997), J. Holland (1973), T. Hyland
(1997), T. H. McLauglin (1997), R. A. Pring (1997) savo moksliniuose darbuose atskleidZia
liberalaus ir profesinio ugdymo saveikas, darbo rinkos bei profesinio rengimo vertybiy dermg,
asmenybés autonomijos ir praktinés kompetencijos saveika darbo rinkoje. Sie mokslininkai
analizuoja Zmogaus ir jo veikla itakojancios aplinkos santyki.

Profesinio rengimo sistema tyrin¢ja ir Lietuvos mokslininkai. R. Adamonien¢s, S. Daukilo,
B. Kriks¢iano (2001), I. Dienio (1998), L. JovaiSos (1998), P. Jucevi¢ienés (1999), V. Serno
(1998), R. Baranauskienés (2002), A. Gumuliauskienés (2002) darbuose atskleidZiama Siuolaikiné
karjeros projektavimo teorija, profesinio rengimo kaita Lietuvoje, profesinio konsultavimo
organizavimas, pateikiama profesinio rengimo koncepcija, veiklos tyrimy aukstojoje mokykloje
realizavimo galimybés, rengimo karjerai biitinumas.

Anot D. Garniené¢s, K. Pukelio (2004), Lietuvoje veikia nemaZzai profesinio konsultavimo
institucijy, ta¢iau dauguma ju — centrai, informuojantys jaunima apie profesinés karjeros galimybes
Lietuvoje ir uZsienyje. Juose teikiamos trumpalaikés paslaugos, o profesinis konsultavimas turéty

biti nuolatinis, sistemingas procesas, nes seminary metu iSmokyti moksleivius socialiniy jgudziy —
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bendravimo ir bendradarbiavimo, pritaikymo prie permainy, problemy sprendimo ir kity gebéjimy
iSugdyti neimanoma. ISrySkéja ugdymo karjerai svarba jau bendrojo lavinimo mokyklose.

Bet kuriai kryptingai veiklai bitinas planavimas. Anot G. T. Palubinsko (1997), strateginis
planavimas — tai problemos sprendimo procesas, kuriam vykstant biitina numatyti jvykius bei
spresti, ka bitina padaryti, kad organizacija pasinaudoty galimybémis, turéty naudos ir iSvengty
grésmiy. Tai nuolatinis galimybiy ir grésmiy, iSoriniy ir vidiniy pranaSumy bei trikumy nustatymas.

Susipazing su Lietuvos ir vakary Europos moksline literatiira, galime apibrézti temos
problema. Lietuvos aukStojo mokslo kaitos kontekste karjeros centry kiirimui bei jy strateginiy
plany rengimui buvo skiriamas nepakankamas démesys. Karjeros centro veiklos strateginio plano
analizé¢ ir pagrindimas padéty suformuoti pagristas auksStosios mokyklos ir studenty ateities
strategijas.

Hipotezé — Siauliy universiteto Karjeros centro veikla gali formuotis tokiomis
pagrindinémis strateginémis kryptimis kaip ieSkanciyjuy darbo ir sitilanc¢iyjuy darba duomeny baziy
sudarymas, pagalba siekiantiems karjeros, materialiosios ir metodinés bazés plétra.

Tyrimo tikslas — atlikti Siauliy universiteto Karjeros centro veiklos strateginio plano
pagrindima ir analizg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. atlikti Siauliy universiteto Karjeros centro iSoriniy ir vidiniy veiksniy analizg;
2. atlikti Siauliy universiteto Karjeros centro SSGG analizg;
3. pagristi Siauliy universiteto Karjeros centro veiklos strategija;
4. istirti Siauliy universiteto studenty bei absolventy pozitiri i Karjeros centro veikla.
Tyrimo objektas - Siauliy universiteto Karjeros centro veiklos analizé bei efektyviy
strategijy paieska.

Tyrimo dalykas — Siauliy universiteto studenty poziiiris | Siauliy universiteto Karjeros
centro veikla.
Tyrimo strategija:
Ankety sudarymas, jy tobulinimas, tikrinimas.
Tiriamosios imties nustatymas.
Mokslings, literatiiros paiesSka, analizé, lyginimas, apibendrinimas, sintezé.

Gauty tyrimo rezultaty duomeny analize, lyginimas.

A O

Tyrimo i§vady formulavimas, pateikimas.

Tyrimo metodika. Tyrima sudaro trys etapai:

1. Tyrimo instrumento parengimas. Anketa sudaro trys dalys:

- Dvadiné-instrukciné Joje nurodoma, jog apklausa atlicka Edita Zigmantaité, Siauliy

universiteto Socialiniy moksly fakulteto Svietimo vadybos specialybés magistranté,



siekdama iSsiaiskinti respondenty poZziirj i Siauliy universiteto Karjeros centra, jo
privalumus, trikumus, galimybes ir grésmes. Anketa anoniminé, t.y., vardo ir
pavardziy nurodyti nereikia. Taip pat Sioje dalyje iSdéstomi reikalavimai anketai

uzpildyti (,,Atsakymus jrasykite arba paZymékite taip: );

- Stimuliné (pagrindiné) medziaga Sioje anketos dalyje nuosekliai ir laipsniskai
iSdéstomi temos turinj atskleidZiantys klausimai;

- Demografinis blokas Si anketos dalis susideda i§ klausimy, padedané¢iy nustatyti
objektyvia apklausiamo asmens padétj ir statusa (lytis, amZius, iSsilavinimas, darbiné
veikla).

2. Anketavimas.

3. Statistiné duomeny analizé.

Tyrimo metodai:

1. Mokslineés literatiiros Saltiniy analizé, dokumenty analizé (LR Vyriausybés potvarkiai,
nutarimai, Karjeros projektavimo klausimais, Siauliy universiteto potvarkiai, Karjeros centro
dokumentai);

2. Tyrimas atliktas naudojantis anketinés apklausos (rastu) metodu, pagristu pusiau
struktiirizuotais atvirais klausimais. Jais buvo siekiama:

a) suzinoti studenty, darbdaviy ir SU darbuotojy nuomones,

b) itraukti respondentus i apklausos procesa, kad jie kuo atviriau iSsakyty savo poziiirius ir
nuomones,

¢) iSvengti iSankstiniy nuostaty, jvairiy spéliojimy,

d) padrasinti apklausiamuosius.

Pasirinkome paprasta tikimybing respondenty apklausa, kad kiekvienas studenty, darbdaviy ar
SU bendruomengés atstovas turéty tikimybe patekti i tiriamyju imtj. Atsitiktinai atrinkti tiriamieji
nejtakojo misy SaliSkumo, negalé¢jome primesti asmeniniy nuostaty ar nuomoniy.

3. Empirinés medZiagos statistiné analizé ir sisteminimas atliktas naudojant. SPSS (,,Statistical
Package for the Social Sciences) programing jranga bei Microsoft Exel programa. Anketavimo
duomenys buvo perkelti { standarting duomeny matrica. | matrica buvo vedami koduoti duomenys,
kad suprasti juy reikSme pridedamas ir kodavimo sistemos aprasymas (kiekvieno kintamojo prasmé,
skalés tipas, kuria jis iSmatuotas ir t.t.). Kompiuteriu apdoroti duomenys analizuojami tyrimo
koncepcijos poZitriu, pradedama interpretacijos faze, sprendZiama ar tyrimo hipotez¢ pasitvirtino ar

ne, formuluojamos i§vados.



Tyrimo geografija ir imtis: apklausti 37 asmenys, susijusieji ar susipaZing su Siauliy
universiteto Karjeros centro veikla (universiteto darbuotojai, potencialiis darbdaviai) bei 300 Siauliy
universiteto III-IV k. studenty bei absolventuy.

Tyrimo teorinis reikSmingumg lemia tai, kad Siame darbe yra analizuojama ir jvertinama
Siauliy universiteto Karjeros centro veikla, nustatoma jo strategija aukstosios mokyklos kontekste.

Praktiné reik§mé. Darbe pagristas Siauliy universiteto Karjeros centro veiklos strateginis
planas.

Darbo Saltiniai:

° §iauliuc universiteto biblioteka, §iauliq apskrities Povilo ViSinskio vieSoji biblioteka;
e Vyriausybés nutarimai, potvarkiai, konstitucija;

e Internetinés duomeny bazés.



PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

A

Analizé - tyrimas, kruopstus aplinkybiy bei priezas¢iy nustatymas (Biznio, banky, birZos terminy
Zodynas, Zinynas, 1994);

Analizuoti — tyrinéti, nagrinéti (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

Aspiracija ko nors siekimas, troskimas (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

Auditas - firmos finansings ir tikinés veiklos patikrinimas (Tarptautiniy ZodzZiu Zodynas, 2002);

I

ISlaidos — sunaudotos 1¢Sos, jvertintos pinigais (Biznio, banky, birzos terminy Zodynas, Zinynas,
1994);

IStekliai — disponuojamos 1¢Sos, naudojamos kreditavimui ir aktyviems tikinés veiklos rezultatams

(Biznio, banky, birzos terminy Zodynas, Zinynas, 1994);

K

Karjera - greitas ir s¢kmingas kilimas tarnyboje, visuomeninés, mokslinés veiklos srityse; geros
ateities perspektyvos; veiklos sritis (Tarptautiniy ZodzZiy Zodynas, 2002);

Kompetencija — funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy,
igtidziy, energijos (Psichologijos Zodynas, 1993);

Konsultantas - kurios nors srities specialistas, teikiantis patarimus, iSvadas savo specialybés
klausimais (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

Kbvalifikacija — darbuotojo tam tikros profesijos, specialybés ivaldymo laipsnis, specialiy Ziniy ir
darbo igtidziy visuma, kuria Zmogus igij¢s gali kokybiskai (kompetetingai) dirbti atitinkamos rtsies

darbg (Darbo rinkos terminai ir sqvokos, 1998);

L

.......

1994);

0]

Orientavimas - orientacijos reguliavimas, atsizvelgiant i socialing, kultiiring, mokslo ir technikos
bei darbo pazanga (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

Orientuoti - padéti kam nors susivokti kur nors; nurodyti veiksmy krypti (Tarptautiniy Zodziy

Zodynas, 2002);



P

Pajamos — iplaukos, uzdarbis (Biznio, banky, birZos terminy Zodynas, Zinynas, 1994);

Planas - sumanymas, projektas atlikti rimta, sudétingg darba; tam tikram laikui numatyta darby
apimtis, tvarka, btidai ir priemonés tikslui siekti (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

Planavimas - plano ir jo vykdymo analiz¢, naujo plano sudarymas (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,
2002);

Projektavimas - numatomo objekto kirimo pradiné stadija; jo rezultatas yra projektas

(Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

S

Sistema.- organizaciniu atZvilgiu susiety jstaigy ar tkiniy vienety visuma (Tarptautiniy ZodZzZiy
Zodynas, 2002);

Strategija — ilgalaikiy, esminiy veiklos nuostaty bei jos svarbiausiu tiksly jgyvendinimo keliu
visuma (Biznio, banky, birzos terminy Zodynas, Zinynas, 1994);

Strateginis - esminis, labai svarbus bendriesiems tikslams pasiekti (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,
2002);

Struktiira -.sudétinio objekto (daikty, reiskiniy) ar sistemos sandara, apibiidinama jos daliy sarySiy

visuma (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2002);

T
Tendencija - samoningas, SaliSkas paziiiry, veiksmy kryptingumas (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,

2002);
\Y%

Veikla — samoningai organizuoti veiksmai, siekiant nustatyty uzdaviniy ar tiksly jgyvendinimo

(Biznio, banky, birzos terminy Zodynas, Zinynas, 1994);
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1. KARJEROS PROJEKTAVIMAS

1.1. Karjeros projektavimas: samprata ir struktiira

Europos Komisijos parengtame mokymosi visa gyvenima memorandume (2000, 17-18) tarp
SeSiy svarbiausiy klausimy jraSytas ir klausimas, dél pagalbos Zmonéms, siekiant padidinti ju
galimybes mokytis visa gyvenima. Mokymasis visuomet yra tikslingas, nukreiptas { tam tikry
gebéjimy, tiek bendryjuy, tiek specialiyjy, susijusiy su konkrecia profesija, igijima.

Profesinis rengimas traktuojamas kaip Serdis, kuri derina individo kaip asmenybés ir darbo
rinkos kaip uZsakovo poreikius bei, siekdama iSsaugoti asmenybés unikaluma, igalina individa
darbinei veiklai (Jotautiené, Tidikis, 2001).

Ch. Bailey (1992), I. Bridges (1997), R. Cowen (1997), J. Holland (1973), T. Hyland
(1997), T. H. McLauglin (1997), Pring (1997) savo moksliniuose darbuose atskleidzia liberalaus ir
profesinio ugdymo saveikas, darbo rinkos bei profesinio rengimo vertybiy derme, asmenybés
autonomijos ir praktinés kompetencijos saveika darbo rinkoje. Sie mokslininkai analizuoja Zmogaus
ir jo veikla jtakojancios aplinkos santyki (Pukelis, 2002).

Profesinio rengimo sistema tyrinéja ir Lietuvos mokslininkai. R. Adamonienés, S. Daukilo,
B. Krik§¢iano (2001), I. Dienio (1998), L. JovaiSos (1998), P. Jucevitienés (1999), V. Serno
(1998), R. Baranauskienés (2002), A. Gumuliauskienés (2002 darbuose atskleidZiama Siuolaikiné
karjeros projektavimo teorija, profesinio rengimo kaita Lietuvoje, profesinio konsultavimo
organizavimas, pateikiama profesinio rengimo koncepcija, veiklos tyrimy aukStojoje mokykloje
realizavimo galimybés, rengimo karjerai bitinumas.

Taigi, kas tai yra karjera? Pagal tarptautiniy ZodZiy Zodyna, karjera — tai ,,s¢kminga veikla,
pasisekimas gyvenime, veiklos riisis'«.

Karjera — tai tam tikra Zmogaus gyvenimo laika besitgsianti veikla, dazniausiai su galimybe
progresuoti; institucijos ar organizacijos tobuléjimas per jos gyvavimo istorija’.

ISsamiausiai karjeros samprata nagrin¢jama zZmogiSkyjy iStekliy vadyboje, integruojancioje

naujausias socialiniy moksly Zinias. Kaip paZymi V. StaniSauskiené, N.Veckiené¢ (1999),

! ,karjera“ . Tarptautiniy Zodziy Zodynas, (c) Vyriausioji enciklopediju redakcija, 1985. [Ziiiréta 2006-04-06]. Prieiga per Interneta:
http://www.zodynas.tk

? "career n." The Concise Oxford English Dictionary. Ed. Catherine Soanes and Angus Stevenson. Oxford University

Press, 2004. Oxford Reference Online. Oxford University Press. [Zifiréta 2006-04-18]. Prieiga per interneta:
ordreference.com/views/ENTRY .html?subview=Main&entry=t23.e8443
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zmogiSkyju iStekliy vadyboje vartojama platesné karjeros samprata: karjera yra per gyvenima
besitgsianti darby seka, susijusi su asmenybés paZitiromis ir motyvais, kai ji ar jis veikia tuose
darbuose. Anot T. Douglas (1976), karjera — tai nuostaty ir elgseny seka, susijusi su darbine
patirtimi per visg gyvenima.

Darbo rinkos kaita, kuria salygoja sparti mokslo ir technologiju paZanga, objektyviai
uZprogramuoja bitinybe numatyti, t.y. projektuoti savo karjeros pokycCius, kuriy pagrindu
priimamas sprendimas, ka ir kodél bitent tai reikia studijuoti. Vadinasi, karjeros projektavimo
geb¢jimai tampa nepaprastai aktualiis, nes mylimas darbas yra svarbi Zmogaus gyvenimo prasmés
dalis.

Anot D. Garnienés, K. Pukelio (2004), Lietuvoje veikia nemazai profesinio konsultavimo
institucijy, ta¢iau dauguma ju — centrai, informuojantys jaunima apie profesinés karjeros galimybes
Lietuvoje ir uZsienyje. Juose teikiamos trumpalaikés paslaugos, o profesinis konsultavimas turéty
biiti nuolatinis, sistemingas procesas, nes seminary metu iSmokyti moksleivius socialiniy igiidziy —
bendravimo ir bendradarbiavimo, pritaikymo prie permainy, problemy sprendimo ir kity gebéjimy
iSugdyti neimanoma. ISrySkéja ugdymo karjerai svarba jau bendrojo lavinimo mokyklose.

Ka vadiname karjeros projektavimu? Pasak K. Pukelio (2002), karjeros projektavimas — tai
nuolatinés Zmogaus pastangos iZvelgti darbo rinkos kaitos tendencijas ir prognozuojamuy pokyciy
kontekste tirti, planuoti ir igyvendinti savo profesinés veiklos tobulinimo procesus siekiant islikti
nuolat kintancioje darbo rinkoje bei iprasminti savo gyvenima. Vadinasi, karjeros projektavimas
apima visa Zmogaus gyvenima, nes kiekvienas asmuo nuolat projektuoja savo profesinio gyvenimo
kelia. Akivaizdu, kad K. Pukelio pateikta karjeros projektavimo kaip visa gyvenima trunkancio
proceso struktiira (Zr. 1 pav.) susideda i§ dvieju pagrindiniy procesy: ugdymo karjerai (career
education) ir karjeros planavimo (career planning). Esminis karjeros projektavimo skirtumas nuo
ugdymo karjerai ir karjeros planavimo procesy yra tas, kad karjeros projektavimas apima dar ir
profesinés karjeros tyrimus, o ugdymas karjerai ir karjeros planavimas tik naudojasi profesinés
karjeros tyrimy duomenimis pastaruosius planuojant ir realizuojant konsultavimo biidu. Profesinés
karjeros tyrimais gali buti siekiama gauti duomeny, kad biity galima priimti kuo racionalesni
profesini pasirinkima arba gauti duomeny kuo racionalesniam karjeros planui konkrecioje
profesinéje veikloje parengti. Karjeros projektavimo rezultatas — atskiro Zmogaus karjeros projektas
(career design). Karjeros projektas gali buti skirtas jaunimui, kuris dar tik ruoSiasi veiklai darbo
rinkoje, ir suaugusiems Zmonéms, jau veikiantiems Sioje rinkoje.

Atskiras Zmogaus amziaus tarpsniais karjeros projektavimas turi nevienoda pobudi ir tikslus.
Jaunystéje karjeros projektavimas sutampa su ugdymo karjerai procesu, kurio tikslas padéti jaunam
Zmogui pasirinkti jo paSaukima atitinkancia profesija, apsispresti kokioje ir kodeél tokioje profesinio

rengimo institucijoje jam reikia mokytis arba studijuoti.
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RENGIMO [STAIGOJE

1 pav. Karjeros projektavimo struktiira

Karjeros projekto jaunimui tikslas — padéti rasti racionaly profesini sprendimq atsizvelgiant
1 vaikino ar merginos prigimties ypatumus bei darbo rinkos poreikius zvelgiant i§ tam tikros laiko
perspektyvos. Siuo atveju profesinés karjeros tyrimy duomenimis pasinaudojama profesinio
konsultavimo veikla (profesiniu informavimu, profesiniu veiklinimu; patarimais priimant racionaly
profesinj sprendima; parama adaptuotis profesinio rengimo institucijoje.

Suaugusio Zmogaus karjeros projektavimas sutampa su karjeros planavimo procesu.
Karjeros planavimas turi prasidéti jau profesinio rengimo institucijoje, kur padedama moksleiviui
arba studentui suvokti darbo rinkos poreikius ir kaitos tendencijas bei perspektyvas jo pasirinktoje
profesinéje srityje, planuoti savo biisima specialybg ir specializacija, mokymosi ar studijy procesus,
igyti karjeros planavimo Ziniy bei gebé¢jimy, didinanciy jo galimybes jsidarbinti, siekti karjeros
aukStumy ir prasmingo profesinio gyvenimo kelio (Pukelis, 2002).

Anot K. Pukelio (2002), karjeros projekto suaugusiesiems tikslas — padéti jau
pasirinkusiems profesija Zmonéms padaryti teisingqg karjeros sprendimgq, kur bty pazvelgta i ju
individualias karjeros aspiracijas ir objektyvias karjeros galimybes konkrecioje profesijoje i tam

tikros laiko perspektyvos.
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Profesiné karjera — tai racionalaus profesijos pasirinkimo ir karjeros planavimo rezultatas.
Karjera galima pradéti planuoti tik tuomet, kai Zmogus apsisprendzia dél profesijos, t.y. pasirenka

profesija, nes kiekviena karjeros plana salygoja konkrecios profesijos prigimtis.

1.2. Profesinés karjeros tyrimy samprata ir santykis su konsultavimu karjeros

projektavimo procese

Karjeros projektavimas kaip visa gyvenima trunkantis procesas susideda i§ ugdymo karjerai
ir karjeros planavimo ir realizuojamas pasitelkus profesinj ir karjeros konsultavima. Profesinio arba
karjeros konsultavimo tikslas— iSmokyti pati Zmogu projektuoti savo karjera: priimti racionaly
profesini sprendima, o véliau planuoti savo karjera pasirinktoje profesinés veiklos srityje
atsizvelgiant i darbo rinkos poreikiy kaitos tendencijas bei savo asmeninés karjeros siekius ir
galimybes (Pukelis, 2002).

Siekiant tokiy tiksly reikia turéti specialiai tam parengtus Zmones — profesijos ir karjeros
konsultantus. K. Pukelio pateiktame paveiksle (Zr. 2 pav.) matome, kad profesijos konsultanto ir
karjeros konsultanto atliekamy tyrimy ir konsultavimo pobidis skiriasi.

Pirmyjy veikla bity labiau susijusi su pagalbos, priimant racionaly profesini sprendima,
teikimu, o antryjy — su pagalbos racionaliai planuojant savo karjera konkrecioje profesingje veikloje
teikimu Vadinasi, Siuo poziiiriu profesijos ir karjeros konsultanto veiklos pobiidis skirtysi, nes
skiriasi ju veiklos tikslai. Taciau ju veikla biity panaSi tuo, kad tiek profesijos, tiek karjeros
konsultantas turi moketi tirti ir konsultuoti, t. y. atlikti profesinés karjeros tyrimus ir gauty duomeny
pagrindu padéti jaunam arba suaugusiam Zmogui parengti ir realizuoti karjeros projekta. Vadinasi,
ir profesijos, ir karjeros konsultantui i§ esmés biidingos dvi veiklos funkcijos: profesinés karjeros
tyrimai ir konsultavimas.

L. JovaiSos (1998) teigimu, profesijos konsultantas atlieka tyrimus siekdamas ne tik gauti
informacijos apie jauno Zmogaus prigimties ir asmenybés ypatumus, turimus gabumus ir geb¢jimus,
ju adekvatuma profesiniams ketinimams, bet ir atsizvelgdamas i darbo rinkos pobidj, jos kaitos
tendencijas ir perspektyvas, profesiju ivairoves bei ju turini ir t.t. Be to, visa §ia informacija
profesijos konsultantas turi ne tik mokéti pateikti jaunam Zmogui prieinama ir suprantama forma
(konsultuoti), bet ir mokyti ji analizuoti §ia informacija bei gebéti rasti papildoma informacija
racionalaus profesinio sprendimo priémimo kontekste. Profesijos konsultanto tiksliné grupé biity
bendrojo lavinimo mokykly moksleiviai, ir suauge Zmongs, norintys sutvarkyti savo profesing
karjera atsizvelgdami i savo profesinj pasaukima .

Anot D. Garnienés, K. Pukelio (2004), karjeros konsultantai turéty iSmokyti Zmogu

projektuoti savo karjera, t.y. racionaliai mastant apsispresti dél profesijos bei véliau planuoti savo
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2 pav. Profesinés karjeros tyrimy ir konsultavimo santykis karjeros projektavimo procese

karjera pasirinktoje profesinés veiklos srityje atsiZvelgiant { asmeninius siekius ir galimybes bei
darbo rinkos poreikius.

Karjeros konsultanto atliekamy tyrimy pobtidis turéty apimti, ne tik informacijos apie
suaugusio Zmogaus turimus gebéjimus ir projektuojamas karjeros siekius gavima, bet ir i
objektyvias karjeros galimybes konkrecioje profesinéje veikloje, darbo rinkos struktiira ir jos kaita,

tam tikros profesijos ar specialybés paklausa ir perspektyvas atitinkamame rajone, mieste, Salyje,
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uzsienyje. Karjeros konsultanto tiksling grupg sudaryty profesinio rengimo institucijy moksleiviai ir

studentai, dirbantieji, bedarbiai, specialiy poreikiy ir ivairiy rizikos grupiuy Zmonés (Pukelis, 2002).

2. STRATEGINIS PLANAVIMAS

2.1. Strateginio planavimo samprata.

Norédami pasiekti uzsibréztus tikslus, vadovai turi strategiSkai mastyti apie organizacijos
galimybes ir besikeician¢iu salygy poveiki. Tuo tikslu jie privalo atidZiai stebéti iSoring aplinka bei
nuspresti, kokiy strateginiy pakeitimy imtis (Palubinskas, 1997).

Planavimg galima apibudinti kaip intelektini procesa, skatinanti tikslingai kurti. Jo metu
sudaromas projektas, programa ar metodas konkre¢iams rezultatui siekti.

Planavimas (vadyboje) yra pirminé valdymo ciklo funkcija, kurios realizacijos rezultate
apibréZiamis organizacijos tikslai ir nustatomi veiksmai bei priemonés tiems tikslams igyvendinti
(Vasiliauskas, 2002). Planavimas kartu su kitomis valdymo funkcijomis — organizavimu,
vadovavimu, kontrole — sudaro uzdara valdymo cikla.

Pasak A. Vasiliausko, planavimas sudaro pagrindg kitoms valdymo ciklo funkcijoms. Tik
parengus detaly plang, galima parinkti vykdytojus, parengti struktiirg, deleguoti funkcijas bei
paskirstyti uzduotis, motyvuoti vykdytojus bei jiems vadovauti, skatinti bendravima tarp vykdytoju
bei vertinti ju darbo kokybe. Planavimas neatsiejamas nuo kontrolés. Kontrolé turi ypatingai sietis
su planavimo procese uzsibréZtais tikslais, atkreipti démesi i nukrypimus nuo nustatyty standarty
bei uztikrinti plany {gyvendinima.

A. Vasiliausko (2002) teigimu, planavimas susideda iS$ §iy zingsniy:

e proceso inicijavimo. Jis gali buti dvejopas. Ji gali inicijuoti organizacijos vadovai,
pavesdami pavaldiniams sudaryti planus arba funkciniai darbuotojai, numatg galimybes ir
grésmes, tiesiogiai susijusias su ju funkcijomis;

e planavimo prielaidy apibréZimo. Prielaidos gali apimti viding ir iSoring organizacijos
aplinkas. Démesys turi biiti koncentruojamas | svarbiausius veiksnius, galin¢ius nulemti
plano sékmg arba nesékme;

e tiksly formulavimas. Tikslai apibrézia, kas konkreciai turi biti pasiekta, bei apibrézZia
veiksmy parinkimo krypti;

e alternatyvy identifikavimas. 1dentifikuojami alternatyvy budai, uZtikrinantys apibrézty tiksly
igyvendinima. Bitina iSryskinti alternatyvas, kurios néra tiesiogiai matomos, ir atmesti

akivaizdziai blogas alternatyvas;

16



o alternatyvy jvertinimas. Kiekviena alternatyva bitina analizuoti jvertinant silpnuosius ir
stipriuosius jos aspektus bei atsizZvelgiant i suformuluotus tikslus;

e geriausios alternatyvos parinkimas. Siame Zingsnyje nusprendZiama, kuri alternatyva
geriausia;

e atraminiy plany kiirimas. Aprobavus plana, biitina sukurti i§vestinius bei atraminius planus,
kurie sukonkretinty bendraji plana;

e plano jgyvendinimas. Realizuojamas per kitas valdymo funkcijas — organizavima,
vadovavimag ir kontrole.

Strategijos savoka yra sena. Tarptautiniy ZodZiy zodyne (2003) strategija (graikiskai
strategia — vadovavimas) apibréZiama kaip bendrasis kovos arba kitokios veiklos planas. Ji kilusi
i§ graiky kalbos ZodZio ,.strategeia®“, reiSkian¢io mena ar moksla biti generolu (Palubinskas,
1997). Graiky generolai turé¢jo ne tik planuoti, bet ir veikti: vadovauti armijai, laiméti ir iSlaikyti
teritorija, apsaugoti miestag nuo uZpuoliky ir t.t. Senovés Graikijoje strategijos savoka turéjo
planavimo, sprendimo priémimo ar veikimo elementus.

Kas gi yra strategija organizacijoje? Pateikiame keleta skirtingy paaiSkinimy, pateikty R.
Juceviciaus (1998) knygoje ,,Strateginis organizacijos vystymas®.

A. Chandler (1962) pirmasis pateiké Siuolaikini mokslini strategijos apibrézima, strategija
apibudindamas kaip organizacijos pagrindiniy ilgalaikiy tiksly ir uZdaviniy suformulavima,
veiksmy kurso parinkima bei iStekliy, reikalingy Siems tikslams igyvendinti, paskirstyma. Jis
iSskyré tris esminius strategijos elementus:

e veiksmy seka tikslams pasiekti;
e pagrindiniy idéjy siekimo procesa;
e strategijos formuluoté.

H. I. Ansoff (1965) strategija mato kaip bendra gija, jungiancia organizacijos veikla su
visomis jos rinkomis.

A. Hofer ir A. Schendel (1978) teigimu, strategija tampa tam tikromis taisyklémis, pagal
kurias priimami valdymo sprendimai.

R. Juceviciaus (1998) teigimu, biitina jvertinti keturis pagrindinius komponentus:

e paslaugas bei rinkas, kurioms §ios paslaugos skirtos;

e planuojamus pakeitimus Siame komponente;

e organizacijos ypatumus (konkurencini pranasuma), leidZiancius igyti stipria pozicija
rinkoje;

e veiklos sinergija.

Randama skirtingy strategijos formuluociy, kurias galima jvairiai interpretuoti. Tikslinga
vertinti strategijos reiSkinj jvairiais aspektais. Apibendrinant strategija galima apibiidinti kaip:
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e plana, kaip samoningai elgtis ir veikti jvairiose situacijose;
e organizacijos pozicija jos aplinkos atZvilgiu (Jucevicius, 1998).

Organizacijos strategijos formavimo ir jgyvendinimo procesas yra sudétingas. Strategijos
parengimas ir jgyvendinimas — $io proceso rezultatas. Remdamasis Vakary Saliy sukaupta patirtimi
(Ansoff, H. L., David, F. R., Lynch, R., ir kt. uZsienio mokslininky Saltiniais), lietuviy mokslininkas
A. Vasiliauskas analizavo strateginio valdymo procesa bei jo problematika savo veikaluose. Pasak
jo, ,strateginis planavimas nepakeicia strateginio valdymo, o tik formalizuoja ji kai kuriose
organizacijose” (Vasiliauskas, 2002).

Bene iSsamiausiai su strategine vadyba galima susipaZinti R. Jucevi€iaus knygoje
“Organizacijos strateginis valdymas” (1998). Vadyboje naudojami skirtingi veiklos planavimo
modeliai, ta¢iau i§skiriami pagrindiniai plano komponentai, atliekami §ie Zingsniai (Zelvys, 2003):

e organizacijos vizijos numatymas;

e organizacijos filosofijos ir vertybiy sistemos nustatymas;
e organizacijos misijos suformulavimas;

e dabartinés situacijos analiz¢;

e strateginiy, taktiniy ir operatyviniy tiksly nustatymas;

e veiklos plano rengimas.

V. Bartoseviciené, S. Vaitkevicius (2002) teigia, kad strategija yra universali kategorija,
taikoma visy tipy imoniy valdymui apibrézti. Jos turinys priklauso nuo imonés uzZimamos
padéties.

llgalaikis firmos santykio su rinka, konkurentais, technologijomis, valdymu, iStekliais,
finansais ir t.t. planavimas. To rezultate rengiamas strateginis planas arba biznio planas su
trumpalaikiais ar ilgalaikiais tikslais.’

Anot G. T. Palubinsko (1997), strateginis planavimas — tai problemos sprendimo procesas,
kuriam vykstant biitina numatyti jvykius bei sprgsti, ka bitina padaryti, kad organizacija
pasinaudoty galimybémis, turéty naudos ir i§vengty grésmiy. Tai nuolatinis galimybiy ir grésmiy,

iSoriniy ir vidiniy pranasumy bei trikumy nustatymas.

2.2. Organizacijos misijos ir vizijos formulavimas.

Organizacijos misijos (paskirties) formulavimas yra pradinis strateginio planavimo taskas.

Jis apibiidina svarbiausia tiksla, veiklos sriti ir krypti. Misija nurodo organizacijos unikaluma,

? "strategic planning" The Handbook of International Financial Terms. Peter Moles and Nicholas Terry. Oxford

University Press 1997. Oxford Reference Online. Oxford University Press. [Zifiréta 2006-04-18]. Prieiga per interneta:
http://www.oxfordreference.com/views/ENTRY .html?subview=Main&entry=t181.e7419>
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ypatumus ir plétros krypti. Organizacijos vizija, filosofija ir misija yra neatsiejamos strateginio
valdymo dalys.

Vizija yra placiausia, o kartu ir abstrakciausia kategorija (Jucevicius, 1998). Tai bet kurios
samoningos bei nukreiptos i ilgalaike perspektyva veiklos pradZia ir atspirties taSkas. Ji apima
daugeli skirtingy elementy bei jvaizdi apie blisimaja organizacija bei biidus tai pasiekti.

Pasak R. Zelvio (2003), vizija suprantama kaip idealas, kurio organizacijos nariai
isipareigoja siekti. Baitinam kad vizija Zinoty, teisingai suprasty bei jai pritarty organizacijoje
dirbantys Zmonés.

Vizija iSreiSkia organizacijos vadovy poZzilri | ateiti. Viena svarbiausiy organizacijos
vadovo pareigy — suderinti bendra samprata bei siekti, kad darbuotojai biity atsidave jos
igyvendinimui (JuceviCius, 1998). Ji yra veiklos strategijos kiirimo pagrindas ir apibiidina
svarbiausig tiksla.

Tikslai apibrézia konkre€ius organizacijos siekiamus rezultatus. Jie naudingi dél triju
pagrindiniy priezasciy:

e nusako, kas ir kada turi biiti pasiekta;
e iSkelti tikslai tampa veiklos vertinimo matais;logiSki tikslai naudingi kaip darbuotoju
motyvatorius.

Tikslai turi buti tinkami, iSmatuojami laiku, pasiekiami, priimtini, lankstls, skatinantys ir
suprantami. Vadovybé turi biiti jsipareigojusi ju siekti, o juos nustatant turi dalyvauti Zmonegs ir jie
turi buti tarpusavyje susij¢ (Palubinskas, 1997).

Tinkamumas. Kiekvienas tikslas turi skatinti organizacija vykdyti jos misija. Tikslas, kuris
prie to neprisideda, yra neproduktyvus.

I§matuojamumas. Tikslai visuomet turi nurodyti, kas turi biiti atlikta konkrec€iais terminais.

Tikslai turi buti pasiekiami — tai reiskia, kad ir { vidines, ir | iSorines jégas bus atsiZvelgiama
ir tai, ko tikimasi, bus atlikta numatytu laiku.

Tikslai yra pasiekiami tik tada, kai jie yra priimtini organizacijos Zzmonéms. Jeigu tikslas
nesusietas su organizacijos vertybiy sistema, tai jis nebus pasiektas arba bus atmestas.

Lankstumas. Tikslas turi buiti aiSkus ir kryptingas, taciau nenumatyty aplinkybiy atvejais gali
biiti keic¢iamas.

Motyvavimas. Tikslai, kuriy Zmonés nesupranta, néra skatinantys. Kita vertus, juy neskatina ir
lengvai pasiekiami tikslai. Skatinamaja galia turi aukStesni uZ galimus pasiekti tikslai. Konkretiis
tikslai gerina veikla. Sudétingi, bet priimtini tikslai labiau skatina veiklg negu lengvi.

Suprantamumas. Tikslai turi buti suformuluoti paprastai. Vadovai turi pasirtpinti, kad

kiekvienas aisSkiai suprasty organizacijos tikslus ir tiksliai Zinoty, ko organizacija mégina pasiekti.
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Be tiksly misija nurodo organizacijos unikaluma bei ypatumus taip, kad parodyty strateginiy
sprendimy darytojo vertybes ir prioritetus. Paskirties (misijos) formuluotés reikSmé nusakoma taip
(Palubinskas, 1997):

e kad sukurty organizacijos paskirties formuluotg, vadovybé turi suvokti ilgo laikotarpio

organizacijos plétotés krypti ir kontiirus;

e organizacijos galutiniy tiksly detalizavimas stiprina jos organizacini reikSminguma ir
vadovy, tarnautojy, tiekéjy ir visos visuomenés liikescius;

e paskirties formuluoté orientuoja visy lygiu vadovus | tikslo vienove, sprendzZiant
padaliniy reikalus ir padeda priimti sprendimus;

e paskirties formuluot¢ sudaro galimybg tarnautojams suvokti savo darbo tikslg ir
dalyvavimo vykdant organizacijos planus prasme. Tai didina ju isipareigojimus ir
paskatas.

e Paskirties formuluoté sustiprina organizacijos isipareigojimus atsakingai vykdyti ir ginti
pagrinsinius akcininky reikalavimus, kad organizacija islikty, tobuléty ir biity pelninga.

Anot E. Paulavicienés (2002), organizacijos misija — apibréZzia organizacijos statusg, nurodo
tikslus ir strategijos kryptis bei orientyrus skirtinguose organizacijos lygiuose.

Misija — tai organizacijos paskirties apibiidinimas (Zelvys, 2003). Joje turi atsispindéti dvi
dalys: organizacijos pobudis bei veiklos specifika.

Pirmoji misijos dalis tiksliai apibrézia organizacijos esmg. Svarbiausias dalykas —
iSsiaiSkinti vartotojy grupes, paslaugas, rinkas ir pagrindines technologijas, kadangi ju deriniai
apibudina organizacijos veikla.

Antrasis misijos elementas yra organizacijos filosofija. Filosofija apibtidina organizacijos
kult@ira. Ji tiksliai nusako pagrindinius siekius, isitikinimus, vertybes. Organizacijos filosofija
paaisSkina, kaip plétojama veikla ir priimami sprendimai. Svarbiausia filosofijos formulavimo
taisykle — akcentuoti stipriausias organizacijos ir vadovybeés savybes ir neminéti trikumy.

Paskirties formuluotg svarbu tiksliai apibréZti. Tai nustato organizacijos ribas. Organizacijos
paskirties formuluoté apibréZdama organizacijos tikslus, veiklos sritis ir kryptis, tampa strategijos
kiirimo pagrindu.

Turint ateities vizija bei suformulavus organizacijos misija, galima planuoti judéjima vizijos

link. DaZniausiai planuoti ateitj pradedama nuo dabartinés situacijos analizés (Zelvys, 2003).

2.3. Organizacijos iSoriniy veiksniy analizé

Kiekviena valstybg ir jos teritorijoje gyvenancia visuomeng (Zmoguy, Seima, kolektyva) supa

ne tik vidaus, bet ir iSorés aplinka (Butkus, 1996). ISorés aplinkg sudaro visuma pasaulio bendrijos
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raidos veiksniy, kurie daro nuolating jtaka Lietuvos Respublikos visuomenés, Salies tikio, rinkos
raidos politiniam, ekonominiam, socialiniam efektyvumui, o $is efektyvumas riboja organizacijos
veiklos plétra tiek laike, tiek ir erdvéje.

Anot A. Makstucio (2001), aplinkos vidiniy bei iSoriniy veiksniy integriné priklausomybé
yra neatskiriama. Organizacijos veiklos valstybés vidiniy veiksniy integrinio komplekso absoliuti
visuma grieZtai reglamentuoja Lietuvos Respublikos visuomenés raida, Salies tkio ir rinkos plétra,
atskiros organizacijos kolektyvo veiklos optimizavima, taip pat politini, ekonomini, socialini arba
integrinj efektyvuma. Visa tai daro itaka valstybés aplinkos iSoriniy veiksniy plétros lygiui laike ir
erdveéje Lietuvos bei pasaulio mastu.

Labai sunku nustatyti ir jvertinti organizacijos iSoring¢ aplinka. Taciau Siuolaikinis
organizacijos valdymas — neatsiejamas nuo pastovaus iSoriniy fakty, veikianc¢iy visa organizacijos
veikla, vertinimo, tinkamo ir savalaikio sprendimo priémimo. Imonés veikla nuolat silpniau ar
stipriau veikia daugelis komponenty (Zr. 3 pav.) (http://www.europulsas.It).

Pati imoné ar organizacija taip pat jtakoja Sias aplinkas. Todé¢l naujausiose vadybinése
teorijose iSorinés aplinkos poveikiui skiriamas itin didelis démesys. Nepakanka vien Zinojimo, jog
imong veikia daugelis veiksniy. Siekiant konkurencingumo bei veiklos efektyvumo labai svarbu
nuolat susipazinti su naujausiomis aplinkos jvertinimo strategijomis, iSmokti ne tik diagnozuoti
galimg poveiki, taciau iSmokti analitiSkai vertinti galimus pasikeitimus kurioje nors i§ Siy iSoriniy

aplinkuy.

Socialing —

kultdring
aplinks
Teisine Ekonoming
aplinka aplinks
Konkurencing Geografing

aplinka ‘M IMOHI'E M‘_ aplinks

Technologing E Demografing

aplinka aplinka

Palitimé
aplinka

3pav. [monés iSorinés aplinkos schema
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Organizacijos iSoring aplinka galima nagrinéti placigja ir siaurgja reikSme (Vasiliauskas,
2002). Placiaja reikSme galima laikyti, kad organizacijos iSorinei aplinkai, priklauso visi iSoriniai jai
objektai, t. y. visas iSorinis pasaulis. Siauraja reikSme iSoring aplinka sudaro tie iSoriniai objektai,
kurie stipriai veikia organizacijos veikla ir jos rezultatus. Sitoks iSorinés aplinkos traktavimas
leidZia strateginéje analizéje atsiriboti nuo visy ty iSoriniy veiksniy, kurie arba apskirtai neturi
itakos organizacijos veiklai, arba ta jtaka yra tiek nereikSminga, kad { ja galima neatsizvelgti.

ISorés veiksniy analizés procese nustatomi ir iStiriami organizacijos iSorinés aplinkos
veiksniai bei jvertinamas juy galimas poveikis strateginei veiklai bei organizacijos sékmei. ISorés
veiksniy analizé apima ne tik esamy veiksniy tyrima, bet ir ty veiksniy kitimo tendenciju
iSaiSkinima, siekiant numatyti verslo galimybes ir grésmes, slypincias iSorés aplinkos permainose.

Ivertindama iSorés aplinkos galimas permainas ir ju poveiki, organizacija igyja realy
pranasuma, nes parengia keleta priimtiny sprendimy ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybiy.
Analizuojant iSorés veiksnius, retai surandamas optimalus variantas, taciau, atmetant blogiausius,
priimamas vienas naudingiausiy sprendimuy.

Pasak G. T. Palubinsko (1997), dauguma iSoriniy veiksniy veikia organizacijos krypciy ir
veiklos pasirinkima. Sie veiksniai sudaro iSoring aplinka. ISoriné aplinka yra makroaplinkos ir
organizacijos veiklos aplinkos derinys. Kartu visi Sie veiksniai suformuoja galimybes ir grésmes, su
kuriomis susiduria organizacija konkurencingje aplinkoje.

Skiriami Sie organizacijos iSorinés aplinkos lygiai: makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurie
veikia visy ekonomikos Saky tkinius subjektus. Makroaplinkai priklauso politiniai ir teisiniai,
ekonominiai, socialiniai ir kultfiriniai bei technologiniai veiksniai; Sakiné aplinka — veiksniai ir
jégos, kurie biidingi konkre¢iai ekonomikos $akai, kurioje veikia organizacija. Sakiné aplinka apima
konkurentus, tiek&jus, klientus ir kitus rinkos komponentus bei veiksnius.

A. Vasiliausko (2002) teigimu, analizuojant organizacijos aplinka, skiriamos §ios tyrimo
sritys:

— aplinkos dinamikos analiz¢;
— PEST analizé;

— svarbiausi sékmés veiksniai;
— penkiy jégy modelis;

— rinkos salygu analizé;

— konkurenty analizé;

— Kklienty analizé.

Pagrindinis momentas, tiriant organizacijos iSoring aplinka, yra jos pokyc¢iy dinamikos
pobiuidzio apibendrintas ivertinimas. Toks {vertinimas apima abu aplinkos lygius kaip bendra

visuma. Analizuojant aplinkos dinamika, méginama jvertinti, kurios jégos lemia aplinkos pokycius.
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Kuo labiau Sios jégos neprognozuojamai arba nenuspéjamai kinta, tuo sunkiau i§ anksto numatyti
galimas aplinkos situacijas ateityje (Vasiliauskas, 2002).

Politiniai veiksniai nubréZia organizacijuy veiklos reguliavimo ribas ir pagrindZia teisinius
pamatus. Todél strategijos sudarymui svarbi politiniy veiksmy kryptis ir pastovumas. Vyriausybés
politikos, reguliavimo, istatymy raidos, politikos filosofijos pokyciai gali versti organizacija
patikrinti ir pertvarkyti strateginius planus.

Ekonominiai veiksniai tiek Salies, tiek tarptautiniu lygiu susij¢ su Salies tikio, kuriame
organizacija veikia, kryptimi ir raida. Svarbiy ekonomikos rodikliy, biudZeto dalies, irangos,
nekilnojamo turto pasikeitimai gali atsiliepti institucijos strateginiams tikslams ir veiklai. Todel
kiekvienai organizacijai svarbu susipaZinti su ekonominiais projektais arba prognozémis.

Socialiniai veiksniai yra dinamiSki. Konkreciy paslaugy paklausa keiciasi priklausomai nuo
demografiniy veiksniy, visuotiniy isitikinimy, vertybiy, nuomoniy, vartojimo reikalavimy bei
gyvensenos pokyciy.

Ekologiniy veiksniy srityje prognozuojami pasikeitimai. Bus didinama atsakomybé uz
aplinos tarSa, atsizZvelgiant { institucijos reguliavimo sriti.

Pasaulyje vyksta techninés revoliucijos procesas. Kompiuterizuotos informacijos Saltiniai ir
automatizacija i§ esmés keicia organizacijos darbo tvarka, veikla ir rySio priemones. Naujai
atsirandantys techniniai procesai keicia organizacijos veiklos pobiidj ir tikslus. Naujos technologijos
keicia informacijos tvarkymo ir iSlaidy maZinimo biidus. Technologiniai proverziai gali sukurti
naujas rinkas, naujus marketingo metodus, naujas paslaugas.

Vadovybé privalo svarstyti ir analizuoti kiekviena naujove, apgalvoti jos poveiki
organizacijai, ivertinti, ar ji daro pageidaujamus pokycius organizacijos veikloje. Visa tai itikins,
kad svarbts technologiniai poky¢iai yra naudingi.

Scenarijai — tai atieities {vykiy prognozés. Kai reikia planuoti veikla neapibréztos aplinkos
salygomis, naudinga turéti kelis prognozés variantus (scenarijus). Kuriant scenarijus bitina
vadovautis tokia idéja — egzistuoja jvairiy tendencijy tarpusavio rySys. Scenarijai padeda nustatyti
ivairius faktorius, galinCius jtakoti organizacijos veikla, ir jvertinti kaip ivairios ateities tendencijos
galéty paveikti organizacija (Strateginis valdymas valstybés valdymo institucijoje, 2003). Scenarijai
gali biiti naudojami ir kaip priemonés jvairiy alternatyvy ivertinimui, pasinaudojant skirtingais
ateities paveikslais. Organizacijy vadovams scenariju analizé padeda pakeisti jprasta mastymo biida.
Geriausia, kai jie patys dalyvauja scenarijy kiirime su iSoriniy eksperty pagalba.

Daugelis autoriy sitlo tris scenarijy variantus: optimistini, pesimistinj ir tai, kas bty tarp Siy
krastutinumy. Taciau scenariju kiirimas turéty biuti ne kiekybinis, o kokybinis, nes kiekybinés

detalés sukuria klaidinga tikslumo ispiidj ir gali iSkreipti realy neapibréZtumo masta.
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Konkurenty analizé uzima didZiulg vieta strateginiame planavime. Si analizé nukreipta
iSsiaiskinti stiprigsias ir silpnasias konkurenty puses, ir i tai atsiZvelgiant formuoti organizacijos
strategija. R. Juceviciaus teigimu, norint jvertinti konkurencijos lygi tam tikroje veiklos Sakoje, yra

naudojama strateginiy konkurenty grupiy matrica (Zr. 4 pav.).

Kokybé 4
Auksta @
Vidutiné
Zema
Mazos Vidutinés Dideleés A;imtys

4 pav. Strateginiy konkurenty grupiy matrica (pagal R. Juceviciy).

A. Vasiliausko (2002) teigimu, strateginiy grupiy matrica formuojama pasirenkant aSyse du
svarbiausius kintamuosius, t.y. kokybe¢ bei apimtj, ir pagal tai pozicionuojant visus konkurentus.
Pagrindinés grupés vaizduojamos apskritimais, apibiidinanciais ju itaka rinkoje bei veiklos apimtis.
Vienos strateginés grupés organizacijos turi keleta panaSiy poZymiuy. Jos gali sitlyti panaSias
paslaugas, teikti jas panaSiomis kainomis ir tokios pat kokybés. Saka gali turéti viena strateging
grupg. Tai atsitinka, kai Svietimo paslaugas teikianc¢ioje Sakoje, organizacijy strategija yra ta pati.
Saka taip pat gali turéti tiek strateginiy grupiy, kiek yra konkurenty, jei kiekvienas konkurentas
remiasi visiSkai skirtingu poZitriu ir uzima iS esmés skirtingg padéti rinkoje. Organizacijos
orientacija i konkurencijg neturéty uzgozti kity svarbiy sékmés veiksniy.

Organizacijos, turin¢ios gera reputacija, paprasati yra iSgars¢jusios pagrindiniy savo
principy vykdymu. Jos nori pasiekti Siek tiek didesnio reikSmingumo, o ne tik laiméti prie$
konkurentus.

Organizacija, siekdama sékmés, turi sugebéti nuolat atsizvelgti i besikeiciancia aplinka. Ji
privalo numatyti iSoriniy veiksniy poveiki ir uZimti tokia pozicija, kad palankiy galimybiy déka
igauty pranasuma ir iSvengty pavojy, susijusiy su aplinkos permainomis (Vasiliauskas, 2002) .

Ivertinus iSorinés aplinkos veiksnius, organizacija turi jvertinti ir vidaus viding aplinka.
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2.4. Organizacijos vidaus veiksniy analizé

Vidaus veiksniy analiz¢ biitina organizacijos pranaSumams ir trikumams nustatyti. Taip pat

esamoji organizaciné struktira lemia esminius organizacijos sugeb¢jimus. Todél, analizuojant

organizacing struktiira, svarbu atsakyti i tokius klausimus (Jucevicius, 1998):

Kokia dabartiné organizacijos valdymo sistema, kokiais principais ji
suformuluota?

Koks atskiry struktiiriniy daliniy kooperacijos laipsnis?

Kiek apibréztos pareigos ir atsakomybe?

Ar aiSkios sprendimy priémimo ir kitos valdymo procedtiros?

Koks isigal¢jes valdymo stilius?

Ar veikla labai formalizuota?

Kokia motyvavimo sistema ir ar ji efektyvi?

Kokios esamos struktiiros privalumai ir trikumai?

Anot R. JuceviCiaus (1998), pats procesas, kurio pagalba iSsiaiSkinamos silpnosios ir

stipriosios pusés,

vadinamas valdymo tyrimas. Tai yra organizacijos vidinés aplinkos tyrimo

procesas, skirtas strateginiy pransumuy ir trokumy iSsiaiSkinimui veikloje. Strateginiam planui

reikalinga informacija gaunama i$ $iy vidiniy Saltiniy: personalo, organizacijos ivaizdZio ir kultiiros,

marketingo, finansy.

Personalas. Si analizé numato organizacijos personalo panaudojimo potenciala. Zmogus

organizacijoje yra veiksnys, galintis privesti organizacija prie klestéjimo ar bankroto. Strateginis

planavimas numato priemones, kaip reikia paskirstyti ZmogiSkuosius iSteklius, kad organizacijai tai

biity naudinga. Personalo analiz¢ turi atsakyti { klausimus:

Koks organizacijos vadovy pasiruoSimas ir kompetencija?

Ar efektyvi darbuotojy motyvavimo ir skatinimo sistema?

Kiek efektyvus yra kadry paruoSimas, perkvalifikavimas ir kvalifikacijos
kélimas?

Ar vyksta vadovy ir specialisty kaita?

Ar personalo dalyvavimas organizacijos valdymo procese pagerina organizacijos

darba (Jucevicius, 1998)?

Organizacijos kultiira ir jvaizdis. Organizacijos klimatas priklauso nuo jos pacios kultiiros,

kuri atsispindi esandiuose paprodiuose, santykiuose ir panasiai (Zelvys, 2003). Organizacijos

vadovai turi pasinaudoti tuo strateginiame planavime norédami pritraukti kuo geresnius darbuotojus
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ir igyti personalo lojaluma. Spresti apie organizacijos kultlirg ir jvaizdj galima pagal atsakymus {
Siuos klausimus:

e Koks sudaromas organizacijos ivaizdis tarp konkurenty?

e Ar organizacija pritraukia Zymius specialistus?

e Ar organizacija laikosi savo numatytos veiklos strategijos?

Gauti atsakymai padeda iSsiaiskinti darbo su personalu stiprigsias ir silpnasias puses bei tai,
kokiy strateginiy sprendimy reikalaujama i§ vadovybeés.

Marketingas. Si analizé apima visus procesus, kurie yra susieti su paslaugos teikimu bei
realizavimo planais. Ja sudaro Sie elementai: paslaugos strategija, kainy strategija ir paslaugos
realizavimo rinkos pasirinkimas ir paskirstymo strategija. Tiriant marketingo procesus galima
iSskirti Siuos tyrimo objektus:

e Paslaugos rinkos dalis ir konkurentabiluma;
o Paslaugos jvairove bei kokybg;

e Reklamos efektyvuma;

o Skirtingy paslaugy pelninguma;

e Kainy politikg ir jos lankstuma.

Finansai. Finansinés biiklés analizé yra svarbiausias strateginio planavimo etapas. Pastovi

finansiné kontrolé turi privalumy, kuriuos galima isskirti:
o Finansinés veiklos analizé leidZia iSsiaiskinti problemuy $altini;
¢ Finansiné veikla yra tendencinga, tuo galima remtis strateginiame planavime;
¢ Finansiné analiz¢ leidZia ivertinti problemas ne tik kokybiskai, bet ir kiekybiskai;
e Finansai yra organizacijos teigiamos ir neigiamos veiklos atspindys.

Finansinés ataskaitos leidzia jvertinti naudojamus finansinius Saltinius. Finansinés analizés
naudingumas yra priklausomas nuo informacijos kokybés bei teisingumo. Jei organizacija turi
abejotina finansing ataskaita, neijmanoma padaryti objektyviy finansiniy iSvady (Jucevicius, 1998).

Anot J. S. Harrison (2003), pagrindinis organizacijos vidinés biiklés jvertinimo budas —
SWOT (angliskas sutrumpinimas, reiSkiantis: organizacijos vidinés stipriosios ir silpnosios
ypatybés ir iSoriniy galimybiy ir grésmiy analize).

T. Palubinsko (1997) teigimu, Sis metodas leidzia jvertinti rySius tarp stipriyjy ir silpnuyju
organizacijos pusiy.

Pranasumai — tai bet kuris veiksnys, padedantis organizacijai siekti jos tiksly, panaudoti
galimybes ir saugotis pavoju. PranaSumai svarbiis, nes jie sudaro organizacijos strategijos pagrinda.

Trizkumai — tai bet kuris veiksnys, kuris trukdo organizacijos pastangoms siekti jos tiksly.

Trikumai yra svarbiis todél, kad rodo silpnas grandis, kurias reikia pasalinti.
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Galimybés —tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Kuo jautresne, lankstesné ir
stipresné imoné, tuo daugiau ji turi svarbiy galimybiy. Svarbu pripaZinti, kad ne visas laikytas
svarbiomis galimybes biitina panaudoti. Organizacija turéty sutelkti pastangas i tas galimybes, kur
jos pranasSumai yra iSskirtinés kompetencijos.

Grésmés — tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Jie yra pagrindinés klititys
organizacijai. Svarbu pazinti pavojus, kuriems organizacija néra atspari (Palubinskas, 1997).

A. Vasiliauskas (2001) pateikia potencialius vidiniy pranaSumy ir trilkumy, galimybiy bei
grésmiy veiksnius SWOT analizéje (Zr. 1 lentelg).

Objektyvi vidaus veiksniy analizé svarbi dviem aspektais. Pirma, ji rodo realy organizacijos
galimybiy profili. Antra, matyti, ar organizacija turi priemoniy kovoti su pavojais ir pasinaudoti
galimybémis, kurias nustaté iSorés veiksniy analizé. Jei Si analizé parodys, kad imoné neturi biitiny
iStekliy, reikalingy tikslams siekti, tai organizacija gali keisti veiklos krypti ir iSvengti nesé¢kmes.

1 lentele

SWOT analizés modelis

PRANASUMAI

TRUKUMAI

Dominavimas rinkoje
Mazos sanaudos

Silpna pozicija rinkoje
Nusenusios technologijos

Vadybos patirtis Pernelyg didelés sanaudos
Finansinis potencialas Nepatyrusi vadyba
Novatoriskumas Silpnas finansinis potencialas
Reputacija Zema reputacija
Paslaugos kokybé Menka kokybe
Paslaugos diferenciacija

GALIMYBES GRESMES

Naujos rinkos

Naujos paslaugos
Diversifikacijos galimybés
Rinkos augimas

Silpna konkurencija
Politiné situacija
Ekonominis pakilimas
Tarptautinés galimybés

Nauji konkurentai

Augantis klienty spaudimas
Pakaitaly grésmé

Létas rinkos augimas
Ekonominis nuosmukis
Technologinés naujovés
Politiné¢ situacija
Tarptautiniai barjerai

2.5. Strategijos jgyvendinimo stebésena ir kontrolé

v -

fiksuojant faktinius strategijos igyvendinimo rezultatus bei aplinkoje vykstanCius pokycius.
Strategijos igyvendinimo stebéjimas uZtikrinamas vykdant stebésenos (monitoringo) procediiras.
Pasak A. Vasiliausko (2002), strategijos igyvendinimo kontrolés procediiros apima faktiniy
rezultaty lyginima su strateginiais tikslais ir sprendimais, nukrypimy nuo strateginés krypties bei

juos lemianciy vidaus ir iSorés veiksniy nustatyma
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R. Zelvio (2003) teigimu, kontrolé — tai procesas, kurio metu nustatoma, kiek atliktoji veikla
atitinka lauktus rezultatus, padeda iSsiaiSkinti, kiek veiksmingi ir tikslis buvo planavimas,
organizavimas bei vadovavimas.

Stebésena ir kontrol¢ yra glaudZiai tarpusavyje susijusios. Strategijos igyvendinimo
stebésenos bei kontrolés procediiry metu gauta informacija gali biiti panaudojama:

- iStekliy paskirstymo sprendimy ivertinimui;

- faktinés strateginés plétros nukrypimus nuo aprobuotos strategijos;

- imonés darbuotojy veiklos, susijusios su konkre¢iy uzduociy atlikimu, jvertinimui;

- 1iSorinés aplinkos pokyc€iy steb¢jimui ir vertinimui;

- griztamojo rySio uztikrinimui, kuris leidzia tinkamai perskirstyti 1éSas bei tikslinti
strategijos kryptis (Zelvys, 2003).

Stengiantis sumazinti informacijos ivairove, strategijos igyvendinimo stebésenai ir kontrolei
patariama koncentruotis i svarbiausiy s¢ékmés veiksniy, pagrindiniy strategijos elementy ir jos
tiksly steb¢jima. Labai svarbu informacija gauti laiku, nes tuomet galima imtis geriausiai padéti
atitinkan€iy veiksmy ir priemoniy. Strategijos igyvendinimo stebésenos ir kontrolés informacijos
svarbiausi komponentai yra Sie (Vasiliauskas, 2002):

- finansiniai rezultatai;

- klienty poreikiy tenkinimas;

- veiklos kokybés charakteristikos;
- rinkos dalis.

Pagal iSvardytus komponentus informacija apie konkurentus verta rinkti tam, kad biity
galima atlikti organizacijos ir jos konkurenty lyginamaja analiz¢. Bitina skirti finansing stebéseng ir
kontrolg nuo strateginés stebésenos ir kontrolés. Pirmoji turi trumpalaikius tikslus ir uzdavinius bei
apima finansinius duomenis. Antroji susijusi su strateginiais tikslais bei reikalauja gilesniy
steb¢jimy, diskusijy ir vertinimy.

Aiskiy taisykliy bei metody efektyvios strategijos igyvendinimo stebésenos ir kontrolés
sistemai néra. [vairioje literatliroje nurodomos S$ios bendrosios gairés:

- démesio sutelkimas i pagrindinius organizacijos veiklos rodiklius bei sékmés veiksnius;

- informacijos atskyrimas atskiry strateginiy vienety (filialy) lygmeniu;

- neapsiribojimas vien kiekybine informacija — strateginei kontrolei reikalinga ir kokybiné
analizé;

- sukurtos strateginés kontrolés sistemos supaprastinimo alternatyvy paieska;

- realus sukurtos ir atnaujinamos strateginés kontrolés galimybiy vertinimas (Vasiliauskas,

2002).
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A. Vasiliausko (2002) teigimu, labai svarbus strateginés kontrolés sistemos veiksnys —
eksperimentavimas. Jo pagalba iStiriama, ar kontrolés sistema uZtikrina reikalinga informacija ar ne.
Taip pat iSbandoma strateginés kontrolés sistema ir gaunamas griZtamasis rySys apie sistemos nauda

ir problemas.

3. SIAULIU UNIVERSITETO KARJEROS CENTRO VEIKLOS
STRATEGINIO PLANO ANALIZE IR PAGRINDIMAS

3.1. Karjeros centro aplinkos (iSoriniy veiksniy) analizé

3.1.1 Politiniai veiksniai

Atsiliepiant { Europai biidingas profesinio orientavimo ir konsultavimo plétros tendencijas
Lietuvoje parengta nemazai teisés akty ar pasiraSyta politiniy dokumenty, kurie turi jtakos
profesinio orientavimo paslaugy plétrai.

Profesinis orientavimas glaudZiai siejamas su uzimtumo politika. Tai apima:

e uZimtumo poreikius, galimybes ir problemas regioniniu ir nacionaliniu lygmenimis;

e ckonomings, socialinés ir kultlirinés plétros stadijq ir lygi;

e 7mogaus geb¢jimy ugdymo ir kity ekonominiy, socialiniy bei kultiiriniy tiksly tarpusavio
rysius.

2003 metais priimta Svietimo jstatymo nauja redakcija. Istatyme reglamentuota, kad
profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugos - informacija apie mokymosi galimybes pagal
profesinio mokymo, aukStesniojo ir auk$tojo mokslo studiju programas, mokymosi galimybes kity
Saliy mokyklose ir isidarbinimo galimybes Lietuvos darbo rinkoje ir konsultavimas - teikiamos
mokyklose, informavimo centruose, konsultavimo tarnybose, darbo birZose pagal Svietimo ir
mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo ministry nustatytus reikalavimus (Profesinio orientavimo

strategija, 2003 m.).
3.1.2. Ekonominiai ir socialiniai

Kaip teigiama Profesinio orientavimo strategijoje (2003), veiksmingai teikiamos profesinio
orientavimo ir konsultavimo paslaugos yra svarbios Svietimo sistemai, darbo rinkai bei ju
tarpusavio saveikai. Jos padeda panaudoti Zmoniy iSteklius, sudarydamos palankesnes aplinkybes
uztikrinti, kad Zmoniy turimi gebéjimai ir interesai sutapty su esamomis mokymosi ir uZimtumo

galimybémis. Sios paslaugos yra svarbiausias mokymo ir uZimtumo politikos elementas
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nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. Jos yra sudedamoji aktyvios darbo rinkos politikos
dalis.

Europos Sajungos kontekste profesinis orientavimas ir konsultavimas laikomas vienu i$
svarbiausiy veiksniy, skatinan¢iy uZimtuma, darbo jégos prisitaikyma prie rinkos salygu, versluma
ir lygias galimybes.

Profesinio orientavimo paslaugos pripazistamos kaip svarbiausias mokymosi visa gyvenima
strategijos elementas. Europos Komisijos memorandume dél mokymosi visa gyvenima iSdéstytos
SeSios pagrindinés mintys. Viena i§ ju yra profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugy plétote.
Paslaugy plétotés uzdavinys - uZtikrinti, kad kiekvienas individas galéty lengvai gauti kokybiSka
informacija bei patarimus, susijusius su mokymosi galimybémis visoje Europoje ir per visa
gyvenima.

Profesinis orientavimas ir konsultavimas ypa¢ svarbus padedant besimokanciajam surasti
savo kelia itin sudétingose mokymo sistemose bei greitai kintan¢ioje darbo rinkoje.

Profesinis orientavimas vis labiau siejamas su ekonomine ir socialine politika, mokymosi
visg gyvenima strateginémis kryptimis, numatomos profesinio orientavimo paslaugy veiksmingumo
didinimo gairés. D¢l iy priezasciy Europoje iSaugo ir §ios srities prestizZas.

Profesinis orientavimas tampa tgstiniu procesu, kuris prasideda mokyklose, tgsiasi
pereinamuoju | suaugusiyju gyvenima ar ju darbo veikla laikotarpiu ir yra pasiekiamas per visa
suaugusiyjy gyvenima.

Profesinio orientavimo sektoriuje vis labiau rySkéja profesionalumas, didé¢ja reikalavimai
konsultanty specialiam pasirengimui.

Auga individo kaip aktyvaus orientavimo proceso dalyvio, o ne pasyvaus gavéjo svarba.
Manoma, kad profesinio orientavimo paslaugos turi padéti Zmonéms patiems kurti savo profesing
karjera.

Atsiranda partnerysté tarp Svietimo, uZimtumo ir visuomengs.

Profesiniam konsultavimui vykdyti rengiama didelé¢ instrumenty, mokymo medZiagos,
programinés {rangos ivairove.

Profesinio orientavimo ir konsultavimo idéja igyvendinama per visuomenei atvirus centrus,

pagalbos telefony linijas bei kitomis priemonémis (Profesinio orientavimo strategija, 2003).

3.1.3. Technologiniai veiksniai

Profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugy kokybé bei prieinamumas priklauso nuo
priemoniy, kuriomis naudodamiesi paslaugy teikéjai ir vartotojai gali greiiausiai gauti patikima

informacija. Profesinio orientavimo kokybé¢ ir patikimumas turi biiti tokio lygmens, kad vartotojas
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gauty aktualig informacija ir nebiity klaidinamas. Profesinio orientavimo ir konsultavimo sistemoje
sukaupta informacija turi biti teikiama nemokamai interneto technologiju priemonémis.

Teikiant informacija apie darbo pasitila ir paklausa, pirminé yra darbo rinkos informaciné
sistema.

Patikima aukstos kokybés informacija apie isidarbinimo ir mokymosi galimybes Lietuvoje
bei Europoje turi biiti visiems prieinama. Lietuva prisijungs prie Europos informacijos sistemy
EURES ir PLOTEUS, todél veikiancios ir planuojamos informacinés sistemos turéty biti
atitinkamai tobulinamos bei kuriamos.

Profesinio informavimo, konsultavimo ir orientavimo informaciné sistema yra integruota,
vientisa, atvira, nekomerciné sistema, kuriama Lietuvos Svietimo informacinés sistemos pagrindu,
integruojantis su Lietuvos darbo birZos, Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnybos ir Statistikos
departamento informacinémis sistemomis (Profesinio orientavimo strategija, 2003).

Informacinés visuomenés plétra Salyje formuoja naujus uzdavinius ir SU Karjeros centrui
naudojant informacines technologijas plétoti ir gerinti savo veikla. Todél labai svarbu periodiskai
papildyti ir atnaujinti kompiuteriy ir kt. techninés irangos bazg, irengti bent 10 kompiuteriy

auditorija, kad biity uztikrintas atitinkamas informaciniy technologiju lygis.

3.2. Karjeros centro iStekliy (vidiniy veiksniy) analizé

3.2.1.Teisiné bazeé

Siauliy universiteto Karjeros centras (P. ViSinskio g. 15a) ikurtas 2003 metais Siauliy
universiteto Studijy skyriuje. Nuo 2004 m. Karjeros centras tapo Studenty reikaly tarnybos dalimi.
Savo veikloje Karjeros centras remiasi Lietuvos Respublikos konstitucija, Aukstojo mokslo jstatymu,
Mokslo ir studijy istatymu, Lietuvos Respublikos Mokslo ir svietimo ministerijos norminiais aktais,
Siauliy universiteto statutu ir kitais studijas Lietuvoje reglamentuojanciais teisés aktais.

Veikiantys teisés aktai nesudaro vientisos teisinés aplinkos. Nemazai teisiniy akty atsirado
pleciantis Europos iniciatyvoms ir Lietuvos integracijos procesui. Tafiau priimti istatymai,
nutarimai, Svietimo ir mokslo arba socialinés apsaugos ir darbo ministry isakymai nesudaro
tinkamos teisinés aplinkos, kuri padéty rastis veiksmingai ir darniai profesinio orientavimo sistemai
ir jai funkcionuoti. Jie tik fragmentiSkai apibiidina sistemos elementus ar deklaruoja profesinio
orientavimo paslaugy plétros bitinybg. Stokojama istatymy, kurie reglamentuoty nacionaling
profesinio orientavimo politika, sistemos struktiira, koordinavimo ir veiklos principus, laiduoty
teikiamy paslaugy kokybe bei veiksminguma. Atsakomybé uZ profesini orientavima numatyta

Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoms, taciau neapibréztos juy funkcijos
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profesinio orientavimo sistemoje bei §ios srities paslaugy plétroje (Profesinio orientavimo strategija,

2003).

3.2.2. Organizaciné struktiira

Siauliy universiteto Karjeros centras priklauso Studenty reikaly tarnybai. Siauliy

universiteto organizaciné struktiira pateikiama 2 priede.

3.2.3. Zmoniy istekliai

2003 m. rugséjo 8 d. SU rektoriaus jsakymu Nr. V - 4 ,Dél Karjeros centro jsteigimo
studenty reikaly tarnyboje* Karjeros centrui skirti 2 karjeros konsultanty etatai (dirba 2 fiziniai

asmenys). 2005 m. gruodZio ménesj isteigtas vyresniojo projekty vadybininko etatas.

3.2.4. Finansiniai ir materialieji iStekliai

Patalpos. Karjeros centras yra Siauliy universiteto Studenty reikaly tarnybos padalinys,
isikiirgs II studenty bendrabutyje, statytame 1964 m.

Karjeros centrui skirtos mazos patalpos (36 m*) nepritaikytos darbui su didesnémis (20 — 50
Zmoniy) grupémis.

2006 m. kovo ménesi buvo renovuoti Karjeros centro (P. Visinskio g. 15) pastato langai.

Karjeros centro inventorius. Karjeros centre yra 2 kabinetai su 2 kompiuterinémis darbo
vietomis. Karjeros centras turi nedaug inventoriaus (Zr. 2 lenteléje). KC inventoriaus vert¢ — 14025
Lt.

2 lentele

Karjeros centro inventorius

Karjeros centro inventorius Verteé, Lt.
Multifunkcinis jrenginys HP LJ 2896,00
Kompiuteris 4241,00
Kompiuteris 3800,00
Telefonas 1199,00
Mob. telefonas “Nokia 3410 649,00
Baldai 1240,00
IS viso: 14025,00

32



Finansai. 2005 m. Karjeros centro

pajamy ir iSlaidy analizé pateikta 3 lentel¢je.

Pazymétina, kad Karjeros centras negauna pajamy ir nesiekia pelno.

3 lentelé
2005 mety pajamy ir iSlaidy analizé (tukst. Lt)
ISlaidy rasis Planas Faktas

BiudZeto asignavimai i$ viso 0 0
Studenty reikaly tarnybos spec. 1éSy pajamos

Kitos pajamos 0 1521.11
Pajamos uZ patalpy nuoma 26 000 20 900.45
Pajamos is viso 26 000 22 421.56
Karjeros centro islaidos

Darbo uZmokestis 20400 20400
Soc.draudimas 6528 6528
Sildymas 2000 2000
Elektros energija 200, 192
Rysiai 650 600
Transporto iSlaikymas - -
Spaudiniai 300 300
Komandiruotés 200 160
Vanduo 150 110
Ilgalaikio turto nuoma - -
Ilgalaikio turto remontas - -
Kvalifikacijos kélimas - -
Kitos prekés 200, 188
Kitos paslaugos - -
Ilgalaikio turto isigijimas - -
IS VISO ISLAIDU: 30628 30478
Likutis mety pabaigai 150,

Profesinio orientavimo ir konsultavimo sistemos finansavimas turi uZzZtikrinti studentams ir

absolventams teikiamy paslaugy prieinamuma

pasiektais rezultatais ir grindZiama nuolatiniu,

ir kokybe. Sistemos veikla turi buti vertinama

programiniu finansavimu, kooperuojant valstybés,

savivaldybiy, fondy, darbdaviy ir priva¢iy asmeny léSas. Taip pat gali biiti naudojamos 1éSos, gautos
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i§ kity Saltiniy: Europos Sajungos paramos programy, darbdaviy, visuomeniniy organizaciju,

privaciy asmenuy. Jos yra papildomos prie valstybés ir savivaldybiy biudzety 1ésu.

3.2.5. Veiklos sistema

Supazindiname su Siauliy universiteto Karjeros centro veikla:

> Siauliy universiteto Karjeros centro darbuotojai konsultuoja studentus ir SU absolventus
karjeros klausimais: moko rasyti CV, motyvacini laiSka, ruoSia pokalbiui su darbdaviu,
teikia informacija apie isidarbinimo galimybes (informuojame studentus apie laisvas darbo
vietas, darbdaviy skelbimus kabiname skelbimy lentose ir pan.). Apriipina studentus
informacine medziaga apie SU Karjeros centra. Teikia informacing - metoding pagalba
studentams, ieSkantiems informacijos kursiniy (diplominiy) darby rengimui apie karjera.
Rengia studentams informacinius susirinkimus, karjeros popietes, diskusijas profesinés
veiklos planavimo ir jsidarbinimo klausimais;

» Nuolat atnaujinamos duomeny bazés apie norincius isidarbinti studentus ir absolventus;
ieSkancius darbuotojy darbdavius (studenty duomeny bazéje yra daugiau nei 250 norinCiy
isidarbinti studenty, darbdaviy duomeny bazéje — daugiau nei 100 jmoniy);

» Karjeros centro konsultantai dalyvauja seminaruose, diskusijose karjeros klausimais,
bendradarbiauja su kity aukstyju mokykly karjeros centrais. PasiraSomos bendradarbiavimo
sutartys su jvairiomis organizacijomis;

> Nuolat perZifirimas ir atnaujinamas SU KC interneto puslapis.

» Rengiamos ,Karjeros mugés”, leidZziamas Siauliq universiteto savaitra$¢io ,,éiauliuc

universitetas® priedas ,,Tavo karjera”.

Projektiné veikla.

» 2005 m. liepos — spalio mén. partnerio teisémis dalyvauta VU rengiamame projekte pagal
BPD 2.4 priemong ,,Nenutriikstamos karjeros paslaugy teikimo sistemos modelio sukiirimas
ir idiegimas kolegijoms ir universitetams®. Projekto tikslas — kurti nenutriikstama karjeros
paslaugy teikimo sistema, skatinant kolegiju ir universitety bendradarbiavima. Karjeros
centras dalyvavo diskusijose, rinko duomenis ir rengé dokumentacija, bendradarbiavo su SU
padaliniais ir fakultetais;

> [vertintas ,,MOKYMOSI VISA GYVENIMA [GUDZIU FORMAVIMAS NAUDOJANT
INFORMACINES TECHNOLOGIJAS (ITEP)“ projektas. 2006 mety balandZio 26 d.
Karjeros centras gavo informacija i§ Leonardo da Vincio programos koordinavimo paramos

fondo dél 2006 metais teikto mobilumo projekto ,MOKYMOSI VISA GYVENIMA
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IGUDZIU FORMAVIMAS NAUDOJANT INFORMACINES TECHNOLOGIJAS (ITEP)*
vertinimo rezultaty. PraneSime teigiama, kad projektas itrauktas i rezervini projekty sarasa, o
tai reiskia, kad jis gali buti finansuotas, atsiradus papildomy léSy. Apie tokia galimybeg
fondas Zada oficialiai mus informuoti ne anks¢iau kaip §.m. spalio mén. ir ne véliau kaip
2007 m. sausio mén;

Nuo 2005-10-18 iki 2007-11-30 ES EQUAL iniciatyvos projekte ,,SEIMOS PLANETA:
Seimai palanki organizacija“ EQ/2004/1130-24/500 SU Karjeros centro darbuotoja jdarbinta
studenty idarbinimo specialistés pareigoms. Vykdomos auklétojy ir kompiuterinés irangos
prieZitiros specialisty darbuotojy atrankos;

Pirmoje kovo puséje Svietimo ministerijos sudarytas Projekty atrankos komitetas patvirtino
Siauliy universiteto rengta projekta ,,Sékmingos studenty karjeros plétoté diegiant inovatyvy
kooperuoty studiju metoda (KOOPERIA)“. Tai buvo vienintelis projektas, kuri SU teike
Bendrojo Programavimo Dokumento (BPD) 2.4. priemonei ,Mokymosi visa gyvenima
salygu plétojimas“. Projekto biudZetas — 686,503 1t., taigi Siauliy universiteta ir kitus
projekto partnerius iki 2008 mety pasieks per pus¢ milijono lity Europos Sajungos paramos.
Kadangi { projekta yra jsitrauke ir PanevéZio bei Siauliy kolegijos, Siauliy nevyriausybiniy
organizacijy konfederacija, gauta nauda apims platy Siaurés Lietuvos regiona. Projektu
KOOPERIA bus siekiama idiegti inovatyvy ,,Kooperuoty studiju“ (Service Learning)
metoda Siaurés Lietuvos regiono aukstojo mokslo institucijose. Sis metodas leis sumaZinti
atotriki tarp akademinés, socialinés bei verslo sfery ir priartinti studijy turinj prie regiono
poreikiy. Minétas atotruikis Siomis dienomis yra ypatingai akcentuojamas visos Lietuvos
darbdaviy. Siaurés Lietuvos regiono aukstojo mokslo sektoriuje idiegus kooperuoty studijuy
metoda, artimiausius 26 ménesius pagrinding nauda gaus sékmingai isidarbinti siekiantys
studentai. Be abejo, projekto metu gauta nauda nebus trumpalaiké — Siaurés Lietuvoje
adaptuotas kooperuoty studiju metodas leis sékmingai susieti akademinj, verslo bei socialinj
pasaulius ir ateityje, projektui jau pasibaigus. Projekto eiga koordinuos SU Karjeros centras
bei Socialiniy moksly fakultetas.

2006 02 10 Siauliy universiteto Karjeros centras kartu su Humanitarinio fakulteto Europos
studijy institutu bei UZsienio rySiy skyriumi pateiké mobilumo projekta ,, MOKYMOSI VIS4
GYVENIMA IGUDZIU FORMAVIMAS NAUDOJANT INFORMACINES
TECHNOLOGIJAS“ (ITEP) 2006-02-28 gavome informacija, kad misy inicijuotas
projektas atitinka formalius tinkamumo kriterijus ir kovo - balandZio mén. bus vertinamas
nepriklausomy eksperty. Apie projekto paraiSkos vertinimo rezultatus ES Leonardo da
Vin¢io programos koordinavimo paramos fondas prane§ iki §.m. balandZio 30 d. Kolkas

atsakymo negavome (http://karjera.su.lt).
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3.2.6. Planavimo sistema

Universiteto strategini veiklos plana rengia bei tikslina nuolat veikianti universiteto
strateginio planavimo grupé.

Be strateginio planavimo grupés, pagrindini vaidmeni planuojant vaidina ekonomikos
skyrius, mokslo ir studijy rodiklius planuoja — mokslo bei studiju skyriai. Siauliy universiteto

Karjeros centras strateginio veiklos plano neturi.

3.2.7. Apskaitos tinkamumas

Kaip teigiama Siauliy universiteto 2005-2007 m. veiklos strateginiame plane, Universiteto
apskaita organizuojama biudZetiniy jstaigy buhalterinés apskaitos tvarka. Buhalteriné ir kita vidiné
apskaita labai marga naudojamy kompiuteriniy priemoniy prasme. Apskaita tvarkoma pagal iSoriniy
ir vidiniy poreikiy padiktuotus rodiklius ir naudojama procesy uZtikrinimo ir stebésenos reikméms.
Bresta butinybe kartu su Kkitais universitetais ir aukStosiomis mokyklomis bei kuruojanciomis

ministerijomis pereiti prie Europoje paplitusiy informacijos sistemu.
3.2.8. RySiy sistema
Siauliy universiteto pastatus jungia pralaidiis optinio rySio kabeliai, veikia vidiné skaitmeniné

telefono stotis, diegiama IP telefonija. Visi universiteto darbuotojai turi galimybeg naudotis interneto

ir elektroninio pasto paslaugomis (http://www.su.lIt) .

3.2.9. Vidaus audito sistema

Siauliy universitete jkurta ir veikia vidaus audito tarnyba (1 etatas). Strateginio veiklos

plano prieziira vykdo stebésenos grupé (http://www.su.lt). Siekiant igyvendinti profesinio

orientavimo tikslus, daug démesio reikia skirti profesinio orientavimo ir konsultavimo paslaugy
kokybei uZztikrinti. Paslaugy kokybe atspindi Sie rodikliai: profesinio orientavimo paslaugy
prieinamumas, tikslingumas, veiksmingumas, personalo kokybé, socialiniy partneriy aktyvumas,
apripinimas iStekliais, aukStos kokybés ir patikimos informacijos prieinamumas.

Profesinio orientavimo ir konsultavimo kokybés siekiama, jvardijant konkrecius tikslus bei
uzduotis paslaugy teikéjams, kurie pasiekiami bendradarbiaujant su socialiniais partneriais.

Tikslams pasiekti butina jvertinti turimus iSteklius (karjeros planavimo jgudziy ugdymo,
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informavimo, orientavimo istaigos ir jy tinklas, techninis apripinimas, personalas) bei apibiidinti

teikiamas paslaugas, kurios atitikty individualius vartotojy ar tiksliniy grupiy poreikius.

3.3. §iauliq universiteto Karjeros centro stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy

(SSGG) analizeé

SSGG analizés procediira skirta iSsiaiSkinti stipriasias ir silpnasias Karjeros centro puses,
nustatyti pavojus ir galimybes, kurie gali kilti iSorinéje aplinkoje. Objektyvi vidaus veiksniy analizé
svarbi dviem aspektais. Ji parodo realy organizacijos galimybiy profili. IS jos matyti, ar
organizacijai pakanka priemoniy kovoti su pavojais ir pasinaudoti galimybémis, kurias nustaté
iSorés veiksniy analizé. Jei §i analizé parodys, kad imoné neturi biitiny iStekliy, reikalingy tikslams
siekti, tai organizacija gali keisti veiklos krypti ir iSvengti nesékmés

SSGG tyrime dalyvavo 37 universiteto darbuotojai, kurie yra susije ar susipazing su SU
Karjeros centro veikla. Tyrimas buvo atlieckamas 2005 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais apklausos
anketas iSdalinant | rankas arba siunciant elektroniniu pastu. Tyrimo rezultatus pateikiame

mazéjimo tvarka, t.y. nuo dazniausiai pasitaikanciy atsakymuy iki reciausiai.

3.3.1. Stiprybés

> Siauliy universiteto Karjeros centras yra vienas pirmujuy Karjeros centru, kuris jkurtas
mokymo istaigoje;

> Siauliy universiteto Karjeros centras turi atskiras patalpas;

» KC i sikiirgs II studenty bendrabutyje, t.y.,arCiausiai studenty‘. Studentai gali kasdien
ateiti Cia ir konsultuotis karjeros klausimais, gauti jiems reikalingos informacijos,
suzinoti apie naujausius darbo skelbimus;

» Bendradarbiavimas su kity aukstyju mokykly Karjeros centrais;

> Bendradarbiavimas su Siauliy miesto bei rajono jmonémis ir organizacijomis, sutaréiy
pasira§ymas (papildomos 1¢Sos SU);

> Vyksta intensyvus bendravimas su SU studentais karjeros planavimo klausimais;

» Turi karjeros popieciy, diskusiju studentams, karjeros mugiy organizavimo, leidiniy
karjeros klausimais rengimo praktika;

» Karjeros centre kaupiama studenty ir darbdaviu duomeny bazé, kur studentai gali
palikti savo CV, o darbdaviai pranesa apie naujas idarbinimo galimybes;

» Vykdo projekting veikla. Yra pateikgs projekta ,Kooperia® ES struktiiriniy fonduy

finansavimui gauti. Taip pat partnerio teisémis dalyvauja VU pateiktame projekte ES
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struktiriniy fondy finansavimui gauti ,Profesinio ir karjeros orientavimo,
informavimo ir konsultavimo paslaugy modernizavimas jdiegiant vieninga karjeros
projektavimo kompetenciju ugdymo modelj kolegijose ir universitetuose*;

» Karjeros centras pristato Siauliy universiteta ne tik Siauliy miestui bet ir visai Lietuvai

ivairuose renginiuose.

3.3.2. Silpnybés

» Karjeros centras priklauso Studenty reikaly tarnybai, kurios veikla néra tiesiogiai
susijusi su KC veikla;

» Darbo apimtys did¢ja, todél jauciamas darbuotojy poreikis;

> Pagrindiné problema, palaikant rySius su darbdaviais ir bendraujant su SU studentais ir
absolventais yra griZtamojo rysio nebuvimas;

> Biitina sukurti elektronine studenty ir absolventy bei darbdaviy duomeny baze;

» Bitinos didesnés Karjeros centro patalpos, siekiant sukurti kompiuterizuotas darbo
vietas studentams;

» Karjeros centras neturi atskiro internetinio puslapio, internetinés duomeny bazés, kur
studentai galéty palikti savo CV, neateidami i KC;

» Centre néra rySkaus pasiskirstymo pareigomis, néra lyderio.

3.3.3. Galimybés

> Naujy kontakty su Siauliy miesto ir rajono jmonémis, organizacijomis uzmezgimas
leisty plésti  paZinéiy rata su verslo pasauliu. Tai padéty SU studentams ir
absolventams adaptuotis darbo rinkoje: rasti studiju praktikos, savarankiSsko darbo
vietas, kuriy déka igyty darbo patirties ir / ar nuolatines darbo vietas;

» Nauju kontakty su uZsienio aukStojo mokslo institucijomis uZmezgimas ir
pasidalinimas Karjeros centry veiklos patirtimi, padéty KC tobuléti;

» Aktyviau isijungti { ES struktiiriniy projekty rengima. Laiméti projektai leisty plésti ne
tik Karjeros centro darbuotoju rata, bet ir padéty isigilinti i svarbiausias Karjeros
centro veiklos kryptis;

» Dalyvauti kursuose ir seminaruose karjeros konsultavimo klausimais, tokiu btdu

tobuléti ir perteikti igytas Zinias studentams;
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3.3.4. Grésmeés

> Nemazai SU studenty ir absolventy i§vaZiuoja { uZsienj dirbti ir gyventi, todél mazéja
galimybiy darbdaviams pasitlyti gabiy darbuotojy;

» Nepakankamas darbdaviy ir aukstyju mokykly bendradarbiavimas. DidzZioji dauguma
darbdaviy laikos pasyvaus pozilirio { specialisty rengima auksStosiose mokyklose,

geresni praktiky organizavima ir pan.

3.4. Karjeros centro veiklos strategija

3.4.1. Misija, vizija

Siauliy universiteto Karjeros centro misija - teikti profesinio konsultavimo paslaugas
siekiant padéti SU studentams ir absolventams susirasti darba ir tapti atsakingiems uZ savo karjera.
Siauliy universiteto Karjeros centro vizija — tai atskiras padalinys, su didele darbuotojy
komanda, kurio veikla gali formuotis tokiomis pagrindinémis strateginémis kryptimis:
e ieskancCiyjuy darbo ir sifilan¢iyjy darba duomeny baziy sudarymas,
e pagalba siekiantiems karjeros;
e materialiosios ir metodinés bazés plétra;

e projektine veikla.

3.4.2. Tikslas, uzdaviniai

Karjeros centro (KC) tikslas - padéti studentams rengtis karjerai. Sio tikslo siekiama
studenty praktikos organizavimo ir juy profesinio orientavimo srityse, plétojant ir gerinant
bendradarbiavima tarp Siauliy universiteto (SU) ir ekonominiy partneriy bei dalyvaujant
nacionalinése ir tarptautinése programose, rengiant seminarus ir Kkonsultacijas, leidZiant

informacinius ir metodinius leidinius.

Karjeros centro uzdaviniai

studenty praktikos organizavimo srityje:

o atlikti naujy praktikos viety paieska,

o kurti informacini praktiky banka,

e integruotis i tarptautinj studenty praktiky tinkla,

e organizuoti studenty praktika uZsienyje.
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profesinio orientavimo srityje:

« nustatyti SU ruoSiamy specialisty paklausa,

o rinkti ir kaupti informacija apie laisvas darbo vietas imonése ir organizacijose,

« informuoti SU biisimus studentus apie perspektyvias ir neperspektyvias specialybes,

o skleisti informacija SU socialiniams bei ekonominiams partneriams apie universiteta
baigusius diplomantus,

e organizuoti studenty susitikimus su partneriy atstovais,

e organizuoti baigiamyjy kursy studentams seminarus, kuriy metu biity supaZindinama su
naujais darbo paie$kos metodais,

o konsultuoti studentus profesinio orientavimo klausimais.

3.4.3. Priemonés ir metodai

Atsizvelgdami { vartotoju individualius poreikius ir tikslus, profesinio konsultavimo
specialistai taiko jvairaus sudétingumo asmens jvertinimo metodikas (testus), klausimynus, anketas.
Tai palengvina bendravima tarp kliento ir profesinio orientavimo specialisto, suteikia sistemini
pagrinda problemy analizei ir jy sprendimui. Karjeros centro klientai gali biti konsultuojami
individualiai ir grupése.

Psichologinis jvertinimas - viena i§ sudedamyju  profesinio orientavimo daliy.
Psichologiniam jvertinimui naudojamos jvairios standartizuotos metodikos

Profesinio konsultavimo metodai ir priemonés palengvina bendravima tarp kliento ir
profesinio orientavimo specialisto, suteikia sisteminj pagrindg problemy analizei ir sprendimui. Turi
biiti parengtos, adaptuotos bei atnaujintos programos, priemonés ir metodai atsizZvelgiant |
Siandieninius individo poreikius.

Karjeros konsultanty kvalifikacijos kélimas yra biitinas. ~ Siekiant, kad profesinio
konsultavimo paslaugos biity teikiamos kokybiskai, prieinamai, lanksc¢iai ir tinkamu laiku, reikia
uztikrinti kompetencijos igijima ir kvalifikacijos kélima pagrindinése profesinio orientavimo
paslaugy kryptyse:

karjeros planavimo jgadziy ugdymo;
profesinio informavimo;
profesinio konsultavimo (Profesinio orientavimo strategija, 2003).

Atliekant Karjeros centro vidiniy bei iSoriniy veiksniy analizg, pastebéjome, kad
nepakankami KC Zmogiskieji bei materialiniai iStekliai. Per maZas personalo skai€ius, bitina kelti
darbuotoju kvalifikacija, reikalingos erdvesnés patalpos.
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Biitina periodisSkai papildyti ir atnaujinti kompiuteriy ir kt. techninés irangos bazg, irengti

bent 10 kompiuteriy auditorija, kad buity uZtikrintas atitinkamas informaciniy technologiju lygis.
3.4.3. LéSos

Minétiems tikslams jgyvendinti bus naudojamos 1€Sos, gautos i$ projektinés veiklos bei kity
Saltiniy: Europos Sajungos paramos programy, darbdaviy, visuomeniniy organizacijy, privaciy
asmeny.

Tyrimo rezultatai parodé, kad hipotezé pasitvirtino: Karjeros centro veikla gali formuotis
tokiomis pagrindinémis strateginémis kryptimis kaip ieSkanciyjy darbo ir siiilanciyjuy darba

duomeny baziy sudarymas, pagalba siekiantiems karjeros, materialiosios ir metodinés bazés plétra.

4. SIAULIU UNIVERSITETO STUDENTU IR ABSOLVENTU POZIURIS |
SIAULIU UNIVERSITETO KARJEROS CENTRO VEIKLA

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija apibrézia seka veiksmy, kuriuos reikia atlikti, norint tiksliai
suformuoti tyrimo uzduoti bei gauti patikimas tyrimo iSvadas. Pasak R. Kumar (1999), cituojancio
socialiniy tyrimy ekspertg Jahoda, “tiriamojo darbo struktiira tai yra jvairiy salygy iSdéstymas tokiu
metodu, kurio surinkti ir apdoroti duomenys padeda pasiekti bendra tyrimui keliama tiksla
ekonomiskiausiu atlikimo keliu”.

Sioje tyrimo dalyje bitina atsakyti i tokius pagrindinius klausimus:

- kokias procediiras naudosime tyrimo klausimy sprendimui;
- kaip pasiruoSime uzduotims, kurias turime atlikti, norint surinkti skirtingus tyrimo
proceso komponentus;

Tyrimo jrankiu galime pavadinti tai, kas padeda gauti reikiamus duomenis. Tai gali bti
klausimynai, steb¢jimo formos, interviu planai ir pan. ‘“Tyrimo jrankio” sukiirimas — pirmasis
Zingsnis link tyrimo i$vady. Siame etape butina apsispresti, kurj i§ galimy jrankiy naudosime
tyrime.

Biitina numatyti, kuriuos - pirminius ar antrinius duomenis — duomenis naudosime tyrime.
Svarbi $io etapo dalis ir tyrimo jrankio testavimas.

Tyrimq sudaré trys struktiriniai dariniai:

1. Tyrimo instrumento parengimas (7r. 1 prieda). Anketa sudaro trys dalys:

41



- {vadiné — instrukciné, kurioje ivardijamas tyrimo tikslas, nurodoma tyrima atliekanti
institucija ar asmuo bei elektroninio pasto adresas, kuriuo, esant reikalui, buty
pasiekiami tyrimo organizatoriai. Motyvuotai sifiloma atsakyti i anketoje pateiktus
klausimus bei pateikiama atsakymy i klausimus Zyméjimo instrukcija. PabréZiamas
apklausos anonimiSkumas siekiant uzkirsti kelia galimiems nenuoSirdiems
respondenty atsakymames.

- Stimuliné medZiaga. Anketa sudaro 37 uzdari klausimai, parengti remiantis matricos
klausimy tipu, t.y. klausimy saraSas sudarytas remiantis dviejy dimensijy principu
(vertikaliai iSvardijami klausimai susij¢ su viena dimensija, o horizontaliai
pateikiami atsakymai, reiSkiantys kita dimensija). Klausimynas suskirstytas | 7
pagrindinius blokus, t. y. “Informacija apie SU Karjeros centra”; “SU Karjeros
centro patalpos”; “SU Karjeros centro darbuotojai”’; “SU Karjeros centro paslaugos”;
“Ar Siuo metu dirbate? Jei dirbate, tai kokio tipo darbovietéje?”; “Kas turéjo itakos
isidarbinimui?”’; “Universiteto pagalba jsidarbinant”.

- Demografinis blokas. Tyrimo metu apklausta 300 SU studenty ir absolventu.

2. Anketavimas. Tyrimas buvo atliktas 2006 m. sausio — kovo ménesiais. Tiriamuyju
atrankai buvo pasirinktas netikimybinés atrankos kriterijus. Anketa buvo iSdalinta
Siauliy universiteto Karjeros centre bei paskaity metu.

3. Statistiné duomeny analizé.

Tyrimo metodika. Standartizuota Siauliq universiteto studenty ir absolventy apklausa rastu.
Tyrimo duomenys apdoroti statistiSkai naudojant SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programing iranga; panaudoti kiekybiniai matematinés statistikos metodai. Susisteminta informacija
pateikta lentelése bei grafikuose. Kompiuteriu apdoroti duomenys analizuojami tyrimo koncepcijos
poziiiriu, prasideda tyrimo duomeny interpretacijos faz¢, sprendZiama apie tyrimo hipotezes
patvirtinima (atmetima), formuluojamos iSvados. (Merkys, 1995).

Siekiant itirti Siauliy universiteto studenty ir absolventy poziiri 1 Siauliy universiteto
Karjeros centra, pasirinktas struktiirizuotas apklausos anketinis metodas, kurio metu respondentai
tiesiogiai ar netiesiogiai pasako savo poZzilri i tyrimo objekta charakterizuojancius veiksnius,
ivertina juos.

Si metoda pasirinkome tod¢l, kad jis grei¢iau ir geriau uZ kitus tyrimy badus leidZia surinkti
reikiama informacija Karjeros centro vertinimui. Svarbu, kad pasirinktas budas salygoty galimybe

perkelti su imtimi atlikty tyrimy rezultatus visai populiacijai.
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4.2. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo metu respondentams — giau]iq universiteto studentams ir absolventams - is viso
buvo isdalinta 300 klausimyny (ankety). Sugrizo — 300.

Mokslinés literattros, skirtos jvairiems tirio parinkimo aspektams, analizé rodo, kad
socialiniy tyrimy praktikoje Sig problema kiekvienas tyréjas sprendZia savo nuoZitira. Respondenty
atrankos klausimas tiesiogiai susij¢s su reprezentatyvumo problema. Imties duomeny taikymo
populiacijai pagristumas vadinamas reprezentatyvumu. Svarbu, kad imtis buty sudaryta pagal
grieztas taisykles. Patikimiausias biidas sudaryti korektiskq imti, iSvengti tyrimo klaidy yra didelés
apimties atsitiktinés imtys (Kardelis, 2002). Sudarant atsitikting imtj, reikia turéti visa tiriamyjy
sarasgq. Tai labai sudétinga arba neimanoma. PripaZindami atsitiktinés imties metodologinius
pranasumus socialiniuose tyrimuose bei remdamiesi kity tyréju patirtimi, galime teigti, kad
atsitiktiné imtis yra sunkiai igyvendinama dél tyrimo savanoriSkumo, anonimiskumo principy bei
ankety griztamumo kvotos reikalavimy (Sapamiené, 2002).

Viena svarbiausiy empirinio socialinio tyrimo metodologiniy charakteristiky yra imtis, jos
sudarymo budas, dydis ir pan., kadangi imties sudarymo metodologinés klaidos gali esmingai
iSkreipti tyrimo rezultatus. Reprezentatyvumas atsako i klausima, ar galima ir kaip tiksliai galima
dalies objekty matavimo rezultatus taikyti visai duoty objekty klasei.

Akivaizdu, kad imties reprezentatyvumas glaudziai susij¢s su imties didumu. Kuri

populiacijos dalis pateko i imtj, parodo imties koeficientas K (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001).
K=(n/N)* 100% , kur n - imties didumas, N - populiacijos didumas.

Miisy tyrimo atveju imties koeficientas K = 7,46 % visos Siauliy universiteto ITI-IV kurso
studenty populiacijos.

Vienas i§ veiksniy, griaunanciy atsitiktinés imties ideala, yra socialinio tyrimo dalyviy sa-
vanoriskumo principas, kurio negalima ignoruoti tyrimo etikos sumetimais.

Tyrimo anonimiskumas taip pat esmingai veikia ankety griZtamumo kvota ir kartu
netiesiogiai  paZeidzia imties  atsitiktinumo principa. Tenka pabrézti, kad tyrimo
anonimiSkumas paprastai néra tyréjo igeidis. Juo siekiama gauti autentiSkus, nuoSirdZius tiriamyjy
atsakymus (Saparniené, 2002). Norédami gauti kuo tikslesnius atsakymus i3 anksto isipareigojome
skelbti tik statistiskai apibendrintus duomenis. populiacijos.

Duomeny rinkimas ir apdorojimas. Anketos buvo iSplatintos, dali ju nuneSus i Karjeros
centra, Siauliy universiteto absolventy susitikimo metu, i§ne§iojant po fakultetus ir pragant uZzpildyti

po paskaity. Kadangi tinkamiausias anketos pildymo budas — betarpiskas tyréjo ir tiriamyjy
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bendravimas, o iSdalinus anketas, ne visada galima tikétis ju griZtamumo, tiriamieji buvo paprasyti
anketas uzpildyti tyréjo akivaizdoje. Apklausa uztruko 1,5 ménesio.
Sutikusiam dalyvauti tyrime respondentui buvo pabréZiama anonimiSkumo salyga, t.y.

akcentuota, jog nei vardo, nei pavardés tyrimo instrumentuose uZrasyti nereikia.
4.3. Tyrimo imties demografinés charakteristikos:

Tyrimo metu buvo apklausta 300 respondenty. Akivaizdu (Zr. 5 pav.), jog imtyje dominuoja

Siauliy universiteto studentai, sudarantys 68 % tyrimo respondenty. Tai suprantama, nes buvo

Studentai 68

30 40 50 60 70 80
Procentai

o
—_
o
N
o

5 pav. Respondenty pasiskirstymas (SU studentai ir absolventai) (N = 300)

didesné galimybé¢ apklausti tebestudijuojanciuosius. 92 % visy apklaustyjuy yra bakalauro ir 8 %
magistro studiju studentai. IS ju — 87,3 % yra dieninio, 10,3 % vakarinio ir 2,3% neakivaizdiniy
studijy studentai. Taip atsitiko todél, kad patogiausia apklausti dieninio skyriaus studentus.
Respondenty pasiskirstyme pagal fakultetus (Zr. 4 lentel¢) dominuoja Socialiniy moksly
fakulteto (29,3 % ) ir Humanitarinio fakulteto (26,7) studentai.
4 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal fakultetus (N = 300)

$U fakultetai ;eSpondemal
Edukologijos 3,7

Gamtos moksly 10
Humanitarinis 26,7
Matematikos ir informatikos (5,3

Menuy 2

Socialiniy moksly 29,3
Specialiosios pedagogikos 2,7
Technologijos 20,3
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Analizuojant tyrimo duomenis lyties aspektu, nustatyta, kad apklausoje dalyvavo 66,3 %
motery ir 33,7 % vyry. Tyrimo respondenty amZiaus vidurkis 21-22 metai (Zr. 6 pav.). skirtumas

tarp  jauniausio ir  vyriausio respondento ir bty informatyvesnis  paveikslas.

50

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy (N = 300)

Respondentus amZiaus tarpsniais (19-20 m, 21-22 m. ir t.t.) paskirstéme todé¢l, kad tarp ju
didelis amZiaus skirtumas: jauniausiam respondentui 19-iolika, o vyriausiam 41-eri. Dominuoja 22

mety studentai, sudarantys 44 % visy respondenty.

4.4. Uzdaro tipo tyrimo instrumento pagrindimas.

Apklausa - vienas populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly metody. Apklausos biidu
tiriamos nuostatos, nuomon¢s, Zinios. Pagrindinis metodo trikumas tas, kad apklausa visada
reaktyvi, taciau metodo populiaruma lemia santykinis apklausos atlikimo paprastumas, pigumas,
galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny.

Misy pasirinktame tyrimo instrumente — klausimyne (Zr. 1 priedas) - vyrauja uzdaro tipo
klausimai. Klausimyna, kuriame yra vien uzdaro tipo klausimai, lengviau apdoroti, taciau jis ribotas
pateikty atsakymu turiniu bei apimtimi. Kai kurie klausimai — pusiau uZdaro tipo. Pusiau uzdaro
tipo klausimuose po suformuluotais atsakymais, kuriuos respondentas turi pazyméti, palikta laisvos

vietos kitiems galimiems atsakymy variantams, pastaboms, papildymams parasyti.
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Tyrimo empiriniams duomenims gauti naudotas paciy parengtas instrumentas — uzdaro tipo
klausimynas (tik keletas klausimy pusiau atviri, bet jie reikalauja tik paprasciausio skaiciaus, ZodZio
iraSymo). Klausimyno sudarymui buvo panaudoti adaptuoti Laimos Liukinevi¢ienés (2003) sukurto
instrumento “Regioninis universitetas: studijos ir karjera” atskiri klausimy blokai.

Klausimyne respondentams pateikiama 69 klausimai (Zingsniai). Apimties nedidinome,
tikédamiesi uZztikrinti tyrimo reprezentatyvumui biiting 90 — 95% ankety grizima. Tyrimo
instrumenta sudaré trys struktiiriniai dariniai:

e Instrukcijy blokas (atminting);
e Socialiniy — demografiniy kintamuyju blokas;
e Diagnostiniy kintamyjy blokas.

Instrukcijoje trumpai apibudinamas tyrimo tikslas, iraSytas lakoniSkas motyvuojantis
elementas, esminis instrukcijos elementas - akcentuojamas anketos anonimiskumas Sis akcentas
bitinas norint i§vengti respondenty reaktyvios reakcijos i anketoje pateiktus klausimus ir teiginius.

Atsakymai pateikiami ,.kryZiuku* uZbraukiant respondentui priimting atsakyma, beveik
nereikalaujama jrasy ranka (iSskyrus amziy ir pasiiilymus). Demografinis blokas susideda i$
klausimy apie respondenty amZiy, specialybg, studijy forma, gyvenama vieta.

Kita klausimy grupé — respondenty santykis su Siauliy universiteto Karjeros centru (toliau
KC). Tai klausimai apie tai, ar studentai Zino apie KC, ar naudojasi jo paslaugomis.

Treéioji klausimy grupé skirta jvertinti KC pateikiama informacija SU interneto svetainés
KC internetiniame puslapyje bei skelbimy lentose.

Ketvirta klausimy grupé apima Karjeros centro isikiirimo, patalpy bei ju pritaikymo
seminary vedimui vertinima.

Kita klausimy grupé skirta karjeros centro darbuotojy profesiniy igiidziy bei asmeniniy
savybiy vertinimui.

Sestoji klausimy grupé uzduota jvertinti KC teikiamy paslaugy kokybe.

Kita klausimy grupé skirta gauti informacija apie tai, ar respondentai dirba, kas jiems padéjo
isidarbinti ir kaip universitetas, ju manymu, padeda isidarbinti. Pateikiama keletas galimy varianty.

Klausimyno pabaigoje papraséme respondenty parasyti, ko jie palinkéty SU Karjeros
centrui.

Tyrimo statistiniai duomenys buvo apdorojami skai¢iavimams naudojant SPSS* programing

iranga. Skaic¢iavimams buvo taikomi jprasti statistiniai metodai.

4 Siuolaikiniy empiriniy socialiniy tyrimy duomenys paprastai apdorojami kompiuteriu. Yra sukurtos specialios
bendros statistinés programos, skirtos empiriniy socialiniy (sociologiniy, psichologiniy ir pedagoginiy) tyrimy
duomenimis apdoroti: SAS, BMDP, SPSS. Labiausiai paplitusi yra SPSS (,,Statistical Package for the Social
Sciences®).
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4.5. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

4.5.1. Siauliy universiteto Karjeros centro vertinimas

Siauliy universiteto Karjeros centrui keliami uZdaviniai: studenty mokymas projektuoti ir
valdyti savo karjera, kontaktai su darbdaviais ir darbo birza, ,Karjeros mugiy“ rengimas.
Universiteto bendruomen¢je karjeros projektavimas daZnai suvokiamas kaip baigtinis procesas.
Tikimasi, kad per studiju metus Karjeros centre studentas gali gauti visus ,receptus®, lemiancius
sékminga karjera (Liukineviciené, 2003).

Tyrimo tikslas — suZinoti, kaip SU studentai ir absolventai vertina Karjeros centra (toliau
KC), jo darbuotojus ir paslaugas.

Pasidoméjome, ar respondentai zino apie Siauliy universitete veikianti Karjeros centrg .
76% visu apklaustyju i Si klausima atsaké teigiamai. Tyrimo rezultatai parodé (Zr. 7 pav.), kad
dauguma apklaustyju apie KC suzinojo i§ draugy (28,1%), informacijos skelbimy lentoje (28,5 %)
ir SU internetinio puslapio (26,3%). 7 % apklaustujy teigé, kad bitent apklausos metus pirmakart
iSgirdo apie KC ir jo vykdomg veikla ir pasinaudos jo teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo metu suZinojome, kad apie KC Zino 76% apklaustyju SU studenty ir absolventy (80
vyry ir 148 moterys). Taciau tik 25% visy respondenty naudojosi KC teikiamomis paslaugomis, i$
ju 86,7 % sudaro studentai ir 13,3 % absolventai). Tyrimo rezultatai parod¢, kad daugiausia KC

paslaugomis naudojasi Socialiniy moksly fakulteto (vieSojo administravimo specialyb¢) ir Humani-

kita 7
draugai 28,1
skelbimu lenta 28,5
SU puslapis internete 26,3
studiju skyrius 10,1
6 é 1‘0 15 20 25 30
Procentai

7 pav. Respondenty informacijos apie KC Saltiniai (N = 228)

tarinio fakulteto (Lietuviy filologijos, Vokieciy filologijos ir Istorijos specialybés) studentai.
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Akivaizdu (Zr. 8 pav.), kad daugiausia apklaustyju naudojosi isidarbinimo dokumenty
rengimo, t.y. mokymo raSyti gyvenimo apraSyma ir motyvacini laiSka paslauga. Tai yra
suprantama, nes be Siy dokumenty pildymo beveik neimanomas jsidarbinimas. Siek tiek maziau
respondenty sieké suZzinoti isidarbinimo paieSkos budus. 19,7 % respondenty nor¢jo suZinoti, kaip
pasirengti pokalbiui su darbdaviu, kokiy klausimy i$ jo reikia tikétis ir kaip tinkamai { juos atsakyti.
MaZiausiai apklaustyjy prasé KC surasti praktikos vieta (4,8%). Vienas respondentas atsake, kad

naudojasi kitomis paslaugomis, taciau jy nenurodé.

Nesinaudoja
Kitomis paslaugomis

Pagalbos susirandant praktikos atlikimo vieta

Parengimo pokalbivi su darbdaviu

Isidarbinimo paieskos budu pateikimo

Isidarbinimo dokumentu rengimo

Procentai

8 pav. Respondenty naudojimasis KC paslaugomis (N = 228)

Taigi, galime teigti, kad KC teikiamos paslaugos ir patarimai naudingi studentams.
Populiariausios isidarbinimo dokumenty rengimo, isidarbinimo paieskos buduy pateikimo ir
parengimo pokalbiui su darbdaviu paslaugos.

Tyrimo metu noréjome suZinoti, kaip SU studentai ir respondentai vertina SU Karjeros
centro informacijos pateikima skelbimo lentose bei universiteto internetiniame puslapyje (Zr. 9
pav.). Pastebé¢jome, kad dauguma respondenty nieko nezino apie tai, t.y. nepastebéjo Karjeros
centro informacijos nei SU internetiniame puslapyje (60,3%), nei skelbimy lentose (52,7%). Galime
daryti prielaida, kad KC informacijai pateikti reikia atskiros skelbimo lentos kiekviename fakultete.
Apklausos vykdymo metu Universiteto Karjeros centras neturéjo savo tinklapio, tad informacija SU
internetiniame puslapyje nebuvo lengvai randama. Kity respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 13,
7 % respondenty “labai gerai” vertina informacijos pateikima skelbimy lentose ir 5,7%
internetiniame puslapyje, 29 % respondenty Karjeros centro informacija universiteto tinklalapyje ir
28,7% informacija skelbimy lentose vertina ‘ko gero gerai’, daugmaZ vienodas skaiCius

respondenty (apie 5%) atsakymas ,.ko gero blogai* ir 0,7 % respondenty tai vertina labai blogai.
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9 pav. Respondenty nuomoné apie KC teikiamq informacijq (N = 300)

Taigi, pusé apklaustyju respondenty negal¢jo jvertinti informacijos pateikima skelbimo
lentose ir Siauliy universiteto puslapyje internete, nes apie tai nieko neZino. Dauguma Zinangiy ir
susipaZinusiy su Karjeros centro teikiama informacija respondentuy, tai, vertina gerai.

Apklausos metu noré¢jome issiaiskinti, kaip respondentai vertina Karjeros centro patalpas ir

ju pritaikomuma seminary organizavimui. Tyrimo rezultatai parodé (Zr. 10 pav.), kad

) P13
labai blogai
. 7.3
ko gero blogai ;
. 68,7
nezinau )
| [53
- 1
ko gero gerai | 13
) ) 3.3
labai gerai 1
18,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Procentai
O KCisikurimo vieta O KC patalpu erdvumas B KC patalpu pritaikomumas
diskusiju organizavimui

10 pav. Respondenty nuomoné apie KC patalpas (N = 300)
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dauguma respondenty (53% ) neZino, kur yra isikiirgs KC. Dauguma Zinanc¢iyjy KC, jo isiktirimo
vieta vertina gerai (23%) ir labai gerai (18, 3%). MaZa dalis apklaustyju mano, kad KC isikiires
netinkamoj vietoj (14 atsakymu ,,ko gero blogai* ir 3 ,,blogai*). PanaS$iai vertinamas ir KC patalpy
erdvumas ir patalpy pritaikomumas diskusiju organizavimui, tik jau didesné dalis res-pondenty
mano, kad tiriamojo objekto patalpos nepritaikytos seminary ir diskusiju popieciy rengimui — reikia
erdvesniy patalpy.

Akivaizdu, kad Karjeros centrui reikia erdvesniy patalpy — tai patvirtina ir tyrimo duomenys.

Respondenty papraséme ivertinti Karjeros centro darbuotojus, ju asmenines savybes,
profesinius igiidZius, pasirengima profesiniam konsultavimui. Akivaizdu (Zr. 5 lentelé), kad
dauguma respondenty darbuotojy ivertinti negaléjo, nes ten nesilanké. Karjeros centro paslaugomis
naudojgsi respondentai palankiai vertina KC darbuotojus. Ju daugumos atsakymai ,.ko gero gerai* ir
»gerai®. Geriausiai vertinamos §ios savybés darbuotojy savybés: komunikabilumas, paslaugumas,
bendravimo kultiira bei sugeb¢jimas iSklausyti klientg. Tai rodo, kad Karjeros centre dirba

kompetetingi, savo darba iSmanantys darbuotojai, kuriama ,,$ilta* aplinka.

5 lentelé
Respondenty nuomoné apie KC darbuotojus (N= 300)
labai gerai ko gero gerai | neZinau ko gero blogai

Darbuotojy savybés blogai

% % % % %
Komunikabilumas 21 12,7 64,7 1,6 0
Paslaugumas 20 13,3 63,7 2,7 0,3
Sugebéjimas pateikti 17,7 17,3 61,7 3,3 0
informacija
Kliento poreikiy 17,7 14,3 65,3 2 0,7
suvokimas
Sugebéjimas isklausyti 19,3 14,3 63,7 2,3 0,3
klienta
Bendravimo kultira 20,7 16 61,3 2 0
Profesiniai jglidZiai 16,7 18,3 62,7 1,7 0,6
Pasirengimas profesiniam 16,8 17,5 62,3 3,3 0,1
konsultavimui
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Apklausos metu respondentai ivertino Karjeros centro paslaugy bei ju veiklos kokybeg.
Tyrimo rezultatai pateikti 6 lenteléje . Akivaizdu, kad studentai ir absolventai, kuriems teko
naudotis Karjeros centro paslaugomis, ju kokybe vertina ,,gerai ir ,,labai gerai“. Pasteb&jome, kad
respondentai palankiausiai vertina ,,Karjeros muges”“ (22%). Kasmet KC organizuojamose
~Karjeros mugése* dalyvauja apie 20 jvairiy firmy (UAB , Apsaugos komanda“, UAB
»ApSiltinimas®, VI ,,American English School“, AB ,Baltic Vairas“, UAB ,,Bit¢ GSM*, CV.LT,
Siauliq darbo birzos Eures biuras, giauliq darbo birzos Jaunimo darbo centras, UAB ,,Kompera®,
UAB ,,Omnitel“, UAB ,,SONEX CO*, UAB ,,giauliq Tauro televizoriai®“, UAB ,,Siauliuc vandenys*,
AB ,,Zemaitijos pienas® ir kt.) atstovy, kurie pristato savo firmas, ju veikla, informuoja, kokie
specialistai jiems reikalingi. Studentai gali pateikti savo CV ir motyvacini laiska, argumentuodami,

kodél jie nori dirbti ir yra tinkami Siai pozicijai. Didelio studenty susi-

6 lentelé
Respondenty nuomoné apie KC paslaugas (N= 300)
Karjeros centro veikla, labai gerai ko gero nezZinau ko gero blogai
paslaugos gerai blogai

% % % % %
Konsultavimo karjeros 18,7 19,3 59,7 1,7 0,6
klausimais kokybé
Studenty aptarnavimo kokybé 20,3 17 60,7 1,7 0,3
Seminary darbo paieskos 16,7 15,7 66 1 0,6
klausimais naudingumas
»Karjeros mugiy‘ rengimas 20,7 22 56 1,3 0
SU savaitrascio ,,Siauliy 20,7 21,3 55,7 1,7 0,3
univer-sitetas‘ priedo
,Karjera‘ rengimas
Mokymas rasyti CV 22 16,7 59 1,7 0,6
Mokymas rasyti motyvacinj 19,3 18 62 0,7 0
laiSka
Ruosimas pokalbiui su 17,7 17,3 63,4 1,3 0,3
darbdaviu
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Informacijos apie isidarbinimo 20,3 18,4 59,3 1,3 0,7

galimybes pateikimas

Informacijos apie isidarbinimo 19 17 61,7 2 0,3

paieskos biidus pateikimas

Supazindinimas su darbdaviy 19,3 13,3 66,4 0,7 0,3
naudojamais darbuotojy

atrankos metodais

Diskusijy karjeros klausimais 16 13,7 68,7 1,3 0,3
organizavimas

Informacijos apie praktikos 7 18,3 72 2 0,7
atlikimo galimybes Lietuvoje

pateikimas

Informacijos apie praktikos 0,7 2.9 94 1,8 0,6

atlikimo galimybes Lietuvoje

pateikimas

doméjimo bei ,,gero* ir ,labai gero® vertinimo sulauké SU savaitra§&io ,,Siauliy universitetas®
priedas ,,Karjera® (21%). Studentams gali rasti informacijos apie Karjeros centro atlickama veikla,
jos kryptis, rengiamus seminarus, metodinius nurodymus, kaip parengti isidarbinimo dokumentus
bei pasiruosti pokalbiui su potencialiu darbdaviu, skaityti interviu su sékminga karjera padariusiais
absolventais ir t.t. Didelé dalis respondenty labai gerai vertina studenty aptarnavimo (20,3%) bei
konsultavimo (18,7) kokybg, mokyma rasyti CV (22%) ir motyvacinij laiska (19,3%), informacijos
apie isidarbinimo galimybes (20,3%), darbo paieskos biidus (19%), supazindinimg su darbdaviy
naudojamais darbuotojy atrankos metodais (19,3%). Studentus domina praktiski ir naudingi KC
darbuotojy patarimai. Dauguma respondenty negaléjo ivertinti popieCiy — seminary naudingumo bei
informacijos apie praktikos atlikimo galimybes Lietuvoje ir uZsienyje, nes Siomis paslaugomis
nesinaudojo.

Apibendrindami galime teigti, kad respondentai palankiai vertina KC teikiamas paslaugas.
Populiariausios yra didZiausia prakting reikSmg turincios paslaugos, t.y. ,,Karjeros mugiy* rengimas

bei isidarbinimo dokumenty bei parengimo pokalbiui su darbdaviu paslaugos.

4.5.2. Universiteto pagalba jsidarbinant

Sparciai keiCiantis darbo rinkai, nebepakanka fakultety, katedry bei atskiry déstytoju
pastangy ieSkant kontakty su darbdaviais, organizuojant studenty praktikas bei atliekant kitus

projektus. Universitetai kuria Karjeros centrus, kurie padéty ,,priartinti studentus prie darbo
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rinkos. Lietuvoje Karjeros centrai pradéti steigti nuo 1999 m., o pasaulio universitetuose jie minimi

nuo devinto XX a. deSimtmecio (Liukineviciené, 2003) .

Universitetai, kurie daZniausiai orientuoti { viena regiong, tarpininkauja tarp studento ir

darbo rinkos vykdydami tokia veikla:

>
>

konsultuoja bei rengia seminarus studentams ir absolventams karjeros klausimais;
(pasirengimas karjerai: gyvenimo apraSymas (CV), motyvaciniy laiSky ra§ymas,
pokalbio su darbdaviu strategija ir taktika);

nuolat atnaujina Karjeros centro duomeny bankus apie norin¢ius jsidarbinti studentus
ir absolventus bei potencialius darbdavius;

organizuoja individualius susitikimus su potencialiais darbdaviais, sudaro sutartis
tarp Siauliy universiteto ir darbdaviy.

atliekant darbuotojy atranka, bendradarbiauja su SU fakultety karjeros atstovais dél
tinkamiausio kandidato parinkimo;

palaiko ry$ius su kity universitety karjeros centrais, Siauliy m. darbo birZa, jaunimo
darbo centru, Salies Svietimo skyriais, apskri¢iy administracijomis, SNVOK;
dalyvauja projektingje veikloje;

rengia leidinius karjeros klausimais (lankstinukai, skrajutés, laikrastis "Tavo
karjera") ir organizuoja renginius ("Karjeros mugé", bendry renginiy su kity miesty
karjeros centrais, Siauliy m. darbo birZa, jaunimo darbo centru organizavimas)

(http://karjera.su.lt).

Tyrimo metu paklauséme respondenty, ar jie dirba. Teigiamai atsakeé 42,67 % dalyvavusiyju

apklausoje. Pastebéjome, kad dirba beveik vienodas skaiCius studenty ir absolventy, dauguma

dirbanciyju (69,35 %) sudaro merginos. Analizuojant tyrimo duomenis pagal studiju programas,

matyti, kad dauguma dirbanciyjy yra Socialiniy moksly fakulteto (vieSojo administravimo, vadybos,

ekonomikos specialybiy), Humanitarinio fakulteto (istorijos, lietuviy, vokieciy filologijos, vertimo

specialybiy) bei Technologijos fakulteto (elektros inZinerijos, mechanikos inZinerijos bei

informaciniy technologijy specialybés) studentai.

Tyrimo rezultatai parodé¢ (Zr. 11 pav.), kad didzioji dalis apklaustyju dirba privaciame

sektoriuje (22,67 %), Zymiai maziau (14 %) — valstybinése istaigose ir labai mazai — miSriose bei

nevyriausybinése organizacijose.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbovietés tipq (N = 124)

Nor¢jome suzinoti, kas padéjo respondentams isidarbinti. Tyrimo rezultatai pateikti 12
paveiksle. Matyti, kad Siauliy regiono darbdaviams labai svarbiis liudijantys apie profesionaluma
formalieji rodikliai (jglidziai, patirtis konkrecioje darbo srityje, universiteto diplomas, dalykai,
studijuoti universitete, tinkamai paruosti jsidarbinimo dokumentai, universiteto bei Karjeros centro
tarpininkavimas), asmeninés specialisto savybés (mokéjimas bendrauti, pasitikéjimas savimi,
iniciatyvumas, optimizmas, geb¢jimas prisistatyti potencialiam darbdaviui) bei subjektyvieji fakto
riai (pazintys, itakingo asmens rekomendacija, laimé ar atsitiktinumas). Lygindami su 2002 - 2003
m. Siauliy universitete atlikto kompleksinio tyrimo ,,Studiju kokybés plétoté regioniniame Siauliy
universitete rezultatais, matome, kad veiksniai, padedantys SU studentams ir absolventams
isidarbinti, beveik nepakito.

Norime pastebéti, kad Karjeros centro tarpininkavima isidarbinant paminéjo didesnis
procentas studenty nei absolventy. Tai yra natiiralu, nes KC gyvuoja tik nuo 2003 m., tad realiai jo
pagalba jaucia dabartiniai SU studentai.

Kita klausimy grupg uZdavéme respondentams norédami iStirti, kaip universitetas padeda
Siauliy universiteto studentams ir absolventams jsidarbinti. Pateikéme keleta atsakymuy varianty: per
fakulteto rysi su absolventais bei jy darbdaviais, per Karjeros centro atliekama veikla, per déstomus
modulius, per studenty darbing ar filologing praktika, paskelbdamas isidarbinimo paieskos ,,kelius®,
per susitikimy — seminary su darbdaviais organizavima bei kita (papraséme jraSyti savo varianta).

Tyrimo rezultatai pateikti 13 paveiksle. Akivaizdu, kad didZioji dalis respondenty ties daugeliu
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veiksniy pazyméjo atsakymo varianta ,,neZinau®, todé¢l ju nuomon¢ Siame etape nebuvo reik§minga.
Akivaizdu, kad dauguma dalyvavusiyju apklausoje (41,7 %) mano, kad didZiausios galimybés
isidarbinti yra studenty praktikos metu. Kaip teigiama tyrimo ,,Siauliy universiteto ivaizdZio
struktiira ir kryptingumas‘* ataskaitoje (2003 m.), ,, ...kai studentai atlieka praktika miesto imonése,
joms padeda realizuoti savo uzdavinius, patys mokosi ir drauge su déstytoju ir teorine medZiaga
kuria naujas Zinias...“. Natiiralu, kad studentai, biisimieji specialistai praktikos metu gali buti
naudingi kiekvienai imonei ir uzsirekomenduoti darbui ateityje. 34,3 % dalyvavusiyju apklausoje
mano, kad biitent Karjeros centras padeda studentams isidarbinti ir siekti profesinés karjeros. IS
tikryjy taip ir turéty biiti, nes studenty karjeros projektavimas — pagrindiné Karjeros centro veiklos
kryptis. Siek tiek maZiau (33,3 %) respondenty mano, kad jsidarbinti padeda susitikimai — seminarai
su darbdaviais. Miesto jmoniy, organizaciju itraukimas i universiteto gyvenima (studiju ir mokslo
procesus) duoda abipusés naudos: i$ vienos pusés, tai puiki galimyb¢ studentams isidarbinti, iS kitos
pusés — puiki kryptis gerinti universiteto jvaizdi. 25 % apklaustyju SU studenty ir absolventy
nuomone, jog pasirengti sékmingai profesinei veiklai ir isidarbinti padeda Zinios, suteikiamos per
studijuy metu déstomus modulius ir igyjamas kompetencijas. Tai suprantama,nes zZinios yra
naudingos tiek, kiek jos reikalingos praktikai. Tik maZa dalis respondenty (12%) mano, jog
universitetas padeda susirasti darba paskelbdamas darbo paieSkos ,kelius®, t. y. nurodydamas
biudus, kaip galima ieskotis darbo.

Remdamiesi tyrimo rezultatais galime apibendrinti, kad labiausiai universitetas padeda
isidarbinti studentams per déstomus modulius, studenty praktika, susitikimy-seminary su

darbdaviais organizavimg ir Karjeros centro atliekama veikla.
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Klausimyno pabaigoje papraiéme respondenty parasyti savo pasidlymus Siauliy universiteto
Karjeros centrui. Apgailestaujame, kad maZiau nei pusé dalyvavusiyju apklausoje iSsaké savo

rekomendacijas. Akivaizdu (Zr. 14 pav.), kad dauguma respondenty palinkéjo Karjeros centrui
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sékmés vykdomoje veikloje. Siek tiek maZiau tyrime dalyvavusiyju Siauliy universiteto studenty ir
absolventy pasiiillé aktyviau reklamuotis. Pateikiame keleta respondenty minciy: ,linkiu labiau
skelbti informacija apie save, reklamuotis, nes a$ tik Zinau, kad toks centras yra, bet kokios jo
funkcijos — neisivaizduoju®, ,kadangi apie centra beveik nieko negird¢jau, sitlycCiau daugiau
reklamuotis®, ,,linkéciau daugiau ir placiau skelbti apie save, nes apie Karjeros centra tiek ir Zinau,
kad toks egzistuoja - kokia jo veikla, informacijos neturiu®, ,,..informacijos apie Karjeros centra
universitete yra gana mazai -Zinomos tik jo organizuojamos Karjeros dienos. Sitlau atkreipti i tai
démesi“. Didel¢ dalis respondenty pastebéjo, kad truksta informacijos apie Karjeros centro
vykdoma veikla. Jie sitlo ,,informuoti apie tikraji veiklos pobidi“, ,,daugiau skelbti apie savo
veikla“, ,kuo placiau skleisti informacija apie save, nors karta per ménesi rengti susitikimus su
studentais, nes $iuo metu daugelis neZino apie toki centra”. Nemaza dalis respondenty siiilé siekti
tobulumo savo darbe, ,,gyvuoti ir klestéti*, daugiau darbuotojy, erdvesniy patalpy bei kokybisko ir
se¢kmingo tarpininkavimo tarp studenty ir potencialiy darbdaviy. Keletas apklaustyjy pasitle ,,
netapti isidarbinimo birza, bet stengtis biti lyderiu karjeros planavimo, konsultavimo centru ne tik
Siauliy regione, bet ir Lietuvoje*, ,,islikti pakankamai informatyviu ir greitai padedan¢iu susirasti
darba, ir toliau padéti apsispresti, kuria linkme judéti ieSkant darbo*, ,atitikti studenty bei
absolventy lukescius, padéti atsakyti i jiems iSkilusius klausimus®.

Apibendrindami tyrimo rezultatus, galime teigti, kad Siauliy universiteto studentams ir

absolventams triiksta informacijos apie Karjeros centra, jo vykdoma veikla.
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ISVADOS

Rengimo karjerai bitinuma auksStojoje mokykloje patvirtina duomenys, jog daugéja
studenty, kurie ne tik mokosi, bet ir dirba. Biitina suteikti studentams Ziniy apie karjeros
planavima bei jos plétote, padéti jiems susirasti tinkama darba jau isigijus kvalifikacija.
Sparciai keiCiantis darbo rinkai, nebepakanka fakultety, katedry bei atskiry déstytoju
pastangy ieSkant kontakty su darbdaviais, organizuojant studenty praktikas bei atliekant
kitus projektus. Universitetai kuria Karjeros centrus, kurie padéty ,,priartinti* studentus prie
darbo rinkos.

Lietuvos aukstojo mokslo kaitos kontekste karjeros centry kiirimui bei ju strateginiy plany
rengimui buvo skiriamas nepakankamas démesys. Karjeros centro veiklos strateginio plano
analizé ir pagrindimas padéty suformuoti pagristas aukstosios mokyklos ir studenty ateities
strategijas.

Atliekant Karjeros centro vidiniy bei iSoriniy veiksniy analize, pastebéjome, kad
nepakankami KC Zmogiskieji bei materialiniai iStekliai. Per maZas personalo skaicius,
bitina kelti darbuotojy kvalifikacija, reikalingos erdvesnés patalpos.

Biitina periodiSkai papildyti ir atnaujinti kompiuteriy ir kt. techninés irangos bazg, irengti
bent 10 kompiuteriy auditorija, kad biity uZtikrintas atitinkamas informaciniy technologiju
lygis.

Dauguma respondenty apie KC suZinojo i§ draugu, informacijos skelbimy lentoje ir SU
internetinio puslapio. 7 % apie §i centra pirma karta iSgirdo apklausos metu. Karjeros centrui
triksta reklamos.

Pusé apklaustyjy respondenty negaléjo ivertinti informacijos pateikima skelbimo lentose ir
Siauliy universiteto puslapyje internete, nes apie tai nieko neZinojo. Dauguma Zinangiy ir
susipaZinusiy su Karjeros centro teikiama informacija respondenty, tai vertina gerai.
Geriausiai vertinamos S§ios Karjeros centro darbuotoju savybés: komunikabilumas,
paslaugumas, bendravimo kultiira bei sugebéjimas iSklausyti klienta. Tai rodo, kad Karjeros
centre dirba kompetetingi, savo darba iSmanantys darbuotojai, kuriama ,,Silta* aplinka.
Karjeros centro teikiamos paslaugos ir patarimai naudingi studentams. Populiariausios yra
didziausia prakting reikSme turinCios paslaugos, ty. ,Karjeros mugiy“ rengimas bei

isidarbinimo dokumenty bei parengimo pokalbiui su darbdaviu paslaugos.
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PASIULYMAI

Siekdami aktyviau reklamuoti Karjeros centra ir supazindinti studentus su jo veikla,
sitilome:

e kiekviename Siauliy universiteto fakultete skirti kabineta, kuriame tam tikromis savaités
dienomis dirbty Karjeros centro darbuotojas, informuosiantis studentus apie Karjeros centro
vykdoma veikla, teikiamas paslaugas, organizuojamus seminarus darbo paieSkos ar
isidarbinimo dokumenty rengimo klausimais ir pan.;

e kiekviename SU fakultete pakabinti skelbimy lenta, skirta Karjeros centro informacijai

skelbti;

e reklamuoti Karjeros centra Siauliy universiteto televizijos laidose.
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