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SANTRAUKA

Martynas Milkintis, Vytautas Zemaitis
E-verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jtaka Salies tikio konkurencingumui
tyrimas

Magistro darbas

Sio darbo autoriy uZsibréztas tikslas — iSanalizuoti e-verslo plétros Lietuvoje ekonominius
rodiklius bei iStirti e-verslo itaka Salies iikio konkurencingumui, panaudojant statisting duomeny
analize.

Moksliniame tyriamajame darbe iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy
teoriniai e-verslo plétros ir jo itakos iikio konkurencingumui aspektai bei empiriSkai pagristas ju
sarysis. Autoriy suformuota mokslinio tyrimo hipotezés pasitvirtino - e — verslo plétra salygoja
imoniy dalis: naudojancios kompiuterius ir interneta, turinCios internetines svetaines, idiegusios
elektroninius informacijos perdavimus bei prekyba vykdancios e. tinklais. Taipogi egzistuoja stiprus

rySys tarp Salies iikio konkurencingumo rodikliy ir € — verslo pletra salygojanciu veiksniy.

SUMMARY
Martynas Milkintis, Vytautas Zemaitis
E-business development in Lithuania and the impact of the economic analysis of the
country's economic competitiveness study

Master Thesis

This work the author has set the goal - to analyze e-business development in Lithuania and to
investigate the economic characteristics of e-business impact on the country's economic
competitiveness by using statistical data analysis.

The scientific work was analyzed and systematized the various Lithuanian and foreign authors
theoretical e-business development and its impact on economic competitiveness issues and the
empirical basis of their relationship. Authors formed a research hypothesis was confirmed - e -
business development in business is: using computers and the Internet with web sites, built-in
electronic transmission of information and conduct e-trade networks. Lastly there is a strong
correlation between a country's economic competitiveness indicators and e - business development

and influencing factors.
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PAGRINDINIU TYRIMO SAVOKU TRAKTUOTES EKONOMIKOS MOKSLUOSE

Elektroninis verslas — realaus veiklos modelio atitikmuo Internete, Extranete, Intranete,
itraukiant visas grandis su klientais, priekiautojais ir tiekéjais.

Elektroniné komercija — tai yra produktu ir paslaugy marketingas, pirkimas ir pardavimas
internete.

.Elektroniné prekyba — tai prekybinés veiklos biidas, kai sutartys sudaromos, o esant reikalui
- ir vykdomos, naudojant informacines technologijas bei priemones kompiuteriy tinklais keiciantis
elektroniniais duomeny pranesimais.

Elektroninio verslo infrastruktira — dalis bendros IT infrastruktiiros, kurioje vyksta
elektroninio verslo procesai ir atlickamos elektroninés komercijos transakcijos.

Elektroniné transakcija - tai prekiuy (paslaugy) pardavimas ar pirkimas (dalyvaujant verslo
struktiroms, namy ikiams, fiziniams asmenims, vyriausybei ar kitoms vieSosioms ar privacioms
organizacijoms), naudojant informaciniy technologijy infrastruktiira.

E-priemonés — kompiuteriai, rySio kanalai ir kita iranga, reikalinga vartotojui gauti paslauga.

E-turinys — e-paslaugy visuma (e-bilietai, internetinis ir mobilus apmokéjimas, elektroniniai
sandoriai, e-knygos ir pan.

E-gebéjimai — paslaugy tiekéjo ir vartotoju sugebéjimas efektyviai naudotis parengta paslauga.

Koreliaciné analizé — tai rySio tarp skirtingy pozymiy nustatymas ir $io rySio stiprumo
matematinés iSraiSkos apskai¢iavimas.

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra vienas i§ rodikliy parodanciy tam tikros teritorijos
ekonomikos lygi. Bendrasis vidaus produktas yra apibréziamas kaip galutiné prekiy ir paslaugy

sukurty Salyje rinkos verté per tam tikra laiko tarpa.
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IVADAS

XXI Simtmetis itrauke ne tik | visuomenés formy pasikeitima, bet ir { naujy ekonomikos formy
atsiradimg — informaciné ekonomika, elektroninis verslas. Informacijos revoliucijos kaip ir
pramongés revoliucijos pamatas buvo technikos revoliucija, turéjusi ypatingy pasekmiy ekonomikos
vystymuisi.

Zvelgiant i§ organizacijos perspektyvy, §i naujoji informacijos revoliucija tampa
transformacija, kuri paver€ia organizacijy techninius potencialius privalumus | komercinius
potencialius pranaSumus. Pasikeitusiame visuomeniniame ir techniniame pasaulyje, tai garantuoja
ilgalaiki Salies tikio konkurencinguma.

E-verslas - tai verslas, kuris, sickdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasis informacine
valdymo ir kita verslo infrastruktiira:

e kuria, platina;
e sudaro salygas naudoti produktus ir paslaugas;
e pasitelkia elektronines rySio ir kitas priemones.

E-verslas lygiagreCiai elektroninei komercijai biidingy procesuy, tokiy kaip rySiai su
vartotojais, tiek¢jais ir iSoriniais partneriais, iskaitant rinkodara, pardavima, uzsakymuy priémima,
vartotojy aptarnavima, atsiskaitymus apima ir tokius vidinius verslo procesus, kaip intelektiniy
produkty kirimas, gamyba, atsargy valdymas, rizikos valdymas, finansai, ziniy valdymas,
personalo atranka ir jo valdymas.

Visuotinai pripazistama, kad elektroninio verslo plétra Salies ekonomikai yra labai svarbi -
elektroninis verslas padeda pasiekti platesni vartotoju rata, platesnes rinkas. Tod¢l kiekvienos Salies
ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek efektyviai verslas ivaldys elektroning erdve. Verslo
perkélimas i elektroning erdve priklauso ir priklausys nuo daugelio aplinkybiy:

e verslininky kompetencijos ir iSradingumo;

e vartotoju pasitikéjimo naujomis technologijomis;

e valdzios instituciju sugebéjimo sukurti verslui netrukdancias teisines normas ir salygas,
kurios reikalingos verslo plétojimui informacijos prieinamumui, elektroninio verslo
plétrai. (AliSauskas, Vaskelaitis, 1998).

Interneto greitas vystymasis inicijavo aktyvia veikla finansiniy paslaugy sektoriuje. Siai
industrijai, internetas, ypac pasaulinis tinklas (World Wide Web), tapo nauja priemone perduodant
finansing informacija, lyginant su telegrafo iSradimu prie§ 150 mety. Nors kompiuteriy tinklai tik
eksportuoja finansing informacija, daugelis pastebi radikalius pasikeitimus, apimancius geografiniy

rinky i§formavima { virtualias finansines sistemas.
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E-verslas — tai dar vienas bandymas pasiekti didesnio verslo procesy efektyvumo ir pagerinti
imoneés konkurencing padéti. Né vienas 1§ ankstesniy optimizavimo procesy nesusiformavo taip
greitai ir nesulauké tokio visuotinio pripazinimo. Nors vakary Salys jau seniai ieSkojo budy kaip
optimizuoti verslo veikla, taciau daugeliui Lietuvos imoniy e-verslas — tai pirmoji pazintis su
Imonés procesy optimizavimu ir tobulinimu.

Prie e-verslo Salies @ikio konkurencingumo didinimo prisideda informaciniy technologijy
veiklos aspektai: verslo strategija, klienty pritraukimas, uzsakymu valdymas, pardavimy analizg,
uzsakymuy vykdymas, produkty vystymas, ziniy valdymas, gamybos valdymas, zaliavy tiekimas,
zaliavy priémimas, apmokéjimy vykdymas, IT valdymas, apskaita ir kt.

E-verslas pakeité prekybinius organizacijy procesus, taip pat pakeit¢ paciy organizacijy
vertybiy grandies struktiira. Automatizuoti prekybiniai procesai dabar vyksta daug greiciau,
efektyviau ir tiksliau, tai suteikia pasitenkinimo ir produktyvumo pojiti.

Informacinéms technologijoms zengiant | prieki, elektroninis verslas skverbiasi { misy visy
kasdieninius gyvenimus. Lietuvoje jau galima pastebéti susidoméjima e-verslo plétra. Imoniy
vadovai, specialistai, klientai tarpusavyje vis dazniau Snekasi apie galimybes plétoti e-versla
Lietuvoje ir uz jos riby.

ISsirutulioja ir mokslinis interesas. Prognozuojama e-verslo plétra, prognozes atlieka Lietuvos
Universitety studentai, doktorantai, déstytojai. Jie tiria pasireiSkimo tendencijas anketinémis
apklausomis, skaiCiuoja, atlieka tiesioginius steb¢jimus, imdami interviu i§ imoniy vadovy,
specialisty. Sia tema, spausdinami straipsniai, ginamos disertacijos, raSomi magistry darbai.

[Sdéstyti argumentai 1émé magistrinio darbo temos pasirinkima: *“ E-verslo plétros Lietuvoje
ekonominé analize ir jtakos Salies tikio konkurencingumui tyrimas®.

Temos naujumas ir aktualumas. Prie§ keliolika mety mes net neisivaizdavome kas yra
internetas, o dabar daugelis neisivaizduojame savo gyvenimo be jo. Ypac¢ internetas skvarbus
versle, yra mazai organizacijy, kurios neturéty savo internetinés svetainés, el. paSto. Nuosava
interneto svetainé tapo kone privalomu normaliai dirbancios ijmonés atributu. Ne iSimtis ir prekyba,
galima parduoti prekes visame pasaulyje, tai atlickama vienu Zymeklio paspaudimu, iSnyksta
sienos ir tas atstumas nebeatrodo milziniSkas. Interneto reik§mé versle nuolatos didéja, todel ne
viena imon¢ galvoja apie elektroninio verslo galimybiy skvarba.

Deja, kaip rodo statistika, Lietuvoje e-verslas néra toks populiarus kaip uzsienyje, lietuviai
labai nedrasiai naudojasi e -verslo teikiamais privalumais. Tai jtakoja daugybé e - verslo trikumy.
Vienas 1§ svarbiausiy kriterijy — tai saugumas. Ne vienas klientas abejoja, kad jo padarytas
mokéjimo pavedimas pasieks tiksliai ta imong, 1§ kurios jis nori isigyti produkcija, o norima preké

pasieks ji. Kitas ne maZiau svarbus faktorius — prekés apciuopiamumas. Internetiniame puslapyje
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norimas {sigyti daiktas gali atrodyti orginalus, o iStikryju jo vaizdas gali ryskiai prasilenkti su
tikrove. Todél imones, valdancios e-parduotuves, ar nusprendusios jas idiegti, turi jas tobulinti,
stengtis eliminuoti e-prekybos trukumus, nes tai padéty e-verslui progresuoti ir pritraukti kuo
daugiau klienty. [gyvendinti Siuos tikslus galima iSsiaiSkinus dabarting e-verslo situacija, nes tik tai
padés nukreipti veiksmus tinkama linkme.

Tyrimo teorinj reikSmingumg apsprendzia tai, jog Sis magistrinis darbas prisideda prie kai
kuriy moksliniy sampraty iSplétimo ir sukonkretinimo. EmpiriSkai norima nustatyti e-verslo plétros
sarysius su Salies tikio konkurencingumo stiprinimu.

Magistro darbo tyrimo problema gali biiti apibrézta keliais klausimais:

e Kaip galima apibiidinti e-verslo pasireiSkima Lietuvoje? Pagal kokius kriterijus galima

teigti, kad e-verslas sparciai auga.

e Ar e-verslas turi jtakos Salies tikio konkurencingumui? ISsiaiSkinti kokias sferas e-

verslas veikia tiesiogiai (jos yra dominuojancios), ir kurioms nedaro jokios itakos, ar
prieSingu atveju, veikia negatyviai.

e  Kokios pagrindinés e-verslo problemos, stabdancios jo plétra Lietuvoje?

Atsizvelgiant | paminétus argumentus, tyrimo objektas yra e-verslo plétra Lietuvoje, jo itaka

Salies tkio konkurencingumui.
Tyrimo tikslas - iStirti e-verslo plétros jtaka Salies tkio konkurencingumui.

Siekiant Sio tikslo galima biity iSkelti tokius konkrecius uZdavinius:
1. Atlikti mokslinés literatiiros apie e-verslo plétra analizg.
2. ISanalizuoti ir pateikti uzsienyje atlikty tyrimy pavyzdziy, susijusiy su e-verslo plétra ir
jo itaka tkio konkurencingumui.
3. [IStirti e - verslo plétros situacija Lietuvoje, atlieckant ekonoming analizg.
4. Atlikti e-verslo jtakos Salies konkurencingumui tyrima.
5. Nuodugniai iSanalizuoti ir tinkamai interpretuoti gautus tyrimo duomenis, bei pateikti

1Ssamius rezultatus.

Magistro darbo tyrimo metodika, kuri padéty i§spresti minétus uzdavinius, galéty biiti tokia:
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e Mokslinés literatiiros analizé.
e Statistiné gauty duomeny analize.
e Grafiniai duomeny pateikimo metodai.

e Aprasomoji tyrimo rezultaty analizé.

Hipotezé — prognozuojama, kad:

e E — verslo plétra salygoja imoniy dalis: naudojancios kompiuterius ir interneta,
turin¢ios internetines svetaines, idiegusios elektroninius informacijos perdavimus
bei prekyba vykdancios e. tinklais.

e [Egzistuoja stiprus rySys tarp Salies iikio konkurencingumo rodikliy ir e — verslo

pletra salygojanciy veiksniy.

Tyrimui atlikti naudota literatiira. Rasant darba, buvo naudota uZsienio ir Lietuvos autoriy
moksliné literatiira, straipsniai Zurnaluose ir periodiniuose moksliniuose leidiniuose, statistikos

departamento duomenys, bei kiti internetiniai Saltiniai.



13
M. Milkintis, V.Zemaitis “E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jo jtakos Salies iikio
konkurencingumui tyrimas”

1. E-VERSLO PLETROS LIETUVOJE IR JO JTAKOS SALIES UKIO
KONKURENCINGUMUI TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. E — verslo savokos traktuoté

XXI amzius itrauke ne tik | visuomenés formy pasikeitima, bet ir { naujy ekonomikos formy
atsiradima — informaciné ekonomika, elektroninis verslas. Informacijos revoliucijos kaip ir
pramongés revoliucijos pamatas buvo technikos revoliucija, tur€jusi ypatingy pasekmiy ekonomikos
vystymuisi. (Bernd W. Wirtz (2001).

Siame skyriuje nagrinéjama e — verslo savoka, kaip ja traktuoja skirtingi mokslininkai.

Elektroninis verslas — tai verslo operacijy atlikimas, ivairiy imoneés viduje vykstanciy procesuy
optimizavimas, veiklos organizavimas, naudojant informacines technologijas. UZsiimant e - verslu,
elektroninémis priemonémis apjungiamos sistemos, darbuotojai, verslo partneriai ir klientai,
palengvinant jy tarpusavio saveika bei verslo procesy valdyma (L. Sodziute, V. Stdzius, 2006).

E - verslu vadinama jvairi interneto aplinkoje vykdoma veikla, kuria ver¢iantis siekiama gauti
pelno (R. Amit, Ch. Zott, 2001) :

e Prekyba;

e Rinkodara;

e Teleservisas;

e Telemedicina;

e Nuotolinis mokymas;
e Teledarbas;

e Bankininkysté ir kt.

E-verslas apima jvairiy sandoriy sudaryma elektroniniu budu: pirkima, pardavima, tiekima,
reklama, konsultavima, susitarimus bei kitas dalykinio bendradarbiavimo formas. (www.svv.It ).

Buvo rasta nemazai tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy e — verslo koncepciju. E — verslo
savoka mokslin¢je literatiroje skirtingai suprantama ir nusakoma, pateikiama 1 lentel¢, kurioje
iSvardintos e — verslo savokos, Sio darbo autoriy nuomone, labiausiai atskleidziancios e — verslo

charakteristikas:
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1 lentelé

E — verslo traktuotés

SALTINIS

E - VERSLO APIBREZIMAS

P. Fettke, P. Loos,
(2003)

[vairiy ekonominiy sandériy veiksnumas/aktyvumas tikyje ar valdyme, kurio vystymasis yra
tiesiogiai arba dalinai susijgs su informaciniy technologiju baze. E-verslo tikslas yra visus
imanomus ekonominius veiksmus automatizuoti, kompiuterizuoti, kiek tik tai techniskai

imanoma.

Th. Schauer (2002)

Pagalba ekonominiy sandériy procesams, prekybos aktyvumui ar visoms organizacijy
uzduotims naudojant elektroninius komunikaciniy tinkly mechanizmus. Tai apima fiziniy
produkty gamyba, prekyba, atsiémima, taip pat rinkos sukiirima skaitmeniniams produktams bei

interneto naudojimu paremtoms paslaugoms.

A. Rolf, W. Elektroniné pagalba teikiama ekonominés veiklos vystymui, ypatingai paremta internetinémis

Lamersdorf (2004) technologijomis.

S.ZwiBler (2002) Panaudojimas ivairiy elektroninés komunikacijos formy ir kooperacijos mechanizmy, siekiant
realizuoti, paremti, optimizuoti veiklos procesus.

Ch.Potzner (2008) Elektronine forma paremtas jvairiy prekybiniy procesy, vykstanéiy imonés viduje, ar tarp

imoniy vystymasis skaitmeniniais visuomeninias ir privaciais tinklais.

R. Doluschitz, J.
Pape (2002)

Kiekviena komercinio sandério sritis, kurio dalyviai elektroniniais keliais uzmezga sandérj ir

toliau vysto.

P. Schubert, D. Selz,
P. Haertsch (2003)

Elektroniniy priemoniy pagalba vystant imonés santykius, vykdant komercinius procesus su

komerciniais partneriais, darbuotojais bei klientais.

A. Osterwalder ir Y.
Pigneur (2009)

Elektroninio tinklo technologiju pritaikymas, siekiant verslo procesus padaryti efektyvesniais.

L. Sodziuté, V.
Stdzius, (2006)

Verslo operacijy atlikimas, jvairiy imonés viduje vykstanéiy procesu optimizavimas, veiklos

organizavimas, naudojant informacines technologijas.

[Sanalizavus lietuviy bei uZsienio tyrinétoju sitilomas e-verslo savokas, buvo pastebéta, jog e-

verslo traktuoCiy turinyje akcentuojama teigiama informaciniy technologiju vystymosi tendenciju

raiSka bei pagalba organizacijoms.

Kinder (2002) pabrézia, jog klaidinga e-versla sieti vien su prekiy ar paslaugy pardavimu

internetu, nes tai yra elektroninés komercijos (e - komercija) savybés. E - verslas yra kur kas

platesné savoka, apimanti:

e E-komercijg;

e E-servisa;

e E-marketinga;

e E-logistika ir kt.
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Rowley (2007) elektronini versla apibrézia kaip bet koki versla, kuri verslo organizacija
vykdo naudodama informaciniy technologijy infrastruktiira. [ savoka ,,verslo organizacijos”
traukiamos pelno siekiancios, valstybinés ir nepelno organizacijos. ApibréZimas neapibrézia
savokos ,verslas, vykdomas naudojant informaciniy technologiju infrastruktiira”, kuri gali buti
interpretuojama kaip bet kokia verslo organizacijos veikla, susijusi su informacijos perdavimu
kompiuteriniais tinklais.

Tiksliau elektronini versla apibrézia Chen (2001), charakterizuodamas Sia savoka kaip platesni
elektroninés komercijos apibiidinima, apimanti ne tik prekiy ar paslaugy pirkimo — pardavimo
procesus, bet ir vartotoju aptarnavima, bendradarbiaujant su verslo partneriais ir vykdant
elektroninius sandérius organizacijos viduje. Autorius pabrézia, kad elektroninis verslas apima —
elektroning komercija ir vartotojy aptarnavima.

Organizacijos poziliriu elektroninis verslas tapatinamas su vertg teikian¢iy informacijos srauty
pasikeitimu tarp atskiry verslo vienety (organizacijy, fiziniy asmeny). Tai patvirtina prielaida, kad
elektroninis verslas — tai terpé, kurioje veikia ir plétojasi elektroniné komercija. I infrastruktiirg
ftraukiami tokie elementai, kaip rémimas kibernetin¢je erdvéje (pvz., internetinio tinklapio
kiirimas), elektroninis apmokéjimas, ZmogisSkasis kapitalas, konsultacijos. Elektroninio verslo
procesas, kuriame verslo organizacija dalyvauja naudodamasi kompiuteriniais tinklais (M. Fricke,
T. Weitzel, W. Konig, R. Lampe, 2002).

Elektroninio verslo procesa apibrézia pirkimai, pardavimai, sandéliavimas, gamybos valdymas,
logistika, taip pat komunikacijos ir paslaugos, distancinis mokymas ir personalo atranka.
Elektroniné¢ komercija — tai bet koks pardavimas, atliktas kompiuteriniame tinkle, kuris apima
nuosavybeés arba teisiy naudotis prekémis ar paslaugomis perdavima. Elektroniné sutartis, o ne

apmokéjimas, yra lemiamas veiksnys elektroninés komercijos transakcijoje (LRV, 2002).

1.2. E-verslo modeliy klasifikacija pagal saveikos formas

Nagrin¢jant e-verslo fenomena, ypatingas démesys skiriamas e-verslo modeliams. E-verslo
modeliai gali biiti igyvendinami labai skirtingais biidais. Be to, bet kuri kompanija, igyvendindama
savo e-verslo strategija, gali derinti keleta verslo modeliy.

Elektronin¢é prekyba internete gali tik papildyti tradicin versla arba gali atspindéti visiSkai

nauja verslo krypti. Taciau bet kuriuo atveju turi buti atsakyta i kritinius klausimus, susijusius su
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interneto novatoriSkumu (A. Markevi¢ien¢, M. KriauCionien¢, G. Dapkus, R. Gatautis, M.
Slivinskas, D. Valiukonyte, 2002):

e kokie yra besivystantys verslo modeliai;

e kokie marketingo poZzitriai yra taikomi Siems besivystantiems verslo modeliams

1gyvendinti.

susijusia su intelektualinés nuosavybés apsauga. Bange, Mass, Wasert (2001) pabrézia, jog teisinéje
srityje verslo modelius apibréZia su patentais susij¢ istatymai. Kai kurios kompanijos stengiasi
patentuoti savo naujoviskus verslo modelius, taciau susiduria su problema, jog néra vieningo verslo
modelio savokos traktavimo.

Nors verslo modelio savoka literatiiroje minima gana daZnai, tafiau ji retai yra iSsamiai
apibréZiama. Pagrindiné priezastis, kodél akademiné visuomené neskiria ypatingo démesio Siai
koncepcijai, gali biiti ta, kad verslo modelio savoka iSvedama i§ daugybés akademiniy ir funkciniy
discipliny, tadiau nei vienoje neuzima isskirtinés pozicijos.

E. verslas apima jvairius verslo modelius. Verslo modelis suprantamas kaip sistema, padedanti
palaikyti vertingus kontaktus tarp pirkéjo ir pardavejo (J. Hentrich, 2001). Bene daZniausiai
literatiiroje sutinkama e-verslo modeliy klasifikacija, kuri remiasi saveikos formomis (Zr. 1
paveiksla):

e Verslas-verslui (B2B);

e Verslas- vartotojui (B2C);

e Vartotojas- vartotojui (C2C);
e Vyriausybe- verslui (G2B);

e Vyriausybe- vartotojui (G2C).

Verslas P .| Verslas
7'y 7'y
Vyriausybinés
organizacijos
A 4 A 4
Vartotojai P .| Vartotojai
pilieciai pilieciai

1 pav. E-verslo modeliy klasifikacija pagal saveikos formas
Saltinis: Hentrich, J. (2001). B2B-Katalog-Management — E-Procurement und Sales im

Collaborative Business. Galileo Press.
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Verslas-verslui modelis (angl. Business to business arba B2B). Verslas-verslui modelis
apibiidinamas kaip elektroninés komercijos rySiu tarp dviejuy ar daugiau organizacijy realizavimas.
Verslas-verslui modelis pasireiSkia tuomet, kai sandoriai internete vyksta tarp imoniy (tiekéjy,
platintoju, gamintojy ir pan.) (J.P. Baron, M.J. Shaw, A.D. Bailey, 2006).

Verslas-vartotojui modelis (angl. Business to consumer arba B2C). Dangelmaier,
Schmidtmann, Felser (2000) nuomone, $i kategorija daugiausia naudojama elektroninés
mazmeninés prekybos atstovy ir pasiZymi placiu pasirinkimu, neribotu laiku, asmeniniu kontaktu,
placiomis galimybémis smulkiam verslui ir reklamai vystyti. DaZzniausiai naudojamos verslas-
vartotojui modelio formos yra elektroniné parduotuve, katalogai, duomeny bazés (adresy ar telefono
numeriy) ir pan. Pirkimo-pardavimo procesas vyksta tarp imonés ir galutinio produkto vartotojo (St.
Kaplan, M. Sawhney, 2000).

Modelis valstybés institucija verslui, pasak (2008), apibtidina elektronini bendradarbiavima
tarp verslo ir valstybés institucijy: valstybés priimty istatymy skelbimas, verslo dokumenty
tvarkymas, siuntimas bei registravimas, PVM grazinimas, ir kt.

Modelis valstybés institucija vartotojui apibiidina elektronini bendradarbiavima tarp
vartotojy ir valstybés institucijy:

¢ informacijos skleidimas;
e mokesciy, sveikatos apsaugos, Svietimo ir kity programy jgyvendinimas.

Siame modelyje pilie¢iai, tinklu bendraudami su valstybés institucijomis, registruoja
automobilius, moka mokesCius, praSo leidimy statyti. Vyriausybé ir jos institucijos apdoroja
praSymus, pasitlymus, kitus internetu pateiktus dokumentus (L. Berekoven, W. Eckert, P.
Ellenrieder, 2007).

Modelis valstybés institucija valstybés institucijai apibiidina elektronini bendradarbiavima
tarp valstybiniy instituciju. Sis terminas, pasak Frank (2003), pla¢iau vartojamas kaip elektroninés

vyriausybés terminas.

1.3. Elektroninio verslo etapy ir juos veikianc¢iy veiksniy charakteristika

Elektroninio verslo etapai yra analogiski tradicinio verslo etapams. Pagrindinis skirtumas tik
tas, kad verslo procesas vyksta kibernetingje erdveje, t. y. marketingas, finansiné analize, prekiy
uzsakymas, dokumenty tvarkymas, mokéjimas, transportavimas gali buti atlieckamas elektroniniu

budu. Pavyzdziui, elektroninio produkto (programiné iranga, muzika, vaizdo irasai, Zaidimai ir t. t.)
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pardavimas atspindi kokybiSkai nauja prekybos biida, kai visas prekybos sandorio ciklas gali buti

atlieckamas internetu (B. Otto, S. Witzig, T. Fleckstein, S. Pitsch, 2006).

Elektroninis verslas, palyginti su tradiciniu, turi tam tikry privalumy:

suteikiama daugiau informacijos apie prekes ir paslaugas, ju naujoves;

mazesnés reklamos iSlaidos;

elektroninis verslas sudaro galimybes sutrumpinti tiekimo proceso laika (pavyzdziui,
prekés 1S gamyklos siunciamos tiesiai vartotojui, nereikia maZzmenininky paslaugy ir ju
antkainio, todél sumaz¢ja sandéliuojamy prekiy skaicius ir apmokéjimai vykdomi realiu
laiku) (R. Alt, B. Schmid, 2007);

e-verslas sukuria galimybes sumazinti tiekimo proceso kaina (elektroniné tam tikry
prekiy ir paslaugy (vaizdo irasai, muzika, laikraSciai, zurnalai, programiné iranga, ivairi
informacija ir t. t.) tiekimo grandiné gali visiSkai pakeisti tradicing (Global Commerce
Initative, 2009):;

geresnis rinkos pazinimas;

did¢ja konkurencija pasauliniu mastu, kuri mazina siilomy prekiy ir paslaugy kainas;
elektroninio verslo sistemos jungiamos su esama firmos programine iranga (uZsakymo
priémimas, apskaitos, buhalterinés programos ir t. t.), kas sudaro salygas organizacijoms
efektyviau ir lanksciau atlikti vidaus operacijas, gauti iSsamesnés ir operatyvesneés
informacijos apie kompanijos padéti (CEN/ISSS, 2009);

vartotojas palyginti greitai gali surasti alternatyviy prekiy ar paslaugy ir 1§ ju iSsirinkti
racionaliausias;

imongs, dirbancios elektroniniu biudu, gali pasitlyti klientams geresng¢ aptarnavimo
kokybe, greitai atsakyti | visus ripimus kliento klausimus;

smulkieji verslininkai gali siulyti prekes ir paslaugas visame pasaulyje;

lengviau isiskverbti 1 naujas rinkas;

atsiveria naujos verslo ir valstybés institucijy bendradarbiavimo galimybés, pavyzdZiui,
elektroninés vyriausybés kiirimas ir jos teikiamos paslaugos (A. Hamamtzoglou, T.

Hecht, 1. Papadopoulos, A. Weber, 2006).

Daugelis elektroninio verslo etapu ir juos veikianciy veiksniy yra tarpusavyje susijg, todel

tolimesnéje skyriaus dalyje aptariami e-verslo atsiradima ir plétra ijtakojantys veiksniai (zr. 2

paveikla).
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Technologiniai veiksniai remiasi informaciniy technologijy raida ir vieta visuomengje.
Svarbiausi elektroninio verslo technologiniai veiksniai yra (A. Keras, E. Kurapka, R . Petrauskas,
2001):

e asmeniniy kompiuteriy ir individualiy technologijy paplitimas. Nors $i technologija kilo
1§ elektronikos meégéjams skirty projekty, taciau ilgainiui ji nurungeé visus kitus
kompiuteriy tipus ir dabar tvirtai dominuoja visose IT taikymo srityse;

e interneto technologija, kuri atsirado 1§ mazam ratui skirty tinkly ir juos visus sujunge.
Svarbiausios jos varomosios jégos yra: technikos aspektu - universaliis, nebrangis ir
lengvai diegiami standartai, spar€iai didéjantis rySiy kanaly pralaidumas. Vartotoju
aspektu elektroninio verslo atsiradima jtakojo visuotinés informacinés erdvés ir joje
galimy paslaugy poreikis. Kiekvienu IT raidos etapu vartotojas vis labiau suartéja su

technologija ir tampa iprasta, natiirali vartotojo aplinkos dalis.

Technologiniai Ekonominiai

veiksniai veiksniai

Ideologiniai _ | Elektroninio verslo | | Socialiniai

veiksniai atsiradimo veiksniai
veiksniai

Teisiniai veiksniai Politiniai veiksniai

2 pav. Elektroninio verslo atsiradimo veiksniai
Saltinis: Dolmetsch, R., Fleisch, E., Osterle, H. (2004). I-Net-Technologien in der Beschaffung, in:
Desktop Purchasing: HMD, 36. Jg., Nr. 206.

Pasak Osterle (2001), ekonominiai veiksniai e-verslo atsiradimo kontekste yra labai svarbiis
tuo, kad elektroninis verslas savo prigimtimi gerai dera su Siuolaikinio verslo savybémis — judrumu,
greital kintan¢iomis situacijomis ir greita reakcija 1 jas. Galima i8skirti Siuos, e-verslo atsiradimg ir
plétra itakojancius ekonominius veiksnius (U. Lechner, B. Schmid, P. Schubert, H. Zimmermann,
2005):

e verslo globalizacija (sienos ir atstumai verslo procesuose reiskia vis maziau);
e 7Zemas reikalingo startinio kapitalo slenkstis (pradéti versla galima turint maziau

kapitalo);
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e finansavimo galimybés (daug rizikos kapitalo isiliejo 1 elektroninio verslo sritj);

e standartiniy prekiy ir paslaugy paplitimas (perkamas objektas gali biti placiai paplites,
zinomas 1r jo savybes gerai pazistamos prie§ perkant, o tai gerokai mazZina pirkéjo rizika
ir psichologinius barjerus);

e maziau tarpininky paskirstymo, gamybos kanaluose bei kintanti jy reikSmé.

Schmid (2007) nuomone, stipriausiai pasireiSkiantys socialiniai veiksniai, turéje itakos e-
verslo atsiradimui ir vystymuisi yra §ie:

e IT iSplitimas visuomenéje (profesinéje veikloje, buityje, kuri lémé nepriklausomy
iStekliy poreikis, poreikis neatsilikti nuo paplitusiy standarty bei technologijos pigumas);

e clektroninio verslo virtualumas ir betarpiSkumas (saveikos erdvé prieinama daugumai
zmoniy nedidelémis sanaudomis, vartotojas ieSko sau reikiamy dalyky);

e kvalifikacija, reikalinga elektroninio verslo procesams kurti ir valdyti (palyginti lengvai
lgyjama ir atnaujinama, beveik neribotoje virtualioje erdveje, daznai anonimiskai).

Steiermark (2006), kalbédamas apie teisinius veiksnius, turéjusius jtakos e-verslo vystymuisi,
1§skiria $i sarasa: veiklos licencijavimas ir kvotavimas, vieSas administravimas, prioritety iSkélimas
ir atskiry veiklos sri¢iy valstybinis rémimas, monopolinés veiklos ribojimas, konkurencijos
skatinimas ir kontrol¢, intelektualaus produkto, asmens duomeny apsauga, privalomas draudimas,
vartotojy teisiy gynimas.

Labiausiai jtakojo informaciniy technologijy ir elektroninés verslininkystés paplitima Sie
politiniai veiksniai: konstitucija, integraciniai Salies procesai, Zmoniy teisés, asmens
nepriklausomybe, keitimosi ZodZiu ir informacijos laisvé, saugumas ir nelie¢iamumas, turto
saugumas ir nelie¢iamumas bei disponavimo uZztikrinimas, prisijungimo prie ES bendrosios rinkos
perspektyvos (M. Wolff, 2001).

Downes, Mui (2000) i$skyre Siuos Siuos ideologinius veiksnius kaip vienus 1§ svarbiausiy, e-
verslo atsiradimo bei vystymosi veiksniy: SvietéjisSka veikla ir Ziniy bei patirties skleidimas, idealy
iSkelimas, lygiy galimybiy propagavimas, riipinimasis visuomenés nariais, ypa¢ nejgaliaisiais,
jaunimu, pagyvenusiais Zmonémis, informacinés visuomenés kirimas.

E-verslas — tai imonés veikla, kai per interneta, ekstraneta ar intraneta tiesiogiai
apjungiami S$ios veiklos dalyviai: darbuotojai, klientai, tiekéjai, partneriai ir reguliuotojai.
Nacionalin¢ e-verslo strategija turéty suteikti bendra, visiems suprantama e-verslo vizija, numatyti

kryptis ir tikslus.
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1.4. Elektroninio verslo plétra salygojantys veiksniai

E-verslo revoliucija néra unikalus reiskinys. Nuo XX amzZiaus pradzios vakary Salyse buvo
intensyviai ie§koma verslo optimizavimo teisingy procesu. Siais procesais buvo siekiama i§ esmés
pertvarkyti ar patobulinti viena ar kita ijmoniuy veiklos sriti ar iStisas tokiuy sri¢iy grupes. Tikslas
buvo vienas— pasiekti didesnio imonés veiklos efektyvumo. (J. Frischmuht, W. Karrlein, J. Knop,
2001).

Schneider, Schnetkamp (2000) apibudina virtualiaja rinka, kaip aplinka, kurioje verslo
operacijos veikia per atvirus tinklus, fiksuotu ir bevieliu internetu. Si rinka padeda atverti naujas
pelno didinimo galimybes ymonéms.

Siame skyriuje aptariami pagrindiniai veiksniai lemiantys e-verslo plétra.

Ypatinga reikSmg¢ imonés vidaus struktiiroje bei komunikacijai tarp imoniy turéjo ir turi
interneto naudojimas. Teksaso universitete atlikto tyrimo duomenimis, pasaulyje per viena
sekundeg atsiranda septyni nauji interneto vartotojai (K. Baumann, 1999).

Pasak Martin, Nowikow, King (2000), jau dabar aiSkiai matyti, kad tose Salyse, kur imonés
dazniau naudoja interneta verslui, ekonomika auga kur kas greiciau, nei tose Salyse, kur imonés
interneto galimybiy neisSnaudoja. Tai reiSkia, kad Salyse, kur interneto technologijos deél
infrastrukttiros, verslo klimato ar kultiiriniy problemy neprigyja pakankamai greitai, imonés dar
labiau atsilieka nuo uzsienio konkurenty. Trumpuoju laikotarpiu §is galimybiy skirtumas istums
imones 1 nepalankia konkurencing padéti. Tlguoju laikotarpiu sparciai plintantis poreikis vykdyti
verslo operacijas internetu privers daugeli imoniy isidiegti naujas technologijas. Taciau pirmuyjy
lyderiy pranaSumai Sioms jmonéms bus nebeprieinami. Tai turés ilgalaiki neigiama poveiki
elektroninio verslo diegime atsiliekanciy Saliy ekonomikoms.

Reinhard ir Schedel (2005) pateikia atrinkty pasaulio Saliy tarptautini palyginima, kuriame
atskleidziamas interneto naudojimas bei ekonominiy sandériy vystymas internetu skirtingose

pasaulio Salyse. (Zr. 3 paveiksla):
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Interneto ir sandoriy vystymas jmonése, Tarptautinis
palyginimas, 2001 m., proc. jmoniy
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3 pav. Interneto naudojimas bei ekonominiy sandériy vystymas internetu skirtingose pasaulio
Salyse.
Saltinis: Reinhard, M., Schedel, H. (2005). Was bedeutet E-Business in Industrie und Handel?, ifo
Schnelldienst 21/2005 — 58. Jahrgang.

2003 m. buvo atliktas Kasselio universiteto mokslininky tyrimas, kuriame buvo analizuota
3515 skirtingy Europos Saliy imoniy ( Vokietijos, Pranciizijos, Didziosios Britanijos, Ispanijos,
Italijos) naudojimasis e-verslo galimybémis. Atlikus tyrima, pastebéta, jog naudojimasis interneto
teikiamomis galimybémis yra skirtingai paplites ivairiose tikio Sakose (Zr. 4 paveiksla). Pavyzdziui,
daugiausia kompiuteriy turincios ir labiausiai internetu naudojasi transporto , IT, elektrotechnikos
bei chemijos pramonés sektoriai, nuo ju atsilieka turizmo sektorius, maisto pramoné bei smulkiy

prekybos imoniy tikio sektorius (A. Zerdick, 2003):
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Kompiuteriy ir interneto naudojimas skirtingose tkio Sakose 2003 m.
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4 pav. Europos Saliy naudojimosi e-verslo galimybémis tendencijos atskirose iikio Sakose
Saltinis: Zerdick, A. et.al. (2003). Die Internet-Okonomie. Strategien fiir die digitale Wirtschaft,

Berlin: Springer

Nagringjant e-verslo vystymosi tendencijas, nustatomos sritys, kuriy pagalba galima tobulinti
veikla: kaina, kuri gali sumazéti pagerinus nasuma ir sumazinus kaStus; vartotojy aptarnavimas,
siekiant sukurti nepriekaiStingg aptarnavimo kokybe; gamybiniai pajégumai; naSumas ir
patikimumas.

Vartotojai interneta iSnaudoja kaip Ziniy $altinj, tai salygoja (zr. 5 paveiksla):

¢ informaciniy ir komunikaciniy produkty zaibiska iSplitima;
e nuolatinis globalus paslauguy pri¢jimas. Galima bet kada, bet kuriuo paros metu i$
kompiuterio turin€io interneta Saltinj, rasti tam tikra naudinga informacija;
e atrandami nauji klientai, palaikomas rySys su esamais partneriais.
Vertés granding pasizymi:
e veikimo spinduliu, kuris apima kelia nuo vartotojo iki pat tiekéjo;
e visi dalyvaujantys vertés procesai, gali biiti nukreipiami didesniais informacijos srautais
kurie veikia efektyviau ir veiksmingiau;
e vertés procesai lengvai perprojektuojami;
Pramoneés pokyc¢iai itakoja:
e naujy verslo modeliy ir paslaugy até€jima i rinka;
e kainy konkurencingumas, zemy kainy skatinimas;
e naujy vertes kiirimo biidy vystymas;

e vartotoju poreikiy tenkinimas.
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5 pav. Interneto ir e — verslo pokyc¢iy lygiai

Saltinis: http://www.kryptis.lt/e-verslas

Rinky susiliejimas jtakoja, tai kad vartotojy poreikiy ratas nuolatos pleciasi. Atsiranda {€jimo {
rinkg klititys, tokios kaip apriboti tam tikri prekiy zenklai, kurie yra nepageidaujami rinkoje.

Analizuojant e-verslo apyvartas, Europinéje plotmeje, galima pastebéti, jog e-verslo sritis
verslas-verslui uzima lyderiaujancias pozicijas (zr. 6 ir 7 paveikslus). Kasselio universiteto
mokslininky atlikti tyrimai 2003 m. bei 2007 m. rodo, jog Vokietijos imonés e-versle yra aktyviausi
dalyviai 1§ visy Europos Saliy. 2003m. Vokietijoje verslas verslui sektoriaus apyvarta sudare 122,7
Mrd. Euro, tai sudar¢ 29,7 proc. Visos Vakary Europos bendros rinkos. Po mety, 2004m. Vokietijos
apyvarta iSaugo iki 180,3 Mrd. Euro, tai rodo 30,5 proc. apyvartos verslas- verslui sektoriaus
augima per metus.

Pateiktuose paveiksluose pavaizduota e-verslo sektoriaus verslas verslui apyvarty
pasiskirstymas pasirinktose Europos Salyse, bendros rinkos dalis procentais 2003m. bei 2007m.

(M. Reinhard, 2003):
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E. verslo modelio "verslas - verslui" apyvartos
pasirinktose Salyse 2003 m., mir EUR ir bendros
rinkos dalis, proc.
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6 pav. E-verslo modelio B2B apyvartos , pasirinktose Europos Salyse, 2003 m.
Saltinis: Reinhard, M. (2003). E-Business: Okonomische Strategien und Wirkungen der
industriellen Anwendung der Internettechnologie, ifo Schnelldienst 6/2003 — 56. Jahrgang.

E. verslo modelio "verslas - verslui" apyvartos
pasirinktose Salyse 2007 m., mir EUR ir bendros
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7 pav. E-verslo modelio B2B apyvartos , pasirinktose Europos Salyse, 2007m.
Saltinis: Reinhard, M. (2003). E-Business: Okonomische Strategien und Wirkungen der
industriellen Anwendung der Internettechnologie, ifo Schnelldienst 6/2003 — 56. Jahrgang.
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Amerikoje atliktas tyrimas parodo, jog e-verslas ypatingai stipriai vystosi tarp imoniy. Verslas
verslui sektoriuje apyvartos kasmet kyla labai dideliais tempais (Zr. 8 paveiksla). Kelis kartus
mazesni apyvarty skaiciai vyrauja sektoriuje verslas vartotojui, taciau matoma taip pat augimo

tendencija.

E. verslo modeliy B2C ir B2B plétra JAV
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8 pav. E-verslo modeliy B2C ir B2B plétra JAV
Saltinis: Baumann K., Kubbeler, M. (1999). Das virtuelle Unternehmen, 2. Aufl. Frankfurt New
York.

Profesorius Frank (2004) pateikia e-verslo dviejy sektoriy palyginimg- verslas verslui ir
verslas vartotojui: Amerika, Europa, Azija: apyvartos milijjonais doleriy pagal skirtingus

regionus (Zr. 9 paveiksla):
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E. verslo modeliy B2B ir B2C apyvartos
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9 pav. E-verslo modeliy B2C ir B2B apyvartos skirtinguose pasaulio regionuose
Saltinis: Frank, U. (2004). E-MEMO: Referenzmodelle zur ekonomischen Realisierung

leistungsfaehiger Infrastrukturen fuer Electronic Commerce, Wirtschaftsinformatik, Nr. 5.

Voithofer (2009), Austrijos universiteto mokslininkas, 2009 m. nagrin¢jo e-verslo plétra
skirtinguose Austrijos iikio sektoriuose, analizavo situacija lygindamas dideles, vidutines bei
mazas Salies organizacijas. Paaiskéjo tokie idomis faktai:

« 79 proc. Austrijos organizacijy turi savo internetini tinklalapi, 18 ju:
1. 97 proc. stambiy imoniy (darbuotojy skaicius virsija 250),
2. 92 proc. vidutiniy imoniy (darbuotoju skaicius 50-249),
3. 77 proc. smulkiyjy imoniy (darbuotojy skaicius 10-49).

« 43 proc. Austrijos imoniy perka prekes ar paslaugas internetu, 1S ju:
1. 69 proc. stambiy imoniy (darbuotoju skaicius virsija 250),
2. 52 proc. vidutiniy imoniy (darbuotoju skaicius 50-249),
3. 4lproc. smulkiyju imoniy (darbuotojy skaicius 10-49).

« 16 proc. Austrijos imoniy parduoda savo prekes ar paslaugas internetu, i§ ju:
1. 4lproc. stambiy imoniy (darbuotojy skaiCius virsija 250),
2. 28 proc. vidutiniy imoniy (darbuotojy skaicius 50-249),
3. 13 proc. smulkiyjy imoniy (darbuotojy skaicius 10-49).
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Galima daryti iS§vada, jog nors smulkiosios imongs ir yra aktyviai dalyvaujancios e-versle,
taciau vidutings ir stambiosios Austrijos imonés savo rodikliais pralenkia smulkiasias. Tam itakos
turi tai, jog ne visos smulkiosios imongés Siandien jau turi pri¢jima prie interneto, ne visos turi
internetines svetaines, kai kuriy smulkiyjy imoniy sektoriaus veikla néra pritaikyta parduoti savo
prekes ar paslaugas internetu, kitos smulkiosios imonés néra isitiking e-verslo nauda organizacijai ir
klientui (prarandamas emocinis rySys su klientu).

Elektroninés jmonés kuria tinklalapius su skaitmeninémis parduotuviy versijomis,
katalogais, pardavimo biurais, banky poskyriais, pagalbos vartotojams sistemomis, prekybinémis
birzomis, telefonine ir pasto komunikacijomis. Sie tinklalapiai leidzia taikyti savitarna arba i§ dalies
savitarnos pardavimo sandorius, eliminuoja arba maksimaliai sutrumpina padavéjy ir
administracijos darbuotojy skiriama klientams laika. Elektronini paSta pardavéjai naudoja
bendraudami su klientais, atsakydami i ju klausimus, informuodami juos apie ju uzsakymy ar
sandoriy biikle, taip pat siekdami sukurti ilgalaikius santykius su tais klientais, sitilydami jiems
pritaikytus, naudingus patarimus, juos dominancius straipsnius, informacija apie naujus produktus.
Klientai gali pateikti produkty apzvalgas ir vertinimus, registruoti skundus, gauti informacijos apie
produkta ar procediiras, ir padedami klienty aptarnavimo centry darbuotoju i$sprgsti problemas (D.
Schilling, 2002).

Strauss ir Frost (2001) elektroning komercija traktuoja kaip viena 1§ penkiy sudedamuyju

elektroninio verslo daliy:

Elektroninis verslas

A 4 A A A 4 A

Elektroniné Verslo RySiy su Tiekimo Imonés
komercija zvalga vartotojais grandinés iStekliy
valdymas valdymas valdymas

10 pav. Elektroninio verslo sudedamosios dalys

Saltinis: Strauss J., Frost R., E-Marketing, 2001.

Elektroniné prekyba Lietuvoje jau skai¢iuoja pirmojo deSimtmecio istorija. Vienos pirmuyjy
Lietuvoje elektroninés prekybos sistemas pradé¢jo naudoti Lietuvos IT didmeninés kompanijos.
Bendra IT didmenos apyvarta dabar siekia daugiau nei 580 min. Eur (2 mlrd. Lt) per metus. Kiek
véliau imtasi ir vaisty didmeninés prekybos — bendrove ,,SKS Vaistai® iki Siol aptarnauja 700

vaistiniy tinkla. Pastaraisiais metais labai aktyviai plinta mazmeniné elektronin¢ prekyba. Nors
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2007 metais tik 7% visy gyventoju buvo naudojesi e. parduotuviy paslaugomis, taciau jau dabar
veikia keli Simtai e. prekyvieciu.

DidZiausia apyvarta pasiekia léktuvo bilietus platinanéios bendroveés. E. parduotuve
»Qreitailt” pripazinta geriausia Lietuvoje mazy imoniy kategorijoje — deSimties Zmoniy komanda
per metus pasieké 29 min. Eur (100 mIn. lity) apyvarta. Ji iSplété savo veikla uz Lietuvos riby,
bilietai parduodami taip pat Latvijos, Estijos ir Ukrainos rinkose
(http://www.infobalt.1t/sl/add/sl 2009 96.pdf).

Sékme lydi e. parduotuves, parduodancias internetu bilietus | renginius. Bendrové ,,Bilietai.lt*
per 2008 metus pasieké 8,4 min. Eur (35 min. Lt) apyvarta. Lietuvoje veikia kelios deSimtys
elektroniniy knygyny, elektronikos prekiy interneto parduotuvés, drabuziy ir maisto parduotuves.
Bendras interneto naudotojy skaicius Lietuvoje 2008 metais vir§ijo 51 procenta. Prognozuojamas
esminis 14Zis maZzmeningje elektroningje prekyboje. Tikimasi, kad internetu perkanciy Zmoniy
skaicius didés po 30% kasmet. ,,Eurostat duomenimis, pagal imoniy apyvartos dalj, tenkancia e.
komercijai internete, 1§ ES wvalstybiy 2007 m. Lietuva nusileido tik Airijai ir Anglijai.
(http://www.infobalt.It/sl/index_It.php?t=penki).

Elektroninés paslaugos greitai iSsivyste ir ZaibiSkai transformavosi per palyginti trumpa laika.
Sio proceso metu daugelis paslaugy sektoriy pasikeité visiems laikams. Nors realios parduotuvés
vis dar iSlaiko didesng rinkos dalj, elektroninés paslaugos per pastaruosius kelerius metus tapo kur
kas pelningesnés. Nors elektroniniy paslaugy plétros metu buvo ir s€kmiy, ir neseékmiy, aisku, kad
daugiausia elektroniniais kanalais teikiamos paslaugos neiSnyks. Elektroninés paslaugos vis labiau
tampa neatskiriama daugelio aptarnavimo sektoriaus imoniy paslaugy teikimo dalimi. Be to, naujoji
komunikacijos sistema, vis labiau linkstanti ,,kalbéti* visuotine skaitmenine kalba, globaliu mastu
integruoja misy kultiiros Zodziy, garsu ir vaizdiniy kiirima bei sklaida, pritaikydama juos
skirtingoms individy tapatybéms bei nuostatoms (M. Castells, 2005).

Siuo metu elektroninis verslas yra sparéiai besivystanti verslo $aka su dideliu potencialu
ateityje. Elektroninis verslas naudingas kompanijai, nes suteikia galimybe sukurti platy produkty ir
paslaugy spektra, pasitilyti konkurencingas kainas, efektyvy ir patogy aptarnavima, tinkama tiekimo
sistema, ekonomiskai vartoti iSteklius, sumazina iSlaidas, o visa tai leidzia kompanijai plétoti
informacijos bazg ir toliau sékmingai eksploatuoti §i versla (S. Boge, 2003).

Mokslingje literattiroje galima aptikti teiginiy, kad e-versla galima traktuoti kaip naujy iStekliy
panaudojima, siekiant geresniy veiklos rezultaty nei konkurenty. Tai salygoja nuomong, jog | e-
verslo teikiama naudg galima Ziuréti iS iStekliy panaudojimo firmoje efektyvumo pozicijy (A.
Berres, H. J.Bullinger, 2002). Organizacijos vidinés vertés kirimo procese labai svarbus

sugebé¢jimas kokybiSkai ir tinkamai perdirbti surinkta informacija. Jeigu organizacijos vidinis



30
M. Milkintis, V.Zemaitis “E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jo jtakos Salies iikio
konkurencingumui tyrimas”

potencialas sugeba tinkamai iSanalizuoti ir transformuoti informacija apie rinkos procesus, tuomet
geb¢jimas panaudoti gauta informacija sukuria imonei stipry konkurencingumo faktoriy (J. M.
Janas, G. Lammle, H. Schelle, R. Wahl, 2000).

Gabriel (2004) savo moksliniame veikale apie e-verslo plétros tendencijas pateikia
informaciniy technologiju naudojimosi imonése, rodiklius, kurie atspindi situacija vyraujancia

Europos organizacijose (Zr. 11 paveiksla):

Informaciniy technologijy naudojimas jmonése,
pasirinktose Europos salyse 2003 m., proc.

IS viso

Dokumenty perdirbimas
Prancizija @ Finansy automatizavimas
Ispanija Darbo laiko apskaita
ltalija B Personalo valdymas
Vokietija E. mokymas

DidZioji Britanija

0 50 100 150

11 pav. Informaciniy technologiju naudojimas imonése, pasirinktose Europos Salyse

Saltinis: Gabriel, R. (2004). Neue Arbeitsfelder im Electronic Business, Verlag — Heidelberg

Weber (2000) nuomone, informaciniy technologijy sistemos imonése parodé, jog norint
pasiekti rinkoje ilgalaiki konkurencinguma, visos organizacijos sudedamosios dalys turi veikti ne

atskirai, izoliuotos vienos nuo kity o kartu, viena kita papildant (zr. 12 paveiksla):
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Zmoniskieji iStekliai

Besikeicianti veikla

Nauju sugebéjimy vystymas

Technologijuy vystymas

Naujuy sprendimy paieska

Tiesioginé informacija i$ tiekimo grandinés

Vartotojy panaudojimas produkty kiirimo metu

Pirkimas
Pirkimo transakcijy skai¢iaus minimizavimas Darbas su uzsienio tiekéjais
Zaliavy logistika: Gamyba, transformavimas: | Produkty logistika: Marketingas ir pardavimas: | Aptarnavimas:
e Automatizavimas e  Lanksti, nuo galutinés e Mazesnis prekiy lygis e Daugiau galimybiy e Apie produkty
e  Mazesnis prekiy lygis paklausos priklausanti sandéliuose numatyti paklausa pasikeitimus vartotojai

sandéliuose

gamyba

Veiksmy koordinavimas
su tiekéjais

Mazesnis prekiy lygis

sandéliuose

Tendencija samdyti spec.

imones

Automatizacija
Nauji marketingo kanalai
Geresné informacijaapie

vartotojy poreikius

informuojami greitai
Naujuy klienty vertinamy

paslaugy atsiradimas

12 pav. E. verslo jtaka organizacijos procesams

Saltinis: Weber, A. (2000). B2B oder B2C — das ist hier die Frage, in: Horizont 17, Nr. 21.
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Daugelis kompanijy Lietuvoje tik dar pradeda diegti elektronini versla. Elektroninio verslo
perspektyvos Lietuvoje yra milziniSkos, bet informacijos ir iniciatyvos trilkumas stabdo ateities
verslo plétra. Elektroninis verslas dar néra galutinai susiformavgs ir subrendgs verslas. Nors galima
teigti, kad jo kudikysté¢ baigési amziy sandiiroje, ivairios elektroninio verslo pakraipos sparciai
tebesivysto Siandien ir sparciai vystysis ateityje (A. Markevi¢iené, M. Kriau¢ioniené, G. Dapkus, R.
Gatautis, M. Slivinskas, D. Valiukonyté, 2002). Sékmingas elektroninis verslas leidzia imonei,
naudojant visas Interneto galimybes, sujungti pardavéju, platintojy, pirkéju ir darbuotojy, dirbanciy
visame pasaulyje, veikla ir funkcijas. Elektroninis verslas susijgs su imoniy konkurentabilumo
padidinimu. Neatsitiktinai veiksmingi elektroninio verslo sprendimai Lietuvoje pirmiausia buvo
idiegti telekomunikacijy ir bankininkystés srityse, kur dauguma tradiciniy konkurencijos metody
jau i8naudota ir reikia naujoviy, kurios leisty i$siverzti 1 prieki.

Lietuvos imonés, kurios tikslingai ir efektyviai pasinaudos elektroninio verslo galimybémis,
t.y. sumazins savo veiklos kaStus arba uzsiims naujus rinkos segmentus, igis konkurencini
pranasuma vidaus bei uzsienio rinkose. Kuo daugiau bus tokiy imoniu, tuo didesnis bus bendras
Salies konkurencingumas. Daugeliui Lietuvos imoniy elektroninio verslo diegimas yra dar tik
pirmoji paZintis su {monés procesy optimizavimu ir tobulinimu. Elektroninio verslo perspektyvos
Lietuvoje yra kol kas neiSsemiamos, tik reikia atlikti nemaza Svie¢iamojo pobuidzio darba.

Klienty vartojimo galimybés kasdienio gyvenimo sferose turi didele reikSme elektroninio
verslo koncepcijy ir projekty kiirimui. Pleciantis elektroniniy paslaugy technologijoms ir naujiems,
savitarng skatinantiems verslo modeliams, klienty vaidmuo paslaugy teikimo procesuose
transformavosi 1§ pasyviy paslaugy gaveéju 1 aktyvius paslaugy teikimo bendrininkus, kurie gali
efektyviai nulemti paslaugy teikimo procesu kokybg ir veiksminguma.

Naudodamiesi elektroniniais paslaugy teikimo kanalais, pavyzdZziui, internetu, klientai peréme
did¢jancia paslaugu teikimu susijusia darbo dali. Dél tokio darbuotoju darbo pakeitimo gali
sumazeéti klienty savitarna, tiesioginiy klienty ir paslaugas teikianciy darbuotoju susitikimu
daugelyje paslaugas teikian¢iy bendroviy, fiziniy parduotuviy skaicius, atsiranda galimybé taupyti
imonés kastus. Atsizvelgiant i tai, kad daugeliui verslo paslaugy sri¢iy darbuotojuy teikiamuy
paslaugy sistemos transformavimasis | savitarnos sistemas, labiausiai visame paslaugy versle
domina vadovus. Pokyciai paslaugy teikimo srityje, kuriuos sukélé tokia kliento vaidmens
transformacija, perzengia naujy technologiju diegimo ribas (R. Weiber, 2002).

Per pastaruosius kelerius metus atsirado nauji verslo modeliai, pavyzdZiui, elektroniné
mazmeniné prekyba, elektroniné sveikatos priezitira, elektroniné bankininkysté, elektroninés

brokeriy paslaugos ir elektroninés kelioniy agentiiros. Imonése 1§ esmés pasikeit¢ visa paslaugy
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teikimo sistema. Taigi strateginiai paslaugy valdymo pokyciai, kaip reakcija i tokia transformacija,
tapo biitini (BMEcat, 2009).

Tikslinga aptarti bendras tendencijas pasaulyje informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy srityje. Informacijos visuomenés savoka pirma karta buvo pristatyta septinto
deSimtmecio pradzioje. Nuo to laiko daug diskutuojama, ka technologijos gali naudingo pasitilyti
visuomenei. Pastebima, kad informacinés visuomenés kiirimas didziausios jtakos turi ekonomikos
augimui. Stipréja privatus verslas, kokybiSkai geréja ir gauséja valstybés vieSosios paslaugos, auga
nauja, iSsimokslinusi ir daug naudingy ziniy sukaupusi Zmoniy karta, gebanti panaudoti ir taikanti
zinias praktikoje. Stipréjant ekonomikai — kyla pragyvenimo lygis, sukuriama daugiau darbo viety,
lengviau sprendziamos socialinés problemos (A. Tzouvaras, T. Hess, 2002).

Valstybés informaciné kompetencija ir informacinis potencialas vis labiau lemia Salies
pozicijas tiek Europos, tiek viso pasaulio ekonomingje ir politingje struktiiroje. Eymann (2003)
nuomone, informacijos visuomené turi didZiuli nepanaudota potenciala gerinti gyvenimo
produktyvuma ir kokybe. Vystymasis atveria Zenklias ekonomines ir socialines galimybes. Naujos
paslaugos, taikomieji sprendimai ir turinys sukurs naujas rinkas ir suteiks naujas priemones
leidZiancias didinti produktyvuma ir per tai — augima ir uzimtuma visoje ekonomikoje. Jis taip pat
sudarys salygas pilieCiams patogiau pasiekti informacijos ir rySiy priemones.

E-verslu uZsiimanti imon¢ yra laikoma ta, kuri ne maziau kaip 10 proc. iplauky gauna i$
veiklos vykdomos internete. E-versle iSskiriamos 4 svarbiausios ir tarpusavyje susijusios
varomosios jégos (M. Kuschke, L. Wolfel, 2005):

1. novatoriSkumas — operaciju struktiiry keitimas;

2. lojalumas, tai vertés kiirimas, kuris pagristas klienty prisiriSimu, t.y. kiek klientai yra
motyvuojami kartoti apsipirkimus tam tikrame tinklalapyje. Vienas 1§ buidy — lojalumo
programos (tam tikry bonusy dalinimas su galimybe juos iSkeisti norint isigyti prekes ar
paslaugas pigiau). Taip pat galima kurti pasitikéjimo santykius — klientams suteikti
operacijy saugumo ir patikimumo garantijas, sudaryti galimybes iSsakyti savo nuomong
apie gauta aptarnavima ir pan;

3. papildomi rySiai, kuriy déka, e-verslas didina savo pardaving¢jamy paslaugy ar produkty
verte. t.y. prie savo teikiamy paslaugy pradeda teikti papildomas paslaugas, kurios
didina pagrindiniy paslaugy verte. Sios papildomos paslaugos ar prekés gali biiti
susijusios su pagrindinémis prekémis (pvz.: kelioniy agenttra savo tinklalapyje teikia
informacija apie orus, valiuty kursus ir pan.) arba nesusijusios su pagrindinémis

paslaugomis (pvz.: Xoom.com prekiauja internetu, taCiau kaip papildomas paslaugas
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siilo — e. paSto dézutg, pri¢jimus prie pokalbiy kambariy, elektroninius atvirukus ir
pan.);

4. efektyvumas, jis didéja maZinant informacijos simetriSkuma tarp pardavéjy ir pirkéjuy.
Taip sutaupomas pirkéjy ir pardaveéjy laikas. E-verslo klientai visada tikisi gero
aptarnavimo ir nuolatinio riipinimosi. Esant tokiai situacijai biity iSugdoma daug
nuolatiniy klienty, kuriy déka e-verslas klestéty. Informacijos suradimo lengvumas ir
greitis taip pat didina efektyvuma. Efektyviame e-versle kainos (rinkodaros, pardavimy,
operacijy, susisiekimo) daznai sumaZz¢ja. Tokiu biidu e-verslo imoniy vertés kiirimo
potencialas gali biiti dar labiau padidintas. Konkurencingumas ir efektyvumas taipogi
priklauso nuo to ar e-verslo ymon¢ veikia tik internete ar uZsiima e-verslu kaip priemone
didinti tradicinio verslo konkurencinguma (A. Kazlauskas, E. Kazimieras Zavadskas,
2002).

Biitina paminéti, jog kiekvienai auk$€iau paminétai varomajai jégai, turéty biiti skiriamas

vienodas démesys, siekiant e-versla padaryti konkurencingu.

1.5. Elektroninio verslo jtaka Salies tikio konkurencingumui

Informaciniy technologijy vystymasis paskutiniu laiku ypatingai stipriai jtakojo nacionalinio ir
pasaulinio Uikio augima, todél jis net vadinamas iikio vystymosi motoras, sukiirgs reikSmingiausius
produkcijos ir konkurencingumo faktorius. Informaciniy technologiju instrumenty pagalba buvo
surasta labai daug profesiniy ir privaciy sri€iy, per kurias biity galima itakoti tkio augima. (J.
Meyer, 2002).

Pasak Weiber (2000), vykstant pramonés revoliucijai pirmiausia kito darbo, gamybos
procesai, o informaciné revoliucija pakeité ne tik imoniy procesus (turima omenyje darbo ir
gamybos procesus), bet ir paciy rinky procesus (komunikacijos, keitimosi informacija procesus
tarp pasiiilos ir paklausos).

Profesoriaus Plinke (2000) nuomone, Zvelgiant 1§ organizacijos perspektyvy, §i naujoji
informacijos revoliucija tampa transformacija, kuri paver¢ia organizaciju techninius potencialius
privalumus { komercinius potencialius pranasumus. Pasikeitusiame visuomeniniame ir techniniame
pasaulyje tai garantuoja imoniy ilgalaiki konkurencinguma.

Mokslinéje literatiroje konkurencingumo koncepcija jvardinta kaip viena sudétingiausiy ir
sunkiausiai apibendrinamy tyrimo sriciy dél pacios sampratos kompleksiskumo, konkurencingumo

veiksniy gausos ir (vairovés, konkurencingumo proceso sudétingumo. DidZiausia itaka imoniy
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konkurencingumui daro imoniy konkurenciniy pranasumy stiprinimas, maksimalus vartotoju
poreikiy tenkinimas ir savalaikis prisitaikymas prie kintanc¢iy salygu (R. Buciuniené, R.
Kazlauskaite, 2008).

Berndt (2001) pabrézia, jog tam, kad ymonés galéty sékmingai konkuruoti rinkoje, svarbiausia
yra identifikuoti pagrindinius ir svarbiausius sekmés faktorius, kurie laikui bégant keiciasi vietomis,
ar transformuojasi. Norint pasiekti efektyvy konkurencinguma rinkoje, reikia koncentruotis i
vykstancius ekonominius procesus, 1 klienty poziiiry, tarporganizacinius santykius. Istoriniu poZiiiriu
matyti, jog kiekvienu laikotarpiu buvo galima iSskirti dominuojanéius konkurencingumo

efektyvuma didinancius faktorius (Zr. 13 paveiksla).
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13 pav. Konkurencingumo efektyvuma didinantys faktoriai
Saltinis: Berndt R. (2001). E — Business Management, Springer, Schweiz.
1$skiria

Kalbant apie konkurencinguma, austry mokslininkas Kleinaltenkamp (2003)

informacija kaip pati didziausia konkurencingumo faktoriy. Kleinaltenkamp interpretuoja
konkurencinguma kaip informacijos sklaida, plitima. Organizacijy plotméje egzistuoja du
informacijos lygmenys:  pirmasis vidinis informacijos lygmuo apima organizaciju gamybos,
veiklos procesus, o antrasis informacijos lygmuo atspindi zinias apie organizacijos aplinka,
paklausa, konkurencing rinkos situacija.

Picot ir Franck (2002) pabrézia, jog imoniy tikslas yra kuo labiau iSanalizuoti savo Sias dvi
informacijos plotmes, kadangi nuo to priklauso ju konkurencingumas rinkoje. Konkurencingumas
interpretuojamas kaip sugebé¢jimas rinkti, perdirbti, sisteminti ir analizuoti tiek organizacijos viduje,
tiek 1Sor¢je esancia informacija.

Rebstock (2005) teigia, jog efektyvumo pranaSumas konkurencijoje yra glaudziai susijgs su

informacijos apie rinkoje vykstancius procesus rinkimu ir skanavimu. E — verslo vystymasis

suteikia galimybe vartotojui elektroniniy tinkly pagalba surasti vadinamuosius ,geriausius
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produktus uZ patraukliausia kaing“, o imonéms padeda uzmegzti interaktyvy tikslini, greita, su
zemesniais kaStais susijusi kontakta su potencialiais klientais.

Taip pat labai svarbus konkurencingumo faktorius yra organizacijos geb¢jimas virtualioje
erdvéje tinkamai pateikti informacija, kuri pasiekty savo tikslini klienta, biity jam aiskiai suvokiama

bei atitikty jo poreikius (zr. 14 paveiksla):

+— E-verslo galimybiu grandiné —

Efe Efektyvume ir Pelno
krlterl_]us ve’ll:smmg“m" Kkriterijus
\ /—\m rijus /-\ /

Galimybiy patikrinimas,
pagrindimas ekonominiy
sandériy procesuose

\ \ \

Informacijos Informacijos Informacijos
“skanavimas” perdirbimas “signalizavimas™

Galimybiy suradimas Galimybiy integravimas
rinkoje organizacijos procesuose

14 pav. E-verslo galimybiy granding, jtakojanti konkurencinguma
Saltinis: ZerfaB, A., Haasis, K. (2008). Internet und E-Business im Mittelstand: Anwendungsfelder,
Chancen, Handlungsmoglichkeiten, Baden-Wiirttemberg, Stuttgart.

Pasak Becker (2006), e — versle pastebimas | konkurencinguma orientuotas informacijos
valdymas, kuris padeda imonéms naujas technologines galimybes transformuoti i ekonominius
veiksmus, stiprinanéius jmonés konkurencines pozicijas rinkoje. Si informacijos transformacija
(informacijos skanavimas, perdirbimas ir signalizavimas/pateikimas) atspindi e — verslo koncepcijos
integracijos nauda organizacijoms.

Baumann, Kistner (2001) teigia, jog didéjanti konkurencija gerina klienty aptarnavimo
kokybg, o sutrumpinta tieckimo grandiné atpigina prekes ar paslaugas.

Prie e-verslo Salies iikio konkurencingumo didinimo prisideda informaciniy technologiju
veiklos aspektai: verslo strategija, klienty pritraukimas, uzsakymu valdymas, pardavimu analizg,
uzsakymu vykdymas, produkty vystymas, ziniy valdymas, gamybos valdymas, Zaliavy tiekimas,

zaliavy priémimas, apmokeéjimy vykdymas, IT valdymas, apskaita ir kt.
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Flektroninis verslas 2001

1901

15 pav. Verslo optimizavimo procesai

E-verslas — tai dar vienas bandymas pasiekti didesnio verslo procesy efektyvumo ir pagerinti
imonés konkurencing padéti. Né vienas i$ ankstesniy optimizavimo procesy nesusiformavo taip
greitai ir nesulauké tokio visuotinio pripazinimo. Nors vakary Salys jau seniai ieSkojo budu kaip
optimizuoti verslo veikla, taciau daugeliui Lietuvos imoniy e-verslas — tai pirmoji pazintis su
imonés procesy optimizavimu ir tobulinimu.

Elektroninio verslo sprendimai diegiami siekiant padidinti veiklos efektyvuma, pritraukti
daugiau klienty bei gauti didesni pelna. Sékme parodo jprasti veiklos rodikliai — mazéjantys kastai
arba augancios pajamos. Todél prie§ pradédamos diegti naujas technologijas imonés privalo

pasirtipinti aiskia strategija ir verslo procesy optimizavimu (zr. 2 lentelg):
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B2B efektyvumo didinimas

2 lentelé

Pajamy didinimas

Kasty mazZinimas

Turto intensyvumo

mazinimas

Esminiai e-verslo

ekonominiai svertai

Naujos vertés pasiiilymai

Nauji kanalai

Personalizuotos paslaugos

Mazesnés bendrosios ir
administracinés iSlaidos
Mazesnés rinkodaros ir

pardavimy islaidos

Greitesné kapitalo
apyvarta
Sumazinta fiziné

infrastruktura

e  Mazesni parduoty

prekiy kastai

Tipinis: +10 — 20%

Geriausias: +55%

Pasiekiamas teigiamas Tipinis: +20 — 45%

Geriausias: +70%

Tipinis: +20 — 60%
ekonominis efektas Geriausias: +90%
e.verslu uzsiimanciose

imonése

Techniniu pozZitiriu verslas, naudojantis aukStas technologijas, kompiuteriy naudojima skirti
aukStesniam lygmeniui. I§ vidutinés ir ilgalaikés perspektyvos, standartizuota organizacijos
infrastruktiira gali sumazinti savo kaStus. Besivystant e-verslo technologijoms, organizacijos gauna
tokia nauda kaip integracijos iSlaidy sumaZinima, programy diegimo pagreitéjima, vidiniy
zmoniskyjy iStekliy poreikiy sumazinima.

Organizacijos atskiry daliy integracija, déka informaciniy technologiju vystymosi, atneSa
nauda tieck komunikuojant su jmonés klientu, tick paciai imonei, pavyzdziui taupant 1ésas. Vokieciu
mokslininkas Cole (1999) pateikia kasty sutaupymo duomenis procentais 2000 m. ir 2002 m.
atskirose tkio Sakose (zr. 16 paveiksla). E-verslo integravimasis i imones ir rinkas suteikia

galimybg taupyti iSteklius verslo, komunikacijos, ivairiy sandériy procesuose:
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Kasty taupymas, integruojant IT procesus jmonése 2000 ir
2002, pagal tkio Sakas
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16 pav. Kasty mazinimas, integruojant IT procesus Vokietijos imonése 2000m. ir 2002m., atskirose
tikio Sakose

Saltinis: Cole, T. (1999). B2B macht das Geschaeft, in: Com-online, Jg. Heft Nr. 10.

E. verslas kuria naujas verslo formas, kurios leidzia klientams ir tiekéjams lengviau bendrauti,
o taipogi didina galimybes suvienodinti verslo ir rinkos logikas. E-verslas maZzina sandoriy
sanaudas, tuo padidindamas esama prekiy ar paslaugy islaidy efektyvuma.

E-verslo itaka Salies ekonomikai:

e tiesioginé — agreguotas didesnis imoniy veiklos efektyvumas tolygus efektyvesnei
ekonomikai. Greitesnis BVP augimas, geresn¢ konkurencin¢ padétis tarptautinése
rinkose, geréjanti socialiné padétis, ir pan;

e papildoma — teigiamo Salies {vaizdzio kiirimo galimybés. Greitas elektroninio verslo ir
elektroninés vyriausybés technologijy diegimas — Siuo metu geriausia priemoné atkreipti
1 savo pasaulinés verslo bendrijos démesi.

Imonés konkurencinis pranasumas negali iSsilaikyti, jei visi ,,nacionalinio deimanto* veiksniai néra
tam palankiis. Atsizvelgiant i tai, kiekviena jmon¢ privalo nuolat riipintis savo strateginiu potencialu,
kad galéty, jvertinusi mikro ir makro aplinkos situacija rinkoje, igyti norima konkurencing padéti, t.y.
uzimti norima pozicija pramonés $akoje, uztikrinancia firmos klestéjima (V. Barkauskas, 2003).

Pasak Snieska (2008), galima iSskirti tokius konkurencingumo kélimui svarbius rodiklius:

e rinkos dalies rodikliai — imonés rinkos dalis; Zinios ir patirtis;

e uZzsienio prekybos rodikliai — eksporto ir importo apimtis; uZsienio rinkos dalis bei

augimo tempai; bendradarbiavimo formos ir strateginiai procesai;

39



40
M. Milkintis, V.Zemaitis “E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jo jtakos Salies iikio
konkurencingumui tyrimas”

e vystymo rodikliai — iSlaidos mokslo tiriamiesiems darbams; pritraukty uZsienio
investicijy dalis; naujos koncepcijos;

e marketingo rodikliai — ymonés ivaizdis (goodwill); pardavimy tinklas; paklausos salygos.

Salies tkio konkurencinguma apibrézia daug ir jvairiy rodikliy:

. Darbo naSumas. Darbo nasSumas apskai¢iuojamas darbo laiku produkto (paslaugos)
vienetui, arba produkcijos (paslaugu) kiekiu per laiko vieneta. Produkcijos kiekis gali
kurios neturi tiesioginio rySio su projektu, paraiSkoje ir verslo plane turéty buti
nurodytas darbo nasumas tu veikly, kurios susijusios su igyvendinamu projektu.

. Pridétiné verté apskaic¢iuojama, jvertinant zemiau pateiktas salygas:

a) skaiCiuojant iSlaidas personalui, jtraukiamos iSlaidos darbuotojams, dirbantiems tose
veiklose, kurios tiesiogiai susijusios su jgyvendinamu projektu;

b) iSlaidos personalui apima darbo uzmokescio iSlaidas (iskaitant darbo uZmokescio
iSlaidas uz i1Smokas premijoms) bei iSlaidas su darbo santykiais susijusiems darbdavio
Isipareigojimams (gyventoju pajamy, socialinio draudimo mokesciai, imokos garantiniam
fondui, uzmokestis uz kasmetines atostogas, kompensacija uZ nepanaudotas kasmetines
atostogas, darbdavio mokamos ligos pasalpos uz pirmas dvi ligos dienas);

c) nusidévéjimo iSlaidos apima imonés ilgalaikio turto nusidévéjima ty veikly, kurios
tiesiogiai susijusios su jgyvendinamu projektu. Tuo atveju, jei projektinés veiklos
neimanoma atskirti nuo bendros imonés veiklos, skaiiuojamas visos imonés darbo
nasumas, jtraukiant visy imonés darbuotojy iSlaidas, viso ilgalaikio turto nusidévéjima ir
tipinés veiklos pelna. (http://www.lvpa.lt/It/content/viewitem/16232/).

JAV ekonomistai sitilo skaiciuoti ir apibiidinti tokius rodiklius (J. Oakland, 1995):

« rezultatyvuma (effectiveness);

« ekonomiskuma arba taupuma (efficiency);

« naSuma (productivity);

« pelninguma (profitability);

« kokybg (quality);

« darbinio (profesinio) gyvenimo kokybeg (quality of work life);

« naujoviy diegimg arba inovatoriSkuma (innovation)

Tokia sistema yra daugiatikslé, ja veikia daugelis veiksniy ir ji atspindi ivairias imonés veiklos
puses. Rezultatyvumg galima apibiidinti kaip faktinio rezultato (o tai gali biti arba produkcijos
kiekis, arba jos kokybé, arba prekiy ir paslaugy pateikimo laiku) santyki su planuotu rezultatu,
iSreikStu procentais. Jis parodo, ar imone (ar jos padalinys) pasieké¢ numatyta, uzsibrézta tiksla,
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taciau neatsako i klausima, kaip tai buvo pasiekta. EkonomiSkumg galima apibiidinti kaip faktiskai
sunaudoty iStekliy kiekio santyki su planuotu sunaudoti istekliu kiekiu, irgi iSreikSta procentais.
Skaitiklio rodikliai nustatomi 1§ apskaitos, atskaitomybés, ivertinimy, o planuota iStekliy kieki
galima apskaiciuoti taikant sanaudy normas, samatas, projektus, prognozes ir kt. Palyginus pirmaji
ir antraji rodiklius, matoma, kad, pavyzdziui, imon¢ dirba rezultatyviai, bet netaupiai, ar atvirk$ciai.

Dazniausiai darbo nasumo lygis ir jo dinamika matuojama produkcijos kiekiu per darbo laiko
vieneta. Taciau nuomonés 1iSsiskiria, kai prieinama prie konkre€iy skaiCiavimy, t. y. kai
sprendziame, kas toji produkcija (iSdirbio skaitiklis) ir kokiu rodikliu rodomos darbo laiko sanaudos
(18dirbio vardiklis).

Analizuojant  darbo naSumo dinamika, jo kitimo tempai gretinami su vidutinio darbo
uzmokes¢io augimo tempais. Kai did¢ja darbo naSumas, tuo efektyviau dirbama imongje, nes
tuomet galima sumazinti darbo uZmokes¢io i§laidas produkcijai. Sis darbo uzmokes&io islaidy
sumaz¢jimas, kuri nulemia spartesni darbo naSumo augimo tempai, palyginti su vidutinio darbo
uzmokesc¢io augimu. Darbuotojus galima suskirstyti i tris grupes pagal ju darbo naSumo matavimo
specifika: fizinio darbo darbininkai; tik protini darba dirbantys darbuotojai; ,.techologininkai* — tai
protinio darbo darbuotojai, kurie dirba ne tik protini, bet ir fizini darba. Jei fizinio darbo naSuma, jo
augima galima iSmatuoti pagamintos produkcijos kiekiu, protinio darbo naSumas vertinamas kitaip.
(http://www.vva.lt/j.zvinklys-e.vabalas_nasumo-rodikliu-vertinimas.pdf).

«  Tiesioginés uZsienio investicijos palyginti su BVP. Tiesioginés uzsienio investicijos
yra vienas svarbiausiy makroekonominiy rodikliy, kuris parodo valstybiy ekonoming
plétra. (http://www.commonsense.lt/?p=1384);

« Uzimtumo lygis. Uzimti gyventojai — tirlamo amziaus gyventojai, tiriamaja savaitg
dirbe bet koki darba ne maziau kaip 1 valanda, uz kurj gavo darbo uzmokesti pinigais
arba natlira (maisto produktais ar kitais gaminiais) ar turéjo pelno (pajamy). Tai visi
asmenys, turintys uzimtumo statusa: darbdaviai, savininkai, samdomi darbuotojai,
Seimyninéje imon¢je dirbantys Seimos nariai, gaunantys ar negaunantys atlyginima arba
pelna (pajamas), savarankiskai dirbantys asmenys. Bedarbiai — tiriamo amzZiaus
gyventojai, kurie tiriamaja savait¢ neturéjo darbo, ji surad¢ buvo pasirengg per
artimiausias dvi savaites pradéti dirbti, keturias savaites intensyviai ieSkojo mokamo
darbo ivairiais biidais: kreipési i valstybing ar privacia darbo birza, darbdavius, draugus,
gimines, ziniasklaida, laiké ijdarbinimo testus ar dalyvavo idarbinimo pokalbiuose,
ieskojo patalpy, irengimy savo verslui, bandé gauti patenta, licencija, kredita. Neaktyviis
gyventojai — gyventojai, nepriskirti uZimtyjy ar bedarbiy grupei. Prie ju priskiriami
moksleiviai, studentai, namy Seimininkés, pensininkai, nejgalieji, nuteistieji, asmenys,
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praradg vilti rasti darba. Darbo jéga — visi uZimti gyventojai ir bedarbiai. Darbdaviai —
visy ri$iy imoniy savininkai, dirbantys savarankiSkai su vienu ar keliais partneriais
nuosavoje imoneéje, nuolatiniam darbui (daugiau nei 3 mén.) samdantys darbuotojus ir
valdantys kontrolini imonés akciju paketa (turintys privacios nuosavybeés teisg).
Darbdaviai jmonés vardu sudaro, kei¢ia ir nutraukia darbo ir kitas sutartis. Jie yra
isipareigoj¢ mokéti samdomam darbuotojui darbo uzmokesti ir uztikrinti darbo salygas,
numatytas darbo istatymuose, kolektyvinése sutartyse, kituose norminiuose aktuose ar
Saliy susitarimu Samdomi darbuotojai — asmenys, sudarantys rasStiSka arba zoding darbo
sutart] su imone, pagal kurig uz atlikta darba jiems bus sumokétas sutartas atlyginimas,
neatsizvelgiant { imonés pajamas. Samdomas darbuotojas uz atlikta darba gauna sutarta
darbo uzmokesti arba atlyginima Darbo jégos aktyvumo lygis — darbo jégos santykis su
atitinkamo amziaus gyventojais. Uzimtumo lygis — uzimty gyventoju santykis su
atitinkamo amziaus gyventojais. VisiSkas uZimtumas - savoka, reiskianti optimaly Salies

darbinio uzimtumo lygj. Bet jis nereiskia nulinio nedarbo.

(http://www .politika.lt/index.php?cid=693&new 1d=365291).

Verslo jmoniy 1éSy dalis bendrosiose iSlaidose moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai; Tarptautinis ikio konkurencingumas ir ekonomikos augimas yra
tiesiogiai susij¢ su valstybés bei verslo investicijomis | auk$tos kokybés mokslinius
tyrimus ir technologing plétra, taciau Siuo metu Lietuvoje vieSo ir privataus sektoriy
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros pajégumai ir infrastruktiros bikleé yra
apgailétini, o moksliniai tyrimai, kaip zinioms imli paslauga, yra mazai patraukli
didZiajai daliai vietinés pramonés ir kity sektoriy jmoniy. Zema Lietuvos ekonomikos
inovatyvumo rodiklj labiausiai jtakoja nepakankamas investiciju i mokslinius tyrimus ir
technologiju plétra lygis, ypa¢ privaiame sektoriuje, santykinai maza aukStyju ir
vidutiniSkai auk$tyju technologijy sektoriaus dalis ekonomikoje ir beveik
nesiformuojantis naujy technologiniy imoniy bei nuo universitety, moksliniy tyrimy
Istaigy ar tyréjuy grupiy atskylan€iy imoniy segmentas, labai mazas imonése dirbanciy
tyréju skaiCius, nepakankamas vieSo sektoriaus MTTP (Moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros) efektyvumas ir tyréju darbo orientavimas { iikio poreikius,
nepakankamai glaudus verslo ir mokslo bendradarbiavimas MTTP ir inovacijy srityje
bei kiti veiksniai.

Valdzios 1éSy dalis bendrosiose islaidose moksliniams tyrimams ir eksperimentinei

plétrai;
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« Verslumo lygis. Verslo sékmé priklauso nuo prieigos prie informacijos, konsultacijy,
mokymo ir pan. paslaugy. Smulkaus ir vidutinio verslo subjektai daznai nepajégia
sumokeéti visos konsultavimo ir mokymo paslaugy kainos, todél tam, kad verslininkai
turéty reikiamy gebéjimuy, Ziniy ir motyvacija, valstybé turi teikti jiems ne tik finansing,
bet ir organizacing parama. Siekiant uztikrinti, kad vieSosios paslaugos verslui biity
teikiamos racionaliai ir adekvaciai kliento poreikiams, numatoma remti tiek
elementariyjy paslaugy teikima pradedanciajam verslininkui verslo steigimo ir verslo
pradzios klausimais, tiek aukStesnés kokybés paslaugu — kokybés valdymo,
sertifikavimo, pirminés/ivadinés informacijos apie inovacijy svarba, technologiju
perémimo/perdavimo galimybes, informaciniy technologijy ir kitos kompetencijos
srityse pagal imonés specifika — teikima. Taip pat numatoma remti specializuotas
paslaugas verslui kaip rinkos {vertinimas, verslo biiklés ir perspektyvy analize, leidZianti
laiku perkelti iSteklius 1§ neperspektyvaus verslo { nauja, perspektyvesni versla, verslo
pletros ir diversifikavimo galimybiy nustatymas. Ivertinant specialiuosius jvairiy
tiksliniy grupiy (moterys, jaunimas, neigalieji) poreikius, remtinas iSskirtiniy paslaugy
teikimas Sioms tikslinéms grupéms, panaudoti, kur imanoma ir tikslinga, geriausia
uzsienio praktika.

(http://www.euro.lt/documents/poveikio tyrimai/2004/Strukturiniai_fondai_ataskaita It.pdf).

Siekiant sukurti palankias salygas naujam verslui steigtis, remiami vieSyjy paslaugy verslui
istaigy plétros ir kiirimo projektai vietovése, kur formuojasi rySkus verslo plétros potencialas
(veikia aukStesniojo ar aukStojo mokslo institucijos, ruoSiancios specialistus, galinCius kurti
aukStesnés pridétinés vertés gaminius ar paslaugas, profesionalias kiirybines veiklas, perspektyviai
galimos sasajos tarp imoniy ir mokslo bei tyrimy istaigy, rinkos plétros galimybeés, mokiy klienty
susitelkimas ir pan.), tac¢iau verslo pradzia riboja didelés patalpy nuomos kainos, néra paslaugy
verslui pasitilos verslo pradziai ar plétrai uZtikrinti ir pan.

Ivertinant didelius ir 1étai mazéjancius socialinius bei ekonominius skirtumus tarp regiony ir ju
viduje ir siekiant labiau atsizvelgti { specifinius atskiry Lietuvos vietoviu verslumo skatinimo
poreikius, remiamos savivaldybiy verslumo skatinimo programos.

Siekiant spartinti darbo naSumo augima, verslumo aktyvéjima ir verslumo kultiiros tobuléjima,
numatoma remti specifines, kokybiSkai naujas ar eksperimentines programas, numatancias skatinti
socialiai atsakingo verslo principy diegima, kultiiriniy industriju plétote, atskiry tiksliniy grupiu
verslumo didéjima, verslo ekonominio saugumo augima, kompleksinj tam tikro verslo sektoriaus ar

tikio Sakos aktualiy konkurencingumo problemy sprendima ir pan.
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Plétojantis informacinéms technologijos, svarbu ne tik teikti tiesioging parama imonéms diegti

informacinémis technologijomis paremty verslo procesus optimizuojanciy modulius, bet ir remti

suvokimo apie tokiy moduliy diegimo imonés konkurencingumui nauda.

(http://www3.Irs.It/pls/inter/w5S_show?p r=4018&p d=32464&p k=1).

Prekiy ir paslaugy eksportas palyginti su BVP. Nagrinédami atviros ekonomikos
modelj, jvertiname uzsienio sektoriaus i§laidas — prekiy ir paslugy grynaji eksporta. BVP
=C+ 1+ G+ NX; ( NX) Prekiy ir paslaugy grynasis eksportas — tai Salies eksporto ir
importo skirtumas. Taigi, BVP yra galutiniy prekiy ir paslaugy esamy mety rinkos kainy
suma, apskaiCiuota iSlaidy biidu. BVP apskaifiavimo metodas — pajamu apskaitos
metodas. Nustatant BVP apimti $iuo metodu, sudedamos visos Salyje uzdirbtos pajamos,
kurias gauna gamybos veiksniy savininkai uz savo paslaugas. BVP glaudZziai susijgs su
grynosiomis vidaus pajamomis. Grynosios vidaus (nacionalinés) pajamos — tai visy
gamybos veiksniy pajamos Salyje per metus. Darbo ir kapitalo pajamos susideda i§ Siy
elementy:

Samdomuyju darbuotojy darbo uzmokescio,

Nuomos pajamy,

Paltukany,

Pelno.

Skaiciuojant BVP pajamu metodu reikia prie visy susumuoty pajamuy pridéti netiesioginius

mokesCius ir atimti subsidijas, gaunamas BVP rinkos kainomis. Sis metodas daugiau yra

naudojamas koreguojant pelna.

(http://www .tede.vgtu.lt/upload/ukis_zurn/2007 4 jakutis.pdf).
Transporto paslaugy eksportas. Investicijos 1 transporto sektoriy leidZia sukurti
veiksminga, lanksCia ir saugia transporto sistema, skatinan¢ia nacionaliniy rinky
integracija, Salies tkio raidai ir jos regiony ekonomini bei socialini patraukluma,
uztikrina Zmoniy darbui, studijoms bei laisvalaikiui buting mobiluma. Transporto
sektorius buvo ir iSlieka vienas i§ svarbiausiy kiekvienos Salies ekonomikos varikliy, ne
iSimtis — ir Lietuva. Teigiamas transporto sektoriaus poveikis Lietuvos ekonomikai
vertinamas analizuojant pagrindinius transporto sektoriaus s¢kmés rodiklius: transporto
ir sandéliavimo inde¢l; i Salies BVP (%) ir transporto paslaugy eksporto dali Salies BVP
(%). Analitikai darniai sutaria, kad transportas ir toliau turés didziulg itaka ekonomikos
augimui, ypaC tokiose tranzito Salyse kaip Baltijos valstybés. Transporto sektoriaus
augimas, ypac keliy transporto, turi daug reikSmés spiistims susidaryti, saugos padéciai
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prastéti ir uzterStumui didéti. Todél transporto politikai ieSko efektyviy biidy, kaip
sumazinti transporto neigiama poveiki aplinkai, kartu rodyti, koks svarbus transporto
sektorius, kaip pagrindinio ekonomikos augimo variklis. Analizuojamas teigiamas ir
neigiamas transporto poveikis ekonomikai, galimi darnios transporto sistemos plétros
bidai.

(http://www.eurolexis.It/It/straipsniai/lietuvos_ukio_situacija).

. Tikétina vidutiné gyvenimo trukmé. Tai — demografiniai rodikliai. Butent jie
diagnozuoja tikraja Salies buklg ir lemia ilgalaikg¢ ekonoming raida. Vidutiné tikétina
gyvenimo trukmé yra vienas pagrindiniy demografiniy rodikliy, naudojamy tokiems
vertinimams. Augs bendrasis vidaus produktas (BVP) — augs ir vidutin¢ gyvenimo
trukme.

Brazaitis, Zalieckaité (2002) pastebi, jog imonés daug investuoja i informacines technologijas,

tuo trokSdamos efektyvinti, plétoti veikla, iSlaikyti ir stiprinti savo pozicijas rinkoje. Paprastai e-
verslo nauda vertinama pagal tai, kokius kaStus patyré imon¢ ji diegdama ir kokia nauda 1S jo gavo.
E-verslas ivedé papildoma programings jrangos sluoksni ir tuo paciu papildoma sudétinguma, i kurg
butina atsizvelgti kalbant apie tikéting nauda, kuria patirs imon¢. Pagal vertés logika yra trys placios
naudos kategorijos, kurias reikia i8skirti, norint atlikti investiciju graZos analizg: verslo verté, rinkos
verté, techniné verté.

Pasak Jenz (2002), e-verslo technologija — tai pagrindinis stimulas kurti daug organizaciju

jungiancia infrastruktiira. Verslo pranaSumai, kuriuos gali igyti imonés:
e trumpesnis naujy ir tobulesniy paslaugy ar prekiy ivedimo i rinka;
e mazesni kastai diegiant paslaugas;
e verslo judrumo pageréjimo;
e procesy efektyvumo padidéjimo;
e verslo procesus automatizuojant, daugiau iSvengiama zmoniskyju klaidy.

Besinaudojant e-verslo nauda, imonés gali per trumpesni laika padaryti didesng pazanga ir tuo

atveju, kai ymonés padaliniai geografiskai iSsibarstg.

Pasak Boris, Beckmann, Kelkar, Miiller (2003), e-verslas pakeité prekybinius organizacijy

procesus, taip pat pakeité paciy organizacijy vertybiy grandies struktiira. Automatizuoti prekybiniai
procesai dabar vyksta daug greiCiau, efektyviau ir tiksliau, tai suteikia pasitenkinimo ir

produktyvumo pojiiti.
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Konkurencingumo vertinimas

Tyrimai ir taikomoji veikla
Informacija apie tyrimy ir
taikomosios veiklos svarba, naujy
technologiju naudojima, dalyvavima
klasteriuose, kt.

Nasumas/produktyvumas
Informacija apie produktyvumo
gerinimo planus, jrenginiy amziy,
naSumo problemas, darbuotoju
uzimtuma, kt

Imonés padétis rinkoje
Informacija pie klienty
pasitenkinima
paslaugomis/produktais, pasitilymuy
naudojima, dalyvavima pagal
sektorius, kt.

Finansy valdymas
Informacijos apie pardavimy
poky¢ius, kuriama pridéting verté,
atsiskaitymy vélavima, kitus
finansinius rodiklius.

Zmogiskyjy istekliy
valdymas

Informacija apie darbuotoju
klasifikacijos lygi, imonés kultiira,
darbuotojy kaitos valdymo
priemones, kt

Bendriné e — verslo jmonés
informacija

Informacija apie jmonés
konkurentus, pagrindinius klientus,
statusa(motininé/duktering)

17 pav. Modelyje naudojami vertinimo/ klasifikavimo kriterijai

Sis modelis orientuotas i kokybini imonés vertinima: imonés pateikia saves vertinimo
informacija ivairiose veiklos srityse. Pagal imoniy pateikta saves vertinimo informacija, klasteriy
asociacijos arba iSorés konsultantai padeda imonéms nustatyti juy esama padéti bei tobulintinas sritis.
Imoniy konkurencingumo vertinimo modelis néra centralizuotas. Koki irankj rinktis, klasteriai
nusprendzia savarankiskai, atsizvelgdami | savo specializacija bei poreikius.

Vidutiniskai klaster; sudaro apie 20 -100 imoniy, vykdanciy veikla toje pacioje pramonés
Sakoje, taCiau skirtinguose tiekimo grandinés lygmenyse. D¢l nepakankamo palygintiny imoniy
skaiCiaus klasteriy viduje, lyginamoji imoniy analizé yra atlickama nacionaliniu ir tarptautiniu
(http://www .verslosavaite.lt/index.php/E.-verslo-konsultacijos/E.-verslo-konsultacija.-

lygmeniu.

Investavimo-i-elektronine-komercija-modeliai.html).
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1.6. E-verslo plétros barjery bei saugumo apZzvalga

Siame skyriuje aptariami nepakankama e-verslo plétra jtakojantys veiksniai bei analizuojamos
e-verslo pazeidziamumo bei saugumo sistemy tendencijos.

Diegdamos elektroninio verslo metodus, imones siekia keitimasi jvairiausiy risiy informacija
organizuoti per elektronines komunikacijas. Prie elektroninio verslo pereinanti ymoné siekia su
klientais, tieké&jais, partneriais, valdZios institucijomis ir savo pacios darbuotojais pradéti bendrauti
per interneta ar kitus panasiai veikiancius elektroniniy komunikacijy tinklus. Imonés savo veikloje
diegia elektroninio verslo metodus, norédamos pasiekti didesnio veiklos efektyvumo. (B. Schmid,
2003)

Klein, Szyperski (1997) savo moksliniuose veikaluose iSsaké nuomong, jog interneto terpés
komercializacija pastiméjo nauju verslo modeliy atsiradimus, kurie sékmingai papildé jau
egzistavusius tradicinio verslo modelius, tuo paciu suteiké imonéms galimybe sumazinti kastus,
padidinti gamybos ir aptarnavimo efektyvuma ir kokybg. Vykstancius pokycius bendrai biity galima
tvardinti — Elektroniniu verslu. Tadiau egzistuoja ir negatyvis veiksniai jtakojantys nepakankama
elektroninio verslo plétra (M. Sarkar, B. Butler, Ch. Steinfield, 1997):

e nepakankamas Ziniy lygis apie interneto ir informaciniy technologijy taikymo
efektyvuma;

e nepakankama turima patirtis, susijusi su e-verslo strategijos kiirimu;

¢ nevienodas interneto bei informaciniy technologijy iSsivystymo bei vartojimo lygis
ir paplitimas.

Skaitmeninés ekonomikos augimas priklauso nuo komunikavimo galimybiy tarp verslo
dalyviy. Svarbiausiomis klititimis Becker ir Schuette (2004) {vardija Siuos e-verslo barjerus:

e nepakankamas telekomunikaciniy tinkly i§vystymas;

e telekomunikaciniy, informaciniy ir prekybos technologijy suderinamumo problemos;
e auksta paslaugy kaina;

e nepakankami rySio kanaly kokybé ir pralaidumas;

e nepakankama informacijos apsauga.

Siuo metu labiausiai paplite operatyviam informacijos (tekstinés, garso, vaizdo) pasikeitimui
ir platinimui, taip pat informacijos resursy sukiirimui ir palaikymui skirtos technologijos
(elektroninis pastas, diskusijy forumai, (vairaus pobiidzio bei paskirties svetainés internete)

(Lietuvos laisvosios rinkos tyrimy institutes, 2007).
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Haertsch (2000) savo moksliniame straipsnyje kaip viena 1§ svarbiausiuy e-verslo plétros
barjery iSskiria teisinio reguliavimo klausimy suderinimg. E-verslo plétrai trukdo esantys
skirtumai Saliy istatymuose, reguliuojan¢iuose informaciniy paslaugy rinka, teisminiy gincy
sprendima ir derinima, nustatant Sali atsakova uz veiksmus tinkle. Pastebimi zymis skirtumai
duomeny apsaugos reguliavime, Saliy tarptautinés prekybos taisyklése, prekiy kilmés nustatyme.
Ivairiose Salyse skiriasi jstatymai, nusakantys rySio kanaly operatoriy atsakomybe uz perduodamos
informacijos autentiSkuma bei apsauga.

Taip pat labai svarbi problema yra elektroniniy dokumenty, kontrakty, sandoriy sudarymo,
saugojimo, autentiSkumo patvirtinimo ir kiti, vis dar nei§spresti klausimai (R. Thome, A. Hennig, C.
Ollmer, 2007).

Toliau Siame skyriuje tikslinga aptarti e-verslo saugumo bei pazeidZiamumo tendencijas.

Elektroninis verslas - pazeidziamas tiek vidaus darbuotojy, tiek iSorés kenkéjy. Saugumo
sistema — tai priemoniuy rinkinys bei procesas, pastovus situacijos steb&jimas. Tik taip galima
isitikinti, kad imonés elektroninio verslo sistema yra saugi. Nuo imonés vadovuy priklauso, kiek bus
skiriama finansiniy, laiko resursy S$iai problemai sprgsti. Jeigu nebus skirta pakankamai léSy ir
darbuotoju, besiriipinanc¢iy e- verslo saugumu, elektronin¢é prekyba nebus apsaugota nuo kenkéjisky
veiksmy ir tuo kels pavoju visai imonés veiklai. Nuostoliai, atsirandantys dél duomeny vagystes,
sugadinimo ar pakeitimo, gali biiti ypa¢ dideli ir kelti net bankroto galimybe (MERC Multi-
Lifecycle Engineering Research Center, 2003).

Pasak Schwickert (2008), sistemos administratoriai — tai svarbiausi Zmonés e-verslo
saugume. Nuo ju priklauso, kaip bus apsaugota imon¢s informaciné sistema, kaip bus realizuotos e-
verslo idéjos. Sie darbuotojai turi labai daug Zinoti apie konkredias pavojaus rii§is bei apsisaugojimo
nuo jy priemones.

Pfitzmann (2008) savo moksliniuose veikaluose detaliai iSanalizuoja e-verslo saugumo
sistema. Autoriaus iSskiria svarbiausius §iuos sistemos elementus:

e slaptazodziy sistema. Slaptazodziai bei alternatyvios technologijos leidzia identifikuoti
vartotojus, priskirti jiems tam tikrus, i§ anksto apibréztus resursus, apsaugoti Siuos
resursus nuo neteis€to panaudojimo, suteikti sauguma privatiems vartotoju duomenims.
Taciau tai tik pirmasis zingsnis siekiant uztikrinti e-verslo sauguma, kuris apsaugo
imongs informacing sistema nuo kai kuriy vidiniy pavoju bei apsunkina iSoriniy kenkéju
1siverzimag | vidinj tinkla;

e vartotojy bei sistemos administratoriy kvalifikacija ir fiziné sauga. Pagrindinis
faktorius, tarnaujantis kaip raktas kenkéjams, yra e-verslo sistemos vartotojy ir sistemos
administratoriy kvalifikacija. Kuo ji aukStesné, tuo sunkiau isilauzti i tinkla, pavogti,
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pakeisti ar sunaikinti vertingus duomenis. Visi vartotojai privalo biiti susipazing su
pagrindiniais saugumo reikalavimais. Jie turi Zinoti, kokia programiné jranga yra saugi,
kokia gali biiti pavojinga.

e ugniasienés. Tai jrenginys ar programiné jranga, kuri jgalina jgyvendinti prieigos teisiy
politika tarp dvieju ar daugiau tinkly. Dauguma atvejuy jos reikalingos, kad atskirti
patikima tinkla nuo nepatikimo (Interneto). Ugniasiené — pirminis saly¢io taskas su
Internetu — atlieka labai svarbia funkcija ir be jos Siuolaikiné saugi e-verslo sistema yra
neimanoma. Taciau vien ugniasiené negarantuoja visiskos apsaugos.

e apsauga nuo kompiuteriniy virusy. Virusas — tai programa, kuri uzkre¢ia dokumentus
arba programing iranga, prisegdamas savo kodo dali arba perraSydamas visa byla.
Virusas veikia be vartotojo sutikimo ir zinios. Aktyvavus uzkrésta byla, virusas
aktyvuojamas. Pats viruso kodas yra platinamas paciy vartotojy, dél ju neatsargumo.
Virusas gali platinti save viename kompiuteryje, tafiau tam, kad pereiti 1 kitus
lrenginius, jis turi biti nusiystas elektroniniu pastu kaip priekaba, perduotas laikmenoje
kartu su kokia nors programa ar kitais biidais. Populiarios bendravimo priemonés, kaip
Internetas, tik padeda plisti kenkéjiskam programiniam kodui.

E-verslas — tai keitimasis vertingais duomenimis. Kol jis vyksta lokaliame tinkle, jis
salyginai yra saugus ir uZtenka anksciau iSvardinty priemoniy, kad uZtikrinti jo slaptuma. Taciau
pastaruoju metu, kai organizacijos prie savo vidinio tinklo prijungia nutolusius padalinius, mobilius
darbuotojus, partnerius ir savo klientus, informacija keiciamasi daug didesniais atstumais (V.
Wiedemann, 2006).

Graumann ir Koéhne (2001) nuomone, vienas 1§ buduy uZtikrinti sauguy informacijos
transportavima yra fizinis duomeny apsikeitimas. Siuo atveju reikiama informacija yra jrasoma i
laitkmenas (usb raktai, kompaktiniai, optiniai diskai ir kt.). Taciau tai néra efektyvu, nes duomenys
gaunami po tam tikro laiko tarpo, kas neleidzia stebéti situacijos realiu laiku. Siame procese
reikalingas Zzmogaus isikiSimas, kas padidina informacijos sugadinimo rizika. Kitas, efektyvesnis
saugus duomeny mainy biidas yra privatiis kompiuteriniai tinklai. Tai gali biiti radijo rySys tarp
centrinio imongs biuro ir padaliniy. PanaSias paslaugas siiilo ir Interneto paslaugos teikéjai.

Pigiausias, populiariausias ir lengviausiai prieinamas yra pasaulinis Interneto tinklas. Taciau
visos operacijos, atlickamos Internete, nesvarbu ar tai paprasCiausias narSymas, ar elektroninio
pasto siuntimas, mokéjimuy, uzsakymo patvirtinimas, yra nesaugios. Sis vieSas tinklas yra visiems
prieinamas, todél juo gali naudotis ir piktybiSkai nusiteikg¢ asmenys. Jie gali perimti ja ir pasizitréti
jos turini arba sunaikinti, arba pakeisti ir persiysti tikrajam adresatui. Todél reikalinga Sias
transakcijas apsaugoti. Jei Internetu atlickamos e-verslo operacijos, jos turi biiti apsaugotos
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visapusiskai. Sia problema galima i$spresti vieninteliu bidu - koduoti perduodamus duomenis (J.
Meyer, 2002).
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2. EKONOMINES ANALIZES IR TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo instrumentas

Tiriant e — verslo iikio konkurencinguma biitina remtis statistiniais duomenimis pagal
pasirinktas veiklos sritis, kad biity galima jvertinti tam tikrus tarpusavio ryS$ius. Be to, vykdant
ekonomikos plétra, svarbu istirti trumpojo laikotarpio statistinius duomenis, kad biity galima
pvertinti Salies kio ekonomikos raida.

E — verslo ikio konkurencingumo statistinio tyrimo metodikoje pateikiama statistine
informacija apie e-verslo statistinio tyrimo organizavimo aspektus ir eiga. Pateikiami tyrima
reglamentuojantys teisés aktai, renkamy statistiniy rodikliy savokos, statistiniy duomeny Saltiniai,
apdorojimo biidai ir statistinés informacijos pateikimas lentelés, grafiky formomis vartotojams.

Tyrimas atliekamas remiantis duomeny bazés duomenimis nuo 2004 m. iki 2009 m., kurie yra
patalpinti statistikos departamente. Pagrindinis tyrimo tikslas - e — verslas, turima jtaka Salies tkio
konkurencingumui. Pateikti sferas kurias e — verslas veikia tiesiogiai (jos yra dominuojancios), ir
kurioms nedaro jokios jtakos, ar prieSingu atveju veikia negatyviai. Taip pat neatsiejama tyrimo
dalis yra e — verslo pasireiSkimas Lietuvoje, kriterijuy pateikimas kurie parodo, kad e — verslas
sparciai auga, ar prieSingu atveju krinta.

Tyrimui atlikti yra sudaromas apibréztas elementy sarasas. Duomenys sugrupuoti pagal temas.
Kai kurie 1§ juy turi panaSiy pozymiy, todél jie yra sujungiami | viena abstrakCia visuma taip
suformuojamas atskiras tyrimo reiSkinys. Duomenys aprasantys globalius klausimus, yra
sugrupuojami pagal tam tikrus tipus, 1§ kuriy iSrenkamos tik tam tikros dalys kurios turi butent
tiesioging itaka — rysi keliamai problemai, ar bandomai atskleisti prielaidai, prognozei.

Naudojami kiekybiniai metodai yra paremti statistiniy priemoniy panaudojimy tyrimy
rezultatams paaiskinti. KiekybiSkai tiriant reiSkinj tyrimo metu gaunama daugybé duomeny, kurie
yra skai¢iy pavidale, véliau duomenys statistiskai apdorojami. Sis tyrimo metodas pladiai taikomas
visose mokslo Sakose, ir teoriSkai pagrindZiamas.

Atliekama statistiniy duomeny analizé. Statistiniai duomenys, naudojant MS Excel programa,
lyginami su ankstesniy laikotarpiy ir su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu. Esant nukrypimams,
pakartotinai tikrinami pirminiai statistiniai duomenys. Atlieckami skaiiavimai vaizduojami
grafiskai, norint parodyti ju vaizdy sarysi.

Pagal mokslo tyrimo metodologija kiekvienas tyrimas turi kelti hipotezes ir siekti { jas atsakyti.

Hipotezeé — tai spéjimas, koks yra tiriamojo reiskinio egzistavimo pobidis, priezasties — pasekmeés
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rysiai. Sios hipotezés padeda islaikyti pasirinkta tyrimo krypti ir analizés logika. Hipotezés gali biiti
pagrindinés ir Salutinés. Pagrindiné hipotezé yra abstrakti. Pastaroji atskleidzia tam tikrus
pagrindinés hipotezés priezasties — pasekmés rySio aspektus. Tuo tarpu Salutiné hipotezé yra

1Svestine (kyla i8 pagrindings). (www.lka.lt)

2.2. Formuliy naudoty skai¢iavimams atlikti apzvalga

Tyrimui atlikti buvo naudojami tam tikri metodai ir formulés. Skaifiavimai atlikti buvo
naudojama (E. Gonestas, R. R. Striel¢itinas, 2003):

Grandininiai rodikliai (kartais vadinami metiniais) yra tokie, kurie gaunami tam tikro
laikotarpio reikSmg lyginant su pries tai buvusio laikotarpio reikSme;

Baziniai rodikliai, palyginti su pastovia baze, kai tam tikro laikotarpio reikSmé lyginama su ta
pacia reikSme.

Absoliutinis pokytis — tai rodiklis, kuris parodo reikSmés pasikeitimg absoliutine verte arba

absoliutiniu dydziu.

AV =Yy =V Yu_ tam tikro laikotarpio reik§meé; V1 _ pries tai buvusio laikotarpio reikSmeé

Kitimo tempas (didéjmo — maZz¢jimo tempas) — rodiklis parodo reikSmeés pasikeitima

procentine arba koeficientine iSraiSka, kai atskaitos pradzia prilyginama 100%;

. Yn 100
Grandininis kitimo tempas: d= Y-l 1 formulé
Bazinis kitimo tempas: Ty Vi 2 formule

Padidéjimo sumazéjimo tempas arba procentinis pokytis — rodiklis parodo reikSmés

pasikeitima procentine iSraiska, kai atskaita prilyginama 0.

Grandininiai (padidéjimo-sumaZzéjimo) tempai:

, P 100-100
p= Y- ; 3 formulé
T,=2 "t q00; 4 formulé
yn—]

Baziniai (padidéjimo-sumaZzéjimo) tempy rodikliai:
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T,= 2 .100-100; 5 formulé
yl(n—])
(AT 6 formulé
Yin-1y

Yi_ pirmojo laikotarpio reik§mé

T, rodiklius verciame j T, rodiklius:

T,=T,-100. 7 formulé

Vidutinis absoliutinis pokytis — jis parodo, kiek padidéja (sumazéja) nagrin¢jama reikSme

yn_y]

absoliutiniu dydziu: Ay— n-1 8 formulé
Y paskutinio laikotarpio reikSmé

Y1 — pirmo laikotarpio reik§mé

n—1 eilutés reikSmiy skaicius minus 1

Ay = n ; 9 formulé
e grandininiai absoliutiniai poky¢iai

" — rodikliy, kurie buvo sudéti skaitiklyje, skaicius

Vidutinis kitimo tempas — rodiklis parodo, kiek vidutiniskai per viena laikotarpi padidéja
(sumazeja) nagrin¢jama reikSmeé, vertinant procentine arba koeficientine iSraiska, kai atskaita

prilyginama 100 proc.:

Y

JE— n—1

T = V00, 10 formulé
Y paskutinio laikotarpio reikSmé

Y1 — pirmo laikotarpio reik§mé

Td:Vle'sz'Tds' """" 'Tdn.l()(); 11 formule

T T gz T _ grandininiai kitimo tempai (skaiciuojant patartina juos iSreikiti

koeficientu) " — rodikliy, sudauginty posaknyije, skai¢ius.
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Vidutinis padidéjimo (sumazéjimo) tempas arba vidutinis pokytis— rodiklis parodo, kiek
vidutiniSkai per viena laikotarpi padidéja ar sumaz¢ja nagrin¢jama reikSmeé, vertinanat procentine

iSraiska, kai apskaita prilyginama 0.

» =1y —100 12 formulé

T,=T,-1, 13 formulé
Vidutinis lygis — rodiklis parodo, kiek vidutini§kai per vieng laikotarpi sudaré nagrinéjama
reikSme, vertinant absoliutiniu dydziu.

Dy

intervalinéje atkarpoje skai¢iuojama: Y=n ;14 formulé

Y = n—1 ; 15 formulé

pilnai momentinei eilutei:

Oty Ot y) At O 0
y_ 2-(t 4+t +.tt, ) : 16 formulé

nepilnai momentinei eilutei:
Y1 — pirmo laikotarpio reik§mé
Y2 _ pirmo laikotarpio reik§meé
i _Tlaikas (ménesiais), pra¢jes tarp 1-ojo ir 2-ojo laikotarpio reikSmiy registravimo

V-1 priespaskutinio laikotarpio reik§mé

Tiesinés koreliacijos koeficientas randamas:

r :w; 17 formulé

O X0,

2 2 T2, .
oy =X —Xx; 18 formulé
2 2 T2 .

oy =y -y . 19 formule

Tiesines koreliacijos koeficiento reikSmingumui ivertinti Stjudento kriterijumi apskaic¢iuojama
fakting ¢ kriterijaus reikSme:

54



55
M. Milkintis, V.Zemaitis “E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jo jtakos Salies iikio
konkurencingumui tyrimas”

20 formulé

t >t

(J. Bagdanavicius, 2007, V. Bartosevi¢ien¢, D. Stukaite, 2004).

55



56
M. Milkintis, V.Zemaitis “E — verslo plétros Lietuvoje ekonominé analizé ir jo jtakos Salies iikio
konkurencingumui tyrimas”

3. EKONOMINES ANALIZES IR E-VERSLO KONKURENCINGUMO TYRIMO
REZULTATAI

3.1 E — verslo plétros dinaminé analizé

Analizuojant 2004 — 2009 mety Lietuvos statistikos departamento duomenis — kompiuteriy ir
interneto naudojimasi imonése paaiSkéjo, kad imoniy turin¢iy kompiuterius padaugéjo 6,4 proc.,
vidutiniSkai po 1,28 proc. kasmet, ta€iau interneto plétra ymonése buvo kur kas spartesné ir sieké net
15,2 proc., kasmet prie interneto prisijungé du kart daugiau, nei isigijusiy kompiuterius imoniy — po
3,04 proc.

Nagrin¢jamu laikotarpiu pastebime, jog kompiuterius turiniy imoniy yra daugiau nei
interneto vartotoju — imoniy. Vidutiniskai $iuo laikotarpiu kompiuteriais naudojosi 92.4 proc. visu
imoniy, o internetu — 88,1 proc. Kadangi interneto plétra imonése buvo kur kas spartesne,
paskutiniais nagrin¢jamais 2009 metais galima pastebéti, jog tik 1,1 proc. kompiuterizuoty imoniy
nenaudojo interneto, kai tuo tarpu, 2004 metais skirtumas tarp kompiuterizuoty imoniy, kurios
naudojo interneta buvo 9,9 proc.

Daugiausia imoniy analizuojamu laikotarpiu isigijo kompiuterius ir prisijungé prie interneto
2008 metais, kas sudaré po 4,3 proc. didesng imoniy dalj, kurios naudojosi kompiuteriais ir

internetu, lyginant su praéjusiais metais.

90,00 -
80,00 +
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 +
10,00 -

0,00

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Imonés, naudojancios kompiuteriu Imonés, naudojancios internetg —e— Veikiangios jmonés

18 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas imonése, tiikst. vnt.
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Nagrin¢jant 18 paveiksle pateiktus kompiuteriy ir interneto naudojimo imonése did€jimo

tempus palyginus su baze, 2009 mety lyderis yra imonés besiverciancios aptarnavimo veikla, ji
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siekia 1,72 karty. Teigiama, kad tai spar¢iausiai pazengusi imoniy sfera IT srityje. Galima pabrézti,
kad maziausiai augo Siuo laikotarpiu imonés dalyvaujancios finansiniuose tarpininkavimuose. Tai
salygoja, atvirkstini procesa, interneto prieigy tur¢jimas pradiniame taske ir galutiniame.
Analizuojant imoniy naudojimasi internetu 2004 — 2009 metais, paaiskéjo, kad vidutiniskai
kasmet sparciausiai augo kitos aptarnavimo veiklos (7,4 proc.), vieSbuciy ir restorany (5,4 proc.)

bei apdirbamosios gamybos (4,1 proc.) sektoriai.

100,0 -
90,0 -
80,0 1
70,0 1
60,0 1
50,0 1
40,0
30,0
20,0 -
10,0 A

0,0

2004 2005 2008

O Apdirbamoji gamyba B Viedbugiai ir restoranai E Kita aptarnavimo veikla

19 pav. Apdirbamosios gamybos, viesbuciy ir restorany bei kitos aptarnavimo veiklos
5 sektoriy dinamika 2004 — 2009 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Akivaizdziausias ir didziausias augimas buvo 2005 metais, tais metais kitos aptarnavimo
veiklos sektoriaus dalis besinaudojanti internetu Sokteléjo 48,7 proc. Taciau 2004 metais Sios
ekonomings veiklos riiSies imoniy dalis naudojosi internetu nuo 18,7 proc. ir dar maziau.

Nors viesbuciy ir restorany sektorius 2004 metais nestipriai lenké kita aptarnavimo veikla
uzsiimanc¢ias imones internetu besinaudojanciy imoniy dalimi, taciau augimo tempas 2005 metais
buvo vos 5,9 proc., taciau 2006 metais vieSbuciy ir restorany sektoriaus naudojimasis internetu
paaugo net 18,3 proc. taipogi vienas zenkliausiy augimo tempy buvo 2008 metais Siame sektoriuje,
kuris sieké 14,3 proc.

Vidutiniskai per metus maziausia interneto plétra buvo finansinio tarpininkavimo (0,24 proc.),
pasto ir telekomunikacijy (0,32 proc.), bei poilsio organizavimo, kultiirings ir sporto veiklos (0,76

proc.) sektoriuose.
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SN
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0 Pastas ir telekomunikacijos @ Finansinis tarpininkavimas

Poilsio organizavimo, kultariné ir sportiné veikla

20 pav. Pasto ir telekomunikacijy, finansinio tarpininkavimo bei poilsio organizavimo,
_ kulttirings ir sportines veiklos sektoriy dinamika 2004 — 2009 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
Tai jtakojo nagrin¢jamo laikotarpio pradZioje — 2004 metais — buvusi didZiausia skvarba pagal
ekonomings veiklos rusis. Internetu nesinaudojo finansinio tarpininkavimo (1,2 proc.), pasto ir
telekomunikaciju (4,4 proc.), bei poilsio organizavimo, kultirinés ir sporto veiklos (4,3 proc.)
sektoriaus jmonés.
Taciau Siandien dienai, net 95 proc. visy imoniy naudojasi internetu. Aktyviausiai (100 proc.
visy tam tikros veiklos rii§iy imoniy) jis naudojamas — elektros, duju ir vandens tiekimo, finansinio

tarpininkavimo bei kompiuteriais ir su jais susijusia veikla uzsiimancios imonés.
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O Elektros, dujy ir vandens tiekimas & Finansinis tarpininkavimas

Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

21 pav. Elektros, dujy ir vandens tiekimo, finansinio tarpininkavimo, kompiuteriais ir su jais
susisjusios veiklos sektoriy dinamika 2004 — 2009 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
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3.2 Imoniy svetainés ar tinklalapio naudojimo dinaminé analizé

Internetinis puslapis arba tinklalapis yra informacijos iSteklis Ziniatinklyje, kuris gali biiti
pasiektas naudojantis narSykle. Daugelis imoniy besinaudojanciy interneto prieiga turi susikiirusios
interneting svetaing. Pirmiausia tai imoneés ivaizdis, patikimumas, stabilumas, SiuolaikiSkumas ir
kokybés pozymis. Svetainéje talpinami dazniausiai klienty uZzduodami klausimai apie produkty ar
paslaugy pasirinkima, privalumus, kokybe ar kaing. Papildoma informacija padidina pardavimus.

Analizuojant 2005 — 2009 mety duomenis , matome, jog daugiausia imoniy, kurios diegé
interneting svetaing ar tinklalapi buvo 2007 ir 2008 metais — imoniy turin€iy svetaines ar
tinklalapius padaugéjo po 14,77 proc. Tiriant analizuojama laikotarpi pagal ekonominés veiklos
rusis, stipriai iSsiskiria Elektros, dujy ir vandens tiekimas — 2008 metais imoniy, kurios uzsiima §ia
veiklos sritimi stipriai pasizyméjo svetainiy diegime, net 56,1 proc. daugiau imoniy isigijo
tinklalapius. 2007 metais tinklapiy diegimo procese aktyviai dalyvavo imonés uzsiimancios
nekilnojamu turtu, nuoma ir kita verslo veikla. Pastaryjuy, turinCiy interneto svetaines padaugéjo

39,23 proc.

76,7

80,0 -
70,0 -
60,0 A
50,0 -
40,0
30,0 -
20,0
10,0 A

0,0

41,3 41,8

2005 2006 2007 2008 2009

oIS viso @ Elektros, dujy ir vandens tiekimas
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla @ Kita aptarnavimo veikla

22 pav. Imoniy, turin¢iy interneto svetaines ar tinklalapius, dinamika 2004 — 2009 metais,
pagal ekonomings veiklos riisis
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Maziausiai investicijy tinklalapiy ar svetainiy diegimui buvo 2006 metais. Lyginant su 2005
metais svetiniy diegimas buvo apmirgs. Pagal ekonominés veiklos riisis — vieSbuciai ir restoranai,
nekilnojamo turto, nuoma ir kita verslo veikla bei finansinis tarpininkavimas — tinklalapiy diegimas
sumazgjo atitinkamai — 15,0 proc., 14.34proc. ir 14,32 proc.

Pagal 24 paveiksla galima pazyméti, kad 2004 metais svarbiausia vaidmenj internetiniuose

portaluose 27,4 procento vaidino saviraiska, tai yra galimybeé keisti norimo isigyti produkto dizaing
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forma ir t.t. Begant metams keiciasi ir klienty, vartotojy poreikis 2008 metais jiems svarbiausias
tikslas buvo pasiekti imones ir narSyti ju elektroniniuose kataloguose, tai sudare¢ viso 44,1 procento.
Vertinant did¢jimo tempa 2009 metais rySkiausias pokytis vis délto pasireiskia imoniy kainininky ir
katalogy srityje, tai rodo, kad klientai vis labiau domisi virtualiais prekiy, palaugy pateikimo biidais
— tai sudaro 2,69 karty. Didziausias nuosmukis 1§ apskai¢iuoty did¢jimo tempy yra produkto forma
ir dizainas. Pasirodo vartotojam tai tampa neaktualu tai atspindi 79,57 procentai, labiausiai juos

domina kaina.
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O Prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny @ Galimybé pasirinkti norimg produkto formg ar dizaing

23 pav. Imoniy interneto svetainiy ar tinklalapiy naudojimo dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Liettuvos statistikos departamento duomenis

3.3 E — verslo prekybos dinaminé analizé

Produkcija e. tinklais pardaviné€jusiy imoniy dalis sparciausiai augo 2005 ir 2007 metais, po
8,7 proc. minétais laikotarpiais palyginus su prie$ tai buvusiais. E. tinklais pirkusiy imoniy dalis
sparciausiai augo 2005 metais — 6,9 proc. daugiau ymoniy pirko e. tinklais palyginti su praéjusiais
metais. O 2007 metais pirkusiy imoniy dalis sudaré 6,6 proc daugiau palyginus su praéjusiais

metais.
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24 pav. E- verslo prekybos dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

E. tinklais pirkusiy imoniuy dalis 2004 — 2008 metais augo 9,8 proc., t.y. vangiau nei
produkcija pardavinéjusiy imoniy, kas sudaré 14,2 proc. augima nagrinéjamu laikotarpiu.

2004 — 2008 metais daugiausia plétési kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos,
apdirbamosios gamybos bei transportavimo ir sandéliavimo sektoriai, kuriy produkcija e. tinklais
pardavingjusiy imoniy dalis paaugo atitinkamai — 24,2proc., 22,1 proc. ir 15,6 proc.. VidutiniSkai
per metus Sie veiklos sektoriai augo — kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos sektorius 6,05 proc.,

apdirbamosios gamybos sektorius 5,53 proc., o transportavimo ir sandéliavimo sektorius — 3,9 proc.
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25 pav. Produkecija e.tinklais pardavin€jusiy — apdirbamosios gamybos, transporto ir
sandéliavimo, bei kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos sektoriy — dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
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Maziausiai Siuo laikotarpiu plétési paslaugas teikianc¢iy imoniy dalis lyginant su kitos
ekonominés veiklos riSies sektoriais— vieSbuciai ir restoranai (7,3 proc.), paStas ir
telekomunikacijos (9,1 proc.) bei statybos sektorius (9,3 proc.). Nors statybos sektoriaus jmoniy
dalies plétra buvo maziausia lyginant su kitais ekonominés veiklos sektoriais, ta¢iau 2008 metais
lyginant su baziniu laikotarpiu 2004 metais, plétros tempas buvo sparciausias. 6,5 karto daugiau
imoniy atsirado statybos sektoriuje, kurios pardavinéjo e. tinklais. Taipogi 2008 metais
apdirbamosios gamybos sektoriaus imoniy buvo 6,1 karto daugiau, kurios pardavinéjo e. tinklais

lyginant su 2004 metais.
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26 pav. Produkcija e.tinklais pardavingjusiy — apdirbamosios gamybos, statybos ir nekilnojamo
_turto, nuomos ir kitos veiklos sektoriy — dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Kadangi 2004 metais nekilnojamo turto, nuomos ir kitos veiklos sektoriaus imoniuy dalis
produkcija e. tinklais pardavinéjo tik 1,9 proc., tai Sio sektoriaus augimo tempas buvo pats
didziausias, akivaizdu, kad vijosi kitas ekonomines veiklos riisis, kurios pardavimus e. tinklais
naudojo daugiau. 2008 metais Sio sektoriaus imoniy dalis pardavimus vykdancius e. tinklais sudare
— 15,9 proc., padaugéjo imoniy 8,4 karto lyginant su 2004 metais.

Nagrin¢jamu laikotrapiu, 2004 — 2008 metais, taipogi augo imoniy dalis, pagal ekonominés
veiklos riisis, kurios pirko prekes ir paslaugas e. tinklais, ta¢iau vangiau nei e. tinklais
pardavinéjusiy imoniy dalis.

Labiausiai prekes ar paslaugas pirkti internetu iSpopuliaréjo nekilnojamo turto, nuomos ir kt.
verslo veiklos (14,9 proc.), apdirbamosios gamybos (13,4 proc.) bei viesSbuciy ir restorany (12,9

proc.) sektoriuose.
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27 pav. E. tinklais pirkusiy imoniy dalies — apdirbamosios gamybos, statybos ir nekilnojamo
turto, nuomos ir kitos veiklos sektoriy — dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Maziausiai 2004 — 2008 metais e. tinklais pirko poilsio organizavimo, kultiirinés ir sporto
veiklos sektoriaus imonés, o ju augimas nagrin¢jamu laikotarpiu sieke tik 2,0 proc. (vidutiniskai po
0,5 proc. kasmet nuo 2004 iki 2008 mety). Taipogi nedaug imoniy perkanciy internetu pagaus¢jo
nagrin¢jamu laikotarpiu pasto ir telekomunikacijy (2008 metais 2,8 proc daugiau imoniy, kurios
pirko e. tinklais Siame sektoriuje lyginant su 2004 metais) bei statybos (2008 metais 5,5 proc.

daugiau $io sektoriaus imoniy pirko e. tinklais lyginant su 2004 metais) sektoriuose.
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28 pav. E. tinklais pirkusiy imoniy dalies — statybos, pasto ir telekomunikacijy bei poilsio
organizavimo, kulttirinés ir sportinés veiklos sektoriy — dinamika 2004 — 2008 metais
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
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Nors pasto ir telekomunikacijy sektoriaus imoniy dalies pokytis 2004 — 2008 metais nebuvo
didelis — 2,8 proc., taciau akivaizdu, jog Sio sektoriaus ymonés labiau pirko e. tinklais (2004 — 2008
mety laikotarpiu vidutiniSkai 35 proc. Sio sektoriaus imoniy) nei kity sektoriy imonés. Ir pagal visas
ekonomines veiklos riisis pasto ir telekomunikaciju sektoriaus plétra vykdant pirkimus buvo antra
pagal dydi. Visgi labiausiai buvo pirkimas e. tinklais paplitgs kompiuteriy ir su jais susijusios
veiklos sektoriuje, kur 2004 — 2008 metais vidutiniSkai kasmet vidutiniskai po 55,2 proc visy §io

sektoriaus imoniy pirko produkcija ir paslaugas e. tinklais.
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29 pav. E. tinklais pirkusiy imoniy dalies — visy EVR, pasto ir telekomunikacijy bei
kompiuteriy ir su jais susijusios veiklos sektoriy — dinamika 2004 — 2008 metais, procentais nuo
visy imoniy

Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

2008 metais lyginant su 2007 metais, pirkimai internetu zenkliai sumazé¢jo.
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30 pav. Imoniy dalies, pirkusiy e. tinklais pokytis 2007 — 2008 m. pagal ekonominés veiklos rusis,
procentais nuo visy imoniy
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Ypatingai daug sumazéjo kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos imoniy dalis, kurios pirko
internetu — 17,1 proc., tam galéjo turéti jtakos Sio sektoriaus imoniy veiklos nutraukimas dél
nepalankios ekonomings situacijos Lietuvoje ir pasaulyje.

Galima pastebéti tokia tendencija, kad tos ekonominés veiklos riiSys, kuriose imoniy dalis
buvo palyginti maza su visy vidurkiu, 2008 metais $iu ekonominiy veiklos risiy sektoriai plétési
pirkimy e. tinklais srityje, taCiau ty ekonominiy veiklos rasiy sektoriuose, kuriuose pirkimai e.
tinklai buvo labiau paplit¢ lyginant su visy vidurkiu, tai Siuose sektoriuose pirkimai e. tinklais

sumaz¢jo.

Imoniy naudojamos elektroninio informacijos pasiskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo

grandinéje dinamika 2005 — 2009 metais

Analizuodami elektronini informacijos paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje
naudojanc¢iy imoniy dalj, pastebime, jog 2009 metais padaugeéjo 6,3 proc. imoniy, kurios pradéjo
naudoti $ig sistema lyginant su 2005 metais. Sparciausiai Siuo laikotarpiu $i sistema buvo diegiama
2008 metais, kai imoniy dalis, naudojancios $ia sistema, per metus padid¢jo 3,9 proc., tai 16,39
proc. daugiau nei praéjusiais 2007 metais.

Si sistema — elektroninis informacijos paskirstymas tiekimo (atsargy) valdymo grandingje —

prisidéjo prie veiklos optimizavimo imonése. Sukiirus viding sistema pakartotiniams uZsakymames,
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saskaity ir atsiskaitymu sistema, produkcijos vadybos logistikos sistema, bei bendra sistema tarp
tiekéjy ar klienty siekiant keistis informacija — ymon¢ leidzia sau dirbti nasiau: patiriami mazesni

kasStai, taupomas laikas, atsiranda galimybés greitai reaguoti | gauta informacija ir pan.

29 -
28 A
27 1
26 -
25 A
24 - 23,3

23 - 23,8
22 1
21 1
20 1 20,4

19 T T T T ]

2005 2006 2007 2008 2009

27,7

31 pav. Elektronini informacijos paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje naudojanciy
5 imoniy dalis, procentais nuo visy imoniy.
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Kadangi elektroniné informacijos paskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo granding¢je sistema
susijusi su vidine sistema pakartotiniams uzsakymams, saskaity ir atsiskaitymy sistema, produkcijos
vadybos logistikos sistema, bei bendra sistema tarp tiekéju ar klienty siekiant keistis informacija,
todel toliau nagrinésime juy dinamika 2005 — 2009 metais.

Jau 2005 metais 14 proc. visu imoniy naudojo saskaity ir atsiskaitymuy sitemas. Sia sistema
naudojanciy imoniy dalis buvo didziausia lyginant su kitomis auk$¢iau minétomis sistemomis. Per
metus iki 2009 mety vidutiniS8kai jy padaugéjo vidutiniSkai tik po 1,2 proc. ir 2009 metais Sia
sistema naudojosi 18,7 proc. visy imoniy. Taciau nagriné¢jamu laikotarpiu, t.y. 2005 — 2009 metais
sparCiausiai plito produkcijos vadybos logistikos sistemos diegimas. Kasmet imoniy idiegusiy Sia
sistema padaugédavo vidutiniSkai po 1,8 proc. ir 2009 metais 7,2 proc. daugiau imoniy naudojo
produkcijos vadybos logistikos sistema, t.y. 1,9 karto daugiau imoniy naudojo $ia sistema nei 2005
metais. Vidaus sistema pakartotiniams uzsakymams jmonés diegé panasiu tempu kaip ir saskaity ir
atsiskaitymy sistema, taciau, kadangi pakarotiniams uzsakymams sistema 2005 metais buvo maziau
palitusi tarp imoniu (13,1 proc. visy imoniy), todél 2009 metais §ig sistema naudojanciy imoniy

dalis 1Saugo panasSiai — 3,9 proc. visy imoniuy.
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32 pav. Imoniy dalis naudojancios vidaus sistemas pakartotiniams uzsakymams, saskaity ir
atsiskaitymy sistema ir produkcijos vadybos logistikos sistema, procentais nuo visy imoniuy.
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje naudojamy bendry sistemy su tiekéjais ir klientais

diegimas buvo netolygus. Ypatingai Sias sistemas imonés suskubo diegti 2008 metais ir per Siuos

metus bendras sistemas su tiekéjais keistis informacija turin€iy imoniy skaicius tigteléjo 15,7 proc.

o bendras sistemas su klientais informacijos keitimuisi diegusiy imoniy padaugéjo 14,4 proc. tais

paciais 2008 metais. Sie metai ir takojo tokia didelg plétra Siy sistemy atsiradimui jmoneése

nagrin¢jamu laikotarpiu, nes iki 2008 metuy vidutiniSkai kasmet imoniy idiegusiy tokias sistemas

vidutiniSkai padaugg¢jo tik po 1,4 proc.
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33 pav. Imoniy dalis naudojancios bendras IT sistemas su tiekejais ir klientais, siekiant keistis

%

informacija, procentais nuo visy imoniuy.

Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis
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2008 metais imoniy dalis naudojanciy bendras IT sistemas su tiekéjais zenkliai augo — 4,8
karty nagrin¢jamu laikotarpiu, o imoniy dalis naudojanciy bendras sistemas su klientais augo 6,5
karty.

Taigi, galime daryti iSvada, jog, jei ne toks stiprus Suolis diegiant jmonése bendras IT sistemas
su klientais ir tiekéjais, siekiant keistis informacija, tai elektroninj informacijos paskirstyma tiekimo

(atsargy) valdymo grandinéje naudojan¢iy imoniy dalis tikétina, kad biity zenkliai mazesné.

Internetu naudojanciy jmoniy ir e — verslo koreliacinis rySys

Siandien dienai, reta jmoniy, kurios nenaudoty kompiuteriy savo veikloje, o siekiant didesnio
naSumo ir efektyvumo §iuos jungia 1 bendra tinkla.

Buvo atliktas tyrimas — koks rySys yra tarp imoniy, kurios naudoja interneta ir imoniy
uzsiimanciy e — verslu. E — verslu uZsiimanc¢ias imones labiausiai apibiidina tokie duomenys kaip,
prekyba e. tinklais, taipogi elektroniniy informacijos paskirstymo sistemy naudojimas bei svetainiy
ar tinklalapiy turé¢jimas.

3 lentelé

Koreliacinio rySio nustatymo rezultatai

RySys tarp jmoniy dalies naudojanciy interneta ir : Reik$mingumo lygmuo

r R’ Lygtis t, 0,1 0,05 0,02

Imoniy pirkusiy
(uzsakiusiy)
prekes ar 0,834368 | 0,69617 | y=2,48x+14,02 | 2,621822 | ReikSmingas | NereikSmingas | NereikSmingas
paslaugas
e.tinklais, dalis

Imoniy,
pardavinéjusiy
(gavusiy 0,863245 | 0,745192 | y=3,68x+4,44 | 2,962021 | ReikSmingas | NereikSmingas | NereikSmingas

uzsakymu)
e.tinklais, dalis

Svetaing ar
tinklalapy
turinéiy imoniy
dalis

0,900768 | 0,811382 | y=5,49x+32,65 | 3,592377 | ReikSmingas | ReikSmingas Nereiks$mingas

Elektronini
informacijos
paskirstyma
tiekimo
(atsargy) 0,932688 | 0,869907 | y=1,7x+19,28 | 4,478894 | ReikSmingas | ReikSmingas NereikSmingas
valdymo
grandinéje
naudojanciy
imoniy dalis

Atlikus koreliacinius skaiiavimus tarp imoniy dalies, kurios naudoja interneta ir imoniy
dalies kurios prekiauja e. tinklais, gauta, kad rySys yra stiprus: tarp pirkusiy produkcija ar paslaugas
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e. tinklais koreliacijos koeficientas — 0,834, o tarp produkcija ar paslaugas pardavingjusiy e. tinklais
— 0,863, taciau patikrinus $io rySio patikimuma, galima teigti, jog rySys yra nepatikimas, nes
pasirinkus stipresni patikimumo lygmeni, t.y. 0,05 ar 0,02, matome, jog apskaiCiuotas stjudento
kriterijus yra mazesnis uz stjudento kritini kriterijy, tad §i rysi laitkome nepatikimu.

Taciau apskaiciavus koreliacija tarp imoniy dalies naudojancéiy interneta ir imoniy dalies
turin¢iy interneto svetaines (r=0,901) ar imoniy dalies idiegusios elektronini informacijos
paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandingje (r=0,933), matome, jog rySys yra labai stiprus.
Palyginus stjudento kriterijus tarp apskaiciuoto ir kritinio, paaiskéja, kad rySys yra patikimas, kol
reikSmingumo lygmuo ne didesnis nei 0,05. Galima teigti, kad Sie rySiai tarp imoniy dalies
naudojancios intertneta ir imoniy dalies turinCiy svetaines ar idiegusias elektronini informacijos
paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje yra patikimi ir reikSmingi. Kuo daugiau imoniy
naudoja interneta, tuo daugiau imoniy isigyja interneto svetaines, kuriose pateikia informacija apie
save, talpina prekiy ir paslauguy katalogus, sudaro galimybes atsiskaityti pirkéjams ir pan. Taipogi
galima teigti, jog imoniy dalis naudojanti elektroninj informacijos paskirstyma tiesiogiai priklauso
nuo internetu naudojanciy imoniy dalies, nes internetas palengvina ir sumazina kastus, perduodant
informacija.

Atlikus e — verslo plétros tyrima, nustatéme, jog ji yra sparti, o ja itakojantys veiksniai:

« kompiuterius ir interneta naudojimas imonése;

« pirkimus ir pardavimus atliekancios imonés;

. interneto svetaines turin€ios jmonés;

« elektronini informacijos paskirstyma idiegusiy imoniy dalis.

ISkelta hipotezé¢ pasitvirtino. Labiausiai plétra salygojo imoniy dalis: naudojancios
kompiuterius ir interneta, turin€ios internetines svetaines, idiegusios elektroninius informacijos
perdavimus bei prekyba vykdancios e. tinklais.

Sekanciame tyrime nustatysime ry$j tarp Siy veiksiy ir Salies tikio konkurencingumo rodikliy.

3.4 E — verslo jtaka Salies iikio konkurencingumui
Norédami suzinoti ar e — verslu uzsiimancios jmonés turi jtakos Salies 1ikio
konkurencingumui, atlikome tyrima, kurio metu siekéme nustatyti ar yra rySys tarp

konkurencingumo rodikliy ir € — verslu uzsiimanciy imoniy dalies 1 paveikslas:
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Darbo Nasumas

Darbuotoju vidutinis ménesinis
bruto darbo uzmokestis

E — verslu uzsiimanéios jmonés
pagal EVE. transportas,
sandéliavimas ir ryiiai BVP

struldtiiroje
Elektroninj
[moniu dalis, Imoniu dalis Svetaine informacijos
: : : : pirkusiu i S ar paskirstyma
Imoniu dalis, Imoniu dalis, N . pardavinéjusin . - S
L 1dal : S (uzsakiusiu) , tinklalapi | tiekimo (atsargu)
naudojancios | naudojancios (gavusin . :
. . : prekes ar . turinéiu valdymo
kompiuterius interneta i uzsakymus) e. . L L.
paslaugas e. tinkclais imoniu grandinéje
tinklais dalis naudojanciu
imoniu dalis

34 pav. Koreliaciniy rySiy tyrimo schema
Saltinis: Sudaryta autoriy

RySiui nustatyti buvo skai¢iuojama tiesiné koreliacija — r, tikrinama ar rySys yra patikimas

pagal stjudento kriterijy — t,; (reikSmingumo lygmenys: 0,1; 0,05; 0,02).

Darbo nasumo ir e — versla salygojanciy veiksniy rySys

Atlikus skaiCiavimus, buvo nustatytas rySys tarp darbo nasumo ir e — verslu uzsiimanciy
imoniy dalies. Koreliacinis rySys yra tiesioginis ir labai stiprus, taciau patikrinus stjudento kriterijuy,
pagal reikSmingumo lygmenis, paaiskéjo, jog darbo nasumas koreliuoja tik su imoniy dalimi, kurios
naudoja interneta (r=0,9419), svetaines ar tinklalapius turiniy imoniy dalimi (r=0,9560) bei
elektronini informacijos paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje naudojanciy imoniy
dalimi (r=0,9603).

Pastebéta, jog koreliacinis rySys gaunamas tiesioginis tarp darbo naSumo ir imoniy dalies
naudojanciy kompiuterius (r=0,7209), bet apskaiciavus stjudento kriterijy ir ji palyginus su kritiniu
stjudento kriterijjumi pagal reikSmingumo lygmenis paaiSkéjo, jog rySys yra nepatikimas ir juo
pasitikéti negalima.

Taipogi nustatyta, jog esant reikSmingumo lygmeniui — 0,1, reikSmingu rySiu galima biity
laikyti tarp darbo nasumo ir ymoniy dalies pirkusiy prekes ar paslaugas e. tinklais (r=0,8131) ir
imoniy dalies pardavin¢jusiy paslaugas ar produkcija e. tinklais (r=0,8541), taciau maZzinant
reikSmingumo lygmeni iki 0,05 ir maziau, patikimumas Siais rySiais iSnyksta. Kadangi rySys

patikimas tik prie didelés paklaidos, mes §i rysi latkome nereikSmingais.
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RySys tarp darbo naSumo ir e — verslo jmoniy dalies

4 lentelé

Darbo nasumo rysys tarp:

Reik§mingumo lygmuo

valdymo grandinéje naudojanéiy
imoniy dalis

r Laisvés laipsnis, n-2 t. 0,1 0,05 0,02
Imom.q dahs, naudojancios 0,7209 3 1.8017 i i i
kompiuterius
¥momq dalis, naudojancios 0.9419 3 4,8589 n n n
interneta
Imoniy dalis, pirkusiy
(uzsakiusiy) prekes ar paslaugas | 0,8131 3 2,4193 + - -
e.tinklais
Imomg dalvls, pardavme.Juqu(. 0.8541 3 2,840 n i i
(gavusiy uzsakymy) e.tinklais
Svetqlnq ar tinklalapi turin¢iy 0,9560 5 4,6079 n n )
imoniy dalis
Elektroninj informacijos
paskirstyma tiekimo (atsargy) 0.9603 5 4,.8706 n n i

T — ReikSmingas; ,,- — NereikSmingas

Atlikus $i koreliacinio rySio nustatymo skai¢iavimus, galima daryti iSvadas, jog tarp darbo

nasumo ir jmoniy dalies naudojanciy interneta, turiniy svetaing ar tinklalapj, bei naudojanciu

elektronini informacijos paskirstyma tiekimo (atsargy) valdymo grandin¢je rySys yra patikimas,

tiesioginis ir labai stiprus.

Koreliacinis rySys tarp darbuotojy vidutinio ménesinio darbo uZmokescio ir e — versla

salygojanciais veiksniais

Norédami nustatyti ar yra rySys tarp e — verslu uzsiimanciy imoniy dalies ir darbuotoju

vidutinio ménesinio bruto darbo uzmokescio, skai¢iavome koreliacijos koeficienta. Jo patikimuma

vertinome pagal stjudento kriterijy. ApskaiCiuotas stjudento kriterijus rodo, jog rySys yra

reikSmingas tarp darbuotoju uZmokesCio ir imoniy dalies naudojaniy interneta — 0,9369.

elektroninj informacijos paskirstyma naudojanciy ymoniy dalis reikSmingas savo rySiu darbuotojy

darbo uzmokesciui — koreliacijos koeficientas — 0,9716. Maziau, taciau taipogi reikSmingas rySys

yra ir tarp svetaines ar tinklalapius turin¢iy imoniy ir darbuotojy darbo uzmokescio, nes reikSmingas

rysys yra prie 0,1 ir 0,05 reik§mingumo lygmeny. Cia koreliacijos koeficientas yra 0,8918. Vadinasi

rySys yra patikimas ir labai stiprus.
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5 lentelé

Statistiniy rySiy désningumai tarp darbuotojy vidutinio ménesinio bruto atlyginimo ir e
— verslu uzsiimanciy jmoniy

RySys tarp darbuotojy vidutinio ménesinio bruto atlyginimo ir: Relll(smmgumo
ygmuo

r Laisvés laipsnis, n-2 t. 0,1 0,05 0,02
Imom.q dahs, naudojancios 0,7987 4 2.6545 n ) )
kompiuterius
Imoniy dalis, naudojancios interneta 0,9369 4 5,3586 + + +
Imoniy dalis, pirkusiy (uzsgkmsm) 07874 3 22121 i i i
prekes ar paslaugas e.tinklais
Irflomq dalis, pardaquusm (gavusiy 0.8265 3 2.5433 n i i
uzsakymy) e.tinklais
Svgtalnq ar tinklalapi turin¢iy imoniy 0.8918 3 34137 n n )
dalis
Elektroninj informacijos paskirstyma
tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje 0,9716 3 7,1153 + + +
naudojanc¢iy imoniy dalis

T — ReikSmingas; ,,- — NereikSmingas

Taciau negalime teigti, jog yra reikSmingas rySys tarp darbuotoju darbo uzmokescio kitimo ir
imoniy dalies naudojan¢iy kompiuterius, pirkusiy prekes ar paslaugas e. tinklais, bei produkcija
pardavingjusiy e. tinklais, kitimo. Nes ¢ia apskaiCiuotas stjudento kriterijus buvo maZzesnis uz
kritini, kas ir parodo rySio nepatikimuma.

Galima daryti iSvada, jog darbuotojy darbo uzmokescio kitimas priklauso nuo to ar jmonése
yra idiegtas internetas, elektroninis informacijos paskirstymas ar svetainés ir tinklalapiai. Nuo to
priklauso imonés konkurencingumas, o tai savo ruoztu didina imoniy pelna ir didéja darbuotoju

darbo uzmokestis.

Transporto, sandéliavimo ir rySiy uZsiimanciy e — verslu dalis BVP struktiiroje rySys su

e — versla salygojanciais veiksniais
Zinodami, kokia dali BVP struktiiroje uzémé transporto, sandéliavimo ir rysiy ekonominé
veiklos rusis ir kokia dalis tam tikrais metais Sios ekonominés veiklos ruSies jmoniy dalis
uzsiimingjo e — verslu, nustatéme kokia dalis transporto, sandéliavimo ir rySiy imoniy dalis sudare

BVP struktiiroje, pavaizduota 35 paveiksle.
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1,4951
100% -
80% -
60% A
40% A
20% -
0% EERRSSSH E— .
2004 2005 2006 2007 2008
@ E - verslu uzsiimancios jmonés pagal EVR Transportas, sandéliavimas ir rySiai BVP struktdroje
O Transporto, sandéliavimo ir rySiy dalis bendros pridétinés vertés struktiroje, proc.

35 pav. Transporto, sandéliavimo ir rySiy dalis bendros pridétinés vertés struktiiroje imonés
uzsiimanciy e — verslu ir neuzsiimanciy santykis
Saltinis: Sudaryta autoriy pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

6 lentelé

Transporto, sandéliavimo ir rySiy dalis bendros pridétinés vertés struktiiroje jmoniy
uzZsiimanciy e — verslu rysys su e — versla veikianciais veiksniais

Reik§mingumo lygmuo

r Laisvés laipsnis, n-2 t. 0,1 0,05 0,02
Imom.q dahs, naudojancios 0.1735 3 03051 i i )
kompiuterius
Imoniy dalis, naudojancios interneta | 0,6922 3 1,6611 - - -
Imoniy dalis, pirkusiy (uzsgkmsm) 0.8904 3 3.3890 n n i
prekes ar paslaugas e.tinklais
Ir{lomq dalis, pardaquusm (gavusiy 0.9088 3 3.7723 n n i
uzsakymy) e.tinklais
Svgtalnq ar tinklalapi turin¢iy imoniy 02319 5 03372 ) ) )
dalis
Elektroninj informacijos paskirstyma
tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje | 0,2226 2 0,3228 - - -
naudojanc¢iy imoniy dalis

T — ReikSmingas; ,,- — NereikSmingas

Transporto, sandéliavimo ir rySiy dalis BVP struktiiroje — tai dar vienas Salies ikio
konkurencingumo rodiklis. Atlik¢ tyrima, nustatéme, jog Sis rodiklis turi ry$i su imoniy e. tinklais
vykdomais pirkimais ir pardavimais. Koreliacinis rySys tarp transportavimo, sandéliavimo ir rySiy
dalies BVP struktiiroje ir imoniy pirkusiy prekes ar paslaugas internetu dalies yra 0,8904. Ji galima
laikyti patikimu, nes apskai¢iavus stjudento kriterijy, Si reikSmé buvo didesné palyginus su kritine.
Vadinasi, esant tiek 0,1, tiek 0,05 reikSmingumo lygmeniui — koreliacinis rySys tarp Siy veiksniy

egzistuoja ir yra reikSmingas.
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Toks pat stiprus ir patikimas rySys yra tarp transporto, sandéliavimo ir rySiuy dalies BVP
struktiiroje ir pardavinéjusiy e. tinklais imoniy dalies. Cia koreliacijos koeficientas — 0,9088 ir
rodo, jog rySys tiesioginis ir labai stiprus.

Taciau palyginus transporto, sandéliavimo ir rySiy dalies BVP struktiiroje su kitais e — versla
salygojanciais veiksniais, paaiSkéjo, jog rySys nereikSmingas su kompiuterius ar interneta
turiniomis jmonémis. Taipogi rySys nepatikimas su imoniy dalimi, kurios turéjo svetaines ar
tinklalapius ir su imoniy dalimi, kurios turéjo idiegusios elektroninj informacijos paskirstyma

tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje.

Tarpusavio rySys tarp e — verslu uZsiimanciy jmoniy dalies ir bendrojo vidaus produkto,

tenkacio vienam gyventojui perkamosios galios standartais

Norédami bent apytikriai suzinoti Salies materialaus gyvenimo lygi, galime nustatyti bendra
visko, ka ta Salis pagamina, vert¢ kuriais nors kalendoriniais metais (Salies bendraji vidaus produkta
— BVP) ir ta skaiCiy padalyti 1§ Salies gyventojy skai€iaus.

Vis delto kainos jvairiose Salyse skiriasi. Todél prie§ lygindami gyvenimo lygi, turétume
vertinti perkamosios galios skirtumus. Ta galime padaryti nustatg kiekvienos Salies palyginamo ir
reprezentatyvaus prekiy bei paslaugy krepselio kainas. Sis skai¢ius pateikiamas ne $alies valiuta ar
eurais, o bendra dirbtine valiuta, kuria vadiname perkamosios galios standartu (PGS).

Kadangi BVP, tenkancio vienam gyventojui PGS rodo gyvenimo lygi Salyje, buvo atliktas
tyrimas, kurio metu buvo ieskota rysio tarp BVP ir e — verslu uzsiimanciy imoniy.

Paaiskéjo, kad tarp BVP, tenkancio vienam gyventojui PGS ir imoniy dalies, naudojancios
interneta ar imoniy dalies, pardavin¢€jusiy (gavusiy uzsakymuy) e. tinklais yra patikimas rySys.
Apskaiciavus koreliacija matome, jog koreliacinis rySys su imoniy dalimi, kurios naudoja interneta
yra 0,9408, o su imoniy dalimi, pardavinéjusiy prekes ar paslaugas e. tinklais — 0,9100. tai rodo, jog
rySys yra labai stiprus ir §iais rySiais pasitikéti galima, nes palyginus apskaiciuotaji stjudento
koeficienta su kritiniu, matome, kad kai reikSmingumo lygmuo nesiekia Zemiau 0,02, tarp imoniy
dalies naudojanciy interneta ir BVP yra tiesioginis ir patikimas rysys.

Tikrinant patikimuma, taipogi reikSmingas koreliacinis rySys tarp imoniu dalies, produkcija
pardavingjusiy e. tinklais. Taciau patikimas rysys, jei nevertiname reikSmingumo lygmens 0,02, nes
Cia stjudento apskai€iuotas kriterijus yra maZesnis uz kritiny.

Visiskai nepatikimas rySys yra tarp BVP ir jmoniy dalies, naudojan¢iy kompiuterius.
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7 lentelé
Bendrojo vidaus produkto, tenkancio vienam gyventojui perkamosios galios standartais rySys su e — verslo
plétra jtakojanciais veiksniais

Bendrojo vidaus produkto, tenkancio vienam gyventojui perkamosios galios

standartais rysys su: Reik§mingumo lygmuo
r Laisvés laipsnis, n-2 t. 0,1 0,05 0,02

Imom.q dahs, naudojancios 0,6569 3 1.5091 i i i

kompiuterius

Imoniy dalis, naudojancios interneta 0,9408 3 4,8073 + + +

Imoniy dalis, pirkusiy (uzsgkmsm) 0.8732 3 3.1039 n i i

prekes ar paslaugas e.tinklais

Irflomq dalis, pardaquusm (gavusiy 0.9100 3 3.8014 n n i

uzsakymy) e.tinklais

Svgtalnq ar tinklalapi turin¢iy imoniy 0,9256 5 3.4585 n ) )

dalis

Elektroninj informacijos paskirstyma

tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje 0,9149 2 3,2042 + - -

naudojanc¢iy imoniy dalis

T — ReikSmingas; ,,- — NereikSmingas

Taipogi, rys] laitkome nepatikimu ir tarp imoniy dalies, pirkusiy (uZsakiusiy) prekes ir
paslaugas e. tinklais, svetaing ar tinklalapi naudojanciy imoniy bei elektronini informacijos
paskirstyma tiekimo valdymo grandinéje naudojan¢iy imoniuy dalies, nors ir prie reikSmingumo
lygmens 0,1 rySys atrodo patikimas, taciau pazitiréjus 1 tikslesnius reikSmingumo lygmenis,

matome, jog Siais rySiais pasitikéti negalima. Todél mes jy nevertiname.

3.5 E-verslo plétros tendencijos

Siuo metu $alies ekonomika yra paveikta pasaulinio ekonomikos nuosmukio ir finansy krizés.
Paspartinti Salies 18¢jima i$ krizés, duoti paskata ekonomikos atsigavimui gali inovacijos. Dél naujy
produkty, technologijy, procesu, taip pat verslo modeliy, organizaciniy struktiiry sukiirimo iSaugty
imoniy konkurencingumas tiek vidaus, tiek ir uzsienio rinkose. Daugelyje iSsivysciusiy valstybiu
inovacijos jau seniai tapo pagrindiniu ekonominio augimo varikliu, leidzianciu pasiekti auksta
verslo naSumo ir pelningumo lygi bei sparciai geréjancia pilieciy gyvenimo kokybe.

Lietuvos inovaciju startegijoje 2010 — 2020 metams yra ilgos trukmés starteginio planavimo
dokumentas, nustatantis Lietuvos inovacijy srities vizija, tikslus, uzdavinius ir siektus rezultatus.
Strategija yra reikalinga siekiant sutelkti ir efektyviai valdyti valstybés isteklius, kuriant
konkurencinga, naujausiomis technologijomis ir kvalifikuotais Zmogiskaisiais iStekliais grindziama
ziniy ekonomika. (Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2010-0203 Nr. (21.4-62)-3-637).

8. Lentel¢je pateikiama Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategijos
(toliau vadinama — Strategija) santrauka.
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8 lentelé

Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009 — 2015 mety strategija

I. VALDYMO SRITIES PLETROS STRATEGINIS TIKSLAS

Pasitelkiant informaciniy ir elektroniniy rySiy technologiju (toliau vadinama — IRT) galimybes,
gerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybg.

Strateginio tikslo jgyvendinimo vertinimo kriterijai (efekto kriterijai)

Nuolatiniai interneto vartotojai sudaro Sia visy Salies gyventojy dali:

dabartiné reikSmeé (2008 metais) — 50 procenty;

siektina reikSmé (2015 metais) — 70 procenty.

II. VALDYMO SRITIES PLETROS PRIORITETAI, TIKSLAI IR JU IGYVENDINIMO
VERTINIMO KRITERIJAI (REZULTATO KRITERIJAI)

1 prioritetas Rezultato kriterijai:
IRT infrastruktiira.

1. Namy tikiai, turintys prieiga prie interneto:
dabarting¢ reikSme (2008 metais) — 51 procentas;

siektina reikSmé (2015 metais) — 68 procentai.

2. Placiajuoscio rySio skverbtis:

dabarting¢ reik§me (2008 metais) — 21,1 procento;
siektina reikSme (2015 metais) — 50 procenty.

3. Imonés, susidiirusios su elektroninés saugos problemomis:
dabarting¢ reikSme (2008 metais) — 41,7 procento;

siektina reikSmé (2015 metais) — 29 procentai.

4. Institucijos, teikiancios 3 lygio vieSasias ir administracines
paslaugas:

dabarting¢ reikSme (2008 metais) - 14,7 procento;

siektina reikSmeé (2015 metais) — 55 procentai.

Tikslai:

1. UzZtikrinti geografiSkai tolygia plaiajuosCiy elektroniniy rySiy tinkly infrastruktiiros plétra
visoje Salies teritorijoje ir skatinti elektroniniy rysiy paslaugy naudojima.

2. Uztikrinti elektroninés infrastruktiiros sauguma ir pasitikéjima ja.

3. Skatinti IRT naudojima vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumui didinti.
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2 prioritetas Rezultato kriterijai:
Elektroninis turinys ir
elektroniniu  biidu teikiamos
vieSosios ir administracinés
paslaugos.

1. Pagrindings vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos
1 elektroning erdve (nuo tre€io perkeélimo i elektroning erdve
lygio), sudaro Sia nurodytyju paslaugy dalj:

dabartiné reikSmé (2007 metais) — 35 procentai;
siektina reikSmeé (2015 metais) — 80 procenty.

2. Gyventojai, kurie naudojasi elektroniniu budu teikiamomis
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, sudaro §ia visy
Salies gyventoju dali:

dabartiné reikSmé (2008 metais) — 20 procentuy;

siektina reikSmeé (2015 metais) — 52 procentai.

3. Imonés, kurios naudojasi elektroniniu biidu teikiamomis
vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis, sudaro §ig visu
Salies imoniy dalj:

dabartiné reikSme (2008 metais) — 86 procentai;

siektina reikSmé (2015 metais) — 94 procentai.

Tikslai:

1. Tobulinti gyventojams ir (monéms pritaikyta elektroniniu bidu teikiamy vieSyuy ir
administraciniy elektroniniy paslaugy sistema.

2. Sudaryti galimybes Lietuvos gyventojams kuo pla¢iau naudotis elektroninés demokratijos
teikiamais pranaSumais.

3. Puoseleti lietuviy kalba ir Lietuvos kulttra pasitelkiant IRT.

3 prioritetas Rezultato kriterijai:
Lietuvos gyventoju IRT | 1. Gyventojai, kurie moka dirbti kompiuteriu, sudaro $ia visy
naudojimo kompetencija. Salies gyventoju dali:

dabarting¢ reikSme (2008 metais) — 66 procentai;

siektina reikSme (2015 metais) - 75 procentai.

2. Nuolatiniai kompiuterio vartotojai sudaro Sia visy Salies
gyventoju dali:

dabarting¢ reik§me (2008 metais) — 53 procentai;
siektina reikSmé (2015 metais) — 75 procentai.

Tikslas:

1. Sudaryti salygas ir motyvuoti Lietuvos gyventojus igyti ziniy ir igudziy, kuriy reikia
sékmingam IRT naudojimui.
Saltinis: Ukio ministerija, 2009.

Strategija rengiama atsizvelgiant i tai, kad informacinés visuomenés plétra — tai dinamiskas,
sparCiai besikeiiantis procesas, vykstantis daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iuy, bei

siekiant subalansuotos ir harmoningos jos plétros.
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Strategija atitinka Europos Komisijos 2005 m. birzelio 1 d. komunikato Tarybai, Europos
Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,i2010 —
Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti* (COM(2005) 229 final) keliamus
uzdavinius, taip pat Europos Komisijos 2008 m. balandzio 17 d. komunikata Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui pateikta
,RuoSiantis Europos skaitmeninei ateiciai.

Informaciné visuomené Strategijoje suprantama kaip atvira, iSsilavinusi ir nuolat besimokanti
visuomené, kurios nariai moka, gali ir visose savo veiklos srityse efektyviai naudojasi IRT Salies bei
pasaulio informacijos iStekliams pasiekti, o vieSasis ir privatus sektoriai IRT pagalba stiprina
veiklos efektyvuma ir teikia vieSasias ir administracines bei imoniy paslaugas.

Informacingje visuomengje iSskirting reikSme igauna gebéjimai pasitelkus IRT pasinaudoti
informaciniais iStekliais. Lietuvoje pastaraisiais metais IRT naudojimas sparciai auga. Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau vadinama — Statistikos departamentas)
duomenimis, 2008 metais kompiuteriu kada nors yra naudojesi 60 procenty 16 — 74 mety amziaus
Lietuvos gyventoju (palyginti su 2004 metais - 37 procentai), internetu - 53 procentai Lietuvos
gyventoju (palyginti su 2004 metais — 29,2 procento).

IRT naudojimas tampa labai svarbiu veiksniu didinant imoniy konkurencinguma. Lietuvoje
imongs vis dazniau naudoja IRT. Statistikos departamento duomenimis, 2009 metais 96,1 procento
imoniy naudojosi kompiuteriais (palyginti su 2004 m. - 89,7 procento), 94,9 procento — internetu
(palyginti su 2004 m. - 79,8 procento). Eurostat (angl. European Statistical Data Support)
duomenimis, 2008 metais Europos Sajungos (toliau vadinama — ES) 27 valstybiy nariy imoniy
naudojimosi kompiuteriais vidurkis buvo 96 procentai, o internetu 93 procentai.

IRT naudojimas, ypa¢ kompiuteriy ir interneto paslaugy, Lietuvoje greitai paplito daugelyje
visuomenés segmenty, taciau mazdaug pusé Lietuvos gyventojuy nesinaudoja IRT arba naudoja jas
mazai. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje IRT maZai naudoja:

Sékmingai informacinés visuomenés plétrai biitinos salygos - gerai iSvystyta IRT
infrastruktiira, elektroninis turinys, elektroniniu biidu teikiamos vieSosios ir administracinés
paslaugos ir gyventoju IRT naudojimo gebéjimai. ISplétota IRT infrastruktiira yra biitina, jgalinant
gyventojus pasinaudoti informacinés visuomenés teikiamomis galimybémis. Taciau tokia
infrastruktiira gali biiti nereikSminga, jeigu nebus sukurtas elektroninis turinys ir elektroniniu bidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, atitinkan¢ios gyventoju poreikius, arba jeigu
pastarieji neturés ziniy ar geb¢jimy jomis naudotis. Tik tolygiai plétojant minétas informacinés

visuomenes plétros kryptis galima sukurti pazangia informacing visuomeng.
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Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos (toliau vadinama — RySiy reguliavimo
tarnyba) duomenimis, interneto paslaugas Lietuvoje 2008 metais teikeé 113 paslaugy tiekéju.
Lietuvoje teikiant interneto ryS$i naudojamos §ios technologijos: internetas komutuojamomis rysio
linijjomis (angl. “dial-up”), xDSL linijomis, belaidZio rySio linijomis, kabelinés televizijos tinklais,
optinémis rySio (FTTH, FTTB) linijomis, vietiniais (LAN) tinklais, skirtaja linija, internetas
judriojo telefono rySio tinklu.

Pastaruoju metu ypac ryskus placiajuoscio rysio skverbties did¢jimas. Statistikos departamento
duomenimis, 2008 metais 63,1 procento (palyginti su 2007 metais 49,8 procento) miesto
gyvenamosiose vietovése esanciy namy tkiy, turin€iy prieiga prie interneto, naudojo placiajuosti ir
16,9 procento (palyginti su 2007 metais 17 procenty) naudojo siaurajuost] interneta, kaimo -
atitinkamai 53,5 procento (palyginti su 2007 metais 33,5 procento) ir 27,1 procento (palyginti su
2007 metais 47,2 procento).

Elektroniniy rySiy rinka per metus sumaZzéjo 7,7 proc.

Bendros pajamos i§ interneto prieigos paslaugy teikimo per 2009 m. IV ketvirti, palyginti su
per 2009 m. III ketvirt; gautomis pajamomis, sumazéjo 1,5 proc. ir sudarée 101,40 min. Lt., o
palyginti 2009 metus su 2008 metais, jos iSaugo 7,4 proc.

Verslui naudojant vis daugiau elektroninés komercijos sprendimy, tokiuy kaip elektroninés
parduotuveés bei savitarnos sistemos, saugumo klausimai tampa aktualtis ir smulkesnéms jmonéms.
Kita teigiama tendencija - vis daugiau bendroviy planuoja apie ilgalaikius duomeny sauguma
uztikrinancius sprendimus, kurie padeda bendrovéms taupyti sanaudas bei greifiau augti.

Anot T. Parnarausko, imonéms nebiitina turéti dideli biudZeta, taciau svarbu aiskiai nusistatyti IT
tikiui keliamus saugumo reikalavimus. Taip pat rinktis prie darbuotoju skaiciaus bei kity pokyciy
lengvai priderinamus duomeny apsaugos sprendimus.

Elektroniniy rySiy rinka paaugo 2,5 proc. Elektroniniy rysiy rinka sudaré¢ 774,96 min. lity.
Palyginti su pirmuoju ketvir¢iu, rinka iSaugo 2,5 proc. Elektroniniy rySiy rinka 2008 mety antraji
pusmeti, palyginti su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu, iSaugo 6,1 proc.

Bendros pajamos 1S interneto prieigos paslaugy teikimo per antraji ketvirty, palyginti su pirmaji
ketvirt] gautomis pajamomis, iSaugo 1,9 proc. ir sudaré 91,03 miln. lity, o pajamos, gautos per
pirmaji pusmeti, palyginti su pernai mety pirmuoju pusmeciu, iSaugo 24,5 proc.

Igyvendinami elektroninio verslo projektai padés optimizuoti imoniy darbo procesus, idiegti
efektyvesni ir greitesni operaciju valdyma. Optimizavus veikla, paspartés uzsakymy ir tiekimo
sandoriy atlikimas, sumazés klaidy tikimybé ir nuostoliai. Be to, galimybé teikti ir vykdyti
uzsakymus el. priemonémis patrauklesné ir uzsienio klientams. Taip didé¢ja imonés Zinomumas ir

pasiekiamumas uzsienio rinkose, kas yra itin svarbu Siuo metu.
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Svarbus pasitikéjimo elektronine erdve veiksnys — elektroniniy rys$iy tinkly saugumas. 2006
metais isteigtas kompiuteriniy incidenty tyrimo padalinys CERT-RRT RysSiy reguliavimo tarnyboje,
kurio misija - uztikrinti elektroniniy rySiy tinkly ir informacijos saugumo incidenty tyrimus,
koordinuoti veiksmus stabdant incidenty plitima ir vykdyti incidenty prevencija. DidZiausia
problema, su kuria susidiiré interneto naudotojai, buvo elektroninio pasto praneSimai (angl. Spam),
kurie sudaré 42 procentus visy tirty incidenty. CERT-LT perdavé nepageidaujamo elektroninio
pasto laiSkus kompetentingoms institucijoms tolesniam tyrimui. Taip pat nemaza dali (13 proc.)
incidenty sudaré¢ kompiuteriniai isilauzimai. Viena i§ didZiausiy tinkly ir informacijos saugumo
problemy islieka nuotoliniu biidu valdomi tinklai (angl. botnet). CERT-LT registruoja ir skelbia
informacija apie botnet tinkluose aptikty kompiuteriy aktyvuma Lietuvoje. Per 2008 metus buvo
uzregistruoti 1530 unikalis lietuviski IP (angl. Internet Protocol) adresai, itraukti i botnet tinkly
veikla.

Siekdama apsaugoti interneto vartotojus nuo nuotoliniu biidu valdomy tinkly, kuriuos
kibernetiniai nusikaltéliai naudoja informacijos internete vagystéms, nepageidaujamy elektroniniy

zinu¢iy siuntimui, RySiy reguliavimo tarnybos interneto tinklalapyje www.esaugumas.lt yra

sudarytos galimybés kasdien vizualiai jvertinti nuotoliniu biidu valdomy tinkly jtaka elektroniniy
rySiy tinklams bei vartotojams tiesioginiu biidu pasitikrinti, ar ju kompiuteris néra uzregistruoto
nuotoliniu budu valdomo tinklo dalis.

Vidaus reikaly ministerija, nuo 2005 mety integruodama centrinés valdzios ir ES struktiiriniy
fondy isteklius, sukiiré Saugy valstybini duomeny perdavimo tinkla (toliau vadinama — SVDPT),
sudaranti salygas valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms saugiai keistis informacija ir
uztikrinant] registry bei valstybés informaciniy sistemy apsauga. SVDPT sujungtas su ES IDABC
(Interoperable Delivery of Pan-European eGovernment Services to Public Administrations,
Bussinesses and Citizens) programos TESTA (Trans Europien Services for Telematics between
Administrations) tinklu ir yra valstybés informaciniy sistemy tarpusavio saveikos bei saveikos su

ES programy informacinémis sistemomis pagrindas (Ukio ministerija, 2009).
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

Teorinés iSvados

. Buvo rasta nemazai tiek lietuviy, tiek uzsienio autoriy e — verslo koncepciju. E — verslo
savoka mokslingje literatiiroje skirtingai suprantama ir nusakoma. Atlikta rasty e-verslo koncepciju
analizé bei susisteminimas.

. [Sanalizavus lietuviy bei uzsienio tyrinétoju siiilomas e-verslo savokas, buvo pastebéta, jog
dauguma autoriy labai {vairiai apibrézia ir skirtingai interpretuoja e-verslo definicijas (teorin¢je
dalyje pateikiama 11 skirtingy e-verslo apibrézimy). Sis faktas rodo, jog Siame darbe tyrinétas
objektas yra kompleksiskas, aprépiantis jvairiausius organizacijy, rinky vidaus bei iSorés elementus.

. Ivairiy ekonominiy sandériy veiksnumas/aktyvumas iikyje ar valdyme, kurio vystymasis yra
tiesiogiai arba dalinai susijgs su informaciniy technologijy baze. E-verslo tikslas yra visus
imanomus ekonominius veiksmus automatizuoti, kompiuterizuoti, kiek tik tai techniSkai imanoma.

. [Sanalizavus teorinius Saltinius, darbe pateikiama e-verslo atsiradima lémusiy veiksniy
charakteristika, e-verslo verslo modeliy apZvalga, e-verslo plétra salygojantys veiksniai. Taip pat
darbe skiriamas démesys ir e-verslo plétros barjery analizavimui, tyrinéto objekto sauguma
uztikrinan¢ioms sitemoms.

. Mokslin¢je literatiiroje buvo rasta daug e-verslo jtaka Salies Gikio konkurencingumui
patvirtinanc¢iy faktoriy, kurie buvo darbe detaliai aptarti ir iSanalizuoti, o empiringje dalyje pagristi
darbo autoriy atliktais skai¢iavimais.

. Siame darbe pateikiami e-verslo plétros bei jos poveikio tikio konkurencingumui Europoje ir
kituose pasaulio regionuose atlikty moksliniy tyrimy pavyzdziai. Darbe gausu ivairiy uzsienio Saliy
mokslininky apraSyty ir pateikty fakty apie e-verslo modeliy plétra JAV; E-verslo modeliy B2C ir
B2B apyvartas skirtinguose pasaulio regionuose; Informaciniy technologijy naudojimo tendencijas
imong¢se, pasirinktose Europos Salyse; E-verslo modelio B2B apyvartas pasirinktose Europos
Salyse; Europos Saliy naudojimosi e-verslo galimybémis tendencijas atskirose tiikio Sakose;
Interneto naudojimasi bei ekonominiy sandériy vystyma internetu skirtingose pasaulio Salyse; kasty
mazinima, integruojant IT procesus Vokietijos imonése 2000m. ir 2002m., atskirose tikio Sakose;
e-verslo plétra skirtinguose Austrijos tikio sektoriuose (analizuota situacija lyginant dideles,
vidutines bei mazas Salies organizacijas) ir kt.

. Apibendrinus teoring koncepcija tiriama objekta, darbe pateikiama e-verslo
konkurencingumo tendenciju Europoje, atskiruose pasaulio regionuose apzvalga. Tyriné¢jant
Lietuvos publikuojamus mokslinius Saltinius, analizuojancius e-verslo plétra, jo itaka Salies iikio

konkurencingumui, buvo pasigendama mokslininky démesio Siam svarbiam verslo objektui.
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Vokietijos, Austrijos, Amerikos mokslininky darbuose atsispindi daug didesnis tyrinétoju démesys
e-verslo plétrai bei Salies iikio konkurencingumo, itakoto e-verslo veiksniy, raiskai. Apibendrinant
moksliniy Saltiniy apie tyrinéta darbe objekta analizg, galima teigti, kad pastaruoju metu Sis
fenomenas susilauké ypatingo démesio.E-verslo poveiki tkio konkurencingumui ypac detaliai
nagrinéja uzsienio tyrinétojai.

. Lietuvos imongs, kurios tikslingai ir efektyviai pasinaudos elektroninio verslo galimybémis,
t.y. sumazins savo veiklos kaStus arba uzsiims naujus rinkos segmentus, igis konkurencini
pranasuma vidaus bei uzsienio rinkose. Kuo daugiau bus tokiy imoniy, tuo didesnis bus bendras
Salies konkurencingumas. Daugeliui Lietuvos imoniy elektroninio verslo diegimas yra dar tik
pirmoji paZintis su {monés procesy optimizavimu ir tobulinimu. Elektroninio verslo perspektyvos

Lietuvoje yra kol kas neiSsemiamos, tik reikia atlikti nemaza Svie¢iamojo pobuidzio darba.

Empirinés iSvados

. Nagrin¢jamu laikotarpiu, 2004 — 2009 m., pastebime, jog kompiuterius turin€iy imoniy yra
daugiau nei interneto vartotojy — imoniy. VidutiniSkai Siuo laikotarpiu kompiuteriais naudojosi 92.4
proc. visy imoniy, o internetu — 88,1 proc.

. Maziausiai investicijy tinklalapiy ar svetainiy diegimui buvo 2006 metais. Lyginant su 2005
metais svetiniy diegimas buvo apmirgs. Pagal ekonominés veiklos riisis — vieSbuciai ir restoranai,
nekilnojamo turto, nuoma ir kita verslo veikla bei finansinis tarpininkavimas — tinklalapiy diegimas
sumazgjo atitinkamai — 15,0 proc., 14.34proc. ir 14,32 proc.

. 2004 — 2008 metais daugiausia plétési kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos,
apdirbamosios gamybos bei transportavimo ir sandéliavimo sektoriai, kuriy produkcija e. tinklais
pardavingjusiy imoniy dalis paaugo atitinkamai — 24,2proc., 22,1 proc. ir 15,6 proc..

. 2008 metais lyginant su 2007 metais, pirkimai internetu zenkliai sumazéjo. Ypatingai daug
sumaz¢jo kompiuteriais ir su jais susijusios veiklos imoniy, kurios pirko internetu — 17,1 proc., tai
itakojo Sio sektoriaus imoniy veiklos nutraukimas dél nepalankios ekonominés situacijos Lietuvoje
ir pasaulyje.

. Nustacius ry$i tarp imoniy, turiniy bendras sistemas su tieké&jais, siekiant keistis
informacija ir darbo nasumo, paaiSkéjo, jog darbo nasumui diegiamos naujoves tur¢jo tiesiogings ir
didelés itakos (koreliacijos koeficientas 0,85)Si0s inovacijos diegimas.

. 2004 metus lyginant su 2008 — aisiais, imoniy pirkimai e.tinklais lyginant su visais
uzsakymais augo 13 karty. Pardavimy e. tinklais apimtys augo 5,5 karto lyginant su visomis

apyvartomis.
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. tarp darbo nasumo ir e — verslu uZsiimanciy ymoniy dalies. Koreliacinis rySys yra tiesioginis
ir labai stiprus, taciau patikrinus stjudento kriterijy, pagal reikSmingumo lygmenis, paaiskéjo, jog
darbo naSumas koreliuoja tik su imoniy dalimi, kurios naudoja interneta (r=0,9419), svetaines ar
tinklalapius turiniy imoniy dalimi (r=0,9560) bei elektroninj informacijos paskirstyma tiekimo
(atsargy) valdymo grandinéje naudojanciy imoniy dalimi (r=0,9603).

. Galima daryti i1§vada, jog darbuotoju darbo uzmokescio kitimas priklauso nuo to ar ijmonése
yra idiegtas internetas, elektroninis informacijos paskirstymas ar svetainés ir tinklalapiai. Nuo to
priklauso imonés konkurencingumas, o tai savo ruoztu didina imoniy pelna ir did¢ja darbuotojy
darbo uZmokestis.

. stiprus ir patikimas rySys yra tarp transporto, sandéliavimo ir rySiy dalies BVP struktiiroje ir
pardavinéjusiy e. tinklais jmoniy dalies. Cia koreliacijos koeficientas — 0,9088 ir jrodo, jog rysys
tiesioginis ir labai stiprus.

. E — verslui pléstis sudarytos galimybés: sukurta teisiné baze, atitinkanti Europos sajungos
direktyvas, ES plétros fondo skiriamos 1éSos imoniy inovacijai ir pan.

. tarp BVP, tenkancio vienam gyventojui PGS ir imoniuy dalies, naudojancios interneta ar
imoniy dalies, pardavinéjusiy (gavusiy uzsakymu) e. tinklais yra patikimas rysys.

. Kuo aukstesné interneto kaip e — verslo technologinio pagrindo skvarba, tuo didesné e —
verslo skvarba.

. Skatinant Ziniy ekonomikos ir elektroninio verslo plétra galima iSskirti tris kryptis, kurios
sudaryty salygas Lietuvos ekonomikos konkurencingumui didinti:

- skatinti inovacijas — tobulinti susijusig teising aplinka, sudarant palankias salygas
investicijoms, mokslo instituciju ir verslo bendradarbiavimui, ypac skatinant vieSo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavima.

- sudaryti palankias salygas elektroninés komercijos plétrai (skatinti naudoti elektroninio
identifikavimo priemones, igyvendinti saugumo ir privatumo i§saugojimo internete priemones).

- toliau plétoti valstybés informacines sistemas, ypac svarbias verslui, taip sudarant salygas

Salies ymonéms placiau naudoti informacines technologijas savo veikloje.
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PRIEDAS NR.1

1. lentelé Kompiuteriy ir interneto naudojimo jmonése absoliutus padidéjimas/sumaZzéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2009 2005 2006 2007 2008 2009
Imonés, naudojanc¢ios kompiuterius 6,4 2 0 -1,2 4,3 1,3
Imonés, naudojancios interneta 15,2 5,4 2.3 0,9 43 2.3

2. lentelé Imoniy naudojimasis internetu absoliutus padidéjimas/sumaZéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2009 2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso 15,2 54 2,3 0,9 4,3 2,3
Apdirbamoji gamyba 20,7 8,6 1,8 -0,3 7,9 2,7
Elektros, dujy ir vandens tickimas 10,7 -0,5 7,6 3,6 0,0 0,0
Statyba 12,9 4,4 5,8 -2.7 5,5 -0,1
Prekyba 11,0 2,8 2,0 2.4 3,1 0,7
Viesbuciai ir restoranai 27,1 3,5 11,6 1,7 -0,6 10,9
transportas ir sandéliavimas 14,9 5,1 1,5 2,1 2,1 4,1
Pastas ir telekomunikacijos 1,6 4.4 0,0 0,0 0,0 -2,8
Finansinis tarpininkavimas 1,2 1,2 -2,4 -0,1 2,5 0,0
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 5,7 5,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla 13,0 8,2 -3,7 0,9 5,9 1,7
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 3,8 2,2 0,9 0,8 0,4 -0,5
Kita aptarnavimo veikla 37,0 25,0 -4,7 -5,1 -0,2 22,0

3. lentelé Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tiksly absoliutus padidéjimas/sumaZéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2008 2005 2006 2007 2008
Prieiti prie imonés prekiy kataloguy ir kainyny 27,7 6,4 2,3 2,8 16,2
Galimybé pasirinkti norimg produkto forma ar dizaing -5,7 4,1 2,7 1,1 -13,6

4. lentelé Produkcija e.tinklais pardavinéjusiy imoniy dalies absoliutus padidéjimas/sumaZzéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2008 | 2005 2006 2007 2008

I8 viso 14,2 8,7 -0,3 8,7 -2.9
Apdirbamoji gamyba 22,1 9,4 3,1 7,6 2
Elektros, dujy ir vandens tickimas . -0,8 2,2 8,1
Statyba 9,3 4 0,2 10,6 -5,5
Prekyba 13,3 9,3 -0,5 6,1 -1,6
Viesbuciai ir restoranai 7,3 12,9 -7,8 8,7 -6,5
Transportas ir sandéliavimas 15,6 15,7 -5,5 16,2 -10,8
Pastas ir telekomunikacijos 9,1 13,1 12,2 -8,6 -7,6
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 24,2 24 -0,6 11,6 -10,8
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 14,0 0,8 5,4 12 -4,2
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 8,6 7 9,1 4,7 6
Kita aptarnavimo veikla -0,9 6,8 -0,6
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5. lentelé E.tinklais pirkusiy jmoniy dalies absoliutus padidéjimas/sumaZéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2008 | 2005 2006 2007 2008

I8 viso 9,8 6,9 -14 6,6 -2.3
Apdirbamoji gamyba 13,4 6,3 -1,2 9 -0,7
Elektros, dujy ir vandens tickimas 7,6 3,2 -0,7 -0,7 5,8
Statyba 5,5 8,7 -5.3 8,2 -6,1
Prekyba 9,3 8,1 2,1 6,3 -3
Viesbuciai ir restoranai 12,9 7,3 -3,3 6,3 2,6
Transportas ir sandéliavimas 8,1 4.9 3,3 5,3 -5,4
Pastas ir telekomunikacijos 2,8 16,1 10,4 -25,9 2,2
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 8,1 27,2 -5,6 3,6 -17,1
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 14,9 2.3 5,6 5,3 1,7
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 2,0 5 -10,3 1,2 6,1
Kita aptarnavimo veikla 8,0 3,3 0,1 10,7 -6,1

6. lentelé¢ Imoniy naudojamas elektroninis informacijos pasiskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje

absoliutus padidéjimas/sumazéjimas

baziniu
metodu grandininiu metodu
2005-2009 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Elektroninj informacijos paskirstyma tickimo (atsargy) valdymo
grandinéje naudojanciy imoniy dalis: 6,3 2,9 0,5 39| -1,0
Naudojama sistema susijusi su:
vidaus sistema pakartotiniams uzsakymams 39 -2,3 38| -0,6 3,0
saskaity ir atsiskaitymy sistema 4,7 1,3 281 -13 1,9
produkcijos vadybos logistikos sistemomis 7,2 0,4 2,2 2,7 1,9
su tiekéjy IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 19,2 1,9 0,7 | 157 0,9
su klienty IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 18,3 1,8 1,1 | 144 1,0

7. lentelé¢ Kompiuteriy

ir interneto naudojimas jmonése didéjimo/mazéjimo kitimo tempas

Baziniu metodu grandininiu metodu
2004-2009 2005 2006 2007 2008 2009
Imonés, naudojanc¢ios kompiuterius 107,13 102,23 100,00 98,69 104,75 101,37
Imonés, naudojancios interneta 119,05 106,77 | 102,70 | 101,03 104,86 | 102,48

8. lentelé Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése padidéjimo/sumazéjimo kitimo tempas

grandininiu metodu

2005 2006 2007 2008 2009
Imonés, naudojanc¢ios kompiuterius 2,23 0,00 -1,31 4,75 1,37
Imonés, naudojancios interneta 6,77 2,70 1,03 4,86 2,48

9. Imoniy naudojimosi internetu didéjimo/mazéjimo kitimo tempas

Baziniu
metodu grandininiu metodu
2004-2009 2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso 119,05 | 106,77 | 102,70 | 101,03 | 104,86 | 102,48
Apdirbamoji gamyba 127,60 | 111,47 | 102,15 99,65 | 109,28 | 102,90
Elektros, dujy ir vandens tickimas 111,98 99,44 | 108,56 | 103,73 100,00 | 100,00
Statyba 115,91 105,43 | 106,78 97,04 | 106,21 99,89
Prekyba 113,19 | 103,36 | 102,32 | 102,72 | 103,42 | 100,75
Viesbuciai ir restoranai 145,32 | 105,85 118,33 102,27 99,22 | 114,34
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transportas ir sandéliavimas 118,72 | 106,41 101,77 | 102,44 | 102,38 104,54
Pastas ir telekomunikacijos 101,67 | 104,60 | 100,00 | 100,00 | 100,00 97,20
Finansinis tarpininkavimas 101,21 101,21 97,60 99,90 102,56 100,00
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 106,04 | 106,04 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla 114,98 109,45 96,11 100,99 | 106,40 | 101,73
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 103,97 | 102,30 | 100,92 | 100,81 100,40 99,50
Kita aptarnavimo veikla 172,12 | 148,73 93,84 92,88 99,70 | 133,18

10. Imoniy naudojimosi internetu padidéjimo/sumazéjimo kitimo tempas

grandininiu metodu
2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso 6,77 2,70 1,03 4,86 2,48
Apdirbamoji gamyba 11,47 2,15 -0,35 9,28 2,90
Elektros, dujy ir vandens tickimas -0,56 8,56 3,73 0,00 0,00
Statyba 5,43 6,78 -2,96 6,21 -0,11
Prekyba 3,36 2,32 2,72 3,42 0,75
Viesbuciai ir restoranai 5,85 18,33 2,27 -0,78 14,34
transportas ir sandéliavimas 6,41 1,77 2,44 2,38 4,54
Pastas ir telekomunikacijos 4,60 0,00 0,00 0,00 -2,80
Finansinis tarpininkavimas 1,21 -2,40 -0,10 2,56 0,00
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 6,04 0,00 0,00 0,00 0,00
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo veikla 9,45 -3,89 0,99 6,40 1,73
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 2,30 0,92 0,81 0,40 -0,50
Kita aptarnavimo veikla 48,73 -6,16 -7,12 -0,30 33,18
11. Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tikslai didéjimo/mazéjimo kitimo tempas
Baziniu
metodu Grandininiu metodu
2004-2008 2005 2006 2007 2008
Prieiti prie imonés prekiy kataloguy ir kainyny 268,90 139,02 | 110,09 | 111,16 | 158,06
Galimybé pasirinkti norimg produkto forma ar dizaing 79,57 114,70 | 108,44 | 103,17 62,01

12. Pagrindiniai svetainés ar tinklalapio naudojimo tikslai padidéjimo/sumaZéjimo kitimo tempas

Grandininiu metodu

2005 2006 2007 2008
Prieiti prie jmonés prekiy katalogy ir kainyny 39,024 | 10,088 | 11,155 | 58,065
Galimybé pasirinkti norimg produkto forma ar dizaing 14,695 8,438 3,170 | -37,989

13. Imoniy naudojamas elektroninis informacijos pasiskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje
didéjimo/mazéjimo kitimo tempas

Baziniu
metodu Grandininiu metodu
2005-2009 2006 2007 2008 2009

Elektroninj informacijos paskirstyma tickimo (atsargy)
valdymo grandinéje naudojanéiy imoniy dalis: 130,88 | 114,22 | 102,15 | 116,39 96,39
vidaus sistema pakartotiniams uzsakymams 129,77 82,44 | 135,19 95,89 | 121,43
saskaity ir atsiskaitymy sistema 133,57 | 109,29 | 118,30 92,82 | 111,31
produkcijos vadybos logistikos sistemomis 198,63 | 105,48 | 128,57 | 127,27 | 115,08
su tiekéjy IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 476,47 | 137,25 | 110,00 | 303,90 | 103,85
su klienty IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 654,55 | 154,55 | 121,57 | 332,26 | 104,85
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14. Imoniy naudojamas elektroninis informacijos pasiskirstymo tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje

padidéjimo/sumazéjimo kitimo tempas

Grandininiu metodu
2006 2007 2008 2009

Elektroninj informacijos paskirstyma tickimo (atsargy)

valdymo grandinéje naudojanciy imoniy dalis: 14,22 2,15 16,39 -3,61
vidaus sistema pakartotiniams uzsakymams -17,56 35,19 -4,11 21,43
saskaity ir atsiskaitymy sistema 9,29 18,30 -7,18 11,31
produkcijos vadybos logistikos sistemomis 5,48 28,57 27,27 15,08
su tiekéjy IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 37,25 10,00 | 203,90 3,85
su klienty IT sistemomis, siekiant keistis informacija apie: 54,55 21,57 | 232,26 4,85

15. Produkcija e.tinklais pardavinéjusiy jmoniy dalies didéjimo/maZzéjimo kitimo tempas

Baziniu
metodu Grandininiu metodu
2004-2008 2005 2006 2007 2008
I8 viso 344,83 250,00 97,93 161,27 87,34
Apdirbamoji gamyba 613,95 318,60 122,63 145,24 108,20
Elektros, dujy ir vandens tickimas 46,67 414,29 | 379,31
Statyba 647,06 335,29 103,51 279,66 66,67
Prekyba 258,33 210,71 97,18 135,47 93,13
Viesbuciai ir restoranai 168,22 220,56 66,95 155,06 73,47
Transportas ir sandéliavimas 285,71 286,90 77,18 187,10 68,97
Pastas ir telekomunikacijos 231,88 289,86 161,00 73,29 67,80
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 375,00 372,73 98,17 136,02 75,34
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 836,84 142,11 300,00 248,15 79,10
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 256,36 227,27 27,20 238,24 174,07
Kita aptarnavimo veikla 73,53 372,00 93,55

16. Produkcija e.tinklais pardavinéjusiy jmoniy dalies padidéjimo/sumaZzéjimo kitimo tempas

Grandininiu metodu
2005 2006 2007 2008
I8 viso 150,00 -2,07 61,27 -12,66
Apdirbamoji gamyba 218,60 22,63 45,24 8,20
Elektros, dujy ir vandens tickimas -53,33 314,29 279,31
Statyba 235,29 3,51 179,66 -33,33
Prekyba 110,71 -2,82 35,47 -6,87
Viesbuciai ir restoranai 120,56 -33,05 55,06 -26,53
Transportas ir sandéliavimas 186,90 -22.82 87,10 -31,03
Pastas ir telekomunikacijos 189,86 61,00 -26,71 -32,20
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 272,73 -1,83 36,02 -24,66
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 42,11 200,00 148,15 -20,90
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 127,27 -72,80 138,24 74,07
Kita aptarnavimo veikla -26,47 272,00 -6,45

17. lentelé E.tinklais pirkusiy jmoniy dalies didéjimo/maZéjimo kitimo tempas

Baziniu
metodu Grandininiu metodu
2004-2008 2005 2006 2007 2008
I8 viso 167,12 | 147,26 93,49 | 132,84 91,39
Apdirbamoji gamyba 242,55 | 167,02 92,36 | 162,07 97,02
Elektros, dujy ir vandens tickimas 235,71 | 157,14 92,05 91,36 | 178,38
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Statyba 156,12 | 188,78 71,35 | 162,12 71,50
Prekyba 142,47 | 136,99 93,00 | 122,58 91,23
Viesbuciai ir restoranai 204,88 | 159,35 83,16 | 138,65 | 111,50
Transportas ir sandéliavimas 168,64 | 141,53 | 119,76 | 126,50 78,66
Pastas ir telekomunikacijos 110,61 | 160,98 | 124,47 51,04 | 108,15
Finansinis tarpininkavimas
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 120,66 | 169,39 91,57 | 105,92 73,45
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 204,20 | 116,08 | 133,73 | 123,87 | 106,18
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 114,49 | 136,23 4521 | 114,12 | 162,89
Kita aptarnavimo veikla 900,00 | 430,00 | 102,33 | 343,18 59,60
18. lentelé E.tinklais pirkusiy jmoniy dalies padidéjimo/sumaZéjimo kitimo tempas
Grandininiu metodu
2005 2006 2007 2008
I8 viso 47,26 -6,51 32,84 -8,61
Apdirbamoji gamyba 67,02 -7,64 62,07 -2,98
Elektros, dujy ir vandens tickimas 57,14 -7,95 -8,64 78,38
Statyba 88,78 | -28,65 62,12 | -28,50
Prekyba 36,99 -7,00 22,58 -8,77
Viesbuciai ir restoranai 59,35 | -16,84 38,65 11,50
Transportas ir sandéliavimas 41,53 19,76 26,50 | -21,34
Pastas ir telekomunikacijos 60,98 24,47 -48.96 8,15
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 69,39 -8,43 5,92 | -26,55
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 16,08 33,73 23,87 6,18
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 36,23 | -54,79 14,12 62,89
Kita aptarnavimo veikla 330,00 2,33 243,18 | -40,40
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PRIEDAS NR. 2

1. lentelé Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Imonés, naudojanc¢ios kompiuterius 89,7 91,7 91,7 90,5 94,8 96,1
Imonés, naudojancios interneta 79,8 85,2 87,5 88,4 92,7 95,0
2. lentelé Imoniy naudojimasis internetu
2004 2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso 79,8 85,2 87,5 88,4 92,7 95,0
Apdirbamoji gamyba 75,0 83,6 85,4 85,1 93,0 95,7
Elektros, dujy ir vandens tickimas 89,3 88,8 96,4 100,0 100,0 100,0
Statyba 81,1 85,5 91,3 88,6 94,1 94,0
Prekyba 83,4 86,2 88,2 90,6 93,7 94,4
Viesbuciai ir restoranai 59,8 63,3 74,9 76,6 76,0 86,9
transportas ir sandéliavimas 79,6 84,7 86,2 88,3 90,4 94,5
Pastas ir telekomunikacijos 95,6 100,0 100,0 100,0 100,0 97,2
Finansinis tarpininkavimas 98,8 100,0 97,6 97,5 100,0 100,0
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 94,3 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 86,8 95,0 91,3 92,2 98,1 99,8
Poilsio organizavimo, kulttiriné ir sportiné
veikla 95,7 97,9 98,8 99,6 100,0 99,5
Kita aptarnavimo veikla 51,3 76,3 71,6 66,5 66,3 88,3

3. lentelé Imoniy naudojamas elektroninis informacijos pasiskirstymas tiekimo (atsargy) valdymo grandinéje

2005 2006 2007 2008 2009
Elektroninj informacijos paskirstyma tickimo (atsargy)
valdymo grandinéje naudojanéiy imoniy dalis: 20,4 23,3 23,8 27,7 26,7
Naudojama sistema susijusi su:
vidaus sistema pakartotiniams uzsakymams 13,1 10,8 14,6 14,0 17,0
saskaity ir atsiskaitymy sistema 14,0 15,3 18,1 16,8 18,7
produkcijos vadybos logistikos sistemomis 7,3 7,7 9,9 12,6 14,5
su tiekéjy IT sistemomis, siekiant keistis informacija 5,1 7,0 7,7 23,4 24,3
su klienty IT sistemomis, siekiant keistis informacija 3,3 5,1 6,2 20,6 21,6
4. lentelé Prekyba e.tinklais
2004 2005 2006 2007 2008
Imoniy pirkusiy (uzsakiusiy) prekes ar paslaugas
e.tinklais, dalis 14,6 21,5 20,1 26,7 244
Imoniy, pardavinéjusiy (gavusiy uzsakymy) e.tinklais,
dalis 5,8 14,5 14,2 229 20,0
5. lentelé¢ Produkcija e.tinklais pardavinéjusiy jmoniy dalis
2004 2005 2006 2007 2008
I8 viso 5,8 14,5 14,2 229 20,0
Apdirbamoji gamyba 43 13,7 16,8 24.4 26,4
Elektros, dujy ir vandens tickimas 1,5 0,7 2,9 11,0
Statyba 1,7 5,7 5,9 16,5 11,0
Prekyba 8,4 17,7 17,2 23,3 21,7
Viesbuciai ir restoranai 10,7 23,6 15,8 24,5 18,0
Transportas ir sandéliavimas 8,4 24,1 18,6 34,8 24,0
Pastas ir telekomunikacijos 6,9 20,0 32,2 23,6 16,0
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 8,8 32,8 32,2 43,8 33,0
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Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 1,9 2,7 8,1 20,1 15,9
Poilsio organizavimo, kultiiriné ir sportiné veikla 5,5 12,5 3,4 8,1 14,1
Kita aptarnavimo veikla 3,4 2,5 9,3 8,7
6. lentel¢ E.tinklais pirkusiy jmoniy dalis
2004 2005 2006 2007 2008
I8 viso 14,6 21,5 20,1 26,7 244
Apdirbamoji gamyba 9,4 15,7 14,5 23,5 22,8
Elektros, dujy ir vandens tickimas 5,6 8,8 8,1 7,4 13,2
Statyba 9,8 18,5 13,2 21,4 15,3
Prekyba 21,9 30,0 279 342 31,2
Viesbuciai ir restoranai 12,3 19,6 16,3 22,6 25,2
Transportas ir sandéliavimas 11,8 16,7 20,0 25,3 19,9
Pastas ir telekomunikacijos 26,4 42,5 52,9 27,0 29,2
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 39,2 66,4 60,8 64,4 47,3
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kt. verslo veikla 14,3 16,6 22,2 27,5 29,2

Poilsio organizavimo, kulttiriné ir sportiné
veikla 13,8 18,8 8,5 9,7 15,8
Kita aptarnavimo veikla 1,0 43 4,4 15,1 9,0

7. Svetaing ar tinklalapj turincios jmonés pagal ekonominés veiklos rasis

2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso 40,8 41,3 47,4 54,4 61,7
Apdirbamoji gamyba 39,9 42,8 48,7 54,1 64,3
Elektros, dujy ir vandens tickimas 16,8 22,6 31,6 49,3 44,9
Statyba 39,1 38,0 36,7 49,0 52,4
Prekyba 39,1 43 .4 49,5 53,3 62,6
Viesbuciai ir restoranai 44,0 37,4 44,9 49,2 54,3
transportas ir sandéliavimas 29,6 26,9 36,1 47,8 47,2
Pastas ir telekomunikacijos 79,2 77,5 85,1 83,1 77,4
Finansinis tarpininkavimas 77,5 66,4 76,5 82,3 86,2
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 86,3 77,6 86,0 87,5 96,6
Nekilnojamas turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 48,8 41,8 58,2 67,4 76,7
Poilsio organizavimo, kulttiriné ir sportiné
veikla 70,6 76,9 60,5 70,5 78,6
Kita aptarnavimo veikla 433 19,8 22.8 27,3 46,8

8. lentelé Salies iikio konkurencingumo sékmés rodikliai

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Darbo nasumas (1) — pridétiné verté, sukurta per
vieng faktiskai dirbta Zmogaus valanda, litais 22,0 23,8 30,8 34,3
veikusiomis kainomis
Salies 1‘1}(10 darb.uot.OJL.[ vidutinis ménesinis bruto 11493 | 12762 | 1495.7 | 1802.4 2152 | 2052
darbo uzmokestis litais
Tr.an.spoFto, sapdéllaV1r£10 ir rySiy dalis bendros 12,7 12,7 12.8 12,1
pridétinés vertés struktiiroje, proc.
Bendraslls.wdaus prO(.iuktas,. tenkantis vienam 10900 | 11900 | 13100 | 14800 15500
gyventojui perkamosios galios standartais
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