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SANTRAUKA

Mindaugas Pundzius

Geriamojo vandens kokyles vadyba Siauliy regione.Magistro darbas.

Magistro darbe iSanalizuoti ir susistemijMairiy autoriy teoriniai geriamojo vandens kokyh
vadybos procesai, svarbiausia sudedamoji procds) Kari uztikrina tolimespkokybés vykdymy
yra vandengminiy kokybés nustatymadvertinta geriamojo vandens kokylbei jo gerinimo bdai
Siauliy regione.

Kiekybinio tyrimo metu apklausti 384 Siauli regiono gyventojai. I3siaiskinta, kad
respondentai apie vandens ko&ylmformuojami retai, daugiausiai informacijos ameriamojo
vandens kokyb gauna iS Seimos naridraug, kaimyn;. Nustatyta, kad vartotojai nepatenkinti
geriamojo vandens, kuris teka i§ giaupo, kokybe, o buitiniai vandens valymo filtrai —
priimtiniausia vandens kokyb gerinimo priemo# Hipotez, jog gyventojai neieSko priemani
geriamojo vandens kokyb gerinimui, nes per maZzai yra informuoti apie @jarno vandens

kokybes hikle, nepasitvirtino.

SUMMARY

Mindaugas Pundzius

Drinking Water Quality Management in the region of Siauliai. Master's thesis.

Master's study analyzes the structure of varioub@s and theoretical drinking water quality
Management processes, the most important constippet of the process to ensure continued
quality performance is the abstraction of qualitiie quality of the drinking water and its ways for
improvement were estimated in the region of Siaulia

During the Quantities research 384 residents oforediauliai were questioned. It was
elucidated that the participants are rarely infainadout the quality of the drinking water they
receive from the members of the family, friends ae@jhbours. It was established that the users are
not satisfied with the quality of drinking waterhiwsh comes from their faucets, and that the
domestic filters are the most acceptable remedweter quality's improvement. The hypothesis
that residents aren't looking for remedies for dneking water's improvement because the aren't
informed enough about the quality of the used watas not confirmed.
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IVADAS

Manoma, kad kokyb ir jos vadyba zmonijaitpéjo nuo pat civilizacijos pradzios. Apie
kokybés reglamentavim gana moksliSkai ka#tta jau senoés Kinijoje, seno¥s Egipte, Babilono
karalystje. Aristotelis dar ketvirtame Simtmetyje priesisg erg sukiré bendriausj savoky teorija,
kurioje gana iSsamiai aptasubstancy (esne), kiekyhe, kokyke ir santyk (A. Kaziliainas, 2007).

Kiekvienajmore siekia padidinti savo veiklos rezultatus, Saliesaaptautiniu mastu stengiasi
uztikrinti paslaug ar preky kokybe, privalo laikytis nustatyt standam, uztikrinti paslaug ar
prekiy saug, taip gerinti pili€iy gyvenimo kokyk.

Kadangi geriamasis vanduo, kaip ir maistas, yrabssagyvybei palaikyti, tad vartotojai turi
bati apripinami tinkamos kokyts vandeniu. B tinkamumy nusakojvairis vandens kokyis
valdymo rodikliai, kurny sra® ir optimalius dydzius Pasauéin sveikatos organizacija
rekomenduojgvairiose pasaulio Salyse atlikdaugiameiy tyrimy pagrindu. Geriamasis vanduo
turi bati Svarus, be uzktgamgsias ligas sukeliay mikroorganizna, toksinius reiskinius bei kai
kurias Etines ligas skatinaiy cheminiy medziag, pasizyngti tam tikromis savybmis (A. Klimas,
2006).

IS ¢iaupo kkgantis vanduo daznai galiifh uZterStas chemémis dale¢mis, kurios atsiranda i$
terSiamos aplinkos, bei vandeniui tekant senaisinétis vamzdziais. 1S Sulipisemiamas vanduo
yra uzterStas nitratais, nitritais igp$omis. Tad tiek vandentiekio, tiek Sulinio vanduali dkelti
pavoy Zzmoniy sveikatai. Dietolog teigimu, jei yra sky&y trikumas atsiranda irzlumas, bloga
nuotaika, piktumas.

Kokybés vadyba apima visagnores veiklas, siekiant uztikrinti ir apintis paslaugos ar
produkto kokybe.

Vandens kiekis ir kokyb yra svarbiausia problema trims ketvirtadaliams &emyventoj.
Kiekvienais metais 4 min. Zmanipasaulyje mirSta &l nesaugaus geriamojo vandens. Europos
regione apie 120 min. Zmapi kuriems nuolat tiekiamas mikrobiologiSkai saugyeriamasis
vanduo, yra nepatenkinti vandens kokybe. Vandesigntias ir jo kokybs gerinimas yra vienas
svarbiauai vietinés valdzios fipe<iy, kuriam spgsti yra hitina vandens Saltigiapsauga nuo tarsSos
(R. Grazuleuiiene, 2004).

Valstybirés geriamojo vandens kokgb kontrobs rezultatai akivaizdziai netenkina nei
Lietuvos vartotay, nei Valstybigs maisto ir veterinarijos tarnybos. Patvirtinamiejporatoriniai
tyrimai rodo, kad 5% geriamojo vandens neatitink&ratiologinés tarSos parametr o cheminis
uzterStumas siekia 23% nuo atljkiyrimy skatiaus, tai indikatoriniai rodikliai: gelezis, manges
drumstumas, amonis, toksiniai fluoridas ir kt. (ueos Respublikos valstykin maisto ir

veterinarijos tarnyba, 2008).



Tinkama geriamojo vandens kolégh vadyba tiesiog yra neatskiriama geros viso verslo
vadybos dalis (P. Batinas ir kt., 2008)

Vartotojai, kurie yra nepatenkinti vartojamo vangléokybe, patys ieSkoily kaip pagerinti
geriamojo vandens kokgb Vieni vartotojai pasik€ia vamzdzius, perka geriap vanden
parduotu¢se, Kitijsigyja paprastus ar daugiapakopius vandens filtaig,nogdami atsiriboti nuo
nekokybisko geriamojo vandens, kuris netenkina giojg poreikiy.

Problema. Yra zmoniy, kurie réra patenkinti geriamojo vandens kokybe&jda ncra duomen,
kiek patys gyventojaitpinasi savo geriamojo vandens kokybe. Vandengjtjeitsakomyb uz
kokybiSky vanden baigiasi tiesjvaduj namy, o toliau p&iy vartotoy rapestis. Daugelis negali
jtakoti centralizuotai tiekiamo vandens kokgb

Vandens kokyb — kintanti, tai glygoja jvairis gamtiniai ir zmonj veiklos veiksniai.
Geriamojo vandens tiel¢jai ne visada sggja iSspresti su vandens kokylés valdymu susijusias
problemas dl Svaraus ir saugaus geriamojo vandens tiekimo, taduolatinis ir visus lengvai
pasiekiantis informuotumas gyventojams paéty patiems pasifipinti geriamojo vandens
kokybe. Siekiant spesti Sia problema batina iSsiaiSkinti gyventojy poziari apie vandens
kokybés bukle, bei identifikuoti vartotojy poreiki geriamojo vandens kokylés gerinimo
priemonéms.

Vartotojy poreikiy supratimas ir tenkinimas yra reikSminga koéylvadybos sudedamoji dalis.
Kokybés vadybos procesai apima: kokgb matavim, kontroliavimg, gerinimg, informacijos
sklaidg, padedajgyvendinti pagrindip kokybés vadybos tikgl — pasiekti, kad vartotojai iy

patenkinti organizacijos teikiamu produktu.

Vanduo! Tu be skonio, be spalvos, be kvapo -estawapraSysi. Tavimi tik dgaujanes,
nesuprasdami - kas tu. Tu — ne tilgtiba sjlyga gyvybei palaikyti, tu — esi gywyb
Antuanas de Sent Egziuperi

Tyrimo objektas — geriamojo vandens kokgb
Tyrimo dalykas — geriamojo vandens kokgl$iauliy regione.
Tyrimo tikslas — istirti vartotoj poreik geriamojo vandens kokyb gerinimo priemoéms.
Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kokybs gvokos apibéztis.
ISanalizuoti kokybs vadybos procesus teoriniu ir praktiniu aspektais.
ISsiaiskinti Siauli regiono viesai tiekiamo vandens kokghikle.

Jvertinti vartotoj; informuotung apie geriamojo vandens kokyb

o bk~ 0N

Nustatyti vartotaj veiksmus gerinant geriamojo vandens kakyb



Hipotezé¢ — gyventojai neieSko priemanigeriamojo vandens kokgb gerinimui, nes per
mazai yra informuoti apie vartojamo vandens kaisyhikl¢.

Tyrimo metodai ir metodika. Magistro darbui, jo iSvadoms ir pagimams parengti atlikta
jvairiy autory mokslires literafiros, internetinj Saltiniy, teiss akiy analiz, pasinaudojant
apibendrinimo ir grupavimo dalais. Norint iSsiaiSkinti buitimi vandens valymo filty paklaus,
atlikta anketig apklausa. Anketatsakymai susisteminti naudojant Microsoft Exaelgpan.

Tyrimo imtis. Tiriama populiacija — Siaujiregiono gyventojai. Anketiniudalu apklausti 384
respondentai.

Tyrimo vieta — Siauliy regionas.

Darbo struktura. Magistro darh sudaro dvi dalys: konceptualioji ir analgin- tiriamoji.
Pirmojoje dalyje iSanalizuotas kokyd apibézimas, aptarti kokys rodikliai ir jy matavimas,
geriamojo vandens kokyb rodikliai, iSanalizuoti kokyks vadybos procesai teoriniu aspektu.
Apzvelgta geriamojo vandens kokylSiauliy regione. Analitigje tiriamojoje dalyje atskleistas
vartotoy poreikis geriamojo vandens kokdggerinimo priemoéms, iSsiaisSkintas informuotumo
apie geriamojo vandens kokypakankamumas.

Darbo praktin é reikSmé. Magistro darbas — svarbysaSasj geriamojo vandens kokyb
gerinimo priemonj poreikio identifikavim. ISsiaiSkintas ne tik informuotumo apie vandens
kokybe pakankamumas, bet ir identifikuotos gyventojamgmpiniausios geriamojo vandens
kokybés gerinimo priemots. Tyrimas atskleig] kad dauguma vartotpjyra nepatenkinti geriamojo
vandens kokybe ir patys ieSko geriamo vandens igasibidy. Siauly regiono geriamojo vandens
kokybés gerinimo priemoni pardajai remdamiesi raSomojo darbo rezultatais¢tgakfektyviai

valdyti savo produkt kokyke.



KOKYB ES ANALIZ E TEORINIU ASPEKTU

1.1. Kokybeés syvokos apibréztys

Dauguma zZmonmi ka nors pirkdami ar naudodamiesi kokia nors paslalaganai vartoja 2qd-

kokybké. Atrodo, kad

tai paprastas ir suprantamas is&iregs, téiau zmors nesusingsto, kg IS

tiesy reiSkia kokyls sgvoka. Analizuojantjvairiy autoriy mokslire literatirg, pastebima, kad

kokybés syvokos apibézimy yra labai daug ir skirting

Orientacijaj kokybe lemia netradiciporganizaciy poziirj j savo veikd, suteikiant galimybe

pasiekti visapusiSkai geregnreiklos rezultaj nei varzovams (L. Markegiate, 2009).

1 lenteé

Ivairi g autoriy kokybés apibrézimai

Kokyb és ekspertai

Kokyhés apibrézimai

Deming‘as Su kokybe susijveiksmai turi Iati nukreipti j vartotoy dabartinius in
ateities ikesius
Juran‘as Tinkamumas tikslui ar naudojimui

Feigenbaum‘as

Kokyb nusako vartotojai. ApiBzimo pagrindas yra vartotojo dabartis
patyrimas apie produktlyginant su vartotojo reikalavimais jam — iSreds
ar ne, gmoningais ar juntamais, techniskai isreiSkiamaisudjektyviais — ir
nuolat atstovaujantiems pastoviai kintaus tikslus konkurencigje rinkoje

i

S

Crosby's

Reikalavim atitikimas

Amerikos kokylgs
kontroks asociacija

Kokybé — tai subjektyvi gvoka, nes kiekvienas individas turi savo kokyl
apibrkzima. Techniniu podiriu kokybé gali turti reikSmes: produkto 3

= O

(ASQC) paslaugos charakteristikos, kurios atspindi jos ekijgna patenkinti
vartotoyy iSreikStus ar numatomus poreikius arba kokybigkus
produktus/paslaugas, netufin defekty

Webster's Tobulumo laipsnis

Amercan Heritage's

Vididar isskirtire ypatyke ar bruozas

Random House's

Esmirar iSskirtire ypatyke, atributas

Wayne' s Naudotojo pasitenkinimas
Edwards Kokyb susideda iS geépmo patenkinti poreikius
Gilmore Kokyke yra laipsnis, kuriuo konkretus gaminys patenkinankietaus

vartotojo poreikius

Kuchen & Day

I galutinéje rinkos analizs — gaminio kokyb priklauso nuo to, kiek gera
ji atitinka vartotojo pageidaujasrmode]

=.

Oakland as Visuoties kokyles Serdis — suvokti ir atitikti abigj— vidinio ir iSorinio
vartotojo reikalavimus
Price's Daryk gerai IS pirmo karto
Broh' as Kokyle — tai pranasumo laipsnis, esant priimtinai kaimakintamumo

kontrok uZ priimtinas snaudas

Newell & Dale' s

Kokyte turi biti pasiekta penkiose pagrindse srityse: zmais, jrengimai,
metodai, medzZiagos ir aplinka pifly poreikiy atitikciai uztikrinti

Kanji‘ s

Kokybé — patenkinti pirkjo reikalavimus nepertraukiamai.

ISO 9000:2000

Kokyb — tai objekto savyli visuma, jgalinanti j tenkinti iSreikStus ir
numatomus vartotojo poreikius.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Akduskas (2003); C. C. Barczyk (1999); V.
Dikavicius, S. StoSkus (2003); L. Marké&iite (2007).



Kokybé yra j laiko remus netelpanti koncepcija. ZmogiSkasis kadg/bsuvokimas slypi
tolimiausioje praeityje, gal net prieS milijgmet; Zzmonijai pradjus gaminti pirmuosiugrankius
(J. Ruzeuiius, 2005).

V. Dikavicius, S. StoSkus (2003) teigia, kad kokybmomentinis suvokimas, kuris atsiranda,
kai kazkas msy aplinkoje gveikauja su mumis iSankstiniame intelektualiameojiine ir ateina
prie$ uzvaldant racionaliai miiai, sustatatiai viska j eile. Sios eits vertinimas ir yra vertinimas
gera ar bloga kokyt

A. Nevarauskieés (2002) teigimu, kokyds reiksnt¢ — ,reikalavimy atitikimas* arba ,tobulumo
laipsnis®. Svoka ,reikalavimo atitikimas“ leidzia argumentuotaodinéti, kad ,kokyke kainuoja
maziau® ir taip tam tikrais atvejais yra. Ir priegai ,tobulumo laipsnis* reiSkia, kad ,kokgb
kainuoja daugiau®, ir taip tam tikrais atvejais.yra

Skirtingi kokykes sjvokos apibézimai pateikiami 1 lentéje.

Kokybé gali bati apibrziama kaip standaytir specifikacij reikalavimy atitiktis, tinkamumas
naudoti, klieng poreikiy patenkinimo laipsnis. T@tlmokslinje literafiroje yra bandym tam tikru
budu sugrupuoti skirtingasagokas, priskirti jas prie tam tigr grupy arba kategonj ir taip
suformuoti pagring geriau suvokti kokyés samprat (Ruzevtius J., 2006).

Davidas Garvinas cituojamas P. Vanago (2004) igskyragrindinius po#riusj kokybe:

e Transcendentinis pazis (kitaip dar vadinamaslosofiniu poZzirriu) kokybé néra nei
mintis, nei materija, bet & objektyvi realyb. Net jeigu kokyb negali Hiti
apibgzta, jis zinote, kas tai yra. Tai algga tobulumo, reiSkianti puiki kokybe,
skirtingai nuo blogos kokys... Kokyle yra pasiekimas arba siekimas aukstesnio
standarto, kaip priedylbati patenkintam prastu arba apgaulingu dalyku. $iodidriu
kokybiskas produktas turigimta pranasurg’ pries kitus produktus. Anot D. Padés
ir kt. (2005), Si koncepcija nereikalauja kokgtkonkr&iy matavimy ar vertinim.

e Produkto kokyb yra tikslus ir objektyviai iSmatuojamas dydis. Kbk atspindi
produkto savyhj ir pozymi kiekis. Siuo poiiriu geresas kokyhkes produktai
brangesni, nes pagaminti prodykturin daugiau savylyi ir poZzymiy, yra brangiau
(P. Vanagas, 2004).

e Kokyke vartotojui — tai vartotojo reikalavimp produktui atitikimo lygis. Siuo aspektu
produkto kokyls sunkiai nustatomaétl skirtingo vartotoy skonio ir skirting jy
poreikiy (P. Vanagas, 2004; A. Jurkauskas, 2003; G. Slatiezx, 1998). J. Mikulio
(2007), nuomone, Siuo atveju susiduriama su dvieshlpmomis:

1. Kaip apibendrinti daugelio Klientskirtingus reikalavimus?



2. Kaip atskirti tas produkto savybes, kurios yraitigai susijusios su kokybe nuo

ty, kurios tiesiog didina vartotgjpasitenkinim?

e Kokylky gamybojeapibkziama kaip atitikimas iS anksto numatyparamety, kurie
iSreiSkiami standartais, techamis glygomis, receptais ir kitais dokumentais. Bet
koks nukrypimas nuo standaryra defektas (P. Vanagas, 2004). Toks frg;j kai
siekiama gaminti produkt atitinkani nustatytus reikalavimus, t.y. be deigkyra
naudingasmonei. Kaip teigia J. M. Juran cituojamas D. Rtig ir kt. (2005), toks
poziiris siejasi su ,maga kokybe“, nes jis nesuteikia galimybjmonei gkmingai
veikti rinkoje konkurencijos glygomis. Jisjrodo, jog jmonei naudingiau siekti
~didziosios kokylgs*, t.y. orientuotig vartotoy poreikiy tenkinim.

e [ verte orientuotaspoziiris. Siuo poZriu jvedama dar viena dimensija — kaina.
Zinoma gvoka — geriausias kainos ir kolddsantykis. Daznai naudojamairiuose
produkty testuose, kugi metu iSrenkamas geriausias pirkinys, best pickpan.
Problema ta, kad skirtingiems vartotojams gati bsvarbios ir, atitinkamai, vertingos
skirtingos produkf savykes (J. Mikulis, 2007).

Poziirius j kokybe strukfirizavo Shiba apibendrs kokykes vadybos raiglJaponijoje. Kokyb
pagal Shiba — tai atitikimas. Pagal poio j kokybe raidos etap yra keturi atitikimai:

e Atitikimas standartams(20 a. 6—ojo deSimt. pamis), ty. galutinio produkto
atitikimas projektuotojo planui. Sio paiio trikumai yra du: Sis potiis traktuoja,
kad kokyle kuriama kontroliuojant; Sis paxis ngvertina rinkos poreiki.

e Atitikimas naudojimui (7-ojo deSimt. potiris), jis uztikrina rinkos poreiki
patenkinim, Siuo poZiiriu jau jvertinami vartotojo poreikiai. Atitikimas naudojimu
pasiekiamas naudojant kontsot viskas kas neatitinka naudojimui tuiitbatmesta,
be to Siuo poiiriu ngvertinami kokylés kastai.

o Atitikimas kaStamg¢8-o0jo deSimt. potfiris), Siuo podiriu aukSta kokyb pasiekiama
Zemais kastais. Kokyljau yra kuriama — norint sumazinti kastus, sugigisu bloga
kokybe, reikia mazinti neatittky skakiy proceso kontrés pagalba. Sio podiio
trakumas - orientuojantis tikj atitinkamy kaStams, nekreipiamasérdesys j
konkurentus — jie gali lengvai nukopijuoti kokybaSarodukd,.

e Atitikimasuzskptiems reikalavimams, tai yra patenkinti vartotpreikius pries jam
jsismoninant juos. Ttkumas egzistuoja ne fiame podziryje, bet organizacijoje —
Zlunga tos kompanijos, kurios tobjd mazesniu gréiu nei jy konkurengs (G.
Slatkevtiene, 1998; A. Jurkauskas, 2003).
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Matyti, kad kokylés apibézimy yra daug ifvairiy, néra vieno tokio apikrzimo kuris nusakyt
kas yra kokyb. Apibendrinant galima teigti, kad litefaibje gan plaiai diskutuojama apie kokys
samprad. Pagrindinis kokyes svokos apibézimas, su kuriuo sutinka dauguma teongtikad

kokybé yra vartotoy iSreiSkiany ar numanom poreikiy patenkinimas.

1.2. Kokybés matavimo metodai

Matavimas priklauso vienai iS svarbiaysiadybos funkcij — valdymui. Matuoti reikia, kad
organizacija zZinat ar jy produkto/paslaugos kokylkinta ar ne, nes bléganciag kokybe gali pajusti
vartotojai ir likti tuo nepatenkintimonés noédamos, kady vartotojai liity patenkinti ir jj atsirasy
kuo daugiau, turiaipintis savo produkto/paslaugos kokybeairvjs gerinti, o to pasekoje jie turi
matuoti kokylg, pries tai nustatyti kokys rodiklius.

V. Dikaviciaus, S. StoSkaus (2003) teigimu, tam, kad uztiknre kokyle, batina jg nuolat
matuoti ir, gretinant rezultatus, nustatyti kokgbkitimo tendency reikalaujamo kokyés lygio
atzvilgiu tam, kad laiku atliktume koreguojams veiksmus reikiamam kokyb lygiui palaikyti.

Anot O. KrikStanaitieas (2003),matavimo duomenys yra svady priimant faktais paggtus
sprendimus. Auk3ausioji vadovylg turéty rezultatyviai ir efektyviai matuoti, rinkti ifvertinti
duomenis, kad uztikrigtorganizacijos veill ir suinteresuat Saly patenkinina.

Verslo praktikoje produki kokybé daznai apibdinama y savyby rodikliais, kurie yra
vadinami kokylss rodikliais. Kokykés rodiklis — produkto (preis, paslaugos, organizacijos ir t.t.)
savyles kiekybire (skaitmenig) charakteristika, iSreikSta kokiais nors matavivienetais (pvz., %,
ppm, ppb, balais, rangu, kg, viegpetkatiumi, piniginiu vienetu, metrais ir t.t.) (J. Ruiéwus,
2006).

J. Ruzewtius (2006), teigia kad produkto kolagrodikliai pateikiami kokyks sertifikatuose,
tiekéjo deklaracijose, gamini techniniuose pasuose ar vartojimo instrukcijosekip etiketiy
Zenklinime ir kt.

Kokybés rodikliai gali liti nustatomi Siais metodais:

1. Jusliniu (organoleptiniu),
Instrumentiniu (laboratoriniu),
Ekspertiniu,

Sociologiniu,
Bandomojo eksploatavimo,
Skatiavimo (J. Ruzeviius, 2006).

o 0k~ w D

Matuojant kokyle pirmas zingsnis téty bati — matavimo kriteriy nusistatymas. Tos pas

organizacijos skirtinguose skyriuose ar skirtingosganizacijose kokybgali reiksti visai i kita,
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nes kokylds samprata traktuojama skirtingai. Tik operatyvigrai ir informatyvius mato vienetus
pasirinkusijmonre gali tiksliai nusakyti esag padktj ir reaguotij spatiai kintartias aplinkos
salygas. Imore konkurencip pranasSurp gali jausti, tiksliau zinodama savo g#d geriau
pazindama aplink
Pasak J. Mikulio (2007), pagrindis prieZastys, kad reikia matuoti:
1. Zinoti pacttj. Matavimas padeda tiksligiertinti esam packtj ir suteikia pagstus
duomenis sprendimams priimti.
2. Komunikuoti esam padttj. Visoje organizacijoje priimti ir suprantami mato
vienetai padeda greitai ir tiksliai komunikuoti,ka pacttis jmonrsje.
3. Nustatyti prioritetus. Identifikuoti matavimo kriig@i apibrézia tai, kas svarbu
imonei ir skatina koncentruoti pastangagebt tomis kryptimis.
4. Skatinti progres. Teisingai identifikuoti ir parinkti veiklos mataxo kriterijai
parodo kryptis, kuriomis organizacija nori vystyiisskatina veiklos gerinim

butent tomis kryptimis.

Labai svarbu suvokti, kad matavimo ir matavimoesisbs gvokos skiriasi. Anot J. Mikulio
(2007), matavimas yra tik vienkartinis duomesurinkimas irjvertinimas.
Matavimo sistema, tai veiklos indikatgyiformuliy skatiavimo, nusakytos atsakomid uz
mataving, priemoni suteikimo ir veiksm po matavimo visuma (J. Mikulis, 2007).
Galima naudoti ir kitus rodiklius, norint péd vadybininkams nustatyti vartoipjgaunam
kokybe. Gali kati nagrirgjami tokie veiksniai:
e Materialieji: organizacijos prietajseijrangos isSa¥ ir Svara.
e Patikimumas: darbuotgjgelejimas atlikti zadta paslaug.
e Atsakas: vartotaj poreikiy tenkinimo greitis.
e Uztikrinimas: darbuotaj iSmaningumas ir paslaugumas padarytézapaslaug.
e [sijautimas: kiekis vartotqj patyrusiy individualy démesg (C. C. Barczyk, 1999; A.
Jurkauskas, 2003).

Valdant kokyle, nepakanka patikrinti pagamanprodukt pries pateikiant vartotojams. réikia
tikrinti ir gaminant arba teikiant paslau@A. Kaziliinas, 2007).

Visiems aiSku, kad gaminamo produkto ar teikiamaslgugos koky batinai reikia matuoti,
nes kitaip negékimejvertinti bei stebti produkto/paslaugos kokyb kitimo, tuo péiu negaésime
patenkinti vartotaj poreikiy. Zinoma, gaminio kokybiSmatuoti daug lengviau negu paslaugos, nes
preke apiiuopiamas daiktas. Paslapgtzvilgiu sudtingiau, ko gero, jeigu vartotojas pasinaugoj
paslauga lieka ja patenkintas, vadinasi ji buviktatkokybiskai.
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1.3. Geriamojo vandens kokyles rodikliai

Remiantis J. Ruzediaus (2006) teorija, kad produktai klasifikuojamiprekes, intelekto
produktus ir paslaugas. Vanduo galitibtraktuojamas kaip vartojamoji prekskirta maistui
(augalires kilmés) ir ne maisto (vanduo skirtas buities re#kns), bei kaip buitinio aptarnavimo
paslauga. Bl to galima teigti, jog vanduo yra specifinis préths.

Valdant geriamojo vandens kokylvanduo yra nuolat tiriamas.

Vandens kokybeijvertinti gali kiati taikoma apie 1,3ukst. rodikly. Taiau yra keletas
pagrindini;, vandens kokws rodikliy. Vieni i jy nustatomi organoleptiSkai, ciau dauguma
laboratoriniais tyrimais (Z. Struses ir kt., 1998).

Vandens kokyke — vandens savyliir suckties charakteristika, rodanti, kiek jis atitinka
vandensaugos tikslus ir (arba) kiek tinka kodloms vandens naudojimo sritims (Lietuvos
Respublikos Vanderjstatymas).

Aplinkos apsaugos terminzodyne (2000) nurodyta, kad geriamojo vandens loky
geriamojo vandens savypivisuma, garantuojanti sveikatos saug@ atitinkanti nustatytus
normatyviniais dokumentais rodiklius.

Geriamojo vandens kokyke — teigs akty nustatyta geriamojo vandens sawyhiisuma,
leidzianti tenkinti iSreikStus ir numanomus vanderatotoy poreikius (Lietuvos Respublikos
Geriamojo vandengtatymas).

Vandens kokyhes norma — nustatyta Zmogui ir aplinkai nekenksminga taknotiterSalo ar
terSal; grupes vandenyje, nueédose ar biotoje koncentracija, kurios negalimawirgLietuvos
Respublikos Vandenstatymas).

Pagal vandens kokyb vadybos standartgeriamajam vandeniui yra keliami trys pagrindinia
reikalavimai:

1. Geriamajame vandenyje neturiatb patogenisly mikroorganizny, virusy, kirméliy

kiausireliy, pirmuoniy, tai yravanduo turi lati saugus epidemiologiniu pa@ziu.

2. Geriamasis vanduo turitb gery organoleptiniu savyhi tai yra bespalvis, bekvapis,
skaidrus, be nemalonaus prieskonio.

3. Geriamajame vandenyje neturittb toksiniy medziag ar jy priemais, didesgse
koncentracijose, negu yra reglamentuota higienosno@. Vanduo turi @ti saugus
toksikologiniu poZiriu (R. Telksnien).

Geriamasis vanduo yra saugus ir sveikas vartoti,ajginka higienos normp nustatytus

minimalius mikrobinius ir cheminius rodiklius (A.usta ir kt., 2003).
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Geriamasis vanduo turi atitikti Lietuvos higienosrmg HN 24:2003, Europosagingos ir
Pasauligs sveikatos organizacijos standartusisiylSalyje aktualiausia Lietuvos higienos norma
HN 24:2003.

Pasak A. Sakalausko ir kt. (2007), pagal tai, kumakslo sréiai priklausojvairiy kokybes
vertintojy nustatomos vandens ypatgh vandens kokys valdymui priskiriami fizikiniai,
cheminiai, mikrobiologiniai ir radiologiniai rodildi. Geriamojo vandens kokgbvertinama
mikrobiologiniu, biologiniu, cheminiu ir toksikolagiu aspektais (A. Klimas, 2006). J. DaukSas
(2004), teigia, kad vandens kokylpibidina fiziniai, cheminiai ir bakteriologiniai-sanitaiai
rodikliai, kurie nustatomi laboratoriianaliziy metu.

Fizikiniams vandens kokys vadybos rodikliams priskiriama: tempe@rat drumzlinumas,
drumstumas, skaidrumas, spalvotumas, savitasisrieiskaidis, kvapas, skonis (A. Sakalauskas ir
kt. , 2007). Kitaip tariant fizikiniai ir organolé@piai rodikliai reiskia § pai.

Anot Z. Struseuiiaus ir kt. (1998), Zmogus pirmiausia vertina vangeagal tokias jo savybes,
kaip skonis, kvapas, spalva, skaidrumas. Tai ofgptioiu bidu nustatomos savyb. T&iau
vandenyje gali @ti iStirpusiy kenksming medziag, neturirtiy kvapo ar skonio, ir tik chemén
analiz parodo y buvimg.

A. Klimo (2006) teigimu, visuose geriamojo ir Zak@ndens kokyb reglamentuojatiuose
dokumentuose nurodyta Simtai chemimeorganini ir organinij medziag, junginiy, kuriuos
reikia istirti, jvertinti bei prognozuotiy keliamg grésme vandens kokybei.

D. Paliulis (2004) teigia, kad chengéimedziaga — gamtoje arba gamybos proceso metu gaut
cheminiai elementai inyjjunginiai, jskaitant priedus, reikalingus gamini stabilumui palaikyti, ir
visos naudojimo proceso metu atsiranii@s priemaisos, iSskyrus tirpiklius, kurie galiitb
atskiriami nepaveikiant medziagos stabilumo ar kegant jos sudties.

Toksinis (cheminis) rodiklis — &l galimo kenksmingo poveikio Zmani sveikatai
kontroliuojamas cheminis rodiklis (Lietuvos Respkis Higienos norma HN 24:2003).

Anot A. Sakalausko ir kt. (2007), gamtinio vandehemines savybes lemians komponentus
galima suskirstytj penkias grupes: makrokomponentai, iStirpusios gjlpmgeniniai komponentai,
mikrokomponentai ir organés medZiagos.

P. Balténas ir kt. (2008) teigia, kad cheminiai terSalairslomi j Sias pagrindines grupes:
kietosios dalels (dulkes); anglies, azoto ir sieros oksidai; nafta ir aafproduktai; sunkieji metalai;
aromatiniai angliavandeniliai; fotooksidantai (pvazonas); biogené#s medziagos (pvz., nitratai,
nitritai, fosfatai ir kt.); patvarieji organiniaiupginiai (pvz., pesticidai, polichlorintieji bifelali,
dioksinai, furanai) ir kt. Chemini (toksiniy) rodikliy leidZziamos veds geriamajame vandenyje

nurodytos 1 priede.
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Geriamajame vandenyje, vartojimo vietose, rigtubati mikroorganizmy: Zarniniy lazdely
(Escherichia coli) ir zarniniy enterakoly. Jeigu nutinka taip, kad mikrobiniai rodikliai sija
higienos normoje nustatytas leidzigsras vertes (kurios yra nuéig), tada dazniausiai vandens
tiekéjai nutraukia vandens tiekingyventojams ir # jj tiekia tik tada, kai vanduo tampa visiSkai
saugus vartoti. Kaip buvo artkau mireta, mikrobinis uZterStumas labiausiai kenkia Zmagau
sveikatai.

Pasak A. Klimo (2006), vispavojing; sveikatai mikroorganizmieskoti vandenyje per brangu
ir neefektyvu. Kontroliuoti reikia tokius mikroorgemus, kuni:

1. Visada galima rasti vandenyje ir nemazais kiekiais.
2. Kurie yra susi su galimu uzkratu.

3. Kuriuos lengva nustatyti vandenyje.

4. Kurie nesiveisia, nesidaugina vandenyje.

Biologiniams terSalams paprastai priskiriami Zmagekity naminiy gyviiny ir laukiniy 2vériy
sveikatai kenksmingi mikroorganizmai (daznai vadinanikrobais), sukeliantygvairiy infekciniy
ligy, taip pat kai kurios pirmuoniir dumbliy riSys (P. Balinas ir kt., 2008).

A.Sakalausko ir kt., (2007) teigimu, gamtoje nuolad daugyb atom; — vadinangjy
radionuklidy, turinéiy branduolius, kurie nataliai skildami skleidZia jonizuojaiuosius spindulius.
Radionuklid; aptinkama ir vandens Saltiniuose. IS litosferpsgamtini vanden patenka
radioaktyviyjy urano, torio, kalio izotap iS atmosferos — tio, anglies, berilio ir kt. radionuklid
D¢l Zmogaus veiklos vandenyse atsiranda stronciopctgip pat triéio, anglies ir kt. radionukligt
vieni iS jy globaliai pasklido @ termobranduolini ginkly bandymy, kiti — per dideles atomés
energetikos objeltavarijas.

Indikatorinis rodiklis — mikrobinis, cheminis ar fizikinis rodiklis, tiemgiai nesietinas su
kenksmingu poveikiu Zmoni sveikatai, téiau integraliai atspindintis gamtinio (Zalio) vamde
savybes, geriamojo vandens ruoSimo ir tiekimo teldgija. Jis kontroliuojamas, kadihy galima
rasti geriamojo vandens saugos ir kodg/lpazeidimo pozymiusispeti apie pavoy ir imtis
atitinkamy priemony (Lietuvos Respublikos Higienos norma HN 24:2003).

Geriamojo vandens indikatotis analiés tik parodo vandens kokgblndikatoriny chemini
medZiag tiesioginis poveikis vandens vartajopveikatai Bra reikSmingas, té@au esmingi
koncentraciy svyravimai, aptikti nuolatis programigs prieziiros metu, rodo galigyneigiam
Salutiny veiksniy poveil§ tiek ruoSiamo, tiek paruosto ir tiekiamo vartotofageriamojo vandens
kokybei bei gésme vartotoy sveikatai (A. Sakalauskas ir kt., 2007). Geriamejandens
indikatorinés analiés leistinos normos yra nurodytos 2 priede.

Laikinai nukrypti nuo teiés akty reikalaujangy vieSai tiekiamo geriamojo vandens kokgb
vadybos rodikly gali leisti savivaldybs meras, sudergs su Valstybine maisto ir veterinarijos
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tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriaugghir apie tai iS anksto praraSgeriamojo vandens
vartotojams, jeigu:

1. dél to nepablogja vandens mikrobiologiniai ir toksiniai rodikliai;

2. nukrypimai priklauso nuo pastaypvietos gamtini veiksniy (hidrogeologing, hidrologiniy,
meteorologing ir t.t.) arba atsirado &l ekstremaly situaciy (Lietuvos Respublikos
Geriamojo vandengtatymas).

Kai geriamojo vandens rodikliai neatitinka numatytigienos norm, tada Valstybid maisto
veterinarijos tarnyba sidra praneSim Europos Komisijai @ iSlygy geriamojo vandens
neatitikusio rodiklio ribinei vertei taikymo.

Svarbiausia, kad geriamajame vandenyjethglmikroorganizny ir cheminy terSal;, nes
butent Sios dvi terSal grupes yra pavojingiausios zmogaus sveikatai, kurios gakelti jvairias
ligas o kai kuriais atvejais yra pavojingi gyvyb&eriau gerti drumzligp vandem su kvapu, negu
uztersy pavojingomis Zmogui dalghis. Nors ko gero yra nemaZzai vartgtokuriems svarbi
vandens spalva, skonis ir kvapas. Tad beveik wasiretikai yra vieningos nuomés kad
svarbiausia jog geriamojo vandens kokybri biti matuojama pagal mikrobiologinius, cheminius,

toksikologinius ir fizinius aspektus. Visi autoriaisis.

1.4. Geriamojo vandens kokyke Lietuvoje

Europos $jungos valstybse vietoje gvokos ,geriamasis vanduo* daznai vartojamsogka
»Zmonéms vartoti skirtas vanduo“. Europosjdgos teig8s aktuose ir Lietuvos Respublikos
geriamojo vandengstatyme toks vanduo apiditas kaip bet koks gamtinis ar paruostas vanduo,
skirtas gerti, virti, ruosti valgiui ar naudoti &ihs namg tkio reikmems, neatsizvelgiarittai, ar jis
tiekiamas iS vandentiekio skirstomojo tinklo, tdthy supilstytag butelius ar kitaigpakuotas (V.
Kiguolier¢, 2009).

VisiSkai Svany vandem gamtoje #ra, juose yra iStirpusi mineraliny dalely ir organini
priemai§;, vienur j3 koncentracija didesgn kitur mazesé. UZterStais laikomi tie vandenys,
kuriuose, pakitus cheminei stighi, yra sutrik normatis gamtiniai procesai irétitos priezasties jie
negali iti vartojamitikyje ir buityje (K. Se3elgis, 1991).

Lietuva vieSam vandens tiekimui naudoja vien tikkgmin vandem. Pasaulyje, vartotojams
daZniausiai tiekiamas valytas ir cheminitido apdorotas pavirSinis upir eZer vanduo. Netgi
tokio auksto ekonominio lygio Salis kaip JAV savartetojams tiekia net 80% cheminiuidu
apdoroto pavirSinio vandens. diau, gyventojai, turdami tokg gamtos dovanne visada gali ja
dZiaugtis. DaZznai igiaupy béga nemalonaus kvapo, skonio bei spalvos vanduos Nozeminis
vanduo yra apsaugotas nuo iSésitarsos, tau intensyvi Zzmogaus veikla (pranirzents akis,
transportas, buitis atliekos) pastoviai terSia aplink sudaro slygas kenksmingoms medziagoms
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pakliati j vandenp. Be to, vandens sétl | blogja pus daznai keiia ir pasen bei susidvéje
vamzdynai (Lietuvos vartotgjinstitutas, 2004).

PasakR. Juknio (2005), R. Tumo (2003) vandens terSimibinga skirstomi j vietinius
(taskinius, koncentruotus) ir paskliduosius. Pagjrirai vietiniai tarSos Saltiniai yra pagrindiniai
vandens naudotojai — buities sektorius (Kitaip arari savivaldyhj Saltiniai), pramoé ir
Zuvininkyse. V. Saulio (2007) teigimu, prie vietin tar$os dar galima p#tt gyvulininkystés
fermos, Zerés tkio produkcijos perdirbimo cechai, bei miesteligkininky sodybos, gamybiniai
kiemai, fermos ir kt. (Z. Kaunas, 2002). Anot Rkdw (2005), Z. Strusetiaus ir kt. (1998), A.
Klimo (2006) pasklidosios tarSos Saltiniai iS ésmgra du — taitgstieji lietis, su kuriaig zenes ir
vandens pavirgi iSkrinta nemazi sieros ir azoto jungjnkiekiai, bei zems tkio veikla, tai yra
traSos ir pesticidai. Daugelyje litefaibs Salting nurodoma, kad per pastaruosius 30yt zemes
akio intensyvinimo gruntinio vandens tarSa Zsmkio terSalais digja. Lietuvoje ir kitose Salyse
gruntinio vandens tarSogrzairiomis maisto medziagomis procesgmuna tok masg, jog net
kalbama apie gruntinio vandens eutrofika¢h. Kusta ir kt., 2003). Z. Venckus (2007) pritai.
Saulio (2007) ir R. Juknio (2005) nuontoms ir teigia, kad pagrindiniai vandens tga$ yra
komunalinisikis, pramog, ir Zenes tkis.

Taipogi vandens kokybjtakoja: vandentiekio vamzdynai, nuotekamzdym sandarumas,
pavirSinio vandens tar§sakoja gruntinio vandens kokybrigsStieji lietis, iStirpusios mineraliss
medziagos, organds priemaisos, klimato kaita, avarijos vandentjelistemose.

D¢l skirtingy poZzeminio vandens telkipiformavimosi ir kit aplinkybiy geriamojo vandens
kokybeé Lietuvos regionuose yra nevienoda (Z. Sta&iasi V. Liutkeviiene, 2007).

Lietuvoje tiekiamas geriamasis vanductidupo yra patikimas mikrobés tarSos poariu ir
sveikas vartoti & jame iStirpusy mineraliniy medziag. Vandentiekio vamzdynais vartotojams
tiekiamo geriamojo vandens saug kokybe bent ikijvadoj vartotoy pastatus garantuoja geriamo
vandens tiegjai ir kontroliuoja Valstybig maisto ir veterinarijos tarnyba (V. Kiguoligr2009).

Sovietmeiu (prieS 30 — 40 maj} jrengti vandentvarkos objektai yra fiziSkai ir maoaal
susicveéje. Dél antrinio vandens uzterStumo — nekokyliskedziag, esadiy vandentiekio boksgt
talpy konstrukcijose ir vandentiekio tinkluose, ygaablogja geriamojo vandens kokghr juslinés
savyles. Tai galima pajusti vartojimo vietose, naudojaamden iS vandentiekiatiaupy (Lietuvos
Respublikos Valstybiinmaisto ir veterinarijos tarnyba, 2009).

Daznai @l pasenusj vandens vamzdyn léto vandens tefimo grekio, vandens kokyb
pablogija. Rudas vanduo tekantis d&aupo gadina santechnikgsang, skalbinius ir svarbiausia,
paiam vartotojui nemalonu tgkvandem gerti. Kai kuriuose Lietuvos miestuose, pvz.: irgbje,
Palangoje, Salantuose ir kt. fluagikoncentracija daznai virSija HN 24:2003 nustatytidénes

vertes. Vartojant tgkvandem yra didelis pavojus susirgti fluoroze. Antai Sisivakay ir vakang
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Lietuvoje &l gana didely fluoridy koncentraciy (4,5mg/l, o kai kur net 6mg/l) vaikams
diagnozuojama dantfluoroz, tuo tarpu ryi ir pietryCiy Lietuvoje, kur fluoridy truksta, beveik
visy vaiky dantys paZeisti damtéduonies (V. Vinceuiiene, 2001). Siuo metu viedai tiekiamu
geriamuoju vandeniu afgpinama 73 proc. gyventqjis jy tik 49 proc. kaimo Zmoni(A. Anskaitis,
V. Zinkeviciené, 2010)

Indikatoriniai rodikliai (amonis, bendroji gelezidrumstumas) nustatomi beveik yiSalies
rajony ma; miestely ir kaimy gyvenvietse, kur ®ra jdiegtos bendrosios gelezies Salinimo
technologijos, tik § veriés yra skirtingos. Geriamajame vandenyje gelezZiebkliai pastoviai
virSija HN 24:2003 reglamentuojamspecifikuog vere (200ug/l) nuo keleto iki 78 kayt Leisting
normy VvirsSijimo priezastimis, kai aptinkami padidintograrosios gelezies, mangano, amonio
kiekiai, ar didesnis drumstumas galiitib geriamojo vandens ruoSimo ir tiekimo technolggij
pazeidimai (Lietuvos Respublikos Valstybimaisto ir veterinarijos tarnyba, 2009).

Anot J. TamogSinieres, Salyje beveik 1 min. gyventpjmaistui vartoja vandens Suliny,
daugeliui — tai vienintelis geriamojo vandens &ati Gruntinio vandens monitoringo duomenimis,
Salyje per 40% titg Sachting Suliniy vandens uztersta nitratais, iki 50% - nustatytiarofiiné tarsa.
Sulinio vandens kokybpriklauso ir nuo ulinio vietos parinkimo, jeengimo ir prieziros. Tady,
méSlo perteklius, kurio nepasisavina augalai, patgng@zeminius vandenis ir uzterSia geriamojo
vandens Saltinius azoto junginiais ir bakterijonkiaimo gyvenvietse, sodybose ir miesteliuose yra
apie 300 iikst. Sachtini Suliniy, kuriy 90 proc. vanduo neatitinka kokyd reikalaviny, kartais
pavojingas gerti (A. Anskaitis, V. Zinkelien¢, 2010).

Saltinio vandens vartojimas tampa labai populiatusyo istirti Saltiniai, susitetk Neries
sléenyje. Nustatyta, jog Saltipi vandens uzterStumas chegrmns medziagomis éra didesnis uz
geriamam vandeniui taikomas normas, nedideli mamjf nitrity, amonio kiekiai, nedaug gelezies,
taiau Saltinp vanduo yra labai kietas. Vilnig panegtuose Saltiniuose, esanose
Valakampiuose, Antakalnio troleibwszZiede, Verki gatwje, SereikiSky parke ir Dvagionyse,
vandens kokyb yra pakankamai gera, nors nustatyta mikrobiologiandens tarSa. Tpkanden
gerti réra saugu, t@au kas labai zavisi Saltinio vandeniudur vartoti tik virintg. (V. Gediminas,
A. Radzewiuté, 2002).

Vandens, ypa geriamojo vandens, problema pasaulyje i$ yjikrtampa vis sunkiau
sprendziamad dviejy priezasiy: pirma, daugelyje Sajijo tiesiog stinga, antra — pasaulyje beveik
néra tokiy Saliy, kurios netusty jokiy vandens, ypageriamojo, problem (A. Klimas, 2009).

Siauliu regiono vandens kokyk. ISanalizavus 2009 metUUAB "Siauliy vandenys" tiekiamo
geriamojo vandens kokgb nustatyta, kad Birés vandenvigfe ir Rékyvos vandens ruosSykloje
paruoStas gyventojams tiekiamas geriamasis vandiimka Lietuvos Higienos normos HN
24:2003 reikalavimus, pagal visus indikatoriniusksinius ir mikrobiologinius rodiklius.
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Mikrobinés tarSos atvej Siauly mieste, Ginkny, Aukstelkes ir Reékyvos gyvenvieise 2009 m.
nebuvo (Siaulj vandenys, 2009).

Vandens iS Lepgi vandenviets kokyl® neatitinka Lietuvos Higienos normos pagal bejdr
geled, kurios yra iki 565ug/l (norma -20Qug/l) ir amonis iki 0,62 mg/l (norma — 0,50 mg/l)uliy
vandenviets vanduo virSija sulfatkiekj, kurio vidutire vert yra 309 mg/l (norma - 250 mg/l).
Gelezis, amonis ir sulfatai yra indikatoriniai rkii, t.y. rodikliai, nesietini su kenksmingu
poveikiu Zmonij sveikatai ir tinkamas vartoti (Siaglvandenys, 2009).

2 lentetje pateikti 2009 met cheminiai ir mikrobiologiniai tyring skatiai Siauliy mieste. 13
lenteks matyti, kad kiekvienais metais ne visi cheminigimai atitiko HN 24:2003, o visi
mikrobiologiniai tyrimai atitiko HN 24:2003. Galimeeigti, kad geriamojo vandens kolégh
valdymas Siaulj mieste yra nepakankamas.

2 lentel

Cheminiy ir mikrobiologini g tyrim y skaitiai Siauliy regiono didZiuosiuose miestuose

Miestai Cheminiai tyrimai Mikrobiologiniai * IS viso
tyrimai
Eminiy |15 jy Eminiy | ISy Eminiy |15 jy
skatius | neatitiko skatius | neatitiko skatius | neatitiko
HN 24:2003 HN 24:2003 HN 24:2003
Sk. | % Sk. | % Sk. | %
Siauliai 1219 | 173 | 1,73| 2350 - 12334 | 173 | 1,40

Joniskis 163 14 | 8,59 24 0 0 187 14 | 7,49
Radviliskis| 368 14 | 3,80 50 0 0 418 14 | 3,35
Kelmé 127 5 3,94 25 0 0 152 5 3,29
Akmenrg 120 0 0 20 0 0 140 0 0

Pakruojis 107 38 [ 3551 21 0 0 128 38 | 29,67

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Siauindenys, 2009. Geriamojo vandens
kokybés  kontrok. Prieiga per interngt http://www.siauliuvandenys.lt/Veikla/Vandens-
tiekimas/Geriamojo-vandens-kokybes-kontrole, UABoni$kio vandenys“, UAB ,Radviliskio
vandenys®, UAB ,Keln¢s vandenys”, UAB ,Akmeés vandenys®, UAB ,Pakruojo vandenys*
duomenimis.

* mikrobiologiniai rodikliai (koliformines bakterijos, zarniss lazdets, zarniniai enterokokai ir
kolonijas sudarafiy vienet; skatius).

2009 metais, tarp SeSdidZiyjy Siauly regiono miest, Pakruojo miesto vandenwéstvanduo
neatitiko daugiausiai chemipirodikliy. Net 35,51 procentas éginiy (38 iS 107) neatitiko HN
24:2003 keliam reikalavimy (zr. 2 lentet). Daugiausia problemmsuda¢ virSijamas bendrosios
gelezies kiekis, vandens drumstumas, nemalonaymlkslankstis. Tai parodo jog vandenviatra

moderni, vamzdynai pasero tai sukelia daug nepatogymartotojams.
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Nemazas nukrypimas nuo HN 24:2003 buvo ir JoniSkieste (8,59%) (zr. 2 lentgl
Daugiausia problemJoniskio miesto vandenyje sudaro bendroji geleZsilfatai. Siy cheminiy
elemeng koncentracijos buvo virSytos fiame vandentiekio skirstomajame tinkle ir vartotoga
priklausaiuose pastat vidaus vandentiekiuose. Mikrobiologiniai tyrimaiit&ko HN 24:2003
nustatytas normas.

Radviliskio ir Kelmés miestuose iS tuyt vandens rginiy gautas panasus neatitikim
nuokrypis. Téiau UAB ,Radviliskio vandenys* atliko kone tris kas daugiau vandensniniy
tyrimy, nei UAB ,Kelmés vandenys®, vertinant pagal tai, Kelsnmiesto vandentiekiéminiy
neatitikimo skalius Zymiai didesnis. Kelés vandenyje daugiausia virSytas fluorido kiekistigku
neatitiko Lietuvos higienos normos tiek vandentjekytiek Kelneés gyventoy namuose. 2008
metais Kelnés tiekiamame geriamajame vandenyje flugridbncentracija virSijo leistinas normas
(1,5 mg/l) 1,1 — 4 kartus, d@mu joje nebuvo numatyta diegti fluogidSalinimo technologijos
artimiausiose ateityje (Lietuvos Respublikos Vadiaty maisto ir veterinarijos tarnyba, 2009). Kaip
matome 2009 metais Kebs vandenvigje Si situacija nepaggo.

Radviliskio vandenyje yra problemdél vandens spalvos, drumstumo, amonio, bendrosios
gelezies, mangano ir sulfatkurie virSijo leistinas ribines vertes. Mikrobagjiniui tyrimui buvo
paimta 50éminiy ir nei viename iSy nebuvo virSyta higienos norma. Cheminiai tyrimai
Radviliskio vandentiekyje atitiko nustatytas Lietsv higienos normas, dau vandens tiekimo
objekty teritorijose — neatitiko. Tai, ko gergtakojo prasta vamzdynbiklé bei uzsistovintis
vanduo.

Akmenres vanduo yra kokybiSkas, kadangi nei cheminiai, mekrobiologiniai rodikliai
nevirdija nustatyt higienos norm (Zr. 2 lentet). Lyginant Siauli regiono miest vandens koky®
matome, jog Akmets mieste maziausiasiniy skatius.

Kokybés gerinimas — tai kokyis vadybos dalis, sutelkta didinti sugpima atitikti kokybés
reikalavimus. Reikalavimai galiabi susig su bet kuriuo aspektu, pavyzdziui, rezultatyvumu,
veiksmingumu arba vartotpporeikiais. Norint organizacijojekmingai gerinti kokyk, pirmiausia
reikia aiSkiai suprasti organizacijoje pasireiSkiankokybés probleny pohud; (A. Kaziliinas,
2007).

Norint suzinoti kokiomis priemamis gerinamas vieSai tiekiamas geriamasis vandaaliGi
regiono didziuosiuose miestuose buvo apklausti @avi&iy inzinieriai bei laborantai.

Siauliy miesto vandenviéfe 1998-2005 m.jgyvendinus vandentiekio tinkl renovacijos
projektus, pagerinta tiekiamo geriamojo vandensykéksumazintos eksploataés) remonto darnp
iSlaidos. Pastaus vandens kokys gerinimojrenginius Biru¢s vandenvigje (2000 m.), Rkyvoje
(2002 m.), sumago vandentiekio tinkl ir jrenginiy prieziiros iSlaidos, padigo vandens tiekimo

sistemos patikimumas ir saugumas; net 91 % vaawtejtiekiamo vandens paruoSto gerinimo
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jrenginiuose, atitinka Lietuvos Higienos naridN 24:2003 "Geriamojo vandens saugos ir kaisyb
reikalavimai”. 2003 mjdiegus vandens dezinfekavimo natrio hipochloricht®logip, atsisakyta

pavojingo aplinkai ir Zmatms dezinfekavimo chloro dujomis metodo (Siaulandenys.

Igyvendinti vandens tiekimo gerinimo projektai 198@8 m.).

Joniskio bei Radviliskio miestuose nuo 1995 ynetikia nugelezinimgrenginiai. Joniskyje
ruoSiamas nugelezinimoenginiy rekonstrukcijos projektas, o daznai virSijamodatuylleidziamos
normos problemos sgBti nesiruoSiama, nes sulfagalinimojrenginiai labai brangs. RadviliSkio
vanduo esant reikalui yra chloruojamas.

Kelmés vandenvigfe nuo 1999 metveikia gelezies Salinimwpenginiai.

Pakruojo miesto vandenvige skginiai nugelezinimgrenginiai veikia nuo 2009 met kurie
jsigyti parengus Europosajingos paramos projekt Kaip matome, Pakruojo miesto geriamojo
vandengrenginiai naujausi.

Akmenes miesto vandens tiéjai neturi jokiy jrenginiy geriamajam vandeniui gerinti, tik esant
reikalui chloruoja vandgn T&iau jau ruoSiamas Europosaj@gos paramos projektas
nugelezinimarenginiamgsigyti.

Siauliy apskrityje 2009 m. istirta 712 Sachtinguliniy, kuriy vanden vartoja resciosios ar
kuadikiai iki 6 ménesiy amziaus. Beveik 52 proc. tyripbuvo nustatytas per didelis nitgakiekis
vandenyje ir beveik 20 proc. tyrinbuvo nustatyta mikrobintarSa (J. Karalewiené, 2010).

Tyrimy analiz rodo, kad Siaulj apskrityje didZiausias nitnatkiekis vandenyje 2009 m. buvo
rastas Akmeés, Pakruojo ir JoniSkio rajonachtiniuose 3uliniuose.Siajony $uliniy vandenyje
nitraty buvo nuo 405 mg/l iki 460 mg/l. DidZiausia leidifia geriamojo vandens nitjat
koncentracija — 50 mg/l, nitgjt— 0,5 mg/l. Kelnds, RadvilisSkio rajog Sachting Suliniy vandenyje
dazna mikrobiatarsa (J. Karalewien¢, 2010).

Apibendrinat Siaulj regiono vie3ai tiekiamo vandens kokylpalima teigti, jog daugiausia
problemy kaip ir visoje Lietuvoje, kyla @ per didelio bendrosios gelezies kiekio. Visuose
miestuose, iSskyrus Akmeésy vieni ar kiti cheminiai rodikliai neatitiko HN 422003, o
mikrobiologiniai rodikliai — atitiko higienos norrsavisuose aptartuose miestuose. O Sachtini

Suliniy vandens kokybo— nepatenkinamodikiés.

Bet kas, kuris iSsps problemas, susijusias su vandeniu, vertas gliepelio premiy -

vienos uZ taik, kitos - uz moksl DZonas FicdZeraldas Kenedis
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Il. VISUOMEN ES INFORMAVIMO ANALIZ E

Dauguma zmomni prieS pirkdami daikt ar prieS pasinaudodami paslauga nori zinoti kuo
daugiau informacijos apie patdaikly/ paslaug. Neretai informacijos ieSkome internete,
klausirejame draug, kaimyny ar jie yra girdj¢, gal Zzino kazl apie mus domindig preke/
paslaug. Vanduo neiSimtis. Neuztenka vien tirti, matuadndens kokyd labai svarbu, kad gauti
rezultatai Ity vieSinami, kad ta informacijaiby vartotojams lengvai pasiekiama. Aktualu

iSsiaiSkinti vartotay informuotumn.

2.1. Duomeny, informacijos ir ziniy rysys

Pastagjj deSimtmaet sparti informacini technologiy plétra sudas salygas pétoti globalios
visuomens idkja. Siuolaikires informacirs technologijos ir telekomunikacijos (ITT) spii ir
aktyviai braunasi Zzmoni gyvenimy ne tik darbo aplinkoje, valstgje ir pasaulyje, bet ir kasdier
zmony buit.  Jos jgyvendinimas uztikrina atygas ir galimybes laisviems ir globaliems
informacijos mainams, informagis infrastrukiiros pktrai tarptautiniu mastu. Proces@gauna
svarbi ekonomir, politing, visuomenig ir socialire reikSng, vis pla&iau nulemia pefima prie
informacires visuomens. (N. Paliulis, E. Chlivickas, A. Pabedinskait2004). Moksligje
literatiroje galime pamatyti nayj savoky kaip informacire visuomes, Zzini visuomes,
informacire vadybair pan., t&iau Sie iSsireiSkimai daréra visiSkaijsigakj¢. Jie yra nauji, tod
suprantama, kad vyrauja daug skirtinguomony. Kad Sias svokas suprastuém, pirmiausia
reikéty iSanalizuoti informacijos ir duomersampratas.

Dauguma autoui teigia, kad duomenir informacijos gvokos yra tapatinamos, vartojamos
kaip sinonimai, t&au reiskia skirtingus dalykus.

L. Markevkiate (2008) teigia, kad informacijos terminas yra lahagciai vartojamas
Siandienigje batyje. Ipratus prie nuolatis vartosenos lyg ir nebejamas poreikis sutelkti
démes j jo reikSng, savokos turinio ribas, taau isties informacijosavoka yra labai sudinga ir
sunkiai nusakoma vienareikSmiskai.

Zodis informacija kiés i$ lotyny kalbos ZodZio informatio, reidkidio iSsiaiSkinimas,
praneSimas. K#au toks abstraktusggokos aiskinimas priimtinas tuomet, jeigu mums essu
informacijos turinys ir jos reikSi(S. Stoskus, 2002).

Pasak J. A. F. Stoner ir kt. (2000), duomenys wapdoroti sk&iai ir faktai, o informacija —
prieSingai — prasideda, kai duomenys sutvarkoma &dkiu nors prasminguadu iSnagrigjami.
D¢l duomerny savokos reikSmas J. A. F. Stoner ir kt. (2000), pritaria E. GimZkiere (2007), N.
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Paliulis ir kt. (2004), S. StoSkus, D. Berzinskid@2005) t&iau informacijos apiliZzimus pateikia
kitokius.

V. Adomenas (2000) teigia, kad duomgmninkimas — pagrindié fakty jvertinimo priemoa.
Tik tinkamai, kryptingai surinkti duomenys padedssigkti norim rezultag.

Informacija — tai duomenys, kuriems suteikta taknatireprezentatyvi, vartotojui prasminga ir
turinti veriées dabartiniam ardsimam sprendimui, forma (E. GimzauskieR007).

Anot S. StoSkaus, D. Berzinskien (2005), informacija bengla prasme yra surinkii,
sutvarkyti, iSanalizuoti ir apdoroti duomenys.

N. Paliulio ir kt. (2004) teigimu, informacija —riijy gawjo interpretuoti ir suprasti duomenys.
Tai mgstymo ir supratimo procesas, taigi skirtingiems nénes perduota ta pati zinia gali &tir
skirtingas reikSmes. ISanalizuoti, apibendrintkekiu nors kitu ladu apdoroti duomenys, iS kyri
suformuojame Zini ar ataskaif, kg paprastai vadiname ,vadybos informacija®, tik tadanpa
informacija, kai yra gadjo teisingai suprasti. Ar ataskaitos tyrgudaro informacija, ar tik apdoroti
duomenys, lemia vartotojas. Taigi informacija yeago naudojamos Zinios ir supratimas.

IS pastarojo apiBzimo matyti, kad tarp duomenr informacijosjsipina tr&ioji dalis — zinios.
Atskirti, kas yra informacija, o kas Zinios — sunkes jos atrodyt reiSki ta pai, bet iS tieg, kaip
teigia Z. O. Atkd@ianiere (2006), patys terminai ,Zinios" ir ,informacija“uslaro tam tikg terpg
diskusijoms ir gidams.

Nickols (2000) teigimu, cituojamo Z. O. At&kiainienés (2006), apikizti zinias taip pat éra
paprasta, nes daug moksiindiscipling termimg vartoja reiksti gaétinai skirtingiems dalykams.
Zodziui ,zinios", i$ esms priskiriamos trys reik3as. Pirma, jis vartojamas kalbant apie Zinojimo
busery, kuria taip pat reiSkiamas susipazinimas, paZzisimanojimas apie faktus, metodus,
principus, technikas ir pan. @prasta vartosena atitinka tai, kas daznai vadingfivau apie®.
Antra, Zinij s3voka iSreiSkiamas pakankamas fgkinetod;, principy ir techniky supratimas,
gekejimas juos pritaikyti K nors jgyvendinant. Tai atitinka ,Zinau kaip“. Td@, Ziniy s3voka
vartojama kalbant apie ,uzfiksuotus ir sukauptudgiufa, metodus, principus, technikas ir t. t.

Egzistuoja daugyb biady grupuoti zinias, tdau yra dvi pagrindiés kategorijos: tyliosios ir
aiSkiosios. Zinios pagal tyrimo objektus skirstonjadvi dalis — aiSkiosios arba faké® zinios ir
nereikSmiis Zinios (J. Ruzevius, 2006).

Baumard (1996) teigimu, cituojamo L. ZalieckaitA. O. Mikalauskieés (2007), informacija
yra naujas faktas arba zinia kaip sfeho rezultatas.

L. Zalieckaits, A. O. Mikalauskieégs (2007) teigimu, Zinojimo ir zigi skirtingumas yra
subtilus. Kasdieny§je Zinojimas dazniausiai reiSkia daugiau ar maapibrezty ir strukiiruoty
informacij. Ziniy savoka nurodo, kaigsikiSamaj atskyrimo proces kad hity atkurta informacija,
mat zinias lemia identifikacijos procesascifa zinojimas gali atkurti §iinformacip be pastang
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V. Dagiere (2003) cituojama A. Kazlauskiés (2007) informacy nusako taip:
e kaip objektyviai egzistuojappasaulio reiskipy kuris darojtakg Zmoni santykiams ir
visuomegrs gyvenimui;
e kaip Zinias, kurias galima perduoti, priimsgjminti;
e kaip Zinias, perduodamas vienasmen kitiems Zodziu arba Ziniasklaidos
priemorémis: per spaug radijg, televizig, king, kompiutery tinklus;

e kaip Zmogaus atliekagrintelektin darky — Ziniy skleidimg.

D. Stenmark (2002), duomegninformacijos ir zing ry§ pavaizdavo 1 paveiksle.

o

Informacija

1 pav. Supaprastintas rySys tarp: duomemformacijos ir Zini

Saltinis: D. Stenmark (2002). Information vs. Kedge: The Role of intranets in
Knowledge Managemen®roceedings of the 35th Hawaii International Coefece on System
Sciences .

1 paveiksle parodyta, kad rySys tarp duomenformacijos ir zinj yra linijinis. Galime teigti,
kad toks duomap informacijos ir Zinj atvaizdavimas éra priimtinas, nes rySys negaliitb
vienpusis. RysSyje turiidi ir grjiZtamasis rySys, nes duomenys gali lgaunami pasitelkiant Zinias
ar informacij, o informacija gaunama i$ Zinir pan. Ziirint j § paveiks4, atrodo, kad Zinios yra
svarbiausios, bet taip teigti negalima, nepa&ia zinig vieni zmors gali suvokti kaip duomenis,
kiti kaip informacip. Akivaizdu, kad rySys tarp duomgninformacijos ir Zini yra labai susipys,
kiekviena dalis susijusi su kita.

Zeleny (2000) cituojama Z. O. Atkwminienées (2006) teigia, kad nors informacija ir yra
aukstesnio lygio duomegnforma, t&iau pabézia, kad zinios éra kitas informacijos lygis. Su
Ziniomis negali hbti elgiamasi taip pat kaip su informacija, o inf@ajos sistemos m@anoma
paprastai performuotiziniy sisten.

Apibendrintai galima teigti, kad duomenys, infornf@dr zZinios yra tarpusavyje glaudziai

susig, kada duomenys virstainformacip, o pastaroji zinias labai sunku atsakyti. Informacija ir
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Zinios, kaip atskiri api@Zimai yra daugiareikSmiai. Teu | duomem sampratos daugelis autri
sutinka ir teigia, jog tai neapdoroti skai, faktai.

Ivertinus autoxj medziag apie duomenis, informacija, zinias, galima dangitady, kad
Lietuvos didzijy miesty centralizuotai tiekiamo vandefsioniy internetirese svetaiése teikiama
daZzniau informacija, o ne duomenys apie geriam@odens kokylh Nes neretai pateikiamos
jvairios susistemintos lentsl, iSnagriéti vandens tyrimy skatiai, 0 ne neapdoroti faktai. Jeigu
geriamojo vandens kokgb analiz bity pateikiama duomen lygyje, tada gyventojamsiby

sucktingiau suvokti kokiay vartojamo vandens kokyb hiklé.

2.2. Informacijos sklaidos priemonés

Informacijos skleidimo tdy yra jvairiy. Kiekvierg dierg yra iSleidZziama daugyblaikragiy,
Zurnaly, per televiziy transliuojamos Ziniogyairios laidos, taip pat internetise svetaiése galime
rasti daug informacijos mumapimais klausimais. Tik ne visada skleidziama infaaia tikslinga,
naudinga, skelbiama ne toms temoms skirtuose lambe.

Kartais informacija teikiama neteisinga, klaidinaatkelianti nepasitigjima.

F. Webster (2006) teigimu, kai kurie ,informaésnvisuomess” teoretikai, nors ir pripagta,
kad Siandien cirkuliuoja daug daugiau informacijogskuba skelbti ,informacijos amziaus”.
Autoriai paprastai laikosi nuomés, kad informacija yra uzterSta grypkurios ,sugeba“qg taip
patraukliai pateikti, arba sudaryti tokjvaizd“, kad Zmors pritart; jy pozicijoms, grupj kurios
savanaudiSkais tikslais arba ,manipuliuoja“ infooie arba pateikiagj ,,susiceméjima keliartia”
preke.

Kiekvienos organizacijos tikslasjtikinti gyventojus, kad Si organizacija yra gerasnkynas.
Siekiant Sio tikslo, organizacijos turi stengtistarmuoti bendruomenapie organizacijos politik
veikla, gaminamus produktus, mokamus makes, jsipareigojimus bendruomenei, teikigm
socialirg ir ekonomir param; iSsamiai informuoti organizacijos darbuotojuseajps veiky ir
skatinti juos perduoti giinformacig draugams, kaimynams, gimiggms; atsakytij neteising
kritikg apie organizacijir jos veikh; atlikti tyrimus norint suzinoti bendruomén nuomogr apie
organizaciy ir organizacijos veild; palaikyti harmoningus santykius su bendruoéselyderiais;
remti bendruomenjvairiose jos gyvenimo srityse (BarSauskievi., Januleuiiaté-lvaskeviiené
B., 2005). Trumpai tariant, organizacijos turi gesadyti gaunam ir teikiamg informacip.

Norint, kad informacija ity pateikta norimai vartotqj grupei, reikia pasirinkti tinkam
informacijos sklaidos iida.

Esamajvairiy informacijos klasifikacij, bet esminiai skirstymo elementai lieka tie patys.
Cereska (2004) cituojamas A. Kazlauski®if2007) pateikia tokiklasifikacija:
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1. Spaudos informacija. Ji apimgairiausias informacines medziagas, publikuotas
periodireje spaudoje. Si informacija turi du @Sius: a) informaciniai skelbimai; b)
apzvalginiai — reklaminiai straipsniai ir publikpos.

2. Spausdinta informacija. Ji orientuojasegimgjj (vaizdin) suvokim.

3. Audiovizualiré informacija. Ji apima TV, vaizg skaidruoles ir kt. kaip informacijos
perteikejus.

4. Demonstraciéa — propaguojamoji informacija perduodama parodoseugse,
demonstruojanimonés gaminius ir pan.

5. Informaciniai suvenyrai — priemeénskirta populiarinti koknors objeki (pvz.,jmore ar
organizaciy ir pan.).

6. Lauko informacija — tai visa informacija, karimatome gatése, miesto aiksse,
gyvenamuosiuose rajonuose.

7. Informacija rySiams su visuomene — veiks@ar renginig komplektas, kutj tikslas —
sukurti teigiam visuomegs nuomoe.

8. Kompiuterizuota informacija — informacijos skleidas1j kompiutering  sisteny

informacinius bankus.

Pasak Z. O. Atkaunieres ir kt. (2004), vartotojai tikslingai ieSko ar gasningai atkreipia
déemes j informacip, susijusa su tinkamu y poreikiy patenkinimu. Vartotej elgsenos tyjai
konstatuoja, kad vartotojas ieSkodamas informacipaglojasi Siais Saltiniais:

e atmintimi (empiriré patirtis: preks suvokimas, iSnagrjimas, panaudojimas);

e asmeniniais Saltiniais (Seima, draugai, kaimynazgtami);

e komerciniais Saltiniais (reklama, pardgui, pakuot¢, parodos);

¢ vieSaisiais Saltiniais (masis informacijos priemass, organizacijos, atliek&ios
vartotoy tyrima ir klasifikacija);

e empirinés patirties (mokymasis, naudojimasis preke).

IS iSvardint; informacijos Saltinj, vandens kokws informavimo atveju, geriausi, tinkamiausi
— vieSieji Saltiniai. Masiés informacijos priemads, tai televizija, spauda ir radijas — efektyviassi
priemores, kadangi vienu metu informagipamatyti, perskaityti, iSgirsti gali daugyimony. Tai
liecia tiek geriamjj vanden, tiek technif. Masirés informacijos skleidimo priemeés labiausiai
tinkamos todl, kad vandejpvartoja visi Zmoas, tai réra produktas skirtas tik tam tikrai grupei

vartotoy.
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2.3. Informacijos apie vandens kokyle sklaida

Geriamasis vanduo Lietuvoje yra gaunamas iS pozammdrosferos. Taigi, pozeminio
vandens monitoringo, bei geriamojo vandens tyriwmyksmg galima prilyginti duomen -
informacijos gavimo procesui. \jsSiy etap rezultatas — suteikti vartotojams informacgpie
geriamojo vandens kokgb

Duomermy Saltiniai apie vandens kokybLietuvoje monitoringas yra skirstomitris pozeminio
vandens monitoringo lygius: valstybinis, savivaldybeitkio subjekt; monitoringai.

Valstybinio poZzeminio vandens monitoringo tinklas gudarytas i$ skirtingo tipo monitoringo
post;, iSdestyty visoje Lietuvos teritorijoje, siekiant kuo visapilgau apilsdinti skirtingas
Lietuvos pozeminio vandens formavimoslygas. Dauguma pasturi vierg grezinj. Savivaldybi
poZzeminio vandens monitoringas pagal patvirtintasgmmas dabar vykdomas septyniose Si
miest) savivaldylése — Siauli, Alytaus ir Druskinink;, PanegZzio ir Kauno, Vaénos ir Vilniaus
(Lietuvos geologijos tarnyba, 2009). Siauliuosegneime i$ pirmjy miest;, pradtas vykdyti
vandens monitoringas.

PoZzeminio vandens savivaldybilygio monitoring tiksliausiai galima apik#ti kaip
informacire sistem, apimaria visy savivaldylés teritorijoje vykdomy stektjimy duomenis, ir
skirta planuoti ir jgyvendinti geriamojo (mineralinio) pozeminio vandesalting apsaugos
priemones bei spsti geriamojo vandens tiekimo klausimus. Sistemdrik&ira ir jos
funkcionavimo principai turi @t apibrezti metodirgse rekomendacijose (Lietuvos geologijos
tarnyba, 2002).

Vandens rginiy ruoSimas, ruoSimo periodiSkumas informacijai gaufiandens éminiy
periodiSkum lemia monitoringo programos. O jos yrautijpy: 1) vandens kokybei charakterizuoti
ir kontroliuoti; 2) tarSos Zidimi tyrimams. Aplinkos monitoringas yra ilgalaikis godinio vandens
buklés steljimas, jis atliekamas periodiSkai,ctau ne daznai. Rekomenduojama per ilgalaikius
stelgjimus pavyzdzius imti keturis kartus per metus @neézonais) arba bent minimalaus ir
maksimalaus gruntinio vandens lygi@mesiais (Lietuvoje kovo — balandzio ir rugfip — ruggjo
ménesiais) (Lietuvos geologijos tarnyba, 1999)ida tarSos zidiniuose, vandenggmiai turi bati
imami daZniau, periodiSkumas apskadjamas pagal specialias formules.

Trecio tipo monitoringas — tarSos objgkimonitoringas paprastai atliekamas santykiskai
nedideése teritorijose. Jo periodiSkumas objektuose lgh#&lauso nuo tarSos Saltinio tipo ir
monitoringo tiksl;. Tyrimy periodiSkumas priklauso ir nuo vandeningo horipohidrauliny
savybij, kurias lemia tarSos arealo plitimo greitis. €lojis labai priklauso nuo stéfpmo greZiniy

pactties tarSos objekto atzvilgiu (Lietuvos geologifamyba, 1999).
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Méginiy pamimui yra naudojama&aupas, kuris yra gginio siurblingje. Méginiui paimti gali
buti naudojamas ir kitas tdlas, manometro paSalinimas ianio galvugs. Tik Siam kdui
reikalinga papildoma zarna. dginiai imamij laboratorijos paruostus indus. Vanduo pilanéai,|
turi bati uztikrinta, kad jame nelitoro, indas turi Biti sklidinas vandens.

Kadangi poZzeminis vanduo yra jautrpgiriems pakitimams (biologiniams, cheminiams ir
fiziologiniams) jis gali liti konservuojamas, auSinamas, Saldomas, filtruogarkad nuo vandens
pavyzdzio pamimo iki jo analizs nepakisf medziag koncentracija.

Vandens pavyzdgityrimas ir rezultay gavimas. Vandens pavyzdZziai tiriami nustatant
iStirpusyy medziag koncentracijas. Atliekami cheminiai ir mikrobiologai tyrimai. Daroma
statistit chemire pozeminio vandens sétiks analiz. Atsizvelgiantj prieS tai darytus tyrimus
vanduo yra lyginamas, @imas nuokrypisjvertinama aplinkosiiklé.

ISanalizavus riginius yra nustatoma, ar vandens pavyzdZiai aftinlketuvos higienos normas
HN 24:2003, pagal visus indikatorinius, toksiniugikrobiologinius rodiklius.

Informavimas apie alikto vandens monitoringo reatuis. Galime teigti, kad informagjjapie
vandens kokyd Lietuvos geologijos tarnyba teikia savivaldgis, mokslo institucijoms ir
vartotojams.

Savivaldykes informaciy apie atliktus vandens monitoringus teikia savoiaeg aplinkos
apsaugos departamentui ir LGT, bei vartotojams.

Pozeminio vandens monitoringas vykdomas pagal keelam tkio subjektui 3-5 maet
laikotarpiui paruogt individualia monitoringo program Monitoringo programos derinamos su
region; aplinkos apsaugos departamentais ir tvirtinamesukos geologijos tarnybos. Séghy
rezultatai taip pat teikiami métoms institucijoms ir kaupiami Lietuvos geologijdarnybos
duomem bazse (Lietuvos geologijos tarnyba, 2006).

Visa eiga nuo duomenapie vandensurinkimo iki informacijos pateikimo, pavaizduoga
paveiksle.

Visuomergs informavimas aplinkos tema, numatant valésybnstitucijy pareig rinkti ir
platinti aplinkos informacy, uztikrinamas Lietuvos Respublikos Aplinkos apssugstatyme.
Siamejstatyme nurodoma piley, visuomenini organizaciy, juridiniy ir fiziniy asmen teis: i
aplinkos informacy (M. Stonkier, 2008).

Lietuvos Respublikos Geriamojo vandegstatyme teigiama, kad savivaldygoturi uZztikrinti,
kad gyventojai, apsipinantys geriamuoju vandeniu individualiai, laikuitgauti informaciy apie
tinkamus naudoti vandens telkinius, taip pat apéempcial; pavoy sveikatai dl jy naudojamo
vandens saugos ar telkinio tarSos (4 str.).

Maisto kontrots institucija turi uztikrinti individualiai naudopao geriamojo vandens saugos ir
kokybés kontrot ir kitas teigs aktuose numatytas higienos priemonsg&aitant individualiai
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apsifipinartiy geriamuoju vandeniu gyventpinformavim, jei per geriargjj vanden plinta ar gali
plisti uzkre&iamosios ligos arba jei atsiranda vandens chemuiterSimo pavojus (Lietuvos

Respublikos Geriamojo vandejssatymas, 12 str.).

Vandens raginiy pa&mimas
(duomenys)

Pavyzdzy analizavimas
(informacija)

A 4

NSavivaldyh’:s Ukio subjektai

A

y

Savivaldylgms Savo regiono aplinkos

Mokslo institucijoms Savo regiono aplinkos apsaugos
Vartotojams apsaugos departamentai departamentai
LGT* LGT*
Vartotojam:

*Lietuvos geologijos tarnyba
2 pav. Eiga nuo duomepapie vandensurinkimo iki informacijos pateikimo.
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus.

Informacijos apie vandens kokylgalima rasti Lietuvos Respublikos aplinkos minigbs,
Lietuvos geologijos tarybos, savivaldyblLietuvos Respublikos valstykis maisto ir veterinarijos
tarnybos internetiniuose puslapiuose. LGT savo twudzeidzia kiekvienais metais knygpvz.:
Lietuvos pozemiés hidrosferos monitoringas 2008, kugalima rasti ir elektronine versija LGT
internetireje svetaigje.

Pozeminio vandens naudojimo ir apsaugos 2002 — B@kpstrategijoje teigiama (Zin., 2002,
Nr. 10-362), kad titina nuolat supazindinti valstyb institucijas ir jstaigas, visuomen su
poZzeminio vandens naudojimo ir apsaugos problemomidisnatoma leisti daug geologijos ir
hidrogeologijos leidinj, pasakojatiy apie poZzeminio vandens kokybjo saug. Aplinkosaugos
tyrimus ir kontroé vykdartios institucijos tuéty leisti informacinius lankstinukus (lapelius), sks
valstyles institucijoms irjstaigoms, visuomenei (taip pat mokykloms, ikimokyéins jstaigoms).
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Skleisti informaciy Lietuvoje ir uzsienyje numatoma internete — sgegigukurtame tinklalapyje

(Lietuvos geologijos tarnyba, 2002).
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II. TYRIMO METODOLOGIJA IR INSTRUMENTARIJUS
3.1. Kiekybini g ir kokybini u tyrim y analizé

Matulonio (2001) cituojama |. Luobikiéa (2006) nuomone, tyrimo rezuliaanaliz svarbi
teoriniu ir taikomuoju poifiriu, nes tai leidzia patikrinti teorinius teiginiusrySkinti socialini
proceg bei reisking désningumus, tendencijas, taip pat parengti molailiSkagistas
rekomendacijas.

Galima iSskirti dvi pagrindines — kiekylds ir kokybires analizs metod grupes (I.
Luobikiere 2006; A. Valackied, S. Mikéné, 2008). Nors tai sudaro tam tikkeblumy, nes ne
visada sutariamaéll jy vartojimo. Vigy pirma tai pasakytina apie kokybirtyrima, kuriam
apibadinti yra vartojama didélsgvoky gausa (K. Kardelis, 2007).

M. Deguwio (1999) teigimu, kiekybiés analizs esné yra bandymas suvestiokas;j skatius,
kvantifikuoti jas, matuoti ir paskui, naudojant tsanés analizs procedras, analizuoti. Kad
kiekybinis tyrimas yra toks, kurio duomenis galipeteikti skatiais taip pat teigia ir I. Luobikien
(2006), R. Tidikis (2003), V. Pruskus (2004), A.lakiere, S. Mikené (2008).

R. Stake (1995), cituojama K. Kardelio (2007), itmig, kiekybiniai tyrimai gali ati vadinami
statistiniais arba eksperimentiniais. Siggakos akcentuoja kiekybiruomen analizs potudj bei
nenatiraliag tyrimo situaciy. D. Krathwahl (1993), cituojamo K. Kardelio (200@)p pat teigia, jog
kiekybiniuose tyrimuose dazniausiai taikomi ekspentiniai metodai. Autorius yra tos nuonisn
jog apskritai kiekybiniai metodai yra eksperimerdin tuo galllit nenoédamas supaprastinti
eksperimento, kaip tyrimotblo, sampratos (K. Kardelis, 2007).

Kiekybiniy tyrimy paskirtis — patvirtinti esagn (hipotetirj) fakts ar jo nepatvirtinti.
Kiekybiniams tyrimams idinga:

1. objektyvus podiris j aplinks;
2. nesikiSimag tikrove, kai atliekamas tyrimas. Kitaip tariant, tirianaa, tkas yra, o ne tai,
ko noktume, kad bty (A. Valackierg, S. Miken¢, 2008).

R. Tidikio (2003) nuomone, pagrindinkliatis platiau naudoti kiekybinius metodus yra
nepakankamas daugelio sociologijos cigri formalizavimo lygis ir tyéy nepasirengimas
operatyviems sociologiniams tyrimams, naudojantematires statistikos metodus.

Paulauskait (1996) cituojama K. Kardelio (2007) teigia, kadekybiniam tyrimui labiau
budingas siekis ieSkoti iSoriireisSkinio pozymi, iSgaunantjvairius dydzius, kurie gali i
iSreiksti skatiais ir matuojami. Kiekybinio sociologinio tyrimotweju tiriama didel aike.
Naudojami tyrimo metodai — anketiapklausa ir interviu (A. ValackiénS. Mikené, 2008).
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K. Kardelio (2007) teigimu, kiekybjntyrimg galima ity apibidinti kaip strukirizuots,
besiremiart iS mokslires problemos iSplauki&ra hipoteze, (kua siekiama patvirtinti) tyrir,
taikant matematits statistigs analizs bidus tyrimo duomenims — sk@ams sutvarkyti.

Kokybiniy tyrimy jvairove veda prie kokybinj duomen. Analizés jvairoves. Pati duoman
analizs termiry kokybiniai tyrinttojai suvokia skirtingai (I. Luobikier 2006).

Kokybinis tyrimas — toks empirinis tyrimas, kai doenys gra pateikiami kiekybine iSraiSka —
skatiais (A. Valackieg, S. Mikéené 2008; V. Pruskus 2004).

Smith, Glass (1987), cituojami K. Kardelio (2007jomone, kokybiniai tyrimai neretai
apibadinami kaip natralistiniai. Jie apima ilgalaijkobjekto tyring, kurio tikslas — suprasti asnjen
jo elges ir jutimus bei fizires, socialigs ir psichologigs aplinkos poveikjam.

Kokybiné analiz — jsismoninta ypating metod; ir bady paieSkai, socialini reiskini,
proceg ir sistemy kokybiniy bruo#; charakteristika (R. Tidikis, 2003).

Krathwohl (1993), cituojamas K. Kardelio (2007)igia, kad kokybiniam po#riui badingas
siekimas suprasti, kaip individai suvokia bei anmskpasaulir kaip individualiai kuriamos prasis
lemia jy elges.

Stake (1995), Charles (1999), cituojami K. KardelgD07), teigia, kad kartais kokybinis
tyrimas nusakomas kaip etnografinis, kuris gaiii Isusigs su individo ar grugs elgsenos tam
tikroje aplinkoje tyrimais. R. Tidikas (2003) amia Stake (1995) ir Charles (1999) nuosros, ir
teigia, kad naudojant kokybinius metodus, itin altaejama etnomentologija ir etnografija,
kadangi y pagrindu gauti duomenys yra ,turtingi smulkmemr yra artimesni respondent
pasauliui suvokti,yj poziariams giliau suprasti.

Etnografiniai tyrimai paprastai remiasi atitinkamasioniy veiklos stebjimu, neformaliu
pokalbiu, o daznai ir tiesioginiu &jo dalyvavimu toje veikloje (K. Kardelis, 2007).

Renkant duomenis, kokybiniuose tyrimuose paprasiaiidojami stefjimo pokalbio,
dokumeng rinkimo ir analizs metodai. Kokybinj tyrimy metologijoje pagrindié idéja yra
kontekstas — fiziey socialire ir materialire aplinka, kurioje vyksta zmoniveikla (K. Kardelis,
2007).

Anot |. Luobikieres (2006), kokybia duomem analiz yra iSsami duomen Saltinis siekiant
iSsiaiSkinti @sningus ir pastovius rySius tarp socialineiskini.

A. Valackieres, S. Mikenés (2008) teigimu, kokybinio tyrimo metodai: atvegiudija,
fokusines grugs, biografies analizs, tiriamasis pokalbis, mokslinis stfimas, eksperimentas,
ekspertinis vertinimas.

Kokybiniams tyrimams #dinga:

1. asmeniskas tyjo jsireiSkimas siekiant iSsiaiskinti;
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2. globk¢jiskas tygjo santykis su Zmogumi, kurio paiis tiriamas (A. Valackiey S. Mikéné
2008; V. Pruskus 2004).

Gall ir kt. (1996), cituojami K. Kardelio (2007)itga, kad kokybiniams tyrimams aithinti
daZznai vartojamaagsoka atvejo tyrimas, kuris akcentuoja, kad tyrimasniasi atski atvejy
studijomis. Dar Kkitur jiejvardinami kaip interpretaciniai tyrimai, pabhrantys tygjy siel
interpretuoti reiskinius tomis pragmis, kurias jiems suteikia tiriami zmés

Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy pagrindinis skirtumas yra gaunangduomemn pohidis. Jei
kiekybiniy tyrimy rezultatai gaunami skaais, kalbama apie procentus, statistinius rysiysan.,
tai kokybiniy tyrimy rezultatai, gaunami tekstu, ir jis yra nagjamas (R. Tidikis, 2003).

Taciau ir kiekybiniai, ir kokybiniai tyrigjimai iSlieka empiriniai, nes jie remiasi sistenuni
stelzjimu (A. Valackiert, S. Mikené, 2008).

K. Kardelis (2007), kokybintyrima apibidina kaip sisteming nestrukiirizuoty atvejo ar
individy grupes, situacijos aljvykio tyrima naftiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius
reiSkinius bei pateikti interpretagjrholistin jy paaiskinim.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekybiniai ir kgliniai tyrimai tik papildo vienas kit To
pasekoje galima atlikti efektyvtyrima.

D¢l poreikio akivaizdzy rezultaty, norint patvirtinti ar paneigti iSkelthipotez, pasirinktas
kiekybinis tyrimo tipas.

3.2. Tyrimo organizavimas, tyrimo metody apibadinimas

Vartotojy nuomonei apie geriamojo vandens kokylbei jo gerinimo bdus atskleisti
pasirinktas apklausos tyrimo metodas. Apklausai-suaistemintas informacijos iS respondgent
rinkimas pateikus anke(klausimym) (Zr. 3 pried) (A. Valackiere, S. Miken¢, 2008). Sis metodas
pasirinktas, nes:

e tyrimo dalyko, arba atskirjo charakteristiiy nemanoma pazinti ir istirti st&imo
metu;

e tyrimo dalykas yra visuomen ar individualiosiosgnores elementai — poreikiai (A.
Valackiere, S. Mikéné, 2008; I. Luobikier, 2006).

Apklausos metodoasys — iSskiriamos keturios: 1) anketiapklausa; 2) sociologinis interviu;
3) testas; 4) sociometéimpklausa (V. Pruskus 2004; A. Valackies. Miken¢, 2008). Magistro
darbe naudota anketirapklausa. Anketa — klausignkuriuos sujungia tgjo siekimas istirti kok
nors socialip reiSkin ar procesg, visuma (l. Luobikied, 2006). Anketavimas yra pl@ausiai
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taikoma apklausosigis (V. Rudzkiena, 2005). Anketigs apklausos galiti: Zodirés ir rastiskos;
vienkartires ir daugiapartiés; istisires ir atrankigs; akivaizdigs ir neakivaizdias; standartiés ir
nestandartiés; individualios ir grupias apklausa (V. Pruskus 2004; A. Valackie®. Mikéng,
2008). Apklausosiisys pagal anketavimo vykdymo \jetkirstomos: pagal gyvenamiets; pagal
darbo vieg; pagal transporto laukimo vigir t.t. (A. Valackier, S. Mikéné, 2008). Anketa sudaryta
remiantis & autoryy moksliniais darbais: K. Kardelis (2007), A. Valaak, S. Mikéné (2008), 1.
Luobikiere (2006), V. Rudzkied (2005), R. Tidikis (2003). RaSomasis darbas ggemremiantis
A. Lileikienés, G. Saparnio, T. Tamagio (2004) parengta ,Magistro darbo metodika“.

Apklausa vykdyta didZiuosiuose Siapliegiono miestuose: Siauliuose, Aknagn Kelmgje,
Radviliskyje, Pakruojyje, JonisSkyje. Anketavimo tagasirinkta pagal gyvenamiets.

Apklausgjy imtis sudaryta netikimybiniu dmlu. 1S netikimybing imciy sudarymo bdy
pasirikta progif imtis, kaij imtj jtraukiami patogiausiai iStiriami elementai (V. Runeé, 2005).

Planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikanminimaly tyrimy skatiy, kad hity galima
padaryti statistikai reikSmingas iSvadas (K. Kaime2007). Buvo apklausti 384 respondentai.

Apklausa buvo vykdoma Siaulregione, anketas dalinti buvo nusgia regiono centruose,
t.y. Siauliuose, Kelije, Akmereje, Pakruojyje ir Joniskyje. Buvo apklausti 384 pmsdentai.
Respondent skatius nustatytas — remiantis K. Kardelio (2007) knggaurodyta formule: n=
7>*s?/A?, kurioje z — patikimumas (1,96, t.y. 95%), s —iestvidutinis kvadratinis nuokrypis (50,
nes visai niekas nezinoma), - leistinas netikslumas (5%).

Apklausa buvo vykdoma kovo — balandziémasiais.

Visos 384 anketos buvo ggintos t&iau iS y 19 buvo sugadintos. Galima teigti, jog
apklaustjy buvo 365. Anketos buvo pildomos noriai.

Anketosjvadireje dalyje suformuluotas kreipimasigespondentus, motyvuotai paaisSkinta
kodkl atliekamas tyrimas, trumpai pateikta anketos ld¥pno instrukcija. Nurodyta, kad anketa yra
anonimire.

Klausimynas suskirstytasketurias dalis:

1 dalis. Tikslas — informacijos apie respondentagirgas, t.y. Iytis, amzius, iSsilavinimas,
gyvenamoiji vieta, gyvenamasigdtas, vandens tiekimo sistema.

2 dalis. Tikslas — iSsiaiskinti respondegimformuotunm apie vandens kokyb

3 dalis. Tikslas — suzinoti kokia respondemiomor apie vandens kokyb

4 dalis. Tikslas — iSsiaiskinti kokiaisithais respondentai gerina geriamojo vandens kakyb

Anketos pabaigoje p&kota uz dalyvavira apklausoje.
Anketos klausim tikslas — nuodugniau pazinti tiria reiskin, gauti iSsamesis informacijos
apie respondento elgesio polh Galima teigti, kad anketos klausimai parodo tyrifkriterijy
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sistemy (respondent subjektyvias nuostatas — podi j vertinimus; socialines demografines
charakteristikas ir kita) (A. ValackiénS. Mikén¢, 2008).

Pagal anketos uzpildymo techaiklausimyne buvo pateikta 13 uzdar 11 kombinuog
klausimy. Uzdari klausimai buvo pasirinkti, nes tokius &igaus lengviau iSreiksti kiekybiniais
matais. UZzdari klausimai leidzia tiksliau interpreti atsakymus. Atsakygnsiaurumas sudaro
daugiau galimyhj juos Kklasifikuoti, sudaryti skales, geriau iSska$ atsakyny turini, jy
intensyvum (R. Tidikis, 2003).

Kombinuoti klausimai respondentams leido pateikvc atsakymo variamt kai duotieji —
neatitiko jy nuomons.

Vienas (24 klausimas) iS kombinudtlausimy — dichotominisj kurj galima atsakyti tik ,taip*
arba ,ne“, atsakymas ,taip“ patikslintas papildokiausimu: ,Jei taipjrasykite“.] § klausiny
buvo tikimasi savarankisko atsakymo (V. Rudzkiez005).

Klausimai taip pat skirstomi tiesioginius ir netiesioginius. Tiesioginis klanis rodo, jog
klausimas yra konkretus, o netiesioginiai klausitimé{a tada, kai norima suzinoti asmens pgzi
intymesnius dalykus (A. ValackiénS. Mikéené, 2008; K. Kardelis, 2007).

Visi anketos klausimai yra tiesioginiai, bei patektausiamja forma.

Visus per anketign apklaug gautus duomenis reikia kokiu norgdo sugrupuoti. Tam tikslui
naudojamogvairios skats. Dazniausiosyj yra Sios: nominalioji skal— tai objektyviy duomemn
apie respondegstnustatymas, rangis skats — esm ta, kad visi atsakymai eina djdn¢ia ar
mazjarcia tvarka, tai bene dazniausias duomgrupavimo ldas, nuostatskak, kai respondent
praSomavertinti kiekviery teiginj, iSreiSkiant pritarimp arba nepritarirg, intervalire skak, kurioje
atstumai tarp tirianmp pozymiy yra zinomi. Ji padeda iSmatuoti bei palyginti kariuos pozymius,
turincius skaitmenig iSraiSky (A. Valackierg, S. Miken¢, 2008; K. Kardelis, 2007).

Anketos 1 — 6 klausimai matuojami nominaline, 12,21, 22 klausimai — rangine skale.

Buvo sudaryta anketavimo duongermatrica, klausimyno atsakymai buvo uzkoduoti
(pavyzdziui ,Ar Jis perkate vanderuteliuose?”, kodai: 1- taip, 2 — retkemis, 3- ne) ir apdoroti
MS Excel programa.
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IV. GERIAMOJO VANDENS KOKYB E IR JOS GERINIMO B UDAI
4.1. Respondenj socio-demografirés charakteristikos apzvalga

IS 365 tyrime dalyvavusirespondent, moter apklausta buvo daugiau negu wyatitinkamai
211 (58%) moterys ir 154 (42%) vyrai. Kaip matytipterys buvo Siek tiek aktyvess) taipogi tai
gakjo nulemti ir demografié pacttis Lietuvoje (moteg Lietuvoje daugiau negu wyy.

Pagal amzj dalyvavusy apklausoje maziausiai buvo iki 17 met9 respondentai (Zr. 3 pav.),
taip pat nedaug, 22 - dalyvavo 65 m. ir vyresnoaés. Panasus skaus apklausijy buvo 18 - 24
mety ir 50 — 64 may, atitinkamai 85 ir 80 respondentDaugiausia, t.y. 169 dalyvaanketirtje
apklausoje gyventojai buvo 25 — 49 met

50%
46%
45% -
40% -
35%

30%
. 23%

20%

15% -

10% - %
5% 3%

-~ m H W W N

0-17m. 18-24m, 25-49m. 50-64m.  65m.irvyresni

3 pav.Atsakymy j klausimy ,, Kuriai amziaus grupeia$ priklausote?” pasiskirstymas, %

Pradin iSsilavinimg turi 6 tyrimo dalyviai, 22 — pagrindin69 — vidurin, 119 — aukstesn
(jskaitant specigjj vidurinj). Daugiausia, 149 apklaustieji tuigije aukssjj iSsilavinimg (Zr. 4
pav.). Vienas respondentas pazjorkita variant, kuriame paraSjog studijuoja. Tai galime teigti,
kad Sio respondento iSsilavinimas yra vidurinis.

Pastebta, kad tyrime dalyvavusimoter; daugiausia (91) turi aukgi iSsilavinimg, aukstesijj
(jskaitant specigjj vidurinj) - 67, o vyrai turintys auksji ir aukStesj)j (jskaitant speciajj
vidurinj) iSsilavinimus pasiskiréttolygiai, atitinkamai: 55 ir 53. Moterdalyvavusy anketirgje

apklausoje turitiy auksgjj iSsilavinimg daugiau negu vy
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6% 2%

O Aukstasis

40% B Aukstesnysis (jskaitant specialyjj
vidurinj)

O Vidurinis

O Pagrindinis

B Pradinis

4 pav. Atsakymy j klausimg ,,Jasy iSsilavinimas?* pasiskirstymas, %

Daugiausia apklausoje dalyvawwysespondent gyvena mieste — 199 (55%) (Zr. 5 pav.). Tokie
rezultatai @l to, kad daugiausia apklausos dalywiuvo apklausta didziuosiuose Sigulegiono
miestuose: Siauliuose, Joniskyje, Akmjen Kelmgje, Pakruojyje, Radviliskyje. 70 (19%)
apklaustjy gyvena kaime ir 96 (26%) — priemiestyje.

v

Miestas

55%

1 T 1 T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

5 pav.Atsakymy i klausimg ,Jusy gyvenamoiji vieta?* pasiskirstymas, %

Didesre dalis t.y. 199 (55%) respondergyvena bute, o lik166 (45%) — nuosavame name.
Pastebta, iS5 365 respondant dalyvavusy anketirtgje apklausoje, beveik tdalis (151)
miesti€iy gyvery butuose. Téau apklaustieji gyvenantys priemiestyje ir kaimeZziaujsikire
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nuosavuose namuose, atitinkamai: 54 ir 59 respdadéd mieste nuosavuose namuose gyvena tik
50 apklausfjy.

I klausimy, kokia vandens tiekimo sistema, respondentaj@alasirinkti kelis jiems tinkamus
atsakyny variantus, nes kai kurie gyventojai turi po kelia@ndens tiekimo sistemas. 6 paveiksle
matyti, kad daugiausia, 234 (60%) respondentai ojaudieSai tiekiarg vandef — vandentiek
Sulinio vandepnaudoja 96 (24%), o gfinius turi 62 (16%) apklaustieji. 27 (7%) responié turi
po dvi tiekimo sistemas, i3;jSuliniu ir vandentiekiu naudojasi 15 responderd ggziniu ir

vandentiekiu, bei Suliniu ir gginiu - po 6 apklaustuosius.

60%

60%

50%

a0%

o 24%
30%

16%
20%

10%

0% ‘
Sulinys Grezinys  Vandentiekis

6 pav.Atsakymy j klausimg ,Kokia Jisy namuose vandens tiekimo sistema?”
pasiskirstymas, %

Zinoma, toks nemazas respondgrkurie gyvena butuose skais, gatjo nulemti ir vandens

Saltiniy pasiskirstymo skaiy.

4.2. Geriamojo vandens koky®s ir jos gerinimo biidy tyrimo analizé

Kaip buvo mirgta konceptualiojoje dalyje, vieSai tiekiamo gerigpneandengmonres vykdo
laboratorinius vandensgniniy tyrimus ir vykdo programigprieziira.

Programir prieziirg atliekantys vandens tiéjai turi nedelsdami pranesti vartotojams ir maisto
kontroks institucijai apie vandens saugos ir kokylblogjima vartotojams priklausainy pastaf
vidaus vandentiekyje, to priezastis ir veiksmus;kwartotojai turi imtis, kad geriamasis vanduo
atitikty teisss akt; nustatytus saugos ir kokds reikalavimus (Lietuvos Respublikos Geriamojo
vandensjstatymas). Kadangi buvo vykdoma informacijos skaidogta suzinoti, ar vartotojus

pasiekia informacija apie geriamojo vandens kekyb
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Net 255 (70%) gyventojai mano, kad apie vandenyliolformuojama retai (Zr. 7 pav.), i§ |
141 (39%) respondangyvena mieste. Lik59 (16%) teigia, jog informacija apie vandens Kaky
skelbiama nuolat, 17 (5%) — niekada, 34 (9%) 4metuomorRs.

Pagal gautus rezultatus, aiSkiai matyti, kad vajadtper mazai informuojami apie vandens
kokyb.

B Nuolat

B Retai

Niekada

B Neturi nuomonés

7 pav.Atsakymy j klausimy ,Jisy nuomone, ar zma@s pakankamai informuojami apie
geriamojo vandens kokgB“ pasiskirstymas, %

I klausimy iS kokiy Saltiniy daugiausia suzinoma apie geriamojo vandens kgokgispondentai
rinkosi i$ pateiki penkiy varianty: i$ televizijos, IS radijo, iS laikr&gy ir Zurnaly, i$ interneto, IS
Seimos, draug kaimyny. Taipogi buvo palikta grafa, patiems respondentarasyti tinkam
variang, kuris nebuvo pateiktas. Viséltb gyventojai daugiausia informacijos gauna S,
draug;, kaimyny (32%), tai dar kagtpatvirtina faki, jog vieSogstaigos nepakankamai informuoja
vartotojus apie vandens kokyb

Antra ir tretia vieta atiteko informacijai kuri pasiekia vartpts iS laikrasiy ir zurnaly; bei
televizijos.

Informacij i radijo 24% vartotajjvertino ketvirta vieta. Tai efektyvus informavimaltinis,
nes radijuje pateikta ziniitpasiekia ne paviénklausytog, o didet dali auditorijos, taip
informacijos sklaida panaudojama efektingai.

Penktojoje vietoje, respond@gntuomone, atsitté internetas (27%). Informagij patalping
internete nesunkiai pasiekia vartotojai¢iaa to turi panaiti jie patys. Jei vartotojui nekils
klausimy apie vandens kokgb jos jis neieSkos, tai vargu ar zidupatalpinta internete bus
panaudota efektingai.
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Didzioji dauguma respondeptt.y. 314 (86%) pasirink@tvariant,, kurj turéjo jrasyti patys. Ir
tik 7 respondentarag® savo nuomogy kad informacijos apie vandens kokwpauna iS: pardayy,
seminay, skelbimy, reklam.

Respondent buvo klausiama, koksyjmanymu vanduo tinkamiausias gerti kasdien? Sis
klausimas tarsi patikrinimas, ar znmisnzino, koks vanduo sveikiausias ir tinkamiausiastig
kasdien. Didzioji dalis 196 (54%) apklayjst pazyngjo, kad tinkamiausias vanduo gerti kasdien
yra filtruotas vanduo, kuriame yra subalansuotasenalinyy medziag kiekis (zr. 8 pav.). 68 (19%)
respondent mano, kad vanduo, kuriame daug istirgusiineralinij medziag yra tinkamiausias.
46 (13%) respondentajsitiking, jog vanduo, kyrvartoja kasdien geriausias yra toks, kuriame
mazai iStirpusj mineralinyp medziag, 27 (7%) — nezino, 24 (6%) mano, kad distiliuotasduo
yra tinkamiausias zmogui gerti kasdien. 4 (1%) ap&tieji pazymjo variant — kita, kuriamegrag,
jog vanduo tinkamiausias gerti: nedlus iS gamtos; gilumigi greZiniy vanduo; vanduo, kuris
atitinka geriamojo vandens standartus. TeoriSkajdmw teisiausias asmuo tesg jog tinkamiausias
vanduo gerti, tas kuris atitinka geriamojo vandetendartus, tdaau zmorms, kurie pazyr§o

variant: filtruotas vanduo, kuriame subalansuotas mineitainedziag kiekis, taip pat yra teis.

1%

N

M Toks kuriame daug istirpusiy mineraliniy medziagy

m Toks kuriame mazai iStirpusiy mineraliniy medZiagy

® Distiliuotas vanduo

M Filtruotas vanduo, kuriame yra subalansuotas mineraliniy medziagy kiekis
B NeZino

o Kita

8 pav.Atsakymy j klausimy ,Koks, Jisy nuomone, vanduo tinkamiausias Zmogui gerti
kasdien?* pasiskirstymas, %
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Trecdalis apklausijy teigia, kad vandéns ¢iaupo geria tik retkarais — 113 (31%) (zr. 9 pav.).
Like respondentai pasiskiéstolygiai: 91 (25%) teigia, jog vandgis ¢iaupo geria nuolat, 88 (24%)
— negeria, 73 (20%) — geria tik virint

35%
31%
30%
25%
25% 24%
20%

20%
15%
10%

5%

0% T T T 1

Geria nuolat Geria Geria tik Negeria
retkarciais virintg

9 pav. Atsakymy j klausimy ,Ar geriate vandepis ciaupo?* pasiskirstymas, %

Beveik pusg respondent - 159 (44%) vanderbuteliuose perka retk&ais (zr. 10 pav.). 103
(28%) apklaustieji — perka ir tiek pat neperka \vamslbuteliuose. Zmes, kurie perka vandégnyra

nepatenkinti geriamojo vandens kokybe arba nepasitiijo gerti jiems tiekiam vanden.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Retkardiais

10 pav.Atsakymy j klausimy ,Ar perkate vanderbuteliuose?* pasiskirstymas, %
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Vienas iS esmimi tyrimo klausimy — ar vartotojai patenkinti vandens, kuris tekgui€iaupy
kokybe? 185 (51%) teigia, kad vandens kakykuris teka isiaupo gatty bati ir geresi, 114
(31%) apklausfjy teigia, jog yra nepatenkinti vandens kokybe, 194)4 nezino ir tik 52 (14%) yra
patenkinti vandens tekaio iS ¢iaupo kokybe (Zr. 11 pav.). 68 respondentai, kieigia, jog
vandens kokyb gakty bati ir geresi retkakiais geria vandgnis ciaupo, 22 — geria tik virimt
vander, 20 — geria vandénisS ciaupo nuolat. 46 apklaustieji, kurie yra nepatenkiandens
kokybe, vandeni$ ¢iaupo geria retk&rais. Gal taip yra tod, jog Zmogus negali sau leisti pirkti
vandens, ar kazkaip gerinti esasituacip, arba iSvis net nezino, kaip Yandens kokyb pagerinti.
13% respondent kuriuos vandens kokgbtekanti iSciaupo tenkina, geria vandems ¢iaupo
retkakiais, 0 6% — geria nuolat. Nors apklaustieji t@jdiad juos vandens kokylbenkina, @ra
linke nuolat gerti vanddrtiesiai iSciaupo, vis @lto jie néra patenkinti vartojamo vandens kokybe.

Pastebta, kad 33% respondenteigiantys, kady vartojamo vandens kokybgakty biti
geresk, apie vandens kokyhinformuojami — retai, 24% vartotgj kurie nepatenkinti geriamojo
vandens kokybe, taip pat teigia, kad apie vartojaaraens tkle informuojami retai.

Taciau tik 2% respondent kurie yra patenkinti tiekiamo geriamojo vandeong&ybe teigia, jog

apie vandens kokyhinformacijos gauna nuolat.

4%

e

M Taip ® Galéty buti geresné = Ne ®m NeZino

11 pav.Atsakymy j klausimy ,Ar Jas patenkinti vandens, kuris teka &y ciaupo
kokybe?* pasiskirstymas, %

I klausimy, apie vartojamo vandens kokgbgerinimy respondent nuomors pasiskirst gan

tolygiai. Respondentai atsakohamij § klausiny gakjo pasirinkti kelis jiems tinkafius atsakym

variantus (zr. 12 pav.).
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Pakeité Naudoja
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12 pav.Atsakymy j klausimy ,Kaip Jus gerinate vartojamo vandens kokyb

12 paveiksle matyti, kad 29% apklayst naudoja vandens valymo filtrus, 20% — vandens

pasiskirstymas, %

kokybé tenkina todl nieko nedaro, 19% respondent pakei¢ vamzdynus, kiti 19 % - i$ viso
nezino kaip pagerinti vandens kokybLike 13% apklausfy pasirinko variant kita. Grafoje
kurioje respondentai ggb pateikti savo nuoman tarp jrasSyy; atsakyny dar buvo nurodyta, kad
niekaip negerina vartojamo vandens kodgibperka vandeénvezasi vandeaniS kolortlés, valo

Sulini, ruoSiasi keisti vamzdwn neturi pinigy vandens kokyds gerinimui, nezino, kad jie

negerina vandens kokgk, virina vandepir tik tokj jj geria, maisto gaminimui irégmui naudoja

valyta vandeij.

Kaip matome, respondentai naudpjairias geriamojo vandens kokygbgerinimo priemones.
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13 pav.Atsakymy j klausimy ,Kas Jisy manymujtakoja geriamojo vandens koky?s

pasiskirstymas, %
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Norint jvertinti kiek zmors zino apie vandens kokybbuvo pateiktas klausimas, kas |
manymujtakoja vandens kokyb Respondentai ggb pasirinkti kelis atsakym variantus. 27%
mano, kad vandens kokylitakoja aplinkos tarSa, 26% - vamzdyuklé, 24% - vandens Saltinis ir
18% mano, kad vandens kokyftakoja, cheminis vandens apdorojimas (zr. 13 pd¥.dies; visi
Sie veiksniai pablogina vandens kokylbet cheminis vandens apdorojimas, vand@dgsaugo nuo
mikropatogen, t.y. nuo bakterij ir virusy. 2% apklausfjy teigia, jog niekas riakoja vandens
kokybeés, taip pat 2% - nezino kas gal jtakoti vandens kokyb Tarp 365 respondant keli
respondentai nur@d tokius vandens kokyb jtakojartius veiksnius: vamzdyn avaringumas,
vandentvarka, vandens tighi, Sulinio valymas, filtrai, gStieji liefis. Kaip matyti, kai kurie
apklaustieji nuroé labiau veiksnius geringius vandens kokyp(filtrai, Sulinio valymas), o ne tai,

kasjtakoja vandens kokyb

Daugiau nei pusrespondent 203 (56%) mano, kad vandens kokybe téty rapintis vandens
tiekéjai ir jie patys (zr. 14 pav.). 77 (21%) apklaystteigia, jog j; vandens kokybe turiipintis jie
patys ir 85 (23%) - vandens tig4i.

Negalima teigti, kad tik vandens tig&i turi rapintis vandens kokypb Vandens tiefjai
rapinasi, kad vandens kokgatitikty Lietuvos higienos normas ir yra atsakingi uz varsdeokyle

iki namojvado. O vartotojai turintys Sulinius patysduyrrapintis vandens kokybe.

56%

M Vartotojai M Vandens tiekéjai = Vartotojai ir vandens tiekéjai

14 pav.Atsakymy j klausimy ,Jasy nuomone, kas téty rapintis Jisy vartojamo
vandens kokybe?* pasiskirstymas, %
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IS 15 paveikslo matyti, jog dauguma 34% respondegmtt savo vartojam vanden tyre
laboratoriSkai. 24% apklaugt, teigia, jog nezino kuriy galima vandenistirti, galime teigti, kad

zmores per mazai informuojami Siuo klausimu.
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vandens negali neZinokur
kokybé skirtitam galima
tenkina 1é3u istirti

15 pav.Atsakymy j klausimy ,Ar esate tye savo vandgnaboratorisSkai? “
pasiskirstymas, %

15% gyventay negali skirti €Sy laboratoriniams vandens tyrimams ir Kiti 15% - oué; kad:
néra tyre savo vartojamo vandens; nebuvo diysime savo geriamojo vandens kokybe; neranda
laiko nunesti vandenstyrimo laboratoriy; vanden testavo vandens filirkonsultantai-pardayai;
nezinojo, kad galima laboratoridkai istirti vartmi@ vander; netiria vandens tat] kad Siauli
vandem tinklalapyje yra vieSinami vandens tymnduomenys, t&au tie tyrimo rezultatai yra

paios vandenvieis ar kely atskiny vie§; jstaigy arjmoniy teritorijose.

H Taip B Ne ¥ Neturiu nuomonés

5%

16 pav.Atsakymy j klausimy ,Kaip Jis manote, ar vandens kokyjbakoja Jisy
sveikatos bkle? “ pasiskirstymas, %
Didzioji dalis, net 297 (81%) apklawgy teigia, jog vartojamo vandens kokylitakoja j
sveikay (Zr. 16 pav.), juk Zmogaus organigrmsudaro 70-80% vandens ir tam tikros vandens

savyles (pvz.: per didelis fluorig ar nitraty, nitrity kiekis ir pan.) gali pakenkti Zzmogaus sveikatai.
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52 (14%) respondentai Siuo klausimu neturi nuoéspmw 16 (5%) - teigia, kad vandens kokyb
netakoja jy sveikatos.

Suzinojus respondapnuomonr apie vandens kokygb buvo uzduodami klausimai peEslantys
iSsiaiskinti kg vartotojai mano apie vignis vandens kokyds gerinimo lady — vandens valymo

filtrus (Zr. 17 pav.).

M Taip
M Ne

| Neturiu nuomoneés

17 pav. Atsakymy i klausimg ,Ar buitiniai vandens valymo filtrai pagerina vamde
kokyhe? “ pasiskirstymas, %

Mazdaug ketvirtadalis 95 (26%) gyvenjajeturi nuomoas ar vandens valymo filtrai pagerina
vandens kokyb (zr. 17 pav.), galima daryti prielaidkad tie Zmoés nieko nezino apie vandens
valymo filtrus arba tiesiog nesidomi jais, nes jgefiltrai nereikalingi. 20 (5%) apklaugt; mano,
kad vandens valymo filtrai nepagerina vandens kékyGali hiti, kad jie yra girdje iS aplinkini,
jog vandens valymo filtrai nepagerina vandens kékydrba patys turi filtrus ir jais yra nusigyl
Taciau 250 (69%) respondenteigia, kad vandens valymo filtrai pagerina vaitop vandens
kokybe.

Neturi nuomonés 16%
Neveiksmingi _ 3%
15 dalies veiksmingi 7 39%
Veiksmingi | ‘ 42%
0% 10% 20% 36% 40% 50%

18 pav.Atsakymy i klausimy ,Kaip manote, ar buitiniai vandens valymo filtrasy
veiksmingi, ar tai tik gudrus prekybinigkriukas? “ pasiskirstymas, %

I klausiny: ar vandens valymo filtrai yra veiksmingi, ar ti& gudrus prekybinini triukas, 154

apklaustieji atsak jog veiksmingi, 142 - iS dalies veiksmingi, Sdeturi nuomoas (zr. 18 pav.).
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Kad vandens valymo filtrai yra neveiksmingi atséik 12 respondent

19 paveiksle matyti, kad dauguma 159 (43%) resputndeigia, kad buitiniai vandens valymo
filtrai yra geras, bet brangus prietaisas. Galinzayti, jog dauguma apklauwgg labiau linke pirkti

brangesnius daiktus ir ko gerodiis, kad jie bus daug geresni uz pigius.

M Turéty bati kiekvienuose
namuose
H Geras bet brangus prietaisas
11%

Neatlieka deklaruojamy
funkcijy

H Nieko apie juos negirdéje

o Kita

19 pav.Atsakymy j klausimy ,,K 3 manote apie buitinius vandens valymo filtrus? “
pasiskirstymas, %

94 (26%) apklaugjy mano, jog vandens valymo filtrai & bati kiekvienuose namuose, 51
(14%) rera nieko girdje apie vandens valymo filtrus. Jog buitiniai vandealymo filtrai neatlieka
deklaruojam funkcijy mano 39 (11%) respondgnt Likusiyjy 22 (6%) apklausjy nuomones
galima suskirstyti septynias grupes: 1) nuonigrkad yra ger vandens valymo filty ir nelabai
gem; 2) respondentai neturintys nieko prieS vandergnwva filtrus, bet asmeniskai jiems tokie
filtrai nereikalingi; 3) nuomoé kad buitiniai vandens valymo filtrai neefektyp; 4) respondentai,
kurie nogty turéti vandens valymo filtrus, bet neleidzia finargingalimyles; 5) neturintys
NUOMONRS.

Respondent buvo praSoma sugrupuoti &l tvarka nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus
veiksnioj ka apklaustieji atkrei@y atkreipt; demeg pirkdami/ jeigu pirky vandens valymo filtrus.
Vandens valymo filif kaina labiausiajtakoja vartotaj pasirinking. Antroje vietoje — Seimos
pajamos, tr&ioje - pana§j prekiy kainos, ketvirtoje — reklama, penktoje — galiraypirkti
ISsimokétinai. Maziausiaitakojantys veiksniai, perkant buitinius vandensg/nad filtrus: garantija,

filtro prieziara, draug, pastamy rekomendacijos.
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Anketinio tyrimo metu nustatyta, kad 30% apklapstturi namie vienokius ar kitokius
buitinius vandens valymo filtrus, 37% - neturi, betéty turéti, o likes treedalis (33%) respondent
neturi vandens valymo filgr(zr. 20 pav.).

40%
37%

35% 30% 33%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Taip Ne, bet noréty turéti Ne

20 pav.Atsakymy j klausimy ,,Ar savo namuose naudojate buitinius vandens valymo
filtrus? “ pasiskirstymas, %

Pastebta, kad nemaza dalis responderi28%), kurie neturi, bet néty turéti buitinius
vandens valymo filtrus, teigia, jog informacijosi@pandens kokyp gauna retai. PanasSi dalis
apklaustjy turinciy ir neturirtiy buitinius vandens valymo filtrus, taip pat teigkad apie vandens
kokybe informacijos gauna retai.

Apklaustieji, kurie nuroé, kad neturi, bet néty turéti ir tie, kurie neturi buiting vandens
valymo filtry, sekadiame klausime téjo pazynéti, kokie veiksniai nulemia tai, jog respondentai
neturi vandens filty.

Daugiau negu pus(130, 51%) respondanteigia, kad dabar sunkmetis ir neturi papildom
léSy jog gakty jsigyti buitinius vandens valymo filtrus (Zr. 21 pav70 (27%) apklausjy yra
patenkinti vartojamo vandens kokybe. 30 (12%) oeseny neturi vandens valymo filit nes
netiki jy efektyvumu, o 25 (10%) pazyfpo varian kita. Pazynyje¢ variant kita, apklaustieji
nurock jog: neturi nuosavoiusto; nesidomi filtrais; neturi pinig neturi laiko, kad gty daugiau

pasidongti apie vandens valymo filtrus.
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Kita Il 0%

Netiki jy efektyvumu '12%
Dabar sunkmetis ir neturi tam pinigy l'51%

Vandens kokybé tenkina I27%’

~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

21 pav.Atsakymy j klausiny ,Jeigu neturite buitinj vandens valymo filty, tai kockl? *
pasiskirstymas, %

Paskutinis anketos klausimas buvo uzduotas nositiskinti ar respondentai zino kokius
standartus turi atitikti geriamasis vanduo? (zrpag.) Pasirink atsakym jog Zino, tugjo jrasyti
manymu, kokius standartus atitinka geriamasis vandu

B Taip
B Ne

22 pav.Atsakymy j klausiny ,,Ar Zinote kokius standartus turi atitikti gerians
vanduo? “ pasiskirstymas, %

Neretas apklaustasis negjal savarankiSkai atsakyii pateiky klausimy. Tad paskutinysis
klausimas daugumai respondgenpasiro@d sucktingiausias. Vis élto dauguma 263 (72%)
apklaustjy nezino kokius standartus &ty atitikti geriamasis vanduo. Likugy 102 (28%)

respondent atsakymai pateikiami 3 lentge.
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3 leritel
Respondenty nuomoneés, kokius standartus turi atitikti geriamas vanduo

Respondenty Respondenty nuomones
skaicius
37 Svarus, skaidrus, idvalytas, bekvapis, be piimbe nitrat, be skonio, nekietas |r
pan.
6 Europos standartus
14 Turi kiti subalansuotas mineralinmedziag kiekis
40 Higienos norma
2 Pasaulids sveikatos organizacijos standartai (PSO)

Yra trys geriamojo vandens standartai: Lietuvosiemgs norma HN 24:2003, Europos
Sgjungos ir Pasaulio sveikatos organizacijos geriameandens standartai. Aktualiausia yra
Lietuvos higienos norma.

Lyginant respondent iSsilavinimg ir zinojima/ nezinojiny kokius standartus turi atitikti
geriamas vanduo, pastgh, jog daugiausiai, 65 respondentai (daugiau pam visy Zinartiyjy),
turintys auksfjj iSsilavinimyg ir 31 — auksStegyj, pazyntjo, jog Zino kokius standartus turi atitikti
geriamasis vanduo.

Tyrimo rezultatai nepatvirtino mokslinio tyrimo lofezs, kad gyventojai neieSko priemgni
geriamojo vandens kokgb gerinimui, nes per mazai yra informuoti apiet®amo vandens
kokybés hikle.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

e Néra vieno apibizimo, kuris nusakyt kas yra kokyb. Pagrindinis kokyks svokos
apibezimas, su kuriuo sutinka dauguma teongtikokybé yra vartotoy iSreiSkiany ar
numanong poreikiy tenkinimas.

e Geriamojo vandens kokygb rodikliai nustatomi organoleptiniais (vanduo toirii bespalvis,
bekvapis, skaidrus, be nemalonaus prieskonio)borktoriniais (vanduo turidb saugus
epidemiologiniu ir toksikologiniu poiiriu) metodais.

e Savivaldybiy lygio poZzeminio vandens monitoringas ap#amas kaip informacin
sistema, kuri apima visus savivaldglteritorijoje vykdomus stépmy duomenis, bei skirta
planuoti ir jgyvendinti geriamojo poZzeminio vandens Saltirdpsaugos priemanibei
gerinimo kudy klausimus.

e |3analizavus Siauliregiono didzijy miest; vieSai tiekiamo vandens kokybnustatyta, jog
daugiausi problemy kaip ir visoje Lietuvoje, kyla @ per didelio bendrosios gelezies
kiekio. Si problema Siaujj Kelmés, Radviliskio, Pakruojo, Joniskio miestuose spréama
nugelezinimojrenginy pagalba, o Akmeis miesto vandenvige néra jokiy geriamojo
vandens kokyds gerinimojrenginiy.

e Nustatyta, kad gyventojai apie vandens kakiyiiormuoti mazai, o daugiausia informacijos
apie geriamojo vandens kokygaur iS Seimos nawj, draugy, kaimyn.

e Nustatyta, kad gyventojai patys ieSko vandens kékg®erinimo ldy, nes yra nepatenkinti
geriamojo vandens, kuris teka i§ fiaupo kokylg. Priimtinausia geriamojo vandens
kokybés gerinimo priemone apklaustigyiardino buitinius vandens valymo filtrus. Pirkdami
vandens filtrus respondentai labiausiai atsizveldang.

e Gyventojai suvokia, kad geriamojo vandens kakjthkoja  sveikag, tatiau tik mazuma
Zino, jog vartojamas geriamasis vanduo turi atitiketuvos Respublikos higienos nogm
HN24:2003, Europosafungos bei Pasaulines sveikatos organizacijos (PR@}atytus

standartus.
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Rekomendacijos

VieSai tiekiamo vandens tiekjams:

e |Ssamiai informuoti vartotojus apie tiekiamo ger@m vandens kokyp leidziant
periodinius leidinius (miesto laikraStyje, saviwgbds internetiniame puslapyje, dalinti
nemokamus lankstinukus ir pan.).

e Teikti pasiilymus vartotojams, kaip gerinti geriamojo vanderskybe, kai cheminiai

rodikliai virSija standaif nustatytas vertes.

Vartotojams:
e Aktyviau patiems ieSkoti informacijos apie vartojamandens kokyd bei jo gerinimo
budus.

e Tirti geriamy vandem laboratoriSkai, kai Sis nebetenkina vartotppreikiy.
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Geriamojo vandéoissiniai (cheminiai) rodikliai

1 priedas

Ribiné Reikalavimai analits nustatymo metodui

Rodiklio pavadinimas vi'\e/lr?gt)as \;g?tlélf“r(l)e teisingumgs, glaudumgs, aprtiltl)(;r,no

didesrt kaip procentais procentais procentais

1 2 3 4 5 6
1.Akrilamidas pall 0,10 Nustatoma pagal geriamagmdens ruoSim
ir tiekimo priemors specifikacih

2.Stibis ugll 5,0 25 25 25
3.Arsenas ugll 10 10 10 10
4.Benzenas pa/l 1,0 25 25 25
5.Benzpirenas pa/l 0,010 25 25 25
6.Boras mg/I 1,0 10 10 10
7.Bromatas pall 25 (nuo25 25 25

2008m.

gruodzio

26d.-10)
8.Kadmis pg/l 5,0 10 10 10
9.Chromas ugll 50 10 10 10
10.Varis mg/l 2,0 10 10 10
11.Cianidai po/l 50 10 10 10
12.1,2-dichloretanas | pg/l 3,0 25 25 10
13.Epichlorhidrinas pall 0,10 Nustatoma pagal gedg@ vandens ruoSim

ir tiekimo priemors specifikacih

14 .Fluoridas mg/l 1,5 10 10 10
15.Svinas ug/l 25 (nup10 10 10

2013m.

gruodzio

26d. — 10)
16.Gyvsidabris ugll 1,0 20 10 20
17.Nikelis pgll 20 10 10 10
18.Nitratas mg/I 50 10 10 10
19.Nitritas mg/l 0,50 10 10 10
20.Pesticidai
20.1.Aldrinas uall 0,030 25 25 25
20.2.Dieldrinas pa/l 0,030 25 25 25
20.3.Heptachloras pa/l 0,030 25 25 25
20.4.Heptachlor- pall 0,030 25 25 25
epoksidas
20.5.Kiti pesticidai pa/l 0,10 25 25 25
20.6.Pesticid suma pno/l 0,50 25 25 25
21.Daugiacikliai pall 0,10 25 25 25
aromatiniai
angliavandeniliai
22.Selenas pa/l 10 10 10 10
23.Tetrachloratenas jrug/l 10 25 25 10
trichloratenas
24 Haloformy suma po/l 150 (nup25 25 10

2008m.

gruodzio

59




26d. — 100)

25.Vinilo chloridas

no/l

50

Nustatoma pagal geriggpneandens ruoSim
ir tiekimo priemors specifikacih

Saltinis: Lietuvos higienos norma HN 24:2003

Geriame@ndens indikatoriniai rodikliai

2 priedas

Rodiklio pavadinimas Mato | Specifikuota| Reikalavimai analiés nustatymo metodui
vienetas | rodiklio vere | Teisingumas, Glaudumas, Aptikimo riba,
procentais | procentais procentais
1 2 3 4 5 6
1 Aliuminis po/l 200 10 10 10
2 Amonis mg/l 0,50 10 10 10
3 Chloridas mg/I 250 10 10 10
4 Lazinés klostridijos | Skatius 0 - - -
(Clostridium 100 ml
perfringens)ir jy vandens
sporos
5 Spalva - Priimtina - - -
vartotojams ir|
be neladingy
pokyciy
mg/l Pt 30 10 10 10
(£=436
nm)
6 Savitasis elektros usS cmt 2500 10 10 10
laidis 20°C
temperai-
roje
7 Vandenilio jomy pH 6,5-95 - - -
koncentracija vienetai
8 Bendroji gelezis pg/l 200 10 10 10
9 Manganas po/l 50 10 10 10
10 Kvapo slenkstis - Priimtinas| - -- -
vartotojams ir|
be neladingy
pokyciy
11 Permanganato Mg/l O, 5,0 25 25 25
indeksas
12 Sulfitas mg/I 250 10 10 10
13 Natris mg/l 200 10 10 10
14 Skonio slenkstis - Priimtinas - - -
vartotojams ir|
be neladingy
pokyciy
1 2 3 4 5 6
15 Kolonijas Skatius | Be nelndingy - - -
sudarantys vienetai 1ml pokyiy
22 °C temperatoje vandens
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16 Kolifoninés Skatius 0
bakterijos 100 mi
vandens
17 Bendroji organié mg/l Be nelndingy
anglis pokyiy
18 Drumstumas mg/I Be nathingy
pokyiy DV
pagal
formazing
19 Radiologiniai
rodikliai
19.1 Triio tarinis Bq/l 100
aktyvumas
19.2 Metire efektin mSv per 0,10
doz metus

Saltinis: Lietuvos higienos norma HN 24:2003-

61




3 priedas

Anketos nr. I:I:I:I

BI0T0107070,01010.0. 0010100 0001010.0. 0010 0.0.00.0 00,0 0.0 0.0.001010.00.0.010.0.0.0.0100.0.0.010.0.0.000.00.10.0.0.0.0.90.00.00.90.6099
Gerb. respondente,

Studentas, M. Pundzius, rasantis magistro darba, kviedia Jus dalyvauti Siauliy regiono
gyventojy nuomoneés tyrime. Sio tyrimo tikslas — suZinoti gyventojy nuomone apie geriamojo
vandens kokybe, iSsiaiSkinti ar vandens kokybés gerinimui vartotojai naudoja buitinius vandens
valymo filtrus.

Tyrimas yra anoniminis, tai reiSkia, kad Jasy atsakymai bus naudojami apibendrintai
analizei, klausimyne niekur nereikés rasyti savo vardo ar pavardés.

Atsakinédami j klausimus, jei nenurodyta kitaip, iS pateikty galimy varianty pasirinkite
vieng, Jums labiausiai tinkantj ir pazymeékite jj taip, kaip parodyta pavyzdyje.

Pvz. : Ar Jums patinka skaityti knygas?
X Taip //Ne

0. 0,0.0.0,0.009.0.0000900000900909009000090000090000009060090000900900090090900090900009009096090900090909090¢909¢

1. Jisy lytis?

[] Moteris [l Vyras
2. Kuriai amZiaus grupei Jis priklausote?

0-17m. [118-24m. [125-49m. [150-64 m. [165m.irvyresni
3. Jasy issilavinimas?

[J Aukstasis  [J Aukstesnysis (jskaitant specialyjj vidurinj) [ Vidurinis
0 Pagrindinis [ Pradinis [ Kita (jrasykite)

4. Jiusy gyvenamoji vieta? 5. Kokiame biiste Jiis gyvenate?
[l Miestas [l Priemiestis [1Kaimas [l Bute [JName
6. Kokia Jisy namuose vandens tiekimo sistema? (Galimi keli variantai)

] Sulinys [ Grezinys []Vandentiekis
0 Kita (jrasykite)

7. Jusy nuomone, ar Zmonés pakankamai informuojami apie geriamojo vandens kokybe?

0J Nuolat informuojami [J Retai informuojami
] Niekada neinformuojami [1Neturiu nuomoneés
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8. IS kokiy saltiniy Jiis daugiausia suZinote apie geriamojo vandens kokybe?
(Sugrupuokite eilés tvarka, nuo 1 iki 6: 1daugiausia, 2daug, 3..., ... 0 6 maZiausiai)

IS televizijos

IS radijo

I$ laikrasciy, Zurnaly

IS interneto

IS Seimos, draugy, kaimyny
Kita (jrasyti)

9. Koks, Jiisy nuomone, vanduo tinkamiausias Zmogui gerti kasdien?

[J Toks kuriame daug istirpusiy mineraliniy medziagy

[J Toks kuriame mazai iStirpusiy mineraliniy medziagy

[ Distiliuotas vanduo

U] Filtruotas vanduo, kuriame yra subalansuotas mineraliniy medziagy kiekis
00 Nezinau [ Kita (jrasykite)

10. Ar geriate vandenj is ¢iaupo? 11. Ar Jis perkate vandenj buteliuose?

J Taip, geriu nuolat [0 Taip [ Retkarciais [INe
[J Taip, geriu retkarciais

] Geriu tik virintg

[] Negeriu

12. Ar Jis patenkinti vandens, kuris teka is Jisy ciaupo, kokybe?
[] Taip []Galéty batiir geresné [INe [INeZinau
13. Kaip Jus gerinate vartojamojo vandens kokybe? (Galimi keli variantai)

[J Pakeitéme vamzdynus [J Naudojame buitinius vandens valymo filtrus
[J Nieko, nes nezinome kaip pagerinti vandens kokybe

] Nieko, nes vandens kokybé mus tenkina

] Kita (jrasyti)

14. Kas Jusy manymu jtakoja geriamojo vandens kokybe? (Galimi keli variantai)

(] Vamzdyny buklé [] Vandens Saltinis [ Cheminis vandens apdorojimas
[l Aplinkos tarSa [ Niekas nejtakoja [ Nezinau
0 Kita (jrasyti)

15. Jiisy nuomone, kas turéty riupintis Jisy vandens kokybe?
] Patys —vartotojai [1Vandens tiekéjai [ Vartotojai ir vandens tiekéjai

16. Ar esate savo vandenj tyre laboratoriskai?
0 Taip [ Ne, nes vandens kokybé mus tenkina [J Ne, nes negalime tam skirti léSy
[J Ne, nes nezinome kur galima istirti
] Kita(jrasykite)
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17. Kaip Jis manote, ar vandens kokybé jtakoja Jisy sveikatos bikle?
[l Taip [ Ne [JNeturiu nuomonés
18. Ar buitiniai vandens valymo filtrai pagerina vandens kokybe?

[1 Taip [JNe [JNeturiu nuomonés

19. Kaip manote, ar buitiniai vandens valymo filtrai yra veiksmingi, ar tai tik gudrus
prekybininky triukas?

0 Taip, veiksmingi [ 1S dalies veiksmingi [ Neveiksmingi [ Neturiu nuomoneés

20. Kg manote apie buitinius vandens valymo filtrus?

[ Turéty bati kiekvienuose namuose [ Geras bet brangus prietaisas
] Neatlieka deklaruojamy funkcijy [ Nieko apie juos negirdéjau
0 Kita (jrasykite)

21. Jeigu turite / ar pirktuméte vandens valymo filtrus, tai j kg atkreipéte / atkreiptuméte
démesj? (Sugrupuokite eilés tvarka, nuo 1 iki 6: 1 svarbiausia, 2 svarbu, 3..., ... 06
matZiausiai svarbus)

Filtry kaina

Seimos pajamos

Panasiy prekiy kainos
Reklama

Galimybeé pirkti iSsimoketinai
Kita (jrasyti)

22. Ar savo namuose naudojate buitinius vandens valymo filtrus?

] Taip (atsakinéti j 24 klausimg) [INe, bet noréciau turéti [ Ne
23. Jeigu neturite buitiniy vandens valymo filtry , tai kodél?

'] Vandens kokybé mus tenkina

[J Nes dabar sunkmetis ir neturime tam pinigy

0J Nes netikiu jy efektyvumu
] Kita (jrasykite)

24. Ar Zinote kokius standartus turi atitikti geriamasis vanduo ?
] Taip (jrasykite)
[l Ne

Dékoju uz pagalbg ! ©
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