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UDK

Reklama, socialie reklama, socialinis marketingas, socialimerslo atsakomy socialiny programy

nauda verslui, socialimi akcijy remimo tikslai Lietuvos verslo kompanijose.

Magistradarbo objektas- socialiré reklama ir jos émimo tikslai. Darbo tikslas- perprasti ir
iSanalizuoti socialies reklamos esg vere bei suvokti priezastis, kurios skatina Lietuvosvgiaus
verslo kompanijas remti, uzsakyti socialireklamy ar socialines akcijas bei elgtis socialiai atsgin
Pagrindiniaidarbo uzdaviniai iSnagrireti socialines reklamos reiskinlyginamuoju, istoriniu, veés
pjuviais; suvokti socialinio marketingo reikgnir jtaka visuomenei;ivertinti socialires atsakomyés
svarly organizacijos strategije politikoje.

Naudojantis ekspertini interviu analize bei istoriniu ir lyginamuoju mefs buvo prieita
iSvados, kad socialinreklama tai tokia informacijos pateikimo forma,rikgavyje talpina socialiai
reikSming idéja ar padeda atkreipti visuomen ccmeg | visiems aktualj problema, ir naudoja
reklamos metodus. Sociatireklama yra svarbiausias socialinio marketingdrimsentas. Socialinis
marketingas propaguoja visuomenei naudingégmsdir elgsea, o ne materialius gaminius. Socialinio
marketingo ,produktai* yra sutingesni, nei komerciniame marketinge. Sios mankgtitiSies reiksm
yra labai svarbi visuomeneiitent ¢l aktualiy visuomenei problemsprendimo.

Analizuojant teorin bei praktire darbo medziagtapo aiSku, kad sociaknverslo atsakomyb
yra labai svarbus komponentas straté&giverslo politikoje. Socialiai atsakinga komparsjgprina savo
kaip lojalaus visuomeis nario reputacij Aktyvéjant paiai visuomenei irivairioms jos grupms
verslas privaljo taip pat keistis ir atitikti visuomeés keliamus ike<ius. Vakan Salyse sociali
atsakomyb tapo privaloma kiekvienai verslo kompanijai. Liedje socialii atsakomyb dar tiktai
formuojasi, tdiau jawiamos tendencijos dastis socialiai atsakingu elgesiu ne tik iS lietuviSkerslo
kompanij , bet ir iS Lietuvos visuomeén puss.

Analizuojant tyrimo medziag iSaiSkjo, jog socialini akciju rémimas naudingiausiasmoniy
reputacijai beijvaizdziui. Taip pat socialiai atsakingo p@zd demonstravimas yra prestizas verslui

musy Salies kompanijose bei tam tikra priemdonkurencigje kovoje. Tapo aisSku, kad daugumaiirt
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Lietuvos kompanij svarbiausiais naudos atributais tapo vieSumasashididoje, reputacijos ir

ivaizdzio stiprinimas, bei geresni rySiai su visuomeo perspektyvoje ir ekonondinauda.
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IVADAS

Vakaruose socialin reklama svarbus pasaniiros ir visuomess morats elementas. Socialin
reklama apima tokias temas kaip bendravimo psidialo aplinkosauga, sveikata, iSsilavinimas,
socialires visuomess ligos bei daugel kity. Lietuvoje tokia socialinio marketingo priemon
praktikuojama ne taip seniai — ir iSskirtinis josibzas tas, kadyjdaugum atvej inicijuoja ir vykdo
valstybires institucijos beiivairios nevyriausybiés organizacijos. Vos keletas socialimeklamy yra
inicijuojamos ir remiamos privay verslo struliry. Bitent ¢l to norjosi panagrigti socialires verslo
atsakomybs tem, juk socialire reklama turi bti viena iS socialiai atsakingo versloankiy. Nors
socialiny akciju bei socialigs reklamos @mimas ir inicijavimas iS verslo organizacipuss Vakan
Salyse plaiai taikomas ilgiau nei kelis deSimtiias, Lietuvoje Si tradicija tiktai formuojasi.dDto yra
svarbu suvokti socialgreklamy kaip reiskin ir galimybes 4 pritaikyti siekiant efektyvaus visuomén
ir verslo strukiiry bendradarbiavimo. Taipogi posovigii@ sociokultirinéje erdwje dar rera iki galo
susiformaxs tikros verslo socialiss atsakomyés modelis, t&au jis ketiasi, itakojamas vakarverslo
pasaulio patirties. Kyla klausimas — ar socialiatsakomyb Lietuvoje yra papildoma priemén
investicijoms, ryai su valdzia bei visuomene stiprinimo prienaar tiesiog geranoriskgsitikinimas
savo teisume bei noras padaryti pasgeresp Daugelis uzsienio kompanijStiesidiegia socialigs
atsakomybs programas nesiedami to su pelnu, o i$ ¢glietikos, morals pugs bei dorosldomu, ar
Lietuvos verslo kompanijos seka pavyzdZiu. Siame darbe ir buvo bandyta klausim atsakyti.
Vakan valstyby patirtis rodo, jog sistemingas ir gilus etinaspeki versle p¢tojimas yra latina
grandis skmingam verslui. Pernelyg daznai verslas pas nusikwiena tiksla — kuo daugiau uzdirbti.
Zinoma tai yra glygota niisy socialinio - ekonominio bei politinio konteksto.

Siandien moksligse studijose dideliséthesys yra skiriamas marketingui, rySiams su visumme
bei reklamai nagrigti. Tuo tarpu labiau specifintema - socialié reklama bei josémimo tikslai
stokoja platesmi tyrimy. Tai yra suprantama. Lietuvoje sociglinverslo atsakomydb bei jos
instrumentai yra pakankamai naujas dalykasciala nereikia pamirsti, kad nagéjant socialis
reklamos bei socialini akciju remimo tikslus galima atrasti pamatines prieZastisjds skatina versl
Sitaip elgtis.

Sio darbo tema yra aktuali trimis aspektais. Pirseajalire reklama dabartine savo forma yedysinai
naujas reisSkinys posovietijge erdvje ir kaip atskiras media — tekstas su laikggauna vis didesn

reikSny ir Lietuvoje. Todl svarbu tirti ir nagriéti Sia reklamos bei socialinio marketingo chimer
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siekiant perprasti jos esminius aspektusuy\astra, daugumai zmanisocialiniy akcijy rémimas gali
asocijuotis su filantropiniu veiksmu. Jei matomagdksocialig reklamy ar socialines akcijas remia
kokia nors verslo organizacija, tuoj pat jai priskinas geradas vaidmuo, nes ji socialiai aktyvi,
suinteresuota p&tl zmorems atkreipti dmeg | tam tikras visuomeije egzistuojatias problemas.
Taciau daznai pamirStama, kad verslo organizacijaiytai taip pat naudinga. Kartais tai gatitib
esminiu motyvu, koé buvo pasirinkta ttent tokia reklamos forma. Td@, socialies atsakomyés
svarba verslui Siandieniniame pasaulyje yra be dalek, nes visuomentampa vis labiau aktyvesir
samoningesn, tockl verslo organizacijos skiria daugndesio rySiams su visuomene. Socialiakcijy
rémimas yra vienas iS sociatim atsakomytés naudojam instrumend. Temos aktualumas iSry&k
siekime patikrinti, ar Lietuvos kompanijos tik daklioja socialina atsakomyb, ar iSties yra socialiai
atsakingos.

Sio darbo tikslas - perprasti socianreklamos esm vere bei suvokti prieZastis, kurios skatina

Lietuvos privataus verslo kompanijas remti, uzsiakgtialirg reklamy ar socialines akcijas bei elgtis

socialiai atsakingai.

Sio darbo pagrindiniai uzdaviniai:

1) ISnagrireti socialires reklamos reiskinyginamuoju, istoriniu, veés pjviais.

2) Suvokti socialinio marketingo reik&nir jtaka visuomenei.

3) Ivertinti socialires atsakomyds svarly organizacijos strategije politikoje.

4) Analizuojant tyrimo medziag iSsiaiSkinti kokie motyvai skatina Lietuvos verstmganizacijas
elgtis socialiai atsakingai bei remti socialinesigs, ir socialig reklams.

Savo darbe néjosi panagrigti socialirg reklamy kaip slyginai naug reiskin Lietuvai bei socialias

verslo atsakomyds reikSng kompanijy strategigje politikoje. Taip pat tirti Lietuvoje rengiam

socialiny akcijy ir verslo aveika, bei pandginti iSskirti socialirés reklamos ir socialiniakcijy rémima

kaip socialis atsakomyés instrument, naudojam versle.

Sio darbo objektyra pasirinkta socialinreklama bei josémimo tikslai. Tiksliau tariant Siame darbe

bus nagrigjami socialires reklamos bei socialiiakcijy kaip vieno i$ socialiai atsakingo verstankiy

remimo tikslai. Taip pat darbe bus analizuojama doaia reklamos esénbei jos kaip socialinio

marketingo instrumento panaudojimo galirayb

Reikia pastefti, kad lietuviSko verslo socialéis atsakomyés problema dar netapo rimtr giliu

tyrinéjimy objektu. Nors pastaruoju metu Sios srities publjea galima surasti tam tikros srities

profesionalams skirtuose leidiniuose, vigl do démesio tokiai svarbiai temai yra skiriama

nepakankamai. Tai visiSkai akivaizdu lyginant soi milziniSku ¢emesiu skiriamu socialiai atsakingam

verslui tyrireti bei pktoti daugelyje uzsienio Sali
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Batina pastetti, kad Siuo klausimu literatos rera itin daug. Tod pagrindiniu Saltiniu, siekiant
atsakytij klausimus, susijusius su socialine atsakomybeaakoe reklama bei jossmimo tikslais, tapo
internetas, o ygarusy informacinis portalas www.socreklama.ivairiy autoriy surinkta medziaga
apie socialias reklamos istoryj bei esm, leido daryti tam tikras iSvadas apie Sios reklamdies
ypatybes. Paprastos reklamos ésnps istorija bei reklamos gy apibidinimas buvo rasti
lietuviSkuose reklamos veikaluose: D. db&usko ,Reklama ir jos poveikis vartotojui“[4jei B.
Cereskos ,Reklama: teorija ir praktika“[1Bocialinio marketingo ypatybes atskleisti {Had
.,marketingo guru“ vadinamo Philip‘'c Kotleri‘io knyy ,FAQs on Marketing“[10] pateikianti
atsakymus apie paprasto ir socialinio marketingartiekus bei kitas aktualias Siandieniniam
marketingui temas. Darbe buvo remiamasi ir kai &sristraipsniais nagrjama tema iSspausdintais
Zzurnale ,Reklamos ir marketingoéijos".
Darbe iSsamiai analizuojama reklama, soctalieklama, socialinis marketingas bei socialirersio
atsakomyb naudojant istorii) lyginansji bei aprasSomji metodus. Taip pat ekspertininterviu metodu
buvo atliktas tyrimas ,Lietuvos verslo organizacgocialires reklamos bei socialimiakcijy rémimo
tikslai®.
Pirmoje darbo dalyje buvo nagéma socialiis reklamos kilm, istorija, ypatyks, skirtumai nuo
paprastos reklamos. Buvo aptarta ir paprastos melda esrmy, paskirtis, savyis bei jtaka
Siandieniniame pasaulyje, siekiant aiSkiai atrijatnuo socialiés reklamos atsizvelgianttiksly ir
auditorijy skirtumus. Socialié reklama, socialiés akcijos — tai socialinio marketingo prienésntoct
svarbu buvo iSsiaiskinti ir paties socialinio mdnkgo esm, principus, aspektus bei skirtumus nuo
komercinio marketingo. Antroji darbo dalis buvo kias socialinei verslo atsakomybei nagtinbei
socialiny prograny integravimoi kompanij; strategir politika motyw, paieskai. Tré&oji darbo dalis —
atlikto tyrimo ,Lietuvos verslo organizaqijsocialires reklamos bei socialipiakciju rémimo tikslai®
analiz. Ekspertini interviu metodu buvo apklaustos 9 Lietuvos vekgimpanijos, norint issiaiskinti,
ar Lietuvoje yra naudojama verslo socialiatsakomyb. Taip pat buvo siekta suzinoti, ar Lietuvos
kompanijos, remdamgsairias socialines akcijas bei socialireklamy, siekia naudos.
Apibréziant Sio darbo originalumir naujum, batina pabézti temos specifiSkum dél kurios darbas
igyja tam tikros moksligs ir ypa praktines reiksSngs, kadangi tokiu kampu Sia tem Lietuvoje dar

nebuvo pafiréta.
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1. SOCIALIN E REKLAMA, JOS ISTAKOS, SVAYB ES IR REIKSM E

Siuolaikiniais globalizacijos laikais verslo komjjankonkurencija tapo milZinidka, tédnorint
iSlikti rinkoje verslo organizacijos save intensgivieklamuoja. Visaigmanomais bdais. Tradicig
reklama papildoma kitokiomis priemémis. Socialinii prograny rémimas viena iSy. Socialires
programos taijvairis socialiniai projektai, akcijos bei sociairreklama. Socialié@ reklama yra
socialinio marketingo instrumentas¢igu norint suvokti kas tai yra sociadimeklama ir kuo ji skiriasi
nuo tradiciks komercigs reklamos — reikia suprasti qga reklamos esk) jos funkcijas, tikslus,

savybes.

1.1 Reklama risy gyvenime

Ne pretenduojani labai tiksly reklamos apilizima, galima sakyti, jog reklama — t@rairiais
budais platinama informacija apie kokius nors prodekér paslaugas, organizacijas ar fiva
asmenis, o taip patdghs ir socialinio bei politinio gyvenimo apraiskas.

Néra Zmogaus gyvenaimmme civilizuotame pasaulyje ir nezirtgam reklamos. Jos nepastébar
neisgirsti tiesiog nenanoma. Ji kasdien mus pasiekia namuose, skaitaktafius ar Zzirint
televizory, automobilyje, gatéje, kino teatre, baruose, klubuose, kitggaigose.

Kiekvienas savaip supranta ar interpretuoja reklawieniems tai yra informacijos ir ziaqi
Saltinis, kitiems — tiesioginis darbas, reikalatigrger psichologijos bei komunikacijos zipi dar
kitiems nepageidaujamas reiskinys, sukeliantisiagigs emocijas.

Siuo metu reklama tampa neatsiejamisgngyvenimo palydovu. Be jos fsivaizduojame ne tik
prekybos, paslaugteikimo, bet ir iSvis daugelio ekonominsriciy egzistavimo. Reklama tampa svarbiu
faktoriumi, norint pritraukti kuo daugiau kliaptformuoti u poreikius ir taip uztikrinti, kad jie tapt
nuolatiniais imores, firmos, kompanijos klientais. Kartu reklama tamp vienu veiksmingiausgi
konkurencijos priemoni prieS konkuruojatias imones, kurios teikia panaSias paslaugas ir siekia
panasi tikshy.[4]

Reklama — sena kaip pasaulis. dilimga Zmogaus prigitiei, todl ir seniausi kultiry rastuose
bei artefaktuose galima surasti reklamos uzuomalkgo seniausi laiky Zmorems reiléjo jvairiausiy
dalyku. Norint juosisigyti, tekdavo mainytis su kaimynais¢liau pirkti ir pardaviti. Itikin¢jimas

keiciantis prekmis buvo labai svarbiu faktoriumi, kadangi nuo tiklaus: ar tavo prek bus paklausi ir
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ar tavo teikiamos paslaugos dsirpasisekiny Kol Zmores buvo nerastingi, piggus viliodavo Saukliai,
réekaudami apie Seimininkprekes gatwi kampuose. Viduramziais iSradus spausdirgiifta, atsirado
daugiau rasting Zzmoniy, ir reklama tapo masine produkcija. Pirmoji spantsdreklama buvo afisos,
reklaminiai lapeliai, skelbimai laikrafiose. Si “komerciny” praneimy pagrindinis tikslas buvo
informacija, o natikinimas. Pats zodis reklamadgl iS lotyn; kalbos Zodzio reclamare — Sauktik&uti.
(2)Dabartire jo reikSne (advertisement) atsirado apie 1655 metusndudojo Biblija ir jis reiSk
persggjima ar praneSimp Knygu leidéjai Siuo terminu pavadindavo daugaimranesSim apie lmsimus
leidinius, o 1660 metaisi SZod parduotuvi savininkai pripazino kaip komer@s informacijos
pavadinim. Véliau atsirado Zurnalai, kinas, radijas, televizijéisi jie tarnavo ir tarnauja reklamai.
Siandien reklama rengiama kompiuteriu, atsiradojenaeklamos forma — reklama pasauliniame
Interneto tinkle, turinti masisSkiausauditorij ir neturinti valstybing sieny. Reklama prago sialyti ne
tik paprastas prekes ar paslaugas, betéjasd pozirius, tam tiks elgsen ir panaSiai. Reklama tapo
paslaptinga meno, matematirskatiavimy, psichoanaligs ir marketingo dalimi.

Reklamos istorija — tai Zmonijos vystymosi istoriReklama — rySkus dabars civilizacijos
reiSkinys. Ji — visur prasiskverbianti, visur esabBabarties pasaulis kaip niekuomet afiks skendi
masires vartojimo kuliros gelnése. Vartojimo kultas neatsirado i$ niekur — tamettslitakos tugjo ir
turi reklama. Joje reprezentuojami zmenvaizdziai ilgamisitvirtina zZmogaus pamoreje — tocl
reklama kazkuria prasme yra sociainnzinerijos atmaina, konstruojanti pasaulio sumakjvaizdzius.

Vizualiniams masiés kultiros kodams didel jtaka turi reklamos, kuri poveikis rera
vienareikSmis. Viena vertus, reklangalima laikyti diskursu apie daiktugig net ir Zmogs virsta
daiktais). Tdiau jis pktojamas, kalbant ne tiek apie objektus|@nas paslaugas, aréjds, elgsesn kiek
apie 1 sasajas su svarbiaisitay gyvenimo aspektais — asmenine autonomija ir sgvergmo kontrole,
laimingu Seimos gyvenimu, meile p&gais santykiais, ramiu poilsiu ir gera draugystatykais, kurie
néra tiesiogiai susg su prekmis ar paslaugomis. Apskritai kalbant reklama mualba apie tai, kaip
vartojant patirtilaime, kuria zmores stipriau sieja su ,socialiniu®, o ne ,materialifii gyvenimu.
“Materialumas” ,uzleidzia viet' ,socialumui.”

Tokiu badu reklama tampa ,socialiniu narkotikyteigiartiu iSbandyti kazk naujo, kas gali
suteikti daug malomi emociy. Juk Zmo#gs seniai jau nebeperka daikt jie jsigyja su jais susijusias
viltis, prestiz, aukstesnei socialinei grupei priklaugiais atributus arba sveilgyvybingum. Zmorems
nereikia pdiy daikty, Zymiai svarbesimis tampa tam tikros vertgbigyjamos kartu su daiktais. [16]

Taigi mes galime suprasti, jog reklama yra tam, Ikdtinty Zmones priimti tam tikrus
sprendimus, pavyzdziui — kazkusipirkti. Tuo tarpu socialés reklamos tikslas yra pakeisti auditorijos

poziari i tam tikras problemas, o ilgaléje perspektyvoje — sukurti naujas socialines versyb
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Pastaraisiais deSimtitiais ypa populiari tapo socialines problemas pristatarkiaima ir ja intensyviai
naudojasi tiek valstybirs, tiek ne pelno siekig&ms institucijos, tiekjvairios korporacijos. Norint
suvokti, koel socialire reklama tampa tokia svarbia, reikia atskitnpojprastires reklamos siancios

prekes ir paslaugas. diau perprasti pastgy taip pat atina, kadangi jos turi ir tam tikrpanasum.

1.1.1 Reklamos e$m

Reklamos apitdinimas yra sugtingas. Nagrigjant jos gvoka galima rasti persipynusias
ekonomikos, sociologijos, psichologijos bei estgiklausimus. Reklama padeda formuotis interesams,
papr@&iams, poziriams,iveikti klaidas ir prietarus, ji tarnauja kaitniam, politiniam, moraliniam ir
estetiniam zmomi aukkjimui. Ji susijusi su visuomenia nuomo#gs formavimu.[5]

Reklamy galima apibézti kaip trump, emocingai nuspalviat informacip, nukreipt i
potencialius pirkjus, norint juos paskatinti atlikjivairius veiksmus, susijusius su prelar paslaug
isigijimu.[4] Reklama — vig pirma tai informacija apie prekes, paslaugasypatybes ir realizavimo
formas. Ji yra viena iS komunikacijos farnKuo ji skiriasi nuo kig komunikacijos form? Tuo, kad yra
mokama, ji stengiasitikinti pirkéja, ji paveikti taip, kad pirjjas nuspgsty arba atlikty tam tikr
veiksma. Reklama — taitikinéjimo menas.[1] Ji — ne asmeanjno skirta zmonj grupei, tam tikrai
tikslinei auditorijai su tikslujitakoti perkant ar renkantis. Reklama yra vienpusislos uzsakovag |
skleidzia vartotojui, atgalinio rySio beveikm, toctl yra sunku nustatyti ar ji buvo paveiki ir kuriai
auditorijos daliai. T&au ji vienaSaliSkai atstovauja reklamos uzsakawteresams[Zzymus marketingo
teorijos pradininkas — Filipas Kotleris reklanapitidina kaip uzsakovo apmokamme asmenisk
informacip apie prekes, paslaugas agj&s$, p skleidimy pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo
numatyto tiksi.

Reklama #ra pasyvus tarpininkas ir informatorius. Ji vartojgormuoja, ragina pirkti, vartoti,
turédama pagrindintiksla — parduoti pre paslaug ar icja. J galime apiladinti ir kaip veiklos @S
arba kaip tos veiklos rezultatu pagaminta prodakdgurios tikslas yra pramés imoniy, paslaug
firmy, visuomenini organizacii produkcijos pardavimas arba kitakimorés uzdavini sprendimas
(realizavimas), platinant apignones pé&u imoniy pateikt ir apmokéta informacip.[5] Reklama yra
daugiafunkcié veikla, kurios pagalba galiib siekiama daug ir skirting tiksly. Reklama, skirta

vartotojams, ji atlieka didziuaidmen rinkoje.

1.Reklamos tikslai
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Pagrindinis reklamosikslas yra skatinti reklamuojamos prek ar paslaugos pardawimeatiau

tuo pat metu reklama formuoja péskar paslaugos visuomepporeily, kuria ir palaiko palankijvaizd

apie prek, paslaug ar firma, palaiko prieraiSumreklamuojamai prekei ar paslaugai. Taigi viensiik
siejami sujvaizdziu — kiti su paklausa. Visi Sie tikslai t@arnauti bendrajam reklamos tikslui - didinti

pardavimus.

1.1.3 Raklos funkcijos

Reklama yra gamintgjir vartotop jungianti grandis. Tai efektyvi prieménpalaikanti esamus ir
pritraukianti kisimus vartotojus. Reklamos tikslai realizuojami dgkt reklamosfunkcijas —
svarbiausiosy — tai ekonomiss ir socialies funkcijos. Taip pat svarbios ir informavimo, pimmo,
skatinimo, ,advokatavimo®.[1]

Reklamos socialige funkcijos pasizymi tuo, jog pi® gyventoy akirai, turtina Zinias,
informuoja apie mokslo ir technikos naujoves, &wagirkéjus. Taip pat lavina estefigyventoj; skori,
propaguodama skoningas, meniskai apipavidalintakegr Ji yra viena iS esminmados formavimo
Saltiniy. Reklama taipogi turitakos Siuolaikinio, sveiko, kditingo gyvenimo do propagavimui. Si
funkcija atlieka sporto, turizmo, teatro ir kt. reklama]. [4

Reklamos ekonomés funkcijos padeda subalansuoti prekiasiila ir paklaug, tobulina ir
skatina naujus gyventpjporeikius, padeda pigams orientuotis rinkoje, skatina gamybos tépuoia,
gaminiy kokybe, parengia rink naujoms prekms. Padeda tirti, reguliuoja ir formuoja ripk Spartina
prekiy judéjima, mazina y atsargas, mazina sezoniSkuritaka, propaguoja pazangius pardavimo
metodus, didina pid§y skatiy.[5]

Apzvelgus pagrindines reklamos funkcijas &ék kad tiek ekonomine, tiek socialine prasme
reklama yra naudinga ir padeda vartotojui susigaumbgaliréje prekiy ir paslaug jvairowgje, issirinkti
tinkama produkt, susipazinti su jo teikiama nauda ir saéylis bei neSti naudreklamuojam paslaug
ar preki, teikéjui, kas is dalies skatina vegsl

1.1.4lkamos savylés

Nors reklama apikéziama ivairiai, t&fiau labiausiai yra akcentuojamos trys jos spegsfin
savyles. Visy pirma — tai apmokamas informacijos perdavimidds. Antra — reklama yra ne asmeninis,
ne tiesioginis informacijos perdavimadas. Treéia — visuomet yra reklamos iniciatorius, kuris pzegtai

moka iSlaidas, tad dar yra vadinamasméju arba uzsakovu.[5]
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Taip pat reklama yra masiSka — tai masikomunikacijos forma. Ji skirta daugeliui Zmeim
yra suvokiama kaip tarpininkas tarp paslaugos itepdaly pirkéjy. Dél savo masiskumo ji gali
paveikti viegja nuomor, kadangi reklama yra atvira visiems, kurie yrangeresuoti ir norig suvokti.
D¢l to yra svarbu kontroliuoti reklamos pateikiamégas — jos turi hti teisingos, neuzgauné&ns bet
kokios socialigs grugs jausm, nekenkiatios — yp& vaikams, bei neformuojéios klaiding:
stereotip.

Svarbu ir tai, jog reklama yra vienakrygomunikacijos forma — jojedna tiesioginio giztamojo
rysio. Batent ¢l Sios priezasties negalima iS karto nustatyti ireo efektyvumo, téiau reklamos
uzsakovai gali pateikti tokiinformacip, kuri labiausiai atskleidZia gesias preks ar paslaugos savybes
bei nusépti blogasias. Daznai taip irima — t&iau nuslepiant netinkagprelés ar paslaugos kokghb-
reklama tampa neefektyvi. Finale — nu&@nprelés ar paslaugos teijas. Svarbiausia yra jos kokyo
ne reklamigs kampanijos mastas.[5] Nors tradicireklama pana§i monolog, kompanijos visuomet
laiméty daugiau jei sugeldy reklamos srityje pasiekti dialogo su gijkis iSsiaisSkinusy luke<ius.[10]

Reklama turi atitikti ir tam tikrus formos bei toio reikalavimus. Ji turi ti konkreti, aiski,
paprasta, trumpdtaigi ir suprantama visiems gyvenigjluoksniams, ygatikslinei grupei.

Reklama pasizymi ir kitomis speciimis savylmis. Pavyzdziui, spausdintiniinformacijos
Saltiniy tirazas gali bti papildytas, kai leidinvienas skaitytojas perduoda kitam. Vieno skaitytaf
ziarovo iSlaidos yra nedided. Taip pat reklamoje egzistuoja galimypanaudoti daug ifvairiy
informacijos perdavimo priemagi— nuo nacionaliés televizijos iki vieting laikraiy. Todl firmos
tikslai ir jos iStekliai gali [ati susieti su adekw@ausiomis reklamos priemémis. Reklamos dayas
kontroliuoja reklaminio praneSimo tugingrafin apiforminima, laika, dyd arba trukm, taip pat
demografines auditorijos charakteristikas. Be te®nedas reklamos kreipinys perduodamas visai
auditorijai. Spausdintoje reklamoje vartotojai galakartotinai perskaityti skelban Reklaminius
skelbimus daznai apsupa redakcmedziaga (naujienos arba televizijos Sou segmenias padidina
skaitytop arba ziirovy skatiy, pagerina firmos arba produktwaizd, sukuria reklamai tinkam
nuotaila. Butent todl imorgs, jstaigos stengiasi panaudoti specializuotas nasinformacijos
priemones arba atskirasglalis (pvz. laikra&io sporto skyrelvyriSkiems drabuziams reklamuoti).[4]

Kadangi ji yra prieinama visiems tai apie naujusduktus pasirodziusius rinkoje gali suzinoti
kiekvienas bei iSsirinkti patoptimaliausi variant sau. Tai vykstad to, jog reklama geba pritraukti
didek ir geografiSkai iSsibatausia rinka. Taciau taip pat svarbu suvokti, jog Siomis dienomis
komunikacijos rinkoje vyksta didzieg permainos ir masés reklamos efektyvumas vis labiau blanksta.
Vis maziau Zzmony Ziari televizija, kiti masisSkai perjungi¢gja kanalus, kad iSvengerzinartiy reklamos

praneSim. Taipogi reklamos trumpumas yra ir jos neefektyoufaktorius — suteikiama per mazai
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informacijos, kad bty galima daryti visaverus sprendimus. Masinreklama pasiteisint ypating;
ivykiy atveju — Olimpini Zaidyniy ar PasaulicCempionato metu. Vis déiganti Ziniasklaidos publik
fragmentacija privers kompanijas orientuatiskslini arba nef asmenin (one — to — one) marketiag
Tai sumazins nereikalingos ir bevertreklamos buvim Kam reklamuoti k&y maist, per nacionalia
televizija, jei tik 20 procent Seimy turi kates? [10]Reklama sudargygjas asmeniniams pardavimams:
informuoja auditory ir kuria palank poziiri apie firmos produkci Be to, reklama padeda
funkcionuoti mazmeninei prekybai, kurioje i&glla savitarna, taip pat gali skatinti pardavimustypg]

Yra ir neigiamy reklamos savyhli kaip jau buvo mista anksiau, ji gali formuoti viegja
nuomorg, siekiant savanaudigktiksly.[5] Taip pat jiitakoja stereotip visuomegje isiSaknijima, kas
sukelia nemazai nesusipratimJi gali uztersti eterio ergvbei kiti pernelygikyri. Ji gali ,uzmigdyti*
geresnio gyvenimo iliuzijomis ir taip didinti prasaarp to kuo mes disponuojame ir to, kuo mes norime

disponuoti. Ji skatina mus vartoti Zymiai daugi@umums is ties reikia.

B Reklamos paskirtis

Reklamoje yra keturi paskirties aspektai: marketjnigpmunikacig, ekonomig ir visuomeni
reklamos paskirtis.

Marketingas tai strateginis procesas, kuris yradogmas versle norint patenkinti pijl
pageidavimus ir poreikius paslaugomis ir graks. Marketingo komunikacija yra dalinanigeturis
stambius giminingus komunikacinitechniky blokus: reklam, pardaviny skatinina, rySius su
visuomene ir asmeninius pardavimus. Taigi reklaamapa vienu iS bendros marketingo komunikacijos
kampanijos element- ji labiausiai pastebima.

Komunikacire reklamos paskirtis pasizymi tuo, jog informuodampie naujas prekes ar
paslaugas taip p@bkoja ir pirkéjo suvokimy. Tai tarpire grandis tarp produkto gamintojo ir jo pf&.

Reklama svarbi ir ekonomikai. Egzistuoja du pagnra poziiriai i reklamy ekonominiu
aspektu. Pirmuoju - ji yra komunikacijos instrumetkuris naudojamas rinkos profesiontm, jog
nukreipt; pirkéju démeg nuo produkcijos kainos. Antrasis p@s teigia, jog reklamasta informacijos
Saltinis, kuris padidintina pitky jautrumy kainai ir stimuliuoja konkurencij[4]

Taigi reklama Siandien egzistuojaisa pasmorgje struktiruodama msy realyle ir nematomai
veikdama msy pasirinkimus. Reklama tapo komunikacija, kuri e fsitvirtino kultiroje, bet ir
individo samorgje. Tokiu kidu reklama kartais gali pasirodyti ,socialiniu natiku“ ir veikti Zmogaus

naftiraly nor kazlky pakeisti.Isigyjamos naujos prék suteikia vili, kad taip pasikeis ir gyvenimas.
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Taciau nereikia pamirsti, kad reklama gali duoti nasiésonomikai, tapti informacijos, mados Saltiniu

bei pagalbine priemone zZmogui, padedamepasiklysti preki gausoje.

.15 Reklamos fisys

Visy pirmiausia reklam galime skirstytii komercire ir ne komercig, tafiau toks skirstymasiy ne

visai teisingas, nes ir ne komergireklama kaip ir komercinpadeda siekti tikgl kurie yra naudingi jos

uzsakovui. Reklamodgigys yraivairios, t&iau dazniausiai yra minimos bazmastuonios iy}

Prekés zenklo reklama Tai reklama, kurios pagrindiniu siekiu yra kuo i&ab
iSpopuliarinti tam tikg prekin Zenkh. Patys produktai toje reklamoje yra tik antroje
vietoje — svarbu susieti tam tikrprodukcip ir prekini Zenkh, bei populiarinti

pastaiji.

Prekybire — mazmenié reklama Tai reklama, pristatanti tam tikiprekybos vief.
Tokios reklamos tikslas yra prekybos viet privilioti kuo daugiau pirkjy,

akcentuojant kainas, darbo valandas,aviepan.

Politine reklama Tai tokia reklama, kuri naudojama dazniausiai $rrenkimus
politiky, siekiant, kad ringjai balsuoty uz juos ar uz tam tikrpartija. Nors tokia
reklama tuéty bati tam tikra komunikacijos forma tarp riéke bei politiky —

dazniausiai yra apsiribojama politiko ar partijeaizdzio Kirimu.

Informaciné — adreg reklama Tai reklama, leidzianti zmeéms suzinoti kaip ir kur
isigyti tam tik produkcip ar gauti reikaling paslaug. Vienas iS Zinomiausitokios

reklamos pavyzdgiyra Geltonieji puslapiai.[9]

Tiesioginig pardavimy reklama Tai reklama su atgaliniu rySiu. Jos tikslas — kad
pirkéjas IS karto gaky uzsisakyti prekes. Tokiai reklamai priklauso ikleenos
siuntimas pasStu su galimybe uzsisakyti, ir teledpatuviy veikla, bei interaktyws

pardavimai internete.
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6. Business - to - bussiness reklamaTai reklama skirta didmenininkams,
distributoriams, pramas gamintojams,ivairiems profesionalams, pavyzdziui —
advokatams ar gydytojams ir pan. Tokios reklamkslds pasiekti tam tikros, labai
specializuotos srities profesionalus iiilgii jiems tai be ko jie negali iSsiversti savo

darbo praktikoje.

7. Institucijg reklama Tokia reklamy galima vadinti ir korporaaij reklama. SiosaSies
reklamos tikslas yra populiarinti tam tikros ingtijos arba korporacijos Zinomum

arba atkreipti @meg i tos institucijos/korporacijos skelbiamas pads.

8. Visuomenirg/socialiné reklama Tokia reklama perduoda kazKghkraneSim, aktual
visai visuomenei ar tam tikrai jos daliai. Tai ghiiti raginimas nevairuoti iggus, ar
nesmurtauti prieS vaikus ir panaSiai. Tai gero ®tgebei teisingos gyvensenos

propagavimas siekiant visuomenei nauditigsly.

Kaip matome reklamosig$iy yra nemazai ir ji naudojama kaip vienas svarbiausement
ivairiausiais klausimaigtikinant publikas. Sis reklamos ypatumas yra labairbus tiek komercéms
tiek nekomercidms organizacijoms, nes tai suteikia galimgikreipti visuomeés dtmeg i bet kokius
svarbius jvykius, nauj produkcip ar siiloma paslaug. Zmoni démesio atkreipimas] jvairius
socialinius aspektus remiasi tokiomistjpanis jprastires reklamos charakteristikomis, kasdaro toka
svarbi parduodant paslaugas ir prekes. Visos reklam$gsrsiekia tam tikros naudos jos uzsakovams
netgi visuomenié&'socialire reklama, kurios uzsakovaipinasi visuomeé¢s gerove, téau jiems tai taip

pat gali Wti naudinga.
1.8cklinés reklamos esm

Negalima sakyti, kad sociatimeklama yra labai jau naujas reiskinys, bet pasis deSimtmgais
pasaulyje (o pastgi deSimtmetir Lietuvoje), jos naudojimas socialinei geroviasnti labai iSaugo.
Socialires reklamos terminas k# iS anghk kalbos (angl. Public advertising) ir yra labai diéa
vartojamas visame pasaulyje. Sis terminas suprast&aip nekomercin arba vieSoji, reklama.

Socialire reklama priskiriama ne komerés reklamos tipui ir yra skirta é§bms propaguoti. Jos

uzsakovai dazniausiai yra visuomesgnpolitines, religires, labdaros ar kitokio pabZzio organizacijos.
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Nekomercig reklama — reklama, kuri finansuojama nekomercinstitucijy, turinti tiksla skatinti

aukoti kSas, balsuoti kieno nors naudai ar atkreiptheg | tam tikrus visuomess reikalus. Socialin

reklama dazniausiai perteikia praneginmkuris propaguoja kaknors teigiam reiskin. Ji tarsi idja

privalanti tugti tam tikra socialirg reikSne. Tokiai reklamai svarbiausiu tikslu tampa — pranapie

priezastis, o ne konstatuoti padarinius. Svarbgsusiocialids reklamos vaidmuo — priversti Zzmones

galvoti arba bent jau skatinti prgdgalvoti apie bloguosius @isy gyvenimo bruozus. Ne moralizuoti, o

mokyti — toks gadtu bati socialires reklamos credo.

Pagrindirés socialirs reklamos funkcijos:

© N o 00k~ wDd P

Visuomerts nuomogs formavimas

Démesio pritraukomas tam tikrai aktualiai visuoréeigyvenimo problemai.
Veiksmy, nulemiagiu sprendim stimuliavimas

Teigiamos nuomass apie valstybines strukias formavimas

Verslo socialigs atsakomyés demonstravimas

Socialiai svarhi instituty stiprinimas

Naujy visuomens elgesio modaliformavimas beitvirtinimas

Tam tikny elgsenos modalikeitimas $ geresnius.

Socialire reklama pagal savo principus ir funkcijas yra négusoma informacinio darbo sritis,

nukreiptaj socialinyy problemy sprendim visuomes pagalba.[14]

Skirtingai nuo komercikgs reklamos Si reklamodisis informuoja apie jau Zinomus, 0 ne apie

naujus dalykus. Atvirk3ai, kuo daugiau adresatas zZino apie socialinioggeno tem, tuo labiau jig ji

reaguoja, tuo rezultatyvesikampanija. Socialinreklama atsiranda visuomenviduje, ir yra atspindys

tu proces, kurie vyksta p&ame sociume.

Socialireje reklamoje galima iSskirti Sias temas:

Kova su visuomeis ydomis bei gdgrsnmemis, perspjimas apie gresiamas katastrofas,
nepageidaujamas pasekmes, tatilisly deklaracija. Siai grupei priskirianivairiausi aktuals
bugsStavimai, pavyzdziui, ekonominiai, geopolitiniealstybiniai, dvasiniai motyvai.

Vertybiy deklaracija. Bendrai galima teigti, kad kiekviefraogaus prioritetigs vertylés daznai
yra sveikata, Seima (vaikai), darbas (karjera),easn laimé, pajamos, saugumas (komfortas) ir
pan..

Raginimas Krimui. Remiasi siekiu pasiekti socialinius bei asineis idealus.

4. Socialire psichoterapija. Naudojama tuomet kai tam tikrogatgvios emociés hisenos tampa

masiremis. Tokiomis gali bti padidint nerima keliartios kisenos, baid nepasitikjimas
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savimi ir ateitimi, nerimavimas étl savo ir savo artinju gyvenimo, slogutis, nusivylimas,
depresigs hisenos, pergyvenimasgldnenko socialinio ar grs statuso ir pan..[24]

Beveik visuomet pagrindiniu sociati® reklamos Saltiniu yra pati visuongein joje egzistuoja&ios
problemos. Ji kuriama tam, kad, iSlaikyti princigsnpozicijas socialiai svaxbvertybiy atzvilgiu. Tai
Lelitarinio® pobadzio zanras, kuri nuo kitskiriasi tik tuo, jog siekia@mesio socialibBm negeroem.

TeoriSkai profesionalai toki reklamy kuria nemokamai (korektiSkiautty kalbéti apie etiSk
pozicija atsisakyti pelno), vieta ir laikas Zziniasklaidogaiteikiami taip pat nemokamai. Nedigwl
iSlaidos ir didel auditorija tokia reklamos @S daro patraukii tam tikm idéjy platinimui.[8]
Nekomercirs reklamos akcijos galiati skirtos tikslitms ESoms nukerfjusiems nuo stichimi gamtos
padarini, vaiky ir globos namams remti, ekologinkatastrofy padariniams likviduoti ir gamtosaugos
programasgyvendinti, sveikai gyvensenai propaguoti ir t.e NMaz dalj tokios reklamos finansuoja
valstyle per specialias programas.[1]

Kaip jau miréta daugeliu atveju tokio tipo reklama vakgpasaulyje yra platinama ir kuriama
nemokamai. Nekomeratnreklama finansuoja labdaringos institucijos, visuomeisinorganizacijos,
taciau socialines akcijas remti ir uzsakyti socialireklamy gali ir pelno siekiatios imorés. Kai
kurioms i$ & instituciju reklama yra padaroma nemokamai arba uz labai ekditbkest, nes W.
Welso teigimu, agentoms patinka klientai, neribojantys kiirybinés laiswes susijusios su strategija ar
biudzetu. VIP taip pat gali suteikti nemokaterio laiky ar spausdintinplota. Taciau Bovio ir Arenso
teigimu, &l savisaugos jausmo VIP priverstos imti mokest kai kurios reklamos patalpinamBet
Sioje situacijoje visuomet galiib atsirasti iSeliu: VIP gali suteikti tam tikif nuolaidy, reklamos djima
apmokestinti sumazintais tarifais.[4]

Organizacijos prisided&ios prie tokios reklamosikimo ir platinimo daznai reklamuojanobjekt
suvokia ir pateikia kaip savo gyvenimo, veiklos imisnesvarbu kas taitby: politika, labdary®,
religija, sveikata, menas, laénar meib.

Pasak P. Kotlerio ir A. Anderseno nekomeéaieklama skiriama SeSias kategorijas:

a) Politiné reklama.

b) Socialiniy priemoni; reklama (pvz. Drug — free)

c) Labdaryles reklama (Raudonasisi Kryzius)

d) Vyriausykes reklama (pankir poilsio departamentai)

e) Nekomercini organizaciy speciali reklama (koledzai, muziejai,
simfoniniai orkestrai)

f) Asociaciy reklama (pvz. Stomatologu asociacija)[4]
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Visy pirma tokia reklama nuo komerém skiriasi tuo, kad pastaroji téd ivairias prekes ir
paslaugas, o sociainreklama propaguoja tam tikrsocialiri poziiri bei elgeg[29] Tokia reklama
naudojama ne tam, kad priversti Zmones daugiaui,pkikaip tariant — nesti kuo daugiau pelimonei,
o aukoti, jtikinéti visuomer ginti vienok ar kitoki poziiri, stimuliuoti tikejima konkreiomis
priemoremis, bandyti pakeisti Zmoipielges visuomenei pageidautina linkme.
00 lentetje pateiktas pagrindini komercires ir nekomerciégs reklamos tiksl ir uzdaving
palyginimas.

Reklamos tiksly ir uzdaviniy palyginimas pagal Boy ir Arensa;: [4]

Komerciné reklama Nekomercirg reklama

1) Padidinti pirkéjuy sraud. 1) Skatinti pirkejus norirtius gauti

2) Skatinti lojalumy tam tikram smulkesg informacip.
prekiniam zZenklui 2) Populiarinti socialines problemas.

3) Pactti prekes paklausos didinimui 3) Pakeisti elgesio modelius.

4) Pakeisti vartotojiSkas tendencijas 4) Aiskinti politinius poziirius.

5) Pasakoti apie prék savybes i 5) Sukurti teigiam  visuomews
kokybe. Gerinti preks jvaizd. nuomonr tam tikru klausimu

6) Informuoti visuomen apie pdia 6) Informuoti visuomen apie nay
prek. socialirg srow (judéjima).

7) Priminti visuomenei apie brangaus 7) Priminti Zmorems apie dar vieno
pirkimo laika. aukojimo nekomerciniams

tikslams hutinybg.

Svarbiausia ypatybskirianti Si reklamy nuo komercias yra ta, kad ji ngikinégja Zzmoni pirkti
kaZko ko jie nenori. Jos tikslas tarnauti Zrmis, visuomenei, Zemei. Jiagd susimstyti apie svarbius
dalykus globaliame fone: gamtos iSsaugajisveikas, vaikus, atstumtuosius. Ji stengiasi, kad dalsartie
pasaulyje gyvenantiemsitn nors truputgeriau.[30]

Socialires reklamos tikslas yra informuoti visuomeapie joje egzistuojaias problemas bei @iti
budus, kaip tos problemos galiith iSsprstos renkantis sveikgyvenimo lda, gamtos saugojim
energijos resutstaupynma, pagarl ir palaikym diskriminuojamoms grugms ir panasiai. Kokie nors
atitinkami materials produktai beiyj gamintojai tokioje reklamoje negomi.[30] Sios reklamos esm-
pakeisti Zzmoni poziri i kokia nors problem, o ilgalaikeje perspektyvoje — sukurti naujas socialines
vertybes.[6]
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Galima daryti iSvagl kad vieni didziausi skirtumy tarp komercias ir socialires reklamos yra
ju tikslai, uzdaviniai bei auditorijos, kurioms ji igia. Jei komercié reklama siekia aiSliir gana
banaliy tiksly (tokiy kaip naujos preds rinkoje atsiradimas, piéky aktyvumo skatinimas, vartotojo
santykioj vienoki ar kitokia paslaug ar prek pakeitimas) tai socialés reklamos tikslai nepatyrusiam
stelgtojui daznai ne visai suprantami. Tuccpapagrindinis socialiés reklamos tikslas - kaip jau buvo
minéta - plataus visuoméa dtmesio pritraukimas tam tikrai problemai ar negayvsocialinei
apraiSkai egzistuoj&rai sociume.

Tatiau kartais socialige reklamos tikslu gali idi ir ne kokios nors problemos vieSinimas, o
kokiu nors visuomenini instituty “piarinimas”, pavyzdziui, kariuomes atvejis.[17] T&au ir Sioje
situacijoje socialias reklamos galutiniu tiksludby isitvirtinusios nuomoés pakeitimas kita. &ent
todkl apie socialigs reklamos efektyvuangalima kalléti tuomet, kai jadiamas visuomess pakits
poziaris kokio nors socialinio fenomeno ar problemosvidgii. Komercires reklamos efektyvumas
daZniausiai nustatomas pagal rinkos rodiklius digigusi pelra.

Remiantis tuo faktu, jog sociatimeklama sau kelia tikslpakeisti poZirj ar elgegvisuomegje
— jos ir publikos stipriai skirsis nuo komerémnreklamos publik Konkreti komercia reklama yra
orientuotaj siaug tam tikros preks ar paslaugos vartotpjata. Kartais auditorijai, kuriai ji éra skirta —
tokia reklama gali atrodyti géhinai kvaila arba primityvi, tdau komercig reklama neturi tokio tikslo,
kad orientuaisi i visus visuomeds sluoksnius ar auditorijas — ,ji taiko tiesialeSimtulg” skatindama
veikti tik tuos Zzmones, kurie IS tily yra potencials reklamuojamos prék ar paslaugos vartotojai.
Tuo tarpu socialies reklamos misija yra visai kitokia. Ji stengiaaveikti, jeigu ir ne vig visuomer
tai Zzymp jos dal. Taip pat reikia paméii, jog komercigs reklamos vartotojai daznai strakiojasi
pagal ekonominfaktoriy, o socialigs reklamos — pagal socialin

Dar vienas akivaizdus kriterijus skiriantis soirial reklany nuo komercias yra reklamos
uzsakovas. Komerc#s reklamos uzsakovai beveik visuomet yra koméscorganizacijos. Tai paprasta
paaiskinti, kadangi pelno siekianti organizacijilaenos pagalba stengiasi dar labiayéln padidinti.
Tuo tarpu socialiess reklamos uzsakovai yra skirtingos organizacipisy pirma tai valstyb, kuri
stengiasitikinti arba pertikinti savo pili&us ctl kokios nors problemos ar negatyvaus elgesio. Paip
socialires reklamos uzsakovais galiatb ir nekomercigs organizacijos. Pavyzdziui, ,zalieji* gali
reklamuoti teising elge$ su gamta, religike organizacijos tokios reklamos pagalba gali riédias
baznyiy atstatymui ir pan.. Sociakrreklamy gali uzsakyti irivairios asociacijos,agungos. Ne iSimti ir
komercires organizacijos, uzsaké&ns socialir reklama. Daznai tokiu atveju sociaknreklama yra
dalis RSV strategijos nukreiptgggeranoriSkus santykius su savo tiksline auditofjeganizacija gali

tiketis tokiu santykiy, jei ji parodys savo elgesiu, kad jai yra svarbidisuomers problemos.
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Pavyzdziui, naftos kompanija tiesiog privalopintis aplinkosauga ir remti sociadinreklam, kuri
propaguoja teising elges su gamta, nes jis yra padidintos rizikos gjapta gamt uztersti. Krizs
atveju jos socialiai atsakingas elgesys sumazkmizés padarinius. Be to, propaguojamas socialiai
atsakingas elgesys #gritakos ir kompanijogvaizdziui bei reputacijai, o tokie pavyzdziai, kapeiko
gyvenimo kido reklama arba atsakingo elgesio su pagyvenugmaisremis reklama btent tai ir
uztikrins.[17]

1.2.1 Socialiks reklamos forma

Savo forma socialih reklama gali atrodyti kaip ir komercirreklama. Ji pateikiama TV ir radio
formate, skelbimuose, stenduose, gateklamose ir panasiai.

Socialires reklamos metodai daznaiirkia Sokiruojantys. Ji atkreipiatheg i aktualius socialinius
klausimus — toél, skirtingai nuo papildomos mecengprojeky medziagos, ji yra ne tiesiog gero, o
pabgztinai Saukiatio, provokuojadio polidzio. Socialig reklama yra skirta paveikti pilietiniams
jausmams. Bet kokiu atveju siekia juos uzgauti &ipriai, kad priverst susimastyti dél vadinamyju
klausimy — kas daugeliui Zmonine idinga — sujaudinti ,socialin siek”, prisibelsti iki socialirés
atsakomybs.[6]

Socialires reklamos formp veikia emociniai bei moraliniai motyvai. Psichoioge manoma, jog
daugel ZzmoniSkju emocini; basen; gali kiati apibrezta keliomis baziémis emocijomis: meile, laime,
dziaugsmu, nuostaba,udlesiu, katia, baime, pykiu, itaziu, pasislyksijimu, kalte, panieka. Jos
pasireiskiaivairiais individualiais asmens ypatyis. Tokiu kidu, betarpiSkas pergyvenimasgl d
individa veikiartiy situacip ar aplinkybi, realizuojasi daugype emocing pergyvenina formoje, kuri ,,
nusda“ emocirje atmintyje. Ji veikia principu: malonu — nemalopatiko — nepatiko. Nustatyta, kad
emociré atmintis yra zymiai stipriau veikia zmogaus eiges kitos atminties formos.

Emocijos gali fati teigiamos arba neigiamos. Teigiamos emocijokigistimuliuoja subjekt siekti
kokio nors tikslo, o neigiamos - vengti objeksukeliatiy nemalonias fisenag24]

Emociniai motyvai reklamoje veikia auditorijos noatsikratyti tam tike negatyvii ir pasiekti
pozityvias emocijas. Vis pirma tai baims motyvas. Tokioms reklamoms priskiriamos antireida
(pvz. kova su itkymu, AIDS ir pan.). Jose vyrauja daug negatyviateikiartios ir gasdinargios
informacijos su realiais vaizdais ir Zzmonis kergianciais ¢l negatyvaus elgesio propagavimoika
tokias reklamas reikia naudoti itin subtiliai, nags kiekvienais metais sociadirreklama raginanti

atsisakyti nuo tkymo, zirovams sukelia ne bais jausm, ir netgi ne realaus pavojaus, betytkr
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tikriausia siaula. Mazai tikétina, kad iS karto po tokios reklamos Zmogus niégyti, bet kelios labai
nemalonins akimirkos tikrai yra uztikrintos.[20]

ReikSmingumo ir savirealizacijos motyvas veikia Daos norus sulaukti pripazinimo savo
aplinkoje, pagerinti savo sociajirstatug, turéti tam tikra jvaizd ir pan. Lais¢s motyvas remiasi
zmogaus siekiu téti nepriklausomyb, apsaugoti savo savarankiSkurvairiose gyvenimo sferose.
Meilés motyvas socialije reklamoje nukreiptag Zmogaus poreik bati mylimam ir suprastam.
Dziaugsmo ir humoro motyvas naudojamas kuomet &erasi informacy pateikti juokingoje formoje,
rySkiuose tonuose. Kuriant socialines reklamas aiadaudojami ir teisingumo, aplinkosaugos, tvarkos
bei doros motyvai, kuri iSreiSkiami atitinkami teaiomis formomis.[22]

Nors priemors naudojamos sukurti tokiai reklamai remiasi teaigss principais kaip ir kuriant
komercirg reklamy — paveikti Zmog norima linkme — socialthreklama daznai pateikiamaipeasto,
kitokio emocingumo fone. Pasak W. Welso, socialirklamai reikalingas emocingesnis arba asStrus
stilius. Kad reklama iitu vykusi, reikia tiksliai zinotikam, ke ir kaip norima pranesti. Kadangi tai ne
komercire reklama tiesiog &lanti pirkti prekes ar paslaugas, éneksio atkreipimag visuomewgs
problemas, ydas, bloguprocius bei pozirio keitimas — tai daryti reikia itin subtiliai tiksliai. Daznai
Zzmores, vetiami ka nors daryti, paprastai neigiamatai reaguoja ir iS5 karto pajunta mopriesintis.
Kaip teigia Rotcolas, ,jeigu mes gyvename pratingepriklausom zmoniy visuomeije, daugeliu
atvep tikslingiau yra bandyti juogikinti, o ne versti“.[4]

Kad socialii reklama isties iity efektyvi stiloma naudoti keletmetod;. Labiausiai iSy paplik tai
neigiamos apeliacijos, humoras, originalumas, kiants ir spalvos.

Neigiamos apeliacijos socialje reklamoje zmoéms dazniausiai sukelia nemalonius jausmus, o
kartais net Sak kai rodoma, kokia zala galiib padaryta. Téau veréty pastebti, kad nerimo, bairés
jausmo pateikimas paveikia tik tada, kai informagiateikia patikimi Saltiniai (zmas iSgyver
panasSias situacijas) ir kalbama apie realiai eggjattias problemas. Apsiriboti vienagdinimu
reklamoje taip pat nedar, ypa kreipiantisi paauglius ar sunkiatakai pasiduodaias publikas. Su
socialine reklama reikia elgtis kuo apdairiau, niaumti ar gasdinti reikiy kuo minimaliau ir subtiliau,
kad tai nesukelt prieSiSkos, nepageidaujamos auditorijos reak¢fps.

Humoras socialigje reklamoje pateiktas tinkama forma yra efektyvaigksnys, nors vien jpaudoti
- gana rizikinga. Kaip teigia Goliadkinas, humomsassigs su teigiamomis emocijomis daro reklam
lengwa, isimenadia. Kartais tai veikia geriau ngbrasti bauginimai.

Originalumas — ypatingai svarbus dalykas patraukdémes. Zmores visuomet pastebi tai kas
nauja, nezinoma, marasta. Tod pravartu socialigje reklamoje naudoti rprast apiformining,

specialius garso efektus, kontrastus, keistus nustyv
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Kartojimas. Kad reklamasiminty, ja reikia daug kartt pakartoti - tai bdinga visoms reklamos
raSims. Kaip teigia psichologai, zmoguiittma pamatyti arba iSgirstiaknors tris kartus, kad tai
perzengi poveikio slenkstir patekty i atming.[4]

Spalvos Zmogaus pasonei ir amonei daro labai didel jtaka. Jas ktina naudoti, siekiant
sustiprinti reklamos poveik nes spalvos pazadina Zzmogaus jausmus, emaocijas, logik. Taliau
rekomenduojama naudoti kuo maziau skinirgpalwg. W. Welsas teigia, kad geriausiai naudoti ne
daugiau kaip tris skirtingas spalvas, o Stai Mokgaas dilo naudoti ne daugiau kaip dvi skirtingas
spalvas, kurias galimaiiby pavairinti giminingais atspalviais. Toks giminingumasiteikia spaly
nuoseklumo paiti ir nedirgina regjimo.[4]

Galima daryti iSvagl jog socialigs reklamos forma kaip ir ¢gh, taip pat yra labai svarbi. Esminiu

principu gerai socialinei reklamai turiith teisingai parinktos bei igdtytos semiotiés struktiros, kurios
yra teisingai priimamos jas vizualizuojant. Neteggs semantis struktiros gali tiesiog ,uzmusti®
p&ia idéja, iSkraipyti tikslus, suteikti visai kitokiinformacij.
Kartais komercia reklama iS5 dalies siekia socialinitiksly (Durex: ,Gali iSspgsti miljona
problemy*/“D ¢l milijono priezagiu®).[13] Ne iSimtis ir Lietuvos kompanijos. Pavyzd¥i Vilniuje prie
vieno tilto stovintis stendas su dufa Zenklu raudoname fone byloja ,Padarykite dyiraismo
kamg&iy atidarytuvu® ir mazomis raiginis pristatomas gyvyds draudimas Ergo Lietuva.

Tokiu badu profesionalai iSnaudoja socialnreklamos instrumentus, tarpif forma bei galimybes
Komercires ir socialiis reklamos susiliejimo fenomenas galitibaiSkinamas tuo, jog verslo
kompanijos siekia dvigj tiksly vienu metu — didinti pardavinskatiu ir tuo pat metu veikti kaip

socialiai atsakinga kompanija, gerindama rySiugisuomene.

1.%58cialinés reklamos retrospektyva

Daugeliui Lietuvoje socialihreklama dabartine savo forma yra pakankamai naajakinys, tdiau
Europoje bei Jungtise Amerikos Valstijose Si reklamaosSis yra gerai Zzinoma bei naudojama jau kelis
deSimtmeius, kaip viena iS viegy rySiy kompanij paslaug. Amerikoje norint nurodyti tokio tipo
reklam, taip pat vartojami terminai ,public service adv&ng” ir ,public service announcement",
sutrumpintai — PSA.

Socialires reklamos Saknys siejamos su informacija, akweldzios atstovai, siekdami tam tikros
elgsenos, skleisdavo tarp gyvemtdiet Seno¥s Romoje ar Graikijoje Zodénsocialire reklama tuéjos

savo viet: miest; gatwse pilig€iams buvo praneSama apie valstybeikalus, apie karo zygipradza,
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Ragindavo savanorius stoti jungtis prie armijoq.[18u gerokai &iau pasitelkus reklamper masines
Ziniasklaidos priemones, takinformacip buvo galima skleisti kur kas gegau.

Autoritarinio ar totalitarinio rezimo Salyse soaml reklama tarnaudavo vald&os klags
poreikiams bei tikslams. Tokia reklama daznai bprapagandos iSraiSka ir tarnavo ne visuomenei, kaip
tai turtty daryti, o valdatiajam sluoksniui, kadiiy lengviau valdyti mases.

Soviety Sjungoje komercia reklama buvo uzdrausta dar Lenino bolSeviikais ir pakeista
paprastais informaciniais skelbimais, kuriuos kolwvo valstybirs institucijos, o sociali reklama
pakeista propaganda bei agitacija.[7§i&a iSliko tam tikros sociali#s reklamos formos.

Kadangi socialia reklama yra nukreipta tam tikrus visuomess simores pokyius, sovietigs
santvarkos laikotarpiu valdzia steisgidiegti tam tikrus ,teisingus pamius” | drasos reikalaujafia
veikla, kuri neva buvo iitina to meto visuomenei. Tuometirsocialire reklama buvo ryski, gerai
isimenama, daugumaily tapo sparnuotais iSsireiSkimais prigijusiais viseoeje. Galima teigti, jog
bolSeviky partijos lozungai bei direktyvos tapo socialin&laena. Ji tugjo formuoti supratim apie
naujos santvarkos ypatybes bei vertybes.

Kartais socialia reklamaijgydavo dain arba filmy forma. Pavyzdziui, zymija ,ITycts Bcerma
oynmer coanme!” galima priskirti socialinei reklamai. Sovietinikino filmai. Tokie kaip Bsicora®,
»JeBuata® reklamuoja naujas profesijas, paprasto sovietimidiecio gyvenimy, jo charakter,
pagrindines vertybes.[19]

Antrojo pasaulinio karo metais socialimeklama nukreipiama paslagiu saugojim. Dauguna
plakat; jung: 3ikis ,Neatsargs pokalbiai gali kainuoti Zma@ms gyvyly*. Saltojo karo laikotarpiu
aktualijomis tapo satyriniai prieSgvaizdziai bei Snip problema. Vienas iS toki buvo Sikis
.Neplepek!”. Vakary Salys taik panaSius metodus. Pavyzdziui, Didziojoje Britgeijatitikmuo tokiam
Sakiui buvo “ Saugok sy paslaptis paslaptyje!”[18]

Taip pat dalis socialgs reklamos sovietnd@l buvo nukreipta saugoti gamtai. Antai tokie
aukljamojo — Svi€iamojo poldzio perspjimai, kaip: ,NeterSk miske“, ,Bk atsargus su ugnimi*,
,Globokime paukstelius®, ,Bk budrus vandenyje“ ir panaSiai skatino elgtis apalair geranoriskai
gamtoje. Taip pat buvo skatinama paremti tam tikmggmnizacijas. Tokias kaip komjaunupfajunga,
karinis laivynas (Dasaf), Pusmulio ir raudonojo kryziaus draugija.

50 —uyju pabaigoje, susilgfjus rezimui socialias reklamos tonas trugukeitési, ji tapo maziau
ideologizuota ir buvo pastebimos sociaimaudos paiesSkos ne tik partijai, bet itipavisuomenei. Po
trupui ji igijo nepolitires reklamos bruag Temos buvo orientuotasfizineg kultira bei spord, sveily
gyvenimo Imda. Pavyzdziui, darbo vietose atsirado plakatai suadtz ,SZiné geriausias

kontrolierius*.[19]
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Sovietinio periodo socialinreklama nebuvo labavairi, daznai politizuota, ideologizuotactau ji
vykdé kelias pagrindines funkcijas — informagirpilieciams praneSdavo svarbiasisnformacip),
komunikacire (buvo tam tikra grandimi tarp vals@dir pilieciy, nors ir nelabai efektyvia, kadangi be
griztamojo rySio),ivaizdzio (uztikrindavo pozitywy valstyles besifipinartios savo nariaigvaizd),
taciau bene svarbiausios buvo atjikho bei propagandos funkcijos.[18]

Galima daryti iSvasl kad socialida reklama Sovief Sgjungoje tapo ,socialistine reklama®,
ideologiniu sovietids @amones konstravimo instrumentu bei valdZzios pagalbininkeskiant
savanaudisktikshy.

Nacistire Vokietija naudojosi labiau propagandiniais metedd@flanoma, kad Pirmasis Pasaulinis
karas tapoiizio momentu populigfant socialinei reklamai plakatuose. A. Hitleris269- aisiais metais
savo ,Main Kampf“ pripazino, kad brttsocialire reklama yra labai efektyvi emocionalaus Santazo
forma.[18] Galima iSskirti irjdomy fakta, kad noédami pakeisti pasaulXX amziaus pradzios
avangardias krypties menininkai savo égms iSreikSti naudojo socialia inZinerijos atmainas, kurios
véliau genetiSkai tapo susijusios su politiniu eksienu bei propaganda.[7] VieSindami savéjag jie
.15¢j0" I8 jprastires komerciis reklamos sferos ir patekasocialires erds konstravimo prieigas. Tai
tiesiogiai siejasi su socialiniu marketingu, degdalitariniai rezimai netéjo jokiu iliuziju apie geresn
visuomems gyvenima — jie tai susiejo su politine propaganda bei dakady pasiekimu.

Tuo tarpu demokratiése valstybse socialig reklama palaipsniui tapo visuomsngerows Salininke
ir skatintoja. JAV visuomeniés organizacijos pirm karty uzsemé socialine reklama 1906 metais —
Amerikos pilietire asociacija ragino saugoti, kad &b niokojamas Niagaros krioklys. Dar acilau
Amerikos vyriausyb naudojosi sociali&s reklamos paslaugomistldpilietinio karo, publikuodama
nemokamus skelbimus apie samdyiin kariuomer, apie valstybs obligacijp pardavim ir taip
paversdama sociaknreklany galingu propagandogrankiu. Kuomet Amerikajsitraulke i Pirmaji
pasaulin kara, Salyje buvo sudarytas Visuomeésnnformacijos komitetas, kuris aiSkino gyventojams
kodkl Salis tsia kag ir ka reikia daryti, kad lairéti S; kara. 1942 metais Komitetas buvo reorganizugtas
Reklamos taryfp kuri apsémé mobilizuoti tauy pergalei. Pokario metais Si taryba planavo soesali
reklamos darbus.

IS pradzi Reklamos taryba temas reklagmms kampanijoms pasirinkdavo gana konservatyviai, ir
jos nesukeldavo ypatimggincy ar prieStaravim visuomegje: ragino rasyti kariaujientiems Kgoje
kariams laiSkus; prisisegti saugos dirzus; &elbuo gaisy misSkus. Bet visuomes kritikos paveikta
taryba pakeidt savo politik. Kampanijosémeé rinktis kargiausias, bet visai ne nekaltas temas,

pavyzdziui Vietnamo kar Reklamos taryba pirmoji i8ké svarstymams amerikia; nerastingumo,
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vaiky prievartos. AIDS problemas. Reklamos taryba il Ebordinuoja planavim socialires reklamos
karima ir skelbimy.[3]

Socialire reklama tikraijtakojo visuomeg, tafiau ne visuomet buvo sulaukiama rezujtakilo
nafiralus klausimas kadl taip yra? Socialiés reklamos efektas tikrai buvo, bet ne toks nas%ksok
norgjo jos sumanytojai. 1952 metais amerdkie mokslininkas G.D. Wiebe igke klausimy ,Kodél
negalima pardavii brolybés taip pat, kaip pardadjame muih?”, nokdamas atkreipti émeg i tai,
kad muilo pardaéju sprendimai dazniausiai yraksningi, o tuo tarpu socialis elgsenos pardéw
sprendimai daZnai ne efekiis: Sis mokslininkas i$analizes/ socialis ir komercigs rinkodaros
strategijas p#jo prie iSvados, kad tarpyjyra nemazai bendrum tfiau yra ir esminj skirtumy,
lemiartiy ne efektyvias socialés reklamos kampanijas, kurios buvo kuriamos vadaweis preki
reklamos krimo principais.[3]

Dar beveik 20 met po Sios frags demesys socialinei rinkodarai ir socialinei reklaniaijp atskirai
Sakai, buvo gana menkas. Tiek iS praktpuss, tiek ir moksligje literatiroje iki tol, kol socialigs
rinkodaros, kaip savarankiskos atSakosjvaeino rinkodaros guru P.Kotleris.[11] Siuo metu
nebediskutuojama ar sociadireklama yra ,kitokia“ reklama. Be to, jau susif@awo ir aiSkus socialis
reklamos ,veidas": tai provokuojanti, Sokiruojargmociskai sukrganti arba humoristicireklama.

Amerikieciy patirtis rodo, jog socialinreklama yra veiksminga priem@kovojant su socialiém
blogybem. Tokia reklama ké&ia zZmoniy poziari i tam tikras aktualijas, o palaipsniui &aisi ir ju
elgesys. Pavyzdziui, 1987 metais buvo sukurtas t@kriotojo ivaizdis, kuris nevairuojatolamas
neblaivus: ,Blaivylg uz vairo®. Ir Sitasjvaizdis su laiku virto nauja socialine vertybe. 8ilir skatius
automobilyy avarijose, kurios buvo sukeltos neblaiwiairuotojs, per septynerius metus suré@z20
procent.. Reklamig kampanija nukreipta prieSikyma Kalifornijos valstijoje priver atsisakyti
cigarets didet dal jos gyventop. Yra ir atvirkstire Sio reisSkinio pus. Kaip tik TV eteryje sumajo
socialires reklamos prieS narkotikvartojima, narkomanijos krei paaugh; tarpe smarkiai Soktgb |
Virsy.

90 —uyju socialire reklama Amerikoje — tai geros visuonésrvalios apraiSka. Tie, kurieilé tokia
reklam tikéjo, kad taip formuoja nagjvertybiy sistem, kuri pads visuomegje pasiekti harmonijos ir
sutarimo. Kaip romantikai jie téfo, jog pasaulnors trupuit pakeisi geresn pus. Kaip pragmatikai jie
suprato, jog prevencija kainuos pigiau nei gydyniesto, geroms igoms reikia daugiau reklamos nei
blogoms.[22]

Socialires reklamos iStakos siekia net SeémWRonm, tatiau jos tikslai ir funkcijos bei forma kito
per amzius. DazZnai tai buvo tiesiog propagandandoiypd taikoma totalitarinio valdymo valstybe.

Taip pat kariis silygos atverdavo tam tikrni& veikti ne Svelniam reklamuojamdéjy, poziriu bei



29
elgesio modelj standartui, o grubiam komunikaciniam piii¢ poveikiui. Bitent tai ir skyé
reklaminius praneSimus nuo propaganginiPropaganda kvéga imtis veiksmy grupsse, o ne
individualiai kaip reklamoje. Propagandos tiksha yik valdartios grugs poreikiy tenkinimas bei savo
tvarkos, stereotip primetimas, lyg tai ity natiralus zmoni noras. Tuo tarpu tikroji sociakirreklama
atsirado 20 — ojo amziaus viduryje JAV ir ji prirdawvo, atkreipdavodmnes | problemas. Iki 21 —ojo
amziaus socialinreklama gerokai pazeag prieki keldamaj vieSung paias skaudziausias visuonésn
opas bei ragindama pasgkeistisi geresn pus:.

1.3.c&dinio marketingo esne

Socialire reklama bei socialgs akcijos betarpiSkai siejamos su socialiniu manket Tokia
reklama bei socialiniai projektai yra tiesioginiscglinio marketingo komunikacinis instrumentas ir
vienas i svarbiausijo raiskos kdy.

Socialinio marketingo terminas pisnkarta buvo panaudotas jau néio teoretiko P. Kotler‘io ir jo
kolegos G. Zaltmano norint apibendrinti psichologijj sociologijos, antropologijos bei komunikacijos
teorijas, tam, kad suprasti katpkoti Zmoni, elgsen.(Kotleris ir Zaltmanas, 1971)

Socialiniame marketinge buvo pritaikytos marketingechnologijos skatin@ms socialinius
pasikeitimusijvairiose visuomets problemose, tokiose kaip kova séviva, miSky gaisu prevencija,
danty higiena, saugus vairavimas, alkoholizmas, smuriasi prieS vaikus ir moteris, Seimos
planavimas, gamtos saugojimas.

Socialinis marketingas propaguoja visuomenei magal idjas ir elgsen, o ne materialius
gaminius. Saunders‘as ir Smith‘as (1984) apibemidnm ky reiSkia socialinis marketingas reziumavo:
»ien réra jokio objekto, kurbity galima parduoti, jokio pinigpervedimo, t&au svarbiausiu elementu
tampa tiksliks auditorijos pofiriy bei elgsenos performavimas, siekiant visuomenadimgo tikslo
marketingo kontekste".[9]

Kaip ir jprastinis marketingas, socialinis marketingagoslogiSka proces planavima, itraukianti
juos tiksliny auditorip tyrimus, rinkos segmentagijj marketingo analig bei strategijos ir taktikos
identifikacija. Tafiau socialinis marketingas yra daug &tirigesnis neiprastinis, nes yr@raukiamas
sunkai suvaldomas elgsenos kismas, kuris ne vidsSan&kai jtakojamas ekonomés, socialigs bei
politinés padties visuome#je, ir daznai turi ribotus iSteklius. Svarbiausio fikslu — yra pé&os
visuomens gerhivis.[31]

Taip pat prie socialinio marketingo yra priskiriaana vadinamasigvykiy marketingas — jo esin

jvairiy akcijy metu susieti kompanijos vargu tam tikra visuomenine pozicija.[9]Geriausiu ymaiZiu
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¢ia gali kuti amerikietiy kosmetikos kompanijos Avon pozicija skatinantiitkes &zio prevenci bei
skatinanti moteris nuolat tikrintis ir daitis Sia tema.

P. Kotlerio teigimu, tam, kad sociatirkomunikacija ity igyvendinta efektyviai, turi suveikti
esminiai Sesi principai: tikslo formulavimas, esapuziirio analiz, idéju generavimas, komunikacijos
varianty jvertinimas bei jos iSsklidimas tikskje rinkoje, marketingo plano paruoSimas, pasiekt
rezultat; jvertinimas bei veiksimp koregavimas. Socialinreklama Sioje sistemoje veikia 3, 4 ir 5
lygiuose: ji gali mti esmires ickjos igyvendinimo forma, konkretaus elgesio stimuliavigreemore,
informavimo, atgalinio rySiodu.

Norint parengti teising socialinio marketingo kampaaijpirmiausiai reikalinga iSsami tiksks
auditorijos analiz — tikslios informacijos apie norus, poreikius, skiwna, pozirius, jprocius ir
pasitenkinimo lygmenis visuma. Tik tada kuomet wdsiomenys yra surinkti ir iSanalizuoti galima
prackti kurti marketingo strategijas.

Kai duomenys iSanalizuojami rinka suskaidom@aegmentus. Tai suteikia galinyylpasirinkti
tiksling auditorip ir vystyti optimaliausias skatinimo keistis progras individualiems segmentams.

Kuomet rinka iSanalizuota, o segmentai nustatydpdama formuoti marketingo strategija, kuri yra
pritaikyta tam tikrai tikslinei auditorijai atsiZzigianti jos asmenines charakteristikas bei interesuse Sioj
programos vietoje yra atsizvelgiam#lcCarthy keturias marketingo P visa tai pritaikgsacialinam*
produktui. : ,Teisingas produktasproduc), paremtas teisingu skatinimwprémotior), pateiktas
teisingoje vietojgplace)ir teisinga kainagrice),. Dvi papildomos P svarbios socialiniame markgén
— tai politika politics) ir vieSoji nuomo# (public opinion).[3]

Socialinio marketingoiiSis vysesi kartu suprastiniu, komerciniu marketingu, o apie 1960 —u®s
marketingo teoretikai pra&@ svarstyti, kad yramanomos tokios marketingo formos — kaip politinis a
socialinis marketingas. IS pradztokios idjos daug kam atr@édpavojingos, nes buvo siejamos su
propaganda bei visuom&nkontrole.(Laszniak 1979) Nepaisant to socialmarketingas tapo — ély
marketingu. Nuo to laiko jis apiétiamas kaip iéjuy dizainas,gyvendinimas, beiy kontrok, siekiant
itakoti visuomens elgeg bei nauy geresni jprociy formavimgsi. Tam naudojamogprastiniam
marketingui Indingos technikos. K#au netrukus buvo pastgh, kad socialinis marketingas
neintegravus papildompriemoni;, gali titi per silpnas tam, kad pakejstikslinés grugs poziiri ir
elgsen. Nors dabar kai kurios socialinio marketingo batialinés reklamos pradininkklaidos atrodo
akivaizdzios, péoje pradzioje reiljo surengti nemazai ne efektyvkampanij tam, kad bty suvokta,
jog planuojant toki kampanig batina tirti tiksling rinka, nustatyti jos poreikius, aiSkiai apidhnti
,Sialoma* produkta ir jo teikiama naud.[31] Paskatinti atitinkamai elgtis (pvz., suteiktiokesiy

lengvatas), bei sudarytailggas tam, kad tikslinei grupeiity kuo lengviau pakeisti savo elgaefpvz.,
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organizuoti nemokamas gydytojkonsultacijas siekiantiems mestikyti ar siekiant, kad moterys

reguliariai tikrinysi dél kraties wzio).

1.3.1 Svarbiausicsalinio marketingo aspektai

Socialinio marketingo programa ar kampanija privaloéti 3 esminius elementus: tikstis
auditorijos orientacsj, pokyt bei ilgalaik planavimo princip.

() tikslines auditorijos orientacija.Tai turkit pats svarbiausias elementas bet kokio marketingo
srityje, atskiriant j nuo pardavimo ir parduodamo produkto. Socialiniamerketinge vartotojas yra
svarbiausias pasikeitimo proceso dalyvisiitelnt su juo, su ta tiksline auditorija yra bandameegzti
rySi. Zmoniy indélis i pasikeitimo procesyra rySkus visuose jo lygmenyse, vystant prograer jos
formavima, proceg bei vertinant tyrimp rezultatus. Formuojant socialinio marketingo k@up
svarbiausiais klausimais tampa ‘tk@s yra blogai su tais Zzmemis, kad jie nesuprantabet, kas ne
taip su mumis? Ko mes nesuprantame apieilssline auditorijg?[31]

(i) pokytis. Pokytis apibéziamas kaip iStekli ar vertybiy apsikeitimas tarp suinteresuopusiy
perspektyvoje siekiant abiptssnaudos. Marketingas negali atsirasti ten, kua suinteresuatSaliy, iS
kuriy kiekviena turi kazk, ko reikia kitai.(Kotleris ir Zaltmanas 1971) MeBcija, kuri gali paskatinti
isitrauktii apsikeitimo procesyra savo poreiki patenkinimas. Pokyo esnt socialiniame marketinge
yra savanoriSska elgsena. Tam, kadtyb palengvintas savanoriSkas elgesio modelio ar Gpazi
pasikeitimas gera, tikslinei grupei turitdi pasiilyta kazkas, ko ji nori. PavyzdZziui, vystant soial
program, kurios tikslas — sumazinti tarp paaugliytiSkai plintartias ligas (LPL) naudojant
prezervatyvus, iSaisfo, kad tikslire auditorip labiau neramina neplanuotasStumas nei LPL.[31]
Tokiu atveju socialinis marketingas &t akcentuoti kontraceptnprezervatyy naud ir tik uzsiminti
apie papildom apsaug nuo LPL.

(iii) ilgalaikis planavimo principas. Kaip ir iprastinio marketingo atveju, socialinis marketingas
turéty koncentruotisi ilgalaike programos perspektyy bei tsting jos veikh, 0 nei vienkartines
kampanijas. Tai téty bati labiau strateginis nei taktinis sprendimas. Tampasitelkiami tyrimai — tiek

Taip pat labai svarbu siekitakoti ne tik pavienj individy, bet taip pat grupes, organizacijas,
visuomer. Levy ir Zaltmanas (1975) past SeSeriop pasikeitimo tip klasifikacija, inkorporuojant dvi
laiko (trumpalaik ir ilgalaike) ir tris visuomeas lygiu dimensijas (mikro, grugs ir macro). Tokiu tbdu
galimajitakoti ne tik individ, bet ir aplink, kurioje jis veikia (lent&l nr. 1). Grugs ir macro lygmes

pokyiai yra labai svariis, nes jie taip pdtakoja individ; sprendimus, susijusius su gyvenimab bei
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sveikata. Pavyzdziui, Zzmanipasirinkimas mankstintis galiab susigs su ji pajamomis arba su
bendruomeés teikiamomis paslaugomis. Macro — lygmuo taip gadt turéti tiesiogirg itaka sveikatai.
Pavyzdziui, fluorido druskos vandenyje (@alios arba dirbtiés) gali pagerinti dantbikle, ypa tarp
vaiky. Sis pavyzdys rodo, kad yra daugybidy teisingaijtakoti sveikai visuomerje be atskiy
individy isikiSimo. Geresni keliai, sumazinta pramanitarSa, ir patobulintos automolilisaugos

sistemos galiiiti jvardijami panasiais pavyzdziais.[31]

Lentek nr. 1[31]

Micro lygmuo - | Grupés Macro lygmuo
(individas) lygmuo(grupé arba | (visuomerg)

organizacija)

Trumpalaikis Elgesio Pasikeitimas Politikos
pokytis pasikeitimas normose, pasikeitimas

administracinis

pasikeitimas
Pavyzdys: Nikotininio pleistro| Tabako reklam | Visy tabako gamini
naudojimas paSalinimas i3 marketingo form

mokykly teritoriju uzdraudimas

llgalaikis pokytis Gyvenimo bido | Organizacinis Socio - kultarinis
pasikeitimas pasikeitimas vystymasis

Rikymo Tabako pardavim| Visu su fkymu

atsisakymas kontrok susijusi ligu

mazjimas ir
iISnykimas

1.3.2 Socialinio ir komercinio méetingo skirtumai

Nors socialinis marketingas iSsivystS komercinio yra keletas esminiskirtumy skiriartiy Sias
marketingo @Sis. ,Produktai“ yra sudingesni, nei komerciniame marketinge. Taip patepoai gali
buti labai jvairis, tikslines grupes sunkiau pasiekti, jos labigitraukusios, konkurencija yra
ivairiaforme ir labiau subtili.
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()socialinio marketingo produktai yra labiau sudingesni. Tai néra materiais gaminiai ar
kazkokios atliekamos paslaugos. Tai tam tikrogosl bei elgsenos pasikeitimo modeliai. Socialiniu
produktu galime vadinti tam tikrasdjs, vertybes, poiri, isitikinima, nuomor. Taip pat tai ir tam
tikras elgesys, pavieniai veiksmai ar ilgatagcaktika.

(i) Ivairas poreikiai. Nors marketingas ne visada gali sukurti poreikiiagiau yra atvej,
kuometiprastinio marketingo specialistai imituoja poreikili tol nezinomoms prekigrupems — pvz.,

— kompaktigms plokStetms. Tuo tarpu socialiniai marketingo atstovai piovae tik atskleisti naujus
poreikius, bet daznai susitaikyti su negatyviasepaais, kuomet tikslia auditorija yra apatiSka arba
stipriai besiprieSinanti elgsenos paéky. Pavyzdziui, jaunimas vartojantis lengvus naitus pramogai
gali visiSkai nesuvokti savo elgesio zalos.

(i) tikslin és grupes daznai sunkiai pasiekiamo&ocialinis marketingas daznai yra orientugtas
tokias publikas, kurias komercinis marketingas rgioga, tai sunkiausigtakai pasiduodaios, sunkiai
pasiekiamos, bei silpniausiai pakyi nusiteikusios grugs.

(iv) tikslines grupes labiau jsitraukusios § kismo proceg. TradiciSkai marketingas skirsto
produktusi didelio ir mazoisitraukimo. Didelioisitraukimo produktai dazniausiai sulaukia daug
vartotojo @mesio — jis stengiasi vigksuzinoti apie perkampreke, ilgai svarsto (pvz., brangaus
automobilio pirkimas), o mazgitraukimo produktai — tai labiau pasyvaus vartojiprekés, daugiau
priklausaios nuo tam tiky jprociy (pvz., cigareis). Socialinio marketingo atveju Sigsitraukimo
ribos yra labiau iSgktos, kadangi socialiniai “produktai®, kurie rei&aja didelio individaisitraukimo,
pvz., sveikos gyvensenos propagavimas.slgaukiama dar labiau pradedamas jausti nerimalgsk
jausmas jei ne viskas sekasi nuosekliai ir tai galidyti esminiams pok§iams.[31] T&iau pasitaiko
atvep, kuomet tikslirts grugs isitraukimas yra visiSkai mazas arba jo visaan

(v) gvairiaformeé ir subtili konkurencija. Labiausiai pastebima konkurencija socialiniame
marketinge yra tiksliess grugs ar individo tendencija kartoti savo blogysocius ir taip nepasiduoti
naujai propaguojamoms dgms, yp& tuomet kai juosjtakoja kokia nors priklausomyb Taip pat
sulaukiama konkurencijos ir IS kitSviegjiSky ar valstybini organizaciy. Pavyzdziui, gydytaj
kabinetuose ar poliklinik koridoriuose esantis informacinlapelu kiekis neleidzia pastéb ir iSskirti
kokios nors ypatingos problemos. Nereikia pamirstiar vienos konkurencijos formos — fgrastinio
komercinio marketingo, kurigakoja ne sveikir ne sociak elges. Geriausi to pavyzdziai yra tabako ir

alkoholio industrija.

1.3.3 Socialinio marketingooralé ir nauda
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Du pastaruosius deSimties socialinio marketingo teoretikai aisSkino, tabol pardavigjo bei band
pritaikyti praktikoje esminius socialinio marketmgrincipus. Siandien esminis klausimas nigtuelél
naudoti socialip marketing norint padti zmorems?“ o ,kodél padéti zmorems“?[32] Ir jeigu norima
iSties pagel&ti jiems — kodl i tai painioti valstybines ar privasektori; atstovaujatiasimones? Kod
jos yra suinteresuotos? Jeigu socialinis markesiyga grindziamas prielaida, jog marketingo tiksiees
ginti ir paremti vartotaj gerow, kas tuéty nuspesti kas yra, o kas ne visuonésngeroe? Ar tai isties
yra naudinga ir ar visuomet yra sulaukiama teigiarazultat;? , Nesibaigiantys praneSimai apie
nuzudymus, prievagf smurh Ziniose; augantis nepakantumas ,sveikatos Naciams‘medzi
mylétojams suliré ne saug mentaliteg. Nepaliaujami teisingos mitybos, mankstos, saugakso bei
aplinkos ir gamtos saugojimo ,pardavimai“ susilaykieSiskos reakcijos net ig,tkurie nori gyventi
sveikai ir harmonijoje su gamta bei visuomene.[32]
Gaski‘s (1985) pastebi, kad socialinis marketingees labai pavojingoje moréd ir etikos teritorijoje.
Kodél yra nusprendziama, kad vienoks socialinis aspe&tesilauks didZiausio visuomsndmesio ir
kodel butent jis? Tam tikros problemos tam tikrai visuog®ialiai bus p&os svarbiausios — ked
socialirems akcijoms yra pasirenkamos vienos ar kitos? Ssoiiyje visuomet gali kilti tam tiky
nesusipratim. NepamirStant ir teigiamos socialinio marketingaik§nes, vis @lto manyti, kad
socialiny aspekt integravimasj tam tikras marketingo veiklas, suteiks daugiau atuomo ir etikos
socialiniam marketingui, neteisinga.[33] Nors sboia marketingas ir toliau ganalsningai vykdo
savo programas, diu socialits reklamos neredty pervertinti kaip ypatingai moralios ir etiSkos bei
nesavanaudiSkos.

Apibendrinant galima teigti, reklama pasaulyjeategvarbia komunikacijos formatakojartia
vizualinius, psichologinius, sociokatinius visuomegis kodus. Egzistuoja nemazai reklamasiy,
veikiarciy tam tikras ekonomikos sritis,¢iau socialit reklama stengiasi atkreiptéoheg i visuomegs
problemas — Sitaip siekdama naudosigavisuomenei. Socialin reklama — tai tokia informacijos
pateikimo forma, kuri 1) atkreipiacthes i visuomenei reikSmingproblem, 2) yra jpakuota“i forma,
priimamg kaip paprast reklamy, 3) jos tikslas — keisti netinkagrelges pozityvesniu. Nuo paprastos
reklamos ji skiriasi tuo, kad nesiekigikinti vartotojus pirkti tai ko jie nenori. Jos ddviniai
filantropiniai bei orientuotii p&afia visuomer, 0 nei produkcip ar paslaugas ®anti gamintoj.
Socialire reklama yra socialinio marketingo instrumentasdogamas tam tikros ilos, paziry, elgesio
modelio vieSinimui visuomeffe. Socialinis marketingas kaip iiprastinis vadovaujasi panasiais
principais, t&iau Si marketingo @Sis yra labiau subtilesnir savo tikslus sunkiau pasiekianti, nes
atsiduria tam tikrojejsiSaknijusiy elgesio modeli erdwje, kuria keisti yra Zymiau sunkiau ir tai

reikalauja ilgesni laiko period.
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2. SOCIALINI U PROGRMU NAUDA VERSLUI

Vis labiau augant ekonominiam verslo stiulgt paggumui komercids organizacijos suprato,
jog visuomeRs poziiris i jas yra ne maziau svarbesnis nékrsingas brend isitvirtinimas rinkoje.
Todél socialire reklama bei socialigs akcijos yra daznai remiamos mecanavairiy jos uzsakoy bei
réméju. Socialines problemas vieSinant ir i§gitms pagerinti silant gali atsirasti vietos ir verslo
interesams. Tokie projektai ne retai atsirandeetut ties dviej raSiy tiksly susikirtimu — altruistini,
arba humanitarini, visuomenini, ir korporacini, viedyju rySiy. Toks junginys suprantamas — tiesiagin
reklama yra naudojama remti masinio vartotojimokpries Zenklus: maisto produkt buitines
technikos, automobilj o vie§ju rySiy technologijos ir netiesioginreklama dazniausiai yra naudojama
paslaug verslui — finansiBms, draudimo, korporaaims paslaugoms ir reputacijai valdyti[6].

Kompanija remianti visuomes problena mazinimy atrodo socialiai atsakinga — jipinasi kit
gerove. Be to, ji iS karto pasiekia kelis tikslupadidina socialinstabilun regione ir kartu Zzmoni
samorgje suformuojaijvaizd saws kaip ,bendrogs — geradass”. Todl, socialinu koncepciy ir
strategij sudarymas tampa tokiu pat produktu, ikkompanijos perka iS specialistKorporacijos
socialires atsakomyés rinkodara (corporate social responsability, CSR)dar vienasirankis
Siuolaikinéje komunikacijoje.

2.1. Korporacijo®eialinés atsakomylés svarba

Siandien, kuomet pasaulis tampa visdingiesnis, pamaZu transformuojasi ir sanfysrukiira
tarp verslo organizagcijir sociumo: visuomenis verslininky laukia ne tik kokybiskos produkcijos ar
paslaug uz prieinam kaim, bet ir kazko daugiau — stabilumoél@o bitinybé vesti socialiai atsaking
politika yra labiau iSprovokuota i$ vartotojiSkos rinkosgsunei iS valdzios astatym.

Socialire verslo atsakomybturi daugyle apib&zimy. Stai Europos Komisijos dokumentuose ji
apibrziama taip: ,Korporatyvia socialire atsakomyb yra koncepcija, kuri atspindi geranoriSkus
kompanijos sprendimus dalyvauti visuorégigyvenimo gerinime ir aplinkosaugoje.”

Egzistuoja ir kiti apibézimai: ,Korporatyvire socialire atsakomyb yra visuomeninis pili&uy
judéjimas, reikalaujadiy iS5 kompanijos prisiimti visisk atsakomyb uz tai, kaip jos veikla veikia
aplinkini pasaul Vartotojai, investuotojai, ir darbuotojai pradesiasokti Siuolaikini korporacij; galia

ir stengiasi4 galia panaudoti pasaulio gerovei.” ,Sociaixerslo atsakomyd- tai geranoriskas irdtls |
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visuomems augim socialireje, ekonomigje bei ekologikje sferose, susig su kompanijos veikla bei
iSeinantis uz jos rijg".[20]

Siais laikais bti socialiai atsakingu ypatingai svarbu, nes talquia iSvengti ifvairiy socialiniy
problemy virtimu | krizes, kurios gali labai neigiamai atsiliepti kpamijos darbui. Pats korporacijos
socialires atsakomyks (CSR) terminas reiSkia verslo kompanieiksmy ir vertybiy integracig pagal
kuria akcininkai, pirk¢jai, darbuotojai, investuotojai ir aplinka atspifkaimpanijos politilg ir elges.

Vienu i$ svarbiausi veiksniy socialireje atsakomy#je turi bati geranoriSka pagalba socialje
sferoje, ngakojama privalomgstatymais nustatyto minimumo,¢tau tai rera nei sponsoryst nei
réemimas. Pastaruoju metu pradedama suvokti, kadlsocatsakomyb tai ne tik filantropija.[15]

Jau kuris laikas CSR yra neatsiejamas nuo komparsgpategijos. Anksau § reiskin
jvardindavo socialiniu atsakingumu, korporacine epyibe, ekologiés pusiausvyros vystymusi,
korporacine etika ir panasiai, bet esminiu Siokiai® principu yra norasiii draugiSkiems aplinkai ir
visuomenei globadia prasme bei taip uZztikrinti savo pozicijas korgagingoje rinkoje. CSR apima
rapinimasi ekologija bendrai ir ygaregione kur kompanija dirba bei gamina savo pregakTaip pat
viena iS CSR stiu yra teisingas ir globojantis elgesys su savo datdjais, vietine bendruomene,
socialiny problemy sprendimas. Taip iprastin marketing yra integruojamas socialinis marketingas,
kuris padeda stiprinti pirmojo pozicijas verslevisuomenje. Esminiusiprastinio marketingo principus
— pirkéju pasitenkining bei gaunamp materialire naudy papilce dar vienas — ilgalaikvartotoj gerow.
llgalaiké vartotop ir visuomers gero¢ yra naudinga kompanijai, ngsja investuojamas socialinis
“kapitalas”, kuris laikui bgant neabejotinai atneS naudos. Soctaleklama taip pat yra vienas iS CSR
budy, parodantis, kad kompanijaipi bendruomeés, visuomesas problemos. Taipogi tai ir vardo bei
ivaizdzio gerinimas.

Kaip apitudinti socialires atsakomyés esm, kokiose sferose ji téty maksimaliai pasireiksti,
kad kompanijos santykiai su suganaplinka tapt harmoningais? Ameriké&y mokslininky poziiriu
kompanijos geranoriSkumas bei socialatsakomyb turi koncentruotis ties keturiomis svarbiausiomis
kryptimis. Visy pirma tai geranori§k santykiy formavimas su vietiémis publikomis remiantyj geras
iniciatyvas bei padedant socialja sferoje. Antroji kryptis — tai iSsilavinimas, teikiant vietiniam
jaunimui ir savam darbo kolektyvui gias iSsimokslinimo arba kvalifikacijosskmo galimybes. Taip
pat svarbu remti kuira bei men, kadangi tai konsoliduoja visuomgiei suteikia nawj gyvenimo
kokybe. Paskutig svarbi kryptis socialigje atsakomydje yra savanoriska, geragatkologire veikla.
Ekologiniy iniciatywy palaikymas ir prisigiimas prie j; taip pat lemia geresa gyvenimo kokybs
principus.Taip pat yra svarbu darbo saugumas bei sveikatesugg, bei gay kompanijos darbuotgj

ir vadow asmeninis inélis | socialiai svarbias sferas.
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Tokia veikla galima apiladinti kaip noa patenkinti visuomeis likesius. Verslo aktyvumas
socialires atsakomyés sferoje ir visuomess likesiiai yra tarpusavyje susij Tam, kad &mingai
egzistuoti nuolat besik&anciose verslo pasaulio realijose kompanija yra pstemne tik bti socialiai
orientuota, bet ir pateisinti Kliewtir visuomens likesius, nes daznai nuo to priklauso ir kompanijos
ateitis. Ameriki€iy zurnalo ,Business Week" 2000 —aisiais metais tttikapklausos duomenimis 95
procentai respondanimare, kad kai kuriais atvejais korporacijos privalo atilsavo interesusétisavo
darbuotoy ar aplinkos problem[15]

Socialiniai ike<iai susig su verslu radikaliai pasaulyje pasikeaiiuo 60 —yju. Buvo prieita prie
iSvados, kad norint sumazinti auganprarap tarp vis nauj visuomegs like<iy ir realiy atsiliepimy
apie kompany yra svarbu nuolat dalyvauti sprendziant visuoésguroblemas, kadangi tai tampa vienu
i5 skmingos veiklos faktoti. Buvo suprasta, kad verslas disponuojantis pakaakaeikSmingais
finansiniais ir Zmoniskaisiais iStekliais turi taikra dalj skirti visuomeas reikméems. Svarbia socialés
atsakomybs dalimi tapo ir moraliniajsipareigojimai. Kompanija taip pat yra visuomaemarys, toéd
moraks normos negali aplenkti jos elgesimore kaip ir atskiras visuomes individas privalo elgtis
socialiai atsakingai, moraliai ir savo pavyzdziipshti visuomers moraés principus, jokiu bdu ju
nepaneigdama[15].

Ne taip seniai ir tarp mokslinimknebuvo vieningos nuomés apie socialigs atsakomyds
naud ir reikSne. Vienas iS pirmju, kuris suformulavo savo pozigipuvo Milton‘as Freedman‘as. Jo
teorija teig, kad skmingas verslas mmanomas be socialupi problemy sprendimo ir teisingos
socialires politikos visuomegs atzvilgiu. 70 — aisiais Teodor‘as Levitt'as ptegavo Freedman‘ui,
teigdamas, kad socialiratsakomyb neleidzia tinkamai siekti pagrindinio verslo tist pelno didinimo
ir tai gali hiti pavojinga p&iam sociumui. Télau XX — 0jo amziaus pabaigoje intenspant tokiy
civilizacijos proces saveikai, - kaip ekonomikos globalizacija, ekologijanogaus teis, pilietine
visuomern - socialires atsakomyts koncepcija buvo reabilituota visuonéemaudai. Atsirado opozicija
verslui iS visuomeds pusgs. Kaip tvirtina Kennet'as Errow: ,siaura versloiemtacijai pelm gali
uzastrinti socialines problemas labiguirtinant socialik nelygyle, todl buvusi formué ,vienintelis
verslo tikslas — pelnas* tapo istorija.

Biti socialiai atsakingais tampa nauding&ipakompanijai, kadangi ilgalaée perspektyvoje
tai neabejotinai atne$ palnVerslas Vakaruose aktyviai inrmoningai naudoja sociaknreklamy tam,
kad sukuny socialiai atsakingo verslvaizd, tuo p&iu didindamas savo kapitair net ik socialigje
plotmeje (Phillip Morris: kampanija priesikyma; AVON — krities WZio prevencija; Liz Clairbone —

smurtas prieS moteris namuose; Pilot Pen — pri€@SAt pan.). [13]
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Gerinant vietinio regiono sociaknpadtti — gegja ir imones galimyles daugiau uzdirbti, nes
zmores jgyja didesk perkamja galia. Taipogi, net tokiu atveju, jei visuominir kompanijos santykiai
iS5 pradzy yra gastinai jtempti, tai su laiku taikant sociaim atsakomyks politika ilgalaikéje
perspektyvoje tokie santykiai gali stabilizuoti el Visa tai vyksta kadangi pamazu tarp vartgtoj
tiekéjy, ir vietinés bendruomets formuojasi palankesmuomor apie kompani.

Zinoma galima surasti ir argumenprie$ socialia atsakomyb, kuriais kartais gali remtis
kompanijos. Pavyzdziui, pelno maksimizavimo primcipazeidimas. Tai, kad dalis reaurgra
nukreipiamaj socialines programas mazina kompanijos gelfiokl jos kelia kainas. Galutinis
rezultatas daznai nustebina vartotojusijata jei socialig politika buvo vedama teisingai ilgaléjk
perspektyvoje tai turi atsipirkti. Nes zmankurie palaikys socialiai atsakingas kompanijat shvo
isitikinimy su laiku tik daugs.[15]

Svarbu ir tai, jog su socialine atsakomybe yrajssisir kompanijos reputacija b@raizdis. Nors
tai dvi skirtingos gvokos, t&iau jos gali viena kit papildyti, o gali ir ne. Jeigu sociairkompanijos
politika yra nukreiptg ivaizdzio gerinim, tai dar nereiSkia, kad tuo a metu yra palaikoma ir gera
kompanijos reputacija. Reputacija pirmiausiai atdpvisuomegs pasitikjima kompanija, o tuo tarpu
jvaizdis yra tam tikras vaizdas, kwusikuria visuomenapie kompanj ir jis gali baiti tiek pozityvus,
tiek — negatyvus bei momentinis. Reputacija nelgidliteigiama arba neigiama — ji arba yra, arba — ne.
Tokiu bidu ir pasitikjimas kompanija arba yra, arba feaizdis gali iti sukurtasivairiomis reklamos
ir RSV priemormis — tuo tarpu reputacija yra kompanijagisingumas, patvirtintas ilgalaike praktika.

Siandien kompanijos ved&ins socialines programas vienose sferose, o paabitis
istatymus, ar zmoniteises kitose veda neefektyyisocialirg politika, t.y. tos programos, kurios yra
nukreiptos jvaizdzio gerinim negali gelbti kompanijos reputacijos.

Apibendrinant socialiés atsakomyés reikSne dabartije visuomegje, galima konstatuoti, kad
sociumui tampant vis labiau gisioningai vartojatiam*“ paslaugos ar prék kokyke nelera vienintelis
reikalavimas verslo kompanijoms. Svarbiu faktoriufida tampa ir kompanijos reputacija. Tuo tarpu
verslo organizacijositakojamos pasaulinitendenciy, stengiasi ne tik gauti kuo didespelm, bet ir
pactti visuomerje spesti socialines problemas ieSkant geriguiSeciu ekonomirje, socialirgje, ir

ekologirtje sferose ir taip uzsitikrinant ilgalaikocialinio kapitalo garaat

2.2. Nauja kompanyj socialiné koncepcija bei RsV

Kad imonre nuolat traukii visuomegs ccmesg, ji turi vis daugiau édmesio skirti sav@vaizdziui — miesto,

tautos, pasaulio akyse. Labdaramimas, netgi socialiai orientuoto kompanijpgizdzio kartais
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nebepakanka. Reikia &ir nuosaw visuomers, ekonomikos raidos vizij Reikia palaikyti mea ir
kultiira. Reikia sukurti ir palaikyti kompanijojealygas ne tik materialiai, bet ir socialiai paterdmias
darbuotojus. Aktyvi kompanijos pozicija labai padal susitelkim ir lojaluma kompanijos viduje: ,AS
noriu &ia dirbti*, ,Si kompanija galvoja apie verslo paseés”, ,Siems Zmokms gyvenimepi ne tik
pinigai“ — visa tai susijungigkoncepcig, kuri ir yra jungiagiu iS vidaus elementu. Kazkuria prasme yra
kuriama idealios visuomés vizija, - utopija, kurioje korporacijos atlieka mik gamybini ir prekiniy
imoniy vaidmen. Tokia utopija yraigyvendinta vienoje atskiroje kompanijojentBnt tokias mes ir
matome Siuolaikines korporacijas: taisyklinga oigacija, zmoniskosios vertgb, fpinimasis
ekologija, socialiamis problemomis, ateitimi. Siandien utopija — taudyle prekiy Zenklais pazywty
korporacini pasaulio modeli. Kompaniji tobulos vizijos yra kuriamosyjviduje, viena dalis - tai
stamlis socialiniai projektai, iniciatyvos, o kita dalismentaliniame lygmenyje, ir yra tam tikras
informacinis laukas, pripildytas stipraus sociainfurinio. Tarp § socialires reklamos.[6] Kuo
liberales ekonomika ir kuo laisvesnis verslas, tuo didepoi®ikis yra sukurti pana%socialiai aktyw
» apsaugin lauka“ aplink save. Nes kuo laisvesir konkurencingesinekonomika, tuo didegnjtaka
korporacijos likimui daro visuoméa nuomor. Tokios aktyvios ir unikalios socialis e vizijos
turéjimas laikui kgant gali tapti iSgyvenimo rinkoje klausimu.

Teisingi ir gerai koordinuoti toki kompanij rySiai su visuomene yra labai svasbverslo
klesgjimui. Dabartiniais laikaigmores su nesustrateguotais RsV tiesiog nggakonkuruoti rinkoje.
Tai viena svarbiausi priezasiy, kodl kompanijos investuoja ivairias Rsv programas. Kadangi
socialire reklama — viena iS sudedam RsV daliy, verta  nagriréti ne kaip atskirai egzistuojant
reiSkin, bet neperzengiant bendros rinkodaros komunikagigtemos rih.[6] Pagrindine uzduotimi
tampa visuomeiss informavimas apie tai, kadore yra geras ir socialiai atsakingas visuogsenarys,
bei prisideda prie regiono gefs Taip yra stiprinamas kompanijpsizdis bei netiesiogiai didinamas
pelnas. Tokiu bdu kompaniy socialinio reikSmingumo tendencijos yra labai wemnos, nes tuomet
vartotojiSki prekiq zenklai pradeda ,apaugt® visuomenine prasme. @@aci atsakingi piliéiai
geranoriskai ir palaikaiai reaguojai tokius kompanijos veiksmus rinkdamiesitént tos kompanijos
gaminius ar silomas paslaugas. O kuomet geras ir stiprus kongmivpizdis yra suformuotas, o
reputacija nuolat stiprinama teigiamais veiksm@syra Zymiai sunkiau suzlugdyti, kas tampa labai
svarbiu faktoriumi kuomefmorg iStinka krizz. Nors krizms yra ruoSiamasi, daznai tik gera RsV
strategija pa¢jusi stiprius pagrindus kompanijos reputacijai dgrokai prieS krig gali gerokai

susvelninti krizs padarinius.

2.3. Social#s reklamos bei socialing akcijy rémimo nauda
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Socialires programos atsirand&éns kompanijos politikoje visuomet parodo augardrsio suvokimo
lygi. Tokios programos tampa naudingomis, kuomet orgaija turi poreik kontroliuoti jos iSorinius
bei vidinius rySius. Tam tikras organizacijpsizdzio elementas, suformuotas kompanijos sociglin
akciju rémimo, yra panaudojamas rinkoje, kaip pagalbinisn@pas konkurencije kovoje. Dar
naudingesnis yra socialipiprograny formavimas, nukreipti teigiamus visuomeis pokyius. Taip
socialires kampanijos tampa strategine linija arba net mtskompanijos veikla, kuri neabejotinai
atsiperka ilgalaigje perspektyvoje. Tokios programos gali tapti padjniais verslo lojalumo
visuomenei bruozais. Maksimundia gali tapti organizacijogurti labdaros fondai, kurie tampa verslo
iSsivystymo, auksto lygio pozymiu.[25]
Daugelis kompaniy dalyvavimy socialiniy akcijy, tarp p ir socialires reklamos, émime regi

efektyw tam tikny savo tiksl pasiekimo bda, o hitent:

1. Rémimas suprantamas kaip alternatyvios naudos forma.

2. Tokiu bidu yra formuojama reputacija bei naudingas infoimaclaukas aplink
kompanij.
Atsiranda nauji rySiai, partneriaig\geikos lygiai.
Santykiy su investuotojais gerinimas
Santykiy kompanijos viduje gerinimas
Populiarumo didinimas
Kompanijosjvaizdzio gerinimo procesas vidse bei iSoriase rinkose

Kompanijos veiklos apSvietimas masse informaciase priemogse

© © N o 0k w

Pavyzdzio kompanijos darbuotojams, klientams, aiams rodymas

10. Naujy darbuotoj pritraukimas

11. Socialires atsakomyés demonstravimas
Si sra® galima dar labiau iSp$ti, tatiau aiSku, kad socialiai atsakingas verslas padesacialinei
reklamai, RSV, ir kitoms svarbioms soci&lns technologijoms galitli pavyzdziu visam sociumui.
Bati socialiai atsakinga kompanija tampa svarhilyga norint toliau 8kmingai egzistuoti, bei pstis,
yp& tai svarbu dideéims korporacijoms.
Socialie reklama tampa prestizu verslui. Dar viena sodialinreklamos nauda - kad
bendradarbiaudama kompanija séartsu kitoms nekomeradéms organizacijoms ir palaiko gerus
santykius su valdzios strakbmis - to daznai prireikia dalykiniams partneriams

Taip pat socialia reklama naudinga ir kitai jos iniciatorei - valdgiinstitucijoms, nes leidzia

pademonstruoti geranoriSkgnbei mpinimasi pilieciy gerove. Tuo tarpumorés noriai prisideda prie
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finansavimo, kompensuodamos nedideles skelbimad&dair palaikydamos gerus santykius su
valdininkais. Galima tai vadinti abipuse naudingaldvios ir verslo bendradarbiavimo forma,
imituojarcia socialin aktyvumg (nors ne visuomet). Nepamirskime ir to, kad sawtateklama, be viso
kito, yra atleidziama nuo tradicinio reklamos apestinimo [6].. Tokiu atveju kompanijos uz minimal
mokest populiarina savo prekinzenkh, stiprina savoijvaizd ir gerina reputacy Socialinis
bendradarbiavimas, kuomet bendram reikalui savoégpaj pajungia valstgh nekomercias
organizacijos ir verslas — tampa labai naudingéinsri leidZiartia pasiekti Zymiai daugiau, nei
tiesiogire reklama ar RSV — vispirma ir &l to, jog visuomess informavimo priemots mieliau
pateikia informaci apie socialines programas, nei apie reklaminek.[25

Socialires reklamos ,komerciniai ypatumai“ yra ne tik tiegiec nauda. Ji suteikia galimgb
imtis ir kitokio poludzio priemoni. Pavyzdziui, prieS pradama eksploatuoti naftoseginius, naftos
kompanija, nelaukdama ,Green peace” protepati surengia Salyje stambias akcijas, skirtdslegd
apginti, i$ anksto atimdama i$ prieSininirgumentus. Tabako kompangktyvumas kuriant reklam
nukreipt i rakymo Zah paaugliams, - iS tos pias srities. PanaSiai elgiasi ir alkoholiniugrighus
gaminarios kompanijos — jos skatina &gs nevairuoti.[12]

Socialires reklamos praktikoje vis dazniau pasirodo ir kogegu komerciniy vertybi interesai.
Tokiu bodu fragmentiskai yra veikiam ir komerés reklamos rinka. Tokiutau tabako kompanija
neparduodanti tabako gamirjaunesniems nei 18 mgtuztvirtina savo, kaip socialiai atsakingo tabako
gamintojo statug Be abejoss, tai formuoja atitinkampoziiri bei lojaluny tokios kompanijos atzvilgiu
net is tabako ,nevartotgj.

Vis daugiau stamhi kompanij isteigia vardinius visuomenines ir nekomercines mgijas,
tuo p&iu sau atverdamos naujas galimybes uzpildyti ippeyti erdves skirtas socialinei reklamai ir
taip brendo vieSinimo pagalba iSgauti reklagsimaudos. Egzistuoja socialinio aktyvumo pavyzdzi
kuomet organizacijos reklama yra ribojarisdatymy ir tuomet marketingo specialistai yra priversti
ieSkoti kity iSeciy. Socialire reklama — viena iSyj Taip yra formuojamas kompanijos geradar
ivaizdis, kuris yra pageidaujamas daugelio versiiaoizacii.

Nereikia pamirsti, kad sociaknreklama turi bti kazkiek naudinga verslo kompanijai, nes ji
investuoja savo finansus ir be ab&®ihauks tam tikro pelno. Jei socialikampanija busékminga —
tikétina, kad verslo organizacija ir toliau gerdalyvauti socialiniame projekte.[23]

Socialires reklamos rinka pas mus dar tik formuojasi —\yirat jos resursai milziniski ir ne visai
isisavinti, o realus pelnag paudojant, kaip rodo uzsienio verslo kompamugtirtis — Zymiai vertesn
nei pinigai.
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Tokiu atveju yra labai sunku nuati riba tarp p&iy kompanijy socialini, korporaciniy bei
reklaminip ir RsV tiksli. Gretiausiai jie figiruoja visi — tik kaip pasiskirst procentaliai? Juk
visuomenei bty apmaudu suzinoti, kad socialinio marketingo beiiamés reklamos programos viso
labo yra tik kompanij vardo,ivaizdzio bei reputacijos gerinimo programos ddfsrnelyg daznai pas
mus verslas turi tik vientiksla — peln.

Taciau negalima atmesti ir humanistintokios kompanij veiklos princim. Juk kompanijoje
dirbantys vadovai iSties gali nuoSirdziai dik savo kompanijos visuomenine misija. Arba dgrup
darbuotoy gali hiti betarpiSkai susijusi su vieSinama problema. RPduii, sveikos mitybos kawvéie
dirbantys bug narkomanai ir propaguojantys sveigyvenimo lida savo asmenine patirtimi gali liudyti
tikrai filantropines iniciatyvas.

Turbut kaip ir visur vien gerai ar vien blogai, tik tealar tik juoda bti negali, to@l norint daryti
tam tikras iSvadas apie tikruosius socigimeklamos uzsakavbei £méjy tikslus be konkretaus atskir
kompanij veiklos tyrimo kalléti neverta.

Apibendrinant galima teigti, kad sociads programos yra integruojamg@sverslo kompanij
politika siekiantjvairiy tiksly. Tai jvaizdzio bei reputacijos gerinimas, lojalumo viswrai pavyzdys,
populiarumo didinimas, nawdarbuotoj pritraukimas, nawj rySiu uZmezgimas, sociaks atsakomyés
demonstravimas. Pastaroji tampa beveik privalongesli kiekvienai brandziai verslo organizacijai.
VirSyti visuomerés lukegius tampa svarbesniu faktoriumi nei tik nieko blogedaryti ar atitikti
luke<iius. Tik pritariant visuomenei socialiai atsakingeganizacija gali ékmingai egzistuoti. Nuo
socialires atsakomyés priklauso ir kompanijos reputacija. ®bdocialiniy programy integravimasj
strategir verslo politilky tampa svarbiu ir reikSmingu faktoriumi Siandieaimie verslo pasaulyje.
Zmores gyvena ne vien tam, kad valgytygiai taip pat ir verslo kompanijos netty dirbti tik tam, kad
didinty pelm. Zinoma visiSkai yra suprantamas ir toks kompangras — bet jis nekliudo, o kaip tik gali
packtti. Jei kompanija gerai uzdirba — ji mielai finaosulgalaikes socialines programasiida jei jos
pelnas yra nepakankamasgil verslui gretiausiai ji atsisakys ir filantropiniuzmaiy. Tiesa ir tai, kad
neverta sk&iuoti, kas uzdirbs didesmpelm ir sukurs didesp verig — pinigai investuotii versh ar
pinigai investuotii socialiniy problemy sprendim. Verslas egzistuoja tam tikroje visuonggnir gali
turéti tam tikras pasekmes — tiek blogas tiek gerasiélTencialiai atsakinga veikla visuom&natzvilgiu
gal ir nelmtinai turety siekti begalyh, bet tikrai ir ne ndl Kiekviena apsiSvietusi verslo organizacija
turéty surasti pattinkamiausi balang tarp pirkéjy, darbuotay, investuotay, tiekéju ir visuomens bei

jiems skiriamo dmesio.
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3. TYRIMAS: ,LIETUVOS VERSLO ORGANIZACIJ U SOCIALIN ES
REKLAMOS BEI SOCIALINI U AKCIJ U REMIMO TIKSLAI

3.1 Tyrimasjio metodinis pagrindimas

Siekiant istirti Lietuvos verslo organizagijikslus bei motyvus remti socialines akcijas buatbktas
lauko tyrimas, fokusuoti ekspertiniai interviu sevgniomis lietuviSkomis kompanijomis. Kaip jau
buvo mireta, Lietuvoje socialines reklamas beveik Simtu prag inicijuoja ir remia valstybias
institucijos, todl tik dvi iS devyniy apklausi verslo organizaaij inicijavo ar Emé konkreiai socialirg
reklama, o visos kitos — socialines akcijas.¢ileal socialigs reklamos ir socialini akciju tikslai yra
panasis — keisti visuomess poziiri i tam tikras problemas ar atkreiptirdeg i tam tikras visuomeis
grupes, kurioms reikia pagalbos. Socialreklama papildo socialknakcija ir atvirkXiai — jos abi yra
socialinio marketingo instrumentais ir gmimas gali paéti atskleisti tuos p&us verslo organizagaijj
motyvus tai darytu.

Siekta atlikti kokybin tyrima. Tyrime dalyvavo 9 Lietuvos verslo organizacijatsstovaujatios
skirtingas veiklos sritis. Beveik visos + savo segmeuntlyderes arba siekiatios jomis tapti. Dauguma
— dideks organizacijos, kuriose dirba daug Zzmpnturincios tam tika varch bei reputacy
visuomemje. Esminiu pasirinkimo motyvu tapo — kompanijodudnas, Zinomumas bei geranoriskas |
sutikimas dalyvauti tyrime. Buvo bandoma apklawkir daugiau organizagij bet @l vienokiy ar
kitokiy priezasiy dalis j1 atsisak. Visi respondentai savo srities Zinovai — tai ad&ros bei pardavim
skyriy, visuomeniny projekiy, prekinio zenklo vadovai, rygisu visuomene atstovai.

Tyrimas buvo atliktas remiantis kokybiniu duomerinkimo metodu — pusiau straktiotu
ekspertiniu interviu. Sis metodas wipirma buvo pasirinktasétl informatyvumo bei konkretumo.
Ekspertai- tai asmenys, kurie¢tlsavo profesiss ir gyvenimo patirties turi didziauskompetency ir
patikimiausy bei pakankamai iSsamiinformacip apie tiriana problem. Buvo siekiama gaulti
maksimaly ir detall informacip apie tiriama objekt, aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes.

Interviu yra vienas iS efektyyikokybinio tyrimo metod. Pokalbio krypt ir turini salygoja
tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant respofd Tai individualus pokalbis, garantuojantis
didesn patikimuma negu anketinis metodas ar kiti apklausodad (pvz.: apklausa rastu).

Ekspertinis pusiau struiiuotas interviu metodas buvo pasirinktas kaip savdgkas

informacijos rinkimo metodas,étiribotos ir mazos aplinkos. Jis buvo skirtas ridams bei rysi su
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visuomene profesion@al nuomonei, vertinimams, samprotavimams apie sodiglrémimus bei
socialirg verslo atsakomypatskleisti.

Kadangi tai buvo kokybinis metodas¢ndesys buvo kreipiamas turining analiz, o ne
statistinius duomaen pasiskirstymus. E} temos specifiSkumo nebuvo keliamas reprezentatgvu
reikalavimas.

Si kokybire tyrimo metodologijos strategija buvo pasirinktadl to, kad buvo siekiama
iSsiaiskinti priezastinius — pasekminius rySiusslggatus poreikius bei motyvus, suvokinkuriuos yra
sunku iSsiaiskinti kiekybimi tyrimy metodais. Svarbus tokios tyrimo strategijos pakimo motyvas
buvo pats tyrimo objektaséd savo ypatum neprieinamas kiekybinei apklausaiitént ekspertt
NUOMOrg.

Tyrimas buvoijraSytasi audio kasetes ir é&iau paios autoés iSSifruotas. Pilna interviu

medziaga pateikta priede nr.2.

Tyrimo problema

Socialiniy akcijy remimas - tai filantropinis ar komercinis manevras.

Tyrimo objektas

Tyrimo objektas yra Lietuvos verslo organizacijos.

Tyrimo dalykas

Tyrimo dalykas yra verslo organizacifikslai remti socialines akcijas bei potis | socialire verslo
atsakomyh

Tyrimo tikslas

IStirti Lietuvos verslo strukiry motyvus remti socialines akcijas.

Tyrimo uzdaviniai
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1. Suvokti priezastis kurios skatina Lietuvos privataersio kompanijas remti, uzsakyti socialin
reklamy ar socialines akcijas bei elgtis socialiai atsg&in
2. Analizuojant tyrimo medziag iSsiaiSkinti ar Lietuvos verslo organizacijos Wk&sar remia
socialirg reklamy dél filantropiniy ar cl to komercini tiksly.
ISsiaiSkinti ar toki remimy strategijos yra ilgalais.
ISsiaiSkinti socialini akciju rémimo svarly organizacijos reputacijai beiaizdziui.
Suvokti ar socialia atsakomyb yra perduota motinis organizacijos.
ISsiaiSkinti kiek yra svarbus socialinakciju rémimo vieSinimo faktorius Ziniasklaidoje.

Suprasti ar socialiai atsakingo p@rzo demonstravimas yra prestizas verslui.

© N o o bk~ W

ISsiaiSkinti ar su valstybémis institucijomis rengiant socialinius projektusadge uzsimezga

naudingi verslui kontaktai.

Hipoteze

Lietuvos verslo organizacijos remia ir uzsako daotareklamy bei socialines akcijas siekdamos

komercires naudos.

3.2 Sooial akcijy remimo tikslai

Kiekvienas verslo kompanijos igalis | nevyriausybines organizacijas, paramos fondusaariy
socialiny akciju rémima apima ,duoti — ir — imti“, Sitaip yra ieSkoma ,wi win“ sprendimo. Verslo
organizacija @ to ir vadinasi verslo, nes pagrindinis jos tilsigra uzdirbti pela — tai ne labdaros
organizacija.

Dazniausiai yra ieSkoma abigss naudos: verslo kompanijos remdamos socialinegaakc
ineSdamos tam tikrfinansiri indélj paramai, tikisi tam tikros naudos marketingo, aekbs, didesnio
zinomumo srityse. Taip pat tikisi ir nemazo nu3met ziniasklaidoje, nemokambiliety i renginius ir
pan., kas garantuoja tam tiknaudos faktotj.

Beveik taisykt, kad kompanijos tvarko savo filantropirveikla per marketingo ir ry8§i su
visuomene skyriais. Taigi filantropija ir marketagyyra apjungiama vienam tikslui — abipusei velglio
visuomers naudai. Verslas neretai kombinuoja labdaringuksweus su émimu (tai vadinama

strategine filantropija)[27].
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Verslui tai atheSa nemazai naudos. Tai ir Zinomumna®rporatyviniojvaizdzio bei santyki su
visuomene gerinimas. Neréik atmesti to ir kaip strategin taktikos norint iSlikti idomiais ir
konkuruojartioje rinkoje.

Tédiau kartais po filantropijos kauke galim@velgti ir ne visai filantropiSk iniciatyvy.
Pavyzdziui, ir tai, kad sociaknreklama yra pasitelkiama kaip originali, netradécreklamos forma.
UzZsienio patirtis byloja apie tai, kad sociglieklama yra labiau priimama zmannei komercia. Tam
turi jtakos jos forma bei socialindéja jtakoti visuomess kisny i geresk pus.

Taiau jeigu ziirétume grynai iS idjinés pusgs kartais socialig reklany remianti kompanija
neatstovauja geresnio pasaulio vizijai vieél davo gaminamos produkcijos specifikos. Taityb
taikytina tabako bei alkoholio gamintojoms. Jeigelgti iS visuome#s puss - tokios kompanijos kaip
tabako gamintojos iSvis tetg neafiSuoti savo veiklos, o iSvis nustoti veiktikxai yra negatyvu — o jei
jau veikia, tai geriau skigtfinansus labdarai ir nevieSinsavo veiklos.

Daznai tokios kompanijos darydamosrhloly”, kad juos visuomegje toleruot; iS ties; siekia
vieninteks naudos — pasireklamuoti. Juk be toiioocio gaktume gyventi sveikiau. Tas pats ir su
alkoholio gamintojais — ne afiSuoti, kad per Svergarenka neblaivius, o kiekviersvezioti visuomet.
Galima paklausti - iS kur atsiranda alkoholikai?siebu, kad ne ta kompanig\veikla practjo, bet ji
tesia. Toks Ity socialiai atsakingas ,negatyvios” produkcijos gatoj poziiris. Taiau visuomea dar

néra tam subrendusi.

3.2.1 Wk jvaizdziui ir reputacijai

Jau kuris laikas yra pripgstama, kad potencialiausigaores turtas yra jogvaizdis bei reputacija. Tai
tampa svarbiau nei prekyba akchirzoje ar kompanijos pelningumas. Pagrindiniusieprganizacijos
rodikliu tampa jos reputacija, tédnenuostabu, kad ja yra nemazai investuojama. Be abemn
produkt ir paslaug kokybé yra svarbess) taciau kompanija tiadama vien tai niekada nepasieks savo
galimybiy maksimumo. Kaledami apie “reputacif’ paprastai galvoje turime gervardy, palank
vertinima, vieSosios nuomas pritarimy tam tikriems veiksmams. Socialiniproblemy sprendimas
formuoja palanki visuomers nuomonr, kas tiesiogiaitakoja kompanijos reputagij Taigi nemateriali
vertyke lemia apska@iuojamus, netgi paupinéjamus verslo rezultatus. Svarbiaugmiones laimejimu,
kuri jai teikiaimoreés reputacija, yra galimybdaugiau parduoti. Ir tai yra antrasis reputaggogalumas

po galimykes pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus. Taigi repefpps nauda verslui yra neabejotina.

Kompanijosivaizdis kaip sudedamoji reputacijos dalis taip gvarbi verslui, tod socialiniy akciju
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rémimas tampa ijvaizdzio gerinimo priemone. Beveik visos apklaustospanijos pripazino, kad

socialiny akciju remimas turi nemazatakos verslo organizacijos reputacijai baiizdziui:

VP MARKET": [...] yra nauda ir mums, nauda#sy reputacijai.

VST Verslui tai yra naudinga d reputacijos gerinimo [...] Tai yra vienas iSath stiprinti

kompanijogvaizd ir reputaci.

,TELEKOMAS": Imonei nauda yra. Vispirma, tai yra reputacija, yravaizdis, yra reklama.

,IF DRAUDIMAS": Sitaip didZiausios Lietuvos kompgws savo elgesiu parodo, kad tai yra svariu |

jvaizdziui

Lietuvikos kompanijos(ilija bei ,Lietuvos Draudimas* taip pat sutinka,c&k&iti socialiai atsakingais
yra naudinga. Vis pirma cl to, kad taip yra gerinami rySiai su visuomenesit@naujamasipestingos
bendro¥s vardas, o palankus visuonéenpoZziiris be abejoés yra naudingas verslui reputacijos,

ivaizdzio ir paslaug ar produki, pardaviny srityje:

, CILIJA*: Taip, ir to neverbty slepti [yra nauda — E.P.] Aiku, ji éra kokia nors finansié ar
akivaizdi. Bet labiau yrgvaizdzio formavimo priemennes visuomentave priima kaip socialiai aktyy
juriding vienet;, kas yra labai svarbu. Visuomemato ir jawia, kad jmore rapinasi ja. Kiekvienam

Zzmogui tai yra svarbu.

,LIETUVOS DRAUDIMAS": Manau, kad kompanijgsaizdziui, reputacijai, émimas yra svarbus,,
vienareikSmiskai. Negmore, kuri razpinasi visuomene, visuom@nnariais, yra daug palankiau tos
pacios visuome#s priimama, nei ta, kuri tiesiog bruka savo prodiggtneatsizvelgdamavisuomess

poreikius, problemas.

Socialiny akciju remimo nauda tiki ir ,Hanzabankas®, teigdamas, kagtigera reputaciy bei kurti
teigiamy jvaizd yra ypd& svarbu tokiai institucijai kaip bankasa®nuoSirdziam, skaidriam ir socialiai

atsakingam tampaitinybe, kuomet verslas tiesiogiai sgsisu Zmonj pinigais:
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-HANZABANKAS": IS esrmbs misy nauda pagrindig, kurig mes gauname tada, kai tie projektai yra
vieSinami - tai yra btentjvaizdzio gerinimas. Reputacija, kaip viengvdizdzio dalg yra [...] Mes i$
tikryjy kaip finansi@ institucija turim labai stipriai fzpintis savo reputacija, kadangi bankai stovi vis
patikimiau. Jeigu tiktai to pagrindo nelieka, zmgppiasitikijimas bankais dingsta, nes bankas yra labai
neagiuopiama. [...] ¥l to nuolatos visuomenei visokiom prieraonisS esras mes ir bandom kurtit
ivaizd, kas mes esam, kokie mes esam. Tai mes ir steisgsakyt, kad mes esam patikimi, mes esam
saugdis, mes esam atsakingi, etiski, diplomatiski, tokisciacijas kuriam. Nauda yra bendra, siekiama

per jvaizdzio formavim.

Savo reputacija akylaitpinasi ir statyh bendro¢ ,Constructus”,igyvendinantijvairius projektus
Lietuvos miestuose. Ji tikisi, kad nedarant kiamteityje socialiai atsakingas pois atneS naudos

butent reputacijos srityje, kas be abejo didins konfjpa populiarum bei pardavimus:

,LCONSTRUCTUS": Jie jau Zino, kad mes turime tamdikeputaciy. Taijvaizdzio dalykas, taéau jis
nera labai jawiamas, bet ateityje bus tokia situacija, kad mesgy nepadarysime klaigi po kurio laiko
mes & reputaciy turésime labai tvirg. Mums nereiks jrodinéti. Miasy niekas netudty jtarti, kad esame

tiktai deklaratyvis, kadangi mes jau 5 ar 10 mete tik deklaruojam, bet ir turime konkig pavyzdaj.

Panasu tai, kad pastaruoju metu Lietuvos kompanijos akypating démes savo reputacijai
bei jvaizdziui. Badami socialiai atsakingi, padami labiau nuskriaustiems, geranoriskai lagsirdami
visuomers problemomis bei zaizdomis jie investu@jgavo kompanij ateif. Reputacija yra turtas,

kurio taip lengvai ngsigysi. Netekti reputacijos galima akimirksniu, urtk ja tenka daug met

3.2.3 Nelicinis reklamos biadas

Reklamini tiksly siekimas pasitelkus sociadirreklamy bei socialines akcijas daznaiira
itakotas iristatymo ribojatio tam tikros produkcijos reklaan Nors pats socialés reklamos terminas
nusako, kad tai yra reklama orientuota¢spr socialines problemas, ¢tau kartais jos uzsakovai
pasitelkia toka reklamos #§j tiesiog kaip netradicinreklamos da. Kaip jau buvo miata socialines
reklamas Lietuvoje dazniausiai inicijuoja valstysnnstitucijos ir nevyriausybés organizacijos, té&au
keli atvejai yra iSskirtiniai — socialis reklamos uzsakovais tapo verslo organizacij&iuTeterviu
eigoje iSaiSkjo, kad tai buvo tiesiog netradicinio, originalae&lamos do paieskos. Viena i$ Lietuvos

alkohoi gaminaiy kompanijy prieS didzasias mei Sventes uzsgksocialire reklanmy ,Nevairuok
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iSgeres”. Nors kompanija deklaruoja, kad taip buvo padestmotas socialiai atsakingas alkahol
gaminadios kompanijos po#ris visgi neneigia, jog svarbesniu tikslu buvo itgs pasireklamuoti.
Vakaruose socialigs kampanijos skatingims nevairuoti iSgrus yra labai drastiskformy, kraupis
vaizdai ilgam isiSaknija zmogaus pamoreje ir tikrai verkia pagalvoti prieS &lant prie vairo
neblaiviam. Tuo tarpu ,Alitos” reklama buvo gdimai lengva, atmieSta tam tikro humoro atspalViai
rodo kompanijos nengy kad brendasilty siejamas su labai negatyvia, nemalonia akiai mémija. 1S
pokalbio aiSkja, kad tikrai Sios kampanijos tikslas nebuvo sudyé visuomegje plintartia problens.

Jei taip ity — kampanija ity ilgalaike ir intensyvi, kg ,Alitos” atstove paneig:

LALITA®: Tai netradicinis reklamos bdas, Tai buvo originalus rinkodarinis sprendimaspkalkohof
gaminarios jmores, atrodo lyg prieSy) mes parduodame alkolof tuo pa‘iu skatiname nevairuoti
iSgerus. Tai faktas, kad tai originalus sprendimag.[Mes  akcijg uzbaigme ir ateityje ieSkosime

originalesni reklamos form.

Kompanijai svarbu pasiekti savo tikgjiauditori, toctl ji remia men. Sunkujsivaizduoti kok

nors iSkilming rengin be putojatio vyno:

LALITA": Remiame men, nes jis Siek tiek atitinka#sy gaminang produkciy. Tai putojantis vynas ir
jis yra tinkamas koncertams, Svéms. Todl mes remiame ne tik savésbmis, bet ir savo produkcija.

Mes juos pristatome renginiuose — koncertuose, giage.

Tokia taktika visai suprantama. Jei kompanijaciaukad jos komercin reklama ®gra labai
efektyvi ji turety skirti kazkiek finang rySiams su visuomene ir kitoms sritimsanitmas yra vienas is
rySiy su visuomene elementTokia kompanija kaip ,Alita* pasirinko remti mersoit, nes tai tiesiogiai
siejasi suy parduodama produkcija.

Remiargioms socialines akcijas verslo organizacijoms warlsu, kad projektas, kuji remia
baty didelis ir apimi kuo didesa visuomers dal. Sitaip yra siekiama Zinomumogtau tuo pat metu
tai yra ir didesis auditorijos pasiekimas ir galimas informavimageaavo paslaugas bei produkcij
Sito neneigai ir ,Lietuvos Telekomas*:

»,TELEKOMAS": Kazkoki; specifiniy projeki tai mes nelabai remiam. IS tiljg, taikom, kad jisai ity

didelis, platus ir apimt visg visuomea. Pristatom savo paslaugas ir savo veikl
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Zinoma, tam tikra nauda i§ socialini@jpkto €mimo turi kiti ir verslo organizacijai, taau
orientuotis vien reklaminius tikslus nedéty, nes visuomenanksiau ar \éliau atsirinks kas buvo tikra

parama, o kas tik reklaminis triukas.

3.2.4 VieSumo siekimas

Rémimo projektas — tai galimypasiisti reikaling Zinutk tikslinei auditorijai. Ziniasklaida — tai
tiesiausias kelias pasiekti tikslines auditorije&ena iS socialinio @mimo teikiamy naud; — vieSumas,
kuris yra garantuojamas, jei projektas didelis idaskia nemazo visuomés bei zZiniasklaidos
susidondjimo juo. Organizacijos siekia, kad apie daugum remiamy projekiy bity kuo labiau
pavieSinta Ziniasklaidoje. Tai vykspeairiais hidais:

LALITA®: Akcija susidéjo iS informacijos sklaidogvairiais hidais: televizijoje, laikraduose, lipdul
platinime, plakatuose. Be abejo, akcija sulaukziniasklaidos nemazoéethesio, kadangi meg pgareme

ne vieni, o su Susisiekimo Ministerija. Ir pasird&gni sutart mes pakvieme zurnalistus dalyvauti.”

,LIETUVOS DRAUDIMAS": Yra daromos spaudos konfeligs; pakvi€iami Zurnalistai, nuSvidama
akcija ir yra pazymimos péjos specialiais geltonais Zenklais [...] Reklamungakcig Ziniasklaidoje,
kartu darome spaudos konferencijas. Mes su sawtheahlis sudarome sutartis ir jogsipareigoja
surengti bent viep spaudos konferengij iSplatinti praneSimus spaudai, kad moksleiviaityb

informuoti, kad dabar jie yra apsaugoti, apdrausti.

Zinoma, gali pasirodyti, kad toks vieSumo siekingess labiau filantropinis ir koncentruotasemiamos
pusts naud. VieSinama, tam, kad apie tai kuo daugiau sugitiet kuriems yra rengiama tokia akcija.
Taciau nereikia atmesti ir to fakto, jog vieSumas gvarbus ir p&ai organizacijai. Remiant renginius
yra sudaromos sutartys su projektganizatoriais:

~HANZABANKAS": Tada yra ska@iuojama taip, kokia yra komunika@indalis. Ta prasme, K tie
koncerto arba grugs atvezimo organizatoriai gali pagyti remiarciai organizacijai. Tarkim, kiek
plakat; miestuose bus, kiek kanpamireta per radig, per televizig, laikras&iuose. Rméjas paremiad

organizaciy, sakykim, tos Sveddt organizavim, ir jisai gauna tam tikg komunikacig, nes yra
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informuojama visuomen kad vyks tokia Svehttai visy laikg apacioj yra blokas didelis informacijos

apie remeéjus.

Vienas i$ socialinj remimy aspeki skiriariy ji nuo grynosios filantropits labdaros ir yra tas, kad
réméjas tikisi vieSumo. Taip verslo organizacijai tam@agviau pranesti visuomenei, kad ji yra socialiai

atsakinga, kadipinasi visuome¢s problemomis.

, CILIJA“: Be abejo, mes dedame pastangas, kad Ziteéd& apie tai suZinet ir tai darome @l dviejy
tiksly: pirmas dalykas tai, kad aktualizuoti fa probleny, tai jgyvendinti padeda ir asy lokakis
padaliniai, kur yra dalinami lankstinukai. IS kitqsug’s, siekdami savo kaip doro visuordéemario

reputacijos, mes ir patys suinteresuoti, kagsgmecenavimo Ziriy sklaida ity kiek galima didesh

VieSumas yra neabejotina nauda kompanijdiatatai yra natralu. Verslo organizacijaégna labdaros
fondas ir kaip ten beity ji siekia naudos. Zinas Ziniasklaidoje yra abipés naudos siekimas tarp

remiartios organizacijos ir remiamos akcijos.

TELEKOMAS: . Mums, kaipmonei, tai aiSku netysi, kad vieSing ir, kad visuome# apie tai Zinog,

kad vyksta ir tokia akcija ir kas yra jogmejas. Nors, kita vertus, tai galib visuomenei ne visadajpi,

kas yra eméjas, jiems gal @ipi daugiau, kad tai vyksta ir tie dalykai remianeilie yra matomi. O
mums, tai Zzinoma, kad mums yra svarbu, kad visuémeiiniasklaida nusviegtir mes @l to, kaip
sakyt, derams ir tariames su paramos gajais, kad jie apie tai raSyt Tai yra nafiralu, tai nera

kazkoks tai nesusipratimas ar kazlotdi ngmanony dalyky reikalavimas.

Taciau daznai ziniasklaida ,nepamato” remiamos sawialiakcijos, jei ji Rra specialiai vieSinama.

Tokia padtis verslo organizacijasidina:

.IF DRAUDIMAS": Taip, tai yra svarbu. Mesgtsakome ir savo klientams ir norime, kad apie taot
ir visuomer. Mes apie tokias akcijas stengiésnvieSinti aktyviai, bet Ziniasklaidai ne visuoryeh

idomis tokie projektai. Jiems yrg@omiau, kad kazkas kazkadaro blogo negu gero.

L,CONSTRUCTUS": Mums ity svarbu, kad Ziniasklaida maiysocialiai atsakingagmones. Siandien
dienai tai rra jdomi tema. Ziniasklaida Lietuvoje yra labiau susigentravusi; problemirg

Ziniasklaidy, tiriamgjq Zurnalistiky, bet ng Sviesius projektus. Mes labai stengésnai viesinti.
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Kad neatsitikg taip, jog socialia akcija nesulauki ziniasklaidos @mesio, daznai verslo organizacijos

paios stengiasi kviesti Zurnalistusengiamas spaudos konferencijas:

LVST" Taip, IS tikryjy yra svarbus émesys [...] todl darydami tam tikras socialines akcijdgas
kvieciame 1 regiony vietine Ziniasklaid;. Kartais kvigiame ir nacionalie Ziniasklaid. Mums yra

svarbu liti matomais.

Svarbu suvokti, kad vieSumo siekimas nafamvarbiausiu socialini akcijy rémimy tikslu.
TrumparegiSkumas, naudos siekimas tuoj pat gati pggrindiremis klaidomis. Kad taip neiy turi
buti atliekami tam tikri veiksmai. Tik konkretus ekyes duodantis tiesioginnaudy Zmogui, gali lati
veiksmingas. Negalima Simtkarty daugiau resutsinesti apSvietim spaudoje, akcentuojant kokia
kompanija yra gera, geriau daryti tai minimaliamd@res atsirinks. Jie jalia kas yra daromaeétiju
nuosirdziai, o kas tik siekiant reklamintiksly. Zmores turi tikéti, jausti param, o neskaityti apie
vienkartire akcija. Nereikia pamirsti, kad spauda taip pat korumpu@auguma siekia komercini
tiksly. Suprantama, kompanijai viskas turi baigtis @iite verte. Téiau galima tai daryti subtiliai —

anksiau ar ¢liau net ir labai nevieSinant socialiai atsakingospanijos veiklos — rezultatai bus.

3.2.5 Prestizas verslui

Socialiny prograny rémimas daznai gali atspiatl kompanijos brangl bei iSminting verslo suvokimo
lygi. Kuomet verslo organizacija formuoja savaizd per socialini akciju rémima, tuo pat metu ji gali
§i fakta naudoti rinkoje, kaip pagalbgnpriemorg konkurencigje kovoje. Su tuo sutinka ir viena

didziausi; telekomunikaciy ijmore ,Lietuvos Telekomas*:

L,LIETUVOS TELEKOMAS*": Taip, zinoma yra. AS manaagdiai rera labai pastebima, bet iS tikgy
tokia konkurencija targmoni yra - kg remti. Ir jei yra kazkoks geras projektas, tai gg® pozicija
remti, jeigu ilgai galvosi remti ar neremti, jauayuzimta. Ir vis tiek mums, kaimonei svarbu, ir &

mes remiam.

Dar naudingesniu faktoriumi yra socialinprogramy formavimas, nukreipt i teigiamus visuomeis
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kompanijos veikla, kuri neabejotinai atsiperka lidgieje perspektyvoje. PanaSiai mano ir lietuviSka
statyly bendroy ,,Consructus®:

,CONSTRUCTUS": Mes didziuojai® tuo, bet rezultato mes nematome. Ir nematysinaéiGmes

juos pamatysime ateityje, galipo 10-ies met

Nereikety atmesti socialini akcijy réemimo ir kaip strategiés taktikos norint iSliktijdomiais
konkuruojatioje rinkoje. Verslo partneriai bei konkurentai yakti seka kitp kompanij rysius su
visuomene bei stengiasi perprasti konkurugj@nmoniu politika. Rémimas gali suteikti tam tikr

kokybiniy ,pliusu”. Su tuo sutinka ir UAB Cilija“:

, CILIJA®: Yra, prestizas, bet jis toks labai neiSmajamas, labiau kokybinis. Geriau jiameés patys,
ypatingai, kai ta problema, prie kurios sprendimaesmprisidedame, yra iSties skaudi ir aktuali
visuomenei Siuo metu. Bet nereikia uzmirSt ir tad kors misy tikslas kaip ir kiekvienos sveikai
dirbancios organizacijos yra pelnas, dau tai réra vienintelis tikslas. Norint iSlikti rinkoje, niont
iSlikti jdomiais Zmoéms, norint konkuruoti rinkoje, ir svarbiausiaa#éti ;| perspektyy, sekmingai
vystyti veikd, tai labai svarbu rasti¢ visuomeas pasitikejimg ir rasti ry§ su ja.

Binant savo segmantyderiais yra be galo svarbu diegti naujoves, teatyderys¢ bity kokybiska bei
pastovi. Pasiekus tam tikiverslo iSsivystymo lygkompanijos stengiasi ir toliay jSlaikyti. Viena
didziausy bendroviy Pabaltijyje ,Vp Market® siekia @ti novatoriais ir laiko prestizu remivairius

gerus socialinius projektus:

VP MARKET": Be abejo, yra prestizas. Nes mes esdme&iausiajmore Lietuvoje ir mes turimestti

novatoriais — remti ir rengti gerus projektus.

.,Hanzabankas* mano, jog socials atsakomyés demonstravimas VakarSalyse remiangvairius
socialinius projektus yraiprastas dalykas. Teu pas mus tai yra kompanijos pasirinkimas.
.,Hanzabankas" pasirinko remti wispirma &l to, kad sustiprinti ry§su klientu, kuris gali tapti
lojalesniu @l sutampatio socialiai atsakingo po@io. Tatiau neatmeta ir to faktoriaus, kad tai
naudinga verslo prestiZui:
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~HANZABANKAS": Galhit dar tai réra toks labai rySis dalykas, nes, pavyzdziui, vakaisuomegje
tu neremi, tai nesuvokiama, kaip tu taip gali. Tamu pas mus, neremiam, ok, tavo reikalas. Bgujei
tu remi, tai vis dlto tu kazkok pliusiukg gali uzsidti. Nes tavo klientas, esamas klientas, jisai mato,
sakykim, tavo veiksmus kazkokius, jis yra jautsssjisai linkes greriau pastebti kazkur banko
logotipg réemejy sgraSe negu ne klientas. Jeigu jis mato, kad tu r&anikg ir jisai palaiko, na tai

natzraliai rySys su klientu uzsimezga stipresnis.

Tam tikrose verslo srityse konkurencija yra ypatindidek ir kompanijos stengiasi visaismanomais
budais iSlikti pirmaujatiiose pozicijose. Pana3utai, kad socialia akcija ,Apsaugok Mane®, kugi
inicijavo ,Lietuvos Draudimas® buvo nukreipta irkonkurencig kova. Galima numanyti, kad Sios
akcijos Emimas buvo naudingas ne tik visuomenei ar kompa@izdziui, bet atkreipir konkurent;
démeg | tai, kad ,Lietuvos Draudimas” imasi tam tikweiksmy kaip pirmauti ir iSsilaikyti rinkoje

naudojant socialinius projektus:

,LIETUVOS DRAUDIMAS": Taip. Ypé& draudimo rinkoje, kadangi draudimo rinka yra bgstanti,
pleciasi, tobukja ir socialinéje plotn¥je, socialiniuose dmimuose. Bet vis viena dar yra tam tikra nisa,
kurig mes pakankamai gerai uZpildome, nes manau, kasbd&glire akcija yra viena labiausiai
pavykusy Lietuvoje ir nafiraliai jos turéty pavydti kiekvienas, kas vysto panaSieikly. Taip yra

pamatoma problema, bet kartu yra pamatomas ir Mesuwraudimas, kaip tos problemos spréas.

Kartais kompanijos gali deklaruoti, kad prestizasarpirmoje vietoje. Irémimo programos tiesiog gali
tapti pagrindiniais verslo lojalumo visuomenei bfais. Tokie principai garantuoja labiau filantraps

motyvus ir reputacijos stiprinian Tokios pozicijos laikosi kompanija ,VST*.

-VST:* Vykdydami toky veikl, bitent tokius paramos projektus, nggtom apie prestig o galvojame,
ar istiktyjy galésime prisidti prie ty Zzmoni; gerows. Matydami, kad tas projektas tikrai yra naudingas
pacdes reikiamiems zme@ms, mes nusprendziame remtijtpfojeki.

Taciau nereikty pamirsti Sios kompanijos verslo specifikos. Saegione ji neturi konkurentir dél to
stengtis vien & prestizo jiems éra prasms. Apibendrinant galima teigti, kad socialirakcijy
remimas daugumai iS apklaustietuviSky kompanijy gali pacti imonei isitvirtinti ir turéti

privalumy ilgalaikés konkurencijosgygomis.
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3.2.6 Paetysté su valdzios institucijomis

Verslo kompanijos @émime gali izvelgti ir dar viea socialiniy akcijy rémimo teikiamy naudy —
atsirandatius rySius su nekomercmis organizacijomis bei valstylimis institucijomis - to daznai
gali prireikti dalykiniams partneriam$monés noriai prisideda prie finansavimo ir taip palaiggerus
santykius su valdininkais. Nors dauguma apklaustoniy neig turintys kazkoki naud iS tokiy
kontakty, visgi sunku patiéti, kad esant kokiam nors reikalui nesusijusianéstimu pazintys netity
jokios jtakos gretiau pasiekti tiksl. Juk ir valdzios struktos yra suinteresuotos, kadtlp vykdoma
veikla naudinga visuomenei. Deja, kartais vien tyaks paramos neuztenka ir tuomet reikia kreiptis
verslo organizacijas. Beveik visos kompanijos dalysios tyrime teig kad tiesiogigs naudos iS tolgi

kontakty néera:

~HANZABANKAS": Siuo metu ta nacionaknparamos premija yra inicijuota kartu su Vilniaus
Universitetu. Jeigu galima laikyti valstybine ingtija, iS esras taip ir yra. Tai yra, mes dalyvaujame
bendruose projektuose. Kartais mes paremiam pragekkuriuos rengia Vilniaus savivaldytarba

Svietimo ministerija arba Socials apsaugos ir darbo ministerija. Nors tiesioggmaudos éra.

, TELEKOMAS": Praktikai tos valstybi#s institucijos nelabai & gali . Tvarkoj. Su SMM mes tikrai
labai daug dirbam ir darom. Ir iSy iSeina tie dalykai tai taip. O su kitom?...Soaiad apsaugos
ministerija. Va tos dvi ministerijos su kuriom nudam, kury veikla atitinka misy remimo sritis. Mes

su jomis bendradarbiaujam ir tiek.

Taciau viena kompanija ,Lietuvos Draudimas” nerigigad per ilg laika uzsimezg tam tikri kontaktai
su valdzios institucijomis, tlent su savivaldydmis, nes su jomis ir buvo bendradarbiauta rengiant
akcija ,Apsaugok mane“. Toki kontakt; svarba, p&os kompanijos nuomone, iSry§&, kuomet

,Lietuvos Draudimo* klientai nori surengti Svenniesto aiksije ir tam reikia savivaldyds leidimo:

,LIETUVOS DRAUDIMAS*":IS pradzi mes gprojekty vykame tik su Vilniaus miesto savivaldybe, bet
kadangi tai tapo ilgalaike kompanijos strategijaakcijg jsijunge vis daugiau savivaldyhiir Lietuvos
miesk. Lietuvos draudimas pakvi@ visas savivaldybes dalyvauti, kadangisndraudimo tinklas yra
paplites visoje Lietuvoje, tai kiekvieno miestelio padalidirektoriai gali tiesiogiai bendradarbiauti su
savivaldylas atstovais.[...] IS eses uzsimezga naudingi rySiai. Jeigu, pavyzdziugnilis nori daryti

Sveng miesto aikfje ir tam reikia gauti savivaldys leidimy, tai Zinoma, kad tokie veiksmai padeda
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bendradarbiauti ir taip yra padedama organizuotieBtas bei renginius klientams mieste. Taip pat

atidaryti padalinius, k mes laikas nuo laiko darome, kagtlbme matomi ir Zinomi.

Nors kazkokios labai didé&d ir tiesiogirgs naudos iS bendradarbiavimo su valst§tmis institucijomis
néra, tafiau vien tai, kad yra stiprinami rySiai su valdzgisukiromis per visuomenei naudip@kcijy
organizavim yra didelis pliusas. Jei valdzios striulds bus nusiteikusios teigiamai tam tikverslo
strukfiry atzvilgiu Sioms bus lengviau tvarkytis su biurdkrémis problemomis bei vykdyti savo
veikla. Geri santykiai tarp 8i dviejy strukfiry yra abipus nauda — tiek verslo kompanijai, tiek

valstybinei institucijai.

3.2.7 Filantropinés iniciatyvos

Kai kurioms verslo organizacijoms nesvetimos iriSkai filantropires iniciatyvos, kuomet
paaukotosdSos ar materiabk daiktai ¢ra labdaros iSraiSka. Nesiekiama apie tai inforinziotasklaidos
ar sukelti visuomeyje tam tik Surmul. Nesiekti savanaudigktiksly tokiu atvejuimones skatina ir
socialires atsakomyés apraiskos ir begaliniai pagalbos praSymai iSsv&alies. Daznai tai yra dideli

verslo kompanij, kuriy vartotojai yra beveik visa Lietuva, prerogatyva:

VP MARKET": Mes remiame ir tokius projektus, agkariuos plati visuomehir ziniasklaida
netgi nesuzino. Pavyzdziui, prie¥mag mes Saki vaiky globos namams skime 50 kompiutei
taciau Sio fakto visiSkai nevieSinome. Ir tgknevieSinam projeky yra nemazai. Jie yra visiskai
labdaringi. Visko juk net nmanoma aprasyti. Mes padedam# t, kad tiesiog manome, jog galime
paceti. Jeigui mus kreipiasi vaik globos namai ar kokios daugiavasgksSeimos ir praso pagalbos, mes

padedame, kartais padarome nuolaidas, kartais padojame, tiek kiek leidziaiasy galimytkes...

Toki verslo kompanij elges galima pavadinti finansine labdaros donoryste nkebteikdama tam tikr
param, kompanija nesitiki joki ekonomini ar kitokiy dividend;. Sitaip yra siekiama iSimtinai
filantropiniy tiksly. Daugiausiai & gali pasiilyti paramy gavusi organizacija ar fondas — tai @leal ir
paramos fakto pamdjimas savo renginiuose. Sitaip kompanijos politig&aeiskia savo lojalum
visuomenei bei geranoriglpozicija tiesiog padti ir nelaukti jokios, net minimalios naudos. Talgiasi
ir kai kurios didziosios Lietuvos verslo kompanijos
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-HANZABANKAS": Yra ir grynai socialiniai projektaikai organizacija atiduoda pinigus ir
nieko uz tai nesitiki. Nieko, visiSkai. Tarkimgjsm atveju, toks iS mity pavyzdz; galety biti
.Paguodos fondas". Mes tiesiog jiems pervedam pisiglie beveik niekur apie tai nevieSina [...] Jie
investuoja visus pinigusgydyna, § ty vaiky veziojing, Sventes, paskaitorganizaving tevams ir pan. Ir
mes nesitikim nieko iS to. Mes retsykiais pamimimiet netgi patys to pieai neafiSuojam. bl to, kad
tai yra toks projektas ir tokimes turim dar kelgt Labdara ir daugiau nieko. Mums tai reikia daryti,
tasSkas. Bl to, kad mes esam socialiai atsakingi. Mes tiesianom, kad dar turim patd Mes negalim

visiem padt, mes pasirenkam kelias organizacijas, kur galkagkokius poreikius patenkint.

,VST“ Parama nesuteikia tiesiogés ekonomies naudos. Tai yra labiau noras pég noras, kad

tiems Zmoéms, kuriems mes padedamafgeriau. Tai eina pirmoje vietoje.

Remiant tokias socialines akcijas nesavanaudiSkanga gali reiksti ir tai, kad korporagjj verslo
organizaciy vadovai yra zmogs ir gali vadovautis tiktai ,Sirdies balsu“. Be @etokiu iniciatyvy néra
labai daug arba apie jas adliai yra nesuzinoma. Teu ne visuomet filantropiniai motyvai yra

varomoiji socialini remimy jéga.

3.2.8 Abipug nauda

Verslo kompanijos tikslas yra pelnas igldo jos akcininkai tusty bati pirmoje vietoje. Taiau
dabartiniais laikais verslas privalaitb socialiai atsakingas, etiSkas b&pintis ir kitais visuomets
nariais, tuo p&u islaikant gerus santykius su visomis svarbioauslitorijomis: klientais, darbuotojais,
akcininkais, tiekjais. Jeigu klientai bus patenkinti — jie pirksrerudosis paslauga ilgiau, bus laglo
tai savaime uztikrins didegmr bent pastay pelm ir ateityje. Todl socialines akcijos ir § rémimas
skatina kompanijas galvoti ir apie savo ir apieuwvisienei teikiarm naud. PanaSios tendencijos

stebimos ir Lietuvos kompanijose:

.IF DRAUDIMAS": Be abejo. Misy jmore néra labdaros organizacija, ji yra pelno siekiagtnore. Tai
turi nesti naudg paciai jmonei. Tik klausimas kaip kag maud; bando uzsidirbti. Mes norime, kad ir

mums Bty gerai, ir vartotojui ity gerai - siekiam abipus naudos.
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Dauguma iS tixt kompanij per socialini akciju rémima siekia abipuss naudos: vieniems tai
reputacijos stiprinimasyaizdzio gerinimas, kitiems investicijaateif. Yra ir tokiy, kuriems émimas
svarbus d brendo populiarinimo. Stiprus brendas bus siefsa stipria kompanija, o taéhau ar

ank<iau atnes ir ekonomgnaud:

VP MARKET": Ir jei projektas yra daromas su sy pagalba ir yra matomas #sy brendas ,
MAXIMOS* ar ,VP MARKET", tai yra naudinga [...] Bl to tai yra nauda ir mums, ir projekt

organizatoriams ir visuomenei.

Rémimas tampa svarbiu socialiniu faktoriumi kompasijeeikloje, jos strategijoje. Socialiai
atsakinga kompanija visuomet labiau trauks naujdubtojus, stiprins es&m socialiai atsaking
poziari. Tai ir geri rySiai su visuomene ir ryskus étid i visuomes gyvenim. Tai naudinga investicija
i ateif, kadangi tokia kompanija bus patraukli ir investgj@ms ir darbuotojams. Taigi tuo pat metu
kompanijai tai irgi bus naudinga. Zinoma tokia nausunkiai isk&iuojama — ji labiau ateities
klausimas nei realios ekonon@situacijos staigus paggmas. Su tuo sutinka ir lietuviSko kapitalo

morg:

CONSTRUCTUS™: Tai yra investicijaateit, taciau ji nera paremta iSskaiavimu, kadangi tai mes
Zizrime kaip§ ,business case, t.y. mes darome tai, kas yra maga misy verslui. Taiau keliai,
kuriuos galima pasirinkti darant savo vetslra labaijvairizs. Mes pasirenkame gaidbilgesn, galhit

sudttingesti kelig, bet jis irgi yra naudingas ir yra ekonomiskas.

Padti visuomenei, Sviestij atsigezti | pagalbos praSantisuomet bus sveikintina. Nors daliali
visuometmts visuometiipés tik produktas, kaina ir kokgbtaciau vis daugiau atsiranda tokvartotojy,
kuriems svarbu kas gamina gluory kasdienirg ar teikia nuolat vartojamas paslaugas. Takygparbu
didekms kompanijoms, nesyjprodukcija yra vartojama ne mazos dalies visudamersocialiai
atsakingas pottris ir jvairiy akciju remimas tokioms kompanijoms uZztikrina ir naud okia dide¢ ir
visa Lietuva apgpianti kompanija kaip ,Lietuvos Telekomas® stengiagti socialiai atsakinga bei
vykdyti filantropine veikla, tatiau socialini akciju réemime, jvairiu renginiy mecenavime regi ir naad

imonei reputacijogyaizdzio, reklamos srityse:

,LIETUVOS TELEKOMAS".. Ir tai yra abipusnauda, irimonei, ir visai visuomenei, i$ tigt;, nes ne

visada menas, kulta ar mokslas, ar Svietimas turi tiekSl; ir pinigy, kad gabty daryti kazkokius tai
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projektus ir taip toliau. Ga) gale visam pasauly yra ir kdita mecenuojama, ir Svietimagmonei
nauda yra. Vig pirma, tai yra reputacija, yravaizdis, yra reklama, o paramos ggms yra tai, kad jie
gali vystyti gerus projektus ir taiém tik siauras kazkoks Zzmanratas, siaura auditorija, nes jie
darydami kazkokius tai gerus projektus, tarkim ks, t; kultirq skleidzia jau visai visuomenei ir

aplinkai - nu kiek tai jinai priima.

Abipuse nauda galima pavadinti ir investayingalimus naujus kadrus, pavyzdziui kaip tai daro
.,Hanzabankas“ remdamas progrgnskirta ekonominiam besimok&m jaunimo Svietim. Vykdant
jvairias pazintines ekskursijas po jphank galima didinti ir savo klient gretas, kadangi daznai ir
moksleiviai naudojasi tam tikromis banko paslauggnkartui tai galimaitraukti ir ju tévus. Be
abejores moksleiviams taip pat yra naudinga tokia parama:
~HANZABANKAS": Tai \élgi tie moksleiviai, kurie dalyvauja tose akcijosgba vadov¥liai, kuriuos
»~Junior achievement‘as” isleidzia, visur yra ,Hanbanko" remiami. Ir tai rra toks projektas, kur yra

tik bankui nauda. Tai yra labai abipgisauda.

3.3 &io és atsakomylés svarba

Socialires verslo atsakomys svoka yra daugialyp ir sudttinga, t&iau pastaraisiais
deSimtmeiais pasaulyje verslas yra nesigaizduojamas be jos. Taigi kyla klausimas &dampanijos
turéty rapintis Zzmony teissmis, parama vaikams,iyti geresnes darbalkygas darbuotojamsiipintis
globaliniu atSilimu ar varggskatiaus magjimu?[28] Vakaruosg S klausiny jau seniai atsakyta,diau
pas mus Sis klausimas yra aktualus alyginai naujas. Po SovigtSajungos zZlugimo posovietife
sociokultiringje — ekonomigje erdwje isivyraujant laukidms kapitalizmo sgygoms socialiai
atsakingas poiiris buvo neteks prasms. Dauguma jaunverslo kompanij orientavosi tiki save,
taciau laikui kegant perimant vakarpatirt socialires verslo atsakomys svarba # tampa reikSminga

ir Lietuvoje.

3.3.1 Socidiatsakomyke Lietuvos verslo kompanijose

Bati ,dideliais” jau savaime yrapareigojimas ipintis kitais. Taip mano ir lietuviskognores,
kurios nusistato prioritetus savo vykdomoje sonigdi veikloje, socialigje kompanijos politikoje.

Pavyzdziui, bendravVST:
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VST AB VST, lidama pakankamai didglturincia daug darbuotaj ir galinga bendrove, mano, kad
savo socialiamis akcijomis gali prisiéti prie jvairiy socialini problemy sprendimo. IS tikyjy yra tokie
prioritetai, pagal kuriuos yra sudaryta bendesv socialies politika, kad socialies programos
vykdomos labiausiai pazeidziamiems socialiniamsksniams (vaik globos namai, ligonigs, kurioms
truksta bSy, jvairios kitos institucijos, kurioms reikia pagaloKitas misy prioritetas, yra tokie

projektai, kurie skatina nacionakrpazang.

Galima spgsti, kad tokia bendravkaip ,VST*, nuo kurios eilinis Vakar Lietuvos gyventojas
yra visiSkai priklausomas itia réra jokiy alternatyw pasikeisti elektros tieka, tiesiog siekia gerinti
savo rysSius su visuomene, stiprinti savo reputadiad iStikus kokia nors krizei awvykus techninei
avarijai su jos padariniaisiby lengviau susidoroti.

Verslo organizacijas elgtis atsakingai diarir ju darbo sritis. Zinoma, kad tokios kompanijos,
kurios yra susijusios su gamtos iStekliais ar ilduri gali tuéti tiesiogires jtakos visuomenei, jos
gyvenimui stengiasiiii ypat apdairios ir gerina rySius su visuomene tam, k@b atveju visuomen
ar tam tikra jos dalis n@hy iS anksto prie&jnusiteikusi. Jei organizacija deklaruoja sociaditsaking
poziari, teisingai elgiasi su darbuotojais bei nekenkgugmenei, o prisideda prie jos ge¥ev- tokiai
kompanijai visuomet bus lengviau prakomunikuotz&rei tai, kuri neinvestavg socialin kapitah.
Pavyzdziui, lietuviSka statybbendroe ,Constructus” tiesiog privalo elgtis atsakingaadangi jos
darbo sritis tiesiogiai siejasi su daroma tiesiegiaka Zzmoni gyvenimui. Tuo labiau, kai pati bendgov
pripaZsta, kadjvairios miesi bendruomeés tapo labai aktyviomis — o tai reiSkia galimusutasmus

Su vietos gyventojais, tétisocialiai atsakingas paiis tampa labai svarbiu:

,LCONSTRUCTUS": Mes tiesiog elgiata atsakingai tam tikrais atvejais. Mes darome seasl;, mes
darome savo vergl etiSkai, mes neduodame IlySiMes turime tam tikrus santykius su savo
darbuotojais. Mes labai seniai turime savo etikosldkg. Etikos kodeksas parodo, kaip mes dirbame,

su kuo mes dirbame ir kaip mes elgéarsu savo darbuotojais.

Socialiai atsakingiems svarbu yratione tik &l vykdomos veiklos specifikos, bet ir tuomet kai
kompanija tampa savo srities lydere. Demonstruodaokiapoziir; verslo organizacija tarsi nuida
tam tikras gaires ir kitiems tos srities verslot@atams. Uzimti pirmaujatias pozicijas ir nekreipti

démesioj visuomegs problemas tampa nebepriimtina:
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, CILIJA*: Turbt kiekvienos dides kompanijos veikloje ateina momentas, kai reikiarguotis ne tik

versk, bet irj visuomea. Ir daugumai kompany, kurios yra savo segmeyiyderés — tai svarbu.

VP MARKET": . Visy pirma, to@l, kad misy jmore yra socialiai atsakinga. Visantra, misy jmore

yra didZiausia Baltijos Salyse ir tedmes privalome diti socialiai atsakingi.

Dideles korporacijos Vakaruose prie$ kelis deSintioe susidiré su jvairiomis aktyviomis
visuomers grupuotmis, kurios siek kad didieji verslo gigantaitpintysi ne tik savo verslu, bet ir
visuomene. W nuostatos reikalavo, kad tokios kompanijagybsocialiai atsakingos. Posovieije
erdwje ir po kely deSimtmeéiy tai lygiai taip pat aktualu ir netgi labiau. Reakviskuo dalintis. Mes
uzaugome tokie patys — visi lyg — t&iau Zlugus sovietinei sistemai ta lygyt$sisklaicc. Daugumai
gakjo kilti nataralus pyktis. Téiau kompanijos jau suvekjei ant tags pyks, tai tu socialinio kapitalo
niekada nesukaupsi. Zminjuk Zino ir mato kaip kas gyvena — jei esi konijos firmos vadovas — esi
matomas. Jei gyveni prabangiame name — apie favisgsuzinos. Jei kompanija gyvuoja puikiai ir
disponuoja nemaztomigdomis — apie tai irgi nenutylima. Tai gali suk@livydy. Reikia viskuo dalintis
geranoriSkai. Tuomet Zmés supras ir priims be pylo kompanijos &me. Tuo labiau jei ta &&mé
priklauso nuo to, kiek bus parduota tavo produlsikaip seksis tavo verslui. PanaSios taktikosokiik

ir vienas i$ Lietuvos bank

~HANZABANKAS": Mes i eses jawiames pakankamai svariai kaip visuonesrveil¢jai. Uzdirbdami

pelny mes daljo turime ggzinti atgal visuomenei.

Ypat svarbus socialiai atsakingas po® kuomet kompanija yra didelr jos produkcijos ar
paslaug vartotojai yra zymi dalis visuomeés. Kompanijos dydis téty biti proporcingas jos sociaks
atsakomybs mastui, kadangi kuo daugiau Zzmgowra jtrauktaj kompanijos veikd — tuo labiau verslo
organizacija tuity rapintis savoivaizdziu bei reputacija. Tokiai kompanijai svarbitilzinomai ne tik
dél teikiamy paslaug, bet ir &l geranoriskos veiklos. Su tuo sutinka ir ,Lietutetekomas*:

“TELEKOMAS": Nes vis tiek msy jmore didek ir misy, praktiSkai, klientai yra visa Lietuva, galima
taip sakyti. Tai va per tai ir vystosi tas norasbirti matomiems, ir paéti tam, kas to reikalauja. Ir jam
iS tikryjy reikia padkti. Net negaliu taip labai korektiSkai atsakyti, ligaa pasakyti, kad susiformavo

kazkaip natraliai, ta socialire atsakomyb. Mes § jauciam, jinai yra. AiSku, be to mums duoda impuls
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vadovai, nes paramaatent ateina iS ten, ir iS literatos, tai aiSku, kad tai yra tam tigrnory

realizavimas, ir poZirio.

Socialire atsakomyb yra vienas iS kompanijasaizdzio sudedamu daliy ir socialiniy akcijy rémimas
yra vienas iS idy parodyti socialiai atsakiagpoziiri visuomenei, tuo @au stiprinti ir vidinius
kompanijos rySius. Vienas iS Lietuvos banlHanzabankas” formuodamas savo strategmolitika
neatmeta ir socialinieemimo svarbos socialinei atsakomybei:

~HANZABANKAS": Tokie dalykai, jie formuoja organizigos jvaizd. Jeigu mes kalbam, imtinai, dabar
apie remimy. Socialire atsakomyb, tai yra daug dalyk. Tai yra bendrai kaigmore elgiasi ir su savo
klientais, ir su partneriais, ir su darbuotojais., lsakykim, tasdmimas yra tik vienas iS5 komponentas
Vvisos strategies politikos.

Kai kuriy verslo sréiy specifika yra tiesiogiai susijusi su socialiaigki®igu poZiriu. Viena is j tai
draudimas, kurios tiesioginmisija yra apsaugoti zmagSioje vietoje verslas ir socialiratsakomyb
susiliejaj tam tikm sintez. Su tuo sutinka ir viena iS lydersavo srityje draudimo kompanija ,Lietuvos

Draudimas*:

,LIETUVOS DRAUDIMAS": Kadangi, mes esame draudinampanija ir surenkame pinigus iS Zmgni
tam, kad kazkuriam i3 jatsitikus nelaimei juos iSmétk tai taip mes #ipinanes tuo Zmogaus saugumu
ivykus nelaimei, tuo j@au demonstruodami savo socialiai atsakjrgpziir;.

3.3.2 Socialiai atsakingo p@zio Saknys Lietuvos verslo organizacijose

Apklausus devynias lietuviskas bendroves iSgiskkad kai kurios iSy socialires atsakomyés
pagrindus pe&mé iS savo motinini organizaci. Kompanijos politika yra strateguojama bendraomns
Salims ir motinig organizacija nustato tam tikras sociétiratsakomyés gaires. Trys kompanijos i
devyniy pritar, kad socialiai atsakingas po#ds yra perimtas ditent i$ motinigs kompanijos, t&au
niuansai kokius projektus remti ir kam pg#dyra apsprendziami jau lietuviSkame kompanijos
branduolyje. Motinig organizacija Sioms kompanijoms tiesiog suteikra tékra darbo stiliaus, elgesio
pavyzd, ttiau palieka laisy rinktis kaip disponuoti tuo socialiai atsakingwpmiu:
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.IF DRAUDIMAS": Todél masy akcininkai, m¥sy grupes branduolys labai stengiasi stipriai dirbti
prevencijos srityse. Ir tadl mes stengiags neatsilikti ir taip pat daryti kazkokius panasipojektus,
kadangi mes turime netgj pat Zenki, tai visos kompanijos politika yra vienoda vis&atyse]...] Siais

metais mes pragjbme akcig ,Gyvenkime saugiau®, kuri jau vyksta Norvegijofévedijoje, Suomijoje.

-HANZABANKAS": Kaip pasakyt, esam apsita kelias pagrindines sritig,kur mes investuojame. Tos
sritys yra dalinai glygotos arba padiktuotosi#sy motinires organizacijos, nes mes stengeanslaikyti
tuos paius dalykus per visas Salis ir kai kurios sritygynisy [...] Yra ir tam tikri veiklos principai,
kuriuos diktuoja, perduoda motininorganizacija. Sakysim tai, kad mes stengmniti stipria
organizacija kaip ir kiti. Organizacija, kuri yraglanki darbuotojams, kuri elgiasi etiSkai visuordienr
pan. tie dalykai iS esés ateina iS tenai. Kaip pasakyt, aedliai mes esamyj dukterire kompanija, tuos

dalykus jie mums nuolatos perduoda.

,LIETUVOS DRAUDIMAS": Akcija buvo pradta vykdyti, kuomet @sy kompanija, jau buvo
privatizuota dan kompanijos, kuri nupirko Lietuvos draudin® valstylas, ir tuo pat metu praséb
didesnis dmesys rygi su visuomene veiklai. Tada ir buvo peadrykdyti socialiniai emimai. Tai buvo
vienareikSmisSkai sugjsu investuotojo pa@iu, nes ir motini organizacija Danijoje bei seseids

imores Svedijoje ir Latvijoje remia socialinius projektiMes pasirinkome remti moksleivius.

Kitos lietuviskos kompanijos prie sociats atsakomyts modelio afjo p&tios vedinos pasaulio
patirties bei pok§iy rinkoje, kai buvo suvokta, kad gersantykip su visuomene palaikymas yra
neabejotinai naudingas. Tokiam paraii jtakos tuéjo ir verslo partneriai iS vakarau vykdantus savo

veikla pagal socialias atsakomyés principus:

,VST“: Tokia pozicija a&jo iS5 kompanijos vidaus, nes bend¢dXST yra lietuviSko kapitalo bendigur
del to mes remiaws pasaulio patirtyje, kur tai taip pat kyla iS koamyjy vidaus, ir taip pat tai
paskatino pati rinka bei pati susikldasi situacija.

VP MARKET" Tai jvyko tam tikros logiSkos sekos pagrindu. Be ablegal kity Saliy, Kity tinkly
patirtis ir pavyzdziai twjo tam jtakos. Taip pat mes stengiésnskaityti ir verslo literairq, stelati
pokyius pasaulidje rinkoje ir be abejo, tai turijtakos ir misy pozuriui. Jeigu jmore yra pati
didziausia ir mato, kad gali pageith kitiems, kodl gi nepadaryti gero darbo? Dalinai tai gb ir iS

vidaus, todl § poziirj sglygojo ir iSore, ir vidus, ir kit Saliy pavyzdziai.
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,TELEKOMAS*: Jisai ateina ir iS vakarietiSk partneriy, teisingai, bet jis ateina ir iS paties gyvenimo.

Nes vis tiek msy jmore didek ir misy, praktiskai, klientai yra visa Lietuva, galima pasakyti.

Egzistuoja ir sintez variantas iS kur atsirado socialiai atsakingasijpis kompanijoje. LietuviSka
statyly bendro ,Constructus* teigia, kad norg pgarbo stilius ir buvgtakotas Sved jiems pasitraukus

kompanija socialies atsakomyés modej Siek tiek pakeit ir pritaiké batent Lietuvos rinkai.:

,CONSTRUCTUS": Nekuklu sakyti, #@u mes turime bene didziaugpatirt; Siai dienai, jeigu mes
kalbame apie kompanijas, kurios yra Lietuvoje. D&ogpanij yra Lietuvoje, kurios turi CSR, diau
daug kompanij gavo CSR iS vakay iS savo motininj jmoni. Ir tai yra trupugl; kitoks modelis
Constructus, tai buvo kompanija sukurta Sye@diau vienu metu Svedai pasitrauk dabar tai yra
100% Lietuvisko kapitalgmore. Svedai CSR nedéwet dav tam tikiz darbo stily. AS tai vadinu DNR
kodu. Jie sukré t¢ DNR kod, taciau jiems pasitraukus, megkkod; Siek tiek modifikavome labiau prie
Lietuvos rink, lokaliy rinky. Taciau esne mes ilaikme. Mes tujome darbo stiliaugdirb; i$ Sved,

taciau patys j toliau labai vyséme.

Siuo atveju, panaguai, kad ,Constructus” tiesiog pasinaudojo jaunpiretu keliu pamag, kad socialia

atsakomyb tiesiog privaloma VakarSalyse.

3.X8mpanijos vadovybés svarba

Socialinei atsakomybetakos turi ir kompanijos vadovyb poziiris, nes latent jie nustato tam tikrus

veiklos principus ir strateguoja kompanijos politile iSimtis ir Lietuvogmones:

,CONSTRUCTUS".IS esws jtakojo kompanijos vadovypkuri nusta# tam tikrus veiklos principus pris
daugel met, t.y. tik pracjus dirbti kompanijai. Taip pat be galo diggtakg turi vadovylg, kompanijos

vadovas. ,, Top manageyt pozicija ir poziaris jtakoja labiausiai.

»,T ELEKOMAS*: susiformavo kazkaip naaliai, ta socialire atsakomyb. Mes § jauciam, jinai yra.

AiSku, be to mums duoda impuisadovai.



65
Kompanijos vadovai, suprantantys socigdiratsakomyés bei émimy naud, investuojaj ateif Sitaip
gerindami kompanijos reputagij bei ivaizd, kas neabejotinai ilgalatle perspektyvoje atnes

organizacijai naugl Tai pabézé ir Lietuvos verslo organizacijatstovai.

33l Visuomerés poziirio svarba

Bati socialiai atsakingais vé&a ne tik konkurencija rinkoje, bet ir aki@janti visuomen, suprantanti,
kad verslas prisidedantis prie socialiproblem; sprendimo yra etiSkas beipestingas. Vakaruose toks
visuomers sambiizdis ctl didZiyjy korporacij inasoi bends visuomews gerliivi prasicjo dar 8 -
ajame deSimtmetyje, d&u Lietuvoje jisigauna savo formtik dabar. Ir tai yra natalu, kad Si
visuomers branda dar tik formuojasi. Tam &g jtakos ir nisy istorines aplinkyles. Taiau dabar
jawiamas visuomess susidomjimas ir aktyvumas socialése akcijose. Su tuo sutinka ir ,Vp Market",

kompanija, pajutusi visuomeés susidorgjima socialiremis akcijomis:

VP MARKET": Noriu pasteldti, kad pati visuomeahauga ir ggmoningja. Ji vis labiau uzjada Kitg,
nuskriausg. Ir tai matosi iS atsiliepim ; visas akcijas, pavyzdziui, ISsipildymo akcijartsls apyranks
buvo tiesiog iSSluotos iS parduotuynes sulauk ypatingo Zmomi susidorgjimo. Taigi, pati visuomen

jau iSaugo ir supranta, kad ir kitiems reikia pabas.

Taciau ne visos apklaustgsiores sutiko, kad visuomersupranta, jog socialiniproblemy sprendimas
su verslo organizacijos pagalba yra naudingas. vy, bendrov ,Alita® mano, jog jeigu ji
investuojaj socialire reklany tai parodo, jog jie valdo savo finansus neteigingalél to yra geriau

finansuoti komercines reklamas:
LALITA®: Mes tq akcijg uzbaigme ir ateityje ieSkosime originalegnieklamos form. [...] 1S tikryjy
yra kaltas dar ir visuomeis pozirris — dauguma galvoja — aha, jei ,Alita” kiSa pinig; tokias akcijas

- reiskias ji neturi pinig kur déti. Kad to nelaty geriau investuoti komercirg reklany.

&H3Remimo ilgalaikiSkumas

Vienas iS svarbiausi bet kokios socialiess reklamos ar sociaks akcijos komponent yra

ilgalaikiSkumas, nes tik per Hglaika teisingai komunikuojant problegn— galima sulaukti teigiam
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rezultat;. Apklausus tyrime dalyvavusias kompanijas iSg@k kad beveik visos stengiasi, kad |

remiami projektai bty ilgalaikiai:

,LIETUVOS DRAUDIMAS": akcija ,Apsaugok mane® vykstpu SeStus metus iS sl Ir mes
numatome tai daryti ir ateityje, dar labiau stipant moksleivi saugum, tai yra misy ilgalaike

strategija.

~HANZABANKAS": Mes stengia#gs, kad akcijos #ty ilgalaikés. Jeigu mes kazkogrojeky; pradedam
vykdyti, mes siekiame palaikyti tol kol realiai arba jisai pasibaigs, ba, tas bendradarbiavimas bus

nutrauktas, pasibaigs iS kitos piss

Socialinip akciju testinumas turi say privalumy. Visy pirma tai rodo stahil kompanijos pofir |
projekt, nes nuolat kéiant remiamus projektus gali nukéttir kompanijosivaizdis kaip nestabilios,
neturirtios savo tikslios vizijos organizacijos. ,LietuvoSelekomas” pripaita, kad remia ir
trumpalaikius projektus, tokius kaip koncertaiiaa siekia, kad Svietimo bei sociaig akcijos ity

ilgalaikes:

»,TELEKOMAS": PraktiSkai jau iSsikristalizuota ta mka, tie paramos gajai ir tie projektai. Jie
kartojasi, jie kazkiek tai keiasi, kazkiek tai atsinaujina, bet dgh iSlieka ta pati. IS tikgjy mes
orientuoti ; tai, kad iSlaikyti & ilgaamziSkum, tg testinumy. Bana ir trumpalaiki; projekiy.

Trumpalaikis variantas tai tvarkoj, kazkoks tai kertas remiamas, irgi galima sakyti trumpalaikigt b
socialires Svietimo akcijos yra ilgala# ir mes link tai daryti, nes yra daug paprésu kada viskas

aisku, vieni kitus pagtam. Tasdstinumas turi privalum is tikryjy.

Dauguma kompanij pripazino, kad laikosi ilgalads strategijosé@mimy srityje. Be abejoés tai yra ir
vienas iS dy iSlaikyti socialiai atsakingos bendrostatug. Tuo pat metu ir stengtis, kad egzistuojanti
problema laty iSspesta, kas taip pat iS kompanijos reputacijos peiypelje ziirint yra labai svarbu.
Juk prisictti prie visuomens problena sprendimo nuolat rodo kompanijos aoiSlikti aukStose
pozicijose konkuruojatoje rinkoje bei stiprinti santykius su visuomene:

, CILIJA*: Skirtingai nuo komerciniu-reklamini strategiy, kurios dazniausiai trunka metus,im
socialinio remimo strategija yra ilgalaikir trunkanti ilgiau nei trejus metus ir meg yykdysime tol, kol

problema bus iSspsta dalinai arba iki galo.
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-VP MARKET": Tai yra ilgalaiké strategija.

VST Taip, dazniausiai jos yra ilgalaks. Galima sakyti, kad yra dvi Sakos: viena i§ fai
materialaus turto, tiesiogiai nesusijusio suism verslu, padovanojimas vajknamams, ligoniéms, o
kita Saka yra gana sisteminga, kasmeétoei pastovi parama vaikglobos namams ir manau, kad bus

vykdoma ir ateityje.

Dirbti su tstiniais socialiniais projektais yra lengviau irc¢mans kompanijoms. Vis pirma tai
ripestingo visuomess veikéjo pozicija: ilgalaikis fipestis yra visuomes primamas palankiau ir kaip
labiau nuosSirdesnis nei trumpalaikis, kuris galsipadyti tiesiog kaip eilida komerciré strategija

siekiant savanaudigkikshy.

Tyrimo rezultatai

Atlikus tyrima siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos verslo organizagioZziiri i socialirg atsakomyb
bei socialiny akciju ir socialires reklamosémimo tikslus, hipotez kad Lietuvos verslo
organizacijos tokiais strateginiais manevrais sig¢ld komercini tiksly tik dalinai buvo paneigta.
Apibendrinant galima teigti, kad socialiai atsalinglgtis stengiasi beveik visos tyrime dalyvavasio
Lietuvos verslo kompanijos arba stengiasi tai deid. Daugumaiy toki poziiri iskiepijo ar perdayv
motininé organizacija. Taip pat nema#iaka daro ir kompanij vadovai. Tdiau reaiis tokiy rémimy
motyvai yra iS esws komercializuoti. IS dalies yra siekiama reklaminiksly pasinaudojant
socialiremis programomis, taau labiausiai naudos yra siekiama reputacijos ib&izdzio gerinimo
srityse. Bitentj tai daugiausiai ir investuoja Lietuvos kompaniesidamos tokias akcijas; duomone,
buti socialiai atsakingais svarbu igldpacios visuomens, kadangi ji vis labiauasnoningsja ir suvokia
verslo atsakomyds svarh. Tyrime dalyvavusios kompanijos pripsia, kad socialiai atsakinga
kompanija yra priimama ges visuomeas kaip pozityveshir rapestingesé visuomens daly\é. Tokio
elgesio pasekin — stiprinami rySiai su visuomene. Taip pat i5&8k kad socialiai atsakingos
kompanijos stengiasi vykdyti ilgalaikius socialisiprojektus taip garantuodamos ir ilgalgialaikyns
bei draugiSkum iS visuomers pusgs. Taip pat dalis kompanijpripazino, kad kartais akcijos yra
remiamos grynai filantropiniais tikslais, nesiekigokios realios naudos, &@au svarbiausiu motyvu

remti socialines programas visgi iSlieka norasrstip reputacig bei jvaizd, siekiantigyti palank
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visuomergs poziiri i kompania, kas perspektyvoje uztikrins ir ekonomiinaudy,. Taip pat paaiso,
kad socialinisémimas yra prestizas verslui bei tam tikra prietnkonkurencigje kovoje.

Galima daryti iSvagl kad socialias reklamos inicijavimas bei¢émimas Lietuvoje yra valstybini
institucijuy ir ne pelno organizagijveiklos objektas. Verslo subjektai labiau oriefdésoi socialiniy
akciju remima. Tai galima aiskinti tuo, kad Lietuvoje dagra susiformavusi tradicija tarp verslo
organizaciy remti bitent socialir reklamy, taciau reikSmingesnis faktorius be abejsryra finansavimo
skirtumai. Remiant socialigreklamy 1éSy reikia Zymiau daugiau jos finansavimui, gamybgstibumui,
tuo tarpu socialini akciju remimas galimas ir su visai nedidalis investicijomis — tai galidi nuo 500
lity iki 10 000 lity. Tuo tarpu socialiéreklama reikalauja bent 50 00QuliviudZeto. Socialinioémimo
biudzet nustato pati kompanija ir gali laisvaikeisti —jvairts fondai, ligonigs, vailky namai priima bet
kokia parama su dziaugsmu. Tuo p@ verslo organizacija IS es® pasiekiai p&iy reklamini,
ivaizdzio, reputacijos gerinimo tiksinvestuodamaagyginai mazesnes sumas riesocialirg reklams.
Taciau kallzti vien apie filantropines iniciatyvas neverta, &adi yra pastebima tendencija siekti tam
tikros naudos per tokias akcijas. Sociadimeklamos kaip ir sociaks verslo atsakomyis esné yra
keisti pasauli geresm nuoSirdziai, nesitikint jokios naudos. Ar Lietuvé®mpanijos sulas tokiai

socialiai atsakingai veiklai, kaip filantropinigpestis visuomene, parodys ateitis.



69

ISVADOS

ISanalizavus teorin medziag tapo aiSku, kad sociaknreklama yra reklamos ir socialinio
marketingo derinys, siekiantis pakeisti visuogsear tam tikros jos dalies p@Fzi, nuomones, elgébei
kurti geresppasaul Tokios reklamias akcijos turi lti ilgalaikés bei paremtos konktl elgesiu — tik
tuomet jos atneS pozityvius rezultatus. Socéateklama nesiekia naudos komegeirs organizacijoms
— jos tikslas pagti visuomenei pakeisti neteisingus elgesio modghozityvesniais. Socialis reklamos
forma skiriasi nuo komercés tuo, kad yra labiau iSSaukiam pobidzio ir ne visuomet maloni akiai.
Bet toks jos pateikimas leidzia é¢is geresni rezultaty elgsenos pasikeitime. Sociairreklama
jvairiais prajusio amziaus laikotarpiais ir skirtingose valdymistemose buvo skirtingai traktuojama
bei suprantama. Totalitarinio valdymo Salyse sawtaleklama buvo labiau propagandinio pdbio, o
JAV ji tapo populiariu visuomeis problena sprendimo bdu.

Nagrirgjant teorirg medziag taip pat iSais§o, kad socialia reklama yra svarbiausias socialinio
marketingo instrumentas. Socialinis marketingagpagoioja visuomenei naudingagjasb ir elgsen, o
ne materialius gaminius. Socialinio marketingo ghrktai“ yra sudtingesni, nei komerciniame
marketinge, jo tikslines grupes sunkiau pasiek, $unkiai pasiduoda pokgms, konkurencija Sioje
srityje yra ivairiaforme ir labiau subtili. Socialiniame marketinge buvoitgikytos marketingo
technologijos, skatind@s socialinius pasikeitimugairiose visuomets problemose, tokiose kaip kova
su wziu, miSky gaisi prevencija, damt higiena, saugus vairavimas, alkoholizmas, smurasi pries
vaikus ir moteris, $eimos planavimas, gamtos sam@gsjir panasiai. Sios marketingies reik3m yra
labai svarbi visuomeneijgtent ¢l tokiy problemy sprendimo.

Analizuojant teorig bei prakti darbo medziagtapo aiSku, kad socialinverslo atsakomybyra
labai svarbus komponentas stratégnverslo politikoje. Socialiai atsakinga kompanija tik pelno
visuomenrs simpatijas, bet ir stiprina savo kaip lojalausuamers nario reputacij Aktyvéjant p&iai
visuomenei irjvairioms jos grupms verslas privéjo taip pat keistis ir atitikti visuomeés keliamus
like<iius. Vakan Salyse socialié atsakomyb tapo privaloma kiekvienai verslo kompanijai. Liedje
socialire atsakomyb dar tiktai formuojasi, au jawiamos tendencijos dastis socialiai atsakingu
elgesiu ne tik is lietuvidkverslo kompanij , bet ir iS Lietuvos visuomeén puss.

Analizuojant tyrimo,Lietuvos verslo organizagisocialires reklamos bei socialipiakciju rémimo
tikslai“ metu gauf medziag, iSaiSkjo, jog socialing akciju rémimas yra vienas iS sociatis

atsakomybs demonstravimo instrumentir Lietuvos kompanijos dalyvavusios tyrime tait\pdino.
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Taip pat iSaiSo, kad socialini akcijy réemimas naudingiausiagnoniy reputacijai beijvaizdziui —
praktiSkai tai vienas svarbiausiaspeki dél kuriy yra remiamos socialis programos. Lietuvos
kompanijos akcentavo, kad verslo organizacija bpsianti visuomeés problemomis bus visuomet
artimesri visuomenei, nei ta, kuri siekia iSskirtinai ekonpnés naudos. Taip pat buvo patvirtinta, kad
socialiai atsakingo poiiio demonstravimas yra prestizas versluismSalies kompanijose bei tam
tikras netiesioginis koziris konkurenéja kovoje. Tyrimo metu iSaigfo, kad dazniausiai Lietuvos
verslo organizaaij strategiy socialiai atsakingas paifis buvo jdiegtas motinini organizaci. Kai
kuriose imorese jam atsirasti pagp pats socialidss atsakomyks poreikis. Analizuojant teorgn
medziag iSaiSkjo, jog rengiant bendrus socialinius projektus miesiga naudingi kontaktai su
valstybiremis institucijomis, téiau tyrimas Lietuvos kompanijose tai patvirtino iskdalies. Taip pat
tapo aisSku, kad kai kurios tyrime dalyvavusios uiets kompanijos socialines akcijas remia tiesiog is
filantropiniy iniciatywy, tatiau daugumay siekia abipuss naudos. Tapo aisSku, kad daugumaitirt
Lietuvos kompanij svarbiausiais naudos atributais tapo vieSumasasitaidoje, reputacijos ir
ivaizdzio stiprinimas, bei geresni rySiai su visuomeo perspektyvoje ir ekonondinauda.
Tyrimo eigoje iSais§o ir faktas, kad remti socialines akcijasjaairius fondus Lietuvoje apsimoka
labiau, neg juos nereikia tiek daug investuoti kaipggalaikes socialiés reklamos kampanijas. Galima
teigti, kad iS dalies tai nesusiformavusios soetalireklamos dmimo tradicijos problema, &&au taip
pat svarbus ir finansavimo faktorius, leidziantsydi iSvad, kad Lietuvos versle dar tiktai formuojasi
socialires atsakomyés pagrindai teikiantys pirmenglvisuomers gerovei. Tos kompanijos, kurios
rémé socialines reklamas pripazino, kad tokiu elgesiudosiekiama labiau reklamininei filantropiniy
tikshy.
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Summary
SOCIAL ADVERTISING, THE STANDPOINT OF ITS CUSTOMERSAND SPONSORS: SEARCHING OF
COMERCIAL AVAIL OR MANIFESTATION OF SOCIAL RESPONSBILITY?”

The subject of this work is relevant because saailslertising is conditionally new expression in the
postsovietical space, and that is why it is impurt® analyse it. The subject is also relevant bgeat is
gainful for the bussiness organisations to spotismisocial advertising and social actions though rsason is
not always made public. The importance of sociapoasibility is also relevant to the business idatos
world. The sponsorship of social actions is on¢ghefinstruments, which are used in social respditgiblrhe
relevance of the subject shows up in trying to @renthe Lithuanian companies, if they only decltreir
social responsibility or if they are socially respible indeed.

The purpose of this work is to realize the essariccial advertising, its value and to understtrel
reasons, which stimulate the Lithuanian privateinmss companies to sponsor, to indent the sociedrtising
or social actions and to behave socially respoesifithe main goals of this work are: to inspectdkpression
of social advertising, using comparative, histdrioathods; to understand the sence and influentieeteociety
of social marketing; to value the importance ofigbi@sponsibility in the strategic policy of theganisation; to
analyse the research material, trying to exploretwkind of reasons stimulate the Lithuanian busines
organisations to behave socially responsible argptmsor the social actions and social advertisihg. object
of this work is social advertising and the purposkshe sponsorship. Being more specific, in thrknit is
being analysed the purposes of sponsorship of Ismadvertising and social actions as one of theumsénts of
the socially responsible business.

Social advertising is analysed in this work as cotahally new expression for Lithuania and whattpa
it takes in the strategic policy of business congmnThe first part of work is about the origingstoiy,
characteristics of social advertising and the d#ifees from the ordinary advertising. In this paris
discused the aim, purpose, characteristics of #idirey and its influence to the today’s world, tigito to
segregate clearly from the social advertising. &8aaivertising, social actions are the instrumentsocial
marketing, that is why it is important to understahe essence, principles of social marketing asd i
differences from the comercial marketing. The secpart of this work deals with the social respotitigjb

of business and the search of motives of the corapamhich forces to integrate the social programs i

the strategic policy of the company. The third pafrtthjis work is the analyses of the research “The

purposes of the sponsorship of social advertisimyscial actions of the Lithuanian business congsan

Using the anlyses of the interviews and the hisédrand comparative methods, it was made the

inference that the social advertising is a waypoésentation of the information that includestgelif the idea,
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which is socially significant, or that tries to ¢enthe view of the society to certain problem, arsgs the
methods of advertising. Social advertising is thairminstrument of social marketing. Social markgtin
propogates the helpful ideas and the models ofidehebut not the material production. The “protkicof
social marketing is more complicated than in comararketing. This kind of marketing is very impamt to
the sociaty because of its “products” that soheglhoblems which are relevant to the society. Wailalysing
the teorical and practical material, it has becartgar that the social responsibility of businessaivery
important component of a strategpolicy of the company. The social responsible canypstrengthens the
companies reputation as a loyal member of socktalysing the research material, it could be shat th
sponsorship of social actions is very valuabletiier reputation and the image of the company asdnitetimes
helps the company to compete in the market. Alffarsall the companies which participated in theeggsh
the main achievement from the social actions wieeepublicity in the media, the improvement of theage

and reputation, better public relations and in peas$ the economic benefit.



