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SANTRAUKA

Asta Navickiené
Organizaciné kultiira Siauliy miesto apgyvendinimo sektoriaus imonése.

Magistro darbas.

Tikslas - atskleisti apgyvendinimo sektoriaus organizacijy kultiira, vertinant Siauliy trijy ir
keturiy zvaigzduéiy vieSbuciy atvejj. Darbe analizuojama organizacinés kultiros samprata ir esme,
atskleidziami organizacinés kulttiros elementai, vertinama organizacijos kulttiros jtaka jmoniy veiklai ir
rezultatams, jvertinami ir palyginami tarpusavyje Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzduéiy viesbuéiy kultiiros
ypatumai. Siekiant darbo tikslo ir uzdaviniy buvo atlikta mokslinés literattiros analizé, atlikta penkiy
Siauliy viesbu¢iy darbuotojy apklausa, viesbucio svediy apklausa bei eksperty apklausa. Tyrimas
parodé, kad kuriant viesbuc€iy organizacine kultiirg, tiek trijy, tiek keturiy zvaigzduciy viesbuciuose
pasitelkiami beveik visi jmanomi organizacinés kultiros elementai: vertybés, vizija, tradicijos,
atributika, zenklai ir pan. Siauliy viesbuéiy darbuotojai jmoniy organizacing kultiirg vertina teigiamai,
darbuotojus motyvuoja darbas vieSbuc¢iuose dél saviraiskos galimybiy, puikios komandos ir santykiy su
bendradarbiais.

Viesbu¢io sve¢iy apklausa atskleide pozityvy Siauliy viesbudiy organizacinés kultiros
vertinimg. Sveciai yra patenkinti vieSbuc¢io organizacine kultira dél gery tarpusavio santykiy bei
apgyvenimo salygy. Taciau, eksperty nuomone, svarbu analizuoti veikla, tobuléti, skatinti

darbuotojus, jtraukti juos i organizacinés kultiros kiirimo proces3.

SUMMARY

Asta Navickiene
The organization culture in Siauliai accommodation sector enterprises.

Master‘s work.

The idea - to reveal the organizational culture in accommodation sector of Siauliai three and
four star hotels in case. The analyzes the organizational culture and the essence of the disclosure of
organizational culture elements assessed organizational culture influence corporate activities and the
results are compared with each other Siauliai three-and four-star hotels cultural peculiarities.
To end the work and tasks have been carried out in the scientific literature conducted in five Siauliai
hotel staff survey of hotel guest survey and expert interviews. The study showed that the development

of hotels in the organizational culture as well as three and four-star hotels and deployed almost all the
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possible elements of organizational culture: values, vision, traditions, symbols, signs, and so on.
Siauliai hotel staff the company's organizational culture has a positive, motivated staff working in
hotels for the opportunity to express their great teams and relationships with co-workers.

Hotel guest survey revealed a positive organizational culture rating of Siauliai hotels. Hotel
clients are satisfied with the organizational culture of the good relations and accommodation on the
conditions. However, experts believe that it is important to analyze the activities, develop and promote

employees, incorporate them into the organizational culture in the process.
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SAVOKU ZODYNAS

Apgyvendinimas - viena pagrindiniy vieSbuciy silomy paslaugy ir viena i§ pagrindiniy pelno
Saltiniy. Apgyvendinimas tai ne vien kambario ar lovos nuoma, taip pat klientas, perkantis Sig
paslauga, perka ir aplinka, sauguma.

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikrg objekta
Zmoniy sagmongje.

Kultara — sudétinga nuostaty, elgesio modeliy, istorijy mity, metafory bei kity idéjy, deranciy
tarpusavyje ir apibrézianciy, kg reiskia biiti tam tikru visuomenés nariu, samplaika.

Misija — tai organizacijos paskirties, vaidmens visuomenéje charakteristika. Esminis misijos
apibudinimo aspektas — Organizacijos vaidmens, tenkinant vartotojy poreikius, jvardijimas.
Organizaciné kultiira - esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra
pripazjstama organizacijos nariy, daro jtaka jy elgesiui ir yra palaikoma organizacijos istorijos, mity
bei pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius.

Organizacinés kultiiros iSoriniai elementai — tai ceremonijos, apeigos, ritualai, istorijos, mitai,
herojai, simboliai, kalba, sakmés, gestai, fizin¢ aplinka, Zzmogaus ranky dirbiniai.

Organizacijos klimatas — tai psichologiné organizacijos kokyb¢, atspindinti darbuotojy savijautos,
emociniy biiseny bendrumus organizacijoje.

VieSbutis — ne maziau kaip 10 vienvieciy ir (ar) dvivieciy kambariy (numeriy) su jranga nakvynés,
higienos, maitinimo ir poilsio poreikiams tenkinti. VieSbuciai privalo buti klasifikuoti ir turéti

klasifikavimo paZzyméjima.



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéje visuomenéje didelis démesys yra skiriamas kultdirai.
Organizacin¢ kultira jtakoja daugel] organizacinés elgsenos ypatybiy: nuostatas, organizacinj
pilietiSkuma, motyvacijos koncepcijas ir kt. Pastaraisiais metais tampa svarbi ne tik pavieniy asmeny,
grupiy ar tauty kultiira, bet ir organizacijy kultira. Organizaciné kulttira tampo vienu i§ pagrindiniy
veiksniy lemianciy visy darbuotojy pastangas dirbti pilnu pajégumu ir tuo maksimizuoti organizacijos
rezultatus. Todél didziausia organizacijy daroma klaida yra démesio nekreipimas j organizacing
kulttrg, galvojant, kad tai natairaliai besivystantys dalykai, kuriems nereikia daryti jokios jtakos, nes jie
formuojasi savaime.

Organizacinés kult@iros ir organizacijos kultiiros sgvokos neretai yra painiojamos. Mokslingje
literatiiroje organizacijos kultlira aiSkinama, kaip kulttra, kuri susiformuoja pati savaime ir atsikleidzia
per darbuotojy bendravimg ir elgesj organizacijoje, o organizaciné kultiira - organizacijos sukurta
kultora, kuri yra pateikiama darbuotojams ir formuoja jy bendrg darba, iSorinius elementus, kurie
pristato organizacija pagal jos simbolius, Zenklus ar kitokias priemones. Organizacin¢ kultiira
Lietuvoje plagiai analizuojama P. Juceviéienés (1998), P. Seiliaus (1998), L. Simanskienés (2002), P.
Zakareviciaus (2003) ir kity.

Uzsienio autoriai organizacinés kultiiros tyrimams skiria didelj démesj. Sios srities aktualumo
priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizacijos kultiira turi didziule jtaka organizacijos
veiklos rezultatams (Katilitit¢, Stanikiniené, 2009). Dauguma Europos ir pasaulio kompanijy,
teikian¢iy konsultacijas kitoms organizacijoms verslo valdymo klausimais, siilo jmonéms tokias
paslaugas kaip organizacijos kultiiros diagnostika, teikia pasitilymus dél jvairiy permainy. UZsienio
mokslininkai (Schein, 1992; Denison, 1991, 2007; Wakefield ir kt., 1995; Nadeu, 2001; Glisson, 2002,
2006; Boan, 2003, 2004 ir kt cit. Katiliate, Stanikiiniené, 2009) organizacijos kultlirg tyré jvairiais
aspektais.

Lietuviy autoriai organizacijos kultiirg analizuoja jvairiais aspektais: tyré organizacijos kulttros
ry$] su visuotinés kokybés vadyba (Vanagas, 2005), organizacijos kulttiros vieta organizacijy vadyboje,
ry$] tarp organizacijos savitumo ir jos elgsenos, organizacijos kultiiros jtaka pokyciams (Zakarevicius,
2004), organizacijos kulttiros ir inovacijy santykj (Poskiené, 2006), kultiiros sampratos, jos vartojimo
poky¢ius globalizacijos salygomis (Ciburiené, Gusdinskiené, 2007), organizacijos kultiiros

modeliavima (Purlys, 2009), Ziedinés organizacinés kulttiros pritaikyma Lietuvos rinkai (RaZauskas,



Kvedaravi¢ius, 2010), inovacijoms palankios organizacinés kultiiros veiksnius (Stripeikis,
Ramanauskas, 2011) kitus aspektus.

Organizacinés kultiiros tyrimy spektras daznai apima veiklos efektyvumo, o ypac kokybés
gerinimo aspektus jvairaus pobudZzio organizacijose: sveikatos priezitros sektoriuje (Katiliate,
Stanikiiniené, 2009), Svietimo sektoriuje (Pocitté, 2005), gamyboje (Giedraitis, 2011), apgyvendinimo
sektoriuje (Vveinhardt, Nikaité, 2008) ir kt.

Tyrimo naujumas. Organizaciné kultiros formavimas apgyvendinimo sektoriuje néra placiai
tyrinétas. Viesbuéiy veiklai tai yra labai svarbu, nes $is sektorius nuolat ple¢iasi, konkurencingumas
versle did¢ja. Tuo tarpu klientas renkasi ne tik paslaugy, bet ir aptarnavimo kokybe, kuri neretai
priklauso nuo organizacinés kultiiros. Kuo patrauklesné formuojama organizaciné kultiira darbuotojui,
tuo patrauklesné ji yra ir klientui — viesbucio sveciui ( Jonikiené, Mikulskiené, 2007; Miknius, 2007).
Tod¢l tyrimo metu gauti rezultatai padés jvertinti organizacinés kultiiros tobulinimo galimybes
apgyvendinimo sektoriuje.

Tyrimo problema. Organizaciné kultira gali paskatinti darbuotojus dirbti produktyviai,
motyvuoti darbui ir turi jtakos veiklos rezultatams, taciau sukurti tinkamg organizacing kultiira, ja
palaikyti ir puoseléti reaguojant j pokycius, vykstancius organizacijoje bei jos aplinkoje yra sunku.
Todél organizacinés kultiiros kiirimas ir puosel¢jimas bei vertybiy suderinamumas su organizacijos
darbuotojais yra labai svarbi tyrimo sritis.

Probleminis klausimas: kaip Siauliy miesto trijy ir keturiy Zvaigzdu¢iy viesbudiy darbuotojai ir
vadovai supranta organizacing kultlirg ir jos jtaka darbo rezultatams?

Objektas — trijy ir keturiy Zvaigzduciy viesbuciy organizaciné kultiira.

Hipotezé: keturiy zvaigzduciy vieSbuciuose dirbantys darbuotojai organizacijos kultiirg suvokia
panaSiai kaip trijy Zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai.

Tyrimo tikslas - atskleisti apgyvendinimo sektoriaus organizacijy kultiira, vertinant Siauliy trijy
ir keturiy zvaigzduciy viesbuciy atveji.
iam tikslui pasiekti iSkelti tokie uzdaviniai:
ISanalizuoti organizacinés kultiiros esmeg;
Atskleisti organizacinés kultiiros elementus;

Ivertinti organizacijos kultiiros jtaka jmoniy veiklai ir rezultatams;

AW e om

[vertinti ir palyginti tarpusavyje Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzdugiy viesbuéiy kultiiros
ypatumus.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ; anketiné apklausa; interviu; aprasomoji

statistiné duomeny analizé, grafinis duomeny vaizdavimas.



Teorinis ir praktinis reikSmingumas. Suformuluotos ir tyrimo metu gautos iSvados bei
pateiktos rekomendacijos padés tobulinti organizacine kultiira ne tik Siauliy miesto viesbuciuose, bet ir
kitose apgyvendinimo sektoriaus jmonése, leis sgmoningai formuoti organizacing kultiirg, sékmingos
Jmoniy veiklos.

Darbo struktiira: darbo sudaro jvadas, 2 skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sgrasSas ir

priedai. Darbe panaudotos 4 lentelés, 26 paveikslai, 66 litertiiros Saltiniai. Darbo apimtis 62 lapai.
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1. APGYVENDINIMO SEKTORIAUS IMONIU ORGANIZACINES KULTUROS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Organizacinés kultairos samprata

Organizaciné kultara yra viena svarbiausiy bet kokios jmonés, jstaigos, komandos sudedamyjy
daliy, kuria remiantis vyksta visos kitos veiklos. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad tai
viena aktualiausiy temy, tyrinéjant organizacijy veikla.

Organizaciné kultiira yra esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra
pripazjstama organizacijos nariy, veikia jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei
pasireiskia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir simbolius (Dubauskas, 2006).

Vaitkiinaité (2006) teigia, kad anksc¢iau organizacija buvo suprantama kaip negyvas, mechaninis
objektas, kuriame darbuotojai téra organizacijos — masinos — dalis, 0 dabar vis labiau akcentuojamas
jos, kaip gyvo socialinio organizmo aspektas. Laikui bégant, darbuotojus pradéta vertinti kaip
organizacijos turta. Jiems sgveikaujant, kuriasi tam tikra bendravimo sistema, tam tikras vadovavimo
stilius, atsiranda taisykliy, paprociy, vertybiy, kitaip tariant, susiformuoja organizacijos kultiira.

Dabartinés lietuviy kalbos zodynas (1993) tokj organizacinés kulttiros apibrézimg: zmogaus bei
visuomenes veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti ir
perteikti materialines ir dvasines vertybes.

Filosofijos zodyne (sudaryt. Halder, 2002) teigiama, kad kultiira — tai visuma materialiniy ir
dvasiniy vertybiy, kurias sukiir¢ bei kuria Zmonija visuomeninés istorinés praktikos procese ir kurios
apibudina istoriskai pasiekta visuomenés iSsivystymo pakopa.

Moksliniuose literatiiros Saltiniuose organizaciné¢ kultira apibiidinama jvairiais aspektais.
Kultiira — sudétinga nuostaty, elgesio modeliy, istorijy mity, metafory bei kity idéjy, deranciy
tarpusavyje ir apibréZianciy, ka reiskia buti tam tikru visuomeneés nariu, samplaika (Stoner, Freeman,
Gilbert, 2000).

Gibson (2000) kultiirg lygina su ledkalniu. Tik nedidelé kulttiros dalis yra matoma, visa kita yra
po vandeniu — nematoma ir nesuvokiama. Tac¢iau ir nematoma dalis veikia visg laika: lemia Zmoniy
elgesi bei mastymg. Matoma kultiros (ledkalnio) dalis — tai elgesys, ritualai, apranga, literatiira,
maistas, zaidimai, muzika, tautiniai Sokiai, dailé ir pan. Nematoma kultiiros (ledkalnio) dalis — tai

reikSmés, tikéjimai, nuostatos ir vertybés. Tai tokie dalykai kaip lyderystés samprata, darbo tempas,
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sprendimo priémimo grup¢je modeliai, teisingumo samprata, socialiniai vaidmenys pagal lyt], amziy,
klasg ir t.t., kiino kalba, pozitris | laika, pavaldinio ir vadovo santykiai (Gibson, 2000).

Pagal D. Zohar ir 1. Marshall (2006), kultira apima miisy bendrus motyvus, jprastg elgesj ir
bendrg poziiirj. Ji apima prasmés modelius ir universalias vertybes. Paprastai, jeigu nestebime ir
nesvarstome, kultira veikia miisy, kaip individy, pasgmong.

Paulauskaité (1998) pateikia Scultz nuomong apie organizacing kultiirg. Autorius, iSanalizaves
skirtingus autoriy poziiirius ] organizacijos kultiirg, sudaré¢ klasifikacijg. Jis iSskiria racionaly, funkcinj
ir simbolinj pozitrius j organizacijos kultiirg:

e racionalivoju pozilriu organizacijos kultira — tai priemoné organizacijos tikslams
pasiekti;

e funkciniu poziiiriu — vienodas vertybiy supratimas ir socialiniu — ekonominiy pazitiry
darinys, kuris atlieka organizacijos vidinio sutelkimo ir adaptacijos prie iSorés funkcijas;

e simboliniu pozidriu, pasak Scultz, organizacijos kultira — socialiai sukonstruoty
simboliy ir reiSkiniy rinkinys.

Sakalas (1998) teigia, kad organizaciné kultiira yra per patyrimg iSugdytas jos personalo
gebéjimas ir emocinis pozilris ] uzdavinius, gaminius, kolegas, jmonés valdymg, reagavimas |
vykstancius reiskinius ir plétra.

Seilius (1998) pazymi, kad organizacine kultiira yra jos gyvenimo aspektas, kultiira yra verslig
veiklg organizacijoje lemiantis veiksnys ir pirmasis zingsnis, skatinantis tokia veikla, be to, kultira
apima viska, kg daro Zmoneés.

Zakarevicius (2004) tvirtina, kad organizacinés kultliros apibréZimo pagrindas yra bendrosios
kultiros apibudinimas. Autorius teigia, kad organizaciné kultiira yra viena i§ svarbiausiy jos personalo
charakteristiky. Organizacijos vystymosi galimybés, pokyciy kliti¢iy priezastys ir jy paSalinimo
priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos personalo kokybinés sudéties, jos nuostaty,
aktyvumo ir panasiy charakteristiky.

Vveinhardt, Nikaité (2008) teigia, kad organizaciné kultira i$skiria organizacijg i§ kity, ji
sukuria vienybés jausmg tarp organizacijos nariy, lemia didesnj pasiaukojimg aukstesniems interesams
negu asmeniui ir palaiko socialinés sistemos stabiluma.

Dubauskas (2006) apibendrina daugelj autoriy ir pateikia jy organizacinés kultiiros sampratas (1

pav.):
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Organizaciné kultira — tai: I

organizacijoje  egzistuojantis klimatas, vertybiy, normy,
taisykliy visuma, kuria dalijasi visi darbuotojai tarpusavyje (K.
Davis, 1977)

organizacijoje egzistuojantis klimatas, vertybiy, normy, taisykli
isuma, kuria dalijasi visi darbuotojai tarpusavyje (K. Davis, 1977)

budas arba kelias veikti iSoréje (T. E. Deal, 1982) I

vertybiy, mity, tikéjimo, prielaidy bei normy vyraujantis modelis ir jo
iktinijimas kalboje, simboliuose bei zmogaus ranky darbuose,
technologijoje, valdyme (L. F. Wendell, F. E. Kast, J. E. Rosenzweig )

normas darbuotojams (W. G. Ouchi)

simboliai, tradicijos, istorijos, sukuriantys organizacijos vertybes irI

patarimy, nurodymy rinkinys, pateikiamas darbuotojams, kad Sie
galéty jveikti problemas (E. H. Schein, 1973)

pasitikéjimo sistema, funkcionuojanti tarp organizacijos nariy (J. C.
Spender)

vyraujanCios  vertybés, kurios pasireiSkia per pasakojimus,
atsiminimus, legendas, mitus (T. J. Peters, R. H. Waterman, 1982)

bendri supratimai ir teiginiai (J. Van Maanen ir S. R. Barley) I

tarp darbuotojy paplitusiy vertybiy ir jsitikinimy sistema, kuri yra
stoma organizacijy viduje ir veikia jos nariy elgesj (E. Schein, 1975)

viesai ir kolektyviai priimty reik§miy, skirty tam tikrai grupei tam tikru
laiku, sistema (A. Huszynski, D. Budranan)

savo tiksly ir spresdama iskilusias problemas (P. Juceviciené, 1994)

placiai paplitusiy esminiy vertybiy visuma (C. O Reilly) I

esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra
pripazjstama organizacijos nariy, pasireiskia per tradicijas,
ceremonijas, ritualus ir simbolius (P. Juceviciené, 1996)

’nuostatq, vertybiy visuma, kuria vadovaujasi organizacija, siekdamal

1 pav. Skirtingy autoriy organizacinés kultiiros samprata
Sudaryta remiantis $altiniu: Dubauskas, G. (2006). Organizacijos elgsena. Vilnius
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Taigi, galima pastebéti, kad jvairlis autoriai organizacing kultlirg apibrézia skirtingai, nors dél
esminiy organizacinés kultiiros sampratos teiginiy dauguma mokslininky yra vieningi. Galima teigti,
kad organizaciné kultira padeda iSlaikyti organizacija, nes pateikia atitinkamus elgesio standartus,
formuoja darbuotojy elgseng ir poziiirius ir taip vienija visg organizacija, iSskirdama i§ kity. Taciau
svarbu ir i§samiau atskleisti organizacinés kultiiros sudedamasias dalis, bruozus, charakteristikas.

Mokslingje teoringje literatiiroje skiriamos dvi kultiiros turinio sudedamosios dalys (Juodaityté,
2003; Zakarevicius, 2004; Pociuté, 2005, Stonyté, 2008):

e materialioji (darbo priemonés, kasdienio naudojimosi daiktai, apranga, pastatai,
susisiekimo priemonés ir pan.);

e dvasiné (kaip tam tikry grozio, gério, tiesos idealy visuma ir kaip kompleksas vaizdiniy,
simboliy, paprociy, tradicijy, kuriy pagrindu Sie idealai tampa reikSmingi ir atsispindi
vaizdiniuose).

Neatsiejami dalykai yra organizacin¢ kultira ir vertybés. Dauguma autoriy (Simanskiené, 2002;
Zakarevicius, 2004; Dubauskas, 2006; Gimzauskien¢, 2006; Vveinhardt, Nikaité, 2008), apibudindami
savoka ,,organizacijos kultura“, akcentuoja vertybes, jsitikinimus. Svarbiausias Zmoniy santykius
veikiantis elementas yra vertybés. Nuo vertybiy priklauso, kaip organizacija reaguoja j aplinkg ir kaip
81 reakcija atsispindi mokymosi bei naujy Ziniy apie organizacijos iSorin¢ aplinkg ir vidines galimybes
ktirimo procesuose. Tac¢iau mokymasis ir ziniy kiirimas yra tie procesai, Kurie suteikia organizacijai
nuolatiniy pokyCiy biiseng, vadinasi, yra pajégls ilgainiui veikti ir vertybinius pokycius
(Gimzauskien¢, 2006).

Organizaciné kultiira — organizacijos nariy priimta filosofija, ideologija, vertybés, normos,
kurios jungia ja j visumg. Todél organizaciné kulttra, kaip teigia (Vveinhardt, Nikaité, 2008) yra
esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripaZjstama organizacijos nariy,
veikia jy elgesj ir yra palaikoma organizacijos istorijy, mity bei pasireiSkia tradicijomis,
ceremonijomis, ritualais ir simboliais. Vertybés suvienija, suderina ir viena kryptimi nukreipia
organizacijos nariy pastangas. Todél ieSkant sékmingo kontakto, vystymosi dermes, pagrindinis
démesys teiktinas ne tik motyvacinei sistemai kurti, bet ir visy organizacijos nariy bendroms vertybéms
itvirtinti. Vertybé asmeniui yra motyvas veikti, todél tai yra stiprus veiksmy ,,judintojas®, stimulas
(Vveinhardt, Nikaité, 2008).

Dubauskas (2006) teigia, kad kuo daugiau organizacijos nariy pripazjsta organizacijos vertybes
ir normas bei jy laikosi, tuo stipresnis vienybés, identiteto jausmas. Organizacija yra zmoniy grupe,

siekianti bendry tiksly, o jos darbo sékmé ir efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo joje dirbanciy zmoniy
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sugeb¢jimo, mokejimo vienodai teisingai suprasti tai, kg jie daro, ko siekia. Kuo sutelktesné
organizacija, tuo ji veiksmingesné, tuo didesnis efektas pasiekiamas.

Ivairtis autoriai (Robbins, 2006; Vaitkiinaité, 2006; Vveinhardt, Nikaité, 2008) pazymi Siuos
organizacinés Kulturos aspektus: vienybés jausmas, sutelktumas (komanda), bendrumas, lojalumas.
Taip pat kalbant apie organizacine kulttra, yra sutariama dél siy pozymiy:

e stebimi elgesio panasumai (sgveikaudami vienas su Kitu organizacijos nariai vartoja
bendra kalba, terminija, ritualus ir kt.);

e normos (egzistuojantys elgesio standartai, i$ jy ir nurodymai, kaip atlikti darbg);

e dominuojancios vertybés (yra daugybé vertybiy, kurioms organizacija pritaria ir tikisi,
kad personalas taip pat jas priims. Tipiniai tokiy vertybiy pavyzdziai yra gera darbo
kokybé, didelis efektyvumas ir kt.);

¢ filosofija (organizacijos politika, jos nuostatos, kaip turi bati elgiamasi su darbuotojais ir
vartotojais);

o taisyklés (jvairas griezti reglamentai, nurodymai, kuriuos naujokai turi ismokti);

e organizacijos klimatas (bendra organizacijos nariy savijauta, jy saveikos vieno su Kitu,
su vartotojais ir pan. badas)* (F. Luthans, 1992 cit. Pocitté).

Robbinso manymu, organizacing kultirg geriausiai apibtidina $ios pagrindinés charakteristikos
(Robbins, 1989 cit. Dubauskas, 2006) (2 pav.):

Asmeniné iniciatyva - tai organizacijos nariy atsakomybés, draugiSkumo ir nepriklausomybeés
laipsnis. Si iniciatyva parodo, kiek ir kokiu laipsniu Zmogus organizacijoje gali veikti laisvai ir
nepriklausomai. Kuo daugiau Zmogus turi laisvés ir kuo labiau jis yra nepriklausomas, tuo didesné jo
atsakomybg, nes Zmogus pats priima sprendimus.

Rizikos tolerancija parodo, kiek organizacijos nariai skatinami jvairiems rizikingiems poelgiams ir
inovacijoms. Ir $i charakteristika susijusi su vadovavimo stiliumi. Kuo daugiau laisvés turés
darbuotojas, tuo daugiau jis galés rizikuot. Tokiu atveju padidés jo atsakomybeés laipsnis.

Kryptingumas parodo, ar organizacija sugeba i$sikelti tokius tikslus, kurie sutapty su organizacijos
tikslais. Organizacijos ir darbuotojy tikslai turi sutapti. Tik tokiu atveju jos veikla bus sékminga.

Integracijos laipsnis pasako, kokie darbuotojy bendravimo santykiai (oficialtis ar draugiski).
Draugiski santykiai didina integracijos laipsnj, padeda zmonéms geriau pazinti vienam kitg, jy
problemos tampa bendros, joms spresti pritmami bendri sprendimai.

Vadovy parama. 1§ jos matyti, kaip organizacijos vadovybé bendrauja su pavaldiniais. Ar padeda ir

palaiko juos? Koks yra vadovavimo organizacijai stilius?
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Integracijos
laipsnis

Kryptingu-

mas Vadovy parama

Rizikos

tolerancija Kontrolé

Organizaciné
kultura

[\

Asmeniné Identisku-
iniciatyva mas

Atlygio sistema

Bendravi-

mas Konflikty
tolerancija

2 pav. Organizacinés kultiiros charakteristika
Sudaryta remiantis Saltiniu: Dubauskas, G. (2006). Organizacijos elgsena. Vilnius.

Kontrole reikalinga taisyklémis reguliuojami ir kontroliuojami organizacijos nariy veiksmai.
Kontrolé neturi varzyti darbuotojy veiklos laisves.

Identiskumg parodo, Kiek organizacijos nariai tapatina save su organizacija kaip visuma arba su
konkrecia darbo grupe.

Is atlygio sistemos matyti, ar darbuotojus tenkina atlyginimai, kaip darbuotojai yra remiami ir
skatinami.

Konflikty tolerancija parodo, kaip darbuotojai sprendzia iskilusius konfliktus, kiek skatinami biti
atviri, ar i8kile konfliktai sprendziami geranoriskai.

Bendravimas. Labai svarbu, kaip bendrauja skirtingy skyriy, hierarchijos pakopy atstovai, ar

pavaldiniai nejaucia kokiy nors kompleksy bendraudami su vadovais.
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Visuma Siy savybiy ir bruozy formuoja organizacine kultarg. Taciau bendroji kultdra, ir
organizaciné kulttira yra nevienodai jos nariy suvokiama ir priimama. Todél yra skiriama dominuojanti
organizaciné kultara ir subkultira (Pocitté, 2005).

Dominuojanti kultara yra apibréziama kaip rinkinys vyraujanciy vertybiy, kuriomis pritaria ir
jas priima dauguma organizacijos nariy. Tokiy vertybiy pavyzdys gali bati, iniciatyvumas, rezultaty
kokybé, sunkus darbas ar lojalumas organizacijai, kurios ir nulemia kasdien¢ darbuotojy elgess.
Subkultara yra vertybiy, kurias kultivuoja organizacijos mazuma, rinkinys. Pavyzdziui, mokslo centry,
katedry nariai gali turéti savo universiteto gyvenimo samprata, nuostatas, kurios gali skirtis nuo finansy
ar personalo skyriy darbuotojy nuostaty ir vizijos. Subkultara gali silpninti organizacija, jeigu ji
konfliktuoja su dominuojancia kultira (Pocitté, 2005).

Apibendrinant, galima teigti, jog puoseléti vertybes ir organizacing kultiirg yra labai svarbu.
Vertybés yra veiksmingos veiklos prielaida. ApibréZiant organizacing kultiirg, mokslinéje literatiroje
akcentuojamas bendrumas, vertybés, Zmoniy sukurti produktai, tarp kuriy ir pats Zmogus — kaip
organizacijos kultiros produktas. Organizacijos vertybés sudaro gQalimybes veiksmingam ir
rezultatyviam darbui. Taciau tam, kad bity galima veiksmingai panaudoti Sj instrumentq, biitina
nustatyti organizacijoje vyraujancias vertybes, jy sklaidg, koreguoti vertybines nuostatas, atpazinti

veiksnius, lemiancius organizacCing kultiirg.

1.2. Organizacinés kultaros elementai

Dubauskas (2006) teigia, kad tyrin¢jant organizacing kultiirg, svarbu atkreipti démesj | Siuos
aspektus:
e organizacinés Kulttros iSorinius elementus;
e bendrg supratimg, vyraujantj organizacijoje;
e kulturos taisykles ir vaidmenis.

Organizacinés kulttiros iSoriniai elementai — tai ceremonijos, apeigos, ritualai, istorijos, mitai,
herojai, simboliai, kalba, sakmés, gestai, fiziné aplinka, Zmogaus ranky dirbiniai. Organizacijos nariy
tarpusavio supratimui, darbuotojy jsitvirtinimui organizacijoje labai svarbu organizacijos jkiirimo
istorija, kuri neretai pateikiama kaip jos jkiiréjy gyvenimo ar veiklos sékmingas rezultatas. Tai labai
svarbu, nes tai padeda darbuotojams suprasti organizacijos misijg, tiksla bei jsitraukti j jos darba.
Vienas 1§ akivaizdZiausiy organizacijos kultiros aspekty yra ceremonijos ir ritualai. Ceremonijos yra

standartizuota ir pasikartojanti veikla, naudojama tam tikromis progomis, siekiant paveikti

17



organizacijos nariy elges] ir supratimg. Ritualai yra ceremonijy sistema. Organizacinés kultiros
iSoriniai elementai, iSlaik¢ laiko bandyma, tampa tradicijomis, kurios turi didel¢ jtakg organizacinés
kulttiros ir pacios organizacijos testinumui (Dubauskas, 2006).

Bendras supratimas, vyraujantis organizacijoje, labai svarbus organizacinés kultiros veiksnys,
gana sunkiai stebimas 1§ iSorés. Jis atsiranda darbuotojams bendraujant tarpusavyje (Dubauskas, 2006).

Organizacijos nariy veiklos metodus atspindi organizacijos kultiiros taisyklés, nusakancios
individo vietg socialinéje sistemoje. Kultiiriniai vaidmenys yra nusakomi ta lukes¢iy sistema, kuri
parodo, ko tikimasi i§ konkretaus individo, uzimancio konkrecias pareigas ar pozicijas organizacijoje
(Dubauskas, 2006).

Kiti autoriai organizacing kultiirg jtakojancius elementus taip pat apibtdina labai panasSiai.

Robbinso (2003) nuomone, organizacing kultirg formuoja keli pagrindiniai elementai (3 pav.):

Organizacinés
kultiiros
elementai
| | | | | | | |
Atrankos ] a .
DrOCET Vadovavimo Socializacijos Organizacijos
stilius procesas Istorija

3 pav. Organizacinés kultiiros elementai
Sudaryta remiantis $altiniu: Robbins,. S. P. (2003).Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas. p. 288-290.

e pacios organizacijos istorija, organizacijos jkir¢jai;

e atrankos procesas;

e vadovavimo stilius;

e socializacijos procesas.

Kaip teigia E. Sheinas (E. Shein, J.Kelly, 1991 cit. Dubauskas, 2006), i§ dalies organizaciné
kulttra susiformuoja dél dviejy problemy, iSkylanc¢iy organizacijose, sgveikos: iSorinés adaptacijos bei
iSlikimo problemos; vidinés integracijos problemos.

Kalbant apie organizacing kulttira, Pocitté (2005) iSskiria tokius elementus:

e stebimi elgesio panasumai (saveikaudami vienas su Kitu organizacijos nariai vartoja bendra
kalba, terminija, ritualus ir kt.);

e normos (egzistuojantys elgesio standartai, is jy ir nurodymai, kaip atlikti darbg);
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e dominuojancios vertybés (yra daugybé vertybiy, kurioms organizacija pritaria ir tikisi, kad
personalas taip pat jas priims. Tipiniai tokiy vertybiy pavyzdziai yra gera darbo kokybé, didelis
efektyvumas

e irkt);

o filosofija (organizacijos politika, jos nuostatos, kaip turi bati elgiamasi su darbuotojais ir
vartotojais);

o taisyklés (jvairas griezti reglamentai, nurodymai, kuriuos naujokai turi iSmokti);

e organizacijos klimatas (bendra organizacijos nariy savijauta, jy saveikos vieno su Kitu, su
vartotojais ir pan. budas).

Visuma iy elementy ir formuoja organizacing kultiirg (Pocitté, 2005).

Dar vienas elementas, formuojantis organizacing kultiirg, yra jmonés vadovai ir vadovavimo
ypatumai, stiliai ir t.t. Organizaciné kultiira — tai valdymo metodas, kurj taikant galima kokybiskai
patobulinti valdymo procesa, Zmoniy jsipareigojimo ir iStikimybés organizacijai déka gauti puikiy
darbo rezultaty. Kadangi dazniausiai organizacing kultiirg kuria vadovai, biitent vadovo asmenybé yra
ypa¢ svarbi. Taigi nuo vadovo vertybinés orientacijos, jo gebé&jimo bendrauti, pateikti savo id¢jas
darbuotojams priklauso organizacijos ateitis, taigi ir pelnas. Atlikus tyrima nustatyta, kad vadovy tipai
skirtingai veikia organizacing kultiira, o darbuotojams labiausiai nepatinka dirbti su vadovu, kuris
laikosi procediry ir taisykliy, koordinatorius, $altas zmogus (Simanskiené, Tarasevicius, 2010).

Stripeikis, Ramanauskas (2011) pateikia dar vieng - Bessant (2009) - organizacinés kultiiros
elementy klasifikacijg. Kaip pastebi J. Bessant (2009 cit. Stripeikis, Ramanauskas, 2011), organizacinei
kultdrai daro jtaka iSoriné verslo aplinka ir dviejy grupiy elementai. Viena grupé priskiriama prie
asmens savybiy ir nuostaty (kirybiskumas, iniciatyvumas ir rizikos tolerancija). Kitai grupei priklauso
elementai (lyderysté, vadovavimo stilius, organizaciniai ir psichologiniai procesai bei organizacijos
struktiira), kurie daugiau pasireiSkia ir yra priklausomi nuo organizacijos vadovo ar savininko
(Stripeikis, Ramanauskas, 2011).

Inovacijos ir inovaciné organizaciné kulttra labai priklauso nuo organizacijoje esanciy ,,individy®,
Ju paprociy, tradicijy, infrastruktiiros, Ziniomis ir pasiekto visuomenés bei ekonomikos iSsivystymo
lygio. Stripeikis, Ramanauskas (2011) isskiria pagrindinius elementus, kurie formuoja inovacijoms

palankig kulttrg (4 pav.):
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Veiksniai I

ISoriné verslo aplinka 1 Organizacijos struktiira
Lyderysteé I Rizikos tolerancija
Vadovavimo stilius N Kiirybiskumas
Organizaciniai ir p_sichlogoniai I Iniciatyvumas
procesai

4 pav. Palankig organizacing kultiirg formuojantys veiksniai
Sudaryta remiantis Saltiniu: Stripeikis O., Ramanauskas J. (2011). Inovacijos palankioms organizacijos

kulttiros veiksniai. Management theory and studies for rural business and infrastructure development. Nr.1 (25).

Research papers. 224 — 230.

Teorinéje analizéje iSrySkéje inovacijoms jtakos turintys elementai yra aktualiis praktinéje
organizacijy veikloje. Stripeikis ir Ramanauskas (2011) atliko tyrima, po kurios paaiskéjo, kad
respondentai didzigja dalimi pripaZjsta asmeniniy elementy svarbg jy darbe bei reikSme organizacijos
inovacinei veiklai. Autoriai teigia, kad siekiant formuoti inovacijoms palankig organizacing kultiira,
reikty atkreipti ypatinga démesj | elementy grupe, kuri priskiriama prie asmens savybiy ir nuostaty:
kurybiskumas, iniciatyvumas ir rizikos tolerancija. Tam reikéty organizacijoje skatinti pasitikéjima ir
atviruma. Sis elementas glaudZiai siejamas su emociniu saugumu. Esant pasitikéjimui, organizacijos
darbuotojai iSdrjsta sitlyti idéjas ir reikSti savo nuomong. Iniciatyva prisiimama nesibijant biiti
nubaustam iStikus nesékmei. Pasitik¢jimas padeda suformuoti tarpusavio bendravimo modelj
(Stripeikis ir Ramanauskas, 2011). Atviras patir¢iai Zzmogus laisvai priima ir vertina kiekvieng id¢ja ar
mint], nenaudoja gynybiniy reakcijy. UZuot 1§ anksto gaunamg informacijg skirsCius j kategorijas,
toleruojama aplinkos jvairove ir gebé&jimas priimti bei suvokti daugybe net ir pacios priestaringiausios
informacijos.

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad kiekvienas autorius kitaip apibrézia ir isskiria organizacinés

kultiiros elementus. Vieni j juos Ziiri gana pavirsutiniskai, pabrézdami daugiau iSorinius elementus
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(Dubauskas, 2006; Robbins, 2003), kiti — giliau, jzvelgdami ir vadovy (Simanskiené, Tarasevicius,
2010), ir darbuotojy asmenybiy savybes, emocinj saugumgq ir pan. (Stripeikis ir Ramanauskas, 2011;
Pociiité, 2005). Siame tyrime organizacinés kultiiros elementai bus analizuojami ir kaip iSoriniai

elementai, vadovy darbuotojy santykiai, motyvacija, ir kaip vadovavimo stilius.
1.3. Organizacinés kultiiros jtaka jmoniy veiklai bei rezultatams

Siandieniniame verslo pasaulyje svarbu, kad organizacijos gebéty ne tik laiku reaguoti j
vykstancius iSorinius poky¢ius, bet ir buty aktyvios rinkos dalyvés, pacios kuriancios rinkas, gebancios
iSnaudoti privalumus, nes tai vienintelis btidas iSlikti konkurencingomis (Giedraitis, 2011). Todél
imonése siekiama kuo didesnio veiklos produktyvumo kuo mazesnémis sgnaudomis. Norima, kad
darbuotojai dirbty noriai ir produktyviai, riipintysi jmonés klientais ir rodyty iniciatyva, bei aktyviai
veikty bendradarbiaudami su kitomis panasaus profilio regiono jmonémis.

Taciau, anot Giedrai¢io (2011), mazai kas susimasto, kad viso §ito nejmanoma be tinkamai
kuriamos organizacinés kultiiros, kuri yra viena i§ priemoniy organizacijos darnai ir (socialiniai)
atsakomybei pasiekti. Simanskiené (2002, 2008), Zakarevi¢ius (2003) organizacinés kultiiros kiirima ir
diegima organizacijoje laiko $iuolaikinio valdymo pagrindu. O pasak Bunch (Simanskien¢, PauZoliené,
2010), vertybés duoda organizacijai tikrumo iSraiska.

Seilius (2004) teigia, kad organizaciné kultiira Salia valdymo mechanizmo (valdymo funkcijy),
vadovavimo zingsniy (bitiny privalomy gebéjimy bei savybiy) yra ne tik priemone, jungianti tuos
mechanizmus ] darnig valdymo sistema, bet ir visy dirbanciyjy idealoginé varomoji jéga, kurios déka
organizacija jgyvendina savo tikslus.

Organizaciné kultira gali biti kuriama ir tobulinama, puoseléjama. Organizacija — tai Zmoniy
grupé, siekianti bendry tiksly. Todél organizacijos efektyvumas, gebéjimas sékmingai dirbti ir vystytis
tiesiogiai priklauso nuo ¢ia dirbanc¢iy zmoniy. Klestin¢ios organizacijos remiasi galinga jéga — savo
vertybiy ir jsitikinimy sistema, t. y. organizacine kultiira. Kiekvienai organizacijai biidinga savita
kultiira, kuri lemia jos i$skirtinuma, teigiamai veikia organizacijos darbuotojus (Simanskiené, 2002).

Darbuotojai gali biiti pritraukti ] organizacija, kuri, jy suvokimu, turi panasias vertybes kaip ir
jie patys. Organizacijos taip pat stengiasi atrinkti tokius kandidatus, kurie yra linke puoseléti tas pacias
vertybes. Nauji darbuotojai yra jtraukiami | socializacijos procesa ir asimiliuojami jo eigoje, arba
palieka organizacija, jeigu joje nepritampa. Taip pagrindinés darbuotojy vertybés ir prioritetai tam
tikriems elgesio biidams ir iSreiSkiami per organizacinius sprendimus ir tuomet jtvirtinami

organizacijos kontekste (Simanskiené, 2002).
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Remiantis jau atliktais tyrimais, pastebéta, jog darbuotojai labiau didziuojasi tomis jmonémis,
kurioms svarbu vertybés ir etikos nuostatos, ir jy lojalumas tokioms jmonéms yra didesnis. Imoniy
vadovams, kuriy valdymas remiasi vertybiy sistema, yra lengviau pritraukti ir iSlaikyti gerus
darbuotojus. (Simanskiené, PauZoliené, 2010)

Organizaciné kultiira gali inspiruoti darbuotojus buti produktyviais ir tai yra geriausia
motyvacija. Tac¢iau sunku yra sukurti tinkama organizacing kultiira, nes reikia ne tik sukurti, bet
pastoviai ir reaguoti | pokycCius, vykstancius organizacijoje bei aplinkoje. Tinkamai suformuota
organizaciné kultiira padeda organizacijai vystyti strategijg, gerina darbuotojy tarpusavio santykius
(Giedraitis, 2011). Giedraitis (2011) iSanalizaves kulttros poveikj organizacijai, t.y., kam reikalinga

organizaciné kulttra, kokia jos paskirtis (5 pav.):

1. Uztikrina tapatumo jausmg.

2. Ugdo atsidavima organizacijos misijai.

3. Pagrindiné (daZniausiai nepiniginé) valdymo priemoné

4. Padeda atsizvelgti i klienty ir tarnautoju poreikius.

5. Padeda kiekvieno Zmogaus vertingumo pripaZinimui.

6. Sekiamas atvirumas dél prieinamy bendravimo
galimybiy.

Organizaciné kultiira

7. Biina draugiski santykiai su bendradarbiais.

8. Apibrézia ir jtvirtina elgesio standartus.

5 pav. Organizacinés kulttiros paskirtis

Sudaryta remiantis Saltiniu: Giedraitis A. (2011). Gamybinés jmonés darnus vystymasis per organizacinés
kultiiros ir darbuotojy vertybiy suderinamuma. Management theory and studies for rural business and
infrastructure development. Nr. 2 (26). Research papers.

Jeigu darbuotojai save sutapatina su organizacija, tai jau didelis laiméjimas. Tai parodo, kad
darbuotojai néra abejingi tiems procesams, kurie vyksta organizacijoje. Jiems riipi kas bus su jy

organizacija rytoj ar uz keliy mety. Jie supranta, kad jeigu bus gerai visai organizacijai, vadinasi bus
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gerai ir jiems. Organizaciné kultiira, tai, anot Giedraicio (2011), savotiska ideologija, kurios pagalba
pasiekiami tikslai. Jos esmé tokia, kad panaudojant tam tikrus simbolius, sukiirus tam tikras vertybes ir
normas, atspindimos visos organizacijos nariy bendros nuostatos, kaip reikia dirbti, kad organizacija
klestéty ir patenkinty jy (visy organizacijos nariy) poreikius.

Taigi organizaciné kultira yra svarbus organizacijos elementas darantis jtakg jos veiklai ir
rezultatams. Todél turi baiti tinkamai parinktas organizacijos kultiros modelis. Anot, Razausko ir
Kvedaraviciaus (2010), siekiant pagerinti padétj Lietuvos verslui labiausiai tikty sékminga ziediné
SEMCO organizaciné kultiira. Autoriai pristaté Sios organizacijos kultiros analize ir rekomendacijas
pritaikymui Lietuvos rinkoje.

SEMCO - jau daugiau kaip trisdeSimt mety veikla vykdanti kompanija, ja perémus vadovauti
Ricardo Sempler. Pagrindiné SEMCO organizacinés teorijos mintis: kaip teigia savo straipsniuose
Ricardo Semler (Semler, 1989, 1994, 2000, 2004 cit. Razauskas, Kvedaravicius, 2010) yra kontrolés
atsisakymas ir pasitikéjimas savo darbuotojais bei teisiy ir pareigy delegavimas jiems. Tai priestarauja
tradicinei praktikai ir atrodo kaip tiesus kelias ] chaosg ir bankrotg, bet praktikoje demonstruoja gerus
rezultatus. Svarbiausia darbo vietoje yra sukurti bendruomeng, kuriai i§ tikryjy riipéty kompanijos
likimas ir kuri turi jtakos jos likimo gerinimui. Laisvés ir pasirinkimo suteikimas darbuotojams,
kontrolés atsisakymas ir vieSas kompanijos valdymas yra pagrindiniai Sios unikalios organizacinés
teorijos pamatai (Razauskas, Kvedaravicius, 2010).

SEMCO turi Ziedinés organizacijos struktiirg, kurioje téra tik trys vadovavimo pakopos —
apskritimai (6 pav.):

e Patar¢jai - tai tradiciniy kompanijy viceprezidentai, jy aukStesniy vadovy ekvivalentai
ir, zinoma, pats generalinis direktorius. Sis maZasis apskritimas daugiausia tarnauja
kaip katalizatorius, t. y. skatina veikti ir spresti bei inicijuoja naujas idéjas tiems, kurie
yra antrame apskritime, kurie faktiSkai vadovauja kompanijai (Semler, 1994). Tai
garantuoja nuolatinj kompanijos lankstuma ir naujas id¢jas.

e Partneriai - tkiniy vienety vadovai.

e Kolegos - visi kiti kompanijos darbuotojai nuo staklininky iki pardavimy vadybininky ar

apsaugos.

23



Pataréjai

Foordinatoria

Pav. BEMCO BA Ziediné organizaciné struldira

6 pav. Ziediné SEMCO organizacijos struktiira
Saltinis: Razauskas D., Kvedaravi¢ius J. (2010). Ziedinés organizacinés kultiiros pritaikymas Lietuvos rinkai.
Management theory and studies for rural business and infrastructure development. Nr. 20 (1). Research papers.

Aplink paskutinj didZiausig apskritimg iSsidéste trikampiai simbolizuoja  atskirus
Koordinatorius. Koordinatoriai tai Zmonés, sudarantys pirmg pagrinding vadovavimo pakopa.
Kiekvienas iikinis vienetas vidutiniskai turi nuo $esiy iki dvylikos koordinatoriy. Koordinatoriai laisvai
gali savo noru slankioti apie apskritimg ar biti perkeliami siekiant tobuléti ar jgyti naujas
kompetencijas. Du koordinatoriai savo sugebéjimais, kompetencijomis ir atlyginimu gali labai skirtis
(Razauskas, Kvedaravicius, 2010).

Si Ziediné organizacijos kultiira sukurta specialiai iki minimumo mazZinti vadovy grandj ir
atsisakyti kontrolés principo vadovavime. Pritaikius §ig sistemg SEMCO kompanijoje nebeliko
daugumos jvairiy lygiy vadovy, nes iSnyko nereikalingos tarpinés grandys, taip pat darbuotojams
maziau skausminga pereiti 1§ vieno lygio ] kitg bei grjzti atgal, nes atlyginimas §ioje sistemoje néra
priristas prie pareigy — kiekvienu atveju jis gali bati unikalus. Si sistema buvo sukurta kaip alternatyva
tradicinei organizacinei piramidei, kurios pagrindas yra hierarchiné sistema ir pavaldumas aukstesniam
lygiui. SEMCO kompanijos netenkino tradicinio piramidés modelio nelankstumas, daugelio pavaldumo

pakopy buivimas ir milziniSka biurokratija (Razauskas, Kvedaravicius, 2010).
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Taigi S$is Razausko ir Kvedaraviciaus (2010) iSnagrinétas SEMCO atvejis jrodo, kokia svarbi
yra organizacijos kultira jos veiklai ir rezultatams. Autoriai pateikia tokias rekomendacijas
organizacinés kultiiros pritaikymui Lietuvos rinkai:

e naudoti organizacing zieding struktira;

e deleguoti sprendimy priémima ir atsakomybe Zemesnéms valdymo grandims;
e mazinti darbuotojy kontrole;

e didinti bendry darbuotojy susirinkimy sprendimy svarba;

e taikyti lanksty naudy paketo modelj;

remti darbuotojy veiklos ir aplinkos gerinimo iniciatyvas;
e nekurti ir neskatinti dirbtiniy simboliy ir tradicijy atsiradimo.

Sios rekomendacijos gali biiti pritaikomos bet kokio tipo organizacijose. Taéiau Siame darbe
ssvarbu atskleisti, kokia organizaciné kultiira vyrauja apgyvendinimo sektoriuje. Sios verslo srities
rezultatai ir sékmé itin glaudziai susij¢ su kliento pasitenkinimu gautomis paslaugomis. Paslaugy
kokybé, be abejo, labai priklauso nuo organizacijos kultiiros. Todél svarbu iSanalizuoti, kokie tyrimai
Lietuvoje jau buvo atlikti ir kokia organizaciné kultiira vyrauja Lietuvos apgyvendinimo sektoriaus
Jmonése.

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciné kultira didele dalimi jtakoja organizacijos
veiklos rezultatus, konkurencinguma bei ypatingai reikSminga, norint organizacijai atsinaujinti. Ji turi
poveik] visiems procesams: nuo struktiiros formavimo iki kontrolés poky¢iy bei valdymo stiliaus. Be
to, organizaciné kultiira iSugdo darbuotojo iStikimybe¢ organizacijai ir stiprina rezultaty pasiekima. Visa
tai jmanoma esant stabiliai situacijai. PrieSingu atveju, t.y. nestabilioje situacijoje, kai reikia skubiai

priimti sprendimus ir reaguoti | j3, organizaciné kultiira gali tapti ,,stabdZiu®.
1.4. Apgyvendinimo sektoriaus jmoniy specifika ir organizaciné kultiira

Kaip teigia R. Miknius (1999) visais amziais zmonés keliaudami pasigesdavo pastogés ir maisto,
todél apgyvendinimo sektoriaus istorija susijusi su kelionémis ir iSvykomis. Pirmieji vieSbuciy
prototipai — uzvaziuojamieji namai — karési prie keliy sankryzy. Jiems atsirasti turéjo jtakos keliy
tiesimas, keliy tinklo did¢jimas. Uzvaziuojamosiose namuose apsistodavo pasSto pasiuntiniai,
piligrimai, keliaujantys artistai, vezéjai, pirkliai, zmonés, vykstantys j religines $ventes. VieSbuciy
prototipai — uzvaziuojamieji namai — jvairiuose kraStuose buvo vadinami skirtingai: karavansarajais,
masionémis, kumpuomis, gospicijomis, osterijomis ir kt.

Misy dienomis apgyvendinimo sektoriaus verslas yra tapes svarbia ekonomikos $aka, kuriancia

dideles pajamas. Siuo metu daZniausi tokiy jmoniy klientai — asmenys, gaunantys vidutines pajamas,
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norintys patogumo, bet nereikalaujantys prabangos. Dél to kei¢iasi viesbuéiy ir kity apgyvendinimo
sektoriaus jmoniy jranga, atsiranda naujy viesbuciy riiSiy (NorvaiSiené, 2003).

Norvai§iené (2003) teigia, kad pirmieji viesbuéiai Lietuvoje atsirado kartu su smuklémis. Zinios
apie jas mus pasieké 1§ XIV amziaus. Smuklés buvo statomos prie vieskeliy, keliy sankryzose,
miesteliuose prie rotusés ar turgaus aikSCiy ir turé¢jo savo skiriamajj Zenkla — pakabintg pusSies Saka,
iSkelta gaire. Smuklés buvo lankomos ne tik vietiniy valstieCiy, bet praversdavo ir pakeleiviams.
Miesto ir kaimo smuklés buvo dviejy tipy: uzkandinés su nakvynés kambariais ir uzvaziuojamieji
namai su tvartais, ratinémis, uzkandinémis, vieSbuciais.

Kadangi $iame darbe bus analizuojama Siauliy miesto trijy ir keturiy Zvaigzduéiy viesbuéiy
organizaciné kultiira, todél didziausias démesys bus skiriamas vieSbuciams, jy veiklos specifikai.

Viesbucio apibrézimo savoka yra labai plati ir skirtinga daugelyje Saliy, todél remsimés Lietuvos
turizmo jstatymu (2002), kuris nustato, kokia apgyvendinimo jstaiga yra laikoma vieSbuciu Lietuvos
Respublikoje.

Viesbuciai — ne maziau kaip 10 vienvieciy ir (ar) dvivieiy kambariy (numeriy) su jranga
nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiams tenkinti. Viesbuciai privalo buti klasifikuoti ir
turéti klasifikavimo paZymeéjima ( Lietuvos turizmo jstatymas, 2002).

VieSbutis gali biiti apibiidinamas kaip jmoné, teikianti sveciams apgyvendinimg ir
organizuojanti jiems tokias paslaugas:

e maitinimo;

e kambariy prieZiiiros;

e informacines;

e skalbimo, valymo;

e bagazo pristatymo j kambarius;

e transporto ir kt. (Jonikiené, Mikulskiené, 2007).

Viesbuciy paskirt] lemia trys pagrindiniai dalykai: sveciai, buvimo vieta ir paslaugy pasiila. Jie
gali buti skirstomi ir grupuojami labai jvairiai: pagal dydj, pagal buvimo vietg (esantys mieste, kaime)
pagal nuosavybés ir valdymo formg (privatiis, valstybiniai, misSrios nuosavybés) pagal teikiamas
paslaugas (teikiantys visas paslaugas ir teikiantys limituotg paslaugy skaiciy). Pagal sveciy poreikius
jie gali buti skirstomi: teikiantys tik apgyvendinimo ir pusryCiy paslaugas, poilsiniai, teikiantys
konferencines paslaugas. Dar vienas viesbuciy klasifikavimo principas — pagal aptarnavimo lygj ir
kambariy kainas. Pagal tai jie skirstomi:

o Aukstos (liukso) klasés viesbuciai.
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e Vidutinés klasés vieSbuciai.
e Ekonominés klasés viesbuciai (Jonikiené, Mikulskiené, 2007).

Lietuvos viesbuciy rinkos sunorminimui didele jtaka turé¢jo Lietuvos turizmo jstatymas. Jame
buvo aiskiai apibrézti Sio verslo organizavimo principai bei sugrieztinti reikalavimai paslaugy
teikéjams. Apgyvendinimo paslaugas Lietuvoje leista teikti: vieSbuc¢iams, moteliams, sve¢iy namams, o
specialias apgyvendinimo paslaugas: kurorty sanatorijoms, kurorty reabilitacijos centrams,
kempingams, turizmo centrams, poilsio namams bei jaunimo nakvynés namams. Buvo reglamentuotas
visy apgyvendinimo jstaigy veikimas ir iSkelti specifiniai reikalavimai. Siekiant uZztikrinti
apgyvendinimo paslaugy kokybe ir sudaryti vartotojui salygas gauti pageidaujamo lygio paslaugas,
buvo jvesta klasifikavimo sistema. Visi viesbuciai, moteliai, sve¢iy namai, kempingai bei poilsio namai
buvo suklasifikuoti taikant 5 zvaigzduciy klasifikavimo sistema, Zemiausiai klasei suteikiant vieng
zvaigzdute. Kartu buvo nustatyti teikiamy paslaugy ir irangos vertinimo kriterijai (Jonikiené,
Mikulskien¢, 2007).

Viesbuciai teikia kompleksinj keliautojy aptarnavimg ir komforta. Juose apsigyvena didzioji dalis
keliautojy. Viesbuciams suteikiamos kategorijos priklausomai nuo teikiamy paslaugy kokybés bei
jvairovés. Europoje jie vertinami pagal Zvaigzduéiy sistema. Zvaigzdutés suteikiamos atsizvelgiant j
kambariy kokybines charakteristikas, patogumus, jaukumg bei turimas restorany paslaugas. VieSbuciy
paslaugos labai specifinés, jvairios ir nemaza jy dalis yra individualaus pobiidzio. Manoma, kad
vertinimas zvaigzdutémis per daug remiasi vieSbuCiy technine jranga ir ignoruoja svarbiausius
elementus — priémimg ir paslaugy kokybe¢. Bendras vieSbuc¢iy kokybés vertinimas pagal zvaigzdutes
yra gana sglyginis. Kuo daugiau zvaigzduciy, tuo geresnis vieSbutis, taciau tai, kas vienoje Salyje
vertinama penkiomis Zvaigzdutémis, kitoje Salyje gali prilygti tik keturioms. Tiek Pranciizijoje, tiek
Ispanijoje daugiausia gali buti tik keturios zvaigzdutés, bet egzistuoja ir toks apibiidinimas kaip 4
zvaigzdu€iy liukso klasés vieSbutis. Vertinimas zvaigzdutémis yra labai svarbus sveciams, nes
daZniausiai pagal jas lankytojai sprendZia, ko tikétis 1§ vieno ar kito vieSbucio (Jonikiené, Mikulskiene,
2007).

Dazniausiai vieSbuciai klasifikuojami pagal ZvaigzducCiy skaiciy. Jie gali turéti nuo vienos iki
penkiy (kartais septyniy) zvaigzduciy (Miknius, 1999). Kai kuriose Salyse vieSbuciai Zymimi raidémis
A, B, C, D, kariinomis, raktais, deimantais, klasémis bei klasifikuojami kitokiu biidu (Miknius, 2007).

e Vienos Zvaigzdutés viesbutis jrengtas paprastai, kambariuose néra duso, televizoriaus.
e Dviejy zvaigzduciy viesbutyje jau pusé kambariy turi dusus, telefong, teikiamos skalbimo ir

cheminio valymo paslaugos.
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e Trijy zvaigzduciy viesbuciai gali biti nedideli, bet prabangiis ar didesni, bet sitilantys daugiau
patogumy. Kambariuose biina jrengtos vonios, miegamuosiuose yra telefonai, sitilomas
maitinimas, galima iSsikeisti valiutos.

e Keturiy Zvaigzduciy vieSbu¢iuose galima pasinaudoti sauna, baseinu, sveikatingumo sale,
didelé kambariy jvairoveé.

e Penkiy zvaigzduciy viesbuciai — prabangis, turi automobiliy garaza, kirpykla. Jeigu sveciai
atvyksta su gyviinais, galima jy priezitira. Vienam kambariui aptarnauti ¢ia tenka nuo 1 iki 1,5,
o kai kada ir daugiau darbuotojy (Miknius, 1999).

Lietuvoje klasifikavimo sistemoje naudojama penkiy zvaigzduciy vertinimo skalé :5%, 4*, 3% 2%,
1*. Lietuvos valstybinis turizmo departamentas pagal Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacijos
rekomendacijas nustato apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo reikalavimus, klasés suteikimo,
panaikinimo, kontrolés ir pazyméjimo (sertifikato) forma bei iSdavimo tvarkg (Norvaisiené, 2003).

Apgyvendinimas - viena pagrindiniy viesbuéiy sitilomy paslaugy ir viena i§ pagrindiniy pelno
Saltiniy. Galima teigti, kad apgyvendinimas tai ne vien kambario ar lovos nuoma, taip pat klientas,
perkantis Sig paslauga, perka ir aplinka, sauguma. ISsivysCiusiose Salyse paslaugy teikimas yra
svarbiausia ekonominés veiklos risis, o paslaugy sfera, taip pat ir turizmas, yra viena perspektyviausiy
ir dinamiSkiausiy ekonomikos Saky pasaulyje. Apgyvendinimo paslauga — ne vien tik kambarys,
vienvietis ar dvivietis, taciau ir visa, kas priklauso tam kambariui. Gal pro kambario langus matosi
parkas, gal kambaryje yra baras, gal viesbucio televizijos kanalu galima zitréti filmus ir t.t. (Miknius,
1999).

Viesbuc¢iy paslaugos labai specifinés, jvairios ir nemaza jy dalis individualaus pobudzio.
Kambariy nuoma yra viena pagrindiniy vieSbutyje teikiamy paslaugy. Vartotojas apsigyvendamas
viesbutyje, pageidauja naudos, kurig gali suteikti aplinka, kambario apstatymas ir apsauga. Pavyzdziui,
ar yra kambaryje mini baras, ar galima paskambinti, uZsisakyti bilietus ir panasiai. Sios ir eilé kity
paslaugy, teikian¢iy daugiau galimybiy bei malonumy, jeina j vieSbucio apgyvendinimo produkty
(Jurgutiené, 2005).

Labiausiai paplitusios yra viesbucio tipo apgyvendinimo paslaugos. Skirtingy tipy viesbuciai savo
sveciams sitilo skirtingos riiSies paslaugas, todél jie veikia skirtingai. Skiriasi jy tipai, dydis, buvimo
vieta, aptarnavimo ir komforto lygis, eksploatacijos pobudis, organizaciné struktiira, kategorijos
(Norvaisiené, 2003).

Kompleksinj keliautojy aptarnavimg ir komfortg teikia vieSbuciai. Juose apsigyvena didzioji

dalis keliautojy. Priklausomai nuo teikiamy paslaugy kokybés bei jvairovés viesbuéiams suteikiamos
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kategorijos. Europoje jie vertinami pagal Zzvaigzduéiy sistema. Zvaigzdutés suteikiamos atsizvelgiant j
kambariy kokybines charakteristikas, patogumus, jaukuma bei turimy restorany paslaugas. Viesbuciy
paslaugos labai specifinés, jvairios ir nemaza jy dalis individualaus pobtidzio.

Viesbuéiy paskirtj lemia trys pagrindiniai dalykai: sve&iai, buvimo vieta ir paslaugy pasiila. Sie
trys pagrindiniai dalykai gali biiti skirstomi ir grupuojami labai jvairiai: pagal dydj, pagal buvimo vieta
(esantys mieste, kaime) pagal nuosavybés ir valdymo formg (privatiis, valstybiniai, miSrios
nuosavybés) pagal teikiamas paslaugas (telkiantys visas paslaugas ir teikiantys limituotg paslaugy
skaiciy). Pagal sveCiy poreikius jie gali biiti skirstomi: teikiantys tik apgyvendinimo ir pusryciy
paslaugas, poilsiniai, teikiantys konferencines paslaugas (NorvaiSiené, 2003).

Svarbiis vieSbucius ir kitas apgyvendinimo formas charakterizuojantys rodikliai yra Sie:

e Viesbucio vieta;

e Viesbucio patalpos ir jranga (kambariai, restoranai, barai, kitos bendro

¢ naudojimo patalpos, laisvalaikio praleidimo galimybés ir pan.);

e Viesbucio jvaizdis (vardas, kategorija, atsiliepimai);

e Paslaugos (paslaugy pasiiila bei personalo démesys, kvalifikacija);

e Kaina (jos atitikimas kokybe).

Sie rodikliai jtakoja ir viesbudio organizacing kultira. Pagrindinés visy kategorijy viesbuéiy bei
viesbucio tipo apgyvendinimo jstaigy paslaugos yra nakvyné ir pilnas arba dalinis maitinimas
(Grecevicius, 2002). Taciau neverta pamirsti, kad sveciai | vieng ar kitg viesbutj grizta ne tik dél paties
apgyvendinimo paslaugy, bet ir dé¢l malonaus, nuoSirdaus bendravimo, jiems priimtinos vieSbucio
organizacinés kulttiros.

Viesbucio struktiira gali biiti jvairi, ji priklauso nuo viesbucio kategorijos ir paslaugy
skaiCiaus. Dauguma paslaugy teikiantis vieSbutis turi ir labiau iSplétota struktiira, o vieSbutis, teikiantis
tik apgyvendinimo paslaugas, Zymiai maZesnj aptarnavimo skyriy skaiciy.

Pilng paslaugy paketa ir aptarnavimg teikiantis viesbutis turi:

e sveciy priémimo skyriy — registratira (Reception);

e mMmaitinimg organizuojantj skyriy — restorang, kaving, barg, bankety sales, aptarnavimg |

kambarius (Room service);

e kambariy prieziiiros skyriy — ekonomo tarnyba (Housekeeping);

e konferencines paslaugas teikiantj skyriy — konferencijy sales, biblioteka;

e poilsio ir relaksacijos skyriy — sporto sale, baseina, pirtis;

e transporto skyriy — automobiliy stove¢jimo aikstele, garaza.
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Visi Sie skyriai tiesiogiai organizuoja sveCiy aptarnavima, iSskyrus kambariy prieziiiros
skyriy, kuris tik i§ dalies kontaktuoja su sveciais.

Visi kiti viesbucio skyriai: buhalterijos apskaitos, personalo, inzinerinis — techninis skyrius
betarpisSkai nekontaktuoja su sveciais. Tai svarbus skyriai, nes jy kokybiskas darbas daro netiesioging
jtaka geram sveéiy aptarnavimui ir vieSbucio organizacinei kultarai (Jonikiené, Mikulskiené, 2007).

Pasak Mikniaus (1999), vieSbutyje labai daug kas, ir tuo pacdiu organizaciné kultira,
priklauso nuo personalo. Todél gerame viesbutyje turi vyrauti nuoSirdi svetingumo atmosfera,
darbuotojai turéty bati nuolat apmokami, kad teikiamy paslaugy kokybé bity nepriekaistinga.
Viesbuciy darbuotojams turéty bati keliami tokie reikalavimai (Miknius, 1999) (7 pav.):

1. Darbuotojai turi biti malontis, paslaugiis ir 9. Plepalai, intrigos, pagieza neturi trukdyti
pagarbils. dirbti.

10. Praustis ir kvepintis privaloma pries
2. Atidziai klausytis administracijos, sveciy ir kiekvieng darbo diena.

bendradarbiy jsakymy ir paliepimy.

- — 11. Darbe negalima biiti be uniformos.
3. Laikytis darbo apras§ymy ir pranesti apie visus

nukrypimus. . . s L
yp 12. Dazytis, kvepintis ir puostis reikia saikin-
. . . . ai.
4. Privaloma nedelsiant pranesti apie nuostolius g — — - — -
ir jvairius gedimus. 13. Kf.)lktls, garsiai kalbéti, rékti ir ginCytis
draudziama.

5. Biutina lankvti susirinkimus.

14. Darbo metu negalima rikyti, gerti
alkoholiniy gérimy, dykinéti, tinginiauti ar
sédéti, ypac sveéiams skirtose vietose.

6. Visas problemas biitina aptarti su
administracija.

15. Darbe draudziama klausytis radijo,
magnetofono, ziliréti televizoriy.

7. Apie kiekvieng svecCiy nusiskundima
privaloma kaip galima grei¢iau pranesti

administracijai.

Reikalavimai viesbuéiy darbuotojams

: — . : 16. Nusprendus pakeisti darboviet¢ biitina
8. Dal‘bl.lOFO_]a.n’lS Flraudmama vieSai kritikuoti pranesti administracijai ir nurodyti i8¢jimo
darbdavj, jstaiga ir kt. priezastis.

7 pav. Reikalavimai, keliami viesbuciy darbuotojams
Sudaryta remiantis Saltiniu: Miknius, R., (1999). Svetingas vieSbutis sékmingas verslas. Vilnius: Vyturys.

Apibendrinant svarbu pabrézti, kad apgyvendinimo paslaugy jmonés yra jvairiy tipy, taciau
Siame darbe démesys skiriamas ir analizuojama viesbuciy organizaciné kultiira. Viesbutyje teikiamos
ne tik apgyvendinimo, bet ir kitos paslaugos — informacijos suteikimo, maitinimo, rekreacinés ir t.t.
pagal veiklos pobiudj ir teikiamas paslaugas viesbuciams suteikiamos kategorijos zvaigzduciy sistema.

Tai turi jtakos jmonés organizacinei kultirai. Visi viesSbutyje dirbantys darbuotojai turéty laikytis visy

30



jiems keliamy reikalavimy ir Zidréti, kad ir kiti jy laikytysi, geras personalo darbas kuria

nepriekaistingo viesbucio jvaizdj, puikig atmosferq sveciams bei organizacing kultiirq.
1.5. Organizacinés kultiiros tyrimy spektras ir diagnostikos galimybés

Siuolaikingje visuomenéje didelis démesys yra skiriamas kultiirai. Organizaciné kultiira jtakoja
daugel; organizacinés elgsenos ypatybiy: nuostatas, organizacinj pilietiSkumg, motyvacijos koncepcijas
ir kt. Pastaraisiais metais tampa svarbi ne tik pavieniy asmeny, grupiy ar tauty kultiira, bet ir
organizacijy kultiira. Organizaciné kultira tampa vienu i§ pagrindiniy veiksniy lemianciy visy
darbuotojy pastangas dirbti pilnu pajégumu ir tuo maksimizuoti organizacijos rezultatus. Todél
didziausia organizacijy daroma klaida yra démesio nekreipimas | organizacing kultiira, galvojant, kad
tai nattiraliai besivystantys dalykai, kuriems nereikia daryti jokios jtakos, nes jie formuojasi savaime.

Uzsienio autoriai organizacinés kultiros tyrimams skiria didelj démesj. Sios srities aktualumo
priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizaciné kultiira turi didziule jtaka organizacijos
veiklos rezultatams (Katilitité, StanikGniené, 2009). Dauguma Europos ir pasaulio kompanijy,
teikian¢iy konsultacijas kitoms organizacijoms verslo valdymo klausimais, siiilo jmonéms tokias
paslaugas kaip organizacinés kultliros diagnostika, teikia pasitlymus dél jvairiy permainy. Anot
Katilittés, Stanikiinienés (2009), uzsienio mokslininkai (Schein, 1992; Denison, 1991, 2007
Wakefield ir kt., 1995; Nadeu, 2001; Glisson, 2002, 2006; Boan, 2003, 2004) organizacijos kulttira
tyre jvairiais aspektais.

Lietuviy autoriai organizacing kulttirg analizuoja jvairiais aspektais: tyré organizacinés kultiiros
ry§] su visuotinés kokybés vadyba (Vanagas, 2005), organizacinés kultiiros vieta organizacijy
vadyboje, ry$j tarp organizacijos savitumo ir jos elgsenos, organizacinés kultiiros jtakg pokyCiams
(Zakarevicius, 2004), organizacinés kultiiros ir inovacijy santykj (Poskiene, 2006), kultiiros sampratos,
jos vartojimo poky¢ius globalizacijos salygomis (Ciburiené, Gusé¢inskiene, 2007), organizacinés
kultiros modeliavimg (Purlys, 2009), Ziedinés organizacinés kultiiros pritaikymag Lietuvos rinkai
(Razauskas, Kvedaravicius, 2010), inovacijoms palankios organizacinés kultiiros veiksnius (Stripeikis,
Ramanauskas, 2011) ir kitus aspektus.

Organizacinés kultiros tyrimy spektras daznai apima veiklos efektyvumo, o ypac¢ kokybés
gerinimo aspektus jvairaus pobiidZzio organizacijose: sveikatos priezitiros sektoriuje (Katilitte,
Staniktiniené, 2009), Svietimo sektoriuje (Pocitté, 2005), gamyboje (Giedraitis, 2011), apgyvendinimo
sektoriuje (Vveinhardt, Nikaite, 2008) ir kt.

Simanskiené teigia (2002), kad organizacinés kultiiros idtyrimo procesas yra sudétingas, nes

norima suzinoti sunkiai diagnozuojamus dalykus: vertybes, prasme, vadovavimo subtilybes, darbuotojy
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pozitrj j organizacijg, vadovo vadovavimo stiliy ir t.t. Kiekviena organizacija turi susiformavusias
vertybes, savitg kalba, herojus, istorijas, tradicijas, o ateinantis tyréjas nebiina susipazings su jau esama
organizacine kulttra, tod¢l daugelio dalyky jis paprasCiausiai nezino. Taciau, pasitelkus tam tikrus
metodus, galima juos pazinti (Simanskien¢, 2008). 8 paveiksle pateiktas apibendrintas organizacinés

kulttros tyrimo ir diagnozavimo priemoniy rinkinys.

ORGANIZACINE KULTURA

Diagnozavimo priemonés Tyrimo lygmenys

] [

Fizinés aplinkos studijavimas
: : 1. Fiziné aplinka
Organizacijos pasisakymy vertinimas
( L . . . )
Organizacijos santykiai su klientais
~ d 2. Vertybés ir prioritetai
Organizacijos darbuotojy apklausa \_
\\ J /

[ Darbuotoju veiklos stebéjimas ] 3. Pagrindinés prielaidos

Darbuotojy reakcijos ir kultiriniy \
rv§iu analizé

8 pav. Organizacinés kultiiros diagnostika ir tyrimas

Sudaryta remiantis Saltiniais: 1) Simanskiené, L. (2008). Organizacinés kultiiros diagnozavimo metodika.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla. p. 6. 2) Schein E. (1992).Organizational Culture and Leadership 2nd
Ed. Jossey — Bass Publishers, San Francisko.

Simanskiené (2008) pateikia tokias organizacinés kultiiros diagnozavimo priemones (8 pav.):

e Fizinés aplinkos studijavimas. NeiSvengiamai organizacing kultiira rodo ir organizacijos
investicijos ] jos pastatus, patogig ir jaukig darbo aplinkg. Organizacija, kuri didZiuojasi savimi
ir savo kultura, iSreik$ savo pasididziavimg per aplinka. Direkcijos patalpos, centrinis pastatas
neretai pranoksta kitus statinius. Ivairiy kategorijy darbuotojy skirtingos fizinés aplinkos yra
akivaizdziai silpnos arba fragmentiskos kultiros pozymis. Stiprios kultiiros riipinasi visais savo

Zmonémis.
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Pacios organizacijos pasisakymy apie jos kultirg vertinimas. Tai organizacijos metings
ataskaitos, praneSimai spaudoje, komentarai finansy analitikams, kurie suteikia daug
informacijos.

Zinios apie organizacijos santykius su klientais. Svarbu atkreipti démesj j priémimo patalpy
kiirimg, darbuotojy bendravimg su klientais, klienty aptarnavimo kulttrg bei profesionaluma.
Tai taip pat atskleidzia organizacijos vertybes.

Organizacijos darbuotojy apklausa. Apklausos metu darbuotojai apibiidina, kas yra svarbiausia
organizacijoje, ir tai dalinai parodo organizacijos kultiiros vertybes.

Darbuotojy veiklos stebéjimas. Geras budas organizacijos kultliros vientisumui nustatyti yra
stebéti, ar vertybés sutampa su veiksmais, palyginti, ka Zmonés sako ir kg jie daro.

Darbuotojy reakcijos analize bei kultiriniy rysiy analize. Siekdamas diagnozuoti organizacing
kultiira, tyréjas turéty atskirai pasidometi kultiiriniy rysiy tinklu.

Schein (1992) teigia, kad organizacing kultiirg reikia tirti trimis lygmenimis (8 pav.):
Pirmuoju lygmeniu tiriama fizin¢ aplinka: kaip naudojamas darbo laikas ir erdve, kokia
darbuotojy aplinka, kokia vadovo apranga, kokios emocijos yra reiSkiamos, kai kalbama apie
darbg ir t.t.

Antruoju lygmeniu uzduodami tokie klausimai: “Kas vyksta?”, “Kodél jiis darote biitent tai?”,
“Kodél naudojate vienus ar kitus simbolius?”. I§ atsakymy galima iSsiaiskinti, kokios vertybés
vyrauja organizacijoje, kokie yra prioritetai, patikrinti, ar organizacijos nariai su tuo sutinka.
Jeigu nesutinka, aiSkinamasi jvairiose subgrupése.

Tre€iuoju lygmeniu tiriamos pagrindinés prielaidos. Tikrinama, kur iSaiSkintos vertybés
nustatomos, ir ar jos atitinka ta veikla. Norédami nustatyti, kas vyksta organizacijoje,
pirmiausia reikia iSnagrinéti organizacijos istorija, po to iSorinius atributus, vertybes ir esmines
prielaidas.

Atliekant organizacinés kultiiros diagnostikg ir tyrima Lietuvoje ir uzsienyje yra placiai

taikomas Cameron ir Quinn (2001) parengtas organizacijos kultiros jvertinimo modelis. Jis

pasirinkamas dél Siy privalumy:

e Praktiné orientacija — pajungia esminius kultiiros pokycius, kurie jvardijami kaip

atsakingi uz organizacijos sekme.

o Savalaikiskumas — jvertinimo bei pokyciy strategijos parinkimo procesai gali biiti

lgyvendinti prasmingu pagal trume¢ laiku.
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e Jtraukimo dydis — proceso etapai leidzia jtraukti | darba bet kurj organizacijos narj, bet
ypatingai svarbu jtraukti visus tuos, kurie yra atsakingi uz veiklos linkmés nustatymg ir vadovauja
fundamentaliems pokyc¢iams.

e Kokybinis ir kiekybinis vertinimas — organizacinés kultiros nustatymas galimas tiek
kiekybiniais metodais, tiek kokybiniais metodais, jtraukiant istorinius precedentus, jvykius ir
simbolius.

e Prieinamumas vadovybei — $ios diagnostikos proceso veikimas ir realizavimas galimas
organizacijos viduje, nes, siekiant sékmingo proceso realizavimo, nebiitina kviestis paSaliniy
organizacinés kulttiros diagnozavimo specialisty, ar konsultatanty, kurie padéty keisti susiformavusig
kultiirg.

e Pagrindimas — pagrindas, kurio pagalba kuriamas diagnozavimo procesas, leidzia ne tik
gilintis | darbuotojy, organizacijos veiksmy analiz¢, bet ir yra palaikomas empirine medziaga,
moksliniu pagrindimu, kurio pagrindu ir sukurta $i organizacinés kultiiros matavimo baze.

Cameron ir Quinn (2001) parengtas organizacijos kultliros jvertinimo modelis leidzia
nustatyti: 1) organizacijos svarbiausias charakteristikas; 2) bendrg lyderiavimo stiliy organizacijoje; 3)
darbuotojy valdyma; 4) vienijamaja organizacijos esmg; 5) strateginius tikslus; 6) sékmés kriterijus.

Apibendrinant svarbu pazZyméti, Kad organizacinés kultiros diagnozavimui ir tyrimams
mokslinéje literatiroje yra skiriamas didelis démesys. Organizaciné kultiiva analizuojama jvairiais
aspektais, taciau vienas svarbiausiy tiksly, analizuojant jmoniy ir organizacine kultiirg yra veiklos
gerinimas ir kokybés tobulinimas.

Taip pat svarbu pabrézti, kad organizacinés kultiiros diagnozavimas yra sudétingas procesas,
apimantis tiek jmonés fizinés aplinkos studijavimq ir stebéjimq, tiek joje dirbanciyjy pasisakymus,
vertinimus, tiek darbuotojy, vadovy, klienty tarpusavio santykius. Todél labai svarbu derinti ir/ar
parinkti geriausius kiekvienai jmonei organizacinés kultiiros diagnozavimo metodus ir priemones.
Siame darbe viesbuciy organizacinei kultirai diagnozuoti pasinaudota skirtingy autoriy patarimais ir

rekomendacijomis.
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2. ORGANIZACINES KULTUROS FORMAVIMAS SIAULIU VIESBUCIUOSE

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo tikslas - atskleisti apgyvendinimo sektoriaus organizacijy kultiira, vertinant Siauliy trijy ir
keturiy zvaigzduciy viesbugiy atvejj. Siam tikslui pasiekti buvo i$sikelti tokie tyrimo uzdaviniai:

1) Aptarti Siauliy 3 ir 4 Zvaigzduéiy viesbudiy charakteristikas

2) Atskleisti ir palyginti vieSbuc¢iy darbuotojy ir jy sveéiy poziirj j jstaigy organizacinés kultaros

formavima.

3) Ivertinti ir palyginti tarpusavyje Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzduciy viesbuciy organizacinés

kultiiros ypatumus.

4) Atskleisti eksperty poziiirj j Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzduéiy viesbuéiy organizacing kultiira.

Tyrimas atliktas pasirinkus apklausos metoda. Apklausa - tai tokia duomeny rinkimo technika,
kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu jam) metu atsakinéja j raStu (anketoje) arba zodziu
(interviuotojo) pateiktus klausimus (Luobikiené, 2000).

Apklausos metodas paprastai taikomas tokiai atvejais:

e Kai tyrimo dalyko arba atskiry jo charakteristiky nejmanoma pazinti bei iStirti kitais empirinio
tyrimo metodais (pvz., eksperimentu arba stebéjimo metu).

e Kai tyrimo dalykas yra visuomeninés arba individualios sgmonés elementai: poreikiai, interesai,
motyvacija, nuotaikos, vertybés, jsitikinimai ir t.t.

Apklausos gali biiti pagrindinis asmenybés motyvy, savybiy, pazitry, vertybiniy orientacijy
tyrimo metodas, bet taip pat gali buti ir pagalbinis tyrimo metodas, leidziantis gauti papildomos
informacijos, kurios nejmanoma atskleisti kitais biidais.

Apklausos naudojamos tiriant vie$aja nuomong. Trumpa apklausa, kuri taikoma tiriant vieséja
nuomone, vadinamos zondine — ekspres apklausa (Tureikyte, 2003). Sio tipo apklausos daZniausiai
naudojamos referendumuose. Apklausa yra trumpa: pateikiami 3-5 pagrindiniai klausimai, taip pat
demografinio pobiidZio klausimai.

Apklausy riisys:

e Apklausa zodziu — interviu. Interviu - sistemiskas ir tyréjo kontroliuojamas pokalbis, susietas su
konkreciu tyrimo klausimu bei specifiniais tyrimo tikslais (Tureikyté, 2003). Interviu metu
interviuotojas ir respondentas aktyviai konstruoja tam tikrg pasaulio versijg, kurig priimant
svarstoma, koks yra rySys tarp gauty vertinimy ir jy apraSomo pasaulio. Interviu tipai:

* Standartizuotas (struktiiruotas);
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* Pusiau - standartizuotas (pusiau-struktaruotas);
* Giluminis (nestruktiirizuotas).

e Apklausa rastu — anketavimas:

Apklausa pastu. Sio tipo apklausose respondentams siun¢iamas klausimynas ir pra§oma jj uzpildyti.
Siun¢iama su iSankstiniu apmokéjimu (vokas su atgaliniu adresu). Gauti atsakymus problemiska,
kadangi nejmanoma numatyti, kiek tyréjas surinks ankety.

Telefoniné apklausa. Sio tipo apklausos daznai naudojamos visuomenés nuomongés tyrimuose dél
auksto apriipinimo telefonais lygio. Naudojama atsitiktiniy numeriy atrinkimo technika (random — digit
dialing). Tokios apklausos atlieckamos jdiegus kompiuterizuotas sistemas (CATI).

Respondenty atsakymai tiesiogiai fiksuojami kompiuteryje. Internetiné apklausa. Sios apklausos
tipo naudojimas sglygotas internetinio prieinamumo. Tai perspektyvus sociologinés informacijos
gavimo biidas. Yra galimybés sudominti respondentus atlickamu tyrimu ir uztikrinti grjztamajj rysj.

Ankety riiSys (Tidikis, 2003):

- Oficiali anketa — atsakes j klausimus asmuo paras$o savo pavarde ir pateikia kity duomeny.
- Anoniminé (bevardé) anketa — atsakes asmuo lieka nezinomas (atsakymai zymimi tik pliusu ar
minusu, pabraukiamas atsakymas arba kaip nors kitaip Zymima).

Sio tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti atliktas trijy daliy empirinis tyrimas (9 pav.): viesbuéiy
darbuotojy, jy sveéiy ir eksperty apklausa. Apklausai parengti trys klausimynai: 1) viesbuciy
darbuotojy apklausa (3 priedas); 2) viesbuciy sveCiy apklausa (4 priedas); 3) eksperty apklausa (5
priedas).

EMPIRINIS TYRIMAS

— N |

& .

Darbuotojy apklausa Sveciy apklausa Eksperty interviu

y

Empiriniy duomeny analizé

ISvady rengimas

9 pav. Empirinio tyrimo strukttra
Parengta darbo autorés
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Tyrimas atliktas §iy mety spalio — lapkri¢io ménesiai penkiuose Siauliy miesto trijy ir keturiy
zvaigzduéiy viesbuéiuose. Penkiuose Siauliy miesto viesbuéiuose buvo idalinta 100 ankety. Tyréjams
grazintos 83 anketos, taciau 3 i$ jy buvo sugadintos, t.y. nepilnai uzpildytos. Taip pat apklausta 20

vieno viesbucio sveciy ir 4 ekspertai. Tyrimo duomenys apdoroti Microsoft Excel programa.

2.2. Siauliy trijy ir keturiy ZvaigZdudiy vieSbuéiy charakteristika

Tyrime dalyvavo 80 penkiy Siauliy miesto viesbu¢iy darbuotojy. Respondenty pasiskirstymas
pagal viesbucius pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal vieSbu¢ius

VieSbutis Respondenty skaicius Respondenty skaicius
N %

,,Siauliq krasto medziotojy
uzeiga® **F** 25 (18 41) 31,25

CC sksksksk
,,Jomas

15 (i817) 18,75
,»Saulininkas® ***

15 (i$ 20) 18,75
LSiauliai® ***

15 (i$ 28) 18,75
,,Qrafaités svetainé* ***

10 (i8 22) 12,5

1 lenteléje matyti, kad daugiausia tyrimo dalyviy buvo i§ 4 Zvaigzduéiy viesbucio ,,Siauliy krasto
medziotojy uzeiga“. I$ kity viesbuciy dalyvavo po 15 respondenty, ir Siek tiek maziau — 10 respondenty
1§ trijy Zvaigzduciy viesbucio ,,Grafaités svetainé®.

Aptariant Siy vieSbuciy charakteristika, svarbu trumpai apzvelgti jy specifika ir paslaugas.
,Siauliy kra$to medZiotojy uZeiga“ — tai modernus ir jaukus keturiy zvaigzduéiy viesbutis, jsikiires
centringje miesto dalyje. Tik keletas minuéiy kelio iki miesto centro, centrinés gatvéjs - péséiyjy
bulvaro. Tai puiki vieta ne tik atvykusiems pailséti, bet ir organizuojantiems seminarus, konferencijas,
verslo susitikimus. Prie viesbucio jrengta uzdara, video kameromis saugoma automobiliy stovéjimo
aikStele, todeél patogu atvykti autobusu, automobiliu ar automobiliniu nameliu. VieSbutis siiilo
poilsiautojams komforta, puiky aptarnavima, ramy ir turiningg poilsj.

Trijy zZvaigzduciy viesbutis "Tomas" jsikiirgs, sename prieS 100 m. statytame name, Salia kurio
buvo pristatytas restorano priestatas su antrame aukSte jrengtais kambariais. Viesbutyje yra 47
kambariai ir galime apgyvendinti nuo 70 iki 90 zmoniy. Visuose kambariuose yra telefonas, televizija,
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internetinis rySys. Sveciy patogumui teikiamos paslaugos: konferencijy salé, pobtviy salé, kaviné-
baras, baseinas, pirtis, skalbimas, cheminis valymas, nemokamas masiny parkavimas, bagazo
saugojimas, nuomojamas 10 viety limuzinas ir kt. Jmoné yra individuali, priklauso vienai $eimai, todél
kiekvienas svecias yra apgaubiamas namy Siluma ir i$skirtiniu démesiu.

Trijy Zvaigzduéiy viesbutis “Siauliai” jsikiires Siauliy miesto centre - patogiausioje miesto
sveciams vietoje. Arti gelezinkelio ir autobusy stotys, taip pat svarbiausios kultiiros jstaigos ir bankai.
Pro viesbucio langus atsiveria jspiidinga miesto panorama su Prisikélimo aikSte, renesansinés
architektiiros katedra bei TalSos ezeru. PrieSais viesbut] grazus fontanas su jkomponuota ,,Pauksciy*
skulptiira.

Viesbutis-restoranas ,,Grafaités svetainé“ jsikires 7 km nuo Siauliy miesto centro kelyje
Siauliai - Pakruojis, Ginkiiny gyvenvietéje. Naujai rekonstruotame pastate yra restoranas, greito
maitinimo baras, verslo klasés viesbutis. Cia yra visos salygos rengti konferencijas, verslo susitikimus,
prezentacijas, mokymus, Seimos Sventes. Galima Sauniai laikg praleisti saunoje su baseinu, o Siltuoju
mety laiku - lauko kavinéje, kur vaikams jrengta jdomi zaidimy aikstelé.

LSaulininkas® - tai trijy Zvaigzduéiy viesbutis, jsikiires Siauliy miesto centre, atokiau nuo
triukSmingy gatviy, Salia ramaus poilsio parko. Savo svecCiams garantuoja poilsi be ripes¢iy po
jtemptos darbo dienos ar pazintinés kelionés metu. VieSbutyje veikia restoranas, kuriame galima
uzsisakyti europietiSkos virtuveés patiekaly. Taip pat klienty paslaugoms konferencijy sal¢, tinkanti
dalykiniams susitikimams ar banketams. Norintiems atsipalaiduoti siiilome pasikaitinti saunoje,
atsigaivinti baseine. Sporto mégejy laukia puiki sporto salé.

Taigi, tyrimas atliktas vienuose i§ populiariausiy Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzduéiy viesbuéiuose.
Viesbuciai teikia kompleksinj sveciy aptarnavima. Visiems viesbuc¢iams suteikiamos kategorijos
priklausomai nuo teikiamy paslaugy kokybes bei jvairovés. Europoje jie vertinami pagal zvaigzduciy
sistema. Kadangi Siame darbe lyginama trijy ir keturiy zvaigzduciy viesbuciy organizaciné kultiira,
svarbu iSanalizuoti, kada ir kokiu pagrindu viesbuciai jvertinami trejomis ar keturiomis Zvaigzdutémis.

Zvaigzdutés suteikiamos atsizvelgiant j kambariy kokybines charakteristikas, patogumus,
jaukuma bei turimas restorany paslaugas. Viesbuciy paslaugos labai specifinés, jvairios, o dalis jy yra
individualaus pobtudzio. Jonikiené, Mikulskiené (2007) teigia, kad vertinimas zvaigzdutémis per daug
remiasi viesbuciy technine jranga ir ignoruoja svarbiausius elementus — priémima ir paslaugy kokybe.
Todél bendras viesbuciy kokybés vertinimas pagal zvaigzdutes yra gana salyginis. Vis tik kuo daugiau
zvaigzduciy, tuo geresnis viesbutis, nors kas vienoje salyje vertinama penkiomis zvaigzdutémis, Kitoje

salyje gali prilygti tik keturioms. Be to, vertinimas zvaigzdutémis yra labai svarbus sveciams, nes
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dazniausiai pagal jas lankytojai sprendzia, ko tikétis i$ vieno ar kito viesbucio (Jonikiené, Mikulskiené,

2007).
L
penkiy

letuvoje viesbuciai klasifikuojami pagal zvaigzduciy skaiciy. Jie gali turéti nuo vienos iki

zvaigzduciy. Skirtingi autoriai pateikia skirtingus $iy zvaigzduc¢iy aprasus. Miknius (1999;

2007) pateikia tokj zvaigzduciy apra$a:

Vienos zvaigzdutes viesbutis jrengtas paprastai, kambariuose néra duso, televizoriaus.

Dviejy zvaigzduciy viesbutyje jau pusé kambariy turi dusus, telefong, teikiamos skalbimo ir
cheminio valymo paslaugos.

Trijy zvaigzduciy viesbuciai gali bati nedideli, bet prabangus ar didesni, sialantys daugiau
patogumy. Kambariuose bana jrengtos vonios, miegamuosiuose yra telefonai, sitlomas
maitinimas, galima issikeisti valiutos.

Keturiy zvaigzduciy viesbuciuose galima pasinaudoti sauna, baseinu, sveikatingumo sale, didele
kambariu jvairove.

Penkiy zvaigzduciy viesbuciai — prabangus, turi automobiliy garaza, Kirpykla. Jeigu sveciai
atvyksta su gyvinais, galima jy priezitra. Vienam kambariui aptarnauti ¢ia tenka nuo 1 iki 1,5,

0 kai kada ir daugiau darbuotojy.

Lietuvoje klasifikavimo sistemoje naudojama penkiy zvaigzduciy vertinimo skale: 5%, 4*, 3*,

2%, 1%

rekome

Lietuvos valstybinis turizmo departamentas pagal Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos

ndacijas nustato apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo reikalavimus, klasés suteikimo,

panaikinimo, kontrolés ir pazyméjimo (sertifikato) forma bei isdavimo tvarka (Norvaisiené, 2003).

Viesbuéiy, moteliy, sve¢iy namy klasifikavimo reikalavimy patvirtinimo jsakyme (2003)

teigiam

a, kad pretendavimg ] atitinkama klase, paslaugy, aptarnavimo, jrangos bei patalpy kokybé

vertinama taikant Siuos kriterijus:

v —

ir aplinkos tvarkos, $varos bei saugumo palaikymas, sudarytos butinos sglygos nakvynés ir

higienos poreikiams patenkinti;

e dvi Zvaigzdutés — sudarytos techningés ir profesinés aptarnavimo garantijos, sitilomi patogiis

ir su geromis higienos poreikiy tenkinimo salygomis kambariai, veikia aptarnavimo

organizavimo sistema;

e trys zvaigzdutés — profesionaliai suformuota priémimo bei bendro naudojimo patalpy erdve

ir kokybiska jranga, kambariy apstatymas ir jranga atitinka aukStus standartus, sitilomos ne
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tik su apgyvendinimu susijusios paslaugos, maitinimo paslaugos teikiamos restorane ar
kavingje su plataus pasirinkimo patiekaly galimybe, aukstas darbuotojy kvalifikacijos lygis;

o keturios zZvaigzdutés — siiiloma jvairiy paslaugy ir patogumy auksta kokybé, garantuojama
aukstais jrangos, apstatymo bei interjero kokybés standartais, didesné visy patalpy erdve,
restoranas pasizymi profesionalia techniniu ir patiekaly ruoSos pozitriu virtuve, aptarnavimag
uztikrina pakankamas aukstos kvalifikacijos darbuotojy skaicius;

e penkios ZvaigZzdutés — sudarytos erdvaus ir prabangaus apgyvendinimo salygos, vidaus
interjeras sukuria auksto lygio komfortg ir elegancijg bei pasizymi visapusiSku démesiu
kokybei ir atskiroms detaléms, visos paslaugos atlickamos profesionaliai, dalykiskai
(formaliai) pagal etiketa ir kontroliuojamos bei dauguma jy teikiamos operatyviai, restoranas
privalo pasizyméti aukStomis techninémis galimybémis bei auk$tu aptarnavimo lygiu ir
aptarnauti sveCius visg para, darbuotojy profesionalumas atitinka aukS¢iausius
kvalifikacinius standartus ir pasiZzymi paslaugumu, nuovoka visose situacijose bei
sugebé¢jimu suderinti aptarnavimo efektyvumg ir paslauguma.

Taigi, skirtingas aptaravimo ir paslaugy lygis lemia viesbucio zvaigzduciy skaiciy. Todél Siame
darbe daroma prielaida, kad tai gali lemti vieSbucio organizacinés kultiiros formavima, ir keliama
hipotezeé, jog keturiy Zvaigzduciy vieSbuciuose dirbantys darbuotojai organizacijos kultiirg suvokia
placiau nei trijy zvaigzduciy vieSbuciy darbuotojai.

Siekiant patvirtinti arba paneigti tyrimo hipoteze bei jgyvendinti tyrimo tikslus ir uzdavinius,
tyrimo rezultatai bus analizuojami dviejose respondenty grupése: dirbantieji trijy Zvaigzduciy
vieSbuciuose ir dirbantieji keturiy zvaigzduciy vieSbuciuose. Visi tyrimo respondentai pasiskirsté j dvi
vienodas pagal dydj grupes. Kiekvienoje i$ jy yra po 40 respondenty.

Prie§ analizuojant tyrimo rezultatus taip pat svarbu pateikti iSsamesn¢ demografing tyrimo
dalyviy charaketristika.

Tyrime dalyvavo daugiau motery nei vyry. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateiktas 10
paveiksle.
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100 a5
8 Trijy Zvaigzduciy
80 70 viesbuciy
darbuotojai
60 )
40 36 W Keturiy
15 zvaigzduciy
20 vieSbuciy
darbuotojai
0 T
Vyrali Moterys

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (proc.)
10 paveiksle matyti, kad tiek trijy, tiek keturiy Zvaigzduciy vieSbuciuose daugiau respondenciy
buvo motery nei vyry. Tadiau svarbu pabrézti, kad daugiau apklausoje dalyvavo vyry, dirbanciy keturiy
zvaigzduéiy vieSbuciuose nei trijy zvaigzduciy.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 11 paveiksle.

100
8 Trijy zvaigzduciy
80 Sy
vieSbuciy
60 0 55 50 darbuotojai
B
40
20 5§ 5 25 [ K‘e:[urilvl.ivaigiduéiq
vieSbuciy
0 ' ' ' darbuotojai
30metyir 31-40mety 41-50mety 51 - 60 mety
maziau

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

11 paveikslo duomenys atskleidZia, kad Siauliy viesbudiuose daugiausia dirba darbuotojai iki 40
mety amziaus. Taciau pastebima, kad jaunesniy darbuotojy, iki 30 mety, daugiau yra keturiy
zvaigzduciy viesbuciuose nei trijy, tuo tarpu trijy zvaigzduciy viesbuciuose yra daugiau 31 — 40 mety
darbuotojy. Todél galima teigti, kad keturiy zvaigzdu¢iy viesbuciuose dirba daugiau jaunesni
darbuotojai, o trijy zvaigzduciy viesbuc¢iuose — vyresni.

Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg pateiktas 12 paveiksle.
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vidurinis aukstasis

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)

12 paveiksle matyti, kad keturiy Zvaigzduciy viesbuciuose daugiausia dirba vidurinj ir aukstaji
i$silavinimg turintys darbuotojai. Tuo tarpu trijy zvaigzduciy vieSbuciuose Zemesnj iSsilavinimg
turintys darbuotojai: vidurinj, nebaigta vidurinj ir aukStesnjji. Todél galima teigti kad daugiau
zvaigzduciy jvertintuose viesbuciuose dirba ir aukstesnés kvalifikacijos bei i$silavinimo darbuotojai.

Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas pateiktas 13 paveiksle.

100
8 Trijy
80 zvaigzduCiy
625 vieSbuciy
60 darbuotojai
35 40
40 .
H Keturiy
20 10 zvaigzduiy
2,5 I vieSbuciy
0 - ; ; darbuotojai
vadovaujantis personalas administracijos techninis/aptarnaujantis
darbuotojas personalas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas (proc.)

13 paveiksle matyti, kad tyrime daugiausia dalyvavo techninis — aptarnaujantis personalas, ir vos
tre¢dalj respondenty sudaro administracijos darbuotojai.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg viesbutyje pateiktas 14 paveiksle.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg vieSbutyje (proc.)

14 paveiksle matyti, kad Siauliy viesbudiuose daugiausia darbuotojy, dirbanéiy iki 5 mety.
Taciau pastebima, kad tarp tyrime dalyvavusiy respondenty, dirbanéiy keturiy Zzvaigzduciy
vieSbuciuose, pusé jy turi 5 — 10 mety darbo patirtj. Tai rodo mazesne keturiy Zvaigzduciy viesbuciy
darbuotojy kaitg.

Apibendrinant tyrimo respondenty charakteristikq, svarbu pabrézti, kad tyrime daugiausia
dalyvavo moterys, techninio — aptarnaujancio personalo atstovés. Daugumos respondenty amzius — iKi
40 mety. Taip pat pastebéta, kad aukstesnés kvalifikacijos viesbuciuose dirba ir aukstesnj issilavinimg
turintys darbuotojai, taip pat Siuose viesbuciuose darbuotojy kaita maZesné nei trijy zvaigzduciy

viebuciuose.

2.3. Tyrimo rezultaty analizé
2.3.1. Viesbuciy darbuotojuy apklausos rezultatai

Siekiant jvertinti ir palyginti tarpusavyje Siauliy trijy ir keturiy zvaigzduéiy viesbuéiy kultiiros
ypatumus, buvo analizuojami vieSbuciy organizacinés kultiros elementai, vadovavimas ir darbuotojy
organizacinés kulttros jvertinimas.

Organizacinés kultiiros elementai. ISanalizavus moksling literatirg, paaiSkéjo, kad
organizacinés kultiros elementams priskiriamos organizacijos istorija, vertybés, vizija, logotipas ir kita

atributika. Respondenty nuomoné apie vieSbucio, kuriame dirba vertybes pateikta 15 paveiksle.

43



Gerai zinau viesbucio, kuriame dirbu, vertybes ;;
Viesbutis turi savo vertybes 7 >

Gerai 3 e 70

erai zinau viesbucio vizija 70
Viesbutis turi vizijg 707 3
Viesbutis turi savo atributika, logotipg ir pan. ;:
o . C 75

Viesbutis turi savo istorijg 70

—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O Trijy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai W Keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai

15 pav. Respondenty nuomoné apie viesbucio, kuriame dirba, vertybes (proc.)

15 paveikslas atskleidzia, kad dauguma tiek keturiy, tiek trijy zvaigzduciy vieSbuciy darbuotojai
Zino savo organizacijos vertybes, vizija ir jomis vadovaujasi, taip pat Zino vieSbuciy istorijg. Visi
tyrime dalyvave Siauliy viesbudiai turi ir savo atributika, logotipa. Dauguma tyrime dalyvavusiy
respondenty Zino apie jmonés, kurioje dirba atributikg. Didesniy skirtumy tarp keturiy ir trijy
zvaigzduciy viesbuciy ¢ia nepastebeta.

Nors dauguma (75%) respondenty nurodo, kad zino vieSbuciy vertybes, tadiau taip pat labai
svarbu suZinoti, kaip jie jas vertina, kokig turi nuomong apie jas. Todél tyrimo dalyviams buvo pateikti
teiginiai, apibuidinantys organizacines vertybes: 1) Viesbuc¢io vertybés yra tvirtos ir nekintanéios; 2)
Komandy lyderiai palaiko vieSbucio vertybes; 3) VieSbucio vadovai palaiko organizacijos vertybes; 4)
VieSbucio darbuotojai pritaria organizacijos vertybéms; 5) Su vieSbucio deklaruojamomis vertybémis
gali susipazinti kiekvienas klientas. Respondentai kiekvieng teiginj galéjo jvertinti teigiamai, neigiamai
arba pazymeéti, kad tuo abejoja. 16 paveiksle pateikti tik teigiami keturiy ir trijy zvaigzduciy viesbuciy

darbuotojy vertinimai.
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16 pav. Respondenty nuomoné apie viesbucio, kuriame dirba, vertybiy svarbg (proc.)

16 paveiksle matyti, kad beveik visi respondentai (80 - 90%), nepriklausomai nuo vieSbucio
kvalifikacijos, teigiamai vertina visus teiginius. Todél galima teigti, kad Siauliy keturiy ir trijy
zvaigzduciy vieSbuciuose laikomasi visiems, tiek vadovams, tiek darbuotojams, priimtiny vertybiy,
kurios yra tvirtos ir nekintancios.

Kitas, organizacing kultira atskleidziantis elementas, yra organizacijos tradicijos, Sventés.
Respondenty buvo klausta, ar vieSbutyje $venciamos jvairios $ventés, vadovaujamasi tradicijomis.

Tyrimo dalyviy atsakymai pateikti 17 paveiksle.

975 92,5
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60 B Trijy Zvaigzdudiy viesbudiai

40 B Keturiy zvaigzduéiy vieSbuciai

20 75 75

0 : N
Svencia $ventes, vadovaujasi Nesvenéia ir nesivadovauja
tradicijomis tradicijomis

17 pav. Sventés ir vadovavimasis tradicijomis Siauliy viesbudiuose (proc.)
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17 paveiksle vél gi matyti, kad visuose vieSbuciuose yra laikomasi tradicijy, Sven¢iamos jvairios
Sventés. Tai atskleidzia teigiama beveik visy respondenty nuomoné. Skirtumy tarp trijy ir keturiy
zvaigzduciy viesbuciy Cia taip pat nepastebéta.

Dar vienas organizacinés kultiiros elementas - specifiné kalba (jvairtis S$iikiai, terminai,
suprantami tik Jusy organizacijai). Respondenty buvo klausiama, ar viesbutyje naudojama specifiné

kalba. Viesbuciy darbuotojy atsakymai pateikti 18 paveiksle.
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B8 Trijy Zvaigzduéiy viesbuciai

B Keturiy zvaigzduciy vieSbuciai

Naudojama specifiné kalba Nenaudojama specifiné kalba

18 pav. Specifinés kalbos (jvairiis §iikiai, terminai) naudojimas Siauliy viesbugiuose (proc.)

Kaip matyti 18 paveiksle, vos ketvirtadalis tyrimo dalyviy nurodé, kad jy organizacijose
naudojama specifiné kalba, visi kiti teigé, kad nenaudojama. Tai rodo, kad $is elementas, formuojant
organizacing kultiira, Siauliy trijy ir keturiy zvaigzduéiy viesbudiuose yra nenaudojamas.

Formuojant vieSbuciy organizacing kultiira, svarbus yra ir organizacijos simbolis (Zenklas), kitaip
dar vadinamas logotipu. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar vieSbutis turi savo simbolj (zenklg), ar
darbuotojai zino jo reik§mg. Visi respondentai atsaké, kad vieSbuciai turi savo simbolj (zenklg). Taip
pat absoliuciai visi respondentai nurodé, kad Zino, ka reiSkia vieSbucio, kuriame dirba, simbolis
(zenklas). Siekiant patikrinti respondenty atsakymus, buvo atliktas nedidelis esperimentas: internete
ieskojome, kaip lengvai ir greitai aptinkamas kiekvieno i§ tyrime dalyvavusiy viesbu¢iy simbolis

(logotipas). Viesbuciy, kuriy logotipus pavyko lengvai patikti, simboliai pateikti 2 lenteléje.
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Taigi, 2 lenteléje matyti, kad visy tyrime dalyvavusiy vieSbuciy simbolius pavyko lengvai aptikti
internete, tadiau nerastas arba jis tiesiog nevieSinamas, viesbudio ,,Siauliai“ simbolis. Vis tik
informacijos apie tai, kg kiekvienas simbolis (logotipas) reiskia, nepavyko rasti.

Tuo tarpu literatiiroje pabréziama organizacijos zenklo svarba. Organizacijy zenklai — tai Zymens
jvaizdZio ir reputacijos kiirimo pagrindas. Zenklai leidZia vartotojams nuspresti dél perkamy prekiy ar
paslaugy, remiantis tuo, kg jie gird¢jo, perskaité ar patys iSbandé. Jie sudaro pagrindg pasitikéjimui,
kuris labai svarbus formuojant jmonés klienty ratg, taip pat kuriant jmonés gera varda. Vartotojai
neretai emociskai prisiriSa prie tam tikry zenkly, nes jie nurodo S$iais Zenklais pazyméty produkty
norima kokybe arba savybes. Zenklai skatina bendroves investuoti j produkty kokybés islaikyma ir
gerinima, siekiant iSlaikyti ir pagerinti savo gera vardg bei reputacija (Prekés zenklo sukiirimas, 2010).

Todél respondenty buvo klausiama, kaip jie mano, ar vieSbucio simbolika turi jtakos vieSbucio

sékmei. VieSbuciy darbuotojy atsakymai pateikti 19 paveiksle.
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19 pav. Respondenty nuomoné apie simbolio (zZenklo) reik§me viesbucio sékmei (proc.)
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19 paveiksle matyti, kad tyrimo dalyviy nuomonés Siuo klausimu yra labai pasiskirsciusios.
40% trijy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojy teigia, kad viesbucio zenklas turi jtakos sé¢kmei, tuo tarpu
taip mano tik 25% keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojy. Daugiau keturiy, nei trijy, Zvaigzduciy
viesbuciy darbuotojy teigia, kad organizacijos Zenklas neturi jtakos viesbucio seékmei. Tokius skirtumus
galimai nulémé skirtingas vieSbuciy darbuotojy poziiiris ] jmonés sékme. Gali biti, kad aukStesnés
kvalifikacijos vieSbuciy darbuotojai yra labiau orientuoti j paslaugy kokybe nei j viesbucio zenkla.

Analizuojant viesbuciy Zenkly ir organizacinés kultiiros formavimo sgsajas, respondenty buvo
klausiama, ar vieSbutyje yra viesbu¢io simbolikg atspindin¢iy daikty. Tyrimo dalyviy atsakymai
pateikti 20 paveiksle.
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O Trijy zvaigzduciy viesbuciai B Keturly zvaigzduciy viesSbuciai

20 pav. Siauliy viesbu¢iuose naudojami daiktai su viesbuéiy simbolika (proc.)

20 paveiksle matyti, kad, formuojant organizacing kultlra, visuose tyrime dalyvavusiuose
vieSbuciuose yra naudojama atributika su organizacijos simbolika: puodeliai, rakty pakabukai,
zenkleliai, raSymo priemonés, kalendoriai. Taciau aiskiai matyti, kad keturiy Zvaigzduciy vieSbuciuose
Si atributika naudojama Zymiai dazniau. Pastebima, kad keturiy Zvaigzduciy vieSbuciuose dazniau
naudojami puodeliai, zenkleliai, kalendoriai ir raSymo priemonés su vieSbu¢iy simbolika, o trijy
zvaigzduciy viesbuciuose — rakty pakabukai.

Taigi, nors keturiy zvaigzduciy vieSbuciy darbuotojy nuomone, viesbucio simbolika néra itin
svarbi jmonés sékmeli, taciau Siuos vieSbuciuose dazniau naudojama atributika su organizacijos Zenklu
(simboliu). Be to, visy viesbuc¢iy darbuotojai nurodé, jog dévi uniformas, iSskyrus viesbucio ,,Tomas*
darbuotojus.

Taigi, formuojant viesbuciy organizacing kultiirq, tiek trijy, tiek keturiy Zvaigzduciy viesbuciuose

pasitelkiami beveik visi jmanomi organizacinés kultiros elementai: vertybés, vizija, tradicijos,
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atributika, Zenklai ir pan. Keturiy Zvaigzduciy viesbuciuose Siek tiek didesnis démesys skiriamas
organizacijos simbolikai ir atributikai nei trijy Zvaigzduciy viesbuciuose.

Vadovavimas ir organizaciné kultiira. Formuojant tinkamg organizacing kulttra, labai svarbus
yra vadovavimo ypatumai: kaip vadovai rtpinasi komandos formavimu, jos sékme, kaip skatina
darbuotojus imtis naujos veiklos, tobuléti, imtis atsakomybés ir pan.

Tyrimo respondentams buvo pateikti teiginiai, apibiidinantys vadovavimg, ir praSome iSsakyti
savo nuomong, pasirenkant labiausiai tinkamg atsakyma: visada, daznai, kartais, retai, niekada.

Viesbuciy darbuotojy atsakymai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé
VieSbuciy vadovuy riipinimasis komandy sékme ir tobuléjimu (proc.)
Visada DazZnai Kartais Retai Niekada
**k%k *kkk **k%k *kkk *Kkk *Kkkk *k*k *kkk ***k *kkk

vieSb. | vieSb. | viesb. | viesb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb.

Vadovai aiskiai
jvardina kas uz kg 5 10 45 50 30 25 15 10 5 5
atsakingas.

Vadovai randa laiko
individualiai aptarti 10 15 55 55 25 30 10 - - -
rupimus klausimus
su komandos
nariais.

Vadovai skatina
darbuotojus tobuléti. 15 25 20 30 45 45 10 - 10 -

Vadovai skatina
darbuotojus
novatoriskai atlikti 5 15 20 30 20 25 35 20 20 10
paskirtas uzduotis,
eksperimentuoti.

3 lenteléje matyti, kad apie pusé tiek trijy, tiek keturiy Zvaigzduciy vieSbuciy respondenty
nurodo, jog vadovai daznai aiskiai jvardina, kas uz kg yra atsakingas. Kita dalis respondenty mano, kad
vadovai tai daro kartais arba retai.

Taip pat Siek tiek daugiau nei pusé tyrimo dalyviy nurodo, kad vadovai daznai randa laiko
individualiai aptarti ripimus klausimus su komandos nariais. Tiek trijy, tiek keturiy zvaigzduciy
viesbuciy darbuotojy nuomonés Siuo klausimu neiSsiskyre.

Taciau beveik pusé respondenty, tiek trijy, tiek keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai,

nurodo, kad vadovai tik kartais saktina juos tobuléti. Vis tik kita pusé respondenty teigia, kad tai
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vadovai daro daznai arba visada. 3 lentel¢je matyti, kad keturiy zvaigzduciy vieSbuciy vadovai dazniau
skatina darbuotojus tobuléti nei trijy Zvaigzduciy viesbuciy vadovai.

Keturiy zvaigzduciy viesbuciy vadovai taip pat dazniau skatina darbuotojus novatoriskai atlikti
paskirtas uzduotis, eksperimentuoti. Trijy zvaigzduciy viesbuciy vadovai, anot respondenty, tai daro
gerokai reciau.

Apibendrinant vadovavimo ir organizacinés kultiiros ypatumus, svarbu paminéti, kad viesbuciy
darbuotojai vadovavimq vertina gana teigiamai. Vadovai riupinasi komandos formavimu, jos sékme,
skatina darbuotojus imtis naujos veiklos, tobuléti, imtis atsakomybés, taciau keturiy Zvaigzduciy
viesbuciy vadovai tai daro Siek tiek dazniau nei trijy Zvaigzduciy viesbuciy vadovai.

Organizacinés kultiiros vertinimas. Organizacinés kultiros formavimui jtakos turi ir paciy
darbuotojy nuomong, vertinimas. Kaip darbuotojai vertina viesbuciy, kuriuose dirba, organizacing

kultara, pateikta 21 paveiksle.

100 8 Trijy
80 zvaigzduciy
65 vie$buciy
60 5 darbuotojai
20 zvaigzduciy
15 iesbudi
20 16 viesouciy
0 0 darbuotojai
0 | [
labai gera gera patenkinama nepatenkinama

21 pav. Respondenty nuomoné apie viesbucio, kuriame dirba, kultiira (proc.)

21 paveiksle matyti, kad dauguma respondenty organizacing kultlirg jvertina gerai. Ta¢iau matyti,
kad jvertinimg “gerai” skiria daugiau trijy (65%) nei keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai (55%).
Tuo tarpu daugiau keturiy (35%) nei trijy (20%) zvaigzduciy vieSbuc¢iy darbuotojy vertina organizacing
kultiirg ,,labai gerai.

Viesbuciy organizacinés kultiros vertinimui respondentams taip pat buvo pateikti teiginiai,
kuriuos reikejo jvertinti pasirenkant tinkamg atsakyma: ,.taip®, ,,i§ dalies®, ,,ne*, ,,nesupratu klausimo*
arba ,,neturiu pakankamai ziniy“. Viesbuciy darbuotojy atsakymai pateikti lenteléje 1 priede.

Visa tai rodo, kad trijy ir keturiy Zvaigzduciy viesbuciy darbuotojy nuomoné apie organizacinés
kulttros elementus yra autentiSka (i$skyrus daikty su viesbucio simbolika panaudojimg). O tai byloja,

kad i8kelta hipotez¢ pasitvirtino.
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Dauguma (55% ir 60%) respondenty nurodé, kad jy viesbucio veikla pagrjsta sgZiningumo ir
lygiy galimybiy principais, kad jie didZiuojasi, kad dirbdami tame vieSbutyje. Taciau net puse
respondenty nuorodo, kad tik i§ dalies jy vadovai yra svetingo ir teigiamo mikroklimato puoselétojai.

Tyrimo dalyviai atskleidzia ir viesbu¢iy darbuotojy ir vadovy poziarj j klientus — viesbucio
svecius. Dauguma visy respondenty nurodo, kad Santykiai su vieSbuio sveciais yra draugiski ir
pozityvis, kad atsizvelgiama j viesbucio sveciy norus, pageidavimus.

Taciau vadovy ir darbuotojy santykiai vertinami gana kritiSkai. Vos pusé respondenty nurodeé,
kad tik 1§ dalies darbuotojai yra skatinami vieSbuciy vadovy. Dauguma tyrimo dalyviy teigia, kad
vadovai darbuotojams kelia didelius reikalavimus. Tuo tarpu darbuotojy nuomonés, dél reikalavimy
sau kélimo yra gana pasiskirs¢iusios: vieni teigia, kad kelia sau reikalavimus, kiti — tik i§ dalies, treti —
nekelia. Taciau didesniy skirtumy tarp trijy ir keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojy néra.

Trijy ir keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojy nuomones iSsiskyré tik vertinant vadovy
geranoriSkumg ir jautrumg. Keturiy zZvaigzduciy viesbuciy darbuotojai tai vertina geriau.

Siekiant geriau atskleisti darbuotojy organizacinés kultliros vertinima, respondenty buvo
klausiama, kas labiausiai skatina vertinti darbg Siame vieSbutyje. Respondenty darbo vieSbuciuose

motyvai atskleisti 22 paveiksle.

Geras atlyginimas E ivz
Saviraiskos galimybés 3 92,9

Geros darbo salygos 35
Geros karjeros galimybés o5, 30
Saunis vadovai 15
iki 425
Puiki komanda o
Geri santykiai su bendradarbiais 40 45

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O Trijy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai B Keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai

22 pav. Respondenty darbo viesbuciuose motyvai (proc.)

22 paveiksle matyti, kad keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai labiausiai darbg vertina dél
saviraiSkos galimybiy ir puikios komandos, o trijy zvaigzduciy viesSbuciy darbuotojai - d¢l saviraiSkos
galimybiy ir gery santykiy su bendradarbiais. Trecdalis keturiy Zvaigzduciy vieSbuciy darbuotojy

nurodé, kad juos motyvuoja ir geros darbo sglygos bei karjero galimybes, taciau tokiy trijy zZvaigzduciy
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viesbuciy darbuotojy buvo Siek tieck maziau. Tuo tarpu geras atlyginimas nemotyvuoja nei vieno
viesbucio darbuotojy.

Apibendrinant viesbucio darbuotojy organizacinés kultiiros vertinimg, reikia pabrézti, kad tiek
trijy, tiek keturiy Zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai jmoniy organizacing kultirg vertina gana
teigiamai. Abejoniy kelia tik darbuotojy santykiai su vadovais. Taciau darbuotojus motyvuoja darbas

vieSbuciuose dél saviraiskos galimybiy, puikios komandos ir santykiy su bendradarbiais.
2.3.2. Viesbuciy sveciy apklausos rezultatai

Siekiant kuo iSsamiau atskleisti Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzdudiy vie$bu¢iy organizacinés
kultiiros formavima, nusprgsta jvertinti ne tik vieSbuciy darbuotojy nuomong, bet apklausti ir vieSbuciy
svecius. Neretai darbuotojai organizacing kultira vertina kitaip nei vadovai ar organizacijos klientai.
Todél viesbuciy sveciy nuomoné, atskleidziant organizacinés kultiiros formavimo ypatumus, taip pat
gali biiti labai naudinga.

Darbo autorés profesiné patirtis viename i§ Siauliy keturiy zvaigzduéiy viesbuciy leido parengti
anketa vieSbucio sveciams ir atlikti jy apklausa. Buvo apklausti ne tik Lietuvos pilieciai, vieSintys
viesbutyje ,,Siauliy krasto medziotojy uzeiga®, bet ir viesbuéio sveéiai i kity $aliy. Viesbucio sve¢iams
buvo uzduodami panasiis klausimai, kaip darbuotojams, kad jy nuomones bty galima palyginti.

Apklausoje sutiko dalyvauti 20 vieSbucio sveciy, 1§ jy 14 vyry ir 6 moterys. Sveciy

pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 23 paveiksle.

O 30 mety ir maziau
H 31 - 40 mety
041 - 50 mety

23 pav. Viesbucio sveciy pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

Sveciy apklausoje dalyvavo daugiausia respondentai iki 30 mety, trecdalis — nuo 31 iki 40 mety,
likusieji — vir§ 40 mety amziaus.
Visy apklausoje dalyvavusiy vieSbucio sveciy iSsilavinimas buvo aukstasis, tik vienas nurode,

kad jo i8silavinimas — nebaigtas aukstasis.
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Sveciy buvo klausiama, kaip daznai jie lankosi Siame vieSbutyje. Tai svarbu, siekiant suzinoti,
kaip greitai susiformavo jy nuomoné apie viesbucio organizacing kultiirg. Respondenty pasiskirstymas

pagal lankymosi viesbutyje daznumg pateiktas 24 paveiksle.

20 10

@ pirma karta
B kartg per ménesj
O karta per keleta ménesiy

O karta per pusmetj

24 pav. Viesbucio sveéiy pasiskirstymas pagal lankymosi viesbutyje daznuma (proc.)

24 paveiksle matyti, dauguma sveciy lankosi vieSbutyje ne prima karta: 50% jy lankosi kartg per
keleta ménesiy, penktadalis — net karta per ménesj, tieck pat — karta per pusmetj. Ir tik vos 10%
apklausty sveciy lankési viesbutyje pirma karta. Todél galima teigti, kad dauguma sveciy jau spéjo
susidaryti nuomong apie vieSbucio organizacinés kultiiros formavima.

Taip pat kaip ir vieSbucio darbuotojy, sveciy buvo praSyta atskleisti savo nuomong apie viesbucio

vertybes. Respondenty nuomoné apie vieSbucio vertybes pateikta 25 paveiksle.

128 . 70 70 - 70
60 - 50 50 40 @ Zino

10 30 30 + I 30 B e
€zZmo
0 .

Viesbutis turi  VieSbutis turi  VieSbutis turi  Geraizino  VieSbutis turi  Gerai zino

savo istorijg savo vizija viesbuCio  savo vertybes  vieSbucio,
atributikg, vizijg kuriame

logotipa ir sveciuojasi,
pan. vertybes

25 pav. Viesbucio sve¢iy nuomoné apie viesbucio vertybes (proc.)

25 paveiksle matyti, kad dauguma apklausty viesbucio sveciy zino, kad vieSbutis turi savo
istorija, vizija, atributika ir logotipa, taciau daugelis gerai neZino ir negaléty jvardinti viesbucio vizijos
(70%), jo vertybiy (70%). Tai rodo, kad viesbucio sveCiams vertybés ar vizija néra gerai matomos, arba

tiesiog neskelbiamos.
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Kaip ir darbuotojams, taip ir viesbucio sve€iams buvo pateikti teiginiai organizacinés kulttiros

vertinimui. Sveciy vertinimai pateikti 4 lenteléje.

4 lentele
VieSbucio svefiy organizacinés kultiiros vertinimas

Teiginiai Taip IS dalies
Viesbucio veikla pagrjsta saziningumo ir lygiy 80 20
galimybiy principais
Viesbucio vadovai yra svetingo ir teigiamo 90 10
mikroklimato puoselétojai
Santykiai tarp darbuotojy yra draugiski ir pozityvis 90 10
Santykiai tarp darbuotojy ir vadovy yra draugiski ir 80 20
pozityvils
Santykiai su viesbucio sveciais dazniausiai yra 100 -
draugiski ir pozityviis
Atsizvelgiama j viesbucio sveciy norus, 90 10
pageidavimus, praSymus
Vadovai bendrauja su viesbucio sveciais 60 40
Darbuotojai jautriai ir geranoriskai sprendzia 80 20
jvairias problemas

Kaip matyti 4 lenteléje, dauguma apklausty viesbucio sveciy visus teiginius jvertino teigiamai.
Neigiamai vertinamy teiginiy nebuvo, todél tokie duomenys net nejtraukti i lentele. Tai rodo, kad
viesbuCio svecCiai labai pozityviai vertina organizacinés kultiiros formavima, yra patenkinti tiek
aptarnavimu, tiek santykiais su vieSbucio darbuotojais.

Taip pat viesbucio sve€iy buvo klausta, kas labiausiai juos skatina rinktis biitent §j vieSbutj.

Respondenty atsakymai pateikti 26 paveiksle.

100
20 86 86
80
70
60 56
50
40
30
20
10

0 T T T T

Geri santykiai su  Puiki komanda Saunis vie$bugio Geros Gera kaina
vieSbucio vadovai apgyvendinimo
darbuotojais sglygos

-
D

D

q

26 pav. Viesbucio pasirinkimo motyvai (proc.)
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26 paveiksle matyti teigiami viesbucio sveéiy vertinimai. Sj viesbutj jie renkasi daZniausiai todeél,
kad ¢ia kuriami geri darbuotojy ir kliento santykiai, geros apgyvendinimo salygos, puiki komanda.

Taigi, apibendrinant svarbu pabrézti, kad viesbucio sveciy apklausa atskleidé pozityvy
organizacinés kultiiros formavimq. Nors sveciai tiksliai negali jvardinti viesbucio vertybiy, vizijos,
taciau yra patenkinti viesbucio organizacine kultira ir bitent dél gery tarpusavio santykiy bei

apgyvenimo sqlygy renkasi Sj viesbutj.
2.3.3. Eksperty apklausos rezultatai

Siekiant i§samiau atskleisti Siauliy trijy ir keturiy zvaigzduciy viesbudiy organizacinés kultiros
formavimg, buvo atlikta ne tik vieSbuciy darbuotojy ir sveciy apklausa, bet ir eksperty apklausa.
Eksperty apklausoje sutiko dalyvauti 4 Siauliy viesbu¢iy kultiirg i¥manantys profesionalai, tarp kuriy
buvo vieSbuciy vadovy ir savininky. Apklausai pasirinktas interviu metodas ir perengtas interviu
protokolas (5 priedas).

Apibendrinus eksperty atsakymus, pastebima kad visi ekspertai isskiria veiksnius, kurie vienaip ar
kitaip formuoja organizacine kultiirg. Taip pat jvardinta misijos, vertybiy, simbolikos ir atributikos, kity
iSoriniy elementy svarba. Taciau galima pastebéti, kad organizaciné kultiira néra sureikSminama, nes
respondentai akcentuoja organizacinés kultiiros formavimg, tarpusavio santykiy darnumg bei veiklos
ypatumus. Eksperty atsakymai buvo apibendrinti ir pateikti lenteléje 2 priede.

Ekspertai organizacing kultiirg suvokia kaip vertybes, jy puoseléjg, darniy tarpusavio santykiy
kiirimg. Vertybiy jtaka organizacinei kultirai yra labai didelé. Eksperty nuomone, vertybés yra
pamatas, 0 vertybiy puosel¢jimas sudaro pagrindg nesusvetiméti nuo materialiniy dalyky. Taip pat
svarbios organizacijos tradicijas, tobuléjimas, naujoviy priémimas.

Kaip iSoréje pastebimus organizacinés kultiiros elementus, ekspertai jvardijo tradicijas, teikiama
viesai informacija, demonstruojamas vertybes, simbolika, spalvas, apranga, aptarnavimo elementus ir
t.t. Kaip buvo nurodyta teorinéje darbo dalyje, Sventés, ritualai, apranga yra matomi organizacinés
kultiros veiksniai. Todél eksperty nuomone, jie yra labai bitini siekiant tobulinti mokyklos
organizacing kulttra, taciau neturi baiti priverstiniai.

Ekspertai teigia, kad svarbus elementas yra organizacijos mikroklimatas, kuris daro jtaka
kiekvieno nario darbingumui bei rezultatams. ISrySkéjo tokia nuomoné, kad mikroklimatas jtakoja ir
santykius su klientais, jy atsiliepimus ir pasitenkinima paslaugomis. Todél teigtina, kad mikroklimato
jtaka organizacinei kultiirai yra svarbi, nes patenkinti ir gerai besijauciantys darbuotojai visuomet

draugiSkai bendraus ir su klientais.
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Ekspertai pazymi, kad prie organizacinés kultiros formavimo turi prisidéti tiek vadovai, tiek visi
kiti darbuotojai. Eksperty nuomone, organizacinés kulttiros tobulinimui turi solidariai dirbti visi
viesbucio darbuotojai.

Taciau kaip ir kieckvienoje srityje taip ir organizacinés kultiros formavime pasitaiko trikumy.
Ekspertai, vertindami organizacinés kultiiros formavima, pasigenda nuo$irdaus bendradarbiavimo tarp
viesSbuciy.

Formuojant norimg organizacing kultlira, ekspertai jvardina tokius zingsnius: vertybiy
nusistatymg, personalo jtraukimg, kuriant organizacing kultiirg, darbuotojy supazindinimg su
vertybémis ir tradicijomis, siekimg tobuléti, steb&jima, analiz¢ ir korekcija. Ekspertai, kuriant viesbuciy
organizacing kultiirg rekomenduoja jtraukti darbuotojus j organizacinés kultiiros formavimg ir kiirima,
puoseléti santykius su darbuotojais, kurti tradicijas ir gerg atmosfera organizacijoje, ieSkoti naujoviy.

Apibendrinant eksperty — nuomong, galima teigti, kad organizacinés kultiros formavimas
viesbuciuose yra labai svarbus procesas. Taciau neretai ji formuojama ir jgyvendinama apie tai daug
negalvojant. Todél svarbu nuolat analizuoti veiklg, tobuléti, skatinti tai daryti darbuotojus, jtraukti

Jjuos j organizacinés kultiiros formavimo procesq.
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ISVADOS

Teorinés dalies:

» Apibréziant organizacing kultiira, mokslinéje literatiiroje akcentuojamas bendrumas, vertybés,
zmoniy sukurti produktai, tarp kuriy ir pats Zzmogus — kaip organizacijos kultiiros produktas.
Organizacing kultiirg galima naudoti kaip veiklos gerinimo instrumentg, prie§ tai nustatant
vyraujancias vertybes, jy sklaida, koreguojant vertybines nuostatas, atpazjstant organizacinés
kulttiros elementus.

» Apibréziant organizacinés kultiiros elementus, iSskiriami iSoriniai elementai, jzvelgiami
vadovy, darbuotojy asmenybiy bruozai, emocinis saugumas, motyvacija, analizuojamas
vadovavimo stilius ir t.t.

» Organizaciné kultiira didele dalimi jtakoja organizacijos veiklos rezultatus, konkurencinguma
bei ypatingai reikSminga, norint organizacijai atsinaujinti. Ji turi poveikj visiems procesams:
nuo struktiiros formavimo iki kontrolés pokyc¢iy bei valdymo stiliaus. VieSbuciy organizacinei
kultiirai turi jtakos jame teikiamos paslaugos, veiklos pobidis, vieSbuciams suteikiamos
kategorijos (zvaigzduciy sistema). Geras personalo darbas kuria nepriekaiStingo viesbucio
jvaizd],  organizacing kultirg bei puikiag atmosferg sveciams. Organizacinés kulttiros
diagnozavimas - sudétingas procesas, apimantis jmonés fizinés aplinkos studijavimg ir
stebéjima, joje dirbancCiyjy pasisakymus, vertinimus, darbuotojy, vadovy, klienty tarpusavio

santykius.

Tiriamosios dalies:

> Vertinant tyrimo respondenty charakteristika, pastebéta, kad Siauliuose aukstesnés kategorijos
viesbucCiuose dirba ir aukStesnj iSsilavinimg turintys darbuotojai, taip pat Siuose vieSbuciuose
darbuotojy kaita mazesné nei trijy Zvaigzduciy viebuciuose.

» Kuriant viesbu¢iy organizacing kultiira, tiek trijy, tiek keturiy zvaigzduciy viesbuciuose
pasitelkiami beveik visi jmanomi organizacinés kultliros elementai: vertybés, vizija, tradicijos,
atributika, Zenklai ir pan. Keturiy zvaigzduciy vieSbuciuose Siek tiek didesnis démesys
skiriamas organizacijos simbolikai ir atributikai nei trijy zvaigzduciy vieSbuciuose.

> Tyrime dalyvavusiy Siauliy viesbudiy darbuotojai vadovavima vertina teigiamai. Vadovai

ripinasi komandy formavimu, jy sékme, skatina darbuotojus imtis naujos veiklos, tobuléti,

S7



imtis atsakomybes, taciau keturiy zvaigzduciy vieSbuciy vadovai tai daro Siek tiek dazniau nei
trijy zvaigzduciy viesbuciy vadovai.

Tiek trijy, tiek keturiy zvaigzduciy viesbuciy darbuotojai jmoniy organizacing kultiirg vertina
teigiamai, abejojama tik dél darbuotojy santykiy su vadovais. Taciau darbuotojus motyvuoja
darbas viesbuciuose dél saviraiskos galimybiy, puikios komandos ir santykiy su bendradarbiais.
Viesbudio sve¢iy apklausa atskleidé pozityvy Siauliy viesbudiy organizacinés kultdiros
vertinimg. Sveciai yra patenkinti vieSbucio organizacine kultiira dél gery tarpusavio santykiy
bei apgyvenimo salygy.

Eksperty nuomone, organizacinés kultiiros kiirimas viesbuciuose yra labai svarbus procesas.
Taciau neretai ji kuriama ir jgyvendinama apie tai daug negalvojant. Todél svarbu analizuoti

veikla, tobuléti, skatinti darbuotojus, jtraukti juos j organizacinés kulttiros kiirimo procesg.
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REKOMENDACIJOS

Vadovams: turéty skirti daugiau démesio organizacinés kultiiros gerinimui: nuolat atnaujinti
viesbucio tinklapj, vieSinti informacijg apie savo veiklg ir paslaugas bei jy kokybe viesoje
erdvéje. Siais funkcijas tikslinga paskirti administratoriui, kuris paslaugy kokybés pasitarimo
metu turéty darbuotojus supazindinti su naujovémis viesbucio tinklalapyje.

Vadovai patys turéty dazniau bendrauti su viesbucio sveciais, kad galéty geriau suprasti jy
poreikius ir pasitlyti naujy paslaugy, t.y. bent 2 kartus ( atvykus ir prie§ iSvykimg) su $iais
sveciais susitikti.

Vadovams rekomenduojama labiau atkreipti démes; j viesbucio personalo patirties naudojima ir
jos tobulinima, apgalvoti personalo mokymo strategija, jy kvalifikacijos kélimg aptarnavimo
kultiiros srityje.

Vadovai turéty daugiau asmeniSkai bendrauti su darbuotojais, iSklausyti jy naujas ide¢jas ar
nusiskundimus. Vadovas turéty parodyti, kad kiekvienas darbuotojas jam yra svarbus. Tam
biitina organizuoti etikos kodekso (bendravimas su klientais) parengima ir jdegima
kasdieninéje veikloje. Be to tikslinga darbuotojams pravesti seminarus, tematika, susieta su
organizacines kultiiros gerinimu.

Darbuotojams: rekomenduojama stengtis aptarnauti svecius individualiai, rodyti jiems démes;,
dométis sveCiy interesais, suprasti jy poreikius. Tai galéty buti atliekama individualiai arba

kartg per ménesj organizuojant ,,kultiiros dienos* pasitarima.
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1 Priedas

VieSbuciy organizacinés kultiiros vertinimas (proc.)

Teiginiai Taip IS dalies Ne Nesuprato Neturi
klausimo pakankamai
Ziniy

*k*k *kk*k *k*k *kkk *kk *kkk *k*k *kkk *kk *kkk

vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | vieSb. | viesb. | vieSb. | vieSb. | vieSh.

Viesbucio veikla
pagrista 55 60 35 35 10 - - - - 5)
sgziningumo ir lygiy
galimybiy principais

Didziuojasi, kad
dirba Siame 50 65 25 20 25 10 |- - - -
vieSbutyje

Vadovai yra
svetingo ir teigiamo | 32,5 35 | 525 | 55 15 5 - 5 - -
mikroklimato
puoselétojai

Santykiali tarp
darbuotojy yra 20 40 45 25 35 25 - 5 - 5
draugiski ir
pozityviis

Santykiai su
viesbucio sveciais 85 90 5 5 5 - - - 3) 5)
yra draugiski ir
pozityviis

Atsizvelgiama |
viesbucio sveciy 70 75 30 25 - - - - - 5
norus, pageidavimus

Vadovai bendrauja 25 40 40 35 15 10 - - 20 15
su viesbucio
sveciais

Viesbutyje 15 25 45 50 20 10 10 5 10 10
skatinami
darbuotojai

Darbuotojai kelia 25 325 | 35 | 425 15 15 5 2,5 20 7,5
sau didelius
reikalavimus

Vadovai 75 80 10 15 10 5 - - 5 -
darbuotojams kelia
didelius
reikalavimus

Vadovai jautriai ir 35 40 35 45 15 2,5 5 - 10 7,5
geranoriSkai
sprendZia jvairias
problemas
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2 Priedas

Eksperty interviu analizé

Klausimai

Apibendrinti atsakymai (Kategorijos)

1. K3 manote apie jmonés organizacing kultiirg?
Ar jos formavimas yra svarbus bet kokios jmonés
veiklai, jos veiklos rezultatams?

Stiprinamas bendrumo jausmas
Lojalumas organizacijai
Formuojamos nuostatos, elgsena
Gerinami veiklos rezultatai
Kuriamas savitas mikroklimatas

2. Kaip apibudintuméte Siauliy trijy ir keturiy
zvaigzduciy viesbuciy organizacing kultiirg keliais
sakiniais?

Organizaciné kultiira svarbi viesbucio veiklai
Svarbesné keturiy zZvaigzduciy viesbuciy
vadovams

ISreiskiama per iSorinius elementus

3. Kokius viesbuCiy organizacinés kultiiros

ypatumus galima pastebéti iSor¢je?

Darbuotojy apranga

Suvenyrai su viesbuciy simbolika
Vienodas pasisveikinimas telefonu
Aptarnavimo elementai

Viesi pasisakymai

Dalyvavimas renginiuose

4. Kaip manote, kas turi jtakos formuojant Siauliy
trijy ir keturiy Zvaigzduciy viesbuciy organizacing
kulttra?

Vertybés
Darbuotojy ir vadovy santykiai

5. Jusy nuomone, kas yra svarbiausia, formuojant
Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzdudiy viesbuéiy
organizacing kultlira: jy vertybés, vizija, misija,
Zzmoniy tarpusavio santykiai, sveciy poreikiy
patenkinimas, kita?

Zmoniy tarpusavio santykiai
Vertybés

6. Ivardinkite Siauliy viesbucius, kuriuose ryski ir

,.Siauliy krasto medZiotojy uzeiga*“

savita organizaciné kulttira? ,,Tomas*
»Saulininkas“
7. Kokie viesbuciy skirtumai nuo kity paslaugas | Nezymiis

teikianCiy organizacijy?

8. Kokiy organizacinés kultiiros elementy,
ypatybiy pasigendate Siauliy vieSbuciuose?

Viesbuciy bendruomeniy tarpusavio bendravimo
Organizacinés kulturos elementy kokybés ir
kiekybés klausimas

9. Kokius zingsnius reikia priimti formuojant
norimg organizacing kultiirg?

Nusistatyti vertybes

Itraukti personalg kuriant organizacing kulttira
Supazindinti darbuotojus su vertybémis ir
tradicijomis

Nuolat tobuléti

Stebéti, analizuoti ir koreguoti

10. Kokiy  rekomendacijy  pateiktumeéte,
formuojant teigiama Siauliy trijy ir keturiy
zvaigzduciy viesbuciy organizacing kulttirg?

Itraukti darbuotojus ] organizacinés kulttiros
formavima ir kiirima

Puoseléti santykius su darbuotojais

Kurti tradicijas

Kurti gera atmosferg organizacijoje

Ieskoti naujoviy
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3 Pried

Anketa Siauliy miesto vie$butio darbuotojams

Demografinés respondenty charakteristikos

1. Jasy lytis:

1) moteris;
2) vyras.

2. Jusy amzius:
1) 30 ir maziau;

2) 31-40;
3) 41-50;
4) 51— 60;

5) 61 ir daugiau.

3. Jasy iSsilavinimas:
1) nebaigtas vidurinis;
2) vidurinis;

3) aukstesnysis;

4) nebaigtas aukstasis;
5) aukstasis.

4. Jus esate:
1) vadovaujantis personalas;
2) administracijos darbuotojas;
3) techninis arba aptarnaujantis personalas.

5. Jusy darbo stazas Siame vieSbutyje:

1)
2)
3)
4)
5)

iki 5 mety;

5— 10 mety;

11 — 15 mety;

16 — 20 mety;

21 ir daugiau mety.

as

Organizacinés kultiiros elementai |

6. Atskleiskite savo nuomone apie vieSbuc¢io, kuriame dirbate, vertybes (kiekvienam teiginiui pasirinkite

atsakymgq ir pazymékite x).

Taip Ne NeZinau

Viesbutis turi savo istorija.

Viesbutis turi savo atributika, logotipg, aprangg, siuvenyrus,

verslo dovanas ir pan.

Viesbutis turi vizija.

Gerai Zinau viesbucio vizija.

Viesbutis turi savo vertybes.

Gerai zinau vie$bucio, kuriame dirbu, vertybes.

7. Jisy nuomone, Kiek svarbios deklaruojamos vertybés Jiisy vieSbuciui? (kiekvienam teiginiui pasirinkite

atsakymq ir pazymeékite x)

Taip Ne Abejoju

Viesbucio vertybés yra tvirtos ir nekintancios

Komandy lyderiai palaiko vieSbucio vertybes.

Viesbucio vadovai palaiko organizacijos vertybes.

Viesbucio darbuotojai pritaria organizacijos vertybéms.

Su viesbucio deklaruojamomis vertybémis gali susipazinti

kiekvienas klientas.
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8. Ar vieSbutyje Svenciate jvairias Sventes,
vadovaujatés tradicijomis?

9. Ar vieSbutyje naudojama specifiné kalba
(ivairas Sukiai, terminai, suprantami tik Jisy

e Taip organizacijai)?
e Ne e Taip
e Ne
10. Ar vieSbutis turi savo simbolj (Zenkla)? 11. Ar Zinote, ka reiskia Jiisu viesbucio Zenklas?
e Taip e Taip
e Ne e Ne

12. Kaip manote, ar vieSbucio simbolika turi
jtakos vieSbucio sékmei?
e Taip, turi jtakos

13. Ar vieSbutyje yra vieSbucio simbolika
atspindinciy daikty?
e kalendoriy;

e Ne, neturi jtakos e raSymo priemoniy;
e NeZinau e Zenkleliy;
e rakty pakabuky;
e puodeliy;
o kita (JraSykite)......cooeevvevrievrerrerrerreereennans
14. Ar vieSbutyje darbuotojai dévi uniformas? 15. Kaip manote, Jiisy vieSbucio kultiira yra:
e Taip e labai gera;
e Ne e gera;

e patenkinama;
e nepatenkinama.

Vadovavimas ir organizaciné kultiira |

16. Kaip vadovai riipinasi komandos sékme bei tobuléjimu? (kiekvienam teiginiui pasirinkite atsakymq ir

pazymékite x)

Visada | Daznai | Kartais Retai Niekada

Vadovai aiskiai jvardina kas uz ka atsakingas.

Vadovai randa laiko individualiai aptarti ripimus
klausimus su komandos nariais.

Vadovai skatina darbuotojus tobuléti.

Vadovai skatina darbuotojus novatoriskai atlikti
paskirtas uzduotis, eksperimentuoti.

Organizacinés kultiiros vertinimas |

17. Kaip vertinate Siuos teiginius? (kiekvienam teiginiui pasirinkite atsakymq ir pazymékite x)

Taip | IS dalies Ne Nesuprantu Neturiu
klausimo | pakankamai

Ziniy

atsakyti j §j

klausimg

Ar Jusy viesbucio veikla pagrjsta sgziningumo ir
lygiy galimybiy principais?

Ar didZiuojatés, kad dirbate Siame viesbutyje?

Ar Jusy vadovai yra svetingo ir teigiamo
mikroklimato puoselétojai?

Ar santykiai tarp darbuotojy yra draugiski ir
pozityviis?

Ar santykiai tarp darbuotojy ir vadovy yra
draugiski ir pozityviis?
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Ar santykiai su viesbucio sveciais dazniausiai
yra draugiski ir pozityviis?

Ar atsizvelgiama | viesbucio sveciy norus,
pageidavimus, prasymus?

Ar vadovai bendrauja su viesbucio sveciais?

Ar Jusy vieSbutyje skatinami darbuotojai?

Ar darbuotojai kelia sau didelius reikalavimus?

Ar vadovai darbuotojams kelia didelius
reikalavimus?

Ar vadovai jautriai ir geranoriSkai sprendzia
Jvairias problemas?

18. Kas labiausiai skatina vertinti dirbti Siame vieSbutyje? (kiekvienam teiginiui pasirinkite atsakymq ir
pazymékite x)

Visada | Daznai | Kartais Retai Niekada

Geri santykiai su bendradarbiais

Puiki komanda

Saunts vadovai

Geros karjeros galimybés

Geros darbo salygos

SaviraiSkos galimybés

Geras atlyginimas
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4 Priedas

Anketa Siauliy miesto vieSbucio sve¢iams

Demografinés respondenty charakteristikos

2. Jusy lytis: 2. Jusy amzius:
6) 30 ir maZiau;
3) moteris; 7) 31-40;
4) wvyras. 8) 41-50;
9) 51-60;
10) 61 ir daugiau.
3. Jusy iSsilavinimas: 4. Kaip daZnai apsistojate Siame vieSbutyje?
6) nebaigtas vidurinis; 1) pirma kartg
7) vidurinis; 2) kartg per ménesj
8) aukstesnysis; 3) karta per keleta ménesiy
9) nebaigtas aukstasis; 4) Kkartg per pusmetj
10) aukstasis. 5) reciau nei kartg per pusmetj
6) Kita .oooooereiiiciiiieici

Organizacinés kultiiros elementai

5. Atskleiskite savo nuomone apie Sio vieSbucio vertybes (Kiekvienam teiginiui pasirinkite atsakymgq ir

pazymékite x).

Taip Ne NeZinau

Viesbutis turi savo istorija.

Viesbutis turi savo atributika, logotipg, aprangg, siuvenyrus,
verslo dovanas ir pan.

Viesbutis turi vizija.

Gerai Zinau viesbucio vizijg.

Viesbutis turi savo vertybes.

Gerai zinau viesbucio, kuriame sveciuojuosi, vertybes.

Organizacinés kultiiros vertinimas

6. Kaip vertinate teiginius apie §j vieSbuti? (kickvienam teiginiui pasirinkite atsakymq ir pazymékite x)

Taip | IS dalies Ne Nesuprantu Neturiu

klausimo pakankamai
Ziniy atsakyti

* W

i $i klausimg

Ar Sio vieSbucio veikla pagrjsta
saziningumo ir lygiy galimybiy principais?

Ar viesbucio vadovai yra svetingo ir
teigiamo mikroklimato puoselétojai?

Ar santykiai tarp darbuotojy yra draugiski ir
pozityviis?

Ar santykiai tarp darbuotojy ir vadovy yra
draugiski ir pozityvis?

Ar santykiai su vieSbucio sveciais
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dazniausiai yra draugiski ir pozityvis?

Ar atsizvelgiama | viesbucio sveciy norus,
pageidavimus, praSymus?

Ar vadovai bendrauja su viesbucio
sveciais?

Ar darbuotojai jautriai ir geranoriskai
sprendZia jvairias problemas?

7. Ka labiausiai vertinate Siame vieSbutyje?

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Geri santykiai su viesbucio darbuotojais

Puiki viesbuéio komanda

Saunts viesbucio vadovai

Geros apgyvendinimo salygos

Gera kaina

Kita (jrasykite)
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Eksperty apklausos (interviu) protokolas

Interviu tikslas:
zvaigzduciy viesbuciuose.

5 Priedas

atskleisti organizacinés kultiiros formavimo ypatumus Siauliy trijy ir keturiy

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA

Vardas, pavardé

Pareigos ir patirtis uzimamose pareigose

Institucija

Organizacinés kultiiros samprata

|

1. Ka manote apie jmonés organizacin¢ kultira? Ar jos formavimas yra svarbus bet kokios

imonés veiklai, jos veiklos rezultatams?

Atsakymas:

Komentaras:

2. Kaip apibiidintuméte Siauliy trijy ir keturiy ZvaigZdudiy vieSbuéiy organizacine kultiira

keliais sakiniais?

Atsakymas:

Komentaras:

3. Kokius $iy vieSbuciy organizacinés kultiiros ypatumus galima pastebéti iSoriskai?

Atsakymas:

Komentaras:
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4. Kaip manote, kas turi jtakos formuojant Siauliy trijy ir keturiy ZvaigZduéiy vieSbuéiy
organizacine kultarg?

Atsakymas:

Komentaras:

Organizacinés kultiiros elementai ir savitumas |

5. Jiisy nuomone, kas yra svarbiausia, formuojant Siauliy trijy ir keturiy Zvaigzdu¢iy viesbudiy
organizacine kultiirg: ju vertybés, vizija, misija, Zmoniy tarpusavio santykiai, sveiy poreikiy
patenkinimas, kita?

Atsakymas:

Komentaras:

6. Ivardinkite Siauliy vieSbucius, kuriuose ryski ir savita organizaciné kultiira?

Atsakymas:

Komentaras:

7. Kokie vieSbuciu skirtumai nuo kituy paslaugas teikian¢iy organizacijy?

Atsakymas:

Komentaras:

8. Kokiu organizacinés kultiiros elementu, ypatybiu pasigendate Siauliy viesbu¢iuose?

Atsakymas:
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Komentaras:

Organizacinés kultiiros formavimo rekomendacijos

9. Kokius Zingsnius reikia priimti formuojant norima kultiira?

Atsakymas:

Komentaras:

10. Kokiy rekomendacijy pateiktuméte, formuojant teigiama Siauliy trijy ir keturiy ZvaigZdudiy
vieSbudiy organizacine kultiurg?

Atsakymas:

Komentaras:
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