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SANTRAUKA

Socialiniy paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywi medZiagy
vartojimo, valdymas Lietuvoje: NVO integravimo galimybés. Magistro baigiamasis darbas.

Magistro darbe nagréjamas socialinj paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktywvii medziag vartojimo, valdymas Lietuvoje, nevyriausyhjmrganizaciy integravimo
galimybiy aspektu. Teorimi Saltiny analiz paro@, jog socialini paslaug teikime ir valdyme
matyti vis platesni galimybiy NVO integracijai siekiantiveikti valstyles garantiy ir rinkos
teikiamy paslaug nepakankamumsocialiniy paslaug srityje. ES projekt, prograny ir Lietuvos
valstyles norminiy teisss akt, dokumeni analiz paro@, jog NVO istatymire baz aktyviai
tobulinama. Tai sudaro palagkiteisire aplinka igyvendinti NVO pétra Lietuvos socialini
paslaug srityje. Socialini paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medziag, sistemos vidinj veiksniy - teisires bazs, organizaciés strukfiros, finansiny iStekliy,
bei SSGG analigi (klasikine turinio analiz) pagrindu suformuluoti teoriniai bei praktiniai
socialiny paslaug teikimo valdymo aspektai bei NVO integravimo gallmas. Atlikus Norvegijos
ir Suomijos atvejo analizes pasfa tarpinstitucinio bendradarbiavimo bei partngg/starp
valstybiniy organizaciy ir NVO svarba socialiégs politikos Kirime beijgyvendinime. Pasitelkus
tyrimo metod, rezultatus ir apklausus ekspertus (kokgbtarinio (content) anali), atskleistos
vangaus NVO integravimq socialinyy paslaug teikima Lietuvoje pagrindias priezastys,
iSaiSkintos galimos NVO ir VO bendradarbiavimo s bei NVO integravimo galimyb.
Tyrimo rezultap pagrindu parengtas NVO galimybintegravimo modelis Lietuvos socials

politikos igyvendinime.
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SUMMARY

The Governance of Social Services Delivery in Lithania for Persons Addicted to Use of
Psychoactive Substances: the Integration Opporturigs of NGO. Final Master Thesis.

The Master thesis examines thavernance of social services delivery in Lithuaioiapersons
addicted to use of psychoactive substances, iraspect of the integration opportunities of non
governmental organizations. Theoretical analys@ashthat role of NGOs is growing and having
even wider opportunities in social service delivand governance because of the paucity of the
state guarantee and the market of social servidesument analysis of the projects, programs of
the EU and normative legal acts the State of Liyashowed that the NGO legal framework is
actively developed. This creates conducive legairenment for NGOs in Lithuania to implement
social services. The system of social service dgfifor persons addicted to use of psychoactive
substances based on internal factors of legal frarle organizational structure, financial
resources, as well as a SWOT analysis (classiceQbminalysis) formulated the theoretical and
practical aspects of the governance of social sesvdelivery and NGOs integration opportunities.
The case studies of Norway and Finland ascertathedimportance of the inter-institutional
cooperation and partnership between governmentcaggemnd NGOs, in the process of social
policy-making and implementation. Based on theieafindings and individual in-depth interview
(qualitative content analysis), allowed to expltre main reasons of sluggish integration of NGOs
in social service delivery in Lithuania, to establifacts of the forms of the cooperation of NGOs
and VO. The integration opportunities of NGOs hbegen researched and have been formulated the

model of integration in implementation of Lithuamisocial policy.
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PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZ E

Asmeny, sergartiy priklausomybés nuo psichoaktyviy medziagy ligomis, integracija i
visuomerg — apima asmeyp sergatiy priklausomyls nuo psichoaktyyi medziag ligomis,
gydymo ir reabilitacijos proces kurio metu suteikiamos poreikius atitinkéss medicinirgs,
psichologires ir socialirts paslaugos, siekiant padpriklausomam asmeniui atsisakyti alkoholio,
narkotini ir psichotropini medziag vartojimo bei paéti atstatyti gebjimus, rySius su Seima,
bendruomene bei reintegruotidarbo rink (Zin. 2001, Nr. 129/518).

Asmuo, priklausomas nuo psichoaktywy medziagy vartojimo (angl. Person addicted to use
of psychoactive substances) - asmuo, kuris yralgu#omas nuo alkoholio, narkotinbei Kity
psichika veikiartiy medziag (Zin. 2001, Nr. 129/518).

Socialiné atskirtis (angl. Social exclusion) — tai kompleksinis remid, kai visuometje
atsiranda grugs, kurios maziau ar visai neturi galimyldalyvauti visuomeés gyvenime, nes yra
silpaii ja integruotos (Medaiskis, 2012).

Socialiniy paslaugy infrastrukt @ra (tinklas) — ivairaus tipo ir pavaldumayairioms klient
grupems skirty socialiniy paslaug institucijy sistema ir g rySiai funkcionuojant tam tikroje
teritorijoje (Zalimier¢, 2003, p.55).

Socialiné paslaugayra socialinio darbo organizavimas konkoge istaigoje, bendruoméje,
su tam tikromis klient grupzmis (Zalimier¢, 2003, p.63).

Socialiniy paslaugy teikimas — tai socialinio darbo metadnaudojimas ir kita reikalinga
kliento poreikiams tenkinti veikla tam tikroje orgaacirgje aplinkoje, siekiant iSspsti kilusias
kliento problemas (Zalimien 2003, p.55).



[VADAS

Priklausomyk nuo psichoaktywi medziag vartojimo tampa viena svarbiausvisuomers
sveikatos problemvisame pasaulyje. Ji turi neigiamgakos visoms individo gyvenimo sritims:
santykiams Seimoje, su draugais, profesinei veikl&arjerai, visuomeninio gyvenimo kokybei ir
kitoms sritims. llgainiui priklausomyb turintis asmuo patiria visigk degradacy, kuria lydi
socialiny jgudzZiy nykimas bei visiSkas pasitraukimas iS dalyvavimguemers gyvenime
(Asmeny, priklausony nuo narkotini ir psichotropini medziag vartojimo, reintegracijai
visuomer ir | darbo rinly: socialires atskirties problem sprendimas, 2008, p.5), tokiudu Si
tema socialiai aktuali kiekvienai demokratinei vgitei.

Jungtiniy Tauty narkotiky kontroks ir nusikalstamumdiuras, surings nacionalinius Sali
duomenis apie narkotikvartojima bendrojoje populiacijoje, 2010 mettaskaitoje nurodo, kad
bent karg narkotikus 2008 metais vartojo tarp 155 ir 250ijonly pasaulio gyventaj (tai sudaro
nuo 3,5 iki 5,7 proc. 15-64 megamzZziaus populiacijos).ietuvos Valstybinio psichikos sveikatos
centro pateiktais duomenimis 2011 m. gruodzio 3ksimens sveikatos pri@#os jstaigose &
psichikos ir elgesio sutrikimvartojant narkotines ir psichotropines medziagas xegistruota 5890
asmen (2010 m. — 6056 asmenys), iSViso registruota 10 vaik(2010 m. — 9). 2011 m. ligotumas
narkomanija sudar184,1 atv. 100ukst. gyventoj (2010 m. - 186,7 atv. / 10GiKst. gyv.)
(www.ntakd.It). 2011 metpabaigojedtinio alkoholizmo sergamumas suéd622,4 atv. 1000kst.
gyv. (2010 m. - 1706,3 atv. / 10@kst. gyv). Sie statistiniai duomenys liudija, jotinpantis
narkomanijos ir alkoholizmo reiskinys yra opi visoseres problema, kadangi globalizacijos metu
sustipgja veiklos ,bumerango® principas: industrializacijaukelia ekologines problemas,
netinkamas gyvenimodablas ar profesijos — vadinasias ,socialines ligas“. Dar 2007 m. gruodzio
13 d. Lisabonoje 27 valstybinary vadow pasiraSyta Sutartigjalino Europos gunga (toliau -
ES) sukurti modernias institucijas ir pagerinti lmarmetodus, kad ES gal veiksmingai ir
efektyviai spesti Siandienos pasaulio problemas pasitelkusi gieisius iSteklius.

Augantis socialini paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyunedziag
vartojimo, poreikis iSSaukia diskusijas apie taipkvyksta toki paslaug teikimo valdymas, kaip
saveikauja skirting sektori; veikéjai, kaip galima integruoti uzsienio Salgerja patir, tam, kad
buty pasiektas efektyvesnis sociaknpolitikosigyvendinimas Lietuvoje teikiant paslaugas étén
socialinei grupei.

Mokslinis aktualumas. Siandien vis daZniau kalbama apie efeltysocialiniy paslaug
teikima, tafiau socialini paslaug valdymo aspektai dna platiau nagrigjami. Tyrjai atkreipia
démeg i socialiniy paslaug istaigy vadyly dél Siy aplinkybiy: spatios socialinyg paslaug sferos

plétros, iSaugusi paslaug masto, valstyés nastos sipaslaug finansavimui.



R. Batley (2011, p.306) kalba apie poiedkatinti glaudesnvalstyles institucip tarpusavio
bendradarbiavimy ir bendradarbiavim su visuomeneijtraukiant nevyriausybines organizacijas.
Tuo meginama pagsti, jog valstybini organizaci saveika su NVO vystyt glaudesnius rySius
seckmingam asmens ir kartu visuomésnsveikimui pasiekti (Hadzi-Miceva, 2008). Paskaumka
tampa svarbia Salies ekonomikos dalimi,étaatitinkamai keéiasi ir socialinip paslaug istaigy
veiklos organizavimas: éhesys skiriamas vadybai, padedian pasiekti geresni rezultat
mazesamis sinaudomis (Zalimiesy L. 2006, p. 188). Be to, labiau vystosi misri@siaug rinkos
idéja, jog visos paslaugos i jeikéjai — valstybires istaigos, nevyriausyb#s organizacijos (toliau -
NVO), privataus sektoriaus atstovai — turi veikdigpl vienodas taisykles ir vieningus reikalavimus.
Kadangi, socialig politika gali formuotiivairiy sektory veikéjai (Markauskai, 2007, p.20)tai
NVO itraukimasi socialiniy paslaug teikimo valdyma gelety prisicéti prie kokybiSko Sio tikslo
igyvendinimo (Pestoff, Brandsen, 2010, p.224).

2010 metais Lietuvos Respublikoje net 615 nevygbumsy organizaciy buvo integruotos
teikti socialire pagalla asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvnedziag vartojimo.
Pavyzdziui, Siaulj apskritis pasyvegndiame dalyvavime lyginant su kitomis (i5 140 instijy
teikiartiy socialire pagalla 92 yra NVO). Tuo tarpu Alytaus, Kauno apskgi NVO organizacijos
yra daugiau integruotos (www.vpvi.lt). NepakankaniO panaudojimas ir yra probleminis
klausimas Siame darbe.

Atsiradusi hitinybé ieSkoti optimali socialinip paslaug administravimo bdy (Bitinas,
Guogis, Migun, Vazgyt 2010, p.19)dmé tai, jog socialiny paslaug teikime ir valdyme vis
didesn vaidmern atlieka NVO. Darbe NVO bus api#iamos kaip visuomenés organizacijos,
asociacijos, labdaros fondai, klubai, labdaringekginés organizacijos veiklos iryj teikiamos
socialires paslaugos. L. Zalimiérir E. Rim3ait (2007, p.84-85) aidkina, jog NVO vykdoma veikla
yra labiau tinkama nei valstybipinstitucijuy siiloma pagalba. Kadangi, siekiaiveikti valstyles
garantijy ir rinkos teikiamy paslaug nepakankamumsocialiniy paslaug srityje, hitina remtis
NVO teikiamomis galimybmis.

Tyrimo objektas — NVO integravima socialiniy paslaug teikima galimyhes.

Tyrimo tikslas — atskleisti NVO integravimo galimybe$ socialiny paslaug teikima
asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedZiag vartojimo.

Uzdaviniai:

1. ISnagrireti  socialinh paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvii medZiag vartojimo, teorinius aspektus.
2. ES ir LR teisinio konteksto,al/gojantio socialiniy paslaug teikima pasitelkus

NVO, psichoaktyvias medziagas vartojantiems asmgramaliz.



3. IStirti socialiniy paslaug sistemos, strulity pakankamump LR, teikiant paslaugas
asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedZiag vartojimo.

4. Pasitelkus NVO, atlikti socialini paslaug teikimo priklausomiems nuo
psichoaktyvii medZiag asmenims valdymo Europosgj@ngos 3ali atvejo analiz.

5. ISanalizuoti NVO, kaip socialini paslaug teikéjo priklausomiems nuo
psichoaktyvii medziag asmenims, galimybes ir parengii integravimo modelLietuvos
socialires politikosigyvendinime.

Ginamasis teiginys: NVO integravimoi socialiniy paslaug teikima Lietuvoje galimylgs
priklauso nuo:
» glaudesnio valstyds institucip tarpusavio bendradarbiavimo,
* bendradarbiavimo su visuomergaukiant nevyriausybines organizacijas.

Tyrimo etapai: duomenm rinkimas, apdorojimas ir anadiz

Metodika. Darbe buvo naudoti teoriniai tyrimo metodai — &tglapibendrinimas ir empiriniai
tyrimo metodai — dokumentanaliz, SSGG analiz, Norvegijos, Suomijos atvejo analg interviu.
Turinio (angl. Content) analis metodas naudotas interviu metu gadtiomem apdorojimui.
Apibendrinimo metodasiaudotasgaut; teoriniy bei empiriniy duomem apibendrinimui, iSvag
pateikimui, esminj teiginiy ir rekomendacij formulavimui. Mokslires literatiros analiz atlikta
nagrirgjant lietuviy ir uzsienio autori mokslinip konferenciy pranesSimus, monografijas, bei
straipsniugyvairiuose leidiniuose, siekiant suprasti NVO insagmo i socialiniy paslaug teikima
galimybes. Duoman analizs metodas taikytas: pirmipiduomem rinkimui, nagrirtjant LR
norminius teids aktus, reglamentuojéins socialing paslaug teikimo valdymy asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyvimedzZiag vartojimo, NVO integravimo galimybes, vie$ojo
sektoriaus ir NVO tarpusavio santykius; apzvelgi&® projeks, programy igyvendinimy ir
patirties S kity ES Salip peemimo tendencijas. SSGG ana&hkz metodas pasirinktas su tikslu
iSgryninti galimas NVO integravimo galimybes socialinip paslaug teikimo valdym
priklausomiems asmenims. Sisetodas sklandZiai integruoja vidinir iSoriniy faktoriy jtaka
(Mikulskienre, 2011, p.90)Atvejo analizs metodas — pasirinkta Norvegijos, Suomijos saotiali
paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywnedziag vartojimo, sistemos atvejo
analizs. Sios Salys yra pasirinktos ne tikl deckmingo NVO integravimaj socialiniy paslaug
teikimo valdyma, bet ir @&l to, jog tygjui teko galimylé stazuotis Suomijoje bei dalyvauti vykdant
bendrus bendradarbiavimo projektus su Siomis Salimi

Pusiau standartizuotas ekspertinis interviu nawdsta tikslujvertinti NVO, kaip socialini
paslaug teikéjo priklausomiems nuo psichoaktyvimedziag asmenims, galimybes ir parengti |

integravimo modelLietuvos socialias politikosigyvendinime.
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Tyrimo dalyviai — ekspertaiEkspertais laikomi asmenys, kurie keletet; aktyviai dalyvauja
socialiny paslaug priklausomiems asmenims teikime ar yra susj socialids politikos
igyvendinimu. Pasirinkti ekspertai gyvenantys Siauéigione dl patogesnioy pasiekiamumo bei
ankstesis bendradarbiavimo su jais patirties.

Tyrimo rezultaty naujumas ir praktinis reikSmingumas. Siekiant tobulinti socialini
paslaug teikimo valdyma panaudojant NVO resursus, yra naudojamos ES; $almatomos
kryptys, kokia linkme turi vykti Sis procesas. 20fietais parengtoBsichosocialink paslaug
priklausomiems asmenims tinklarikno ir vystymo metodis rekomendacijgsNorvegijos patirties
nestacionan socialiniy paslaug srityje adaptavimo, pe&imo ir jdiegimo Lietuvoje galimyhi
studija, 2011 metais Socialires integracijos paslaugsocialiai pazeidziam ir socialinés rizikos
asmemn grupems situacijos, poreikiir rezultatyvumo vertinimo, siekiant efektyvianpadoti 2007-
2013 m. ES strultting paramy vertinimo bei Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo,
savanorig jtraukimo, tarpusavio bendradarbiavimo, #id ; Salies augim ir galimybiy plétojimo
tyrimo ataskaitosJos sukuria mokslinir praktire verk, tatiau vis darrySkus valstybs garantij ir
rinkos teikianmy paslaug nepakankamumasildneaktyvaus bendradarbiavimo socialimaslaug
srityje, sudarogygas ieSkoti efektyvesnibady, kaip iSnaudoti NVO teikiamas galimybes.

Atliktas tyrimas gali ati panaudotas valstybinio ir nevyriausybinio sektdrendradarbiavimo
bei partnerysts tobulinimui. Jis yra taikomojo pabZzio, t.y. remiantis rezultatais bei prakiinis

rekomendacijomis galittti tobulinamas NVO integravimassocialiniy paslaug teikimo valdyna.

11



1. SOCIALINES POLITIKOSIGYVENDINIMAS TEIKIANT
PASLAUGAS ASMENIMS, PRIKLAUSOMIEMS NUO
PSICHOAKTYVIU MEDZIAGU
1.1. Socialiny paslaug sistemos samprata

Moksliniuose, metodiniuose bei visuonésninformavimo Saltiniuose socialini paslaug
apibrzimas formuluojamas skirtingai. Pagal Sociajipaslaug istatymy (Zin., 2006, Nr. 17-589),
tai - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba inldiv(Seimai), dl amziaus, ngalumo, socialinj
problemy iS dalies ar visiSkai netugdiam, negijusiam arba praradusiam ggimus, galimybes
savarankiSkai apintis individui (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti wemers gyvenime. L.
Marcinkeviiate, R. Petrauskien (2007, p.29) socialines paslaugas agtar kaip: pagrindini
valstyles socialinio pobdZio program — socialits apsaugos, mokymo, uzimtumo - vykdymo
buda bei socialigs apsaugos tarnylieikiamas ne medicinos srities paslaugas. Soégpaslaugos
— tai visa pagalba teikiama ne pinigéiitinas ir kt., 2010, p.19). Socialis paslaugos teikiamos
siekiant uzkirsti kel individo, Seimos, bendruomén socialikms problemoms kilti, taip pat
visuomers socialiniam saugumui uztikrinti. Socialinipaslaug terminas neatsiejamas nuo
socialinio darbo ®/0kos. Todl daZnai, socialies paslaugos suprantamos, kaip egnsiocialinio
darbo, socialiass pagalbos organizavimo forma Siuolaifen visuomegje (Pilipaviiené, 2006,
p.2). Socialinio darbo ir kartu socialinipaslaug tikslas — paéti palaikyti, atkurti individo
santykius su visuomene, kai jis nejgaa to padaryti.

Socialiny paslaug sistemos funkcionavimvalstykeje uZztikrina valstybs sociali politika.
Teorine prasme ji galitti apibreZiama kaip valstyks instrumentas, kuriuo kuriama visuoragn
gerow, atsizvelgianti Zzmogaus teises ir visuomenporeikius (Vaidelyt, 2007, p.96). Socialin
politika siekia uZztikrinti socialiess paramos veiksmingum— pktojant socialines paslaugas, ir
teikiant jas zmogaus gyvenamojoje aplinkoje. Tgairnvykdoma socialimi paslaug politika yra
svarbus kiekvienos demokratgvalstylés saugumo ir stabilumo garantas.

Socialiny paslaug teikimas yra vienas iS svarbiawdiovos su socialine atskirtimiiby. Ypa
aktualios Lietuvos socialini paslaug sektorius pitojamas atsizvelgiant tiek vietiniy salygu
specifika, kuria lemia iS sovietinio laikotarpio pavedbs stacionarios paslaugos, Zemas
bendruomenisSkumo lygis, tiek iriSsivygiusiy Saliy patiri diegiant kokybs vadybos, Zzmogisiu
iStekliy vadybos, veiklos valdymo ir kitas vieSosios vadybraujoves (Guogis, Gudelis, 2005,
p.79).

Paslaugy decentralizacija. Socialiniy paslaug teikimas, kaip tiesioginis socialipipaslaug
teikéjo ir gawjo kontaktas yra reglamentuojamas tamutiRrincipy, kuriy laikantis garantuojama
teikiamy paslaug kokybe, iSsaugomos kliento teis, pasiekiamas kuo didesnis teikiapaslaug
efektas kliento gyvenimo kokybei. Pagal LR Socialipaslaug istatyrm (Zin., 2006, Nr. 17-589),
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yra iSskiriami pagrindiniai socialini paslaug teikimo principai: decentralizavimo, planavimo,
deinstitucializacijos, bendradarbiavimo, atvirumisuwomenei, prieinamumo, adekvatumo, po&y
individe skatinimo. Kalbant apie socialines pasksigvarbiausiu principu tampa decentralizacija.

P. Bardharteigimu (2002, p.185-205)lecentralizacija apitlinama kaip valdzios iSskaidymas
visuomers planavimo, valdymo bei sprendimpriemimo srityse ir valdZzios pémima i3
auk&iausiojo valdymo lygmens ir jos perdavinzemesniesiems. Sigliegto principo nauda
atsispindi iSskiriamuose trijuose decentralizacijasleliuose.

DekoncentracijaeiSkia administraciis atsakomyés perdavim centrires valdzios vietose, kai
administravimo zemesnieji lygmenys gauna tamytikvota sprendiny priemimo gala bei Siek tiek
itakoja resung paskirstymo srityje.

Devoliucija yra svarbi politiniy sprending priemimo galia perduodama Zzemesniesiems
valdzios sluoksniams, pavyzdziui, iSrinktai vietingrybai, kuri gali savarankiSkai skirstyti
pinigines &Sas, samdyti persomndl gauti pajamas.

Delegavimaskai valstylé perduoda valdymo atsakonwylorganizacijoms, kurias vyriausyb
tik netiesiogiai kontroliuoja.

ES valstylse pastebimas socialinipaslaug teikimo administravimo decentralizavimo
principo taikymas organizuojant socialines paslaudzagal paveiksl(Zzr. 1 pav.), kuo daugiau
funkciju yra atiduodama vietos savivaldai — paslaugos maM&i priartinamos prie artimiausios
Zmogui aplinkos. Paslaugrganizavimo funkcij pasidalijimas uZztikrina racionalpaslaug tinklo
sudarym ir paslaug efektyvumy kai garantuojamas Kkliemtporeikiy tenkinimas (Pilipaierg,
2006, p.3). Pagal méty principa, valstyles lygmens institucijos kuria Salies paslaygétojimo

strategiy bei paslaug standartus, o savivaldgb atsako uzyigyvendininyg bendruometje.

SOCIALIN ES POLITIKOS NUOSTATA
Decentralizacija — esminis socialimi paslaug organizavimo ir teikimo princip
Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daufjialciju deleguoti Zemesms
valdymo grandims taip priartinant socialines pagésukuo afiau Zmogaus.

!

PASLAUGU TEIK EJAI
Seniiniiu socialiniai darbuotoiai, NVO, Relialis bendruomess

|

Socialiny paslaug teikimo bidy nustatymas, veiklai reikalimgsalygu
sudarvmas ir paslaudeikimas

!

TIKSLIN ES GRUPES
Pavyzdziui, vieniSi ir pagyvergmores, ilgalaikiai bedarbiai, asmenys
sergantys priklausomyb ligomis

3 1 pav. Decentralizacijos principo taikymas socialimiaslaug organizavimo procese
Saltinis:Pilipaviciere, E. (2006). Socialini paslaug teikimo organizavimas. Lietuvos Zésukio universitetas, p.1-3.
Prieiga per internet http://jaunasis-mokslininkas.asu.lt/smk_200®&ilipaviciene%20Edita.pdf

13



Socialinp paslaug decentralizavimas galimas: skatinant bendrua@sensocialirs
infrastrukiros fomavimsj, remiant socialini paslaug programas savivaldgbe, teikiant
socialines paslaugas partneégsprincipu, parengiant decentralizuotos socialpaslaug sistemos
plétros standartus (Zin. 1998. Nr.19-478).

Spatiai kintant visuomeés socialinei ir ekonominei aplinkoms, vykstant glbbacijai bei
vieSojo sektoriaus iSlaid mazinimui, ekonominiams pokwms, atsiranda dtinybé ieSkoti
optimaliy socialiniy paslaug administravimo bdy (Bitinas ir kt., 2010, p.19). Kadangi globain
problemos pali&a visas visuomeis lasteles, nesvarbu, kokia gocialire packtis, klag ar valdzia,
efektyvus socialinj paslaug valdymas gali uztikrinti kokybiSkegrpaslaug teikima. Tam, kad
socialires paslaugos ity teikiamos efektyviai, iitina nuolat analizuoti esapsituacip bei pksti
paslaug teikimo infrastrukiira. Todl yra iSskiriami keli socialinj paslaug infrastruktiros pktros
vertinimo kriterijai:

» Atitiktis — pagal savo apimtir strukiira kuo labiau atitinka bendruomén gyventoy

poreikius;

» Efektyvumas- socialinii paslaug istaigos teikia tokias paslaugas, kurios yra ekogkaos,

nedidets jy teikimo iSlaidos, tenkinami pagrindipklienty grupiy poreikiai;

» Prevencija— institucijos teikia paslaugas, kurios susijusn@stik su negatyvi socialiniy

reiSkiniy mazinimu, bet ir siekiama sudaryti prielaidas istigiems atsirasti;

» Vidiniy rezery jtraukimas— paslaug plétojimas remiasi vidiniais bendruomenistekliais,

o tai sustiprina bendruomegnjoje dictja pilietiné savimor, supratimas apie kiekvieno
bendruomeés nario liting indélj | savo aplinkos tobulinim

» Kooperacija— regiono socialini paslaug organizatoriai kooperuoja savo veildu kitomis

socialires apsaugos, Svietimo, sveikatos pfieds ir kity sisteny istaigomis bei y
vykdomomis priemoémis, tiek didinant paslawgefektyvum, tiek ieSkant prevenciai
priemoniy mazinti socialigs paramos ir paslauggawju skatiy.

Pagal pateikt Socialires apsaugos ir darbo ministerijos 2012-2014 ynsdtategin veiklos
plam (www.socmin.lt), socialinj paslaug teikimo infrastrukiiros pktra galima:

» steigiantistaigas, skirtas labiausiai paZzeidZziamoms gyvergajpems,

» pleciant socialini paslaug tinklus savivaldybse,

» sudarantglygas Zmoams gauti socialines paslaugas gyvenamojoje tgojeri

» didinant teikiany socialiniy paslaug jvairow.

Todel artinant socialines paslaugas kud@ianm Zmogaus, valstgbperduoda dalsavo funkciy
savivaldai. Salia to, atsiranda vis daugiau pasiakigrias teikia neformab paslaug teikjai.

Naujojo vieSojo valdymo aspektas gojant socialiniy paslaugy decentralizavimg.
Dalyvavimu gistas valdymas atygoja visuomenss ir valstylés bendradarbiavim kartu
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pabgéziamas poreikisidiegti tokius mechanizmus, skatiars dalyvauti asmenis, kuriems
valstyles strukftirose ir procesuose dalyvauti maZzjptasta (Pivoras, Visockyt2011, p.30).

Anot A. Raipos (2011, p.175), naujojo vieSojo vaidy vystymo kryptys yraitakojamos
globalizacijos pasekmi ir formuojamos atsizvelgiani svarbias aplinkybes, egzistuof&as
daugelyje region ir Saly. Tockl sekminga vieSojo valdymo plra galima orientuojantaji haup
strateginio mstymo, planavimo ir valdymo lygmegn kuris suprantamas kaip kokybiniai
organizacini strukiry strategijos pok§iai, siekiant strategiSkai pagto tarporganizacinio
bendradarbiavimo, atsizvelgianauy formy strukfiry ir ju komunikacijy galimybes.

Integruojant nauji vie&ji valdyma i valstybini sektoriy stiprinama ne tik vykdomosios
valdzios atsakomyb bei atskaitomyb istatymy leidéjams, bet ir kitoms privaoms grugms,
bendruomeéms, NVO, religikms bendruomems. Tai susiy su j prograny tvirtinimu ir leidimu
igyvendinti (Raipa, 2009, p.30).

Pagrindinis vieSojo valdymo reformos tikslas — ibg&i paveikti sprendimp renginy ir
igyvendinimy, kartu planavimo, kontré$, vertinimo galimybes valstyhige institucijose. Tai ir
buty strateginis uzdavinys, nuo kurio priklauso Sabesialires ir ekonomiks politikos paditis.
Pasinaudotos galimyb naudotis tarptautipiorganizaciy ekonomine ir politine parama, uztiknint
valstyhes jvaizdZio augim, jvairiy organizacij skaid ir skatint; sutelktuma tarp jvairiy sektori
(Domarkas, Juknetiere, 2007, p.27).

Pagal diktuojamas &ilaiku ekonomikos taisykles, socialinipaslaug istaigos, tikal ir
rezultat; prasme, turi veikti efektyviai ir kartu taupiaitiktinant ekonomis priemoniy naudojina
(Zalimiere, 2006, p.188). A. Guogis (2009) teigia, jog Naajejesojo valdymo tikslas padaryti
vie&ji administravina veiksmingesp Todtl tokiam valdymui yra svails efektyvumo elementai:
strateginis planavimas, pasfias iStekili naudojimas, darbuotgjprofesionalumas ir organizacijos
pokyciy valdymas. Valstyés sektorius pamazu uzleidzia savo pozicijas firskagitvirgjancioms
savivaldoms, komunoms, neformaliems pasiategkéjams. Anksiau socialini paslaug srityje
daugiausiai orientuotasimokanmy darlky, dabar kalbama apie kuo platesavanom, neformalaus
sektoriaus jtraukima. Bendruomeninj paslaug sistema kuriama orientuojantis naujausias
Europos 3alj socialiniy paslaug tendencijas (Zalimien 2006, p.183-185).

A. Raipa (2011, p.168, 171) teigia, jog esminiujopuvieSojo valdymo indikatoriumi Siandien
tampatarpsektorias siveikos formos. Tai suprantama kaip tiplhveika, partnerygs galimytgs,
integraciniai procesai, misriorganizaciy ir veiklos metod, procediry diegimas vieSojo valdymo
sistem. Tarpsektorid sgveika sujungia: politikos formavimo ifgyvendinimo proceso tikslus,
racional; vieqju iStekliy ir viefyju rySip panaudojim, kontraktavimo proces sampratos

iSplétojima  ivedant ekonomits, socialigs rizikos proces sampratos dimensijas, Kkai
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koordinuojartias funkcijas atlieka politiés, vadybigs tinklinés struktiros (Czaputowicz, 2007,
p.31).

Socialiniy paslaug teikimo, kaip valdymo sistemos, efektyvumas naujejeSojo valdymo
kontekste gali #ti pasiekiamas pasitelkiant zmogigk kapitah, motyvacijas, socialis
atsakomybs ir kiarybiSkumo siekim. Naujasis vieSasis valdymas reikSmingas siekiantigani
socialirg atskirf. Jam esant, marginaéis grugs (pavyzdziui, asmenys, priklausomi nuo psighik
veikiarciy medziag) itraukiamosg savirealizacijos, savigarbos ir savarankiSkumaakehdicja ju
dalyvavimo, kvalifikacijos iridarbinimo, sprendim priémimo galimylgs, stengiamasi iSvengti
beslygisko priklausymo nuo valstgls ir jos iSmok, pageéja darbo etika — vyksta sklandésn
reintegracijai visuomer. Galima teigti, kad esant Naujajam vieSajam valdiygalia kit veikly
tampa aktyvesnir socialire politika. Tocl jo igyvendinimui atsiranda didestNVO integravimosi
galimybe.

1.2.NVO vaidmuo socialinj paslaug teikime

Kaip socialiis sanglaudos veiksnys, bendradarbiaujantis su ybaigmis institucijomis,
gerinant socialinj paslaug kokybg ir pagalbos teikimo aplinkyra nevyriausybiés organizacijos.
Z. Markauskaits (2005, p.22) teigimu, reformuojant socialipolitika, ekonomilg ir vie&ji
administravim, bei siekiant iSvengti negatyyvsocialiny rezultat, nevyriausybigs organizacijos
turi bati priimamosi lygiaveres partneés socialis integracijos procese vaidmen

PagalE. Pilipavtierng (2006, p.1-3), pagrindinis NVO skiriamasis bruobasdroje socialing
instituciju sistemoje yra tas, kad jos kuriamos be valdziasiatyvos, savanoriSkumo principu
veikiantios organizacijos, kurios steigiamos laisva Zmovalia ir skirtos uztikrinti bei realizuoti
organizacijos naw bei jos kliengy poreikius. Didziulis NVO indlis ir svarbi jtaka pastebima
informuojant visuomeg) formuojant socialini paslaug tinkla, skatinant vyriausyds veiksny
skaidrum ir keliant visuomeés ssmoningumo lyg,

Treciojo sektoriaus atstovai yra visos nevyriausybinrganizacijos. Jos pasizymi tuo, jog:

» atstovauja savo narir visuomers grupiy interesams,

> kokybiSkai, efektyviai bei mazeamis sinaudomis sprendzia problemas ir teikia
paslaugas,

> telkia piliecius bei skatina juos prisiimti asmegjnbendruomenig atsakomyb uz
visuomers reikalus (Gineitiety Vaidely€, Vaisvalavtiate, 2010, p.191).

Vis placiau pripaistama, kad, palyginus su vyriausydnms strukfiromis, nevyriausybiss
organizacijos yra geriau pritaikytos atskiriemsuasiergés poreikiams ir interesams tenkinti. Jos

daznai geriau iSmano savo srities problemas) joths spesti reikia maziau biurokratinisanaudy.
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Nevyriausybines organizacijas nelengva suskirdgtegorijomis ir apibizti. Taciau galima

teigti, kad dauguma nevyriausyhinorganizaciy atlieka viem ar daugiau i$ Zemiau iSvardint

funkciju:

» paslaug teikimo — teikiamos socialés mipybos, sveikatos apsaugos bei informésin
paslaugos, kartu organizuojami mokymai, paramaskibacijos;

» savitarpio pagalbos ar pagalbos sau — tokioje ogldalyvaujantys bendiporeikiy turintys
Zmores siekia bendradarbiauti, padvieni kitiems, keistis informacija;

» interes atstovavimo — organizacijos gindamos interesukiasipakeisti viegja nuomon,
politika (jvairiy kampaniy, lobizmo atvejais, ir kt.);

» iStekliy koordinavimo — koordinuojamos tam tikros gésmrganizacij veikla teikiant joms

param, informacip. Atliekamas tarpininkavimas tarp NVO ir valdziosistitucijy
(Gineitiere ir kt., 2010, p.194).

Taigi NVO pasizymijvairia veikla (SimaSius, 2007, p.29): tarpininkabgndraujant atskiroms

valstyles dalims su valstys institucijomis, teikia reikaling pagalla, propaguoja teés akty ir

vieSosios politikos pakeitimus, gbja techninius ir profesinius standartus, stedpareigojimy

vykdyma pagal nacionalig ar tarptautin teis:, siekia bendr interes, gynimo, priemoni

asmeniniam pasitenkinimui ir tikslams pasiekti gateo. D¢l to NVO geba:

>

biati lankstesas, ty. gretiau prisitaiko prie besik&iarciy aplinkos slygu, gretiau
reaguojaj visuomers poreikius, padedaveikti rinkos tiikumus, efektyviau pasiekia
vieSuosius tikslus. Valstybinio ir nevyriausybingektoriaus bendradarbiavimas turitib
orientuotasj socialires geroes kirima Salyje. Todl kokybiSky ir prieinamy paslaug
pasiilos skatinimas galimas stiprinant tarpusavio koehkuoia bei vigy sektoriy
lygiateisiSkum (Hadzi-Miceva, 2008).

teikti daug nauj paslaug, kuriy kity sektory institucijos neteikia ir neplanuoja teikti
(veikla apima tokias socialines, kilines, religines, ekonomines sferas, kuriose régpmj
ar nesistengia veikti nei vyriausyd nei verslininkai). Per nevyriausybines organjaac
savivaldylés turi galimyle teikti daug nauj, unikaly paslaug. NVO yra kaip
eksperimentia baz, kur galima patikrinti tas naujas paslaugas, gfektyvuna ir
realizavimo galimybes.

teikti pigesnes paslaugakadangi NVO gali pritraukti savanorius, aukassytaupo dSas
net ir tuo atveju, kai valstyhsumoka Sioms organizacijoms uz paslaugas;

didinti visuomegs symoningung ir mazinti abejingury socialirems problemoms, skatinti
aktyvum, ugdyti atsakomys jausm, ty. prisiceti prie visuomens savireguliacijos.
Nevyriausybigs organizacijos taip pat geriau prisitaikiusios selgi pozityw ,pagalbos

sau” mentalitet visuomegje, susidirusioje su rimtomis socialmis ir ekonomiimis
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problemomis. Kartu jos ugdo individo suggina vadovauti ir padeda jangyti vertingos
problem sprendimo patirties.

» koordinuoti savanotj veiklg;

» pritraukti investicijas NVO yra stipfis valstylés socialiniai partneriai, kurie turi nauidéju
visuomenei problemoms ssti bei sugeba Siam tikslui pritraukti finansinius
zmogiskuosius iSteklius (Bagdonieriaunorieg, Simanauwiene, 2011, p.654).

» skleisti mokslo iéjas beijvairias technologiy naujoves NVO labiau skatina ir pritaiko
naujoves savo veikloje negu valstyésrifMarkauskai, 2005, p.22).

» bati novatoriskos ir inovaciés. Nevyriausybigms organizacijoms talinga inovacia
veikla, nes jos teikia paslaugas, atstovauja vigréminteresams, prisideda prie gyvenimo
salygu gerinimo ar fundamentalivisuomegs vertybi; i§saugojimo. Si veikla dargaka
viso pasaulio parlameutir vyriausybiy sprendimams bei v&a juos ieSkoti bdy kaip
sprsti sucttingas problema@Hadzi-Miceva, 2008).

Bendradarbiavimo modeliai. Vienas esminj principy, kuriuo vadovaujamasi administruojant
socialines paslaugas bendruojen yra partneryst Partnerysis principas leidzia privaam
nevyriausybiniam ir valdZios sektoriams iSnaudojamtikaly kiekvieno j; poludj, misijas,
kompetencijas, iSteklius ir galimybes sujungti jakryptinga ir subalansuat bendruomeés
problemy paieSlk bei sprendim (Pauliukewiate, 2010, p.63-65). 4 pai akcentuoja ir uzsienio
Saliy tyréjai, kaip D. Young (2000, p.149-172), A. Najam (R0®.375, 396), A. Zimmer (2010,
p.201-217).

Socialire pagalba ir socialis paslaugos mazinant socialimesaugum yra pagrindigs NVO
veiklos kryptys. Nors jos ir nepavaldzios valstgladministraciéms strukiroms, bet prisideda prie
socialiniy paslaug tikslingesnio valdymo(Gineitiere ir kt., 2010, p.192-193). Ted vienas
didziausiy uzdaviniy vietos valdziai yra rasti tolus, kaip Bty galima remti nevyriausybines
organizacijas ir neleisti joms tapti siga grandimi teikiant socialines paslaugas (Aus#003,
p.97-100).

Valstybés valdymo, vietos savivaldos ir fitsocialiniy subjekt; tarpusavio gveikos rysiai
tampa vis sugtingesni ir dinamiSkesni. Taalygoja: socialini paslaug ir Ziniy visuomegs pktra,
gaugjanti socialinip grupiy jvairowe bei dicjanti tolerancija individ laisvems, augantys
visuomers reikalavimai valstys ir vietos valdzZiai. Bendradarbiavimas socialinpaslaug
teikimo sferoje tampa esndérstrategija, siekiant Siuolaikis visuomeas ir valstyles vystimosi
(Marcinkeviiute, Petrauskie# 2007, p.35).

D¢l skirtingu NVO ir valdZios institucij tarpusavio santykiraidos (pagal finansavimteikima
ir valdymg) susiklost keli valdzios ir NVO bendradarbiavimo modeliai (@itiere ir kt., 2010,
p.197):
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1. Valdzios vyravimo modelif/aldzia vaidina svarbiausivaidmern finansuojant ir teikiant

paslaugas);

2. NVO sektoriaus vyravimo mode{jgagrindini vaidmer atlieka NVO);

3. Lygiagretusis modeligvaldZia ir NVO vienodai dalyvauja finansuojanteikiant socialines

paslaugas, tgau kiekviena iSy turi nustatyd savo veiklos srij;

4. Bendradarbiavimo modeligsaldzia ir NVO dirba kartu: valdzia finansuoja,N/O teikia
paslaugas).

2006 metaisatliktu tyrimu Lietuvos nevyriausybini organizaciy bendradarbiavimas su
valstyls ir savivaldyby institucijomis beijstaigomis ivertintas NVO bendradarbiavimas su
valstybiremis institucijomis. ISrySkinta, jog vykstantys sogolitiniai procesai yra nukreipti
vieqyju iSlaidy mazinim, alternatyw paieSlg. D¢l Sios priezasties NVO vaidmuo tampa labai
svarbus ir reikSmingas. Vykdant soci&bnpolitikos, ekonomikos bei vieSojo administravimo
reformas svarbu iSvengti neigiansocialiniy rezultat,. Todtl NVO turi biti priimamos kaip
lygiaveres dalyws socialigs integracijos procese, nes nevyriausybioiganizaciy pléetra jneSa
indéli i sociopolitinius ir socioekonominius procesus kenacionaliniu lygmeniu.

Visa apibendrinus, NVO gali atlikti Sias funkcijas:

» informuoti apie socialinius bei politinius reiskirs;
skatinti ir pktoti vieSosios politikos institytatsiradimo iniciatyvas;
formuoti socialini paslaug tinkla;
plétoti vyriausyles veiksny skaidruma;
kelti visuomelids ssmoningumo lygs

skatinti visuomeés dalyvavim formuojant viegja politika;

YV V V V V V

dalyvauti sprendim priemimo procesuose ir kartu valstgvaldyme.

1.3 NVO ir valstybinio sektoriausgeiky teorinis aspektas

NVO veikla yra vienas svarbiausiSsivysiusios demokratijos valstyle bruoz. Siekiant, kad
jos aktyviai dalyvaut visuome®s gyvenime, oy veikla ity kuo kokybiSkesé valstylgje bitina
sukurti palanki aplinka joms atsirasti iry veiklai pktoti. Tai priklauso nuo daugelio veiksni
teisints aplinkos, nuoseklaus vigg funkcijy perdavimo, aiSki NVO bendradarbiavimo su
valstybe mechanizm finansavimo Saltinj gausos ir stabilumo, atskaiton#gh(Zin., 2010, Nr.:12-
566).

Siuolaikinese valstybse, remiantis dalyvaujamosios demokratijos kongapgagrindiniai
organizuoto poveikio dariniai yra NVO. Sios orgamigos aktyviai skleidZia savo dps, kartu
siekia vietos gyvenimo socialinisalygu gerinimo. Nevyriausybini organizacij tinklo tankumas
valstyleje grindzia stiprios pilieties visuomenas egzistavim. Dalyvaujamosios demokratijos
Salininkai supranta, kad NVO geba geriggyvendinti joms paskirtus uzdavinius nei valdzios
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institucijos. Siy organizacij sskmés garantu tampa savo srities problgiSmanymas, lankstumo ir
dinamiSkumo procesai siekiant uzsit tiksly (Gineitiere, Domarkas, 2000, p.30,33).

Esant idealioms demokratijoglyggoms, vietirgs valdzZios institucijos bent dadocialiniy ar Kity
bendruomeninj problemy turi perleisti tos vietoss NVO (Bikui, 2008, p.4). D. Gineitignir V.
Domarkas (2000, p.30) iSskiria esminius aplinkomgonentus, kurie turi lemiamatakos NVO
karimuisi ir plétrai valstylgje. Jie yra tokie:

» ValdzZios nuostatosTokios institucijos turi galimyli skatinti NVO veikh, kuri pasireiSkia
paramos teikimu, naudojant mokeg lengvatas, skirianivairius projektus pagal sutartis.
Taciau galimas ir NVO veiklos ribojimas naudojant teigs bei finansinius suvarzymus.

» Privataus sektoriaus iStekliaiTuredami grymju pinigy bei laiko iSteklius, NVO gali
kontroliuoti savo vykdomas veiklas.

> Religires ir etirés Salies svertyds. Ivairiy religiju apraiSkos skatina filantropinius procesus
valstykzje.

Taigi NVO pktra labiausiai priklauso nuo valdzios instituciyykdomos politikos NVO
atzvilgiu, nes paskutini aplinkos komponent kontrok yra menkesi uz pirmosios. Si mintj
grindzia ir S. Ba® (2009, p.279),nes valstybs nuostatos, ribojimai formuoja NVO Kkaip
organizacij, skatina jos teigiamas transformacijas bei saugo identiteto praradimo ar kit
tarptautini; rinky neigiamogtakos.

Demokratigs Salys pastebi NVO tinklo valst§jle privalumus. Pripagtama, jog NVO veikla
itakoja valstyhi ekonomin gyvenina, &l teikiamy pigesny paslaug bei zmoni idarbinimo
organizacijose. Tuo pa ugdomas piliéiuy ssmoningumas Salies socialinproblemy sprendime,
kai skatinamas bendradarbiavimas ir susitelkimas. t8 dazniausiai NVO yra novatoriskos,
karybingos ir gebafios ijvertinti ir spesti kylartias socialines problemas visuonn taip
sukurdamos galimyp dalyvauti sprendimp priemimo procesuoséGineitiere, Domarkas, 2000,
p.31-35).

Yra iSskiriami keturi NVO ir valstyés santyki modeliai, kurie buvo migti ankstesniame
skyrelyje.Cia svarbu pamiéti tai, jog tokiy santyki atsiradimas yraa$/gojamas NVO vaidmens
visuomerje didjimo. PavyzdZiui, nevyriausyb#s organizacijos gali pat vyriausybei vykdyti
jvairius jsipareigojimus socialini paslaug teikime ir pan. (Gineitiehnir kt., 2010, p.197). T@au
bendra visuomeis gero¢ yra valdZios atsakomyb- tik valstyles institucijos yra atsakingos uz
tam tikmy paslaug prieinamum S. Bast (2009, p.286).

Valstylke NVO remiajvairiais lidais (Gineitien ir kt., 2010, p.198):

» per netiesiogia param — palankios teisinio reguliavimo aplinkos sudargma

» per tiesiogir param, kuri galima finansiSkai arba materialiai.
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Padedant valdzios institucijoms galimos esfir Sios problemos: NVO finansinigmimas,
informacijos apie valstyds param NVO skleidimas, NVO vadayrengimas, material#s bazs
karimas, jstatymy lengvatos nevyriausybéms organizacijoms. Pati finangipparama yra svarbi
valdzios ir NVO bendradarbiavimo dalis. Tokios perysts esmé spartesnis NVQtraukimasi
sprendiny priemimo ir vieSojo administravimo instituaijpolitikos formavimo procesus. Jiau
svarbus uztikrinimas, jog bendri partneggssiekiai ity orientuotii ivairiausias bendruomés
veiklos sritis ir ity vykdoma remiantis ilgalaikio bendradarbiavimo pipais (Gineitierg,
Domarkas, 2000, p.33-34).

XXI a. pr. Naujojo vieSojo valdymas galiatb suvokiamas kaip tarporganizaés viesojo,
privataus ir nevyriausybinio sektoriausvsiky procesas. Tarporganizaéinsveikos, partneryss
sampratos apimavairias organizacines tinklaveikos formas ir priem@s, kurios turi tikal —
sujungti visas galimas valdymo galimybes, iSteklivsform; praktika sprendziant visuomeés
ekonomines, socialines problemagraukiant kuo daugiau suinteresuyot grupk, sStrukiiry,
socialiny-politiniy dariny (Raipa, 2011, p.171). 2007 m. lieposrmVienoje vykusiame Jungtini
Tauty Organizacijos Septintajame pasauliniame valdzersvarkos forume paskelbtame leidinyje
Inovacijos valdyme ir vieSajame administravirt@ngl. Innovations in Governancand Public
Administratio) nurodoma, kad valdziogstaigos privalo operuoti ir teikti aukstos kokgb
paslaugas su mgarxiais iStekliais ir ribotais operaciniais ggimais, kad tai skatina institucijas
naudoti iSteklius ir @toti gekejimus ne tik efektyviau, bet irtkybiSkiau, pavyzdziuijtraukiant
privaty sektory, bei NVOi vieqyjuy paslaug teikimo proces. PanaSias mintisédto ir V. Pestoff
bei T. Brandsen (2010, p.223-225), S. B48D09, p.279-286).

Pasak A. G. RaiSiés (2006, p.114-119), savivaldos instituciprivaciy bei pelno nesiekiainy
organizaciy bendra veikla abipusiams tikslams pasiekti vadegmartneryste, bendradarbiavimu,
aljansu, koalicija, gunga, kooperacija ar tinklais. Bendradarbiavimaicipusia prasme
suvokiamas kaip apimantis penkis organizgajupi ir jy atstow, bendros veiklos bei tarpusavio
saveikos tipus:

» tinklus,

» kooperacij,

» partneryst,

» koalicijas

» bei integracipbendradarbiavim
Todel siekiant efektyvi pokyiy NVO ir savivaldos instituci bendradarbiavimas turi apimti
jvairias veiklos sritis. Dazniausiai tanp pasitaikagios bendradarbiavimo formos:

» bendg komisijy ir darbo grupi sudarymas,

» bendn projekiy vykdymas,
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asmen, istaigy, atsaking uz savivaldybs ir NVO rysius, paskyrimas,
paslaug iS NVO pirkimas,
dotavimas, parama,

keitimasis informacija, patirtimi,

YV V V V V

patalp, reikalingo inventoriaus skyrimas NVO panaudasiib (Zaleckien, Rutkauskieg,
2003, p.90).

Bendradarbiavimas tarp savivalagb institucip ir NVO gali hati plétojamas pavieni
organizaciy iniciatyva arbay asocijuoty strukiiry pagrindu. Pirmu atveju, bendradarbiavimas
suvokiamas kaip NVO resurdei gebjimy panaudojimas savivaldys vykdomoms funkcijoms
atlikti. Antru atveju, bendradarbiavimas suvokiant@sp NVO stilomy savivaldybei vykdom
funkciju atlikimas NVO pastangomis, nesysfunkcijuy savivaldyle dél tam tikny priezasiy
nevykdo. Visa apibendrinus, NVO &ty biti kaip tarpininkas tarp individualaus, privataus i
vieSojo sektoxi. D¢l to, Siuolaikirgje valstylgje svarbu, jog vieSasis sektorius suteikilankias

teisines, institucinesaygas NVO veiklai bei dalyvavimui valstgb administravimo procese.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ASMENIMS,
PRIKLAUSOMIEMS NUO PSICHOAKTYVU MEDZIAGU
VARTOJIMO, VALDYMAS

2.1.Socialinyy paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedZiag
vartojimo, valdymas

2.1.1 Valdymo funkcijos

Valdymo funkcijas analizuoja daug uzsienio autoN. Henri (1989), H. Mintsberg (1989), J.
A.F. Stoner, R.E. Freeman, D. R. Gilbert (2001)Vblf (2001), W. Steiner (1997), S.P. Robbins
(2003), H. Rotgers (1991) ir daugeliskifivairis autoriai pateikia skirtingvaldymo funkcij
kieki, sudti, tatiau dazniausiai jis suvokiamas kaip proceso orgaizo instrumentas, kurio
pagalba atliekamos planavimo, organizavimo, ko@dimo, kontrots, inovacijos/tobulinimo
funkcijos. V. DamasSien (2002, p.40) teigia, jog svarbiausia valdymo fujek@r jos paskirtis yra
sutvarkyti, suderinti, susiejvairias veiklos sritis ir garantuoti jsaveika. Taigi, valdym, tikslinga
laikyti procesu, kurio éka sukuriama tokia aplinka, kuri palanki pageidaugms tikslams pasiekti
(zr. 1 priedas).

Socialinyy paslaug valdymui tinka visos mokslige literatiroje iSskirtos valdymo funkcijos.
Valdymas suteikia galimyb svarstyti ir priimti sprendimus, sudarant planusngti duomen
apdorojimo tvark, padedatia kontroliuoti, kaip igyvendinami planai; nukreipti, integruoti,
motyvuoti ir prizioréti darty atliekartias institucijas. Taigi valdymas suvokiamas kaignglvimo,
organizavimo, vadovavimo, kontésl procesas, Mis iStekliy panaudojimas, siekiant uzsikity
tikslu (Stoner, Freeman, Gilbret, 2005, p.6). Ir Sis peas suvokiamas kaip sistemineiklos
atlikimo tvarka.

Planavimasyra pasirinkimas, kartu suvokiamas kaip sprendamémimas: tiksl formulavimo
ir jiemsigyvendinti tinkana veiksmy nustatymo procesas. Planuose pateikiami orgajozatkslai
ir geriausios procduatos jiems pasiekti (StosSkus, Berzinskie@005, p.95-96). Planai yra gy
kuriomis vadovaudamasi: organizacija gauntinus iSteklius tikslams pasiekti ir jais disponaoj
jos nariai veikia pagal pasirinktus tikslus ir pedgras, o tiksh siekimas yra valdomas ir
vertinamas, kad iy galima laiku imtis priemoni situacijai pataisyti, jei atsiranda nukrypim
Planavimas leidzigsivaizduoti norimas isimas aplinkybes, atsizvelgianiSteklius ir ankstesn
patirti (Melnikas, Smaliukieé 2007, p.30-31).

Organizavima galima apiladinti kaip veiksmy, reikalingy numatytiems planamgyvendinti,
apibrzima, veiksmy grupavimy ir paskirstym istaigoms, uztikrinant veiksming valdzios
perdavim, leidziant atlikti veiksmus, taip pat rygitarpistaigy koordinavimas (Stoner ir kt., 2005,
p.309-314). Organizavimas — tai darbo, valdZiaski§; paskirstymo iry suderinimo tarp institut

procesas. Organizuojant susidaro organizacijosykanstrukiira, per Siuos santykius siekiama
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numatyt; plany (Melnikas, Smaliukiedy 2007, p.35-36). Organizavimo funkcija svarbi tkad jos
pagalba sukuriama sistema, kurioje derinami plawabrganizacijos iStekliais, formuojama pati
organizacijos strukita bei skirstomi darbai tam, jog uZsibti tikslai baty pasiekiami kuo
efektyviausiu ladu (StoSkus, Berzinskien2005, p.120-121).

Vadovavimas Si sivoka apitiidinama, kaip Zmoni veikimas, ir ji veiklos nukreipimas,
uzsibeéztiems tikslamsigyvendinti (Melnikas, Smaliukie&y 2007, p.36).Ar sékmingai valdoma
organizacija galima sgsti ir iS organizacijos apdipinimu ZmogiSkaisiais istekliais.

Svarbi valdymo proceso dalis ykantrol é. Tai procesas, uztikrinantis, kad reali veikldileti
planuojam veikla (Stoner ir kt. 2005, p.551). Atliktdarky bitina vertinti, o nukrypimus nuo plan
koreguoti arba iSsiaiSkintiyj priezastis. Teisingas kontésl organizavimas veikia suformuluot
organizacijos tiksl igyvendinimy laiku. Kontroks organizavimo procesas paremtas principais,

kuriy laikymasis padeda vykdyti kontésluzdavinius.

2.1.2 Socialinig paslaugy valdymo lygmenys
Socialiny paslaug sistemos funkcionavimvalstykeje uztikrina valstybs socialig politika,
kuri apima jvairias paslaugas asmenims, siekiant sugraZinticjiped pasiapinti savimi ir
integruotisj visuomer. Socialires paslaugos yra viena i$ stidiy socialires apsaugos sistemos
daliu.

Pagal 2006 m. Socialipipaslaug istatymy (Zin., 2006, Nr. 17-589), sociatia paslaugos

valdomos, skiriamos, teikiamos remiantis tokiaiagipais:

» bendradarbiavimo, kai socialinipaslaug valdymas, skyrimas ir teikimas orientuotas
individo, Seimos, bendruomés) organizacij, ginartiu Zmoni; socialiniy grupk interesus
ir teises, paremtas socialinipaslaug istaigy, savivaldyles ir valstylés institucipy
bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba,

» dalyvavimo, kai socialini paslaug valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami
dalyvaujant socialini paslaug gawjams, j; atstovams, organizacijoms, gig&ms zmoni,
socialiniy grupiy interesus ir teises,

» kompleksiSkumo — asmeniui skirtsocialini paslaug teikimas derinamas su sociatini
paslaug teikimu jo Seimai,

» prieinamumo - socialis paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos ssiuikiZtikrinti
socialiny paslaug prieinamum individui kuo atiau jo gyvenamosios vietos,

» socialinio teisingumo — asmenfinansires galimyles moléti uz socialines paslaugas
nejtakoja jp galimykems gauti socialines paslaugas,

» tinkamumo - asmenimgldomos skiriamos irteikiamos tokios socialis paslaugos, kurios

atitinka individo ir Seimos interesus bei nustasyporeikius,
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» veiksmingumo - socialigs paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamélsgen, rezultaty ir
racionalaus turim iStekliy panaudojimo,

» visapusiSkumo — kuomet socialpaslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos datijes
su pinigine socialine parama, vaiko teisipsauga, uzimtumu, sveikatos priedj Svietimu
ir kt.

2006 m. Socialinj paslaug istatymo (Zin., 2006, Nr. 17-589) 3 skyriaus 10 ipsais,
reglamentuojantis socialuipaslaug sistem, pabgZia, jog socialini paslaug valdymas apima
socialiny paslaug planavim, organizavim, kompetencijos pasiskirstyn socialiniy paslaug
kokybés vertinimy, prieziira bei kontro¢ valstylés ir vietos savivaldos lygmenimis. Yra
iSskiriamos pagrindigs socialini paslaug valdymo institucijos. Pagal Socialinipaslaug
istatyrm (Zin., 2006, Nr. 17-589) tai:

1) Socialires apsaugos ir darbo ministerigyvendina valstyés socialinip paslaug politika
Siais ludais:

» teikia Vyriausybei gilymus cl socialiny paslaug sistemos, socialinio darbo vystymo

krypciy,

» rengia teigs akt; projektus dl asmem socialiniy paslaug poreikio nustatymo, paslaug
skyrimo, teikimo, finansavimo, méjkmo uz jas ir kt.;

» analizuoja, vertina socialipi paslaug bukle Salyje, teikia silymus savivaldybms cl
socialiny paslaug planavimo, organizavimo;

» rengia kartugyvendina Salies socialippaslaug programas ir projektus.

2) Savivaldylbs atsako uZ socialipi paslaug teikimo savo teritorijos gyvenantiems

uztikrinima:

» planuodama ir organizuodama socialines paslaugas,

» kontroliuodama bendjy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros kokylz.

Si institucija sudaro ir tvirtina kasmetinius sditity paslaug planus, viegu pirkimy tvarka
perka socialines paslaugas savo teritorijos gyyamts, steigia, reorganizuoja socialirpaslaug
istaigas, uztikrina y funkcionavim, rengia ir igyvendina savivaldyds socialini paslaug
programas ir projektus. Kartu savivaldykontroliuoja jos teritorijoje teikiam bendrju socialiniy
paslaug ir socialires prieziiros kokyle, gali laikinai perduodi savivaldybei priklaus@as patalpas
socialiny paslaug istaigoms, steigti naujas socialjrpaslaug istaigas, kai kitogstaigos neteikia
ar teikia nepakankamai, neekonomiskai ir nekokydiisk

Savivaldyle informuoja Socialidas apsaugos ir darbo ministerijr gyventojus apie savo
teikiamas socialines paslaugas. Kiekvienos sawlgkl administracijoje veikia padaliniai,
planuojantys socialines paslaugas, administrugeadcialini paslaug organizavim bei kokyls
kontrok.
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3) Socialiniy paslaug prieziiros departamentas prie Sociarapsaugos ir darbo ministerijos
atlieka socialini paslaug politikos prieziiros ir vertinimo funkci Lietuvoje. Departamento
paskirtis — vertinti, prifiréti ir kontroliuoti valstykes ir vietos savivaldos lygmenimis sociatini
paslaug kokybke, dalyvauti jgyvendinant valstyds socialini paslaug politika, rengti bei
igyvendinti valstybs socialines programas, priemones ir projektus.

Socialiny paslaug prieziiros departamentas kartu ir kitos atigs mirgtos institucijos savo
veikloje vadovaujasi LR Konstitucija, LR Socialinpaslaug jstatymu, kitais LR Seimo priimtais
istatymais bei tets aktais, LR tarptautémis sutartimis, Vyriausys nutarimais, Socialis
apsaugos ir darbo ministisakymais, kitais te¢s aktais ir nuostatais.

Siy institucijy saveika galima ity vadinti kaip bendradarbiavign Glaudus bendradarbiavimas
svarbus, kad socialipi paslaug sistema bty kuo kokybiSkesé bei efektyvesér Socialiniy
paslaug organizavimo funkcij pasidalijimas tarp ankig&u mirtty institucijy tikslas — uztikrinti
racionalaus paslaugtinklo sukirima bei paslaug efektyvurm garantuojant kliemt poreikiy
tenkinimg pagal nustatytus standartus (Zalinéie?003, p.37).

Pagal Socialinj paslaug planavimo metodik (Zin. 2006, Nr. 124-4705), planuojant socialines
paslaugas laikomasigipagrindini principy: déemesys vietinei socialinei ir kditinei aplinkai;
vieSumas, bendradarbiavimas su visomis suinteresustinstitucijomis, organizacijomis, kartu
itraukiant bendruomen bendradarbiavimas, kompromigpaieskos; maksimalus vietiniStekliy
panaudojimas tiek rengiant socialirpaslaug plam, tiek ji igyvendinant; materialini finansini,
zmogiSkyy iStekliy ir laiko efektyvus panaudojimas taupangneesys planavimo procesui, kai
svarbus ne tik rezultatas, bet ir specialistuomoni derinimas su bendruomene; pasiaug
planavimo ir planoigyvendinimo proceso dokumentvarkymas, sprendim gerosios patirties
aprasymas; socialipi paslaug planavimo proceso¢stinumas, nuolatih plano perira ir
tikslinimas pagal aplinkybes; socialinipaslaug kompleksiSkumasivairiy socialinyy paslaug
raSiy visoms zmonj socialirtms grugms organizavimas.

Socialires paslaugos organizavinr teikima Lietuvoje reglamentuoja (Zalimien2003, p.99):

» nacionaliniu lygmeniu 4statymai, Vyriausyés nutarimai, ministy isakymai;

» regioniniu lygmeniu — savivaldybitaryby patvirtinti dokumentai;

» instituciniu lygmeniu —staigy darbuotoy pareigires instrukcijos, normos, etikos kodeksai ir

etikos taisykts.

Vietos savivaldos lygmuo Savivaldylgs, kaip vieSojo administravimo institucijos, paglims
uzdavinys yra sudaryti galimybes gauti socialinaslgugas ir organizuoti jteikima jos teritorijoje
gyvenantiems Zma@ms, 0 ne pé&ai jas teikti. Todl daugelyje savivaldyhiisteigtos ir steigiamos
tokios socialines paslaugas teikiaos institucijos kaip: socialini paslaug tarnybos, socialini

paslaug centrai, socialiés paramos skyriai ir pan.
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Socialires paramos skyui paskirtis - stedti ir analizuoti bendruomeis poreikius, rengti bei
igyvendinti atitinkamas programas, organizuoti dotia paslaug bei socialigs paramos teikim
bendradarbiauti su nevyriausybimis organizacijomis (www.siauliai.lt).

Funkcij gy pasidalijimas organizuojant socialines paslauga§ocialiniy paslaug organizavimo
funkciju pasidalijimo tarp ministenj ir savivaldybi tikslas — uztikrinti racionalaus paslautinklo
sulirima ir paslaug efektyvumy bei garantuoti klient poreikiy tenkinimy pagal nustatytus
standartus. Aptariant socialinpaslaug organizavimo ir teikimo funkcijasujpasidalijima, reikéty
iSskirti tris funkciy rasis (Wejcmanas, 2001, p.13-18):

1) tam tikros funkcijos, kurios pag@tatymuspriskirtos tik vieno pavaldumo institucijalas
vykdo tik valstyle, savivaldyle ar NVO. Savivaldybs socialini paslaug funkcijos apibéztos
Vietos savivaldos ir Socialinipaslaug istatymuose. NVO instituajjfunkcijos priklauso nuo Salies
istatymy, reglamentuojatiy jy veiklos socialing paslaug srityje galimybes. T&@au kuriant
vieningai funkcionuoja#ia regiono socialinj paslaug sistem, bitina numatyti di funkcijy
suderinim, koordinavim.

2) kooperuotos funkcijokurias dalijasivairaus pavaldumo socialippaslaug institucijos. Tai
gali bati bendri projeki, prograny igyvendinimai.

3) deleguotos funkcijokai pagalstatymus vieno pavaldumo institucijos gali delegdati savo
funkciju kito pavaldumo institucijomgCia svarbi kompetencija ir pasirengimas dalyvauitiset
socialines paslaugas.

Taigi valstylgs lygmens institucijos pagrindzia ir sukuria Sapeslaug plétojimo strategijas ir
paslaug standartus, o savivaldgh garantuoja Sios strategijos ir standayvendinimy savo
bendruomeéje. Konkretia paslaug teikimo veikh vykdo paslaug teikimo institucijos, kurios gali
veikti kaip biudzetigs istaigos, kaip NVO ar privas paslaug teikéjai. Svarbu, kad paslaug

administravimas ir teikimasiiby atskirti, kad § nevykdyt; tos p&ios institucijos.

2.1.3. Socialing paslaugos asmenims, priklausomiems nuo psichoakiywmedziagy vartojimo,
sistema teoriniu aspektu

Priklausomyls ligos priezastys dazniausiai yra biopsichosagial{Fleming, Murray, 2000).
Taip yra todl, jog ju kilme lemia tiek biologiniai, kaip paveldimumas, genatikiek psichologiniai
bei socialiniai veiksniai. El Siy prieZagiy pagalbos sergantiesiems priklauso#syligomis schema

visuotiniu pripazinimu yra tokia (zr. 2 pav.):

ISaiSkinimas — Gydymas— Reabilitacija (psichosocialire) —
Socialiné integracija

2 pav.Pagalbos sergantiesiems priklauso#syligomis schema (sud. autey
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Saltinis: Asmen, sergatiiy priklausomys nuo psichoaktyvimedZiag ligomis, integracijos visuomer
koncepcija. Lietuvos Respublikos VyriauggmutarimasValstyles zinios 2001-10-04, Nr. 129/518.

Pirmosios dvi grandys apima medicigireabilitacip. J atliekaistaigos, kuni veikla orientuota
i asmen, sergafiiyjy priklausomylks ligomis, iSaiSkinim bei gydyma (bendrosios praktikos
gydytojai, priklausomyts ligy centrai). Tolesni duomenys apie priklausomus asnaerduodami
psichikos sveikatos centrams, savivaldyBocialires paramos skyriams, kurie tufipintis Siy
asmen reabilitacija ir socialine integracija. éD pagalbos priklausomiems asmenims suteikimo
psichikos sveikatos centrai bei sociain paramos skyriai turi glaudzZiai bendradarbiauti
tarpusavyje, palaikyti rySius su reabilitacijos trars, darbo birzomis, vaik teisy apsaugos
tarnybomis, Seimos krizi centrais, ikalinimo istaigomis, policijos bei kitomisjstaigomis
(Zin., 2001, Nr. 88-3106).

Remiantis A. Stekens, Ch. Hallam, M. Trace (20@p@jslaugas asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvii medZiag vartojimo, galima suskirstytiSiuos tipus:

* paslaugos, teikiamos pagal ,zemo sléisprogramas (orientuotog priklausomyks nuo
narkomanijos gydymj,

* abstinencijos gydymas,

» gydymas vaistais,

* paslaugos, teikiamos pagal psichologinio-sod@alpoveikio programas,

« alternatyvusis gydymas.
,Zemo slenko programo$ — tai jvairiy tipy programos, kuu tikslas — Zalos maZinimas,
SvirkZiamujy narkotiky vartojime ir visuomeés sveikatos apsauga, infekeinigy profilaktika.
Tokioms programoms apidinti vartojamas terminas ,Zemo sletks reiSkia, kad jos
nereikalauja iS dalyvaujény jas igyvendinant esmini elgesio pokyiy. Abstinencijos gydymas
apibidinamas kaip(NIDA, 1999) asmens sveikatos prieds paslaugos, kuritikslas — slopinti
abstinencijos simptomus medikamentais. Pats savabstinencijos gydymas neefektyvus, jei
netsiamas gydymas nuo priklausonégbGydymas vaistais- tai opioidiniy pakaitiniy vaistinig
preparai (metadono, buprenorfino), taip pat opioidus blgangiy vaisty (naltreksono) skyrimas.
Toks gydymas paprastai skiriamasailtpika, taip pat derinamas su psichosocialinio fmbto
priemoremis (pokalbiu) siekiant jtvirtinti pozityvius elgsenos pokys (NIDA, 1999).
Alternatyvusis gydymas tai tradiciniaijvairiy tauty metodai, pvz., ibogosT@bernanthe Iboga
Saknies milteli vartojimas kai kuriose Afrikos Salyse. Akupulkt, masazas neretai taikomi kartu
su pripazintomis gydymo metodikomiBsichologinio-socialinio poveikio programestai jvairios
(dazniausiai gydymo be vaigt poveikio programos, pagal kurias vyksta individisair (ar)
grupiniai pokalbiai. g tikslas — pakeisti elgsenskatinti pozityvios elgsenogrociu formavinasi

ir jtvirtinima. Sioms programoms priklauso ir gydymo programesyigtos anonimini narkoman
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12 zingsni principais (Minesotos programos), ir terag@nbendruomess, dar kitaip vadinamos
psichosocialias reabilitacijos centrais (Asmen priklausony nuo narkotiny ir psichotropini
medZiag vartojimo, reintegracija visuomew ir i darbo rinl: socialires atskirties problem
sprendimas, 2008, p.32).

Socialires reabilitacijos bendruomeéryra vienas i$ socialiniinstituty, organizacij, kuri yra
atsakinga uz é&minga reabilituojamojo asmens reintegracij visuomer, kas apima visas
socialinio gyvenimo sritis. Tokiosgstaigose priklausomas asmuo gali gauti tokias Boem
paslaugas, kuriofgalina atkurti prarastus socialiniugidzius, visiSkai pakeisti zalinguprocius,
senus elgesio modelius hgalina pasirengti savarankiSkam ir visa¥@m gyvenimui visuomeije.
Siuo atveju socialigs reabilitacijos centras yra svarbus tuo, kad katligarpininko vaidmeintarp
asmens, priklausomo nuo psichoaktywmedziag vartojimo, ir visuomeés. Reabilitacijos centras
(bendruomeé) yra santykinai izoliuotas, étl labai aiSky tiksly. Siekiama maksimali rezultat,
resocializacijos procese. Bendruoraigma kompetentinga ir autoritetinga reintegracipeceso
dalyw, tockl priklausomo asmens reabilitacija turi ilgalateigiamy poveik Zmogaus gyvenimo
budo koregavimui.

Siekiant efektyviai spisti priklausomybs ligu problemas visuomeje turi kiati uztikrintas
testinumas tarp medicinés pagalbos, psichosociads reabilitacijos ir socialés integracijos
(Tamutierd, Reingard, Civinskas, BaltruSaitgt 2008).

2.1.4. Socialing paslaugy asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywi medziagy, teikimo
valdymo regioniniai aspektai

Regioniy plétra. Kaip teigia K. Simelew ir R. Bagdzewiene (2002, p.180)region; plétra
reikia nagrigti kaip proces, kuris veda prie radikali permaim socialirese, institucigse,
administracigse strukirose, zmonj elgsenoje, taip pat prie spgancio ekonomikos augimo bei
skirtumy panaikinimo. Kadangidmesys regionams -titina Europos gungos valstyhj politikos
dalis, tai socialiés politikos Bmuose irgi tuéty biti kalbama apie §iprobleny.

1992 m. pasaulio vitéiy susitikime Rio de Zaneire buvo patvirtinta JunigtirTaut
Darbotvark 21, kuri sudaé keturios dalys: socialiniai ir ekonominiai aspekfaétrai reikalingy
iStekliy iSsaugojimas ir tvarkymas, pagrindiniveiklos grupi stiprinimas ir jgyvendinimo
priemores. Kadangi vis svarbesnis tampa dalyvavimasg karptautinig organizaciy veikloje,
aktyvus bendradarbiavimas tarptagjn arenoje sudaro alygas kiekvienos Salies spartesnei
ekonomikos pitrai, socialirts jtampos mazinimui. Taip yra ir socialinipaslaug asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktywmedZiag teikimo valdyme. Regioninis bendradarbiavimas yra
vienas i$ efektyviausibudy ieSkoti bendg sprendiny, nes regionai susiduria su daugybe panasi
problemy. Regionis pktros poziiris padeda sutelkti vietos bendruomengsaukia visus

bendruomeés narius aktyviai sgsti bendras problemas.
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T. Razauskas (2009, p.6-15) pazymi, kad kai kuelm&rnaus vystymosi strategijasikiai
labai panais i kitos labai svarbios Europosj8ngos strategijos siekius, t. y. Lisabonos stiigieg
Trys Lisabonos strategijos prioritetai: ekonomirkenkurencingumas, sociaéinintegracija ir
aplinkos apsauga - yra palyginami su ,trimis vaskai$ kuriy vienam — konkurencingumui — reikia
daugiau dmesio. Europos fungos reikalavimai gtojant regionir politika valstylems naéms
yra gana griezti ir aiSkiai apiéti (Kasinskaig, 2005, p.59-60).

2005 m. Komisijos komunikate Sanglaudos politikarekmikos augimui ir darbo viekarimui
skatinti: Bendrijos strateg#s gaies 2007-2013 m. teigiama, kad Europos terijorij
bendradarbiavimo uzdavinio tikslas — skatinti &g Sajungos teritorijos integracij visomis
kryptimis. Sanglaudos politika remia subalanguint darn; Sajungos teritorijos vystyasi jos
didziyjy regiony lygmeniu ir mazina trikdzius tarpvalstybinio beadarbiavimo ir geriausios
praktikos main biadu. Sie veiksmai grindZiami bendromis susijusiritorijy plétros strategijomis ir
pagrindiniy suinteresuafy Saly bendradarbiavimu per sukurtus tinklus.

Valstykes ilgalaikeje raidos strategijoje numatyta iki 2015 mdtietuvoje sukurti gerois
valstyly, kurioje hity zemas nedarbo lygis, didedarbo kaina, tvirtos socialie garantijos,
minimalus skurstadiy Seimy skatius ir aukStas socialis sanglaudos lygis. Valstgb ilgalaikes
raidos strategijos nuostatos i esnatitinka Lisabonos strategijos nuostatas ir josripetus:
konkurencinga, auganti Ziniekonomika, didesnis ir gere&snkokyles uzimtumas bei tvirtegn
socialire sanglauda, ypatingdémes skiriant socialigs rizikos grupms.

Ekonomire, socialire ir teritoriné sanglauda lieka 2020 m. Europos strategijos pdgyikad
buty sutelktos visoseégos ir gebjimai strategijos tikslamggyvendinti. Sanglaudos politika ir
strukftiriniai fondai yra patys savaime svasgbir kartu yra pagrindige priemogs pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo prioritetiniams téms valstybse naéseigyvendinti.

Kalbant apie regiapplétra batina suvokti, kad tai yra kolektyvinis procesasyw®ikéjy, kurie
suinteresuoti gerais gtos rezultatais. Siekiant efektyvaus mokymosi &rogios patirties ir
partnerysis hitina atsizvelgtii socialines ir kulirines vertyls, stengtis panaudoti turimus
iSteklius, prieig prie ju, veiksmingai panaudoti zinias ir informacijos bkomunikacijos
technologijas. Anot R. Dapkaus (2005, p.66), efakiyregioninei politikai, atliekatiai pagrindire
savo funkcij - ekonominio ir socialinio iSsivystymo skirtusrtarp regiom mazinimg, uztikrinti
reikalingas gerai organizuotas regioninis valdynrakoordinuotas regionis pktros institucij
tinklas. ES regionién politika ir Lietuvos regionia politika - glaudZiai susijusios per ES
strukfirinius fondus, sanglaudos fondo pasarbendrijos iniciatyvas. Lietuva kaip vientisas ES
regionas, gauna finansirparam formuojant irijgyvendinant nacionalinregionire politika. ES
regionire politika nukreiptai atskin regiony (valstybiy nariy) ekonomir ir socialirg plétra,

siekiant tolygios visos Europos Bendrijostpbs.
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Salia ekonominio alies gitos skatinimo glaudZiasi ir socialinpaslaug teikimo valdymas.
Tai galimylke naudojant ES finansinius iSteklius, siekti Salmscialires sanglaudos ir pat
socialiai atskirtiems individams reintegruofissisuomen, kartu irj darbo rink. Globalizacijos
salygomis tai rera sunkus procesas, kadangi visi iStekliai prieinam

» patirties pekmimas iS ES,

» finansires strukfiriniy fondy pagalbos, skirtos socialinproblemy sprendimui,
» teorires prielaidos,

» visuomens socialis sanglaudos siekimas.

2020 ES strategijoje akcentuojama tokia prioritetema: ,Europos kovos su skurdu planas” —
uztikrinti socialirg ir teritoring sanglaud, kad visi gatty pasinaudoti augimo ir naudarbo viet
teikiamais privalumais, o skurstantys ir sociabéskirti asmenys gély gyventi oriai ir aktyviai
dalyvauti visuomegje. D¢l Sios prioritetigs temos igyvendinimo atsakingos visos ES
priklausaiomis valstylgs.

Atviro koordinavimo metodas sieja globalizacijos ir europeizacijos progdsigiamybes. Jis
gali biti labai efektyvusgyvendinant socialiai orientupsocialirg politika ir kovojant su socialine
atskirtimi Europos gungoje. Kadangi Sis metodas 2000 metais buvo &fids kaip naujas
metodas strateginiams ES tikslams pasiekti (Na&y@d®)08, p.5), tai jis ilgainiui buvo pritaikytas
prie socialigs politikos, mokslini tyrimy, Svietimo ir mokymo, jaunimo, imigracijos, Zmogaus
teisiy, tvarios pétros, informaciis visuomeass, sveikatos prieiiros sritims (Mikulskies, 2011,
p.208).

Atvirojo koordinavimo metodas dazniausiai taikomasp naujojo valdymo forma, kuriam
budingi bendri ES valdymo bruozai:

» daugialypis valdymo patdis reiSkiantis veigu, veikiartiy skirtinguose teritoriniuose ir

administraciniuose lygiuose, santykius ir tarpugsguriklausomyk ES valdyme,

» valdymas tinkluose, apimaiose jvairius vieSosios politikos vetkus, kaip centrigs

valdZios institucijos, regionénir vietos valdzZia, socialiniai partneriai, NVO, sglertai ir
pan. (Nakrosis, 2008, p.18).

Lietuva nuo 2000 met jgyvendina skurdo ir sociaks atskirties mazinimo politik kuri
grindziama kiekybiSkai iSreikStais tikslais, fin&t@i pagistomis priemoéamis ir igyvendinimo
stelesena. Pagal 2011 nmyeiNacionalires darnaus vystimosi strategijésidinj, tapusi ES nare,
Lietuva aktyviai dalyvauja vykdant pagal atvirojoodtdinavimo metogsl ES lygmeniu
koordinuojam socialires apsaugos ir socialia apegpties formavimo irigyvendinimo politik.
Skurdo ir socialias atskirties mazinimo politika — vienas i§ pagrmdli prioritety, lemiargiy
spartespi socialinip problemy sprendim. Pktojamas tarpinstitucinis ir tarpzinybinis
bendradarbiavimas priimant sprendimus, pgdidvietos bendruomeni ir nevyriausybini
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organizacij vaidmuo. Kartu pl&ama socialini paslaug infrastrukfira, didinamas paslaug
prieinamumas, kontroliuojama teikiarpaslaug kokybé. Ypatingaii Sia veikla jsitraukia NVO.
Apibendrinus, socialimi paslaug teikimo priklausomiems nuo psichoaktyvimedzZiag
asmenims valdyme iSrySkinamas poreikis sutelktiabilizuoti visas Saliegstaigas ir organizacijas
bendram tikslui: socialiai atskirtminétos tikslires grugs asmen kokybiSkam paslaugsuteikimo
pasiekimui. Tokio modelio ir struitos sukirimui ar pktrai imami pavyzdziai is kit ES Sahy. Taip
mokomasi i$ gerosios patirties. Taip yradipgbg valstybires jstaigos teikimo valdymnuleidzZia is
virSausi ap&ia, maziau bendradarbiaudamos su visos soaigfiaslaug sistemos grandimis. Tuo
tarpu NVO tiesiogiai teikdamos paslaugas randasnikaip ity galima siekti socialiés atskirties
mazinimo ir igyvendinti ES prioritetines temas, kartu pasiekigetesni rodikliy socialires

atskirties mazinime.

2.2. NVO integravima socialiny paslaug teikima asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktywvii medziag vartojimo, galimyks

2.2.1. NVO integravimo j socialinipy paslaugy teikima asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviy medziagy vartojimo, problemos

Ankstesniuose skyreliuose aptarta, jog nevyriaugybs organizacijoms tlinga inovacig
veikla, nes jos teikia paslaugas, atstovauja vigreminteresams, prisideda prie gyvenimtygu
gerinimo ar fundamentalivisuomegs vertybi; i§saugojimo. Si veikla dargaka viso pasaulio
parlameni ir vyriausybiy sprendimams bei v&a juos ieSkoti bdy kaip spegsti sudtingas
problemas.

NVO ijtraukimasj socialiniy paslaug teikima asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medziag vartojimo, prisideda ne tik prie efektyvaus ir anjzuoto socialini paslaug teikimo,
taciau jtakoja ir socialigs politikos formavimo Zingsnius (Batley, 2011, @R0Analizuojant NVO
veikla galima tvirtinti, kad jos uZpildo valstgb socialiis apsaugos sistemos socialinio darbo
spragas, paversdamos socialrarana konkretesne veikla, kuri nukreipta kon&iem asmeniui.

D¢l didéjancio visuomers probleny skatiaus valstybidms institucijoms tapo vis sunkiau rasti
sprendiny. T&iau sprendimo mechanizmas sunkus ld/lanciy bendradarbiavimo problamJos
yra tokios:

» partnery lygiavertiSkumo problema,

» bendradarbiavimreglamentuojatiy taisykliy ir norminiy aky stoka,

» nedalyvavimas sprendziant esminius klausimus.

2006 metais atliktame tyrimeietuvos nevyriausybini organizaciy bendradarbiavimas su
valstyl®s ir savivaldyhy institucijomis bei jstaigomis pateikiami tie patys neigiamo

bendradarbiavimo aspektai: problematiSka komunjaagrindziama ne formaliomis taisykhis, o
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asmenigmis nuostatomis, konfrontacija, proceso dalyvinepasitenkinimas, vienakryptis
bendravimas su valstyb tarnautojais.

Nevyriausybini organizacij pozicija teikiant psichosocialines paslaugas svianteikSminga,
nes silomos paslaugos yra didesnio spektro¢i®anevyriausybiés organizacijos apitdinamos
kaip novatoriSkos, eksperimentucjas, identifikuojaios naujas problemas ir poreikius bei
aktyviai ieSkanios geriausi sprendiny biidy istaigos. Tai yraitina slyga norint kuo efektyviau
ir spakiau prisitaikyti prie visuomess pokyiy, Siuo atveju augaio priklausomyls ligomis
asmenm skatiaus.

Igyvendinant asme priklausony nuo psichoaktywi medziag vartojimo, teikianu socialiniy
paslaug tikslus yp& iSauga nevyriausybiniorganizaciy dalyvavimo vaidmuo paslaugraldymo
srityje Cepenait, 2009, p.1-7). NVO dalyvauja vykdant socialinpaslaug igyvendinimo
stelésery tam, jog visuomeije pletojantis socialigs integracijos sistemai atitinkamaitth
plétojama socialini paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywviedziag vartojimo,
sistema.

Valdymo sistemos kontekste svarbu Kk#lb apie kompetencijos pasidalijgm su
nevyriausybigmis organizacijomis. Nevyriausybinorganizaciy dalyvavimas socialini paslaug
teikimo valdymo ijgyvendinimo procese padeda uZtikrinti socialirpaslaug nenutfikstamy
tiekima, ar ju kokybe esant vietos bendruomenneveiksnumui, nepakankamai teikiamai pasjaug
kokybei ar neuztikrinus paslawginklo pltros Cepenaite, 2009, p.1-7).

Socialires integracijos paslaugos — tai paslaugos, skirtosiabnés rizikos, socialiai
pazeidZiam bei socialir atskirj patiriartiy asmen integracijaii visuomers gyvenim ir darbo
rinka. Socialires integracijos paslaugos apimaidsbcialiny paslaug bei dal uzimtumo ¢mimo
paslaug, kurios sudaro sociaks ir profesigs reabilitacijos paslawg blokus (zr. 1 lent.)
(Socialires integracijos paslaugsocialiai pazeidziam ir socialires rizikos asmen grupms
situacijos, poreikj ir rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyvisanaudoti 2007-2013 m. ES
strukfiring parama, 2011, p.15-16). Priklausomgb ligomis sergantiems asmenims teikiamos
paslaugos yra orientuotgsocialini-psichologini paslaug suteikimy tam, kad bty kovojama su
socialine atskirtimi. O profesiniir darbinyy jgidZiy ugdymas skatina atstatyti priklausp@smen
galimybes integruotigdarbo rinlg.

1 lentet
Socialinés integracijos paslaugos

. Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstosavimas (informacijos
PSICHO-SOCIALINE ir konsultacijy teikimas @l jvairiy socialiniy problemy sprendimo, reikalingos

REABILITACIJA socialires pagalbos; tarpininkaujant tarp asmens ir ingjifucspecialisi,
sprendZiantvairias teisinesisidarbinimo, sveikatos ir kt. socialines problemas)
Psichosocialit pagalba (asmenini savybi, pvz., pasitikjimo, ugdymas,
socialires kompetencijos didinimas, motyvacijos dirbti didias, psichologié
pagalla jveikiant krizes ir pan.)
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Sociokultarin és paslaugos (laisvalaikio organizavimas, siekiant iSveng
socialinip problemy ar prevenciniais tikslais, mazinant socialimtskirg,
aktyvinant bendruomei

Socialiniy jgadziy ugdymas ir palaikymas (igidziy, kurie reikalingi
savarankiSkai atliekanfvairias visuomeniniame ar asmeniniame gyvenjme
reikalingas funkcijas, pvz., naudojantis vieSos®npaslaugomis, mokant
mokesius ir kt.)

Profesinis orientavimas ir konsultavimas(renkantis profesij ieSkant darbo
persikvalifikuojant);

. Bendryjuy su darbu susijusy jgadziy ugdymas (kompiuterinio raStingumo

PROFESINE kalby, verslumo ir pan. mokymas)

REABILITACIJA Profesiniy jgudziy ugdymas (mokymai pagal neformalias programg@yjant
paklausius darbggudzius; darbinis mokymas, perkvalifikavimas)Aktyvios
darbo rinkos priemonés (profesinis mokymasjdarbinimas subsidijuojant,
remiami darbai, vieSieji darbai)

Saltinis: Socialigs integracijos paslaugsocialiai paZeidZiamir socialirés rizikos asmengrupms situacijos,
poreikiy ir rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviainaudoti 2007-2013 m. ES strakhg param. (2011).
VieSosios politikos ir vadybos instituto kartu sarbo ir socialing tyrimy institutu vertinimo ataskaita.

Socialinisitraukimas Lietuvoje vykdomagyvendinant projektus, skirtus konkiems socialiai
atskirtoms grupms. Jis yra vykdomas tiek nevyriausyhirarganizaciy, tiek valstybing istaigy,
kurios ruoSia projektus ir gauna finansayirkonkretaus projekto vykdymui. Tokios tiksim
intervencijos yra ribotos trukés, vykdomos konkrgose savivaldybse ir skirtos konkr@oms
visuomers grugms. Be to, socialis integracijos paslaugteikimas finansuojant atskirus
projektus neuZztikrina tolygaus takpaslaug prieinamumo visoje Lietuvoje.

Socialires apsaugos, socialinigraukimo ir uzimtumo politikos yra tarpusavyje giiai ir
kompleksiSkai susijusios. Siekiant psicho-socidiir profesigs reabilitacijos tiks], labai svarbus
gali bati ir asmens Btiny socialiniy poreiky patenkinimas, pavyzdZziui, suistu, apgyvendinimu
susijusi pagalba.

Socialires integracijos paslaugteikime svarbus vaidmuo atitenka NVO. DidZiauskgO
indélis pastebimas teikiant informagijr konsultacijas & jvairiy socialiniy problemy sprendimo,
reikalingos socialies pagalbos; tarpininkaujant tarp asmens ir insjijuspecialisi, sprendzZiant
jvairias teisinesisidarbinimo, sveikatos ir kt. socialines problentas;

» informavimo,

» konsultavimo,

» tarpininkavimo,

» atstovavimo,

» sociokultirines paslaugas.

Kalbant apie priklausom asmen psichosocialines reabilitacijasSocialires integracijos
paslaug socialiai pazeidzZiam ir socialinées rizikos asmen grupems situacijos, poreiki ir
rezultatyvumo vertinimas, siekiant efektyviai pat@tu 2007-2013 m. ES strukine parany
vertinimo ataskaitojeg(toliau - Vertinimo ataskaitajvardijama, jog ES struitiné parama leido

sukurti pakankam paslaug minétai tikslinei grupei tinki. Taciau pabaigusigyvendinti ES
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finansuojamus projektus, pagrindidilema kils, kaip reiks iSlaikyti kokybiSk; paslaug teikima,
iSlaikant darbuotojus, klientus ir §ia infrastrukfira.

Skirtingi socialires paramos sk ir NVO bendradarbiavimo vertinimai taip pat galitib
paaiSkinami skirtinga bendradarbiavimo svarba Siomnstitucijoms daugumos Lietuvos
savivaldybiy socialiniy paslaug sistema kol kas remiasi sausteigtomis ir finansuojamomis
istaigomis - tik apie 3 proc. savivaldydiSy socialiktms paslaugoms skiriama NVO paslaugoms
finansuoti. Tuo tarpu NVO labai svarbi savivaldyliarama, nes nuo to priklausp galimykes
plétoti teikiamas paslaugas.

Pagal 2011Vertinimo ataskait, viena pagrindini socialires integracijos paslaugporeikio
(pasiilos) tenkinimo problenp yra ne paslaugapimtis, o migty paslaug kompleksiSkumo stoka.
Ji kyla ¢l nepakankamo instituejjbendradarbiavimo, paslawdgstinumo neuztikrinimo. Taip pat
per mazos NVO, kaip sociafis integracijos paslaugeikimo partneriojtraukimo galimys.

Apibendrinus, d didé¢arcio priklausomy asmen skatiaus Salyje, nevyriausybini
organizaciy steigiamos priklausomasmen reabilitacijos bendruomeényra skatinanti iniciatyva.
Psichosocialinj paslaug vystymasis atliepia reikSmingiausius visuoggenaudingus tikslus kaip:
tarptautinis bendradarbiavimas, socialapsauga ir darbas, sveikatos priegi

2.2.2. NVO integravimo galimykeés pagal valdymo lygmenis

Planavimo lygmuo.Planavimas leidzigsivaizduoti norimas isimas aplinkybes, atsizvelgiaint
iSteklius ir ankstesnpatirt. Valstybinio ir nevyriausybinio sektoriaus bendadalavimas turi bti
orientuotasi socialires geroes kirima Salyje remiantis visuomés solidarumo bei sociaks
sanglaudos politikos siekiais. TéddkokybiSky ir prieinamy paslaug pasiilos skatinimas galimas
stiprinant tarpusavio konkurengipei vigy sektori; lygiateisiSkum (Markauskai, 2005, p.16-22).
Planuojant socialines paslaugas, tufiti biSanalizuoti bendruomeés poreikiai ir nustatomos
socialiny paslaug prioritetires sritys(Brass, 2012, p.209). Neefektyviai administruogmtialines
paslaugas gali sétkti ju pléetros procesas ir nedp atitikti Siy dieny poreikiy. Be to, Zinant, jog
NVO paslaug teikimo kaina dl maZesni administravimo kast yra mazests nei privataus ar
vieSo sektoriaugmoniy, programiniu principu skatinti NV@raukima | socialiniy paslaug teikima
(Savivaldybi; organizuojam viedjjy paslaug teikimo analizs studija, 2010, p.72). J. N. Brass
(2012, p.209})eigimu, galimylg iSrinktiems NVO lyderiams dalyvauti politikos foawime sukuria
tinkamas slygas priimti €kmingus strateginius planus NVO atzvilgiu.

Organizavimo lygmuo. Socialinip paslaug vartotojui NVO yra priimtinesés Dbei
patrauklesés (Savivaldyby organizuojam..., 2010, p.72). NVO veiklos ¢ra galima iSplé&iant
paramos agygas. PavyzdZiui,jtraukiant NVO | vieSuosius pirkimus arba vystant glaud

bendradarbiavim bei partneryst per bendrus projektus,gubjant organizacig strukfirg. Sukurtos
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teisines slygos Salyje bei NVOitraukimas i sprending priémima, skatina NVO pitra,
pasizymirgia nauj organizacini strukftiry steigimu ir tobulinimu (Batley, 2011, p.310-319).

Vadovavimo lygmuo. I[staigos, teikiatios socialines paslaugas veikla turidtib
administruojama taip, kad:uty taikomos naujausios, paZzangios valdymo formosiknirzama
reikalinga ir kokybiSka personalo strikd, darbuotaj kvalifikacija, darbo kiivis, maksimaliai
buty igyvendinti organizaajj tikslai bei pétojimo strategija (Bitinas, ir kt., 2010, p.19). Ka turi
veikti tarpinstitucinis bendradarbiavimas kai dahmasi patirtimi, steigiant kokybiSkas socialines
paslaugas ir iSlaikant nentikstany tarpsektorinbendradarbiavim(Hadzi-Miceva, 2008).

Kontrol és lygmuo. Tam, kad bty pasiekta maksimaljirezultat; socialiniy paslaug teikimo
asmenims, priklausomiems, nuo psichoaktyvimedziag, valdyme, vieSojo sektoriaus
organizacijos, pagrindirdémes turéty sutelktii zmogiskuosius isteklius igjvaldyms, partnerysis
su vieSuoju sektoriumgyvendinimy bei iSoriniy iStekliy, tokiy kaip NVO, efektyw panaudojim.

K. Hadzi-Micevos (2008) teigimu, ar efektyviai vykaos programos ir iSteklivaldymas, tam turi
buti apspesta NVO atskaitomyb

Visa apibendrinus, NVO integravimasocialiniy paslaug teikima asmenims, priklausomiems
nuo psichoaktywi medZiag vartojimo, galimas visuose valdymo lygmenyse: dalyjant
socialires politikos formavime, vystant glaudbendradarbiavim bei partneryst per bendrus
projektus, pdtojant organizacig strukfira, sutelkiant dmes | Zmogiskuosius iStekliusy jvaldyma
bei efektyw panaudojim.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO ASMENIMS,
PRIKLAUSOMIEMS NUO PSICHOAKTYVIJ MEDZIAGU,
SISTEMOS ANALIZE

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metodika, metodai. Siekiantigyvendinti darbo tiksl ir iSsikeltus uzdavinius, atlikta
kokybine mokslires literatiros uzsienio ir lietuvj kalba, teisini akty, LR ir ESjstatymy, nutarim,
programy dokumeni klasikirg turinio analiz, pagrindzianti socialini paslaug teikimo asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyvimedziag vartojimo, valdym ir iSrySkinanti NVO integravimo
galimybesi 3iy paslaug teikima. Sia analize atskleidZiama, kaigtojusi ES kinta LR vie3ojo
sektoriaus instituayj santykis su nevyriausylimis organizacijomis, kuriant bendradarbiayiim
kokybiSky socialiniy paslaug aplinka.

Empiriniame tyrime iSanalizuota priklausomybligyu gydymo ir reabilitacijos sistema. Joje
parodoma, kokia yra NVO organiza¢istrukiira socialini paslaug sistemoje. Kartu aptariami
finansiniai iStekliai, tutj¢ itakos NVO pttrai, egzistuoja&ios regionirs politikos kontekste.

Remiantis B. Mikulskiene (2011, p.86), SSGG metodasformacijos, susijusios su tiriamojo
reiSkinio vidine ir iSorine aplinka, sisteminimas Vvertinamjuy duomem transformavimasj
strateginius tikslus. Sia analize siekianj@ertinti socialiniy paslaug teikimo asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyvimedZiag vartojimo, kaip sistemos, g&bma prisitaikyti prie
iSorinés aplinkos pok§iu. Ji atliekama autés, nes teories dalies, teisigs bazs bei NVO
organizaciis strukfiros bei finansinj iStekliy analizs atveju iSryS§usios prielaidos pokyams,
grindzia praktines NVO integravimo galimybes.

Norvegijos ir Suomijos atvejanalizs pasirinktos & sékmingos praktikos NVO integravimo
procese, sprendZiant priklausomybigy, kity socialiny paslaug problemas. Sioje anatie
pagrindziama tarpinstitucinio bendradarbiavimo paitnerysis svarba socialis politiko kirime
bei igyvendinime. Sj 3aly analizs paimtos & to, jog autorei teko dalyvauti bendruose

projektuose.
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TIRIAMASIS DARBAS terna: "Socialiniy paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems
nuo psichoaktyviy medZiagy vartojimo, valdymas Lietuvaje: MNYO integravimo

galimybes"
TEORINE ANALIZE Teorinis pagrindimas EMPIRINIS TYRIMAS
Socialitiy paslaugy
gistemos samprata; | |
HvO Va“m‘_w_ sac. Teisiné hazé Ekspertinis interviu
paslangy teikime;
NVQ i..r'JO sqveily ES Reabilitacijos centry
teoritis aspekté.s; dokumentai; NVO Socialiniy Norvegijos valdybos narys,
Valdymo funkejos, LR istatymai, e paslaugy 0" Resbilitacinio centro
Soc. paslaugy projektai, —| ctruktiral teikimo || Suomijos |—p | divektorius; x missto
valdymo lygmenys, o e sistemos A tarybos narys; Socialiniy
programos; finansiniai atvejo . ; L
Soc, paslavgy istekliai 55GG analizé projelity koordinatorins,
priklansondems MO istekliai analizé analizés Soc. datbuotojas-
asmenims valdymas integravimo konsu.}tanta;
LT bei jy valdymo teisines koordinatorius;
regioniniai aspektai, prielaidos Rz_abﬂ.ltacmm c_entm
HYO integravimo { ﬂiu.l.'\i]as,xsemumps
socialiniy paslaugy SenLnAZ
tedlimg MO teorinés |
priklausomiems bei
asmenims, galimyhés dokurnenty Duorreny analizé
analizas ir Atvajo
- ] MO analize
Int.erpreta\r]mas " Klasiking turinio analize struktdros ‘
integravimas iSgryninti
veiksniai Kakybiné turinia
l (Content) analizé
 J
i REZULTATAI ‘
N GALIMYBIY INTEGRAVIMO
7 MODELIAVIMAS

3 pav. Tiriamojo darbo zZewapis
Saltinis: sudaryta autés

Tyrimo duomeny rinkimo metodas: pusiau strukiruotas ekspertinis interviu. Pagal J.M.
Ruane (2005), interviu ptaja prasme suvokiamas kaip pasikeitimas asmenir@niacija tarp
pokalbyje dalyvaujatiy individy. Pusiau strukiruoto interviu esm kad tygjas numato tik
bendrus klausimus, o vykstant interviu visuomet irpasks improvizuoti. Siame pusiau
struktiruotame interviu numatomas bendras apklausos pldiek#o tipo interviu buvo pateikiami
atviro poldZio klausimai, kuriais praSoma pasisakyti ir pegtisavo nuomag

Ekspery interviu — tai ,asmenys, kurietbdsavo profesiés ir gyvenimo patirties turi didziausi
kompetency ir patikima bei pakankamai iSsaminformacip apie tiriam, problem. IS ju tyréjas
gali gauti maksimadi ir detalp informacip apie tiriama objekt, aptarti ir patikrinti tyrimo
hipotezes, jvertinti jvairias tyrimo metodikas, susidaryti tikslestyrimo proceso progrash
(Tidikis, 2003, p.467).

Kadangi, siekiantiveikti valstyles garantiy ir rinkos teikiany paslaug nepakankamum
socialinyy paslaug srityje, hitina remtis NVO teikiamomis galimymis, tai ekspettinterviu metu
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siekiamas, iSsiaisSkinti gilumines priezastis, kaglygoja NVO integravimo galimyhi
neiSnaudojim Lietuvoje teikiant socialines paslaugas priklaugons asmenims.

Klausimy formuluot lémé NVO integravimoj socialiny paslaug teikima galimybi teorinis
pagrindimas, NVO teisiis bazs analizs rezultatai, SSGG anadiz iSvados bei uzsienio $alNVO
integravimo efektyvaus panaudojimo prielaidos: itesfitucinio bendradarbiavimo bei partneggst

naudojimas socialigs politikos Kirime ir igyvendinime (zr. 2 lent.).

2 lenteé
Ekspertinio interviu klausimy formulavimas
Pagrindiniai klausimai Smulkesni klausimai
» Kodél esant gana palankiai teisinei bazei Lietuvoje, » Kokie veiksniai, dsy manymu, ijtakoja
NVO integravimasi socialinip paslaug teikima socialiny paslaug teikimo valdymo proce®
vyksta vangiai? Kokios to prieZzastys? » Kaip NVO prisideda prie socialinipaslaug
teikimo?

» Kokias NVO atliekamas funkcijas
iSskirturete?

» Kuo socialiniy paslaug valdymas
priklausomiems asmenims skiriasi nuoyk
valdymo sréiy?

—

» Kas tuety pasikeisti Valstybs ir vietos gveikoje, » Ka keistungte valstylés dokumentuose?
kad asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi Savivaldos dokumentuose?
medZiag vartojimo, teikiama socialinpagalba bty » Kokios valdymo strukiros prisicti galety
efektyvesg? prie to?
» Kaip pa&ios NVO gatty jtakoti § proceg?
» Remiantis kit ES Sali pavyzdZziais NVO &mingai » Kokioje stadijoje yra Sis procesas?
integruojama | socialinip paslaug teikima » Kokios Jums Zinomos ir kitose valstge
priklausomiems asmenims. Kadiksta Lietuvoje, jog naudojamos NVO iniciatyvos gl bati
vyktuy glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimag ir taikomos ir Lietuvoje?

partneryst tarp Vyriausybini organizaciy ir NVO?

Kokybinio tyrimo imtis. Remiantis M. Paston (1990) (cit. Bitinas, RupsjedydZianait,
2008, p.304) paslytais kokybinio tyrimo imties sudarymoubais, iSskirta 16 tiksligs imties
sudarymo bdy. Tyréjas pasirinko kriterip atrankos bda, kadangi integravimo galimyipi
modeliavime svarbu téti kuo kokybiSkesnius duomenis, t.y. ne tik igtisituacijos analig bet ir
ekspeny giluminesizvalgas. Ekspertai buvo atrinkti pagal Siuos kijitsr

» turi darbo patirties socialinipaslaug teikime priklausomiems asmenims;

» turi patirties tarpinstituciniame, tarpsektoriniam®endradarbiavime rengiant bendrus

projektus;

» turi patirties socialigs politikos Kirime ir igyvendinime.

Tyrime sutiko dalyvauti 7 ekspertai: 5 vyrai beibterys. 4 interviu buvo atlikti naudojant
diktofora, 3 pokalbiai buvo konspektuojami. Siekiant iSsdugksperty anonimiskum, ju vardai ir
pavar@ds tyrimo medziagoje neatskleidziami. Tyrimas vykdyt2012 m. spalio — gruodZio
meénesiais. Interviu atliktas gavus ekspesutikimus dalyvauti tyrime. Prie$ tai jie supadiridsu
tyrimo detatmis. Duomen rinkimo metu vadovautasi W. Trochim (2006) pégais etikos

principais: gautas sutikimas dalyvauti tyrime, faigta tyrimo esm visuose tyrimo etapuose
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paisyta anonimiSkumo, etikos, konfidencialumo, dailasi geranoriSkumo, pagarbos asmens
orumui ir teisingumo princip (Bitinas ir kt., 2008, p.304).

Tyrime dalyvavusj ekspent patirties atskleidimas: (i$ viso - 7):

1. Nevyriausybigs organizacijos teikiatios paslaugas asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvi medziag vartojimo, direktorius, steigas, Reabilitacijos centrvaldybos
narys. Praktikas, 12 metlirbantis nevyriausybise organizacijose. Interviu data: 2012-11-
29.

2. Socialiniy projekyy koordinatorius. Darbo patirtis — 5 metai. Interdiata: 2012-10-18.

w

Socialinis darbuotojas konsultantas-koordinatoriN@TN X miesto teritorinio skyriaus
vedtjas. Darbo patirtis — 12 metinterviu data: 2012-11-07.

X seniinijos seniinas. Darbo patirtis — 10 metinterviu data: 2012-11-14.

X miesto tarybos narys, NVO atstovas. Darbo patitB metai. Interviu data: 2012-11-14.

X Reabilitacinio centrgkiiréjas. Darbo patirtis — 5 metai. Interviu data: 201229

N o o &

X Reabilitacinio centro direktorius. Darbo patirigl metai. Interviu data: 2012-12-07.
Siekiant neiSsigisti, pateikiami ekspegt zymgjimo sutrumpinimai, kurie bus naudojami
lentekse, Salia citat 1 — Reabilitacijos centrvaldybos narys (VN); 2 — X sdmiijos seniinas
(SS); 3 — X miesto tarybos narys, NVO atstovas (PN} socialini projekiy koordinatorius (PK);
5 — socialinis darbuotojas konsultantas — koordiras (SD); 6 — x reabilitacinio centro direktorius
(RD); 7 — x reabilitacijos centro stejgs (RS).
Tyrime naudai metod; rezultat pagalba modeliuotas nevyriausyhinorganizaciy, kaip
socialiny paslaug teikéjo priklausomiems nuo psichoaktyvimedziag asmenims, galimyhi
integravimo modelis.

3.2. Socialiny paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyvi
medziag, sistemos vidinj veiksni; - teisires bazs, organizaciés struktiros,
finansiny iStekliy, analiz

Teisinio konteksto analiz. LR Socialinij paslaug istatymas(Zin., 2006, Nr. 17-589):
reglamentuoja socialini paslaug valdyma, ju skyrima, teikima ir finansavimo slygas. Siuo
istatymu patvirtinama, jog socialinipaslaug sistemos funkcionavim valstyleje uztikrina
valstyles sociali politika, kuri apima tokias paslaugas, kaip pagallasmenims suteikimas
jvairiomis nepinigigmis formomis bei globos pinigais, siekiant sugrézgehejima pasiapinti
savimi ir integruotig visuomeg.

Pagal LR socialini paslaug istatym (Zin., 2006, Nr. 17-589): socialipipaslaug valdymas
yra suprantamas kaip veikla, kuri apima tokias tijak kaip: socialinj paslaug planavin,
organizavim, kompetencijos pasiskirstynir socialiny paslaug kokybés vertinim, prieziira bei

kontrok valstyles ir vietos savivaldos lygmenimis.
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Bendrai iSskiriamos Sios pagrinds institucijos, valdatios socialines paslaugas: Sociain
apsaugos ir darbo ministerija, savivalégp Socialini paslaug prieziiros departamentas prie
Socialires apsaugos ir darbo ministerijos.

Socialiny paslaug valdymo instituciiy pagrindires funkcijos:

» Socialires apsaugos ir darbo ministerijgyvendina valstyés socialini paslaug
politika,

» Savivaldyles atsako uz socialii paslaug teikimo savo teritorijos gyventojams
uztikrinima, planuodamos ir organizuodamos socialines pastalgatroliuodamos
bendryjy socialiniy paslaug ir socialires prieziiros kokyle,

» Socialiniy paslaug prieziiros departamentas prie SociaBnapsaugos ir darbo
ministerijos vertina, priZiri ir kontroliuoja socialini paslaug kokyhbx.

Salies mastu socialipi paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medziag, valdym reglamentuoja LR Socialipipaslaug istatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589). Kiti
esminiai aktai pateikti lentgke (Zr. 3 len.).

3 lented
Socialiniy paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywi medziagy vartojimo,
jstatyminé baz

Teisiné baze:

LR Vyriausyles 2006 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 259¢)Ogaliojimy suteikimo jgyvendinant LR
socialiniy paslaug istatymy* (Zin., 2006, Nr. 31-1092)

e LR Vyriausylkes 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978¢|,3ocialiny paslaug finansavimo ir ¢3y
apskatiavimo metodikos patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 1:4163)

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro ir LR sveikatos apsauginistro 2001 m. spalio 4 gsakymas
Nr. 129/518 @l Asmen;, sergatiy priklausomyks ligomis, integracijosi visuomer koncepcijos
patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr. 88-3106)

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2003 m. vasario lisakymas Nr. A1-25 Bl Reikalavimy
psichologirgs bei socialias reabilitacijos jstaigoms, teikiafioms paslaugas asmenims, turintiems
priklausomyle nuo psichoaktywi medziag, patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr. 17-759)

* Narkotiky kontroks departamento prie LR Vyriausybdirektoriaus 2005 m. rugje 20 d.isakymas Nr,
1.2-56 Dl Psichologirs ir socialires reabilitacijos paslaugkainos nustatymo metodikos patvirtinim
(Zin., 2005, Nr. 114-4183)

e LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio sakymas Nr. A1-92 Bl Socialiniy
darbuotog ir socialiniy darbuotoy pactjéju kvalifikaciniy reikalavimy, Socialiniy darbuotoj ir socialiniy
darbuotoy pactjéju profesires kvalifikacijos Klimo tvarkos bei Socialini darbuotoj atestacijos tvarkos
aprad patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 43-1569)

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio akymas Nr. A1-93 ,Bl socialinig
paslaug katalogo patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 43-1570)@8, Nr. 2-72),

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandziojSattymas Nr. A1-94 Bl Asmens (Seimos
socialiniy paslaug poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ind@® amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socianglobos poreikio nustatymo metodikos patvirtiningdin., 2006, Nr. 43-1571)

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lagikrBO d.isakymas Nr. A1-317 ,Bl Socialirg globa
teikiartiy darbuotoj darbo laiko snaud; normatyw patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr. 132-5011),

* LR socialires apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 36atkkymas Nr. A1-46 ,Bl Socialires globos
normy apraso patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 24-931).

* LR sveikatos apsaugos ministro 2008 m. gruodziod3lsakymas Nr. V-1288 ,& 2009-2012 met
Priklausomy®s ligu gydymo programos patvirtinimo* (Zin., 2009, Nr148).

* LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m. ragpj 21 d. ijsakymas Nr. V-788 ,& psichosocialias
reabilitacijos paslaugpsichikos sutrikim turintiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvrio® (Zin.,
2012, Nr. 100-5109).

* LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 10jshkymas Nr. 1246 ,@ priklausomylés ligy

u.-
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prevencijos, gydymo, reabilitacijos ir reintegrasij paslaug sistemos sukimo koncepcijos (gaiti)
patvirtinimo” (Zin., 2012, Nr. 121-6078).

Saltinis: Sudaryta autes

2008 metais buvo tobulinama narkatikontroks politikos teisig baz, gerinamas valstys ir
kity institucijy, istaigi bei visuome#s informuotumas, bei didinamas pashlugrieinamumas
asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviedziag vartojimo.

Pagrindiniai jstatymai ir nutarimai, kuriais remiantis organiamps darbas su Sia tiksline
grupe:

> Priklausomybs ligu gydymo ir reabilitacijos standartai (Zin., 2002r. M7- 1824; Zin.,

2007, Nr. 90-358),
> 2009-2012 metpriklausomyls ligy gydymo programa (Zin., 2009, Nr. 4-108; Zin., 2009
Nr. 20-803),

» Asmen, sergatiiy priklausomyls nuo psichoaktyui medziag ligomis, integracijosi

visuomer Koncepcija,

» Nacionalires narkotiky kontroks ir narkomanijos prevencijos 2010-2016 ynptograma

(Zin., 2010, Nr. 132-6720).

Valstybes lygmens institucijos pagrindzia ir sukuria Sal@sslaug plétojimo strategijas ir
paslaug standartus, o savivaldy® garantuoja Sios strategijos ir stangaidyvendininyg savo
bendruomeéje. Konkretia paslaug teikimo veikh vykdo paslaug teikimo institucijos, kurios gali
veikti kaip biudzetigs istaigos, kaip NVO ar privas paslaug teikéjai. Svarbu, kad paslaug
administravimas ir teikimastiby atskirti, kad y nevykdyt; tos p&ios institucijos, galiausiai, kad
nehity pazeistas VieSojo administravinistatymas, kurio 14 straipsnyje teigiama, kad ineij
administruojanti paslaugos teikipnegali pati teikti Sios paslaugos.

Pavyzdziui, 15 Lietuvos Respublikos vyriausgtprogramoje esmés politines nuostatos, jog
reikia stiprinti tr&iaji sektoriy nebuvo. Ta&iau pritarta, jog tikslinga NVQtraukti i sprending
priemima. LR Vyriausylks nutarime ,RlI LR Vyriausylkes 2008-2012 met programos
igyvendinimo priemonj patvirtinimo* (Zin., 2009, Nr. 33-1268) (2009 masario 25 d. Nr. 189)
skelbiama, jog bus skiriamoé&sbs kovai su alkoholizmo ir kitpriklausomyhbi plitimu, nes Sios
priklausomylés turi lemiam jtaka asocialaus elgesio ir sociads atskirties bei skurdo plitimui
visuomeje. Siuo nutarimu siekta parengti alkoholio ir tebygrieinamumo ir vartojimo mazinimo
programos projekt Ta jpareigojo atlikti Sveikatos apsaugoskio ministerijoms, Narkotil
kontroks departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriaésyf@abar NTAKD), Valstybié
tabako ir alkoholio kontrék tarnyba prie Lietuvos Respublikos VyriaugyoSvietimo ir mokslo
ministerijas. Téiau LR Vyriausyles nutarime & 2012-2014 mef programos (tarpinstitucinio
veiklos plano) patvirtinimo (2011-09-22, Zin., 2Q1M4r.:115-5415; 2012-09-28, Zin., 2012, Nr.:

112 -5684) dokumente naujai performuluojama iritilkesna informacija, jog Sia programa siekiama
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skatinti LR pilie€ius saugoti sveikat— mesti fikyti, vartoti maziau alkoholio, mazinti alkoholini
géerimy ir tabako gamini prieinamuma, tobulinti sveikatos prie#iros jstaigy darbuotoy
kvalifikacija, kad geéty alkoholio vartojimo ir ikymo prevencija ir sveikatos pri@tos paslaugos,
remti nevyriausybini instituciju veikla, susijusi su laisvos nuo alkoholio vartojimo iikymo
aplinkos kKirimu.

Tame pdiame nutarime minima, jog siekiama parengti nadioga narkotiky kontroks ir
narkomanijos prevencijos 2009-2016 meirogramos projekt Su tikslu parengti ir prati
igyvendinti nauj nacionalir narkotiky kontroks ir narkomanijos prevencijos progranisskiriant
Sias prioritetines kryptis:

» narkotiky prevencija tarp vaikir jaunimo Svi€iant juos ir ugdant vaik jaunimo ir visos

visuomers samoninguna,

» narkotiky pastilos mazinimas, kovojant su narkatigamyba ir prekyba,

» asmem, vartojartiy narkotines ir psichotropines medziagas, sveikpteziira,

reabilitacija ir socialia reintegracija,

» pilietinés visuomeas skatinimagsitrauktii kova su narkotikais,

» valstykes ir savivaldyhi instituciju beijstaigy veiklos tarptautinio ir nacionalinio

koordinavimo ir bendravimo stiprinimas.

Taigi nagrirgjami klausimai dl narkomanijos ir alkoholizmo pados ir Zalos mazinimo yra
teisiSkai pagsti, tatiau svarbu iSsiaiSkinti, kaip integruojama NVO \aikplatesni tiksly
igyvendinimui.

NVO plétros jgyvendinimo Lietuvoje teisinis reguliavimas Vertinant nevyriausybini
organizaciy plétra, kaip teigiam demokratijos aspekt igalinimg dalyvauti sprendinp priémimo
procesuose bei formuojant vigs politika, galima daryti iSvagl jog pats NVO egzistavimas dar
neuztikrina demokratini proces plétojimo, sprendim priémimo valdzios institucijosgtakojimo
(Lietuvos nevyriausybini organizaciyy bendradarbiavimo su valsgd ir savivaldybi
institucijomis tyrimo ataskaita, 2006, p.17). Taeikalingi veiksmai, tokie kaip santykiteisinis
iforminimas, reguliavimas.

Remiantis2010 metaigoriimta Nevyriausybini organizaciy plétros koncepcija(Zin., 2010,
Nr.:566), tinkama teisin aplinka, nuoseklus vigfy funkciju delegavimas, aisis NVO
bendradarbiavimo su valstybe mechanizmai, finamsaviSaltini gausa ir stabilumas bei
atskaitomyb yra tie veiksniai, kurie skatina NVO steigisi ir plétra Salyje. Po Nepriklausomyb
atkarimo NVO steigimasi ir veikla reglamentuojantys teis aktai buvo nuolat k&ami ir
tobulinami. llgainiui buvo sukurta organizacijveikla reglamentuojanti teisén baz, kurios
galutinis tikslas: sukurti viening sistem, numatatia ilgalaikes NVO pitros perspektyvas
Lietuvoje.
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Lietuvoje tygjai mazai skyk démesioi NVO tarpusavio bendradarbiavimVienas toki atlikty
tyrimy igyvendintas 2009 metais. Tai Nacionalmevyriausybini organizacij Tarybos suirimo
studija. Siame tyrime buvo atskleistos NVO tarpisdendradarbiavimo ir bendravimo su kitomis
valdzios institucijomis problemos. Tyrimo ataskptobuvo siiloma jkurti Nevyriausybini
organizacijy Tarylm — paggia daryti poveik valdzios sektoriui bei atstovauti susikooperawusi
NVO interesus. Taigi 2009 m. gruoduvo pasiraSytas bendradarbiavimo tarpusavio kotds
orientuotas:

» treciojo sektoriaus stiprinim
dalyvavim vieSosios politikos formavime,
pilietinés visuomeas pktojima,

nevyriausybinio sektoriaus intergatstovavim valdzios ir valdymo institucijose bei

YV V VYV VY

tarpusavio bendradarbiavimo skatiaim

Nevyriausybini organizaciyy reikakh koordinavimo komisijoje, sudarytoje 2010 m.,
(Zin., 2010, Nr. 69-3447) Vyriausybei patvirtinugWriausybini organizacij plétros koncepcij
ir jos priemoni plam, spksdami nevyriausybims organizacijoms svarbius klausimus
bendradarbiauj@vairiy valstykes instituciy, savivaldybi asociacijos ir nevyriausybinio sektoriaus
(tarp ju ir bendruomenj organizaciy) atstovai. Viso komisi sudaro 20 naui (pus ju — NVO
sektoriaus atstovai). Komisija yra pagringikonsultavimosi prieman padedanti svarstyti NVO
plétros koncepcijoje numatytpriemoniy projektus, vykdyti §i priemoni; igyvendinimo stetsers,
kelti bei spesti kitus nevyriausybiniam sektoriui svarbius Kliauss. Komisijos funkcijos:

» vertinti NVO veikl reglamentuojatius teigs aktus ir teikti LR Vyriausybei siymus ju

tobulinimui,

» teikti sialymus cl valstykes ir savivaldyhi instituciju ir istaigy bei NVO bendradarbiavimo

plétojimo,

> teikti iSvadas d jvertinty akiy projekiy, susijusii su NVO veikla,

» analizuoti Nevyriausybimi organizaciy plétros koncepcijos priemani igyvendinim,

teikiant LR Vyriausybei iSvadas ir pagimus ¢l Siy priemoni igyvendinimo.

Taigi 2011 metais priimtas LR Socials apsaugos ir darbo ministrisakymas 2l
nevyriausybinio sektoriaus gitos 2011-2013 metprogramos patvirtinimgZin., 2011, Nr.:17 -
814). Isakymo paskirtis — ,sudarytalygas ilgalaikei nevyriausybinio sektoriaus:tphi, skatinti
nevyriausybini organizaciy telkimasi ir ju bendradarbiavim su vieSuoju sektoriumi, skatinti
nevyriausybini organizaciy finansiri savarankiSkum verslum ir savanoriSkos veiklos ¢tra”.
llgalaikés nevyriausybinio sektoriaus ¢plos slygu sudarymui atliktas vienas S programos
uzdavini; tai Nevyriausybinio sektoriaus institucinio tvarumo\aaori jtraukimo, tarpusavio

bendradarbiavimo, inélio ; Salies augim ir galimybiy pletojimo tyrimas Jis atliktas tais @#ais
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2011 metais. Remiantis tyrimo duomenimis siekiaiprigti nevyriausybirm sektori;, ministerijoms
ir savivaldylems siiloma paramos NVO politikai tikslus ir priemones istissu pavieni vieqju
paslaug teikimo perleidimu nevyriausybéms organizacijoms. Ministerijomgstaigoms prie
ministerijy bei savivaldybms rekomenduojama didinti NVGmimo program finansavim bei
remtis pakankamumo principu - paskirstyti paganeikloms taip, kad ity uZtikrintas j
igyvendinimas — t.y. remiamas mazesnis &uai projekt,, bet uztikrinamosy veiklos. Kartu
mazinti projekiy administravimo nast iSlaikant pakankamai aukStskaitomyk. Norint sustiprinti
NVO sektoriy ir sumazinti netolygumus tarp ES $ahariy Sioje srityje, rekomenduojama, kad
strukiiriné parama naujame 2014-2020 mptogramavimo periodeiiby skirta ir nevyriausybiniam
sektoriui. Tyrimo duomenimis daugiausiai nevyrigaigyy organizaciy 2011 m. telksi Vilniaus
(apie 30 proc.) ir Kauno (apie 20 proc.) apskritiauliy, Panewzio bei Klaigdos apskritims teko
tik po 10-11 proc. Tik apie 2 proc. organizacyeiké Taurags, apie 4 proc. — Telgiapskrityse.
Statistikos departamento pateikti duomenys rodd,2&1 m. sglyginai nevyriausybiniam sektoriui
galima priskirti vir§ 12ikst. organizacij, daugiausiay — asociacijos ir profes#s bendrijos.

Visa apibendrinus, grindziama iSvada, jog N\datymire baz, remiantis tyring ataskaig
rekomendacijomis, aktyviai tobulinama. Tai sudaatapkh teisire aplinka jgyvendinti NVO pétra
Lietuvojejvairiuose paslaugsrityse.

Organizacinés struktaros analize. Lietuvoje igyvendinant sociali#s reabilitacijos programas,
asmenims priklausomiems nuo psichoakiywiedZiag, dominuoja nevyriausybés organizacijos
— vieSosiogstaigos ir labdaros ir paramos fondai, asociackasy veikla nuo 2004 me isteigimo
kontroliuoja Narkotik tabako ir alkoholio kontrék departamentas prie LR Vyriauggh(anksgiau
buvo vadinama NKD).
> Vie30ji istaiga - tai pagal LR Viefy istaig; istatymy (Zin., 1996, Nr.68-1633) ir kitus

istatymusjsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civibnatsakomyks vieSasis juridinis asmuo. Jo

tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdante@mo, mokymo ir mokslig, Kkultiring,
sveikatos priefiros, aplinkos apsaugos, sportoétplimo, socialies ar teisigs pagalbos
teikimo, taip pat kitokj visuomenei naudirgveikla.

» Labdaros ir paramos fonddwliau — fondas) — tai savo pavadinirturintis ribotos civilires
atsakomybs vieSasis juridinis asmuo, kuris valdo, naudofa fgerduad ir savojgyta turta, tuo
turtu disponuoja. Fondo pagrindiniai veiklos tikstdabdaros ir (ar) paramos, kitokios pagalbos
teikimas fiziniams ir juridiniams asmenims LR Labokair paramogstatymo (toliau — Labdaros
ir paramosijstatymas) ir Siojstatymo nustatyta tvarka mokslo, Svietimo, #&ds, meno,
religijos, sporto, sveikatos apsaugos, soataliglobos ir @ipybos, aplinkos apsaugos ir kitose
visuomenei naudingomis ir su naudos sau siekimieja@sose sritysejgigalios nuo 2013 01
01).
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> Asociacijos — pagal LR Asociagijistatymy (Zin., 2004, Nr. 25-745), tai yra savo pavadigim
turintis ribotos civilires atsakomyds vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas yra kooudti
asociacijos nai veikla, atstovauti asociacijos narinteresams ir juos ginti ar tenkinti kitus
vieSuosius interesus.

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés departamentas (toliau - NTKD) yra Vyriausglstaiga.
Jis dalyvauja formuojant valstyb politika narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés ir narkomanijos
prevencijos srityse. Taip pat pagal kompet@noijganizuoja josgyvendinimy ir ja igyvendina,
vykdo veiklos, susijusios su narkotinir psichotropini medziag pirmtakais, kontral (2011 m.
vasario 23 d. nutarimu Nr. 244). Jis atlieka Stastijas:

» teikia LR Vyriausybei pagslymus Il teiss akty narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés ir

narkomanijos prevencijos srityse projekéngimo;

» dalyvauja rengiant valstybines alkoholio, tabakarkotiky kontroks ir narkomanijos
prevencijos programas, koordinuoja ir kontroliupjagyvendining;

» derina teigs akty narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés ir narkomanijos prevencijos
srityse projektus; atlieka tikslines analizes, eptrinant pasiymy dél sprendiny
narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés ir narkomanijos prevencijos srityse projekt
rengimo realizavimo rezultatus;

» analizuoja narkoti, tabako ir alkoholio kontrés ir narkomanijos prevencijosiki¢ Salyje,
teikia LRV iSvadas ir pasiymus ¢l teises akty tobulinimo;

» igyvendina tarptautinius projektus, susijusius sukotéky kontroks ir narkomanijos
prevencijos sritimis: vykdo informacines kampanijagngia informacie analitire ir
metodirg medziag, organizuoja ir vykdo tarptautines konferencijas kivalifikacijos
tobulinimo kursus;

» organizuoja mokslinius ir kitus tyrimus narkatik tabako ir alkoholio kontrés ir
narkomanijos prevencijos srityse;

» rengia metodines rekomendacijas, susijusias suotiaik ir psichotropini medZiag
paklausos ir pasios mazinimu.

Kalbant apie socialines paslaugas asmenims, ps&taiems nuo psichoaktyvimedziag, yra

iSskiriamos Siogstaigos, atliekatios organizavimo funkcij (Zr. 4 lent.) (www.ntakd.lIt ):
4 lentet

Organizavimo funkcijas atliekancios jstaigos

» Motyvacijosistaigos teikiamos klientui reabilitacijos paslaugagalistaigoje
patvirtintas programasiskaitant laikino apgyvendinim
paslaugas. Paslawdeikimo trukne — iki 2 menesiy.

=)

» Psichologirs ir socialires reabilitacijogstaigos | teikia&ios klientui reabilitacijos paslaugas paggthigoje
patvirtintas programasiskaitant laikino apgyvendinim
paslaugas. Paslawgeikimo trukne — nuo 8 iki 18 man.

=)
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» Dienos psichologiés ir socialies reabilitacijos| teikiartios klientui reabilitacijos paslaugas paggthigoje

istaigos patvirtintas programas, iSskyrus laikino apgyvemdm
paslaugas.
» Adaptacijosistaigos teikiatios klientui reabilitacijos paslaugas paggthigoje

patvirtintas programas. Ten galiitb teikiamos laikino
apgyvendinimo paslaugos. Adaptacijggaigy teikiamy
paslaug tikslas — teikti baigiamojo etapo sociain
adaptacijos, darbo reintegracijos, darbo paieskssiinos
programas bendruomén nariams, ty. klientamg
gyvenantiems socialiai saugioje aplinkoje. Jie toiti
baigz reabilitacijos kurs, ty. adaptacijos jstaigose
tesiamos reabilitacijos bei reintegracijos paslaugagal
istaigoje patvirtintas programas. Paslatgikimo trukne
—iki 12 men.

» MiSraus poladzio jstaigos kuni teikiamos paslaugos atitinka daugiau nei |du
ankgiau mirctusistaigy teikiamy paslaug tipus.

Saltinis:Organizacij, vykdargiy narkoman reabilitacip, veiklos vertinimo kriterijai, teikianp pagrindini
socialiniy ir psichologini; paslaug apibgzimas. Mokslig tyrimy ataskaita, 2002

Remiantis NTAKD ataskaitomis, jose teigiama, kad Witina daugiafunkcié reabilitacijos
sistema, kurioje dideliséthesys ity skiriamas apgyvendinimo, profesinio mokymo, sawial
igudziy ir bendgju gekejimy lavinimo bei idarbinimo problem sprendimui. Toé socialiniy
paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktymedziag vartojimo, sistema Lietuvoje

atrodo taip (zr. 4 pav.):

‘ Narkotiky vartojimo prevencija ir reabilitacija ‘

! |

Narkotiky vartojimo Reabilitacija
prevencija

Detoksikacija
( ) sy Reabilitaciné
L y - 1 R bendruomené:
> > > \ b T
we - Siaaan centeag &7 \ i socialinés
Ee—— — \ . psichologinés
| | reabilitacijospasiaugos
l l \ (terapiné bendruomeneé.
! individualios ir grupinés
g 1 konsultacijos. 12
Aetadono Dienos cenire: |
programa s.o;:zr;lzm;s - \ socialiniy jgiidZig
i '|I lavinimas ir t.r.}
reabilitacijos \
paslaugos 1
(individualios ir 'lI

grupines
konsultacijos, 12

L 115
lavinimas ir t1.)

I

Palaikomoji reabilitacija (AA ir AN grupés) ‘

5 4 pav. Narkotiky vartojimo prevencija ir reabilitacija
Saltinis: Organizaaij, vykdartiy narkoman reabilitacip, veiklos vertinimo kriterijai, teikiamp pagrindiniy socialiniy ir
psichologini paslaug apibgzimas. Mokslig tyrimy ataskaita, 2002

Taigi Sk sistem atliepiargios organizacijosilty tokios (zr.5 lent.):
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5 lentet

Socialiniy paslaugy priklausomiems asmenims klasifikacija pagal paslagy rasis

Teikiané¢ios motyvacijos Teikiandios '_I'elklané_|0§ S .
S psichosocialires Teikian¢ios adaptacijos
paslaugas detoksikacijos paslaugas o
reabilitacijos paslaugas
paslaugas
» Dienos centrai » Priklausomysks ligu Priklausomybi » Priklausomybi
» Savitarpio pagalbos grép centrai reabilitacijos reabilitacijos
prieivairiy socialiniy tarnyly | » Toksikologijos ir bendruomeés bendruomeés
(Seimos centrai, bazbips, detoksikacijos Priklausomyks ligy |»> Adaptacijos namai
AN, AA) klinikos centrai > Dienos centrai
» Jaunimo pagalbos tarnybos | > Psichiatrirs » Savitarpio pagalbos
» Psichikos sveikatos centrai ligoninés grupes priejvairiy
» PriklausomyBs ligy centrai socialiniy tarnyhy
» Detoksikacijos ir (Seimos centrai,
toksikologijos klinikos baznyios, AN, AA)
» Psichiatrijos klinikos » Priklausomyss ligy
» Priklausomyhi reabilitacijos centrai
bendruomeés » Idarbinimojstaigos
» Adaptacijos namai (Darbo birza
» Idarbinimojstaigos (Darbo
birza)
» VieSoji policija

Saltinis: Narkotily kontroks departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriatsyp008. Asmen, priklausony nuo
narkotinig ir psichotropinyy medZiag vartojimo, reintegracija visuomea ir j darbo rinkg: socialires atskirties
problemy sprendimasVilnius: 173-207 p.

NTAKD prie LRV analizuodamas asmen priklausony nuo psichoaktywiju medziag,

psichologirés bei socialias reabilitacijos bei socialés integracijos problemas ig jsprendimo
budus, 2010 m. pradzioje atlikgstaigy, teikiartiy psichologigs ir socialis reabilitacijos
paslaugas asmenims, priklausomiems nuo psichoakiywiedziag, apklaus. Lietuvoje Siuo metu
veikia 19 ilgalaiks psichologiis ir socialires reabilitacijos bendruomenir 6 dienos centrai, skirti
asmenims, priklausomiems nuo psichoakijyi medziag (2r. 5 pav.) (NTAKD metinis

pranesSimas, 2011).

| REABILITACIJOS JSTAIGOS |

VAN

PRIKLAUSOMYB ES PRIKLAUSOMYBI U PSICHIKOS
LIGU DIENOS CENTRAI LIG U CENTRAI SVEIKATOS
REABILITACIN ES CENTRAI
BENDRUOMENES

5 pav. Reabilitacijogstaigos

Saltinis: Reabilitacijogstaigos. Narkotil, tabako ir alkoholio kontrés departamento 2011 meduomenys. Prieiga
per internet: http://www.ntakd.lt/It/reabilitacija/reabilitacj-istaigos/

Siuo metu nevyriausybiniorganizaciy ir valstykes jkurtuose socialigs reabilitacijos centruose

(bendruomedése) gali gydytis virS 300 nuo psichoaktyvinedziag priklausomy asmen. Kaip tai
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pasiskirsto Salies mastu galima pamatyti 6 paveikst. 6 pav.). Kol kas daugiausia wvieuri

organizacijos (kur galima gauti psichosocialineslgagas) Kauno, Vilniaus, Siaylapskrityse.
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6 pav. llgalaikes psichologias bei socialias reabilitacijos viet pasiskirstymas Salyje
Saltinis:www.ntakd.lt.

Salyje veikia Lietuvos priklausomyb ligy reabilitacijos bendruomenpisociacija - tai juridini
asmemn savanoriSkas susivienijimas, vykdantis asociacije®iy nustatytus uzdavinius bei
funkcijas, siekiant skatinti priklausomg® ligy prevenciy ir reabilitacin bei koordinuoti
visuomeninip organizaciy, vykdartiy priklausomyks ligy prevenciy ir reabilitacip, veikla.
Asociacija yra ne pelno organizacija (Lietuvos failsomylgs ligy reabilitacijos bendruomeuni
asociacijosjstatai, 2003). Pagrindinis jos veiklos tikslas -ekbnuoti organizacij, dirbartiy su
priklausomylemis nuo narkotinj ir psichotropini medziag, veikla, rapintis Lietuvos gyventaj
psichine ir fizine sveikata bei saugumu, mazintistabdyti priklausomyhi plitima, vykdyti
prevencij ir priklausomybe serg&n; visuomegs nariy reabilitacip bei reintegracyj vadovaujantis
pagal LRS, LRV, JTO, PSO ir ES suformuotomis swv@i&gpolitikos gaiémis. Sios asociacijos
pagrindiniy uzdaviniy ir funkciju pagalba siekiama:

» bendradarbiavimo suvairiomis valstylss institucijomis, ivairiy priklausomyls ligy

prevencijos ir reabilitacijos iniciatyvskatinimo,

» paramos organizavimo priklausonégb ligomis sergantiems zméms bei j; Seimoms,
propaguojanty lygiateisiSkum su kitais visuomets nariais, ugdant visuométolerancy
ju atzvilgiu,

» itakoti ivairiy zinyby, valstybini, savivaldybi, nevyriausybini organizaciy, privataus
sektoriaus, ziniasklaidos ir piti; pastang koordinavim, sprendziant sveikos visuonésn

ugdymo problemas;
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» bendradarbiaujant su tésaugos ir teigvarkos institucijomis siekti visuomés saugumo ir

mazinti priklausom asmen rizikingos elgsenos socialines pasekmes,

» platinti fiziniy, juridiniu asmen ir uZzsienio valstyhi pozityvia patiri sprendziant

visuomenei priklausomws ligu keliamas problemas.

Visa apibendrinus, Lietuvojagyvendinant socialis reabilitacijos programas, asmenims
priklausomiems nuo psichoaktyvi medziag, dominuoja NVO. Auk&8ausia ir pagrindia
tiesiogire institucija formuojant valstyds politika narkotiky, tabako ir alkoholio kontrés ir
narkomanijos prevencijos srityse yra NTAKD. Psidowialinip paslaug asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyimedziag vartojimo, teikimas skirstomas pagal organizavimo
funkcija i: motyvacines, psichologis ir socialirgs reabilitacijos, dienos psichologmir socialires
reabilitacijos, adaptacijos bei miSraus padhio istaigas. Labiausiai iSvystytos yra psicho-socislin
reabilitacijosistaigos.

Finansiniy iStekliy analizé. Socialires paslaugos asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvi medziag vartojimo, finansuojamos IS valsid savivaldyhi biudzety &Sy,
socialinyy paslaug istaigy 1éSu, Europos Sungos struldiriniy fondy, uzsienio fond, paramos
(auky), asmens majimo uz socialines paslaugas irkiesy.

Europos socialinis fondgangl. The European Social Fund ESFEuropos socialinis fondas,
isteigtas 1957 metais, yra pagrindfimansire Europos $jungos priemoé investicijomsj Zmones.
Jis remia uzZzimtum ir padeda Zmamms jgyti geresm iSsilavinimg bei kvalifikacip. Tai gerina
zmoni uzimtumo perspektyvas. Nsmtamos geriau atliepti tikriems poreikiams ,vietosédlstyles
nares ir regionai kuria savas ESF operatyvines progsafwavw.ec.europa.eu).

Europos socialinis fondas remia projektus, skiuzisrsti kela nedarbui ir su juo kovoti, gloti
Zzmon, iSteklius ir socialig integraciy i darbo rink, kad ity skatinamas didesnis uzimtumo lygis,
moter ir vyry lygybeé, tvari pktra bei ekonomié ir socialire sanglauda. Sis fondas finansuoja
veiksmus, kum imamasi pagal Europos uzimtumo stratedij metines uzimtumo gaires. ESF
finansuoja (www.esf.It):

» Svietima ir profesin mokym,
param isidarbinant,
mokslinius tyrimus ir technologijplétra (specialist mokymas mokslinio tyrimgstaigose),

socialires ekonomikos projektus (padeda sukurti pfi@a vaiky prieZiirosistaigas),

YV V VYV V

Svietimo ir profesinio mokymo sistamobulinima (keliant darbuotaj kvalifikacija).

2009 m. rug§o 1 d. Socialids apsaugos ir darbo ministerijoje buvo pasiraS@aibjekt;
finansavimo ir administravimo sutay paramai iS ES gauti pagal priemgorsocialires rizikos ir
socialirg atskiri patiriartiy asmen integracijai darbo rinl®. Projeki; igyvendinimui skirta suma
iS ES struldiriniy fondy sudaé 30.675.270,00 lit. Remiantis paraiSKES paramai gauti vertinimo

SC



komisijos 2009-08-12 peédzio protokolu Nr. 2009-SADM-PO39, Narkotik kontroks
departamentas prie LRV, siekiant iSveng8ul dubliavimo, nuo 2009 m. rug® 1 d. nutrauk
psichologirés bei socialias reabilitacijosistaigy projeki, gavusi param i$ ES, finansavim i$
Lietuvos valstybs biudZeto (Narkotik, tabako ir alkoholio kontrés departamento duomenys,
2011). 2009-2012 metais iS EuropoguBgos struldriniy fondy pagal priemoa ,Socialines
rizikos ir socialig atskiri patiriartiu asmen integracijai darbo rink“ finansuota 15 projel
teikiartiy socialires rizikos suaugusiems asmenims, priklausomiemspaioshoaktyvijju medziag
vartojimo, trumpalaiks socialies globos paslaugas. Siems projektagysendinti skirta 34,1 min.
Lity (www.esparama.lt). Kéau po 2013 metES parama bus nutraukiama ir dalis finansavimo bus
gaunama iS valstyis biudzeto asignavim

Formaliu socialigs rizikos grupi ir socialiny, problemy apepties aspektu Lietuvos sociais
gerows sistema labai artima it Siuolaikiny kapitalistiniy valstybiy gerows sistemoms.
Suprantama, kad tokia visas sociédinrizikos grupes apimanti socialg gerogs sistema turi
nemazai kainuoti. Kaip tik tuo Lietuvos socialipolitika smarkiai skiriasi nuo Vakarkaimyniy
socialires politikos — tai akivaizdziai matome palygiisteklius, ji skiriamus socialinei apsaugai.
Pagal2007-2013 met Zmogiskjy iStekly plétros veiksm programy, bendriausias rodiklis, kuris
rodo socialids apsaugos mast— jai skiriama BVP dalis. Lietuva socialinei apgai {skaitant ir
sveikatos apsauy skiria tik 13,3 proc. BVP, o ES 3alys — vidutka$ 27,3 proc. BVP. Siuo
poziariu Lietuva kartu su kitomis Baltijos Salimis skisi netik nuo tradicinip geros valstybij,
bet ir nuo kity pokomunistini 3aly. Lenkijoje, Vengrijoje,Cekijoje iSlaidos socialinei apsaugai
sudaro apie 20 proc. BVP.

Apibendrinus, socialini paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoakgyvi
medziag, kokybiSkam ir gstiniam sistemos funkcionavimuiitina finansini; iStekliy baz.

3.3. Socialing paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoakityvi

medZiag, sistemos SSGG analiz

SSGG analiz. Vienas pagrindinj socialiny paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktywvi medziag vartojimo, valdymavertinimo hidy yra SSGG analiz(angly k. - SWOT -
strenghts, weaknesses, opportunities, threatsprylsiu,, silpnybi, galimybi, gresmiy. Sia analize
siekiamajvertinti minéty socialinyy paslaug teikimo valdymo, kaip sistemos, ggina prisitaikyti
prie iSorires aplinkos pok§iy. SSGG analiz sudaryta autés remiantis Siais Saltiniai: 2011 met
Nevyriausybinio  sektoriaus institucinio  tvarumo, va&aory itraukimo, tarpusavio
bendradarbiavimo, iridio | Salies augirm ir galimybiy plétojimo tyrimo ataskaitaNarkotiky,
tabako ir alkoholio kontrels departamentdei Europos socialinio fondo agembs pateiktais
duomenimis2001 m. Savivaldyhiir nevyriausybing organizacijy partnerysés programa 2011

met; Nacionalires darnaus vystimosi strategijos leidinib006 m. Nevyriausybipiorganizacijy
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informacijos ir paramos centro atliktu tyrim@010 m. parengt&lorvegijos patirties nestacionayi
socialiniy paslaug srityje adaptavimo, peimo ir jdiegimo Lietuvoje galimyhi studija L.
Zalimieres 2006 m. parengt8ocialini paslaug vadyba: balansavimas tarp socialinio teisingumo
ir ekonominio racionalumatraipsniu. SSGG suformulavimémeé iSrySkéje teoriniai bei praktiniai
socialiny paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywiedziag vartojimo,
valdymo aspektai. Apie juos kalbama visame daikegia iSrySkintos esmits prielaidos, tokiam
konstravimui.

STIPRYBES

Pokomunisting Saly socialinio apiipinimo modelis keilamas vadovaujantis Siuolaikine
gerows valstylds samprata. Valstybes sektorius pamazu uzleidzia savo pozicijas firkkasi
tvirtéjancioms savivaldoms, komunoms, neformaliems pasiatgikéjams. Anksiau socialini
paslaug srityje daugiausiai orientuotagi mokany darlky, dabar kalbama apie kuo platesn
savanon, neformalaus sektoriaugtraukima. Bendruomeninj paslaug sistema kuriama
orientuojantig naujausias Europos dakocialiniy paslaug tendencijas.

Socialiniy paslaugg decentralizacija. Sis procesas pasireidkiaidingu centrigs valdZios
itakos mazinimu, savivaldos institucfitsakomybs didinimu, bendruomes ir individo aktyvumo
skatinimu. Decentralizavimas skatina socialpartneryst ir bendg atsakomyb tarp Vyriausy®s,
savivaldybi;, nevyriausybini organizaciy, bendruomenj atstow, versloimoniy ir kity institucijy,
siekiant socialini paslaug priklausomiems asmenims efektyvumo didinimo.

Didziulis NVO incélis formuojant socialing paslaugg tinklg bei informuojant visuomea,
kartu skatinant vyriausyls veiksmy skaidrum ir keliant visuomeés smoningumo lyg Be to,
NVO pasizymi tuo, jog kokybiskiau, efektyviau beiahesémis snaudomis geba sgsti
problemas ir teikti socialines paslaugas asmenpriglausomiems nuo psichoaktyimedziag
vartojimo. Si; organizacij sskmés garantu tampa savo srities problgi$manymas, lankstumo ir
dinamisSkumo procesai siekiant uzsit tikshy

ES struktiriniy fondy finansavimas leido pasinaudoti galimybe vystyti ir gbti NVO
teikiamy socialiny paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktymiedziag vartojimo,
tinkla ir kurti tokias paslaugas, kurios uzpildo valstylsocialiis apsaugos sistemos socialinio
darbo spragas, paversdamos socialparama konkretesne veikla, kuri nukreipta kon&iaam
asmeniui.

Zmogiskieji istekliai. Kadangi NVO yra lankstesa uZ biurokratinegstaigas, tai apsprendzia
ne tik lankstesnisidarbininy, tafiau ir galimyke dalyvauti négstamoje veikloje, téti lanksty
darbo grafilg, iSreiksti savo motyvacinpotenciad ir bendrauti su klientu maziau formalioje
aplinkoje, kartuitraukiant savanorius. NVO, pasinaudojusios ES siritky fondy finansavimu,

nemaZzai investavo gekgjimy stiprinima (pavyzdZziui, projekto administravimui reikalingus
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mokymus, seminarus, stazuotes uzsienyje), koptakinezgim ir galimybg pritraukti investicijas,
skleisti mokslo idjas beijvairias technologij naujoves.

Informaciné sistema Remiantis 2011 metNTAKD duomenimis, psichologiés socialigs
reabilitacijos bendruomen, teikiartios pagalh asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medZiag vartojimo, naudojasi informacine sistema, kuritguso teikiamy reabilitacijos paslaug
kontrok. Joje kaupiami duomenyséna vieSai prieinami. Psichosociais reabilitacijos privalo
nuolat elektroniniu ©du pateikti informaci apie bendruomese esatiy asmen ir laisw viety
skatiy, Zzmorems teikiamas socialines, psichologines paslaugaisbartius specialistus. Sukurtoje
duomem bazje kaupiama informacija leidzia gogu ivertinti reabilitacijos paslaugefektyvum
ir numatyti reikalingus poldius, kad besigydantys gaubptimala pagalla.

SILPNYBES

Socialinp paslaug sektoriaus problemas pagilina #esni socialing paslaug
decentralizacijos procesai ir mazesnis savivaldybekonominio) savarankiSkumo laipsnikad
nevyriausybigs organizacijos pégtu lygiateisiSkai dalyvauti socialini paslaug pardavimo
rinkoje, reikalinga stiprinti vis treciaji sektory, skatinti valstybs bei NVO bendradarbiavin
pavesti organizacijomsipintis teikiamy paslaug kokybe bei prieinamumu.

Neuztikrintas gstinumas tarp medicinids pagalbos, psichosocials reabilitacijos ir
socialinés integracijos jstaigy, neigiamai jtakoja glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros vystymsi. Remiantis LR Social#s apsaugos ir darbo ministro ir LR Sveikatos apssug
ministro 2001 m. spalio 4 gsakymu Nr. 129/518 Bl Asmeny, sergagiy priklausomys ligomis,
integracijosi visuomer koncepcijos patvirtinimo® (Zin., 2001, Nr. 88-31)06teikiant pagally
priklausomiems asmenims psichikos sveikatos ceh&asocialigs paramos skyriai turi glaudziai
bendradarbiauti tarpusavyje, palaikyti rySius sabiiacijos centrais, darbo birzomis, vaikeisiy
apsaugos tarnybomis, Seimos kgizentrais kalinimo jstaigomis, policijos bei kitomigstaigomis.
Taciau pavirSutinis tarpinstitucinis bendradarbiavimasigiamai itakoja ir NVO integracy i
socialiny paslaug teikima asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywedZziag vartojimo.

NTAKD duomenimis, Lietuvoje Siuo metu veikia 19 bdaacijos bendruomeniir 6 dienos
centrai, kuriose teikiamos paslaugos sergantieriidapsomybe nuo psichoaktyyiy medzZiag
vartojimo. Socialig priklausomo asmens reintegracija — tai ne tik hpdiegire ir socialire jo
reabilitacija. Yp& svarbu teikti kompleksinpaslaug paket, t.y. Salia psichologini ir socialiniy
paslaug teikti ir Svietimo, profesinio mokymo bédarbinimo paslaugas. Daugelyje ES §akaip
ir Lietuvoje, pripagstama, kadsocialiné reintegracija yra gerokai maZziau iSpiota nei gydymas
todkl jai batina skirti daugiau émesio ir finansias paramos.

Galimyke pasinaudoti Europosafsingos struldiriniais fondaissustiprino NVO, kaip socialini

paslaug teikejo, tarpininko, iStekly teikéjo ir koordinatoriaus, savipagalbos tgix gelgjima bati
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savarankiskais, organizuotais ir perteikti aggrpatiri aplinkai. T&iau valstybini institucijy
isitikinimu, bendradarbiavimas su NVO yra ekonomiSkaenaudingasir teisiniuose aktuose tai
apibrziama tik kaip pagalba, kariNVO gali teikti savanoryss pagrindu arba tik nurodomos
gaires kaip galima &mingai integruoti NVQ; socialiny paslaug teikima priklausomylés ligomis
sergantiems asmenims.

GALIMYB ES

Partnerysté. Sprendimai él psichosocialini paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktywi medziag vartojimo, tinklo Kirimo ir vystymo sprendziant vietos socialines
problemas netéty bati vienkartiniai. Jie turi bti jtraukti { savivaldybiy perspektyvinius
strateginius planus. Tokiuabu, sumaéty tikimybé, jog pasikeitus valdziai, naujosios kadencijos
valstyles tarnautaj valia bendradarbiavimas neniksta arba nepak&amos jo nuostatos
(Savivaldyby ir nevyriausybini organizaciy partneryst, 2001). Partnery&$ principo integracija
bendn veikla leisty privaciam nevyriausybiniam ir valdzios sektoriams iSngadb unikaily
kiekvieno jp pohidi, misijas, kompetencijas, iSteklius ir galimybegusgti jasi kryptingg ir
subalansuatbendruomegs probleny paiesly bei sprendira.

Bendradarbiavimas.Vien NVO egzistavimas neuZtikrina demokratinproces plétojimo,
sprendiny priemimo valdZios institucijos@akojimo. Tam reikalingi veiksmai, tokie kaip sakity
teisinis iforminimas, reguliavimas. Valstygb jpareigota Socialés apsaugos ir darbo ministerija,
bendradarbiaudama su kitomis valstynimis institucijomis, NVO, turi galimyb Kkeistis
informacija, teikti joms rekomendacijas ir pelgmus, kaip gerinti socialinparam. Pasinaudojus
Sia galimybe, 2010 metajsteigta Nevyriausybini organizaciy reikaly koordinavimo komisijai
kuria nevyriausybini organizacij atstovus bendru susitarimu delegavo nacioaslisktinés
nevyriausybini organizaciy asociacijos.

ISnaudojus partneryt ir bendradarbiavimo galimgb pletiama socialini paslaug
infrastrukiira, didinamas paslaugprieinamumas, kontroliuojama teikiampaslaug kokyhbé.
Valstybinio ir nevyriausybinio sektoriaus bendrdmdavimas turi fati orientuotasi socialires
gerovs kirima Salyje. Todl kokybiSky ir prieinamy paslaug pasiilos skatinimas galimas
stiprinant tarpusavio konkurengipei visy sektori lygiateisiSkum, ypatingai socialini paslaug
asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedZiag vartojimo, teikime.

Paslaugy novatoriSkumas.Kadangi besimokaio regiono pagrindas — sklandzZiai veikiantys
tinklai ir organizacinio mokymosi procesa bendruomed#) kuri siekia tapti besimokéia,
pirmiausia turi pasizygti inovacijy kultira. Inovacines vertybes turi palaikyti socialiniai-
ekonominiai veikjai imores, valstylés institucijos, universitetai, profegm asociacijos, kartu ir
NVO, kurie nuolatif tobukjima turi suvokti kaip esmig vertylg ir kooperaci, sujungiant savo
turimas kompetencijas tikspasiekimui (Jucevius, 2004).

54



Konceptualus lygmuo / Savirealizacija - \
/ konceptualizacija \

Kulttrinis - komunikacinis Strateginé partneryste, \\.
lygmuo tinklai, aljansai \

L Vietiné bendruomené:
Edukacinis lygmuo /| reikiamy jgadZiy, Ziniy ir patyrimo jgijimas

Organizacinis -
technologinis / Instituciné-technologiné infrastruktdra

lygmuo /
Politinis lygmuo Teritorinis atvirumas ir decentralizacija \

\
\
\

5 7 pav.Besimokauio regiono formavimosi procesus skatinantys veikisni
Saltinis: Kasinskadt, I. (2005). Besimokantis regionas — naujas regienpktros kontekstadnformacijos
mokslaj 2005, Nr. 35, 59-68.

D¢l to socialiniy paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktymedziag, teikime
NVO uzimg reikSming vieta dél badingo novatoriSkumo, eksperimentavimo, mgpjoblemy ir
poreikiy identifikacijos, aktyvaus ieSkojimas geriaugiroblemy sprendimo ir poreiki tenkinimo
budy itraukiant gerosios patirties genima iS ES.

Informavimo funkcija. Remiantis Nevyriausybiniorganizaciy informacijos ir paramos centro
2006 m. atliktu tyrimu, pagrindziama mintis, jogdiojo sektoriaus organizacijos gali efektyviai
vykdyti informavimo apie socialinius bei politiniuseiskinius funkciy. Dél Sios priezasties,
argiausiai Zzmogaus esanti nevyriausybiorganizacija pirmoji pastebi plintéims neigiamus
socialinius reiSkinius visuomeje ir identifikuoja naup socialiniy paslaug poreikio atsiradir.
Tuo tarpu, valdzZios atstovams, sunku objektyviartinti ir priimti sprendimus apie socialini
paslaug poreild, neturint tiesioginio kontakto su socialirpaslaug gawjais.

GRESMES

Konkurenciné kova. Pastebimos tendencijos, jog konkureidiova tarp valdzios institueijir
nevyriausybini organizaciy uz vie$juy paslaug teikima gali bati nelygi ir sunki. Tik
bendradarbiaujant atsiranda galimybustiprinti vykdomos veiklos efektyvumir kartu kurti
oficialy dialoga tarp socialiny — pilietiniy grupiy.

Nevyriausybini organizaciy identiteto praradimas.Kuriantis socialini paslaug rinkai,
valstybinio sektoriaus socialipi paslaug istaigos reorganizuojamos pagal naujosios vieSosios
vadybos principus (Zalimien 2006, p.183-189). Siekiama padidinti ekonomiei gamybif
efektyvumy. Socialiniy paslaug ekonomizavimas gali i suprantamas ne tik gga prasme.
Rinkoje aktyviai dalyvaujatios nevyriausybiés organizacijos neturi pamirsti savo pagrindinio
tikslo ir orientavimosij klienta, jo poreikius, nes pastebima tendencija: uzimanvisos dalies
paslaug sferoje pttra. Socialing paslaug teikimas turi laiti derinamas su ekonominio ir socialinio

teisingumo reikalavimais.
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Finansavimo tizkumas. Socialires paslaugos asmenims, priklausomiems nuo psichaakty
medZiag vartojimo, finansuojamos i$ vals#dy savivaldyhi biudzet ¢Sy, socialiniy paslaug
istaigy 1éSy, Europos fungos strukiriniy fondy, uZsienio fond, paramos (auk, asmens
mokejimo uZ socialines paslaugas ir kitédy. Siuo metu didZiausios¢dos teikiamos i ES
strukfiriniy fondy. Baigiantis finansavimui NVO gali susidurti suégme prarasti finansavin
tolimesniy socialiniy paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviedziag vartojimo,
paslaug uZztikrinimui. Nes paraminio NVO veiklai finansavimmebuvimas gali téti neigiamos
itakos NVO plétrai, kuri labiausiai priklauso nuo valdzios instijy vykdomos politikos NVO

atzvilgiu.

3.4. ES Salj atvejo analizs

Skandinavijos Salys pazymi tuo, jog socialipaslaug suteikimas asmenims, priklausomiems
nuo psichoaktyvi medzZiag vartojimo, yra iSbaigtas, atitinkantis ES regiangocialire politika bei
strategijas, kuti démesio centre yra sociais sanglaudos reiskinys. Analiatlikta remiantis
teoriniais Saltiniais bei darbo autoriaus stazyatirtimi.

Norvegijos atvejo analiz. Socialires paslaugos Norvegijoje organizuojamos decent@ja
principu. Uz socialini paslaug organizavim ir teikima yra atsakingos savivaldyb, dar kitaip
komunos. Vienas svarbesrtiksly yra ne tik socialini paslaug teikimas, bet ir prevencinveikla,
t.y. propaguojama veikla galim socialiniy problemy kilimui iSvengti (Norvegijos patirties
nestacionar socialiniy paslaug srityje adaptavimo, peékmo ir jdiegimo Lietuvoje galimyhi
studija, 2010).

Norvegijoje savivaldybs yra atsakingos u¥airias viegsias paslaugas: vaildienos prie4ira,
pradiri ir vidurini moksh, pirming sveikatos priefira, nggaliyjy, sem Zmoniy globa ir slaug.
Salia toki; paslaug yra priskiriamos ir priklausomybiligu gydymo bei psichosocialimipaslaug
teikimas.

Pagrindinis Norvegijogstatymas, kuris apibtia socialiny paslaug organizavim ir teikima
yra 1991 metais primtasSocialiniy paslaug istatymas (1991-12-13, Nr.81). Sitstatymu
suteikiama galimyb asmenims gauti paranbei gyventi savarankiSkai, integruojantisaktyw,
prasming gyvenimy bendruomeéje. Socialiny paslaug istatymu reglamentuojamas socialini
paslaug teikimas Siuose lygmenyse:

» savivaldybiy (komuny),

» regioniniy jstaigy,

» valstybinio sektoriaus.

Kiekvienos savivaldyés kompetencijoje yra rengti ilgalaikius ir trumpélas socialires
plétros planus. llgalaikiai planai rengiami 12-20 médikotarpiui. Tokie ilgalaikiai savivaldyds

vystimosi planai nulézia pagrindines sociaks raidos kryptis, kuomet numatomas poreikis
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Svietimo, lavinimo, globogstaigy kirimui, socialiniy paslaug planavimuiivairioms socialias
rizikos grugs asmenims. Tuo tarpu trumpalaikiai planai apimadaugiau met laikotarg. Juose
apibrziama socialinio sektoriaus veikla artimiausiamkd&arpiui. Trumpalaikiuose planuose
atliekama socialini paslaug teikimo analiz, joje nurodoma, koki nauj socialini paslaug
reikia, koki verta atsisakyti. Kartu priimami sprendimai ir Ebaiy paslaug infrastruktros
plétros: aptariamas naujsocialiny paslaug steigimo poreikis,jvertinami reikalingi resursai ir
priemores taijgyvendinti(Norvegijos patirties nestacionaisocialiniy paslaug srityje adaptavimo,
perkelimo ir idiegimo Lietuvoje galimyhj studija., 2010). Pazyétina, jog savivaldyks kurdamos
planus koordinuoja ir bendradarbiauja sairiomis valstybigmis istaigomis, politikais, NVO,
klienty atstovais.

Visos komunos bendradarbiauja su kitomgaigomis ir NVO, organizuoja personalo
apmokymus, darbuotpjkvalifikacijos kelima. Tai apibéziama Socialini paslaug istatymo 3 str. 3
dalyje (1991-12-13, Nr.81KXomunos bendradarbiauja su visorfggigomis, kurios organizuoja ir
teikia socialines paslaugas.

Norvegijoje socialini paslaug teikimui savivaldybs gauna finansin param iS valstyles,
tatiau jam gauti reikalingas patvirtintas savivaldypaslaug planas. Same dokumente numatomos
visos socialias paslaugosivairioms socialiims grugms, kurios reikalingos yra konkiiai
savivaldybei. Savivaldyds yra atsakingos uz takisocialiniy problemy sprendim: skurdas,
bedarbyst, alkoholizmas, narkomanija, benangyster; Zzmoni, slauga ir t.t.

Norvegijoje priklausomyd nuo psichoaktyvi medziag vartojimo jvardijama ne tik kaip
socialire, bet ir sveikatos problema. Sioje srityje vystopmavencii veikla tam, jog bty galima
iSvengti mirety dideliy socialiniy problemy mast;.. Norvegijoje aktyviaiigyvendinamos ,zemo
slenkgio programos*.

Suomijos atvejo analiz. Suomijoje socialini paslaug organizavimas priskirtas
savivaldykemis. Miest; valdzia arba bendruoméenpaslaugas gali suteikti fpas arba pirkti jas iS
privataus sektoriaus arba NVO. Kadangi Suomijoje virS 430 miest ir ju savivaldybi, tockl
paslaug poreikis yrajvairus. Tam pasitelkiamvairiausi lmdai ir priemois problena sprendimui.

PavyzdZiui, Helsinkyje kur benamizmoni skatius yra didZiausias, egzistuoja blggisko
priemimo principas. Socialini darbuotoj vaidmuo yra Sviesti ir informuoti tuos Zmones apie
prieinamas paslaugas. Sioje Salyje yra puikiaivi&iusios Zemo slenk® paslaugos, kuy
pagrindire veikla Zmoni; informavimas ir motyvavimas sgsti kilusias problemas kreipiantis
socialines paslaugas teikiaas jstaigas tokias kaip: priklausamasmen reabilitacijos centrai,
moter ir prostitucijos aul kriziy centrai.

Valdzios institucijy ir kity organizacijy teisinis reglamentavimas Suomijos socialiés

apsaugos sistema yra sudaryta atsizvelgig®inues 3aliy gerows valstylss modelio principus.
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Siaugs 3ali gerows valstylts modelis remiasi dideliu valstyd vykdomu paskirstymu,
perskirstymu ir stabilizacija. &i pagrindini; teisi igyvendinimy garantuoja valstds ir

savivaldybi; institucijos. VieSasis sektorius atlieka pagrindivaidmen uztikrinant socialig

apsaug Salyje. Socialias iSlaidos finansuojamos mokes moketoju ir socialinio draudimo
imokomis.

Suomijoje vyriausyb istatymu nustatyta tvarka patvirtina galimymaudotis Finish Slot
Machine (sutr. RAY) fondo ¢Somis. Finansavimas yra skiriamas sveikatos iradinés apsaugos
srityse remiamai veiklai vykdyti ir projektamggyvendinti. Sio fondo pagalba iSnaudojama
galimybe jvairioms nevyriausybi#ms organizacijoms gloti ir diegti naujas paslaugas, tokioms
sritims, kaip socialiés atskirties mazinimui ir pan. Remiantis statistikasmet finansavimis
RAY gauna per 1000 organizagij

NVO sektoriaus veikla Suomijoje yra stipriai i§ita ir integruotd viejyjy paslaug teikima.
Sios organizacijos daZniausiaiveikauja su valstybinio sektoriaus institucijomisrimerysts
principu. NVO veikla yra stipriai iSptota skubios socialés pagalbos ir laikino apgyvendinimo
veikloje. Jau 2004 metais buvo apskaotas Salies NVO sukuriama wvertNet 17 proc. vis
teikiamy paslaug socialires prieziiros srityje atitenka NVO veiklai, 5 proc. tenka i&keatos
prieziaros paslaugoms (Vuorinen ir kt., 2004)

Svarbus vaidmuo tenka ir Liutenprevangelik baznyios vykdomai veiklai. Jie taip pat yra
laikomi vietos valdZios instituajj partneriais organizuojant paslaugas. Baimgktyviai dalyvauja
teikiant pagalp benamiams, asmenims, priklausomiems nuo psichaaktpedziag vartojimo,
buvusiems kaliniams.yJveikla atsiskleidZia per maisto banko akcijas,uviserts Svietim,
steigiant dienos centrus ir konsultavimo bei latkapgyvendinimo veiklas.

Ypatinga vieta Suomijos sociati® apsaugos sistemoje tenka tarpinstituciniam
bendradarbiavimui ir paramos timklplétrai. Savivaldybs atsakingos uz socialinipaslaug
organizavim. Kiek imanoma jos koordinuoja socialinipaslaug teikima, tatiau i Sia veikla
itraukia kuo daugiau privataus, nevyriausybinio ge&tis instituci, baznyia bei bendruomen
2001 metais priimtas Socialis gero¥s jstatymasnenurodo iSsamireikalavimy, kaip turi kit
teikiamos socialies paslaugos, kokiomis priemanis, kokiais Indais jas teikti. Téiau jame
pabgZiama, jog savivaldyhi pareiginai bei asmenys, atsakingi uz sociairpolitikos formavim,
turi uztikrinti kokybiskas, vietos gyvenipjporeikius atitinkatias socialines paslaugas. Praktikoje
tai reiSkia, jog savivaldys, jvertinusios vietos poreikius, ¢gias kuria savo socialini paslaug
programas.

Socialiniy paslaugy jvairové. S. Pitkanen ir J. Kaakinen (2004) teigimu, griezeikalavimy
butinybés, teikiant socialines paslaugas socisimizikos asmenims, nebuvimas leidzia naudoti

skirtingas pagalbos priemones bei kurti individaslstrategijas kiekvienoje savivaldyd
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Priklausomybs problemos, psichikos sutrikimaigsiskolinimai, problemos asmeniniuose
santykiuose, nesuggbmas susitvarkyti kasdieniniame gyveninjtkoja histo praradim ir
benamysis fenomeno vystigsi. Socialies paslaugos kuriamos visapusiSkumo principu, kai
siekiama sukurti visokeriap paslaug paket socialires atskirties problemaijveikti. Tam
pasitelkiamijvairiy sektori; veikéjai.

NVO vaidmenys socialing paslaugy teikime. Suomijoje NVO vaidina svarp vaidmen
socialiny paslaug teikime bendruomeije, kartu skatina sociakls sanglaudos tiksl
igyvendinimy. Nes valdzios atstovams, sunku objektyvieertinti ir priimti sprendimus apie
socialinyy paslaug poreik, neturint tiesioginio kontakto su socialinpaslaug gawjais. Tokia
veikla suteikia galimy® bendruomenei aktyviai veikti ir skatinti sociajisanglaud. NVO savo
veikla grindzia partneryste ir bendradarbiavimu su valslzinstitucijomis, o ne konkurencija
(Sama, Jarveld, 2008). Tokiu principu paremtas tzamtas duoda efektywipokytiy socialiniy
paslaug sistemoje.

Remiantis New Work Project (2000)¢ksningesnis socialigje atskirtyje esatiu asmen
integravimasi visuomen, Siuo atveju, per darbo riak buvo pasiektas su NVO pagalba. Jos
sugeldjo rasti uzimtumo kelius socialiai atskirtiems asnes ir pagistai gauti finansavim is
valstyles projekt igyvendinimui. Didelis nedarbo lygmuo skatino NVCQregti, kaip luty galima
itraukti Zmoneg veikla ir taip didinti visuomeas uzimtuna.

Dar 1999 metais pripggtama, jog valstybinis ir privatus sektorius — vigatys — negeba didinti
visuomers uzimtumo darbo rinkoje. Geriausias zingsnis buavaukti NVO i Siy problemy
sprendim (Helander, Laaksonen, 1999).

Taigi NVO savo bendradarbiavimu su valstydoms jstaigomis prisideda prie bendsocialires
politikos vizijy ir strategij;, kokias priemones pasitelkti,ikimo. NVO nukreipdama savo
priemonesi asmef geba ne tik uzmegztickminga kontakt, tatiau ir didinti integravimosii
visuomer galimybes pejvairias uzimtumo programas (New Work Project, 200@kio projekto
pagalba buvo kuriamos darbo vietos naujoms soaigtiaslaug teikimo programomggyvendinti.
Pazyngtina, jog NVO kurdamos naujas arba patobulintasatioes paslaugas, siké naujas darbo
vietas. Tai yra vienu darbu atliekamos kelios fujusc

Pavyzdziui, teikiant paslaugas asmenims, priklaisor® nuo psichoaktywyi medziag
egzistuoja tokia sistema. Tam, kaditip galima teikti institucines reabilitacijos paslasga
priklausomiems asmenims, yisteigta 200 but Jie yra pasiskirgtper kelis miestus. Institucia
reabilitacijos paslaugtrukmeé yra arba ilgalaik arba trumpalaik llgalaike taikoma, kai klientui
reikalinga laipsniSka reabilitacija su tikslu suteipaslaugas iki tol, kol bus pasiektas galutinis
tikslas — klientas é&mingai integruojasi visuomeR. Laikinos paslaugos suteikiamos tiems, kurie

rasti apsvaig gatwse arba patalpinti policijos nuovadose. Tokiemsesms, suteikiama pirmoji
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batina medicinig pagalba, laikinas apgyvendinimas ir/arba konsutiavwaslaugos. Tokie skyriai
dirba visy pam, su dviem darbuotojais.

Be to, apgyvendinimo ir reabilitacijos paslaugosirigkios ir Seimoms, turifioms
priklausomylke. Tokiu paslaug tikslas iSlaikyti Seimas kartli.Sias paslaugasraukiamos paslaugos
vaikams, kad jie ity apsaugoti nuo smurto ir netinkandoy elgesio.

Nuo 1990 met iSaugo Suomijos NVO vaidmuo. Jos atliko pagringsnvaidmenis pagerinant
Zmoni uzZimturmy per socialines paslaugas ir darbo wi&tirima. Kaip rezultatas, NVO buvo
laikoma, kaip vyriausyis bendradarbiavimo partieSuomijos Socialinj reikaky ir sveikatos
2004, 1998 m. Darbo ministerija). Nustatyta, jog@®IieSa svanpindéli ypat i ilgalaikiy bedarbi
iS socialiai remtin visuomegs grupiy, pavyzdziui, narkomap alkoholiky ir buvusiy nuteistyuy,
uzimtumo gerinim.

Bendradarbiavimas tarp vyriauggbir nevyriausybinj organizaciy partnerysis principu yra
gera iniciatyva, siekiant pagerinti socialirproblemy sprendim (Sama, Jarveld, 2008). Socialini
paslaug teikimas asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywedZiag vartojimo, kardinaliai
nesiskiria nuo paslaugeikimo Lietuvoje. 1986 metais Suomijoje priimtéise Act orWelfare for
Substance AbuserSio jstatymo pagrindu savivaldyb institucijos teikia ne tik medicininesgtau
socialines paslaugas tiksimgrugs asmenims. Paslawgjpai:
specialiosios paslaugos piktnaudziaujantiems pakfiygiomis medzZiagomis: ambulatorinis
gydymas (A-klinikos, jaunimo centrai),

» trumpalail¢ stacionari prieZira — detoksikacijos kursas,

» ilgalaikes reabilitacijos,

» paramos paslaugos (dienos centrai, remiarsieh),

> tarpusavio parama.

Savivaldybiy socialires rmipybos ir sveikatos prieiios paslaugos, teikiamos su valstybine
parama. Priv&ios bendro¥s taip pat gali teikti paslaugas kartu su vieSekta@riaus agemtomis.
Be to, Suomija turi plat socialires gero¥¢s ir sveikatos priedros organizacij, teikti paslaugas
nemokamai ir uz tam tigkrmokest.

Prevencinis darbas atliekamas siekiant skatinthaotiky gyvenimo lida ir informuotumo
didinimas. Paslaugas teikia pargnpagalla, gydym ir reabilitacip problemy vartotojams ir g
Seimoms. Paslaugos apima ambulatorinio gydysteigi, vaiky globos institucijoje, reabilitacijir
busto ir paramos paslaugas.

6 lentet

Lietuvos, Norvegijos ir Suomijos Saly socialiniy paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviy medZiagy vartojimo, sistemos vystimosi tendencijos

Lietuva Norvegija Suomija

Teisire baz 2006 mei  Socialiniy | 1991 mel Socialiniy | 1982 mei  Socialiniy
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- pagrindinis socialinj | paslaug istatymas paslaug istatymas paslaug jstatymas
paslaug istatymas;
- socialines  paslaugas2001 ~ m. Asmem, | 2004 m. praégta ,New drug| 1986 m.jstatymasThe Act
asmenims, priklausomiemssergadiy priklausomyls nuo| policy* reforma on Welfare for Substandge
nuo psichoaktyvj | psichoaktyvi medziag Abusers
medZiag vartojimo, | ligomis, integracijos i
apibrZiantisistatymas visuomer koncepcija. (.,

2001-10-04, Nr. 129/518.
Pagrindinis NVO pitros | ES strukiiriniai fondai Norway grants Fond&nish Slot Machine
programas remiantis
Saltinis (socialini
paslaug teikime,
asmenims
priklausomiems nug
psichoaktyvii medziag
vartojimo)
Asmeny,  priklausony | Socialires rizikos ir| 2004 m. ,New drug policy*| 2000 metais pradas
nuo psichoaktyvi | socialirg atskir§ patiriartiy | reforma igyvendinti projektas New
medZiag vartojimo, | asmen integracijai darbo Work project
reintegracijos i | rinka, (Priemos VP1-1.3-
visuomer projektai SADM-02-K)
Socialiress paslaugos ir Vystoma $kmingai iSvystyta &mingai iSvystyta
prevencis veikla
NVO integravimas i | Vangus 8kmingas ir plgiai | Sekmingas ir plaiai
socialinig paslaug naudojamas naudojamas
teikima priklausomiems
asmenims
VO ir NVO santykis| Bendradarbiavimas yraBendradarbiavimas Bendradarbiavimas
socialinig paslaug | vystomas palaipsniui partnerysts principu| partnerysts principu
teikime atsisakant konkurencijos atsisakant konkurencijos
,Zemos slenk&o” | Pradedamos kurti ZemppLabai  iSvystytos  Zemg ISvystytos zemo slenk®
paslaug taikymas slenkgio paslaugos slenkgio paslaugos paslaugos

Saltinis: sudaryta autes.

6 lentetje pateikiamos Lietuvos, Norvegijos ir Suomijosigadocialiny paslaug teikimo
asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedzZiag vartojimo, sistemos vystimosi tendencijos.
Akcentuotina, jog yra sukurtos teigg prielaidos NVO integracijos socialinpaslaug teikime
asmenims, priklausomiems nuo psichoakiymedzZiag vartojimo, pktros galimylgms, ta&iau
Suomijos ir Norvegijos socialinipaslaug (minétai tikslinei grupei) iSsivystymo lygis pralenkia
Lietuva. Skmingai diegiant bendradarbiavimu bei partnerysaegemtas tarpsektorinegveikas
Lietuva pasiekf gem rezultat socialires politikos priklausomiems asmenimsirikne ir
igyvendinime.

Visa apibendrinus, Norvegijos ir Suomijos galjerosios patirties pavyzdZziai yra sektini
plétojant ir igyvendinant Lietuvos sociaknpolitika. KokybiSky socialinyy paslaug asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyimedziag vartojimo, vystimsi lemiantys veiksniai: Geres
valstykes modelio princip taikymas socialies politikos Kirime bei ekonominis iSsivystymo ES

Salyse lygmuo.

61



4. NVO INTEGRAVIMO GALIMYB ES TEIKIANT SOCIALINES
PASLAUGAS ASMENIMS, PRIKLAUSOMIEMS NUO
PSICHOAKTYVIU MEDZIAGU

4.1. Nevyriausybinj organizaciy integravimoj socialiniy paslaug teikima tyrimo
rezultatai
Gauti tyrimo rezultatai parédjog NVO integravimag socialiniy paslaug teikima asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyvinedzZiag vartojimo, vyksta vangiaid tam tikny prieZzasiuy (Zr.
7 lent.).

7 lentet

Neefektyvaus NVO integravimoj socialiniy paslaugy teikima priklausomiems nuo psichoaktyviy
medZiagy vartojimo asmenims problematika
Kategorijos 1.V.N. | 2.S.S. 3. T.N. 4. P.K 5.S.D 6. R.D. RIS.

Nepakankama aseika tarp + + + + + + +
VO ir NVO sektoriy dél
skirtingu poZziariu i sprstinus

klausimus, iSrySkinamos
neigiamos komunikacijos
ISankstires neigiamos + + +

nuostatos tikslies socialirs
rizikos grugs asmenims

ZmoniSkyjuy ir  finansini + + + +
iStekliy valdymo

problematika

Teisiniy akty pritaikomumo + + + +

praktikoje problematika

Sunkumai  kylantys & + +

neaiSki darbo metod su
soc. rizikos grupe

Menkas uzsienio Sali + + + +
gerosios patirties
panaudojimas

MoksliSkai pagista, jog siekiantiveikti valstylés garantiy ir rinkos teikiamy paslaug
nepakankamumsocialiniy paslaug srityje, hitina remtis NVO teikiamomis galimginis, t&iau
tyrimo metu iSaiSo, jog nevyriausybinj organizaciy integracija vyksta vangiai. Pirmiausiai, anot
ekspeny, ta itakoja valstybinio ir nevyriausybinio sektorisusiprieSinimas, atsirandantis|d
skirtingu poZziiriy i spestinus klausimus, tiingo organizacij uzdarumo, iSankstininuostai dél

specifires socialigs grugs, neigiamo bendradarbiavimo (zr. 8 lent.).

8 lentet
NVO integracijos j socialiniy paslaugy teikima asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi medziagy
vartojimo, vangumo prieZastys (I dalis)
VO ir NVO sektoriy <[...] yra tokia takoskyra tarp NVO ir paos valdZios nesusikaifimo
susiprieSinimasad: arba, vadinkimgjimo ne tuo keliu> S.D.
> Skirtingy poZiariy i spestinus | <[...] schema, kaip tuity vykti bendradarbiavimas tarp NVO ir VO |ir
klausimus, sakykim, administracini ten #...Yra sukurta ta sistema, bet jinai
> budingo organizacij neveikia>R.D.
uzdarumo, <..Kiekviena institucija verda savo sultyse, nereteZinodamos viena
> neigiamo bendradarbiavimo | apie kiz.>P.K.
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<Vienu ZodZiu, nesuranda bendros kalbos valsiybavivaldylkes nuo

to viskas galbt prasideda.>V.N.

Eksperty daugumos poiiriu, nepakankam saveika tarp VO ir NVO jtakoja iSorirs

komunikacijos problemos. 2006 metais atliktamentgriLietuvos nevyriausybini organizaciy

bendradarbiavimas su vals@® ir savivaldyhy institucijomis beijstaigomisatskleisti neigiamo

bendradarbiavimo aspektai, kurigrardijami ir Siame tyrime, tai:

grindZziama ne formaliomis taisyhis, o asmenigmis nuostatomis, vienakryptis bendravimas su

valdzios atstovais (zr. 9 lent.).

9 lentet

NVO integracijos j socialiniy paslaugy teikima asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi medziagy
vartojimo, vangumo prieZastys (Il dalis)

ISorinés komunikacijos problemos

> neigiama komunikacija,
grindZziama ne formaliomis
taisyklemis, o asmenigmis
nuostatomis,

> vienakryptis bendravimas su
valdZios atstovais

<Taip pat tenka susidurti su simpatijomis, antipamis,
asmeniSkumais> P.K.

<[...]Jreikty pasvert, reiskia, ant kiek svarbi ta organizaciyaa

miestui, bet ne per asmeniSkumus> T.N.

<D¢l to, kad dauguma...turi, sakykim, irgi kazkpkai asmenini

intereg; ir asmenini kaZkoki tai ambiciy prieS... mus nusiteik

R.D.

<Daugiau sieja su tokiu autokratiniu arba vadinkikazkokio tai
generalizuoto savo vaidmensdBino>S.D.

<[...] jos tarpusavy nesusibendrauja. O kur jau tgali susibendrau
su kokia tai NVO> R.D.

<[...] valdzia ir NVO nesusikalba ir nesidomi viekda.> S.S.

<[...] kadangi nu naisy toksai bendradarbiavimas suitlent x miestq
administracija yra tas labai...labai siauras> R.D.

VO ir NVO sucktingus aveikos

rySius lemiantys veiksniai:

> socialiny paslaug ir Ziniy
visuomenss pktra,

> gausjanti socialiniy grupiy
ivairowe,

> augantys visuomes
reikalavimai valstybs ir vietos
valdZiai

<[...] valstybines institucijos kaip tik tuity glaudZiau bendradarbiay
su NVO...> S.D.

<[...] tas jmanoma tik per glaudegmaldzios santyksu NVO.>S.S.
<Traksta bendradarbiavimo tarp priklausom@gb ligy centr ir
reabilitacijos bendruomeniP.K.

<Traksta tarpusavio bendradarbiavimo ko gero, vienpagrindiniy
dalyky tarp NVO ir VO> T.N.

Valstykes valdymo, vietos savivaldos ir fisocialiniy subjekt; tarpusavio sugtingus aveikos

rySius lemia socialini paslaug ir ziniy visuomegs pktra, gaugjanti socialini grupiy ivairow,

augantys visuomes reikalavimai valstys ir vietos valdziai. Psichosocialinio reabilitaoircentro

ikiréjas laikosi pozicijos, jog:

neigiama komunikaci

—

<Turéty vykti ne ,Siaip sau“ pabendravimas, bet vystosmialie NVO partneryst su visomis
pilietiSkai suinteresuotomis institucijomis, paremdtsakingais sprendimais psipareigojimais>

R.S.

Kiti ekspertai taip paivardija stipreshbendradarbiavimo palaikymo poretiarp sektori minctoms

kliatims iveikti (zr. 9 lent.).

Siuolaikinzje valstyleje svarbu, jog vieSasis sektorius suteiklankias teisines, institucines

salygas NVO veiklai bei dalyvavimui valstgb administravimo procese. Nors NVO nepavaldZios

valstykes administraciems strukiroms, bet prisideda prie socialinipaslaug tikslingesnio
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valdymo: teikdamos sociali pagalla bei socialines paslaugas jos mazina sogialgsaugurm
Salyje (Gineitien, Vaidely€, Vaisvalavtiate, 2010, p.192-193). Tétl anot x miesto tarybos nario,
vienas didZiausi uzdavini vietos valdZiai yra rastidalus, kaip ity galima remti nevyriausybines
organizacijas teikiaflas socialines paslaugas priklausomiems asmeninme @l asmeniSkum
atsisakyti galimybs didinti socialig sanglaud (Zr. 9 lent.).

LR Socialiniy paslaug istatyme (Zin., 2006, Nr. 17-589), iSskiriami pagdiiviai socialini
paslaug teikimo principai tokie kaip: atvirumo visuomeng@iiieinamumo, adekvatumo, paky
individe skatinimo -jtakoja nauj valdymo krygiy atsiradim Salyje. Siame kontekste atsiranda
Naujojo vieSojo valdymo reikSénsiekiant panaikinti socialinatskiri, kai i socialires politikos
karima ir igyvendinimy yra itraukiama daugiau nevyriausyhiniorganizaciy. Valstybinio ir
nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas tuiti brientuotasi socialires geroés kirima
Salyje, ypatingai sprendziant problemas, kuriosak@ll didéjancio narkomanijos ir alkoholizmo
reiskinio.

Ekspertai grindzia miitjog teisirt baz socialini paslaug valdymo ir teikimo kontekste yra
palanki. Per pastagi deSimtmet tarptautini Strategijy bei gerosios patirties iS uzsienio gali
peremimo pagrindu kuriami ir priimtistatymai atitinka 2007 metais priimtb&sabonos strategijos
prioritetines sritis. Téau tyrime taip pat atskleidZziama, jog priimti feiai aktai bei valstybs
nutarimai ne visada yra g@iai naudojami praktikoje (zr. 10 lent.). Taip nlinc:l to, jog neretai
artiau Zmogaus veikiaimos NVO susiduria su realiomis, prakimis problemomis, kai tuo tarpu
istatymus ir nutarimus priimdios institucijos neturi tiesioginio kontakto su sdimiy paslaug
gawjais.

10 lentet

NVO integracijos j socialiniy paslaugy teikima asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyyi medziagy
vartojimo, vangumo priezastys (1l dalis)

<O taip tikrai yra daug gey teiss akiy iSleista, visk, tik atrodo, lg
cia bereik tik tai vykdyk juos ir tikrai Zmapgyvenimas socialiniuos
tik kilty, gefty[...]Zmores gyvent geriau> V.N.
<Jeigu mes matytwm dabar teisia baz Lietuvoje, mes matome tai
yra tiktai strukirinis, paprastas|...] sprendimas kai kurproblemy,
tiek materialiniy, tiek Kit,.>T.N.

<|$leisti jvairiausi teisiniai aktai, bet jie neaiSku, kam buigleisti.>
S.D.

<Mano manymu, tuty biti visa pilnai iSdirbta sistema, sudaromps
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sutartyspareigojartios visas
organizacijas Bti suinteresuotomis, kad priklausomas Zmogus haigt
pilng reabilitacijos kurg ir reintegracijos; visuomen prograny,
taciau...> P.K.

Teisiniy akty pritaikomumo
praktikoje problematika

Anot projekto koordinatoriaus ir socialinio darbojot konsultanto-koordinatoriaus, kai kuyri
teisiniy aky (Zin., 2012, Nr.: 121-6078) vertkrenta @l jy nepritaikomumo praktikoje (Zr. 10
lent.). Taip nutinka & jstatymy projekiy rengtju neiSmanymo ar nenoro bendradarbiauti tam, kad

sukurti palankesn teisire aplinka naujp strukfiry, tokiy kaip socialini paslaug teikimo
64



integraciniai centrai iimasi. Siuo metu Salyje priklausomo asmens reintefr®i¢i visuomeg
priemores rera iSvystytos @ neiSspesto teisinio reguliavimo ifgyvendinimo.

Pagal Socialinj paslaug planavimo metodik (Zin. 2006, Nr. 124-4705), planuojant socialines
paslaugas iSlaikomasemesys vietinei socialinei ir kditinei aplinkai, kartu turi dti laikomasi
vieSumo, bendradarbiavimo su visomis suinteresuistomstitucijomis, organizacijomis bei
itraukiant bendruomen Metodikoje svarbis ir bendradarbiavimo, kompromis paieskos,
maksimalaus vietini iStekliy panaudojimo, Zmogisiku iStekliy ir laiko efektyvaus panaudojimo
taupant principai. Nes pagal diktuojamag &iky ekonomikos taisykles, socialinipaslaug
istaigos, tiksl ir rezultaty prasme, turi veikti efektyviai ir kartu taupiai tiktinant ekonomisi
priemoniy naudojimy, (Zalimiere, 2006, p.188). Tad kokybidky ir uz maZesnes asaudas
prieinamy socialiniy paslaug pasiilos skatinimas galimas tik stiprinant tarpusaviokarencip bei

visy sektoriy lygiateisiSkum. Tafiau, anot valdybos nario, tas negalioja valstyb@institucijose:
<[...]jie Ziari daugiausiai tai, kas jiems atrodo yra svarbiai¥>N.

Dar viena priezastis,eiko NVO integravimag socialiniy paslaug teikima priklausomiems
asmenims stringa yra socialgrizikos grups specifiSkumas. Neigiamas visuoréerpoziiris i
priklausomyks liga sergarnt asmen atsispindi ir valdZios institucijose dirb&n specialisi

rengiamuose sprendimuose (Zr. 11 lent.).

11 lentet

NVO integracijos j socialiniy paslaugy teikimg asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyyi medziagy
vartojimo, vangumo priezastys (IV dalis)

<Poziaris j priklausong asmep kaip j visuomess ,parazitg”,
kuriam tarsi nepriklauso jokia pagalba> P.K.

Socialires rizikos grups | <Jeigu cia kazkas pasistnety kitaip, tai bity labai gers dalykas. It

> iSankstini nuosta dél <[...]priklausomiems asmenims reikalingas visai akit sprendima
specifires socialis grugs bizdas arba kitas vadinkim tas toks... kiti darbo rdaie S.D.
turgjimas, <Sakykim tiek nuo alkoholio, tiek nuo psichikeikiartiy medziag ir

> reikalingy darbo metod su soc,| tUom skiriasi, kad yra atskiras pfimas prie Sit; Zmoni ir atskiros
rizikos grupe neiémanymas. | Programos ir metodikositent su priklausomyimis> R.D.

<Gaila, kad x mieste politikai uzsideda roziniusras toje vietoje.>

T.N.

Dirbant su skirtingomis sociakkmis grugmis tokiomis, kaip priklausomi asmenys, norint
sukurti sinertiSk bendradarbiavim sunkuny kyla ir el menko suvokimo, kokie reikalingi darbo
metodai teikiant socialines paslaugas asmeniuiklgusomam nuo psichoaktyvi medziag
vartojimo (Zr. 11 lent.). T@au 2008 metais iSnaudota galindybukurtiAsmem, priklausony nuo
narkotini ir psichotropini medziag vartojimo, reintegracija; visuomean ir j darbo rinky:
socialires atskirties problem sprendimas metodiky (jos rengime dalyvavo valstybini ir

nevyriausybini organizaci atstovai),irode, jog bendro produktotkimas prisideda ne tik prie
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socialires politikos formavimo irigyvendinimo, téiau skatina tarpsektornpartneryst, kai
siekiama bendytiksh.

I klausimy, kas tuéty pasikeisti valdzios ir NVOaweikoje, kad asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvi medzZiag vartojimo, teikiama socialin pagalba bty efektyvesa, daugumos
ekspeny nuomone, buvo atsakyta, jog nevyriausybinorganizacijos turi i priimamos i
lygiaveres partneis socialits integracijos procese vaidmidar. 12 lent.).

12 lenteé

Saveikos tarp VO ir NVO poky ¢io svarba socialiny paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviy medZiagy vartojimo, valdyme

1. <NVO turi tureti tiesiogin patariamyj; bals; priimant jstatymus ir

pan.> P.K.

<Traksta apskrito stalo tarp organizagjj..]>S.S.

<[...]didZigja dalim tai hitent va tas bendradarbiavimas tarp

savivaldyles, pavyzdZiui, ir NVO konfederacijos prie apskstalo.>

T.N.

<Jeigu jie dar nemato Sitos problemos vienodai, tesalltato tikrai

Teikiamos ~ socialiss pagalbog nebus.>S.D. L o _

efektyvumas priklauso nuo: <Gerai, kad jau dalinai kvida, tiesiog, praktikus kur paty

1. NVO pripazinimo lygiavertg teisingai sustatyti ten tugstatymus ir pinig per§k|_rstymus> RD.
partnere socialés integracijog 2- <Nepakankamas socialinis bendradarbiavimas tarp ON\If
procese, savivaldybi bei kit institucijy, nes tfiksta ugneis, geranoriSkumg

2. glaudesnio ir pilietiskumg tame..> R.S. o ]
paremto  socialinio santykip<[.-]Jvystoma socialid NVO partneryst su visomis pilietiSkal

(tarp VO ir NVO), suinteresuotomis institucijomis, paremta atsakisgsprendimais it
3. NVO lankstumo teikiant éSipareigojimais®>V.N. L
socialines paslaugas. <Joks valdZios atstovas nesupras NVO redssmjei pats nebus

tiesiogiai dalyvays gyvenime savanoriSkoje veikloje ar bendrfam
projekte su NVO.> T.N.

3. <NVO turi galimyle placiai veikt, traukti vig publikg iS visur>
T.N.

<[...] nes daugiau #@ra tokiy organizacij, kurios hitent ryzysi su
tokiais ypatingais Zmam> T.N.

<[...]NVO geba Zmones istraukt iS neigiamas apsk S.S.

Dalyvavimu gistas valdymasab/goja visuomess ir valstyles bendradarbiavim Sukurtos
teisines slygos Salyje bei NVOitraukimas | sprendiny priémima, skatina NVO pitra,
pasizymirgia naujy organizacini strukfiry steigimu ir tobulinimu. Tas yra aptariama ir 20het
Nevyriausybini organizacij; plétros koncepcijoj€Zin. 2010, Nr.: 12-566).

Taciau anot ekspeyt palankios teisigs bazs iSspegsti suadtingus NVO integracinius procesus
nepakanka. Norint rasti efektyvesnius integravimaus, prasminga kurti glaudessocialiri
santyk, kuris, turi luti paremtas ir pilietiSkumo principu (Zr. 12 lent.)

Tyrime dalyvag ekspertai pritaria teiginiui, jog socialinipaslaug teikime NVO geba iiti
lankstesas: gretiau prisitaiko prie besikéianciy aplinkos slygu, greiau reaguojd visuomers
poreikius, padedaveikti rinkos tmikumus, efektyviau pasiekia vieSuosius tikslus (2. lent.).

Taciau dalyvaudamos Siame procese nevyriaugghimganizacijos neturi pamirsti savo pagrindinio
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tikslo — naudojant socials integracijos bei profesinio orientavimo paslaygesintegruoti
priklausom asmefpj visuomes.
13 lenteé

Veiksniai, neigiamaijtakojantys socialiniy paslaugy teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywi
medZiagy vartojimo, tobulinim a

<Nestabilus NVO veiklos materialinis agminimas. Veiklos remiagi
projektus, kuni testinumas neuztikrinamas...“>T.N.
<[...]Jnéra aiSkiy NVO finansinio émimo princip; bei skaidri; jy
vertinimo kriteriy.> P.K.
<...daZniausia tenka vadovams nevyriausybioiganizacij; patiems
> Aiskios NVO remimo | kur kaZkur tais ieSkoti, prasimusti patiems> V.N.

procediros nebuvimas. <[...]didZiausia keda kas yra — finansavimas.>S.S.
<Skiriant finansavim néra galimi prioritetai vienai ar kitai swiai,
nes visos socialinatskir patiriancios asmen grupes yra vienodai
svarbios, ir turijtakos mrsy visuomess gerhiviui> P.K.
<kitq syl ty dideliy investiciy nereikia. Uztenka tiktai tiek, kad vat
Jis suteikiat Sang duodat patalg paleiskim> R.S.

<...kad iSnaudoti bBtent ¢ pat brangiausy medziag ty NVO — tai

Zmogiskieji iStekliai>V.N.

> Menka ZmogiSkju iStekliu | <[...] daug savanori yra NVO, pigiau teikiamos paslaugos>S.S.
integracija. <...jie su visais tais dalykais dirptsu meile, su atsidavimu ir tikrai ne

tam, kad atidirbti ten tas kelias valandas>V.N.

> Neigiamo NVO, dirbatiy su| <Pagal prioritetus NVO, dirbaias su priklausomais asmenim|s,
priklausomais asmenimig nustumiant ; ,eilés gak®, valdzios strukéiros daro ,meskos
ivaizdZio formavimas. paslaug” NVOjvaizdzio formavimui visuomée> P.K.

o <Turéty bati skiriama daugiau émesio priklausom asmen
> Teikiamy paslaug kokybes | motyvavimui keisti gyvenimaidly, atsikratyti vergijos narkotikamss
problema, (Zemiausiamep K’
lygmenyje)  atsirandanti &l | <Neretai zmogus, pedes 3 nenesi; ir maziau, detoksikacijos
tarporganizacinio prograny, yra iSleidziamag gatw, nenukreipiant joi reabilitacine
bendradarbiavmo stokos. bendruomegar dienos centr> P.K.

\4

> Socialini paslaug teikimo | <Bet va tas valdymasélgi, vadinkim, dar sakau pats procesasétur
Va'dymo spragos. va hiti toks daugiau tikslinis...> S.D.

Anot eksperi, kaip bus tobulinamas socialinipaslaug teikimas priklausomyds ligomis
sergantiems asmenims, priklauso nuo N\é@imo program finansavimo didinimo beiémimosi
pakankamumo principu - paskirstyti pargueikloms taip, kad dity uztikrintas j; igyvendinimas —
t.y. remiamas mazesnis skais projekt;, bet uztikrinamosy veiklos. T&iau tyrime atskleidziama,
jog aiskios émimo procedros nebuvimas neuztikrina NVO progrartgstinumo ateityje (zr. 13
lent.).

NVO socialiniy paslaug teikimo, kaip valdymo sistemos, efektyvumas NawjajieSojo
valdymo kontekste gali titi pasiekiamas pasitelkiant zmogigk kapitah. Pasak ekspert Sie
iStekliai menkai iSnaudojami. NVO geba teikti piges socialines paslaugas, kadangi gali pritraukti
savanorius, ji sutaupccdas net ir tuo atveju, kai valstylsumoka Sioms organizacijoms uz

paslaugas. Tam, kaditn pasiekta maksimali rezultat; socialiniy paslaug teikimo asmenims,
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priklausomiems, nuo psichoaktyvi medziag, valdyme, vieSojo sektoriaus organizacijos,
pagrindin demeg turéty sutelktii ZmogisSkuosius iSteklius, kurturi NVO (Zr. 13 lent.).

Siekiant padidintijvairiy visuome®rs grupip socialire integraciy, yra taikomosijvairios
priemores, uZtikrinagios lygias galimybes bei paded#rs iSvengti socialies atskirties.
Pavyzdziui, yra kuriama ir tobulinama infrastriule, vykdoma nawj gelejimy ugdym skatinanti
veikla siekiant padidinti uzimtuanir prisitaikant prie rinkosaygu. Svarbu nustatyti prioritetus ir
iSlaikyti balang, jog nenukerity socialinip paslaug gawjai. T&iau, anot projekt
koordinatoriaus, iSskiriant priklausomus asmenistig socialires rizikos grupi ir nustumiant juos
1 Sal, sprendimai, susjjsu socialini paslaug teikimo organizavimu, tampa neobjekiigv Tai
neigiamaiitakoja ir NVOivaizdzio formavin visuomegje (zr. 13 lent.).

Socialiny paslaug sistemos, strulity pakankamumas LR, teikiant paslaugas asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyimedziag vartojimo, pagistas. Ta&au tyrime iSrySkja
tendencija, jog tam tikra strukiy nepakankamumo inyjteikiamy paslaug kokyhbés problema
atsiranda Zemiausiame lygmenyje. Ekspedigimu, pati keturi pakom priklausomo asmens
reabilitacija veiky sklandziai, jei vyki tarporganizacinis bendradarbiavimas. Sistemingas
perjimas iS vienos pakoposg kita atnedf teigiamus rezultatus, nes gavus paslaugas vienoje
pakopoje, bus rezultatas Klientui @es tik | kita. Toks sistemingas tarporganizacinis
bendradarbiavimas akcentuojamas ir apklausto pmjedordinatoriaus (Zr. 13 lent.).

Remiantis ekspertinio tyrimo rezultatais, konkietndradarbiavimo iSraiSka socialirpaslaug
priklausomiems asmenims teikime pasireiSkia pesrmfcijos perdavim tolesrems reabilitacijos
grandims, pavyzdZzZiui, pasibaigus reabilitacijos iquhri, informacija apie asmen sergant
priklausomylés ligomis, perduodama vykd&ai socialirg reabilitacip institucijai, labiausiai
tinkargiai konkretiu atveju tsti socialirg reabilitacip.

Akcentuojama, jog NVO paramosidai neapsiriboja vien finansavimu, bet kokia paragsi
prisidéti prie socialiny paslaug uztikrinimo ir program testinumo. Be to, anot psichosocialinio
reabilitacinio centro asmenims, priklausomiems psa@hoaktyvi medzZiag vartojimo, steigjo,
nuo paties valdymo priklauso visuonésnveiklos produktyvumas ir naujaviigyvendinimo
galimybes socialini paslaug priklausomiems asmenims teikime.

<Teisingas-objektyvus situacijgsertinimas, perspektyg-prasmingi ir pamatuoti politiniai sprendimai,
projekty testinumo uZtikrinimas, strategijos #jimas ir vykdymas, suderinti organizavimo, planayim
valdymo ir kontra¢s mechanizmai> R..S.

14 lentet

NVO integravimo galimybés

> Darbo prevencijos srityje <[...]dirbti prevencijg su jaunimu, kad maziau jaunimo patekt
skatinimas ikalinimojstaigas ir t.t.> R.D.

> Bendny komisily ir darbo| <Jie tiesiog klauso, sakykimy ji patarimy ir...praktikos pritaikymo>
grupiy kirimas R.D.
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<...motyvaciniai centrai, kur yra uZsienyje kofeulzai tokie, kur
> Motyvaciniy dienos centr | ateinantys Zmais su jais dirbama kai kawse duodama kavds

steigimas atsigerti, bendraujama ir jie motyvuojami ejtituos trumpalaikiug
reabilitacijos centrus...>V.N..

> ,Zemo slenksio® kabinet; | <...Zemo slenk$o kabinetai, jie pas mus kaip ir préo veikti...>
steigimas V.N.

<...struktira tai yra jinai nenaujai parengta, o paimta iS Bpos,
> Nauju darbo su priklausomajsPerdaryta tiesiog..>V.N =~ _ _ o

asmenimis metodikkarimas | <Metodikos perimtos iS uZsienio,ctau jdéjom | jas savo patigt ir
veiksmingus darbo metodus> R. S.

<Taip pat trksta priklausom asmen apskaitos: manau, jog pin
detoksikacijos kues ar reabilitacijos program baiges Zmogus
neturty teiss kreiptis; tas paias jstaigas neprgus nei metams po
paslaug; gavimo. Taip yra Svaistomos ESF ir LR skiriamégn$>
P.K.

> Kontrolés mechanizm
ivedimas

<[...] Simtq procent; uZsienyje gauni ir tris metus vykde..t ir
" susiranda jau klienirq, gauna patalpasjsirengia patalpas ir jisa
gauna pilnai ap#pinimg.> V.N.

> AiSkus NVO paramos
mechanizm sukirimas

Tik esant sistemingai socialippaslaug strukiiros pktrai galima pasiekti teigiamrezultat;.
Sie pokyiai vyksta per socialini paslaug jvairow, plesiant socialinii paslaug tinklus dl NVO
iniciatyvy. Taciau dar gra pilnai iSnaudotos tokios galimdbkaip (zr. 14 lent.):

» dirbti prevencijos srityse, jog iSvengti galimo kd@usomybi ir dél ju atsirandadiy

nusikalstam veiky skatiaus digjimo,

» sudaryti bendras komisijas ir darbo grupes,

» Kkeistis informacija, patirtimi, naudojantis tanptimiy organizaciy ekonomine ir politine

parama, gerosios praktikos pavyzdziais,

» aktyvinti motyvacini; dienos centrir ,Zemo slenk&io” kabinet; steigimasi,

« aktyviai dalyvauti rengiant platesnes darbo sulgu&omu asmeniu metodikas,

» jvesti kontrots mechanizmus, pasiartius vesti ir kontroliuoti socialini paslaug teikimo

asmenims, priklausomiems nuo psichoakiyviedziag vartojimo, apskait,

» skatinti aiSki; dotavimo bei paramos pirmaisiais NVO veiklos metaechanizm karima.

Visa apibendrinus, socialwipaslaug teikimas asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medZiag vartojimo, turi lmiti derinamas su ekonominio ir socialinio teisingumsikalavimais,
remiantis strategiSkai pagtu tarporganizaciniu bendradarbiavimu, atsiZzvelgianaujp formy
struktiry ir ju komunikacij; galimybes, t&iau ne pagal iSanksii'vO nusistatym, tiek i socialires
rizikos asmenis, tiekNVO, teikiartias socialines paslaugas priklausomiems asmenims.

4.2. NVOintegravimo galimybiy modelis, socialinij paslaugy asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviy medZiagy, teikime

Empiriniu tyrimu pagista, jog NVO integravimo mastai socialirpaslaug teikimo, asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyi medziag vartojimo, priklauso nuo Saliesstatym,

reglamentuojatiy ju veiklos socialing paslaug srityje galimyby. Taliau kuriant vieningai
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funkcionuojaria regiono socialinj paslaug sistem bitina numatyti 3i integravimo galimyhj
suderinim, koordinavim.

ISsiaiSkinta, jog NVO gali atliktijvairias funkcijas kaip: informuoti apie socialiniusei
politinius reiSkinius, skatinti ir ptoti vieSosios politikos institutatsiradimo iniciatyvas, formuoti
socialiny paslaug tinkla, pletoti vyriausyles veiksmy skaidruma, kelti visuomefas simoningumo
lygi, skatinti visuomeés dalyvavina formuojant viegja politika bei dalyvauti sprendimpriémimo
procesuose ir kartu valsty® valdyme. Tod NVO galimybiy integravimo modelis socialii
paslaug asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvnedziag vartojimo galimas kuriant
bendradarbiavimu, partneryste paremtu santykiug(pav.).

Siekiant efektywi pokyiy socialiniy paslaug teikime asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvii medziag vartojimo, NVO ir savivaldos institueij bendradarbiavimas turi apimti
jvairias veiklos sritis: sudaryti bendras komjsij darbo grupes, vykdyti bendrus projektus, pirkti
paslaugas iS NVO dotuojant, suteikiant joms patadalintis patirtimi, informacija (Zaleckien
Rutkauskien, 2003, p.90).

Tam, kad Rty pasiekta maksimali rezultaty socialinip paslaug teikimo asmenims,
priklausomiems, nuo psichoaktyvinedzZiag, valdyme, vieSojo sektoriaus organizacijos, patnin
demesg turéty sutelktii ZmogiSkuosius iSteklius imjvaldyma, partnerysis su vieSuoju sektoriumi
igyvendinimy bei iSoriniy iStekliy, tokiy kaip NVO, efektyw panaudojim. Nes NVO lanksiau
reaguojaj pokycius visuomeniniame gyvenime, gfi@giu uzmezga rySsu pazeidziamiausiomis
socialiremis grugmis ir teikia joms efektyvegnpagalla nei valstybigs institucijos (Dromantien
2003, p.22).
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Tarpvalstybinis lygmuo
Socialires sanglaudos skatinimas mazinarjt
socialire atskirf

|

Valstybinis lygmuo
Socialire politikos kirimas decentralizacijos principd

|

Vietos lygmuo
VO IR NVO TARPSEKTORIN E SAVEIKA PAGAL NAUJ AJ] VIESAJ]
VALDYM A

\4

Socialires politikos Kirimas paremtas dalyvavimu sprendim
priemime;

Bendradarbiavimas siekiant socialirikshy;

IStekliy mainai kokybiSkam socialinipaslaug teikimui;

NVO rémimas;

Lygiavere partneryst socialires integracijos kontekste;
Socialiniy paslaug tinklo kirimas, pétra.

Y VVYVYYY

NVO
kaip socialiniy paslaugy teikéjas:
informuojant, konsultuojant,
tarpininkaujant, atstovaujant, teikiant
sociokultarines paslaugas psichosocialis
reabilitacijos kontekste.

priklausomas nuo
psichoaktyvigy
medziagy vartojimo

UBWONSIA

5 8 pav. NVO integravimo modelis
Saltinis: Sudaryta autés remiantis tyrimo rezultatais

Siuo modeliu parodoma, kaip vyksta sociajipiaslaug teikimo asmenims, priklausomiems
nuo psichoaktywi medzZiag vartojimo, valdymas tarpvalstybiniame, valstybmi ir vietos
lygmenyse. Valdymas tinkluose, apinvairius vieSosios politikos vedjus, kaip centrigs valdZios
institucijos, regionid ir vietos valdzia, socialiniai partneriai, NVO, sgertai ir pan.
Nevyriausybini organizaci dalyvavimas socialini paslaug teikimo valdymo jgyvendinimo

procese padeda uztikrinti socialinpaslaug nenutiikstamy tiekima, ar ju kokyle esant vietos
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bendruomeés neveiksnumui, nepakankamai teikiamai paslakimkybei ar neuztikrinus paslawg
tinklo plétros.

LR priimti teisiniai dokumentai suteikia pakankangalimybiy NVO integracijaii socialiniy
paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktywiedziag vartojimo, valdyna,
todkl vienas svarbiaugi moment yra visais hdais aktyvinti VO ir NVO tarpsektorin
bendradarbiavim sprendziant problemas, susijusias su psichoakiymdziag vartojimo plitimu.
Si sveika tuety apimti ne tik esam padariniy likvidavima, tatiau aktyviai vykdyti ir prevencig
funkcija naudojantigmanomomis priemamis.

Visa apibendrinus, pagal tyrimo rezultatus sufortasdNVO galimyhi integravimo modelis
socialiny paslaug teikime, asmenims, priklausomiems nuo psichoaltynedziag vartojimo. Jo
praktire reikSne pagista, téiau, ar efektyviai bus panaudotas priklausys ndongs NVO ir VO
bendradarbiavimu, partneryste paremtos tarpsektosiveikos.
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ISVADOS

Tyrime taikyty metod; pagrindu formuluojamos Sios iSvados:

. ISanalizavus teorinius socialini paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyvi medziag vartojimo, aspektus pastgh, jog socialini paslaug teikimo, kaip
valdymo sistemos, efektyvumas Naujojo vieSojo valdykontekste gali iii pasiekiamas
pasitelkiantjvairius iSteklius, ypatingdémeg skiriant NVO. ISsiaiSkinta, jog NVO gali atlikti
ivairias funkcijas kaip: informuoti apie socialinibei politinius reiskinius, skatinti ir gtoti
vieSosios politikos institut atsiradimo iniciatyvas, formuoti socialinpaslaug tinkla, pletoti
vyriausyles veiksmy skaidrum, kelti visuomens simoningumo lyg, skatinti visuomeés
dalyvavimy formuojant viegja politika bei dalyvauti sprendimpriémimo procesuose ir kartu
valstyles valdyme. NVO geba rasti niSas, kaifiuyogalima siekti socialiés atskirties mazinimo
ir igyvendinti ES prioritetines temas, kartu pasiekigatesni rodikliy socialires atskirties
mazinime. Todl tam hitina pasinaudoti viena iS daugelio galimybiystyti VO ir NVO
tarpsektorin saveika bendradarbiavimu ir partneryste paremtu santykiu.

. Socialinp paslaug teikimo valdymas yra decentralizuojamas suteikiadidesn
savarankiSkum paslaugas teiki@oms ir paslaug teikima administruojatioms jstaigoms.
Pagista, jog Siuolaikigje valstylgje svarbu, jog vieSasis sektorius suteigalankias teisines,
institucines slygas NVO veiklai bei dalyvavimui valstgb administravimo procese. NVO
istatymire baz, remiantis tyrinn ataskait rekomendacijomis, aktyviai tobulinama. Tai sudaro
palankh teisire aplinka igyvendinti NVO pétra Lietuvojejvairiuose paslaugsrityse.

. I8tyrus socialini paslaug sistemos, strukty pakankamum Lietuvoje, teikiant paslaugas
asmenims, priklausomiems nuo psichoaktymedziag vartojimo, pastelia, jog asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyi medziag, suteikti jvairiapug pagalla galima tik
bendradarbiaujant sivairiomis suinteresuotomis institucijomis, tokionmkaip darbo birzos,
mokymo tarnybos, gydymgstaigos, Svietimgstaigos, socialigs paramos skyriai, vaikteisiy
apsaugos tarnybos, savivaldgb seninijos, teigsaugos institucijosjvairios vietires NVO,
religinés bendruomers. Taliau didziausias &mesys turi bti skiriamas keturias
psichosocialias reabilitacijos pakopas atitinkdoms strukiiroms, kurios teikia socialines
paslaugas tikslige grugs asmenims, iryj plétrai, nes jos atlieka esmiwvaidmen socialiniy
paslaug teikime.

. Atlikus socialiniy paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviedziag
vartojimo, valdymo Europosafiingos Sali atvejo analiz pastebta, jog iSnaudota galimygb
remtis ES Sali gerja patirtimi gali lemti tai, jog Lietuva ieSkodanedektyvesni bady gerinti
socialiny paslaug teikima minétai tikslinei grupei iSnaudos NVO teikiamas galiregbir

priims NVO kaip lygiavertes dalyves socialintegracijos procese.
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5. Tyrime atskleista, jog siekiant efektyvpokyiu NVO ir VO bendradarbiavimas turi apimti
ivairias veiklos sritis: sudaryti bendras komisij darbo grupes, vykdyti bendrus projektus,
pirkti paslaugas i5 NVO dotuojant, suteikiant jopasana, dalintis patirtimi, informacija. Tam,
kad sukurti efektyw socialiniy paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoakityvi
medZiag, valdymy, reikéty organizuoti ir koordinuoti vis jistaigy ir organizaciy
bendradarbiavim ir sisteming strategini plan, prograny igyvendininy. Remiantis tyrimo
iSvadomis, daugiausia problgrkyla I to, jog neretai @iau Zmogaus esanti NVO susiduria su
realiomis, praktiamis problemomis, kaip vienpusiSka komunikacija,nk&tints nuostatos,
bendradarbiavimo vengimas, per mazas NVO nu@siatraukimas priimant sprendimus.
IStyrus NVO, kaip socialini paslaug teikéjo asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyvi
medziag vartojimo, galimybes parengtas integravimo modelis Lietuvos sociats politikos
igyvendinime. Be to, apgintas teiginys, jog NVO gre/imo i socialiniy paslaug teikima
Lietuvoje galimylés priklauso nuo ne tik nuo glaudesnio valgs/nstitucipy tarpusavio
bendradarbiavimo, bet ir VO bendradarbiavimo swmisene,jtraukiant nevyriausybines

organizacijas.
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PASIULYMAI

Atlikus mokslires literatiros teorir analiz ir tyrima socialiniy paslaug valdymo tema
pateikiami pasilymai socialis politikos formuotojams, tgfams bei socialini paslaug
teikéjams, vietos savivaldos atstovams.

1) Socialis politikos formuotojams 8ioma rengiant su socialipi paslaug politikos

igyvendinimu susijusius dokumenprojektus vengti itin standartizuptprocediry, atsizvelgtii

Salies regionuose skirtingai susikdassias situacijas, tradicijas bei ekonomines iriaotes
galimybes, kartutraukti NVO | sprendina priemima.

2) Tyréjams (atliekantiems tyrimus socialinipaslaug valdymo tema) siloma atlikti tyrimus,
skirtus jvertinti krizinéje situacijoje atsigrusiy Zmoniy pacdkti bei socialini paslaug poreil

atskiruose Salies regionuose, o tywimezultatus pristatyti politikos formuotojams béswomenei,
kad visoms suinteresuotoms puons kity aiSki susiklogiusi situacija.

3) Socialiniy paslaug teikéjams,igyvendinantiems socialimipaslaug politika, taikyti naujausius
vieSojo administravimo metodus, skatinti vieS0joNWO sektoriy partnerysis pktote teikiant
socialines paslaugas asmenims, priklausomiems sicgbgaktyvip medziag vartojimo.

4) Vietos savivaldos atstovams, siekiant gerintiamiy paslaug valdymo efektyvura ir kokybe,

siilomaj valdymo procesitraukti vietos bendruomes ir NVO atstovus.
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DISKUSIJA

Ar imanomi pokyiai socialiny paslaug teikimo asmenims, priklausomiems nuo psichoalkityvi
medziag vartojimo, valdyme? Kas paskatingeckmingesi NVO integraciy i Siy paslaug teikima
Siauliy apskrityje?
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2 priedas
Ekspertinio interviu klausimynas

1. Kodél esant gana palankiai teisinei bazei Lietuvoje, N@ integravimas j socialiniy

paslaug teikima vyksta vangiai? Kokios to priezastys?

» Kokie veiksniai, sy manymu jtakoja socialini paslaug teikimo valdymo proce®

> Kaip NVO prisideda prie socialinipaslaug teikimo?

» Kokias NVO atliekamas funkcijas iSskirteta?

» Kuo socialiniy paslaug valdymas priklausomiems asmenims skiriasi nug kildymo
Ssriciy?

2. Kas turéty pasikeisti valdzios (Valstylés ir vietos) sveikoje, kad asmenims,
priklausomiems nuo psichoaktyvy medziagy vartojimo, teikiama socialiné pagalba
biity efektyvesré?

» Ka keistuntte valstylés dokumentuose? Savivaldos dokumentose
» Kokios valdymo strukiros prisicti galety prie to?
» Kaip paios NVO gatty itakoti § proceg?

3. Remiantis kity ES Saly pavyzdziais NVO sgkmingai integruojama j socialiniy
paslaug teikima priklausomiems asmenims. Ko tfiksta Lietuvoje, jog vykty glaudus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir partnerysté tarp Vyriausybini y organizacijy ir
NVO?
> Kokioje stadijoje yra Sis procesas?

» Kokios Jums Zinomos ir kitose valstge naudojamos NVO iniciatyvos gl biti taikomos ir

Lietuvoje?
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