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SANTRAUKA

Magistro darbe nagréfami pagrindiniai strateginio valdymo aspektai, ndézuoti ir susisteminti
teoriniai dokument valdymo ypatumai Lietuvoje ir uzsienio Salyse. l&aisSkeltagyrimo tikslas - remiantis
mokslo Saltiniais, Lietuvos sveikatos draudimoesisbs ekspeytnuostatomis, sveikatos draudimo sistemos
dokument analizs rezultatais, sudaryti ir pagti Siaulij TLK dokument; valdymo tobulinimo krypiy
modej. Siekiant atskleisti sveikatos draudimo sistemokudhent; valdymo tendencijas atlikta: iSoripir
vidiniy veiksni;, SSGG analiz Atlikta Siauly TLK dokument, valdymo proceso, veiklos dokument
analiz, iSnagrirttos sveikatos draudimo sistemos ekspenuostatos apie veiksnius tufins jtakos
dokument valdymo tobulinimui. Gauti tyrimo rezultatai ateld silprgsias ir stiprasias dokumenmnt
valdymo puses, proceso tobulinimo galimybes. Upwadbkumeni valdymo modelis adaptuotas ir
pritaikytas projektuojant Siawli TLK dokument; valdymo tobulinimo krypiy mode], kuris nustato
pagrindines dokumentvaldymo tobulinimo kryptis, be kuyinegali vykti efektyvus dokumentvaldymo

organizavimas institucijoje.



Indré Paulauskieét Improvement of the document management of h@adtlrance system: the case of
Siauliai territorial patient fund. Final masteesiis on Management and Business AdministrationenSfic
advisor associate prof. Dr. Teodoras Tamods. Siauliai University, Department of Public Adistration.

— Siauliai, 2013. 130 p.

SUMMARY

This master‘s work analyzes principal strategimagement issues, analyze and systematize thedretice
document management features in Lithuania andraigo countries. In this work raised research dhjec
based on scientific sources, the Lithuanian heatirance system experts provisions of the hea#thrance
system documentation analysis, conclusion and base®iauliai territorial patient fund document
management directions for improvement of the mobtelorder to reveal the health insurance system for
document management trends of: external and inté&otors, the SWOT analysis. Done Siauliai terigb
patient fund document management process, perfaenanalysis of documents, examining the health
insurance system shall experts about the factatsatifiect records management improvement. The roddai
results revealed the strong and weak sides of dectimanagement, process improvement opportunities
Upward document management model is adapted ani@épp the design of Siauliai territorial patidohd
document management directions for improvement hed model, which provides basic document
management development direction, which can nadéeved without an effective document management

organization of the institution.
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TERMIN U ZODYNAS

Ekspertas —asmuo, sukauws dide] kiekj racionaliai apdorotos informacijos, turintis datigiy, patirties,
galintis remtis intuicija, esantis tam tikros ®#izinovas (Gedvilait 2010).

Ekspertinis vertinimas — procesas, kurio metu ekspertai remdamiesi savoniis ir patirtimi, taip pat
vadovaudamiesi ekspertinio vertinimo uzduotifwirtina tiekjy pastilymuose nurodyt pirkimo objekt
parametrus arba nustato ekonomisSkai naudingiawsiolymo vertinimo kriterijus, § parametrus, kritewj ir
ju paramety lyginamuosius svorius. (Kardelis, 2002).

Interviu — socialirgs psichologiis informacijos gavimas apklausiant Zodziu. Gautarmacija haudojama
siekiant sukurti darbines hipotezes, domihas tyrja, taip pat norint papildyti ar patikslinti duomenis
gautus kitais tyrimo metodais, ar panaudoti kaigripainj duomen rinkimo bida. (Bitinas, 2000).

ISoriné aplinka - visuma veiksnj, esadiy uz jos rily ir galin¢iy vienokiu ar kitokiu idu paveikti jos
veiklg siekiant savo tikgl (Jucewtius, 1998).

Misija - trumpai apraSyta institucijos paskirtisipareigojimai, pavedimai ir visuomenporeikiai

institucijos atzvilgiu. (Neverauskas, 2000).

Metodologija - tai pazinimo metodai irdalai konkreioje mokslo kryptyje. (Bitinas, 2000).

Organizacija —tai tarpusavio santylj teisi, pareig, tiksly, veiklos sr¢iy, sudaratiy bendg darbo

proces, visuma(Paliulis ir kt., 2004).

Organizaciné struktira — ekonomigs sistemos vidimi rySiy, uZztikrinartiy efektyw tos sistemos
funkcionavimy, struktira. Skiriamos vertikalios, horizontalios, lini§is, funkcirés ir matricirés strukiiros.
(Bagdanawuiius ir kt., 1999).

PEST anali2 - tai institucijos politing, ekonoming, socialiny ir technologinig aplinkos veiksnj
jvertinimas. (Tamoghas, 2006).

Procesas- tai pokyiy testinumas, greta arba seka. (Kvedatiang, 2006).

Planavimas — ne vienkartinis procesas, kurio pradzia ir pghaaiski. Tai nenulikstamas procesas,
atspindintis aplinkos pokyus bei prisitaikym prie jy . (Stoner ir kt., 2000).

SSGG (SWOT) analiz — analiz sujungianti iSorias aplinkos ir iStekli analizs rezultatus, suskirstanti
organizacijos strategijlemiartius veiksniusj keturias grupes: stiprybes, silpnybes, galimylbegrdsmes.
(Arimaviciate, 2008).

Strategija — tai procesas lygus tikslams (ti€] "Huriy kovojame), plius veikimoiwai ir priemoms, su kuny
pagalba tikslas galitti pasiektas. (Urbelis, 2001).



Strategijos igyvendinimas— strateginio valdymo stadija, apimanti strategijmg/vendinimo program
rengimg, biudzet, darbo grupi sudarym, uzdudiy vykdytojams rengim ir iStekliy paskirstym
(Vasiliauskas, 2005).

Strategijos kiirimas — strateginio valdymo stadija, apimanti organigacistrategijos tiksliés orientacijos
apibgzima, strateging sprending alternatyy parengim, jy ivertinimg ir galutiniy strateging sprendiny
parinkimg (Vasiliauskas, 2005).

Strateginé analizé - tai fundamentalus elementas, formuojant orgafjzs strategy. Strategig analiz gali
buti apibreziama kaip organizacijos ir jos aplinkos paziningalaikés perspektyvos prasmegVaitkevicius
ir kt, 2005).

Strateginiai sprendimai — kurie nors aukSausio lygio sprendimai, lemiantys ilgalaikiperspektyving
prograny sudarymy. Tokius sprendimus sudaro pagrindinvadybos funkcijos, o ne pasikartojantys
operatyviniai sprendimai. Strateginiai sprendimadeda nustatyti Salies, regiono, rajono jarorés
stiprigsias ir silpmasias vietas bei sudaryti veikgnprogramas, kadiiby iSnaudotos tos galimygb ir iSvengta
galimy grésmiy. (Bagdanandiius ir kt., 1999).

Strateginis planavimas— formalizuota sistema, uztikrinanti realizadimiso strateginio valdymo proceso,
kurio metu nustatomos veiklos kryptys iidai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir plajamus gauti
finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius isteklimisijai vykdyti, numatytiems tikslams pasiekéip pat
veiklos stebsena ir atsiskaitymas uz rezultatus. (LRV 2002 mtammas Nr. 827 B strateginio planavimo
metodikos patvirtinimo*, 2002).

Strateginis valdymas— tai tam tikro subjekto veikla kryptingai dargtdky tam tikriems objektams, kai
siekiama pasalinti ikumus (iSspgsti aktualias problemas), sukurti neproblemiskasasijas bei paskatinti
veikiamy objekiy kokybinius pokyius, numatant Sioje veikloje nuolat organizupkokybinius pokyius
orientuoty valdymo sprendimprengimo irigyvendinimo ciklus. (Melnikas ir kt., 2007).

Strateginis veiklos planas— detalus institucijos, kurios vadovas yra asigmgvivaldytojas, veiklos
planavimo dokumentas, kuriame, atsizvelgiaaplinkos ir iStekly analiz, suformuluoti institucijos misija ir
strateginiai tikslai, apraSomos institucijos vykdmmprogramos ir numatomi finansavimo Saltiniai joms
jgyvendinti.(LRV 2002 m. nutarimas Nr. 827 dDstrateginio planavimo metodikos patvirtinimo®,@2).
VieSasis administravimas- jstatymais ir kitais teis aktais reglamentuojama valstghr vietos savivaldos
institucijy, kity jstatymaisjgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirtajstatymams, kitiems teis aktams,
vietos savivaldos institugjj sprendimamggyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms acdktnuati.
(LR VieSojo administravimgstatymas. Nr. VIII-1234. 1999 m. birzelio 17 d./Istgbés Zinios, 1999, Nr.
60-1945).



VieSasis sektorius -vie§yjy ir privaciy elemeng derinys arba rinkinys (Parsons, 2001). VieSojam&kus
sgvoka apima tiek viefy institucijy veiklos msis, tiek ir sprendimp priémima ir jgyvendininy tose
institucijose. VieSasis sektorius daznai suprantarkaip valstybs jstaigy ir jmoniy visuma, teikianti
paslaugas, kugi poreikius nustato ne pilleai, o politikai. VieSojo sektoriaus tikslai 4statymy
igyvendinimas (Lane, 2001).

Vizija —imores ateities tendengaijir siekting kokybés permain ateities vaizdinys. (Neverauskas, 2000)
Vidiniai veiksniai - tai veiksniai, susg su firmos veikla ir yra daugiau ar maziau josips kontroliuojami.
(Sakalas, 1998).

Sutrumpinimai:

ES — Europos funga.

LR —Lietuvos Respublika.

VLK — Valstybir¢ ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
TLK — teritoriné ligoniy kasa.

SAM — Sveikatos apsaugos ministerija.

PSDT - privalomojo sveikatos draudimo taryba.

PSDFB — privalomojo sveikatos draudimo fondo biddge

VS| — VieSojijstaiga.

ASP] — asmens sveikatos prigtsjstaiga.

ASP — asmens sveikatos priga.

PAASH - pirminé ambulatorig asmens sveikatos pri@zosijstaiga.
PAASP — pirmig ambulatorig asmens sveikatos pri@za.

ESDK — Europos sveikatos draudimo kaitel

MPP — medicinos pagalbos prienésn

GMP - greitoji medicinos pagalba.
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IVADAS

Magistro darbo aktualumas ir problematika. Valstybire ligoniy kasa prie SAM ir 5 teritorits
ligoniy kasos (Vilniaus, Kauno, Klatpos, Siaulj ir Pane¢Zio) yra vieninga sistema, uztikrinanti tinkam
PSDF biudzeto valdym Vykdydamos veild, jos teikia viegsias paslaugas, susiduria su dideliu intergsant
organizacij, informacijos srautu. Siauliteritoriné ligoniy kasa nuosekliai tobulina savo veikiveiklos
metodus, ieSko ir diegia naujus, efektyvius benidnavir bendradarbiavimo su apdraustaisiais ir kitom
suinteresuotomis Salimis (ABPvaistiremis, kitomis valdzios institucijomis ir pan.Jithus, siekia pagerinti
vie§yjy paslaug teikimo kokyle, perimant geriausgikity ligoniy kasy patirg.

Siauliy TLK dokument; valdymas yra svarbus procesas, kuris yra orgaijosaveiklos pagrindas.
Siauliy TLK sudarant daugiau sut@ag su partneriais, gaunant pavediis valdzios institucij ir pan. kartu
didéja veiklos dokument skatius, tocl darosi sunkiau pasiekti, iSrinkti ir panaudotikiama informacip.
Todkl yra bitinas Siaukj TLK veiklos dokument analizavimas ir dokumemtvaldymo proceso tobulinimas,
kad hity uztikrintas greitesnis, racionalesnis ir kokybekis veiklos dokumentvaldymas. Nuolat augantis
STLK popierinip dokumeng kiekis lemia Itinybe tobulinti dokumeni valdymo proces darbuotoj
dirbartiy su dokumentais veiklos efektyvgirko paskoje hity geriau tenkinamas vieSasis interesas, geriau
valdomos sveikatos draudimstatyme paskirtos funkcijos. Didelio kiekio dokurhgemproblemas paiy
sprsti strateginis po#ris j sveikatos draudimo sistemos dokunoeveldymg, kuriuo ity siekiama gerintj
rezultatus orientuat Siauly TLK dokument valdyms, tobulinant dokument valdymo proces
optimizuojant ir supaprastinant dokumentegistravimo, paskirstymo procesus, efeltydokumendg
apsikeiting su asmens sveikatos pri@zsjstaigomis, valdzios ir teismémis institucijomis.

Ligoniy kasos, bdamos vienos iS svarbiaysrieSojo sektoriaus dali jungia vig sveikatos sistem;
vierng visumg. Jos privalo strategiSkai veikti bei savo veikiganizuoti vadovaujantis strategijomisitént
strategijy rengimas irigyvendinimasijgalina tinkamai nustatyti konktey grupiy interesus ir problemas,
apibrzti veiklos tikslus, prioritetus ir rasti efekty\duprobleny sprendimo bdus. Strateginis valdymas —
problemos sprendimo procesas, siekiant pritaikytjanizacij jos ateities aplinkaiCia reikia numatyti
jvykius ir spesti, kasimanoma ir itina padaryti, kad organizacija pasinauggélimybemis ir gaut; naudos,
bei apsisaugagtnuo visko, kas gresia ir trukdo joskeei. P&ios dokumenf valdymo strategijos formavimo
etape turi dalyvauti kiek galima daugiau vadads/htstoy, kurie turi skirting poZziirj ne tikj organizacijos
veikla, bet irj organizacijos dokument/aldym.

Mokslin és problemos iStyrimo lygis.
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ReikSmingiausi darbai, tiriant Lietuvos sveikatektsriaus problemas yra Sveikatos sistemésqs
metmenys 2011-2015 m., tai parengtas konceptualksndentas, kuriame, i8stytos pagrindiés Lietuvos
sveikatos sistemos gtfos kryptys, numatytayjjgyvendinimo strategija, kuria siekiama Lietuvojestatyti
nuosekly ir kryptingg sveikatos sistemosdpla, sukurti efektyvespir konkurencingesnsveikatos sistegm

Lietuvos autom strateginio valdymo vieSajame sektoriuje tematizading; publikaciy pateik Raipa
A. (2003), Jucevius R., Smilga E. ir Dubinas V. (2008), Gin&gus R. (2008), Paliulis N. K., Arimaiiate
M., Staponkiea J. (2004), Bivainis J. ir Tufikien¢ Z. (2009; 2010), VienazindienM., Ciarniere (2007),
Gedvilaie-Moan R., (2010)IS uzsienio valstyly autoryy teorinius strateginio valdymo aspektus analizavo
Steiss W. A., Hofer C.W. (1978) Andrews K. (197d9hnson G., Langley A., Merlin L., Whittington R.,
Allison M., Kaye J., bei Smith R. P. ir Perry L. J.

Dokument; valdymo tema vis daréma pakankamai tyrim Nors kai kurie autoriai tiria atskirus
dokumeni valdymo (Sukelied, 2010; Balt@iniens, 2010, 2007; Luk3ait 2005; 2007; 2012), elektronini
dokumeniy valdymo (Saparnign OZaliert, 2008; Petraviate, 2006; 2012) aspektus. D. Lukgsit
disertacija ,Dokument verés ekspertiz archyvuose: Lietuvos nacionalindokumeni fondo vieSojo
sektoriausjstaigy dokumeng veris ekspertig® (2005) ir Ingos Petraviatés ,Elektroninyy dokumeng
Lietuvos nacionaliniame dokumentfonde valdymas® (2007) vieninteliai apginti disainiai darbai
dokument valdymo tema Lietuvoje. T@tl tiriamajai daliai naudoti Sie pagrindiniai Salan susig su
dokumeni valdymu: Siauli TLK Dokumenty valdymo tvarkos apra3as, LR dokumeintarchyw jstatymu,
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4ishkymu Nr. V-117 ,[Bl dokument rengimo taisykky
patvirtinimo“ ir 2011 m. liepos 4 disakymu Nr. V-118 ,[Bl dokument tvarkymo ir apskaitos taisykii
patvirtinimo*, Siauliy TLK 2009, 2010, 2011 metveiklos ataskaitos, 2010 ir 2011 m. SiguliLK Kokybés
vadybos sistemos Matavimo planai ir kt. SiadlLK veiklos dokumentai.

Tyrimo objektas. Siauliy TLK dokument, valdymas.

Tyrimo tikslas. Remiantis mokslo Saltiniais, Lietuvos sveikatos udiemo sistemos ekspert
nuostatomis, sveikatos draudimo sistemos dokumanalizs rezultatais, sudaryti ir pagti Siauliy TLK
dokument, valdymo tobulinimo krypiy mode].

Tyrimo tikslas suponavo Siuos tyrimo uzdavinius:

o Atlikti teoriniy Saltiniy apie strateginir dokumeng valdymy analiz;

e Atskleisti uzsienio patirties teoripSaltiniy ir praktires patirties analig

o Atlikti iSoriniy, vidiniy, SSGG veiksnij, turirgiy jtakos Siauli TLK dokument; valdymo procesams,
analiz;

e Atlikti Siauliy TLK dokumenty valdymo proces analiz;
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e ISnagrireti eksperty nuostatas apie veiksnius, tuims jtakos dokumemntvaldymo tobulinimui;

e Pateikti pagilymus Siaulij TLK dokument, valdymo tobulinimui.

e Tyrimo metodai. Mokslinés literafiros, teigs akfy, Siauly TLK veiklos dokumeni jvairiapus
analiz, reglamentuojanti sveikatos draudimo sistemos o valdymy. Ekspery (sveikatos draudimo
sistem jgyvendinagiy institucijy susijusy su dokument valdymu) apklausos rezultgainaliz ir gerosios
kity ligoniy kagy patirties pritaikymas kuriant SiaylTLK dokumenty valdymo tobulinimo krypiy mode.

Tyrimo problema iSreiSkiama Siuo probleminiu klausimu: Kokias dokument valdymo tobulinimo
kryptis iSskirti ir pagysti remiantis atliktais tyrimais?

Tyrimo laikotarpis. 2010-2012 m.

Darbo struktiira. Magistro darh sudaro;jvadas, 2 dalys, iSvados, litereds grasas, kuriame yra 154
lietuviy ir uzsienio autoyj Saltiniai, 49 dokumentai, 7 priedai. Magistro dadpimtis 130 puslapiai, kuriuose
yra 12 lentel ir 20 paveikal.

Teorintje magistro darbo dalyje nagéami teoriniai strateginio, dokumantvaldymo ir sveikatos
draudimo sistemos aspektai. Pirmiausia 1 skyignpagrireti bei apibendrinti strateginio valdymo teoriniai
elementai, susjj su dokument valdymo procesais. Taip pat atskleidziama strategvaldymo svarba
sveikatos apsaugos sistemoje. Magistro darbo tgerihalyje taip pat analizuojami dokumegntaldymo
procesai Lietuvoje ir ypatumai uzsienio Salyse.

Tiriamojoje darbo dalyje atliktas SiayliTLK dokument; valdymo proceso vertinimas. Atliekama
iSoriniy ir vidiniy, SSGG veiksnj analiz, atliekama Siauli TLK dokument, valdymo proceso anatiz
nagrirtjamos ekspett nuostatos apie veiksnius tutins jtakos dokument valdymo tobulinimui, taip pat
kuriamas Siaulj TLK dokument, valdymo tobulinimo krypiy modelis.

Atlikto tyrimo metu buvo atskleista geroji kitligoniy kasy patirtis ir darbo metodai dokument
valdymo srityje. Atliktas tyrimas apibendrintas 2011 mei birzelio ménes rezultatai pristatyti
Administraciniame susirinkime (SiayliTLK 2011-06-23 protokolas Nr. DP-9), kuriame buwatarta
perimti kai kuriuos darbo metodus ir kitigoniy kas) gemja patiri pritaikant STLK dokument valdymo
srityje.
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1. ORGANIZACIJOS DOKUMENT U VALDYMO TEORINIS DISKURSAS
1.1. Strateginio valdymo teoriniai elementai, susg su dokumeniy valdymo procesais

1.1.1. Strategijy, strateginio planavimo ir valdymo koncepcipy analizé

Remdamasi atlikta uzsienio ir Lietuvos aujodiarhy apzvalga galima teigti, kad egzistuoja daugyb
savokos ,Strategija“ koncepajj Zodis ,strategija“ organizadjj vadyboje pragtas vartoti XX a. 7-0jo
deSimtmeio pirmoje pusje, Juceudiaus R. nuomone, pirmasis Siuolaikinis mokslinratgtgijos apib¥zimas
pateiktas 1962 metais A. D. Chandler. Pasak Sioriawts, strategija apima tris pagrindinius elemgntu

ilgalaikius
tikslus

reikiamus
tikslo
pasiekimo
i5tekliug

organizacij
os veiklos
krypti

1 pav. pagrindiniai strategijos elementai
Saltinis: (Jucewiius, 1998)

R.L.Daft (2004) kaip ir A.D. Chandler (1962) potdu strategiy yra kaip veiksm planas, kuris nusako
iStekliy paskirstym ir veiklas, susijusias su aplinka, siekiant organijos tiksj. PanaSios nuomeés ir
lietuviy autorius Valentinavius (2009), kuris strategijapitidina kaip apgalvatir ilgalaike organizacijos
plétros krypf bei apibéztam laikotarpiui veiklos veiksmsistem, kuri sudaro galimybes organizacijai
jgyvendinti jos tikslus ir yra pagpta remiantis jos veiklos sritimis ir formomis, wighis iStekliais bei
pozicija iSorirgje aplinkoje. T. Bajazitov (2002) paiiu strategija tai jungiantis procesas tarp vidiistekliy
valdymo ir rySy su iSorine aplinka. K. Andrews (1978%)rategij apibizia kaip organizacijos tikslus ir
uzdavinius bei pagrindigiplany ir politikos, kaip Siuos tikslus pasiekti, visumaateikta tokiu bdu, kad
buty aiSkiai apibézta pozicija, kokia veikla organizacija uzsiimadimetu arba kokia téty uzsiimti. Kaip
teigia Helfenbein, Seims ir Ruhe (2005) stratetgjdzia matyti visumin vaizdy, numatytijvykius toli
prieki. Tatiau pasak Malik (2007) strategija turitb orientuota ne til§ organizacijos tikslus, bet ir veésg
karima klientui. (Malik, 2007) Drucker (2004) akcentak@ad strategija reikalauja analizuoti esapackt; ir
prireikus p keisti. Organizacijos turi greitai prisiakyti prépatiai kintarciy aplinkos glygy ir veiksmingiau
panaudoti turim potenciad. (Dovidavcienrg¢ ir kt., 2008).

Nickols (2006) teigia, kad strategija - tai terngnp&uris reiskia sudingg minciy, idéjy, jzvalgy, tikslh,
patirties, prisimining, suvokimy, ir luke<iy, kurie numato bendras gaireél &onkretiy veiksmy siekiant
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konkretiy tiksly. Pasak R.D. Jakovlevi2007), strategija tai tarpusavyje susijuseiksmy rinkinys, kuriuo
siekiama pasiekti konkurencinio pranasum@koenesuy, 2007). Tokios pat nuomés ir japory autorius
Kenichi Ohmae — kuris teigia, kad strategijos #tikslyrajgyti konkurencif pranasurg, kuris gali hiti
pasiektas ketuyi riSiy strategijomis, strategija - orientuoiasvarbiausius veiksnius, siekiant organizacijai
augti, pagista iSnaudoti pranaSumparemta agresyviomis iniciatyvomis ir grindziarstaategij laiswes
principu. (Puiu, Stanciu, 2008). Kiekviena organigaprivalo nuolatiipintis savo strateginiu potencialu, kad
gakty, jvertinusi mikro ir makro aplinkos situagijinkoje, jgyti norimg konkurencig packtj, t.y. uzimti
norimg pozicijg pramors Sakoje, uztikrinaha firmos kles¢jima (Backaitis, Barkauskas, 2007, Barkauskas,
20009).

Apibendrinant Siuos pateiktus podus, galima teigti, kad dauguma rdig autoriy strategij vertina
kaip labai svarhiir biting organizacijos veiklos perspektyvoje, kuri apinialhis, veiklos krygt numatomus
veiksmus ir priemones tiems tikslams pasiekti. Bfeks jstaigos strategijos parengimas ir taikymas leidZia
organizacijai kokybiskai patenkinti kliantporeikius, susieti ir suderinjvairius veiksmug visuny ir taip
pasiekti geregrbendy veiklos rezultaf.

Organizacijos strategija kuriama surinkus IS panglinformacip apie klient; luke<ius, konkurenciga
situacip, galimas rinkos kitimo tendencijas, vidinius padial iSteklius bei y plétros galimybes. T@aau
pasak Gudonawiaus (2009) perspektyviau yra suvokti, kas yra oizgcijos strategija? Kaip sukurti ir

iSplétoti pagrindirg organizacijos strategin linija? (Gudonaviius, 2009).

Numato kryptis

Siejama su perspektyviniu laiko period

Formuojama atsizvelgiapiSteklini Padeda koordinuoti veiksmus
potencia4, kuris lemia organizacijos
silpnybes ir stiprybes Sutelkia pastang

E_fekty.v_esﬁ,. l.<ai lfu.O Strategijos dalis yra
d|(_1|es_|) indef inesal <—__ | Strategija pasizymi tokiomis veiksmai ir priemoss jai
pridétinés veres kiirima savybemis igyvendinti

Kuriama affs'zk"e'g'a“t </ Efektyvesi, kai kuo didesi
1S0rines apiinkos konkurencin pranaSurpjgyja

situacip, kuri lemia ir .
S . oraanizaciii
organizacijos galimybes

2 pav. Strategijos pagrindis savyles
Sudaryta darbo autoriaus remiantis Saltiniu: (ktherg, 1998).
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Vienas sudtingiausiy proceg imorgje yra strategijos ikimas ir jgyvendinimas. Pasak StoSkaus
(2005), Pa&ésos (2007) strategija kaip proceso samprata apirganizacijos vizijos ir ateities uzdawvini
apibgzima, dabartigs situacijogvertinimg, strateginy alternatyw; pasirinkim, veiklos plano parengigbei
igyvendinimy. (StosSkus, 2005, Ré&sa, 2007). Kiekvienos strategijos rengimas prasidedo iSsamios
vietowes situacijos studijos (anatig). (AliSauskas, 2002) Tai galima pgr tuo, jog bendrai veikiaios
globalizacijos, nawj technologiy, ekonominio pertvarkymasgos pavetia strategiy ir strategin mastyng
pagrindine dkiniy struk@iry valdymo priemone. Siuo metu vykstims esmigs aplinkos permainos
reikalauja griezto strateginio kryptingumo. (Andtienka, 2007).

Organizaciy mokymasis ir Zinj vadyba Siandien yra svarbiausi kuriant efektywiaslo organizaaij
strategijas bei organizagijteorijas. Zmogiskasis faktorius yra labai svarbasti ir iSlaikyti konkurencif
pranasurg. Daugelis tyrimm rodo, kad ZmogiSkasis kapitalas éur biati organizacigs strategijos
formulavimo lygiu. (Memon ir kt., 2009). Analiziant literatirg 1Sorai¢ (2011) pastefjo, kad strateginis
ZzmogiSkyjy istekliy valdymas turi bti suderintas su bergla organizacijos strategija, o ne atvifies.
ISoraie bandojvertinti Zzmogiskuosius iSteklius ir pagti, kad, strategiSkai valdant organizacijie yra
svarbiausias jos konkurencinio pranasumo Saltinés kuriant,jgyvendinant, valdant bei kontroliuojant
patios organizacijos strategipgalyvauja organizacijos darbuotojai. (ISoka2011). Verslo pasaulis kéasi,
plétra pasauligje rinkoje, kurioje ekonomiskumas, informacijos ftechnologijj naujovés privegia
organizacijas kurti naujas priemones ir strateggékiant geriau suprasti valdymo procesus iragesuvokti
verslo pasagl (Dumitrescu, Fyciu, 2009).

Strateginio valdymo gvokos pradininkai laikomi C. Hofer ir D. Schendéurie suformulavo
strateginio valdymo gvoka, grindziama principu, kad bendras organizacijos sumanymas lgaliiSsamiai
aprasytas, kartu nurodant organizacijos siekiankstus, kurie yra kaip pagrindiniai strateginio dwino
proceso veiksniai — tikslo nustatymas, strategiilmsnulavimas, strategijosgyvendinimas ir strategén
kontrok (Stoner ir kt., 2003). Kit mokslininky strateginio valdymo apibzimai pavaizduoti 1 lentgk.
Strateginis valdymas tai:

1 lenteé

Strateginio valdymo apibzimai
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Autorius Meta | Apibr ézimas

Melnikas B., 2007 | tam tikro subjekto veikla kryptingai dardiatka tam tikriems objektams, kai siekiama pasalinti
Smaliukiené R. trakumus (iSspysti aktualias problemas), sukurti neproblemiskassijas bei paskatinti veikiam
objekty kokybinius pokgius, numatant Sioje veikloje nuolat organizydtokybinius pokyius
orientuoty valdymo sprendimprengimo irigyvendinimo ciklus;

Hunger and 2007 | tai organizacijos valdymo sprendiim veiksmy kompleksas, lemiantis jos ilgalaikius veiksmus.
Wheelan
Chizniak 2006 | yra pagrindinigmores veiklos skmés veiksnys, siekiant prisitaikyti prie stithgy rinkos slygy.

Arimavi ¢iate, M. 2005 | laikomas nuolatinis, dinamisSkas ir nuosekleg@sas, kuriuo remdamasi organizacija laiku
prisitaiko prie iSoriis aplinkos pok§iy ir efektyviau naudoja iSteklius.
Kaliugina S.H. 2010 | suprantama kaip teomrir metodologini nuomony sistema, kuri apima tikslus, uzdavinius,
principus ir metodus padedans valdyti organizacij ilgalaikeje perspektyvoje, taip pat atrankos
mechanizmus ir metodus jos:twhi, kuriojejmore turi prisitaikyti prie pokyiy vidaus ir iSoés
aplinkoje.

Saltinis: sudaryta darbo auésr remiantis nurodytais autoriais

Globalizacijos eroje, Siuolaikin verslo aplinka yra daug konkurencingé&sim sucktingesre nei
ank<iau. T.Ambang (2010) padi¢, kad iSoés aplinka nuolajtakoja organizacijos pagumus ir strateginius
sprendimus; Klientai yra gerai iSsilayiir zino savo galimybes bei reikalauja geksskokylkes paslaug.
Atsizvelgiantj Siuolaikirg aplinka, pagrindiniai vadybos elementai yra:

O rganizacijos makro aplinka

3 pav. Strateginio valdymo vieta integruotame vadybos rhgee
Saltinis: (Ambang, 2010).

T. Ambang (2010) apibkria strateginvaldym, kaip sprendim ir veiksmy rinkinj, naudojam sukurti
ir jgyvendinti strategijas, kurios sutaikkonkurencitp pranasury, atitinkanf organizacy ir jos aplink, tam,
kad hity pasiekti organizacijos tikslai. Taigi strateginialdymas nurodomas kaip vienas iS pagringdini
jmores, veikiargios Siuolaikirtje globalioje verslo aplinkoje, valdymo element

Strateginis valdymas yra procesas naggintis esam ir basimg aplinkg, formuojant organizacijos

tikslus, jgyvendinant ir kontroliuojant sprendimus, orienagjSiems tikslams pasiekti, dabarties ir ateities
aplinka. (Adeleke, Ogundele, Oyenuga, 2008). Vadyhokslo specialistai, teagippie strateginplanavim

ir valdymg karéjai, nevienodai apikZia strateginio planavimo ir strateginio valdymgvakas bei y
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tarpusavio santyk Astrauskas (2008) teigia, kad yra du pai j strategif planaving ir strategin valdymg
bei jy tarpusavio santyk

4+ Lietuviy autorip nuomone strateginis planavimas — tai organizacighsateginio valdymo
(visumirés vadybirks veiklos) suétiné dalis; Strateginis veiklos planavimas yra jungi@ngtrategijos
rengimo ir valdymo grandis, kurios pagrindu venivas iSoés aplinkos veiksmi poveikio mastas ir
intensyvumas organizacijos veiklos sritims, praj@ikhmos organizacijos raidos galinégb pagrindziant jas
turimais iStekliais ir laiku. (Gumuliauskién Griciere, 2010). O pasak uZsienio autprstrateginis
planavimas yra konkre$ veiksmai ir sprendimai, kuriuos priima vado¥ybkuriy kryptis yrajgyvendinti
strategij, paskirtis - paéti organizacijai pasiekti nustatytiksly. Sgveikaujant vadovui ir darbuotojams
kuriamas pasitiggimo rysys, bei padiga greitesnio rezultato pasiekimo tikimy(Pitts, Kamery, 2009).

2. Strateginis valdymas — tai planavimo evoliucijoadga (etapas), strateginio planavimo forma
(rasis). Strateginio planavimo paradigma susiformaxaame deSimtmetyje ir tapo svarbiu vadybos mokslo
etapu. Taiau wliau, diegiant formalias strateginio planavimo emsas, buvo pastétas metodinis y
praktinio naudojimo nepakankamumas. (Astrauska@30

Strateginio planavimo specialistai skirtingai i$gkstrateginio planavimo etapus (zr. 2 legitel

2 lenteb

Strateginio planavimo etapai

Autorius Etapai

Lietuvos strateginio | 1. aplinkos, iSteklj ir SSGG analig, 2. misijos formulavimas; 3. strategirtiksly nustatymas; 4. institucijos
planavimo metodika| prograny rengimas.

Young R. D. 1) Aplinkos tyrimas arba situacijombze, kitaip vadinama SSGG analize, o taip pat iStifianinteresuafiy
(t.y. individy, grupiy ar organizacij, kuriy interesams atstovauja organizacija, ir §yrdreikiai yra itin svars
visam organizacijos strateginiam procesui); 2)jogimisijos formavimas, nustatant pagrindinganizacijos
veiklos tiksh, vertybes ir ribas; 3) Benglorganizacijos tiksj vystymas, nustatyti uzdaviniai ar tikslai bei lttli
organizacijos veiklos progregeertinimg; 4) Parengti rinkindarbiniy strategijj, kurios numatys zingsnius,
kuriais bus pasiekti tikslai ir uzdaviniai; 5) Dizaoty eksploatacinj ir taktiniy plany, kurie suteikia
darbuotojams konkegas uzduotis bei nustatg yykdymo laikg, diegimas; 6) Nuolat stéty, vertinti bei
perziiréti strateginius planus;jvykdymo metu

Bryson J. lnicijuoti strateginio planavimo procgs2. [vertinti organizacijos galias; 3. I1SaiSkinti orgaatijos misig; 4.
Ivertinti organizacijos iSorinir viding aplinka; 5. Identifikuoti organizacijaifitinus spesti strateginius
uzdavinius. 6. Formuluoti problepsprendimo strategij 7. Parengti strategiplarg. 8. [tvirtinti organizacijos
veiklos vizija. 9. Parengti strateginio plaipakartotini; vertinimy procedirs.

ISorait M. 1. Esamos situacijos analji2. Segmentacinanaliz; 3. Nustatyti organizacijos SSGG; 4. Pagringini
kompetencij analiz; 5. Skmés veiksni nustatymas; 6. Subalansuoto rezultato planasgitiriimo ancizé.

Kilenas K. 1.Tiksly iSkélimas 2. Prielaid nustatymas. 3. Alternatyvhustatymas 4. Geriausios alternatyvos isrinkimas %
Plano sudarymas 6. Plano vykdyi

Meskonas M., 1. Misijos nustatymas 2. Tikshustatymas. 3. ISorés aplinkos analiz4. Organizacijos vidini stipriy ir silpny

Albertas M., pusi nustatymas 5. Strateginalternatyy analiz 6. Strategijos pasirinkimas. 7.Strategijggvendinimas 8.

Hedouri F Strategijogvertinima:

Kuncas G., 1. Galimybij jvertinimas 2. Tiks] nustatymas 3. Prielajdvertinimas 4. Alternatyy nustatymas. 5.

O’Donelas Alternatyw; palyginimas irivertinimas. 6. Veiklos plano pasirinkimas 7. Pagalpplan; sudarymas 8.

BiudZeto, kaip skaitmenés plano iSraiSkos, sudarymas

Saltinis: sudaryta darbo auésr remiantis nurodytais autoriais
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Strateginis planavimas yra valdymo metodas, skimastatyti stiprsias ir silpmsias puses
organizacijos, su kuriomis susiduriaisikiai ir galimykes, ir jos ateities vizija ir kaip ji siekgyvendinti
savo vizip. Strateginis planavimas orientuota organizaciigalaikiy tiksly, vertina savo galimybes pasiekti
tuos tikslus, analizuoja aplinkos veiksnius, kugadi turéti jtakos organizavimas, ir nurodomos strategijos,
skirtos perkelti organizagiji prieki. (Amiri ir kt., 2010).

Tatiau analizuojant LR Vyriausyis nutarim ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo®,
strateginis planavimas suprantamas kaip formal@usistema, uZtikrinanti realizavigmviso strateginio
valdymo proceso, kurio metu nustatomos veiklos #ypr bidai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir
planuojamus gauti finansinius, materialinius ir ZS&uosius iSteklius misijai vykdyti, numatytienikstams
pasiekti, taip pat veiklos stékena ir atsiskaitymas uz rezultatus. VieSojo sedsrinstituciy strateginis
planavimas — viena pagrindinvalstykes darnios pitros priemoni. Strateginis planavimas, Kuracionalu
traktuoti kaip instituciy veiklos ir kartu Saliesikio plétros procesams skatinti, proge&ryptingumui
uztikrinti, efektyviai paskiriant bei racionaliaandojant institucij veiklos potencial. (Turcikiené, 2009).
Tad Siandien ypa akivaizdi strateginio planavimo moksloépbs ir jos reali rezultaty reikSmé misy
visuomens, taip pat kaimynimi valstybiy raidai, nes tik Zmogaus, Seimos, kolektyvo (orgacijos)
santykiai su visuomene ir visuonésnsantykiai su kolektyvu (organizacija), Seima, gomi valstyls
lygmeniu sudaro realiasalggas pétoti veikla, didinti darbo naSum kuris yra pagrindinis pazangos ir
demokratijos pitros rodiklis ir alyga. (MaksStutis, 2006). P. Stamboulidis (2010)giei kad svaris ir
asmeniniai tikslai darbe, ggbmas planuoti strategiskai, reikalaujamorés vadovus iSlaikyti gy asmenin
nora siektijgyvendinti planus.

1.1.2. Strateginio valdymo proceso es#) stadijos bei etapai

Valdymg galima ity apibtadinti kaip proces, kuriame vadovas gmoningai planuodamas ir
organizuodamas, vadovaudamas ir kontroliuodamasaskokybiSk; tiksly realizavimo (Duobiety 2003;
MeSkauskied, 2008). Valdym apibidina jo sudedamosios dalys - funkcijos. Valdymoktijos — visuma
vienas kig kei¢ianciy valdymo veiksm, kuriems Indingas cikliSkumas ir nendikstamumas (Torrington,
1991). T&iau galima pasteiti, kad skirtingi autoriai nurodo kiek skirtingaaldymo funkcijas,y kiekj (zr. 3
lentek).

19



3 lentek
Valdymo funkcijos

Mokslininkas Valdymo funkcijos

Fajolis A.; Kuncas G.; O'Donela S. Planavimas, aigavimas, vadovavimas, koordinavimas, koritrol

Gjulika L. Planavimas, organizavimas, darbas ssqmalu, operatyvinis vadovavimas,
koordinavimas, kontrélir atsiskaitomyb, biudZeto sudarymas

Meskonas M.; Albertas M.; Chedouri F. Planavimaganizavimas, motyvavimas, kontol

Koontz Planavimas, organizavimas, personalo pariakj vadovavimas, konttol

Zakarevtius Planavimas, organizavimas, kontrslumatymas, koordinavimas

Butkus Planavimas, organizavimas, motyvavimas, feditreagavimas, atlyginimas

Kvedarawtius; Martinkus Planavimas, organizavimas, motywes, vadovavimas, konttol

Seilius Planavimas, organizavimas, personalo pemiag, motyvavimas, vadovavimas,
kontrok

Malkova, Ogarodova Planavimas, organizavimas, nasiynas, vadovavimas, kontéplreguliavimas

Saltinis: sudaryta darbo autsr remiantis nurodytais autoriais

Valdymo funkcijos, atskleidzia valdymo egmyra universalios, nes jos nusako bet jke&ldymo
proces. Valdymo funkcijos viena su kita susijusios ir da¥ vykdomos kartu. Kaip matyti iS pateiktos
lenteks dazniausiai minimos funkcijos yra planavimas,aoigavimas ir kontrél Valdymo funkcijos yra
neatsiejamos jo koncepcijos sudedamosios dalysyi,Tgalima teigti, kad valdymas yra jam priskirt
funkcijy: planavimo, organizavimo ir kont&s jgyvendinimo instrumentas. Taip pat didzioji datis
minimy autory kaip viery iS valdymo funkcij akcentuoja — motyvavigm

Taciau pasak B. Melniko ir R. Smaliukiés (2007), A. Vasiliausko (2007) norint geriau Swgira
strateginio valdymo procesj strategif valdymy reikéty ziaréti kaip j cikla, kurj sudaro keturios valdymo
funkcijos: planavimas, organizavimas, vadovavima®ntrok (Zr. 5 pav.).

VADOVAVIMAS
Vadovai nukreipia, veikia,
motyvuoja darbuotojus, siekdami
svarbiausi tiksly

v

KONTROLE PLANAVIMAS
Vadovai jsitikina, kad organizacija |4 Vadovai, remdamiesi logika ir metodais
juda link uZsibrézty tiksly; iSkelia tikslus ir numato veiksmus

A 4

A\ 4

ORGANIZAVIMAS
Vadovai paskirsto ir suderina darbus,
valdZig, iSteklius, kad bty pasiekti
organizaciios tikslai

4 pav.Valdymo proceso sudedaiq daliy tarpusavio rySiai
Saltinis: Stoner, J., A., F., Freeman, R., E., &ilpD., R. (2001)Vadyba Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Planavimas bendriausia reikSme yra valdymo ciklokéija, kurios realizacijos rezultate apibrami

organizacijos tikslai ir nusakomi veiksmai bei pnignés tiems tikslamsggyvendinti. Planavimas ir kitos
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valdymo ciklo funkcijos (zr. 5 pav.) — organizavisnévykdytoy; parinkimas, funkcij delegavimas, grupi
sudarymas ir kt.), vadovavimas (motyvacija, komadas, komunikacijos ir t.t.), kontrdlplano vykdymo
matavimas, nukrypimpnustatymas, plano koregavimas ir t.t.) sudaro zdaldymo cikb.

Visoms Sioms funkcijomstdinga aiski orientacijaiSkel tikslg. Strateginis valdymas, kaip procesas,
ivertina esam packtj, numato norim ateities vizig ir nustato vizijosigyvendino iniciatyvas. Jos ne tik
atliekamos viena po kitos, bet ir yra glaudziapteavyje susijusios. Nuo to, kaip bus atliekamanai&s
funkcijy, priklauso kit efektyvumas ir galutinis rezultatas.

Mokslininkai skirtingai iSskiria strateginio valdyretapus (Zr. 4 lentgt

4 lentet
Strateginio valdymo etapai
Autorius Metai Etapai pagal autoriy
5 2010 1Lyginimas su ankstesne strategija (jei ji egzistid?. Misijos nustatymas; 3. ilgalaijkiiksly
BRATIANU C. nustatymas; 4. iSoréis aplinkos diagnas atlikimas; 5. vidias aplinkos diagnas atlikimas; 6.
RAMONA A. strategines galimys nustatymas; 7. verslo alternatywstatymas; 8. strateginalternatyw

lyginimas; 9. funkcigs strategijos formavimas; 10. PareiSkimas, orgaijagamsis, ypatybes;
11. Strateginigvertinimas ir kontrad.

IllexoBuera JI.C. | 2002 1. Pasirengimo — Informacijos rinkimas (Organijos iSorigs ir vidinés aplinkos strategin
analiz ir prognozavimas); 2. Pagrindinis strategijétra (Strateginis planavimas); 3. Baigiamalsis
strategijoggyvendinimo, pataisymir atsiliepimy. (Strateginis organizavimas, motyvacija,
kontrok ir reguliavimas.)

Bosas A. 2002 1.Esamos patiesjvertinimas; 2.Strategijos formulavimas; 3.Strategigyvendinimas

Juceviius R. 1998 1. vidirgs ir iSorires aplinkos analig 2. strategijos formulavimas 3. strategijggvendinimas

Hoffer C.W. ir 1.Tiksly nustatymas; 2.Strategijos formulavimas; 3.Strage@gyvendinimas; 4.Strategin

Schender D. kontrolé

Vasiliauskas A. 2007 1.Strategihanaliz; 2.Strategijos #rimas; 3.Strategijoggyvendinimas

Edwin D. Davison | 2008 laplinkos skenavimas; 2. strategijos formavimo egia;3.igyvendinimas; 4. vertinimas ir
kontrolé.

David F. 2009 1. strategijos formulavimas; 2. strategijggvendinimas; 3. strategijggertinimas.

RadZiukynas J. 1994

Staponkieng J. 2004 1strategig analiz; 2. strategijos #rima; 3. Kontrok.

Virvilait ¢ R. 2007 1. Strategigs situacijos analig 2. Situacijos pranaSumo nustatymas; 3. Strategihdavini

formulavimas; 4. Pasirinktos strategijegrtinimas; 5. Pasirinktos strategijmg/vendinimas; 6.
Atlikto darbojvertinimas

Dubinas V., 2008 1.aplinkos skanavimas (tyijima); 2. strategijos rengimas; 3. strategijggvendinimas; 4.
Smilga E. situacijosjvertinimas bei kontrel

Stoner, Freeman, | 2006 1.aplinkos analig; 2. nustatyti jos veiklos krypt3. parengti ifgyvendinti strategij; 4.
Gilbert vykdyti strategig kontrok.

Arimavi ¢iuté M. 2005 1Strategir analiz; 2. Strategijos &rimas; 3. Strategijoggyvendinimas; 4. Strategdirkontrok.

Saltinis: sudaryta darbo auésr remiantis nurodytais autoriais

Palyginus skirting autoriy pateiktas strateginio valdymo proceso siitdd galima teigti, kad
strateginio valdymo proceso modeliai yra paisag apima palyginti vienodus elementus (Zr. 4é&i)t Nors
etap; pavadinimai yra skirtingi, juos sudarantys eleragrgalyginti yra vienodi. Galima teigti, kad skigi
autoriai, nevienodai pateikia strateginio valdymoageso etap eiliSkumy. Tatiau analizuojant mokslinink

pateiktas strateginio valdymo stadijas, galimattekgd vienas iS pagrindigistrateginio valdymo elemant
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yra strategia anali2. Remiantis ja organizacija susiejama su iSorimekroaplinka bei makroaplinka su ten
vyraujargiomis gesmemis ir galimylemis. Siuo atveju laikoma kad, organizacijoskm¢ daugiausia
priklauso nuo to, ar ji sugeéb aptikti atsirandafias galimybes bei jagkmingai panaudoti, bei pastgbir
iSvengti kylagiy gréesmiy. Kitas labai svarbus strateginio valdymo Zzingswia strategijos #imas,
apimantis organizacijos strategijos tikébnorientacijos apilzima, strateging sprending alternatywy
parengim, jy jvertinimg ir galutiniy strateginj sprending parinkimg. Ir sekadiai eina strategijos
igyvendinimas, kuris apima uzdtig rengimy vykdytojams, resuts paskirstym ir biudzetin planaving,
apskaitos ir kontrék procedras.

Pasak Jackson (2011),jggvendintas strategijas galingyvendinti remiantis autoriaus pateiktais

Sesiais zingsniais:

Laikytis A\ Nemaisyti A\ Bendrauti A\ Parodyti ’d\ Atlikti Kai Pataisyti
trumpo strateginio paprastai ir vadovyles kuriuos T
laikotarpio plano su tiesiogiai. isipareigoji veiksmus organizacy
strategijos biudZeto us. greitai.
jgyvendinimyj valdymo

procesais. q/ q/ q/

5 pav. Sesi strategijogyyvendinimo Zingsniai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantisatti (Jackson, 2011)

1.1.3. Strateginé valdymo procesy analizé

Esminis strateginio valdymo sistemos elementagategfire analiz, kuri apima ne tik organizacijos
vidinés ir iSorires aplinkogvertinimg:

» ISoriré aplinka — tai veiksniai, egzistuojantys uz organips rihy.
« Vidiné aplinka — tai veiksniai egzistuojantysé¢pge organizacijoje.

Taciau apima ir organizacijos ggbma iSanalizavus iSorinaplinkg nustatyti jos teikiamas galimybes
bei gesmes, bet irvertinus savo vidip potenciad — jomis pasinaudoti. Vienas esmjnorganizacijos
identite bei jos vidin potenciad nurodagiy veiksniy — pagrindigs vykdomos veiklos rezultatas. Pastarasis
tiesiogiai priklauso nuamonréje egzistuojadiy istekliy bei jy valdymo koncepto. Anot Rajagopalan ir
Spreitzer (1996), organizacija yra suvokiama kafjprgbiy ir silpnybiy rinkinys. Atliekant iSsam
organizacijos aplinkos tyrigmyra svarbu ne tik nustatyti, kuo organizacija wtgpri Siuo metu, @&@au
kokiomis stiprylgmis ji gali pasizyniti ateityje. Tokios analis rezultatas — vidinis organizacijos potencialo
nustatymas, kuris, pasak Ackoff (1979), laiku, #nai ir vietoje naudojamas uZztikrina konkuremfcin
pranasurp. Nes, kaip teigia Romanelli & Tushman (1986), wagddei aplinkositakoje susiformavusi
jmores organizacié@ valdymo strukiira, jvairios sistemos, procesai bei resursai formuojateyginiy
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sprending priemimo poluidi. Organizacijoje &minga veikla konkurencigje erdwje jtakoja gebjimas
kryptingai panaudoti esminius, unikalius, sunkmituojamus resursus (Peters & Watterman, 1982; é8arn
1986; Prahalad & Hamel, 1990; Porter, 1994).
1.1.3.1. ISorés aplinkos analiz

Kaip viery iS iSoks aplinkos analis technilg - PEST savo darbuose nagim R. AusSkalnyt ir R
Ginevkius (2008), Ph. Kotler (2003), P. R. Walsh (20QB)A. Verdu ir kt. (2006), Zvirblis, (2007), G.
Saloner Shepard, J. Podolny (2001), G.Johnson 8dkoles (2002), B. Vengriér{2006), B. Melnikas R.
Smaliukierg (2007), M. A. Badal (2006), V.t8zius (2001)M. E. Porter (198Q0M. Warner (2002) ir kt.

Pasak Certo (1989), organizacijos iSéraplinka — jai nepriklaus&n; veiksniy masyvasijtakojantis
organizacijos tikslingai vykdogeikla. Vienas i$ labiausiai zinamisorinés aplinkos tyrimo instrumentauij
yra PEST analiz padedantjvertinti jvairius iSorires aplinkos aspektus. Tai pakankamatialiauzsienio ir
Lietuvos autom sialomas politini;, ekonomini, socialiniy bei technologinj veiksniy vertinimo modelis.
Tai bene plaiausiai naudojama makroaplinkos stratégimnalizs technika, nes daugiausia yra orientuota
iSorinés aplinkos analizei, supratimui b@ertinimui pateikti. Institucijos aplinkos analz (PEST analis)
metu nustatomi institucijos iS& veiksniai irjvertinamasy poveikis institucijos veiklai. 1Sés veiksny
formuluoks turi kiti kuo konkretesés; kur jmanoma, pateikiami kiekybiSkai iSreikSti rodikligdPEST
modelio analiz apima keturis makroaplinkos aspektus: (Johns8&clioles, 2002).

Politiniai veiksniai. Nagringjamas nacionalinis, ES ir tarptautinis teisinislaegentavimas ir iSskiriami
veiksniai, darantys teigiagrarba neigiamitak institucijos veiklai.

Ekonominiai veiksniai. Nagrirgjami tkio valdymo srities raidos veiksniai, daranfyaka institucijos
veiklai.

Socialiniai veiksniai. Nagrirgjami demografiniai, vertyly, gyvensenos ir kt. pokiai, badingi tam
tikram visuomenias raidos etapui, t.p. ekologiniai ir kiiniai veiksniai, darantygtaka institucijos veiklai.

Technologiniai veiksniai. Jie svaris jvertinant nauj technologiy, informacijos sraut poveik
institucijos reguliuojamai stiai, valdymo

Anot Mintzberg (1998) organizacija, kuri noriitb konkurentabili, formuoti nagj poziirj j jos
vykdomos veiklos rezultat— privalo analizuoti iSorig aplinka sudaratius veiksmus, nustatyti veiksnius,
kuriy vystymosi tendencijas gali tir neigiamy pasekmi organizacijos veiklai, neretai ir fias strategijos
jgyvendinimui.
Pasak Palubinsko (1997) iSarnaplinkos veiksniat+ tai slygos, kuriy organizacija pakeisti negali,

taciau privalo jagvertinti, kadangi jos daro poveikrganizacijos veiklai. Dauguma iSomirnveiksni, kurie

sudaro iSorig aplinka, veikiajmores krygiy ir veiklos pasirinking.
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ISnagrirejus iSoks veiksnius, prognozuojamos galinégbir gesmes, kurios nusako pagrindines
tendencijas, susijusias su institucijos veikla.
1.1.3.2. Vidin és aplinkos analiz
Pasak A. Sakalo (1998) vidiniai veiksnidiai veiksniai, susyj su organizacijos veikla ir yra daugiau
ar maziau jos p#os kontroliuojami. (Sakalas,1998). Skirtingi audoskiria Siek tiek skirtingus organizacijai
svarbius vidinius veiksnius (5 lenggl

5 lentet
Organizacijai svatris vidiniai veiksniai
Autorius Metai | Vidiniai veiksniai
Makstutis A. 2001 Personalas, pagrindiniai fondaiklos priemons; materialiniai iStekliai, finansai,
produkto Kirimas ir realizavimas (veikla arba darbas).
Bosas A. 2002 Zmars, informacija, medziaginiai ir finansiniai istedl kultira.

Thompson A., Stricland A.J. 1990 Organizacijosrgtips, tiikumai ir konkurencié rinkos pozicija, personalo ambicijos,
verslo filosofija ir etiniai vadoy principai, bendrosios vertgb ir kompanijos kuttra.

Chen L., Mohamed Sh. 2008 Organizadinltira: vertybes ir principai. Organizaciklimatas: taisylds, politika,
procediros, strukiira, skatinimo sistemos ir kt.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis nytaid autoriais

Nepaisant skirting autoriy pateikiany vidiniy veiksniy skirtumy, strateginio planavimo metodikoje
pateikiama dar kitokia vidigiveiksni analizs forma. Remiantis méta metodika turi Bti iSanalizuojamos
Sios sritys:

» teisiré baz.

» organizacig strukfira.

» zmogiskieji iStekliai (pareigyws, kvalifikacija).

» planavimo sistema.

» finansiniai iStekliai.

» apskaitos tinkamumas.

» rySiy sistema (informacis ir komunikavimo sistemos).

» vidaus kontrals sistema (taip pat vidaus audito sistema).

Remiantis iSteklj analizs rezultatais, nustatomos institucijos stigs/lr silpnykes. J; analiz parodo
realias institucijos galimybes kovoti suikimis, atsiradusiomisdl iSorés veiksny. I1Stekliy analiz leidzia
institucijai numatyti tiksy ir uzdaviniy jvykdymo galimybes.

Mokslininkai kaip vien iS vidaus analiis metod sialantys SSGG anakz T.H Devenport ir kt.,
(2006), Gudonavius, Savaneviené (2008), Diskien, Martinkas, Vaskelis (2008), Bivainis, Zinkeifite
(2006), Damasien(2002) ir kt.
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SSGG analiZ yra pagrindinis metodas, naudojamas kaip apzvalgemore, analizuojant organizaagij
ir jos supatia aplinkg (organizacijos galimylyi ir grésmiy nustatymas) ir vidinius iSteklius (organizacijos
stiprigsias ir silpasias savybes). Sgrensen ir Vidalis (1999), Kanf&a@1). Stipryls ir silpnykes apima
pagrindinius organizacijos strategijos formavimakseius, kurie iSryS¥a analizuojant iSteklius. Galimyb
ir grésmes apima pagrindinius strategijos formavimo veiksnikurie iSrySkjo analizuojant organizacijos
aplinkg. Tokios analizs atlikimas padeda nustatyti silpnybpoveikio organizacijoje mazinimoubus,
iSrySkinant stipesias puses. (Day, 1995).

SSGG analig yra laikoma pagrindiniu modeliu, nurodd@n organizacijos strategupiplan; vystymo
kryptj ir jrodanti y sprendimo pagstumy. SSGG analigs pagrindu nagrigjami Sie strateginiai rySiai (6

lentekje):
6 lentek
SSGG analigs schema
GALIMYB ES GRESMES
STIPRYBES | Kaip panaudoti stiprybes galimiims jgyvendinti? Kaip panaudoti stiprybesgmems sumazinti?
SILPNYBES | Kaip istaisyti silpnybes pasinaudojant galinagtis? Kokias silpnybes reikia pa3alinti, kad suéhagrésmes?

Aplinkos tyrimas leidZzia organizacijai prognozudaalimybes, parengti plandirbti apibéztomis
aplinkybémis grsmes atveju ir nustatyti strategjj kuria remiantis dgrsme gali bati paversta naudinga
galimybe. Jvertindama galimas iSods aplinkos permainas in jpoveik, organizacija parengia kedet
sprending ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybfDamasiesa, 2002).

Norint uztikrinti tikslingg organizacijos vystygsi — svarbu ne tik rasti, d&@u ir valdyti ry§ tarp
vidinio organizacijos potencialo iraj veikiartios aplinkos. (Gudonadius, Savanevier¢, 2008).
Organizacijos &mei didet jtaka turi jos strateginio valdymo kokygb tinkamas strategés analizs
instrumentg naudojimas, strategipi veiklos nuostai jtvirtinimas vykdytojj motyvacijoje, strategijos
stelesenos konstruktyvumas. SSGG analleidzia suformuoti atitinkam strateging akcenty strukiira.
(Diskierg, Marcinkas, Vaskelis, 2008)

Aplinkos situacijos nustatymas strategirsiprendina kontekste yra sutingas uzdavinys, nesitina
apradyti ne Siandienos, o perspekiywaplinkos situacij. Cia dideliy keblumy kelia neapib#Ztumas,
patikimos informacijos fikumas (Bivainis, Zinkeviute, 2006).

1.1.4. Strateginio valdymo ypatumai vieSajame sektoriuje
VieSasis sektorius suprantamas kaip vatyiendrieji sprendimai igjpadariniai. (Lane, 2001). Pasak

Jagmino (2008), vieSasis sektorius pagalj diygstykdomy veikly skatiy uzima reikSming dali organizaciy
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pasaulyje. (Jagminas, 2008). Verslo kompanijos i@Seo administravimo institucijos, kaip teigia A.
Arbatauskas (1996), skiriasi ripksu kuriomis jos g/eikauja, po4iriu. VieSojo administravimo institucijos
esnt gludi paslaug rinkoje. Pasak J.E. Lane (2001) vjpginstitucijy:

¢ pagrindinis veiklos tikslas — paslaytgikimas;

e sprending priemimo procese — piligy jtraukimasj viesjj valdymy;

e vieSumas — nuolatinis visuomendmesys. (Lane, 2001).

VieSojo sektoriaus organizacijose strateginio valdy koncepcija prada taikyti 8-ojo XX a.
deSimtmeio pabaigoje tokiose Salyse, kaip Naujoji Zelandifsustralija, Jungtié Karalyst, Kanada,
Prandizija. Tai kmé vieSosios politikos priemonijvairiose srityse Zlugimas, tédtokios ickjos, kaip klient
aptarnavimo kokyly kontrakty sudarymas, atlikto darbgsertinimas, konkurencija, darbo efektyvumas,
pracktos vartoti vieSojo administravimo kalboje. VieS@ektoriaus strateginio valdymo reik&rhietuvoje
ypa padictjo po 1991 m., kai pragb kurtis naujos valstyds strukfiros.

G.A. Boyne ir R.M. Walker (2010) nuomone, ,vieSag@msektoriuje strategija yra labiau suprantama

1%

kaip samprata, pagal kgrorganizacijos tobulina vykdagnveikla ir teikia geresnes paslaugas.” ¢iea vien
vieqyjy paslaug teikimu vieSojo sektoriaus institucijos neapsijgdbdrengiamos vieSojo sektoriaus institycij
strategies kryptys, programos, projektai. Siandigfén kintartioje aplinkoje reikalingi nauji politiniai
konceptai, téiau juos nelengva numatyti igyvendinti. To@l batina nuolatos mokytis ir tobulinti vieSojo
sektoriaus strateginio valdymo Zinias bgidzius. Pasak Vienazindiem ir Ciarnieres (2007). Zmogiskieji
iStekliai vaidina ypating vaidmer siekiant didesnio vieSojo sektoriaus efektyvummagiskyjy iStekliy
sistema vieSojoje vadyboje yra glaudziai susijusi raujos kokybs kirimu, Siuolaikine ir racionalia
valstykes valdymo sistema. (VienazindignCiarniere, 2007). Anot R. Kazlauskag ir . Buianieres
(2008), zmogiskieji istekliai vaidina kritirvaidmen kuriant ir iSlaikant ilgalaik konkurencip pranasurg,
taciau vien toky iStekliy turéjimas rera pakankama ilgalaikio konkurencinio pranasumousaoio ir
iSlaikymo glyga. Ta&iau vieSojo sektoriaus organizacijos gerokai adi nuo privataus sektoriaus
organizaciy ne tik inovatyvumo stoka, napyjtechnologiy diegimu, bet ir geru Zmogigky iStekliy
panaudojimu (Zakaretius, Gedvilaie-Moan, 2010). VieSojo sektoriaus institwcgarbuotojai turi iSmanyti
strateginio valdymo procesus, gélus kurti strategijas skirtingose situacijose, kiéslai ir uzdaviniai
tarpusavyje nesuderintjvairiapusiski, neapit#ti, dviprasmiski), kad ity galima susieti kontekst turinj,
proceg ir rezultatus, iSsiaisSkinti, kaip turiab bendradarbiaujama arba konkuruojama skiriantmainis
strateginio proceso dalyviams.

Pasak Astrauskd;esonio (2008) strateginis planavimas vie$ajame @idtravime apima:

e informacijos kaupin;
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¢ vieSojo administravimo aplinkos monitori)g
e strateginy galimy alternatyw paieskas;

e basimyjy politiniy sprending numatyna;

e Dbeijy jgyvendinimo galimybes irgyygas.

Strateginio valdymo esgmusakantys trumpi api@imai vieSajame sektoriuje pateikti 6 pav.

Strategini Strateginis valdymas yra valstgigyvendinama funkcija, apimanti tris tarpusavyje
o valdymo — | persipynusias stadijas: strategamaliz, strategijos rimga ir strategijoggyvendinim.
esne - -~ .
e . Pagrindire strateginio valdymo paskirtis — laiku pritaikyolginiy, valdymo, socialinj
viesajame ir ekonominiy sriciy plétra atsizvelgiani Salies vidaus ir tarptautia situacijos
sektoriuje pokytius.

Svarbiausias strateginio valdymo tikslas yra kuekfviau panaudoti Salies
ekonomin, mokslin, technologif potenciad ir Zmogiskuosius isteklius.

Strateginis valdymas yra ne vienkartiniai epizagineiksmai, o nuolatinis,
atsinaujinantis procesas.

6 pav. Viedyjy institucijy strateginio valdymo ypatumai

Saltinis:sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Puskorius2200

Gedvilaie-Moan, LaSkiea (2010) analizavo pasaulio ir Lietuvos mokslininiZvalgas apie vieSojo
sektoriaus valdym Sio sektoriaus panasumus ir skirtumus su pringu sektoriumi. Apzvelgusios moksén
literatiirg, konstatatavo, kad vieSojo sektoriaus moksligtgrimas yra fragmentiSkas ir atliekamagipa
mokslininky, o ne sektoriaus iniciatyva. Tuo pat metu pazyou, tokio polidzio tyrimai itin reikSmingi
praktikams, nes tiek vyriausgb institucijos, tiek viegy organizaciyy vadovai pasigenda mokslinipk
1zvalgy, siekiant nustatyti, kokios strategijos pageyiviesyjy istaig; ir organizaciy veikla.

VieSojo sektoriaus organizacijos yra suvarzyiasriy jstatyming nurodymy ir nefunkcionuoja pagal
rinkos interesus. A. C. Rusaw (2007) Levermorgideiog al skirtingy politiniy jégy tiksly ir daznos kaitos
vieSojo sektoriaus valdymo procese, sudaryti kgtdanky organizacijos ptojimo programg yra sunku.
(Levermore, 2008). VieSojo sektoriaus organizaegikla ir jgaliojimai dazniausiai yra suvarzystatym
reguliavimu. Ta&iau strateginis valdymas jose tampa vis svarbeshss.gali padti vieSoms jstaigoms

numatyti ir veiksmingai reaguatismarkiai kintatiia aplinka. (Kriemadis, Theakou, 2007).

1.1.5. Strateginio valdymo svarba sveikatos apsaugos sisteje
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Sveikatos priefiros kokylz, jos valdymas tampa vienu iS sveikatos pfieis prioritet; tiek Lietuvoje,
tiek ir kitose Europos bei pasaulio Salyse (Bub&igRuzeveius, 2010). Jos uztikrinimui bei gerinimui
visame pasaulyje skiriamas didelintesys (Treigy L., 2006). Galimyb visiems visuomets nariams gauti
aukstos kokyés sveikatos prie#ros paslaugas yra WSES Salj viena pagrindinj socialires veiklos
siekiamybi;. Siuo tikslu yra remiamos ir Europos mastu koardjamos sveikatos apsaugos naciosalin
politikos, kuriomis siekiama uztikrinti aukStos Rdiés sveikatos prie#iros ir gydymo paslaugasy j
veiksming valdymy bei sveikatos prieéffos paslaug vartotoy saugum (Quality Assurance. (2010).
Europos gjungos Salyse pagrindinisiihesys yra skiriamas sveikatos paslapgieinamumui, ¢stinumui,
teisingumui, veiksmingumui, efektyvumui bei paciesaugai Ciurlioniene, 2004). Vienas i$ svarbiausi
Europos politinj dokumeng - ,Sveikata 2020, kuriame yraidoma naujos sveikatos sistemos valdymo ir
organizavimo, pasitinkant Siuolaikinio pasaulioi&eius iSfikius, formos. ,Sveikata 2020“ dokumente bus
aiSkiau nusakytos visuomensveikatos ir sveikatos pri@zos sistem s3sajos, atkreiptaséthesysj sveika
kaip j tokia sritj, kurios problem sprendimas téty tapti vyriausybi veiklos prioritetu Cerniauskas, 2011).

Sveikatos priefiros sistema - svarbus veiksnys kiekvienos Saliesonalinei ekonomikai, nes ji
tiesiogiai turijtakos kiekvienam pili&ui ir yra susijusi su pagrindémis zmogaus tetgnis. (Mossialos,
Dixon, Figueras, Kutzin, 2002). Téldkiekvienos Salies uzdavinys yraipintis savo pili€iy sveikata
(Jasaity¢, 2010). Norint gerinti gyventgj sveikag, tai galima pasiekti didinant sveikatos sistemos
efektyvumy, uZztikrinant sveikatos paslawgkokybe, tenkinant pacient poreikius, teisingai paskirstant
iSteklius bei garantuojant sveikatos saniyldisum ir lygybe. Siuolaikires sveikatos sistemos funkcijos —
tai ne tik sveikatos paslaygeikimas. Tai sveikatos strategijos 8tiknas ir jgyvendinimas, finang ir
atsakomybs paskirstymas, zmogigky iStekliy planavimas ir rengimas bei daugylity visuomers
sveikatos veiklos stiy (Kalédiené, 2004). Pasak Stravinsko Siuolaikinei visuomesgarbu ne tik jos
sveikata kaip bendrazmogiska vetdtylbet ir tos vertyles iSsaugojimo kaina bei sveikatos prieds
sistemos efektyvumas (Stravinskas, 2000).

Lietuvos Respublikos Seimui 1996 m. geguen. prémus Sveikatos draudimgtatyny nuo 1997
mety sausio 1 d. prath jgyvendinti jstatymire sveikatos draudimo schema. $#atymas apibréZia
sveikatos draudimo u$is, PSD draudziamus asmenis, PSDF biudzeto fomoaui iSlaidy asmens
sveikatos priefiros paslaugoms kompensavimo iS PSD fondo biudzetorinpag, PSD vykdatas
institucijas, PSD draudziam asmen ir sveikatos prie#iros jstaig; teises bei pareigas. (Sveikatos
draudimojstatymas, 2006).
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Sveikatos draudimo sistgnmagriréjanciy autory Lietuvoje réra daug, tod ir literatiroje pateikt jo

sgvoky kiekis yra nedidelis. Autoriai sveikatos draudimaistemos apikéZima supranta panasSiai, dau

pateikia savaip. Sveikatos draudimo sistemos épiimai pateikiami 7 lentéje.

7 lentek

Sveikatos draudimo sistemos samprata

autorius metali apibrézimas

Aleknevitiene 2005 Sveikatos draudimo sistema - valstybustatyta asmens sveikatos piieds ir ekonomini
priemoni; sistema, garantuojanti sveikatos draudimu drawmdZms asmenims,jvykus
draudiminiamjvykiui, sveikatos priefiros paslaug teikima bei iSlaid; uz suteiktas paslaugas,
vaistus ir medicinos pagalbos priemones kompensavim

Zerda 2005 Sveikatos sistenjisaukia visuny veiksmy, kuriy visuomeg ir valstyl: imasi @l sveikatos.
Sveikatos draudimo sistema gaiitibapibreZta kaip organizuotos visuomenpareiga — garantuot
geras ir sveikatstiprinargias socialinesaygas gyventojams

Cepulyte, 2008 Sveikatos draudimo sistema — tai vaksybustatyta asmens sveikatos piieds ir ekonomini

Palubinskien priemoni; visuma, kurios tikslas — apsaugoti apdraustuosugskatos draudimu nuo finanain
sunkumy, jvykus draudiminiamvykiui, t. y. sveikatos sutrikimui.

Jankauskaite V. 2006 Sveikatoglraudimo sistema — valstyls nustatyta asmens sveikatos plies ir

ekonominy priemony visuma, garantuojanti sveikatos draudimu diamiems
asmenims sveikatos pri@kdos paslaug teikimg bei iSlaid; uZz suteiktas paslauga
kompensavirg

[%2)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis nytaid autoriais

Atsizvelgusj Sveikatos draudimgstatynmy, VLK, TLK nuostatas, TLK Stediojy tarybos, taikinimo

komisijos, medicininio audito tvarkas galima sudatgkia sveikatos draudimo schertzr. 7 pav.):
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i st drauginoschema |

e svarsto PSD uzdavinius;

o teikia siilymus SAM ¢l
ASPP, apmokamis
PSDFB, graso;

o teikia siilymus ¢l PSD
reglamentuojatiy teisss
akty;

o suderinusi su FM, tvirtina
PSDFB pajam ir iSlaidy
klasifikacija;

e kontroliuoja ir analizuoja
VLK finansing ir
ekonomire veikla.

-

HigH

Sveikatos
apsaugos
ministeriia

o formuoja valstybs politika sveikatos draudimo srityje;
e organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jggyvendinin.

= L

Privalomojo sveikatos
draudimo
taryba

.

Valstybiné
ligoniy
kasa prie
SAM

J L

e rengia PSDFB projelt,

e vykdo PSDFB,;

o priziari TLK veikla;

e sudaro iS5 PSDFBé$y rezery ir nustatyta tvarkajj
naudoja;

e nustatyta tvarka tvarko DraudZiajgp PSD registy;

e nustatytais pagrindais imlygomis uZztikrina prevencis
medicinos pagalbos, medicinos pagalbos, medigsni
reabilitacijos, slaugos, socialinpaslaug ir patarnavin,
priskirty asmens sveikatos pri@gai, bei asmens sveikato
ekspertizs paslaug teikimo iSlaidy apmokijima PSDFB
[éSomis per TLK.

TLK stebétoju taryba

T

e renka TLK taikinimo
komisija;

e prizitri, kaip sudaromos ir
vykdomos TLK ir ASR bei
TLK ir vaistiniy sutartys;

e prizitri ir analizuoja TLK
administracijos veild,
finansiny iStekliy

naudoiim.

TLK taikinimo
komisija

alin

e sprendZia gitus tarp
draudziamjy, SH, vaistiniy
ir TLK d¢l PSDFB
apmokany ASPP
apmokjimo ir sveikatos
prieziaros sutatiy vykdymc.

Teritorin é
s ligoniy
kasos

e sudaro sutartis su $R vaistinemis, apmoka joms uz
draudZiamiesiems suteiktas ASPP ir iSduotus vatstus
MPP;

e nustatyta tvarka tvarko Draudziajnp PSD regist;

« finansuoja savivaldyhisveikatos programas;

¢ analizuoja irvertina duomenis apie apskrities
savivaldybi; gyventoj; sveikatos bklg ir gyventoj
demografigs strukfiros kitimo tendencijas;

¢ kontroliuoja savo veiklos zonoje ASPP, apmokd#
PSDFB, kiekir kokybe, taip pat ar suteiktos ASPP
atitinka nustatytus reikalavimus, ar te& iSraSomi ir
iSduodami vaistai ir MPP, bei su tuo susijusieikatos
prieziarosjstaigy ir vaistiniy veikla;

o SAM nustatyta tvarka iragbygomis kontroliuoja
draudziamiesiems teikiapASPP prieinamumir
tinkamuny;

¢ vadovaudamosi CK ir kitaistatymais, reikalauja iS $R
vaistiniy atlyginti PSDFB padarytZzak. Sios k3os
grazinamos iftraukiamos TLK, kuri apmokjo uz
neteigtai suteiktas ASPP ar iSduotus vaistus ir MPP,
biudzet kaip papildomoséBos ir yra skiriamos apmetk
ASPP ar vaistams bei MPP;

1r

TLK
medicininio
audito
komisija

e pagal savo kompetengijkontroliuoja SP, su kuriomis
TLK yra sudariusi sutartis, teikiam ASPP kokylk ir
prieinamuna arba silo TLK direktoriui sudaryti sutartis su
nepriklausomais ekspertais Siai kontrolei atlikti.
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7 pav. Lietuvos sveikatos draudimo sistema

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis: @tes draudimgstatymu , 1996; stetojy tarybos darbo reglamentu,
2010; talkinimo komisijos darbo reglamentu, 201@gdigininio audito darbo reglamentu, 2010, SAM, 20Z0K, 2003; TLK

nuostatomis, 2012)

Lietuva, kaip ir daugelis valstylpidaug @mesio skiria sveikatos prigizbs paslaug kokybei uztikrinti
bei nuolat § gerinti (Jankauskien Rastauskas, 2008) Siekiant Lietuvoje nustatybselkly ir kryptinga
sveikatos sistemos dtfg, sukurti efektyvesq ir konkurencingespn sveikatos sistegn buvo parengtas
konceptualus dokumentas — Sveikatos sistemégopl metmenys 2011-2015 m., kuriame, égtgtos
pagrindires Lietuvos sveikatos sistemosétpbs kryptys, numatytayj jgyvendinimo strategija. Kaip
tvirtinama dokumente, siekiama sukurti tpkiveikatos sisteg kuri:

e skatinty sveikatos ugdymir stiprinimg bei ligy prevenci,

e skatint; sveikatos prieZiros paslaug rinkos pktra s3Ziningos konkurencijosa/gomis;

o didinty sveikatos sistemos dalyvpaskatas veikti skaidriai, vadovaujantis Siuolaikis sveikatos
ekonomikos, etikos ir mokslioodymais pagstos medicinos ir vadybos principais;

o siekiy uztikrinti sveikatos priefiros paslaug prieinamung, kokyke ir saug;

e skatinty racional; ir efektyw; sveikatos priefiros iStekliy naudojimy. (sveikatos sistemos ghtos
2011-2015 metais metmenys, 2011).

Todl formuojant nacionalign sveikatos politig buvo siekiamagj orientuotij visy Lietuvos Zmoni
sveikatos problem sprendim. Siame procese visi Lietuvos piliei tampa vienodai svarbus: politikai,
medikai, pacientai ir visa visuomenlSlaikytas ir ¢stinumas, besik&iant vyriausyldms ir ministrams.
Siekdamosdviejy visuomews tiksly — teisingumo ir efektyvumo — suderinamumo, issiygos Salys
rapinasi sveikatos prie&ios sistem reformavimu, kuris papratai atneSa ne tikdiius gauti geresnes ir
daugiau asmens sveikatos prigas paslaug, bet ir tam tikg problemy bei sunkum diegiant naujoves
sveikatos draudimo sistemos valdymo, organizavimdfinansavimo lygiuoselgyvendinant sveikatos
draudimy kiekvienoje valstybje susiduriama su problema, kaip suderinti draudinfinansavina ir
socialinyy problemy sprendim. Siekiant apsaugoti kuo daugiau gyvemtgrupiy nuo sveikatos
prieziaros paslaug negavimo rizikos, tenka rinktis sveikatos draudimo sisterfioansavimo bda,
derinti ji prie Salies kuftros, politires sistemos ir ekonomikos tradigij(Zubrickiere, 2007). Pasak
Jankauskaits V. , Povilaitieis D., Ligoniy kas; jsteigimas bei PSDFB sudarymas leido geriau planuoti bei
koordinuoti sveikatos draudimcsistenos iSlaidas. Ligoniy kasos kontroliuoja asmens sveikatos
prieziiros paslaug, apmokamy iS PSDF biudzeto kigkir kokybe, bei atlieka finansin ¢Sy naudojimo
analiz, tocl galima tiksliau nustatyti ¢éBy sveikatos draudimui poréik bei vykdomos sveikatos

politikos efektyvum. (Jankauskait, 2006; Povilaitieg, 2008). Racionaliai valdant finansinius
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ISteklius, siekiama sukurti kuo dideswvert kiekvienam Zmogui ir visai visuomenei. Kuo didésomkuriama
pridétiné vert, tuo labiau Salies gyventojai pasitiki privalomgoeikatos draudimo sistema (Valstydsn
ligoniy kasos prie SAM Strateginis veiklos planas 20113201

Finansinis sveikatos prigdbs prieinamumas siejamas su gyvent@alimybe gauti sveikatos
prieziaros paslaugas ir apspinti vaistais bei medicinos priemgmis, apmokant tai iS nacionalinfondy ar
privaciy Saltiny. Lietuvos sveikatos prieiios finansavimo sistema atveria galimybgauti nemokamas
sveikatos priefiros paslaugas visiems privalomuoju sveikatos draudipdraustiems asmenims, @ibaja
medicinos pagatb— ir nedraustiems asmenims. (Tamutjgiarniauskai¢, Sruogai¢, 2011).

Ligoniy kasos siekdamos daugiau ir iSsamiau suzinoti &peniy pasitenkining Sveikatos apsaugos
sistema, nuo 2009 m. atlieka reprezentatywetuvos gyventaj apklaug. 2009 ir 2010 m. atlikus Lietuvos
gyventojy nuomors apie Privalomojo sveikatos draudimo sisierigoniy kasy ir sveikatos priefiros
jstaigy veikla tyrimg iSaisSkjo, kad Lietuvos gyventgjpasitenkinimas ir pasitimas PSD sistema, ligomi
kag; veikla ir ASH veikla yra pakankamai aukStas (aukStesnis uz migutLietuvos gyventaj
informuotumas apie PSD sistenr ligoniy kagy veikla bei funkcijas yra menkas, ne visos priegsnra
efektyviai panaudojamos informacijos sklaidai. Tyoi metu teiraujantis apie sveikatos prieds
uztikrinima, pasitikejima, privalomuoju sveikatos draudimu, ligarkasomis bei asmens sveikatos piieds
jstaigomis, ligonj kagy Zzinomuna, sveikatos priedros paslaug uztikrinimg respondent dazniausiai buvo
minimi atsakymg variantai ,iS dalies”. Tai ,abejojanti“ respondendalis, kuriy vertinimai, patenkinusyj
informacijos poreikius, gali pakrypti tiekteigiamy, tiek j neigiamy pusg. Vertinimo pokyiy tendencijos
priklauso nuo tolesni sveikatos priefiros sistemos pokyy. (Lietuvos gyventej nuomor apie Lietuvos
PSD sistery, ligoniy kag; ir sveikatos priefirosjstaigy veikla tyrimo ataskaita, 2009; 2010).

Vystant bendradarbiavignsu apdraustaisiais, ghbjant dialog ir informuojant juos apie vykdomas
programas, garantuojant sveikatos pfied$ paslaugas, diegiant naujas IT, nuolatos skatimpintis savo
sveikata, organizuojant liganikas; veikla orientuog j rezultatus, tobulinant vykdomos veiklos procesus,
efektyviai valdant finansinius isteklius, siekiamsakurti kuo didesg vert visai visuomenei, tuo pau
auginant pasitigfimag PSD sistema. Gyvenipjpasitiktjimo PSD sistema pokjai bus vertinami kasmet,
atliekant gyventaj nuomors apklausas ir tyrimus. Bus stebimi ir analizuojagyventoj; nuomors
pokyciai. (Valstybires ligoniy kasos strateginis veiklos planas, 2011).

Pasak Miskinio ir kt. Lietuvos gyventpjnuomor apie privalomojo sveikatos draudimo sistemn
pasitikjima ja formuoja ne tik vykdahyjy instituciyy veiklos efektyvumas, bet ir sveikatos prieds
jstaigy organizuotumas, medicinos darbugtoglgesys, vaist tarnyhy priimami sprendimai ir y

jgyvendinimo 8kme¢, asmeninis pacieqt patyrimas ir visuomefje vyraujantis poiiris apie sveikatos
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prieziaros rezultatus ir pasekmes, patirta ekon@mmauda arba nuostoliai ir t.t. (MiSkinis K., Rikig¢ O.,
Kalédiere, Jaradinaite, 2011).

Pasak Kairio ir kt. neretai subjektyvios pacientoomores tyrimas atskleidzia silpsias sistemos
grandis bei galimus problemsprendimo bdus. Tod@dl paciento pasitenkinimas (ar nepasitenkinimas)
atskirais sveikatos prie#ios paslaug aspektais tampa svarbia sveikatos plii@d sistemos vertinimo
dalimi bei vienu sveikatos paslaugokybés rodikliy. Paciento poreilgi bei prioritety tyrimas yra svarbus ir
planuojant permainas sveikatos prigas sistemoje. Sveikatos prieis paslaug kokybé tampa svarbiu
kriterijumi sveikatos priefiros jstaigoms sudarant sutartis su teritémims ligoniy kasomis. Reikalavimai
Sveikatos priefiros sistemai, apskritai paslaugrieinamumui yra skirtingi tarpvairiy gyventoj grupiy ir
keiciasi priklausomai nuo ZmomiamzZiaus, lyties, issimokslinimo, pajan{Kairys, Zbiene, Rutkys, Zokas,
2004).

Pasak Smilgos (2007) efektyvesnio strateginio pmédm panaudojimo svarba dagra labai gerai
suvokta Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje.

1. Vadybiniy naujoviy svarba, yp& naujo podZirio j strateginio potencialo panaudojimo galimybes
sveikatos apsaugos sistemoje, tampa Siandien a#livdil neefektyvaus, nedidglere sukuriagio patios
sistemos funkcionavimo.

2. Sveikatos apsaugos ministerija négiajSlaikyti uzsibgztos strategijos, jeiéna sinergetinio rysio
tarp jos sudedanp daliy-organizaciy tiksly. Butina, kad visa sveikatos apsaugos sistema pasikeist
atsirast vidiniai rySiai, svarbiausia — strateginis atitilas.

3. Vienas iS problemos sprendimoadhh gali biti naujos strateginio valdymo sistemos,
transformuojadios strategy j operatyvius veiksmus, stimas. Tokios sistemos esm+ Subalansuota
efektyvumo rodikly sistema, kuri padeda perkelti strateginiame é&apyje esatias organizacijos misijir
strategiy i iSsany rodikliy ir tiksly rinkin;.

4. StrategiSkai orientuota organizacija gali susdemtruoti strategijaigyvendinti tik tuomet, kai pati
organizacija yra daugiau nei atskijos daly algebrie suma. Tok sinergetin efeky galima pasiekti, jei
Visos organizacijos dalys orientuofostrategines uzduotis ir prioritetus.

5. Svarbiausia Subalansuotos efektyvumo roglildistemos nauda Lietuvos sveikatos apsaugos
sistemoje bty integravimas joje strateginio valdymo proceso cyyaldymo komand ir darbuotoy démesio
sutelkimas ir lygiavimasigstrateginius prioritetus.

6. Skmingas strateginio valdymaliegimas SAM bty imanomas tik tada, jei, be nauyaldymo
instrument ir proceg pritaikymo, jo veikloje aktyviai dalyvaytauk&iausios grandies vadovai. (Smilga,
2007)
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Strateginio valdymo problematika sveikatos apsaugijstemoje apima tikgl sistemos aspektir
iSteklius, tokius kaip: finansai, personalas, tedbgijos, valdymo schemos, informacija, patirtiszinios
(Mintzberg, Lampel, Quinn, Ghoshal, 2002; Ackoff, 198anusSonis, 2000).

1.2. Dokumenty valdymo procesai

1.2.1. Dokumenty valdymo savoka ir reikSmé valdymo organizavimui

Dokument; valdymas yra valdymo proceso stidé dalis. Pasak V. Balinienés ,jo paskirtis —
fiksuoti valdymo veiksnius ir juos realizuofstaigy veikla, susijusi su valdymo veiklos dokumentavimu

darbo su dokumentais organizavimu, vadinastaig; dokumeng valdymu? Dokument valdymas apima
visus darbo su dokumentais procesus ir yra skiaspmhu etapus:

Dokument, veiklos dokumentavimas Sudaryty dokumend tvarkymas ir naudojimas
Teises aktais tvirtinami Rengimas ifforminimas
Teists akta Spausdinimas ir dauainirr
Personalo dokumentai Korespondencijos pfimimas, iSsiuntimas
Finansiniai buhalterini. Reaistravima
Istaigos rengiami ir Sisteminmas
sitntiami
Archyvavimat

8 pav.Dokument; valdymo procesas
Saltinis: (Baltfinier:, 2010)

Dokumenty valdymas — atskira organizacijos veiklos sritis, apimantikeening ir sistemirg
dokument rengimo, gavimo, iSsaugojimo, prie@s, naudojimo ir sprendimvykdymo kontro¢, jskaitant
veiksmus, susijusius su veiklgsodymy ir informacijos apie veiklos sritis bei sandoridi&savimu
dokumentuose (LukSaitD., 2005), o dokumentai — teétss jsipareigojimus arba veikl vykdartios
organizacijos arba asmens parengta, gauta irjkadymas iSlaikyta informacija.

Istaigy dokumeng valdymas pasizymi tuo, kad siekiant pateikti ieiklos jrodymus dokumento
samprata siejama gstaigos veikla arba procesais, kumetu dokumentas buvo sudarytas. (Bialere,
2010) Tiek privéios jstaigos, tiek vieSojo administravimo institucijaglaro daug dokumensavo veikloje.
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|staigos vadoy pareiga yra padipinti, kad visi dokumentaiitty tinkamai parengti, sutvarkyti ir iSsaugoti.
(ManzZuch, 2005).

Platigja prasme dokumemtvaldymas apima:

« veiklos krygiy, atsakomyes ir jgaliojimy priskyrimg;

* procediry nustatym ir paskelbina;

* paslaug, susijusy su dokument valdymu ir panaudojimu, teikign

* specialy dokumeng valdymo sistemp sudarym, taikymg ir administravina,

» dokumeng valdymo integravirj veiklos procesus. (Kraujelis, 2006).

Lietuvoje pagrindinis teis aktas, apilBZiantis dokument valdyma, yra Lietuvos Respublikos
dokument ir archyw jstatymas, kuris pateikia tokdokumeng valdymo apibézimg - valstyles ar
savivaldyles institucijos, jstaigos arjmores, valstyles jgalioto asmens, nevalstyBs organizacijos,
privataus juridinio asmens vidaus administravimtssikuri apima dokumentrengimg, tvarkyma, apskai,
saugojim. Pats dokumentas yra skirtas teisinio pagrindasudui dokumentams efektyviai valdyti.

|staigos valdymo veiklos procese sudaroma labai dakbgmeni. Juose uzfiksuotgvairi informacija,
reikalingajstaigos funkcionavimui. Norint tokiinformacig naudoti, operatyviniam darbui, reikia tam tikru
budu organizuoti dokumentus, t.y. registruoti, sistem grupuoti j bylas, atrinkti reikalingiausius
tolimesniam naudojimui — operatyviam informacinidarbui.

Pasak N. Sukeliess (2010) “dokumentvaldymas turi bti tvarkomas taip, kad patl jj organizuoti ir
tobulinti valdymy. Gerai tvarkoma dokumentacija, racionaliai iSngahd informacijos Saltiniai paspartina
darbus. Ten, kur dokumenvaldymas apleistas, neiSvengiamai susiduriamasumatytomis kiitimis, nes
netvarkingi dokumentai gaiSina laiktrukdo operatyviai dirbti. Kiekvienais metais kafiariniy darly
apimtis vidutiniSkai padiga 10 proc. Tod nuolat reikia ieSkoti tdy, kurie pagreitini ir pagerint
sprendimo p&mimo proces, pakelty organizacijos darbo kokgb leisty kontroliuoti iSlaidas personalui
iSlaikyti. Istaigoje turi lati nustatyta dokumentsudarymo ir darbo su jais vieninga tvarka, kuri ati
patvirtinta dokument valdymo instrukcija.”

Pagrindinis institucij dokumeng valdymo uzdavinys yra uztikrinti, kad dokumentaityp valdomi
ekonomiskai ir efektyviai. Norint uztikrinti efekdig organizacijos veild teisingas dokumentvaldymas yra
butinas, nes nuo jo priklauso institucijo&kmé, jvaizdis, klienty pasitilkéjimas ja. Kad dokumentacijaiity
teisingai tvarkoma ir tenkigt visus reikalavimus organizacijos privalo vadovautiokumenj valdymy

reglamentuojatiais teies aktais. Kiekvienos organizacijos veidlarminamajvairiais dokumentais.
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8 lentet

Istaigos dokumentvaldymo organizavimas

Istaigos dokumenty valdymo organizavimas

Uzdaviniai

Tikslai

Principai

¢ Racionalizuoti ir
suvienodinti tarnybiés
informacijos tvarkymo formas
bei metodus;

e Jvertinti darbo su
dokumentais metodik

¢ Nustatyti dokumeng
valdymo personalo darbo
organizavimo metodik

e Kompiuterizuoti
dokument valdymo procesus

e Laiku ir kokybiSkai parengti
dokumentus;

o Tvarkyti ir valdyti dokumentus taip,
kad hity uztikrintas greitas pgjimas
prie vigy turimy dokumen;

e UZtikrinti skaidri, efektyvi veikla,
administravimo ir atsiskaitymo
gekgjimus.

e Dokumentus iSsaugoti reikiam
laika, kad ity uZtikrintasjstaigos
veiklosjrodymai ir sujstaigos veikla
susijusi fiziniy bei juridiniy asmen
teises.

e Operatyvumas (greitas ir tikslus darbas su
dokumentais);

« Siuolaikinis techninis ajapinimas (kompiuteriai,
faksai kopijavimo aparatai jrairi maZzoji
orgtechnika, palengvinanti darsu dokumentais)

¢ Visy dokument valdymo operacij tikslingumas
(kiekvienas darbas su dokumentais t.iirnas
istaigos veiklai, tutti konkreiy galutin tiksla);

e Dokumentinio ir nedokumentinio darbo
suderinamumas, t.y. dokumergudarymas tik tuo
atveju, kai tikrai aitinas arba numatytas valstgb
norminiuose aktuose.

1.2.2. Dokumenty valdymo organizavimo formos

Racionalus dokumentvaldymo organizavimas padeda uZztikrinti nuogggtaigos darfp Valdymo

darhy naSumas priklauso ir nuo organizavimo fqrrkuriy pasirinkimy lemia darbo su dokumentais apimtis

ir teritorinisjstaigos padalimi iSsicestymas Dokumenty valdymo organizavimo forma gali hiti:

Dokumenty
valdymo
organizavimo
forma

.

Centralizuota

Misri

Decentralizuota

PoZymiai

visg darly su dokumentais atlieka vienas stirktis padalinys — kanceliarija
(raStire); Tai gautos korespondencijosdmimas, registravimas, sadokumeng
spausdinimagforminimas, iSsiuntimas, bylsudarymas, bylsaugojimas.

:

gaut korespondencijpriima, registruojateikia vykdytojams ir iSsiutia
kanceliarija (rasti&) centralizuotai, o kitas operacijas (registrayjmokument
spausdinim, jforminima, byly formavimy ir saugojima) atlieka tiek kanceliarija,
tiek kiti struktiriniai padaliniai;

tai tokia forma, kai visi darbai su dokumentaia yykdomi skirtinguose
struktiriniuose padaliniuose. Siuo atveju kiekvienas stitkis vienetas savo
dokumentus tvarko savarankisl

5 9 pav.Dokument valdymo organizavimo forma
Saltinis: sudaryta darbo autsrremiantis: (Baltmierg, 2010; Sukeliety 2010)
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1.2.3. Dokumento ;vokos samprata ir veiklos dokument klasifikavimas Lietuvoje

Lietuvos Respublikos dokumentr archyw jstatymas dokumenta®oka apibgzia kaip juridinio ar
fizinio asmens veiklos procese uzfiksuota inforrjagaiepaisant jos pateikimaidho, formos ir laikmenos.

Dokument; rengimo taisykds (Zin., 2011, Nr.88-4229) numato $ias dokumemtpes:

1. Istaigos rengiami dokumentai. Organizacijos siutiamieji ir vidaus dokumentai, kuriuose
pateikiama informacija ar duomenys, fiksuojamijstaigos veikla susijfaktai, jvykiai, rySiai su kitomis
jstaigomis, tai: raStai, pazymos, aktai, rekomendsccharakteristikos, protokolai, tarnybiniai pegmmai.

2. Teigs aktai. Kolegialios institucijos ar teés akt; nustatytuggaliojimus turigio asmens leidziami
nutarimai, sprendimajsakymai, potvarkiai ir jais tvirtinami kiti dokumemn.

3. Teigs aktais tvirtinami dokumentai. Jais nustatomogstatymy ir kity teiss akty jgyvendinimo
normos, tai: dokumentacijos planas, instrukcijegtai, nuostatai, statutai, taisiskl

Informacijos dokumentavimas yra neiSvengiamas hauittikrinti nuosekl organizacijos dakp
Dokument; suraSoma daug,dau svarbu, kad jie atitigtpaskiri ir buty sudaryti pagal form badingg tai
raSiai. Dokumentai tarnauja kaipodymas, patvirtinimas konkretayeykio, fakto ar sangtio, tockl yra
reikSminga y jforminimo visuma ir kokyb, nes tai uZztikrina juridig galia. Kvalifikuotai parengti
dokumentai, atlikdami raSytinio bendravimo funkgcijpadeda formuoti ger organizacijos jvaizd.
Organizuodamos dokument valdyms, institucijos privalo vadovautis dokument valdymg
reglamentuojatiais teigs aktais.

Dokumentai atlieka daugefunkcijy: fiksuoja veikh, priimamus sprendimus, sudaro veikjosdymus
ir perduoda informacij Pagrindigs dokument funkcijos:

Dokumento atliekamos funkcijos
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Ji badinga visiems be iSimties dokumentams, nes infoijosc

Informacin é fiksavimo tutinybé ir yra ta prieZastis,aikurios ir atsiranda
funkcija dokumentai.
Socialiné ja atlieka tik tie dokumentai, kurie atspindi konkre$ Zmogaus
funkcija veikla, vaidmei ir vieta visuomegje. Socialiai yra svarbus

——>] kiekvienas dokumentas, nes jis atsiranélavgbnokiy ar kitokiy
visuomenini; poreikiy. Dokumentai yra tam tikrsocialiniy
santykiy atspindys, bet dokumentai gali veikti ir socialis

Dokumento Bendravimo Ja atlieka dokumentai, skirti informaciniams rysSiatagp valstyba,
funkcijos funkcija BN istaigy, asmenq ir kt. palaikyti. Sie dokumentai galiib orientuoti
IS virSausj ap&ia” ir ,iS apatiosj virsy“ (rastai, telegramos,
laiSkai, notos, memorandumi

Teisiné Tai teisiniy normy ir santyki; fiksavimo,jvertinimo ar pakeitimo
funkcija funkcija. Sk funkcija atliekartiy dokumend yra dvi grugs:
L1 dokumentai, i$ karto turintys teisifunkcija, dokumentai,
jtvirtinantys teisir funkcija pragjus tam tikram laikui. Tokie
dokumentai g.b. panaudoti teisme kaiymai.
Valdymo Sia funkcija vykdo dokumentai sudaromi valdymo tikslais ir
funkcija valdymo veiklai realizuoti.

10 pav.Dokument; funkcijy ypatykes
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: (Seké 2010).

Pagal Dokument ir archyw jstatymo nuostatas organizacijos veiklos dokumemag®mi ne tik jos
sudaryti, bet ir gauti, iS kit juridiniy ar fiziniy asmen perimti dokumentai. Organizacijos dokumentus
galima skirstyti:

e sudarytus vykdant vidaus administravimo funkcijatrukiiros, personalo, dokumenir finang;
valdymo)

e specialgsias funkcijas ar veiklos sritis. (LukSaD., 2006).

Pasak Vonstaviaus (2003) ,Valstyhj stiprjimas, valdymo aparato susidarymas #tiphasis, teisini
normy dokumentavimas, dokumenapskaitos ir registravimo poreikis, vienoldr kitokiy fakty, susijusy su
valstyby ir jy instituty veikla fiksavimas tampattinybe ir nuolat plé&iasi kaip rySio priemod vis didesin
vaidmen jgauna susiraséfimas. Jis svarbus ne tik valstyhs, jstaigoms, bet ir atskiriems zmons. Taip
laipsniSkai dokumentavimas tampatiba valstylés ir jos instituciy funkcija. IS atskiy dokumeng pamazu
susiklosto dokumentavimo sistemos, pradzioje bendrpépiarcios pagrindig veikla, o Eliau ir specialios,
atspindigios atskiras veiklos sritis — apskait atskaitomyk, gamybir veikla, tarptautinius rysius ir t. t.
(Vonstaviius, 2003). Dokumentus galima grupuoti pagalirius pozymius. Dokumentai klasifikuoti —
reiSkia juos galima skirstytigrupes:
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) )
Dokumento - Gauti is
forma ISores _ kity jstaigy

— — dokumentai Sudétiniai —

— Antriniai Netikri
Dokumento Vidaus _ [staigoje

turinj Pirminiai Tikri dokumentai Paprasti parengti

— —

Bendrus pozymius Informacijos Juridirg galia Sudarymo viet Sprendziam klausimy kiekj Apyvartos poladj

S

S

= =

=

Dokumentai skirstomi pagal:

i

= =

==

= =

<>

= S
-~

Pateikimo fida Sudarymo form slaptum Saugojimo laik Ivykdymo laiky Fiksavimo tadus

\9 Koniia —| Tiiniai —| Slaot —>| Laikino Paprasti |> Reaimuosiu

=>| Oridinala > Trafaretiniai | visiskai —| 1igo Skubns Garsiniu:
slapt

Ed ISrasa —] Pavyzdiniai ini Audiovizualiniu
- ] Nuolatinio o Labai skusss

) N Riboto
=l Dublikata: 5] Individualis naudoiin
9

NuoraSa

11 pav. Dokumeni klasifikavimas pagal pozymius

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: tfBalene, 2007; 2010)
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Pasak Baltrnierés (2007) ir Petravittés (2004) dokumentus galima klasifikuoti pagal beisdr
pozZymius:
e Dokument; turinj (informacijos poidj);
e Dokument; formg (informacijos fiksavimo tda).
Atsizvelgusj informacijos kilng Baltriniers (2010) ir Sukelied (2010) dokumentus klasifikuoja
¢ Pirminiai dokumentai — tai iSsars kuriy nors objekd, proceg arba rysy aprasymai (knygos, straipsniai,
standartai, monografijos ir pan.)
¢ Antriniai dokumentai — atspindi pirmigpidokumeng turinj ir padeda juos surasti informacijos masyve.
Dokument; rengimo taisykds (2011) ir Baltfiniere (2010) dokumentus pagal sudarymo ¥hirsto:
¢ Vidaus dokumentai naudojafstaigos vidaus veiklaforminti ir joje vykstagioms operacijoms fiksuoti.
e|Sorées dokumentai — tgivairaus pobdzio rastai, pazymos ir kiti dokumentai gautjn¥oniy, jstaig,
asmen ir kt.
Pagal sprendziarklausimy kiekj Baltriniere (2007; 2010) dokumentus klasifikuoja:
e sucktiniai (dokumentas rengiamas keliais klausimais)
e paprasti (kai dokumentas vienu klausimu)
Pasak Petraiates (2004) ir Sukelieds (2010) pagal sudarymo fogrdokumentai skirstomi:
e Tipiniai (tekstas — pavyzdys) — dokumentai sudandenamnséms valstylés ar kitomgmoréems;
e Trafaretiniai (kai dalis dokumento teksto atspanadi dalis uzpildoma sudarant konkyretokumeni);
e pavyzdiniai rengiami pagal telgspavyzd;
e individualis dokumentai tokie, kuyiturinys kaskart originalus; tai dokumemstudariusio asmens ar
pareidgino kiirybinio darbo rezultatas.
Baltrtniere (2010) pagal juridia galia dokumentus klasifikuoja:
¢ Tikri dokumentai parengti pagal galiofaas teigs normas ir atitinka tikray
e Netikry dokumend turinys neatitinka tikro&s, nors forma galiidi kaip tikro dokumento.
Baltraniere (2007;2010) pagalykdymo laiky dokumentus skirsto:
¢ paprasti, kai nenurodomasykdymo laikas;
e skuhiis — su nurodytgvykdymo laiku;
e labai skulas, skirti skubiam vykdymui.
Petravéituté (2006) ir Dokument rengimo taisykds (2011) dokumentus pagal saugojimodaik
klasifikuoja:
e Laikino (iki 10 mety)

e llgalaikio saugojimo (iki 75 ar 100 mgt
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¢ Nuolatinio saugojimo;
Baltraniere (2007;2010) pagal slaptundokumentus skirsto:
¢ Riboto naudojimo (kai naudojasi visitaigos darbuotojai, ¢@u dokumentai be atskiro nutarimo
neskelbiami);
¢ Slapti (kai naudojasi adresatai ir vykdytojai);
e VisiSkai slapti (su kuriais susipgia tik adresatas).
Pagal apyvartos pabj Baltriniers (2007) ir Sukelieé (2010) paZymi, kad dokumentai g.b.:
e jstaigoje parengti.

e gauti i$ kit organizaciy;

1.3. Dokumenty unifikavimo ypatumai

Dokumenty unifikavimas — tai jy vienodinimas pagal informacijos siidir dokumeng forma.
Unifikavimo tikslai:

1. Nustatyti dokumentus, reikalingus koné&ia valdymo funkcijai.

2. Suvienodinti dokumentforma.

3. Unifikuoti dokument tekst. (Sukelieg, 2010).

Unifikuojant dokumentus, parengiama kuo optimadestrumpesh ir patogesé suvienodinta
informacijos pateikimo forma konkflam valdymo uzdaviniui spsti. Jforminant dokumentus pagal
Dokument; rengimo irjforminimo taisykles, vienodinamag forma, blankai, nustatomos vienodos pasast
kiekvienos dokumento sudedamosios dalies nuélateta beijforminimo kidas. Dokumeni tekstai
vienodinami keliomis kryptimis:

1. Suvienodintagurinys leidzia pateikti tiksk informacip konkreiam valdymo uzdaviniui spsti,
atsisakant pasikartojaios ir nesvarbios informacijos.

2. Vienodinantteksto strukirg, kuriama vienoda dokumantompozicija ir parenkamas stithiy
daliy tipinis rinkinys.

3. Vienodoskalbines priemois padeda parinkti geriausvariant tiems patiems duomenims perteikti
bendrine kalba.

4. Renkantisformy ir konstrukciy variantus,pirmenyle teikiama trumpoms formoms, atsizvelgiama
| dabartirs kalbos krypt taupyti kalbines priemones, taip paatskiy formy ir konstrukcijy vienoduna,
paprasturg, glausturg ir trumpumy. Numatomi vienodi Zodgi junginiai bei sakiniai, kug vartojimas
padeda formalizuoti tekst(Baltranierg, 2010).
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Rengiant vienos ar kitostu$ies unifikuoto dokumento fomn kiek jmanoma suvienodinamas
informacijos turinys, teksto sudedamosios dalysstatomi unifikuoti Zzodzj junginiai bei sakiniai.
Unifikuoto dokumento informacija turi i optimaliai iSsami, bet neperkrauta paSalinialikliais,
bereikSmiais zodziais ar sakiniais.

Unifikuojant dokumento teksto strukd, reikia parinkti tokias teksto sudedasras dalis ir iSéstyti jas
tokia tvarka, kuri labiausiai atitigtdokumeng paskirf, o dokumento tekstas taplogiSkas, nuoseklus ir
argumentuotas. Unifikuotas dokumentas tuiti parenkamas unifikuotos kalkiis konstrukcijos, tiksliai
iISreiSkiartios pasikartojagius valymo veiksmus ar situacijas. Unifikuoti zaghiunginiai turi bt trumpi,
glausti ir aisSkis, reikalaujantys vienareikSmio atsakymo. (Baltene, 2007).

Unifikuoti dokumentai padeda mazinti dokumembrmy skatiy, nustatyti lating informacijos turi,
iSvengti jos dubliavimo. Unifikuotus dokumentusiga gretiau ir lengviau parengti, tiksliagiorminti, juos
patogiau skaityti, geresrny iSvaizda. Unifikavimo reikSédidéja diegiant informacie technilg, kai katinas
duomenm sistemos vieningumas.

Pagrindinis norminis dokumentas, nustatantis besxins dokumemnt sudarymo reikalavimus, yra
Dokument; rengimo taisylkds. Dokumeni rengimo taisylds naujai suklasifikavo dokumentgrupes ir
kadangi jos buvo paskelbtosgliau, rekomenduojama laikytisispakeitimy.

9 lentek

Valdymo dokument rasys

Dabartiné dokumenty klasifikacija Pavyzdzia
Teists aktai Isakymai, sprendimai, nutarimai, potvarkiai ir kt.
Teises aktais tvirtinami dokumentai Nuostatai, taisykis, reglamentai, apraSymai
Istaigos rengiami dokumentai Ataskaitos, pazymos, aktai, protokolai ir kt.
Istaigos siutiami dokumentai Rastai, lydradiai

1.4. Dokumento stvokos samprata ir valdymo ypatumai uzsienio Salyse

Zodis ,dokumentas® yra ki i$ lotyny kalbos ,documentum® ir reiSkia liudijimy irodyma
(Kompiuterinis tarptautimi ZzodZiy Zodynas, 2003). Dokumentas anglprang@zy kalbose — ,document®,
vokietiy — ,dokument, ispan — ,documento” taip pat turi keletapibeZiy. Sios apib¥ztys i dalies
sutampa su lietuyi kalboje susiformavusiomis ,dokumento” agibtimis. Pirmoji Sio ZodzZio reikSén
nurodoma analogiSkai — rastiSkas ko nors paliudgmpazyriimas. Antrosios reikSés samprata —
materialus objektas, kuriame uZzfiksuotos kokiossronios — taip pat sutampagieu apibéztyje gali hiti
iSskirta galimylé bati laikomu dokumentavimo vienetu (Dictionary on Aneal Terminology of the ICA;

Informacija ir dokumentavimas. Aiskinamasis Zodyna808; Dabartinis lietuvi kalbos Zodynas). Si
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samprata atitinka ir kitose kalbose (apglprandizy, vokieiiy, ispam, rug;) nurodomoms zodZzio
.-dokumentas” reikSims. Gal tik prangzy apibezime iSskiriama ne tik informacija ir jos laikmerizet ir
perduodamos informacijos naudojimgsodymo arba tyrigimo tikslais (Dictionary on Archival
Terminology of the ICA). Apihbiztyje rug; kalba akcentuojama, jog ,dokumentai“ — tai infooi@s apie
objektyvios tikrovs dalykus ir apie Zmogausunybine veikla, perduoj laiSkais, grafika, fotografija, garso
jraSais arba kitomis priemémis bet kurioje laikmenoje, fiksavimo rezultatad.ietuvos teigs srityje
»=dokumento“ apibézime svarbiausiu akcentu iSlieka informacija, tigra sukonkretinama, t. y. juridinio ar
fizinio asmens veiklos procese uZzfiksuota inforrfeganepaisant jos pateikimaidio, formos ir laikmenos
(LR dokumeni ir archyw jstatymas). Zodzio ,dokumentas* reik&ieiciasi, jeigu jis tampa dvinariggyja
pazymin), taip nutinka dokumentus skirstant pagal farnturin ar kit pozyni, jo reikSn¢ dazniausiai
susiauéja. ,Oficialus dokumentas” kitose kalbose turiust ne ,document” atitikmenis: amgl kalboje —
.record”, pran@zy — ,dossier” (Informacija ir dokumentavimas. Aiskimasis Zodynas, 2008; Duranti, 2001)
arba ,document administratif* (Dictionary on ArchivTerminology of the ICA), vokigy — ,unterlagen®,
»Schriftgut” (Repertoire des termes utiles aux archivistes sslis2801; Popovici, 2008). ,Oficialus
dokumentas* suprantamas kaip dokumentas, sukurtes gautas ir prifirimas (saugomas) institucijos,
organizacijos ar asmens, vykdant teisinius arbal@gsipareigojimus (Dictionary on Archival Terminology
of the ICA, 2001; Informacija ir dokumentavimasiSkinamasis zodynas, 2008; Duranti, 2001; Pearce-
Moces) Richard’'o Pearce-Moses ,Arclyyw dokumeng terminy Zodyne* apibézimas pléiausias, tad
lengvai pritaikomas elektroniniams dokumentams,dadaimentas — tai informacija ar duomenys, uzfiisu
kokioje nors laikmenoje, turintys tufirkonteksi, strukfirg. Jie yra naudojami ZzmogiSkajai atée plésti
arba atskaitomybei parodyti

Dazniausiai pasitaiko dokumentgvekos apibézimai, vartojami konkr&os valstylés teisirgje ir
administraciéje sistemoje. Tokiuose ap#@imuose paprastai pateikiama oficialaus arba visamento
savoka, apibéziama priklausomai nuo teisi® ir administraciaés sistemos, nuo konkretaus tsisakto
reguliuojamos srities ir yra prasminga ir pritaiketik toje srityje (Higgs, 1998; Zwicker, 2003).

Pasak |. Petrawités (2004) dokumentoggokai apibgzti nepakanka iSskirti tik vienus ar kitus
dokumento pozymius. Reikalinga esminbadingy visiems dokumentams pozwnir jy tarpusavio rysio
visuma, kuria remiantis tby galima dokument iSskirti iS viso informacijos srauto, neatsizvelg i
informacijos forma, strukiirg ar aplinky, kurioje ta informacija egzistuoja. (Petr&vie, 2004).

Danijos ir Suomijos archyyvijstatymuose, kaip ir Lietuvos, yra pateikiama berdblumento gvoka,
apimanti visus institucijos veiklos metu sudarytlckumentus, nepaisang jpateikimo kido, formos ir
laikmenos.
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Suomijos archyy jstatyme dokumentas apéisramas kaip ,rasytine, vaizdine ar elektronine farm
fiskuota informacija, kus galima perskaityti, girgti ar kitaip suprasti naudojant specialias techsine
priemones”

Danijos archyy istatyme pateikiama dar bendréstokumento gvoka, kur dokumentas ap#@iamas
kaip ,institucijos veiklos metu sukaupta striuktota informacija, kad ir kokioje laikmenoje jiity fiksuota“.
Tokiu badu apimamivairiose laikmenose (t. y. popierius, fotojuostagmetiré juosta, kompaktinis diskas ir
kt.) institucijos vykdomos veiklos metu sudarytigauti dokumentai.

ISsamiausias, pagal ziniasklaidos lasystatymo nuostatas, dokumento agiimmas pateikiamas
Svedijojejstatymuose: iitina dokumento egzistavimalgga laikomos ne dokumento atsiradimo aplins/b
(t. y. institucijos veikla, kus vykdant dokumentas buvo sudarytas ar gautas)i, @rtanstitucijos turima
informacija gali iti atpajzstama ir naudojama. Vadinasi, dokumentas daliliet kokia institucijos turima
informacija, todl archyvistikos pofiriu Svedijos archyvai saugo informagijo ne dokumentus (Better
access to electronic information for citizens. Q20

I. Petravtiate (2006) pab¥zia, kad dokumento samprata, kuri siauriau arcigla apima visus
institucijos veiklos metu sudarytus ar gautus dodmius, kad ir koks ity jy pateikimo ldas, forma ir
laikmena, lemia tai, kad bendrosios dokumerdldymo nuostatos yra taikomos visiems dokumentaang
ju ir elektroniniams. (Petragiiite, 2006).

Taciau elektroning dokumend valdymo podZiriu situacija aptariamose valstge kiek skirtinga.

Elektroniny dokumeng valdymo svarbiausias vienetas Danijoje yra dokumealdymo sistema. Ji
suprantama kaip visuma dokumentaldymo funkcij, vykdomy informaciniy technologiy priemorgmis.
ISskiriamos dviej tipy dokumend valdymo sistemos:

1) tradicire dokumeng valdymo sistema, apimanti dokumentaldymo funkcijas (pvz., dokument
registravim, dokumeni sisteminima j bylas pagal institucijos dokumentacijos plankt.) ir kontekstir
informacijg apie institucijos dokumentus; patys dokumentai ¥i@niai vienetai, paprastai sudaryti
popieriuje, ir dokumentvaldymo sistemoje jie nelaikomi;

2) elektronit dokumeng valdymo sistema, apimanti dokumentaldymo funkcijas, elektroninius
dokumentus iry kontekstig informacip (metaduomenis); Sio tipo sistemos tuitilsuprojektuotos taip, kad
jos vykdyty ir elektroninyy dokumeng saugojimo funkcy, jose esama informacijaity apsaugota nuo
sugadinimo ar praradimo iki perduodant saugweélstyles archyw.

Skirtingai nuo Danijos, Suomijos téss aktai neiSskiria atskjr elektroniny dokumeng grupiy.
Remiantis Suomijos dokumenveries ekspertigs tradicija, visi institucijos dokumentai iki sudarymo yra

jvertinami, t. y. atliekama iSankstinverés ekspertiz (Pohjola, 2000) irjraSomij institucijos sudarom
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dokument tvarkara§t kuriame nurodomi ir dokumeansaugojimo terminai. Sudarant tvarkajagistatomi

ir nuolatinio saugojimo dokumentaigldkuriy sprending priima nacionalinis archyvas. Bendrieji \ésrt
ekspertizs principai taikomi ir elektroniniams dokumentarteiiau ne visa institucijos sudaryta ar gauta
elektronire informacija yra laikoma dokumentu. Pradiniu etajziausy dajj tarp vertinam ir j dokumeng
tvarkarastiraSony elektroniniy dokumeng sudaé jvairiy institucijy registrai ar kitokio poidzio duomen
bazs. Suomijos nacionalinis archyvas daugi@mesio skiria kitokio potdzio elektronigs informacijos
valdymo sprendimp ieSkojimui (National Archives of Finland: DutiesSiam tikslui buvo skirtas Suomijos
nacionalinio archyvo 2001 m. vykdytas SAHKE progektJame pateiktas elektromiokument valdymo
modelis, grindZziamas elektroninidokumeng valdymo sistemos principu. Sio principo esgra ta, kad
institucijai vykdant veikd sudaryti ar gauti elektroniniai dokumentgraukiami i archyvo nustatytus
reikalavimus atitinkatia elektronini; dokumeng valdymo sisterpir laikomi joje, iki dokumentai atrenkami
naikinti ar paruoSiami perdugtiarchy\, tokiu badu uztikrinamas elektronigidokumendg autentiSkumas ir
integralumas visu dokumengyvavimo ciklu. Taigi Suomijoje, nors ir kiekeNau nei Danijoje,jsigakjo
poziaris, kad pagrindinis reikSminis elektroninidokumeng valdymo vienetas yra ne elektroninis
dokumentas, o dokumentaldymo sistema; prie josikmo archyvas prisideda nustatydamas reikalavimus
(Merenmies, 2006).

Atsizvelgusj Danijos, Suomijos ir Svedijos valstybpatiri valdant elektroninius dokumentus, galima
daryti iSvad, kad p taikomomis priemoémis jgyvendinami visi bendrieji elektronipi dokumendg
autentiSkumo uztikrinimo principai: veiklos reglamt@imas, ¢stinumas, suderinamumas, perimamumas.

Svedijoje, Suomijoje ir kt. Skandinavijos 3alysekdmentas tampa archyvine medZiaga nuo
dokumento gyvavimo ciklo pradzios - nuo jo 8tlno momento, nesvarbu ar jis bus saugomas nulaie.
Vokiskosios ir anglosaksiskosios tradicijos Salylskumentai, priklausantys dokumento sudarytojui ar
saugomi tarpiése saugyklose (pvzstaigos archyve),éna laikomi archyvine medziaga (Petr&vuié, 2005).
Lietuvoje archyvistikos teorijos pauiu, dokumentas archyviniu yra vadinamas nuo patsyéirimo
pradzios. Pagal &pibezima galima dokumento sampgaduskirstytii 3 grupes:

e dokumentas apibZiamas kaip informacijos perdavimo priempikurio svarbiausias elementas yra
dokumento fizig forma.

e dokumeng apibezimas, kuriame iSskiriamas dokumento turinys. Tioldaapibézime pabéziama tik
informacire dokumento funkcija ir yra neatsizvelgiatnigtus dokumento elementus.

e Trecioje grugje sujungiami abiej grupiy apibgzimai ir dokumento g/oka pateikiama kaip $i
dviejy elemeng junginys, t. y. dokumentas apétitamas kaip fiksuota informacija, nepriklausomao nos

formos ar laikmenos sudaryta ar gauta organizaaij@smens vykdomos veiklos metu.
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Tarptautirgs archyy tarybos dokumento sampratos koncepcija remiasumiekto gvokos apibézimu,
nepriklausomai nuo informacijos fiksavimaido ir laikmenos, kuris taikomas visiems dokumentams
dokumentas — institucks ar asmens veiklos metu sukurta ar gauta fiksudtamacija, kurios turinys,
strukfira ir kontekstas yra pakankami veikl@iodyti. (Petrawdiiite, 2005). Cia pateikiami esminiai
dokumento sampratos elementai:

e dokumento sulkrimo aplinka (susidgs institucijos ar asmens veikloje);

e sudktis (turinys, kontekstas, strukh);

e svarbiausia funkcija (veiklosgodomumas).

Pagrindire dokumento funkcija, veiklogrodomumas, garantuoja institucijos ar asmessinumg,
skaidiy atsiskaitomurp bei teigtos veiklosjrodomum. Dokumente turi @ti nurodytas jo sudarytojas,
uztikrinta teksto apsauga, patvirtintas jo autémtidas (parasu) ir panasiai. Ir jeigu ésisktais yra nustatyta
konkretaus dokumento forma ir turinio reikalavimaikios formos ir turinio reikalavimprivalo laikytis ne
tik vieSojo administravimo institucijos jstaigos, bet ir kitos organizacijos. (Luk8aR005).

Tarptautirg archyw tarybos dokumento sampratos koncepcijoje pahyirsie pagrindiniai dalykai:

1. Dokumentas, sudaromas ar gaunamas organizagij@smens veiklos metu, yra tos veiklos
jrodymas, ir kaip veiklogrodymas, dokumentas privalaitb iSsaugotas gyvavimo ciklo metjgkaitant ir
ilgalaiki ar nuolatip dokumeng saugojina;

2. Aplinka, kurioje dokumentas buvo sudarytas, yiena iS dokumento charakterisfjksudaranti
dokumento strukiros da] ir nusakanti dokumento rySius su kitais dokumentalokumento vigt
organizacijos ar asmens dokumgsistemoje;

3. Dokumentas neba tapatinamas su laikmena, dokumeniwokos apibéZzimas apima visus

dokumentus, nepaisant formos ir laikmenos, tatip ¢lektroninius dokumentus.

1.5. Dokumenty valdymo modelio anali2

Dokumenty valdymo modél sukiré Monasho universiteto lektorius Frankas Upwardag8519n.

Australijoje. Pétodamas dokumemntvaldymo modelnurodt 4 modelio dimensijas (Flenn, 2001):
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Jrodomumo vektorius

| DIMENSLJA 2 DIMENSIJA
SUKURIMO Korporatyvi/ ITRAUKIMO
Individuali
Atmintis
jrodymas
Zenklas
KOLT:: ?gi?ﬁ;]os Institucija (1';15(3?; Vienetas fyoikeias (-ai) Sandoris) Veikla |Funkcija v:/]sti(l)(t!i(:fs
B\rchyvinis]
okumentas
dokumentas (-ai)

4 DIMENSIJA archyvas 3 DIMENSIJA
SOCIALINES DARBO SU
ATMINTIES ) DOKUMENTAIS

APRUPINIMO Archyvai ORGANIZAVIMO

Darbo su dokumentais vektorius

12 pav.Dokument; valdymo modelis
Saltinis: (Larin, Ryskovas, 2005; Flenn, 2001; R&805).

1) dokumeni koncepcija, kuri pakeia jy naudojing, jrodomuna ir sujungia podirius j dokumeng
valdyma nepaisant, ar dokumentas saugomas trumpai, ar il§& modelio dimensija yra sakmas ir
siejama su vig veiksmy vieta ir dokument (jragd;) sukirimu. Rus; archywy mokyklos tyéjy M. V. Larino ir
O. I. Ryskovo nuomone, sudarytaasas gali titi jtrauktasj dokumeng valdymo sistemir tapti dokumentu,
t. y. atlikto veiksmgrodymu Tokiu ladu jrasas pereina i$ pirmos dimensij@ntija.

2) demesys dokumentams, neatsizvelgiami, ar jie sudaryti popieriuje ar elektrogi@ tergje. Si
dimensija yrajtraukimasj dokumeni valdymo sister ir ji siejama su dokumentais, patvirtirigais
veiksmy jrodymus. Tokius dokumentus galima perduoti kitieprg jy gali prieiti ir juos naudoti ne tik juos
sudae, bet ir kiti veiklos dalyviai. Dokument pegjimas iS pirmos dimensijog antija gali apimti
registravimo organizacijos sistemoje veiksr(Larinas, Ryskovas, 2005). Sis principas apimausggk
dokumeng (jra§) kartu su informacija apie jo kontekstaip pat jo kilng ar jo rySius su kitais dokumentais),

dokumeng kaip veiklos rezultat veiklosjrodymus. Pasak M. V. Larino ir O. I. Ryskovo, Set@apujrasas
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tampa dokumentu, t. y. konkretaus skyriaus veiklodymu, ir jis turi liti jtrauktasj dokumeng apyvari.
Su dokumentais dirbantis darbuotojas suvedibkumeng valdymo sisterp metaduomenis ir uzfiksuoja
turinj, kontekst ir dokumento strukira, nustato, kaip efektyviai valdyti dokumentus ikigyvavimo ciklo
pabaigos (Larin, Ryskovas, 2005).

3) dokumeni valdymo profesijos vaidmens institucionalizacijgikalaujanti iSskirtinio émesio
dokument valdymo integracijaii organizacijos veikl ir socialinius procesus bei tikslus. Tigi yra
organizavimo arba darbo su dokumentais organizavitimeensija ir ji siejama su dokumentu, kuris sagl
su kitais dokumentais, atsirandaais iS veiksm, kuriy rezultatas yra dokumentdsgyyvendinimo lygmeniu
Si dimensija siejama su nustatyta politika ir t&isgnis, kurios turijtakos pirmosioms dviem dimensijoms.
Kai kuriy autory teigimu, Si tréioji dimensija siejama su organizacijos funkcijomisveikla, kuri lemia
tokias funkcijas. M. V. Larino ir O. . Ryskovo ggmu institucijos darbo su dokumentais valdymo |ygo
savarankiSkai priima sprendimus, susijusius suigoee prie dokumemt formavimu, valdymu (Larin,
Ryskovas, 2005) Taip sudaroma tam tikros sritidaide@nty sukirimo ir saugojimo taisykij sistema.

4) Socialirts atminties ampinimas (Flenn, 2001) Ketvirtoji — sociaéi® atminties agipinimo, tai
teisire ir reguliuojamoji aplinka, kurijgyvendina dokument valdymo reikalavimus, kurioje naudojami
dokumentai (Reed, 2005). Si dimensija atskleidzidokumento galinp jtaka uZ konkreios ji sudariusios
organizacijos rib, kartu uztikrina, kad dokumentus bus galima peén, prie jy prieiti ir analizuoti uz
organizacijos — tarpinstituaims reikmems (Reed, 2005).

Pasak Fleen (2001) apibendrinant svarbu iSskikudent; valdymo modelio charakteristikas. Tai:

1) unifikuota ir vientisa dokumettvaldymo sistema, nepaisagtfprmato ir saugojimo termino;

2) dokumentas aryj grupgs vienu metu gyvuoja daugiau nei vienoje kontekstcmaudojimo
dimensijoje;

3) isipareigojimas kurti dokumentvaldymo sistempdar iki juos sudarant;

4) atsakomyb uz dokumentus ir dokumenvaldymo sistemas, paskirstoma tarp dokumpentiarytoy
ir archyvau;

5) dokumeni naudojimas vidaus ir i5&8 poreikiams nepriklausomai nupgyvavimo ciklo etapo;

6) su kilmes, organizaciniu ir socialiniu kontekstu siejamaguinento gyvavimas (Luk34jt2012).

Atsizvelgiantj § mode], dokumenj rengimo, gavimojtraukimo j apskai, dokumeni valdymo
organizavimo ir saugojimo uztikrinimo funkcijos \#mos visose dokumeptvaldymo etapuose. Sis
modelis pasitelkiamas kaip teorinis dokumewaldymo pagrindas. Tokiutlu valdant dokumentus galima
kalbéti ir apie institucijos vykdomas funkcijas, apiedkdinuot, arba glaudziais rySiais susiedlokument
valdymyg.
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1.6. Elektroninio dokumento samprata ir ypatumai

Elektroninio dokumento (oficialaus dokumento) ag#img galima rasti Lietuvos archyv
departamento prie LRV 2006 m. sausio 11 d. patvosie elektronini dokumeng valdymo taisykise, taip
pat 2001 m. Tarptauths standartizacijos organizacijos patvirtintame taurpniy dokumeng vadybos
standarte ISO-15489.

Lietuvos archyy departamentas prie Lietuvos Respublikos VyriadsyR006 m. sausio 11 d.
patvirtintose elektronini dokumeng valdymo taisykise, pateikiamas toks oficialaus elektroninio
dokumento apilizimas ,Oficialus elektroninis dokumentas — vykddeists normini; akty nustatytus
jgaliojimus informacini technologiy priemoremis jstaigos sudarytas ir gautas dokumentas, pasiraSyta
teisire galia turintiu elektroniniu parau itrauktasj elektronini dokument sistem (Zin., 2006, Nr. 7-268).

Standarte dokumentas apibiamas kaip ,fiksuota informacija ar objektas, kugali ti laikomas
atskiru vienetu®“, o oficials dokumentai apibZiami kaip ,organizacijos ar asmens, vyk&anteis:itus
jsipareigojimus ar veis parengta, gauta ir kitaipodymais iSsaugota informacija“. 2001 m. Tarptaigin
standartizacijos organizacijos patvirtintame tauptaame dokumennt valdymo standarte 1SO-15489, buvo
suformuoti ir nustatyti pagrindiniai dokumgnsudarymo principai ir reikalavimai dokumentamsyéat
galimybes organizagjjveikloje pradti naudoti ir elektroninius dokumentus.

Elektroninis dokumentasia suprantamas kaip institucijos ar asmens veikbetu sukurta ar gauta
fiksuota informacija, kuri nepriklausomai nuo laiknos yra pakankama veiklgsodymui. Elektroning
dokumeni iSskirtinumas sampratoje yra tame, kad juose &ksunformacija sudaroma, naudojama ir
saugoma IKT pagalba, téldatsiranda tik elektroniniams dokumentamslingy dokumento sudedayy
daliy, atskiriagiy juos nuo tradicinj dokumeng (informacijos fiksavimo, simbali naudojimo hdas,
turinys ir laikmena).

Elektroniny dokumeng ypatumas yra tas, kad Sie dokumentai tuiti [sudaromi, perduodami,
naudojami ir saugojami naudojant informagineéchnologij priemones, toé atsiranda tik elektroniniams
dokumentamsiaingy savybi, kurios skiriasi nugprasty (rasytiny) dokumend. ISskiriami Sios elektronini
dokument ypatyles, slygojartios skaitmenias aplinkos savybes, kuriomis jie skiriasi nuo tcadiy
(raSytiniy) dokumen:

e laikmenos ir turinio santykis;
¢ informacijos fiksavimo laikmenojetidas;
e dokumento forma;
¢ metaduomerp santykis su dokumentu;
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e dokument saugojimas. (Petraiiiité, 2005).
1.7. Efektyvaus dokumenty valdymo metody ir princip u taikymas dokumenty valdyme

Kiekvienai organizacijai, ygajos integralumo rinkojeatygomis (Starkewuiiutée, 2007), svarbu valdyti
procesus: pirkimo, projekt paslaug, personalo, kanceliarijos, sutay ir pan. (Banelis, 2007; Driver, 2004;
EITO, 2003; Gartner, 2004). Pasak Juozapaus ir kt. jie turi iiti valdomi greitai, patogiai, logiskai, kad
buty patenkinti organizacijos darbuotojai ir klientaygyy produktyvumas bei tobétly darbuotojai. Toé
informacirés sistemos Siuolaikéms organizacijomsittinos nuo pagmores jkarimo (Harris, 2004; Kyte,
2004; Rudzkiene, 2007). Tai ypaktualu organizacijoms, kuriogliegusios ISO 9001:2000 standarto
reikalavimus atitinka&iag kokyhes vadybos sistesgn (Juozapavius A. ir kt., 2008). Organizacijoms giant
savo veikl atsiranda nauji poreikiai, kuriems tenkinti pagmemos vis kitos informacis sistemos pagal j
tinkamumy problemoms spsti. (Deksnys, 2003). Tau svarbiaugi jtaka pasirinkimui turi programiés
jrangos kaina, tad pasaulinio lygio sistemos (SAP, Oracle), pateikias darnius kompleksiniugrairiy
veiklos problemy sprendimus,jperkamos tik stambioms organizacijoms. Smulkausidutinio dydzio
organizacijos pasirenka vis kito gamintojo sisieifaip per kelef met; organizacijojgdiegiamos sistemos,
kurios tarpusavyje dma suderintos. Informacija tokiose sistemose yralidojama, todl mazja darbo
nasumas. (VB, 2003; Dziugas, 2003). Be togjdidikimyb¢, kadjvairiose sistemose informacija apiepai
objeky ar subjelq yra skirtinga. (Juozapaius ir kt., 2009).

Siuolaikin jstaigos dokument valdyms apima jvairios informacigs technologijos,lengvinargios
darly su jstaigos dokumentacija. Grefaairiy informaciny sisteny, skirty tiesioginiamsjmoreés veiklos
srities uzdaviniams sgsti egzistuoja dokumemtvaldymo sistemasSistemos éra tiesiogiai orientuotog
organizacijos problemsprending, bet yraskirtos vidiniy organizacijos procgsvaldymui ir pagerinimui.
Pastaruoju metu pasikeipats poZiris j dokumeng valdymy. Dokumentg valdyme kalbama jau ne apie
dokumeni, bet apie informacijos valdygn Tai labai svarbus akcentas, néskumento veit yra jame
esardioje informacijoje. @ka dokumeni valdymo sistemos, informacija valdoma ir tvarkoma taip, kad
padtty Zzmorems vykdyti y veikla, padty sckmingiau vyktiprocesams irgveikoms, o ne tik fity duomen
pertvarkymasSiuolaikines DVS dark su korespondencija leidZia atlikti vienoje vietgg@mazinantarpiniy
zingsny skatiy arba juos automatizuojant. Vienu veiksmu galimazregistruoti ajusiag korespondencij
ir automatiskai apie tai informuoti adresatus -istgojartiam asmeniui tereikiaurodyti reikiam Zzmogy iS
organizacijos darbuotgjsgraso. Jei gaunami dokumentai skenuojaacitesatui nereikia atvykti pasiimti
dokumento arba ssti kurjerio. Tokiu lmdu sutaupomas vienasapas ir adresatlarbo laikas, nekalbant apie

informacijos sklaidos operatyvum
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Dokumenty valdymo sistemos naudojamos tiek popieridokumend elektronirtms kopijoms, tiek
elektroniniams dokumentams valdyti. Daznai dokumergtildymo sistemos yra specializuotos — pritaikytos
konkretiai organizacijai ar tam tikro tipo organizacijonkument, valdymas neapsiriboja vien dokumento
saugojimu, redagavimu ar archyvavimu, Siuolaikidokumenj valdymo sistemos susijusios su dokumento
rengimo procesu, dokumento nukreipimu ir perdavataakingiems padaliniams ar darbuotojams fiksavimu,
pavediny vykdymo procesu ir pan. (Gudas, 2008).

Tockl elektroniny dokumend apyvartai organizacijoje uZztikrinti yrantinos papildomos priemes,
kuriy pagrindirt — elektronini dokumeng valdymo sistema. Elektronpidokumeng valdymo sistema —
jstaigos dokument valdymo sistemos dalis, veikianti informagjniechnologiyj pagrindu, skirta rengti,
tvarkyti, apskaityti ir saugoti elektroninius dokamus. Elektroninj dokumeng valdymo reikalavimai turi
atitikti bendrus dokumentvaldymo reikalavimus:

e Elektroniny dokumeng rengimas ijforminimas;

e Elektroniny dokumend registravimas;

e Elektroniny byly sudarymas;

e Elektroniny byly tvarkymas;

e Elektroniny dokumeng saugojimas;

e Elektroniny dokumendg naikinimas. (Petragiuté, 2006).

E-ssskaity valdymas organizacijose puikugdas gerinti organizacijos dokumentaldym. Saskaity
valdymas tampa paprastesnis ir efektyvesnis, uitiktas greitasgskaity faktiry paskirstymas, paprastas
saskaity vizavimas, automatinisjarchyvavimas. Sutaupyti resursai ir darbo laikatnazuotas darbuotgj
darbas leidzia efektyviau vykdyti pagrindiarganizacijos veikl. (Startegic Document Management with
SAP and StreamServer, 2009).

JAV buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 550amacijy (maZ, vidutiniy, dideliy), kuriame
buvo nagrigjamos aktualios problemos susijusios su elektromimkumeni valdymu. Buvo paskelbti tokie
tyrimo rezultatai:

a) 68% procentai Sio tyrimo dalyviSreisk savoisitikinima, kad efektyvus dokumenvaldymas
organizacijai sukuria konkurengipranasurg,
b) efektyvus dokumentvaldymagtakoja klienty aptarnavim,
¢) mazdaug du teelaliai dalyvy, Sio tyrimo metu buvo apskaéavo, kad jie su efektyvesniu dokument
valdymu sumazins savo iSlaidas beveik 20%.
Elektroniny dokumeni valdymo sistema suteikia organizacijoms reikiaprdasmones kurti, tvarkyti,

platinti ir kontroliuoti elektroninius dokumentugaigi galima iSspgsti suctingas problemas, susijusias su:
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a) dideliu kiekiu dokument

b) dokumeni paskirstymu, informacijos analize, sprendimuimimu;
c) Siy dokumeng perduodamos informacijos turiniu;

d) lengvesa dokumeni paieska;

e) paprastesnis dokumerdrchyvavimas;

f) dokument saugumo(Vaduva ir kt. 2009).

Taciau poziiris | dokumeng valdymg Siandien yra kitoks, kadangi dokumemnialdyme kalbama jau
ne apie dokument bet apie informacijos valdygn Tai labai svarbu, nes dokumento ¢eit yra jame
esanioje informacijoje. O dka dokumeni valdymo sistemos, informacija yra valdoma ir kana taip,
kad padty zmorems vykdyti j veikla, pacty sckmingiau vykti procesams iggeikoms.

Siekiant efektyviai kaupti Zinias ir informagijj atsizvelgusi skaitmeninig dokumeng populiaruna,
organizacijos dokument valdyme Siuolaikidms organizacijoms elektronipi dokumeng valdymo
sprending priemimas yra labai svarbus. (Jiang-Liang, Fong-Hs096).

Organizacijoms tampa vis sunkiau suvaldyti inforipgadkuria ji turi atitinkamai valdyti, kad gaty
pasinaudoti galimydmis ir iSvengti gésmiy. Vis dazniau dokumentvaldymo specialistai pasisako, kad
informacija sudaro vienisS svarbiausji organizacijos iStekli, todl ji turi buti renkama, analizuojama,
perduodama, saugoma ir pan. #loorganizacijos @loja IT sistemas, galimas ne tik valdyti informacy su

mazomis gnaudomis, bet ir leidzia realiu laiku gauti infortija, reikalingy sprending priemimo procesui.
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2. SIAULI U TLK DOKUMENT U VALDYMO PROCESO VERTINIMAS

2.1.  Tyrimo metododikos pagrindimas, tyrimo imtis ir tir iamuju charakteristikos

Remiantis V. Zydiinaite, A. Virbaliene E. Katitite (2006) ,praktikojgvairis specialistai susiduria su
situacijomis, kuriasjvardija problemigmis, t&iau norint jas tirti, tygai susiduria su esmine moksline
problema — é&ra problem pagrindziadios mokslires teorires ar empiriegs medziagos, leidzigios rasti
adekvaf tyrimo metod, kuris padty kurti batent konkreiam praktikos kontekstui, ar net konkia
situacijai aktualj teorija, turintia mokslini pagrindim*. (Zydziate, Virbaliere, Katiliate, 2006).

Grindziamoji teorija kaip kokybih metodologig strategija remiasi sisteminiu teorijos formavindu i
gaunang kokybiniy tyrimo duomen, kurie sistemiSkai gaunami iS tyrimo, t.yatént iS gauj tyrimo
duomem generuojama teorija, kuri galiith taikoma konkréiame veiklos kontekste, tfia nereikalaujama
pirmiausia remtis tikslia teorine paradigma pridgekant empirin tyrima. (Glaseris, 2001; Morisson, 2001;
Creswell, 1998).

Tyrimo metodas: kokybinis tyrimo metodas — ekspgrpklausa (struktizuotas interviu metodas — 6
priedas).

Remiantis ekspegtapklausos duomenimis, iS gauyrimo duomen buvo generuojama magistrinio
darbo teorijos dalis apie dokumegnwaldym. Taip pat iSskirti p&os reikSmingiausios institucijos
dokument valdymo problemos, gauti naudingi pdgmai kaip tobulinti institucijos dokumeiptvaldymg.

Ekspertai buvo suskirstyii2 grupes:

e Siauliy teritorines ligony kasos Administracija (skyfi vedtjai ir pavaduotojas), darbuotojas
atsakingas uz dokumenarchyvavina;

e kity ligoniy kagy (VLK, Panevzio, Kauno, Vilniaus, Klaipdos) darbuotojai atsakinguz
dokument, valdymg skyriy vedjai;

Strateginiam sveikatos draudimo sistemos dokumeatdymui tirti taikyti teoriniai ir empiriniai
tyrimo metodai. Tyrimas vyko keturiais etapais (28 paveiks).
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I. Mokslinés literataros analizé

L] Li

[I. Dokumenty analizé

lll. Ekspert y apklausa

1

IV. Tyrimo duomeny analizé ir iSvados bei rekomendacijos

13 pav.Tyrimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Tyrimo etapai:

1. Mokslirg literatiros analiz: Pagrindinei tyrimo séiai — strateginiam sveikatos draudimo sistemos
dokumeng valdymui — tyrimas pradedamas analizuojant ir epibrinant teoriniu kontekstu Lietuvos ir
uzsienio autorj mokslires literatiros aktualia tema Saltinius.  Analizuojant mokslitkeratirg pasirinktu
tyrimo aspektu, buvo naggama: strategijos, strateginio valdymo ir planavirkoncepcijos, vidinj
(Zmogiskieji, finansiniai, ry$i sistema) bei iSorigi veiksnyy (PEST) analig, SSGG analiz, vieSojo
sektoriaus instituajj strateginio valdymo ypatumus, sveikatos draudirstesy bei dokumeng valdyms.

2. Dokumeni analiz: analizuojami LRjstatymai reglamentuojantys sveikatos draudimo rsigte
dokumeni valdymy, taip pat Siauij teritorirés ligoniy kasos, VLK, SAM veiklos dokumentai. ApZvelgus
bei jvertinus institucijos esamdokumeng valdymo situacy ir galimus pokyius ateityje, strategini
dokument; analizs pagrindu parengta Siawlteritorinés ligoniy kasosjzvalga dokument valdymo srityje
(PEST, SSGG). Ouyj rezultatai panaudoti formuluojant klausimus enmpdri tyrimo instrumentui —

standartizuotam interviu.
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3. Ekspeny apklausa, kurios tikslasatskleisti sveikatos draudimo sistemos dokumpevdldymo
problemas, y priezastis ir tobulinimo galimybes bei galimasite#e perspektyvas. Apklausai panaudotas
struktirizuotas interviu klausimynas (6 priedas), kuriggaa buvo atliktas interviu su institucigkspertais,
kurie atsakingi uz dokumentaldymy.

4. Surinkti duomenys iSanalizuoti, pateikiamos thabei rekomendacijos.

Tyrimo organizavimas ir instrumento pagrindimas. Esminis duomen rinkimo metodas yra
interviu. Pasak Merkio (1995), tai yra labai gep&rgjimo prie Zmoni suvokimo, reikSmj, situacij
apibezimo ir realylés konstravimo (aiSkinimo)taas. R. Tidikis (2003) teigia, kad ,interviu - ywenas is
efektyviy kokybinio tyrimo metod. Anot L. RupSieas (2007) kokybiniame tyrime dalyvaujantys iré&yi
duomem suteikiantys asmenys dazniausiai vadinami infotaian Interviu padeda t§jui suvokiti
informanty poziarius, nuomones bésitikinimus tiriamuoju klausimu.

Pasak V. Zydfinaites (2007), K. Kardelio (2002) tyrimo praktikoje galiketuriy tipy interviu:

1) struktirizuotas (klausimai ir visa procaédh numatomi iS anksto, ir interviu eigoje mazais ka
keiciama; Siuo atveju situacija esti apibta);

2) nestrukiirizuotas (be detalaus plano, klaugama laisva forma; situacija atvira, galinti ket

3) neprimestinis (kis iS psichiatrijos, kada klaugjantysis nesistengia iSlaikyti numatytos pokalbio
linijos, o pasiduoda ligonio primetamai pokalbiga);

4) kryptingas (klausijantysis ypating démes kreipia j subjektyvius respondento atsakymus apie
jam zinomy situacip, su kuria jis susipazino prie$ interviu; iS gawtsakyny tyréjas gali spgsti, ar
pasitvirtino jo iSkelta hipot&z ar ne).

ISanalizavus autasi(ZydZianaites, 2007; RupSiers, 2007; Tidikio, 2003; Bitino ir kt, 2008; Kardei
2002) pateikt interviu tipologip tyrimui atlikti buvo pasirinktas struitizuotas interviu. Pagal pasKir
galima apiladinti, kaip nuomonj, vertinimy, poziiriy interviu, skirt jmoniy nuomonei, vertinimui atskleisti,
(Tidikis, 2003), leidziantsuzinoti daugiau apie tyrimo objgkfTyréjas iS anksto numato temas ar problemas,
kurias aptars interviu metu. Pagrindinis Sio tyripuavalumas: interviu gaunama iSsamesrsusisteming
duomen (Bitinas, RupSiefy ZydZiinaits, 2008). Taiau interviu metu yra labai svarbu sukonstruotukiams
tokiu badu, kad respondentasth priverstas atsakyti kajgmanoma pléau.

Galima teigti, kad atliekant tokio pathzio tyrimus, kur apklausiamieji yra sveikatos dliawo sistemos
dokument valdymo ekspertai, pats tinkamiausias metodagruktsrizuotas interviu. Interviu vyko pagal is
anksto numatytklausimy ir gairiy struktirg. Tyrimui buvo naudotas individualus interviu tipasy. vykdant
apklausas buvo apklausiama po wigyrimo dalyyi vieno susitikimo metu. Pasak B. Bitino, ir kt. (&),

.Kaip alternatyva susitikimui, interviu gali vyktiompiuteri tinklais, telefonu ir kitomis rySio priemémis.
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Sudarant klausimyn ekspertams (2r. 6 prigd buvo iSskirtos keturios pagrinds Kklausiny ir
aptariany temy grupes:

Pirma grug — bendrieji klausimai apie ekspertSios grups klausimaijvertino eksperto patiit
uzimamas pareigas ir jalgti su dokumeng valdymu institucijoje.

Antroji grupe — bendrieji klausimai apie dokumentaldymy Salyje ir jojgyvendinimy institucijoje. Si
klausimy ir temy sekcija nagrigjo ekspen poziirj j ekonomir, politing, socialirg, technologig dokumend
valdymo padtj Salyje, esamas ir numatomas tendencijas.

Tregioji grupe — specifiniai sektoriaus klausimai. Si géuflausimy ir aptarty temy kiekvieno
susitikimo metu buvo pati svarbiausia. Buvo nagamos dokument valdymo aktualijos eksperto
domejimosi ir tiesioginio darbo srityje, tiriamos ve#xios struktiros ir sistemos bei tarpinstituciniai rySiai
tarp sveikatos draudimo politikigyvendinagdiy institucijy. S klausimy sekcija implikuodavo ir iitiny
pokyCiy ir sisteminy korekciy pasiilymus, kurie buvo naudojami ir rengiant Sveikatiosudimo sistemos
dokument valdymo strategij.

Ketvirtoji grupé — dokumenj valdymo vystymosi vizija ir svarbiausios akcentnos veiklos kryptys.
Si grug klausimy leido ekspertams hipotetiSkaiertinti dokumeni valdymo pétra, sveikatos draudimo
institucijy kontekste ir iSrySkinti svarbiausius ir aktuagais klausimus ptojant irjgyvendinant dokument
valdymg.

Kokybinio tyrimo ypatumas yra tas, kad tiriamasis bati asmuo, norintis ir galintis teikti visapgis
informacija, reikaling atsakytij tyréjo iSkeltus klausimus (Bitinas ir kt., 2008). Tyuirbuvo parenkami tik
tie informantai — tiriamos srities specialistai kspertai, kurie turi pakankamai informacijos iSsanes
tiriamojo reiskinio analizei atlikti. MetodologiSkasvarbus imties sudarymo kriterijus ekspedarbo
sveikatos apsaugos sistemoje bei darbu su dokuynaalttymu patirtis.

Tyrimas buvo vykdomas dviem etapais. Pirmu etaplil2fhetais gegi® menes telefonu buvo
apklausti 5 ki ligoniy kagy (VLK, Vilniaus, Kauno, Klaigdos ir Pane&zio) skyriy vectjai (ekspertai),
atsakingi uz dokumentvaldymoigyvendinimy institucijoje. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkigenja kity
ligoniy kagy patiri ir darbo metodus dokumentvaldymo srityje. Tyrimas apibendrintas ir 2011 fet
birzelio menes rezultatai pristatyti Administraciniame susirinkéniSiauliy TLK 2011-06-23 protokolas Nr.
DP-9), kuriame buvo nutarta perimti kai kuriuostametodus ir kit ligoniy kasy gemja patirt pritaikant
STLK dokumeni valdymo srityje.

Antruoju tyrimo etapu 2012 m. ruge meén. Siauliuose buvo atlikta eksperapklausa, kurioje
dalyvavo 8 STLK ekspertai (STLK Administravimo, Bims; ir apskaitos, Gyventgjaptarnavimo, Sutéiy,
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Kontroles, Statistikos ir analis skyriaus vegjai, STLK pavaduotojas ir Administravimo skyriaus
darbuotojas atsakingas uz dokumestchyvavim).

Atliekant kokybinius tyrimus imties dydzio probleméra labai svarbi (Bitinas ir kt., 2008a), kur kas
svarbiau duomepinformatyvumas. Tad Siuo metodu buvo apklaustirdpgs - 5 ekspertai, 2 grép —8.
Strukiirizuoto interviu metu tyrimo ekspertams interviadsimai buvo suformuluoti iS anksto.

Respondent sociodemografié pacdtis jgalina teigti, kad apklausti informantai pakankapatirt
turintys kvalifikuoti specialistai. Pateikiama atkiy ekspent charakteristika:

10 lente¢
Ekspert; charakteristika
Organizacijos Strukt @rinis padalinys pareigybé Darbo stazas
pavadinimas institucijoje
Institucijos vidaus ekspertai
Siauliy TLK Pavaduotojas 16
Siauliy TLK Administravimo skyrius Skyriaus vephs 16
Siauliy TLK Finansgy ir apskaitos skyrius Skyriaus vgds 16
Siauliy TLK Sutakiy skyrius Skyriaus vegias 15
Siauliy TLK Kontrolés skyrius Skyriaus vefhs 13
Siauliy TLK Gyventoy aptarnavimo skyrius Skyriaus vgas 4
Siauliy TLK Statistikos ir analigs skyrius Skyriaus veghs 16
Siauliy TLK Administravimo skyrius Vyr. specialistas 15
Sveikatos draudimo sistemos institucij ekspertai
VLK Kanceliarijos poskyris Skyriaus ves 15
Vilniaus TLK Rastires poskyris Skyriaus veghs 12
Kauno TLK Administravimo skyrius Skyriaus wgds 14
Klaipédos TLK Administravimo skyrius Skyriaus vgds 15
Panezio TLK Administravimo skyrius Skyriaus veés 15

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

IS viso interviu metodu apklausta 13 ekspeftpklausos atlikimo laikas: 2012 m. rugs mén.

Ekspertai yra savo srities profesionalai,dod vertinimai konkréiais atvejais yra labiau pagti.
Tyrimo metu, identifikavus tyrimui reikalingos immacijos poreik ir jo ypatumus, ekspertai buvo
parenkami atsizvelgiani ekspeny profesire kompetenci atsakyti j konkretius klausimus, susijusius su
tyrimo objektu. Atliktas tyrimas sudarys galimybgarinti dokument valdymo situaci Siauliy teritoringje
ligoniy kasoje.

2.2.  Siauliy TLK dokumenty valdymo proces iSorés aplinkos tyrimas

Siauliy teritorire ligoniy kasa — tai viena i§ penkligoniy kasy, kurios veiklos zona — tai Siaylir
TelSiy buvusios apskritys, kuriose gyvena apie 48&tartius Salies gyventqj (Statistikos departamentas,
2011 m. duomenys) 2012 m. buvo pasiradyta 12&&utau Siauli TLK veiklos zonos ASPir 220
sutariy su kity TLK veiklos zonos ASP (Siauly TLK informacija) Nogdami gauti kvalifikuog specilist
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ambulatorigs ar stacionariis ASPP, Siauli TLK aptarnaujamos veiklos zonos gyventojai turlirggbe
pasirinkti ASR ne tik Siauli TLK aptarnaujamoje zonoje, bet ir kituose Saliegionuose. 2012 m. buvo
sudarytos sutartys su 68 vaistims bei jj 116 filialais, 59 sutartys su medicigg reabilitacijos ir
sanatorines paslaugas teikienmis jstaigomis, 20 - dagtprotezaving.

Siauliy TLK pasiradyt sutatiy su ASR ir vaistinemis 2009-2011 m. anakiz
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14 pav.Siauliy TLK veiklos zona
Saltinis: Siaulj TLK internetirés svetaias informacija
Siauliy teritorinés ligoniy kasos nuostatai apit#ia institucijos veikd: ,TLK yra valstykes institucija,

kurios veiklos tikslas yra, disponuojant jai pertduds Valstybigs ligoniy kasos privalomojo sveikatos
draudimo fondo dSy dalimi, garantuoti privalomuoju sveikatos draudinapdraustiesiems asmenims
sveikatos priefiros paslaug teikimg ir vaisty kompensavirp bei iSlaidy uz suteiktas paslaugas ir iSduotus
vaistus apmoima.” Valstybiné ligoniy kasa ir TLK kartu su regionémis atstovybmis savivaldybse
siekia tobulinti ligony kasy vieqjjy paslaug teikima, igyvendinti tolesi veiklos valdymo tobulinirp
Besiketianti Salies ekonomin politiné aplinka, globalizacija, pasiekimai informagjntechnologiy ir
komunikacijy srityje, platus interneto paslaygraudojimas ir kiti panaSaus paiZio reisSkiniai skatina
ligoniy kasas tobulinti savo veikl /staigos misija VLK - sveikyjy ir sergadiyjy garantas — uZztikrina
apdrausijy sveikatos priefirg, kompensuodama jos iSlaidas, skaidriai ir efeldiywvinaudodamaésas.
Jstaigos vizija Ligoniy kasos — patikimos, atviros pakgms, profesionaliu darbu uztikrina sveikatos
sistemos finansintvaruny, kad kiekvienas Zmogus jayst saugus ir gaty naudotis privalomojo sveikatos
draudimo teikiamomis galimyimis. (2011-2013 m. VLK Strateginis veiklos planas).

Ligoniy kasos,igyvendindamos savo misgijbei siekdamos savo vizijos, nuosekliai tobulinacsa
veikla, veiklos metodus, ieSko ir diegia naujus, efekigbendravimo ir bendradarbiavimo su apdraustaisiai
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ir draudzZiamaisiais bei kitomis suinteresuotomiinfia (gydymo jstaigomis, farmacijos kompanijomis,
kitomis valdZios institucijomis ir pan.)udus, siekia pagerinti vigi; paslaug teikimo kokyke, iSpktojant
elektroniny paslaug spekts, perimant geriausgikity Europos &ungos (ES) ir ki Saliy ligoniy kasy
patirt.

ISorés veiksniy analize (aplinkos analiz). Siauli teritoring ligoniy kasa veikia dinamiskoje, nuolat
kintarcioje aplinkoje, kuriaiitakos turi valstybs politinés, teisires, ekonomigs, socialigs ir technologias
aplinkos pokyiai.

Politiniai ir teisiniai veiksniai:

e Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2008-2012 m. programa ir jggyvendinimo priemots.
Lietuvoje privalomjj sveikatos draudimvykdo privalomojo sveikatos draudimo taryba, wdigté ligoniy
kasa ir 5 teritorigs ligoniy kasos, tod visus Vyriausybs programojgrasytus klausimuggyvendinti turi
VLK arba TLK (PSDT yra tiktai kolegiali patariamapstitucija).

e Lietuvos gydytoj sjjunga, pacient organizacijos, farmacijos firmos, asmens sveikatos
prieziarosjstaigos gali darytitaka teises akty; priemimui, arba g neprémimui.

Ekonominiai veiksniai:

e Bendra Salies ekonominsituacija. Privalomasis sveikatos draudimas —statema, kuri
apmokama sveikatos pri@zos iSlaidas tiems kurie jai priklauso. LietuvojesSiSlaidos yra apmokamos is
savarankisko PSDF biudzeto, kurio digdZidal sudaro apdraugiy PSD jmokos bei uz juos mokamos
jmokos. Tai reiSkia, kad PSD sistema ir bendra Salk®nomig situacija yra tarpusavyje susijusi.

e Sveikatos priefiros istekliai (t30s, ASP). Siauly TLK biudZetas 2012 m. sudab39 min.
Lt., 2012 m. buvo pasiradyta 128 sttarsu Siaulij TLK veiklos zonos ASPir 220 sutatiy su kity TLK
veiklos zonos ASP 68 vaistimis bei jj 116 filialais, 59 sutartys su medicidgreabilitacijos ir sanatorines
paslaugas teikiaomis jstaigomis, 20 - dagtprotezavim. (Siauliy TLK informacija).

Socialiniai veiksniai:

¢ Nedarbas. Kuo didesnis nedarbas, tuo maZ&uyra surenkama PSDF biudzet nes uz
nedirbarius asmenis, uZzsiregistravusius darbo birzose HB8&kos yra mokamos IS valsid biudzeto.
Taciau mokama suma yra Zenkliai mazesrei dirbaio asmens PSDmoka, todl nedarbas turitakos
PSDF biudzeto surinkimui ir PSD sistemos funkcioma.

Technologiniai veiksniai:

e Kompiuterizuot; dokumeng valdymo sistemp gamintojai pléia siilomy programing pakety

modulius, funkcijas, pvz.:
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Modulis ,Mano dokumentai®, kuris suteikia galimyBistemos naudotojui viename lange matyti bei
kontroliuoti jam priskirtus ir nukreiptus dokumentuViename lange naudotojas gali matytiyviam
nukreipyy dokument sara§; ir busenas. Skirtingomis spalvomis zymimi dokumentakikiiy jvykdymo liko
skirtingas terminas (raudonai -élwojantys, geltonai — iki kugi jvykdymo liko viena diena, zaliai — iki
ivykdymo liko daugiau nei trys dienos), taip paleingwt kiekvienam darbuotojui darlsu jam nukreiptais
dokumentais, gvykdzius dokument jis dingyy iS frasSo. Taigi viename lange matomi tik kornaen
darbuotojui aktuals dokumentai.

Modulis ,Dokumeng Sablonai“. Modulio ,Dokument Sablonai, naudojant dokumentuoSinius
(Sablonus) sukimas. ,Dokumenj Sablonai“ skirti nauj dokumeng Sablom ruoSimui ir j naudojimui,
esamy $ablom redagavimui, sen nebereikaling dokumeng $ablom trynimui. Sis sprendimas suteikia
galimyke pagal patvirtintas dokumenformasjstaigos darbuotojams rengti dokumentus, taiy Bvengta
dokumento rengimo klaig baty uZtikrintas operatyvugstaigos veiklos dokumeptrengimas. Darbuotojams
reikia tik modulyje ,Dokument Sablonai“ pasirinkti reikiamdokumento Sablaeptada dokumento kortgé
uzpildyti reikalingas grafagredant reikiamus metaduomenis ir i$ dokumerdldymo sistemos dokumento
korteles automatiSkaiiity perkeliama informacij; MS Office rengiara dokumend. Pagal Sablanparengi
dokumeng iS MS Office dokumento reigt perkeltij ,Rengiami dokumentai® registracindokumento
kortek. Sis sprendimas taupo darbugtdgika rengiant dokumentus, taip pat finansinius iSteklines yra
iSvengta dokument rengimo taisykly pazeidiny, ko paskoje nebereikty dokumento spausdinti kedet
karty.

Modulis ,Rengiami dokumentai®, kuris suteikia galibe registruoti rengiamus dokumentus,
derinti elektroniniu bdu dokumento tekstsu kolegomis, keisti, vizuoti ir teikti pasiraSymidokumentus.
Modulio privalumas yra tas, kad nebereikia vaik8 per kabinetus, naudotis skirtingomis rysio
priemoremis, norint suderinti dokumentIdiegus modul yra galima atsekti visas dokumento buvusias
versijas ir kontroliuoti dokumento derinimo ir viaeno terminus.

Tess akty registras (ba® ,Teisés aktai”, kuris suteikia galimybdarbuotojams vienoje vietoje
matyti su jstaigos veikla susijusiteiss akt; galiojartias redakcijas j§tatymus,jsakymus, nutarimus,
sprendimus ir kt.), darbuotojai gali stéb teisss akt; pasikeitimus ir jais vadovautis. Yra taupoistigos
finansiniai resursai, ngstaigai nebereiky iS Litlekso pirkti dide] kiekj slaptazodij norint prisijungi prie
teisines bazs, uzteky vieno slaptazodzio, kuriuo gali naudotis atsakinga teigs akty aktualy redakcij
patalpining registre (bage) ,Teises aktai“ darbuotojas.

Dokument; korteliy papildymas naujomis klésiis (grafomis), kurios leidZia, atsizvelgugstaigos

poreikius, dokumentkorteles papildyti reikalingais metaduomenimis.
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Papildymas funkcija: gsti. Susivedus kontaktinius duomeniVS Instituciy sgrasas (reikty
papildyti grafa ,Faksas" (fakso numeriai) ir nuénes pvz., prie pagrindigikorteks funkciy ,Siysti“ sistema
leisty iS karto paspaudus mygtulssiysti dokumeng atsizvelgus adresat el. paStu arba faksu.

Proceg automatizavimas, tai leidzia taupyti dokumgregistracijos laik, ko pasiekoje dokument
paskirstymas atsakingiems darbuotojams vyksta&igrei Dokumenj metaduomeup automatinis suvedimas
atsizvelgiantj Institucija ir dokumento turipir automatisSkai sistem sukrinta kiti Sabloniniai dokumento
duomenys: bylos indeksas, vykdytojas, fidib, rezoliucija.

.Klaidy tolerancijos” jdiegimas. Kleid tolerancija: Sistema turi tikrinti vartotojgvedamus
duomenis. Ji turi neleistrasyti klaiding; duomen. Vartotojui jvedus klaidingus duomenis, sistema turi
pranesti apie klaiir leisti ja iStaisyti.

Nuskenuoto dokumento automatinis metaduaysarivedimasg DVS dokumento kortel

e 2001 m. Tarptautih standartizacijos organizacija patvirtino tarptautiokumeng vadybos standayt
ISO-15489, kuriame suformuluoti ir nustatyti pagdiimai dokumeni sudarymo principai ir reikalavimai
dokumentams, atve galimybes organizagcjjveikloje pradti naudoti ir elektroninius dokumentus.

e 2000 m. liepos 11 d. Lietuvoje buvo priimtas LiatgvRespublikos Elektroninio paraggiatymas,
parengtas pagal pasipr direktyws. Siuo jstatymu apibizZiama elektroninio paraso samprata,
reglamentuojamas elektroninio parasoitkas, tikrinimas, galiojimas, nustatomos sertifiikao paslaugos.

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnybos ,Elektroioinarchyvo infrastruktros sukirimas*.
Igyvendinus g projeky bus sukurta informacigiir rySiy technologijy naudojimu pagsta integrali atvira
elektroniniy dokumendg priemimo ir saugojimo valstyds archyvuose infrastrukta, uztikrinanti galimybes
teikti prieigos prie Nacionalindokumeng fonds sudaratiy elektroniniy dokumend, Siy dokumeng ir
informacijos apie juos paieSkos bei pateikimo Majims elektronines paslaugas. Projekte bus reaéizu
inovatyw; pasauliniu mastu sprendimas — elektroninius dokuduse konvertuotij ilgalaikio saugojimo
formatus. Informacinj technologiy pritaikymas uZztikrins galimybes efektyviau ir kdkykiau vykdyti
Nacionalinio dokument fondo dokument valdymo funkcijas, leis sukurti ir naudoti patoges, Zing
visuomermss poreikius atitinka¢ias prieigos prie Nacionalinio dokumerfondo dokument ir informacijos
apie juos priemones. (Saltinis: Lietuvos aropydepartamentas prie Lietuvos Respublikos vyriaésyb
»Elektroninio archyvo infrastruliros sukirimo galimybi; studija — investicinis projektas®).

e 2011 m. patvirtinta nauja Archyvjstatymo redakcija, priimti §ijstatymy jgyvendinamieji tei&s
aktai, kuriy nuostatos sudaro teisines prielaidas organigaeikloje pradti naudoti oficialius elektroninius

dokumentus.
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e Internetu 2011 m. | ketv. reguliariai naudojosi pbcentas vis 16—74 maj amziaus gyventgj
Lietuvos statistikos departamento atlikto infornmagi technologijy naudojimo nam wkiuose tyrimo
duomenimis, 2011 m. pirgn ketviri asmeninius kompiuterius ir interneto prigigamuose t@jo 56 proc.
namy tkiy. Mieste kompiuterius ir interneto prigigijamuose téjo 64 proc., kaime — 41 proc. narikiy.
Internetu 2011 m. pirg)j ketvirti naudojosi 64 proc. visl6—74 maj amziaus gyventqj (Duomerm Saltinis:
Lietuvos statistikos departamentas).

e Valdzios instituciy teikiamomis elektronimis vieSosiomis ir administragimis paslaugomis jau yra
pasinaudajs beveik ketvirtadalis Lietuvos gyvenipjrodo Informacias visuomens pktros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos (IVPK) uzsakymu atlikta kégusa. 2011 met liepos nénes apklausus 1008
Lietuvos gyventojus nuo 18 met paaiSkjo, kad pazangiomis elektroréimis vieSosiomis ir
administracigmis valstylgs ir savivaldyhij institucijy teikiamomis paslaugomis jau yra pasinagdg proc.
respondent

e Pacient sveikatos duomenys ateityje bus tvarkomi elektrionbidu. 2011 m. birzelio 7 d. Lietuvos
Respublikos Seimas pmé Sveikatos sistemogstatymo pataig kuria jstatymiSkaijtvirtinta Lietuvos e.
sveikatos sistema. Sjstatymo pataisgstatyme numatyta e. sveikatos sistemp®ka — tai priemonyj, skirty
sveikatinimo veiklai, pasitelkiant informacines rySiy technologijas, visumajstatymas papildytas IlI
skyriumi ,Lietuvos e. sveikatos sistema“, kurian@hbaéziamas Lietuvos e. sveikatos sistemos valdymas.
[statyme numatyta, kad Lietuvos e. sveikatos sistejggvendinimy koordinuoja ir priziri Sveikatos
apsaugos ministerija, iftvirtintas valstylds E. sveikatos paslaygir bendradarbiavimo infrastrukios
informacires sistemos steigimastatymagsigaliojo nuo 2011 m. rugptio. (Saltinis: SAM, IVPK).

e Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenin#811 m. pradzioje beveik visos (99,6 proc.)
sveikatos priediros ir socialinio darbgstaigos, kuriose dirbo sveikatos prigdis ir socialinio darbgstaigos,
kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuajpkasdiegje veikloje naudojo kompiuterius ir intergetKompiuteriali
sveikatos priefiros jstaigose buvo naudojami medicinjriiyrimy duomenims apdoroti ir saugoti (naudojo
49,9 proc. vig sveikatos priefiros jstaigy), tipiniams medicininiams dokumentams parengti,§3droc.),
pacient; atvykimui registruoti (48,4 proc.). Daugiau kaipsp sveikatos priefirosjstaig; (58,8 proc.) tujo
elektronines paciegtduomen bazes, kuriose buvo kaupiami paciedemografiniai duomenys (54,6 proc.),
informacija apie pacientsveikatos bkle (40,5 proc.) ir suteiktas paslaugas (57,0 prd4)8 procento
jstaigy naudojo elektronin parag dokumeni autentiSkumui uZztikrinti. Daugiausia kompiuteriauvo
naudojamijstaigy veiklai administruoti (administraciniams duomenitvsrkyti (85,3 proc. vig jstaigy),
visuomermss sveikatos steélsenos, Valstybies ligony kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos staiss

ataskaitoms rengti (64,9 proc.), veiklos palaikyfoakcijoms valdyti (34,8 proc.). Dokumentvaldymo
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(rengimo, registravimo, saugojimo) sistemas nau@&@ procento, veiklos (finapszmogiskyjy iStekliy)
valdymo sistemas (ERP) — 12,7 procejdiaig;. 58,3 procentdstaigy naudojo interngt bendraudamos su
Valstybine ligony kasa, 72,9 procento — keisdamosi duomenimis somigt jstaigomis. 98 procentai
sveikatos prieZiros ir socialinio darbgstaigy interne naudojo bendraudamos su vieSojo administravimo
institucijomis. Informacijos valstyds instituciy svetaigse ieSkojo 82,3 procentgstaig;, 98 procentai
siuntsi jvairias formas, 91,4 procento -a8Ino jas uzpildytas, 56,8 procento tesitlymus vie§jy pirkimy
elektronireje paraiSk sistemoje. 92,5 procenistaigy nuroct, jog bent dgladministracini procediry atliko
elektroniniu idu be papildom popieriniy procediry. (Lietuvos statistikos departamentas, 2012).

e 2007 m. Socialies apsaugos koordinavimo administréckomisija susitar dél bendros Europos
elektroniny duomem mainy strukiiros. Jos pagrindés savyls: vieSai prieinama institucirduomen baz
su tarnautojams skirtagsaja dokumentams skirstyti ir internetinis katakgeeitimasis socialiis apsaugos
informacija naudojant strultizuotus elektroninius dokumentus, kaip internitiroperacij priemores
busimos elektroniés Europos sveikatos draudimo koétetvarkymo operacijoms naudojimas ES valésgh
narse. IT pagistais mainais bus: palengvinamas ir pagreitinarpasnsglimy pricmimas apsk&iuojant ir
mokant iSmokas uz gydwrES, uZztikrinamas tikslus statistinduomem apie Europos mainus rinkimas.
Visa informacija, kuria ankg&u keistasi naudojant E001, E101, E104, E106, EEQD8, E109, E121, E126
ir kt. popierines E (Europos) formas, nuo 2013 agugés 1 d. tuéty bati tvarkoma elektroniniuddu.

e Siekiant patogumo apdraustiesiems, pasjaegkéjams ir kitiems ligoni kasy partneriams plaai
taikomos informaciés technologijos, teikiamos vieSosios elektrénirpaslaugos. 2012 m. numatoma
patobulinti asmen informavimo apie PSDF biudzetéSbmis kompensuotas asmens sveikatos priei
paslaugas, iSduotus vaistus, taip pat nustatytagdres, elektrongnpaslaug. Taip pat numatoma sudaryti
patoga galimyke spausdinti iSraSus, kurie asmenims reikalingitatysi gyvykes draudimoimoréms ar
kitoms institucijoms.

e VLK planuoja Europos sveikatos draudimo karteluzsakymo elektrongn paslaug papildyti
galimybejgalioti kita asmem atsiimti korte¢ ar uzsakyti kortéls pristatymy pastu. Taip pat bus patobulinta
draudziamjy priraSymo pirmies ASH elektronire paslauga, sudarant galimybes apdraustajam gaut
skirtingas pirmigs sveikatos prie#iros paslaugas skirtingose asmens pasirinkgiagose.

e Ligoniy kasos 2012 mdieg ,vieno langelio” principu veikiagiag klienty aptarnavimo sistegn Yra
optimizuota pili€iy aptarnavimo sistema, efektyviau iSnaudojami Sigbunturimi Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai, sumags galimyle pasireiksti korupcijai asmersantykiuose su vieSojo administravimo institucija
(VLK ir TLK). Manoma, kad taip padigs Zmony pasitikjimas sveikatos draudimo sistem

jgyvendinakiomis institucijomis, pagrés klienyy aptarnavimo kokyb ligoniy kasose, iSaugs darbuajoj
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teikiarciy klienty aptarnavimo paslaugas kompetencija, kijeaptarnavimo procesas liggnkasose taps
labiau koordinuojamas. Taip pat liggrkas) vie§jjy paslaug valdymas taps aiSkesnis ir efektyvesnis, bus
sudarytos galimys gyventoj aptarnavim ligoniy kasose organizuoti vadovaujantis vieningais ppaisi
bei sudarytos galimyds ligoniy kas) sistem apjungtii vieningy gyventoj; aptarnavimo sistem

e 2013 m. VLK ir TLK bus diegiamas kompleksinis SVERB-FVAIS sprendimas, kuris bus susij
su racionalesniu ir modernesniu PSDF valdymu, pleger iSsamesne VLK ir TLK biudZgapskaita, VLK
ir TLK veiklos analize ir rizikos valdymu, informgas centralizavimu, darbo organizavimu ir naujomis
komunikacijos sistemomis.

e Ligoniy kasos savo veikloje dirba su 2011 metais startavDeaudziamyjy privalomuoju sveikatos
draudimu registru, kuris TLK uZztikrina galimybest@matiniu llidu iS numatyi duomem Saltiniy registruoti
draudziamuosius, rinkti, kaupti, apdoroti, sistetninsaugoti duomenis bei, kas yra labai svarlperatyviai

atnaujinti duomenis apie draudziamrivalomuoju sveikatos draudimu asmeiraustumn.

2.3.  Siauliy TLK dokumenty valdymo proces; iStekliy analizé

Teisiné baz.

Pagrindiniai teiés aktai, kuriais tenka vadovautis vykdant SiadliLK dokument, valdymo proces

e Siauliy TLK Dokument; valdymo tvarkos aprasas, kuris nustato ofigiaokumeny jforminimo,
rengimo, tvarkymo, apskaitos ir saugojimo reikataws;

e Siauliy TLK darbo reglamentas, patvirtintu TLK direktorsa009 m. vasario 2 gsakymu Nr. V-6
,Dél Siauliy teritorinés ligoniy kasos darbo reglamento patvirtinimo* stlesniais jo pakeitimais — nustato
Siauliy TLK darbo organizavimo tvagkgyvendinant TLK funkcijas.

e Siauly TLK direktoriaus 2011 m. gruodZio 30 d. patvirsist Nr. VL-1083 ,2012 m.
Dokumentacijos planas” — kuriamiggSomos visos dokumenbylos, kurias planuojama sudaryti, astt
siekiant visose veiklos srityse ir atliekant pritks funkcijas valdyti dokumentus.

e Siauliy TLK direktoriaus 2011 m. gruodZio 30 d. patviréiat,Siauliy TLK dokument, registy
sgradas”. Pagal jSdokumend parengti ir gauti Siauli TLK dokumentai registruojami nustatytuose
registruose, kuriuosgasomi Sie duomenys: dokumento registracijos nisnezgistravimo data, dokumento
pavadinimas (antradt Kadangi Siauli TLK dokument; apyvarta didel, dokumentai yra registruojami
atskiruose registruose pagal dokungem8is, sudarytojus, temas, saugojimo terminus, arpagyn.
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Sie toliau pamiati tvarkos apradai nustato TLK ir A§Psutatiy dél asmens sveikatos prigfos
paslaug iSlaidy apmokjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzdééSomis sudarymo eig
Siauliy teritoringje ligoniy kasoje nuo ASPprasymo pateikimo iki sutarties pasiradymojbigjaliojimo:

e Siauliy TLK Sutakiy su ASR sudarymo Siauli TLK tvarkos apraas patvirtintas TLK direktoriaus
2010 m. liepos 20 dsakymu Nr. V-53;

e Siauliy TLK direktoriaus 2009 m. balandzio 2 gakymu Nr. V-48jsakymu ,Siaulij TLK ir med.
Reabilitacijos bei sanatorinio gydymo paslaugasaetiy asmens sveikatos pri@eos jstaig; sutatiy ,Dél
medicinirés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paslaugikimo apdraustiesiems irySpaslaug islaidy
apmokjimo* sudarymo, pakeitimo bei papildymo tvarkos agas”;

e Siauliy TLK direktoriaus 2009 m. spalio 6 gsakymu Nr. V-111 ,Siaulj TLK ir vaistiniy sutatiy
,D ¢l vaistiniy ir medicinos pagalbos priemanikuriy jsigijimo iSlaidos ary dalis kompensuojama iS PSDF
biudzeto, kompensavimo ir iSdavimo apdraustiesiemisdarymo, pakeitimo, papildymo ir nutraukimo
tvarkos aprasas“. Sis tvarkos aprasas nustato FIM@istiniy sutatiy dél vaistiniy ir medicinos pagalbos
priemoniy, kuriy jsigijimo iSlaidos ary dalis kompensuojama iS PSDF biudzeto, kompensaiimdavimo
apdraustiesiems sudarymo, pakeitimo, papildymaitraukimo.

e Valstybines ligoniy kasos direktoriaus 2002 m. gruodzio 6 ghakymas Nr. 110 “Bl
kompensuojanjy vaisiyy pag ir gydytojo tapatyb patvirtinargiy lipduky iSdavimo, saugojimo, apskaitos,
naudojimo ir apmodimo tvarkos apra$o patvirtinimo”. Sis tvarkos a@s Siauli TLK reglamentuoja
kompensuojangy vaisyy pas; ir gydytojo tapatyb patvirtinariy lipduky iSdaving, saugojina, apskai ir
naudojimy bei nustato teritorimi ligoniy kasy ir asmens sveikatos pri@ros jstaigy, pasirasiusj sutartis su
TLK dél kompensuojamyy vaisyy iSraSymo, bei ASR jsipareigojusi iSduoti kompensuojagp vaisty
pasus, funkcijas.

e Valstybires ligoniy kasos direktoriaus 2001 m. liepos 13 jsakymas Nr. 77 “Bl gyventoy,
prisiradiusijy prie PASP registravimo “Sveidros” sistemoje tvarkosSi tvarka reglamentuoja asmens
pasirinkimo, kurioje pirmias asmens sveikatos prigtdsjstaigoje ir pas kymgydytop lankytis, registravirg
(asmens prisiraSygnprie jstaigos ir prie gydytojo) kompiuterizuotoje inforongeje sistemoje ,Sveidra“ bei
PASH ir teritorinés ligony kasos duomen apie asmenis, prisirasiusius prie PASP prie gydytoj,
derinim.

e Siauliy TLK direktoriaus 2009 m. balandzio 2 gsakymas Nr. V-49 “Bl daniy protezavimo
paslaug teikimo ir iSlaidy kompensavimo i§ PSDF biudZeto tvarkos apraso igialiLK apraso
patvirtinimo”. Sis tvarkos apraas reglamentuajmeny, turintiy teiss gauti dani protezavimo paslaugas,

jraSymy | sgrasus, §j paslaug teikimo tvark, sutatiy dél dantyy protezavimo paslawg iSlaidy
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kompensavimo apdraustiesiems privalomuoju sveikdtasdimu sudarymo, taip paisl Sioms iSlaidoms
kompensuoti skyrimo, apskaitos bei atskaitoasytvark;.

e Valstybires ligony kasos 2008 m. birzelio 28 gsakymas Nr. 1K-99 ,Bl asmensjregistravimo
(iSregistravimo); (iS) Lietuvos Respublikos Draudzigp privalomuoju sveikatos draudimu registvarkos
apraso patvirtinimo*;Sis tvarkos apradas reglamentuoja drauddianprivalomuoju sveikatos draudimu
informacijos ir dokument rinkimga, kaupimy, apdorojina, sisteminina ir saugojina.

Sie toliau pamigti tvarkos apradai reglamentuoja E farnpazymy iSdavimy apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu, suteiksveikatos draudimo paslaygSlaidy kompensavimo tvaskir
pan.:

¢ LR Socialires apsaugos ir darbo ministro ir LR Sveikatos apsauginistro 2007 m. birzelio 4 d.
jsakymas Nr. A1-152/V-443 & E104 formos pazymos iSdavimo Lietuvos Respubéikapdraustiesiems
socialiniu ir (ar) privalomuoju sveikatos draudimsmenims tvarkos apraso patvirtinimo®;

¢ Valstybirés ligoniy kasos direktoriaus 2009 m. spalio ljghkymas Nr. 1K-169 “Bl E106 formos
pazymy tvarkymo apraso patvirtinimo”

¢ Valstybirés ligony kasos direktoriaus 2009 m. balandzio 20jshkymas Nr. 1K-46 Bl E121
formos pazym tvarkymo aprasSo patvirtinimo®;

¢ LR Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzah Bakymu Nr. V-205 ,Bl ES Sali nariy
pilieciams Lietuvoje suteilgt privalomojo sveikatos draudimo paslauglaidy kompensavimo tvarkos
apraso patvirtinimo*;

¢ Valstybirés ligony kasos direktoriaus 2006 m. balandzio 1ljshkymas Nr. 1K-57 Bl E126
formos pazym pildymo ir iSdavimo bei apdraugty iSlaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo*;

¢ Valstybirés ligoniy kasos direktoriaus 2009 rugpjo 18 d.jsakymo nr. 1K-130 ,Bl E125 formos
pazymy tvarkos apraso patvirtinimo®;

e Siauliy TLK direktoriaus 2007 m. spalio 15 gakymas Nr. V-103 ,ESDK, idduodanprivalomuoju
sveikatos draudimu apdraustiesiems asmenims, smggogpskaitos, naudojimo ir iSdavimo SiaulfLK
tvarkos aprasas‘Sis dokumentas reglamentuoja Europos sveikatosdunaukorteés iSdavim Lietuvos
Respublikoje apdraustiems privalomuoju sveikatasudimu asmenims, laikinai vykstantiem€Europos
Sgjungos valstybes bgiNorvegip, Islandip, Lichtenstein ir Sveicarip.

e LR Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. sausio 17sakymas Nr. V-50 Bl medicinires
reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gymo organizavimo®. Nustato mediciris reabilitacijos ir

sanatorinio gydymo kompensaggkyrimo ir mokjimo tvarky.
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e LR Sveikatos apsaugos ministro 2009 m. ragpj 28 d. jsakymas Nr. V-709 ,Bl sveikatos
prieziaros mokyklose finansavimo paraigteikimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

e Valstybires ligoniy kasos direktoriaus 2011 m. rugfjp 1 d. jsakymas Nr. 1K-157 “Bl savivaldybij
visuomers sveikatos programrémimo specialiosios programos finansavimo ir atskaitbes tvarkos apraSo
patvirtinimo”;

e Valstybirés ligoniy kasos prie direktoriaus 2010 m. liepos 1#&sdkymas Nr. 1K-136 ,El zalos
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZetui gitymo tvarkos aprasas®; Sis tvarkos aprasas rustat
PSDF biudZetui padarytos zalos, kéli @smens neteitos veikos nukeijusio draudziamojo privalomuoju

sveikatos draudimu gydymo iSlaidos apmokamos iSPPRIDdZeto, iSieSkojimo tvagk

Sie dokumentai nustato SiauliTLK oficialiyjy dokumeng tvarkymo, apskaitos ir saugojimbendruosius
reikalavimus:

e Lietuvos Respublikos dokumentr archyw jstatymy (Zin., 1995, Nr. 107-2389; 2004, Nr. IX-
2084);

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos.4sdkyny Nr. 88 ,D¢l dokumeniy tvarkymo ir
apskaitos taisykli patvirtinimo* (Zin., 2011, Nr. 88-4230);

e Lietuvos archyy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriadsyipeneralinio direktoriaus
2006 m. sausio 11 gsakymy Nr. V-12 D¢l elektroniniy dokumeni valdymo taisyklj patvirtinimo* (Zin.,
2006, Nr. 7 -268; 2006, Nr. 10);

e Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4shkymas Nr. V-117,Bl dokument, rengimo
taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2011, Nr. 88-4229);

Sie teigs aktai reglamentuoja santykius, kurie atsirandakant asmens duomenis automatinidun
taip pat neautomatiniutidu tvarkant asmens duomgsusistemintas rinkmenasarasus, bylas, rengiant
ataskaitas ir kita:

e Lietuvos Respublikos asmens duomégisines apsaugogstatymy (Zin., 1996, Nr. 63- 1479; 2008,
Nr. 22-804);

e Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1997 m. ruggo 4 d. nutarimg Nr. 952 D¢l duomem saugos
valstyles ir savivaldyhij informacirese sistemose* (Zin. 1997, Nr. 83-2075; 2003, N&52-

Sie dokumentai nustato oficigjij elektronini; dokumeny rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo,
naikinimo ir elektroniny dokumeng valdymo sistem funkcinius reikalavimus.

e Lietuvos Respublikos elektroninio pargStatym (Zin. 2000, Nr. 61-1827);

e Lietuvos archyy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriadsyteneralinio direktoriaus
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2009 m. rug§o 7 d. jsakymy Nr. V-60 ,Dé¢l elektroniniu parasSu pasirasyto elektroninio dolemho
specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimo* (Zin., 200r. 108-4574);

e Lietuvos archyy departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriadsyteneralinio direktoriaus
2008 m. spalio 9 djsakymy Nr. V-119 “Dél elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio dolmnto
specifikacijos reikalavinp apraso patvirtinimo* (Zin., 2008, Nr.118-4488; 8000-23, Nr.122);

e Informacires visuomess pktros komiteto prie Susisiekimo ministerijos dirakaois 2004 m.
spalio 15 d.jsakymy Nr. T-131 ,D¢l valstykés informacing sisteny karimo metoding dokumeng
patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 155-5679; 2005, N#4-1134);

e Informacires visuomesas pktros komiteto prie Susisiekimo ministerijos dirakaois 2006 m.
vasario 28 d.jsakymy Nr. T-17 D¢l rekomendacij dél atviryjy elektroniniy dokumeng standan
naudojimo teikiant viegsias paslaugas gyventojams, valsg/bnstitucijoms irjstaigoms elektronémis
priemoremis ketiantis informacija patvirtinimo* (Zin., 2006, Nr.2859).

e Informacirés visuomens pktros komiteto prie Susisiekimo ministerijos dirakaois 2006 m.
gruodzio 7 djsakynmy Nr. T-152 D¢l rekomendacij jstaigy darbo reglament vidaus darbo tvatkkeitimui
ir organizavimui diegiant elektronimparag, pereinant prie elektronipidokumeng naudojimo patvirtinimo*
(Zin., 2006 Nr.137-5260);

e Informacires visuomesas pktros komiteto prie Susisiekimo ministerijos dirakaois 2006 m.
gruodzio 7 d.jsakymy Nr. T-153 ¢l rekomendaci dél elektroninio dokumento turinio, pasiraSyto
elektroninio dokumento turinio ir elektroninio dokento formaj naudojimo valstyés institucijoms ir
istaigoms elektroniimis priemormis kekiantis oficialiais elektroniniais dokumentais pativiimo* (Zin.,
2006, Nr.137-5261);

Organizaciné struktara.

Siauliy TLK ir kitose TLK 2012 m. vyko organizagijstrukiiros pasikeitimai bendru VLK ir TLK
vadovyles sutarimu, vadovaujantis Sélyddzio komisijos rekomendacijomis, 2011 metabaigoje gautomis
Seimo Audito komiteto pastabomis bei atitinkamu iBat®s apsaugos ministerijos pavedimuw Bokyeiy
esnt - teritoriniy ligoniy kasy pertekliny strukiiriniy padaling ir vadovaujatiy pareigyby atsisakymas,
vietoj jy isteigtos tikstamos specialist pareigybes bei teritorigiligoniy kas; organizacigs struktiros
laipsniSkas vienodinimas. Sunkmetis paskatino Téskoti didesnio veiklos efektyvumo ir organizuadrioh
taip, kad tuédami glyginai nedidej ligoniy kasy darbuotoy skatiy, bity sudarytos lygos jiems dirbti kuo
nasSiau. Buvo norima uztikrinti, kad visos SeSiowglomgjj sveikatos draudigmvykdartios institucijos -
VLK ir penkios TLK - dirbty kaip viena darni sistema, kurioje VLK atlieka kdratoriaus vaidmeanTaciau

tai, kad visos penkios TLK visiSkai vienodgsatymo bei nuostatnumatytas funkcijas iki 2012 m. vykd
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turéedamos skirtingus padalinius ir netgi atlikdamosrtskgus darbus vienoduose padaliniuose, gerokai
apsunkino TLK veiklos priefra ir koordinavim.

Tad vadovaujantis 2011-06-03 Valstysnligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos —
teritoriniy ligoniy kag)y vadovyleés pogdzio protokolu Nr. 8K-16, kuriame VLK ir TLK vadovaritare TLK
struktiriniams pokygiams ir nusprengjuos vykdyti dviem etapais ir atsizvelgdain2011-06-10 Valstybits
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijog fd$t 4K-211-4863 , @l struktiros derinimo®, buvo
practtas pirmasis restruiitizavimo etapas Siauliteritoringje ligoniy kasoje 2011 m. birzelio 29 gsakymu
Nr. V-156 ,Dé¢l Siauliy teritorinés ligoniy kasos darbo organizavimo pertvarkymo®. Sisakymu buvo
patvirtinta nauja Siauli TLK strukiira. Buvo panaikinti TLK poskyriai TelSiuose ir gats tik nutolusios
darbo vietos, taip pat atsisakyta direktoriaus paw#ojo pareigyb (darbo vieta TelSiuose).
Restrukiirizacijos metu buvo atsisakyta Administravimo s&us vyr. specialisto pareigyb (kuris buvo
atsakingas uz dokumentvaldymy TelSiy poskyryje) @l nedidelio veiklos dokument kiekio. Sis
pasikeitimas jtakojo dokumeni registravim i5 TelSiuose esa#io poskyrio perkeltij Siauly TLK
(Siauliuose).

Antrojo etapo metu, vadovaudamasi 2011-06-03 Vhists ligony kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos — teritorin ligoniy kasy vadovyles pogdziy protokolu Nr. 8K-16 bei 2011-09-06 Valstybm
ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos rastu4K-211-7380 “[@l struktiros derinimo® ir
atsizvelgdama tiping (administracin) teritoriniy ligoniy kag; strukfira, Siaulyy TLK direktoriaus 2011 m.
rugssjo 9 d.jsakymu Nr. V-208 “BI Siauliy teritorinés ligoniy kasos strukiros tvirtinimo* buvo patvirtinta
nauja Siauli TLK struktira, kurioje buvo pakeistas Kontésl ir Ekspertizs skyriaus pavadinimag
Kontrolés skyriy, panaikintas Informatikos ir Statistikos skyrivsalizés skyrius irjsteigti Statistikos ir

analizs skyrius, Gyventaj aptarnavimo skyrius.i®iauja strukira jsigaliojo nuo 2012 m. sausio 20 d.
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DIREKTORIUS

Direktoriaus pavaduotojas

Administra

Finansy ir

Gyventojy

Statistikos

Kontrol és

Sutarciy

vimo apskaitos aptarnavim ir analizeés skyrius skyrius
skyrius skyrius 0 skyrius skyrius

15 pav.Valdymo strukiiros schema
Saltinis: VLK 2011-09-06 rastas Nr. 4K-211- 7380:tBtrukiiros derinimo*

Zmogiskieji istekliai (pareigytes, kvalifikacija).

DidZiausias leistinas valsty® tarnautaj ir dirbartiy pagal darbo sutartis, pareigykskatius Siauliy
TLK yra 56 (1 vadovas, karjeros valstghtarnautojai — 22, darbuotojai 33). 2011 m. SiglliliK dirba 53
darbuotojai, iS kutj 36 - tugjo auksSsjj universitetin, 3 — auksfjj neuniversiteti 13 aukStegp, 1 vidurin
profesirj. Papildomai per 2010 m. 47 darbuotojai 134 kartledyvavo jvairiuose mokymuose ir
kvalifikacijos tobulinimuose. 1Syj pagal ES projekt organizuotuose mokymuose — 38 darbuotojai.
Kvalifikacijos tobulinimui panaudota 12,8Kst. Lt. (ngskaitant ESd3y). Darbuotojai kvalifikach tobulino
dokumentg, personalo valdymo, viegy pirkimy, vieSojo sektoriaus subjektbuhalteriis apskaitos
tvarkymo, kompiuterinio rastingumo srityse. Mokyrirukng iS viso — 5406 zm. val., vidutiniSkai 99 zm.
val. vienai pareigybei.

Siekiant padidinti veiklos efektyvum 2013—2015 m. numatoma tobulinti SiaulTLK personalo
iIStekliy valdymo sistemp Tam tikslui bus naudojamasi optimizuoto persondtekliy valdymo ir TLK
darbuotoy kompetencij valdymo sistemp modeliu. Vykdant Sprojekt buvo atlikta ligony kasy personalo
IStekliy valdymo sistemos anadiar, atsizvelgiant jos rezultatus, parengtas optimizuotas persorsaédkliy
valdymo ir TLK darbuotaj kompetenciy valdymo sistem modelis. Tikimasi, kad Sis modelis leis
efektyviau valdyti ZmogisSkuosius iSteklius, maridgérbuotoy kaitg ir didinti jy produktyvum, nustatyti
optimaly personalo skaiy TLK funkcijoms atlikti, darbuotaj kvalifikacija kelti atsizvelgiani TLK veiklai

buting darbuotoyj kompetency
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Planavimas.

Siauliy TLK dokumenty valdymo procesai organizuojami vadovaujantis $iadILK direktoriaus
patvirtintais: Dokument valdymo tvarkos aprasu, Dokumemegistyy sgrasu, dokumentacijos planu ir kitais
teisss aktais, kurie reglamentuoja Dokumewmaldymy Siauliy TLK.

Apskaitos tinkamumas.

Siauliy TLK buhalterire apskaitos dokumentus tvarko vadovaudamasi LR bermals apskaitos
jstatymu, bei kitais teés aktais. Kiekvienais metais yra atliekamas fingigsSiauly TLK dokument,
auditas. Ataskaitos yra pateikiamos Vyriausybei,ppskuting audito iSvad neatitilkiiy nenustatyta. VLK
yra sudaryta darbo grépkuri dirba prie pefjimo prie Finang valdymo ir apskaitos informacia sistemos.

Vidaus kontrolés sistema.

Siauliy TLK direktoriaus jsakymu sudaryta kokys vadybos vidaus auditgrigrupe atlieka TLK
kokybes vadybos sistemos vidaus auditus; Sidiyy metu yra vertinamas TLK veiklos progeatitikimas
ISO 9001:2008 standarto, vejkieglamentuojatiuose teisiniuose dokumentuose nustatytiems, \gutat
kity suinteresuafjy Saly nustatytiems reikalavimams bei stebima kaggvendinami TLK veiklos plane
kokybés politikoje nustatyti tikslai ir uzdaviniai. Uzlgais auditus yra kontroliuojama, kaditlp imtasi
uzregistruai neatitilkciy koregavim ir prevencini veiksm.

RySiy sistema(informacires ir komunikavimo sistemos).

Pagrindiniai TLK veiklos procesai ir jose haudojan8:

1) PSDF biudzeto planavimui ir vykdymui naudojanwS Office priemoss;

2) Paslaug ir vaisty nomenklaiiros palaikymui bei paslaygr vaisty jkainiy valdymui, sutatiy su
partneriais (ASPI, vaistémis ir kitomis organizacijomis), sveikatos programaldymui naudojama IS
SVEIDRA.

3) Paslaug ir medikameni kompensavimui, apimg&am gaug saskaity suderinim, kontrok ir
apmokjima naudojama IS SVEIDRA IR STEKAS.

4) Fiziniy asmen padaryy zaly PSDF biudzetui apskaitai ir kontrolei naudojamaERBAS Zzaly
iSieSkojimo sistema.

5) Kontaktams su gyventojais ir partneriaig, informavimui, apimaiam gyventoj ir partneri
informavima, skund ir nuomony valdymg, prevenci, eiliy stelésery, bei el. paslaugas, naudojraistema
KONTORA, SVEIDRA ir lokalios IS.

6) Dokument valdymui jstaigoje naudojama KONTORA. DVS "Kontora" skirtaadliy TLK
dokument registravimui ir skaitmenini kopijy saugojimui. Sistema leidzia saugoti ir registrymipieriniy
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dokumeniy kopijas, vykdyti paiesk registruoti dokument veiksmy istorijg, perdavigti dokumentus
skaitmeniniu du ir priskirti uzduotigvykdymui.

7) Asmem draustumui ir prisiraSymui naudojama Draudaiamprivalomuoju sveikatos draudimu
registras. Registro duomenys apie asmenis, dekisitav iSvykim iS Lietuvos, perkeliamj informacirg
sistemya SVEIDRA, stabdomasyj draustumas, prisiraSymas pirresn sveikatos prie#iros jstaigoje bei
kompensuojamjy vaisyy paso galiojimas. Tadl Siauliy TLK veiklos zonoje 27 ikkstartiais sumagjo
prisiraSiusijy asmen skatius.

8) Igyvendinant VieSojo sektoriaus apskaitos ir atdgk&bnsolidavimo informacije sistemoje
(VSAKIS) tarpusavio operagjjderinimy, finansiny ataskaig rinkiniy ir eliminavimo duomen teikimus,
skirtus vig; vieSojo sektoriaus subjektgrupiy, savivaldybiy, valstylés ir nacionaliniam konsoliduagity
finansiniy ataskaig rinkiniui parengti, naudojama VSAKIS programa.

10) siskaity-faktary ir ekonominy ataskaif valdymui naudojama sistema - E-Rakt, kuri leidzia
gauti gskaitas ir lydigius siskait-faktiry dokumentus skaitmeniniuiu iS ASR.

11) Dant; protezavimo prasSym pranesim ir kt. dokumeni valdymui naudojama - Dant
protezavimo posisteén Programa yra skirta administruoti SiauliLK veiklos zonos gyventqj laukiargiyjy
danty protezavimo paslawgeile. Joje registruojami gyventpprasymai dant protezavimo klausimais,
formuojami praneSimai ir kiti veiksmai susgu danf protezavimu kompensuojamu iS PSDFB.

12) QPR — kokybs vadybos sistemos procesams valdyti. Tai progrEjiangos pagrindu veikianti
programa, kuri yra pagsta subalansugtrodikliy principu, kurie taikomi TLK veiklai planuoti, kordliuoti,
steketi bei vertinti. Sistema apima kefetarpusavy susijugi daliy: PSDF biudzeto, strategipitiksly
igyvendinimo stetsery bei VLK ir kiekvienos TLK valdym ir stelésery. PSDF biudzeto valdymo ir
stelgsenos dalyje kaupiama informacija leidzia stel’SDF biudzeto faktinvykdymg ir lyginti jj su
planuotu trijuose skirtinguose lygmenyse: nacionaine, regioniniame (atskirTLK) ir asmens sveikatos
prieziarosjstaig;. Strateging tiksly igyvendinimo valdymo ir stelsenos dalyje kaupiama informacija leidzia
matyti, kaipigyvendinami institucijos strateginiai tikslai. TL#eiklos valdymo ir stedsenos dalis apima
TLK, jy padaliny veiklos rodiklius. Processritis atspindi TLK padalinj, atliekartiy nustatytas funkcijas,
veikly zentlapius, kurie vaizdziai parodogkr kaip veikia kiekvienas padalinys, kaip galimgtimizuoti
kiekvierg veiklos zingsppanaudojus geriauspanasias funkcijas atliekén padalini patirt.

13) PraneSim IT klausimais valdymui naudojama sistema — NATAaufly TLK savo veikloje
naudoja informacim technologiy ir IS pagalbos sistemkurios paskirtis — rinkti ir teikti informacijapie

IT ir IS sutrikimus, y Salinimo mdus, sudarantagb/gas naudotojams kreiptjsvierg centralizuad pagalbos
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tarnyly. Taip yra uZztikrinamos

komunikacip tarp organizacijos darbuotpj

2.4,

kokybiSkos IT paslaugo®regnis darbo nasumas bei sklandesn

Siauliy TLK SSGG analizé

11 lente¢

Siauliy TLK SSGG matrica

Stiprybés

Galimybés

e Pakankamas dokumentaldymo reglamentavimas;

e Siauliy TLK didZioji dalis dirbastiy yra su aukstuoju
iSsilavinimu, auksta kvalifikacija, didele darbatip@mi;

e Kompiuterizuotos visos TLK darbuotpflarbo vietos;

e Funkcionuojanti Kokybs vadybos sistema dirbanti
pagal LST EN ISO 9001:2008 standart

¢ Pagal Siaulj TLK KVS Matavimy plars yra
patvirtintas vienas i$ vertinimo kritegif dokumeng
valdymas;

¢ Nuolat vykdomas darbuotpmokymas dokument
valdymo klausimais;

¢ Platus bendradarbiavimo spektras su kitomis
institucijomis;

e Ligoniy kasos yra vienintél institucija vykdanti
privalomjj sveikatos draudim

e Dokumenty valdymo sistema ,Kontora“

e Siauliy TLK turima DVS ,Kontora2004” prie
dokumenty korteliy turi dokumeng skenavimo galimyg

¢ galimyke plétoti elektronines viegsias paslaugas gyventojams

e Galimybe visus TLK registruojamus dokumentus perkelti
dokument valdymo sisteng

¢ Dokument valdymo tvarkos apraSe reglamentuoti darbwpotoj
supazindinim su veiklogsakymais, protokolais;

¢ sukurti su Siaulj TLK veikla susijusius ir naudojamus
dokumeng Sablonus;

¢ Glaudus bendradarbiavimas su AS$uteikia galimyb parengti
vieningg ASPI dokument teikimo metodilg Siauliy TLK;

e Valstyhss politikos kryptingumas sudaro galimybes SiadliLK
pereiti prie elektroninj dokument;

e Siauliy TLK specifiniy skyriy dokumeng perdavimas skyriams;

e galimyke naupja dokumend valdymo sistenp pritaikyti pagal
institucijos poreikius;

e Siuolaikires IS sudaro palankiaglggas didinti instituciy
efektyvumy ir atveria nauj jo sklaidos galimyhy;

o FVAIS papildomy moduliy jsigijimas (su ASP, vaistiremis,
VLK keistis finansiniams dokumentams;

o EDMIS, kuris leis uztikrinti greitegrkeitimasi duomenimis
apie paciento draustuntS

Silpnybés

Grésmes

¢ Did¢janti dokumentacija;

e Siauliy TLK yra neregistruojamdokument;

« Siauliy TLK nenaudojami elektronigidokumentai;

« Siauliy TLK tarpusavyje nesuderintos informagsn
sistemos;

e Stekas ZIS programos neidbaigtumas;

¢ DVS ,Kontora2004” yra moraliSkai pasenusi,
neatitinka & dieny efektyviam dokumemtvaldymui
keliamy reikalavimy;

¢ Sudkttingas dokumentkeitimasis su asmens sveikatd
prieziarosjstaigomis, teismiémis institucijomis, kitomis
ligoniy kasomis;

¢ Brangus dokumentkeitimasis su kitomigstaigomis;

e Siauliy TLK gaunany dokumeny registravimas du
kartus, registracijos daneatitikimas;

¢ Nepakankamas dokumegriablom naudojimas;

¢ Neefektyvus darbuotgjsupazindinimas su veiklos
jsakymais, protokolais;

¢ Didelis kiekis dokumentregistruojam skyriuose;

e Po Siaulij TLK reorganizacijos Telgiposkyrio
dokumentai registruojami Siauliuose;

¢ nepakankamai iSpiota elektronini vieqjjy paslaug

teikimas Siaulj TLK.

e Vykdant institucijai pavestas funkcijas iSkyla pleroy keiciantis
dokumentais su ASP

Neefektyvus dokumentvaldymo procesas SiayliTLK, kuris
neleidzia institucijai &mingai tvarkyti su jos veikla susijusi
dokument;

Galimas popierinj dokumeng pasimetimas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Sialilik dokument; valdymo proceso analize
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Stipryb és:

e Pakankamas dokumentaldymo reglamentavimas: SiaulTLK Dokument tvarkos aprasu nustatyti
bendri dokumentrengimo, tvarkymo, saugojimo ir naikinimo prindipa

e Siauliy TLK didZioji dalis dirbaiy yra su aukstuoju issilavinimu, auksta kvalifikagifidele darbo
patirtimi. Siaulij TLK dirba 53 darbuotojai, i3 kuyi 36 - tugjo aukstjj universitetin, 3 — aukdfjj
neuniversitetin 13 aukStegn, 1 vidurin profesin. Kvalifikacija darbuotojai nuolat tobulina. Papildomai per
2010 m. 47 darbuotojai 134 kartus dalyvavairiuose mokymuose ir kvalifikacijos tobulinimuoséyksta
kasmetinis valstyss tarnautaj ir darbuotoy dirbartiy pagal darbo sutartis kasmetinis veiklos vertinimas

e Kompiuterizuotos visos TLK darbuotpjdarbo vietos2011 m. centralizuotu pirkignbadu buvo
atnaujinta didzioji dalis pasenusios TLK kompiutés technikos: nupirkti 40 nawjkompiuteriy, 10
spausdintuy, skenerio aparatas, 2 multifunkciniai aparatakuhoent; naikintuvas, visose darbo vietose
idiegti Windows 7, MS Office2010 prograniifranga.ldiegtos Siuolaikias technologijos leidzia efektyviau
valdyti jstaigos dokumentus.

e Funkcionuojanti Kokybs vadybos sistema dirbanti pagal LST EN ISO 900182@tandast
Tarptautinis kokybs vadybos sertifikatas patvirtina, kad visa sisteraikia laikydamasi geja praktika
pagisty tarptauting vadybos standayt kad yrajdiegti ir tinkamai reglamentuoti vadybos procesagal
ISO 9001 standatreikalaujama, kad organizacijos veikla, joje vgkdys procesaity nuolat prizirimi ir
tobulinami, tad periodiSkai turitti atliekami ir vidaus auditai, ir sertifikavimgstaigos prieZiros auditai.
ISO 9001:2008 standarto reikalavimus atitinkas organizacijos yra kur kas labiau orientugtésients, o
juoseidiegta vadybos sistema skatina tokias organizacijgdat tobudti. Ligoniy kasoms, kaip vienai iS
svarbij sveikatos apsaugos sistemosydknka didziu atsakomyb visuomes atzvilgiu, kadangjstaigos
paslaugomis naudojasi beveik visi Lietuvos gyveaitojoctl sistemingas kokyds uztikrinimo ir gerinimo
priemoni; taikymas sudaro daugiau prielaigtaigai teikti kokybiSkas paslaugas.

e Pagal Siaulj TLK KVS matavimy plarg yra patvirtintas vienas i$ vertinimo kriteyij dokumeng
valdymas: pa#uotai atsakyi rasty dalis nuo viso gauyt rasty (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus,
procentais. Sis rodiklis institucijoje suteikjalimyke kontroliuoti gaug rasty atsakym terminy laikymasi.
Prasjus beveik dviem metam po rodiklidiegimo pastebimas akivaizdus pagenas laikantis TLK veikd
reglamentuojatiy teiss akty patvirtinty atsakyma rastus termig — 2010 m. | ketv. — 1,22%, o 2011 m. llI
ketv. — 0,2%.

e Nuolat vykdomas darbuotpj mokymas dokument valdymo klausimais. Siawli TLK

Administravimo skyrius kiekvienais metais atliekaokdmeng valdymo analiz. Yra analizuojama
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darbuotoj parengg rasy atitikimas dokument rengimo taisykdmis, teikiami silymai, pastabos siekiant
uztikrinti teists akty reglamentuojatiy dokumeni valdymg, laikymgsi jstaigoje.

e FVAIS sprendimojdiegimas, kuris yra sugg su racionalesniu ir modernesniu PSDF biudzeto
valdymu. Sis sprendimas palengvins finansidkumeni rengimy ir teikima Valstybinei ligoni; kasai, nes
nebereiks finansiny ataskaij rengti rankiniu bdu, ataskaitas, suvestine&sy paraiSkas sistema formuos
automatiskai.

e Platus bendradarbiavimo spektras su kitomis insjamis (asmens sveikatos prigs jstaigomis,
policijos komisariatais, prokur@omis, teismais, draudimo kompanijomis, vaigtis, med. Reabilitacijos
jstaigomis, Sodromis, visuomensveikatos centrais, visuonisrsveikatos biurais ir t. t.).

e Ligoniy kasos yra vienintélinstitucija vykdanti privalorgij sveikatos draudim

e Siauly TLK turima DVS ,Kontora2004” prie dokumentkorteliy turi dokumeni skenavimo
galimyke. Tai suteikia galimy®visiems institucijos darbuotojams vienoje vietojatyti jstaigoje gautus imj
veikla susijusius dokumentus.

Silpnybés

e Did¢janti dokumentacija. Kiekvienais metais ¢al gauty, siurtiamy, vidaus parengt dokumeni
skatius. Silpnyby Salinimas siekiant sumazinti ggmes.Tai lemia hitinybe tobulinti dokumenj valdymo
procesq, darbuotaj dirbartiy su dokumentais veiklos efektyvgmoptimizuoti ir supaprastinti dokument
registravimo, paskirstymo ir kontéd procesus, sukurti efektyviai veikiaas dokumeng valdymo procesus,
efektyw; apsikeitimy su asmens sveikatos prigds jstaigomis, valdzios ir teismémis institucijomis, ko
pagkoje hity geriau tenkinamas vieSasis interesas, efektyvialdomos sveikatos draudimgtatyme
paskirtos funkcijos.

e Siauliy TLK yra neregistruojam dokumeni. Pagal Siauilj TLK Dokumenty valdymo tvarkos apras
butinas vigy dokumeng registravimas. T@au veikloje pasitaika apskaid netraukty, t. y. neuzregistruqt
dokument; (ataskaitos, suvestis gautos be lydrag;, dokumentai neturintys wisgautam dokumentui
reikalingy rekvizity ir pan.), ko paskoje apsunkinama tokidokumeng paieSka. Bonybiy Salinimas siekiant
sumazinti gésmes. Yra bitina perziréti visus jstaigoje gaunamus dokumentus ir teikti metodines
rekomendacijas institucijoms, su kuriomis yrackanasi dokumentais.

e Siauly TLK nenaudojami elektronigi dokumentai. 2004 m. buvo patvirtinta nauja Anapy
jstatymo redakcija, priimti §i jstatymy jgyvendinamieji teids aktai, kunp nuostatos sudaro teisines
prielaidas organizadgjj veikloje pradti naudoti oficialius elektroninius dokumentus. &l Siauliy TLK
nepakankamai geravertinta elektroninj dokumeng nauda ir Siuo metu jie darfma naudojamistaigos
veikloje. Silpnybi; paSalinimas pasinaudojant galimyrhis. Siauly TLK pradkjus naudoti elektorinius
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dokumentus ity efektyviau naudojamogstaigos ¢Sos (magty pasto islaidos), efektyviauity keiciamasi
informacija su kitomis institucijomis,ty uztikrinama greitesnprieiga prie dokument

e Siauly TLK tarpusavyje nesuderintos informagsn sistemos.Jstaigoje yra naudojama daug
informaciniy sisteny (STEKAS Zal; iSieSkojimo sistema, DVS Kontora ir t. t.). Pvgavus dokumentus i$
teisisaugos instituaij juos reikia uzregistruofi DVS ,Kontora“, o po to ifi ZIS. Abejose programose reikia
suvesti panaSius metaduomenis (institucijos kwintsi dokumend pavadinim, siurtiamo dokumento
numey, dag ir pan. Taip yra dubliuojamas darb&dpnybi; pasalinimas pasinaudojant galimyrhis. Abiejy
prograny apjungimas leist efektyvinti dokumenf registravim, ko pagkoje nebereikty dokumento
registruoti du kartus.

e Stekas ZIS programos neidbaigtumas. Registrudgkumens j ZIS yra suvedami metaduomernjys
dokumeni korteles. Programa iS suvestuomenm turi galimyle formuoti rastus teésaugos institucijoms,
taciau ctl programos netobulumo programa nesuteikia galimydtspausdinti suformuoto dokumento, ko
paskoje reikia Word dokumente parengti raiisssaugos institucijoms, suvedus tuosipa metaduomenis.
Silpnyby pasSalinimas pasinaudojant galimgrbis. Programos #&réjai turi pasalinti sistemos itkumus, tai
leisty taupyti darbuotaj laika, nes nebere#ty rengti dokument teisssaugos institucijoms, juodity galima
suformuotus iSsitraukti iS sistemos.

e DVS ,Kontora2004” yra moraliSkai pasenusi, neakiéirsyy dien efektyviam dokumenmt valdymui
keliamy reikalavimy. Silpnybi; paSalinimas pasinaudojant galimdrhis. Bitinas programos atnaujinimas
pasinaudojus IStkéjy siilomais moduliais, funkcijomis, klamis.

e Sucktingas dokumentkeitimasis su asmens sveikatos piied$jstaigomis. Siaulj TLK vykdydama
savo funkcijas, taip pat valdzios deleguotus pawedinuolat renk@vairiag informacip iS ASH. ASH nuolat
véluoja teikdamos ekonomines, finansines ataskasiaggstines, rastus, daro daug kiaildlo pagkoje jas
taiso ir ¢l siurcia dokumentus. Taip pat, naudoja skirtingnetodily teikdamos rénesines, ketvirtines,
metines ataskaitas: vienos ASprie kiekvienos ataskaitos raSo atskirus lydites kitos visai neraSo, dar
kitos vienom ataskaitom raso kitom ne. Tai apsumkiokument valdyma Siauliy TLK, kadangi apsunkina
dokumeni jtraukimg j apyvars. Silpnybi; paSalinimas pasinaudojant galimirhis Siauliy TLK parengti
vieningg dokumenig teikimo metodig ASH (pvz.: vienu metu pateikiamoms ataskaitoms rasiging
unifikuota lydrasf), tai leist; taupyti ne tik dokumentjtraukimoj apskaig laika, taiau ASH taupyt ir
PSDF biudZeto naudojamashs, mazty popieriny dokumend kiekis (spausdinimo, siuntimo iSlaidos).

e Brangus rad keitimasis su kitomigstaigomis. Siaulj TLK gauna daug dokumani kuriuos reikia
atsakyti, ko paskoje dickja siurtiamy dokumeng kiekis (pasto, fakso iSlaidos). Institucijos reargi
dokumentai dazniausiaitha su asmens duomenimis, kunaudojima reglamentuoja Asmens duonmgen
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istatymas, kuris draudzia elektroniniu pastsiasmens duomeni&ilpnyby paSalinimas pasinaudojant
galimykemis Istaigos veikloje pradi naudoti elektroniniu dokumentus, arba raSanakaimuosius rastus
raSyti asmens vagdpavarg arba tik asmens kad Bity taupomos dSos ir efektyvinamas dokument
apsikeitimas su kitomigtaigomis.

e Siauly TLK gaunam dokumeng registravimas du kartus, registracijos yateatitikimas. Pagal
dabar institucijoje galiojafig tvarka jstaigos dokumentvaldymas yra decentralizuotas. Dalis dokumema
registruojama Administravimo skyriuje, kiti kituo3&K skyriuose. Pvz.: Siuo metu yra susidariugiaitja,
kuomet ASP faksu pateikiagskaitas uz sveikatos pri@kos paslaugas, jas uzsiregistruoja Stigaskyriaus
darbuotojos. O d&liau paStu yra gaunamos tos ¢jps gskaitos su lydraSais ir juos registruoja
Administravimo skyrius. Taigstaigoje dokumentai yra uzregistruojami du karglgrtingomis datomis ko
paskoje yra pazeidziami teis aktai.Silpnyby paSalinimas pasinaudojant galimgrhis 1S ASH gauty
lydragiy registy atiduoti Sutatiy skyriui, kad ity galima iSvengti dvigubos dokumentegistracijos, dat
neatitikimo.

¢ Nepakankamas dokumengablom naudojimas]diegus Kokyks vadybos sistegn jstaigoje buvo
practti naudoti dokument Sablonai, t&au jie apima tik nedidel jstaigoje rengiam dokumeng dal.
Silpnyby paSalinimas pasinaudojant galimgrhis Perziiréti jstaigos rengiamus sitiamus, vidaus
dokumentus, asmerprasyny formas juos parengti kaip Sablonus. Tai sutedalimyly pagal patvirtintas
dokumeni formasjstaigos darbuotojams rengti dokumentus, taiy Bvengta dokumento rengimo klgid
buty uztikrintas operatyvugstaigos veiklos dokumeptengimas.

¢ Neefektyvus darbuotgjsupazindinimas su veiklogsakymais, protokolais. Darbuotojai su veiklos
jsakymais ir protokolais yra supazindinami renkaarapus ant popierinio dokumento, tai nepatoguyres
daug nutolusj darbo vieg kitose savivaldyése. Silpnyby paSalinimas pasinaudojant galingrhis DVS
.Kontora® turi supazindinimo galimyh DVS ,Kontora“ darbuotojui reikia tik perdéti uzregistruod
jsakymy ir protokoh ir veiklos kortetje pazyngti, kad jis susipazino su dokumentu.

e Didelis kiekis dokument registruojam skyriuose. Sunku uztikrinti, kad registruojami dakentai
Administravimo skyriuje nelity antr karty registruojami skyriuose, taip pat kiekvienas datbjas skyriuje
registruoja savo kompiuteryje, Exel padarytame stegi paSalinimas pasinaudojant galimgrnis. Visg
dokument registravimo perkeltji DVS ,Kontora“, tai leisgg matyti skyriuose registruojamus dokumentus,
uztikrinti jy iSsaugojing.

e Reorganizavimo iddu 2011 m. panaikinti poskyriai TelSiuose, direldas pavaduotojo ir

Administravimo skyriaus specialisto (atsakingo wauty, siurtiamy dokumendg registravim) pareigylgs.
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Dokumentai, kurie buvo rengiami, pasiraSomi, reggami siugiami ir gauti po reorganizacijos buvo
perkelti registruotj Siaulius. Tad iSaugo registruojaokumeng kiekis.

e nepakankamai isglota elektronini viedjjy paslaug teikimas Siauli TLK, tai kelia gyventoj
nepasitenkinim esama situacija.

Galimybeés:

e Vis didesnis gyventgj skatius naudojasi valdzios institugij teikikmomis elektroniémis ir
administracigémis paslaugomis, t@tlir ligoniy kasos turi galimyd plétoti elektronines viegsias paslaugas
gyventojams;

e Galimybke visus TLK registruojamus dokumentus perkgltbVS ,Kontora“. Naudojantis DVS
spartja darbas, procesai, djd veiklos efektyvumas, mé&a popieriaus, pasto kastai. Mg veiklos rizika
ir tikimybé prarasti svarbius dokumentus kasdieniniame daPatogiai ir paprastaidly paskirstomos
uzduotys.

e Dokument; valdymo tvarkos apraSe reglamentuoti darbwotajpazindinim su veiklosjsakymais,
protokolais, atsiragt galimyke greciau ir paprasiau darbuotojus supazindinti sy yeiklai reikalingais
dokumentais;

e Jsidiegus kokybs vadybos sistegnatsirado galimyb sukurti su Siaulj TLK veikla susijusius ir
naudojamus dokumanpgablonus;

e Valstyhes politikos kryptingumas sudaro galimybes SiadlLK pereiti prie elektroninj dokument;

e Siauliy TLK registny perdavimas skyriams;

e Glaudus bendradarbiavimas su AS8uteikia galimyb parengti viening ASF dokumend teikimo
metodiky Siauliy TLK;

e Palankios dokumentvaldymo ir naudojimo srities teisia aplinkos Krimas ir projeki informacirés
visuomers pktros procesams uZztikrinfgyvendinimas spartina informacintechnologiy diegimg, gerina
teikiamy paslaug kokybe, o tai suteikia galimyhj Siauly TLK atnaujinti DVS ,Kontora“ ir papildyti
naujais moduliais, Klasnis, funkcijomis;

o Siuolaikines informacirts sistemos sudaro palankiagygas didinti institucij efektyvum ir atveria
nauy jo sklaidos galimyhj.

e Strateginio planavimo ir sprendim priémimo praktika, vidaus proced; sureguliavimas
reorganizuojant Siauji TLK ir pertvarkant vidaus struita sudaro galimybes uZztikrinti Sigstaigos veiklos
testinumy ir jsipareigojimy vykdym.

Grésmés:
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e Vykdant institucijai pavestas funkcijas iSkyla pleroy keiciantis dokumentais su asmens sveikatos
prieziaros jstaigomis: ASP nuolat \¢luoja pateikikdama ataskaitas,askaitas, atsakymus j TLK
uzklausimus, daro daug klaidnaudoja skirtingas dokumempateikimo metodikas ir t. t.

e Neefektyvus dokument valdymo procesas SiauliTLK, kuris neleidZia institucijai &mingai
tvarkyti su jos veikla susijugidokumeni;

e Galimas popierinj dokumeng pasimetimas. Uzregistruoti DVS ,Kontora® dokumentai yra
paskirstomi visiems SiawliTLK skyriams pagal patvirtintDokumentacijos plag tasiau kyla gesme, kad

dokumentai yrasegami ng tas bylas, ko p&koje apsunkinama popierindokumeni paieska.

2.5.  Dokumenty valdymo procesai Siaulij teritorin éje ligoniy kasoje
2.5.1. Gauty dokumenty valdymas

Siauliy TLK dokument; valdymas yra svarbus procesas, kuris yra orgaijosaveiklos pagrindas.
Siauliy TLK sudarant daugiau sutén su partneriais, gaunant pavedind valdzios institucij ir pan. kartu
didéja veiklos dokument skatius, toctl darosi sunkiau pasiekti, iSrinkti ir panaudotkramga informacip.

2006 m. Siaulj teritoringje ligoniy kasoje dokumentams valdyti buydiegta dokument valdymo
sistema ,Kontora2004” kuriogdiegimas tapo svarbiu procesu didinat dokumpemaldymo proces
efektyvumy. Dokument valdymo sistemaidiegta siekiant efektyviau valdyti ne tik institjgs dokument
valdymo procesus, bet ir sudarytalygas kontroliuoti uzdutiy vykdymg bei optimizuoti uzdudiy
paskirstym. DVS ,Kontora2004” supaprastino informacijos p#igsSuztikrino dokument kontrok ir kt.
Taciau kiekvienais metais registruojgndokumend kiekis auga ir suvaldyti informagijtampa vis sunkiau,
be to sistema moraliSkai nuséidjo, neturi el. dokumentvaldymo galimybs. T&iau pradzia padaryta ir
nauja DVS nupirkta, tikgj dar reikia pritaikyti pagal specifinius instituag poreikius.

Taip pat Siauli TLK gautiems dokumentams valdyti 2012 m. fiduvo pradta naudoti informacié
sistema ,E-fakira®, kurioje asmens sveikatos prigs jstaigos elektroniniu tmlu pateikia gskaitas-
faktiras, ataskaitas ir suvestines. Takgfoirsumazinti popierinj dokumeng kiekj, tatiau procesas vangus,
nes paslauga yra mokama.

Siauliy teritoringje kasoje dokumentvaldymas yra misrus. SiayliTLK jgyvendinanti sveikatos
draudimo sistemtvarko irjtraukiaj apskaig jvairiy formy dokumentus: rastus, ataskaitas, suvestigss, |
paraiSkasjsakymus, protokolus, prasymus ir kt.

Siauliy TLK gauti dokumentai tvarkomi (Zr. pav.)
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5 16 pav.Gauty dokument valdymo procesas
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: (fiallLK Dokument; valdymo tvarkos aprasu, 2012)

Gaug korespondendij centralizuotai priima ir paskirsto skyriams pagegistrus Administravimo
skyriaus vyr. specialistas (pagal priskirtas fujds)i, o kitas operacijas (dokumemegistravina, dokumenj
rengimy, byly jforminima ir saugojim) atlieka visi TLK skyriai pagal patvirtigtSiauliy TLK dokument
registy sarasy.

TLK gauti dokumentai priimami ir registruojami aikamuose gautdokumeng registruose (pagal
Siauliy TLK direktoriaus patvirting Dokumeni registy sara®);

Darbuotojas (pagal jam priskirtas darbo funkcijgsimes TLK gautus dokumentus, juos pérki ar
gautas visas dokumentas, ar dokumentai gauti pagabetency ir pan.

Darbuotojas tvarkantis TLK dokumentus paskirstosjypagal dokumentregistrus skyriams (jei jis
registruojamas kitame TLK skyriuje, Sie dokumentai paskirstom;j vietinio susiraSigjimo dézutes).

Darbuotojas, uzregistras gautus dokumentus, kuriuose tuiitiraSoma rezoliucija, perduoda TLK
direktoriui;

TLK direktorius ar direktoriaus pavaduotojas sugjpt@a su dokumentais jirasSo rezoliucy.

Grjzus dokumentui su rezoliucija, darbuotojas (pagal priskirtas darbo funkcijas) rezoliucijgasoj
dokumeni valdymo sistery dokumentus skenuoja ir perduoda uzilyovykdytojams, jei reikiajraso
atsakymo termino dat

Siauliy teritoringje ligoniy kasoje gauti dokumentai skirstoptris dalis:

1. Dokumentai, kurie yra tiesiogiai perduodami skyrsafregistrai skyriuose) (zr. 1 prigd

2. Administravimo skyriuje uzregistruoti, tiesiogiae lbezoliucij; perduodami dokumentai skyriams (zr.
2 priedy);

3. Administravimo skyriuje uzregistruoti, su rezolijoechis perduodami dokumentai (Zr. 3 prigd

Siauliy TLK 2009-2011 m.
uzregistruoty dokumenty
kiekis

100000 49563 6162473522

2009 o
2010 5414
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17 pav.Siauliy TLK 2009-2011 m. uZregistruptdokument kiekis
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: (SialLK dokument; registy duomenimis, 2009; 2010; 2011)

IS pateiktos diagramos matyti, kad nuo 2009 m2Ki1l m. registruojamdokumeni kiekis iSaugo net
32 proc. Tai ga&ljo lemti ir tai, kad institucijoje 2011 metais buatlikta dokumenj valdymo analiz.
Perziirimi STLK veiklos (siuiami, gauti, vidaus) dokumentai. Iki tol neregistiami dokumentai buvo
practti registruoti. Darbuotej skatiui nesiketiant tampa vis sudingiau suvaldyti tok didel kiekj
popieriniy dokumentd, tod:l STLK veikloje 2013 metais yra planuojama diegiiup dokumeng valdymo
sistem, kuri atitikty Siandieninius institucijos poreikius, o 2014 metplanuojama visiskai pereiti prie el.
dokument.

2.5.2. Siunéiamy dokumenty valdymas

Tiek iniciatyviniy dokumeng rengimas, tiek, atsakym gautus rastus darbo su dokumentais procesas

yra panasus (Zr. pav.).

Direktorius

S Dok_urrjento
pasiraSymas

Direktoriaus |
pavaduotojas

Administravi Parengi projeki Dokumento Dokument; iSsiuntimas
mo sk. vyr. atitikimas registravimas adresatt
spec. dokumenty ir —
rengimo taisykhy skenavimas Rengjo vizuoto egz. su
reikalavimams jstaigos antspaudu
kontrok perdavimas atsakingam u2
/F bvlos sudarvm darbuotoiui
TLK skyriai Dokument,
—>| projeky Dokumento
rengimas, isegimag
Aarinima: bvla

18 pav.Siurtiamy dokumeng valdymo procesas
Saltinis: sudaryta darbo augsr remiantis Siauli TLK Dokumenty valdymo tvarkos aprasu, 2012)

TLK skyriai rengia dokumentprojektus, juos derina. Administravimo skyriaugdglistas (pagal jam

priskirtas funkcijas) kontroliuoja, kad parengtopaktai atitikiy dokumeng rengimo taisykly reikalavimus.
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Dokumentus, kurie atitinka dokumentengimo taisykles patenka pas direlgoar direktoriaus
pavaduotqgj, kurie nusprendzia ar pasirasyti dokumeniei dokumentas pasiraSomas, Administravimo
skyriaus vyr. specialistas dokumenegistruoja ir skenuoja ir dokumaniSsiurtia adresatui, 0 regg
vizuota egzempliony su jstaigos antspaudu perduoda uz bylos sudargteakingam uz bylos sudarym
darbuotojui, kurigsisega dokumeai byla.

Siauliy teritorine ligoniy kasa vykdydama savo veiklsusiduria su labai dideliu interesant

organizaciy (zr. pav.), informacijos srautu.

VALSTYBINE LIGONIU KASA

APDRAUSTASIS TEISMAI
ASPI SIAULIY TERITORINE PROKURATUROS
LIGONIY KASA

VAISTINES POLICIJOS

KOMISARIATAI
KITOS TLK

DRAUDIMO

. BENDROVES
VSDFV SKYRIAI SAVIVALDYB ES

19 pav.Siauliy TLK korespondentai

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis Sialilik dokumenty analize

Siuo metu vykdomas dokumerapsikeitimas su kitomis institucijomis yra stidgas (tai paaig}o ir
atlikus ekspert apklaug). Tod:l Siauliy teritoriné ligoniy kasa nuosekliai tobulina savo veikiveiklos
metodus, ieSko ir diegia naujus, efektyvius benidnavir bendradarbiavimo su apdraustaisiais ir kitom
suinteresuotomis Salimis (A§Pvaistiremis, teismigmis institucijomis kitomis valdzios institucijomis

pan.) mdus, siekia pagerinti vigi; paslaug teikimo kokyle apdraustiesiems.
2.6. Pavedimy vykdymas Siauly teritorin éje ligoniy kasoje

Siauliy TLK Dokumenty valdymo tvarkos apradas grieztai reglamentuojaaksta; j gautus

dokumentus valdym Jame nurodyta 4i$iy pavedimavykdymo terminai:
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e pavedimas turiiiti jvykdytas ne ¥liau kaip nurodyta dokumente (jei dokumente nuragdyonkretus
pavedimojvykdymo terminas);

¢ jei dokumento nereglamentuojakieises akty nuostatos, jis turiidi jvykdytas ne ¥liau kaip per 20
darbo dieg nuo dokumento gavimo TLK dienos;

e | teismo Saukus atstovauti pareiksivilinj ieSkin j dél Zalos PSDF biudZetui iSieSkojimo iS kalt
asmen batina atsakyti iki teismo proceso dienos;

e Atsakytij interneto svetaiss lankytoj uzduotus klausimusibina ne ¢liau kaip per 5 darbo dienas
nuo klausimo pateikimo.

Pastebta, kad Dokument valdymo tvarkos aprasSas nereglamentuoja atask&ity paraisk,
suvesting ir kity dokumeng pateikiny Valstybinei ligony kasai prie SAM, kurj jvykdymo terminus nusako
Valstybires ligoniy kasos prie SAM direktoriaysakymai.

Siauliy teritorireje ligoniy kasojejdiegus Kokylks vadybos sistembuvo pradtas matuoti rodiklis
,Pawluotai atsakyi rast; dalis nuo viso gautrast (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus, proc.“ Sis rodiklio
jvedimas twjo labai teigiam naud dokumeng valdymui Siauli teritorirgje ligoniy kasoje, kadangi prie$
tai atsakymug rastus kontr@ nebuvo vykdoma, darbuotojai dazn@luodavo atsakyti pagal galiojéins
teists aktus laiku. 1Sanalizavus 2010 m. ir 2011 m. ikéity rodiklio rezultatus matyti, kada darbuotojai
reciau luoja atsakigti j rasStus, kadangi kiekvigrketvirtj direktoriui, direktoriaus pavaduotojui ir skyriaus
vekjams yra pateikiama ataskaita, kurioje nurodomikigml rezultatai, kiek ir koky rasty buvo pagluotai
atsakyt), atsakingi darbuotojai, kurieélavo pateikti atsakymo projektus ir priezastiél &uriy buvo
pawluota atsakyti rastus laiku.

Pa\tluotai atsakyd rasty dalis nuo viso gaytrast; (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus, proc.

12 lente¢
Dokument; valdymo vertinimo kriterijus
Ketv. 2010 m 2011 m
| ketv. 1,22 % 0,38%
Il ketv. 1,8 % 0,78%
1l ketv. 1,01 % 0,2%
IV ketv. 0,3 0,4%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: (SiallLK Kokybés vadybos sistemos matavjrplanais, 2010; 2011)

Sis rodiklis yra ne visai tikslus, kadangi matayiplane turi Inti uZpildytas ketvitiui pasibaigus per
15 kalendoring dieny. Atsizvelgusj tai, kad atsakymo terminai ne visiems raStamsabpasibaigs, j tuo
metu skaliuojamo rodiklio imf nepatenka. Sitaip neapskaitytokumeng sistemoje palieka nuo iki 100
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dokument. Véliau atsakiusj tuos dokumentus, jeigu rodiklisify perskafiuojamas, patéluotai atsakyiq
rast; procentas arba még arba didty.

2.7.  Eksperty nuostaty analizé

Pirma grupé — bendrieji klausimai apie ekspergy. Sios grups klausimaijvertino eksperto patirtj,
uzimamas pareigas ir jo glytji su dokument valdymu institucijoje.
Respondeni sociodemografié padtis jgalina teigti, kad apklausti informantai pakankapatirg

turintys kvalifikuoti specialistai, iS kuginet 92 proc. dirba daugiau nei 10 met

Eksperty pasiskirstymas pagal darbo
stazg jstaigoje

M Patirtis iki 5 mety

M Patirtis 10 - 15 mety

20 pav.ekspen pasiskirstymas pagal darbo stggtaigoje

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus remiantis: (ekg@mpklausos rezultatais, 2012)

Antroji grup é — bendrieji klausimai apie dokumenyy valdyma Salyje ir jo igyvendinima
institucijoje. Si klausimy ir temy sekcija nagrinéjo eksperty poziarj i ekonomire, politine, socialire,
technologire dokumenty valdymo padétj Salyje, esamas ir numatomas tendencijas.

Visi apklausti ekspertai patikino, kad STLK nusigfoisi dokumeni valdymo praktika atitinka teis
aktus. Kadangi dokumeantvaldymy institucijoje reglamentuoja ne tik archyystatymo nuostatos, vieSojo
administravimojstatymas, téau ir STLK turi patvirting dokumeng valdymo tvarkos apraskuris smulkiai
nusako dokumentvaldymo proces institucijoje. Kaip pazyrgo ekspertai E6 ir E7 dokumentwaldymo
procesas yra nuolat audituojamas tiek vidaus Seks auditory, jei yra kokiy neatitikimy — jie fiksuojami,
yra taisomi, procesas tobulinamas. IS vidaus aquditiskaif matoma, kad procesas Siuo metu vyksta
sklandziai, ataskaitose didegnatitikimy neuzfiksuota. Taip pat ekspertas E7 pajgmkad ,kiekvieno

vedtjo pareigirtse instrukcijose yra nurodyta uztikrinti tinkanoficialiy dokumeng rengimy, gaut
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dokument registravim, tvarkymy ir saugojim skyriuose®. Sitaip kiekvienas STLK skyriaus yraukiamas
ne tik i skland; dokumeng valdymo proceso uztikrinigy bet ir nuolatih jo tobulinimg. Kiekvienas
darbuotojas jatiasi atsakingas uz teés akty laikymosi uZztikrining institucijoje, toa@l ir nusistovjusi
praktika atitinka dokumentvaldymy reglamentuojafius teigs aktus.

Ekspery nuomor apie kliitis, kurios neleidzia institucijai pereiti prie &teoniniy dokumendg sutapo.
Ekspery E4 ir E3 nuomone $iuo metu STLK naudojama dokumemiidymo sistema yra moralidkai
nusickvejusi ir neatitinka Siuolaikiniam dokumenvaldymui keliany reikalavimy. Pasak eksperto E4 ,2011
metais STLK buvo gavusi i$ VLK finansavinDVS ,Kontora* atnaujinimui arba naujos pirkimugtau
procesas buvo sustabdytas, kadangi VLK prgnkad visose ligoni kasose diegs centralizgalokument
valdymo sistern Sis procesas jagdiasi antrus metus, bet manoma, kad 2013 metaipraditas diegti ir
eksploatuoti ligonj kasose. Tada ir présime dirbti su elektroniniais dokumentais.” EkspeE5 ir E7 taip
pat pazynjjo, kadj 2012 m. Viesjy pirkimy plarg buvojtraukta dokumenmtvaldymo sistemos atnaujinimo
darbai, kuriuosjgyvendinus institucija ity jsigijusi DVS modul elektroniniy dokumeng valdymui
institucijoje, t&iau 2012 m. kaip pazyéo ekspertas E5 ,2012 m. Valstybitigoniy kasa vykdydama
vie&jj pirkima jsigijo centralizuotos (vigligoniy kasy) naujos kompiuterigs dokument valdymo sistemos
produks.“ Siuo metu DVS yra projektuojama pagal ligprkas; poreikius ir bus prada diegti ligoni
kasose 2013 metais. Pasak ekspertas E3 ,2013 mptarsuojamadiegti dokumenjf valdymo sistem ir
institucijos veikloje praéti naudoti elektroninius dokumentus, o 2014 mepaiiti vien tik prie elektronimni
dokumeni.” Pergjimas nuo popierinj dokumeni prie elektroninj institucijoje yra neiSvengiamas, kadangi
vis sunkiau darosi apdoroti gaunamus, vidaus in¢gumus dokumentus, o su jais ir svarlmformacip
STLK veiklai.

Tre&ioji grup é — specifiniai sektoriaus klausimai. Si grup klausimy ir aptart y temy kiekvieno
susitikimo metu buvo pati svarbiausia. Buvo nagridgjamos dokumenty valdymo aktualijos eksperto
doméjimosi ir tiesioginio darbo srityje, tiriamos veikian¢ios struktiiros ir sistemos bei tarpinstituciniai
rySiai tarp sveikatos draudimo politika jgyvendinartiy institucijy. § klausimy sekcija implikuodavo
ir biatiny poky¢iy ir sisteminiy korekciju pasiilymus, kurie buvo naudojami ir rengiant Sveikatos
draudimo sistemos dokumeng valdymo strategija.

Vertindami dokument valdymo proces STLK ir apie kalkdami apie jo tobulinimo galimybes kai
kuriy ekspent nuomorgs iSsiskyé. Kaip pazynéjo ekspertas E7 ,dokumentvaldymo procesas institucijoje
vyksta sklandziai, nes vyksta taip kaip suplanuot@iau pasak ekspeytE4 ir E7jdiegus naw dokumeni
valdymo sisterp Sis procesas vyktefektyviau. Ekspertas E3 informavo, kad pasitadleoh; dubliavimo,

ypa& dokumeng skirstyme skyriuje, kuomet reikia rezoliucijas neibti dokumenj valdymo sistemoje ir jas
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dar perrasSiéti ant popierini dokumeni, bet mano, kad rezoliugijraSymo procesas pasikgtBegus nauy
dokument valdymo sisteny kai neberei&s institucijoje naudoti popierigidokument. Ekspertas E6 taip
pat pazymjo, kad DVS yra nepatogi, daug rankinio darbo, &uyaéty bati automatizuotas. Pavyzdziui
dokument rezoliuciy teikimas skyriaus darbuotojams per DVS ,KogtorSiuo metu reikia nukreipti
kiekvienam atskirai, nors gatl bati galimybé vieno mygtuko paspaudimu dokumgmukreipti visiems
darbuotojams. Eksperto E3 ir BE#ertindami dokumemt valdymo proces ir Siuo metu naudojamos
dokument valdymo sistemos galimgb, mano kad dokumantvaldymas yra efektyvus. Ekspertas E2
pazynejo, kad ,STLK dokument valdyme tfiksta sisteminingumo. Ne vigstaigoje gauti dokumentai
registruojamij DVS ,Kontora®, nes TLK skyriai nenoriai pereinaigprdokumeni registravimo turimoje
dokumeni valdymo sistemoje, kadangiiksta darbuotojams supratimo, kad tai efektyyimtk dokumenj
registravim, tiek jy paiesk, tiek iSsaugojima skaitmenigje erdéje.”

O ekspertas E4 mano, kad ,dokumentaétiubiti registruojami vienoje vietoje, pvz.: Kancialejg
(ten registruojami, saugomi ir pan.). O STLK darojai turcty dirbti tik su skaitmeniémis kopijomis,
kurias gauna per DVS." Ekspertai E1 ir E2 infommakad institucijoje buvo pra&th naudoti informacii
sistema ,E-faldra®“, kurioje asmens sveikatos prigds jstaigos elektroniniu dmu pateikia gskaitas
faktiras, ataskaitas ir suvestines. Sistgdiagta neseniai, 2012 m. ligptaiau procesas vangus, kadangi
institucijoms uz kiekvieq pateikt saskaity-faktiirg ar ataskait reikia UAB ,E-faktira“ moketi po viery lita,
be to institucijos daro daug klaidgskaitas-fakiros ar ataskaitas reikia taisytiliau vél per naujo sistemoje
prikabinti ir moléti papildomus pinigus. Ta@au pasak eksperto E2 ,iS kai kwrinstitucijy neiSeina
iSgyvendinti ataskait pateikirejimo be buhalterj, vadovyles parag. Pateikusios sistemojgstaigos
dokumentus be pangSvéliau jas turi sisti pastu.” Kaip pazygjo ekspertas E1 Valstyhirdigoniy kasa 2013
metais planuoja FVAIS sistemojdiegti papildomus modulius, kuriuose bus sujungh&PI, vaistires,
sanatorijos ir tada tik per FVAIS &g pateikti gskaitas-fakiras, ataskaitas — neber&sk popiering
dokumeng. T&%iau bandomoji eksploatacija pras&sdtik 2015 metais. Pasak eksperto E1 ,Siuo metu,
kadangi dar éra iki galojdiegta FVAIS sistema darbas su finansiniais dokuagryra suétingas, kadangi
STLK rengiamy 168y paraidk, ataskaii suvestinj pateikimas VLK dubliuojasi (dokumentai pateikiatieik
per FVAIS tiek siugiamos el. p., originalai paStu). Kadangi Siuo mkgoniy kasose veikia programos
FVAIS bandomoji versija.” Eksperto E5 nuomone, krainuolat tobudti dokument; valdymo procese, nes
Siuo metu institucijoje yra daug popietindokumeng. Taip pat yra sistemingumoakumas, kadangi daug
jvairiy registr, sunku sukontroliuoti, kad visi darbuotojai pagakumeng registrus registrugtreikiamus
dokumentus, nedubliugtregistraciy.” PanaSios nuom@s ir ekspertas E2 kuris pazgm, ,kad jei visi

dokumentai bty registruojami vienoje vietoje, pvz.: dokumentaldymo sistemoje, ity efektyvesga
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dokumeni valdymo kontrad, dokumenj paieSka, dokumentaiaty iSsaugojami skaitmenife erdvje.”
Kaip viery i$ trukumy siekiant efektyvesnio dokumenvaldymo ekspertas E5 pazyjm, ,kad institucijoje
yra daug informacini sisteny, ko pagkoje atsiranda darbo dubliavimas, kuridgipiSvengtas jei tity idiegta
nauja dokumenmtvaldymo sistema“.

Vertindami STLK dokument apsikeitimo veiksmus (susiragjima) su kitomis institucijomis ir jo
tobulinimo galimybes ekspartihuomors iSsiskyé dél to, kad kiekvienas problemas vardino iS savoépus
Pasak eksperto E4 susiragimas sujstaigomis yra sudingas, labai daug popierizmo, kurio ¢aime
iSvengti organizuojant dokumentvaldymo el. lidu. Jei jstaigos noriau perajit prie naujai jdiegtos
informacirés sistemos e-fakta, sumaéty popieriniy s3skaity, ataskaij. Taip patjstaigos daug dokumept
kuriuos uzteki tik atsysti el. p., ar faksu teikia ir popiefilokumend. Ekspertas E2 pazyjjo, kad jo
kuruojamam skyriui daznai tenka bendradarbiautkisomis sveikatos draudimo sistemos institucijomis:
VLK, kitomis TLK, ASPI ir vaistiremis, med. reabilitacijogstaigomis. Ekspertai E3 ir E2 paZ§jm kad
sucktingas bendradarbiavimas su stit@rpartneriais, ypa vaistitmis ir mazomis privdomis gydymo
jstaigomis, kadangi ne visada atidziai skaito &amg TLK informacija, nepateikia laiku atsakym Pasak
eksperto E5 i§ savo pissSiaulip TLK padag viska, kad sumazing popieriniy dokumend siuntimg pastu.
2011 metais buvo perimos dokumeni grupes, kurioms neiitinas originalo pateikimas ir tokie
dokumentai pragti pateikireti tik el. p., arba faksu. Teau kitos institucijos nenoriai pereina prie
susiraSigjimo el.p., ar faksu Salia $widokumeng pateikimo kidy institucijai pateikigja ir popierinius
dokumentus. Ekspertas E6 informavo, kad jam magtaa susiraSiti su ASH, vaistiremis, tad pldiau
komentuoti nena@jo. Jei ir siudiamas koks raStas gydynigstaigoms, ar vaistéms, tai jis yra informacinio
pohidzio, nereikalaujantis atsakymo.¢lau Sis skyrius susiradija su kitomis sveikatos draudimo sistemos
institucijomis (VLK, kity Saly gydymo jstaigomis, ligonj kasomis) dl sveikatos draudimo Europos
sgjungoje. 2012 metais t&jo startuoti programa EDMIS, Kkuris leis uZztikrigieitesn keitimasi duomenimis
apie paciento draustwnduomen apsaug, padty supaprastinti paciemtregistravimo ir informavimo
procediras beijgyvendinti paciento tegsj informacip. Elektroninyy duomem mainy su Europos §ungos
Salimis sisterp EDMIS numatoma diegti 2013 metais.

6 (i5 7-iy) ekspertai sutar kad dokument, kurie nepatenka STLK direktoriaus patvirtint
dokument registy saras néra. Ekspertai E6, E7, E8 ir E3 informavo, kad gofokumend jy skyriuose
néra, o jeigu ir atsiranda dokumaentkurie rera jtrauktij STLK direktoriaus patvirting dokumeni registy
sgrag, kai daromas dokumaentegisty papildymo grasas, tuomet jie yrgraukiamij apskaig. Ekspertas E1
pazynejo, kad 2011 metais buvo atlikta Finangindokumeng analiz. 2011 m. birzelio rmn.

Administracinio pasitarimo metu Administravimo skus darbuotojas tetkpasiilymus ¢l dokument,
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kuriems Mitinas dokument jtraukimasj apskaig. Tai ASH, TLK ir Sodros tarpusavio suderinimo aktai,
kuriuos teikia visos Siauji TLK veiklos zonos ASP su kuriomis TLK yra sudariusi sutpriekviers
ménes. Administraciniame pasitarime nutarta Siuos dokuotuwe registruoti Finamsir apskaitos skyriuje.
Taip pat buvo svarstomagldésy paraisSky, suvesting ir ataskait teikiamy kiekviers mén,. ketviri, pusmet
ir metini VLK registruoti Finang ir apskaitos skyriuje, tg&au Administraciniame pasitarime buvo nuspta,
kad tie dokumentai ir toliau liks registruojami Adnstravimo skyriuje Siuéiamy dokumeng registre, todl,
kad jdiegus FVAIS Sie dokumentai VLK bus perduodami gistemy. Tatiau eksperto nuomone éra iki
galo inventorizuoti finansiniai dokumentai. Darltggiami. Dokumentus planuojama p@réti 2013 metais.
Manoma, kad toki dokumeng atsiras, jiems bus kuriami registrai. Ir ateity@ bus neregistruojam
dokument, jie bus pradti registruoti.“ Pasak eksperto E2 2011 m. dokumiehtivo peririmi ir iki tol
neregistruoti buvo prati registruoti. Tdiau 2012 metais spalio én. buvo pastettos gskaity-faktiry
suvestis, kurios yra teikiamos Finampsir apskaitos skyriuj. Jas taip pat buvo ngsta registruoti.
Dokument; valdymas nenutikstantis procesas, Kureikia nuolat tobulinti. Eksperto E4 nuomone THHr
yra neregistruojamos statisis ataskaitos, protokolaigmSai apie prisiraSiusius asmenis. Rejknuolat
perziréti gaunamus dokumentus ir jei pasitaiko kokia dokomrasis, kuri yra neregistruojama, jraukti
dokument; valdymo procesir prackti registruoti.

7 (IS 7y) ekspertai informavo, kagstaigoje dokumentai registruojami vigkarty, yra registruojamij
registrus, pagal patvirtigtSTLK direktoriaus dokumentregisty sarad.

Visi apklausti ekspertai vienareikSmiSkai sutik@dkpagal patvirtint matavimo plaa kiekvierg
ketvirtj dokumendg valdyme naudojamas vertinimo kriterijus pagaljkyra matuojama ,Paluotai atsakyi
rasy; dalis nuo viso gaytrast (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus, procentais” kontrés forma yra labai
gera ir Siuo metu pakankama. Ekspertas E1 inform&aa ,gaui rast, kuriam reikia atsakymo,
Administravimo skyriaus darbuotojas uZzregistrugjadVS ,Kontorg” ir pazymi sistemoje uzalamas
atsakymo termigy kad rastas yra kontroliuojamas. Matydamas sigjienok kontroliuojamy dokumen, jj
nagrirgji, analizuoji ir rengi atsakymprojektus.“Ekspertas E4 mano, kad gekd @, kad visuomet suveikia
ZzmogisSkasis faktorius. Darbuotojas supranta, kad fakreiptas rastas yra kontroliuojamas,étaatidziau
pasiziirés, stengsis atsakyti laiku, nes Zinos, kad kitaisjais bus praSomas paaiskinti priezastés kdriy
vélavo atsakytij rast. Ekspertas E7 pazyo, kad ,pas kai kuriuos darbuotojus nebuvo suprati kad
reikia atsakytij dokumentus VieSojo administravimo numatytais atsak terminais. Reglamentavus
istaigoje dokument valdymo proces ir pagal patvirtid matavimo plag jvedus vertinimo Kriterij
.Pavluotai atsakyi rasty dalis nuo viso gayt rasy (reikalaujagiy atsakymo) skaiaus, procentais”

atsirado pas darbuotpgamoningumas, kad raStakuriuos reikia atsakyti yra kontroliuojami, tddiandien
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galime pasidziaugti turintys maziagsbdiklj tarp visy ligoniy kasy ir pawluotai hina atsakyti tik pavieniai
institucijos rastai.“ Ekspertas E6 mano, kad ,kok#s forma yra labai gera, kadangi gali nuolat DVS
.Kontoroje* kontroliuotis rasf i kuriuos reikia atsakyti terminus, nereikia rankibiidu skagiuoti iki kada
reikia atsakyti. Téau ekspertai E2 ir E8 visgi ndy, kad rasdi j kuriuos reikia atsakyti, darbuotojas
atsakingas uz vertinignkriterijy ispéty prieS pasibaigiant terminui, kad yrdlwojama atsakyti. Ekspertas E3
mano, kad ,vertinimo kriterijus ,paluotai atsakyi rasty dalis nuo viso gayt rasty (reikalaujagiy
atsakymo) skaiaus, procentais® naudojama kaip papildoma koégridrma atsakigjantj institucijy gautus
rastus, nes ji pati darosi priminimus Outlook sisdge” Taiau pats rodiklis eksperto E3 vertinamas gerai,
,nes gali savo institucij lyginti su kitomis ligony kasomis, jei pas mus rodiklis Zemas ir maZesn
pawluotai atsakyd rast; dalis, vadinasi esame kiligoniy kasy priekyje, jei aukStesnis, vadinasi yra kur
stengtis ir kur tobuki.”

Ketvirtoji grup é — dokumenty valdymo vystymosi vizija ir svarbiausios akcentudhos veiklos
kryptys. Si  grupé klausimy leido ekspertams hipotetiSkaijvertinti dokumenty valdymo plétra,
sveikatos draudimo instituciju  kontekste ir iSrySkinti svarbiausius ir aktualiausius klausimus
plétojant ir jgyvendinant dokumeny valdyma.

Ekspertams sunkiai sék surasti pagrindinius institucijosikumus arba silpgsias puses dokument
valdyme, kadangi mano, kad per 2011 metus buvorptddidziuk pazanga tobulinant dokumegntaldymy
institucijoje. T&iau ekspertas E5 pazyo, kad ,STLK yra daug popierigi dokumeni; pasenusi ir
institucijos poreiky nebeatitinkanti dokumemt valdymo sistema.” IS institucijos tkumy dokument
valdyme ekspertas E6 iSskytik tai, kad institucijoje éra pereita prie el. dokumenhaudojimo. Ekspertas
E3 kaip ir ekspertas E5 mano, kad pasenusi dokumeaitlymo sistema, kuri nebeatitinka institucijos
poreikiy, darbo dubliavimas registruojant dokumenjugrairias informacines sistemas, taip pat didelis
popieriniy dokumeni naudojimas, kuris manau bus iSgyvendinidi€gus nawja dokumeng valdymo
sistem. Pasak eksperto E7 ,dokumentaldymo procesas vyksta gerai. ¥igirma darbuotojai turi zinoti
kaip (turi biti reglamentuota), o paskui taip ir daryti.* ROEBTLK direktoriausjsakymu yra patvirtintas
STLK Dokument; valdymo tvarkos aprasas. Kaip jakikuma ekspertas E7 isskydidef darbo kavi, kuris
tenka vienam darbuotojui atsakingam uz dokumperdldymy institucijoje. Didelis kiekis registruotin
dokumenti, kurie gaéty biity valdomi efektyviau, operatyviau ir atidziau.

Eksperty nuomores kalbant apie institucijos privalumus, arba sifids puses sutap&kspertai E4,
E2, E5, E6, E7 mano, kad viena i$ stijyiSTLK pusiy yra tai, kadjstaigos rengiami rastai atitinka tiss
aktus, vidaus rengiami dokumentai yfarminami pagal reikalavimus, kokybiskas rastrinys. Ekspertai
E4, E3, E7 kaip stipgja STLK iSskye pagal patvirting matavimo plas turimg dokumeng valdymo kriterijy
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.Pawvluotai atsakyiq rasty dalis nuo viso gauytrast; (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus, procentais” .
Ekspertai E4, E3, E7, E6, E8 pazjm kad turime vidaus tvarkas reglamentudjasa dokument valdyms.
Ekspertai E2, E4, E7 ir E6 kaip viems privalumy iSskyg darbuotoy atsakomyb ir auksg kvalifikacija
(kadangi darbuotojai senai dirbantys TLK). Taip paiklumg jstaigos rengiam rasty kokybei uztikrinti,
atsaking uz dokument valdymy institucijoje. Ekspertai E5, E1 prie privalurpazyngjo naup informaciniy
sistemy isigijima, kuris leis efektyvinti TLK dokumentvaldymy. Ekspertas E7 kaip privalunpazyngjo,
kad jstaigoje naudojami unifikuojami dokumento Sablortaip pat teigiamas vadovo pa#s j darbuotojo
kvalifikacijos kélima.

Ekspertai dokumentvaldymo tobulinimo galimyhyj jZzvelgzc mazai. Visi tikino, kad procesas vyksta
sklandziai ir sunku & pasiilyti. Taciau ekspertai E4 ir E7 kaip dagbtesimg jvardijo vidaus darbuotgj
mokymus dokumentvaldymo klausimais. Ekspertas E4 pazjonkad huty puiku jei DVS ,Kontora® prie
registruojam korteliy baty prisegtos bylo$ kurig jdétas dokumentas nuoroda. Ekspertai E4, E3, ESEES,
E8 mano, kad reikia atnaujinti dokumentaldymo sister pritaikant j prie ligony kas; poreikiy. Pasak
eksperto E4 ,reikty uztikrinti informaciniy sisteny sgveikavimg, kuris leisty tarp informaciny sisteny
keistis tam tikra reikalinga informacija.” Ekspest&2 ir E5 mano, kagbtaigos dokumentvaldyme tuéty
buti sistemingumas, visi registruojami dokumentargtiy bati registruojami; dokumeng valdymo sisterp
Bty greitesg ir efektyves® dokumeng paieSka, patogi registracija, dokumergkaitmenini kopijy
iSsaugojimas ir pan. Ekspertai E7, E6, E3 mano k&pa iS dokumentvaldymo tobulinimo galimylyj
veikloje pradti naudoti el. dokumentus.

Kalbédami apie gismes dokumentvaldymo procesui ekspgrinuomors iSsiskyé. Ekspertas E1
nerimauja dl perjimo vien tik prie el. dokument ,Kai pereisim tik prie el. dokumentr sisteny gedimo
atveju kaip reiks elgtis, kas uztikrins nenakstany jy darly? Vis dar vyrauja nepasititmas, nes dar iki
galo neiSbandyta, nauja. Pereinamasis laikotamaissudtingas, nes vyksta darbo dubliavimas, kai kurie
finansiniai dokumentai rengiami ir si¢iami tiek skaitmenigje erdwje, tiek popieriniai pastu. Taip pat
vienu metu diegiama daug sistgndaug papildomo darbo.“ Ekspertas E2 nerimaujas Jity jei nebelaty
sistemos?“ Ekspertas E4 kaip wiei8 gresmiy jzvelg: popieriniy dokumend galimg pasimetim. Taip pat
nerimauja dl serveriy gedimo. Ekspertas E3 prieégmiy pazyntjo, ,kas atsitiks jei dokumentas liks
neuzregistruotas, jei pasimes tarp si¥fiTaip pat ,Atsakomyés pristmimas uz dokumentus, kuriuos
darbuotojas gauna el.p. Kas jeigu gauna svarbiignmacijos, bet § nuslepia, jos neregistruoja, ja
nereaguoja?“ Ekspertas E6 mano, kad ,koridoriucastgbyti printeriai, kuriuose darbuotojai kopijuoja
spausdina su asmens duomenimis susgijudormacip ir kartais prie y pastebimos dokumantkopijos,

kurios netuéty bati paliktos prie aparat Ekspertai E6 ir E7 sutgrkad siugiant dokumentus elektroniniu
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pasStu su asmens duomenimis informacija&ttuibiti koduojama, t&iau mano, kad pasitaiko atvyejkai
darbuotojai dl laiko stokos to nedaro. Ekspertas E6 padpmkad “siurgiama informacija su asmens
duomenimis gyventojams iy biiti siunciama registruotu laiSku, d@u cl 1éSy stygiaus buvo siuflama tik
neregistruota korespondencija.” Ekspertas E7 péajpyrkaip vieny iS gresmiy valdymo priemog, dirbant su
asmens duomenigsidiegt ligoniy kasos veikloje du naujus standartus: ISO 270052050 20000:2011,
Nes ligoni; kasos, kaip ypatingasmens duomeantvarkytojoms, taikomi labai aukSti duomgsaugos ir
patikimumo reikalavimai. TLK naudojamos informagsnsistemos ir Draudziagy registras yra antros
kategorijos valstyés informaciis sistemos, nuo kurifunkcionavimo ir informacijos kokys priklauso
gydymo jstaigy ir vaistiniy priimami sprendimai, paslaygislaidy kompensavimas, gydymgstaig; ir
vaistiniy informaciny sisteny veikla. Taigi, akivaizdu, kad mitas paslaugas svarbu planuoti,
dokumentuoti, steti, koreguoti ir atnaujinti pagal partngrporeikius. Pagal Siuos standartus jrartinta
rizika “Rastams, vidaus tvarkos dokumentams, pawadis”, @l kuriy kyla gesme dél tycinés, netginés
informacijos atskleidimo, tynés, netginés informacijos sugadinimo, sunaikinimo, 3nigimo,
informacijos vagysss, vertingos informacijos paiesSkos Siws#l arba perdirbamose laikmenose, nétiess
IT paslaug naudojimo, neteigas informacijos tvarkymo. Kaip paZyjo ekspertas E7 “STLK yra
identifikave ir Zino kokios rizikos ir g¥smes (tose srityse, kurios yra laikomos kaip labiauséeidZziamos)

gali kilti ir jos yrajvertintos.”

2.8.  Sveikatos draudimo sistem jgyvendinantiy institucij y tobulinimo kryptys dokumenty

valdymo srityje

Atsizvelgus i Valstybirés ligony kasos papildomos informacijos apie 2013-2015 meik&dos
draudimo sistemos @bjimo program@ numatomos tokios perspektyvos SiguliLK dokumenty valdymo
srityje:

1. Siauliy TLK dokumenty valdymo sistema 2011-2015 metais tobulinama Sialviem stambiomis
krypéiy grupemis:

e 2013 m. praéta diegti dokument valdymo sistema, kuri uztikrins elektroniniokumend valdymg
pagal Lietuvos archyydepartamento prie Lietuvos Respublikos Vyriagsybeneralinio direktoriaus 2006
m. sausio 11 disakymu Nr. V-12 patvirtintas Elektronindokumendg valdymo taisykles ir leis efektyviau
teikti vieSojo administravimo paslaugas, panaudojaralifikuoto elektroninio parasSo ir atviro stamtia
dokument suteikiamas galimybes dokumgnmainams vieSoje erdje. Planuojama diegti dokument
valdymo sistema automatizuos dokungemaldymo (rengimo, derinimo, vizavimo, pasirasyrhartinimo,
paskirstymo, supazindinimo), kontésl (darly sekos, informavimo), paieskos ir audito procedusp pat
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dokument, valdymo sistema leis atlikistaigos gaunam siurtiamy ir vidiniy dokument, fiziniy ir juridiniy
asmem prasymy, skundy, pareisking, rengiany ir gaunam teiss akty registravimo, rezoliuajj ir pavediny
skyrimo, valdymo ir atlikimo kontrék, dokumenj apskaitos, saugojimo bei paiesSkos veiksmus.
e 2014 m. visose ligongikasose planuojama pereiti tik prie elektronini&woenty valdymo.

2. Optimizuojama ir automatizuojama finangaldymo sistema:

» 2013 m. planuojama pirkti Finapsaldymo ir apskaitos informaaia sistemos ptros paslaugas ir
jdiegti naujas FVAIS funkcijas:

— elektroniny sgskaity sudarymo funkcy;

— automatizuotogskaity sudarymo informacits sistemos SVEIDRA duomempagrindu
funkcija;

— automatizuoto ES Saltarpusavio atsiskaitymo finansindokumeng apdorojimo funkcy.

» 2014-2015 m. numatoma atlikti FVA]8iegty nauj funkcijy bandomja eksploataciy.

2.9.  Siauliy teritorin és ligoniy kasos dokumeny valdymo tobulinimo kryp ¢y modelis

ISanalizavus Sveikatos draudimo sistemos dokuroggptatlikus iSoring, vidiniy, SSGG veiksnyj,
turinéiy jtakos Siauli TLK dokument; valdymo procesams, analizir ekspeny apklaug paaiskjo
pagrindiniai veiksniai, nuo kuripriklauso STLK dokumentvaldymo tobulinimas institucijoje. Pritaikius ir
adaptavus dokumantvaldymo modgl buvo suprojektuotas SiayliTLK dokument valdymo tobulinimo
kryp¢iy modelis (Zr. 7 priede).

Dokumenty valdymo modelio pirmajai ,Sukiirimo® dimensijai galime priskirti tobulinim g
tokiomis kryptims:

e Dokument, Sablom parengimas ir naudojimas. Institucijos veikloja yengiama labai daugiiwairiy
dokumeni: prasyny, rast;, pazymy ir kt. Kiekvierg kartg darbuotoj atnesStus dokumentus reikia taisyti ir
Ziaréti ar jie atitinka dokumentrengimo taisykles. SiauliTLK pradjus naudoti dokument3ablonus Bty
unifikuojami dokumentai ir nebereitg kiekviers kary jy tikrinti, taisyti. Sutrumpty dokumento rengimo
laikas, nes darbuotojui neberélik galvoti kok dokumento tekstparasyti ir kaip jj jforminti, jis tiesiog
pasiimyy reikiamg dokumento Sablen ir jame uZpildyt reikiamas grafas. Taip dokumentaiitip
tvarkingesni, paruosti pagal vigstandag.

e Smulkus Siauli TLK dokument, valdymo specifinis reglamentavimas. SiguliLK Dokument
tvarkos apraSu nustatyti bendri dokumgenéngimo, tvarkymo, saugojimo ir naikinimo principdaciau
bendrus dokumentrengimo, tvarkymo, saugojimo ir naikinimo princgpuustato Archyy departamento
direktoriaus jsakymai. Siauli TLK dokument, valdymo tvarkos apraSeatina apsiradyti specifinius
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dokument valdymo zingsnius, pvz.: tokius kaip kokie dokurnaeryra perduodami ir kokiems skyriams
registruoti, kokioms dokumenpgrupems reikalingos rezoliucijos ir pan.

Dokumenty valdymo modelio antrajai ,Itraukimas” dimensijai galime priskirti tobulinim g
tokiomis kryptims:

e Visy Siauliy TLK registruojany dokumeni perkélimasi DVS. Siauliy TLK apie 60 proc. dokument
yra registruojama skyriuose. Sunku uztikrinti, kagdistruojami dokumentai DVS ,Kontora“ ngly antg
karty registruojami skyriuose, taip pat kylacgme dél dokumento ngraukimoj apyvarg, nes kiekvienas
darbuotojas skyriuje dokumentus registruoja pagtdare registre, éra uZztikrinamas dokumento
iSsaugojimas skaitmenije erdwje. Visg dokumeni registravimo perkelti DVS ,Kontora“, tai leist matyti
skyriuose registruojamus dokumentus, uZztikrimtii§saugojim. Dokument registravimo procesas tapt
efektyvesnis.

e |S E-faktura“ naudojimas. 2012 m. pabaigoje siekiant maxiapieriny syskaity-faktiry ir ataskait
kiekj institucijoje buvo praéta naudoti sistemagidokumeng skaitmenigms grugms valdyti. Sistema e-
faktira patogus iidas gauti gskaitas-fakiras bei lydigius dokumentus i§ AgPvaistini. Siauly TLK
gaunadioms elektronines gskaitas-fakiras, nebereikia popieripi Siy dokumeng kopijy mokejimams
atlikti, visos gaunamosaskaitos, ataskaitos yra vienoje vietoje, siskaitomis gali dirbti keli TLK
darbuotojai. Téiau ASH, vaistires nenoriai pereina prie E-faka naudojimo, toél reikia iSsamesnio AP
ir vaistiniy informavimo apie sistemos naude tik TLK, bet ir ASP ir vaistintms.

e Sablonini dokumeng pavadininy suvedimad DVS ,Kontora“ korteks ,turinys* grafi. Dauguma
Siauliy TLK gaunamy dokumeng yra 3abloniniai, to#l ir pavadinimai lina pasikartojantys. Siekiant
trumpinti dokumento registracijos laikoitina Sablonini dokumeng pavadining suvedimas, pvz.: ,El
kompensuojanjy Vvaisyy pas ir gydytojo tapatyb patvirtinargiy lipduky blanky paraiskos®,
~Suteikti/panaikinti teig naudotis IS ,Sveidra®, ,Aptarnavimo darbzurnalas®, I gydymo iSlaid;
pateikimo” ir pan. Registruojant dokumentDVS dokumento kortel, Turinyje* surenkamas kodas ,1“ ir
automatiskai uzpildomas Sabloninis dokumento panadis, pvz.: 2l gydymo iSlaid; patikimo® ir prie
antrasts tik jraSai patikslinim, pvz, nukenfjusio asmens pavagd Taip hity taupomas dokumento
registracijos laikas.

e DVS ,Kontora“ instituciy sgraso analiz. Instituciy kodavimo pakeitimas suteikiant sistemoje
jsimintinus kodus, pvz: SiauliTLK v.z. asmens sveikatos priai#s jstaigos koduojamos nuo 1 iki 200,
Vilniaus TLK v.z. ASR nuo 201 iki 300, Kauno TLK v.z. A3Puo 301 iki 400 ir pan. Taip kodai
sutrumggja, juos lengviaysiminti, trumpinama reikiamos institucijos paieSkas suvedus kadpvz.: ,10*

automatiSkai uzpildomas dokumento sudarytojas ,Reli#ine Siauly ligonine“. Taip pat nereikaling
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institucijy iS DVS ,Kontora“ paSalinimas — nuo DVfliegimo pradzios buvo suvestos visos valdzios
institucijos neatsizvelgiant institucijos korespondentus, pvz.: mokyklos, dbarekity TLK veiklos zomy
policijos komisariatai, prokuratos, tesimai ir kt. Greita institugijpaieSka buvo nmanoma, nes pasirinkus
uzklaug pvz ,Kaun“ iSmesdavo 10 puslapisarag, kuriame reikdavo iesSkoti, pvz: ,Kauno Klinikié
ligoning“. PaSalinus nereikalingas institucijas pushegkatius sumaéty iki 1-2.

e Dokumenty valdymo modelio tretiajai ,Darbo su dokumentais organizavimo“ dimensija
galime priskirti tobulinim a tokiomis kryptims:

e Darbuotoy; valdymo analiz ir darbuotoj mokymas dokumentvaldymo klausimais. Siekiant, kad
Siauliy TLK dokumentai bty rengiami atsizvelgiaritteisss aktus reglamentuojéinis dokumeng rengirm -
kiekvienais metais reikia atlikti dokumenvaldymo analiz, kurioje reikia analizuoti darbuotpjparengt
dokument atitikima dokumeng rengimo taisyldms, teikti silymus, pastabas ir uztikrinti tés akty
reglamentuojakiy dokumeng valdyms, laikymasi Siauli TLK. Be to vykdyti nuolatinius darbuotg
mokymus dokumentvaldymo klausimais.

« Pasto ataskaitos automatizavimas. SigliliK per meneg iSsiurtia apie 2000 dokumeptkurie nuo
2013 m. bus siufiami registruota pasto siunta. Pagal SiadlLK ir Lietuvos pasto 2012 m. pasiragyt
sutart Nr. UKS-3 darbuotojas sidiantis registruat korespondencijprivalo Exel lentedje suvesti kiekviem
pasto siung, kurioje turi nurodyti korespondentadres, laiSko svoy, siuntimo polad; ir pan. Siekiant
efektyvinti § proceg reikia automatizuoti pasto ataskaitos suvedtaikant kodavimo sistem pvz.: exel
lentekje tam numatytoje grafoje suvedi reikalinigstitucijos kod, pvz.: ,1“ ir lenteb automatiskai uzpildo
batinus rekvizitus pagal exel lentslgrafagvesdamas Siaujiligoninés kontaktus.

e Siauliy TLK gaunamy dokumeny analiz. Atlikus Siauli TLK gaunamy dokumeng analiz
paaiskjo dokumeni grupes kurios gra jtraukiamos TLK dokument; apyvary. Apie 20 proc. Siauli TLK
gaunang dokumeng nebuvo registruojama. Pvz.: ABP TLK isiskolinimo aktai (3 egz.), kreditoriniai -
debitoriniai aktai, prisiraSymo prie A$Protokolai,jgaliojimai, vykdomieji rastai, prisiraSymo prie gydo
jstaig; Saknets, sanatorinj pazymy Saknets ir kt. dokumentai. Paai§l, kad kai kurie dokumentai buvo
tik registruojamij registrus, t&iau ant dokumento nebuvo dedamas atitinkamas ragisis spaudas ir
uzrasomas dokumento registracijos numeris. Kaiekdiokumentai buvo registruojami 2 kartus, puz.:
vidaus dokumentregisty ir skyriuje esarjtregists.

 Sablonini registracijos kortelj sukirimas. Siauli TLK i ASP], savivaldybi, policijos komisariat
ir kt. institucijy nuolat gauna tokio pat turinio dokumentus, pv.:ASH syrasus ,Asmen, kuriems
reikalingas dant protezavimas iS PSDF biudzeto“. UZregistravus ciahd kortek ir jg pasirinkus

registruojant nawyj dokumend iS karto Wity automatiSkai uzpildytos grafos ,Dokumento antrgst
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.atsakingas“, ,by4, i kuria jsegamas dokumentas® ir pan., é#ik uzpildyti tik dokumento sudarytojo,
dokumento datos ir numerio rekvizitus. Taigipsutrumpinamas dokumento registravimo laikas.

e Darbuotoj; supazindinimas sisakymais, protokolais per DVS ,Kontora“. Siuo metiisakymais ir
protokolais darbuotojus reikia supazindinti pagites&i ant popierinio dokumento. Kadangi TLK turuwt
nutolusij darbo viet Siauly ir Tel3iy apskréiy savivaldylgse iSkyla sunkumas supazindinant darbuotojus su
reikiamais dokumentais. SiaglTLK veiklos jsakymai yra registruojami ir nukreipiami darbuotog ta&iau
juos papildomai dar reikia supazindinti pasira®itinDokumeni valdymo tvarkos apraSe apsiraSyti
darbuotoy supazindinim su veiklosisakymais ir protokolais.

e Skenuoto dokumento automatinis metaduamsuvedimag dokumento registravimo kortel Siuo
metu naudojama dokumentaldymo sistema leidzia tik uzregistravus dokuragm@Vs kortet jj skenuoti.
Taciau siekiant efektyviau registruoti dokumentus égalbati galimybé atpazinti dokument (gauty,
siurciamy ir vidaus dokumeny) atributus ir automatizuotai uzpildyti dokumerikorteks laukus, dokumento
tekst.

e Elektroninyy dokumeng naudojimas. Siuo metu institucijoje naudojamigipieriniai dokumentai ir
skaitmenirs ju kopijos. Elektronini dokumeny naudojimas Siauli TLK leisty sumaZinti popierinj
dokument kiekj, padicty operatyvumas. Elektroniniutu pasiraSant dokumentuditp sutaupoma
nemazai laiko: tiek pasiradiojo asmens paieskom tiek fiam pasiradymo procesui, nes dauguma Sjauli
TLK dokument; reikalauja parag skirtingose dokumento vietose. Taip pat lengvidiy padaryti
pasiradyi dokumeni kopijas. Nes Siauli TLK veikloje yra dokument, kurie turi iti pasirasyti keliomis
kopijomis ir reikalinga perssti skirtingiems adresatams. Elektroniniadh pasiraSyto dokumento kopij
lengviau padaryti. Taip iSvengiamas t@ipadokumento pakartotinis pasiraSymas. Supaprgdbendravim
tarp vizuojadiy asmen.  Siaulip TLK bina tokiy dokumend, kuriuos turi pasiradyti keli asmenys. Kad
nereikyy dokumento perdaviti iS ranky j rankas dokumentas paptesisiai gadty buti persiurgiamas.
Siauliy TLK baty sutaupoma popieriaus, tonerio bei dokumesiuntimo iSlaidoms. Elektroniniuolu
pasirasSytus dokumentus galimat tiesiog persjsti el. lidu taip ity sutaupoma siuntimo islaidoms. Jei
buty maziau popierinj dokumeng savaime sumah; popieriaus bei tonerigsaudos.

e Dokument; valdymo matavimo kriterijuaus tikslinimas. Pagauiy TLK KVS matavim plam yra
patvirtintas vienas iS vertinimo kriteyij- dokumeni valdymas: paéuotai atsakyd rasty dalis nuo viso
gaut; rast (reikalaujadtiy atsakymo) skaiaus, procentais. Sis rodiklis institucijoje suteigalimyhe
kontroliuoti gauy rasy atsakymay terming laikymasi. Prajus beveik dviem metam po rodikligliegimo
pastebimas akivaizdus pag@nas laikantis TLK veikd reglamentuojatiy teisss akty patvirtiny atsakyma

radtus termin — 2010 m. | ketv. — 1,22%, 0 2011 m. lIl ketv.,2%. Sis rodiklis yra ne visai tikslus, kadangi
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matavimy plane turi lati uzpildytas ketvitiui pasibaigus per 15 kalendomndieny. Atsizvelgusi tai, kad
atsakymo terminai ne visiems raStanisd pasibaigs, i tuo metu ska&uojamo rodiklio imi nepatenka.
Sitaip neapskaityt dokumeng sistemoje palieka iki 100 per ketyirV¢liau atsakiusg tuos dokumentus,
jeigu rodiklis huty perskatiuojamas, padluotai atsakyi rasty procentas arba méx arba didty. Todkl
butinas dokumentvaldymo matavimo kriterijaus metodikos tobulinimas

e Registro, skirto gautoms ekonoraéins ataskaitoms i A$Patidavimas Sutéry skyriuj. iki 2012 m.
saskaitos-fakiiros, ataskaitos iS A$Pvaistiny buvo registruojamos skirtinguose skyriuose. Psgskaitos-
faktiros uz ASP suteiktas medicinos paslaugas pacientams buvstnggamos Sutéry skyriuje, vaisting
— Informatikos ir statistikos skyriuje, o ataskai®dministravimo skyriuje. T@au ASH syskaitas-fakiras ir
ataskaitas be lydras; pateikiredavo faksu. Sskaitos-fakiiros midavo registruojamos, o ataskaitaslavo
registruojamos tik tada kaiibdavo gaunamos su lydeédis. Be to kiekviena ASP vaistire naudodavo
skirtingg dokumeni pateikirgjimo metodilky. Vienos institucijos prie vis ataskaig pridédavo vien
palydimajj rast, o kitos prie kiekvienos ataskaitos teikdavo Igiias atskirai. 2011 m. Siauli TLK
Administraciniame pasitarime buvo keliama problendit nevienodos metodikos naudojimo,ilsima
optimizuoti pateikiam lydra&iy skatiy iki 1 prie vigy teikiamy ataskaij. Sutatiy skyriuj nesutikus
optimizuoti ASR pateikiany lydra&iy skatiy registras buvo perduotas Sutar skyriuj. Ta&iau tai
neiSsprenél perteklinyy ataskai problemos. Btina tsti practtus darbus ir teikti metodines rekomendacijas
sutagiy partneriams & atskaity pateikimo Siaulj TLK.

e Gyventoj praSymy registravimas atiduodamas Gyvengtaptarnavimo skyriuj. Gyventgjprasymai
yra priimami Gyventaj aptarnavimo skyriuje, &&au atneSami registruoti Administravimo skym, véliau
grazinami Gyventay aptarnavimo skyriuj. T@au praSymai ne visuomet registravimui atneSampa&ia
diemy. Atsizvelgiantj kity TLK geraja patiri ir siekiant efektyvinti gyventgj prasyny priemima ir
registravim, registrai atiduoti Gyventgjaptarnavimo skyriuj (2011 m. protokolas Nr. DP-9)

e Siurtiamy dokumeny pastu analiz. Iki Siol dokumentai i5 Siaufi TLK badavo siudiami paprasta
siunta (iSskyrus E formag uzsienio Salis, kontrés ir ekspertizs pazymas ASPir vaistinems, taip pat
finansinius dokumentus Valstybinei ligankasai), téiau pagal TLK veikd reglamentuojatius teigs aktus
didzioji dalis siugiamy dokumeng turi bati siunciama registruotu pastu (pvz.: sutartys, prieda ptitaiy,
papildomi susitarimai su vaistimis, ASH — reglamentuoja sutéy sudarymo tvarka; dokumentatldalos
atlyginimo VLK — Zal iSieSkojimo tvarka ir pan.)

e Siauliy TLK rengiamy rasty optimizavimas. Atsizvelgu$ Kauno TLK gesja patiri, pvz.: ASR
teikiantiom brangijy tyrimy paslaug informacinio rasto ,Bl brangyjy tyrimy ir procediry balo verés*

siuntimo optimizavimas vietoj rasto kiekvienai istijai rengimo ir registravimo (apie 70 institjg,
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informacijos apjungimas ir pateikimas 1 rastas. |&@@mio sumazinti ne tik dokumentengimo gnaudas, bet
ir registravimo, siuntimo. (Administracinio 2011-P&sitarimo protokolas Nr. DP-9)

e Mazinti ASH pateikirejamy lydraiy skatiy iki 1 prie vig) pateikiamy ataskai. Siuo metu asmens
sveikatos priefiros paslaugas teikigios gydymo institucijos naudoja skirtipgnetodily pateikdamos
dokumentus Siauli TLK. Vienos institucijos teikdamogvairias finansines ir ekonomines ataskaitas
pateikirgja lydrasi prie kiekvienos atskirai, kitos raso vietydrasi visoms ataskait formoms. Siekiant
mazinti tiek darbo laikoghaudas registruojant ir apdorojant reikgmformacip, tiek popiering dokument
kiekj reikia informuoti gydymagstaigas apie vieningos metodikos lailggnir prasyti, kad pateikity tik po
vieng lydrasi visoms ekonomigms ataskaitoms.

e Finansiny dokumeng teikiamy VLK (I¢Sy paraiSk;, suvestinj, ataskai) 28 formy analiz ir
koregavimas pagal téis aktus. 2011-06 vykusiame Administraciniame pegsi& kaip viena iS priemoni
Siauliy TLK dokumenty valdymo tobulinimui buvgvardyta &3y paraisky, suvestini, ataskaij koregavimas
pagal VLK patvirtintas dokumentformas ir jj pritaikymas Dokumemt rengimo taisylkdms. Kai kurie
finansiniai dokumentai tédavo 2 registracijos numerius, nejorbatiny rekvizity ir pan., té&iau atsizvelgus
} Administracinio pasitarimo 2011 m. birzelio protdk Nr. DP-9 28 dokumentformos teikiamos VLK
buvo taisomos pagal galiojéus teigs aktus.

e Perziireti Siauliy TLK gaunamy dokumeng grupes. Jei Siauji TLK nereikalingas originalas
informuoti jstaigas d tokiy dokumeng pateikimo el.p. ar faksu, nurodant, kad dokumemiginalas nebus
siuntiamas, taip bty maZzinama popierigidokumeng kiekis. Siuo metu visos institucijos siekdamosepi
informacijp greiiau siurtia dokumentus faksu, el. p., paskui dar pateikdaimosiginalus. T&iau Siauli
TLK jie néra hatini, uztenka skaitmeninijy kopijy.

e Dokumenty valdymo modelio ketvirtajai ,Socialinés atminties apripinimo“ dimensijai galime
priskirti tobulinim g tokiomis kryptims:

e DVS ,Kontora“j registruojamas korteles pazgtinbylos, i kuria isegamas dokumentas. Siuo metu
dokumentai yra tik uZregistruojamregistrus, téiau réera nurodoma kurig byla jsegamas dokumentas. O tai
apsunkina popierinio dokumento paigdio kurio laiko, nes pagal patvirtinSiauliy TLK direktoriaus
dokumentacijos planinstitucijoje Siuo metu yra 160 hyl

e STLK dokumeni registy analiz, kurioje bus analizuojami STLK direktoriaus pativiti dokumeni
registrai. Tiriama ar visi STLK veiklos dokumentphtenkaj dokumeni apyvary, ar nesidubliuoja

dokument registracija ir kt.
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ISVADOS

ISanalizavus Siauli teritorines ligoniy kasos veiklos (vidaus, siiamus, gaunamus) dokumentus,
paaiskjo, kad Sveikatos draudimo sistemos dokumpewvéldymo procesasém racionalus. Sutingas
dokumeni registravimo, paskirstymo procesai, neefektyvukudrent; apsikeitimas su asmens sveikatos
prieziaros jstaigomis, valdzios ir teismémis institucijomis. @l valdzios institucijose ne vienodai taikomos
dokument valdymo politikos, ir nesugeépmo pereiti prie elektronimi dokumeng ar skaitmeninj kopijy
siuntimo, Siauli TLK veikloje yra daug popierini dokumeni, kuriuos daZnai reikia registruoti po kelis
kartus (el. p. gautus, ceNau originalus), tad dubliuojamas ne tik gauto wimlento registravimo procesas,
tagiau ir Kity institucijy dokumeng siuntimo procesas. Taip pat SiaulTLK veiklos dokumenj analiz
parod, kad vykdant dokument valdymo proces institucijoje yra neatsizvelgiama § proceg
reglamentuojakius dokumentus. SiauliTLK darbuotojai (atsakingi uz dokumenvaldymy institucijoje)
per meneg apdoroja apie 2000@airiy dokumend (Ataskait;, saskaity-faktary, rasty, pazymy, ¢Sy paraisk;,
suvestini, E formy, prasSymy ir kt.). Visy TLK veiklos dokumenf valdymy reglamentuojavairas jstatymai,
tvarky aprasSai: Sveikatos apsaugos ministro, Valsggiigoniy kasos direktoriaugakymai, téiau rengiant,
registruojant, siuiant TLK dokumentus ir registruojant gaunamus nguemet paisoma teis aktuose
nustatyt) reikalavim.

Sveikatos draudimo sistemos ekspertinis vertinirBésuliy TLK lygmeniu atskleid pagrindines
Siauliy TLK dokumenty valdymo silpasias puses:

e dokumeng valdymo metodinio vadovavimo A$Rr vaistinms ttikumas (skirtingi dokument
valdymo metodai);

e dokumeng valdymo sisteminingumo ttkumas. Ne visiistaigoje gauti dokumentai registruojami
DVS ,Kontora®“. Jei visi dokumentai iy registruojami vienoje vietoje, pvz.: DVS;ith efektyvesa
dokumeni valdymo kontra¢, dokumeni paieSka, dokumentaiity iSsaugojami skaitmenije erd\éje;

e darhy dubliavimo (registravimo, paskirstymo, siuntimedpesai;

e DVS ,Kontora“ yra nepatogi, daug rankinio darbarik gakty bati automatizuotas.

Pasalinus veiksnius, kurie turi neigiamtakos racionaliam dokumenvaldymo proceso vykdymui ir
panaudojus stipgsias puses (tokias kaip aukSta darbuptdyvalifikacija, dokumeni valdymo
reglamentavimas, nayjsisteny diegimas ir kt.) bty galima optimizuoti dokumentvaldymo proces
institucijoje supaprastinant dokumentregistravimo, paskirstymo, siuntimo procesus. rm@ciny
technologij; teikiamy galimybiy iSnaudojimas dokumenptvaldymo procese, tampa ypaktualiu. Atlikus

Siauliy TLK iSorés ir vidines aplinkos, SSGG analizes atskleidZia esaituacip dokumeng valdymo
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procese,igalina p jvertinti ir leidzia prognozuoti tolesnes IT naudofi perspektyvas. Galimybnstitucijos
veikloje pradti naudoti nayj DVS pritaikyt prie institucijos poreikj, FVAIS (sveikatos draudimo sistemos
institucijy apjungimasj visumg), EDMIS (el. dokument keitimasis su uzsienio A$Rr ligoniy kasomis
gyventoj; draustumo klausimais) ir kitas IS sudaro palankigggas didinti institucijos efektyvum nes
veikloje hity naudojami elektroniniai dokumentai, o taitlp svarbus zingsnis mazinant popierignko
paskoje paprasty ir palengety specialisy darbas, taip pat méty rizika, susijusi su duomegnapsauga.
Taip pat sudaryt galimybes greiau ir pigiau keistis informacija su kitomis instifjomis (ASRH,
vaistiremis, VLK ir kt.).

Interviu metodu apklausus #itigoniy kasy (VLK, Vilniaus, Kauno, Klaigdos ir Pane&zio skyriy
vedtjais) ekspertus, kurie atsakingi uz dokumevdldymoijgyvendininy institucijoje buvo nustatyta geroji
kity ligoniy kagy patirtis ir naudojami efektyvesni darbo metodakuloent; valdymo srityje. Tyrimas
apibendrintas ir 2011 mebirzelio méeneg rezultatai pristatyti Administraciniame susirinkénf2011-06-23
protokolas Nr. DP-9), kuriame buvo nutarta perikai kuriuos darbo metodus ir fitigoniy kasy genja
patirt pritaikant STLK dokumentvaldymo srityje. PavyzdZiui: dokumengablom sukirima ir naudojim,
IS ,E-faktira“ syskaity-faktiry ir ataskaig priemimui Siauly TLK, specifiniy rast registracijos atidavim
kitiems STLK skyriams ir kt.

Atsizvelgusj Siauliy TLK jvairiapug veiklos dokument analiz, atlikus iSorini, vidiniy, SSGG
veiksniy, turingiy jtakos Siauli TLK dokument, valdymo procesams, anajiekspeny apklausos rezultatus,
kity ligoniy kasy gerja patiri remiantis dokumentvaldymo modeliu jis buvo adaptuotas ir suprojekdso
Siauliy TLK dokument, valdymo tobulinimo krypiy modelis, kuris nustato pagrindines dokument
valdymo tobulinimo kryptis, be kuyinegali vykti efektyvus dokumenvaldymo organizavimas institucijoje.

ISanalizavus Sveikatos draudimo sistemos dokumigptaicekspen apklaug paaiskjo pagrindiniai
veiksniai, nuo kui priklauso STLK dokumentvaldymo tobulinimas institucijoje. Pagrindsdokument
valdymo tobulinimo kryptys yra Sios:

e Dokumenty valdymo sistemos pritaikymas pagal institucijoseiaus (nauy moduly tokiy kaip
Elektroniniams dokumentams valdyjdiegimas, dokument korteliy naujp klasiy karimas ir esam
koregavimas, dokumemntegistravimo ir rezoliucij teikimo, dokument skenavimo automatizavimas ir pan.

¢ Jvairiapusis popierini dokumeng mazinimas (pejimas prie el. dokumenj;

e Nuolatire Siauliy TLK veiklos dokumenf analiz;

e Siurciamy dokumeng valdymo proceso optimizavimas (didziosios daliasn@amy dokumeng
siuntimas el. pastu, pasto ataskatitomatizavimas ir kt.);

e Gaunam dokumeng valdymo proceso efektyvinimas (registruojadokumend korteliy Sablonai);
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¢ Darbuotoj; mokymas dokumentvaldymo klausimais;

« Dokumenty formy $ablom parengimas ir naudojimas SiapTLK veikloje ir kt.

Dokument; valdymo tobulinimo krypiy modelis turi lati ne tik formalus, tod remiantis Siame
magistriniame darbe aprasSytu dokuneveildymo tobulinimo krypiy modeliu ir silomomis jos tobulinimo
kryptimis, optimizuoti Siaulj TLK dokumenty valdymo proces kuris hity efektyvesnis. Siauji TLK
dokument valdymo tobulinimo kryptys leigtiSvengti ty paiy ar pana§j proceg vykdymo kituose TLK
skyriuose ar valstyds, savivaldybs ir kitose institucijose, uztikrigt efektyvesn ir racionalesp &Sy
panaudojim jgyvendinant dokumentvaldymo tobulinimokryptys, sudatyalygas tinkamai koordinuoti i$
ASPI, vaistiny ir kity sutatiy partneny gaunamus dokumansrautus, bty formuojama nuosekli ir vienoda
dokumeni valdymo politika Siaulj TLK.
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psichikos sveikatos prieiios gerus darbo rezultatus ataskaita”; ,201_ymet nenesio GMP paslaug
ataskaita”; ,Slaugos namuose paslgugpmokamn) iS PSDF biudZeto, ataskaita’; PAASPwdarbo rezultag
ataskaita; ,,Sergaiyjy cukriniu diabetu slaugos paslaugtaskaita”; ,Stacionariis paliatyvios pagalbos
paslaug ataskaita”; ,Slaugos ir palaikomojo gydymo pasiaatpskaita”; ,,Apskrities ASPII lygio gydytojy
specialis draudZiamiesiems suteikasmens sveikatos prig#ds paslaug ataskaita”; ,Apskrities ASPIII
lygio gydytojy specialis§ draudziamiesiems suteikhsmens sveikatos prieé#ds paslaug ataskaita”;
~Apskrities ASH dienos stacionaro asmens sveikatos ptie%ipaslaug ataskaita”; ,Apskrities ASP
ambulatoriniams ligoniams suteikpapildomai apmokampaslaug ataskaita”; ,Zmogaus genetikos centro
paslaug ataskaita”; ,ASP stelgjimo paslaug ataskaita”; ASPskubios pagalbos paslapgtaskaita®;
~Apskrities ASH ambulatoriniams ir stacionariniams ligoniams ailierangyjy tyrimy ir procediry ataskaita”;
“Stacionare gydytiems pacientams atlikirangijjy tyrimy ir procediry ataskaita”; ,Dienos chirurgijos paslaug
ataskaita”; ,Trumpalaikio gydymo paslaugtaskaita”; ,Stacionarigipaslaug (ilgalaikio gydymo) ataskaita”;
~Stacionarini paslaug ataskaita”; ,Stacionare gydytiems pacientams ktjgismens sveikatos prig¢os
paslaug suvestig ataskaita”, ,Zmogaus orgarir audinij transplantacijos paslaygtaskaita”, ,Sveikatos
programy ataskaita”, ,Darbuotgjskatiaus ir darbo uzmokem ataskaita”; ,PSDF biudZetédy sveikatos

prieziarosjstaigose panaudojimo ataskaita 201_ m. __ ket20; , m. __ ketv. Finansiga veiklos ataskaita ”,
»VS] informacija apie A$Rtsiskaitymo su darbuotojais (darbo uzmdal@seigg pagal 201 _
m. rén. paskutigs darbo dienosikle”;
Administrav e Sgskaitas i§vairiy jstaigy, jmoniy ir organizacijy, pateiktas apmaiti uz TLK atliktus darbus, suteiktas
imo sk. paslaugas ar pateiktas prek@ykdZius supaprastigviedjj pirkima;
Gyventoj; ¢ |Sjvairiy institucijy gaunamas E serijos formos pazymas;
aptarnavimo| e Asmeny (piliegiy) pradymus (iSskyrusetiZalos privalomojo sveikatos draudimo fondo biutfe
skyriuje: atlyginimo sutatiy sudarymo), praneSimus, skundus, klausimus gautpa&u, klausimus, pateiktus interneto
svetairgje;

o Pazymos med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydywgauti (forma Nr.070/a);
e PraSymai iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstamis] ES Salis;
e ISduoti sertifikatali, laikinai pak&iantys ESDK .
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2 priedas

Administravimo skyriuje uZregistruoti, tiesiogiag lbezoliuciy perduodami dokumentai skyriams

Skyrius

Dokumento pavadinimas

Administravimo
skyriui:

o |kiteisminio tyrimo institucij; uzklausimai dl Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzetui@atos
Zalos dydzio ar informacijos apie kaltus ir nukfusius asmenis;

e Teismy Saukimai;

e Draudimo kompanij praneSimai apie nuostglatlyginima;

¢ Teismy iSduoti sprendimai, nuosprendZziai, nutartysZalos Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZetui iSieSkojimo;

e IS ikiteisminio tyrimo instituciy gaut byly, kuriose yra civiliniai ieSkiniai & Zalos Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZetui atlyginimo, msiaiai dokumentai;

o Tiekejy pateikti padilymai teikti prekes, teikti paslaugas ar atliktriolas TLK veiklai uztikrinti, vykdant
vie§yjy pirkimy procediras.

Statistikos ir
analizs skyriui:

e ASP] praSymai suteikti/panaikinti teisiaudotis informacine sistema SVEIDRA ir jos pasisimis;

¢ ASP pateikta informacija apie informaeis sistemos SVEIDRA sutrikimus;

o ASPI pateiktos kompensuojajy vaisy pas; ir gydytojy tapatylg patvirtinargiy lipduky blanky
paraiskos;

o dé¢l teises suteikimo (anuliavimo) asmenims naudotis prigimad prie gydymojstaigos realiame laik
(online) bei priraSymo informacijos teikimo intetime komponente;

e IS VLK prie SAM gauti gydytaj tapatyle patvirtinar€iy lipduky blanky ir kompensuojangy vaisy pasg
skirstymo gra3ai;

e IS ikiteisminio tyrimo institucij gauti rastai & informacijos apie asmerprisiraSym prie PAASRH,
Seimos gydytaj ir pan.;

e Vaistiniy ir optiky pateikti praSymai uzZregistruoti elektroninio pa&tdreg kompensuojangjy vaity ir
med. Pagalbos priemaniecepy duomem perdavimuii informacire sistema SVEIDRA.

1%}

Sutatiy skyriui: e ASP] pateikti asmens sveikatos prigZis paslaugas teikigiy gydytojy vardiniai grasai;
¢ ASPI, savivaldybi administracij pateiktos sveikatos progran(islaidy) samatos, ¢5y paraiskos,
sveikatos program(iSlaidy) ssmaty jvykdymo ataskaitos, kiti dokumentai, atitinkantypagrindziantysédsy
paskiri;
Gyventojy o ASP] pateikti asmet, kuriems reikalingas dapprotezavimas, kompensuojamas iS PSDF biudZeto,
aptarnavimo prasymy registracijos srasai;
skyriuje: e Rastai, gauti i$ kif TLK apie kity apskriy gyventojams iSduotas pazymas, patvirtifias teig j

kompensaci uz medicinir reabilitacip ir sanatorif gydyms einamaisiais metais;

e Asmeny (pilieciy) pateikti dokumentaid danty protezavimo paslawg(dél eilés atsisakymo, pakartotini
praneSimo, adreso pakeitimo ir pan.), iSskyrusypna$ kompensuoti iSlaidas uz suteiktas dambtezavimo
paslaugas kartu su iSlaidas pagrindéiais dokumentais.

(=)

TLK skyriams:

e ASP, jy steigjy, vaistiniy ir kity TLK suinteresuafjy Saly atsakymaij TLK iSsiystus iniciatyvinius
dokumentus, kuriuose buvo prasoma pateikti infoifadgam tikru klausimu. Sie dokumentai perduodami
skyriams, kurie paremgniciatyvinj dokumeni.
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3 priedas

Administravimo skyriuje uzregistruoti, su rezolijaenis perduodami dokumentai

Skyrius Dokumento pavadinimas
Kontroles ¢ dél medicinines reabilitacijos ir sanatorinio gydymo suderinimo;
skyriui: e dél Zalos PSDF biudZetui atlyginimo po konté®lprocedry;

o dél intensyvios gydymo fazs pratsimo;
¢ dél duomenm pateikimo apie piktybinius navikus;
Sutatiy skyriui: o dél sutakiy sudarymo, papildymo ar pakeitimo;

e dél plazmos poreikio;

Statistikos ir
analizs skyriui:

e dé¢l stacionare gydomasmen statistini; korteliy patikslinimo SPAP sistemoje;

Finang ir
apskaitos skyriui;

o dél PSDF biudZetoéBy panaudojimo restruitizavimo programoje (stabilizavimo fondas) numaggis
tikslams, uzdaviniams ir priemémsjgyvendinti ataskaif;

TLK skyriams:

o dél jstaig; rekvizity pasikeitimo;

e Lietuvos Respublikogstatymai;

e Ministro Pirmininko potvarkiai;

¢ \Vyriausyhes nutarimai;

e Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministeisjpkymai;
¢ Valstybires ligoniy kasos prie SAMsakymai.

o Ir kiti dokumentai
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5 4 priedas
Siauliy TLK siun¢iami dokumentai

e deél medicinires reabilitacijos ir sanatorinio gydymo suderinimo;

e dél kontrolés procedry;

e  dél uzskaity vykdymo;

e dé¢l vaiky raidos sutriking ankstyvosios reabilitacijos paslauigikimo;

e deél E formos pazyn,

e ¢l stacionare gydomasmen statistiniy korteliy patikslinimo SPAP sistemoje;

e dé¢l slaugos paslaugnamuose balo vesd;

e dél brangiyjy tyrimy ir procediry balo verés;

e del kity apskrtiy gyventojams iSdugtpazymy;

e dé¢l PSDF biudzetoeSy panaudojimo med. reabilitacijos iSlaidoms kompetisu

e praneSimai apie turtiy teis gauti danj protezavimo paslaugas asmeraSymoj sarasus tvark;

e praneSimai apie apdraypi valstybinio socialinio draudimo pabaig

e praneSimai apie apdraygi valstybinio socialinio draudimo pradzi

e praneSimai apie apdraypi nedraudiminius laikotarpius;

e dé¢l Zalos VLK prie SAM atlyginimo;

e dél VLK prie SAM interesy;

e dél dalyvavimo baudZiamojoje bylose;

e dé¢l vykdomojo rasto civiligje bylose;

e dél susipazinimo su ikiteisminio tyrimo medziagomis;

e atsiliepimaij nutartis civilirese bylose;

e Civiliniai ieSkiniai d¢l Zalos PSDF biudZetui atlyginimo;

¢ Informacija apie kreditorinjsiskolining;

e PSDF biudZetocBomis apmokambrangiijy tyrimy ir procediry ataskaitos;

e Savivaldybi visuomes sveikatos progragrémimo specialiajai programai panaudojimo ataskaitos;
e Savivaldybi visuomens sveikatos prieitrai mokyklose finansuoti panaudojimo ataskaitos;

e PSDF biudzetoéBy sveikatos prietirai mokyklose finansuoti panaudojimo ataskaitos;

e ISlaidy ASPP apmodlti ataskaitos;

e PSDF biudZeto iSlaigmed. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui kompeati atskaitos;

e Saskaity uz PSDF biudzetae$omis apmokamas danprotezavimo paslaugas suvessin

e PSDF biudZeto iSlaigvaistiniy iSduotiems vaistams ir MPP kompensuoti ir TLK ioitii apmokti saskaity suvestigs;
e PSDF biudzeto iSlaidos ASPP apnbkr med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo msyoms kompensuoti;
e PSDF biudZeto vykdymo ataskaitos;

e ASP suteikty ASPP Lietuvoje ES/EEE alhariy bei Sveicarijos piliiams ir TLK priimty apmokti saskaity

suvestigs;
e FaktiSkai suteikf ASPP iSlaid suvestigs;
e Kreditoriniojsiskolinimo dinamikos steéisenos ataskaitos;
Leédy paraiskos:
e KV ir MPP apmokti (PSDFB 02 straipsnis);
e Med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui apnéti{ PSDF biudZeto 03 straipsnis);
e PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotis@&ipsnis): Priklausomyhs ligy gydymo programos§os uz suteiktas
paslaugas;
o PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@&ipsnis): Sveikatos prigzos mokyklose finansavimo programeésds
uz suteiktas paslaugas;
e PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansu@tist@aipsnis): Savivaldybivisuomems sveikatos progragprémimo
specialiosios programo&3os uz suteiktas paslaugas;
e PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@&ipsnis): Skubios konsultaémsveikatos prieiros pagalbos
programosdsos uz suteiktas paslaugas;
e PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@ésnis): Vail kriminiy danty dengimo silantiamis medziagomis
finansavimo programosgs3os;
o PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@snis): PrieSis liaukos ¢zio ankstyvosios diagnostikos, apmokam
iS PSDFBL, finansavimo programasbs uz paslaugas;
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o PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@&ipsnis): Atrankies mamografias patikros dl krities wzio,
apmokang i PSDFBL, finansavimo programasoés uz paslaugas;

o PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@&ipsnis): gimdos kaklelio piktybiphaviky prevencing priemoniy,
apmokang i PSDFBL, finansavimo programasoés uz paslaugas;

e PSDFB iSlaidos sveikatos programoms finansuotist@&ipsnis): Asmay priskirting Sirdies ir kraujagysij ligy dideks rizikos
grupei, atrankos ir prevencijos priemgniinansavimo programos:3os uz paslaugas;

e ASPP apmodti;
TLK veiklai vykdyti;
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5 priedas

Siauliy TLK 2009, 2010, 2011 m. uzregistryatokumeni kiekis
Rident. | 2009 m. | 2010 m. 2011 m.
Eil. Dokumenty registro pavadinimas Zymuo
Nr.
1. 2. 3.
VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
1. Isakymy veiklos organizavimo klausimais registras \% 167 170 333
2. Isakymy komandiru@iy klausimais registras K
3. STLK steltojy tarybos, Taikinimo komisijos, Medicininio auditorisijos posdZiy protokol; registras ST 3 2 3
4. STLK Stebtojy tarybos poadZiy darbotvarki registras STM - - 3
5. STLK Stebtojy tarybos, Taikinimo komisijos, Medicininio audit@ikisijos nany nesaliSkumo deklaragij STD - - 32
konfidencialumo pasiZzafimy registras
6. Gauty; dokument STLK Stelgtojy tarybos, Taikinimo komisijos ir Medicininio auditcomisijos veiklos| STG - - -
klausimais registras
7. Siurgiamy dokumeng STLK Stelgtojy tarybos, Taikinimo komisijos ir Medicininio audikmmisijos veiklos STS - - -
klausimais registras
8. STLK darbuotaj pasitaring su pacienf organizacijomis protokglregistras AP 1 2 1
9. Administracijos pasitarignprotokoly registras DP 27 25 21
10. Sutatiy dél ASPP teikimo ir iSlaid draudziamiesiems uz suteiktas asmens piniezipaslaugas apméhmo S1 1225 1236 1302
iS PSDFB, registras
11. Sutaiy dél danty protezavimo paslawgeikimo ir iSlaidy kompensavimo i§ PSDFB registras S3 71 51 61
12. Sutakiy del medicinires reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paslautgikimo ir apdraustiesiems sutajkt  S4 123 125 119
paslaug iSlaidy apmokjimo i5 PSDFB, registras
13. Sutakiy dél vaistiniy ir MPP, kuriy jsigijimo iSlaidos ary dalis kompensuojama iS PSDFB, iSdavimo S5 90 81 77
draudZiamiesiems, registras
14. Vie§jjy pirkimy (prekiy, darhy, paslaug) sutatiy registras UKS 43 48 56
15. Gauiy dokumeng registras G 9713 3709 4174
16. Gauty iS VLK prie SAM ir LR SAM jsakymy (kopijy) registras I 245 373 438
17. Siugiamy dokumeng registras S 5014 4699 4953
18. Piliggiy praSymy, pareiSking, skund, registras GS 664 70 74
19. STLK parengg nuolatinio saugojimo dokumentegistras VN - 1 5
20. STLK parengt laikino saugojimo dokumentegistras VL 1041 948 1085
21. Vie§jjy pirkimy dokumeng registras VP 23 28 28
22. Vie§jjy pirkimy komisijos posédZiy protokol; registras VP1 6 6 0
23. Vie§jjy pirkimy komisijos nario (pirking organizatoti), konfidencialumo pasizajimy, nesaliSkumo VP2 10 14 10
deklaracijj registras
24, Vie§jjy pirkimy mety plan; registras VP3 - 2 8
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1. 2. 3.

25. Siskaity — fakfiry, priimty iS jvairiy jstaigy, imoniy ir organizaciy uz atliktus darbus, suteiktas paslaugas ar SF1 732 728 686
parduotas prekepyykdZius supaprastigtvP, registras

26. Sutatiy dél Zalos PSDFB atlyginimo registras SZ 57 76 68

27. Gaut iS draudimo bendroyij ikiteisminio tyrimo institucij dokumeng teisss klausimais registras GT - 3505 3104

28. Gauty iS ASH ataskaig (ekonomini, PSDFB &3y panaudojimo ir finansits veiklos, darbuotgj skatiaus ir GES - 3468 3107
DU, danty protezavimo) lydrady registras (Siauliuose)

29. Gauty i8S ASH ataskait (ekonominij, PSDFB &3y panaudojimo ir finansiss veiklos, darbuotqj skatiaus ir GET - - 1159
DU, dant; protezavimo) lydrady registras (TelSiuose)

30. Gyventaj pradymy dél dant; protezavimo paslaugegistras (Siauliuose) GD - 646 1003

31. Gyventoj prasSymy dél danty protezavimo paslawgegistras (TelSiuose) TGD 322 556

32. KVS diegimo ir vertinimo dokumenptegistras KVA 2 8 7

33. KVS veiklos gerinimo paraigkegistras KVG 9 12 14

34. Civiliniy ieSkiniy, iSieSkant ZaliS asmen, neteistai pasinaudojugi ESDK registras Cl - 2 1

35. Gyventoy prasymy dél Zalos atlyginimo PSDF biudZetui sutarties sudaryegistras AZ - - 68

36. STLK elektroniniu pastu gauti gyvenidjlausim registras GK - - 56

37. Turto panaudos sutay registras TPS 5 - 5
PERSONALO VALDYMAS

38. Isakymy personalo valdymo klausimais registras P 136 156 170

39. Isakym; atostog klausimais registras A 180 195 351

40. Pretendent dalyvauti konkurse pareigoms eiti pra8ynr kity pateikiy dokumeng (mokslo baigimo P1 1 5 4
dokumeng kopijos, rekomendacijos, gyvenimo aprasymas )rrkgistras

41. Pretendentj valstyles tarnautojo pareigas konkurso dokumeegistras PR 3 1 1

42. Darbo sutd@iy registracijos zurnalas DS 3 3 4

43. Priv&iy intereg deklaracij registras P3 21 21 21

44, Valstyles tarnautaj ir darbuotoj, dirbartiy pagal darbo sutartis vertinimo komisijos gaisy protokoly P4 1 1 1
registras

45. Priv&iy intereg deklaraciyy duomen stelésenos pazymregistras P5 1 1 1

46. STLK komisijos nagriéti valstyhss tarnautaj pradymy leisti dirbti kita darty pos:dZiy protokol registras P6 1 1 1
PLANAVIMAS, EKONOMIKA

47. Sutakiy su Siauli ir TelSiy apskrtiy ASP ir vaistinemis ctl asmens duomeyrteikimo, registras S7 200 194 199

48. Sutakiy dél PSDFB E3y panaudojimo priklausomyb ligy gydymo ir sveikatos priefios mokyklose| S8 12 12 12
finansavimo programonijgyvendinti, registras

49, Syskaity — fakiiry, priimty iS ASH uZ suteiktas dagtprotezavimo paslaugas, registras SF5% 137 152 191

50. Syskaity — fakfiry, priimty i§ Siauliy apskrities, Vilniaus TLK ir Kauno TLK veiklos zgnASH uz suteiktag ~ SF6 1097 1234 1045
I lygio ASPP, registras

51. Siskaity — fakfiry, priimty iS Kauno TLK, Vilniaus TLK veiklos zan ASP], sudariusi sutartis su Siauli SF7 552 594 834
TLK, uz suteiktas ASPP, registras

52. Siskaity — fakiiry, priimty iS Klaipédos TLK, PaneéZio TLK veiklos zom ASH, sudariusi sutartis sy SF8 383 356 488

Siauliy TLK, uZ suteiktas ASPP, registras
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1. 2. 3.

53. Siskaity — faktiry, priimty iS5 TelSiy apskrities asmens sveikatos prieds jstaig; uz suteiktas ASPH, SF9 1079 1205 1044
registras

54. Siskaity faktary, priimty iS TelSiy apskrities, Klaipdos TLK, Pane#Zio TLK veiklos zonoms priklausény SF21 1123 1240 1037
ASPH], uZ suteiktas sveikatos prograupaslaugas, registras

55. Syskaity faktiry, priimty i5 Siauliy apskrities, Vilniaus TLK, Kauno TLK veiklos zononmiklausatiy SF23 1572 2079 1602
asmens sveikatos pri@fosjstaigy, uz suteiktas sveikatos prograaslaugas, registras

56. Siauliy TLK komisijos, danj protezavimo klausimais, protokptegistras SP 8 5 7

57. Syskaity faktiry, priimty i$ Siauliy apskrities ASP, uz suteiktas ASPP ES Jafiari pilieciams, registras SF24 17 16 19

58. Siskaity faktary, priimty iS TelSiy apskrities ASP, uz suteiktas ASPP paslaugas ESySadiry pilieciams,| SF25 8 4 7
registras

59. Syskaity faktiry, priimty iS ASH, uz skubios konsultaais pagalbos sveikatos prig#bs paslaugas, registras SF28 12 7 -

60. Syskaity faktiry, priimty i3 Siauliy apskrities ASP, uz Zmogaus orgarir audinij transplantacijos paslaugas, SF29 1 2 3
registras

61. Syskaity faktury, priimty iS Siauliy apskrities ASPuZ suteiktas Il ir Il lygio ASPP registras SF30 974 583 587

62. Gyventoj praSyny kompensuoti iSlaidas uz suteiktas dgmtotezavimo paslaugas registras SP1 348 692 993

63. TLK darbuotaoy pasitariny su savivaldyhj gydytojais, ASIP, vaistiremis protokol registras PS - 8 22

64. VLK prie SAM ir TLK darbuotaj pasitaring PSDFB &3y paskirstymo ir sutartigi sumy planavimo pagal DG - 5 5
atskiras paslaugriSis tvarkos apraSprojekiy rengimo klausimais protokgkegistras
EKSPERTIZE

65. Ekspertizs pazymy registras E3 187 149 101
KONTROL E IR ANALIZ E

66. TLK finansuojam SH tikrinimy paZzymy registras KS1 187 159 101
FINANSU SKYRIUS

67. Metires inventorizacijos dokumentegistras F4 361 316 406

68. Perdavimo — p¢mimo aki, keiéiantis materialiai atsakingiems asmenims registras F5 12 30 138

69. Kreditorinij—debitoriny jsiskolinimy su ASR (uz ASPP,KVP), vaistiémis, sanatorijomis tarpusavio F6 - 52 171
suderinimo akj registras

70. Kreditorinij—debitorini jsiskolinimy su ASR (uZ Sodros ir ASPjsiskolinimojskaitymo ir kt.)jsiskolinimy F7 - - 880
uzskaitos akt registras

71. VSDF &y finansiniy apyskait, pranesim apie apdraugty socialiniu draudimumokas per ketviftregistras F8 5 13 15

72. Ataskait mokegiy inspekcijai, pajam deklaracijy apie DU registras F9 13 13 15

73. Ataskaity Statistikos departamentui apie darbo uzmaqgkesfistras F10 4 4 5

74. Siskaity — fakfiry, priimty iS jvairiy jstaigy ar organizacij, su kuriomis TLK yra sudariusi ,Valstyb turto| SF11 118 119 116
perdavimo panaudos pagrindais laikinai neatlygaitimaldyti ir naudotis tvarka“ sutartis, uz perduot
negyvenamjy patalp eksploatavim, komunalines bei rySio paslaugas, registras

75. Stabilizavimo komisijos protokgkegistras STA 6 2 10
INFORMATIKA IR STATISTIKA

76. PaZym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaitirma Nr.070/a) (Akmets r.) registras 3-03 483 501 543

77. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaditirma Nr.070/a) (JoniSkio r.) registras 3-07 461 | 437 499

78. PaZym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaffitirma Nr.070/a) (Kelrés r.) registras 3-04 450 454 550
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79. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gafditirma Nr.070/a) (MaZzeikir.) registras 3-09 334 356 367
80. PaZym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaitirma Nr.070/a) (Pakruojo r.) registras 3-05 477 994 543
81. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaitirma Nr.070/a) (Plungs r.) registras 3-10 322 345 360
82. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaffitirma Nr.070/a) (RadviliSkio r.) registras 3-06] 142 417 595
83. PaZym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaiitirma Nr.070/a) (Siauli m.) registras 3-01 3589 4678 5600
84. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaitirma Nr.070/a) (Siaulir.) registras 3-02 282 251 268
85. Pazym med. reabilitacijai ir sanatoriniam gydymui gaflitirma Nr.070/a) (Tel§i rajone) registras 3-08 1229 1395 1528
86. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyiddavimo registras (Akmeén rajone) 4-03 483 501 543
87. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyi®davimo registras (Joniskio rajone) 4-07 461 437 | 499
88. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyisdavimo registras (Kelés rajone) 4-04 450 454 550
89. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyifdavimo registras (MaZeikirajone) 4-09 334 356 367
90. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo payisdavimo registras (Pakruojo rajone) 4-05 477 499 | 543
91. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyisdavimo registras (Pluig rajone) 4-10 322 345 360
92. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyisdavimo registras (RadviliSkio rajone) 4-06 421 174 595
93. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paiyiddavimo registras (Siaulimieste) 4-01 3589 4678 5600
94, Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paiyiddavimo registras (Siaulrajone) 4-02 282 251 268
95. Med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo pazyifdavimo registras (Tel§irajone) 4-08 1229 1395 1528
96. Igaliojimy, priimty i$ Siauliy apskrities ASPlengvatiniams receptams, GTPL, KVP gauti ir krawitKVP ir D6 - - -
GTPL blanky) tiekéjo vaZztara8iy TLK ir TLK vaZtara&iy G] registras
97. Igaliojimy, priimty iS TelSiy apskrities ASPlengvatiniams receptams, GTPL, KVP gauti ir kraei(KVP ir TD6 185 195 189
GTPL blanky) tiekéjo vaztara8iy TLK ir TLK vaztaragiy Gl registras
98. Susitarimg su ASR dél teises naudoti Windows NT administratoriaus slaptazedistras (Siauliuose) D7
99. Susitarim su ASR dél teises naudoti Windows NT administratoriaus slaptazedistras (TelSiuose) TD7
100. | Sskaity — fakiiry, priimty iS med. reabilitacijos ir sanatorinio gydymo paglas teikiatiy jstaigy uz SF12 506 550 535
suteiktas med. reabilitacijos ir sanatorinio gydypaslaugas registras
101. | Sskaity — fakiiry, priimty i$ vaistini, sudariusj sutartis su Siauli TLK (Siauliuose) uz KV ir MPP registras SF13
102. | Sskaity — fakfiry, priimty i$ vaistini, sudariusj sutartis su Siauli TLK (TelSiuose) uz KV ir MPP registrag SF14 290 952 313
103. | Forny E106 pazym, laikinai iSvykusiemsj ES Salis dirbti (komandirues nuo 2 iki 5 maef), registras D8 1 2 4
(Siauliuose)
104. | Formy E106 pazym, laikinai iSvykusiemsj ES Salis dirbti (komandirués nuo 2 iki 5 mej) registras| TD8 1 1 2
(TelSiuose)
105. | Formos E106 paZymaikinai atvykusi j LR dirbti (komandiruats nuo 2 iki 5 mef) registras (Siauliuose) D9 40 80 136
106. | Formos E106 pazymaikinai atvykusi j LR dirbti (komandiruais nuo 2 iki 5 mey) registras (TelSiuose) TD9 22 34 56
107. | I3sisty formy E107 paZym-paklausiny apie asmendraustum registras (Siauliuose) D10 15 9 4
108. | ISsysty formy E107 paZzym-paklausing apie asmendraustum registras (TelSiuose) TD10 7 5 4
109. | Gaug formy E107 paZym — paklausim apie asmendraustum registras (Siauliuose) D11 28 32 61
110. | Gaug formy E107 paZzym — paklausim apie asmeapdraustum registras (TelSiuose) TD11 16 18 34
111. | PraSym iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiepsS Salis registras (Akmés rajone) 50 223 243 341
112. | PraSym iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrisS Salis registras (Joniskio rajone) 51 415 466 9 55
113. | PraSym iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiepisS Salis registras (Keka rajone) a7 418 592 781
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114. | PraSym iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrisS Salis registras (MaZeikiajone) 55 414 441 461

115. | PraSym iSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiepisS Salis registras (Pakruojo rajone) 49 202 319 6 51

116. | PraSymiSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrisS Salis registras (Pluégrajone) 56 356 371 398

117. | PraSymiSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrisS Salis registras (RadviliSkio rajone) 48 544 661 | 921

118. | PrasymiSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrsS 3alis registras (Siaglmieste) 45 361 5401 8341

119. | Pradymisduoti ESDK asmenims laikinai i vykstantieinsS 3alis registras (Siaulfajone) 52 224 358 424

120. | PraSymiSduoti ESDK asmenims laikinai iSvykstantiejrisS Salis registras (TelSiuose) 54 713 873 1421

121. | 13duot formy E121 paZymos - pensininkams iSvykstantiems gyveE@ Sa registras (Siauliuose) D12 7 3 10

122. | ISduog formy E121 pazymos - pensininkams iSvykstantiems gyvde Sal registras (TelSiuose) TD12 4 3 7

123. | Gaug formy E121 paZzymos - pensiniplatvykusi; gyventij LR dokumeni registras (Siauliuose) D13 14 7 11

124. | Gaug formy E121 paZzymos - pensiniglatvykusiy gyventij LR dokumend registras (TelSiuose) TD13 8 3 7

125. | Sskaity — fakfiry, primty i3 ASH , sudariusj sutartis su Siauji TLK (Siauliuose) uz iSduotus SF17 | 552 567 568
apdraustiesiems KVP registras

126. | Sskaity — fakiry, priimty i§ ASH, sudariusi sutartis su Siauli TLK (TelSiuose) uz idduotus SF18 250 264 264
apdraustiesiems KVP registras

127. | I8systy formy E 108 pazymos — praneSimai apiedgjsdraudimo iSmokas nata sustabdymar panaikinirng, D14 12 4 10
registras (Siauliuose)

128. | ISsysty formy E 108 pazymos — praneSimai apiedgisdraudimo iSmokas nata sustabdymar panaikinin, TD14 7 2 6
registras (TelSiuose)

129. | Gaug formy E 108 pazymos — praneSimai apiedeisdraudimo iSmokas nata sustabdymar panaikinin, D15 17 17 45
registras (Siauliuose)

130. | Gaug formy E 108 paZzymos — praneSimai apiedgisdraudimo iSmokas nata sustabdymar panaikining, TD15 12 11 24
registras (TelSiuose)

131. | ISduag sertifikaty, laikinai pakefianciy ESDK, registras (Siaujimieste) D16 56 492 656

132. | ISduog sertifikaty, laikinai paketianciy ESDK, registras (Tel§irajone) TD16 34 345 457

133. | Gaug formy EO01 pazymos — praSymai suteikti informacgpie asmenar formai iSduoti registras D17 1 3 1
(Siauliuose)

134. | Gaug formy EO01 pazymos — praSymai suteikti informaeipie asmenar formai iSduoti registras (TelSiuose) TD1] 1 1 1

135. | Gaug formy E104 pazymos & draustumo, darbo ar apsigyvenimo laikotarmumavimo registras D18 0 2 4
(Siauliuose)

136. | Gaug formy E104 paZzymosd draustumo, darbo ar apsigyvenimo laikotargiimavimo registras (TelSiuosg) TD14 0 0 2

137. | ISduog formy E104 pazymos & draustumo, darbo ar apsigyvenimo laikotargumavimo registras D19 18 33 34
(Siauliuose)

138. | ISduag formy E104 pazymos @ draustumo, darbo ar apsigyvenimo laikotar@umavimo registras TD19 7 16 19
(TelSiuose)

139. | Gaug formy E109 paZymos apie apdraustojo asmens Seimagregistravim registras (Siauliuose) D20 0 0 6

140. | Gaug formy E109 paZymos apie apdraustojo asmens Seimagregistravim registras (TelSiuose) TD20 0 0 4

141. | Gaug formy E126 pazymos apie grinamyjy iSmoky nafira dyd registras (Siauliuose) D21 0 1 3

142. | Gaug formy E126 paZzymos apie gftinamyjy iSmoky nafira dyd registras (TelSiuose) TD21 0 0 2

143. | I1Sduag formy E126 paZzymos apie gtinamyjy iSmoky nafira dyd registras (Siauliuose) D22 1 36 52
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144. | I1Sduaog formy E126 pazymos apie gginamyjy iSmoky naiira dyd registras (TelSiuose) TD22 0 17 32
145. | ISduag sertifikaty, laikinai paketianciy ESDK registras (Akmess rajone) D23 56 64 132
146. | ISduog sertifikaty, laikinai paketianciy ESDK registras (Joniskio rajone) D24 29 43 139
147. | I18ducg sertifikaiy, laikinai paketianciy ESDK registras (Kel@s rajone) D25 80 151 279
148. | ISduag sertifikaty, laikinai paketianciy ESDK registras (MaZeilfirajone) TD23 25 46 123
149. | ISduog sertifikay, laikinai paketianciy ESDK registras (Pakruojo rajone) D26 - - 182
150. | ISduog sertifikaiy, laikinai paketianciy ESDK registras (Plurig rajone) TD24 34 57 198
151. | ISduag sertifikaty, laikinai paketianciy ESDK registras (RadviliSkio rajone) D27 45 171 282
152. | 15duai sertifikat, laikinai paketianciy ESDK registras (Siaujirajone) D28 20 68 102
153. | IS duomen nestandartini ataskaif uzsakyny dokumentai ir rengiamlS duomen NAS - - -
nestandartinj ataskaij registras (Siauliuose)
154. | IS duomen nestandartimi ataskaiy uZzsakyny dokumentai ir rengiamlS duomen NAT - - -
nestandartinj ataskaij registras (TelSiuose)
DOKUMENT U VALDYMAS
155. | Dokumenj ekspen komisijos posdZiy protokoly registras B3 2 3 4
SAUGA DARBE
156. | Nelaiming atsitikimy darbe, incidentir nelaiming; atsitikimy darbe akj registras Usi 0 0 0
157. | Nelaiming atsitikimy darbe tyrimo dokumentregistras us2 0 0 0
IS viso: | 49568 61624 73522

* pus tikslinimas gavus visus reikiamus duomenis

127



6 priedas
STRUKTURIZUOTO INTERVIU SCHEMA

llllllll

SIAULIY TERITORINE LIGONIY KASA

Magistrinio darbo tema — ,Sveikatos draudimo sistemos dokumeveldymo tobulinimas: Siauji
teritorinés ligoniy kasos atvejis*.

Tyrimo tikslas: Remiantis mokslo Saltiniais, Lietuvos sveikatosautlimo sistemos ekspert
nuostatomis, sveikatos draudimo sistemos dokumanalizs rezultatais, sudaryti ir pagti Siauliy TLK
dokument valdymo tobulinimo krypiy mode].

Tyrimo vykdytojas: SU SMF magistragtindre Paulauskied (el.p. indrezdanaviciute @gmail.com)

INFORMACIJA APIE EKSPERTUS

Vardas, pavard
(pildyti nehatina)
Pareigos

Patirtis institucijoje

1. Ar nusistowjusi Siaulij teritoringje ligoniy kasoje dokumentvaldymo praktika atitinka teis aktus?

2. 2004 metais patvirtinta nauja Archyystatymo redakcija, priimti gijstatymy igyvendinamieji teigs
aktai, kuriy nuostatos sudaro teisines prielaidas organigaeikloje pradti naudoti oficialius elektroninius
dokumentus. O 2012 m. startavo Elektroninis archyvauris turi elektroninj dokumeng priémimo ir
saugojimo valstyés archyvuose infrastrukia. Kaip manote kokios priezastys neleidzia instjaigoereiti
prie elektroninij dokumeng naudojimo?

3. Kaip vertinate dokument valdymo proces Siauliy teritoringje ligoniy kasoje? Kaip reiky ji
tobulinti?

4. Kaip vertinate STLK dokument apsikeitimo veiksmus su kitomis institucijomis? ifkareikéty
tobulinti?

5. Ar skyriuje (STLK) yra dokument kurie nepatenka STLK direktoriaus patvirtint dokumeni
registy saray? Jei taip, tai kokie?

6. Ar skyriuje (STLK) yra dokument kurie yra registruojamiDVS “Kontora” ir vliu dar papildomai
registruojami skyriuje?

7. STLK pagal patvirting matavimo plag kiekviemy ketvirtj pagal vertinimo kriterij yra matuojama
.Paweluotai atsakyj rasty; dalis nuo viso gaytrast (reikalaujadiy atsakymo) skaiaus, procentais“. Kaip
vertinate § kontroks forny ir ar ji yra pakankama?

8. Kokie Siuo metu yra pagrindiniai institucijosikumai arba silpnosios pésdokument valdyme?

9. Kokie Siuo metu yra pagrindiniai institucijos privenai arba stipriosios pés?

10.Kokias dokument valdymo tobulinimo galimybegvelgiate institucijoje?

11.Kokias gesmes valdant organizacijos dokumeniielgiate?
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o] Siauliy teritorin és ligoniy kasos dokumeng valdymo tobulinimo kryp &y modelis

Dokumenty sablony parengimas ir naudojimas

Dokumenty valdymo tvarkos apraso parengimas pagal
specifinius STLK poreikius

Irodomumo vektorius

Visy STLK registruojamy dokumenty perkélimas j DVS |

i

Elektroniniy dokumenty naudojimas STLK veikloje |

|IS "E-Faktura" naudojimas saskaity - faktary priémimui is ASP| |

|DVS tobulinimas |

| Darbuotojy supazindinimas su TLK veiklos dokumentais per DVS |

|DVS Sabloniniy registruojamy korteliy sukiirimas |

Automatinis skenuoto dokumento metaduomeny suvedimas

v — v
1 DIMENSLIA K%]t?r]l(itt{t‘i”sne 2 DIMENSIJA
SUKURIMO Korporatyvi / ITRAUKIMO
Individuali
Atmintis
jrodymas
Zenklas
Kompetencijos .. - L Organi- [Vienetas fyaik aiac (-ai . . - Veiklos
vektorius Institucija zacija I?P:i) S [Veikéjas (-ai) -Saf]dOI'lS Veikla |Funkcija vekforius
E\rchyvmls]
okumentas
dokumentas (-ai)
4 DIMENSIJA archyvas 3 DIMENSIJA
SOCIALINES DARBO SU
ATMINTIES ) — »| DOKUMENTAIS
APRUPINIMO Archyvai ORGANIZAVIMO
A

Perziaréti gauty dokumenty grupes ir jei STLK
nereikalingas originalas informuoti jstaigas
dél tokiy dokumenty pateikimo el. pastu

ASP] pateikinéjamy lydrasciy skaiciaus iki
vieno prie pridedamy dokumenty mazinimas

Gyventojy prasymy registravimas
atiduodamas gyventojy aptarnavimo skyriui

Gaunamy ekonominiy ataskaity atidavimas
sutarciy skyriui

Perziureéti siunciamy dokumenty grupes ir atrinkti dokumentus, kuriy
nereikia siysti pastu, uztenka skaitmeniniy kopijy kitoms institucijoms

Finansiniy dokumenty formy analizé ir kooregavimas pagal teises aktus

A4

Darbo su dokumentais vektorius

STLK gaunamy dokumenty analizé

Siuncdiamy dokumenty pastu analizé

$TLK siunciamy dokumenty analizé <l

Pasto ataskaitos automatizavimas taikant kodavima

STLK dokumenty registry analizé

Dokumenty valdymo vertinimo kriterijaus tikslinimas

Siunciamy rasty optimizavimas

STLK registuojamy dokumenty byly fiksavimas

Vidinis darbuotojy mokymas dokumenty valdymo klausimais

7 priedas
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