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[VADAS

Siuolaikinis socialinis gyvenimas, socialiné¢ aplinka remiasi ne tiek tradicijomis, kiek
nuolat kuriamu ir atnaujinamu refleksyviu zinojimu (Gudauskaité, 2007). Nuolatiné sociali-
niy veiksmy analizé ir modifikavimas susij¢ su naujos informacijos rinkimu, naujy Ziniy ku-
rimu. Kurdamas naujas Zinias, individas dalyvauja ugdymo(-si) procese, kurio metu gilina ne
tik profesines, bet ir socialing kompetencija. Tinkamas individo kompetencijos lygis uztikrina
galimybes sékmingai atlikti uzduotis ir pasiekti norima rezultata. Socialiné kompetencija yra
svarbi rengiant specialistus darbo rinkai (Vadybos ir verslo administravimo srities specialisty
kvalifikacijy poreikio tyrimas, 2007).

Lietuvos aukstyju mokykly studijuy programy kokybés tyrimai rodo, kad studijy progra-
mos yra orientuotos | biisimy specialisty plétra, taciau socialiniai geb¢jimai ir juy plétoté labai
mazai akcentuojami — atsakymy daznis 16 proc. (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2006). Sis tyrimas
ivardija ir geb¢jimus, kuriy plétoté yra svarbi universitetinése studijy programose. Remiantis
studijy programy vadovy nuomonés rezultatais (Pukelis, Pileicikiené, 2006) pastebima, kad
gebéjimui dirbti grupéje skiriamas pakankamai didelis démesys per studijy laikotarpi — svar-
ba vidutiniSkai 2,4 i§ 3, o socialiniy gebéjimy plétoté néra tokia svarbi — vertinimas vidutinis-
kai 1,8 i8 3 (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2006). Tai reiskia, kad busimy specialisty socialinés kom-
petencijos ugdymas ir jos modeliavimas yra pakankamai ribotas.

Vs3I Socialiniy moksly kolegijos igyvendintame projekte ,,Vertinamasis prognostinis
verslo vadybos ir administravimo srities specialisty kvalifikacijy poreikio tyrimas* kokybini
ir kiekybinj verslo srities specialisty poreikio tyrima, kurio metu buvo apklausti studentai,
$vietimo srities darbuotojai bei darbdaviai, atliko VS| Perspektyviuy inovaciju agentiira. Atlik-
to tyrimo duomenys rodo, kad didziausia reik§Sme aukstojo mokslo vadybos studiju progra-
mose turi socialiniai ir humanitariniai dalykai bei ju modeliuojami ir ugdomi bendrieji gebé-
jimai ir socialiné kompetencija (Vadybos ir verslo administravimo srities specialisty kvalifi-
kacijy poreikio tyrimas, 2007). Siuolaikinéje darbo rinkoje svarbiausi tampa pagrindiniai
darbuotojo veiklumo gebéjimai: komandinis darbas ir bendravimas, deryby vedimas, atstova-
vimas, uzsienio kalbos (Vadybos ir verslo administravimo srities specialisty kvalifikaciju po-
reikio tyrimas, 2007). Studenty, absolventy ir darbdaviy apklausos duomenys rodo, kad plé-
tojant socialing kompetencija vadybininkams taip pat yra svarbiis informaciniy technologiju
naudojimo jgudziai, gebéjimas priimti sprendimus dinamiskoje aplinkoje bei atsakomybé uz
sprendimus, o ekonominiai, socialiniai ir kultiiriniai procesai kelia reikalavimus vadybinin-
kams jgyti ne tik profesiniais jgiidziais paremtas kompetencijas darbui, bet ir socialing, tarp-
kulttiring ir verslumo kompetencijas, kurioms ugdyti nepakanka tradicinio akademiniy studiju



turinio ir taikomy tradiciniy metody (Vadybos ir verslo administravimo srities specialisty
kvalifikacijy poreikio tyrimas, 2007).

Be to, organizacijos darbuotojo kompetenciju poreikio tyrimai rodo, kad ypac reikalingi
yra komunikaciniai, bendradarbiavimo igiidZiai, gristi vertybémis (Gudauskaité, 2007). Todél
rengiant ir jgyvendinant studiju programas, socialiné kompetencija kaip bendradarbiavimo,
bendravimo, vertybiy saugojimo ir kity gebéjimy kompleksinis derinys turi buti atsakingai
modeliuojamas. Tiriant darbo rinkos ir biisimy specialisty poreiki daug nuveiké Sie Lietuvos
mokslininkai — K. Pukelis (2004), R. Lauzackas (2005),), Gudauskaité (2007).

M. Stuart-Hoyle (2003) uzsienio literatiiroje akcentuoja, kad pagrindinis turizmo studiju
programy tikslas yra rengti studentus darbui turizmo industrijoje. Taciau P. Petrova ir P. Ma-
son (2004) savo tyrimuose i$skiria tai, kad pakankamai daug turizmo studijy programu absol-
venty susiduria su sunkumais isidarbindami turizmo sferoje. Tai turéty priestarauti bendrai
Saliy aukstojo mokslo vystymo politikai, kuri yra orientuota | specialisty jdarbinima ir eko-
noming gerove (Petrova ir Mason, 2004; Dearing, 1997). Todél svarblis tampa tyrimai, ku-
riais galima iSsiaiskinti parengty turizmo srities specialisty kompetencijy (ypatingai sociali-
nés) ir turizmo darbo rinkos poreikiy dermés lygi bei padéti akademinei bendruomenei ir tu-
rizmo verslo atstovams sutarti dél universitetiniy turizmo studijy programy tiksly, laukiamo
rezultato. Jau 1999 m. atliktuose tyrimuose akcentuojamas turizmo srities studijy programuy
skai¢iaus augimas, kas galéjo salygoti turizmo studijuy programy unifikavimo trikuma (Airey
ir Johnson, 1999).

T. Baum (1995), V. A. Amoha ir T. Baum (1997) bei R. Thomas ir J. Long (2001) savo
tyrimuose akcentuoja turizmo verslo atotriiki nuo turizmo studiju, kuriy absolventai néra lai-
komi tinkamai paruoStais turizmo sriciai specialistais. P. Petrova ir P. Mason (2004), taip pat
G. Busby ir D. Fiedel (2001) pazymi, kad egzistuoja turizmo darbo rinkos ir turizmo studijy
organizavimo dermeés stoka. Ypac akivaizdu, kad stokojama tyrimy, kuriais buty galima i$si-
aiskinti turizmo verslo atstovy nuomong apie turizmo specialisty rengima (Petrova ir Mason,
2004).

Atliekant moksliniy literatiiros Saltiniy analizg patvirtinama, kad pakankamai mazai ty-
rinéjama turizmo srities specialisty rengimo, o ypac¢ turizmo vadybininky socialinés kompe-
tencijos modeliavimo sritis. Analizuojant turizmo specialisty rengima, pastebima, kad furiz-
mo darbo rinkos poreikiy ir studenty litkesciy tyrimuose pasizyméjo tokie mokslininkai kaip
L. Choon (2005), P. Petrova ir P. Mason (2004), G. Busby ir D. Fiedel (2001), P. C. Lai
(2006), P. Srivastava ir S. Srivastava (2008), D. Airey, A. Frontistis (1997), J. Churchward,
M. Riley (2002), H. Connor, E. Pollard (1996), J. Evans (1993), S.M. Jameson, R. Holden
(2000), L. Kelly (1998), S. Kusluvan, Z. Kusluvan (2000), T. Lam, H. Zhang, T. Baum



(2001), L. Li, J.J. Kivela (1998), B. McKercher, A. Williams, K. Purcell, J. Quinn (1996), be
to V. A. Amoha ir T. Baum (1997), G. Mason (1995), P. Petrova (2001), J. Pitcher, K. Pur-
cell (1998), G. F. Ross (1997), J. Stewart, V. Knowles (2000), bei R. Thomas ir J. Long
(2001) pastebi didelg turizmo darbo rinkos poreikiy ir specialisty pasiilos dermés problemq,
nors tyrimy rezultatai rodo, kad turizmo specialisty poreikis yra didelis, o turizmo studiju
programos islieka paklausios ir populiarios (Choon, 2005).

Analizuojant kity mokslininky tyrimy rezultatus, iSskiriamos tokios turizmo tyrimy sri-
tys: turizmo studijy programy standartizavimas ir vertinimas (Negi, 2008), turizmo srities
zmogiskyju iStekliy plétra (Srivatstava ir Srivastava, 2008; Baum, 1995; Lee-Ross, 1999),
darbo vertybiy vertinimas (Chen, 2007), biisimyju turizmo specialisty iglidziy tyrimai, taip
pat ir socialiniy jgidZziy tyrimai, (Zehrer, Frishhut ir Kausl, 2007; Zehrer, Siller, Altman,
2006; Thomas, Long, 2001), turizmo studijy mokymosi kokybé (Carmichael, 2007), turizmo
inovacijos ir Svietimas (Sheldon, 2007; Uhli, 2006; Airey, Johnson, 1999; Amoha, Baum,
1997; Ineson, Kempa, 1996; Leslie, Richardson, 2000; Ryan, 1995), turizmo socio-kultiiriniy
veiksniy tyrimai (White, 2006), profesinis ugdymas (Mitchel, 2006; Parsons, Care, 1991).

Tyrinéjant mokslininky darbus pastebima, kad dauguma ju analizuoja atskirus ugdy-
mo(-si) aspektus, tobulinima, igidziy ir kompetenciju vystyma, taciau nedetalizuoja turizmo
vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo. Cia turizmo vadybos studenty so-
cialiné kompetencija suprantama placiau nei bendravimas su aplinka. Socialiné kompetencija
kaip daugiadimensinis konstruktas apima bendradarbiavima, gebéjimy pasireiSkima darbo
aplinkoje, {vairiy situacijuy sprendima, vertybiy laikymasi. Derinant darbo rinkos liikes¢ius ir
turizmo vadybos studenty socialing kompetencija, modeliavimo klausimai neabejotinai turi
biiti siejami su komponenty modeliavimu.

Praktinj problemos aktualuma lemia Lietuvos aukstojo mokslo reforma ir dabartiné Sa-
lies ekonominé situacija, kai nuolatinis lavinimasis ir ugdymasis yra vertinamas kaip priemo-
né, padedanti darbuotojui islikti konkurencingam siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje. Todél i$-
kyla mokslininky mazai tirta turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modeliavimo
problema. Si moksliné problema formuluojama tokiais probleminiais klausimais:

e Kaip modeliuoti turizmo vadybos studenty socialing kompetencija?

e Kaip kinta turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos komponenty lygis

universitetiniy studijy metu?

Siekiant atsakyti | probleminius klausimus iskelta hipotezé:

Tikétina, kad turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo pagrin-
dimas bus atskleistas, jei:

e Socialinés kompetencijos komponentai bus orientuoti | komunikacing, bendradar-

biavimo, darbo aplinkos, situacing ir vertybing kompetencijas.



Istirta makroaplinka atskleis poziiiri { turizmo vadybos studenty socialinés kompe-
tencijos universitetinio ugdymo tendencijas ir problemas.

Istirta mikroaplinka atskleis universitetiniy studijy turizmo vadybos studenty socia-
linés kompetencijos lygi.

Si hipotezé tikrinama indukciniu samprotavimu, iSanalizavus ir apibendrinus kokybinio ir

kiekybinio tyrimo duomenis, gautus apklausos ir dokumenty analizés metu, taip pat ir dedukci-

ne logika, tyrimo rezultatus grindziant apibendrintomis Ziniomis apie tiriamajj fenomena.

Suformuluoti tyrimo probleminiai klausimai bei iSkelta hipotezé leidzia apibrézti tyri-

mo objekts — turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimas. Sio tyrimo

objekto sprendimo paieska, nusakanti mokslinio tyrimo dalyka, orientuojama i turizmo va-

dybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo pagrindima, jos vertinima bei studijy

metody analize.

Tikrinant iSkelta hipotezg suformuluotas tyrimo tikslas — atskleisti turizmo vadybos

studenty socialinés kompetencijos modeliavimo pagrindima. Disertaciniame darbe keliami

tokie uzdaviniai:

1.

5.

ISanalizuoti kompetencijos ir socialinés kompetencijos savokas, atskleidziant socia-
linés kompetencijos komponentus ir ju modeliavima;

Atskleisti socialinés kompetencijos modeliui realizuoti taikomu metody teorinis as-
pektus;

Istirti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos universitetinio ugdymo ten-
dencijas eksperty pozitiriu;

Ivertinti turizmo vadybos I ir baigiamojo kursy bakalauro ir magistro studijuy stu-
denty socialinés kompetencijos lygi, kuris leis atskleisti socialinés kompetencijos
komponenty lygio pokyti;

Pagristi turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeli

Planuojant ir atlickant tyrima remiamasi ugdymo ir gretutiniy moksly teorijomis ir nuo-

statomis:

Konstruktyvizmo teorija (Pollard, 2006; MartiSauskiené, 2008; Patry, Weinber-
ger, 2004), kuri teigia, kad mokymasis yra aktyvus ziniy kiirimo procesas, besire-
miantis asmenine patirtimi, ne tik Ziniy jgijimu. Socialinio konstruktyvizmo teorija
(P. L. Berger ir T. Luckman) sieja pazinimo procesa su socialine aplinka.

Socialinio vystymosi teorija (Vygotsky, 1978) teigia, jog socialiné interakcija yra
svarbi kognityvinio vystymosi procese.

Mokymosi tyrinéjant teorija — Discovery learning (Bruner, 1967), kuri teigia, kad
besimokantysis naudojasi igyta patirtimi ir ziniomis savo tiriamojoje veikloje, kuri
skatina naujy fakty, ry$iy atradima bei naujuy ziniy kiirimo (mokymosi) procesa.



Individualiosios psichologijos teorijoje (Adler, 2004) viena i§ svarbiausiy savoky
yra bendrumo jausmas. Individui biidingas noras priklausyti bendruomenei, jaustis
joje vertingam. Asmenyb¢ yra nedaloma ir vientisa, samoné ir pasamoné veikia viena
kryptimi - siekia i§saugoti vertés jausma.
Humanistinés pedagogikos ir psichologijos teorijos (Rogers, 1983; Maslow,
2006), kai humanistiné pedagogika akcentuoja | asmenj orientuoto ugdymo svarba,
vadovaujamasi aktyviais (eksperimentiniais) mokymo(-si) metodais. Humanistiné
psichologija grindziama saviraiska ir poreikiy hierarchija. Detalesnis $iy teoriju turi-
nys pateikiamas 1 skyriuje.
Ugdymo modeliavimo teorijos (Denisovas, 2003; Bitinas, 2006; Nemcinov, 1965)
pagrindiniai principai yra taikomi disertaciniame darbe. Modeliavimas grindziamas
sisteminés analizés principais ir nuostata, kad modeliavimas yra tarpiné grandis tarp
realybés ir mastymo rezultato.

Tyrimo metodai:
Mokslinés literattiros analizé¢ leido pagristi turizmo vadybos studenty socialinés
kompetencijos modeliavima.
Apklausa, taikyta nustatant turizmo vadybos bakalauro ir magistro studiju studenty
socialinés kompetencijos lygi bei atliekant zZvalgybinj taikomy ugdymo(-si) metody
tyrima.
Eksperty interviu atskleistos turizmo vadybos studentuy socialinés kompetencijos ug-
dymo(-si) prielaidos ir problemos.
Lyginamoji analizé naudota grindziant socialinés kompetencijos komponenty pokyti
kiekybiniame ir eksperty interviu duomenis kokybiniame tyrimuose.
Content analizé naudota analizuojant studijy reglamentavimo dokumentus.
Kontekstiné analiz¢ atlikta kokybiniame tyrime, analizuojant verslo ir akademinius
duomenis.
Statistiné analizé, atlikta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) progra-
mine jranga, patvirtina kiekybinio tyrimo duomeny patikimuma ir padeda nustatyti
socialinés kompetencijos komponenty pokyti.

Atlikty tyrimy mokslinj naujuma pagrindzia $ie teiginiai:

TeoriSkai pagristas turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavi-
mas;
Empiriskai patikrintas turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modelis,
kai akcentuojamos universitetinio ugdymo tendencijos ir problemos;
Ivertintas universitetiniy studijy turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos

lygis;



4. Parengta turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo schema.

Darbo teoring reik$me lemia tai, kad atskleisti turizmo vadybos studentu socialinés
kompetencijos modeliavimo teoriniai pagrindai ir pagrista §ios kompetencijos tyrimo meto-
dologija.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas tas, kad universitetiniy studiju turizmo
vadybos studenty socialiné kompetencija turéty biiti modeliuojama remiantis pateikta sche-
ma, kurios pagrindiniai elementai yra turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos
komponentai, mikroaplinkos ir makroaplinkos analizés. Tyrimo rezultatai, apibendrinimai ir
rekomendacijos suteikia galimybg interesy grupéms tinkamai atnaujinti turizmo studijy pro-
gramas, universitetinio rengimo metodikas bei kitus §vietimo plétros dokumentus ne tik vie-
tiniu, regioniniu, bet ir nacionaliniu lygmeniu.

Tyrimo rezultaty aprobavimas:
Publikacijos (disertacijos rezultatai):

1. IZdonaité-MedzZianiené' 1., Zalys L., Zaliené I. (2008). Communicative competence
of tourism and sports managers. Socialiniai tyrimai. P. 56—61 CEEOL, INDEX CO-
PERNICUS.

2. Januliené’ I, Zalys L., Zaliené I. (2006). Ugdangio vadovavimo (coaching) metody
taikymas rengiant turizmo vadybos specialistus. Jaunyjy mokslininky darbai. Nr. 1
(8), psl. 113-122. ISSN 1648-8776 CEEOL.

Kitos publikacijos:

3. Zalys L, Januliené I., Zaliené 1., Salkauskien¢ L., StankeviGiené J. (2006). A compe-
tence-based manager concept in learning competitive tourism organizations in Lithu-
ania: Aspect of Siauliai accommodation institutions. Socialiniai tyrimai. Nr. 1 (7),
psl. 154-160. CEEOL, INDEX COPERNICUS.

4. Januliené L., Zalys L., Vveinhardt J., Zalien¢ 1. (2005). Human Resource Develop-
ment In Tourism: Human Resource Training and Knowledge Management. Tiltai.
Priedas: Mokslo darbai. Nr. 30, psl. 75-82.

!'Nuo 2007 m. — 1. Izdonaité-MedZitiniené
2 Iki 2006 m. birzelio mén. — 1. Januliené



Tarptautinés konferencijos:

1.

IZdonaité-Medziiiniené 1., Medzitinas R. IX INTERNATIONAL SCIENTIFIC
CONFERENCE ,,Social and Economic Challenges for Labour Market®, Latvija,
2008. Prane$imas ,,Cooperative social competence: aspect of tourism managers in
Lithuania higher education®. [1-5]

IZdonaité-Medziiiniené I., Medzitinas R. Ugdymo specialisty komunikacinés kom-
petencijos ugdymo teoriniai ir empiriniai aspektai. Mokytojy rengimas XXI amzZiuje:
pokyciai ir perspektyvos. VI tarptautiné moksliné konferencija. SU, 2007-11-23.
IZdonaité-MedzZitiniené 1., Medzitinas R.. Specialisty socialinés kompetencijos ug-
dymas taikant projektini mokymo metoda: bendravimo su auditorija aspektas. Tarp-
disciplininis diskursas socialiniuose tyrimuose: patirtis, galimybés ir ribos. Tarptau-
tiné socialiniy moksly doktoranty ir jaunyju mokslininky konferencija (praneSimu
santraukos). KTU. 2007-10-19. ISBN 987-9955-25-360-0, psl. 161-164.

Januliené I., Vveinhardt J. Zmogiskuyjy istekliy tobulinimas: suaugusiyjy mokymo(-
si) efektyvumas ir barjerai. Verslas — studijos — mokslas 2005. Tarptautiné moksliné-
praktiné konferencija. Zemaitijos kolegija: Rietavo vadybos fakultetas, 2005-05-10.
ISBN 9986-848-62-8, psl. 14—18.

Zalys L., Januliené 1., Zaliené I.. Transformation of Traditional Tourism Organiza-
tion into a Learning Organization: Aspect of Client Servicing Skills Improvement.
Knowledge-based Economy (Management of Creation and Development). Interna-
tional Scientific Conference. Kaunas: Vytautas Magnus University. 22-23 Sept.,
2005. ISBN 9955-12-074-6, psl. 285-295.

Zalys L., Januliene I. ef al. A Competence-based Manager Concept in Learning
Competitive Tourism Organizations in Lithuania: Aspect of Siauliai Hotels. Increas-
ing the Value of Business: New Insights and Approaches. BIHE 7th Annual Interna-
tional Conference. Riga: Banku Augstskola. Oct.14, 2005. [1-6].

Konferencijos Lietuvoje:
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1.

IZdonaité-MedZitiniené 1., Medzitinas R. Teisés ir vadybos profesinio bakalauro
kompetencijuy ir mokymo(-si) metody santykio problema kolegijose. Respublikiné
moksliné-praktiné konferencija: Profesinio bakalauro rengimas Siandienos rinkai:
problemos ir jy sprendimo budai, Lietuva. 2008. psl. 52-57.



1. TURIZMO VADYBOS SPECIALISTU SOCIALINES KOMPETENCIJOS
MODELIAVIMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Socialinés kompetencijos koncepcijos aiSkinimas

Kompetencijos koncepcija traktuojama nevienareik§miskai, nes tai daugiadimensiné sa-
voka. Daznai kompetencija yra siejama su jgidziais ir gebéjimais. Pasak R. Lauzacko (2005),
ivairios kompetencijuy koncepcijos, atsiradusios dél ekonominiy pasaulio poky¢iuy bei naujy
informaciniy ir komunikaciniy technologiju skverbimosi, pastarojo meto Lietuvos mokslingje
ir §vietimo populiariojoje literatiiroje dazniausiai vadinamos bendrosiomis kompetencijomis,
kurios tapatinamos su bendraisiais geb¢jimais. Manoma, kad kompetencija ir geb¢jima yra
sinoniminés savokos. Taciau ar tai yra korektiska?

LR §vietimo jstatymas (2003) kompetencijq apibrézia kaip ,,mokéjima atlikti tam tikra
veikla, remiantis jgyty Ziniy, jgudziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma“. Siam apibrézi-
mui pritaria R. Lauzackas ir K. Pukelis (2000) ir i$skiria, kad kompetencija rodo darbuotojo
gebéjimus turimas zinias taikyti konkreCioje situacijoje efektyviai sprendziant iskylancias
problemas. Véliau R. Lauzackas ir V. Dienys (2004) detalizuoja, kad kompetencija iSrySkina
funkcinj gebé¢jima atlikti tam tikra dali daugiafunkcinés veiklos. R. Lauzacko ir K. Pukelio
(2000) teigimu, kompetencijos pagrinda sudaro zZinios ir jgiidZiai, kurie yra svarbiausias dar-
buotojo profesionalumo kriterijus. Autoriai akcentuoja, kad zinios, mokéjimai, jgtidziai bei
pozitris i atlickama veikla nurodo kompetencijos kokybeg. S. C. Schoonover (1998), R. Lau-
zackas, K. Pukelis (2001), B. Martinkus, A. Sakalas, B. Neverauskas (2002) kompetencija
pateikia kaip funkcinés veiklos gebéjimo rezultata, salygojama atitinkamos elgsenos. Tam
pritaria D. Rudyté, J. Seputiené, S. Bal&iiinas (2006) ir teigia, kad bet kurios profesijos veikla
sietina ne su viena konkrecia funkcine kompetencija, bet su daugeliu atlickamy funkciju. Eu-
ropos Bendrijy Komisijos personalo darbinis dokumentas (2005, p. 10) itvirtina kompetenciju
apibrézima, kad kompetencijas sudaro ju strukttirinés dalys: kognityvinés kompetencijos (ge-
béjimas analizuoti ir vertinti jvairias teorijas, savokas, intelektualinés veiklos gebéjimai, kurie
yra biitini profesinés veiklos objektui pazinti); funkcinés kompetencijos (Zinojimas, gebéji-
mai atlikti tam tikrus veiksmus, taip pat suvokiantis tinkamo elgesio normas tam tikroje so-
cialingje aplinkoje); asmeninés kompetencijos (Zinojimas, gebé¢jimas elgtis tam tikrose situa-
cijose); etinés kompetencijos (asmeniniy ir profesiniu vertybiy taikymas bendraujant ir ben-
dradarbiaujant).

Specialisto kompetencija paprastai yra susijusi su individualiais gebéjimais ir asmeni-
némis savybémis, kurios pasireiSkia tam tikroje darbingje aplinkoje tam tikromis situacijo-
mis, kai individas siekia konkretaus tikslo ar veiklos rezultato. Lietuvos tyréjai (Zydzitinaite,
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2005; Juceviciené, Lepaité, 2000) teigia, kad kompetencijos koncepcija galima aiskinti dve-
jopai. Tai reiskia, kad specialisto kompetencija yra (Zydzianaité, 2005):

1. geb¢jimas atlikti uzduoti, susieta su profesinés veiklos sritimi ir/ar specializacija,
kai sékmingos veiklos prielaida yra asmens jgyta kvalifikacija;

2. gebg¢jimas atlikti vaidmenj konkrec¢ioje darbo aplinkoje, kai efektyvios veiklos prie-
laida yra asmeniniai bruozai ir individuali elgsena, liudijanti asmens socialiniy ge-
béjimy ivaldyma.

P. Jucevigiené ir D. Lepaité (2000), taip pat V. Zydzitinaité (2005) pritaria specialisto
kompetencijos koncepcijos daugiadimensiSkumui ir teigia, kad ja sudaro atskiri komponentai.
Kompetencijos skaidyma | dalis palaiko tokie autoriai kaip W. Westera (2001), A. Alsop
(2001). J. Bowden ir F. Marton (1998) nuomone, kompetencijos komponentai yra mazesnés
apimties, jos kartu su individo igytais jgudziais ir gebéjimais formuoja bendra kompleksa,
suvokiama kaip individo kompetencija. Siai idéjai pritaria §ie autoriai:

e M. Eraut (1994) — pozityvios ir negatyvios kompetencijos dimensijos, leidzian¢ios

ivertinti specialisto kompetencija (puikiai, blogiau nei puikiai ir t. t.);

e H. Dreyfus, S. Dreyfus (1986) ivedé kompetencijos lygius (ekspertas, naujokas);

e J. Bowden, F. Marton (1998) pasitlé kompetencijos lygmenuy koncepcija pagal in-
divido veiklas;

e A. Trotter, L. Ellison (2001) apibiidina kompetencija, kaip rinkini konkrec¢iuy cha-
rakteristiky, kurios leidzia asmeniui atlikti uzduotis ir pasiekti puikiy rezultaty.

Zinios, igidziai ir gebéjimai yra kompetencijos erdvé, o jos samprata labiau atspindi
veiklos, pasaulio interesus; be to, vertybinés nuostatos, asmeninés charakteristikos, igytos
zinios bei iSplétoti gebéjimai turi jtakos zmogiskuju iStekliy, pozidiriy ir asmeniniy savybiy
kompetencijos raiSkai (Lazackas, Stasitinaitiené, Tereseviciené, 2005). D. Stukaité (2000)
kompetencijos savoka apibrézia kaip ziniy ir jgudziuy derinj, t. y. gebé&jima juos taikyti konk-
recioje aplinkoje, kaip vadybos funkciju atlikima, atsizvelgiant i aplinkos bei situacijos apri-
bojimus. Analizuojant kompetencijos savoka pastebima, kad ir kiti autoriai A. Cepien¢
(2007), J. Jociené (2007), J. Valiuliené (2007) tirdami bendrasias kompetencijas, ivardija ju
daugiadimensi§kuma: kompetencijos yra ,,gebéti ..., mokéti ..., Zinoti ... ir pan.”. Vadinasi,
gebéjimai tampa kompetencija (Lipinskiene, 2005). Autorés teigimu, kompetencija gali biiti
apibréziama kaip zinios ir gebéjimai dél paties individo arba dél galimybés jsidarbinti. Kita
vertus, kompetencija gali biiti suprantama kaip individo geb¢jimai panaudoti Zinias ir igt-
dzius, todél kompetencijai budingas dinamiskumas — ji turi nuolat kisti (biiti ugdoma) atsi-
zvelgiant | aplinkos poky¢ius (Lipinskien¢, 2005; Bjurklo, Kardemark, 1999; Juceviciené,

oy —

2004).
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Akivaizdu, kad kompetencijos daugiadimensiskumas yra pagristas, nes kaip teigia Zy-
dzianaité V. (2005), A. Cepiené (2007), J. Jociené (2007), J. Valiuliené (2007), Lipinskiené
(2005), Juodaityté A., Rauckiené¢ A. (2005), Bucitniené 1. (2001), Valantiniené 1. (2008)
kompetencijos koncepcija siejama su gebéjimais valdyti situacijas bei taikyti jgidzius jvairio-
je veikloje. Taciau integruotas ziniy ir jgidziy valdymas dar nelemia specialisto kompetenci-
jos. Reikia gebéjimy atrinkti tinkamas Zzinias, igidZius ir taikyti juos siekiant veiklos rezulta-
ty. Tokia specialisto ziniy, jgiidziy ir gebé¢jimy integracija lemia specialisto kompetencijos
lygi. Kirschner P. ir kt. (1997), Juceviciené P. ir Lepaité D. (2000), Westera W. (2001) prita-
ria, jog specialisto kompetencija lemia jos komponenty (atskiry funkciniy ir kt. kompetencijy,
kurios apima jgudzius, gebéjimus, vertybes, Zinias, pozitirius, suvokima) dermé.

Tokios kompetencijos apibrézties laikomasi ir tiriant specialisty socialing kompetencija.
Kaip teigia McFall (1992), socialiné kompetencija — asmens {vertinimas tinkamai {vykdziusio
uzduoti, o socialiniai gebéjimai paprastai laikomi specifiniy elgesiu, reikalingu adekvaciai
atlikti skirtas uzduotis (Malinauskas, 2006). Vadinasi, socialiniy igtidziy, geb¢jimy taikymas
yra bitinas socialinés kompetencijos buvimo jrodymas (Malinauskas, 2006; Lekavi¢iené,
2000; Sniras, Malinauskas, 2004;)

Apibendrinant iSanalizuotas minéty autoriy kompetencijos koncepcijas galima teigti,
kad skirtingi apibréZimai néra absoliudiai priestaringi, grei¢iau vienas kita detalizuojantys.
Pastebéta, kad specialisty socialing kompetencija, kaip daugiadimensinj konstrukta, sudaro
socialiniy, motoriniy, verbalinés komunikacijos bei suvokimo gebéjimy, igytu ugdymo(-si)
proceso metu, rinkinys. Socialiné kompetencija pasireiskia bendravimo ir bendradarbiavimo
gebéjimais su savo darbo kolegomis ir administracijos darbuotojais, meistrisku Ziniy ir gebé-
jimy taikymu, socialinés elgsenos jgtidziais, kurie lemia elgesj konfliktinése situacijose, dar-
bo procesy valdymo, pareigy ir atsakomybés uz veiklos rezultata suvokimu. Socialinei kom-
petencijai priskiriami Zmogaus gebéjimai susirasti sau darba ir, ieSkant jo, tinkamai ,,pristatyti
save* darbdaviui, taip pat socialiniai-pilietiniai gebéjimai. Taigi, socialiné kompetencija —
gebéjimas sutarti su aplinkiniais, taip kuriant, palaikant bei vystant socialinius santykius
ne tik individualioje, bet ir darbinéje aplinkoje.

Welsh ir Bierman (2001) socialing kompetencija pateikia kaip Ziniy jvairove, suvokima,
igidzius ir emocing reakcija kartu adekvaciai saveikaujant tam tikroje situacijoje. Kadangi
socialiné kompetencija néra vienos dimensijos savoka, todél pateisinamas socialinés kompe-
tencijos koncepcijos jvairialypiSkumas.

Daugelis edukologuy ir psichologu pripaZzista, kad socialinés kompetencijos ugdymo ir
vystymo pagrindu tampa tinkamas Ziniy suvokimas ir jgadziai (Welsh, Bierman, 2001). Zi-
nios ir jgiidziai apima gebé¢jima suvokti kity poziiirj, interpretuoti kity asmeny emocines bu-
senas ir elgsena, taip pat gebéjima aktyviai emociskai reaguoti i socialines situacijas bei ge-
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béjima elgtis taip, kad bty priimtina aplinkiniams. Tai reiskia, kad specialisty socialiné
kompetencija yra turéti ir disponuoti gebéjimu integruoti mastyma, emocijas ir elgsena socia-
liniams tikslams bei rezultatams siekti (Bremer, Smith, 2004). Mastydamas ir jausdamas so-
cialiai kompetentingas individas geba parinkti tinkama elgesi ir ji kontroliuoti ar net ,,uzslép-
ti* sickdamas tam tikro tikslo (Bremer, Smith, 2004).

Mokslinéje literatiiroje pakankamai aiSkiai socialiniy jgiidziy samprata tapatinama su
socialine individo kompetencija. Taciau daugelis tyréjy isskiria, kad socialiné kompetencija ir
socialiniai jgiidziai yra dvi skirtingos savokos nors ir glaudziai tarpusavyje susijusios (Leka-
viciené, 2004). Daznai traktuojama, kad socialiniy {gtidziy rinkinys lemia socialing individo
kompetencija. Tai reiskia, kad socialiniai jgtidziai yra socialinés kompetencijos rezultatas
(Argyle, 1996; Hair, Jager ir kt. 2002). Autoriai S. Sniras ir R. Malinauskas (2006), apibend-
ring kity tyréju nuomones, teigia, kad socialiné kompetencija yra socialiniy ir nesocialiniy
igidziy visuma, nors pastebima, kad socialinés kompetencijos apibréztis, apribota jgiidziy
indentifikavimu nesuteikia konkretumo ir menkina socialinés kompetencijos koncepcija. Dél
$ios priezasties autoriai S. Sniras ir R. Malinauskas (2006) siiilo neapsiriboti vien socialiniais
igudziais vertinant socialing kompetencija, nes tai multidimensinés savokos.

Vadinasi, socialiné kompetencija, kaip daugiadimensinis konstruktas, apima komponen-
tus, kurie yra ne tik socialiniy igidZiy, bet ir individo ziniy gebéjimy, jo emociniy reakciju,
suvokimo derinys. Skirtingai nei kiti, P. Jucevi¢iené, D. Lepaité (2000, 2001), P. Peciuliaus-
kiené (2007) akcentuoja, kad kompetencija yra hierarchinis struktiirinis darinys, nes skirtingo
veiklos hierarchinio lygio uzduociy atlikimui reikalinga skirtingo lygio kompetencija. Diser-
tacijoje laikomasi hierarchinés socialinés kompetencijos apibrézties struktiiros (1 pav.).

Anot R. Malinausko (2006) socialiné kompetencija yra geb¢jimas kurti efektyvius tar-
pasmeninius santykius, taciau efektyvuma pripazinti turi ne tik pats individas, bet ir aplinki-
niai. Mokslinéje literatiiroje pastebima, kad néra vienodos socialinés kompetencijos definici-
jos, taciau kiekvienas apibrézimas papildo vienas kita (Malinauskas, 2001a; 2001b; 2002a;
2002b; 2003; 2004; Juodaityté, 2002) ir gali biiti suvokiamas kaip daugiadimensinis konst-
ruktas. Socialinés kompetencijos savokos pateikiamos 1 lenteléje.

R. Lauzackas (2005) pastebi, kad pastarojo meto Lietuvos mokslingje ir §vietimo popu-
liariojoje literatiiroje kompetencijos daznai tapatinamos su geb¢jimais. Taip atsitinka ir su
socialine kompetencija. R. Lauzacko (2005), J. Mursak (1997) bei H. Starkey (1995) teigimu,
socialiné kompetencija — tai socialinis aktyvumas, bendravimas, darbas su kitais, rySiai vi-
suomenéje, atsakomybés ir teisés, moralés kodeksai ir vertybés, demokratijos principai, ista-
tymy nuostatos, socialinis teisingumas, zmogaus teisés — gebéjimai, padedantys gyventi
drauge ir naudingai dalyvauti socialiniame ir ekonominiame valstybés gyvenime. Be to, svar-
bis yra N. Petkevicittés ir E. Kaminskytés (2003) tyrimai iSskiriantys E. Boyatzis (1982)
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kompetencijos modelio ypatumus. Cia teigiama, kad kompetencija susideda i§ mokéjimy ir

igudziy, elgsenos motyvy ir socialiniy vaidmeny. Tai rodo sasajas su socialine kompetencija:

socialiniy vaidmeny atlikimo ir elgsenos pagrindas yra bendravimas ir bendradarbiavimas,

vertybiy laikymasis.

a

SOCIALINE
KOMPE-
TENCIJA

SOCIALINES KOMPETENCIJOS
KOMPONENTAI
(kompetencijos)

saveikauti), suvokimas, emocinés reakcijos, nuostatos bei kulti-

rinis samoningumas ir pan.

1 pav. Socialinés kompetencijos hierarchiné strukttira

1 lentelé
Socialinés kompetencijos savokos

Autorius, metai

Socialinés kompetencijos savokos

McFall, 1992

Adekvatus uzduoties jvykdymas.

Hops, Finch, 1985

Ne tik socialiniai, bet ir kiti jgiidZiai: motoriniai, kalbéjimo, suvokimo ir kt.

Franzoi, Davis, Vasques-
Suson, Two, 1994

Gebéjimas uzmegzti kontaktus ir bendrauti su aplinkiniais tam tikrame so-
cialiniame kontekste tokiais biidais, kurie yra priimtini ir naudingi efekty-
viai veikti jprastoje aplinkoje.

Rubin, Dwyer, Booth-
LaForce, Kim, Burgess,
Rose-Krasnor, 2004

Gebé¢jimas reaguoti i jvairias gyvenimo situacijas ir ju poky¢ius atitinkamai
koreguojant savo planus.

Lauzackas (2005), Mursak
(1997) Starkey (1995)

Socialiné kompetencija — socialiniai ir pilietiniai gebé&jimai.

Lekavic¢iené, 2000; 2004

Gebé¢jimas laikytis kultlirinio gyvenimo normuy.
Socialiné kompetencija — asmens elgesio veiksmingumas.

I'ynonuc, 1999

Gebéjimas socialiai adaptuotis.

Kuginskiené, 2003

Zmogaus santyki su kitais Zmonémis ir socialine aplinka harmonizuojantys
gebéjimai.

Juodaityté, 2002a

Socialiniai jglidziai garantuojantys socialiniy situacijy ,,valdymo kokybe* ir
darantys didZiuli poveiki Zmogaus asmeniniam gyvenimui.

Malinauskas, 2006

Gebéjimas kurti veiksmingus tarpasmeninius santykius, kai veiksmingumas
pripazistamas ne tik paties, bet ir kity individy.

Saltinis: sudaryta autorés
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Apibendrinant autoriy nuomones ir apibréziant socialing kompetencija, galima isskirti
socialinés kompetencijos savokos jvairialypiSkuma. Socialinés kompetencijos apibréztis api-
ma gebéjimus uzmegzti kontaktus ir juos palaikyti, reaguoti | aplinkos poky¢ius, socialiai
adaptuotis aplinkoje, elgtis veiksmingai ir efektyviai. Akivaizdu, kad socialinés kompetenci-
jos savoka yra pakankamai plati. Empiriniai specialisty socialinés kompetencijos tyrimai yra
reik§mingi, nes §ios kompetencijos vertinimas sukuria ugdymo bitinybés prielaidas bei pade-
da rengiant ir koreguojant specialisty ugdymo programas. Zemas socialinés kompetencijos
lygis apsunkina tarpasmenini bendravima ir bendradarbiavima bei palankios aplinkos kiirima.
Socialiné kompetencija gali buiti s€kmingai modeliuojama realizuojant bet kuria studiju pro-
grama. Socialinés kompetencijos modeliavimo teoriniai pagrindai yra Sios teorijos: socialinio
vystymosi teorija, konstruktyvizmo teorija, individualiosios psichologijos teorija, humanisti-
nés pedagogikos ir psichologijos, (ugdymo) modeliavimo teorijos.

Socialinio vystymeosi teorija (Vygotsky, 1978) yra reik§minga specialisty socialinés
kompetencijos modeliavimo kontekstu. Sios teorijos esmé — socialinis bendravimas (interak-
cija) yra pagrindinis akcentas pazinimo procese. Cia teigiama, kad socialinis i§mokimas ap-
lenkia vystymasi. Tai reiSkia, kad asmenybés vystymasis yra pagristas socialiniu iSmokimu.
Kiekviena kultiirinio vystymo(-si) funkcija vykdoma dvejopai — socialiniu ir individualiu ly-
giu; tarp individy (interpsichologinis aspektas) ir individo viduje (intrapsichologinis aspektas)
(Vygotsky, 1978).

K. Crawford (1996) teigimu, Vygotsky teorija akcentuoja rySius tarp asmeny ir socio-
kultiirinés aplinkos, kurioje asmenys bendrauja, mokosi ir ugdo socialing kompetencija daly-
damiesi patirtimi. Siuose procesuose naudojamos priemonés, kurioms didelés jtakos turi kul-
tiriné aplinka, bendravimo manieros, kalbéjimas, raSymo jgudziai. Pagal Vygotsky teorija
kuriami tokie ugdymo(-si) kontekstai, kur asmenys gali aktyviai dalyvauti ugdymo(-si) pro-
cesuose. Keiciasi ir ugdytojo, ir ugdytinio vaidmenys. Ugdytojas bendradarbiauja, konsultuo-
ja, o ugdytinis jaucia parama ir skatinima. Tai reiskia, kad socialinis bendravimas, abipusés
komunikacijos uztikrinimas, aktyviy, kiirybiniy metody taikymas skatina socialinés kompe-
tencijos ugdyma ir modeliavima.

Vygotsky teorijos teiginiai sudaré prielaidas konstruktyvizmo teorijai. Konstrukty-
vizmas pripazistamas kaip paradigma ar pasauléziiira, iSskirianti ugdyma kaip aktyvy ir kon-
struktyvy procesa. Ugdytinis ¢ia tampa informacijos ir Ziniy kiiréju savo ankstesniy Ziniy pa-
grindu. Akivaizdu, kad konstruktyvizmas ugdymo procesa pateikia kaip ziniy kiirima, o ne
7iniy igijima. Ziniy karimas grindziamas asmenine ugdytinio patirtimi glaudziai susijes su
aplinka. Todél ziniy kiirimo procesas yra labai individualus. Remiantis konstruktyvizmo teo-
rija, ugdytojas leidZzia ugdytiniui paciam ieskoti, tirti, kurti, vertinti, bendrauti, bendradar-
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biauti tam tikroje aplinkoje, taip ugdyti socialing kompetencija. Vadinasi, ¢ia saveikauja pe-
dagogikos (ugdymo) teorija ir pazinimo (Zinojimo) teorija. Kadangi konstruktyvizmo teorija
teigia, jog ugdytinis kuria naujas zinias i§ ankstesniy Ziniy ir patirties nepriklausomai nuo to,
kokie ugdymo(-si) metodai yra taikomi, galima teigti, kad net dalyvavimas teorinéje paskai-
toje skatina aktyvias pastangas kurti naujas zinias. Socialinio konstruktyvizmo atstovai (P. L.
Bergeris, T. Luckmannas) pazinimo procesa siejantys su socialine aplinka, kuriancia tikrovés
konstrukcijas, akcentuoja bendradarbiavima su kitais. Svarbiausias akcentas yra ne tikrovés
vaizdiniai, o metodai ir jy taikymas (MartiSauskiené, E. (2008). Ugdomojo mokymo retros-
pektyva ir dabartis (Rajeckas, 2008), Vadinasi, pazinimas priklauso nuo ugdytiniy kultiiros,
socialines istorijos, taip pat nuo konkretaus ugdymo ar aiskinimo (Pollard, 2006). Pastaruoju
laikotarpiu socialinio konstruktyvizmo atstovai (pvz.: J. L. Patry, A. Weinberge, 2004) tiria
pazinimo procesus ir sieja vertybiy ugdyma su Ziniy igijimu (Patry, Weinberger, 2004).

Individualiosios psichologijos teorija (Adler, 2004) reik§minga asmenybés vystymosi
bei specialisty socialinés kompetencijos modeliavimo procesuose. Anot A. Adler (2004), psi-
chologini asmenybés vystymasi labiau nulemia tikslas, o ne asmeninés istorijos priezastys.
Sios teorijos pagrindas: sékmés ir pilnavertiskumo siekimas, subjektyvaus individo suvokimo
itaka individo elgesiui ir asmenybei, nedaloma ir vientisa asmenybé, individo veiklos suvo-
kimas per socialinj interesa, asmenybés jtaka gyvenimo stiliui, individo kiirybiskumas mode-
liuoja gyvenimo stiliy. Autoriai (Brand, Egan, Deary, 1993; Deary, Matthews, 1993) sutinka,
kad viena i§ svarbiausiy savokuy individualiojoje psichologijoje yra — bendrumo jausmas kaip
vertybé. Kiekvienam individui buidingas noras priklausyti bendruomenei, jaustis joje vertin-
gu. Individualiosios psichologijos teorija teigia, kad gyvenant su individais patiriamas men-
kavertiSkumo jausmas ir siekiama ji kompensuoti bendruomenei naudingu arba nenaudingu
biidu. Pritardami individualiosios psichologijos teiginiams tyréjai (Donaldson, 1992; Lykken,
McGue, Tellegen, Bouchard, 1992) apibendrina: asmenybé yra nedaloma ir vientisa, samoné
ir pasamoné veikia viena kryptimi — siekia i§saugoti vertés jausma. Jei Zmogaus privati logika
atitinka sveika prota, jis pasirenka tinkamus buidus isilieti { bendruomeng. Taciau neretai in-
dividai, tendencingai vertindami ivykius, nesamoningai siekia fiktyviy tiksly, kuriuos lemia
neadekvatus menkavertiSkumas ir pranasumas. Pripazistama, kad priklausymas bendruome-
nei turi jtakos ne tik asmenybés vystymuisi, bet socialinés kompetencijos modeliavimui (De-
ary, Matthews, 1993). Asmeninj individo judéjimo per gyvenima désni A. Adler (2004) pa-
vadino gyvenimo stiliumi, kurj atskleisti svarbu norint pazinti individa, o atpaZinti gyvenimo
stiliy padeda ankstyvieji vaikystés prisiminimai.

I§ pradziy gyvenimo stiliu A. Adler (2004) vadino individo judéjimo désniu. Judéjimas
vyksta i§ menkavertiSkumo | pranaSuma. Gyvenimo stilius atpazistamas i$ triju elementy —
vertés jausmo, tikslo ir vietos bendruomengje — dialektinio santykio, kurio buvimas skatina
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socialiniy jgiidziy formavima(-si) bei sukuria galimybes modeliuoti socialing kompetencija.
Todél A. Adler (2004) individualioji psichologija gali biiti vadinama socialine psichologija ir
suvokiama socialiniu kontekstu, nes grindziama socialiniu interesu, socialiniu pojii¢iu, bei
bendrumo jausmu. Apibendrinant galima teigti, kad individualioji psichologija yra teorijos ir
praktikos sistema grista psicho-dinaminiais, elgesio pazinimo, egzistenciniais bei humanisti-
niais principais.

Tai leidzia teigti, kad humanistinés pedagogikos ir psichologijos teoriju (Rogers,
1983; Maslow, 2006) pagrindu yra modeliuojama specialisty socialiné kompetencija. Huma-
nistiné pedagogika akcentuoja | asmeni orientuoto ugdymo svarba, vadovaujamasi aktyviais
(eksperimentiniais) ugdymo(-si) metodais (Rogers, Freiberg, 1994), o humanistiné psicholo-
gija grindziama asmenybés savirai$kos, poreikiy hierarchijos teorija, kulminaciniy potyriy
savokomis. Pagrindiniai humanistinés pedagogikos teorijos Salininkai — A. H. Maslow
(2006) ir C. Rogers (1991) teige, kad svarbiausias asmenybés bruozas yra jos nepaliaujamas
verzimasis i ateiti, siekimas realizuoti savo galias (Gallistel, 1990). Todél pagrindinis ugdymo
tikslas yra padéti ugdytiniams suvokti savo poreikius ir taip skatinti juy asmenybés tapsma ir
sklaida. Humanistiné ugdymo teorija remiasi A. H. Maslow (2006) pasiiilyta Zzmogaus porei-
kiy hierarchija, kurios virS§tinéje — savirai§kos poreikis, t. y. asmenybés augimas, asmeniné
savirai$ka (Huit, 2004), uzima svarbia vieta ugdymo procese, nes individas savo pasirinkimu
apsibrézia savo kaip asmenybés augimo ir saviraiSkos sferas.

Ugdymo procesas, paremtas humanistine pedagogika, islaiko tokias nuostatas: iSmokyti
ugdytinio nejmanoma, galima tik padéti jam mokytis. Individas pats pakankamai giliai jsisa-
vina tik jo poreikius atitinkan¢ia medziaga. Todél ir pats individas yra pakankamai subren-
des, kad galéty adekvaciai vertinti savo progresa ugdymo procese. Pagrindiné humanistinio
edukacinio proceso uzduotis — orientuoti individa ,,gyventi energingai ir smarkiai“ (Aloni,
1999), protingai apmastant, laikantis moralés normy, tinkamai isitraukiant { ugdyma ir pilna-
vert] gyvenima (Aloni, 1999). Todé¢l galima iSrySkinti Aumanistinés ugdymo teorijos pagrin-
daq — optimizuoti ugdymo procesa, pagrista individo poreikiais, ir taip sudaryti galimybes
modeliuoti specialisto socialing kompetencija.

Humanistinés teorijos $alininkai (Rogers, Freiberg, 1994; Patterson, 1973; Valett, 1977;
Bitinas, 2000) kaip ir humanistinés psichologijos atstovas Maslow A. H. (2006) isskiria savi-
rai§kos savoka ugdymo procese. Taciau jos traktavimas Siose teorijose skiriasi. Humanistiné
pedagogika savirai§ka aiSkina kaip tobulumo siekima, o humanistiné psichologija saviraiska
pripazista kaip individo poreiki vystyti ir realizuoti asmeninius gebé&jimus, talentus ir poten-
cialias galimybes, nes svarbiausia $ios psichologijos teorijos dalis yra individo saves aktuali-
zavimo koncepcija, apimanti auk$¢iausia zmogiskyju poreikiy lygmen;.
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C. Rogers (1983), ivesdamas nedirektyvaus (aktyvaus) ar | asmenj orientuoto ugdymo(-
si) savoka, charakterizuoja ugdymo(-si) aplinka — orientuota i bendravima ir bendradarbiavi-
ma, kas ir skatina ne tik socialiniy igiidziy igijima, bet ir socialinés kompetencijos modelia-
vima. Galima teigti, kad humanistinés pedagogikos ir humanistinés psichologijos teoriju pa-
grindu individas patenkina savo kaip asmenybés ir socialinés buitybés (visuomenés nario) so-
cialinius poreikius, padeda modeliuoti asmening socialing kompetencija.

Ugdymo modeliavimo teorijos (Denisovas, 2003; Bitinas, 2006) pagrindiniai princi-
pai yra taikomi disertaciniame darbe. Modeliavimas grindZiamas sistemine analize. Tai reis-
kia, kad sprendziama problema ir tyrimo objektas suvokiami kaip sistema, kuria sudaro tam
tikri komponentai ir jy rySiai. V. Denisovas (2003) modeliavima pateikia kaip modeliy kiiri-
ma, kad buty galima tirti objektus, procesus, reiskinius, ir kaip konstruktyvyji mokymo me-
toda. Visus konstruktyviuosius metodus jungia pozitris | ziniy igijima kaip { aktyvy Ziniy
konstravimo procesa, kuriame svarbiausias vaidmuo atitenka pac¢iam besimokanciajam. V. S.
Nemcinov (1965) teigimu, modelis yra savos riiSies abstrakcija, tarpiné grandis tarp realios
tikrovés ir mastymo rezultato. Panasiai ugdymo modeliavima apibrézia ir autorius B. Bitinas
(2006), kuris ji tapatina su idealizavimo padariniais, t. y. pazinimo objekty teoriniais mode-
liais. Tai reiSkia, kad modeliavima galima priskirti idealizavimui (Bitinas, 2006). Anot auto-
riaus, modeliavimo esmé yra iS§vady, suformuluoty tiriant modelius, priskyrimas tiriamiems
objektams. Tyrimo objekty modeliavimas yra pakankamai paplitgs kaip mokslinio pazinimo
metodas, o teoriniai modeliai paprastai reiSkiami matematine kalba (Bitinas, 2006). Kita ver-
tus, ugdymas yra ,,sudétingas tikimybinis procesas* (Bitinas, 2006), tod¢l bandymai | eduko-
logija perkelti kituose moksluose taikomus modelius néra sékmingi. Literatiiroje pastebimi
isivaizduojami ugdymo modeliai, kuriuos tiriant gilinamasi, kaip jie konkrec¢iomis salygomis
gali biiti realizuoti ugdymo procesuose, kokios galimybés pertvarkyti ugdymo realybés kom-
ponentus (Bitinas, 2006). Autoriaus teigimu, jei tyréjui nepavyksta sudaryto modelio pagristi
anksciau paskelbtais teoriniy ir empiriniy tyrimy rezultatais ir iSvadomis, vadinasi, kad tai
gali biiti naujos ugdymo koncepcijos pagrindas. Konkreciai B. Bitinas (2006) i$skiria tokius
variantus: galima modelj atmesti, atlikti konkre€ius tyrimus jam pagristi arba ji tobulinti.
Modeliavimo teorijoje iZvelgiamos autoriy B. Bitino (2006) ir V. S. Nemcinov (1965) teigi-
niy sasajos, kur ugdymo modeliavima galima suvokti kaip abstrak¢ia ugdymo idéja, mintyse
susietq su realia tikrove — tai tampa ugdymo reguliavimo pagrindu.

Nagrinéty teorijy skiriamieji bruozai pateikiami 2 lenteléje:

Analizuojant ugdymo teorijas pastebima, kad socialinés kompetencijos modeliavimas
kaip rezultatas biidingas kiekvienai i3 juy. Cia tiek aktyvus dalyvavimas ugdymo(-osi) procese,
kuris skatina individo tapsma i§ menkavertés i pilnavertiSka asmenybe ir sudaro salygas as-
menybés savirai$kai, padeda modeliuoti individo socialing kompetencija. Kadangi ugdymas
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suvokiamas kaip aktyvus procesas, todél naujy Ziniy kiirimas remiantis patirtimi grindziamas
nedirektyviy (aktyviw/eksperimentiniy) metody taikymu. Tai reiskia, kad sukuriama tinkama
aplinka socialinei kompetencijai modeliuoti ir ugdyti. Remiantis §iomis nagrinétomis teori-
jomis susistemintas ir moksliSkai pagristas specialisto socialinés kompetencijos modeliavi-
mas.

2 lentelé

Ugdymo(-si) teorijy skiriamieji bruozai socialinés kompetencijos aspektu

Teorijos (atstovai)

Teorijos skiriamieji bruozai

Socialinés kompetencijos kontekstas

1. Socialinio vysty-
mosi teorija

Socialinis bendravimas svarbus pa-
Zinimo procese;

Asmenybés ugdymas/-sis grindzia-
mas socialiniu iSmokimu;
Ugdymas aktyviai dalyvaujant.

Socialinis bendravimas, abipusé ko-
munikacija, aktyviis kiirybiniai ugdy-
mo(-si) metodai padeda modeliuoti
socialing kompetencija.

2. Individualiosios
psichologijos teori-

Asmens judéjimas i§ menkavertis-
kumo { pilnavertiskuma;

Priklausymas bendruomenei turi jtakos
ne tik asmeniniam augimui, bet ir so-

turimoms Ziniomis ir patirtimi.

ja Bendrumo jausmas kaip vertybé. cialinés kompetencijos modeliavimui.
3. Konstruktyvizmo Ugdymas — aktyvus procesas; Ugdytiniui suteikiama galimybé ieSko-
teorija Naujy ziniy kiirimas remiantis jau ti, kurti, tirti, vertinti bendraujant ir

bendradarbiaujant ir taip modeliuoti
socialing kompetencija.

4. Humanistinés pe-
dagogikos teorija

[ asmenj orientuotas ugdymas.

5. Humanistinés psi-
chologijos teorija

Asmenybés saviraiska;
Individo poreikiy hierarchija.

Aktyvus (i asmenj orientuotas) ugdy-
mas, individo poreikiy realizavimas,
gebéjimy ir talenty skatinimas padeda
modeliuoti individo socialing kompe-
tencija.

6. Ugdymo modelia-
vimo teorija

Abstrakti ugdymo idéja, mintyse
susieta su realia tikrove

Socialinés kompetencijos modeliavi-
mas ir pagrindimas.

Saltinis: sudaryta autorés

Tiek socialiniy geb¢jimy ugdymas stebint ir modeliuojant aplinkiniy elgesj socialinése
grupése, tieck mokymasis remiantis asmenine patirtimi, ne tik igyjant Ziniy, pagal { asmeni
orientuoto ugdymo strategija per nedirektyvius, o aktyvius (eksperimentinius) mokymo(-si)
metodus leidzia individui vystytis, t. y. judéti i§ menkavertiSkumo i pranasuma, jaustis ver-
tingu tam tikroje grupéje, kai patenkinti zemesnés poreikiy piramidés grandies poreikiai. Ze-
mesniyjy poreikiy patenkinimas garantuoja individo kompetencijos, taip pat ir socialinés
kompetencijos, modeliavima, sékmés patyrima bei asmeninés vertés pripazinima. Akivaizdu,
kad specialisty socialinés kompetencijos modeliavimas turéty biiti grindziamas Siame skyriu-
je iSanalizuoty ugdymo(-si) teorijy principais.

Disertacijoje analizuojami socialinés kompetencijos komponentai vadinami komunika-
cine, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacine ir vertybine kompetencijomis.
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1.2. Turizmo vadybos studenty socialiné kompetencija:
komponentai ir modeliavimas
1.2.1. Komunikacinés kompetencijos modeliavimas

Paprastai komunikaciné kompetencija suprantama kaip verbaliné ar neverbaliné artiku-
liacija arba lyginama su lingvistine ar kita sensorine kompetencija. Placiaja prasme, kad spe-
cialisty komunikaciné kompetencija skaidoma i atskirus gebéjimus ar komponentus.
[TaBmoBa, JI. I1. (2004) i8skiria tokius komunikacinés kompetencijos komponentus: lingvisti-
n¢ kompetencija, temating kompetencija, sociokultiiring kompetencija, mokymosi kompeten-
cija.

Akivaizdu, kad komunikaciné kompetencija jungia kalb¢jimo, skaitymo, ra§ymo ir
klausymo ir sociolingvistinius gebéjimus. Tai gebéjimas valdyti lingvistines priemones, te-
ksto pazinimo procesus. Kitas komunikacinés kompetencijos komponentas — tematiné
kompetencija — susijgs su papildomos lingvistinés informacijos valdymu. Pavyzdziui,
informacijos edukologijoje valdymas lemia wugdymo specialisty komunikacinés
kompetencijos vystyma. Sociokultiiriné kompetencija apima elgsenos ir etinius jgiidzius bei
pazinimo sociokultiiriniame kontekste gebéjimus. Tai abipusio supratimo gebéjimas bei
gebéjimas pasisalinti i§ sudétingos lingvistinés komunikacijos. Sie komponentai orientuoti {
mokymosi mokytis kompetencija ir | komunikacinés kompetencijos vystyma (IlaBmosa,
2004). Komunikacinés kompetencijos vystymo procesas, kuri sudaro 6 lygmenys,

Individo komunikacinés kompetencijos modeliavimo procesas prasideda Sios kompe-
tencijos vystymo individualiu lygiu, kur individas geba valdyti ir naudoti audiokomunikaci-
nius ir komunikacinius raS§ymo gebéjimus. Vystydamas $iuos lingvistinius gebéjimus, indivi-
das pasiekia pradini komunikacinés kompetencijos lygi. Trecias lygis yra tgstinis komunika-
cinés kompetencijos lygis, kuriame individas tobulina komunikavimo gebéjimus ir kompe-
tencija per veikla, taip pereidamas i auksta Sios kompetencijos lygi aukstojo mokslo sistemo-
je. Savo ruoztu, profesionalus komunikacinés kompetencijos lygis perauga i auksciausia i$si-
lavinusio lingvisto komunikacinés kompetencijos lygi, kuris turi jtakos socialinés kompeten-
cijos vystymui ivairiose situacijose ne tik asmeningje, bet ir darbo aplinkoje. Tam tikrais at-
vejais darbo aplinka padeda vystyti komunikacing kompetencija kaip socialinés kompetenci-
jos komponenta.

21



AUKSCIAUSIAS komunikacinés
kompetencijos LYGIS

PROFESIONALUS komunikacinés
kompetencijos LYGIS

AUKSTAS LYGIS: bendra aukstojo mokslo
situacija

N\ /
TESTINIS komunikacinés kompetencijos LYGIS

N\ /
PRADINIS komunikacinés kompetencijos LYGIS

N\ /

INDIVIDUALUS LYGIS: pradedanciojo kalbéjimo, skaitymo,
raSymo ir klausymo gebéjimai

N/

Adaptuota: ITaBnoBa (2004)
2 pav. Komunikacinés kompetencijos modelis

Be to, lietuviy mokslininkas V. Sernas (2006) isskiria tokias individo komunikacinés
kompetencijos kaitos pakopas (3 Lentel¢). Anot autoriaus, komunikacinés kompetencijos tu-
rinj sudaro smulkesnés dalys (komponentai), kurios apima tam tikrus gebéjimus.

Konkreciai komunikacinés kompetencijos rySys su socialine kompetencija atsiskleidzia
taikymo pakopoje, kai individas jauciasi pasitikintis savimi, galintis jausti pasnekova, ji ko-
reguoti. Tai rodo individo socialinés kompetencijos lygi. Bet to, ir autorés V. Buivydiené, R.
Zukiené (2007) pritaria, kad komunikaciné kompetencija susideda i lingvistinés, socioling-
vistinés, diskursinés, strateginés, sociokultiirinés, socialinés kompetencijuy. Jos teigia, kad
komunikaciné kompetencija — tai geb¢jimas suprasti kity mintis ir perduoti jas aplinkiniams
sakytine arba raSytine kalba, taip pat ZodZiu ir rastu bendrauti su kitais, gebéti tarpininkauti,
kai komunikuoja skirtingas kalbas vartojantys asmenys (Fominien¢, 2007; Sileikiené, Svirs-
kien¢, 2006; Sernas, 2005).

22



3 lentelé

Komunikacinés kompetencijos kaitos pakopos ir turinys

KOMUNIKACINES KOMUNIKACINES KOMPETENCIJOS TURINYS
KOMPETENCIOS "k o munikacinés
KAITOS kompetencijos Gebéjimai
PAKOPOS petencyd 1
komponentai
1. Funkciniy Ziniy Lingvistiné VZ.O(.iZIUS Isiminti, atpazinti ju kopstrll_kC}Jvag, vartojimo f_ljnkcme.s
akopa kompetencija zinios sritis, pavadinti, pakartoti, apibrézti, atgaminti, i§vardyti,
P apra$yti, atskirti, klausyti, suprasti, pastebéti, surasti, suvokti
2. Metakognityvinio | Sociolingvistiné Analizuoti, sintetinti, apmastyti savo kalbing veikla, jos koky-
mastymo ugdymo | suvokimo bg, moketi ja projektuoti, savarankiSkai nustatyti teksto, zo-
pakopa kompetencija dziy, teksto (zodziu, rastu) potekstés atspalvius
. . . Analizuoti, naujas kalbines Zinias sieti jas su patirtimi, mokeéti
. L. Diskursyviné S . . S .. . .
3. Apibendrinimo . sintetinti, apibendrinti, savais ZodZiais neautomatizuotai ko-
supratimo A ; ol S .
pakopa Kompetenciia mentuoti, interpretuoti, praktiSkai taikyti, pasirinkti kalbing
P J veikla, spresti, paaiskinti, savarankiskai mokytis kalbos
Grynosios Pasinaudoti savo logine patirtimi (transpozicija), apriboti keliy
4. Sintezés pakopa daugiakalbystés kalby interferencijos reiSkinius, uZtikrinti taisyklinga kalby
kompetencija vartojima
. .. Neautomatizuotai remtis savos ir kity Saliy, kuriy kalby mo-
. Sociokultiiriné . - . PO : . o
5. Analizés pakopa .. komasi, kultiiros ypatumais, kritiSkai analizuoti savo ir kity
kompetencija .
tauty patirt]
s Praktiskai, spontaniskai taikyti nauja kalba, kalbing medZiaga,
. Socialiné . e . . >
6. Taikymo pakopa .. temos ribose isijausti i paSnekova, pakoreguoti, vyrauja pasiti-
kompetencija Keii S
¢jimas savimi
7. Ivertinimo ir sa- Savikontrolés ir . N L
. . . . Gebama automatizuota kalba samoningai kontroliuoti, kore-
ves vertinimo, savi- | savireguliavimo uoti. reouliuoti
korekcijos pakopa kompetencija BuOotL, Teg

Saltinis: Sernas, V. (2006). Komunikacinés kompetencijos, ju ugdymo(-si) kai kurios strateginés
ir taktinés problemos. Santalka. Filologija. Edukologija. T. 14, Nr. 4, p. 50-60.

Komunikaciné kompetencija suvokiama kaip gebéjimas bendrauti tinkamai pasirenkant
ir interpretuojant verbalines ir neverbalines raiSkos priemones, kuriant ir suvokiant dialogini
ir monologini teksta pagal socialing, psichologing ir kulttring situacija (Nauckunaité, 2002).
Akivaizdu, kad komunikaciné kompetencija apima ir kalbos produkavima (kalbéjima, rasy-
ma) ir recepcija (klausyma, skaityma) (Nauckiinaité, 2002). Autoré pateikdama komunikaci-
nés kompetencijos struktiira i$skiria jos komponentus, pritardama prie§ tai pateikty autoriy
idéjoms: kalbos mokéjimas (lingvistiné kompetencija), individy saveikos taisykliy ir normy
supratimas (sociokultiiriné kompetencija), kalbéjimo turinio i§manymas (referentiné kompe-
tencija), bendravimas verbalinémis ir neverbalinémis priemonémis (sociolingvistiné¢ kompe-
tencija), bendravimas sakytiniu ir raSytiniu tekstu (diskurso kompetencija). Nors nagrinéty
autoriy apibrézimai néra identiski, taciau vienas kita papildantys.

Komunikacinés kompetencijos koncepcija pateikiama jvairiai skirtinguose mokslinés li-
teratiiros Saltiniuose, kuriy santrauka pateikiama 4 lenteléje.
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4 lentelé

Komunikacinés kompetencijos turinys ir rySys su socialine kompetencija

Komunikacinés kompeten-

Nr. Autorius/Saltinis . . RySys su socialine kompetencija
cijos turinys
Lundegard, L; V.elkl.os. kompete.ncga, ko MU | Komunikacinés kompetencijos vystymas
. nikaciniy sprendimy priémi- . A
1. Wickman, Per-Olof . . priklauso nuo gebéjimo pripazinti sociali-
(2007) mo dialogo metu gebéjimai, nius faktorius ir interesy konfliktus
interesy konflikty valdymas
Bakx, A. W. E. A; Asmenybés savybés, savegs
Van der Sanden, J. Yy VYDES, Saves Kiekvieno individo komunikacinés kom-
. suvokimas, komunikaciniai . . . .
M. M.; Sijtsma, K.; . . - petencijos ir ugdymo(-si) koncepcijos
2. . gebéjimai pagal situacijos . o L L
Croon, M. A.; o . L suvokimas jtakoja socialinés komunikaci-
specifiSkuma, simpatijos is- . .. o
Vermetten, Y. J. M. o nés kompetencijos modeliavima.
raiska
(2006)
Komunikacinés kompetencijos vystyma
kontrolés procesuose riboja tokie veiks-
. Gebeéjimas atlikti tam tikras niai: nespgebejlmas apﬂ?reztl/wertln.u
Kowalski, T. J. . kompetentingumo tam  tikrose rolé-
3. roles tam tikruose konteks- L N . ..
(2005) se/pozicijose, per mazas démesys skiria-
tuose .. T ..
mas kompetencijos modeliavimui studiju
procese (curriculum), néra konkreciy kri-
terijy kompetencijai vertinti.
de Bildt, A.;
Serra, M.; Komunikaciniai  gebéjimai, socialiniai
Luteijn, E.; Gebéjimas jveikti pokyeiy | Scb&jimai, ir gebjimas iveikti pokyiu
4. Kraijer, D.; . . . .. baimg tam tikroje situacijoje turi jtakos
baimg tam tikrose situacijose oo o1 .
Sytema, S.; individo socialinés kompetencijos mode-
Minderaa, R. liavimui.
(2005)
Tarpkultiriné komunikaciné kompetenci-
. Tarpkulttiriné komunikaciné ja skirstoma j tris lygius: kultliriné savi-
Hwang, Caroline C. . . AR L
5. (2005) kompetencija, socialiné inte- moné (jsisavinimas), frazeologinis tiks-
rakcija lumas ir pragmatinis tinkamumas. Tai
apibrézia vertybes, pozilirius ir jausmus.
Verbaliné ir neverbaliné arti-
kuliacija, teiginiy interpreta- Socialiné kompetencija ir geb¢jimas prisi-
6 Euler, Dieter. cija, metakomunikacija, jaut- | taikyti prie situacijos yra svarbiis elemen-
’ (2001) rumas latentinei (nematomai) | tai, kuriais remiantis i§vystytas socialinés
komunikacijai, refleksijai ir komunikacijos modelis.
veiksmui.
IStirta paprasta prielaida: Svietimas turi
biiti atvira ir jungiamoji mokymosi gali-
mybiy grandis, neskaitant amziaus. Nau-
Marsick, V., J.; . . dojant teorijas ir modelius tokius kaip so-
. Bendradarbiavimas, komuni- PP . .
Bitterman, J.; . s cialinis iSmokimas, pazintinis mokymas/-
7. kavimas, kritinis mastymas,

van der Veen, R.
(2000)

kiirybingumas

asis, praktiniy gebéjimy ugdymas, ugdomi
komandinio darbo gebéjimai ir modeliuo-
jama komunikaciné ir socialiné kompe-
tencija.
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Tarpasmeninio komunikavi- Tyrimy duomenys rodo, kad komunikaci-
] McDowell, Earl E. mo kompetencija, komunika- | nis lankstumas ir retorinis jautrumas tie-
T (1997) cinis lankstumas, retorinis siogiai susij¢ su komunikacinés kompe-
jautrumas tencijos modeliavimas.
Lingyvistinis tikslumas, gebé- T Lo L
. i L 2 Pazintiniai, elgesio ir jausminiai manda-
Kramsch, Claire. jimas pripazinti kultlirinius ; . .
9. . T gumo aspektai padeda vystyti kultiiring
(1996) skirtumus, rasti socialinius Kompetenciia. o taib bat ir socialin
atitikmenis P i PP Q'

Saltinis: sudaryta autorés

Kai kurie autoriai kompetencija tapatina su gebéjimais. Remiantis $ia nuostata sociali-
niy-komunikaciniy gebéjimy, tarpasmeninés komunikacinés kompetencijos vystyma nagriné-
jo tokie autoriai kaip L. A. Craig-Unkefer, A. P. Kaiser (2003), C. C. Hwang (2005), L. Katz
(2003), M. Kim (2004), A. Miyahara (2000), B. L. Simpson (1997), J. Holmes, R. Fillary
(2000). Komunikacinés kompetencijos daugiadimensiskuma (skaidyma i gebéjimus ir igi-
dzius) Lietuvoje tyre V. Sernas (2005, 2006), Z. Nauckinaité (2002), B. Grebliauskien¢, N.
Veckiené (2004), V.Buivydiené, R. Zukiené (2007), taip pat komunikacinés kompetencijos
tyrimus atliko V. B. Fominiené (2007), L. Sileikien¢, G. Svirskiené (2006). Nepaisant skir-
tingy komunikacinés kompetencijos turinio apibrézimy, galima teigti, kad jos savoka apima
ir komunikacinj lankstumq (McDowel, Earl, 1997), kritinj, kiarybinj mgstymq (Marsick, Bit-
terman, van der Veen, 2000) bei interesy konflikty valdymq verbaline ir neverbaline komuni-
kavimo forma (Lundegard, Wickman, Per-Olof, 2007). Todél teisinga teigti, kad komunikaci-
né kompetencija yra multidimensiné savoka.

1.2.2. Bendradarbiavimo kompetencijos modeliavimas

Bendradarbiavimo kompetencija kaip socialinés kompetencijos komponentas akcentuoja
bendravima per komunikacinius rysius, per darbing veikla bei mokymasi, apima iguidzius, ku-
rivos individas gali igyti ir vystyti/tobulinti. Analizuojant moksling literattira ir kitus mokslinius
darbus tampa aiSku, kad néra vienodos bendradarbiavimo kompetencijos savokos. Ji suvokiama
kaip visuma gebéjimuy, nuostaty, Ziniy, mokéjimy, emocijy, igtdziy, galinéiy turéti jtakos ben-
dradarbiavimo kompetencijos modeliavimui. Jos turinys pateikiamas 5 lenteléje.
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5 lentelé

Bendradarbiavimo kompetencijos turinys ir rySys su socialine kompetencija

Eil. Autorius / Bendradarbiavimo kompetencijos Paaiskinimas ir rySys su socialine
Nr. Saltinis turinys kompetencija
1 (R}ézirils\l/{.’ Gebg¢jimas derétis ir efektyvus konflik- | Bendradarbiavimas ir konkurencija,
’ (2006) ’ ty valdymas efektyvios derybos su partneriais.
Atsiranda skirtingy nuomoniy dél
Lane K. L., gebéjimo apginti savo nuomong, ka-
2 Pierson M. R., | Bendradarbiavimas ir savikontrolé, dangi tai gali ir neigiamai jtakoti ben-
’ Givner C. gebéjimas apginti nuomong dradarbiavimo kompetencija sukeliant
(2004) partneriy bei aplinkiniy prieStaringas
mintis/biisenas.
Gebéjimas dirbti bendradarbiaujant, Socialinio jsitraukimo skatinimas ir
Soan S. . . . . . -
3. 2006) pozityvus isitraukimas i procesus, pa- efektyvus daugiafunkcinis bendradar-
galbos suteikimas, palaikymas biavimas.
Moyers T. B.,
Miller W. R., Aktyvus dalyvavimas procese, infor-
4, Hendrickson S. | macijos perteikimas, iSraiSkingumas, .
M. L iniai iotidFiai Aktyvus dalyvavimas procesuose yra
(2b0 5 ) tarpasmeninial {gudziai suprantamas kaip bendradarbiavimas
Sergiovanni T Gebéjimas pripazinti abipusius jsipa- komagdoj e, socialinés kompetencijos
5 I & " | reigojimus, bendradarbiavimo principy | modeliavimas.
’ . laikymasis, abipusiy santykiy palai-
(2004)
kymas
Lyderio bruozai: gebéjimas uzjausti,
pasitikéjimas, drasa, nuolankumas, Lyderio bruozai kaip igiidziai mode-
ove C. T. aktyvus klausymas, empatija (isijauti- iuojantys bendradarbiavimo kompe-
6 Love C. T ktyvus klausy patija (isijauti liuojantys bendradarbiavimo komp
’ (2005) mas), vizijos matymas, bendradarbia- tencija kaip socialinés kompetencijos
vimas, gebé¢jimas derétis, gebejimas komponenta.
iSreik$ti jausmus.
Trickey S., Gebéjimas kontroliuoti priklausomybeg | Autoriy atlikti tyrimai parodé, kad Sie
7. Topping K. J. ir nerima, pasitikéjimas savo jégomis, gebéjimai jtakoja individo bendradar-
(2006) savigarba. biavimo kompetencija.
Lane K. L., Savikontrolé, bendradarbiavimas, ge- Atlikty tyrimy rezultatai i$skiria §iuos
] Givner Ch. C., | bé¢jimas apginti savo nuomong / pozi- socialinius jgiidzius, kurie jtakoja
ierson M. R. cija, gebéjimas isijungti { informacijos | individo bendradarbiavimo kompe-
’ Pi M. R ija, gebéji isijungti { infa ij individo bendradarbiavimo komp
2004 erdavimo procesus tencija.
P p 3]
Tyrimy rezultatai rodo, kad patologis-
Downs A kai uzdaro individo (autizmas) socia-
9 Smith T ” Emocinis supratimas, socialinis elge- linis elgesys gali biiti i§vystytas ben-
' 2004 ’ sys, abejingas elgesys, uzdarumas dradarbiaujant, nors identifikuoti
(2004) emocijas bei tinkamai socialiai elgtis
tokiam individui yra sudétinga.
gedron M, Asmeninis veiksmingumas kaip gebé-
oyer E., Bendradarbiavi igarb jimas itakojantis bendradarbiavi
10 Bestrand R endradarbiavimas, savigarba, asme- Jimas jtakojantis bendradarbiavimo
" | Potvin P ” ninis veiksmingumas kompetencija kaip socialinés kompe-
(2004) ’ tencijos komponenta.
Koskinen L., Abipusis (savitarpiskas) mokymasis, SavitarpiSkumas ir tarpkultiiriniai
11. | Tossavainen K. | plintantys tarpasmeniniai santykiai, igtidziai turi jtakos bendradarbiavimo

(2003)

tarpkultiiriniai jgudziai

kompetencijai — t. y. socialinei.
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Neai Tarpkultiiriniy gebéjimy vystymas
gai Ph., Bo- Suprati . e L iy e o . .
pratimo didinimas, poziiirio keiti kei¢ia pozilri | aplinka ir vykstancius
yuen, Koehn P. PR . L
12. H mas, streso jveikimas, tarpkultiiriniai procesus taip jtakodamas bendradar-
' komunikaciniai gebéjimai biavimo kompetencija kaip socialinés
(2002) !
kompetencijos komponenta.
Bendradarbiavimas plecia tradicines
Komunikaciniai geb¢jimai, gebéjimas interesy sritis dirbant kartu ir apjun-
13 Hogue T. alaikyti dialoga, vesti derybas, ben- iant skirtingo mastymo es, lyde-
| (2004 p yti dialoga, ve: Tybas, 0 g KIrtingo mastymo grupes, ly
dradarbiavimas siekiant bendry tiksly | rius bei Salininkus. Taip vystoma so-
cialiné kompetencija.
Fetsch R. J., Paramos s.utelklr.n.:fls ir kooperatyV}ls
mokymasis, geb&jimas konkuruoti,
14. | YangR. K. . . S
(2002) tinkamas elngesw valdymas, socialiné o -
kompetencija Socialiné kompetencija — bendradar-
Bendradarbiavimas, organizaciniai biavimo ir gebéjimo konkuruoti rezul-
Fletcher- . . ..
gebéjimai, atsakomybe, empatija, re- tatas.
Janzen E., L
15. De Prv R, L sursy ir laiko valdymas, gebéjimas
20 037 o reiksti komplimentus, mokéjimas pri-
pazinti kalte ir atsipraSyti, ryZtas
. Savgs vertinimas, saviaktualizacija, Tai svarbl.ls. Velk.Sl’llal,. orientuott 1
Arani M. R. S. . 2o mokymasi ir turintys jtakos bendra-
16. gebéjimas tobuléti, gebéjimas prisitai- 7. AN .
(2001) Kvti prie nauioviu. saves vertinimas darbiavimo kompetencijai kaip socia-
yup JovIy, save linés kompetencijos komponentui
Foxon M., . Veiklos tobulinimas yra bendradar-
. Atsakomybés jausmas, pastangos pro- - .
Richey R. C., .. e L biavimo kompetencijos elementas,
17. fesiniam tobuléjimui ir jo organizavi- . . o S
Spannaus T.W. i orientuotas | profesini mokymasi ir
(2003) socialinés kompetencijos vystyma.
Kanaea K Komandinio darbo atveju akcentuo-
ga B Gebéjimas taikyti naujus darbo meto- jamas bendradarbiavimas ir atsako-
18. | Prestidge S. . . .. ..
2002) dus, komandinio darbo gebéjimai mybé, apibréziami nauji darbo meto-
dai, taikomi bendradarbiaujant.
Valore T. G., Gebéjimas buti paslaugiu skatina ben-
Cantrell R. P., . . dradarbiavimo kompetencija darbo
19. Mary L. Gebejimas buti paslaugiu aplinkoje ir padeda modeliuoti socia-
(2006) ling kompetencija.
Gebéjimas rizikuoti pasinaudojant
kuirybiniais gebéjimais, gebéjimas
Gebéjimas rizikuoti ir kurti, geb&jimas | kritikuoti ir priimti kritika taip, kaip
Chalofsky N. S .. . . s S
20 E isijungti { komanding veikla, mokyma- | individo gebéjimas vertinti komandos
’ (2' 001) sis bendradarbiaujant, geb&jimas jver- | narius ir instruktuoti padeda kurti
tinti ir kritikuoti, instruktuoti bendradarbiavimui palankia atmosfera
ir taip tobulinti bendradarbiavimo
kompetencija — tai reiskia ir socialing.

Saltinis: sudaryta autorés

Gebé¢jimy ir igtdziy jvairové, padedanti modeliuoti arba turinti jtakos individo bendra-
darbiavimo kompetencijai kaip socialinés kompetencijos komponentui yra susisteminta ir
pateikta 5 lenteléje. Paprastai bendradarbiavimo kompetencija apima derybinius gebéjimus,
jie derinami su tarpasmeniniais gebéjimais ir pozitriy kaita bei gebéjimu valdyti konfliktus,
rizikuoti ir kurti (Monkevi¢iené, 2004). Cia svarbiis tampa tarpasmeniniai komunikaciniai
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gebéjimai. N. Mazeikiené ir D. Loher (2008) tiria tarpkultiiring kompetencija ir i$skiria pro-
fesinio veiklos konteksto sasajas su dalykine, metodine ir bendrosiomis kompetencijomis,
kurios turi tiesioginés jtakos bendradarbiavimo kompetencijai. Bendradarbiavimo kompeten-
cija, kaip socialinés kompetencijos komponentas yra mazai tyrinétas Lietuvos mokslininku.
Todél ypatinga reik§mg jgauna ir parengti projektai. Pavyzdziui, Kauno rajono §vietimo cent-
ro iniciatyva parengtas projektas-programa (2008) ,, Bendravimo ir bendradarbiavimo
psichologiniai ypatumai valstybés tarnyboje “. Projekto tikslas — padidinti valstybés tarnauto-
ju bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencija. Projekto pagrindiniai uzdaviniai: pagilinti
bendradarbiavimo nuostatas; suteikti ziniy, laikytis esminiy principy, priimty taisykliy ben-
drauyjant tiek su iSorés, tiek su vidaus klientais; sudaryti salygas §ias Zinias priartinti prie ju
kasdieninio naudojimo, itraukti seminaro dalyvius atliekant jvairiy formy praktines uzduotis.
Projektas igyvendintas taikant tokius aktyvius metodus kaip diskusijos, darbas grupése, gru-
pinés ir individualios praktinés uzduotys, modeliuoty situaciju vaizdo arba garso jrasas ir jo
analizé, imitaciniai zaidimai. Be to, pagal Bendrojo programavimo dokumento Zmogiskuju
iStekliy plétros prioriteta ir darbo jégos kompetencijos ir gebéjimo prisitaikyti prie pokyc¢iy
ugdymo priemong Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé 2006 m. parengé projekta ,, Vals-
tybés kontrolés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimas administraciniy ir asmeniniy gebéjimy
srityje . Projekto rezultatas — pakankama bendradarbiavimo kompetencija igijo 225 tarnauto-
jai, pakankama darbo atlikimo kompetencija — 246. Svarbu, kad individai buty suinteresuoti
susitarti, ieSkoti bendry sprendimo buduy, gebéty vesti dialoga (iSklausyti, patarti), kuris yra
bendradarbiavimo salyga.

Pasak L. Wilder (1999) dialogas tarp individy ar ju grupiy, naudojant jtikinamus tar-
pasmeninés komunikacijos gebéjimus skatina bendradarbiavimui palankios aplinkos kiirima.
Be to, bendradarbiavimas komandose padeda pasiekti bendro susitarimo — konsensuso (Jaffe,
1998) tais atvejais, kai pabréziamas bendradarbiavimas, o ne konkurencija (Jaffe, 1998).

Todél atliktos sintezés pagrindu galima reziumuoti, kad bendradarbiavimo kompetencija
apima (9 pav.):

1. Bendradarbiavimq (isitraukima i veikla, derybuy mena, dialoga, instruktavima ir t. t.);

2. Valdymq (laiko, istekliy, konflikty, savikontrolés, streso, konkurencijos, rizikos, ne-

rimo ir t. t.);
3. Tarpasmeninius gebéjimus (lyderiavima, pagalbos suteikima, savigarba, empatija,
saviaktualizacija, supratima, aktyvy klausyma, emocini suvokima ir t. t.);
4. Ugdymaq(-si), kurybingumq (kryptinga mokymasi, profesini mokymasi, mokymasi
bendradarbiaujant, mokymasi darbo aplinkoje, kiirybos vystyma ir t. t.).
Sios gebéjimy grupés padeda modeliuoti bendradarbiavimo kompetencija (3 pav.).

28



Valdymas Norint pasiekti —>» Bendradarbiavimas

Abipusis
supratimas +
L. gebéjimy ir
koordinavimas Ziniy porei-
poreikis pasiruosimas kis
Tarpasmeniniai Komandinis darbas Ugdymas/-is
gebéjimai
A
reikalavimas
A
Bendradarbiavimo
kompetencija

Saltinis: sudaryta autorés

3 pav. Bendradarbiavimo kompetencijos modelis

Kaip pavaizduota 3 paveiksle, bendradarbiavimo kompetencijos modeliavimas praside-
da nuo komandinio darbo, kuris semantine ZodZio prasme sietinas su bendradarbiavimo funk-
cija. Paprastai reikalingi tam tikri tarpasmeniniai gebé¢jimai valdant komandinj darba. Tar-
pasmeniniy gebe¢jimy valdymas svarbus siekiant efektyvaus bendradarbiavimo su kolegomis.
Be abejo, efektyvaus bendradarbiavimo pagrindas — abipusis supratimas, todél Ziniy ir gebé-
jimy trukumas sukuria ni$a ugdymuisi ir tobuléjimui, kuomet ugdymo procesas organizacijos
viduje skatina efektyvaus komandinio darbo poreiki.

Tai reiskia, kad bendradarbiavimo kompetencija priklauso nuo tarpasmeniniy gebéjimy,
Jju valdymo lygio, kuris isSaukia efektyvaus bendradarbiavimo, gebéjimy ir Ziniy derinj ko-
mandiniame darbe.

1.2.3. Darbo aplinkos kompetencijos modeliavimas

Darbo aplinkos kompetencija daznai glaudziai siejama su profesionalumu ir galimybe
pritaikyti daugeli profesiniy jgiidziy tam tikros veiklos rezultatams pasiekti. Darbo veiklos
rezultatai paprastai priklauso nuo profesiniy igiidziy panaudojimo lygio atliekant jvairias uz-
duotis darbe. Todél sveikas protas (protingumas), kritinis mastymas ir samprotavimas taip
kaip ir ju refleksija turi didelés ijtakos siekiant uzsibrézty tiksly, kuriuos pagrindzia puikiis
darbo veiklos rezultatai. Valackiené¢ A. (2005, 2003) tirdama profesing karjera lemiancius
veiksnius bei profesinés karjeros procesa iSskiria tokia savoka, kaip karjeros kompetencija.
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Bendraja prasme galima jZvelgti sasajas su darbo aplinkos kompetencija. Kadangi karjeros
kompetencija, anot Valackienés A. (2005), laiduoja darbuotojy atrankos kriterijai (apibrézti
terminais — tinkamumas, gabumai, priimtinumas), vadinasi, specialistai atrenkami remiantis
ju gebéjimais, ziniomis, igidziais, samoningumu, suvokimu, mokéjimu, kurie reikalingi dar-
bo aplinkos kompetencijai. Tai jrodo, kad §i kompetencija yra daugiadimensinis konstruktas.
Karjeros kompetencijas, karjeros ugdymo ypatumus, asmeninés karjeros valdymo gebéjimus
ir ju ugdyma tyré R. Kucinskiené (2003), rengimosi karjerai proceso socioedukacinius pa-
grindus ir rengimosi karjerai ry$j su darbo rinka — V. StaniSauskiené (2004, 2003), profesinio
konsultavimo psichologinius aspektus — L. Jovai$a (1999), besimokanciy suaugusiyjy pozitri
1 karjera — T. Lileikieng¢, R. Petkeviciuté (2003), asmeninés karjeros projektavima ir vystymo
galimybes — N. Petkeviciuté (2003), karjeros projektavimo gebéjimus ir karjeros planavima —
K. Pukelis (2003), karjeros modelius — R. Ciutiené, A. Sakalas (2004), akcentavo karjeros
valdyma — A. Sakalas, A. Sal&ius (1997). Taéiau $ie tyrimai yra tiesiogiai ar netiesiogiai susi-
j& su specialisto kompetencijos modeliavimu darbo aplinkoje. Todé¢l galima teigti, kad karje-
ros kompetencija, rengimasis karjerai, jos planavimas yra darbo aplinkos kompetencijos da-
lis.

Taciau nepakanka teigti, kad individualus profesionalumo lygis yra individualios darbo
aplinkos kompetencijos rezultatas. Naturalu, kad Zinios, skirtingi gebéjimai, nuostatos, suvo-
kimas, igtidziai, kuriuos i$skiria moksliniai Saltiniai, turi itakos individo darbo aplinkos kom-
petencijos modeliavimui. 6 lenteléje pateikiamas darbo aplinkos kompetencijos turinys.

6 lentelé
Darbo aplinkos kompetencijos turinys ir rySys su socialine kompetencija

Eil. Autorius / Saltinis Darbo aplmk0§ kompetencijos Rysys su socialine kompetencija
Nr. turinys
Fletcher-Jansen, E., | IStekliy valdymas, laiko valdymas, Sie gebéjimai ir jgadziai atspindi
1. Depry, R. L. uzduociy atlikimas, pasekmiy numa- | techning socialinés darbo aplinkos
(2002) tymas, perspektyvy identifikavimas | kompetencijos dalj.
McKinnon, M. C., Vadovavimo funkcijy atlikimas
2. Moscowitch, M. Socialinis samprotavimas itakos uzduociy jvykdymui ir socia-
(2007) linés kompetencijos vystymui.
Uzduociy atlikimas bendradarbiau-
. . Teigiamos darbinés nuostatos, laiko jant ir motyvactjos 1sla1k}_fmas, sa-
Dettori, G., Giannet- aldvmas. mokvmosi aplinka. isi- vireguliavimas mokymosi procese
3. ti, T., Persico, D. valdymas, ky ' ap ? 1k svarbus ne tik atskiram individui,
(2006) Junga{mas. L mo }(;mos,; pmf)e.s.'f" o bet ir visai bendruomenei. Tai pa-
munikaciiar it deryby gebejimat. deda modeliuoti socialing kompe-
tencija.
Virtuali komanda — edukaciniame
Alexander, P. M. Gebéjimas dirbti bendradarbiaujant, ko_n tc?!(s.t e Somahr_nal r techmp a
4. . e igtdziai yra svarbiis darbo aplinkos
(2006) socialiniai ir techniniai jgtidZiai A R,
kompetencijai kaip socialinés kom-
petencijos komponentui.
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Gebg¢jimas bendrai atkreipti démesj {

Skatinamas bendradarbiavimas

5 Torpey, M. J. tuos pacius dalykus su bendradar- priklauso nuo kultiiros lygio — so-
’ (2006) biais, konflikty sprendimas ir val- cialinés kompetencijos vystymas ir
dymas, praktikos iSmanymas modeliavimas.
Dalijimasis patirtimi; gebéjimas Sie gebéjimai formuoja emociskai
. veikti garbingai, isilieti { mokymosi sveika ir vieninga atmosfera darbo
Levine, D. A. . Lo _ L A
6. aplinka; uzuojautos, globos kultiira; aplinkoje, nes tai turi jtakos darbo
(2003) L " .. . L N
komandos biirimo patirtis, empatija aplinkos kompetencijai ir socialinei
(isijautimas) kompetencijai.
Savigarba, pasitikéjimas, profesiniai
7 O’Callaghan, K. igtdziai, reagavimas | poreiki, dali- Sie gebéjimai gilina darbo aplinkos
’ (2005) jimasis Ziniomis, gebéjimas dirbti kompetencija — t. y. ir socialing.
iStikimai partnerystéje
Bendradarbiavimas priklauso nuo
Besikeiciantis bendradarbiavimas, praktiniy situacijy autentiSkumo ir
Hogue, T. e .. N .. - L
8. (2004) bendry uzdaviniy igyvendinimas, aukstos darbinés kultiiros, kuri turi
bendra darbiné kultiira itakos modeliuojant socialing kom-
petencija.
Macleod, D. Taylor, | . . o T . Labai svarbu vystant mokymosi
Ziniy atnaujinimas, isijungimas i RS Lo
9. S.E. AtSINALTNIMG DrOCESUS igtidzius ir modeliuojant darbo
(2003) : P aplinkos kompetencija.
. Bendras dalyvavimas darbinéje veik- Dalyvav1mo VelkIOJe.relksmefsv Su-
Billet, St. e . _ . vokimas ir mokymasis darbe iSrys-
10. loje, zinojimo biidy keitimas (trans- . . T .
(2002) . T . kina sasajas tarp socialinio ir kogni-
formavimas), socialiné praktika .
tyvaus vystymosi.
Atsakomybé ir sprendimy priémi-
Dumbrell, T., mas, piplldomu teu dz.l u ta.lkymo I8ryskéja specifiniy gebéjimy po-
meistriSkumas, verbalinis ir neverba- L A .
de Montfort, R., . L L reikis modeliuojant darbo aplinkos
11. . linis komunikavimas, komandinis - . T
Finnegan, W. . . . . . | kompetencija, kaip socialinés kom-
(2002) darbas ir konflikty sprendimas, prisi- petencijos komponenta,
taikymas prie darbo vietos pasikei- ’
timo, problemy sprendimo gebéjimai
Dirbanciojo gebéjimai: darbo orga-
nizavimas, informacijos vertinimas,
saves supratimas, savimeistrisku-
mas, saviorientacija, savirealizavi- . . e "
. L o ... | Dirbanciojo geb¢jimai ir dirbancio-
mas ir pateikimas, geb¢jimas jveikti | . .. L
avoiineas. nefinomas situaciias jo kompetencijos modeliuoja darbo
Plath, H. E. pavojineas, . 138, aplinkos kompetencija. ISvardinti
12. trukdzius ir konfliktus s oo, N
(2001) . . .. . gebéjimai leidzia bendravimu ir
Dirbanciojo kompetencijos: lojalu- . S
o L bendradarbiavimu modeliuoti so-
mas, tarptautiSkumas, komandiné cialine kompetencii
dvasia, mobilumas, tikslo siekimas, ¢ P V3
lankstumas, kompetencijy gausa,
tarpiné kompetencija, socialinés
komunikacijos kompetencija.
lekaner}, T., Lahn, Mokymosi motyvacijos didinimas,
13 L. C., Withnall, A., asitikéjimas, atsidavimas (jsiparei-

" | Ward, P, Lyng, K. po'imasJ) or a;nizaci'\e/li 1s1p Darbingje aplinkoje vystoma pla-
(2002) £0) & ) ¢ios apimties socialiné kompetenci-
Madeen, §., Ma- Parama ir palaikymas sprendziant 13-

14. | deen, M. konfliktus
(2001)
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xggoﬁal%iﬁfg_ Suteikiamos galimybés mokytis
Field, C., Johnson, Dalyvavimas darbinéje veikloje, real}OJe dar.blne.]e aphnkOJ.e. Dg ly-
15. Y1 s o vavimas veikloje bendraujant ir
L., Johnston, P., aktyvus uzduociy atlikimas - .. .
Kerr. E.. Roberts. A b.en(.iradarblauj ant turi itakos socia-
20 0’0 ) ? > linei kompetencijai.
Socialinis patrauklumas (malonus,
nuosirdus), asmenybés stiprybé (pa- . e . .
Brophy, J. sireiskianti per pasitikéjima savimi), Tai gebéj tmat it savybes,. kurios .
16. . e . .”. | padeda tobulinti bendravima darbi-
(1996) gebéjimas realiai suvokti, kantrybe ir néie aplinkoie
ryztas, gebéjimas veikti ir tvirtai, bet J¢ap )¢
lankscéiai teigti
Pagalbos asmenybei/profesionalui Socialinis intersas/suinteresuotu-
Kostelnik. M. 1 vystytis ir lavéti suteikimas, savimo- | mas, socialinis elgesys, pozityviy
17. (1993) T nés ir savigarbos skatinimas, pozity- | santykiy palaikymas padeda for-
viis santykiai, aktyvus socialinis muoti ir vystyti socialing kompe-
elgesys, gebéjimas vertinti tencija.

Saltinis: sudaryta autorés

6 lenteléje pateikiamas darbo aplinkos kompetencijos turinys ir jos komponenty, taip
vadinamy gebéjimy ar igudziy, apibendrinimas. Norint apibrézti darbo aplinkos socialing
kompetencija, reikia pradéti nuo socialinio intereso savokos. Autorius M. J. Kostelnik (1993)
pabrézia, kad socialinis interesas yra individo socialinio vystymosi pradzia. Socialinis vysty-
masis darbo aplinkoje — tai gebéjimas padéti individui tobuléti kaip profesionalui (Holmes,
Fillary, 2006), gebéjimas skatinti savigarbg ir savimong, gebé&jimas inicijuoti pozityvius san-
tykius ir geb¢jima tinkamai ir teisingai vertinti aplinka, situacija ir pan. Laiko atzvilgiu keite-
si ir darbo aplinkos kompetencijos koncepcija bei jos komponenty sudétis. Dabar galima pa-
teikti jos komponenty ivairoveg (6 lentelé): ryztas, streso iveikimas, problemy sprendimas,
verslumas, konflikty sprendimas, komunikacija, dalijimasis patirtimi, bendradarbiavimas bei
vadovavimas. Vélesni Saltiniai i$skiria socialini samprotavima/mastyma kaip svarby kompo-
nenta, padedanti modeliuoti darbo aplinkos kompetencija (McKinnon, Moscowitch, 2007).
Modeliuojant darbo aplinkos kompetencija (4 pav.) galima i$skirti tokius elementus:

Saviorientacija — gali biiti suprantama kaip savigarba, pasitikéjimas savimi, asmenybés
stiprybé ir pan.

Pozityvumas — tai pozityviis santykiai, pozityvus poziiiris, noras keistis, atvirumas po-
ky¢iams, lankstumas, mokymosi motyvacija, bendradarbiavimas, dalijimasis patirtimi, asme-
ninis tobuléjimas ir pan.

Socialinis patrauklumas — tai nuosirdumas, malonus elgesys, charizma, darbiné kulta-
ra ir pan.

Isipareigojimas/jsitraukimas — tai isitraukimas { uzduociy atlikimo procesa, komandos
formavimas, {sijungimas | atsinaujinimo procesus, organizacinis jsipareigojimas ir pan.
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Valdymas ir profesiniai gebéjimai — laiko, iStekliy valdymas, sprendimy priémimas,
konflikty sprendimas, streso valdymas ir jveikimas, derybu gebéjimai, tinkamas ir teisingas
vertinimas ir pan.

Rezultaty refleksija — rezultaty vertinimas, griztamasis rysys.

Darbo aplinkos kompetencijos komponenty analizés pagrindu modeliuojama darbo ap-
linkos socialiné kompetencija (4 pav.).

Saviorientacija
Formavimas Startas
Rezultaty refleksija Pozityvumas
DARBO
APLINKOS ..
Apsprendzia
Iniciatyva KOMPE- lygi
TENCIJA
Valdymas ir Socialinis
profesiniai gebéjimai patrauklumas
Socialinis
Svarbu dél mastymas
Isipareigojimas,
isitraukimas

Priklauso nuo socialinio patrauklumo lygio

Saltinis: sudaryta autorés

4 pav. Darbo aplinkos kompetencijos modelis

Darbo aplinkos kompetencijos modeliavimas prasideda nuo individo saviorientacijos
(t. y. savigarbos interesas, asmeninio augimo interesas ir t. t.), kuri turi itakos asmeniniam
pozityvumui. Pozityvus individo nusiteikimas ir elgesys lemia individo socialini patrauklu-
ma. I$silavings ir socialiai patrauklus individas geba pasitelkti socialinj mastyma ir suvokti,
kad profesionalios asmenybés lavinimas darbo aplinkoje yra susijgs su isipareigojimu organi-
zacijai bei pozityviu jsitraukimu i darbing veikla. Tai yra svarbu, nes isipareigojimas organi-
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zacijai sukelia valdymo ir profesiniy gebéjimy svarba formuojant darbo aplinkos kompetenci-
ja. Refleksija ir rezultaty vertinimas Siame cikle yra galutiné stadija, parodanti, kad individas
yra pakankamai kompetentingas individualiai vertinti savo rezultatus ir gebéjimus, kuriuos
naudojo tiems rezultatams pasiekti. Tada galima teigti, kad individas yra jvaldgs visa darbo
aplinkos kompetencijos kompleksinj derinj.

Apibendrinant teigtina, kad darbo aplinkos kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tik-
ras konkrecias darbo uzduotis ir veiksmus, tarnybos ar profesijos pareigas tinkamai ben-
draujant ir bendradarbiaujant. Si kompetencijos dalis praktiskai pasireiskia individo ne tik
profesiniy ziniy raiska, mokéjimais bei jglidziais, bet ir gebéjimu tinkamai komunikuoti, ben-
dradarbiauti su aplinkiniais. Darbo aplinkos kompetencijai biidingas tam tikras profesiniy
ziniy, mokéjimy ir jgudziy ivaldymo lygis bei gebéjimas realizuoti juos praktinéje veikloje
naudojantis technologijomis, medziagomis, atliekant technologines operacijas, naudojantis
lingvistinémis, matematinémis, elektroninémis ar grafinémis komunikavimo sistemomis, su-
sijusiomis su profesijos darbu.

1.2.4. Situacinés kompetencijos modeliavimas
Situaciné kompetencija kaip socialinés kompetencijos komponentas orientuotas { situa-
cijos sprendima atlickant tam tikras uzduotis, siekiant tam tikros situacijos sprendimo rezulta-
to. Situacijos sprendimo tinkamumas priklauso nuo individo ar ju komandos situacinés socia-
linés kompetencijos lygio, nes ja formuoja atskiri gebéjimai ir igiidziai (7 lentelé).
7 lentelé
Situacinés kompetencijos turinys ir rySys su socialine kompetencija

Eil. | Autorius /3alti- | Situacinés kompetencijos

Nr. nis turinys Rysys su socialine kompetencija

Tyrimy rezultatai rodo, kad didelis situacinis
interesas ankstesniuose mokymosi laikotarpiuose
neutralizuoja situacinio intereso sumazéjimg ne
tik nagrinéjant situacija, bet ir sprendziant pro-
blemas uz situacijos riby. Pasitenkinimas moky-
mosi salygomis psichologiniu pozitiriu turi jtakos

Boekaerts, M.,

. Situacinis interesas, socia-
1. Minnaert, A. ’

(2006) linis rySys socialinés kompetencijos lygiui.
Socialiniam rysiui palaikyti svarbus yra situaci-
nis interesas, kurio metu atskleidZiami visi igl-
dziai apsprendziantys individo situacinés kompe-

tencijos lygi.

Sprendimy priémimas yra susijgs su gebéjimu
subalansuoti rizika ir kompetencija. Sprendimy
Boyes, M. S.p%‘endi.mq priémimaf, pri.émimo procesas pabréiig sitga(}inio paiinitgo
2 A O'I’{are D. rlzlk(?s ir kompet.en.cuosv . ir igytos patirties sv.arba‘.”S1tuacv1.ne. korr_lpetgnctj.a
2 (’) 03) ’ dgrlmmas, situacinis pazi- ppklaus.o tiek nuo situacijos pazinimo ir pripazi-
nimas, ankstesné patirtis. nimo, tiek nuo igytos individo patirties spresti

ivairias situacijas ir problemas. Sie igiidZiai gilina
ir socialing kompetencija.
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Smari, J.,
Petursdottir, G.,

Socialinis nerimas, grés-
miy jvertinimas, depresi-

Tyrimy rezultatai rodo, kad socialinis nerimas yra

3 Porsteindottir, V. | jos jveikimas, atsispyri- susijgs su zema socialine kompetencija.
(2001) mas depresijai
Kompetencija yra vertinama pagal sisteminimo
Sisteminimo strategija, strategijos taikymo lygi. Atlikti tyrimai patvirti-
4 Bierschenk, I. mastymo ir elgesio pritai- | no, kad mokymo priemoniy kokybé yra svarbi
’ (2001) kymas prie situaciniy ap- kompetencijos vystymosi procese. Mastymo ge-
ribojimy béjimai taip pat turi jtakos socialinés kompetenci-
jos vystymuisi.
Pasitikéjimas, bendros
vertybés, partneriniy tink-
bu formavimas ir bendros |y, i kaip lyderio gebéjimai turéty biti nu-
veiklos palaikymas, vidi- AP " : o .
N . kreipti { situacijas reikalaujancias komandinio
niy tinkly formavimas, . L . S R
Falk, L. . S sprendimo ir { galimybes lyderiui pasireiksti.
5. sasajy tarp vidiniy ir iSori- .. AT .
(2000) S . . Komandinis darbas yra tiesiogiai susijgs su socia-
niy tinkly uzmezgimas, line kompetenciia
bendros patirties kaupi- P Ja.
mas, bendros vizijos ir
ry$iy numatymas, situaci-
nés analizés gebéjimai
6 gege;bacher, J. Bendro pobtidzio ir asme- | Socialiniy jgiidziy vystymas ir emocijuy valdymas
’ (]' 9 9.6) ’ ninio pyk¢io valdymas turi teigiamos jtakos socialinei kompetencijai.
| At ot g | BRI Spd sl ety
’ (1994) ciniams trukdziams jveikti josey
Se‘gr in, C., Situaciniy sprgndlmu T Rezultatai turi atitikti situacijos pobudj. Jie pri-
8. Dillard, J. P. rezultaty derinimas, pasi- Klauso nuo socialiniu eebéiim
(1993) tenkinimas rezultatais 1 gebgmy
Engstrom, C. Individuali pozicija ir nuostata reikalinga situaci-
McHugh, AT . . N o
9. Situaciné pozicija/nuostata | jos sprendimui, taip iSreiSkiant auksta socialinés
Sedlacek, W. E. Kompetenciios lvei
Duran, R. Nusﬁelklmgf i ge.bglmas Individo veikla, reikalaujanti situaciniy sprendi-
10. | L., Kelly, L. disponuoti istekliais, aktua- mu eebéiimu. oilina socialine kompetencii
(1989) liais tam tikroje situacijoje | " EPUIMY & ¢ xompetencya.
11. %(;S;;')S'R' Situacinio streso jveikimas | Aktyvus dalyvavimas yra galimybé suvokti ir
— - tinkamus situacijos sprendimo biidus, jveikti situ-
Saves pateikimas, savi- g . . . .. . .
Browne, B. Kontrolé iek .. acinj stresa ir jausti pasitenkinima pasiektais re-
12. | A.,Musser, L. M. ONIO7C, SAVICKSpresija, zultatais. Tai padeda modeliuoti socialing kompe-
strateginis jguidziy panau- .
(1988) .. tencija.
dojimas
Kiekvienas individas bendraudamas su aplinki-
.. . niais remiasi ankstesniu ir nauju poZilriais, ver-
Tarpasmeniné komunika- . T S .
- B tybémis bei patirtimi. Tarpasmeninés komunika-
cija, tarpasmeniniai mai- . o . o
13 Wolff, L. O. nai, situacijos pobidZio cijos kompleksiskumas priklauso nuo situacijos,
© | (1986) > pacios organizacijos ir kultiiros. Sis kompleksis-

tarpasmeninéje komunika-
cijoje suvokimas

kumas suvokiamas tada, kai suvokiamas situaci-
jos pobudis tarpasmeningje komunikacijoje. Tai
rodo auksta socialinés kompetencijos lygi.

Saltinis: sudaryta autorés
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Remiantis autoriy nuomone (7 lentelé), galima teigti, kad situaciné kompetencija daz-
niausiai pasireiskia komandiniame darbe arba sprendziant situacijas ar atlickant uzduotis su
grupés nariais. Paprastai situacinés kompetencijos modeliavimas prasideda nuo situacinio
intereso ir situacijos pazinimo. SusipaZzinus su situacijos aplinkybémis sprendimams priimti
formuojamos komandos, kuriy nariai, prisitaikydami prie situacijos apribojimy, iSsiaiSkina
situacijos pobiidi, iveikia situacinj stresa, susiformuoja situacines nuostatas/pozicijas. Atlikus
situacing analizg ir situacines uzduotis, priimti situaciniai sprendimai derinami su gautais re-
zultatais ir taip vertinamas situacijos sprendimo procesas. Pagal situacijos sprendimo proceso
atlikima galima vertinti ir individy situacinés kompetencijos lygi. Situacinés kompetencijos
formavimas pateikiamas 5 paveiksle.

Situacinis
Koriniai Interesas Vidiniai
veiksniai*., veiksniai
Situacinis
|  pazinimas
Situaciniy sprendimy ir
rezultaty derinimas
Y
Situaciné . Partneriniy
analizé SITUACINE tinkly forma-
SOCIALINE KOMPE- vimas
TENCUA
Situacine pozicija /
nuostata
|_ o Situacijos o )
Sltu.ac1.m.o streso pobiidzio su- Prls1ta1.kyr.r.1as prie
iveikimas . apribojimy
vokimas

Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. Situacinés kompetencijos modelis

Situacinio pazinimo etape situacijos sprendimui jtakos turi vidiniai ir iSoriniai veiksniai.
Prie vidiniy veiksniy galima priskirti asmeninius individo gebéjimus: kritinj ir logini masty-
ma, bendravimo, specialybinius gebéjimus ir pan. ISoriniai veiksniai apima komandos nariy
gebéjimus: socialinius gebéjimus situaciniams barjerams jveikti, gebéjima suvokti situacijos
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pobud; tarpasmeninéje komunikacijoje, bendradarbiavimo gebéjimus, grupinés atsakomybés
jausma, tolerancija, gebéjima isklausyti ir t. t.

Akivaizdu, kad situacinés kompetencijos modeliavimas tai situacinio intereso, situaci-
jos pazinimo, pobudzio suvokimo, situacinés analizés bei sprendimy priéemimo ir rezultaty
suderinimo procesas, kurio atlikimo tinkamumas priklauso nuo individo situacinés kompe-
tencijos lygio.

1.2.5. Vertybinés kompetencijos modeliavimas

Lietuviskoje mokslinéje literatiiroje mazai paskelbta darby, susijusiy su specialisty ver-
tybinés kompetencijos modeliavimu. M. Barkauskaite, R. Kontvainas (2007) tirdami didakti-
n¢ kompetencija, kaip kompetenciju modeliavima studijy metu ir ju perkélima | profesing
veikla, i$skiria ir vertybiy ugdyma, nes kompetencijy modeliavimas remiasi vertybinémis
nuostatomis. K. Pukelis, D. Garniené (2003) tyré moksleiviy ugdyma karjerai bendrojo lavi-
nimo mokykloje, A. Vosylitit¢ (2003) jaunimo vertybines orientacijas, vertybiniy nuostaty
tybés yra pedagoginiu kompetencijy pagrindas, E. MarciSauskiené (2007) vertybines nuosta-
tas. Taciau vertybiné socialiné kompetencija kaip turizmo vadybininky socialinés kompeten-
cijos komponentas néra tyrinéta kaip socialinés kompetencijos dalis, ypa¢ rengiant turizmo
vadybininkus. DaZniau tokie tyrimai siejami su moraline kompetencija ar individo moraline
atsakomybe ir vertybémis.

S. Ludecke-Plumer (2007) akcentuoja vertybinj ir moralinj ugdyma, kai pabréziama L.
Kohlberg moralinio vystymo(-si) svarba. Savo tyrimuose jis iSskiria moraling verslininky
kompetencija priimant sprendimus. Cia pazymima, kad démesys turi biiti kreipiamas i tokias
vystymosi salygas, kaip vertinimas pagal geb¢jimus, konflikto numatymas, galimybés komu-
nikacijai, bendradarbiavimo patirtis, atsakomybé ir galimybé¢ veikti (Ludecke-Plumer, 2007).

Kity tyrimy rezultatai (Hill, Fouts, 2005) rodo, kad darbdaviai vertina darbuotojus, tu-
rin¢ius stipria darbing etika, kuri yra labiausiai pageidaujama darbuotojo charakteristika. Ja
individas iSreiskia svarbos jausma ir parodo savo nuopelnus. Darbuotojy darbo etika skatina
teigiamas vertybes, gerai atlikti darba (Hill, Fouts, 2005).

L. Chawla ir D. F. Cushing (2007) savo tyrimuose iveda vertybiy socializacijos savoka,
akcentuoja asmeninés kompetencijos vystyma, taip pat dideli démesj skiria ir kolektyvinei
kompetencijai vystyti. Siuo kontekstu kompetencija tapatinama su pasitikéjimu, individo ga-
limybémis siekti tikslo bendradarbiaujant grupéje. T. E. Isaeva (2007) savo tyrime kompe-
tencija pateikia kaip zmogiskasias vertybes, nuolatinj asmeninio ir profesinio tobulumo sieki.
Tyrimo rezultatai leidzia iskirti pagrindines specialisto kompetencijas (Isaeva, 2007) — adap-
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tacijos kompetencijos, socialinés-organizacinés kompetencijos, profesinés kompetencijos,
komunikaciné kompetencija ir vertybiy ir tikslo siekimo kompetencija.

N. Park ir C. Peterson (2006) savo tyrimuose akcentuoja moraling kompetencija ir cha-
rakterio stiprybes. Tyrimo metu i$skirta 4 faktoriy struktiira, orientuota { moralinj ir vertybinj
ugdyma. Tai saikingumas kaip stiprybé (apdairumas, savireguliavimas ir t.t.), intelektualinés
stiprybés (smalsumas, troSkimas tobuléti ir t. t.), teologinés stiprybés (viltis, religingumas,
meilé ir t. t.), kitos tarpasmeninés stiprybés (kuklumas, gerumas, Svelnumas ir t. t.). Vertybiné
(moraliné) kompetencija pasireiSkia universaliomis, doro gyvenimo principais pagristomis
asmeny vertybinémis orientacijomis. Sia kompetencija turintys individai néra suinteresuoti
tenkinti savo poreikius lauzydami istatymus ir visuotinai pripazinta tvarka, normas, geba pri-
slopinti tam tikrus poreikius.

JAV atlikti asmenybés ugdymo tyrimai (Character Education, 2007) rodo, kad individo
charakteris apima tokias moralines ir etines vertybes, kaip pagarba, saziningumas, riipestin-
gumas, atsakomybe, pasitikéjimas ir pilietiSkumas. Tyrimy rezultatai rodo, kad minétos ver-
tybés gali turéti jtakos individo elgesio vertybéms (pvz., samprotavimas, emocijy reiskimas ir
t. t.) (Character Education, 2007). Bendraja prasme E. MarciSauskiené (2007) tiria ir skirsto
vertybes { terminalines ir instrumentines. Terminalinés yra sietinos su tolima gyvenimo per-
spektyva, kartais vadinama gyvenimo tikslais (sveikata, vidiné harmonija, aktyvus gyveni-
mas, iSmintingumas, laiminga Seima, j{domus darbas, grozis, malonumai ir pan.). Instrumenti-
nés — kasdienius veiksmus ir poelgius suponuojancios vertybés, dazniausiai tampancios tie-
sioginiais veiklos tikslais (saziningumas, atsakingumas, intelektualumas, iSprusimas, altruiz-
mas, paklusnumas, i§didumas, vaizduoté, tvarkingumas ir pan.). Tacdiau Sie tyrimai neakcen-
tuoja vertybiy ugdymo modeliuojant individo vertybing kompetencija.

Atlikta moksliniy $altiniy analizé irodo, kad néra paskelbta darby ir tyrimy rezultaty tie-
siogiai susijusiy ne tik su turizmo vadybininky vertybinés kompetencijos modeliavimu, bet
stokojama ir darby, analizuojanciy vertybing kompetencija bendraja prasme. Juo labiau kad
vertybiné kompetencija néra traktuojama kaip atskiras socialinés kompetencijos komponen-
tas. Remiantis moksliniais Saltiniais galima teigti, kad vertybiné kompetencija yra susijusi su
moraliniu ir vertybiniu ugdymu (Ludecke-Plumer, 2007; Park ir Peterson, 2006; Character
Education, 2007), etisku elgesiu (Hill, Fouts, 2005), kolektyvine ir asmenine kompetencija
(Chawla ir Cushing, 2007), Zmogiskyju vertybiu puoseléjimu, nuolatiniu tobuléjimu (Isaeva,
2007). Turizmo srities vertybinés kompetencijos modeliavimas néra atskirai tyrinétas. Ka-
dangi socialinés kompetencijos tyrimai grindziami ne tik ugdymo, bet ir gretutiniy moksly
teorijomis, todél galima daryti prielaida, kad bendrasis vertybinis ir moralinis ugdymas yra
tipiSkas rengiant ir turizmo vadybininkus, modeliuojant ju vertybing kompetencija. Turizmo
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vadybos studenty vertybinés kompetencijos modeliavimas turi biiti procesas turintis jtakos
socialinei kompetencijai (6 pav.).

Turizmo vadybos

studijos
TARPASMENINIU ASMENINIU
VERTYBIU VERTYBIU
UGDYMAS / UGDYMAS
o moralinis
Vertybinis
: ugdymas
Turizmo ir gy Turizmo
vadybos vadybos
studijos Turizmo vadybininky studijos
vertybiné socialiné
Qetencija
TEOLOGINIU Vertybinis moralinis
EERDQK\?;% ir ugdymas INTELEKTUALINIU
VERTYBIU
UGDYMAS

Turizmo vadybos
studijos

6 pav. Turizmo vadybos studenty vertybinés kompetencijos modelis

Turizmo vadybininky vertybiné kompetencija modeliuojama realizuojant turizmo vady-
bos studijy programas dideli démesi skiriant vertybiniam ir moraliniam ugdymui, kurio metu
puoseléjamos asmeninés, tarpasmeninés, intelektualinés ir teologinés vertybés. Siy vertybiu
derinys uztikrina turizmo vadybos studenty vertybinés kompetencijos tinkama modeliavima.

1.3. Aktyvaus/eksperimentinio ugdymo(-si) modeliavimas

turizmo vadybos studenty socialinei kompetencijai ugdyti
Didelg reik§mg ugdant socialing kompetencija turi ugdymo(-si) metodai ir modeliai, ku-
rivos pasirenka ugdytojas atsizvelgdamas i tokius faktorius, kaip auditorijos interesai, patirtis,
gebéjimai, ugdymo tikslai bei laukiami ugdymo rezultatai. Literatiiroje ugdymo metodai yra
skirstomi labai jvairiai. Pavyzdziui, L. Ruseckiené (1998) ugdymo(-si) metodus sieja su pe-
dagoginiu novatoriSkumu, kuirybine paieSka, kity Saliy pedagoginiu idéjuy pritaikymu.
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J. K. Babanski (1982) skirsto ugdymo metodus pagal paskirti mokomojoje pazintinéje veiklo-
je: organizavimo metodai, stimuliavimo veiklos metodai, savikontrolés metodai. Taciau
L. Jovaisa (2001) ugdymo metodus klasifikuoja remdamasis apibendrinimo lygiu:

1. atskiry veiksmy lygiu — pagal iSorinius ugdytojo ir ugdytinio veiklos pozymius;

2. dalyko mokymo metodiky lygiu — pagal atitinkamo dalyko déstymo specifika;

3. daliniu didaktiniu lygiu — pagal ugdymo proceso etapus: déstymas, jtvirtinimas ir t. t.

Paprastai ugdymo metodai bendraja prasme skirstomi { savarankiSkus ir kiirybinius ug-
dymo metodus. Tuo pagrindu L. JovaiSa (1997) skirsto ugdymo metodus i informacijos Salti-
niy panaudojimo, praktinius-operacinius, kiirybos metodus. Kiti autoriai V. Jakavicius ir
A. Juska (1996) grupuoja ugdymo metodus pagal ugdymo proceso etapus (ziniy perteikimas,
igidziy formavimas, Ziniy jtvirtinimas, bei tikrinimo/vertinimo metodai), pagal loginio mas-
tymo biidus arba iSskiriami Zodiniai, praktiniai ir vaizdiniai metodai. R. Lauzackas (2005)
akcentuodamas socialiniy gebéjimy (kompetencijos) ugdyma isskiria tokias mokymosi cha-
rakteristikas kaip participatyvinis, diskusinis, grupinis. Tradicines paskaitas yra tikslinga
keisti veiksmingesniais mokymo biidais — mokymusi patyrimo biidu, diskusiju grupése, nau-
dojant verslo situaciju sprendimo, atvejo metodologija (Daugviliené, Ruzevicius, 2008). Isi-
menamy ziniy ir igidZiy dalis paprastai atitinka tokias proporcijas: klasikiné paskaita — 5%,
skaitymas — 10%, vaizdo ir garso derinimas — 20%, veiklos situaciju demonstravimas — 30%,
diskusijy grupés — 40-50%, praktinio mokymosi, tyrimo rezultaty panaudojimo ir atvejo ana-
lizés metody derinimas — 75%, kity mokymas, naudojant savo moksling, konsultacing ir prak-
ting patirti — 90% (Daugviliené, Ruzevicius, 2008). Tai reiskia, kad ugdant socialing kompe-
tencija pasyvis/direktyviis ugdymo(-si) metodai néra pakankamai tinkami, nes ugdymo pro-
cese metody parinkima lemia ugdytiniy patirtis, interesai, tikslai, geb¢jimai. Tikétina, kad
aktyviis/ekperimentiniai ugdymo(-si) metodai leidzia efektyviau ugdyti suaugusiyju socialing
kompetencija. Aktyviy/eksperimentiniy ugdymo(-si) metody, ugdymo proceso (pagal B. Blo-
om) rySys su socialine kompetencija pateikiamas 8 lenteléje.

Aktyviy/eksperimentiniy ugdymo(-si) metody ir ugdymo proceso rySys su socialine
kompetencija aiskiai rodo, kad Zinojimo etape ugdytiniy socialiné kompetencija ugdoma mi-
nimaliu lygiu, nes ugdymo(-si) metodai daugiau orientuoti | individualy darba. Supratimo ir
taikymo etapuose uztikrinamas pakankamas socialinés kompetencijos ugdymas ir taikymas
ugdymo(-si) procese. Analizés, sintezés bei jtvirtinimo/vertinimo etapuose daugiausia déme-
sio skiriama socialinés kompetencijos ugdymui, nes orientuojamasi | bendravimo ir bendra-
darbiavimo gebéjimy taikyma ir ju vystyma.
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8 lentelé

Aktyviy/eksperimentiniy ugdymo(-si) metody ugdymo proceso

rySys su socialine kompetencija

Ugdymo Aktyviis/eksperimentiniai ug- M - .
proceso . . RySys su socialine kompetencija
. dymo(-si) metodai
etapai
[traukianti paskaita, pozitiriy Minimalaus socialinés kompetencijos lygio ugdy-
pateikimas, demonstravimas, mas;

v . stebéjimas, interviu, aiskinimas, Poreikis demonstruoti socialing kompetencija mini-

Zinojimo . . . . e e
video ir audio medziagos naudo- malus zinojimo etape;
jimas, informaciniy technologiju Maza dalis metody, skatinan¢iy bendravima, ben-
naudojimas dradarbiavima...

Pakankamo socialinés kompetencijos lygio ugdy-
o . . mas;
Klausimai-atsakymai, pokalbis, . L .
o L . Poreikis demonstruoti socialing kompetencija pa-
auditoriné diskusija, diskusija, .
. . . . kankamas supratimo etape;

Supratimo | grupése, atvejo analizé, savaran- Ugdymo metody derinimas su ugdytiniy pasirengi
kiskas darbas mazose grupése, gdyme odu ) gdytiniy p g
ekskursijos, literatiiros studija mu gyt fauy zinia, L. L

Pakankamai metody, skatinanéiy socialinés kompe-
tencijos ugdyma, bendravima, bendradarbiavima...
Pakankamo socialinés kompetencijos lygio ugdy-
mas;
Patirtiniai patarimai, individualiis Poreikis demonstruoti socialing kompetencija pa-
. ir/ar grupiniai projektai, studenty kankamas taikymo etape;

Taikymo . L . e . L . Lo
projektai, vaidmeny zaidimai, Socialiné kompetencija ugdoma bendravimu ir ben-
atvejo analizé (rastu), seminarai, dradarbiavimu;

Ugdymas nukreiptas | problemy/uzduoc€iy sprendi-
ma.
Palyginimo metodai, debatai,
grupés praneSimai, prielaidy
Jumas, p £105 patirtics ana Auksto socialinés kompetencijos lygio ugdymas;
z¢, idéjuw/koncepciju/minciy ze- o L PO
melapiai Poreikis demonstruoti socialing kompetencija didelis
-apl = - - analizés, sintezés, vertinimo etapuose;
Kritiné refleksija, tyrimy projek- L . L
. . R ; . Socialiné kompetencija ugdoma bendravimu ir ben-
Sintezés tai, individualus ir/ar komandinis .
A .. . dradarbiavimu;
tyrin€jimas, patirties pratimai Kuri ..

tvirtini- Mokymosi kontraktai, komandi- UTIamos naujos ZInios.
niai projektai, ,,minc¢iy lietus®,

mas / ver- » .

.. savarankiSkas mokymasis, refe-
tinimas . e 5 ..
ratas, vertinamoji diskusija

Saltinis: sudaryta autorés

Anot Teresevicienés M., Gedvilienés G., Oldroyd D. (2004), ugdymas turi bati indivi-
dualizuotas ir susijgs su ugdytiniy veikla. Ypatingai tai yra aktualu suaugusiyju ugdymo pro-
cese, nes reik§mingais tampa jau jgyti gebéjimai, kompetencija ir patirtis. Todél ugdant suau-
gusiyju socialing kompetencija svarbiis tampa aktyvis/eksperimentiniai ugdymo(-si) meto-
dai, kuriuos biity galima skirstyti pagal ugdymo metody modelius.
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Kadangi suaugusiuyju ugdymo(-si) procese didelg reikSme turi patirtis, tai patirtinis ug-
dymas/-asis yra viena i§ svarbiausiy suaugusiyju ugdymo(-si) modeliu. Todél patirtinio ug-
dymo(-si) modelis bus pateikiamas ir detalizuojamas.

Patirtinio mokymosi (Cognitive learning) modeliavimas

Patirtinis (kognityvus) mokymasis — tai teorija, kuri apima ugdyma(-si) natiiraliai susie-
ta su autentiska veikla, kontekstu, ar kultiira (Brown, Collins, Duguid, 1989, Sluckuviené,
2004). Nenatiirali veikla ar situacijos apsunkina ugdymo(-si) procesa. Pavyzdziui, kokios
nors specialybés mokymasis, igyjant reikalingas kompetencijas, palengvinamas situacijy ana-
lizémis, natiiralia veikla ugdymo(-si) procese. PrieSingai, ugdymo(-si) i§ vadovéliy metu ribo-
jamos studento bei déstytojo galimybés.

Mokslas per pazinima arba kitaip pateikiamas kaip patirtinis mokymasis suaugusiuyju
Svietime — tai toks mokymosi modelis, kurio pagrindas yra paZinimo/patirties per nattralia
veikla teorija bei socialinis konstruktyvinis modelis (7 pav.).

Reik§meé: Reik§meé: ReikSmeé:
Paaiskina ugdytojas Diskutuojama, deryby Apibrézia studentas
objektas
Instruktyvinis Socialinis konst- Radikalus-
ugdymas, dés- ruktyvumas esminis konst-
tymas (nauda) ruktyvumas
(nauda)
............................................................... VelklosteomaSavaranklékos
studijos

Aktyvus ugdymo(-si) modelis
Orientuotas | tiksla

Situacijos

UGDYMO(-SI)
CHARAKTERISTIKA

Déstymas Orientuotas |
problema

Adaptuota pagal: Oliver, Kevin. Situated Cognition and Cognitive Apptenticeships. 1999.
7 pav. Socialinio konstruktyvaus ugdymo(-si) modelis
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Kai kurie modeliai socialinéje konstruktyvinéje paradigmoje atspindi ugdymo(-si) pro-
cesa pazinimo aspektu (Dubs, 2004). Mokymosi per pazinima modelis yra tampriai susijgs su
pazinimo procesu natiiralioje veikloje, kurios metu studentai bendradarbiauja tarpusavyje ir
su ugdytoju tam, kad pasiekty bendra supratima ar rasty bendrus problemy sprendimo biidus.
Ugdytojai, kurie propaguoja Siuos metodus, tiki, kad egzistuoja ugdymo(-si) ,.kultiira, kuri
gali buiti plétojama. Kitaip tariant, studentai gali ripestingiau apsvarstyti koncepcijas bei in-
formacija, kai atsiranda daugiau nuomoniy, perspektyvy ar isitikinimy grupéje. Tai gali biiti
suprantama kaip ,,zodzio laisvé®. Negalima iSmokti nieko slopinant skirtingas nuomones ir
pozitrius. Taciau jei bus rasta galimybé atvirai reiksti Sias id¢jas ir stengtasi mastyti, paro-
dant juy reik§me, miisy suvokimas, nagrinéjamos temos ar koncepcijos atveju ir specialisty
socialiné kompetencija, sustiprés.

Dazniausiai mokomasi per tam tikra veikla, konteksta ar kultira (Tuomaité, Zuzevicit-
té, 2008). Jean Lave daznai priskiriami ,,pazinimo per tam tikras situacijas* judéjimo nuopel-
nai (Lemke, 2005; Sluckuviené¢, 2004;). John Dewy ir Lev Vygotsky propagavo panasius me-
todus, pavyzdziui, ugdymas konsultuojant (coaching).

Anot L.Vygotsky, ugdymo uzduotys turi biti tiesiogiai susijusios su tobuléjimu, kuris
yra auk$¢iau studenty galimybiu tai padaryti ar i§spresti be déstytojo, taiau néra beviltiskas
(Roblyer, Edwards, 2000). Sis metodas, gristas konstruktyvizmu, kritinio mastymo ugdymo
(-si) metodologija (Arends, 2000; Vygotsky, 1978; BalCytiene, 1999; Sluckuviené, 2004),
apima ugdytinio ar ugdytojo parama siekiant jveikti tam tikrus isipareigojimus, sprendZiant ar
analizuojant situacijas (Roblyer, Edwards, 2000). Tokia koncepcija leidzia sukurti autentiskas
uzduotis, kurios yra pakankamai sudétingos studentams jvykdyti vieniems, taciau ne per sun-
kios, kad galéty buti iveiktos su partneriais ar ugdytojais, kurie ir modeliuoja atitinkamas ug-
dymo(-si) strategijas.

J. Dewy (1997) propagavo situacijy metodus ugdymui(-si), diskusijoms ir supratimui,
kuris pasiekiamas per socialini dialoga. Todé¢l tik tie, kas dalyvauja ugdyme, gali suvokti ug-
dymo(-si) proceso reikSmg (Roblyer, Edwards, 2000). O dalyviai — ne tik aukstosios mokyk-
los studentai, bet ir praktikai-ekspertai. 9 lentel¢je pateikiami studenty ir praktiky-eksperty

skirtumai.
9 lentelé
Studenty ir praktiky-eksperty skirtumai

Etapai Studentai Praktikai-ekspertai
1. Jtikinéja naudojant taisykles modelius, pavyzdzius, faktus
2. Dirbasu simboliais situacijomis
3. Sprendzia gerai apibréZtas (aiSkias) problemas | neapibréztas (neaiskias) problemas
4. Pateikia (rezultatas) pastovias (fiksuotas) reik§Smes diskutuotinas (deryby keliu) ir vie-

$ai sukurtas reikSmes

Saltinis: (Brown, Collins, Duguid, 1989)
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Daznai studentams tenka mastyti ir naudotis jau sukurtomis taisyklémis ir teorijomis,
dirbti su priimtais-pripazintais simboliais ar sistemomis, spregsti aiSkiai suformuluotas pro-
blemas. Todél yra tendencija pateikti jau fiksuotas kokias nors reikSmes, kurios negali biiti
perkeliamos { naujy situacijy konteksta.

PrieSingai, praktikai naudojasi unikaliais modeliais nagrinédami autenti§kas situacijas,
sprendzia sudétingas ir neapibréztas situacijas. Tokia ugdymo strategija yra kur kas efekty-
vesné specialisty socialinei kompetencijai ugdyti, nes koncepcijos ,,nuolat vystosi, o naujos
situacijos, derybos ir nauja veikla neiSvengiamai suteikia joms nauja forma* (Brown, Collins,
Duguid, 1989, p.33).

Patirtinio (kognityvaus) mokymo(-si) etapai bty tokie (Sluckuviené, 2004; Pabrézaité,
Gumuliauskiené, 2003; Tuomaité, Zuzeviciate, 2008; Burksaitiené, 2008):

o Ugdytojas parenka specialius metodus, reikalingus uzduociai atlikti;

o Ugdytojas numato parama, kuri skatina studentus taikyti §iuos metodus;

o Veikla turi sietis su tam tikra situacija arba su tikslu pasiekti atitinkama rezultata;

e Ugdytojas kuria uzduociy atlikimo procesa ir paaiskina, kaip ji atlikti;

o Studentai privalo paaiskinti savo suvokima, nuomong ar metodus problemai spresti;

e Studentai yra skatinami reflektuoti ir mokytis i$ kity;

e Ugdytojo parama pamazu tampa nebereikalinga, kai studentai pradeda taikyti savo

zinias jiems aktualioms problemoms spresti.

Patirtinio (kognityvaus) mokymosi modelis susideda i$ $iy etapy. Déstytojai turi pripa-
zinti, kad specialils procesai apima sunkias, specifines uzduotis profesionalams. AutentiSkos
uzduotys yra kuriamos studentams, kad jie isijungty i $iuos procesus ir naudotusi efektyviais
metodais (Sluckuviené, 2004).

Mokymos(-si) bendradarbiaujant (Cooperative learning) modeliavimas

Mokymas(-is) bendradarbiaujant remiasi konstruktyvizmo ir socialinio vystymosi teori-
ja (Vygotsky, 1978) ir yra suprantamas kaip metodu kompleksas (modeliavimas), kuris pade-
da studentams perimti kurso turini. Ugdytojas leidzia ugdytiniui pac¢iam ieskoti, tirti, kurti,
vertinti, bendraujant, bendradarbiaujant specifinéje aplinkoje, taip modeliuojant socialing
kompetencija (Crawford, 1996). J. Dewy pedagogikos esmé — ugdymo(-si) aplinkoje sukurti
socialing sistema, grista demokratiniais principais ir moksliniais procesais (2006). J. Dewy
teigia, kad ugdymo metodai, susiformave pries-industrinéje ir iki-demokratinéje visuomenéje,
yra netinkami ugdyti individa demokratingje visuomenéje. Demokratisky pilieciy ugdymas
»siekia formuoti jauny asmeny patirti tam, kad vietoje esamy iprociu atnaujinimo, bty for-
muojami nauji, nes taip vystysis ir tobulés dabartiné visuomené* (Putnam, 2005). Vadinasi,
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ugdytinis turi iSmokti mokytis. Mechaninis mokymasis ir pasyvus medziagos perémimas $iuo
atveju padéti negali (Putnam, 2005).

Mokymosi bendradarbiaujant modelis neatmeta prielaidos, kad individai mokosi kur-
dami hipotezes ir patikrindami jas per praktika. Kaip ugdymas(-is) moksle reikalauja laisvos
mokslininky pozitiriy ir nuomoniy sklaidos, taip socialinis ugdymas(-is) reikalauja savanoris-
ko apsikeitimo Ziniomis, nuomonémis ir jsitikinimais. J. Dewy patirtj supranta kaip ugdytinio
ir aplinkos saveika (1977, 2006). Jo manymu, ugdytojas turi biiti pasirenggs formuoti savo
ugdytiniy praktinius iglidzius, susijusius su ugdomaja medziaga, be numanomy i$vady, taciau
su galimybe formuoti hipotezes ir jas praktiskai patikrinti (Putnam, 2005). Ugdymasis ben-
dradarbiaujant vyksta socialiniame kontekste, kuriame ugdytiniai kontaktuoja vieni su kitais
(Grybauskiene, Zebrauskiene, 2006). Toks poziiiris i ugdyma(-si) apzvelgia ir organizacinius,
socialinés saveikos (bendravimo), motyvacijos ir pazinimo aspektus. Be to, Dewey J. i$skiria,
jog ugdymosi patirtis turéty biiti glaudziai susijusi su gyvenimo patirtimi. Vadinasi, organi-
zuojant ugdymo(-si) procesa, biitina siekti bendradarbiavimo principy. Ugdymas(-is) bendra-
darbiaujant turi buti prasmingas, sietis su ugdytiniy vertybémis, ziniomis, jgtidziais ir sociali-
ne ju kompetencija.

Ugdymas(-is), besiremiantis humanistiniais principais, turi skatinti bendravima, pagrista
bendradarbiavimu. Ugdymas(-is) bendradarbiaujant — tai mokymas bendrauti, kad ugdytiniai
galéty vieni kitus pripazinti, vertinti ir gerbti, vieni kitais pasitikéti, riipintis bei buti atsakingi
ne tik uz savo indélj, bet ir uz visos grupés rezultatus (Butkiené, Kepalaité, 1996; Banyté,
2001). Organizuojant ugdymo procesa, daznai taikomas mazujuy darbo grupiy saveikos mode-
lis. Padéti mazai grupei veiksmingai mokytis galima praturtinant mazos grupés patirtj tokiais
elementais: teigiama tarpusavio priklausomybé, asmeniné atsakomybeé, glaudi saveika, ben-
dravimo jgiidziai (Janidinaite, 2004).

Mokymosi bendradarbiaujant principus, procediiras bei §i metoda ir jo modeliavima
nagrinéjo tokie autoriai kaip E. Aronson, S. Blaney, J. Sikes, M. Snapp (1978), N. Davidson
(1989), D.W. Johnson, R. T. Johnson, H. E. Johnson (1991), S. Kagan (1992), R. Slavin
(1983, 1992), S. Sharan (1990), B. Bennett, C. Rolheiser-Bennett, L. Stevahn (2000). Lietu-
viy autoriai tokie kaip G. Butkiené (1993), D. Beresneviciené, M. Tereseviciené (1997) tiria
poziiiri i tradicini ir mokymasi bendradarbiaujant, G. Gedviliené ir D. Beresneviciené (1999,
2000) atskleidzia pradzios mokyklos mokytoju poziliri i mokymasi bendradarbiaujant, L.
Bagdoniené ir V. Blauzdys (2004) tiria ugdymasi bendradarbiaujant pradinése klasése. N.
Burksaitiené (2006) pazymi, kad edukacinés inovacijos, pagristos konstruktyvizmu bei savi-
reguliavimo ir mokymosi bendradarbiaujant strategijomis, yra veiksmingos.

Sis mokymas gali biiti orientuotas i individo konkuravima, individualuma bei koopera-
vimasi (10 lentelé).
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10 lentelé

Ugdymo galimybés mokantis bendradarbiaujant

PaaiSkinimas
Konkurencingi tikslai skatina studen- .
tus dirbti geriau vienas uz kita.

Vertinimas
Vertinimas yra orientuotas { normuy-
kompetencijy pasiekima (tame tarpe
socialinés kompetencijos);
e  PaZzymiai daznai sudaro varpo kreive
— vertinant gerus, vidutinius ir sil-
pnus darbus.

Orientacija j
Konkuravimq

Individualumq Individualistiniai tikslai skatina stu- e  Vertinimas orientuotas | kriterijus;
dentus ignoruoti grupés narius. e  Studentai domisi savais interesais,
asmeninémis kompetencijomis ar
specifiniais siekiais.
Kooperavimgsi Kooperatyviniai tikslai akcentuoja e  Vertinimas orientuotas | grupés pasi-

bendradarbiavima, bendra supratima
atliekant uzduotis (pvz.: problemas,
diskusijas, t.t.). .

ekimus, nariy kompetencija (tame
tarpe socialing kompetencija);
Grupé turi pasiekti tiksla, kad kiek-
vienas grupés narys pasiekty asmeni-
nj tiksla.

Saltinis: Johnson D.W., Roger T. Johnson, Johnson Holubec E. (1991). Cooperation in the Clas-
sroom: Basic Elements of Cooperative Learning. USA: Edina, MN: Interaction Book Company .

Taikant ugdymo(-si) bendradarbiaujant modeli ugdomi bendravimo, bendradarbiavimo
gebéjimai, o kartu ir specialisto socialiné kompetencija. Pagrindiniai ugdymo(-si) bendradar-
biaujant strategijos principai ir rySys su socialine kompetencija yra pateikiami 11 lentelgje.

11 lentelé

Mokymo(-si) bendradarbiaujant principai ir rySys su socialine kompetencija

Principai Paaiskinimas RySys su socialine kompeten-

cija

Individuali ir
grupiné atsa-

Kiekvienas studentas yra atsakingas uz tam tikra
uzduoti ar tema, paskirta visai grupei.

Priklausomybés grupei jaus-
mas, atsakomybé uz individua-

mui, grupés veikla yra s¢kminga.

komybé lius veiksmus, poreikio socia-
linei kompetencijai nustatymas

Pozityvus pri- Esmé ta, kad tinkamai ir s¢ékmingai dirbant visiems Priklausomybés grupei jaus-

klausomumas grupés nariams, esant dideliam atsakomybés jaus- mas, atsakomybé uz grupés

veiksmus, socialinés kompe-
tencijos vystymas

Grupinis svars-
tymas, diskusija

Studentai yra konsultuojami grupiniy diskusijy klau-
simais — i8klausymas, skirtumy palaikymas, grizta-
mojo rysio uztikrinimas, vadovavimas grupés veiklai
uztikrinant visy grupés nariy dalyvavima, tarpusavio
parama bei susitarima (konsensuso pasiekima).

Priklausomybés grupei jaus-
mas, atsakomybé uz grupés
rezultatus, socialinés kompe-
tencijos taikymas

Modifikuota pagal: Johnson D.W., Roger T. Johnson, Johnson Holubec E. (1991). Cooperation

in the Classroom: Basic Elements of Cooperative Learning. USA: Edina, MN: Interaction Book Com-

pany .
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Ugdymo(-si) bendradarbiaujant atveju grupés skatinimas prasideda nuo uzduodiy sky-
rimo bei roliy parinkimo. Lyderiai grupéje priziiiri, kad nariai nenukrypty nuo uzduoties, uz-
tikrina visy nariy dalyvavima grupinéje uzduotyje. Registratorius yra atsakingas uz grupés
dokumentacija, paZzymi kiekvieno grupés nario inaSa | bendra darba. Komentato-
rius/reporteris — pateikia, pristato auditorijai grupés atliktus darbus bei i§vadas. Kontrolierius
— tikrina, ar grupé laiku atlieka uzduotis. Dazniausiai §iam ugdymo(-si) modeliui reikalingos
mazos, 2-5 asmeny, grupes, sudarytos i§ skirtingos lyties, rasés ar sugebéjimy studenty
(Crawford, 1996). Atliekant gruping uzduoti gali biiti taikomos ivairios ugdymo(-si) bendra-
darbiaujant formos (12 lentelé).

12 lentelé

Mokymo(-si) bendradarbiaujant formos

FORMA APRASYMAS

Galvok- Studentai pirmiausia masto apie pateikta ar pasirinkta tema ar problema, smegeny

prisijunk- Sturmo metodu uZraSo savo mintis, véliau ieSko bendraminciy (grupés nariy) ir pasidali-

pasidalink ja savo mintimis bei idéjomis.

Bendry Studentai bruksteli svarstytinas problemas, interesus ar sprendimus; visos mintys yra

interesy lyginamos su grupés mintimis, atrenkamos bendros kategorijos su panasiais problemi-

trauka niais klausimais.

Sudétinga UZduotys ir medZiaga padalijama i dalis kiekvienam grupés nariui, kuriems pateikia-

padeétis mos specialios temos, nagrinéjamos su kity grupiy nariais, gavusiais tas pacias temas;
galiausiai susirenka pradiné grupé, kurioje diskutuojami jau priimti sprendimai.

Surask Studijuojamos jvairios pateiktos ar pasirinktos temos pusés; véliau kiekvienas studentas

netiesq pateikia medziaga nariams su keliomis neteisingomis detalémis; po pristatymy grupése
vyksta diskusijos ir bandoma surasti netiesa.

ISsiysk Dalyviai pateikia problemas bei klausimus savo grupés nariams; jei nepasiekiamas kon-

problemq sensusas, klausimas turi biiti permastomas ir i§ naujo diskutuojamas; véliau siunc¢iama
kitai grupei, kuri turi rasti konsensusa ir suderinti sprendimo biida su pirmaja grupe; jei
vél nejmanomas susitarimas, klausimas su problema siun¢iami dar vienai grupei ir t.t.

Bendrumas Studentai pirmiausia uZraso svarstytinas problemas, interesus ar sprendimus; atsaky-
mai/sprendimai sulyginami su kitais toje grupéje; iSskiriami bruozai budingi visiems
(pvz.: 4) grupés nariams, biidingi 3 grupés nariams ir t.t.; tada suskirstoma i kategorijas
ir diskutuojama.

Saltinis: Kagan, S. (1994). Cooperative Learning. San Clemente, CA: Kagan Publishing.

Be isvardinty ugdymo(-si) bendradarbiaujant formy autorés Teresevi¢iené M. ir Gedvi-
liené G. (2000) isskiria tris pagrindines Sio ugdymo (-si) metody grupes (13 lent.).

47



13 lentelé

Mokymo(-si) bendradarbiaujant metodai ir jy grupés

Grupés Grupés pavadinimas Mokymo(-si) bendradarbiaujant metodai

1. Diskusijy grupés ir grupiy,
projektai

. Mokymasis drauge
. Eksperty metodas (angliskai ,,jigsaw*)
. Grupinis tyrimas
Mozaika
. Ketvertas
. Bendras pieSinys
Komandiniai zaidimai-varzybos
. Bendradarbiavimas integruojant skaityma ir raSyma
. Mokiniy komandos ir individualios pastangos
. Individualus mokymasis komandai padedant
. »Suzyméti kartu®
. Pakartojimas bendradarbiaujant
. ,,Kalbéti per mikrofona™
. Zetonai, suteikiantys teisg kalbéti
Sudaryta pagal: Tereseviciené, M., Gedviliené, G. (2000). Mokymasis bendradarbiaujant. Vil-
nius: Garnelis.

2. Mokymasis komandose

3. Aktyvaus dalyvavimo metodai

AW =AW~ R W —

Kiti autoriai (Bennett, Roheiser-Bennett, Stevahn, 2000) pateikia panasius metodus, ta-
¢iau ju { jokias grupes neskirsto: galvok-susirask pora-aptark, sakyk ir klausyk, apskritasis
stalas, tripakopé apklausa, kampai, pieSinys, mokomés kartu, komandos-zaidimai-turnyrai,
durstinys, grupinis tyrimas.

Ugdymo(-si) bendradarbiaujant modelio metody taikymo privalumai ugdant specialisty
socialing kompetencija (Millis, 1996) biity tokie: kritinis mastymas, svarstymas, kurso turinio
perémimas, supratimas; mokslas per veikla — studentai geriau iSmoksta kurso turini, kai patys
igyja galimybe aiskintis ir aiskinti grupés nariams; formuojamas kitas pozitris i déstoma kur-
sa; tobulinami socialiniai jgtidZiai, specialisty socialiné kompetencija, ugdoma pagarba kity
nuomonei, ieSkoma perspektyvy; geresni pasiekimai; didesnis studentuy produktyvumas. A.
Burksaitiené (2006), D. Beresneviciené ir M. Teresevi¢iené (1997), R. Barfield (2003) teigia,
kad ugdymo(-si) bendradarbiaujant modelio taikymas lengvina individy tapima savarankis-
kais, padeda ugdyti efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo grupéje igiidzius, problemy
sprendimo ir kritinio mastymo geb¢jimus, padeda kurti geresng psichologing atmosfera. Tai
turi teigiamos jtakos socialinés kompetencijos ugdymui.

I tiksla orientuoto ugdymo(-si) (Goal-based scenario) modeliavimas

Remiantis R. Lauzacku (1999, 2000, 2005), G. Zibéniene (2006) curriculum — tai cikli-
nis procesas, orientuotas | tikslus ir nuolatini tobulinima; mokymo/studijuy turinys susietas
mokymo proceso parametrais, kuomet kiekvienas elementas orientuotas i tiksla. R. C. Shank
(1992) teigia, kad tikslas yra asmens ugdymo(-si) pagrindas. Tikslai daznai pasiekiami tarpi-
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ninkaujant troskimui keisti savo ziniy baze¢. Todél iSskiriama i tiksla orientuoto ugdymo(-si)
metodas, kuri igyvendinti pasirenkami aktyvis/eksperimentiniai metodai. Autorius R. C.
Shank (1997, 1992) §i metoda vadina imitacine veikla, kurios metu ugdytiniai suvokia savo
vaidmenis atlickant uzduotis ir geba juos taikyti scenarijuose. Norint pasiekti tiksla (ivykdy-
ti/atlikti uzduoti), reikia atitinkamy igtidziy ir ziniy, kas sukurty ugdymo(-si) terpe. [ tiksla
orientuoto ugdymo(-si) esmé yra tinkamai atlikti uzduoti; vertinimas ¢ia ne tiek svarbus. Jo
privalumas tas, kad jis didina ugdytiniy motyvacija mokytis, suteikia galimybe mokytis per
aktyvia veikla (Schank, Cleary, 1995; Fokiené, 2006). Be to, iSskiriami veiksniai, kurie pa-
prastai riboja ir apsunkina ugdymo(-si) procesa taikant { tiksla orientuoto ugdymo(-si) modelj
(Schank, Fano, Bell, Jona, 1993):
e mokomosios medziagos parinkimas,

tiksly, kuriy sieks ugdytinis, i§kélimas,

aplinkos, kurioje vyks ugdymo(-si) procesas, apibrézimas,

¢ uzduociy ugdytiniui parinkimas,

e resursy, reikalingy uzduociai atlikti, numatymas.

Sio modelio koncepcija vysté uZsienio tyréjai. D. Foster (1996) nagrinéjo analitiniy gebé-
jimy ugdyma i tiksla orientuoto scenarijaus taikymu, A. Dooley, W. Skinner (1977), C. Argyris
(1980) pateiké atvejo analizés metoda, kaip Sio modelio metoda, G. Smith (1987), D. P. Moy-
nihan (2005) tyré atvejo studijos kaip Sio metodo taikyma ir teigiama jtaka mokymuisi vadybos
moksluose. Savo tyrimuose D. P. Moynihan (2005) i tiksla orientuota ugdymo(-si) modelj va-
dina { rezultatus orientuota ugdymo(-si) strategija, kuri remiasi samoningu struktiiriniu pastangy
naudojimu ugdymui(-si) skatinti. Taip pat autorius teigia, kad taikant §j modelis svarbus yra
ugdymo(-si) forumy (learning forums) vaidmuo (galimybé bendrauti su bendraminciais, grupés
nariais ir pan. informaciniy technologiju pagalba), kad ugdymo(-si) procesas biity tinkamas rei-
kalingoms kompetencijoms tame tarpe ir socialinei kompetencijai modeliuoti (Moynihan,
2005). Autorius D. P. Moynihan (2005) i$skiria tokius ugdymo(-si) forumy elementus:

o standartiné programa (kasdieniniai jvykiai);

o salygos ir pagrindinés dialogo struktiiros taisyklés;

¢ nekonfrontacinis biidas, kad bty galima iSvengti gynybiniy reakcijy;

e kolegialumas ir lygios galimybés tarp forumo dalyviy;

o dalyviai atsakingi uz skirtingas organizacijoje veiklas, kuriy rezultatai perzitirimi;

o | dialoga orientuota veikla organizaciniams tikslams pasiekti;

e pagrindinés prielaidos identifikuojamos, iStiriamos ir laikinai atidedamos (ypaé¢ kai
kalbame apie jgyvendinamy zingsniy parinkima ir efektyvuma platesnéje erdvéje);
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o kokybinés Zinios, padedancios nustatyti sékmes ir nesékmes, susijusias su organizaci-
jos tikslais, rezultatais, lyginamaja veikla;
e patirtinés zinios darbo procesuose. Jos paaiskina sékmes ir nesékmes, inovaciju ga-
limybes ir t. t.
I8déstyti elementai rodo, kad ugdymo forumy taikymas yra privalumas siekiant rezulta-
ty ir ugdymo(-si) tiksly.
Nagrin¢jamo ugdymo(-si) modelio taikymas apima ne tik numatomo rezultato siekima,
bet ir reikalingy resursy uztikrinima — i tiksla orientuoto ugdymo(-si) modelio schema patei-
kiama 8 paveiksle.

|—0 I TIKSLA ORIENTUOTAS SCENARIJUS
A

Ugdytojo inicijuotas/sukurtas tikslas

kontrolé

ajo.4juoy

‘ Studenty gebéjimai/kompetencijos tiks-

lui pasiekti
A

Studenty interesai

A

1-N — studenty gebéjimai, kompetencijos

Adaptuota pagal: Schank, R. C. and Cleary, C. (1995). Engines for Education. NJ: Lawrence
Earlbaum Associates, Mahwah.
8 pav. [ tiksla orientuoto scenarijaus modelis

Remiantis pateiktu modeliu, ugdytojas yra tas asmuo, kuris inicijuoja ir sukuria tiksla,
ugdytiniai remdamiesi savo jgudziais stengiasi tuos tikslus pasiekti, t. y. pademonstruoti savo
kompetencija, tame tarpe ir socialing. Ugdytojas i§ anksto numato, kokiy igiidziw/gebéjimy
reikés ugdytiniui jgyvendinti tiksla, kuris paprastai turéty buti ugdytiniy interesy sritis.

Resursai, kuriuos nurodo ugdytojas arba kuriais naudojasi ugdytiniai, turi padéti valdyti
ugdymo(-si) procesa ir pasiekti uzsibrézta tiksla. Taip pat turi jtraukti skirtingus gebéjimus
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bei socialinés kompetencijos komponentus. Galima paskirti grupei sritis ar numatyti, kokiais
gebéjimais naudosis ugdytiniai, nejtraukiant absoliuciai visy socialinés kompetencijos kom-
ponenty. Mokymosi ,.gilumas®, o ne ,,apimtis* yra konstruktyviyju modeliy pagrindas. Re-
miantis 8 paveiksle pateiktu modeliu, sitilomas { tiksla orientuoto ugdymo(-si) taikymo pa-
vyzdys (14 lentele).

14 lentelé
I tiksla orientuoto scenarijaus pavyzdys

Scenarijaus dalys Paaiskinimas
Deéstytojo inicijuotas/sukurtas tikslas Atlikti konkrecia uzduoti, leidzian¢ia ugdytiniams atskleisti igyta
socialing kompetencija.
Resursai Ugdytojas pateikia resursy, kuriais gali naudotis ugdytinis, sara-
Sa; resursus taip pat gali susirasti pats; resursai turi atitikti atlie-
kamos uzduoties pobiidj ir laukiama rezultata.
Reikalingos ugdytiniy kompetencijos, | Kompetencijos: bendravimo bendradarbiavimo, komunikacing,

gebéjimai darbinés aplinkos, situaciné, vertybiné ir kt.
Gebéjimai: suvokimo, tiriamieji, analitiniai, vertinamieji, taiky-
mo irt. t.

Ugdytiniy interesai Ugdytiniy interesai turi sutapti su pacia uzduotimi ir jos tikslu.

Taip pat pagrindinis interesas yra ugdytiniy gebéjimy ir kompe-
tencijos (tame tarpe ir socialinés) pripaZinimas.

Saltinis: sudaryta autorés

I tiksla orientuoto ugdymo(-si) pavyzdys padeda detalizuoti ugdymo(-si) procesa. Re-
miantis Siuo modeliu i§skiriami pagrindiniai etapai: identifikuoti tikslinius gebéjimus ir kom-
petencijas, pateikti uzduotis, reikalaujancias tiksliniy gebéjimy ir kompetencijy, atrinkti pa-
grindines ar bendra gebéjimy ir kompetencijy sriti, kurias ugdytiniai tobulins, identifikuoti
motyvus (priezastj, preteksta) uzduociai, parengti veiksmy plana, sukurti mokymosi aplinka
tiksliniams gebéjimams ir kompetencijoms atsiskleisti (zr. 15 lentelg).

15 lentele
I tiksla orientuoto scenarijaus etapai
Etapai PaaiSkinimas
Identifikuoti tikslinius gebéjimus ir e  Scenarijai kuriami pagal gebéjimus/kompetencijas ir proce-
kompetencijas sus (pvz.: jvertinti, iStirti, palyginti ir t.t.);

e Sis modelis néra tinkamas déstymui ,,ziniy gavimo lygyje*
(pvz.: konstatuoti, pareiksti, formuluoti, t.t.)
Pateikti uzduotis, reikalaujancias tiks- | ¢ Uzduotis yra tokio projekto tikslas;

liniy sugebéjimy ir kompetencijy e Apibréziama, kas bus pasiekiama (pvz.: parasyti plana, pa-
rengti strategija, suplanuoti biudZeta ir t.t.).

Atrinkti pagrindines ar bendrq gebé- e  Sudaryti, sukurti modelj, schema ir t.t.

Jimy ir kompetencijy sritj, kurias stu- e Diagnozuoti, analizuoti ar paaiskinti problemas, su kuriomis

dentai tobulins susiduria grupé;

e  [Srasti, taikyti technikas ar strategijas
o Kontroliuoti, valdyti imituojama aplinka.
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Sukurti motyvus (priezastj, pretekstq) e Apibrézti konteksta (pvz.: kokia nors problemine sritis, ug-

uzduociai dytiniai gali teikti pasitilymus problemai spresti);
e  Pritraukti ugdytinio démesi, akcentuojant temos svarbg ir
aktualuma.
Parengti veiksmy plang e Specialiy veiksmy ugdytiniams atlikti nustatymas;

e Veiksmo dalys (pvz.: atsakymai { klausimus, naudojant inst-
rumentus ar imitavima, ieSkant informacijos).
Sukurti mokymosi aplinkq tiksliniams e Imituojama darbiné aplinka
gebéjimams ir kompetencijoms atsi- e Internetiniai Saltiniai, duomeny bazés, resursy identifikavi-
skleisti mas.
Adaptuota pagal: Schank, R. C., Cleary, C. (1995). Engines for Education. NJ: Lawrence Earl-
baum Associates, Mahwah.

I tiksla orientuoto scenarijaus etapai apibrézia Sios ugdymo(-si) esmg ir procesa. Nuo-
sekliai laikantis iy etapy ir i tiksla orientuoto scenarijaus schemos, galima pasiekti numato-
mus rezultatus, tobulinant ugdytiniy gebéjimus ir modeliuojant kompetencijas (taip pat ir so-
cialines).

Projektinio ugdymo (Guided design process, Project-based learning) modeliavimas

Tai edukaciné strategija, skirta problemu sprendimo igiidziams tam tikruose konteks-
tuose tobulinti. Sis modelis yra pakankamai pla¢iai naudojamas verslo studijose (White, Cos-
carelli, 1986) ir apima savarankiska mokymasi, reikalauja pradiniy Ziniy problemai spresti.
Visa projekto medziaga gali buti spausdinta, kompiuterizuota ar skelbiama internetiniuose
puslapiuose. Sio modelis taikymas dar yra vadinamas grupiniu projektu, kuris suteikia gali-
mybe iSmokti ir gilinti sprendiniy pri¢émimo {gtidZius, skatina intelektualy mastyma: atsimin-
ti, iSversti, manipuliuoti/valdyti, interpretuoti, pasirinkti, numatyti ir t. t.

Tokias grupes daznai sudaro 4—7 studentai. Siuo atveju didele reikime turi atsakomybés
ir uzduociy pasiskirstymas, nes tai skatina studenty aktyvesni dalyvavima grupéje: lyderiai,
planuotojai, tyréjai, medziagos kaupéjai ir t. t. Atlikus savarankiSskas studijas, déstyto-
jas/konsultantas orientuoja ir konsultuoja studentus, ieSkan¢ius problemos sprendimo, taip pat
uztikrina griztamaji rySi (White, Coscarelli, 1986). Detalus projektinio ugdymo(-si) modelis
pateikiamas 9 paveiksle.

Apibrézus problema ir suformulavus tiksla ir uzdavinius, ieSkoma reikalingy duomenu
problemos sprendimui. Taciau Siame etape pateikiami nagrinéjamos problemos apribojimai.
Paskutinis etapas taikant §ia strategija yra rezultaty vertinimas, pateikiant jrodymus ir verti-
nimus, kaip ,,patyres” sprendimo priéméjas atliko savo uzduoti.
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| Problemos anibréiimas |( .................................. E

Y

:. ............................ )| leslo ir uidaviniu forrnulavimas |
apribojimai |—| Reikalingu faktu paieska |—| apribojimai

Naudojamy kriterijy vertinimas ir galimy sprendimy pateikimas

Y

Vieno sprendimo parinkimas, sintezé

Y

SR ¢ Rezultaty, rekomendacijy pateikimas ataskaitoje

Y

Griztamasis Sprendimo igyvendinimas

rysys
Griztamasis

Rezultaty vertinimas [ SERe .
rysys

9 pav. Projektinio ugdymo(-si) modelis

Projektinio ugdymo(-si) modelis yra orientuotas | besimokantjji. Jei direktyvieji ugdy-
mo(-si) metodai nurodo ugdytiniui rezultaty ir tiksly pasiekimo eiga, procesa ir t. t., tai pro-
jektinio ugdymo(-si) modelis leidzia tirti, ieSkoti, kurti (Harris, Katz, 2001; TamoSiiinas,
1999; Juceviciené, 2003). Jau J. Dewy (2006) i$skyré ugdymo(-si) per veikla svarba. Ugdy-
mo(-si) per veikla idéjos apraSomos konstruktyvizmo bei konstrukcionizmo teorijose. Konst-
ruktyvizmo Salininkai (Perkins, 1991; Piaget, 1969; Vygotsky, 1978) aiskina, kad ugdymo(-
si) proceso metu Zinios kuriamos siejant jas su aplinka, per bendravima, o nauju ziniy kiiri-
mas remiasi turimomis ugdytiniy ziniomis. Konstrukcionizmo teorija (Harel, Papert, 1991;
Kafai, Resnick, 1996) teigia, kad individai pasiekia geriausiy ugdymo(-si) rezultaty, kai turi
sukurti produkta (pateikti tyrima, pristatyma, diagramas ir pan.). Taciau kiekvienas sukurtas
produktas turi biiti svarbus individui, nes tik tuomet jis maksimaliai isitraukia { ugdymo(-si)
procesa. Mokslinéje literattiroje $io ugdymo modelio taikymas yra detalizuojamas.

M. Grant (2002) pateikia tokius projektinio ugdymo(-si) modelio etapus ir zingsnius (16
lentelé).
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16 lentelé

Projektinio ugdymo(-si) strategijos etapai ir Zingsniai

Etapai Paaiskinimas Zingsniai Paaiskinimas
Dazniausiai jvadinis etapas supa-
Ivadinis zindina su projektu. - -
Tai skatina ugdytiniy motyvacija.
Si t iski k S . .
S.lan.le ctape paals 1namva, o_bus Pasirinkimo motyvai, svarbiy deta-
sickiama, numatomas uzduoties . L . L ;
turinys Pirmas: liy i$skyrimas, reikalingos papil-
UZduoties s o . uzduoties su- domos informacijos pateikimas
Uzduotis privalo buti {domi, . ARSI
. s . . vokimas (pvz.: pagrindiniai jvykiai, daly-
itraukianti, pakankamai sunki, viai, aplinka ir t. t.)
bet jmanoma atlikti. »ap T
Siame etape ugdytiniai supazin-
dinami su galimai Saltiniais ir
% re . ivairiomis nuorodomis, kuriomis
Saltiniy T N .
o naudojantis atliekama uzduotis - -
pateikimo . . .
(pvz.: duomeny bazés, spausdin-
ta medziaga, elektroninés laik-
menos nuorodos ir t. t.)
Antras:
ik ika- s ..
- o N . verksiy retka Naudojantis informacija gauta 1
Detaliai pateikiamas uzduoties lingy uzduo- N : e, .
- S e uzduoties atlikimo zingsnyje, nu-
atlikimo procesas (pvz.: reikalin- Ciai atlikti . . oS .
e S . matomi uzduoties atlikimo veiks-
gi tyringjimai ar kiti veiksmai). numatymas S
Proceso N . g . . o mai prioriteto tvarka
s Uzduoties atlikimas turi remtis prioriteto tvar-
pateikimo o o
kritiniu mastymu, analizémis, ka
sintezémis bei informacijos ver- Veiksmy prioritetinés tvarkos tiks-
tinimu. Trecias: linimas konsultuojantis su koman-
patikrinimas dos nariais.
Galutiniy prioritety numatymas.
Ketvirtas: Atliekami tyrimai (pvz.: Zvalgo-
Atliekant uzduotj ugdytiniams tyrimai, infor- mieji), renkama informacija pagal
Konsulta- | suteikiama dalykiné pagalba, macijos paies- pateiktus Saltinius, ieSkoma naujy
vimo ir pateikia atlikty veiksmy kritika. ka Saltiniy, korekciniai veiksmai.
kritikos Pagal tai koreguojami uzduoties Penktas: . N L
ga Teguo) en f?s. Atliekama uzduotis, siekiama re-
atlikimo veiksmai. naujy Ziniy zultato (t. y. sukurty naujy Zini)
kiirimas Y tnavjy ziniy).
Daugelis projekty atlickamas Diskusija komandoje dél atliktos
komandose. Sestas: uzduoties.
Bendradarbiavimas gali apimti ir Lo Komandos nariy vertinimai, kriti-
PP . . atliktos uzduo- .. .
Bendra- komandinj pasiruo$ima uzduoties ties pristaty- ka, rekomendacijos, komentarai.
darbiavimo | atlikimui, komandines konsulta- P Y Komandos nariy vertinimy studija-

cijas atliekant uzduotj, komandos
nariy atsiliepimus ir reakcijas {
atlikta uzduotj ir gauta rezultata
irt. t.

mas komandai
ir vertinimas

vimas.
Atlikéjo sprendimo priémimas dél
atliktos uzduoties koregavimo.

Septintas:
koregavimas ir
rezultato pri-
statymo ren-
gimas

Koregavimas, jei atlikéjo nuomone
reikia koreguoti.
Pasirengimas rezultaty pristatymui.
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< Pristatymas pagal i§ anksto numa-
AStuntas: . . .
. tyta plana (pristatymo reikalavimy
rezultaty pri- . L .
laikymasis, vieSas pristatymas,
statymas - .
bendravimas su auditorija).
. Diskusijos dél rezultaty panaudo-
Devintas: o J0S ¢ At panaud
jimo tolesniems projektams, idé-
perspektyvy . . L . .. -
joms jgyvendinti, naujoms Zinioms
numatymas .
kurti.
Proj ek.tlr.no ugdymo( si) st.rategl Desimtas: Pagal projekto parengta uzduoti
ja suteikia galimybg dalyviams . e .
. nuomoneés komandos nariai isrei$kia nuomone
.. reflektuoti. IVt . o .
Refleksijos . - .. . “x: iSreiSkimas, apie savo indélj, projekto svarba, t.
Galimos diskusijos, dienoras¢iy . . o o
“ AT saves vertini- | y. atlieka savegs vertinima — iSskiria
raSymas ar net jtvirtinimo klau- . .
L0 . mas pasiekimus, pastebi trikumus.
simai (ko iSmokta).

Sudaryta autorés pagal: Grant, M. (2002). Getting a grip on project-based learning: Theory, ca-
ses and recommendations. Meridian:A Middle School Computer Technologies Journal, 5 (1).

I$skirdamas nagrinéjamo modelio etapus ir Zingsnius autorius M. Grant (2002) pastebi,

kad nuoseklus $io modelio taikymas padés siekti numatyty rezultaty (bendravimo ir bendra-

darbiavimo kompetencijos modeliavimas, didesnés studenty motyvacijos, profesiniy kompe-

tenciju ugdymo). Kad buty uztikrintas tinkamas projektinio ugdymo(-si) modelio taikymas,

jo schema pateikiama 10 paveiksle.

Refleksija
Bendradarbiavimas
Konsultavimas
e pristatymas ® saves
Procesas korgapdai ir v.ertini.r.nas;
o tyrimai, vertinimas; o d1skus1jvovs. .
informacijos . koregalvimas fithn?ra}sc1a1;
azindinima . . paieska; 1 .rezu tato ® [tvir 1p1mo
SupaZind s :/:illi(;rirlllté . « navjy iniy prlstgtym.o klausimai.
- kiirimas. rengimas;
uz<_1u(_)c1a1 rezultaty
e uzduoties atlikti pristatymas:
pateikimas; nu_ma_tymas perspektyvy
e uzduoties prioriteto numatymas
suvokimas; tvarka; .
e Saltiniy e patikrinimas.
pateikimas.

Saltinis: sudaryta autorés

10 pav. Projektinio ugdymo(-si) modelio taikymas
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Taikant projektinio ugdymo(-si) modeli, ugdytiniai supazindinami su uzduotimi, jiems
pateikiami $altiniai, naudotini atliekant uzduoti, iSdéstomi veiksmai prioriteto tvarka, organi-
zuojamos informacijos paieSkos naujoms zinioms kurti. Taip pat projektinio ugdymo(-si)
modelis didele reik§me skiria bendradarbiavimui ir komunikavimui (t. y. socialinés kompe-
tencijos modeliavimui) su komandos nariais ir tarp komanduy. Beje pagrindinis etapas yra ref-
leksija — ugdytinio saves vertinimas (savianalizé). Siame etape ugdytinis turi galimybe su-
vokti savo kompetencija, galimybe kurti Zinias bei vertinti savo gebéjimus.

Déstytojas/konsultantas, taikydamas projektinio ugdymo(-si) modelj, paprastai apibré-
zia savarankisko darbo organizavimo procesa ir problemas, klausosi mazy grupiy diskusijy,
pateikia skatinamuosius klausimus, skatina studentus dalyvauti sprendimo priémimo procese,
vertina juy supratima, pateikia griZztamojo rysio informacija, iStaisymus.

White, G. P., & Coscarelli, W. C. C. (1986) isskiria projektinio ugdymo(-si) modelio
privalumus ir triikumus (17 Lentelé).

17 lentelé
Projektinio ugdymo(-si) modelio privalumai ir trikumai
Privalumai Trikumai

e Etapy nuoseklumas e Didesnés laiko sanaudos pasiruo§imui

Didesnis studenty interesas, motyvacija, atkak- e Sudétinga valdyti daug mazy grupiy dideléje

lumas auditorijoje
o Geresné darbo kokybé, susidoméjimas klausi- e Nemotyvuoti studentai vengia dirbti savaran-

mais kiskai

Verbaliniy jgiidZiy tobulinimas o Konsultantai/studentai gali labiau mégti paskai-
e Ziniy taikymas gerina Ziniu i§laikyma atmintyje. ty déstymo metoda tradicingje auditorijoje.

Saltinis: White, G. P., & Coscarelli, W. C. C. (1986). The guided design guidebook: Patterns in
implementation. Morgantown, WV: West Virginia University, National Center for Guided Design.

Projektinio ugdymo(-si) modelyje sprendimy priémimas yra specialiai pritaikytas padéti
studentams vystyti ir tobulinti sprendimy priémimo igiidzius ir socialing kompetencija jvai-
riose srityse.

Daugelis tyréju pastebi teigiamas projektinio ugdymo(-si) modelio savybes ir jos itaka
ugdymui(-si). Pavyzdziui, ugdytiniams suteikiama didesn¢ laisvé siekti ziniy, skatinami ju
interesai, ugdytiniai motyvuojami jausti atsakomybg¢ uz savo ugdymasi (Tassinari, 1996;
Wolk, 1994; Worthy, 2000, Tamositinas, 1999; Jucevi¢iené, 2003). D.Moursund (1998) tei-
gia, kad laisvés suteikimas ugdytiniui projektinio ugdymo(-si) metu leidziama ugdytiniams
pasirinkti tokius projektus, kurie atitikty ju interesus ir gebéjimus. B. Dodge (1998) ir M. B.
Yoder (1999) isskiria tai, kad projektinio ugdymo(-si) modelis suteikia galimybe individui
reflektuoti tyrimo metu bei atlikus uzduotj ir gavus rezultata. Tai reiSkia, kad projektinio ug-
dymo(-si) modelio taikymas suteikia galimybe skirtingy individy saviraiskai, socialinés kom-
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petencijos modeliavimui, turint galvoje ne tik ugdytiniy interesus ar gebéjimus, bet ir gyve-
nimo stiliy.

Probleminio ugdymo(-si) (Problem-based learning) modeliavimas

Tradicinio ugdymo(-si) veikla orientuota i reproduktyvuma, nepadeda studentui mokytis
ieskoti problemos sprendimo buidy, todél studenty rastos informacijos tinkamumas yra abejo-
tinas (Sveikauskas, 2005). Tradicinis ugdymas negali ugdyti savarankisko ir kritinio masty-
mo, padéti modeliuoti socialing specialisto kompetencija. Kaip viena i§ alternatyvy tikslinga
pasitelkti probleminio ugdymo(-si) modelj.

Toks ugdymas(-is) prasideda problema, mokomaisiais faktais ir jgiidziais ar kompeten-
cijomis, atitinkan¢iomis konteksta. Kaip teigia V. Sveikauskas (2005) ugdymo procese didele
reik§me turi aktyvus informacijos apdorojimas (t. y. taikant aktyvius ugdymo(-si) metodus),
ankstesniy Ziniy aktyvinimas, turinio prasmingumas, Ziniy organizavimas ir tobulinimas. Sis
modelis apima komandinj darba, kurj prizitiri déstytojas-konsultantas. Probleminis ugdymas
reikalauja autentiSky negalutinio problemy sprendimo studenty grupése, kur egzistuoja daug
ivairiy teisingy atsakymuy ar problemos sprendimo buidy (Kaminskiené, Januliené, 2006). R.
Poceviciené (2004) tirdama gebéjimo spresti problemas ugdymo ypatumus, i$skiria tokius
pagrindinius $io modelio veiksnius: gebéjima kiirybiskai ir kritiSkai nuspresti, gebéjima
adekvaciai vertinti susidariusia situacija ir save, gebéjima planuoti savo veikla, numatant jos
trukme, turinj, veikimo biida, gebéjima kokybiskai ir laiku jgyvendinti savo sprendimus. Pri-
tardama autoriams J. Dewy (1997), E. Dunn (1994), G. Cohen (1986), S. Sharan (1994), ir
Kagan (1985), kad probleminis ugdymas/-asis skatina verbaling komunikacija, o tuo paciu ir
socialing kompetencija, N. Ciuciulkiené (2004) teigia, kad probleminis ugdymas/-asis yra
mastyma ir komunikacinius geb¢jimus bei praktini ziniy taikyma jungiantis ugdymo(-si) mo-
delis. Probleminio ugdymo(-si) modelio taikyma tyré tokie uzsienio Saliy mokslininkai kaip
D. Boud ir G. Feletti (1997), D. Woods (1994), G. Norman, H. Scmidt (1992), M. Savin-
Baden (2004). Lietuvoje §i ugdymo(-si) modelj tyrin¢jo Butkiené (1993), Kepalaité (1996),
Duobliené (2000), Visockiené (2001), Stulpinas (1999), L. Ruseckiené (2001), V. Zydziiinai-
té (2003). Probleminio ugdymo(-si) tyrimuose M. Savin-Baden, Ch. Major (2004), C. Silen,
L. Uhlin (2004) i$skiria pagrindinius Sio modelio tikslus (18 Lentel¢).

Probleminio ugdymo(-si) tikslai rodo akivaizdy rysi su socialine kompetencija, nes is-
skiriamos sasajos su bendravimo, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacine socialine
kompetencija, kai gilinamasi nustatant problemas ir sprendimo igiidzius, skatinant kritinj
mastyma.
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18 lentelé

Probleminio ugdymo(-si) tikslai ir rySys su socialine kompetencija

Tikslas Paaiskinimas RySys su socialine kompetencija
Igyti Zinias Naudingo ir efektyvaus ugdymo(-si) biido | Komandinio darbo kompetencijos ug-

parinkimas ir proceso organizavimas; dymas (bendradarbiavimo kompetenci-
Nauju Zziniy (teoriniy) pritaikymas spren-|ja, komunikavimo kompetencija —
dziant praktines problemas; socialiné kompetencija).
Naujy ziniy kiirimas, gebéjimy tobulinimas
taikant savaiminj mokymasi.

Gilinti problemy | Panaudoti jgytas Zinias problemu sprendi- | Situacinés socialinés kompetencijos,

sprendimo jgiidZius

mui.

darbo aplinkos socialinés kompetenci-
jos modeliavimas.

Gilinti savaiminio
mokymosi jgiidZius

Kad tai tapty gyvenimo budu.

Socialinés kompetencijos modeliavi-
mas.

Skatinti kritinj | Analitiniy, vertinimo, pagrindimo geb¢jimy | Bendradarbiavimo kompetencijos,
mastyma gilinimas sprendziant problemines situacijas. | komunikavimo kompetencijos — socia-
linés kompetencijos modeliavimas.
Ugdyti jautruma | Visy komandos dalyviy jautrumo vienas|Bendradarbiavimo kompetencijos,
kitam, vienas kito nuomonei ugdymas. komunikavimo kompetencijos — socia-
linés kompetencijos modeliavimas.
Pritaikyti turima | Turimos informacijos praktinéms proble- | Situacinés socialinés kompetencijos,
informacija moms spresti pritaikymo skatinimas. darbo aplinkos socialinés kompetenci-

jos modeliavimas.

Padéti studentams
suvokti ugdymo(-si)
svarba, taikant
tinkamus ugdymo
(-si) metodus

Zinomy metody taikymas, individualiy ug-
dymo(-si) metody taikymas.

Sudaryta autorés pagal M. Savin-Baden, Ch. Major (2004) bei C. Silen, L. Uhlin (2004)

Probleminis ugdymas/-asis pabrézia studenty pradines Zinias, t.y. jie turi pradéti nuo to,

ka jau zino apie nagrinéjama situacija ar problema (Savin-Baden, Major, 2004). Studentai
aktyviai dalyvauja padédami planuoti, organizuoti ar vertinti problemos sprendimo procesus,
sprendziant autentiSkas problemas. Tod¢l svarbu studentams suteikti galimybg pasinaudoti
reikalinga informacija ir $altiniais, kad problema biity tinkamai i§spresta. Cia raktinis Zodis
yra priéjimas prie informaciniy Saltiniy. Studentams, Siuo atveju, nederéty pateikti struktiri-
zuotos ir tinkamai apdorotos medziagos, nes jie patys turéty ieskoti priéjimo prie jvairiausiy
informaciniy $altiniy tam, kad galéty gilinti ne tik problemy sprendimo, bet ir tyrimo atliki-
mo, bendradarbiavimo gebéjimus. Taip pat tinkamy tyrimo strategiju apibréZimas ir naudo-
jimasis jomis yra svarbus veiksnys pasirenkant probleminio ugdymo modeli. Ji taikant stu-
dentai suskirstomi { grupes, nes tai yra komandinio darbo metodas, kur svarbus vaidmuo ten-
ka komanduy konsultantui. Probleminio ugdymo(-si) modelio etapai pateikiami 11 paveiksle.
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FR > Autentiskos problemos pristatymas ir diskusija

¥

Pradiniy Ziniy apibrézimas, naujos informacijos turinio
nustatymas, strategiju parinkimas ir veiksmy planavimas

eeesesescasesetsetactrtasetsssstacttctsetans

|4
Individualis tyrimai skirtingais problemos klausimais
(3altiniai) <

2 \
H ? Individualiis tyrimai skirtingais problemos klausimais
E (informacijos rinkimas)
S
L ¥

Saltiniy jvertinimas grupése
Saves vertinimas;
Diskusijos dienoras¢iai;
[tvirtinimo klausimai.

Y

Galimi veiksmai, rekomendacijos,
sprendimai

Y

LN Py Savo ir grupés nariq indéliu vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

11 pav. Probleminio ugdymo(-si) modelis

Kai studentams pateikiama problema sprendimui, vyksta problemos turinio diskusija,
i$siaiSkinama, kokia informacija jau yra Zinoma, kokia medziaga turima bei kokios informa-
cijos dar truksta. Tada parenkamos problemos sprendimo strategijos, numatomi problemos
sprendimo veiksmai. Kai iSsiaiSkinamas informacijos trikumas, nustatomi svarstytini klau-
simai ar ieskotina informacija, pasidalinama darbu tarp komandos nariy tolimesniems tyri-
mams, naujy ziniy kirimui. Po to, kai studentai ivertina turima informacija, sprendziama, ar
reikalinga papildoma informaciné medziaga. Jei taip, tai tyrimai t¢siami. Jei ne, formuojamos
problemos sprendimo rekomendacijos.

Probleminis ugdymas suteikia studentams galimybe kritiSkai vertinti vienas kito veikla
atliekant uzduotis. Svarbiausias etapas yra vertinimas, susidedantis i§ 2 daliy: saves vertinimo
ir grupés nariy vertinimo.
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Svarbus vaidmuo taikant §j ugdymo(-si) modelj tenka konsultantui. Jis numato, kokiuy
igiidziy studentui reikés ir kokius gilins atlikdamas uzduoti, modeliuoja ekspertinio mastymo
galimybes problemos sprendimui. Konsultantas gali pasiteirauti, ko studentas nezino, nesupran-
ta, kur galima rasti reikalinga informacija, koks tolimesnis zingsnis sprendZiant problema. Kon-
sultantas neatsako i Siuos klausimus, bet ragina studentus individualiam ir komandiniam darbui.

Kadangi probleminio ugdymo(-si) modelio taikymo metu iSsaugoma daugiau Ziniy,
tarpdalykiniai rysiai, ziniy integracija, informacijos vertinimas ir naudojimas, mokymosi visa
gyvenima igidziy gilinimas (kaip tirti, bendrauti grupése, kaip valdyti problemas), didesné
studenty motyvacija, susidoméjimas dalyku, intensyvesnis studento-studento ir studento-
konsultanto bendravimas, probleminio ugdymo(-si) modeli galima priskirti prie patirtinio
mokymosi. Autoriai V. Sveikauskas (2005), M. Savin-Baden, Ch. Major (2004), D. Marge-
tson (1994), D. Woods (1994), R. Pocevic¢iené (2004) analizuoja probleminio ugdymo(-si)
strategijos privalumus. Jie teigia, kad probleminis ugdymas/-asis suteikia studentams galimy-
be integruoti ir panaudoti naujai sukurtas, jgytas zinias, tinkamai suformuluoti ugdymosi po-
reikius, gilinti kritinio ir analitinio mastymo gebéjimus, pajusti asmening atsakomybe, suvok-
ti tolimesnio ugdymo(-si) poreikius. Taigi, probleminis ugdymas tai ne tik orientacija | ugdy-
tinj, bet tuo paciu ir { ugdymo(-si) procesa, kuriame didelis démesys skiriamas aktyviems me-
todams, komandos nariy tarpusavio saveikai, uztikrinanciai socialinés kompetencijos ugdyma
per aktyvia veikla.

Kavinés-diskusijos (Café Discussion/World Cafe) modeliavimas

Sis ugdymo(-si) modelis daZniausiai naudojamas kaip savarankiiko darbo metody vi-
suma ir organizuojant neformalaus ugdymo privacias studijas imoniy darbuotojams. Taikant
kavinés diskusijos modelj ugdymas/-asis organizuojamas didelése grupése (paprastai daugiau
nei 20 asmeny ir gali siekti Simtus), kurios suburiamos tam, kad biity kuriamas gyvas bendra-
darbiavimo dialogu tinklas (Hall, 2000). Kavinés diskusiju dalyviams suteikiama galimybé
pasidalinti mintimis, nuomonémis, giliau i$nagrinéti ripimas problemas, praplésti ir jtvirtinti
dalyviy Zinias ir supratima tam tikrais riipimais klausimais. Sis modelis geriausiai tinkama
tokiose situacijose, kur reikia diskutuoti, kurti ar pateikti idéjas (Kjaergaard, 2000). Taciau
manoma, kad §is modelis netinka uzduotims, kur tikimasi planuoti, priimti sprendimus, api-
brézti prioritetus, apibrézti konfliktines situacijas (Kjergaard, 2000).

Kavineés diskusija remiasi prielaida, kad ugdytiniai yra pakankamai protingi ir kiirybingi
priimti pacius sunkiausius i$Stkius dirbant jvairiuose kontekstuose ir gilinti zinias nagrinéja-
mais klausimais (Bunker, Alban, 1997, 2006). Todél Sis ugdymo(-si) modelio taikymas turi
biiti kryptingas tam tikroms, charakteristikas atitinkan¢ioms, ugdytiniy grupéms. Autoré Hall
T. (2000) isskiria tokius kavinés diskusijos modelio etapus (12 pav.):
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Tikslo issiaiskini-
mas

(-

Naujo tikslo

Atviros aplinkos i8kélimas
karimas

(-

Svarbiy klausimy ATVIRA
tyringjimas APLINKA
DISKUSIIOMS

(-

Socialiné
kompetenci-

Dalyviy indélio
skatinimas

Naujy ziniy
kiirimas ir
sklaida

(-

Skirtingy nuomo-

niy, perspektyvy
apjungimas

Saltinis: sudaryta autorés
12 pav. Kavinés diskusijos ugdymo(-si) modelis

Pagrindinis reikalavimas taikant kavinés diskusija kaip ugdymo(-si) modeli yra tikslo
i$siaiSkinimas sujungiant pakankamai didel¢ grupg zmoniy-dalyviy diskusijai. Diskusija pri-
valo biti sisteminé, apjungianti jvairius organizavimo lygius (Hall, 2000) ir pakankamai
svarbi, kad dalyviai turéty reikalingy Ziniy ir troSkimo kurti naujas Zinias. Sio modelio rezul-
tatai priklauso nuo gebéjimo sukurti atvira, jaukia atmosfera, kur dalyviai jaustysi saugis at-
viroje diskusijoms aplinkoje ir skatinami bendradarbiauti. Pritariant idé&jai, kad asmuo
kruopsciai pasitelkia kiirybinio mastymo, diskusiju ir klausymo gebéjimus, kai jauciasi pa-
kankamai patogiai aplinkoje (Vogt, Brown, Isaacs, 2003), ugdymo(-si) metu galima pasiekti
gery rezultaty. Kaip teigia Hall T. (2000) paprastai kavinés diskusijos taikymas reikalauja
specialaus pasirengimo (imitaciniy kavinés staly, specialaus rySkaus apdangalo, ant kurio bi-
ty galima rasSyti, gérimy, uzkandziy, géliy, zvakiy, rasikliy ir muzikos). Kai kuriais atvejais
»kalbantis objektas* (lazdel¢, akmen¢lis, mobilus telefonas ar kitas simbolis) yra siun¢iamas
tarp dalyviu grupéje, taip nustatant kalbétojus ir klausytojus. Kai dalyvis laiko ,,kalbantj ob-
jekta®, reiskia jis yra kalbétojas/-ai, o kiti klausytojai (Hall, 2000).

Sis modelis gali apimti maZiausiai 20-40 dalyviy, taip pat privalomas i§skirtinis pasi-
ruoSimas. Auditorija paruoSiama taip, kad atitikty kavinés aplinka. Studentai dirba mazesnése
5-10 asmeny darbo grupése. Sukuriama kavinei biidinga aplinka.
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Déstytojas tampa ,,Seimininku® (host angl.), kuris i$ anksto praneSa diskusijos tema ir
paruosia klausimus bei uzduotis (gali buti skirtingi kiekvienai grupei). Studentai, dalyvaujan-
tys Sioje diskusijoje, turi buiti atviri, suinteresuoti uzduoties rezultatais, gebéti aiskiai reiksti
$avo nuomone.

,Seimininkas“ (host angl.) i§ anksto suplanuoja diskusijos struktiira, nusprendzia, kiek
laiko truks kiekviena diskusiné dalis, pateikia kiekvienos diskusinés dalies ar uzduoties inst-
rukcijas. Taip pat jis pasirenka ,,laviravimo* — komunikavimo technika: apsilankymas prie
staleliy, atviruky siuntimas, itraukiant visas grupes (nuomonés reiskimas, klausimy pateiki-
mas), individualus grupiy darbo studijavimas bei pristatymai, naujy grupiy formavimas i§ jau
esanciy, grupés atstovy siuntimas i kita grupeg ir t. t.

Tarp kiekvienos diskusiju dalies ar uzduoties svarbus komunikavimas. Tai techniky
kompleksas, padedantis grupéms apsikeisti informacija, idéjomis ir nuomonémis, kurias uz-
ra8o ant popieriaus. Tai turi biiti vizualiai matoma. Sio tipo diskusija baigiama savotiska re-
zultaty prezentacija. Tai svarbu, ypatingali, jei rezultatai bus naudojami tolesnéje veikloje.

Kavinés diskusija (Café Discussion) yra grupinés komunikacijos modelis. Todél svarbu,
kad dalyviai dométusi nagrinéjama tema ir aktyviai dalyvauty diskusijose. Savo knygoje M.
Tereseviciené, D. Oldroyd, G. Gedviliené (2004) pateikia kavinés diskusijai labai panasuy
modelj, t. y. mokymo metoda, bendra pieSinj. Tai bendradarbiavimo procesas, kuris skatina
kiirybini mastyma (Teresevic¢iené, Oldroyd, Gedvilien¢, 2004). Manoma, kad kavinés disku-
sijos modelis yra patobulintas bendrojo pieSinio metodo variantas.

Kitas ugdymo(-si) modeliavimas

Rengiant turizmo vadybininkus daug démesio skiriama verslumo idé¢joms, apimancioms
ne tik profesines, bet ir socialing studenty kompetencijas. Verslumo igtidziams turizmo srityje
tobulinti naudojami jvairtis ugdymo modeliai. Jie pateikiami 19 lentel¢je.

Atvejo studijos ugdymo(-si) modelis pradétas taikyti jau nuo 1800 m. (McGinty, 2000).
McGinty (2000) apzvelgia atvejo studijos ugdymo(-si) modelio metu naudojamus metodus,
nagrinéja ju pagrindinius teorinius aspektus ir jy praktinio taikymo galimybes. Taip atvejo
studija tapo pagalbiniu ugdymo(-si) modeliu studijy procese. Sis modelis suteikia studentams
galimybe ir skatina kritinj mastyma, kiirybini problemy sprendima, refleksija nagrinéjamos
situacijos atzvilgiu, pasirengima taikyti zinias darbo aplinkoje (McGinty, 2000). Kiti autoriai
(Barnes, Christensen, Hansen, 1994; Scholz, 2002) atkleidzia efektyvaus atvejo studijos mo-
delio techniky/metody naudojimo taisykles, charakterizuoja inovatyvius ugdymo(-si) meto-
dus, kuriuos galima taikyti bet kokioje aplinkoje.
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19 lentele
Kiti ugdymo(-si) modeliai

Ugdymo(-
Autorius/Saltinis si) mode- Paaiskinimas RySys su socialine kompetencija
liai
Atvejo studija apima problemi-
Davis, C., Wilcock, nés situacijos sprendimg. Ug-
E. (20006); dy‘[mlz.u.tovklu .atveju yra suln?e- Atvejo studijos ugdymo(-si) mo-
Kossman, S. (2005); resuoti ieSkoti problemos prie- Lo . -

. . e . h delis reikalauja kritinio mastymo,
McGinty, S. (2000); 2 zasCiy ir ja spresti. Taikant auty Ziniu taikymo. sprendimo
Barnes, L. B., Chris- @% atvejo  studijos ugdymo(-si) gauty ziniy ymo, spre

3 3 . . A budy paieskos komunikuojant su
tensen, C., Roland & s = modeli, uzduotis gali biiti pa- L . .

@ @ o . . . | komandos nariais ir déstytoju.
Hansen, A. (1994); o R teikiama kaip pasakojamasis Taip modeliuoiama ne tik profesi-
Scholz, R. W., Tiet- A aprasymas, dialogas, vaizdo ap modetiuojama protes
. b S . né, bet ir socialiné kompetencija
je, 0.(2002); irasas, filmas, televizijos pro- (bendradarbiavimas, komunika-
Scholz, R. W. et. al. grama ar audio jrasas. Uzduo- vimas) ’ .
(2006); ties pateikimas S§iuo atveju pri- )
Yin, R. (2002) klauso nuo déstytojo iSradin-

gumo ir inovatyvumo.

Scenarijuy  ugdymo(-si) modeli
Scenarijai yra apraSymai alter- | naudinga taikyti, kai norima vys-
natyviy situacijy, kurioms rei- | tyti laiko valdymo, kognityvaus
kalingi sprendimai. Tai néra | (paZinimo) atvaizdavimo, tarpi-
spéjimai ar prognozés. Tai la- | ninkavimo, komandos valdymo
biau susije su skirtingomis | bei sprendimy priémimo stresinése
ateities hipotezémis, specialiai | situacijose gebéjimus. Siuo atveju
numatyti rizikos veiksnius ir | ugdytiniai ugdo komunikavimo,
galimybes sprendziant specifi- | bendradarbiavimo ir situacing
nius strateginius klausimus. kompetencijas, kurios modeliuoja
ugdytinio socialing kompetencijg.
Ugdymas(-is) darbinéje aplin- | Modeliuojama socialiné kompe-

Alexander, D.
(2000); Hertzum, M.
(2003); Ogilvy, J.,
Schwartz, P. (2004);
Killen, R. (1998);
Drake, F.D. & Cor-
bin, D. (1993); Bro-
okfield, S. D. (1990)

Scenarijy
(scenario based)

Fawbert, F. (2003); == | koje derinamas su ugdymu(-si) | tencija komunikuojant ir bendra-

Garalis, A., Straz- g \é/ § laisvu nuo darbo metu. Taikant | darbiaujant su komandos nariais.

diené, G. (2005a) hi= = $i ugdymo(-si) modeli ugdyti- | Taip pat ugdoma darbinés aplin-

Garalis, A., Straz- E '§; S | nis turi galimybe igyti praktiniy | kos socialing, situaciné socialiné

diené, G. (2005b) EG igidziy bei taikyti teorines | bei vertybiné socialiné kompeten-
Zinias ir geb¢jimus praktikoje. cija.

Pasiekiamos kompetencijos reika-

3 lingos darbo aplinkoje, stiprina-

.= & | Lankstus ugdymo(-si) modelis | mas pasitikéjimas savimi, déstyto-

Norton, R. E. (1987); g g 2 orientuotas | sékminga ugdy- | jo individualus darbas su ugdyti-

Foyster, J. (1990); S 2 § ma(-si), kurio pagrindas yra | niais leidzia apibrézti tinkamas

Delker, P. V. (1990); §§ ) visy numatyty kompetencijy | kompetencijas ir orientuoti ugdy-

Jasman, M. (1998) L g 2 pasiekimas. ma(-si) i $iy kompetencijy pasie-

— § kimg. Taikant $§j modelj ugdoma

socialiné kompetencija per ben-
dravimg ir bendradarbiavima.
Sudaryta autorés remiantis Foyster, J. (1990); Delker, P. V. (1990); Jasman, M. (1998); Norton,
R. E. (1987); Fawbert, F. (2003); Alexander, D. (2000); Hertzum, M. (2003); Ogilvy, J., Schwartz, P.
(2004); Davis, C., Wilcock, E. (2006); Kossman, S. (2005); McGinty, S. (2000); Barnes, L. B., Chris-

63



tensen, C., Roland & Hansen, A. (1994); Scholz, R. W. (2002); Tusi, A. B., Long, M. H. (2003); Yin,
R. (2003)

Davis C. ir Wilcock E. (2006) pateikia nuorodas déstytojams, kaip pasirengti ir taikyti
atvejo studijos ugdymo(-si) modeli. Savo straipsniuose autoriai pateikia $io ugdymo(-si) mo-
delio apibrézima, diskutuoja, kodél atvejo studija yra efektyvus ugdymo(-si) modelis, moko,
kaip kurti atvejo studijas, numato, kokius gebéjimus ir kompetencijas igyja studentai atvejo
studijos metu, taip pat pateikia rekomendacijas, kaip vertinti déstytoju taikoma ugdymo(-si)
modelj. Taip pat ir autoriai Tusi A. B., Long M. H. (2003) bei Yin R. (2003) pataria déstyto-
jui, kaip sékmingai taikyti atvejo studija kaip ugdymo(-si) modelj. Nagrinédamas atvejo stu-
dija, autorius S. Kossman (2005) iSskiria tai, kad studentai lavina suvokima ir tobulina savo
raSymo ir techninius gebéjimus.

Scenarijy ugdymo(-si) modeliu doméjesis Hertzum (2003), ji apibrézia kaip vidinius
nuoseklius alternatyvius ateities apraSymus, akcentuojancius netikslumus, abejones ir pagrin-
dinius sprestinus klausimus. Anot Hertzum, M. (2003) scenarijai:

e Néra ateities prognozés. Jy tikslas néra numatyti ateities perspektyvas, o parodyti pa-

grindiniy veiksniy, jtakojan¢iy pokyc¢ius ir rezultatus, interpretavimo skirtinguma;

e Jais siekiama esamoje situacijoje priimti tinkamesnius sprendimus ir pateikti atsaky-

mus | klausimus, kurie turi ilgalaikes pasekmes.
Kad scenarijy modelis buty efektyvus ugdymo(-si) veikloje, J. Ogilvy ir P. Schwartz
(2004) siulo kurti patrauklius, jtikinan¢ius scenarijus, kurie pateikia ateities alternatyvas tam
tikromis situacijomis. Sie autoriai savo moksliniuose darbuose akcentavo scenarijy modelio
taikymo privalumus rengiant vadybos specialistus. Jy teigimu, tinkamai parengti scenarijai
skatina dalyvius isitraukti i diskusijas, dalyviai ima geriau suvokti, kaip organizacija gali val-
dyti pokycius besikeiciant aplinkai ir jgaunant naujos patirties ir Ziniy.
Scenarijy modelio tikslas yra suteikti studentams galimybe dirbti komandoje, stebint,
kaip individas ar visa grupé¢ elgsis skirtingomis situacijomis, kaip jausis, kaip mastys, kai i§-
kils problema, kaip gebés analizuoti alternatyvias galimybes. Paprastai scenarijy modelis gali
apimti dialoga, simuliacinius zaidimus ar net grupés diskusijas. Mokslinéje literatiiroje iSski-
riami tokie scenarijy modelio privalumai:
o Skatinamas aktyvus ugdymas/-asis, vertinamas aktyvus dalyvavimas;
o Suteikia studentams galimybe ir tinkama aplinka eksperimentuoti ir rizikuoti bendra-
darbiaujant bei geriau suvokti savo vertybes ir pozitirius (Killen, R., 1998);

e Padedama studentams suvokti, kad egzistuoja priezastiniai rysiai tarp individo elge-
sio ir veiklos rezultaty (Drake & Corbin, 1993). Toks suvokimas yra stiprinamas, nes
elgesio pasekmés iSkart pastebimos ir jvertinamos.
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¢ Studentai skatinami ugdyti gebéjimus ir pasitikéjima savimi. Toks ugdymas/-asis ap-
ima visa asmenj — intelekta, jausmus, pojtcius (Brookfield, 1990).

Praktinio ugdymo(-si) modelis siejamas su praktiniu mokymu ypatingas tuo, kad désty-
tojui paprastai tenka stebétojo uzduotis (Fawbert, 2003; Garalis, Strazdien¢, 2005a, 2005b).
Stebétoju vaidmuo yra registruoti ar stebéti studento pazanga darbo aplinkoje (t. y. darbo me-
tu) bei spresti, kaip daznai ir efektyviai studenty pazanga turi biiti stebima ir registruojama.
Anot Fawbert F. (2003) stebétojai lanko studentus darbo metu, susitinka su darbdaviais ir
darbo vadovais — tai padeda vertinti studenty pazanga pakankamai objektyviai. Stebéjimas
praktinio ugdymo(-si) modelio taikymo metu padeda iSsiaiskinti, ar ugdytiniai turi pakanka-
mai galimybiy vystyti kompetencijas (tame tarpe ir socialing), igyti gebéjimus ir Zzinias, ati-
tinkancias studijy tikslus. Paprastai praktini ugdyma(-si) papildo studijos laisvu nuo darbo
metu, kai ugdytinis jgyja teoriniy Ziniy ir tam tikry gebéjimy reikalingy darbo aplinkoje.
Strukttriniy fondy bei Leonardo da Vinci programos léSomis Lietuvoje parengti projektai,
orientuoti { ugdymo(-si) inovacijas bei praktini mokyma: Inovatyviy mokymo metody diegi-
mas Lietuvos jireivysteés kolegijoje (2004) pagal BPD 2.4 priemong ,,Mokymosi visa gyve-
nima salygu plétra®, Sektoriniy praktinio mokymo centry plétros studija (2006), kuri inicijavo
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija ir VSI ,,VieSosios politikos ir vadybos
institutas, Partneriniy mokykly taikomy praktinio mokymo metody analizé ir palyginimas
(2006) pagal Leonardo da Vinci programa.

M. Jasman (1998) metinéje Australijos edukaciniy tyrimy asociacijos konferencijoje
pristaté | kompetencijq orientuotq ugdymo(-si) modelj, kurios tikslas profesiniy ugdymo(-si)
standarty taikymas. Sie standartai apima ugdymo(-si) pobudi, identifikuoja déstytojo Ziniy
lygi, gebéjimus. Pakankamai svarbus tampa parengtas projektas Strateginiy individo kompe-
tencijy vystymas eurointegracijos kontekste (2006) pagal Leonardo da Vinci programa. Jame
akcentuojamas i kompetencija orientuotas ugdymas. Taikydamas $i modeli, déstytojas ,,dedi-
kuoja save® studentams, gerai iSmano déstoma dalyka, déstymo metodus, valdo ir stebi stu-
denty pazanga, sistemingai apmasto praktiniy jgiidziy lavinima ir patirtini ugdymasi. Anot
Foyster (1990), Delker (1990) and Norton (1987) i kompetencija orientuoto ugdymo(-si) mo-
delj galima charakterizuoti taip:

e Riipestingai parenkamos kompetencijos, kurios bus ugdomos;

e Teorinis ugdymas integruojamas su praktiniu ugdymu;

e Ugdymo(-si) medziaga yra orientuota i kompetencijas, kurios numatomos pasiek-

ti/vystyti;

e Déstymo metodai orientuoti i profesionalyji ugdyma(-si);

e Dalyviy Zinios ir gebéjimai yra i§ karto jvertinami ugdymo(-si) proceso pradzioje, o pa-

tenkinamas (teigiamas) vertinimas gali padéti tobulinti mokymasi ir kompetencijas;
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e Mokymosi tempa nustato pats dalyvis;

e Lankstiis ugdymo(-si) biidai, kaip dideliy grupiy metodai, mazy grupiy veikla ir indi-

vidualiosios studijos, yra pagrindiniai tokios ugdymo(-si) veiklos komponentai;

e Patenkinamas (teigiamas) ugdymo(-si) proceso uzbaigimas remiasi visy numatyty

kompetencijy pasiekimu.

Literatiiroje pateikiami ir §io modelio taikymo tritkumai (Norton, 1987). Pirma paste-
bima, kad egzistuoja galimybé déstytojams lengvai pereiti prie tradicinio direktyvaus paskai-
tos skaitymo. Antra, | kompetencija orientuoto ugdymo(-si) modelio efektyvumas priklauso
nuo kompetencijy identifikavimo. Jei netinkamai parenkamos kompetencijos, kurios bus ug-
domos §io modelio taikymo metu, tokiu atveju ugdymo(-si) rezultatai negali buiti efektyvis.
Trecia, visas kursas gali buti déstomas remiantis i kompetencija orientuoto ugdymo(-si) mo-
deliu, taciau paprastai visa studiju medziaga, déstymas (ugdymo(-si) principai, konsultavimas
ir t. t.) yra parengti tik kaip $io ugdymo(-si) modelio dalis, todél vargu, ar rezultatai bus tin-
kamai orientuoti i kompetencijuy ugdyma.

PriesSingai, Norton (1987) iSskiria tokius i kompetencija orientuotos ugdymo(-si) mode-
lio privalumus: dalyviai ugdo kompetencijas, reikalingas darbo veikloje, stiprina pasitikéjima
savimi jvaldydami specifines kompetencijas, dalyviams ijteikiamas iSugdyty kompetenciju
sarasas, laikas naudojamas efektyviau, nes déstytojas ne tik informacijos pateikéjas, bet ir
konsultantas, pagalbos teikéjas, daugiau laiko déstytojas praleidzia individualioms konsulta-
cijoms nei taikydamas direktyvaus paskaitos skaitymo metodus, taip pat daugiau démesio
skiriama vertinant kiekvieno dalyvio gebéjimus ir pasiektas kompetencijas.

Nors direktyviis ugdymo(-si) metodai ir modeliai parastai uzima didesn¢ dali studiju
proceso ir daznai akcentuojami kaip svarbils, taciau aktyviujuy ugdymo(-si) metody ir modeliy
taikymas yra akivaizdziai orientuotas { bendravimo, bendradarbiavimo skatinima, komandi-
nio darbo gebéjimy gilinima, aplinkiniy nuomoniy, kity kultiiry toleravima. Tai rodo, kad ak-
tyviis metodai ir modeliai yra esminiai modeliuojant specialisty socialing kompetencija.

1.4. Suaugusiyjy socialinés kompetencijos modeliavimo ypatumai

Socialinés kompetencijos modeliavimas siejamas su ugdymo procesu. Ugdymas — tai
intelektiniy-emociniy ir dvasiniy i§gyvenimuy bei jvykiy kaitos procesas, ilgalaikis asmenybés
kiirimo ir savikiiros vyksmas (Jovai$a, 2001); tai asmenybés savikiira skatinantis zmoniy
bendravimas, saveikaujant su aplinka ir kulttiros vertybémis (Jakavi¢ius, 1999). Ugdymo es-
més suvokimas priklauso nuo skirtingy koncepciju: filosofinés, psichologinés, sociologinés,
kultiirinés. Norint pazinti ugdymo procesa, biitina suprasti ugdomuosius veiksnius, ju prasme,
turinj ir dalyvius bei metodologines kryptis, kurias L. JovaiSa (2001) skirsto i racionaliaja,
empiring, fenomenologing ir prakting (20 lentelé).
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Dauguma Lietuvos mokslininky (Jovaisa ir Vaitkevi¢ius (1989); Rajeckas (1997,1998,
2002); Stulpinas, (1993); Jovaisa (1993, 2001) ir kt.), taip pat tokie Rusijos klasikinés peda-
gogikos atstovai kaip Delikatnas, 1964; bapanos, 1975; becnanko (1989); dassinos (1986);
3ankoB (1962); Kynucesuu (1986); Jlepuep (1981), Tanbizuna (1975); Cratkus, (1982) ir kt.
tyrinéjo didaktini procesa, jo strukttira, principus, ugdymo metody jvairovg, Ziniy isisavinimo
ypatumus.

20 Lentelé
Ugdymo tikrovés paZinimo metodologinés kryptys
KRYPTIS PAAISKINIMAS

e Racionaligja prasme Siuolaikinése ugdymo teorijose domimasi psichologiniais
mastymo mechanizmais.

e Racionalizmo pradininkas Dekartas protui skiria didesng reikSmeg negu pojuciams,
taiau vien intelekto galimybiy paZinimas neatskleidzia ugdymo tikrovés.

o Pagrindas - patyrimas.

Racionalioji ug-
dymo tikrovés pa-
Zinimo kryptis

;‘Eﬂr;;; Z;Z;ZZ%Z)ZZZ . Tok.s tyrimas .gr.in(ﬁiatmas stebgj in.l.u, eksperi.r.nentu, apklausiomis. o
kryptis . Ta?lap .ugdytmlq id¢jas, .abstrakcga.s, emocijas ne ylsadg 1manoma.suvokt1 vien
pojuciais, todél ugdymo tikrové analizuojama ir kitais tyrimo metodais.
e Fenomenologija — reiskiniy pazinimas.
Fenomenologiné . Tyréj ui svarbu. pazinti iQea}lq Zmogaus gyvenim.a(,. .nepr.ieinfirr.la( pog' péia@s. .
ugdymo tikrovés . NorerlF suprgft}.pedagoglnl aspekta, nepakanka isijausti, reikia paciam iSgyventi
pazinimo kryptis panasius pO_]u.Cll.lS. Y. o er . . . . L
e Fenomenologiniu pozitiriu ugdymo(-si) reiSkinius galima suprasti tada, kai tyréjas
geba | juos jsijausti ir juos iSgyventi.
o Sis pazinimas dar vadinamas diagnostika — kaip priimti teisingus sprendimus apie
ugdytinj.
o Zmogus suvokia Zmogu pagal savo samonéje susikurtus stereotipinius vertinimus.
Vadinasi, diagnostiniai sprendimai pagal iSorinius pozymius yra nepakankami.
Praktiné ugdymo e [spudis yra kognityvinis-emocinis dalinés informacijos i§gyvenimas.

o Praktiniam ugdymo pazinimui (diagnostikai) vien isptidziu nepakanka, reikalingi
faktai.

o Svarbig vieta praktiniame ugdymo pazinime uzima ugdytiniy nuostatos, polinkiai,
interesai, taip pat svarbis ir psichiniai mokiniy gebéjimai: suvokimo, atminties,
mastymo ir kt. Taigi, ugdymas susideda ne vien i$ fiziologiniy, psichologiniy, so-
cialiniy, kultiiriniy individo gyvenimo jvykiy, bet ir i§ dvasiniy iSgyvenimy.

Pagal: Jovaisa, L. (2001). Edukologijos pradmenys. Siauliai.

pazinimo kryptis

Atlikdama detalesnius ugdymo tyrimus, Tamszuna (1975) iSskiria 6 etapu protiniy
veiksmy formavimo teorija: motyvavimo, veiksmo planavimo, veiksmo formavimo, veiksmo
su daiktais, veiksmy formavimo garsine kalba (garsinés ,kalbos sau”), rezultato kontrolés
vidine kalba. Ji teigia, jog Zinias padeda jvaldyti ,,protiniai veiksmai” ir pakankama ugdymosi
motyvacija, todél ,,protiniai veiksmai“ tampa ugdymosi objektu. Ziniy jsisavinimo, ugdytiniy
susidoméjimo ziniomis lygi ugdymo procese lemia motyvacija. Besimokantieji, gave didak-
tiskai supaprastintas mokslo zinias, negeba ju pritaikyti naujomis situacijomis. Todél abejoti-
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na, ar tradicinis ugdymas gali pasiteisinti. Manoma, kad tikslinga organizuoti ugdymo proce-
sa remiantis individo asmenine patirtimi, sprgsti problemas susidarius konkrecioms situaci-
joms ir taip kurti naujas zinias bei ugdyti socialing specialisty kompetencija. Toks netradici-
nis poziiiris | ugdymo procesa apibiidinamas kaip konstruktyvizmas, aktyvus ar eksperimen-
tinis ugdymas (-is), metakognicija ir kt. ypac biidingi socialinei kompetencijai modeliuoti ir
ugdyti.

Metakognicijos savoka susiformavo nagringjant ugdymo(-si) ir iSmokimo procesus
kognityvinéje ir raidos psichologijoje. Tai zinios apie savo paties kognityvinius procesus
(Flavell, 1979). Metakognicija apibréziama kaip kognityviniy procesy valdymas (Brown,
1980; Routledge International Encyclopedia of Education, 2008) ir kaip Zinios apie organiza-
cinés kontrolés sistemas (Brown, 1980). Kitaip tariant, kognicija (pazinimas) — tai suvokimas,
supratimas, {siminimas ir t. t., o metakognicija apima individo veiklos (susi)planavima, savis-
tebésena ir jsivertinimg — metakompetencija. Saves stebéjimas, savikontrolé, saves vertinimo
gebéjimai yra socialinés kompetencijos komponenty (subkompetencijy) turinio dalis. Taciau
pazinimo procese didelis démesys turi buti skiriamas pazinimo/ugdymo(-si) metodams.

Pastaruoju metu tradicinés klasikinés didaktikos autoriy (Jlepuep, 1981; Tanbi3una,
1975; Ckatkun, 1982; becnanko, 1989; laBeinoB, 1986; 3ankoB, 1962; bapanos, 1975, Ra-
jecko, 2002; JovaiSos, Vaitkeviciaus, 1989 ir kt.) teorijos kaip pasyviu ar direktyviu ugdy-
mo(-si) metody Salininkés yra integruojamos stengiantis apjungti ivairesnius Siuolaikinio ug-
dymo(-si) metodus ir ju strategijas. Akcentuojama, kad ugdytojas negali sukurti ir pateikti
besimokanciajam teisingos ir globalios Ziniy sistemos; prieSingai, tikslinga mokyti gautas
Zinias interpretuoti, remiantis jomis kurti naujas Zinias ir teorijas, spresti problemas. Todél
didesnis démesys skiriamas aktyviy ar eksperimentiniy ugdymo(-si) metody ir ju strategiju
ivairovei, derinimui, taip akcentuojant specialisty socialinés kompetencijos modeliavima ir
ugdyma. Tokiu atveju, didelg reikSme turi mokymosi tyrinéjant teorija, kurios pagrindas yra
besimokanciojo igyta patirtis ir zinios (Bruner, 1971), individualiosios psichologijos teorija,
kuri akcentuoja individo vertés jausmo, tikslo ir vietos dialektini santykj bei individo augimo
procesa — i§ menkavertiSkumo i pranasuma (Adler, 2004). Ne maZziau svarbios tampa ir hu-
manistinés pedagogikos (Rogers, 1969) teorija, teigianti, kad { asmenj orientuotas ugdymas/-
asis turi remtis aktyviais metodais ir humanistinés psichologijos teorija (Maslow, 2006), ku-
rios pagrindas individo saviraiSka. Su Siuolaikine edukologija siejama ir konstruktyvizmo
teorija grindziama kritinio mastymo ugdymo(-si) metodologija. Kritinio mastymo ugdyma
tyrinéjo tokie mokslininkai kaip Arends (2000), Inch, Halpern, Paul, Lipman, Barnett, Burry,
Siegel (is Visockiené, Siau¢iukeéniene, 2000; Stulpinas, 1993; Butkiené, Kepalaité, 1996).
Visockiené ir Siau¢iukéniené (2000) pateikia sistemini kritinio mastymo modeli, besiremianti
tokiais kritinio mastymo ugdymo metodais kaip susiliejantis ugdymas (emocijuy, nuostatuy,
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vertybiy integravimas | kognityving sfera (intelekta)), Bloom taksonomija (gebéjimas samo-
ningai naudotis sinteze, analize ir jvertinimu) bei mokymasis bendradarbiaujant, kurj akcen-
tuoja ir E. Vygotsky (1978). Si metodologija pagrista konstruktyvizmo teorija — $iy laiky mo-
kymosi teorija (Bal¢ytiené, 1999), orientuota | specialisty socialinés kompetencijos kompo-
nenty (subkompetencijy) modeliavima ir ugdyma(-si). [ asmeni orientuoto ugdymo metodika
skatina kiekvieno individo pastangas ir gebéjima pac¢iam formuoti ir analizuoti ugdymo(-si)
procesa, nes mokymasis yra aktyvus ziniy kiirimo (kognityvinis) procesas remiantis asmenine
patirtimi, ne tik Ziniy igijimu.

Teorijos, integruojancios aktyvius ar eksperimentinius ugdymo(-si) metodus, suteikia
galimybe individui jsitraukti { ugdymo procesa, ji formuoti ir koreguoti, taip modeliuoti ir
ugdyti asmening socialing kompetencija, kuri reikalauja kritinio mastymo, analitiniy, komu-
nikaciniy, bendradarbiavimo ir kt. geb&jimuy.

Aktyviyju ugdymo(-si) metody taikymas skatina kritinio mastymo gebéjimus (Aktyvaus
mokymosi metodai, 1998). 1984 metais JAV (Mortimer Adler, Filosofijos tyrimy institutas)
atlikti tyrimai (,,Paideia planas”) parodé¢, kad klausimy pateikimas ir diskusijos yra visy akty-
vaus ugdymo(-si) metody dalis — geriausiai galima iSmokti, kai kartu déstomas dalykas ir kar-
tu pateikiami klausimai (Aktyvis mokymosi metodai, 1998). Autoriai (Knowles, Brookfield,
Tough, Lindeman — is Aktyviis mokymosi metodai, 1998) teigia, kad ugdymas(-is) turéty
vykti bendromis ugdytojy ir besimokanciyju pastangomis. Tai yra bendradarbiavimo kompe-
tencijos poreikis.

Kadangi disertacijos tyrimai orientuoti | turizmo vadybos socialinés kompetencijos mo-
deliavima, todél didelis akcentas skiriamas suaugusiyjy ugdymui (-si). M. Knowles ir kt.
(1984) andragogikos teorija teigia, kad tikslinga iSvystyti specialia suaugusiyju ugdymo teori-
ja. Suaugusiyjy ugdymas yra suprantamas, kaip asmeny su patirtimi ugdymas, patirties ir teo-
riniy ziniy suderinamumas arba kaip mokymasis visa gyvenima. M. Knowles ir kt. (1984)
i§skiria tai, kad suaugg asmenys turi zinoti priezastis, dél ko mokosi, kad jiems budinga jau
igyta praktiné patirtis, ugdyma supranta kaip problemy sprendima ar optimaliy rezultaty pasi-
ekima. Suaugg asmenys pasiZzymi metakompetencija — savgs vertinimo, stebéjimo gebéjimais,
taip pat gebéjimu jvertinti savo galimybes ar jgyti asmeniniy kompetenciju (Weinert, 2001),
tame tarpe ir socialinés kompetencijos ar jos komponenty. Kai kurie Saltiniai (Imel, 2003;
Brookfield, 2005; Lieb, 2005;) pateikia jvairias suaugusiyju ugdymo charakteristikas, kurios
i$skiria suaugusiy ugdyma i$ kity ugdymo sri¢iu. M. Knowles (2003) akcentuoja savarankis-
ka mokymasi kaip viena i§ pagrindiniy suaugusiyjy ugdymo charakteristiky. Tai reiskia, kad
suauge asmenys turi suprasti, kaip nukreipti save ugdymo procese ir isitraukti | projektini
darba pagal savo interesus (Lieb, 2003). Todél didelis démesys skiriamas savarankisko mo-
kymosi modeliui.

69



Priesingai, S. Brookfield (2005) pristato skirtinga poziiirj i §i ugdymo(-si) procesa. Cia
teigiama, kad suaugusieji patys kontroliuoja savo mokymasi, i§skirdami tikslus, pasirinkdami
resursus ir ugdymo(-si) metodus bei {vertindami savo progresa. Taciau §i teorija teigia, kad
savarankiSsko ugdymo(-si) metodas neapima projektinio ir komandinio darbo kaip ugdymo
(-si) metodo bei paneigia bendry interesy panaudojimo galimybg (21 lent.).

21 lentelé
M. Knowles ir S. Brookfield teorijy skirtumai

Malcolm Knowles teorija

Stephen Brookfield teorija

v' Ugdytojai aktyviai jtraukia suaugusius | ug-
dymo procesa;

v' Ugdytojai — konsultantai (coaching) duoda
patarimus, taciau nepateikia naujy fakty;

v’ Studentai pateikia savo perspektyvas — ko-
kius dalykus jtraukti { ugdymo procesa;

v' Ugdytojai leidzia dalyvauti komandingje ir
projektinéje veikloje — pagal studenty intere-
sus;

v Studentai supranta savo atsakomybe uZ pre-
zentacijas ir lyderiavima grupése

v Ugdytojai parodo, kaip déstomas dalykas
padés pasiekti tikslus ir uzdavinius.

Studentai nustato tikslus ir uzdavinius ugdymo
procese;

Studentai pasirenka resursus ir ugdymosi metodus
bei jvertina savo progresa;

Ugdytojai ivertina, ar studentas yra pasirenggs sa-
varankiskam ugdymuisi;

SavarankiSkas ugdymasis atspindi vertybiy skirtu-
mus, konkurencija;

Apsisprendimas mokytis priklauso nuo suaugusiyjy
igytos patirties, ugdymosi uzduoties apibrézimo...;
Ugdytojai turi iSsiaiSkinti, kaip suauge asmenys
itraukia save | savarankiSka ugdymasi (metodai);
Savarankisko darbo metodas paneigia projektinio ir

komandinio darbo metodus bei bendry interesy pa-
naudojima ugdymo procese.

Rysys su socialine kompetencija

Nebiitinai naudojami aktyviis/eksperimentiniai ug-
dymo(-si) metodai, todél socialinés kompetencijos
ugdymas(-is) ir modeliavimas negali buti akcen-
tuojamas.

Naudojami aktyviis/eksperimentiniai ugdymo
(-si) metodai uztikrinantys specialisty sociali-
nés kompetencijos modeliavima ir ugdyma(-si).

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinus Sias suaugusiyju ugdymo(-si) teorijas galima isskirti 2 pagrindines suau-
gusiyju charakteristikas: savarankiSkuma ir patyrima. SavarankiSkumas tai: perspektyva
(pasirenkami dalykai, temos, mokymosi metodai), atsakomybé uz ziniu ir darby pateikima
bei lyderiavima grupéje, tikslo ir uzdaviniy siekimas (kaip mokymo proceso metu bus
pasiekti tikslai ir uzdaviniai), mokymosi priezastis (igytu ziniy pritaikymas praktikoje).
Patirtis yra jgytos Zinios (darbiné veikla, ankstesnis mokslas ir t. t.), praktiSkumas (kokia
déstomo dalyko nauda darbinei veiklai), pagarba (patirties svarbos abipusis pripaZinimas).
Patirtimi gristi sprendimai svarbesni uz mechaninj ziniy jsiminima (Lauzackas, 2005). Tai
rodo aktyvus ugdytiniuy dalyvavimas vertinant save.Mokymasis per patirtj reikalauja derinti
veikima, veiklos apmastyma (Lauzackas, 2005) ir socialing kompetencija, nuo kurios lygio
priklauso individo veiklos sékmé. Akivaizdu, kad individo savarankiSkumo, patirties ir socia-
linés kompetencijos modeliavimo derinys lemia ugdymo (-si) sékmg.
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Suaugusiyjuy ugdymo procesas yra efektyvus tada, kai pasieckiamas uzsibréztas tikslas,
uzdaviniai bei laukiami ugdymo(-si) rezultatai, ijgyvendinus esminius zingsnius (Imel, 2003).
Sékmingas suaugusiyjy ugdymas yra svarbi specialisty socialinés kompetencijos modeliavi-
mo prielaida. Suaugusiyjy ugdymo(-si) proceso ir socialinés kompetencijos rySys pateikiamas
13 paveiksle.

Individui svarbus i$skirtinis ir netradicinis mastymas, kuris padéty realiai save suvokti
aplinkoje ir laike bei padéty modeliuoti socialing kompetencija, diagnozuoti ugdymosi porei-
kius ir iSskirti ugdymo(-si) prioritetines sritis. Tada svarbu formuluoti ugdymo(-si) uzdavi-
nius bei pasirinkti tinkamus resursus, kad biity igyvendinti ugdymo(-si) tikslai ir uzdaviniai.
Ugdymo (-si) procesas nebus s¢kmingas jei nesudarysime pasirinkty ugdymo(-si) resursy tin-
kamo panaudojimo plano, kuris turi buti detaliai ir sistemingai igyvendinamas (Lifelong Le-
arning, 2003), orientuojantis i ugdymo(-si) poreikius taikant aktyvius / eksperimentinius ug-
dymo(-si) metodus. Suaugusiyjy socialinés kompetencijos modeliavimas turi griztamaji rysi,
t. y. patikrinima, ar pasiekti optimaliis rezultatai. Jei ne visi uzdaviniai yra jgyvendinti, tai-
kant paruosta ugdymo(-si) plana, tai uzdaviniy formulavimo etape patikriname, ar planuojant
ugdymo(-si) procesa yra parinkti tinkami metodai. Taip pat, analizuojant suaugusiyjy sociali-
nés kompetencijos modeliavima, privalu iSsiaiskinti, ar visi poreikiai yra patenkinti panaudo-
jant pasirinktus resursus ir metodus. Pasiekimy patikrinimas per praktika realiausiai atspindi
ugdymo(-si) proceso tinkamuma, nes §io proceso metu vertinamas specialisto socialinés
kompetencijos igijimo lygis.

Ugdymo teorijos ir praktikos santykis (Aronowitz ir Giroux, 1991) siejamas su moder-
nizmo idéjomis. Mokslininkai kaip J. Dewey (1916), H. Gintis (1976), J. Goodlad (1984), R.
Tyler (1950) ir M. Carnoy (1985) pritaré¢ tokioms modernizmo idé¢joms, kaip individo kritinio
mastymo, socialinés atsakomybés lavinimo galimybiy bei individo samprotavimy laisves ska-
tinimui (i§ Aronowitz ir Giroux, 1991). Palaikant Sias ugdymo ir modernizmo idéjas, paste-
bima, kad individai laikomi subjektais, gebanciais save motyvuoti platesnése erdvése. Litera-
tiiroje daznai modernizmo savoka tapatinama su besitesianc¢iu mokslo ir technologijy progre-
su, racionaliu industrinio darbo pasidalijimu bei Zmogaus darbo ir dominavimo aplinkoje in-
tensyvinimu (Baudrillard, 1987). Taip pat ir ugdymo koncepcija akcentuoja socializacijos
procesus, kurie uztikrina individo progresa ir vystymasi. Vadinasi, progresas ir vystymasis
sukuria terpe naujesnéms postmodernistinéms idéjoms, postmodernistinei teorijai, postmo-
dernistiniam ugdymui.

71



Netradicinis mastymas,
suvokimas

V

Realus saves suvokimas

V

1. Socialinés
1. Socialinés kom- / kompetencijos
petencijos verti- ~ numatymas
nimas \ Pasiekimy pa- Ugdymo(-si) / 2. Rezultaty
2. Socialinés kom- " tikrinimas per poreikiy numatymas
petencijos lygis praktika diagnozavimas

£

Ugdymo(-si)
tiksly ir uzdavi-

Sisteminis ir
nuoseklus plano

Efektyvus suaugusiyjy

igyvendinimas ugdymo(-si) procesas niy suformula-
vimas
Ugdymo(-si) Resursy @
resursy efektyvios ugdymo(-si)
panaudos plano procesui
/ sudarymas identifikavimas

Aktyviy ugdy- Orientacija {

mo(-si) metody ugdymosi

numatymas poreikius

SPECIALISTO SOCIALINE KOMPETENCIJA

Adaptuota pagal: Januliené 1., Weinhardt J. Zmogiskujy istekliy tobulinimas: suaugusiyju mo-
kym(-si) efektyvumas ir barjerai. Tarptautiné moksliné-praktiné konferencija ,, Verslas-Studijos-
Mokslas 2005 “, Zematijos kolegija, Rietavas. 2005.

13 pav. Suaugusiuyjy ugdymo(-si) proceso ir socialinés kompetencijos rysys
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Postmodernistinés teorijos Salininky yra J. F. Lyotard ir F. Jameson pateikiama $ios
srovés samprata néra visiskai skirtinga, taciau viena kita papildo. L. F. Lyotard (1984) api-
brézia postmodernizma kaip glaudziai susijusi su besikei¢ian¢iomis salygomis ziniy ir te-
chnologijy, diktuojanéiy socialinés organizacijos portreta, griaunantj senus jprocius, rysius,
socialinio modernumo praktika. S. Aronowitz ir H. A. Giroux (1991), remdamiesi ugdymo
koncepcija, aiskina L. F. Lyotard postmodernizmo teorija kaip moksliniy Ziniy, naujy techno-
logiju ir elektronikos diegima, tuo paciu didelj démesj kreipiant konteksty skirtingumui, spe-
cifiSkumui. Vadinasi, kad techninés, mokslinés ir meninés inovacijos keicia aplinka taip, kad
individai privalo adaptuotis prie poky¢iy, nes tradicinés filosofijos taip pat kei¢iamos naujo-
mis. Postmodernizmas gali biiti tapatinamas su naujoviy diegimu: naujas mastymas, nauji
metodai. Visa tai, kas laisva, nauja ir originalu (Duobliené, 2006). Ugdymo filosofijoje po-
stmodernizmas pakei¢ia ugdymo procesa. Cia maziau démesio skiriama planams, rezulta-
tams. Plany, kaip projekty, koregavimas bei rezultaty nesureikSminimas postmodernistiniu
pozitriu sukuria ugdymo procese neapibréztumo situacija.

Analizuojant postmodernisting filosofing krypti svarbus yra ir F. Jameson (1984, 88)
indélis, detaliau aiSkinantis Sios krypties esme ugdymo procese (Aronowitz ir Giroux, 1991).
Cia postmodernizmas apibréziamas kaip ,kultiriné logika®, epochos poky¢iai, inicijuojantys
socialinés aplinkos pasikeitimus, nauju socialiniy struktiiry uzuomazgas. Beje, R. Usher ir R.
Edwards (1994) pritaria, kad postmodernizmo kryptis gali biiti kitokia pozicija, besiskirianti
nuo tradicinés. Todél logiska, kad postmodernistinis ugdymas yra orientuotas | asmens savi-
raiSka (savirealizacija) (Smith ir Wexler, 1995), i gyvenimo ciklo palaikyma, i aktyvy ugdy-
mo procesa (Orr, 1992). Konkreéiai R. Schyvens (2002) postmodernizmo krypti sieja su tu-
rizmo sritimi ir aiSkina, kad postmodernizmas yra pakankamai glaudziai siejamas su biidy,
tinkamy turizmo procesams vystyti ir rySiams su vietine aplinka palaikyti. Taciau Urry
(1990) turizma pateikia kaip svarbiausia postmodernisting industrija dél vizualumo, estetis-
kumo ir populiarumo. Savo darbuose Rojek ir Urry (1997) iskelia naujos postmodernios kul-
thirinés paradigmos vystymo klausima, akcentuodami skirtumy tarp auksta-zema kultiira, me-
nas-gyvenimas, vietiné-uzsienio aplinka panaikinima. Vadinasi postmodernus turizmas turi
biti apibréziamas kaip ,,misri (Holinshead, 1997 — i§ Smith, 2003; Rojek, Urry, 1997) tu-
rizmo forma.

Pritariant tam, kad turizmas yra postmodernistiné industrija Urry (1990), logiskas yra
turizmo vadybos studenty rengimas ir ju socialinés kompetencijos ugdymas remiantis nauju
modeliu, kurio pagrindiniai akcentai biity asmens saviraiSkos skatinimas bei aktyvaus ugdy-
mo proceso palaikymas. Akivaizdu, kad aktyvus ugdymo procesas — ne tik aktyviyjuy ugdy-
mo(-si) metody taikymas, bet ir galimybé pasirengti asmens saviraiskai, realizuojant save
darbo aplinkoje. Todél ¢ia atsiranda vieta turizmo vadybos studenty socialinei kompetencijai
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modeliuoti. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize 1.1 ir 1.2. disertacijos skyriuose,
pateikiamas turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modelis apimantis §ios kom-
petencijos komponentus (subkompetencijas): komunikacing, bendradarbiavimo, darbo aplin-
kos, situacing ir vertybing socialing kompetencija (14 pav.). Tai reiskia, kad turizmo vadybos
studenty socialiné kompetencija yra komunikaciniy, bendradarbiavimo, darbo aplinkos gebé-
Jimy, Ziniy ir jgudziy, taip pat vertybiniy nuostaty derinys, pasireiskiantis konkrecioje situa-
cijoje ir lemiantis sékmingq darbo veiklos rezultatq.

Visi socialinés kompetencijos komponentai yra susieti tarpusavyje ir sudaro bendra
kompleksinj derini. Negalima iSskirti né vieno kaip svarbiausio, nes rangavimas pagal svarba
néra numatytas disertacijos uzdaviniuose. Taciau logine prasme juy tarpusavio rySiai gali biiti
paaiskinami.

Pirmiausia jgyjama komunikaciné kompetencija, kuri uztikrina sékminga bendradarbia-
vima. Bendradarbiavimo kompetencija gilinama pasitelkiant komunikacing, nes sudétinga
individui sékmingai bendradarbiauti tam tikroje aplinkoje negebant komunikuoti. Sios kom-
petencijos yra susijusios su kitu komponentu — darbo aplinkos kompetencija, apimancia or-
ganizacinius, profesinius, sprendimy priémimo, iStekliy ir laiko valdymo, uzduoéiy atlikimo
ir kitus gebéjimus. Jie vystomi komunikacinés ir bendradarbiavimo kompetenciju pagrindu.
Individai, pasizymintys auksta darbo aplinkos kompetencija, gilina situacinius gebéjimus,
kurie apibudina situacing kompetencija, kai individas geba formuoti situacines nuostatas,
valdyti situacinj stresa, demonstruoja situacinj interesa. Galiausiai, vertybiné kompetencija
igyjama visy kity kompetencijuy vystymo metu. Vertybiné kompetencija kaip socialinés kom-
petencijos komponentas integruojama | kitas kompetencijas, nes ji lemia vertybémis grista
komunikavima, bendradarbiavima, atskleidziant darbo aplinkos ir situacing kompetencijas.
Individas turintis pakankamai auks$ta vertybing kompetencija geba integruoti ja i kitas anks-
¢iau iSvardintas kompetencijas, taip atskleidziamas aukstas socialinés kompetencijos lygis.
Tiek komunikaciné, tiek bendradarbiavimo, tiek darbo aplinkos kompetencijos, gristos verty-
binémis ir moralinémis nuostatomis, lemia sékminga veikla konkreciose situacijose.

Sie socialinés kompetencijos komponenty tarpusavio rysiai neleidzia i$skirti pagrindinio
komponento ar suranguoti tuos komponentus griezta eilés tvarka. Vadinasi, ju tarpusavio ry-
Siai Sioje disertacijoje yra gristi ne mokslinémis teorijomis, o loginiu samprotavimu.
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Darbo aplinkos socialiné kompetencija
e Saviorientacija
e Pozityvumas
e Socialinis patrauklumas
e [sitraukimas
e Valdymas, iniciatyva, profesiniai gebéjimai

Komunikaciné kompetencija Bendradarbiavimo socialiné kom-
e Komunikacinis lankstumas petencija
e Kiritinis, kiirybinis mastymas Bendradarbiavimas
o Interesy konflikty valdymas Gebéjimy ir ziniy poreikis
e Verbaliné ir neverbaliné ko- Komandinis darbas
munikacija Tarpasmeniniai geb¢jimai
Valdymas bendradarbiaujant

TURIZMO VADYBI-
NINKO SOCIALINE

KOMPETENCIJA

Situaciné socialiné kompetencija Vertybiné socialiné kompetencija
e Situacinis interesas ir pazinimas e Asmeninés vertybés
e Partneriniy tinkly formavimas l - o Intelektings vertybés
e Situacijos pobudzio suvokimas [ - e Teologinés vertybeés
e Situaciné nuostata e Tarpasmeninés vertybés
e Situacijos analizé

14 pav. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modelis



2. TURIZMO VADYBOS SPECIALISTU SOCIALINES KOMPETENCIJOS
MODELIAVIMO EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas ir metodai

Rengiant disertacinio tyrimo dizaina, démesys skiriamas ugdymo filosofijos teorijoms ir
metodologinei teorijai, kurios pagrindzia atliekamus empirinius tyrimus. Disertaciniy tyrimy
metodologinis ir teorinis pagrindimas pateikiamas 15 paveiksle.

UGDYMO FILOSOF1JOS TEORIJOS

Socialinio Mokymosi Individualios Humanistinés
Konstruk- vystymosi tyrinéjant psichologijos psichologijos
tyvizmo ir pedagogi-
kos
DISERTACINAI TYRIMAI
Metody Duomeny triangu- Teorijy trian-
trianguliacija liacija guliacija

METODOLOGINE TEORIJA (trianguliacija)

15 pav. Disertaciniy tyrimy metodologinis ir teorinis pagrindimas

Disertacijos tyrimai grindziami tokiomis teorijomis:

e Konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, kad mokymasis yra aktyvus Ziniy kiirimo proce-
sas, kai remiamasi asmenine patirtimi, ne tik ziniy jgijimu.

e Socialinio vystymosi teorija, kai socialiné interakcija yra svarbi kognityvinio vystymosi
procese. Socialinis iSmokimas eina pirma vystymo(-si).

e Mokymosi tyrinéjant teorija — Discovery learning, kai besimokantysis naudojasi jgyta
patirtimi ir ziniomis savo tiriamojoje veikloje, kuri skatina naujy fakty, rySiy atradima bei
naujy ziniy kiirimo (mokymosi) procesa.
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¢ Individualiosios psichologijos teorija, kurioje viena i§ svarbiausiy savoky — bendrumo
jausmas. Individui budingas noras priklausyti bendruomenei, jaustis joje vertingam. As-
menybé yra nedaloma ir vientisa, samon¢ ir pasamon¢ veikia viena kryptimi — siekia 18-
saugoti vertés jausma. Gyvenimo stiliy A. Adler (2004) vadino zmogaus judéjimo désniu.
Judéjimas vyksta i§ menkavertiSkumo i pranasuma. Pagal gyvenimo pavyzdzius susida-
roma nuomoné apie save, kitus zmones, pasauli, siektinus tikslus ir tam tinkamiausias
priemones. Gyvenimo stilius atpaZistamas is$ triju elementy — vertés jausmo, tikslo ir vie-
tos bendruomengje — dialektinio santykio.

e Humanistinés pedagogikos ir psichologijos teorijos, kur:

Humanistiné pedagogika akcentuoja | asmenj orientuoto ugdymo svarba, vadovaujamasi
aktyviais (eksperimentiniais) mokymo(-si) metodais.

Humanistiné psichologija akcentuoja asmenybés saviraiSkos, poreikiy hierarchijos teori-
ja, kulminaciniy potyriy savoka. Zmogaus poreikiai vaizduojami piramide, kurioje svarbiausi
issidéste kylancia tvarka. Zemesnieji poreikiai yra aukstesniujy pagrindas, o aukstesnieji yra
susije su Zemesniais, ju patenkinima zmogaus gyvenime daugiausiai lemia Zemesniyjy porei-
kiy patenkinimas. Siy poreikiy patenkinimas garantuoja individo kompetencijos vystyma,
sékmes patyrima bei asmeninés vertés pripazinima. Poreikiy piramideés vir§tinéje — saviaktua-
lizacija, reiSkianti zmogaus poreikj vystyti ir realizuoti savo geb¢jimus, talentus ir potencia-
lias galimybes. Svarbiausia A. H. Maslow psichologijos teorijos dalis yra Zmogaus saves ak-
tualizavimo koncepcija, apimanti auks¢iausia zmogiskyju poreikiy lygmen;.

e Ugdymo modeliavimo teorija, kuri teigia, kad modeliavimas grindziamas sisteminés
analizés principais ir nuostata, kad modeliavimas yra tarpiné grandis tarp realybés ir mas-
tymo rezultato

Disertacijoje pristatomi tyrimai remiasi metodologine trianguliacija (Morse, 1999), kuri
apjungia kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus viename tyrime. Trianguliacija kaip tyri-
mo strategija yra traktuojama, kaip keliy (dviejy ir daugiau) tyrimo metody integracija vienai
ir tai paciai problemai spresti. Autoriai trianguliacijos koncepcija aiskina taip (22 Lentelé):
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22 lentelé

Trianguliacijos aiSkinimas

Autorius, metai

Trianguliacijos aiSkinimas

Morse, J. M. (1999)

Metodologiné trianguliacija — tai keli taikomi tyrimo metodai tam paciam
tyrimo projektui.

May, K. A. (1989)

Metodologiné trianguliacija — tyrimo teorija vystoma remiantis indukcijos
metodu arba dedukcijos metodu pagal kiekybinius reikalavimus.

Dezin, N. K. (1970)

Tyrimo trianguliacija yra apibréziama kaip kombinacija dviejy ar daugiau
teorijy, duomeny Saltiniy, metody ar tyréjy vieno fenomeno/objekto tyrime.

Saparnis, G., Saparniene,
D

Trianguliacija tai kokybinis ir kiekybinis tyrimai bei ju koordinavimo prin-
cipas.

(2006)

Edwards, Mary D. Trianguliacija — tai daugelio tyrimo metody ir duomeny $altiniy naudojimas.
(1993)

Coldeway, Dan O. Trianguliacijos koncepcija suvokiama kaip tyrimo metodas; sudedamasis
(1988) tyrimas.

Schwartz, T. A., Kaplan, Trianguliacija leidzia sugrupuoti skirtingus duomenis, ieSkant panasumuy.
M. H. (1981). Taip pat yra galimybé atsisakyti prieSingy (netinkamy) hipiteziy.

Guba, Egon G. (1978)

Trianguliacija validumo uztikrinimo technika.

Swanson S. (1992)

Trianguliacija — metody kompleksas, apjungiantis kokybinius ir kiekybinius

metodus, siekiant jgyvendinti ta patj tyrimo tiksla ir siekiant tyrimo rezultaty
patikimumo.

Metodologiné trianguliacija apima papildomus, paralelinius tyrimy metodus
tam, kad biity galima gauti alternatyvius duomenis nagrinéjamo objekto
atzvilgiu.

Saltinis: sudaryta autorés

LeBlanc H. P. (1995)

Disertaciniame tyrime laikomasi nuostatos bei pritariama autoriams Morse (1999), Gu-
ba ir Egon (1978) ir Dezin (1970), kad trianguliacija yra tyrimo strategija, jungianti 2 ir dau-
giau tyrimo metodus, apimanti skirtingus duomenu $altinius tam paciam objektui tirti, kad
biity uztikrintas tyrimo validumas.

Nors trianguliacijos koncepcija pakankamai apibrézta, tadiau tokios savokos kaip
,kombinacija®, ,,integracija“ sukelia neaiSkumus naudojant trianguliacijos strategija tyrimuo-
se. Kimchi, Povlika ir Stevenson (1999), paaiskina autoriaus Dezin N. K. suformuluotg trian-
guliacijos definicija, kur skiriami keturi parametrai: teorijy trianguliacija, duomeny triangu-
liacija, metody trianguliacija, tyréju trianguliacija (23 lentelé).

Field P. A. ir Morse J. M. (1985) trianguliacija skirsto | vienalaik¢ (simultaneous) ir
nuoseklia (sequential). Vienalaike trianguliacija — tai kokybiniy ir kiekybiniy metody derinys
viename tyrime. Siuo atveju duomeny aibé ir kokybiy metody, ir kiekybiniu metody mazai
koreliuoja tarpusavyje ju rinkimo proceso metu, taciau rezultatai rodo, kokybiniy metody bu-
du surinkti duomenys papildo kiekybiniu btidu surinktus duomenis ir atvirkS¢iai (Morse,
1999). Nuosekli trianguliacija naudojama tokiu atveju, jei vieno metodo rezultatai yra svarbis
planuojant ir rengiant kita tyrimo metoda (Morse, 1999). Kartais kokybinis tyrimas atlieka-
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mas pries§ kiekybini ir yra kaip pagalbinis instrumentas kiekybiniam tyrimui. Kokybiniai ty-
rimai naudojami rezultatams jprasminti pries arba po kiekybinio tyrimo (Degutis, 1999). Sch-
ematiSkai trianguliacijos riiSis galima skirstyti taip (16 pav):
23 lentelé
Dezin N. K. suformuluotos trianguliacijos definicijos parametry aiSkinimas

Trianguliacijos
definicijos Parametry aiSkinimas
parametrai

Teorijy Skirtingy teorijy ar hipoteziy svarbos ir naudingumo vertinimas. Jos tikrinamos tyrimy
trianguliacija rezultatais, skirtingomis teorijomis, priesingomis hipotezémis ir alternatyviais to paties
fenomeno aiskinimais.

Duomeny Ivairiausiy duomeny Saltiniy nagrinéjama tema naudojimas su tikslu pateikti skirtingus
trianguliacija pozidirius dél tyrimo validumo. ISskiriami tokie trianguliacijos tipai: laiko, erdvés ir
tiriamyjy.

e Laiko trianguliacija apima duomeny rinkima apie ta patj objekta skirtingu laiku
laiko atzvilgiu (pvz.: dienos, savaités ménesiai). Laiko parametrai turi atitikti
tyrima. Tokia tyrimo strategija néra taikoma ilgalaikiams tyrimams.

e Erdvés trianguliacija tai duomeny rinkimas apie ta patj objekta skirtingose vie-
tose. Vieta turi biiti pagrindinis kintamasis analizuojant tyrimy duomenis.

e Tiriamyjy trianguliacija tai duomeny rinkimas i§ dviejy ar daugiau tipy tiriamy-
ju: atskiry individy, grupiy ar kolektyvy (bendruomeniy, organizacijy ir kt.).

Metody Dviejy ar daugiau metody naudojimas viename tyrime. ISskiriami du metody triangu-
trianguliacija liacijos tipai: metodiné trianguliacija (within-methods) ir tarpmetodiné trianguliacija
(between methods).

e Metodiné trianguliacija (within-methods) tai dvieju ar daugiau panasiy duome-
ny rinkimo metody taikymas viename tyrime vertinti ta patj kintamajji. Pvz.: a)
galima naudoti du ir daugiau kiekybinius matavimus tam paciam objektui vie-
name tyrime; b) galima naudoti du ir daugiau kokybinius metodus — stebéjima,
interviu ir t.t. — tam pac¢iam objektui vertinti.

e Tarpmetodiné trianguliacija (between methods) tai kokybinio duomeny rinkimo
metodo ir kokybinio matavimo metodo taikymas viename tyrime vertin-
ti/matuoti ta patj objekta.

Tyréjy Dviejy ar daugiau tyréjy i$ skirtingy aplinky dalyvavimas tiriant tg pati objekta. Pa-
trianguliacija grindinés salygos:

e  Kiekvienas tyréjas turi aiskius vaidmenis atliekant tyrima;

e Tyréjai turi skirtingy sri¢iy kompetencijas;

e  Grieztai apibrézta (tiksliné) tyréju kompetencija tyrime.

Sudaryta autorés pagal Kimchi (1999), Povlika (1999), Stevenson (1999), Murphy (1999)
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Trianguliacijos
rasys

Y Y

Tiksliné Turinio

\

/

Teoriju Tyréju

Y Y
Vienalaiké Nuosekli

Duomeny Metody

Saltinis: sudaryta autorés

16 pav. Trianguliacijos risys

Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy metody integracija yra tyréju diskusinis klausimas ver-

tinant tyrimy rezultaty tinkamuma ir svarba. Autoriai L. Goodwin ir W. Goodwin (1999) is-

skiria tris pagrindines kokybiniy ir kiekybiniu tyrimo metoduy integratyvaus naudojimo tezes

(mitus):
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1.

Kokybiné ir kiekybiné tyrimo strategijos reprezentuoja visiSkai skirtingus,
abipusiSkai eksliuzyvinius paradigmatinius poZiiirius. Metodologinéje literatiro-
je i8skiriami Sie skirtingi pozitriai: kiekybiniai tyrimy metodai atstovauja loging-
pozityvisting paradigma, kokybiniai tyrimo metodai — fenomenologing paradigma
(Smith, 1983). Kita vertus, tyrimo metodo sasajos su paradigmomis néra esminis
reikalavimas atliekant tyrima. Pagrindinis kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy skirtumas
yra duomeny rinkimo procesas, duomeny analizés metody naudojimas ir tyrimy re-
zultaty interpretavimas. Tyrimo procediira — tyrimo dizainas, planas, instrumentari-
jus, duomeny rinkimo metodai ir duomeny analizés technikos — turi atitikti tyrimo
klausima, turi buti validi ir patikima (Goodwin, Goodwin, 1999). Todél kokybiniai
ir kiekybiniai tyrimy metodai gali biiti naudojami atskirai arba kaip integruota tyri-
mo strategija. Bandymas grieztai sieti tyrimo metodus su paradigmomis neiSven-
giamai lems tyrimo netinkama atlikima ir rezultaty nepatikimuma (Goodwin, Go-
odwin, 1999).

Kokybiniai metodai visada yra ,natiralistiniai, ir subjektyvis, o kiekybiniai
metodai visada yra kontroliuojami, ir objektyviis. L. Goodwin ir W. Goodwin



(1999) teigimu, Dezin (1978) iSskyré tokius kokybinius tyrimo duomeny rinkimo
metodus: stebéjimas, giluminis ir esminés informacijos interviu, dokumenty ar jrasy
(fiksavimo) kritiné apzvalga ir kiti neorientuoti i reakcija metodai. Siais tyrimo me-
todais gauti duomenys paprastai yra labai subjektyvis ir apsiriboja apraSomuoju
pobtdziu. Taciau autoriai L. Goodwin ir W. Goodwin (1999) pastebi, kad doku-
menty apzvalgos metodu gauti duomenys gali buti pakankamai objektyvis, nes
naudojami tam tikri standartizuoti formatai bei {vairiis daugybiniai {rasai patikrinti
rezultaty patikimuma. Taip pat tiek interviu, tiek steb&jimo metodai gali buti pri-
mestiniai. Siuo atveju Hawthorne effect teorija (trumpalaikis elgesio ir veiklos po-
kytis susijgs su besikeiciancios aplinkos salygomis) yra kaip sunkiai jveikiama klit-
tis pagrindZiant panasiy metody tyrimy validuma. Paneigdami antra tezg¢ L. Good-
win ir W. Goodwin (1999) eksperimentus, laboratorinius tyrimus, testus, klausimy-
nus, rangines skales pateikia kaip kiekybiniy tyrimy metodus, kuriems néra budinga
kontrole, objektyvumas. Pvz.: tikro ar kvazi-eksperimento tyrimai lauko salygomis
gali buti. Dauguma tokiy tyrimy bus laikomi kiekybiniais, nors turés ir kokybinio
tyrimo elemnty. Panasiai, ir kokybés tyrimai, besiremiantys audity jrasais, daugeliu
atveju laikomi kiekybiniais (Goodwin, Goodwin, 1999).

I matavimus orientuoty tyrimy validumas ir patikimumas yra nerelevantiSkas
(neturintis ry$io) su kokybiniais tyrimais. Paprastai savokos validumas (pagris-
tumas) ir patikimumas yra daugiau susijusios su kiekybiniais tyrimais, o $iy savoku
sisteminio santykio su kokybiniais tyrimais néra. Pagrindiné problema Dezin (1978)
nuomone yra poziliris, kad tyréjas yra kaip instrumentas, o instrumentas negali eg-
zistuoti be tyréjo. Tradicinés validumo ir patikimumo matavimo technikos pareng-
tos kiekybinéms tyrimo strategijoms yra netinkamos kokybiniy tyrimy patikimumui
ir validumui vertinti (Smith, 1983). Taciau tai nereiskia, kad patikimumo ir validu-
mo koncepcijos yra nerelevantiSkos kokybiniams tyrimams. Kokybiniai tyrimai
dazniausiai néra reprezentatyvis grieztaja prasme, taciau pateikia gilesng ir platesng
informacija nei kiekybiniai tyrimai (Degutis, 1999). Todé¢l tokiu atveju tikslinga
naudoti trianguliacijos strategija rengiant tyrimo projekta.

Taikant kokybing-kiekybing trianguliacijos strategija, reikia apibrézti tyrimo problema,

kuri gali bati kiekybinio ir kokybinio pobiidzio. Autorius Morse J. (1999) isskiria tokius ko-

kybinés tyrimo problemos apibrézimus: koncepcija néra pakankamai iSvystyta dél teorijos ir

tyrimo duomeny truikumo, daroma prielaida, kad nagrinétos teorijos yra netinkamos, nepati-

kimos, neteisingos ir tendencingos, egzistuoja poreikis tirti ir aprasyti objekta ir sukurti teori-

ja, tiriamo objekto savybéms tirti gali buti netinkami kiekybiniai matavimai. Visi mineéti api-

brézimai netinkami kiekybinei tyrimo problemai spresti. Tokiu atveju tyréjas gali taikyti tin-
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kamas teorijas nagrinéjama tema, kurti teorinius modelius, identifikuoti tirtinas hipotezes
(Morse, 1999). Taip pat Morse J. (1999) teigimu, tokio tyrimo dizainas remsis lyginamaja,
koreliacine, eksperimentine, ar kvazi-eksperimentine analize.

Formuojant tyrimo dizaina, rengiant tyrimo instrumentus, parenkant tyrimo metodus bei
atliekant kitas tyrimo procediras, remtasi Kimchi, Povlika ir Stevenson (1999) tyrimo trian-
guliacijos strategijos teorija, K. Kardelio (2002), Tidikio (2003), Degucio (1999), K. Pukéno
(2005) tyrimu metodologijos studijomis ir rekomendacijomis. Atliekant tyrima pritariama
nuostatai, kad tyrimo metodologija — tai tyrimo metody ir principy visuma (Kardelis, 2002).

Tyrimo dizainas ar paradigma gali biti sietina su tyréjo mastymo biidu. Anot Stanage
(1987) paradigma yra budas, modelis ar pavyzdys. Tokie apibidinimai siejami su §ios savo-
kos graikiSkomis bei lotyniskomis iStakomis. Taciau Stanage (1987), Dezin ir Lincoln (2000)
papildé ,,paradigmos‘ sampratg ir i§skyré, kad paradigma yra veikla atitinkanti tam tikrus po-
zilrius ar poziiiriy komplektas lemiantis individo veikla. Holloway (1997), Mason (1996) ir
Creswell (1994) iveda savoka ,,tyrimo epistemologija®, kuria aiskina kaip tyréjo per patirti
sukauptas Zinias, kurios padeda apsispresti, kaip tyrinéti socialinj fenomena. Sio tyrimo tyré-
jo epistemologiné pozicija gali buiti suformuluota taip: duomenys yra surinkti i$ respondenty
dalyvaujanciy Lietuvos kiino kultiros akademijos ir Klaipédos universiteto turizmo vadybos
studijy programose bei turizmo srities ekspertu. Si epistemologiné pozicija turi jtakos tyrimo
dizainui.

Empirinio tyrimo struktiira pateikiama 17 paveiksle.

Empirinj tyrima sudaro dvi dalys:

1. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo tyrimas $ios srities eksper-
ty poziiiriu, siekiant nustatyti socialinés kompetencijos ugdymo situacija, problemas
bei tendencijas/perspektyvas. Tiriamos turizmo srities eksperty nuostatos, nuomo-
nés, poziiiris | turizmo vadybininky socialinés kompetencijos rengimo problemas ir
galimybes. Tai makroaplinkos tyrimas.

2. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo kiekybinis tyrimas siekiant
nustatyti pirmojo ir baigiamojo kursy bakalauro ir magistro studiju studenty sociali-
nés kompetencijos komponenty lygio pokyti bei statistiskai pagristi empiriniy duo-
meny patikimuma. Taip pat Zvalgomasis tyrimas (Kardelis, 2002), i$skiriant naudo-
jamus ugdymo(-si) metodus turizmo vadybos studiju programose. Tai mikroaplin-
kos tyrimas.
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EMPIRINIS TYRIMAS

eksperty interviu

Y
Empiriniy duomeny
kokybiné analizé

Lyginamoj Kontekstine

Dokumenty
KOKYBINIS turinio analizé
Turizmo srities Coritent

ISVADU
RENGIMAS

MAKRO APLINKOS
TYRIMAS

17 pav. Empirinio tyrimo strukttira

Empiriniy duomeny rinkimo metodai:

Zvalgomasis
(studenty ap- | J pypKyBINIS
klausa)
Y
Matematiné Studenty
statistika, apklausa
duomeny
analizé
Empiriniy
duomeny sta-
tistiné analizé
/
T-testas CHI
kvadratas
MIKRO APLINKOS
TYRIMAS

1. Apklausa. Mokslinés literatiiros analizés (teorinio konteksto analizés) pagrindu pa-

rengti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos komponenty klausimynai pir-

mojo ir baigiamojo kursy bakalauro ir magistro studiju studentams.

2. Eksperty interviu. Remiantis tyrimo tikslu ir uzdaviniais parengtas pusiau strukttri-

zuoto interviu klausimynas.

Atliekamas tyrimas grindziamas tokiais principais: tikslingumas, sistemiskumas, komp-

lesiSkumas.

Atliekamas tyrimas turi biiti tikslingas ir susij¢s su nagrinéjamo fenomeno/objekto ap-

linka. Konkreciu atveju, turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymas yra susijgs

ir nagrinéjamas kaip multidimensinis konstruktas. Be to, tyrimo tikslinguma teoriniy ir empi-
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riniy duomeny bei Ziniy trikumas. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymas
nebuvo nagrinétas kaip penkiu komponenty konstruktas, todél toks tyrimas yra tikslingas.

Sistemiskumo principas akcentuoja tai, kad atlickamo tyrimo metu privaloma laikytis
tam tikry reikalavimy. Sistemi$kumo principas apima ir tyrimo trukme ir savalaikiskuma.
Taip pat nagrinégjamas fenomenas tiriamas kaip sistema. Siame empiriniame tyrime turizmo
vadybininky socialiné kompetencija nagrinéjama, kaip penkiu komponenty sistema, konst-
ruktas.

Komplesiskumo principas rodo, kad kompleksiskai nagrinéjami visi tiriamo fenomeno
elementai. Taip pat komplesiSkumo principas konkreciu atveju yra grindziamas tyrimo trian-
guliacijos strategija — naudojamas tyrimo duomeny rinkimo ir apdorojimo metoduy komplek-
sas, nes informacijos patikimuma ir validuma lemia taikomy kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo
metody derinys. Anot B. Bitino (2006), nuo to priklauso sékmingas nagriné¢jamo fenomeno
pazinimas. Cia kur kas didesnis démesys teikiamas kokybiniam tyrimui, kurio metu galima
gilesné, detalesné problemos analiz¢, o kiekybinis tyrimas pasitelkiamas kaip pagalba rezul-
taty patikimumui uztikrinti.

Eksperto interviu (kokybinis tyrimas)

Empirinio tyrimo tikslas — atskleisti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ug-
dymo ypatumus postmodernios edukacinés paradigmos kontekste, identifikuojant problemas,
ir realias galimybes plétoti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdyma.

Atliekant turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo tyrima orientuojamasi
i fenomenologini tyrima, kur apjungiami ir content analizés, lyginamosios analizés ir kon-
tekstinés analizés metodai.

Empirinis tyrimas grindziamas fenomenologine tiriamojo fenomeno (turizmo vadybi-
ninky socialinés kompetencijos ugdymo) koncepcija. Atliekant tyrima remtasi E. Husserl (is
Mattens, 2008) fenomenologijos nuostata, kad objektyvusis pasaulis priklauso nuo asmeninio
zmogaus suvokimo (Leedy, 1997; Kvale, 1996).

Fenomenologinis tyrimas orientuotas | asmens patirtj (Moustakas, 1994), i tai, kas i§gy-
venta, patirta (Kvale, 1996 ir 1983). Pagrindiné tyréjo uzduotis — kaip galima detaliau apibu-
dinti tiriamaji fenomena (Kruger, 1988), nors pats tyréjas paprastai turi patirties ir yra susijgs
su nagrinéjamu fenomenu (Leedy, 1997). Paprastai tyréjas stengiasi iSrySkinti patirties svarba
remdamasis aplinkiniy nuomone (Leedy, 1997; Greene, 1997, Holloway, 1997; Kruger,
1998; Kvale, 1996; Maypole ir Davies 2001; Robinson ir Reed, 1998). Autoriai Eagleton
(1983), Kruger (1988), (Moustakas, 1994) fenomenologija suvokia kaip konkretuma, kur fe-
nomenologinis tyrimas orientuojamas i apra§yma bei apibiidinima (Giorgi, 1986). Sia nuosta-
ta remiamasi atliekant empirinj kokybinj fenomenologini tyrima.
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Hycner (1999) teigia, kad fenomenas diktuoja tyrimo metoda (ne atvirks¢iai) ir akcen-
tuoja, kad ,,analizé” yra pavojinga fenomenologijoje. Kadangi terminas ,analizé*“ reiskia
skaidyma i dalis, tai logiSkai turéty reiksti, kad fenomenas néra tiriamas kaip visuma. Taciau
detali analizé reiskia fenomeno sudedamuyjy daliy tyrima tam tikrame kontekste (visumoje)
(Hycner, 1999). Coffey ir Atkinson (1996) pripazista analizg kaip pagrindiniy savybiy ir ry-
§iy identifikavimo sisteminj procesa. Todél tyrimas grindziamas sistemiskumo, tikslingumo ir
kompleksiskumo principais.

Empirinio kokybinio tyrimo analizés metodai:

Content analizé taikoma apdoroti tyrimo duomenis kokybiniu aspektu. Tokios analizés
pagrindas yra kontekstas, struktiira, gali biiti ir teorijos. Taip pat conftent analizés metu nusta-
tomos kategorijos. Sio tyrimo content analizés metu nagrinéti Siauliy universiteto, Lietuvos
kiino kultiiros akademijos ir Klaipédos universiteto turizmo vadybos bakalauro ir magistro
studijy programy moduliai, respondenty atsakymai, surinkti interviu metodu (struktiirizuo-
tas). Taip pat narin¢jami tokie dokumentai, kaip Tuningo projektas, Dublino aprasai, Vady-
bos ir verslo administravimo studijy krypties reglamentas, Magistrantiiros studijy programuy
aprasas.

Kontekstiné analizé 1émé tyrimo komplesiSkuma, iSry$kino tyrimo pagrinding krypti.
Teorijy analizé, anot Silverman (2000) ir Byrne (2005), tampa pagrindu analizuojant empiri-
nius duomenis. Todél remiantis teorinio konteksto analize parengtas tyrimo dizainas, instru-
mentai — klausimynas turizmo srities ekspertams, o interviu klausimai grindziami tyrimo tiks-
lu ir uzdaviniais.

Apklausos (kiekybinio tyrimo) rengimas

Kiekybinis tyrimas atliktas remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, kurie iSrySkino pa-
grindinius turizmo vadybos specialisty socialinés kompetencijos komponentus: komunikacing
socialing kompetencija, bendradarbiavimo socialing kompetencija, darbinés aplinkos sociali-
n¢ kompetencija, vertybing socialing kompetencija ir situacing socialing kompetencija. Kie-
kybinio tyrimo metu tiriama turizmo vadybos specialisty socialiné kompetencija kaip multi-
dimensinis konstruktas. Todél remiantis iSskirtais socialinés kompetencijos komponentais
parengti 5 klausimynai anketinei apklausai atlikti.

Komunikacinés socialinés kompetencijos klausimynas parengtas pagal V. P. Richmond
ir J. C. McCroskey (1992) metodika. Komunikacinés socialinés kompetencijos klausimyne
yra 24 teiginiai vertinami 5 baly skaléje. Sios apklausos tikslas — jvertinti biisimo turizmo
vadybininko komunikacinés socialinés kompetencijos lygi. Jei tiriamieji visiSkai sutiko su
teiginiu — skyré jam 5 balus, jei visiSkai nesutiko — 1 bala, kiti atvejai tarpiniai.
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Bendradarbiavimo socialinés kompetencijos klausimynas sudarytas atlikus moksliniy
Saltiniy analiz¢. Remtasi tokiy autoriy moksliniais darbais: N. E. Chalofsky (2001);
A. Downs, T. Smith (2004); E. Fletcher-Jansen, De Pry, L. Randall (2002); R. J. Fetsch,
R. K. Yang (2002); M. Foxon, R. C. Richey, ir kt. (2003); M. Gedron, E. Royer ir kt. (2004);
V. A. Green, R. Rechis (2006); T. Hogue (2004); C. Jaffe (1998); K. Kanaga, S. Prestridge
(2002); L. Koskinen, K. Tossavainen (2003); K. L. Lane, C. Givner ir kt. (2004);C. T. Love
(2005); R. Malinauskas (2006); T. B. Moyers, W. Miller ir kt. (2005); Ph. Ngai, P. H. Koehn
(2002); T. J. Sergiovanni (2004); S. Soan (2006); S. Trickey, K. J. Topping (2006); T. G. Va-
lore, R. P. Cantrell ir kt. (2006); L. Wilder (1999). Siuo klausimynu siekiama jvertinti turiz-
mo vadybininky bendradarbiavimo kompetencijos lygi. Bendradarbiavimo socialinés kompe-
tencijos klausimyne yra 30 teiginiy vertinamy 5 baly skaléje. Jei buisimasis turizmo vadybi-
ninkas gebéjima turi — skyré jam 5 balus, jei ne — 1 bala, kiti atvejai tarpiniai.

Darbinés aplinkos socialinés kompetencijos klausimynas parengtas iSanalizavus §iy au-
toriy mokslinius darbus: P. M. Alexander (2006); C. D. Bremer, J. Smith (2004); J. Brophy
(1996); G. Dettori, T. Giannetti ir kt. (2006); T. Dumbrell, R. De MontFort ir kt. (2002);
T. Hogue (2004); Kostelnik, Marjorie J., et.al. (1993); D. A. Levine, (2003); D. Macleod,
S. Taylor (2003); S. Madden, M. Madden (2001); R. Malinauskas (2006); R. McDonald,
K. Corbiere ir kt. (2000);M. McKinnon, M. Moscovitch (2007); K. O'Callaghan (2005);
Plath, Hans-Eberhard (2001); T. Tikkanen ir kt. (2002); M. J. Torpey (2006). Siuo klausimy-
nu siekiama jvertinti turizmo vadybininky darbinés aplinkos socialinés kompetencijos lygi.
Darbinés aplinkos socialinés kompetencijos klausimyne yra 32 teiginiai vertinami 5 baly ska-
1¢je. Jei buisimasis turizmo vadybininkas gebéjima turi — skyré jam 5 balus, jei ne — 1 bala,
kiti atvejai tarpiniai.

Adaptuotas E. Rogovo klausimynas (1998) vertybinei socialinei kompetencijai tirti. E.
Rogovo (1998) metodikos klausimyna sudaro 131 klausimas. Rengiant vertybinés socialinés
kompetencijos vertinimo klausimyna remtasi vienu i§ 7 E. Rogovo metodika nustatomy
komponenty — socialinés kompetencijos lygis. Vertybinés socialinés kompetencijos klausi-
myne yra 30 teiginiy vertinamy 5 baly skaléje. Tiriamieji turéjo ivertinti teiginius, atspindin-
¢ius ju kaip buisimuy turizmo vadybininky vertybinés socialinés kompetencijos lygi. Jei gebé-
jimas labai svarbus — skyré jam 5 balus, jei ne — 1 bala, kiti atvejai tarpiniai.

Situacinés socialinés kompetencijos klausimynas sudarytas atlikus mokslinés literatiiros
analiz¢ remiantis tokiais autoriais: J. Alberg ir kt. (1994); 1. Bierschenk (2001);
M. Boekaerts, A. Minnaert (2006); M. Boyes, D. O'Hare (2003); B. Browne, L. Musser
(1988); J. Deffenbacher, ir kt. (1996); R. Duran, L. Kelly (1989); C. Engstrom ir kt. (1991);
L. Falk (2000); C. Segrin, J. Dillard (1993); J. Smari, G. Petursdottir ir kt. (2001); S. Rose
(1989); L. O. Wolff (1986). Siuo klausimynu siekiama jvertinti turizmo vadybos specialisty
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situacinés socialinés kompetencijos lygi. Situacinés socialinés kompetencijos klausimyne yra
29 teiginiai vertinami 5 baly skaléje. Jei biisimasis turizmo vadybos specialistas gebéjima turi
— skyré jam 5 balus, jei ne — 1 bala, kiti atvejai tarpiniai.

Empirinio kiekybinio tyrimo duomeny analizés metodai:

Empiriniai duomenys statistiSkai analizuojami pasitelkiant (SPSS) socialiniy moksly
statistinio paketo kompiutering programa. Duomeny analizei naudojami tokie metodai, kaip
CHI-kvadratas ir T-testas.

Chi-kvadrato testas yra svarbus atliekant statistinius skai¢iavimus. Anot K. Pukéno
(2005) vienas i§ populiariausiy neparametriniy kriteriju — Chi-kvadrato testas naudojamas
hipotezéms apie kintamojo skirstini populiacijoje tikrinti (pvz. ar empirinio ir teorinio skirsti-
niy skirtumas yra reik§mingas), dvieju kintamyjy nepriklausomumui ar vieno kintamojo ho-
mogenisSkumui tikrinti. Jei Chi-kvadrato testo kriterijaus p-reikmé pagal Pirsono formule
(Pearson Chi-Square) yra vienoda ir virSija reikSmingumo lygmenj 0,05, vadinasi, néra es-
minio skirtumo tarp dviejy analizuojamy metodiky. Chi-kvadrato testu tikrinama, kiek gauti
tyrimo duomenys sutampa su planuotais prie$ tyrima (Pukénas, 2005).

T-testas nepriklausomoms imtims (/ndependent-samples T test arba Twosamples T test)
taikomas kintamuyjy, stebimy dviejose populiacijose, vidurkiu palyginimui Siomis salygomis
(Pukénas, 2005):

1. Matuojami kintamieji laikomi normaliai pasiskirs¢iusiais. Tac¢iau, kai imties tiris
pakankamai didelis, t-testas nepriklausomoms imtims néra kritiSkas nukrypimams
nuo $io reikalavimo. Tikrinant pasiskirstyma (histograma) vizualiai, reikia isitikinti,
kad jis yra simetriskas ir kad néra pavieniy i$skirciu.

2. Imtys i§ populiacijos paimtos atsitiktinés atrankos btdu.

K. Pukénas (2005) iSskiria du t-testo variantus priklausomai nuo populiacijy dispersiju:

1. Kai laikoma, kad dispersijos skiriasi statistiskai nereikSmingai.

2. Kai laikoma, kad dispersijos skiriasi statistiskai reikSmingai.

Ar dispersijas galima laikyti lygiomis, ar jos reik§mingai skiriasi sprendziama i$ Levene
dispersijy homogeniskumo testo rezultaty.

T- testo metu nustatoma T-kriterijaus reikSmé ¢, laisvés laipsniy skailius df, p-
reik§mingumo lygmuo — Sig. (2-tailed), vidurkiy skirtumas (Mean Difference), vidurkiy skir-
tumo standartiné paklaida (Std. Error Difference) ir pasikliautinasis intervalas (95% Confi-
dence Interval of the Difference). Grupiy statistikos lenteléje pateikiamos kiekvienos tiriamy-
ju grupés charakteristikos: stebéjimy skaicius (&), vidurkis (Mean), standartinis nuokrypis
(Std. Deviation), standartine paklaida (Std. Error Mean).

Disertacinis empirinis tyrimas atliekamas keliais etapais. Pirma, atlickamas Zvalgomasis
turizmo studijy programose naudojamy ugdymo(-si) metody tyrimas (zr. 1-2 priedai), po to,
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turizmo srities eksperty interviu (zr. 3 priedas) bei busimy turizmo vadybininky (I ir baigia-
mojo kursy bakalauro ir magistro studijy) apklausa (Zr. 5-9 priedus). Kokybinio ir kiekybinio
tyrimy rezultatai leidzia numatyti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modeliavi-
mo gerinimo galimybes.

Tyrimo planavimas ir organizavimas

Empirinio tyrimo metu taikyta trianguliacijos strategija, t. y. derinami kokybinis ir kie-
kybinis tyrimo metodai. Kokybinio tyrimo metu naudotas eksperty interviu metodas (Karde-
lis, 2002), kiekybinio tyrimo metu atlikta apklausa.

Tyrimo imtis ir reprezentatyvumas

Sioje disertacijoje kokybinis tyrimas atliktas remiantis 15 turizmo srities eksperty (7
verslo ir 8 akademinés aplinkos atstovuy) atsakymais | atviro nestandartizuoto klausimyno
klausimus. Toks imties dydis yra pakankamas realizuojant eksperty interviu. Tai patvirtina
E. Neal (2005) kokybinio tyrimo (interviu) imties teorija. Be to, taikant interviu metoda
B. Bitinas, L. Rupgien¢ ir V. Zydzitinaité (2008) teigia, jog siiilomas imties dydis yra nuo
penkiy iki trisdeSimt Zmoniu.

Kokybinio tyrimo imtis sudaryta atsitiktinés tikslinés atrankos biidu, kuris naudojamas
tais atvejais, kai labai informatyviu generalinés aibés vienety yra daugiau, nei vienas tyréjas
galéty istirti, todél atsitiktinai pasirenkami tik keli vienetai ir taip nustatoma labai maza imtis
(Bitinas, Ripsiené, Zydzitinaite, 2008).

Tyrimo imtis apskai¢iuota remiantis bendru studenty, studijuojanéiy pirmuosiuose ir
baigiamuosiuose turizmo vadybos bakalauro ir magistro studiju kursuose Klaipédos, Siauliy
universitetuose ir Lietuvos kiino kultiiros akademijoje. Generaliné visuma bakalauro studijo-
se yra 229 studentai, o magistro studijose yra 107 studentai. Imties tiiris nustatytas pagal K.
Kardelio (2002) ir Jadov (1987) nurodyta reprezentatyvios imties atveju skaiciy, kur paklai-
dos dydis yra 5%. Disertacijos empirinio tyrimo tiiris apskaic¢iuojamas pagal tokia formulg:

n= ; , kur n — imties tiiris, N — generaliné aibé, A — paklaidos dydis.
, 1
A +—
N

Skai¢iavimai rodo, kad bakalauro studijose imties tiiris yra n = 143, magistro studijose
n = 74 yra tinkamas. Kiekybinio tyrimo imtis yra reprezentatyvi, jei rodo tiriamo objekto ar
jo pozymio galimy reikimiy generalinéje visumoje santykij (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001).
Disertacijoje kiekybinio tyrimo imtis bakalauro studijose N=143, t. y. 62,4% generalinés vi-
sumos N=229, magistro studijose N=83, t. y. 77,6% generalinés visumos N=107. Zvalgybi-
niame tyrime N=187 (patikimas skaiCius 182), t. y. 55,6% generalinés visumos N=336. Ty-
rime dalyvavo Klaipédos universiteto ir Lietuvos kiino kultiiros akademijos turizmo vadybos
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bakalauro ir magistro studijy pirmo ir baigiamojo kurso studentai. Siauliy universiteto stu-
denty duomenis atskirai neanalizuojami, dél mazos imties (4 magistro studiju studentai).

Tyrimo validumas

Metodologinéje literatiiroje iSskiriama nemazai tyrimo validumo tipy, taciau prie taiko-
my ir kokybinio, ir kiekybinio tyrimo kokybei vertinti priskiriami du tipai — vidinis ir iSorinis
(Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaité, 2008).

Vidinis validumas kiekybiniame tyrime gali biiti iSreikStas i§vady pagrindimu konkre-

¢iais duomenimis, ypac tiriant rySius tarp kintamyjy, nurodant statistinj ju ry$i (Bitinas, Rup-
Siené, Zydzinaité, 2008). Sioje disertacijoje atlikty kiekybiniy tyrimy i§vados yra pagristos
tyrimy rezultatais, kitaip tariant, kiekybine ju iSraiska. Taip pat tiriami rySiai tarp dvieju kin-
tamyjy: pirmojo ir baigiamojo kurso studentai. Rysys tarp $iy kintamyju apibrézia pirmojo ir
baigiamojo kursy turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos lygio pokycio vertini-
mu. Siy tiriamyjy grupiy socialinés kompetencijos lygio pokytis leidzia kiekybiskai pagristi
Sio tyrimo iSvadas. Be to, kiekybinio tyrimo duomenys analizuojami atlikus t-testa ir chi-
kvadrato testa. T-testo metu nustatomas statistinio reik§mingumo lygmuo — p, vidurkiy skir-
tumas, pasikliautinasis intervalas (95%). Taip pat pateikiama tiriamyjy charakteristika: tiria-
muyjy skaicius, vidurkis, nuokrypis, paklaida. Chi-kvadrato testo metu nustatomas duomeny
statistinis reik§mingumas. Jei p reik§mé virSija reikSmingumo lygmeni 0,05, vadinasi rezulta-
tai néra statistiSkai patikimi.

Kokybinio tyrimo vidini validuma metodologai apibrézia tikétinumo savoka (Lincoln,
Guba, 1985). Tyrimo tiksluma paprastai liudija kokybiniame tyrime dalyvave asmenys, susi-
pazing su duomeny pateikimu ir analize ir taip patvirting rezultaty tiksluma (Bitinas, RupSie-
né, Zydzitinaité, 2008). Anot autoriy kiti bidai validumui pagristi yra trianguliacijos taiky-
mas bei paaiSkinimas apie tyrimo validumo uZztikrinima.

Disertacijoje atliekant kokybinj tyrima (eksperty interviu) palaikyti rySiai su dalyviais.
Parengta pirminé tyrimo ataskaita pateikta ekspertams, kurie turéjo galimybeg patikrinti, ar
tinkamai pateikti ju poziliriai, nuomonés, vertinimai, ar tinkamai pateikta tiriamoji situacija.
Taip pat analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, taikyta trianguliacija (Saltiniy — akademi-
nés ir verslo aplinkos atstovai). Siy tiriamyjy grupiy duomenys analizuoti taikant lyginamo-
sios analizés metoda.

Kiekybiniuose tyrimuose iSorinis validumas parodo, ar tyrimo i§vados gali biiti priski-

riamos visai generalinei aibei — t. y. susij¢ su tinkama tyrimo imtimi (Bitinas, Rupgiené, Zy-
dzitnaité, 2008). Kokybiniame tyrime iSorinis validumas apibiidinamas perkeliamumo ir de-
talaus apra§ymo savokomis (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008). Perkeliamumas iuo atve-
ju, reiksty galimybe pateikti iSvadas, kurios leisty suvokti, kur biity galima pritaikyti rezulta-
tus — ar galima juos perkelti i kita situacija ar konteksta (Bitinas, Rupsien¢, ZydZitinaite,

89



2008). Detalus aprasymas reiskia, kad tyrimo ataskaita parengta i§samiai, pateikta detali in-
formacija apie objekta, vieta, metoda ir pan.

Disertacijos kiekybinis tyrimas yra iSoriskai validus, nes iSvados gali biiti taikytinos vi-
sai generalinei aibei. Kitaip tariant, tinkamai parinkta tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai — Lietu-
vos kiino kulttiros akademijos ir Klaipédos universiteto turizmo vadybos bakalauro ir magist-
ro studijy pirmo ir baigiamojo kurso studentai. Siauliy universiteto studentai nebuvo jtraukti
dél mazos tyrimo imties (4 magistro studijy studentai). Ataskaitoje Lietuvos auksStosios mo-
kyklos yra koduojamos.

Kokybinio tyrimo perkeliamumas kaip iSorinio validumo kriterijus grindziamas galimy-
be tyrimo rezultatus perkelti i kita situacija ar konteksta. Pvz.: tyrimas gali bati atliktas ir kity
studijy programy studenty socialinés kompetencijos lygiui tirti ir vertinti.be to, $ios disertaci-
jos kokybinio tyrimo i$orinj validuma patvirtina ir detalus aprasymas. Turizmo srities eksper-
ty tyrimas skaidytas i tokius etapus: pirminé teksto analizé (teksto suvokimas, skaidymas),
reik§minés informacijos apibrézimas, jos grupavimas, skirstymas i kategorijas, lyginamoji
analizé, interviu apibendrinimas (tikrumo tikrinimas, modifikavimas), galutiné teksto analizé
ir ataskaitos pateikimas. Tai pagrindzia kokybinio tyrimo aprasymo detaluma, kuris padeda
suvokti, kad rezultatus galima naudoti skirtinguose kontekstuose (koreguojant studiju pro-
gramas, tobulinant modulio déstymo procesus, rengiant kitus reglamentavimo dokumentus ir
pan.) bei taikyti vertinant ne tik ugdytiniy ir ugdytoju, bet ir universiteto ir kontroliuojanciy
institucijy saveikos procesus.

Tyrimo procesas

Empirinis tyrimas skirstomas i dvi dalis pagal metoding trianguliacija: kiekybini ir ko-
kybini tyrima. Atliekant kokybinj tyrima, pasirinktas eksperty interviu metodas. Sudarytas
atviras, struktiirizuotas klausimynas (Zr. 3 priedas). Remiantis tyrimo etika, gauti tyrimo da-
lyviy sutikimai. Atlikus tyrimo duomeny pirming analizg, pateikta ekspertams suderinti ir
patikslinti. Atliktas analizés modifikavimas ir pateikta galutiné duomeny analizé.

Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinkta apklausa. Pirma atliktas Zzvalgybinis tyrimas ir
nustatyta déstymo metody panaudojimo {vairove turizmo vadybos studijose (Zr. 1-2 priedus).
Véliau sudaryti penki klausimynai pagal kokybiniu tyrimu ir teorine analize pagristus sociali-
nés kompetencijos komponentus (zr. 5-9 priedus). Apklausti pirmojo ir baigiamojo kursy tu-
rizmo magistro ir bakalauro studijy studentai. Prie§ pateikiant klausimynus, tyrimo dalyviai
supazindinti su tyrime naudojamomis savokomis (savoky zodynas) (zZr. 4 prieda). Atlikto ty-
rimo rezultatai susisteminti, iSanalizuoti, pateiktas apibendrinimas.

90



2.2. Turizmo vadybos studijy analizé¢ socialinés kompetencijos aspektu

Pirmajame empirinio tyrimo etape analizuojami tarptautiniai ir vietiniai dokumentai
reglamentuojantys turizmo vadybos studijas bei socialinés kompetencijos pasiekima. Taip pat
Siame etape atliktas zvalgybinis tyrimas — apklausa, siekiant nustatyti turizmo vadybos studi-
ju programoje taikomy ugdymo(-si) metody rysj su socialine kompetencija.

Tarptautiniai dokumentai, reglamentuojantys kompetenciju (tame tarpe ir socialinés)
vystyma, yra Tiuningo projektas ir Dublino apraSai.

Tiuningo projektas yra skirtas realizuoti Bolonijos proceso uzdavinius, sukurti bendra
studijy erdve, studenty ir déstytojy mainai (mobilumo) padéty internacionalizuoti studijas bei
nustatyti suderintus parametrus studijy rezultatams — t. y. orientuojantis i kompetencijas. Sio
projekto esmé yra ,,Europos studiju struktiiry ir programy suderinimas, i§saugant studijy ir
programy ivairove ir universitety autonomija” (Introduction to Tuning Project, 2007). Tiu-
ningo metodologija akcentuoja, kad, remiantis darbo rinkos ir visuomenés poreikius lemian-
¢iy kompetenciju lygmeniu ir spektru, turi biiti kuriamos studijy programos (Introduction to
Tuning Project, 2007). Bendru sutarimu yra suformuluota 30 bendryju kompetencijy (angl.
Generic competences), kurios yra privalomos visy specialybiy studentams ir sietinos su per-
keliamaisiais gebéjimais (Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties reglamentas,
2008). Jos suskirstytos i tris grupes (24 lent.).

Instrumentinés kompetencijos apima lingvistinius geb¢jimus, kurie yra reikalingi spe-
cialisto komunikacinei kompetencijai, tarpasmeninés kompetencijos yra susijusios su bendra-
vimo gebe¢jimais tam tikruose kontekstuose ir situacijose, o sisteminés kompetencijos gali
apimti visos sistemos pazinima, gebéjima prisitaikyti aplinkoje, gebéjima mokytis kartu su
aplinkiniais. Tai ir rodo rySku rysi su socialinés kompetencijos komponentais.

Tiuningo projekto sprendimuose yra suformuluotos specialiosios kompetencijos tik ver-
slo administravimo ir vadybos krypties bakalaurams bei magistrantams. Remiantis Siais rei-
kalavimais, tikslinga stiprinti Lietuvos aukStosiose mokyklose rengiamy verslo administra-
vimo ir vadybos studijuy krypties specialisty minéty kompetenciju modeliavima.

Be to, bakalaury ir magistry kvalifikacinius reikalavimus apibrézia Bolonijos procese
parengti vadinamieji Dublino aprasai (angl. Shared ‘Dublin’ descriptors for the Bachelor’s,
Master’s and Doctoral awards, 2004), t. y. bendrieji teiginiai apie tai, ko tikimasi i§ studenty,
baigusiy bakalauro, magistro ir doktorantiiros studijas. Sie apragai parodo hierarchines sasa-
jas tarp igyjamy kvalifikaciniy laipsniy ir parodo atitinkamuy studiju lygmeny skirtumus. Ma-
gistranttros studijose keiciasi ugdymo sistemos akcentai — nuo Ziniy svarbos prioriteto eina-
ma prie kompetencijy modeliavimo, ugdymo, ypatinga démesj skiriant bendrosioms sistemi-
néms kompetencijoms bei studijuojamos specializacijos kompetencijoms igyti (Ruzevicius,
2007). Kartu labai svarbios ir procediirinés Zinios bei gebéjimai — jgiidziais grindziamas zino-
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jimas, procediiry, veiksmy atlikimo sekos, modeliy, metody ir sistemy pazinimas, taikymas
mokslo bei praktikos uzdaviniams spresti (Ruzevicius, 2007). Biitent procediirinés Zinios ir
gebéjimai sudaro magistro kompetencijos pagrinda bei skiria ji nuo bakalauro.

24 Lentelé
Bendryjy kompetencijy grupés ir rySys su socialinés kompetencijos komponentais
Kompetencii RySys su sociali-
Kompetencijy grupli)q paaijé? Kompetencijy grupiy detalizavimas (bendrosios | nés kompetenci-
grupés Kinimas kompetencijos) jos kotl:ilgonen-
o gebéjimas atlikti analizg ir sintezg;
= e organizavimo ir planavimo gebéjimai; L
1{ Pa(‘iisdt‘;“flo' Patinimo, « pagrindiniu bendrujy Ziniy jgijimas; kKor;n“‘iﬂ;aCi%;‘e
Isn(;; tin;)u suvokimo arba | e profesiniy bendryjy Ziniy igijimas; S(i)tu;.)ceir?é i (J) e
Kompetenciios kognityviis bei | e bendravimas gimtaja kalba; tenciia p
(ang{) st mjt— metodologiniai | e bendravimas antraja kalba; DaerO aplinkos
mentc'zl cAompe— ir lingvist.iniai o skaiciavimo gebéjimai; kompetencija
tences) gebéjimai e informacijos valdymo geb¢jimai;
e problemy sprendimo gebéjimai;
e sprendimy priémimo gebéjimai.
o kritikos ir savikritikos gebéjimai bei kulttra;
o darbo grupéje iguidziai; ..
. L L . Bendradarbiavimo
2. Tarpasmeni- .. - o geb¢jimas dirbti tarpdalykinéje komandoje; ..
. Individualts s . . . - . kompetencija
nés kompeten- bendravi o gebé¢jimas komunikuoti su kitu sri¢iy specialis- K. iKacing
cijos (angl endravimo tais, ekspertais; omunixacine
Inter, ervo;ml gebéjimai ir k 1{- nés ivaitove i i : kompetencija
e pe ténces) igtidiai eku urén-es ivairovés supratimas, pripazinimas ir Vertybiné kompe-
’ pagarva, .. tencija
o geb¢jimas dirbti tarptautiniame kontekste;
e etinis jsipareigojimas ir elgsena.
o gebéjimai taikyti Zinias praktikoje;
e mokslinio tyrimo jgtidZiai;
. e gebéjimas mokytis, tobuléti;
Padedancuul.{ e kokybés vadybos igidZziai, riipinimasis veiklos ir Darbo aplink
ir tarpasmeni- aplinkos kokybe; arbo aplinkos
. .. niy kompeten- ST . . .. kompetencija
3. Sisteminés . . e gebéjimas prisitaikyti esant naujoms situacijoms . .
Kompetencijos ciju pagrindu ar salygoms; Situaciné kompe-
(an, {) Systemic suformuoti e kirybin m,as ir naujy idéjy generavimas; tencija
corflg .e té/ nces) gebéjimai ir lr)y omneu d Ju 1J1{Lg dership): ’ Vertybiné kompe-
p igiidziai pazin- | ® gebejimas va _ova}ltl (angv.. eaders ip); . tencija
ti visa sistema, | ® kmi.sahq kulttiry ir paprociy pazinimas bei su-
: pratimas;
visuma - o i i o
e gebéjimas dirbti nepriklausomai (autonomiskai);
e projekty kiirimo ir valdymo jgiidziai;
e iniciatyvumas ir verslumas.

Parengta remiantis: Europiniu TUNING (2002) projektu ir Introduction to Tuning Project (2007)
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Universitetiniy bakalauro ir magistro turizmo (vadybos) studijy analizé ir reglamentavimas
Lietuvos aukS$tosiose mokyklose

Kadangi turizmo studijos priklauso vadybos ir verslo administravimo studijy kryp¢iai,
todél turizmo bakalauro studijy programos turi biiti parengtos remiantis Sios krypties regla-
mente jtvirtintomis nuostatomis.

Rengiant kvalifikuotus turizmo specialistus kiekviena aukstoji mokykla privalo iskelti
turizmo studijy tikslus, kurie realizuojami $iy studiju metu. Studijy tikslai turi aiskiai atspin-
deti pagrindinius reikalavimus turizmo srities bakalauro kvalifikaciniam laipsniui igyti, ak-
centuojant jgytas turizmo specialisto kompetencijas ir praktinius jgidzius, padedancius sék-
mingai {sitvirtinti darbo rinkoje ir s€kmingai sprgsti veiklos problemas.

Svietimo ir mokslo institucijy duomeny bazéje/informacinéje sistemoje AIKOS patei-
kiamos tiriamy aukStyju mokykly studijy programos ir ju aprasai. Nagrin¢jant iy aukstuju
mokykly turizmo srities studijy programy aprasus pastebéta, kad ne visy aukstyju mokykly
studijy tiksly formuluotés yra vieSai deklaruojamos. Pavyzdziui, Lietuvos kiino kulttiros aka-
demijos bakalauro studiju turizmo ir sporto vadybos studiju programos tikslas yra tapatina-
mas su programos paskirtimi — Turizmo ir sporto vadybos studiju programa skirta rengti va-
dybininkus, iSmanancius vadybininko darbo principus, teorijas, metodus, gebancius dirbti
administracinj ir organizacini darba.

Siekiant iSvengti Lietuvos auk$tyjuy mokykly skirtingo specialisty rengimo lygio, jos tu-
réty remtis bendru tos studijy krypties (vadybos ir verslo administravimo) reglamentu, patvir-
tintu kultiiros ministro, pavadavusio Svietimo ir mokslo ministra, 2008 m. liepos 31 d. isa-
kymu Nr. ISAK-2294.

Sio reglamento tikslai yra:

1. Padéti aukstosioms mokykloms rengti ir vertinti studijy programas;

2. Apibrézti gaires ekspertams, kurie vertina studijy programas;

3. Informuoti studentus, darbdavius ir profesines asociacijas apie teikiamas zinias ir ug-
domus gebéjimus.

Pagrindiniai vadybos ir verslo administravimo krypties studiju tikslai yra (Vadybos ir
verslo administravimo studijy krypties reglamentas, 2008):

1. Suteikti ziniy ir iSugdyti geb¢jimy, butiny suprasti, analizuoti ir vertinti organizaciju
funkcionavimo procesus ir verslo veiklos pazinimo instrumentus;

2. ISugdyti jgudziy, bitiny valdymo ir administravimo sprendimams daryti, atsizvel-
giant | esamus ar numatomus iSorinés aplinkos poveikius;

3. ISugdyti platy, kiirybinj ir kritini mastyma bei teigiama nuostata nuolatiniam asmeny-
bés bei profesiniam tobuléjimui mokantis visa gyvenima.
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Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties reglamentas (2008) apibrézia ir pa-
grindinius gebéjimy blokus biisimuy specialisty, kurie ivykde studiju programa jgis tam tikra
gebéjimy komplekta, liudijanti ju kompetencija. Nors néra konkreciai jvardintos socialinés
kompetencijos, ta¢iau galima izvelgti rysj su jos komponentais. Vadybos ir verslo administ-
ravimo studijy krypties biisimy specialisty gebéjimy blokai ir jy rySys su socialinés kompe-
tencijos komponentais pateikiami 25 lenteléje.

25 lentelé
Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties biisimy specialisty gebéjimy
blokai ir rySys su socialinés kompetencijos komponentais

RySys su socialinés
Gebéjimy blokai kompetencijos
komponentais

PaZintiniai gebéjimai:

—_

. Analizuoti ir vertinti organizacijoje ir versle bei jo aplinkoje vykstancius jvykius ir
procesus;

2. KritiSkai mastyti ir suprasti skirtingus argumentus, pateikiamus analizuojant orga-
nizacijy ir (arba) verslo veiklos problemas ir priimant sprendimus;

. Analizuoti savo funkcing veikla, iSryskinti jos tobulinimo budus;

. Taikyti organizacijy ir (arba) verslo veiklos tyrimo metodus;

5. Taikyti rinkotyros ir kitus tyrimo metodus, leidZianc¢ius paZinti organizacijy ir (ar-

ba) verslo aplinka ir joje vykstancius procesus;
6. Taikyti organizacijy ir (arba) verslo pazinimui holisting bei sisteming prieigas ir
novatori$ka bei globaly poziliri.

Galimas rysys su
darbo aplinkos kom-
petencija ir situacine

kompetencija

W

Praktiniai gebéjimai:

—_

. Taikyti vadybos ir ekonomikos, taip pat kity moksly Zinias organizacijy vadybai ir
verslo organizavimui tobulinti;
2. Planuoti, organizuoti ir koordinuoti darbuotoju bei padaliniy veikla siekiant uzsi-
brézty tikslu;
3. Rengti verslo plétros planus ir organizuoti ju igyvendinima;
4. Formuluoti problemas ir uzduotis pavaldiniams, verslo partneriams ir kitiems dar-
buotojams, susijusiems su §iy problemy sprendimu;
5. Savo veikloje panaudoti informaciniy technologijy, sistemy ir duomeny baziy tei- Galimas rysys su
kiamas galimybes; darbo aplinkos kom-
6. Taikyti organizacijos kultiiros vystymo bei darbuotojy motyvavimo metodus ir petencija ir situacine
priemones; kompetencija
7. 1dentifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo bu-
dus;
. Taikyti organizacijy veikla ir versla reglamentuojancius teisés aktus;
9. Taikyti bazinius teorinius teiginius ar modelius, kuriais grindZiami veiklos spren-
dimai;
10. Nuolat tobulinti savo veiklos kompetencijas.

e}
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Perkeliamieji gebéjimai:
1. Komunikaciniai; Komunikaciné
2. Informaciniai; kompetencija
3. Mokymosi kaip mokytis; Darbo aplinkos
) Y P yus, kompetencija
4. Etiskos veiklos; Vertybiné
kompetencija
5. Novatoriskos veiklos; Darbo apllnkos
kompetencija
6. Bendradarbiavimo; Bendradarbiavimo
7. Komandinio ir grupinio darbo; kompetencija
Bendradarbiavimo
. o . . . . N kompetencija
8. Tinklaveikos ir darbo virtualiose (menamose) grupése bei organizacijose; Komunikaciné
kompetencija
9. Tolerantiskumo, veiklos multikultiirinése ir multinacionalinése grupése bei organi- Vertybiné
zacijose; kompetencija
10. Matematiniai (statistikos). -

Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties reglamentas, 2008

Nors Siame reglamente néra konkreciai akcentuojama socialiné kompetencija, pagal teo-
ringje Sio disertacinio darbo dalyje pateiktus socialinés kompetencijos komponentus (komu-
nikacing, darbo aplinkos, bendradarbiavimo, situacing ir vertybing kompetencija) galima is-
skirti tokius geb¢jimus kaip komunikaciniai, etiSkos veiklos, tolerantiSkumo, bendradarbia-
vimo, komandinio ir grupinio darbo, novatoriskos veiklos ir kt. Kiti paZintiniai ir praktiniai
gebéjimai gali ugdyti darbing socialing ir situacing socialing kompetencijas.

Aukstosios mokyklos, organizuojancios turizmo magistrantiros studijy programas, turi
uztikrinti studiju turinj ir sandara, déstytojuy kvalifikacija, studijoms biiting materialiaja bei
metoding bazg ir kitas salygas magistro laipsniui bei darbo rinkos poreikius atitinkanciai pro-
fesinei kvalifikacijai igyti. Krypéiy reglamentai magistrantiiros programoms néra numatyti.
Taip pat néra nustatyti reglamentai turizmo magistro studijoms. Remiantis Lietuvos Respub-
likos $vietimo ir mokslo isakymu ,,Dél nuosekliyju studiju programy nuostaty patvirtinimo*
antrosios pakopos universitetiniy studiju (magistranttiros, specialiyjy profesiniy studijuy) turi-
nys turi biiti grindziamas ziniomis ir igldziais, igytais pirmosios pakopos universitetinése
studijose (Magistrantiiros studiju programy bendryjy reikalavimy aprasas, 2005). Prie kiek-
vieno antrosios pakopos studijy dalyko apraso turi buti nurodomi dalyko reikalavimai (priva-
lomi i§klausyti dalykai). Antrosios studiju pakopos programoje negali biiti studijuojami pir-
mosios pakopos lygio dalykai, teikiantys Zinias ir jgiidzius, nurodytus tos studiju krypties
reglamente. Jeigu i antrosios pakopos studijas iSimties tvarka priimami studentai, nestudijave
kokio nors privalomo dalyko, Sie nestudijuoti pirmosios pakopos dalykai (ar ju dalys) gali
biiti jraSyti { studenty individualia studijuy programa kaip papildomi dalykai, neitraukiant jy i
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antrosios pakopos studijuy apimti (Magistrantiros studiju programy bendryju reikalavimy ap-
rasas, 2005 ).

Magistrantiiros studiju programos apraSe, nurodzius magistranttiros studijy programos
tipa, turi biiti aiskiai suformuluoti magistrantiiros studiju tikslai, kurie yra susij¢ su pagrindi-
niy studijy programy tikslais, bet nesutampa su jais, yra aukStesnio lygio (Magistrantiiros
studijy programy bendryjuy reikalavimy aprasas, 2005 m. liepos 22 d. isakymu Nr. ISAK-
1551). Magistranttiros studiju programa turi uztikrinti, kad ja baiggs ir magistro kvalifikacini
laipsni igij¢s asmuo bus pakankamai kompetentingas (Magistrantiiros studijy programy ben-
dryjy reikalavimy aprasas, 2005 ), t. y.:

1. Bus igijes pakankamy studijuotos mokslo Sakos ziniy, susipazings su naujausiomis
tos Sakos mokslo teorijomis, metodais ir technologijomis, bus jgudgs visa tai taikyti
praktinéje veikloje;

2. Gebés savarankiskai atlikti tyrimus, kiirybiskai taikydamas Zinomus analizés meto-
dus, zinos metody taikymo ribas, mokes jvertinti tyrimy rezultatus, nustatyti ju pati-
kimuma;

3. Gebés kritiSkai vertinti ir taikyti teorines ir praktines naujoves.

Ugdymo(-si) metody ir busimyjy turizmo vadybininky socialinés kompetencijos rysys

Socialinés kompetencijos ugdymas yra susij¢s su ugdymo(-si) metodais, taikomais rea-
lizuojant turizmo vadybos studijy programas. Tinkamai parinkti ugdymo(-si) metodai padeda
modeliuoti turizmo vadybininko socialing kompetencija.

Ugdymo(-si) metodai bendrojoje didaktikoje skirstomi i informacinius, operacinius ir
kiirybinius (Siaucitkéniené, StankeviGiene, 2003). B. Stanikiinien¢, P. Jucevi¢iené (2004)
akcentuoja, kad moksling literatiira (Boud ir kt. 1993; Brookfield, 1995; Hatton, Smith, 1995;
Kidd, 1983; Kolb, 1984; Knasel, Meed, Rossetti, 2000; Lester, 1997; Sutherland, 1998 ir kt.)
ypatinga démesj skiria patirtinio ugdymosi modeliams (naudojant aktyvius mokymo(-si) me-
todus), tikslams, tokio ugdymosi eigai ir cikliSkumui, refleksijos svarbai, bet pasigendama
gilesnio poziiirio | tuos individo asmeninio potencialo mokymuisi veiksnius, kurie vienaip ar
kitaip itakoja jo apsisprendima mokytis i§ savo ir kity patirties.

Svarbus vaidmuo tenka ir mokymo(-si) bendradarbiaujant strategijai, kurios sékmg le-
mia besimokanciojo ir mokytojo bendravimo pobiidis (Lamanauskas, Railiené, 2000) bei
bendravimo pobiidis besimokanciyju tarpe. Mokymasis bendradarbiaujant (kooperatyvus
mokymas(-is) suprantamas kaip strategiju kompleksas, kuris padeda studentams isisavinti
dalyko turini.

Taikant aktyvius mokymo(-si) metodus kinta déstytojo koncepcija ,,i$ lektoriaus i kon-
sultanto®, kuris skatina studentus individualiam ir grupiniam darbui, inicijuoja diskusijas,

96



vertina studenty progresa bei kontroliuoja kiekvieno grupés nario indélj atliekant pateiktas
uzduotis (Hommes, 1998). Tokie metodai suvokiami kaip ugdanéio vadovavimo metodai
(coaching methods), kurie skiriasi nuo iprasty aiskia, detalia sgveika tarp besimokanciojo ir
déstytojo-konsultanto (Nielsen, 1993).

Aktyviy mokymo(-si) metody taikymas ugdymo procese skatina didesng studenty mo-
tyvacija, susidoméjima déstomu dalyku, pasizymi didesniu Ziniy iSsaugojimu atmintyje (pvz.
patirtinis mokymasis), akcentuoja tarpdalykinius rySius, ziniy integracija, informacijos verti-
nimg ir naudojima, intensyvesni studento-studento ir studento-konsultanto bendravima, mo-
kymosi visa gyvenima igiidziy gilinima: kaip tirti, bendrauti grupése, kaip valdyti problemas.
Todél galima teigti, kad aktyviis mokymo(-si) metodai yra tiesiogiai susij¢ su socialinés
kompetencijos ugdymu.

Atlikus turizmo studijy LKKA, SU ir KU analize pastebéta, kad ugdymo metody sara-
$as néra labai platus. Cia pazymétini tokie metodai kaip paskaitos, seminarai, savarankiski
darbai, prezentacijos, pratybos, individualus tyrimas, namy uzduotys, referatai. Reciau sutin-
kami tokie: situacijy nagrinéjimas, smegeny Sturmas, sinerginis bendravimas. Paprastai auks-
tosios mokyklos nesureik§mina ugdymo(-si) metody deklaravimo ir kontrolés, todél dazniau-
siai pasitaikantis dalyko dokumentuose deklaruotas metodas yra paskaita. Pasigendama jvai-
resniy aktyviyjy ugdymo(-si) metody, kuriy pagalba biity galima ugdyti turizmo vadybininky
komunikacing ir bendradarbiavimo kompetencija, vertybinius geb¢jimus, gebéjimus tinkamai
orientuotis tam tikroje situacijoje, tinkamai parinkti situacijos sprendimo biidus. Mokslinés
literattiros analizé rodo, kad aktyvieji ugdymo(-si) metodai turi jtakos socialinés kompetenci-
jos ir kity igtdziy ugdymui. Remiantis nuostata, kad turizmo vadybininky socialing kompe-
tencija sudaro 5 komponentai (komunikaciné, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situaciné ir
vertybiné kompetencijos), turizmo studijy ugdymo procese aktyvieji metodai yra neiSven-
giami, nes ju pagalba ugdomas kritinis mastymas, svarstymas, geriau isisavinamas ir supra-
timas dalyko turinys, gebéjimas aiSkintis ir aiskinti grupés nariams (mokslas per veikla), for-
muojamas kitas pozitris | déstoma dalyka bei studijas, tobulinami socialiniai jgidZiai, die-
giama pagarba kity nuomonei, ieSkoma perspektyvy (Shachar, Smuelevitz, 2002). Siekiant
detalizuoti ugdymo(-si) metodu panaudojimo situacija turizmo studijose, atlickamas zvalgy-
binis tyrimas.

Ugdymo(-si) metody ir socialinés kompetencijos santykio problemos tyrimui
pasirinktas apklausos metodas. Parengtas klausimynas turizmo vadybos studiju programoje
taikomiems ugdymo(-si) metodams nustatyti. Klausimyne iSdéstyti ivairts aktyvis ir
direktyviis ugdymo(-si) metodai, tokie kaip aiskinimas, teorinis déstymas, seminarai, diskusi-
jos, individualiis projektai, komandiniai projektai, min¢iy lietus (smegeny Sturmas), individu-
alus tyrinéjimas, komandinis tyrinéjimas, atvejo analizé, vertinamoji diskusija, pazangios pa-
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tirties analizé, refleksija, vaidmeny zaidimai, idéjy, koncepciju, minéiy Zemélapiai, studenty
sitilomi projektai, ekskursijos, debatai, grupés pranesimas, pokalbis, videomedziagos naudo-
jimas, audiomedziagos naudojimas, IT naudojimas ir kt. Klausimyne iSvardintus metodus
respondentai vertino pagal pateikta ranging skale, kur 5 balai reiskia, kad metodas taikomas
daznai, 3 balai — taikomas retai, 1 — visai netaikomas. Tyrimo metu gauti rezultatai apskai-
¢iuoti pagal formule:
1= > [(Ixbalai)+(2x balai)+ (3 x balai) + (4 x balai) + (5 x balai)|
100° /o
Apklausti 187 tiriamy universitety (SU, KU ir LKKA) baigiamujy kursy studentai. Ap-

klausos duomenys susisteminti, paskaiCiuotas iSvardinty metoduy procentinis pasiskirstymas,

nustatyti metody taikymo daznumo jverciai (/,) bei pateiktas Siy jverc¢iy Zemélapis (18 pav.).

Anketinés apklausos metu respondentai iSrySkino turizmo vadybos studijuy programose
taikomus ugdymo(-si) metodus. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pastebéta, kad i§
pateikty metody dominuoja tik 6 metodai (atitinkamai — ugdymo metodai =~33% ir ugdymosi
— =29% pateikty anketoje).

Turizmo vadybos studiju programoje socialiné kompetencija ugdoma dazniausiai tai-
kant tokius ugdymo metodus: teorini déstyma (/,=4,6), aiSkinima (/,=4,3), informaciniy te-
chnologiju naudojima (/,=4,0), pokalbi (/,=3,6), diskusija (/,=3,5), grupés praneSima
(£,=3,1), individualius projektus (1,=3,2) bei komandinius projektus (/,=3,3). Turizmo vady-
bos studijuy programoje dazniausiai taikomi ugdymosi metodai yra informaciniy technologiju
taikymas (/,=3,6), referatas (/,=3,7), literatiiros studijavimas (/,=3,6), komandiniai projektai
(1,=3,6), aiSkinimas (/,=3,5), individualtis projektai (/,=3,0), seminarai (/,=3,6) bei pokalbis
(1,=3.98).

Akivaizdu, kad ugdant socialing kompetencija turizmo vadybos studiju programoje vy-
rauja informaciniai direktyvis ugdymo(-si) metodai minimaliai uZtikrinantys bendravimo,
bendradarbiavimo bei komunikavimo lygi. To nepakanka, kad btity skatinamas studenty kri-
tinis mastymas, tobuléty busimy turizmo vadybos specialisty socialiné kompetencija. Todél
menkéja studenty motyvacija gilintis { déstoma dalyka, stokojama jgiidziy kokybiSkam socia-
linés kompetencijos ugdymui.
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L, Netaiko- Retai tai- DazZnai
Mokymo metodai . mas komas taikomas
USIJ Umo ) Q?) [B) ) 5)
1. Aiskinimas 3,541 4,3‘ o PS
2.  Teorinis déstymas 3.4 4,6 o o
3. Seminarai 3,6 2,6 P o
4. Diskusijos 2,4 3,5 o ®
5. Individualiis projektai | 3,0 32 g
6. Komandiniai projek- 3,6 33
tai k °
7. Minéiy lietus 2,6 2,9 ce
Individualus tyriné- 2,4 2,7 o e
jimas
9. Komandinis tyrinéji- 2,2 2,9 o
mas
10. Atvejo analizé 1,9 2,8 o ®
11. Vertinamoji diskusija | 1,7 2,9 (o] o
12. Pazangios patirties 2,0 2,3
analizé <|> e
13. Refleksija 2,1 1,9 40
14. Vaidmeny zaidimai 1,6 2,1 o) P
15. Idéju, koncepciju 1,7 2,0
zemélapiai O
16. Studenty sidlomi pro- | 2,6 2,1 I.
jektai o
17. Ekskursijos 1,1 1,4 ce
18. Debatai 10 [ 1,9 O e
19. Grupés pranesimas 2,5 3,1 o ®
20. Pokalbis 3,8 3,6 ®
21. Vldeowedilagos 0,7 0,9 oe
naudojimas
22. Audiomedziagos 0,4 0,2 Yo
naudojimas
23. IT naudojimas 3,6 49 o
24. Referatas 3,7 2,6 ® o

Usi — ugdymosi, Umo — ugdymo

18 pav. Turizmo vadybos studiju programoje taikomy ugdymo(-si) metody iverc¢iy zemélapis
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2.3. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos
modeliavimas eksperty poZiuriu

Kitame empirinio tyrimo etape atlikta eksperty apklausa zodziu — interviu. T. y. iStirta
makroaplinka. Juo siekiama identifikuoti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ug-
dymo perspektyvas ir galimybes Lietuvos §vietimo sistemoje. Sis kokybinis tyrimas remiasi
turizmo vadybos srities eksperty nuomone, patirtimi, pozitiriu bei pastebéjimais. Atliekant
kokybini tyrima akcentuotos turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo(-si)
problemos. Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, ieSkoma reikSminiy vienety, atsklei-
dzianciy svarbius eksperty patirties ir pozitirio aspektus, orientuotus { tiriamaji objekta. Ko-
kybiniuose tyrimuose paprastai socialiniai fenomenai tyrin¢jami, siekiant suvokti ju prasme
per kity asmeny patirtj, pagrindziant tikroviskais asmens veiklos pavyzdziais, subjektyviai
suvokiant asmens patirti — tai fenomenologiné studija remiantis Leedy (1997), Kvale (1983).
Fenomenologiné studija padeda atskleisti Zmogaus patyrima ir $io patyrimo zoding iSraiska
(Polkinghorne, 1989). Anot Rudestam ir Newton (2001) biitent fenomenologiné studija pade-
da issiaiskinti Zmoniy patirties jvairove ir prasme.

Fenomenologinéje studijoje prioritetas skiriamas pokalbiams, dialogams, kuriy metu
perduodama patirtis, pozitriai, atskleidziama nuomoné (Kvale, 1983). Vadinasi, kad interviu
kaip kokybinis metodas fenomenologinéje studijoje puikiai tinka i$skirti pagrindinius turizmo
vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo(-si) aspektus. Interviu kaip dvieju asmeny
pokalbis (tyréjo iniciatyva) skirtas surinkti reikalinga informacija tyrimo uzdaviniams reali-
zuoti (Kardelis, 2002) bei galimybé suvokti patirti i$ naujo ar ieSkoti naujy diskusijy (Leedy,
1997; Leedy ir Ormrod, 2001), Kvale (1983). Disertacijoje kokybinio tyrimo ir fenomenolo-
ginés studijos savokos laikytinos tapaciomis.

Analizuojant eksperty interviu duomenis naudojami tokie analizés metodai: kontent
analizé, kontekstiné analizé ir lyginamoji analizé.

Leedy ir Omrod (2001) apibrézia kontent analize kaip detaly ir sisteminj tam tikry duo-
meny tyrima, kurio tikslas yra iSskirti tematika, raktinius zodzius, reik§mines savokas (viene-
tus). Tai Vadinasi, kad Siuo metodu iSskiriamos specifinés nagriné¢jamo fenomeno turinio
charakteristikos.

Kokybinés fenomenologinés studijos, t. y. kokybinio tyrimo, duomenys analizuojami ir
pasitelkiant lyginamqjq bei kontekstine analizes. Lyginamoji tyrimo duomeny analizé atlie-
kama lyginant eksperty nuomones, poziiirius, patirti (Glaser, Strauss, 1967 is Thorne, 2000);
Strauss, Corbin, 1998) iSskiriant reik§minius vienetus arba prasmes ir jungiant juos i katego-
rijas, t.y. kategorizuojant. Taciau kontekstiné analizé leidzia analizuoti duomenis tam tikrame
kontekste. Kontekstiné analizé yra metodas, kuri naudojant nagrinéjamas tyrimo turinys
(L. T. Falkingham and R. Reeves, 1998). Kontekstinés analizés procesa sudaro pozymiy
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duomeny bazés kirimas, specifiniy rySiu tarp duomeny paiesSka. L. T. Falkingham ir
R. Reeves (1998) pastebi, kad pozymiy i§skyrimas reikalauja detalaus teksto suvokimo.
Kokybinio tyrimo modelis (turizmo vadybos studenty socialinei kompetencijai tirti) pa-

teikiamas 19 paveiksle.

INTERVIU Apibendrinimas Kontekstiné
pokalbis analizé
Eksperty Eksperty
C tirti . ..
fuomone INTERVIU patittis Lyginamoji
tekstas analizé
L
KOKYBNIS
Eksperty reko- TYRIMAS
mendacijos
) ReikSminés
Teksto suvokimas Pirmineé te- informacijos Katego-
ksto analizé igskyrimas rizavi-
4
%
QO w
]
25

19 pav. Kokybinio tyrimo modelis

Taikant eksperty interviu siekiama iSsiaiskinti, ka ekspertai Zino apie tiriamajj objekta
(objekta), kokia ju nuomoné, patirtis, taip pat ketinama detaliau ir giliau analizuoti turizmo
vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo(-si) fenomena.

Ekspertai pokalbiui atrinkti apgalvotai, t. y. pagal atsitiktinés tikslinés atrankos principa.
Planuojant turizmo srities eksperty atranka, démesys kreipiamas i eksperty veiklos sritj, patir-
ti bei zinias. Apklausti turizmo vadybininkai, turizmo agentiiry darbuotojai, turintys tos sri-

ties patirties.
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Tyrimo pradzioje respondentai informuoti apie tyrimo eiga, esme ir pagrindinius klau-
simus, apibrézta interviu trukmé, kuria diktavo patys respondentai. Vidutiniska interviu
trukmé — nuo 40 min. iki 1.5 val. Gautas visy respondenty sutikimas naudoti ir skelbti tyrimo
duomenis bei garantuotas respondenty anonimiskumas.

Interviu metu siekiama iSskirti Siuos aspektus: respondenty (eksperty) patirtis ir veikla,
sigjant su turizmo sritimi, respondenty nuomonés ir poziiiriai tiriamo fenomeno klausimais,
turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo procesas ir pokyc¢iai bei respondenty
rekomendacijos.

Rengiant pusiau struktiirizuoto eksperty interviu klausimyng iSskirtos tokios klausimy
sritys (26 lent.):

26 lentelé
Eksperty interviu klausimy sritys
Tyrimo sritis Tyrimo klausimy sritis

1. Duomenys apie ekspertus Eksperty patirtis ir veikla

2. Eksperty nuomoné ir pozitiris | Turizmo vadybos specialisty socialinés kompetencijos

i turizmo vadybos specialisty ugdymo tendencijos (kaita), problemos ir praktika

socialinés kompetencijos ugdyma | Turizmo vadybos specialisty socialinés kompetencijos

lygio atitikties darbdaviy likes¢iams vertinimas

Atliekant fenomenologini (kokybinj) tyrima naudojama tam tikra tyrimo duomeny ana-
lizés procedura. Tesch (1990), De Vos (1998) ir Kithn C. (2003) pritaria tokiai procediirai
kaip:

1. Bendras teksto suvokimas, naudojant minéiy lietaus metoda;

2. Pasirenkamas 1 interviu (pvz.: idomiausias, trumpiausias ir t. t.), atsakoma i klausi-

ma ,,Ka tai reiSkia?“, uzraSomos tyréjo mintys nagrinéjamos situacijos kontekste;

3. Taip iSnagrinéjus keleta interviu, sudaromas tematinis sarasas, panasios temos kate-
gorizuojamos — i§skiriami reikSminiai vienetai;

Grijztama prie tyrimo duomeny, ieSkoma naujuy kategoriju;
Ieskoma rySiy tarp kategoriju;
Rengiama preliminari analizé;

N o v e

Jei reikalinga, perkoduojami duomenys.

Tac1au Hycner (1999) pateiké originaly fenomenologinés analizés (kokybinio tyrimo)
procediiry cikla, kurio supaprastinta versija savo moksliniuose darbuose naudoja ir Groene-
wald (2004). Toks ciklas susideda i§ 5 etapy:

1. Lyginimas ir fenomenologiné redukcija (sudétingy reiskiniy supaprastinimas). Au-
torius Zinker (1978) teigia, kad fenomenologiné analizé yra procesas, kurio pagrin-
das — individuali tyrimo dalyviy patirtis. Véliau Holloway (1997) ir Hycner (1999)
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plétodami fenomenologinés analizés savoka ir procesa, rekomenduoja tyréjui per-

zitiréti interviu metu surinktus duomenis, kad biity galima suvokti ,,visuminj* kon-

teksta (iS Groenewald, 2004).

2. Reik§miniy vienety apibrézimas. Siame etape tyréjai didel{ démesi kreipia i reiks-

minio vieneto turini, reikSminguma (kiek karty minima) bei pateikimo btida (never-

balinj ar paralingvistini) (Groenewald, 2004). Hycner pastebi, kad keliy panasiuy

reik§miniy vienety skirtingose interviu ataskaitose reikSmingumas gali skirtis, turint

galvoje savoky esmg ir ivykiy chronologija (i§ Groenewald, 2004).

3. Reiksminiy vienety grupavimas. Nagrinédamas reikSminius vienetus tyré¢jas siekia

i$skirti esmg tiriamojo fenomeno kontekste. Hycner (1999) ir Groenewald (2004),

cituodami Colaizzi, pastebi, kad tyréjo veikla Siame etape sunkiai apibréZziama, nes

paprastai tyréjas susiduria su kiirybine intuicija. Todeél atliekant fenomenologing

analizg svarbiis tampa ir kity autoriy (Coffey ir Atkinson, 1996; King, 1994; Kelle,

1995) pastebé¢jimai, kad fenomenologinio tyrimo duomeny analizei atlikti neturéty

biiti naudojamos jokios kompiuterinés programos.

4. Kiekvieno interviu apibendrinimas, tikrumo patikrinimas, modifikavimas. Kiekvie-

noje santraukoje i$skirti reik§miniai vienetai sukuria holistinj (,,visumini“) konteks-

ta. Cituodamas Hycner, Groenewald (2004) aiskina, kad tyréjo tikslas yra rekonst-

ruoti subjekto patirties vidini ,,pasauli®, nes kiekvienas individualiai patiria laiko,

erdvés ir materialumo mata. Taciau kiekviena patirtis turi biiti suvokiama per sasa-

jas su aplinkiniais ir visu vidiniu ,,pasauliu®. Siame etape tyréjas atlicka analizés

duomeny tikrumo patikrinima tam, kad biity tinkamai suprasta ir interpretuota res-

pondento pateikta informacija (Hycner, 1999; Groenewald, 2004) interviu metu. At-

likus tikrumo patikrinima akcentuojama analizés modifikacijos svarba.

5. Visy interviu apibendrinimas. Anot Hycner (1999), tyréjas iesko bendry visiems ar

daugumai interviu reik§miniy vienety, taip pat ir individualiy variacijy. Apibendri-

nimas paprastai atspindi reikSminiy vienety konteksta (Moustakas, 1994; Hycner,
1999; Groenewald, 2004). O tyrimo kokyb¢, anot Coffey ir Atkinson, priklauso ne
tik nuo duomeny tikslumo, bet ir galimybés vystyti idéjas (i§ Groenewald, 2004).

Sis supaprastintas fenomenologinés studijos analizés procesas naudojamas ir turizmo

srities eksperty interviu duomenims analizuoti. Sis procesas pateikiamas 20 paveiksle.
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5. Visy interviu 1. Sudétingy
»| apibendrinimas p{ reiSkiniy supap-
N rastinimas
Tikrumo
tikrinimas
\ TURIZMO Y
4. Kiekvieno SRITIES 2. Reik§miniy
interviu api- EKSPERTU vienety apibré-
bendrinimas INTERVIU zimas
yy ANALIZES
/ PROCESA

modifikacija

/

3. Reik$Sminiy

vienety grupa- |

vimas, katego-
rizavimas

20 pav. Turizmo srities eksperty interviu duomeny analizés procesas

Remiantis 19 paveiksle pateikto kokybinio tyrimo modeliu ir turizmo srities eksperty in-
terviu duomeny analizés procesu (20 paveikslas) atliekama kokybinio tyrimo duomeny anali-
z¢€. Ja sudaro tokie etapai:

1. Pirminé teksto analizé (teksto suvokimas, skaidymas);
2. ReikSminés informacijos iSskyrimas ir kategorizavimas;
3. Pagrindiné teksto analizé panaudojant lyginamosios ir kontekstinés analizés metodus;
4. Fenomenologinés studijos duomeny analizés apibendrinimas.
Pirminés teksto analizés rezultatai

Atliekant pirming kokybinio tyrimo duomeny analizg svarbus pradinis teksto suvoki-
mas, kuris remiasi teksto skaidymu dalimis. Sio kokybinio tyrimo (turizmo srities eksperty
interviu) tekstas skaidomas i respondenty patirti, nuomong apie turizmo vadybininky sociali-
nés kompetencijos ugdyma Lietuvos universitetuose bei ju teikiamas rekomendacijas ir pas-
tabas.

Kokybiniame tyrime dalyvavo 15 turizmo srities atstovy (eksperty). IS ju 10 turizmo
verslo imoniy ir 5 akademinés aplinkos turizmo srities atstovai. Respondentuy patirties analizé
rodo, kad 4 i§ 10 turizmo verslo atstovy turi maziau nei 5 metus Sios srities Sioje srityje patir-
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ties, 6 dirba su turizmu susijusj darba daugiau nei 5 metus. I§ akademinés aplinkos atstovy 3
turi daugiau nei 10 mety mokslinés $ios srities patirties, 2 — iki 10 mety.

Turizmo verslui tyrime atstovavo turizmo vadybininkai (turizmo informaciniuose cent-
ruose ir kt. turizmo jmonése), turizmo agentiiry vadovai. Apibiidindami savo veikla ir intere-
sus jie pazymi dalyvavima ne tik nacionalingje turizmo, bet ir tarptautinéje erdveje. Konkre-
¢iai i$skiriamos ,,konsultavimo paslaugos turizmo paslaugy organizavimo ir valdymo klausi-
mais, seminary ir mokymy turizmo srityje organizavimas, dalyvavimas visuomeniniuose ren-
giniuose ir konferencijose Lietuvoje ir uzsienyje [pvz.: parodos LITEXPO ir t.t.] , taip pat
akcentuojamas aktyvus dalyvavimas ,,rengiant projekty paraiSkas, administruojant ir vykdant
projektus®, domisi ,.tradiciniais amatais, istorine, psichologine literatira®.

Turizmo verslo atstovai, apibiidindami savo patirtj akcentavo ir asmening ar jmonés na-
ryste ,,visuomeninése organizacijose ir asociacijose®, pavyzdziui, rajono partnerystés vietos
veiklos grupé, kaimo turizmo asociacija, vieSbuciy asociacija ir t. t.“.

Akademinés aplinkos atstovai, apibiidindami turizmo srities patirtj taip pat sureikSmina
asmeninj dalyvavima ne tik nacionalinéje, bet ir tarptautingje aplinkoje. Cia pazymimos
,,mokslinés konferencijos, parodos, tarptautinés mugés <...>“. Be to, paminétina, kad eksper-
ty dalyvavimas turizmo vadybininky bakalauro ir magistro studiju procese yra tiesiogiai susi-
j&s su socialinés kompetencijos ugdymu.

Detalizuojant interviu dalyviy veikla, pastebima, kad pagrindinés funkcijos, kurios ten-
ka turizmo verslo atstovams yra ,,konsultacijy teikimas turizmo verslui skatinti ir plésti, pro-
jekty rengimas, seminary ir mokymu organizavimas, turizmo produkty kiirimas, turizmo
ivaizdzio formavimas, dalyvavimas parodose ir kt. renginiuose”. Ekspertai pastebi turizmo
vadybininky funkeijy ir ju socialinés kompetencijos tiesiogini rysi. Ju teigimu, turizmo vady-
bininky socialiné¢ kompetencija ,,nusako (asmens) elgesi, iSreiskia save socialinése situacijose
<..>*“. akivaizdziai interviu pokalbiai atskleide, kad {vairiapus¢ turizmo vadybininky veikla
reikalauja pakankamai auksto turizmo vadybininko socialinés kompetencijos lygio demonst-
ravimo. I§skiriama tai, kad aplinkoje, gristoje bendravimu (komunikacija tarp pokalbio daly-
viy) biitina turizmo vadybininko socialiné kompetencija tinkamai uztikrinti ne tik pokalbio,
bet ir tolesniy kontakty sékme.

Skaidant interviu teksta, i$skiriama eksperty nuomonés apie turizmo vadybininky socia-
linés kompetencijos ugdyma svarba. Ekspertai pastebi aktualiausius (esminius) socialinés
kompetencijos ugdymo ypatumus tokius, kaip ,,bendravimo gebéjimy, gebéjimy dirbti ko-
mandoje, formuoti santykius ir veikti socialinéje aplinkoje* ugdymas. Cia iskart patikslina-
ma, kad ,,bendravimo ir santykiu gebé&jimai turi biiti pradedami ugdyti dar bendrojo lavinimo
mokykloje ir, ko gero, Seimoje <..>*. véliau pastebima, kad Lietuvoje pasigendama ,,Lietu-
vos specialisty patirtimi gristu mokymuy*“. Eksperty nuomone, pernelyg didelis démesys ski-
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riamas uzsienio Saliy specialisty patirties perteikimui, atsiribojant nuo savos $alies specialis-
ty, kuriy turizmo vadybos patirtis irgi néra menka.

Analizuojant eksperty nuomong dél pokyciy ugdant turizmo vadybininky socialing
kompetencija, pastebima, kad pagrindiniy poky¢iu ivardijama ,,paciy vadybininky padidéjusi
motyvacija ugdyti asmening socialing kompetencija“. Tai leidzia teigti, kad turizmo vadybi-
ninky socialiné kompetencija ir darbdaviy liikesCiai nebiitinai turi sutapti. Ekspertai akcen-
tuoja tai, kad tokioje situacijoje labai svarbi paties darbdavio socialiné kompetencija, kurios
ugdymas yra nuolatinis procesas. Todél ,,turizmo vadybininky [socialing kompetencija turéty
vertinti klientai, o darbdavys turéty prisidéti prie Sios kompetencijos ugdymo pagal rinkos
poreikius] <...>*. Esmé ta, kad turizmo vadybininko kvalifikacijos kokybé ,neatsiejamai pri-
klauso nuo socialiniy gebéjimy demonstravimo <...>, [nes ¢ia] yra padidintas kontakty su ap-
linka skaicius ir ne tik su tos pacios kultiiros ar elgesio normy klientais*.

Dél socialinés kompetencijos ugdymo ir darbdaviy luikes¢iu derinimo ekspertai teigia,
kad reikalinga ne konkuravimo, o draugiSka aplinka, galimybé turizmo vadybininkams pa-
tiems pasirinkti projekta ar veikla, kurioje jis pageidauja dalyvauti. Tai suteikty daugiau lais-
vés ir labiau motyvuoty darbui, padétu kurti palankia atmosfera leidziancia pasireiksti socia-
linei kompetencijai.

Reiksminés informacijos isskyrimas ir kategorizavimas

Remiantis kokybinio tyrimo modeliu (19 pav.) ir turizmo srities eksperty interviu duo-
meny analizés procesu (19 pav.) i§skiriama reik§miné informacija tyrimo duomeny analizés
metu.

Analizuojant eksperty patirti, pabréziama, kad komunikacijos, tarpasmeniniy santykiy
kokybé, uzsibrézty tiksly siekimas priklauso nuo individo socialinés kompetencijos. Be to,
socialiné kompetencija ,,atsispindi santykiuose su aplinka, <...> su paciu savimi — kaip [indi-
vidas] save kontroliuoja, vertina, pazjsta“. Ekspertai, analizuodami savo darba, teigia, kad
dazniausiai ,,tenka demonstruoti savikontrolés, kontakto uzmezgimo, veiklos organizavimo
igiidzius* kaip socialinés kompetencijos pagrinda. Taciau pastebima, kad labai svarbis ir sa-
ves vertinimo, neverbalinio kontakto uzmezgimo igtidziai, kuriuos ypatingai reikia tobulinti.
Kaip esminis dalykas ugdant turizmo vadybininky socialing kompetencija, iSskiriamas ben-
dravimo jgiidziy, gebéjimo dirbti komandoje, formuoti tarpasmeninius santykius ir veikti so-
cialingje aplinkoje ugdymas. Be to, ekspertai atskleidzia ir sekmés paslapti darbo aplinkoje.
Tai ,,ne tik techniniy geb¢jimy valdymas, bet ir gebéjimas pamatyti problema ar situacija kity
akimis“. Todél pakankamai svarbiis yra gebéjimai, kurie lemia individo elgesj konkrecioje
situacijoje. Pavyzdziui, ,,prisitaikymas prie situacijos, <...> gebéjimas iSanalizuoti, ja realiai
suvokti, <...>“, nes nuo to priklausys, kaip individas gebés valdyti situacija. Galiausiai tiek
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turizmo verslo, tick akademinés aplinkos atstovai pastebi, kad socialinés kompetencijos lygi
paprastai lemia ,,darbinés etikos laikymasis, asmeninés kompetencijos demonstravimas ir
zmogiSkyjy vertybiy saugojimas‘.

Tai reikSminé informacija (reikSminiai vienetai), kuri apibrézia eksperty isskirtus turiz-
mo socialinés kompetencijos ugdymo ypatumus, sudarancius individy gebéjimy visuma.

Kokybinés analizés pagrindu i$skyrus reik§ming informacija (reikSminius vienetus) at-
lieckamas tos informacijos kategorizavimas. Tai reiSkia, kad kokybinio tyrimo duomenys
skirstomi | kategorijas, yra grupuojami. Analizuojant turizmo srities eksperty tyrimo rezulta-
tus, pastebima, kad socialing kompetencija jie suvokia ne tik kaip bendravima ar bendradar-
biavima socialinéje aplinkoje, bet ir kaip vertybiu puoseléjima darbo aplinkoje bei gebéjima
veikti tam tikroje situacijoje. Remiantis turizmo srities eksperty tyrimo rezultatais, socialing
kompetencija tikslinga skirstyti { 5 grupes: komunikavimas, bendradarbiavimas, darbo aplin-
ka, situacijos valdymas, vertybiy ugdymas (27 lent.)

Akivaizdu, kad eksperty interviu metu i$skirtos 5 socialinés kompetencijos grupés turi
itakos modeliuojant turizmo vadybininky socialing kompetencija, taip patvirtinant $ios savo-
kos multidimensiskuma. Logiska, kad individas, neturédamas tinkamy komunikavimo igt-
dziy, negali bendradarbiauti darbo aplinkoje, sickdamas geriausiu rezultaty. Beje, bendradar-
biavimo ir komunikavimo gebéjimai padeda tinkamai valdyti situacija, priimti sprendimus,
suvokti aplinkiniy dalyvavimo svarba, priimti kity nuomong it kritika, t. y. ugdyti vertybes.
Todél pastebima, kad gebantis bendradarbiauti komandoje, numatyti situacijos sprendimo
galimybes, veikti atsizvelgdamas | kity interesus, jausdamas atsakomybg, gebédamas save
kontroliuoti turizmo vadybininkas turi auksta socialing kompetencija.

Pagrindiné teksto analizé (lyginamoji ir kontekstiné analizé)

Pagrindiné eksperty interviu tyrimo teksto analizé atliekama remiantis liginamaja ir
kontekstine analizémis. Tai reiskia, kad kokybinio tyrimo duomenys analizuojami lyginant
skirtingus kontekstus. Kadangi kokybinio tyrimo dalyviai yra turizmo verslo ir akademinés
aplinkos atstovai, tai tikslinga i$skirti tokius kontekstus kaip verslo ir akademinis. Siy kon-
teksty duomenys lyginami ir analizuojami siekiant identifikuoti turizmo vadybininky sociali-
nés kompetencijos ugdymo problemas ir jvertinti darbdaviy likeséiy atitiktj. Todél i$skirti
verslo ir akademinis kontekstai pateisina tokios analizés tikslinguma. Siy konteksty lyginimas
pateikiamas 28 lenteléje.
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27 lentelé

Turizmo vadybininko socialinés kompetencijos grupés
(kokybinio tyrimo rezultatai)

Eil. Socialinés kompetencijos Socialinés kompetencijos kategorijy detalizavimas
nr. grupés
1. KOMUNIKAVIMAS e dalyvavimas grupinése diskusijose;
komunikavimas su klientais;
dalyvavimas pokalbiuose.

Pagalbos teikimas;

Bendravimas komandoje;
Konsultavimas(-is);

Susitarimo siekimas;

Komandos nariy nuomonés vertinimas;
Atsizvelgimas | bendradarbiy, klienty poreikius;
Aplinkiniy jtraukimas i pokalbj;
Bendry tiksly siekimas.

Lankstumas;

Praktiniy jgtidziy tobulinimas;
Gebéjimas dirbti savarankiskai;
Atsakomybé uz darbo rezultatus;
Kritikos priémimas ir vertinimas;
Savikontrolé;

Laiko planavimas;

Patirties sklaida;

Darbo organizavimas;

Informacijos saugojimas;

Pagalba bendradarbiams.

Sprendimy priémimas;

Situacijos paZinimas;

Susidorojimas su nerimu;

Gebéjimas jvertinti galimybes ir grésmes;
Prisitaikymas prie situacijos;

Situacijos analize;

Gebéjimas valdyti situacija;
Savikontrolé.

Darbiné etika;

Asmeniné kompetencija;

Zmogiskuju vertybiy saugojimas;
Asmeninio ir profesinio augimo siekis;
Pagarba;

SaZiningumas;

Riipestingumas;

Atsakomybé;

Pasitikéjimas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty interviu

2. BENDRADARBIAVIMAS

3. DARBO APLINKA

4. SITUACIJOS VALDYMAS

5. VERTYBIU UGDYMAS
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28 lentelé

Verslo ir akademinio konteksty lyginimas
(kokybinio tyrimo duomenys)

Verslo kontekstas | Akademinis kontekstas

Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos ugdymo problemos
e Gebéjimy ugdymas e Ugdymo poreikiy diagnozés stoka
e Ugdymo kokybé e Ugdymo tiksly ir uzdaviniy netinkamas
¢ Rinkos poreikiy atitikimas formulavimas (neformulavimas)
e Turizmo vadybininko kaip specialisto moty- | ® Neidentifikuojamy ugdymo procesui biiti-

vacija ir profesinio augimo interesas ni resursai

e Vertybiy ugdymas e Nepakankamas démesys jglidziy, gebéjimy
e Turizmo vadybininko kvalifikacijos kokybe ir vertybiy formavimui

e [giidziy ir savarankiSkumo stoka

e Papildomo ugdymo darbo aplinkoje stoka
Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos atitiktis darbdaviy liikesCiams

Dalinis atitikimas darbdaviy likes¢iams. Todél | Dalinis atitikimas darbdaviy likes¢iams. To-

reikia akcentuoti: dél reikia akcentuoti:

e Lietuvos specialisty patirtimi gristy moky- | ¢ Igidziy ugdyma
my stoka e Situaciju sprendimo metody taikyma

e Turizmo vadybininky motyvacijos skatinima | e Savalaiki supazindinima su inovacijomis
ir palaikyma turizmo versle

e Darbo aplinkos adekvatuma, konkurencijos | ¢ Nestandartiniyu sprendimy priémimo ug-
darbo vietoje mazinima dyma

e Turizmo vadybininko ir darbdavio sociali- | e Efektyvesni bendradarbiavima tarp turiz-
nés kompetencijos skirtumus mo vadybininky rengéjy ir darbdaviy.

e Darbdaviy iniciatyva ugdant turizmo vady-
bininky socialing kompetencija

e Turizmo vadybininko pareigybiu apibrézi-
mas ir diferencijavimas.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty interviu

Lyginant verslo ir akademinio konteksty duomenis pastebima, kad pagrindinés proble-
mos ugdant turizmo vadybininky socialing kompetencija yra gebéjimy ugdymas (taip pat ir
savarankiSkumo) bei vertybiy formavimas. Verslo kontekste iSskiriama ugdymo ir turizmo
vadybininky kvalifikacijos kokybé kaip svarbi problema, kuriai didelg jtaka turi turizmo va-
dybininky, kaip specialisty, motyvacija ir profesinio augimo siekiai. Be to, darbdaviy likes-
¢iy tenkinimas taip pat tampa problema, nes nereguliariai tiriami rinkos poreikiai. Atlikus
lyginamaja analize pastebéta, kad akademiniame kontekste nurodomos siauresnio pobudzio
problemos. Cia jvardijama ugdymo poreikiy diagnozés stoka bei ugdymo tiksly ir uzdaviniy
netinkamas formulavimas mazai démesio skiriant resursy identifikavimui. Kaip tgstiné pro-
blema i§skiriama socialiniy kompetenciju ugdymo stoka darbo aplinkoje.
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Problemy ugdant turizmo vadybininky socialing kompetencija ivardijimas rodo ,,<...>
dalinj darbdaviy lukes¢iy atitikima realiai situacijai <...>“. Analizuojant akademinj konteksta
i§skirtina tai, kad svarbu taikyti netradicinius ugdymo(-si) metodus — ,,<...> situaciju spren-
dimo, nestandartiniy sprendimy priémimo <...>* ir pan. Kaip iSeitis siiiloma — tinkamu metu
supazindinti biisimuosius turizmo vadybininkus su tos srities inovacijomis bei efektyvinti
specialisty rengéju ir darbdaviy bendradarbiavima, ,,derinant studiju ir praktiky programas,
baigiamyju darby temas®. Taciau verslo kontekste akcentuojama konkretesné su darbo santy-
kiais susijusi veikla. Pabréziama, kad ypac ,,pasigendama Lietuvos specialisty patirtimi gristy
mokymuy®, turizmo vadybininky motyvacijos skatinimo. Be to, verslo kontekste beveik svar-
biausiu tampa akivaizdus ,,turizmo vadybininko ir darbdavio socialinés kompetencijos skir-
tumas®, dazniausiai sukeliantis nemazy problemy darbo aplinkoje. Priezastis gali biti netin-
kamas ,.turizmo vadybininko pareigybiy apibrézimas ir diferencijavimas®, neadekvati darbo
aplinka (grista konkurencija), ,,nezZymi darbdaviy iniciatyva ugdant turizmo vadybininky so-
cialing kompetencija™.

Apibendrinant galima teigti, kad ekspertai pripazista dalini turizmo vadybininky socia-
liniy kompetencijy atitikima rinkos likes¢iams. Taip atsitinka dél nereguliaraus akademinés
ir verslo aplinkos bendradarbiavimo rengiant studijy ir praktiky programas, netinkamy ug-
dymo(-si) metoduy taikymo, kas turi jtakos turizmo vadybininku socialinei kompetencijai
formuoti.

2.4. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos
komponenty vertinimas studijy procese

Bakalauro ir magistro studijy socialinés kompetencijos vertinimas

Kiekybinio empirinio tyrimo etape atlikta apklausa, kuria siekiama jvertinti turizmo va-
dybos studenty socialinés kompetencijos lygio pokyti bakalauro ir magistro studijy metu, t. y.
istirta mikroaplinka. Tyrimo duomeny analizéje Lietuvos aukstosios mokyklos, dalyvavusios
tyrimuose, yra koduojamos (Al ir A2).

Bendradarbiavimo kompetencijos ugdymas. Uzsienio Saliy autoriai, nagrinédami ben-
dradarbiavimo kompetencija, paprastai akcentuoja gebéjima derétis, valdyti konfliktus (Green,
Rechis, 2006), gebéjima dirbti bendradarbiaujant (Soan, 2006), laikytis bendradarbiavimo prin-
cipu (Sergiovanni, 2004), gebéjima jveikti stresa bei tokius geb¢jimus kaip tarpkulttiriniai ko-
munikaciniai gebéjimus (Ngai, Bo-yuen, Koehn, 2002), komandinio darbo (Kanaga, Prestidge,
2002) ir geb¢jima rizikuoti ir kurti (Chalofsky, 2001). Taciau bendradarbiavimo kompetencija
tai ir lyderiavimo gebéjimai (Love, 2005), gebéjimas kontroliuoti priklausomybg ir nerima
(Trickey, Topping, 2006), geb¢jimas palaikyti dialoga, vesti derybas. Tai tarsi bendradarbiavi-
mas siekiant bendry tiksly (Hogue, 2004). Tyrimy rezultatai rodo, kad patologiskai uzdaro in-

110



divido (autizmas) socialinis elgesys gali biiti i§vystytas bendradarbiaujant (Downs, Smith,
2004), todél ¢ia svarbus tampa emocinis supratimas, socialinis elgesys. Atlikty tyrimy rezultatai
i§skiria savikontrolg, bendradarbiavima, gebéjima apginti savo nuomong/pozicija, gebéjima
isitraukti | informacijos perdavimo procesus kaip tuos socialinius igtidzius, kurie turi jtakos in-
divido bendradarbiavimo kompetencijai (Lane, Givner, Pierson, 2004).

Siekiant atskleisti bendradarbiavimo kompetencijos lygi keliami tokie uzdaviniai:

1. [vertinti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty bendra-

darbiavimo kompetencijos lygio pokyti;

2. Palyginti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty ben-

dradarbiavimo kompetencija.

Anketiné apklausa atlikta norint patikrinti ar baigiamojo kurso studenty bendradarbia-
vimo kompetencija yra didesné nei pirmojo kurso. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad ba-
kalauro studijuy 1-ojo ir baigiamojo kurso A2 studenty pasiskirstymas pagal bendradarbiavi-
mo kompetencija statistiskai patikimai skiriasi (x*(2)=12,03; p<0,01). Taip pat statistiikai
patikimai skiriasi ir 1-0jo ir baigiamojo kurso bakalauro studiju A1l studenty bendradarbiavi-
mo kompetencijos rezultatai (x*(2)=35,04; p<0,00). Baigiamojo kurso bakalauro studijy A1 ir
A2 studentams budinga didesné bendradarbiavimo kompetencija (21 ir 22 pav.).
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kompetencijos lygis kompetencijos lygis
21 pav. A1l bakalaury bendradarbiavimo 22 pav. A2 bakalaury bendradarbiavimo
kompetencijos lygis (N=358) kompetencijos lygis (N=385)

Lyginant Al ir A2 bakalauro studijuy pirmo kurso studenty duomenis, pastebéta, kad A1l
pirmo kurso studenty bendradarbiavimo kompetencija yra Zemo ir vidutiniSsko lygmens (ati-
tinkamai apie 59% ir 41% tiriamyjy). Vertinant A2 pirmo kurso studenty bendradarbiavimo
kompetencijos vertinime atsiranda aukstas lygis. Beveik 26% daugiau A2 baigiamojo kurso
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studenty savo bendradarbiavimo kompetencija priskiria aukStam lygmeniui. Abiejy aukstuju
mokykly bakalauro studijuy ketvirto kurso studentai savo bendradarbiavimo kompetencijos
nepriskiria Zemam lygmeniui, o bendras vertinimas vidutiniame ir aukStame lygmenyse yra
vienodas.

1-o0jo ir baigiamojo kurso magistro studijy A2 studenty pasiskirstymas pagal bendradar-
biavimo kompetencija statistiskai patikimai nesiskiria (x*(2)= 0,76; p>0,05). Taciau statistis-
kai patikimai skiriasi 1-ojo ir baigiamojo kurso magistro studiju Al studenty bendradarbia-
vimo kompetencijos lygis (3*(2)=13,75; p<0,01). Baigiamojo kurso magistro studiju A1l stu-
dentams buidinga didesné bendradarbiavimo kompetencija, o A2 institucijos tyrimo rezultatai
rodo, kad §i kompetencija patikimai nekinta (zr. 23 ir 24 pav.).
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23 pav. A1 magistranty bendradarbiavimo 24 pav. A2 magistranty bendradarbiavimo
kompetencijos lygis (N=27) kompetencijos lygis (N=59)

Bendradarbiavimo kompetencijos lygis akivaizdziai kei¢iasi magistro studiju pabaigoje
Al institucijoje. Zemo $ios kompetencijos lygio nelieka. A2 institucijos rezultatai nerodo $ios
kompetencijos teigiamo pokycio.

Darbo aplinkos kompetencijos ugdymas. Apibréziant darbo aplinkos kompetencija
paprastai didelis démesys skiriamas istekliams ir laikui valdyti, uzduotims atlikti, pasekmams
numatyti, perspektyvy identifikavimo gebéjimus (Fletcher-Jansen, Depry, 2002; Dettori,
Giannetti, Persico, 2006). Taip pat darbo aplinkos kompetencijai itakos turi ir konflikty
sprendimas ir valdymas (Torpey, 2006), komandos biuirimo patirtis (Levine, 2003), gebéjimas
dirbti iStikimai partnerystéje (O’Callaghan, 2005). Atlikty tyrimy rezultatai jrodo, kad dir-
banciojo gebéjimai ir dirbanciojo kompetencijos formuoja darbo aplinkos kompetencija
(Plath, 2001), darbinéje aplinkoje vystoma placios apimties darbo aplinkos kompetencija
(Tikkanen, Lahn, Withnall, Ward, Lyng, 2002) bei darbo kompetencijos paketui turi itakos
socialinis elgesys (Getz, La Bahn, Regan, 1999).
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Siekiant atskleisti darbo aplinkos kompetencijos lygi keliami tokie uzdaviniai:

1. [Ivertinti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty darbo ap-
linkos kompetencijos lygio pokyti;

2. Palyginti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty darbo
aplinkos kompetencija.

Anketiné apklausa atlikta norint patikrinti ar baigiamojo kurso studenty darbo aplinkos
kompetencija yra didesné nei pirmojo kurso. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad 1-ojo ir
baigiamojo kurso bakalauro studijy A2 studenty pasiskirstymas pagal darbo aplinkos kompe-
tencija statistiskai patikimai skiriasi (y’(2)=11,43; p<0,01) kaip ir 1-ojo ir baigiamojo kurso
bakalauro A1l (x2(2)=42,53; p<0,000). Baigiamojo kurso A2 ir A1 bakalauro studijy studen-
tams biidinga didesné darbo aplinkos kompetencija. 1-ojo ir baigiamojo kurso magistro studi-
ju A2 studenty pasiskirstymas pagal darbo aplinkos kompetencija statistiSkai patikimai ski-
riasi (¢*(2)= 23,94; p<0,01). Taip pat statistiskai patikimai skiriasi ir 1-ojo ir baigiamojo kur-
so Al magistro studijy studenty darbo aplinkos kompetencijos rezultatai (y’(2)=11,42;
p<0,003). Baigiamojo kurso A2 ir Al magistro studiju studentams biidinga didesné darbo
aplinkos kompetencija (25 ir 26 pav.).
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25 pav. Al bakalaury darbo aplinkos sociali- 26 pav. A2 bakalaury darbo aplinkos sociali-
nés kompetencijos lygis (N=58) nés kompetencijos lygis (N=85)

Analizuojant tiriamy Al ir A2 bakalauro studiju pirmo kurso studenty duomenis nusta-
tyta, kad 79,7% daugiau Al pirmo kurso studenty savo darbo aplinkos kompetencija jvardija
kaip Zemo lygio. Taéiau A2 pirmo kurso studenty zemas darbo aplinkos kompetencijos lygis
nesiekia 5%. Al pirmo kurso studentai labiau kritiskai vertino savo darbo aplinkos kompe-
tencija — né vienas respondentas $ios kompetencijos neivertino auks$tu balu. Nors daugiau be-
veik trecdalis A2 pirmo kurso studenty savo darbo aplinkos kompetencija vertina aukstais
balais. Analizuojant pirmojo ir baigiamojo kurso bakalauro studijuy respondenty tyrimo duo-
menis, pastebétas akivaizdus darbo aplinkos kompetencijos lygio pokytis (A2 vidutinio lygio
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kompetencijos pokytis — 36,4%, auksto lygio kompetencijos pokytis — 31,8%; A1l vidutinio
lygio kompetencijos pokytis — 38,8%, auksto lygio kompetencijos pokytis — 43,3%).

Al ir A2 magistro studijy tyrimo rezultatai rodo, kad baigiamojo kurso studenty darbo
aplinkos kompetencija yra didesné nei pirmojo kurso (27 ir 28 pav.).
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27 pav. Al magistranty darbo aplinkos kom- 28 pav. A2 magistranty darbo aplinkos kom-
petencijos lygis (N=27) petencijos lygis (N=59)

Lyginant magistro studijy tyrimo rezultatus, nustatyta, kad pirmojo ir baigiamojo ma-
gistro studijy kurso studenty darbo aplinkos kompetencijos lygio pokytis akivaizdus. A2 ir
A1 magistro studijy baigiamojo kurso studenty su zemo lygio darbo aplinkos kompetencija
néra. Tiek Al, tick A2 baigiamojo kurso magistro studiju baigiamojo kurso studenty darbo
aplinkos kompetencijos vidutinio ir auksto lygio vertinimai beveik nesiskiria.

Komunikacinés kompetencijos ugdymas. Komunikaciné kompetencija daznai tapati-
nama su bendravimo gebéjimais, kalbéjimo, skaitymo, raSymo ir klausymo ir/ar sociolingvis-
tiniais gebéjimais. Platesne prasme komunikaciné kompetencija apima veiklos kompetencija
(Lundegard, Wickman, 2007), gebéjima atlikti tam tikrus vaidmenis tam tikruose kontekstuo-
se (Kowalski, 2005), tarpkultiring komunikacing kompetencija, socialing interakcija (Hwang,
2005) bei bendradarbiavima, komunikavima, kritini mastyma, kirybinguma (Marsick,
Bitterman, van der Veen, 2000).

Siekiant atskleisti komunikacinés kompetencijos lygi keliami tokie uzdaviniai:

1. [vertinti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty komu-

nikacinés kompetencijos lygio pokyti;

2. Palyginti bakalauro ir magistro studiju pirmojo ir baigiamojo kurso studenty komu-

nikacing¢ kompetencija.

Anketiné apklausa atlikta norint patikrinti ar baigiamojo kurso studenty komunikacinés
kompetencijos lygis yra aukStesnis nei pirmojo kurso. 1-ojo ir baigiamojo kurso bakalauro
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studiju A2 studenty pasiskirstymas pagal komunikacing kompetencija statistiSkai patikimai
skiriasi (3*(2)=12,12; p<0,01) kaip ir A1 studenty komunikaciné kompetencija (x*(2)= 31,97;
p<0,00). Baigiamojo kurso bakalauro studiju A2 ir Al studentams buidinga didesné¢ komuni-
kaciné kompetencija (29 ir 30 pav.).
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29 pav. A1l bakalaury komunikacinés socia- 30 pav. A2 bakalaury komunikacinés socia-
linés kompetencijos lygis (N=58) linés kompetencijos lygis (N=385)

Lyginamoji empirinio tyrimo duomeny analizé rodo, kad A1l ir A2 bakalauro studijy I
kurso studentai savo komunikacing kompetencija vertina kaip Zemo ar vidutinio lygio. Tik
A2 1 kurso bakalauro studijuy studenty komunikacinés kompetencijos vidutinio ir auksto lyg-
mens rezultatai pasiskirsté pakankamai tolygiai, o Al institucijoje dominuoja pirmo kurso
zemas komunikacinés kompetencijos lygis. Lyginant pokycius pastebima, kad A2 bakalauro
studiju metu zemas $ios kompetencijos lygis sumazéja apie 34%, o vidutinis ir aukstas lygis
padidéja atitinkamai apie 25% ir 9,3%. Al bakalauro studijy metu Zzemas komunikacinés
kompetencijos lygis sumazéja beveik 73%, o vidutinis ir aukStas lygis padidéja atitinkamai
48% ir 23%.

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad 1-ojo ir baigiamojo kurso magistro studijy A2
komunikacinés kompetencijos rezultatai statistiSkai patikimai skiriasi (x2(2)=15,85; p<0,01).
Taip pat statistiSkai patikimai skiriasi ir 1-0jo ir baigiamojo kurso Al magistro studijy stu-
denty komunikacinés kompetencijos rezultatai (°(2)=21,23; p<0,000). Baigiamojo kurso A2
ir Al magistro studijy studentams biuidinga didesné¢ komunikaciné kompetencija (31 ir
32pav.).
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Vertinant magistranty komunikacing kompetencija, pastebima, kad % A2 pirmo kurso
magistro studijy studenty ir apie 85% A1 pirmo kurso magistro studijy studenty komunikaci-
nés kompetencijos lygis yra Zzemas. Vidutinio komunikacinés kompetencijos lygio baigiama-
jame kurse yra daugiau A2 aukstojoje mokykloje. Auksto komunikacinés kompetencijos ly-
gio tarp Al ir A2 pirmo kurso magistro studiju studenty néra. Taciau tyrimo rezultatai at-
skleidzia akivaizdy pokyti lyginant pirmo kurso magistro studijy ir baigiamojo kurso magist-
ro studijy rezultatus. Pokytis tarp Al ir A2 pirmo ir baigiamojo kurso magistranty vertinant
auksta komunikacinés kompetencijos lygi yra atitinkamai 64,3% ir 29,6%.

Situacinés kompetencijos ugdymas. Situaciné kompetencija mokslinéje literatiiroje
apima situacinj pazinima, rizikos ir kompetencijos derinima (Boyes, M. A., O'Hare, D.,
2003), mastymo ir elgesio pritaikyma prie situaciniy apribojimy (Bierschenk, 1., 2001), situa-
cinés analizés gebéjimus (Falk, 1., 2000) bei gebéjima disponuoti istekliais, aktualiais tam
tikroje situacijoje (Duran, R. L., Kelly, L., 1989). Kiti autoriai (Alberg, J., et al., 1994;
Engstrom, C. McHugh, Sedlacek, W. E., 1991; Rose, S. R., 1989) isskiria tokius situacinés
kompetencijos gebéjimus kaip socialiniai igiidziai situaciniams trukdziams jveikti, situacinés
pozicijos/nuostatos iSlaikymas, susidorojimas su situaciniu stresu. Tac¢iau tokie autoriai kaip
Browne B. A., Musser L. M. (1988), Wolff L. O. (1986) akcentuoja, kad situacinei kompe-
tencijai ugdyti svarbiis yra tarpasmeninés komunikacijos geb¢jimai, situacijos pobiidzio tar-
pasmeninéje komunikacijoje suvokimas, saves pateikimas, savikontrolés uztikrinimas, sa-
viekspresija bei strateginis jgiidziy panaudojimas.

Analizuodami situacing kompetencija Segrin C. ir Dillard J. P. (1993) teigia, kad rezul-
tatai turi atitikti situacijos pobtidi, nes jie priklauso nuo socialiniy gebéjimy. Atlikti tyrimai
patvirtina (Bierschenk, 2001), kad ugdymo priemoniu kokybé yra svarbi situacinés kompe-
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tencijos vystymosi procese, o mastymo gebéjimai taip pat turi jtakos situacinés kompetencijai
vystytis. Boekaerts M., Minnaert A. (2006) teigimu, tyrimy rezultatai rodo, kad didelis situa-
cinis interesas ankstesniuose ugdymo(-si) laikotarpiuose neutralizuoja situacinio intereso su-
mazéjima ne tik nagrinéjant situacija, bet ir sprendziant problemas uz situacijos riby. Tac¢iau
socialiniam rySiui palaikyti didelg reikSmg turi situacinis interesas, nes jo metu atskleidziami
igudziai lemiantys individo situacinés kompetencijos lygi.

Siekiant atskleisti situacinés kompetencijos lygi keliami tokie uzdaviniai:

1. [vertinti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty situaci-

nés kompetencijos lygio pokyti;

2. Palyginti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty situa-

cing kompetencija.

Apklausa atlikta norint patikrinti ar baigiamojo kurso studenty situaciné kompetencija yra
didesné nei pirmojo kurso. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad 1-ojo ir baigiamojo kurso A2
bakalauro studiju studenty situaciné kompetencija statistiskai patikimai nesiskiria (;*(2)= 2,31;
p>0,05). Taciau statistiSkai patikimai skiriasi A1 1-ojo ir baigiamojo kurso bakalauro studiju
studenty situacinés kompetencijos rezultatai (x°(2)= 29,45; p>0,00). Tik baigiamojo kurso Al
bakalauro studijy studentams buidinga didesné situaciné kompetencija (33 ir 34 pav.).
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33 pav. A1 bakalaury situacinés kompetenci- 34 pav. A2 bakalaury situacinés kompetenci-
jos lygis (N=58) jos lygis (N=85)

Lyginamoji analizé rodo, kad 51,2% daugiau A1 pirmo kurso bakalauro studijy studenty
nei A2 jvertina situacing kompetencija kaip Zzemo lygio, o 34,5% daugiau A2 pirmo kurso
bakalauro studiju studenty nei Al jvertina situacing kompetencija kaip auksto lygio. Viduti-
niskai 39,3% A2 ir Al baigiamojo kurso bakalauro studijy studenty situaciné kompetencija
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vertinama kaip vidutinio lygio, o vidutiniskai 56,75% studenty situaciné kompetencija yra
auksto lygio.

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad statistiskai patikimai nesiskiria 1-ojo ir baigia-
mojo kurso magistro studiju ir Al, ir A2 studenty situacinés kompetencijos rezultatai, atitin-
kamai (x*(2)= 2,97; p>0,085) ir (x*(2)= 0,67; p>0,05). Tyrimo rezultatai pateikiami 35 ir 36
paveiksluose.
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35 pav. Al magistranty situacinés socialinés 36 pav. A2 magistranty situacinés socialinés
kompetencijos lygis (N=27) kompetencijos lygis (N=59)

A2 institucijoje tiek pirmojo, tiek baigiamojo kurso magistranty situacinés kompetenci-
jos lygis statistiskai patikimai nekito. Taip pat nekito ir A1 magistranty situacinés kompeten-
cijos lygis per studijy metus.

Vertybinés kompetencijos ugdymas. Vertybiné kompetencija mokslinéje literatiiroje
pateikiama kaip vertybinis ir moralinis ugdymas (Ludecke-Plumer, 2007), stipri darbiné etika
(Hill, Fouts, 2005), asmeninio kompetentingumo jausmas (Chawla ir Cushing, 2007), Zmo-
giskosios vertybés, nuolatinis asmeninio ir profesinio tobulumo siekis (Isaeva, 2007), morali-
né kompetencija ir charakterio stiprybés (Park ir Peterson, 2006). Didelis démesys skiriamas
tokioms moralinéms ir etinéms vertybéms, kaip pagarba, saziningumas, ripestingumas, atsa-
komybe¢, pasitikéjimas ir pilietiSkumas. Remiantis JAV atlikty tyrimy rezultatais pastebima,
kad tos vertybés turéti jtakos individo elgesiui bei elgesio vertybéms (pvz.: samprotaujant,
rei§kiant emocija ir t. t.) (Character Education, 2007).

Siekiant atskleisti vertybinés kompetencijos lygj keliami tokie uzdaviniai:

1. [vertinti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty vertybi-

nés kompetencijos lygio pokyti;
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2. Palyginti bakalauro ir magistro studijy pirmojo ir baigiamojo kurso studenty verty-

bing kompetencija.

Apklausa atlikta norint patikrinti ar baigiamojo kurso studenty vertybiné kompetencija
yra didesné nei pirmojo kurso. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad 1-ojo ir baigiamojo A2 ir
Al bakalauro studiju studenty vertybiné kompetencija statistiskai patikimai nesiskiria, atitin-
kamai (*(2)= 2,17; p>0,05) ir ()*(2)= 0,87; p>0,65). Vadinasi, kad baigiamojo kurso A2 ir Al
bakalauro studijy studentams néra biidinga didesné vertybiné kompetencija (37 ir 38 pav.).
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37 pav. Al bakalaury vertybinés kompeten- 38 pav. A2 bakalaury vertybinés kompeten-
cijos lygis (N=58) cijos lygis (N=85)

Empirinio tyrimo rezultatai nepatvirtina teiginio, kad A2 ir Al bakalauro studijy bai-
giamojo kurso studenty vertybinés kompetencijos lygis yra didesnis.

Analizuojant magistro studiju empirinius rezultatus, pastebima, kad A2 ir A1 duomenys
skiriasi. A2 magistro studijuy 1-ojo ir baigiamojo kurso studenty vertybiné kompetencija sta-
tistiskai patikimai nesiskiria (x*(2)= 2,17; p<0,05). Taiau statistiskai patikimai skiriasi ma-
gistro studiju 1-ojo ir baigiamojo kurso Al studenty vertybinés kompetencijos rezultatai
((2)= 11,32; p>0,003). Tik magistro studiju baigiamojo kurso Al studentams biidinga di-
desné vertybiné kompetencija (39 ir 40 pav.).
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39 pav. Al magistranty vertybinés socialinés 40 pav. A2 magistranty vertybinés socialinés
kompetencijos lygis (N=27) kompetencijos lygis (N=59)

Empirinio tyrimo rezultatai nepatvirtina teiginio, kad A1l ir A2 magistro studiju baigia-
mojo kurso studenty vertybinés kompetencijos lygis yra didesnis.

Aukstyju mokykly Al ir A2 bakalauro turizmo vadybos studenty kompetencijos kom-
ponenty rezultatai pateikiami 29-30 lentelése.

29 lentelé
A1l bakalauro 1-ojo ir baigiamojo kursy studenty skaifiaus pasiskirstymas
pagal socialinés kompetencijos komponentus (N=568)

Socialinés kompetencijos kom- Kursas Lygis X(2);
ponentai Zemas Vidutinis AukStas p
Bendradarbiavimo kompetencija I 17 11 35,043;
v - 11 19 p<0,00
Darbo aplinkos kompetencija 1 23 5 42,53;
<
v - 17 13 p<0.00
Komunikaciné kompetencija I 27 1 31,97;
<
v 7 16 p=0.00
Situaciné kompetencija I 17 10 1 29,45,
p>0,00
v 1 11 18
Vertybine kompetencija I 2 6 20 0,87;
v 1 9 20 p>0,65
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30 lentelé

A2 bakalauro 1-ojo ir baigiamojo kursy studenty skaiciaus pasiskirstymas

pagal socialinés kompetencijos komponentus (N=85)

Lygis
s . . 12(2);
Socialinés kompetgncuos Kursas Jemas Vidutinis Auktas 2
komponentai p
L . I 1 18 23 12,3;
Bendradarbiavimo kompetencija N
¥ peteney v 0 5 38 p<0,01
. . I 1 27 14 11,43;
Darbo aplinkos kompetencija .
v 3 12 28 p<0.01
Komunikaciné kompetencija ! 25 17 0 13(’)13 i
v 11 28 4 p=Y,
Situaciné kompetencija ! 4 22 16 2>’3 10;5
v 18 23 p~Y,
. .. I - 10 32 2,17,
Vertybiné kompetencija PN
Y perened vV - 5 38 p>0,05

29 ir 30 pateikti duomenys rodo, kad A1 aukstosios mokyklos bakalauro studenty socia-
liné kompetencija kyla: tyrimo duomenys rodo 4 komponenty teigiama pokyti (komunikacinés,
bendradarbiavimo, darbo aplinkos ir situacinés kompetenciju). A2 aukstosios mokyklos auksto-
sios mokyklos bakalauro studenty socialiné kompetencija kyla: tyrimo duomenys rodo 3 kom-
ponenty teigiama pokyti (komunikacinés, bendradarbiavimo, darbo aplinkos kompetencijuy).

Aukstyju mokykly A1 ir A2 magistro turizmo vadybos studenty socialinés kompetenci-

jos komponenty rezultatai pateikiami 31-32 lentelése.

31 lentelé

A1l magistro 1-ojo ir baigiamojo kursy studenty skaiciaus pasiskirstymas

pagal socialinés kompetencijos komponentus (N=27)

Kursas Lygis X(2);
Socialinés kompeteflcuos kompo- Jemas Vidutinis Aukitas
nentai p
I 6 6 1 13,75;
Bendradarbiavimo k tencij ¥y
endradarbiavimo kompetencija T — 7} T p<0,001
Darbo aninkos k . I 6 5 2 11,42;
arbo aplinkos kompetencija
i - 4 10 p=0.003
K acing k B I 11 2 - 21,23,
omunikaciné kompetencija
I - 5 9 p<0.000
o - I 8 5 - 2,97,
Situaciné kompetencija p>0,085
I 4 10 -
Vertvbin k rencit I 6 4 3 11,32;
ertybiné kompetencija
Y pereney I I 3 - p>0.003
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32 lentelé

A2 magistro 1-ojo ir baigiamojo kursy studenty skaiciaus pasiskirstymas

pagal socialinés kompetencijos komponentus (N=59)

Socialinés kompetencijos kom- Kursas Lygis x(2);
ponentai Zemas | Vidutinis | AukStas "

Bendradarbiavimo kompetencija III ? 1(9) 3 pg,g,6();5

Darbo anlinkos k cencii 16 16 0 23,94;
arbo aplinkos kompetencija

P petency il 0 7 20 p<0,01

K kacine k renci I 24 8 0 15,85;
omunikaciné kompetencija

perencl il 4 5 8 p<0,01

Situaciné kompetencija I 2 12 18 0.67,

petency 11 1 10 16 p>0,05

I - 3 29 2,17,

Vertybiné kompetencija I — 5 25 p<0,05

31 ir 32 pateikti duomenys rodo, kad A1 aukstosios mokyklos magistro studenty socia-
liné kompetencija kyla: tyrimo duomenys rodo tik 2 komponenty teigiama pokyti (komunika-

cinés ir darbo aplinkos kompetencijy). A2 aukstosios mokyklos aukstosios mokyklos baka-

lauro studenty socialiné kompetencija kyla: tyrimo duomenys rodo 4 komponenty teigiama

pokyti (komunikacinés, bendradarbiavimo, darbo aplinkos ir vertybinés kompetencijy).

Tyrimo rezultaty lyginamajai analizei tarp pirmojo ir baigiamojo kursy atlikti naudotasi
ir STJUDENTO-T kriterijumi (T-TESTAS), kuris suteikia galimybg jvertinti turizmo vadybinin-

ku socialinés kompetencijos komponenty lygio pokyti.

Remiantis STJUDENTO-T kriterijumi Al bakalauro studiju tyrimo rezultatai parodé, kad:

1. 1-ojo ir baigiamojo kurso A1 studenty darbo aplinkos kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (56)=—11,5; p<0,01). Baigiamojo kurso A1l studenty darbo
aplinkos kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso darbo aplinkos kompetencijos

lygio vidurkis yra 2,41, o baigiamojo kurso — 3,86 i§ 5 balu.

2. 1-ojo ir baigiamojo kurso Al studenty bendradarbiavimo kompetencijos lygis sta-
tistiSkai patikimai skiriasi (t (56)= —8,02; p<0,01). Baigiamojo kurso Al studenty
bendradarbiavimo kompetencijos lygis yra aukStesnis. I kurso bendradarbiavimo

kompetencijos lygio vidurkis siekia 2,7, o baigiamojo kurso — 3,98 i$ 5 baly.

3. 1-ojo ir baigiamojo kurso Al studenty komunikacinés kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (56)= —6,35; p<0,01). Baigiamojo kurso A1 studenty komu-
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nikacinés kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso komunikacinés kompetencijos
lygio vidurkis siekia 2,27, o baigiamojo kurso — 3,34 i§ 5 baly.

4. Tarp l-ojo ir baigiamojo kurso Al studenty situacinés kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (56)= —7,59; p<0,01). Baigiamojo kurso A1l studenty situa-
cinés kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso situacinés kompetencijos lygio vi-

durkis yra 2,42, o baigiamojo kurso — 3,57 i§ 5 baly.

5. Tarp 1-0jo ir baigiamojo kurso Al studenty vertybinés kompetencijos lygio statis-

tiskai patikimi skirtumai nenustatyti. I kurso vertybinés kompetencijos lygio vidur-

kis siekia 4,19, o baigiamojo kurso — 4,11 i$ 5 baly.

Al bakalauro studenty socialinés kompetencijos empirinio tyrimo statistiniai rodikliai

pateikiami 33 lenteléje. Sie rezultatai rodo, kad pirmo ir baigiamojo kurso turizmo vadybos

studenty socialinés kompetencijos lygis licka nepakites pagal vertybinés kompetencijos kom-

ponentq.

33 lentelé

A1 bakalauro studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio statistiniai rodikliai

Socialinés kompetencijos M SD
petency Kursas N . . (standartinis t P
komponentai (vidurkis) .
nuokrypis)

Darbo aplinkos kompetencija** 1 28 2,41 0,4
v 30 3,86 0,54 11,5 | 0,000

Bendradarbiavimo kompetencija** 1 28 2,7 0,58
v 30 3,98 0,64 -8,03 1 0,000

Komunikaciné kompetencija** 1 28 2,27 0,54
v 30 3,34 0,73 6,35 | 0,000

Situaciné kompetencija** 1 28 2,43 0,57
v 30 3,57 0,57 7,6 0,000

Vertybiné kompetencija 1 28 4,19 0,72
v 30 4,11 0,58 0.462 | 0,646

Pastaba. ** — p<0,01 lyginant I ir IV kurso rodikliy vidurkius.

ISanalizavus empirinio tyrimo rezultatus galima grafiskai pateikti A1 bakalauro studiju

studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkius (41 pav.).

Al bakalauro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkiai patei-

kiami lygmenimis. Pirmas ir antras lygmenys rodo, kad kompetencijos néra arba jos lygis yra

zemas, treCias lygmuo parodo vidutinj kompetencijos lygi, ketvirtas ir penktas apibrézia

auksta kompetencijos lygi.
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41 pav. A1 bakalauro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio vidurkiai

Palyginus pirmojo ir baigiamojo kurso bakalauro studijy studenty socialinés kompeten-

cijos komponentus pastebime tokius pokyc¢ius. Komunikacinés, darbinés aplinkos, bendra-

darbiavimo bei situacinés kompetencijos lygis pasikeité i§ trecio { ketvirta (i§ vidutinio {

auksta). Vertybiné kompetencija lieka nepakitusi — atitinkamai penktas lygis. Vadinasi, kad

vertybinés kompetencijos lygis iSlicka aukstas.

Remiantis STJUDENTO-T kriterijumi Al magistro studijy tyrimo rezultatai parodé, kad:

1.
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1-o0jo ir baigiamojo kurso A1l studentu darbo aplinkos kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (25)=—5,97; p<0,000). Baigiamojo kurso A1l studenty darbo
aplinkos kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso darbo aplinkos kompetencijos
lygio vidurkis yra 3,2, o baigiamojo kurso — 4,1 i§ 5 balu.

1-o0jo ir baigiamojo kurso Al studentu bendradarbiavimo kompetencijos lygis sta-
tistiSkai patikimai skiriasi (t (25)= —5,62; p<0,000). Baigiamojo kurso A1l studenty
bendradarbiavimo kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso bendradarbiavimo
kompetencijos lygio vidurkis siekia 3,2 , o baigiamojo kurso — 4,1 i§ 5 baly.

1-o0jo ir baigiamojo kurso A1 studenty komunikacinés kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (25)=—10,40; p<0,041). Baigiamojo kurso A1l studenty ko-
munikacinés kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso komunikacinés kompeten-
cijos lygio vidurkis siekia 2,8, o baigiamojo kurso — 4,07 i§ 5 baly.

Tarp 1-ojo ir baigiamojo kurso A1 studenty situacinés kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai nesiskiria (t (25)=—0,5; p<0,006). Baigiamojo ir I kurso A1 studenty
situacinés kompetencijos lygis lieka nepakite. I kurso situacinés kompetencijos ly-
gio vidurkis yra 3,01, o baigiamojo kurso — 3,1 i§ 5 balu.



5. Tarp 1-ojo ir baigiamojo kurso Al studenty vertybinés kompetencijos lygio statis-
tiSkai patikimi skirtumai nenustatyti (t (25)= —0,56; p<0,58). I kurso vertybinés
kompetencijos lygio vidurkis siekia 3,4, o baigiamojo kurso — 3,3 i$ 5 baly.

A1l magistro studenty socialinés kompetencijos empirinio tyrimo statistiniai rodikliai

pateikiami 34 lenteléje. Sie rezultatai rodo, kad pirmo ir baigiamojo kurso turizmo vadybos
studenty socialinés kompetencijos lygis licka nepakites pagal vertybinés kompetencijos kom-

ponentq.
34 lentelé
A1l magistro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty
lygio statistiniai rodikliai
C . SD
Socialinés kompetcfncljos Kursas N . M . (standartinis nuo- t p
komponentai (vidurkis) .
krypis)
I 13 32 0,55
. ek > 2 -
Darbo aplinkes kompetencija v 12 a1 0.14 5,97 0,000
Bendradarbiavimo I 13 3,2 0,55
kompetencija** [\ 14 4,1 0,13 -5,62 | 0,000
I 13 2,8 0,42
Komunikaciné kompetencija v 12 a1 0.17 10,40 | 0,041
Situaciné kompetencija** Ii/ }i 33’011 8’;2 -0,501 0,006
I 13 34 0,79
Vertybiné kompetencija v 14 33 0.29 0,56 0,58

Pastaba. ** — p<0,01 lyginant I ir IV kurso rodikliy vidurkius.

ISanalizavus empirinio tyrimo rezultatus galima grafiskai pateikti A1 magistro studiju
studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkius (42 pav.).

Bendradarbiavimo

Vertybiné Darbo aplinkos

—&— | kursas
—— |l kursas

Situaciné Komunikaciné

42 pav. Al magistro studiju studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio vidurkiai
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A1 magistro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkiai pateikia-

mi lygmenimis. Pirmas ir antras lygmenys rodo, kad kompetencijos néra arba jos lygis yra

zemas, treCias lygmuo parodo vidutini kompetencijos lygi, ketvirtas ir penktas apibrézia

auksta kompetencijos lygi. Palyginus pirmojo ir baigiamojo kurso magistro studiju studenty

socialinés kompetencijos komponentus pastebime tokius pokycius. Komunikacinés, darbo

aplinkos, bendradarbiavimo kompetencijos lygis pasikeité i§ tre¢io i ketvirta (i$ vidutinio |

auksta). Vertybine ir situaciné kompetencija lieka nepakitusi — atitinkamai trecias lygis. Tai

reiSkia, kad vertybinés ir situacinés kompetencijos lygis islieka vidutinis.

Remiantis STJUDENTO-T kriterijumi A2 bakalauro studiju tyrimo rezultatai parodé, kad:

1.

1-o0jo ir baigiamojo kurso A2 studenty darbo aplinkos kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t(83)= -3,14; p<0,01). Baigiamojo kurso A2 studenty darbo
aplinkos kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso darbo aplinkos kompetencijos
lygio vidurkis yra 3,66, o baigiamojo kurso — 4,03 i$ 5 baluy.

1-o0jo ir baigiamojo kurso A2 studenty bendradarbiavimo kompetencijos lygis sta-
tistiSkai patikimai skiriasi (t(83)= —4,84; p<0,01). Baigiamojo kurso A2 studenty
bendradarbiavimo kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso bendradarbiavimo
kompetencijos lygio vidurkis siekia 3,96, o baigiamojo kurso — 4,45 i§ 5 baly.

1-o0jo ir baigiamojo kurso A2 studenty komunikacinés kompetencijos lygis statistis-
kai patikimai skiriasi (t (83)=-2,85; p<0,01). Baigiamojo kurso A2 studenty komu-
nikacinés kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso komunikacinés kompetencijos
lygio vidurkis siekia 2,76, o baigiamojo kurso — 3,08 i§ 5 baly.

Tarp 1-o0jo ir baigiamojo kurso A2 studenty situacinés kompetencijos lygio statis-
tiskai patikimy skirtumy néra. Baigiamojo kurso A2 studenty situacinés kompeten-
cijos lygis statistiSkai patikimai nesiskiria nuo 1-ojo kurso. I kurso situacinés kom-
petencijos lygio vidurkis yra 3,69, o baigiamojo kurso — 3,92 i§ 5 baly.

Tarp 1-ojo ir baigiamojo kurso A2 studenty vertybinés kompetencijos lygio statis-
tiSkai patikimi skirtumai nenustatyti. I kurso vertybinés kompetencijos lygio vidur-
kis siekia 4,30, o baigiamojo kurso — 4,48 i$ 5 baly.

A2 turizmo vadybos bakalauro studenty socialinés kompetencijos empirinio tyrimo sta-

tistiniai rodikliai pateikiami 35 lenteléje. Sie rezultatai rodo, kad pirmo ir baigiamojo kurso

turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos lygis licka nepakites pagal situacinés ir

vertybinés socialinés kompetencijos komponentus.
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35 lentele
A2 bakalauro studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio statistiniai rodikliai

SD
Socialinés kompetencijos Kursas N . M . (standartinis nuo- t p
(vidurkis) .
krypis)
Bendradarbiavimo kompe- I 42 3,96 0,49
tencija** 1AY 43 4,45 0,43 -4,84 0,001
Darbo aplinkos kompetenci- I 42 3,66 0,51
jax* IV 13 4,03 0,58 3,14 | 0,002
Komunikaciné kompetenci- 1 42 2,76 0,42
ja** vV 43 3,08 0,59 285 0,005
Situaciné kompetencija I 42 3,69 0,64 )
vV 43 3,92 0,67 1,64 0,105
Vertybiné kompetencija I 42 4,30 0,58 )
v 43 4,89 0,48 1,59 0,115

Pastaba. ** — p<0,01 lyginant I ir IV kurso rodikliy vidurkius.

ISanalizavus empirinio tyrimo rezultatus galima grafiskai pateikti A2 turizmo ir sporto
vadybos bakalauro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkius. Jie pa-
teikiami 43 paveiksle.

Bendradarbiavimo

5
Vertybiné / ™ Darbo aplinkos

Situaciné

—«&— | kursas
—o— |V kursas

Komunikaciné

43 pav. A2 bakalauro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio vidurkiai

A2 bakalauro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkiai patei-
kiami lygmenimis. Pirmas ir antras lygmenys rodo, kad kompetencijos néra arba jos lygis yra
zemas, treCias lygmuo parodo vidutini kompetencijos lygi, ketvirtas ir penktas apibrézia
auksta kompetencijos lygi. Lyginant pirmo ir baigiamojo kurso bakalauro studenty socialinés
kompetencijos komponentus, iSrySkéja pokyciai. Komunikacinés kompetencijos vidurkis pa-
sikeité i$ treCio lygmens i ketvirta (i§ vidutinio i auksta), bendradarbiavimo darbinés aplinkos
kompetencijos lygis pasikeité i§ ketvirto | penkta. Situaciné ir vertybiné kompetencija licka
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nepakitusios — atitinkamai ketvirtas ir penktas lygis. Vadinasi, kad situacinés ir vertybinés

kompetencijos lygis iSlieka aukstas.

Remiantis STJUDENTO-T kriterijumi A2 magistro studijy tyrimo rezultatai parodé, kad:

1-o0jo ir 2-0jo kurso A2 magistro studijy studenty darbo aplinkos kompetencijos lygis
statistiskai patikimai skiriasi (t(38)=—7,75; p<0,01). 2-0jo kurso A2 magistro studijy
studenty darbinés aplinkos kompetencijos lygis yra aukstesnis. I kurso darbo aplinkos
kompetencijos lygio vidurkis yra 2,5, o baigiamojo kurso — 3,7 i$ 5 balu.

1-o0jo ir 2-o0jo kurso A2 magistro studiju studentu bendradarbiavimo kompetencijos
lygis statistiSkai patikimai nesiskiria. 2-ojo kurso A2 magistro studiju studenty ben-
dradarbiavimo kompetencijos nesiskiria nuo I kurso bendradarbiavimo socialinés ly-
gio vidurkis siekia 4,19, o baigiamojo kurso — 4,44 i§ 5 balu.

1-0jo ir 2-0jo kurso A2 magistro studiju studenty komunikacinés kompetencijos lygis
statistiskai patikimai skiriasi (t(38)=—4,85; p<0,01). 2-0jo kurso A2 magistro studijy
studenty komunikacinés kompetencijos lygis yra aukStesnis. I kurso komunikacinés
kompetencijos lygio vidurkis siekia 2,25, o baigiamojo kurso — 3,18 i§ 5 balu.

1-o0jo ir 2-0jo kurso A2 magistro studijy studenty situacinés kompetencijos lygio sta-
tistiSkai patikimy skirtumy néra. 2-ojo kurso A2 magistro studiju studenty situacinés
kompetencijos lygis nesiskiria nuo 1-o0jo kurso. I kurso situacinés kompetencijos ly-
gio vidurkis siekia 3,98, o baigiamojo kurso — 4,09 i§ 5 balu.

1-o0jo ir 2-0jo kurso A2 magistro studijy studenty vertybinés kompetencijos lygio sta-
tistiSkai patikimi skirtumai nenustatyti. I kurso A2 magistro studijy vertybinés kom-
petencijos lygio vidurkis siekia 4,53, o baigiamojo kurso — 4,48 i§ 5 baly.

A2 turizmo vadybos magistro studiju studenty socialinés kompetencijos empirinio tyri-

mo statistiniai rodikliai pateikiami 36 lenteléje. Sie rezultatai rodo, kad pirmo ir 2-ojo kurso

turizmo vadybos magistro studiju studentu socialinés kompetencijos lygis licka nepakites pa-

gal bendradarbiavimo, situacinés ir vertybinés kompetencijos komponentus.
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36 lentele
A2 magistro studijy studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio statistiniai

rodikliai
Socialinés kompetencijos M SD
petency Kursas N . . (standartinis t P
komponentai (vidurkis) .
nuokrypis)
Bendradarbiavimo I 32 4,19 0,50
kompetencija 11 27 4,44 0,44 1,65 ) 0,106
Darbo aplinkos I 32 2,5 0,52
kompetencija** I 27 37 0.46 -7,75 | 0,000
Komunikaciné I 32 2,25 0,45
kompetencija** il 27 3,18 0,66 -4,861 0,001
Situaciné I 32 3,98 0,55
kompetencija 1 27 4,09 0,59 0,57 | 0,560
Vertybiné I 32 4,53 0,42
kompetencija 11 27 4,48 0,46 0,37 10,714

Pastaba. ** — p<0,01 lyginant I ir II kurso rodikliy vidurkius.

ISanalizavus empirinio tyrimo rezultatus galima grafiskai pateikti A2 turizmo ir sporto
vadybos magistro studiju studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkius (44 pav.).

Bendradarbiavimo

Darbo aplinkos

—&— | kursas
—o— |l kursas

Komunikaciné

44 pav. A2 magistro studiju studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio vidurkiai

A2 magistro studijuy studenty socialinés kompetencijos komponenty vidurkiai pateikia-
mi lygmenimis. Pirmas ir antras lygmenys rodo, kad kompetencijos néra arba jos lygis yra
zemas, tre¢ias lygmuo parodo vidutini kompetencijos lygi, ketvirtas ir penktas apibrézia
auksta kompetencijos lygi. Palyginus pirmojo ir antrojo kurso magistro studijy studenty so-
cialinés kompetencijos komponentus pastebime tokius poky¢ius: komunikacinés kompetenci-
jos lygis pasikeité i$ trecio i ketvirta (i§ vidutinio i auksta), darbinés aplinkos kompetencijos
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lygis taip pat pasikeité i§ treio lygmens i ketvirta (i§ vidutinio i auksta). Bendradarbiavimo,
situaciné ir vertybiné kompetencija lieka nepakitusios — atitinkamai, penktas, ketvirtas ir
penktas lygiai. Vadinasi, situacinés, bendradarbiavimo ir vertybinés kompetencijos lygis i$-
lieka aukstas.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad tiriamy universitety magistro studijy stu-
denty bendradarbiavimo, komunikacinés, ir darbo aplinkos kompetencijy lygis kyla A1 auks-
tojoje mokykloje, taciau iSsiskiria vertybinés ir situacinés kompetencijos lygiai — jie nekinta.
Al aukstojoje mokykloje papildomai nekinta ir bendradarbiavimo kompetencijos lygis. Api-
bendrinant bakalauro studiju rezultatus teigtina, kad tik bendradarbiavimo, komunikaciné ir
darbo aplinkos kompetencija kinta per studijy metus, o vertybinés kompetencijos lygis lieka
pakankamai aukstas. Situacinés kompetencijos rezultatai rodo, kad keiciasi jos lygis tik Al
universiteto bakalauro studenty tyrimo duomenimis.

2.5. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimas

Remiantis iskelta hipoteze, kad turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos pa-
grindimas bus atskleistas jei Sios kompetencijos komponentai bus orientuoti | komunikacing,
bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacing ir vertybing kompetencijas bei bus istirtos makro
ir mikro aplinkos, atliekami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai. Kokybinis tyrimas atlieckamas
makroaplinkai tirti, kai analizuojami studijy reglamentavimo dokumentai tarptautiniame
lygmenyje ir tiriami turizmo srities ekspertai, kurie atstovavo verslo ir akademing bendruo-
meng. Remiantis kokybinio tyrimo duomeny analize teigiama, kad Siy specialisty socialinés
kompetencijos lygis tik i§ dalies atitinka darbdaviy ltikesCius. Tai reiskia, kad gerinimas yra
neiSvengiamas. Tyrimo metu ekspertai jvardino turizmo vadybininky socialinés kompetenci-
jos ugdymo(-si) problemas ir veiklas padésiancias gerinti §i procesa. Atlikus kokybinio tyri-
mo lyginamajq ir konteksting analizes, taip pat ugdymo(-si) metody zvalgomaji tyrima, nusta-
tyta, kad §iu specialisty socialinés kompetencijos modeliavimo probleminés sritys yra $ios:
turizmo studijy organizavimas, metody taikymas, iSoriniy rysSiu palaikymas (45 pav.). Ju ita-
kos sumazinimas padéty gerinti socialinés kompetencijos modeliavima.
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Kontrolés Aktyviy me- Vidinis pro- I$orinis pro-
uztikrinimas tody taikymas cesas cesas

Ugdymo me- Studijy organi-
> tody taiky- |« > zavimas
mas TURIZMO VADY-
BOS STUDENTU
SOCIALINES KOM-
PETENCIJOS
MODELIAVIMO
PROBLEMINES
SRITYS

\
A

A
ISoriniy ry-
> S§iy palaiky- |«
mas

Su darbda- Su kontrolés
viais institucijomis

Y Y Y
TURIZMO VADYBININKUY SOCIALINES KOMPETENCIJOS MODELIAVIMAS

45 pav. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modeliavimas ekspertu pozitiriu

Viena i§ probleminiy sri¢iy modeliuojant turizmo vadybininky socialing kompetencija yra
turizmo vadybos studijy organizavimas, kuris skirstomas i vidinj ir iSorinj procesus. Vidinis —
susijes su ugdymo poreikiy diagnozémis bei ugdymo resursy identifikavimu tam, kad buty uz-
tikrinta studijy ir suteikiamos kvalifikacijos kokybé. ISorinis procesas susijes su turizmo studiju
teisine baze, t. y. dokumentais, kuriais remiantis rengiamos ir organizuojamos studijos.

Kita probleminé sritis — ugdymo(-si) metody taikymas. Akcentuotini aktyvieji metodai
ir ju taikymo kontrolé, uztikrinant efektyvy studenty praktinj ir savarankiska darba. Tiek tu-
rizmo studiju organizavimas, tieck metody taikymas susij¢ su dar viena problemine sritimi —
iSoriniais rySiais. Tai reiskia, kad institucija privalo bendradarbiauti ne tik su darbdaviy atsto-
vais, bet ir su studijy kokybe vertinanc¢iomis institucijomis, pacios inicijuodamos susirinki-
mus, diskusijas, vertinimo procediiry ir metodiky korekcijas. Siekiant gerinti turizmo vadybi-
ninky socialinés kompetencijos modeliavima tikslinga jgyvendinti konkrecias priemones, taip
i§vengiant probleminiy sri¢iy jtakos (37 lent.).

131



37 lentelé

Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modeliavimo gerinimo priemonés

Proble- Modeliavimo
miné gerinimo Priemonés detalizavimas Atsakomybé
sritis priemoné

1. Studijy organizavimas

Vidinio proceso
efektyvinimas

Ugdymo(-si) poreikiy diagnostiniai tyrimai:
tyrimy tikslingumo apibréZimas, laikotarpio
nustatymas, tyrimy atlikimas ir rezultaty ana-
liz¢ ir panaudojimas kokybei gerinti.

Moksliniai ir/ar
tyrimy centrai, pa-
daliniy vadovai

Ugdymo(-si) procesui reikalingy resursy
identifikavimas ir atnaujinimas remiantis po-
ky¢iy valdymu.

Padaliniy vadovai

ISorinio proceso

Teisiniy dokumenty studija: turizmo studijy
standartai, vadybos ir verslo administravimo
studijy krypties reglamentas — ju dermé su tu-
rizmo vadybos studijy programomis.

Moksliniai ir/ar
tyrimy centrai, pa-
daliniy vadovai

2. Ugdymo(-si) metody taiky-
mas

efektyvinimas ] > ) jj - . .
yv Patalsq. del turlzmo vadyl?os Sl?x[dljl:( reglg Padaliniy vadovai,
mentavimo inicijavimas: tiksly ir uzdaviniy ..
. . . . studijy programy
formulavimo tinkamumas, gebéjimy ir kom- .o
. L . o komitetai
petencijuy pasiekimas ir vertinimas, t. t.
rganizu t praktin ir varankis .. .
Organi uojant - p aktines v savara (aSk? Padaliniy vadovai,
darbo uzduotis. studenty atsiliepimy tyrimai, ..
. .. oL studijy programy
tyrimy rezultaty panaudojimas kokybei uztik- Lo
T komitetai
rint11r t. t.
Aktyviyjy meto- Atskiry moduliy praktiniy ir savarankisko

dy taikymas (ska-
tinimas) ir kont-
rolé

darbo uzduociy aprasai: akcentuojami ug-
dymo(-si) metodai dél kompetencijy (tame
tarpe ir socialinés) pasiekimo.

Padaliniy vadovai

Studijy kokybés tyrimai: kompetenciju (tame
tarpe ir socialinés) pasiekimo lygiai, sutei-
kiamos kvalifikacijos kokybé ir pan.

Institucijos, pada-
liniy vadovai,
moksliniai ir/ar
tyrimy centrai

3. ISoriniy ry$iy palaikymas

Bendradarbiavi-
mas su darbda-
viais

Studijy ir praktiky programy derinimas

Padaliniy vadovai,
studijy programy
komitetai

Baigiamyjy darby (projekty) temy derinimas
su darbdaviy interesais — sprendimy priémi-
mui, numatyty kompetencijy (tame tarpe ir
socialinés) pasiekimui ir pan.

Paskirti atsakingi
asmenys

Bendradarbiavi-
mas su kontro-
livojanciomis
institucijomis

Iniciatyviniai veiksmai bendradarbiauti su tam
tikromis institucijomis rengiant ir koreguojant
turizmo vadybos studijy reglamentavimo do-
kumentus.

Institucijos, pada-
liniy vadovai
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Norint gerinti turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modeliavima svarbu diag-
nozuoti biisimyju specialisty poreikius tam, kad uztikrintume studijy proceso kokybe. Tai
galima padaryti atliekant kasmetinius vidinius tyrimus ir analizuojant rezultatus, kuriy pa-
naudojimas gerins studijas ir socialiniy kompetenciju pasiekima. Toliau reikalinga perzitiréti
ir numatyti resursus studijoms, susipazinti su inovacijomis turizmo versle, kad buty sékmin-
gai valdomi poky¢iai. Platesniame kontekste (t. y. netiesiogiai) socialinés kompetencijos mo-
deliavimui padéty teisiniy dokumenty ir studijy organizavimo dermés uztikrinimas (pvz.: stu-
dijuy krypties reglamentas, kokybés vertinimo dokumentai ir t. t.) perzidrint {gyty geb¢jimy ir
kompetenciju (tame tarpe ir socialinés) lygio atitikt] deklaruotoms kompetencijoms atitinka-
muose dokumentuose. Be to, ugdymo institucijy iniciatyva teikiant pataisy projektus turéty
teigiamos jtakos ne tik kvalifikacijos kokybei, bet ir socialinés kompetencijos formavimui.
Todel didelg reikSme turi iSoriniy rySiy palaikymas ne tik su kokybe vertinanciomis instituci-
jomis, bet ir su darbo rinka. Pagrindini démesj reikty skirti studijy ir praktiky programy deri-
nimui, akcentuojant jgyjamos socialinés kompetencijos lygj. Taip pat svarbu derinti baigia-
muyjy darby ar projekty tematika, kuri atitikty darbdaviy ir rinkos interesus. Taciau netiesio-
ging itaka turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos ugdymui turi aktyviy metody
taikymas ir kontrolé. Ju taikymas uztikrinamas skiriant praktines ir savarankisko darbo uz-
duotis bei rengiant $iy uzduociy detalius apraSus. Juose konkreciai nurodomi netradiciniai
(aktyvis) ugdymo(-si) metodai padedantys modeliuoti socialing kompetencija. Taip pat tiks-
linga atlikti metody naudojimo studiju procese tyrimus (studenty apklausos). Taip griztamuo-
ju ry$iu patikrinamas ir uztikrinamas turizmo studijy proceso efektyvumas bei tinkamas so-
cialinés kompetencijos modeliavimas.

Studijy reglamentavimo nacionaliniy dokumenty analizé ir kiekybinis turizmo vadybos
studenty socialinés kompetencijos komponenty lygio {vertinimas atliekamas tiriant mikro ap-
linka. Atliekant kiekybinj tyrima sudaryti klausimynai siekiant jvertinti kiekvieno socialinés
kompetencijos komponento lygj ir pokyti per bakalauro ir magistro studijy laikotarpi. Sio ty-
rimo rezultaty analizé rodo, kad turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos kompo-
nenty lygis skirtingai keiciasi per bakalauro ir magistro studijy laikotarpi.

Kadangi empirinio tyrimo metu istirti turizmo vadybos studenty socialinés kompetenci-
jos komponentai, makro ir mikro aplinkos, tikslinga pateikti turizmo vadybos studenty socia-
linés kompetencijos modeliavimo schema (46 pav.).
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Verslo

aplinka Turizmo

vadybos

o Makro aplinka dy .

Tarptautiniai studentai
dokumentai

Komunikaciné
kompetencija

Darbo aplinkos Bendradarbiavi-
kompetencija N Si“fj]')i;i\f["[f ‘\-,? mo kompetencija
‘,’SQCIALINE; . "\
N KOMRETENCTJA" A
N / 3¢ \ J
Mikro aplinka “« A N Mikro aplinka
N 1 L7 ~ \ ’/

Situaciné kom-
petencija

Vertybine
kompetencija

Akademiné
aplinka

Nacionaliniai
dokumentai

Makro aplinka

46 pav. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo schema

Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimas pagrindziamas $ios
kompetencijos komponentais, kurie apjungia komunikacing, bendradarbiavimo, darbo aplin-
kos, situacing ir vertybing kompetencijas. Be to, atliktas makroaplinkos tyrimas atskleidé tu-
rizmo srities eksperty pozitirj i turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos universi-
tetini ugdyma, iSskiriant tendencijas ir pagrindines problemas bei tarptautiniu dokumenty
analiz¢ leido i$skirti socialinés kompetencijos vieta igyjant kitas kompetencijas. Atliktas mik-
roaplinkos tyrimas leido jvertinti turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos lygio
pokyti universitetinése studijose bei vadybos ir verslo administravimo studiju reglamento
analizé leido atskleisti deklaruojamy gebéjimy ir socialinés kompetencijos rysi. Tai pagrin-
dzia Sios kompetencijos modeliavima.
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ISVADOS

1. Socialinés kompetencijos koncepcijos analizé atskleidZiant socialinés kompetencijos

komponentus ir jy modelius.

ISanalizavus socialinés kompetencijos koncepcija iSrySkéja jos daugiadimensiSskumas.
Mokslingje literatiiroje pateikiamas socialinés kompetencijos turinys, apimantis sociali-
nius jgudzius, nors akcentuojama ir nesocialiniy jgiidziy svarba socialinei kompetenci-
jai. Si savoka i$ple¢iama teigiant, kad gebéjimas bendrauti, uzmegzti kontaktus, socia-
liai adaptuotis, laikytis kultiirinio gyvenimo normy ar adekvaciai jvykdyti uzduotj ir re-
aguoti { aplinka yra socialinés kompetencijos esmé.

Mokslinés literatiiros sintezé leidzia paaiskinti socialinés kompetencijos daugiadimen-
siSkuma, atkreipiant démes;j i tai, kad pagrindiniai $ios kompetencijos komponentai yra
orientuoti i komunikacing, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacing ir vertybing
kompetencijas, kurios formuoja bendra kompleksinj derinj — specialisto socialing kom-
petencija.

2. Socialinés kompetencijos modeliui realizuoti taikomy metody teoriniy aspekty at-
skleidimas

Mokslinés literatiiros sintezé leidzia atskleisti aktyviyju/eksperimentiniy ugdymo(-si)
metodus ry$j su socialine kompetencija pagal ugdymo proceso etapus: zinojimo etapas
uztikrina minimalaus socialinés kompetencijos lygio modeliavima, supratimo ir taikymo
etapai — vidutinio, o analizés, sintezés ir vertinimo etapai — auksto socialinés kompeten-
cijos lygio modeliavima. Gebédami analizuoti, sisteminti bei vertinti individai demonst-
ruoja auksta socialinés kompetencijos lygi, kurio siekiama $ios kompetencijos kompo-
nentais.

Taikant aktyviy/eksperimentiniy ugdymo(-si) metodus, sukuriama socialinés kompeten-
cijos formavimo aplinka. Studentai skatinami reflektuoti, mokytis i§ kity, jausti atsako-
mybe ne tik uz individualius veiksmus, bet ir uz visa komanda. Siy metody taikymas su-
teikia galimybe kritiSkai mastyti, mokytis per veikla, kiirybiskai veikti, dirbti komando-
je, spresti problemas. Tai socialinés kompetencijos ugdymo prielaidos.

Literatiiros Saltiniy analizé irodo aktyviyju/eksperimentiniy ugdymo(-si) metody svarba
realizuojant socialinés kompetencijos modelj. Patvirtinama, kad iSanalizuoti ugdymo(-
si) metodai gelbsti isisavinant daugiau ziniy ir iglidziy, nei pasyvis/direktyviis metodai.
Aktyviyjw/eksperimentiniy ugdymo(-si) metodu taikymo pagrindas — bendravimas ir
bendradarbiavimas. Be to, taikant Siuos metodus, akcentuojami studenty darbo aplinkos,
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situaciniai gebéjimai, vystomos vertybinés nuostatos. Tai reiSkia, kad aktyvieji / ekspe-
rimentiniai ugdymo(-si) metodai padeda realizuoti socialinés kompetencijos model;.

3. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos universitetinio ugdymo tendencijos
eksperty poZziiiriu

e Kokybinio tyrimo metu ekspertai atskleidé savo patirtj turizmo srityje, sasajas su turiz-
mo vadybininky rengimu, pateiké nuomong apie specialisty socialinés kompetencijos ir
darbo rinkos litkes¢iy derme. Eksperty ivardintos turizmo vadybininky socialinés kom-
petencijos modeliavimo probleminés sritys (turizmo studijy organizavimas, metody tai-
kymas, iSoriniy rySiy palaikymas) pagrindzia dalini turizmo vadybininky socialinés
kompetencijos atitikima darbo rinkos lukes¢iams.

e Ekspertai, akcentuodami dalinj turizmo vadybininky socialinés kompetencijos atitikima
darbdaviy lukes¢iams, pastebi, kad pasigendama jgtidZiy, savarankisko darbo, sukuria-
ma konkurenciné darbo aplinka, nes aplinkiniai nelink¢ socialinéms kompetencijoms
skirti pakankamai démesio. Daznai neatitinka darbdavio ir turizmo vadybininko sociali-
nés kompetencijos lygiui.

4. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos lygio vertinimas

e Zvalgomojo kiekybinio tyrimo rezultatai rodo, kad rengiant turizmo vadybos universite-
tiniy studijy specialistus dominuoja informaciniai/direktyviis ugdymo(-si) metodai (teo-
rinis déstymas, aiskinimas, informaciniy technologiju naudojimas, referatas). Retai tai-
komi komandiniai projektai, diskusijos. Tai negali garantuoti sékmés modeliuojant tu-
rizmo vadybos studenty socialing kompetencija. Beje, turizmo vadybos studijy moduliy
dokumentuose ugdymo(-si) metodai néra detalizuojami, todél kyla abejoniu dél ju tai-
kymo jvairovés.

e Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad keiéiasi tiriamy universitety ba-
kalauro studiju studenty socialinés kompetencijos komponenty lygis. Bendradarbiavi-
mo, komunikacinés ir darbo aplinkos socialinés kompetencijos lygis kyla per studiju
metus. Situacinés kompetencijos lygis kinta tik vienoje i§ tiriamy instituciju. O vertybi-
nés socialinés kompetencijos lygis pers studiju metus nekinta.

o Tiriamy universitety magistro studijy studenty darbo aplinkos ir komunikacinés kompe-
tencijos lygis kyla. Bendradarbiavimo kompetencijos lygis kilo tik vienoje i§ instituciju,
o situacinés ir vertybinés socialinés kompetencijos lygis nekinta magistro studiju metu.

5. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos modelio pagrindimas
e Kokybinio tyrimo metu ekspertai pabrézé priemones, kurias igyvendinus biity galima
modeliuoti turizmo vadybos studenty socialing kompetencija. Modeliavimo pagrindiniai
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akcentai yra vidinis procesas (ugdymosi poreikiy diagnostiniai tyrimai ir resursy atnau-
jinimas) bei iSorinis procesas (teisiniy dokumenty studijos, pataisy dél turizmo vadybos
studijy reglamentavimo inicijavimas).

Aktyviy/eksperimentiniy metody taikymas ir kontrolés uztikrinimas organizuojant prak-
tines ir savarankisko darbo uzduotis, atliekant studenty atsiliepimy tyrimus bei panaudo-
jant rezultatus kokybei uztikrinti, atskiry moduliy praktiniy ir savarankisko darbo uz-
duodiy aprasy rengimas ir kompetencijy (tame tarpe ir socialinés) pasiekimo lygiy tyri-
mai yra svarbus akcentas modeliuojant turizmo vadybos studenty socialing kompetenci-
ja. Bendradarbiavimas su darbdaviais ir kontroliuojan¢iomis institucijomis kaip iSoriniy
rySiy palaikymas modeliuojant turizmo vadybos studenty socialing kompetencija biity
svarbus derinant ne tik baigiamyju darby projektus, bet ir praktiky atlikima.

Remiantis teorine analize ir empiriniai tyrimais atskleidziamas turizmo vadybos studen-
ty socialinés kompetencijos modeliavimas iStyrus makro (turizmo srities ekspertai) ir
mikro (turizmo vadybos studentai) aplinkas.
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REKOMENDACIJOS

Efektyvinant turizmo vadybos studijy organizavima bitina:
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1.

Diagnozuoti ugdymo(-si) poreikius bei identifikuoti ir atnaujinti tam reikalingus re-
sursus.

I$nagrinéti turizmo vadybos studijuy organizavimo teisinius dokumentus ir inicijuoti
pataisas dél studijy reglamentavimo pateikiant SKVC ir SMM.

Uztikrinti aktyviy ugdymo(-si) metody taikyma turizmo vadybos studijose. Universi-
tety administracijos darbuotojai turéty kontroliuoti dalyku (moduliy) dokumentus.
Siy metody taikymas biity atskleistas parengus dalyky (moduliy) praktinio ir sava-
rankisko darbo uzduoc€iy aprasus, kuriuose nurodomi metodai padéty siekti aukstes-
nio socialiniy kompetencijy lygio.

Atlikti turizmo vadybos studenty apklausas dél taikomy ugdymo(-si) metody ivairo-
vés, pasinaudojant moksliniy tyrimy centry potencialu.

Suderinti turizmo vadybos studiju praktiky programas, baigiamyju darby temas ir
darbdaviy interesus situacijy sprendimy priémimo ir kitiems geb¢jimams ugdyti bei
supazindinti studentus su inovacijomis turizmo versle.

Inicijuoti bendradarbiavima su tikrinanc¢iomis institucijomis dél turizmo vadybos

studiju reglamentavimo dokumenty rengimo ir koregavimo.



DISKUSIJA

Disertaciniame darbe atlikti teoriniai ir empiriniai tyrimai susij¢ su turizmo vadybos
studenty socialinés kompetencijos ugdymu.

Teoringje disertacijos dalyje charakterizuojama socialinés kompetencijos koncepcija, ku-
rios plotméje savo tyrimus atliko tokie uzsienio autoriai kaip Hallam ir Petosa (2001), Bremer ir
Smith (2004), Argyle (1996), McFall (1992), Hops, Finch (1985), Franzoi, Davis, Vasques-
Suson, Two (1994), Rubin, Dwyer, Booth-LaForce, Kim, Burgess, Rose-Krasnor (2004) ir to-
kie Lietuvos mokslininkai kaip Juodaityté (2002), Gudonis (1999), Malinauskas (2006), Leka-
vi¢iené (2004), S. Sniras ir R. Malinauskas (2006), Kuginskien¢ (2003). Atlikus moksliniy $al-
tiniy analize iSrySkinama, kad socialiné kompetencija yra daugiadimensinis konstruktas, kuria-
me yra socialiniy, motoriniy ir verbalinés komunikacijos bei suvokimo geb¢jimo apraisky. Tai
reiSkia, kad socialing kompetencija sudaro atskiri komponentai — kompetencijos (Westera,
2001; Alsop, 2001; Bowden ir Marton, 1998; Eraut, 1994; H. Dreyfus, S. Dreyfus, 1986; Trot-
ter, Ellison, 2001) ir gebéjimai palaikyti rySius su kitais ne tik individualiame, bet ir darbo ap-
linkos kontekste. Todél svarbus Sios kompetencijos modeliavimo procesas. Disertacijoje pa-
grindziama socialiné kompetencija kaip hierarchinis strukttirinis darinys (Jucevi¢iené, Lepaite,
2000; Lepaité, 2001; Peciuliauskiené, 2007) ir atskleidZiama jos struktiira.

Kadangi turizmo vadybos studenty socialiné kompetencija pateikiama kaip daugiadi-
mensiné savoka (t. y. igidziy ir gebéjimy rinkinys), ji skirstoma i komponentus, orientuotus i
komunikacing, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacing ir vertybing kompetencijas.

Komunikaciné kompetencija tyrinéta tokiy Lietuvos mokslininky kaip V. Sernas (2006),
Buivydiené V., Zukiené R. (2007), Fominiené (2007), Sileikiené L., Svirskiené G. (2006), Nauc-
kinaite (2002) Greblaisukiené B., Veckiené N. (2004) ir tokiy uZsienio autoriy kaip Ilasnosa,
JL I1. (2004), Lundegard, 1., Wickman, Per-Olof (2007), Bakx, A. W. E. A., Van der Sanden, J.
M. M., Sijtsma, K., Croon, M. A., Vermetten, Y. J.M. (2006), Kowalski, T. J. (2005), de Bildt,
A., Serra, M., Luteijn, E., Kraijer, D., Sytema, S., Minderaa, R. (2005), Hwang, Caroline C.
(2005), Euler, D. (2001), Marsick, V., J., Bitterman, J., van der Veen, R. (2000), McDowell,
Earl E. (1997), Kramsch, C. (1996). Moksliniy Saltiniy analizé rodo, kad komunikacinei
kompetencijai budingi komunikaciniy sprendimy priémimo dialogo metu gebéjimai,
tarpkultiriné komunikaciné kompetencija, socialiné interakcija, verbaliné ir neverbaliné
artikuliacija, kritinis mastymas, kiirybingumas, komunikacinis lankstumas, retorinis jautrumas.

Bendradarbiavimo kompetencijos ypatumus akcentavo ir tyré tokie Lietuvos autoriai
kaip Monkeviciené (2004), N. Mazeikienée, D. Loher (2008), Tereseviciené. M., Gevdiliené G.
(2000) ir toekie uzsienio mokslininkai kaip Green V., Rechis R. (2006), Lane K. L., Pierson
M. R., Givner C., (2004), Soan S. (2006) Moyers T. B., Miller W. R., Hendrickson S. M. L.
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(2005), Sergiovanni T. J. (2004), Love C. T. (2005), Trickey S., Topping K. J. (2006), Lane K.
L., Givner Ch. C., Pierson M. R. (2004), Downs A., Smith T. (2004), Gedron M., Royer E.,
Bertrand R., Potvin P. (2004), Koskinen L., Tossavainen K. (2003), Ngai Ph., Bo-yuen,
Koehn P. H. (2002), Hogue T. (2004), Fetsch R. J., Yang R. K. (2002), Fletcher-Janzen E.,
De Pry R. L. (2002), Arani M. R. S. (2001), Foxon M., Richey R. C., Spannaus T. W. (2003),
Kanaga K., Prestidge S. (2002), Graves M. (2002), Valore T. G., Cantrell R. P., Mary L.
(2006), Chalofsky N. E. (2001). Moksliné literatiira pateikia toki bendradarbiavimo socialinés
kompetencijos aiSkinima — tai gebéjimas derétis, dirbti bendradarbiaujant, pripaZzinti
abipusius isipareigojimus, kontroliuoti priklausomybe grupei ir nerima, pasitikéti savo
jégomis, apginti savo nuomong/pozicija, isijungti { informacijos perdavimo procesus,
konkuruoti, tinkamai valdyti elgesi, prisitaikyti prie naujoviy, rizikuoti ir kurti, isijungti |
komanding veikla, jvertinti ir kritikuoti, instruktuoti.

Darbo aplinkos kompetencija kaip gebéjimy ir jgudziy derinys tiriama mokslinéje
literatiroje (Valackiene, 2005, 2003, Kicinskiené, 2003, Stanisauskiené, 2004, 2003, Jovaisa,
1999: Lileikiené, Petkeviciiite, 2003; Pukelis, 2003; Ciutiené, Sakalas, 2004; Sakalas,
Salcius, 1997; Fletcher-Jansen, E., Depry, R. L., 2002; Smeaton, B., Hall, G. , 2002,
McKinnon, M. C., Moscowitch, M. , 2007; Dettori, G., Giannetti, T., Persico, D., 2006;
Alexander, P. M., 2006, Torpey, M. J., 2006, Levine, D. A., 2003; O’Callaghan, K., 2005,
Hogue, T., 2004, Macleod, D. Taylor, S. E., 2003; Billet, St., 2002; Dumbrell, T., de
Montfort, R., Finnegan, W., 2002; Plath, H. E., 2001, Tikkanen, T., Lahn, L. C., Withnall, A.,
Ward, P., Lyng, K., 2002; Madeen, S., Madeen, M., 2001; McDonald, R., Corbiere, K.,
Doyle, L., Field, C., Johnson, L., Johnston, P., Kerr, E., Roberts, A., 2000; Getz, H., La
Bahn, J. Regan, K., 1999, Singh, M. E., 1999, DeDobbelaere, J., Leaf, K., Ziegler, U., 1998,
Konrad, K., Bronson, J., 1997); Brophy, J., 199; Kostelnik, M. J., 1993). Paprastai $§i
kompetencija suvokiama kaip pasitikéjimas savimi, asmenybés stiprybé, atvirumas
pokyc¢iams, lankstumas, mokymosi motyvacija, bendradarbiavimas, dalijimasis patirtimi,
asmeninis tobuléjimas, charizma, darbiné kultiira, isitraukimas | uzduociy atlikimo procesa,
komandos formavimas, laiko, iStekliy valdymas, sprendimy priémimas, konflikty sprendimas,
streso valdymas ir jveikimas, deryby gebéjimai, tinkamas ir teisingas vertinimas.

Tiriant situacing kompetencija remtasi tokiais autoriais kaip Boekaerts, M., Minnaert, A.
(2006), Boyes, M. A., O'Hare, D. (2003), Smari, J., Petursdottir, G., Porsteindottir, V.
(2001), Bierschenk, 1. (2001), Falk, I. (2000), Deffenbacher, J. L. et.al. (1996), Alberg, J., et
al. (1994), Segrin, C., Dillard, J. P. (1993), Engstrom, C. McHugh, Sedlacek, W. E. (1991),
Duran, R. L., Kelly, L. (1989), Rose, S. R. (1989), Browne, B. A., Musser, L. M. (1988), Wolff,
L. O. (1986). Demonstruojant auksta situacinés kompetencijos lygi svarbus yra rizikos ir
kompetencijos derinimas, mastymo ir elgesio pritaikymas prie situaciniy apribojimuy, pasiti-
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kéjimas, bendros vertybés, partneriniy tinkly formavimas ir bendros veiklos skatinimas, ben-
dros vizijos ir rySiy numatymas, susidorojimas su situaciniu stresu, situacijos pobiidzio tar-
pasmeningje komunikacijoje suvokimas, situaciné pozicija/nuostata. Be abejo, didel¢ itaka
situacinei kompetencijai turi ir individo socialiniai jgiidZiai situaciniams trukdziams jveikti,
situacinés analizés gebéjimai.

Vertybinés kompetencijos tyrimai rodo, kad individas pasiZzymi asmeninémis, tarpas-
meninémis, intelektualinémis ir teologinémis vertybémis. Sioje srityje pasizyméjo tokie
mokslininkai kaip M. Barkauskaité, R. Kontvainas (2007), Pukelis K., Garniené D. (2003),
Vosyliuté A. (2003), Aramaviciiute V., Martisauskiené E. (2006), Ludekce-Plumer, S. (2007),
Hill, R. B., Fouts, S. (2007), Chawla, L., Cushing, D. F. (2007), Isaeva, T. E. (2007), Park,
N., Peterson, C. (2006).

Socialinés kompetencijos modeliavimas disertacijoje tiriamas suaugusiyju ugdymo(-si)
kontekste. Jame yra svarbi ugdymo(-si) poreikiu diagnostika, tiksly ir uzdaviniy formuluoté,
resursai, ugdymo(-si) planas, jo jgyvendinimas. UZtikrinant §io proceso s¢kmg taikoma pasie-
kimy patikra per praktika, taip suteikiant galimybe ivertinti socialinés kompetencijos lygi. Ug-
dymo(-si) procesa tyrinéjo tokie uzsienio mokslininkai kaip Delikatnas (1964), bapanos
(1975), becnanko (1989), Hasbiaos (1986), 3ankos (1962), Kymucesuy (1986), Jleprep (1981),
Taneuna (1975), Crkatkun (1982), Tanenuna (1975), Flavell (1979), Brown (1980), Bandura
(1997), Bruner (1967), Adler (2004), Arends (2000), E. Vygotsky (1978), M. Knowles (2003),
Imel (2003), Brookfield (2003), Lieb (2003). Ugdymo(-si) proceso ypatumy tyrimuose pasizy-
méjo tokie Lietuvos autoriai kaip Jovaisa (2001), Jakavi¢ius (1999), Visockiené ir Siau¢iuke-
niené (2000), Stulpinas (1993), Butkiené ir Kepalaité (1996), Baléytiené (1999), Tereseviciené
M., Gedvilienés G., Oldroyd D. (2004), Ruseckien¢ L. (2004), Jovaisa L. (2001), Lauzackas R.
(2005), Daugviliené, Ruzevicius R. (2008), Ruzevicius R. Serafinas (2007).

Svarbus akcentas ugdant socialing kompetencija yra aktyviyju/eksperimentiniy metody
strategijy taikymas. Ugdytojai gali derinti patirtinio mokymosi (Sluckuviené, 2004, Tuomai-
té, Zuzeviciute, 2008, Balcytiené, 1999; Pabrézaotée, Gumuliasukiené, 2003; Burksaitiené,
2008, Brown, Collins, Duguid, 1989; Kevin, 1999; Dubs, 2005; Lemke, 2005; Roblyer, Ed-
wards, 2000; Arends, 2000; Vygotsky, 1978, Balcytiené, 1999), mokymosi bendradarbiau-
jant (Gumulaisukiené, Zebrauskiené, 2006; Butkiené, Kepalaité, 1996, Banyté, 2001; Janiii-
naité, 2004; Beresneviciené, Tereseviciené, 1997; Burksaitiené, 2006, Vygotsky, 1978;
Crawford, 1996, Putnam, 2005; Aronson E., Blaney S., Sikes J., Snapp M., 1978, Davidson
N., 1989; Johnson D.W., Johnson R. T., Johnson H. E., 1991; Kagan S., 1992, Slavin R.,
1983, 1992: Sharan, 1990; Bennett, B., Rolheiser-Bennett, C., Stevahn, L., 2000, Johnson
D.W., Roger T. Johnson, Johnson Holubec E., 1991; Kagan, S., 1994, Millis, 1996, Butkie-
né G., 1993; Beresneviciené D., Tereseviciene, 1997, Gedviliené G. ir Beresneviciené D.,
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1999, 2000, Bagdoniené L. Ir Blauzdys V., 2004, N. Burksaitiené, 2000) | tiksla orientuoto
ugdymo(-si) (R. C. Shank, 1992; Schank, Cleary, 1995; Schank, Fano, Bell, Jona, 1993; D.
Foster, 1996; A. Dooley, W. Skinner, 1977; C. Argyris, 1980; G. Smith, 1987; D. P. Moyni-
han, 2005), projektinio ugdymo(-si) (Tamosiiinas, 1999; Juceviciené, 2003; White, Cosca-
relli, 1986, Harris, Katz, 2001, Perkins, 1991, Piaget, 1969, Vygotsky, 1978, Harel, Papert,
1991, Kafai, Resnick, 1996, Grant, M., 2002; Tassinari, 1996; Wolk, 1994, Worthy, 2000;
Moursund D., 1998; Dodge B., 1998; Yoder M. B., 1999), probleminio ugdymo (Sveikaus-
kas, 2005; Poceviciené, 2004; Ciuciulkiené, 2004; Butkiené, 1993; Kepalaité, 1996; Duob-
liené, 2000, Visockiené, 2001; Stulpinas, 1999; Ruseckiené, 2001; Zydziiinaité, 2001; Dunn,
1994; G. Cohen, 1986, S. Sharan, 1994; Kagan, 1985; Barrows, 1980; G. Feletti, 1991; D.
Woods, 1994; G. Norman, 1992; H. Scmidt, 1992; M. Savin-Baden, 2004, L. Skylneva,
1999), kavinés diskusijos (Garalis, Strazdiené, 2005a, 2005b;Hall, 2000, Kjergaard, 2000,
Bunker, Alban, 1997; Vogt, Brown, Isaacs, 2003, Tereseviciené, Oldroyd, Gedviliené, 2004)
ir kitas strategijas, kurias tyré Foyster, J. (1990); Delker, P. V. (1990); Jasman, M. (1998);
Norton, R. E. (1987); Fawbert, F. (2003),; Alexander, D. (2000); Hertzum, M. (2003); Ogilvy,
J., Schwartz, P. (2004); Davis, C., Wilcock, E. (2006); Kossman, S. (2005); McGinty, S.
(2000),; Barnes, L. B., Christensen, C., Roland & Hansen, A. (1994); Scholz, R. W. (2002);
Tusi, A. B., Long, M. H. (2003); Yin, R. (2003).

Atliekant empirinj tyrima naudojama trianguliacijos strategija, kai derinami kokybiniai
(eksperty interviu, studijy programy analizé) ir kiekybiniai (apklausa) duomeny rinkimo me-
todai. Disertacijos tyrimai grindziami tokiomis teorijomis: ugdymo modeliavimo teorija, kuri
grindziama nuostata, kad modeliavimas yra tarpiné grandis tarp realybés ir mastymo rezulta-
to; konstruktyvizmo teorija, kuri teigia, kad mokymasis yra aktyvus Ziniy kiirimo procesas
remiantis asmenine patirtimi, ne tik Ziniy igijimas ir socialinio vystymosi teorija (Vygotsky,
1978), kuri teigia, jog socialiné interakcija yra svarbi kognityvinio vystymosi procese; mo-
kymosi tyrinéjant teorija — (Bruner, 1967), kuri teigia, kad besimokantysis naudojasi igyta
patirtimi ir Ziniomis savo tiriamojoje veikloje, kuri skatina naujy fakty, rySiu atradima bei
naujy ziniy kiirimo (mokymosi) procesa; individualiosios psichologijos teorija (Adler, 2004),
kurioje viena i§ svarbiausiy savoky yra — bendrumo jausmas, o individui budingas noras pri-
klausyti bendruomenei, jaustis joje vertingu.

Kokybinis tyrimas — eksperty interviu — orientuotas i makro aplinkos analizg, o kiekybi-
nis tyrimas — apklausa — | mikro aplinkos analize. Kokybinio tyrimo rezultatai analizuojamai
taikant kontent, lyginamosios ir kontekstinés analizés metodus. Kiekybinio tyrimo rezultatai
analizuoti pasitelkiant SPSS kompiutering tyrimo duomeny apdorojimo programa ir student-t
kriterijy ir chi kvadrato testus. Patikrintas kiekybinio tyrimo rezultaty statistinis patikimumas.
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ISanalizavus kokybinio tyrimo duomenis, ekspertai i$skiria tokias turizmo vadybininky
socialinés kompetencijos kategorijas (igiidziy grupes): komunikavimas, bendradarbiavimas,
darbo aplinka, situacijos valdymas, vertybiy ugdymas. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad pro-
bleminémis sritimis jvardintos tokios: turizmo vadybos studiju organizavimas, ugdymo(-si)
metody taikymas, iSoriniy rysiy palaikymas.

Atlikus kiekybinj zvalgybinj tyrima, ivardinami turizmo vadybos bakalauro ir magistro
studijose taikomi ugdymo(-si) metodai. [Saiskéja, kad dazniausiai taikomi yra pasyvis meto-
dai, kurie riboja turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavima.

Atliekant kiekybinj tyrima apklausti pirmojo ir baigiamojo kursy turizmo vadybos baka-
lauro ir magistros studiju Klaipédos universiteto ir Lietuvos kiino kultiiros akademijos stu-
dentai. Siauliy universiteto studentai nejtraukti 1 bendraja tyrimo imtj, nes atlickant lyginama-
ja analizg pagal universitetus, per mazas tiriamyjy skai¢ius (4) neleidzia atlikti statistinio pa-
tikimumo testo. [vertintas ju socialinés kompetencijos komponenty (subkompetenciju) lygis.
Tyrimai rodo, kad A1 institucijos magistro studijuy studenty komunikacinés, darbo aplinkos,
bendradarbiavimo kompetencijos lygis pasikeité i§ vidutinio | auksSta. Vertybiné ir situaciné
kompetencija lieka nepakitusi — atitinkamai vidutinis lygis. Al institucijos bakalauro studiju
studenty komunikacinés, darbinés aplinkos, bendradarbiavimo bei situacinés kompetencijos
lygis pasikeité i§ vidutinio | auks$ta. Vertybiné kompetencija lieka nepakitusi — atitinkamai
aukstas lygis. A2 institucijos magistro studiju studenty komunikacinés kompetencijos lygis
pasikeité i§ vidutinio i auksta, darbinés aplinkos kompetencijos lygis taip patpasikeité i§ vidu-
tinio i auks$ta. Bendradarbiavimo, situacing ir vertybiné kompetencija lieka nepakitusios. Tai
reiSkia, kad ju lygis iSlicka aukstas. A2 institucijos bakalauro studijy studenty komunikacinés
kompetencijos vidurkis pasikeité i§ vidutinio i auksta, bendradarbiavimo darbinés aplinkos
kompetencijos lygis pasikeité i§ ketvirto i penkta. Situaciné ir vertybiné kompetencija licka
nepakitusios — tai reiskia, kad ju lygis iSlieka aukstas.

Atlikus apklausos rezultaty statistinio patikimumo analizg pastebéta, kad statistiskai pa-
tikimi rezultatai yra iStyrus bakalauro studiju studenty socialinés kompetencijos komponen-
tus: A2 — bendradarbiavimo, darbo aplinkos, komunikacinés kompetencijos, o A1 — darbo
aplinkos, bendradarbiavimo, komunikacinés ir situacinés kompetencijos. Analizuojant turiz-
mo vadybos magistro studiju studenty socialinés kompetencijos komponenty tyrimo rezulta-
tus, pastebéta, kad duomenys statistiS§kai patikimi tiriant darbo maplinkos ir komunikacing
kompetencija A2 kontekste ir darbo aplinkos, bendradarbiavimo ir komunuikacing kompe-
tencija Al kontekste. Kitos kompetencijos lieka nepakitusios, todél rezultatai néra statistiskai
patikimi.

Atliekant disertacinius tyrimus susidurta su tokiais sunkumais:

1. Atliekant fundamentinius tyrimus, pasigendama detalesniy, konkreciai susijusiy su
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turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimu, tyrimy. Nepa-
kankamas tokios mokslinés literatiiros egzistavimas riboja turizmo vadybos studen-
ty socialinés kompetencijos koncepcijos teorini pagrindima.
2. Mokslinéje literatiiroje pateikiamuy socialinés kompetencijos ir jos komponenty sa-
voky jvairoveé apsunkina apibrézimy formulavima.
3. Apklausos rezultaty subjektyvumo galimybé.
4. Kokybinio tyrimo (kaip subjektyvaus tyrimo) duomeny interpretavimo paklaidos
Atliekant disertacinius tyrimus atsiribojama nuo turizmo vadybos studenty socialinés
kompetencijios modeliavimo psichologiniy aspektu.
Disertacinio darbo privalumai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuotos kompetencijos ir socialinés kompetenci-
jos savokos, atskleidziant socialinés kompetencijos komponentus ir jy modeliavima;

2. Atskleisti socialinés kompetencijos modeliui realizuoti taikomy metody teoriniai
aspektai;

3. Istirtos turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos universitetinio ugdymo
tendencijos ir problemos eksperty pozitiriu;

4. Ivertintas turizmo badybos I ir baigiamojo kursy bakalauro ir magistro studijuy stu-
denty socialinés kompetencijos lygis, kuris leido atskleisti socialinés kompetencijos
komponenty lygio pokyti;

5. Pagristas turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modelis.

Sialomi perspektyviniai tyrimai:
1. Turizmo vadybininky socialinés kompetencijos komponenty lygio pokyc¢io priezas-
¢iy analizé;
2. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos komponenty tarpusavio rysiy
tyrimai;
3. Turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modelio vertinimas.

Sio darbo testinumas yra numatomas 5 kryptimis, kurios apima planuojamus tyrimus
ateityje turizmo vadybos studenty socialinés kompetencijos modeliavimo klausimais. Pe-
rspektyviniai tyrimai orientuoti i nepatvirtinty kiekybinio tyrimo prielaidy priezasciy aiskini-
ma bei Sios kompetencijos modelio vertinima. Ateityje atlikty tyrimy vertei ir patikimumui
uztikrinti ir nagrinéjamos problemos iSai§kinimui, optimaliy sprendimy toje srityje priémimui
reikalinga valstybiniy ir turizmo instituciju bei jvairiy mokslininky pagalba. Todél yra svei-
kintina bet kokia iniciatyva.
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KURSAS 1V bak./ IT mgr. 1 priedas

Pazymekite SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS

EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS
Apklausa ANONIMINE

Apklausos tikslas - identifikuoti dominuojancius ugdymo metodus, taikomus ren-
giant turizmo vadybos specialistus.

Pazymeékite, kaip daznai naudojami pateikti metodai paskaity metu. 5 balai rei§kia,
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KURSAS 1V bak./ IT mgr.
2 priedas
Pazymékite
SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS
Apklausa ANONIMINE

Apklausos tikslas - identifikuoti dominuojanc¢ius ugdymosi metodus, taikomus
rengiant turizmo vadybos specialistus.

Pazymeékite, kaip daznai naudojami pateikti metodai atliekant savarankiSka darba.
5 balai reiskia, kad metodas taikomas daznai, 3 balai — taikomas retai, 1 — visai ne-
taikomas.

Zyméjimo pavyzdys — \ arba x.

Netaikomas Retai Daznai
Mokymo metodai taikomas taikomas
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Aiskinimas
Teorinis déstymas
Seminarai
Diskusijos
Individualis projektai
Komandiniai projektai
Minciy lietus
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Komandinis tyrinéjimas
. Atvejo analizé
. Vertinamoji diskusija
. Pazangios patirties analizé
. Refleksija
. Vaidmeny Zaidimai
. Idéju, koncepciju zemélapiai
. Studenty sitilomi projektai
. Ekskursijos
. Debatai
. Grupés pranesimas
. Pokalbis
. VideomedZiagos naudojimas
. Audiomedziagos naudojimas
. IT naudojimas
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ATSTOVAS: verslo / akademinis

Pazymekite

SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS

3 priedas

Apklausos tikslas — atskleisti turizmo vadybos srities eksperty vertinimus turizmo vadybos specialisty

socialinés kompetencijos ugdymo klausimais

=

<
=.
2
e

sritis

Tyrimo
klausimai

Interviu klausimai

Pastabos

1. Duomenys
apie ekspertus

Eksperty patirtis
ir veikla

1.1. Trumpai apibtdinkite savo patirtj, veikla, interesus.

1.2. Kaip jusy veikla yra susijusi su turizmo vadyba ir tu-
rizmo vadybos specialisty socialine kompetencija?

1.3. Kiek mety dirbate turizmo (vadybos) srityje?

2. Eksperty nuomoné ir poZiiiris  turizmo vadybos specialisty so-
cialinés kompetencijos ugdyma

Turizmo vadybos specialisty so-
cialinés kompetencijos ugdymo
tendencijos (kaita), problemos ir
praktika

2.1. Kokie turizmo vadybos socialinés kompetencijos ug-
dymo ypatumai, jlisy manymu, yra aktualiausi, esminiai?

2.2. Apibudinkite turizmo vadybos specialisty socialinés
kompetencijos ugdymo situacija Lietuvoje?

2.3. Jusy pozitris { socialinés kompetencijos kaita: kokius
izvelgtuméte pokycius ugdant turizmo vadybos specialisty
socialing kompetencija?

2.4. Kokios problemos iSkyla idarbinus turizmo vadybos
specialista darbo aplinkoje demonstruojant socialinés kom-
petencijos lygi?

Turizmo vadybos specialisty so-

cialinés kompetencijos lygio ati-

tikties darbdaviy litkesciams ver-
tinimas

2.5. Kaip jiis manote:

ar turizmo vadybos specialisty jgyjama socialiné kompeten-
cija atitinka darbo rinkos poreikius, ar pateisina darbdaviy
lukesc¢ius jdarbinant turizmo vadybos specialista?

2.6. Kas turi biiti akcentuojama rengiant turizmo vadybos
specialista darbo rinkai, ugdant jo socialing kompetencija?

2.7. Kaip galima biity pasiekti turizmo vadybos specialisty
socialinés kompetencijos lygio ir darbdaviy luikes¢iy der-
me?
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4 priedas
PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Atsakomybé uZ rezultatus — jaustis atsakingu uz asmeninj indeélj ir pasiekta rezultata (Rogov, 1998).

Bendradarbiavimo kompetencija — derybiniy geb¢jimy derinimas su tarpasmeniniais gebéjimais ir
pozitriy kaita bei gebéjimu valdyti konfliktus, rizikuoti ir kurti (Monkeviéiené,
2004).

Darbo aplinkos kompetencija — geb¢jimas atlikti tam tikras konkrecias darbo uzduotis ir veiksmus,
tarnybos ar profesijos pareigas tinkamai bendraujant ir bendradarbiaujant, geb¢jimas
bendrai atkreipti démesj i tuos pacius dalykus su bendradarbiais (Torpey, 2006), da-
lijimasis patirtimi (Levine, 2003).

Emocinis supratimas — supratimas, kaip iSreiksti save, emocinés israis$kos supratimas (Downs, Smith,
2004)

Grijztamojo rySio komunikacija — abipusis bendravimas (Kanaga, Prestidge, 2002; Chalofsky, 2001).

Interakcija — dviejuy ar daugiau asmeny tarpusavio saveika, supratimas ir griztamasis poveikis (Tarp-
tautiniy zodziy Zodynas, 2001; Enciklopedinis edukologijos Zodynas, 2007).

Komunikaciné kompetencija — laisvas komunikavimas/bendravimas Zodine ir neZodine komunika-
vimo forma (McDowel, Earl, 1997), pasitelkiant kritini, kiirybinj mastyma (Marsick,
Bitterman, van der Veen, 2000), atsizvelgiant i skirtingus aplinkiniy interesus (Lun-
degard, Wickman, Per-Olof, 2007).

Konsensusas — susitarimas, bendras sutarimas, vienybé (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2001).

Koordinuoti — derinti veiksmus, veikla (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2001).

Modeliavimas yra tarpiné grandis tarp realybés ir mastymo rezultato (Nemcinov, 1965), sistemines
analizes bei sintezes principais grindziamas tiriamojo objekto ir jo elementy bei rysiuy
tarp elementy atskleidimas ir apibendrinimas (HemunsOB, 19672).

Modelis yra loginis sistemos esybiy, reiskiniy ar procesy atvaizdavimas. Mokslininkams modeliavi-
mas padeda praplésti suvokimo ribas (Hemuntos, 1967b).

Partneriniai tinklai — dvieju Saliy bendro darbo veikla (Tarptautiniy zodZiy Zodynas, 2001).

Profesinis mobilumas — Zmoniy tinkamumo, kuriai nors veiklai pripazinimas, gebéjimas adaptuotis
profesingje veikloje (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001).

Saviekspresija — individo emocinés biisenos isSraiSka, gebéjimas ryskiai, itaigiai parodyti savo jaus-
mus, ir i§gyvenimus (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2001).

Saviugda — saves ugdymas, tobulinimasis (Enciklopedinis edukologijos Zodynas, 2007).

Sisteminimo strategija — gebé&jimas orientuotis taikant sistemas, sudarant sistemas (Tarptautiniy Zo-
dziy Zodynas, 2001).

Situaciné kompetencija — mastymo ir elgesio pritaikymas prie situaciniy apribojimy (Bierschenk,
2001), socialiniai jgidziai situaciniams trukdziams jveikti (Alberg, et al. 1994), ge-
béjimas disponuoti iStekliais, aktualiais tam tikroje situacijoje (Duran, Kelly, 1989).

Situaciniai apribojimai / trukdziai — trukdziai susiklosc¢iusioje padétyje, aplinkybiy visumoje (Tarp-
tautiniy zodziy Zodynas, 2001).

Situacinis interesas — susidomé¢jimas susiklosCiusia padétimi, aplinkybiy visumas (Tarptautiniy Zo-
dziy Zodynas, 2001).

Situacinis paZinimas — susiklos¢iusios padéties, aplinkybiy visumos pazinimas (Tarptautiniy zodziy
zodynas, 2001).

Socialiné kompetencija — gebéjimas kurti efektyvius tarpasmeninius santykius (Malinauskas, 2006),
geb¢jimas sutarti su aplinkiniais, taip kuriant, palaikant bei vystant socialinius santy-
kius ne tik individualioje aplinkoje, bet ir darbinéje aplinkoje.
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Socialinés kompetencijos modeliavimas — tai socialinés kompetencijos bei jos komponenty plétoji-
mas ir tyrimai, atsizvelgiant { mikro ir makro aplinkos analizes.

Socialiniai gebéjimai — Tai elgesys, kuris tam tikrose socialinése situacijose veda | tinkama santyki su
pozityviais ir negatyviais padariniais individui, socialinei aplinkai ir visuomenei
(Gedviliené, 2008). Savoka ,,socialinis* reiSkia — susijgs su visuomenés gyvenimu,
socialus zmogus — visuomeniskas. ,, Gebéjimas ““ rodo, kad i§lavintas atitinkamas ga-
bumas: tam tikras veiksmas, veikla ar poelgis. R. Lauzackas (2005) socialinius gebé-
jimus priskiria bendriesiems gebéjimams, arba kompetencijoms, kurios apibiidina-
mos kaip ,,plataus veikimo kompetencijos“. Socialiniai geb¢jimai yra ,,gebéjimai,
padedantys pilieiui gyventi drauge ir naudingai dalyvauti socialiniame ir ekonomi-
niame valstybés gyvenime® (Lauzackas ir kt., 2005).

Socialiniai jglidZiai — adaptyvus ir adekvatus elgesys, kuris padeda iveikti kasdienio gyvenimo reika-
lavimus, pasikeitimus ir sunkumus, specifinis elgesys, kurio reikia individui, kad
kompetentingai atlikty uzduoti (Malinauskas, 2006)

Socialinés kompetencijos modeliavimas — tai socialinés kompetencijos komponenty, orientuoty i
komunikacing, bendradarbiavimo, darbo aplinkos, situacing ir vertybing kompetenci-
jas, plétojimas ir tyrimai, atsizvelgiant | mikro ir makro aplinkos analizes.

Socialinis aktyvumas — individo dalyvavimas veikloje (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2001).

Socialinis psichologinis klimatas — tai savitarpio santykiy iSraiSkos buklé, tai grupés ir kiekvieno
asmens nuotaika, pasitenkinimas veikla (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2001; Socio-
logijos zodynas, 1993).

Socialinis nerimas — individo nerimas kontaktuojant su aplinka ir bendraujant su aplinkiniais (Socio-
logijos zodynas, 1993).

Socialinis rySys — individo rySys su aplinka ir aplinkiniais (Sociologijos Zodynas, 1993).

Tarpasmeniné komunikacija — socialinés saveikos riiSis tarp asmeny — bendravimas, keitimasis in-
formacija, mintimis (Tarptautiniy Zodziy Zzodynas, 2001).

Vaidmeny realizavimas — uzduociy atlikimas, {vykdymas, jgyvendinimas (Tarptautiniy Zodziy Zody-
nas, 2001).

Valdyti konfliktus — gebéjimas valdyti dél prieSingy nesuderinamy nory, poreikiy ar tiksly susidiirimo
sukeltus sunkius i§gyvenimus (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2001).

Valdyti resursus — gebéjimas valdyti iSteklius, atsargas (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2001).

Veiksmingumas — gebéjimas jsijungti i veikla, veiklumas, aktyvumas (Gedron, Royer, Bertrand, Po-
tvin, 2004)

Vertybiné kompetencija — pasireiskia universaliomis, doro gyvenimo principais pagristomis asmeny
vertybinémis orientacijomis, zmogiSkosios vertybés, nuolatinis asmeninio ir profesi-
nio tobulumo siekis (Isaeva, 2007).
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KURSAS .............
Pazymékite 5 priedas
gIAULIU UNIVERSITETAS

EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS
Apklausa ANONIMINE

Apklausos tikslas — jvertinti turizmo vadybos specialistu komunikacinés kompe-
tencijos lygi.

Ivertinkite teiginius, atspindin¢ius Jusuy kaip bisimo turizmo vadybos specialisto
komunikacinés kompetencijos lygi (jei visi§kai sutinkate — skirkite teiginiui 5 balus,
jei visiSkai nesutinkate — 1 bala, kiti atvejai yra tarpiniai).

Zyméjimo pavyzdys — \ arba x.

Komunikacinés kompetencijos turinys

Nepatinka dalyvauti grupinése diskusijose.

2. JaucCiuosi jaukiai dalyvaudamas grupinése diskusijose.

3. Esu jsitempgs/-usi, nervingas/-a dalyvaudamas/-a grupi-
nése diskusijose.

4. Patinka {sijungti { grupines diskusijas.

5. Isijungimas i grupines diskusijas su naujais/nepazistamais
zmonémis kelia jtampa ir nervina.

6. Jauciuosi ramus/-i ir atsipalaidavgs/-usi dalyvaudamas/-a
grupinése diskusijose.

7. Jauciuosi nervingai, kai turi dalyvauti susirinkimuose.

8. Paprastai jauciuosi ramus/-i ir atsipalaidaves/-usi daly-
vaudamas/-a susirinkimuose.

9. Jauciuosi labai ramus/-i ir atsipalaidaves/-usi, kai esu
pakviestas/-a i§reiksti savo nuomong susirinkimuose.

10. Bijau kalbéti susirinkimuose.

11. Bendravimas susirinkimuose vercia jaustis nejaukiai

12. Esu pakankamai atsipalaidaves/-usi, kai atsakinéju i klau-
simus susirinkimuose.

13. Dalyvaudamas/-a pokalbyje su nepazistamu asmeniu
jauciuosi labai nervingai.

14. Nejauciu jokios baimés dalyvaudamas/-a pokalbiuose.

15. Paprastai esu jsitempes/-usi ir nervingas/-a pokalbiuose.

16. Paprastai esu ramus/-i ir atsipalaidavgs/-usi pokalbiuose.

17. Kalbédamas su nepaZistamu asmeniu jauciuosi atsipalai-
daves/-usi.

18. Bijau reiksti mintis pokalbiuose.

19. VisiSkai nebijau kalbéti.

—
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20.

Kai kurios mano kiino dalys yra jsitempusios ir sustingu-
sios, kai turiu pasakyti kalba.

21.

Jauciuosi atsipalaidaves/-usi, kai turiu pasakyti kalba.

22.

Esu sumi$gs/-usi ir susipainioj¢s/-usi, kai reikia pasakyti
kalba.

23.

Manau, kad galéciau jaustis puikiai ir pasitikéti savimi,
jei reikty sakyti kalba.

24.

Q| Q| Qo ©

Sakydamas/-a kalba taip susinervinu, kad pradedu pa-
mirsti net pacius elementariausius faktus.

Q| © Qo ©

Q| | Qo ©

Q| © Qo ©

Q| Q| Qo ©
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KURSAS .............
Pazymékite

SIAULIU UNIVERSITETAS

EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS

EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS

Apklausa ANONIMINE

6 priedas

Apklausos tikslas - jvertinti turizmo vadybos specialisty bendradarbiavimo kompe-

tencijos lygi.

Pazymeékite, kokius, Jusu manymu, bendradarbiavimo kompetencijos gebéjimus
kaip busimasis turizmo vadybos specialistas Jus turite (jei gebéjima turite — skirkite

jam 5 balus, jei ne — 1 bala, kiti atvejai yra tarpiniai).

Zymeéjimo pavyzdys — \

arba Xx.

Bendradarbiavimo kompetencijos turinys

Padéti vieni kitiems mokytis ir dirbti

Bendrauti komandoje

Pasitarti su draugais

Konsultuotis su déstytojais ar darbo vadovais

Dométis organizacijos ,,gyvenimu*, augimu

SRl Pl Pad Ead o

Derinti vaidmenis tarp komandos nariy ir prie organizacijos

keliamy tiksly ir uzduociy

Atlikti organizacijos ir komandos veiklai aktualius vaidmenis

Integruotis { komandinio darbo vaidmeny realizavima

Dirbti konsensuso principu

10.

Dalintis atsakomybe sékmés ir nesékmés atvejais

11.

Dalyvauti priimant sprendimus

12.

Pripazinti ir vertinti komandos nariy indélj

13.

Uztikrinti griztamojo ry$io komunikacija komandoje

14.

Koordinuoti ir koreguoti save

15.

Atsizvelgti { komandos nariy poreikius

16.

Apginti savo nuomong

17.

Itraukti komandos narius i veikla, diskusijg ir pan.

18.

Atskleisti gebéjima paveikti/jtakoti komandos narius

19.

Siekti bendry principy jgyvendinimo

20.

UZjausti, pasitikéti, paklusti...

21.

Uztikrinti savikontrole

22.

Uztikrinti emocini supratima

23.

Parodyti savigarbg ir veiksminguma

24.

Uztikrinti nenutriikstamus ry$ius

25.

Vertinti save (savikritiSkai)

26.

Apginti savo teises

217.

Investuoti | mokymasi ir tobuléjima
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28. Igyvendinti inovacines idéjas

29. Rizikuoti komandoje

30. Vertinti ir kritikuoti komandos narius

Dékojame uZ dalyvavimg apklausoje...
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KURSAS .............
Pazymekite

SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA
KLAUSIMYNAS

Apklausa ANONIMINE

7 priedas

Apklausos tikslas - ivertinti turizmo vadybos specialisty darbo aplinkos kompeten-

cijos lygi.

Pazymeékite, kokius, Jusu manymu, darbo aplinkos kompetencijos gebéjimus kaip
busimasis turizmo vadybos specialistas Jus turite (jei gebé&jima turite — skirkite jam

S balus, jei ne — 1 bala, kiti atvejai yra tarpiniai).

Zymeéjimo pavyzdys — \ arba x.

Darbinés aplinkos kompetencijos turinys

Parodyti viding kulttira

Naudotis kiirybiniais gebéjimais

Bendradarbiauti komandoje

Prisitaikyti prie besikei¢ianéiy salygu (lankstumas)

Biti atviru, nuoSirdziu

Tobulinti praktinius darbo jgtidzius

Gebéti dirbti savarankiSkai

Jausti atsakomybg uz savo darbo rezultatus

Gebéti realiai vertinti savo sugebéjimus

SRR B2 =

. Parodyti profesini mobiluma (keisti darba, prisitaikyti prie rea-

liy salygu)

. [vertinti kritika

12.

Susivaldyti jvairiose situacijose

13.

Spresti problemas

14.

Valdyti konfliktus

15.

Gebéti derinti profesinius ir asmeninius interesus

16.

Valdyti stresa

17.

Parodyti teigiama poziiiri | darba

18.

Gebéti valdyti laika

19.

Dalintis patirtimi

20.

Dométis ir riipintis organizacijos kultiira

21.

Siekti bendry tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo

22.

Parodyti savo ziniy ir praktiniy igtidziy indélj i organizacinius
procesus

23.

Parodyti savo kalbinés ir rasSytinés komunikacijos gebé&jimus

24.

Tinkamai organizuoti darbo procesus pagal darbo turini

25.

Gebéti jvertinti ir saugoti svarbig informacija
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26.

Stiprinti pasitikéjima savimi, atsidavima organizacijai

217.

Gerinti socialinj klimatg organizacijoje

28.

Teikti pagalba komandos nariams konflikto metu ir jji spren-
dziant

29.

Uztikrinti nenutriikstamus procesus organizacijoje

30.

Patenkinti darbdaviy ir komandos nariy interesus

31.

Planuoti ir valdyti savo karjeros siekimo procesa

32.

Valdyti resursus organizacijoje
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KURSAS .............
Pazymekite

SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS

Apklausa ANONIMINE

8 priedas

Apklausos tikslas - ivertinti turizmo vadybos specialistu situacinés kompetencijos lygi.

Pazymeékite, kokius, Jisu manymu, situacinés kompetencijos gebéjimus kaip busimasis tu-
rizmo vadybos specialistas Jus turite (jei gebéjima turite — skirkite jam 5 balus, jei ne — 1 ba-

la, kiti atvejai yra tarpiniai).
Zyméjimo pavyzdys — V arba x.

Situacinés kompetencijos turinys 1 2 3 4 5
1.  Situacinio intereso suzadinimas o) [0) (0) [0) o
2. Socialinio rySio palaikymas O] o [0) (0] (0]
3. Sprendimy priémimas o) o o o o
4. Rizikos ir kompetencijos derinimas o) o o o) o
5. Situacinis pazinimas o) o o o o
6.  Ankstesnés patirties taikymas o) o o o) o
7.  Socialinio nerimo jveikimas (0] 0] 0] o) o)
8.  Grésmiy jvertinimas 0 (0] (0] (0] (0]
9. Sisteminimo strategijos taikymas o) o o o) o
10. Mastymo ir elgesio pritaikymas prie situaciniy apribojimy o) o o o) o)
11. Pasitikéjimas situacijos dalyviais o) o o o) o
12. Bendry vertybiy puoselé&jimas o) o o [0) [0)
13. Bendros veiklos skatinimas ir partneriniy tinkly formavimas 0] (0] (0] 0] 0
14. Sasajy tarp vidiniy ir iSoriniy tinkly uzmezgimas 0] (0] (0] 0 0
15. Bendros patirties kaupimas o) o o o o
16. Bendros vizijos ir ry$iy numatymas o) o o o) o
17. Situacijos analizavimas (analitiniai geb¢jimai) O] o0 [0) (0] (0]
18. Bendro pobiidZio ir asmeninio pyk¢io valdymas o) [0) [0) o) o)
19. Socialiniai jgiidziai situaciniams trukdZiams jveikti O] o [0) (0] (0]
20. Situaciniy sprendimy ir rezultaty derinimas 0 (0] (0] 0] 0]
21. Pasitenkinimas rezultatais o) o (0) [0) o
22. Situacinés pozicijos/nuostatos laikymasis o] o (0) [0) [0)
23. Nusiteikimas, polinkis tinkamai spresti/valdyti situacija o) o o o) o)
24. Susidorojimas su situaciniu stresu o) o o [0) [0)
25. Saves pateikimas, savikontrolé o) o o o) o
26. Strateginis jgidziy panaudojimas o) o o o) o
27. Tarpasmeninés komunikacijos, tarpasmeniniy mainy palaikymas o) o o o) o)
28. Situacijos pobiidzio tarpasmeninéje komunikacijoje suvokimas o) o o o) o)

Dékojame uzZ bendradarbiavima ...
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KURSAS .............
Pazymekite

SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

KLAUSIMYNAS

Apklausa ANONIMINE

9 priedas

Apklausos tikslas - ivertinti turizmo vadybos specialisty vertybinés kompetencijos

lygi.

Ivertinkite teiginius, atspindin¢ius Jusuy kaip bisimo turizmo vadybos specialisto

vertybinés kompetencijos lygi.

"1" — visiSkai nesvarbu;

"2" — nesvarbu;

"3" — daugiau svarbu, nei nesvarbu;

"4" — svarbu;

"5" — labai svarbu.

Cia néra nei teisingu, nei klaidinguy atsakymu. Pats teisingiausias atsakymas
bus Jasuy nuosirdus atsakymas.

Zymeéjimo pavyzdys — \ arba x.

Vertybinés kompetencijos turinys

25.

Socialinis aktyvumas mokymosi veikloje

26.

Socialinis aktyvumas visuomeningje veikloje

27.

Socialinis aktyvumas praktikos metu

28.

Mokéjimas mokytis

29.

Isitraukimas | visuomeninj darba

30.

Geb¢jimas atlikti bendra darba su kitais

31.

Isitraukimas i kultrinius renginius

32.

Profesinés literatiiros skaitymas / studijavimas

33.

Gebg¢jimas padéti vieni kitiems mokytis ir dirbti

34.

Sugebéjimas bendrauti

35.

Saziningumas

36.

Organizuotumas

37.

TaktiSkumas

38.

Darbstumas

39.

Saviugda

40.

Vidiné kultiira

41.

Kirybiskumas

42.

Bendradarbiavimo jguidziai

43.

Lankstumas (prisitaikymas dirbti kitomis salygomis)

44.

Atvirumas, nuoSirdumas

45.

Noras kit suprasti

46.

Praktiné darbo patirtis
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47.

Mokéjimas dirbti savarankiskai

48.

Atsakomybé uz savo darbo rezultatus

49.

Pareigingumas

50.

Mokéjimas mokytis

51.

Patikimumas

52.

Noras kiirybiskai, savarankiskai ir kompetentingai dirbti

53.

Gebéjimas realiai jvertinti savo gebéjimus

54.

Sugebéjimas pakeisti darba, prisitaikyti prie realiu salygu
(profesinis mobilumas)

Q|o|e|o|e|o|o|C
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Dékojame uZ bendradarbiavimg ...
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