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Raktiniai ZodZziai: praneSimas spaudai, rySiai su visuomene, efektyvuertinimas, tyrimo
metodai, uzsakomieji straipsniai, ziniasklaida, ommhacija, ziniasklaidos turinio anakz
Ziniasklaidos steljimas, komunikacijos efektyvumo indeksas, yy&u visuomene veit

komunikacijos auditas, visuom@&smuomoss tyrimai, vartotoy elgsenos tyrimai.

Magistro darbo objektas— rySu su visuomene priemén praneSimas spaudddarbo
tikslas — iSanalizuoti kaip yra vertinamas nySsu visuomene priemés — praneSimo spaudai -
efektyvumas, remiantis rygisu visuomene kampanigfektyvumo vertinimu ir matavimuarbo
uzdaviniai apzvelgti ryai su visuomene veiklir naudojamas priemones; iSanalizuoti prangSim
spaudai kaip rysisu Ziniasklaida priemaniSanalizuoti rydi su visuomene kampaninatavimo ir
vertinimo esam situacip tarptautiniu lygmeniu; iSanalizuoti rysSi su visuomene veiklos
efektyvumui jvertinti taikytinus vertinimo metodus; iSanalizugitraneSimo spaudai efektyvumo
vertinimo kudus; atlikti tyrima, kurio pagalba iSanalizuoti rgSsu visuomene ir praneSimo spaudai
efektyvumo vertinimo situacijLietuvoje.

Naudojantis moksligs literatiros analizs metodais, taikant teorinius metodus: dedgkcij
bei palyginimus, prieita prie iSvados, kad vertiniprocesas rySiuose su visuomene yra neatsiejam:
dalis. Bejvertinimo etapo vykdymo, negalima nustayti tySu visuomene kampanijos efektyvumo
Tarptautiniu lygmeniu intensyviai diskutuojama bantipriimti efektyvumo vertinimo standartus,
kurie dar ¢siasi, t&iau pagrindas rygisu visuomene efektyvumo vertinime jau yra. |Saaalis
praneSimo spaudai rengimo etapus, jo efektywumryskejo pagrindiniai praneSimo spaudai
privalumai ir tikumai. PraneSimo spaudai efektyvumas priklauso element, kurie kiekvienu
atveju yra kitokie ir priklauso nuo organizacijosasegijos ir nuo Zurnalisto, kurio sprendimas
lemia praneSimo pasirodynZiniasklaidoje. PraneSimu spaudai siekiama Zitaésds pagalba
vykdyti efektyvia komunikacip tarp organizacijos ir jos auditorijos. Siekigmertinti praneSimo
spaudai efektyvum atkreipiamas é@mesys ar tikslidss grugs gavo joms skigt praneSim, ar
suprato, suregavo, bei ar pasik&imoniy nuomor, poziiris, elgesys. Taip galima iSsiaiskinti, kaip
organizacija prisistato visuomenei per Ziniaskjaid koks jai skiriamas Ziniasklaidoscmesys.

PraneSimo spaudai efekyvangalima iSmatuoti naudojant rySisu visuomene efektyvumo

3



matavimo Iidus, kurie taikomi tiriant ry§i su visuomene poveikZiniasklaidai bei auditorijai:
turinio analiz, ziniasklaidos monitoringas, nuomaniyrimai, komunikacijos kokys jvertinimo
metodas. Svarbu nuolatos derinty Sskirtingp metod; teikiamas iSvadas, lyginti gaunamus
duomenis, norint pasiekti efektyvirezultat; rySiy su visuomene veikloje. Lietuvos rySisu
visuomene ageftose ir valstybini jstaigi rySiu su visuomene skyriuose atlikus sociolqgin
tyrima, analizuojant suringtempirirg medziag prieita prie iSvados, kad situacija Lietuvoje uySi
su visuomene veiklos vertinimo aspektu yra pakardkagera. Vertinamas ne tik rysSisu
visuomene efektyvumas, bet ir praneSimo spaudatysfemas, téiau kol kas vertinama naudojant
panasius kriterijus. Taigi rygisu visuomene specialistai praneSimo spaudai efekty tapatina su
rySiu su visuomene veiklos efektyvumo vertinimu.

Magistro darbas gali @i naudingas rysi su visuomene specialistams ir praktikams,

komunikacijos moksi studentams.
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IVADAS

RySiy su visuomene tyrittojams tyrimy ir vertinimo sritis kelia daugiausia abejoniTai
atskleidZia daugumos rySsu visuomene specialistr praktiky komentarai bei anaks Sia tema.
Jiems tyrimai yra svarbiausias aspektasgjata ir keliantys daugiausiai probleminklausim.
Aktualiausios problemos yra susijusios su nepast@&okyles ir kiekykes efektyvumo vertinimu
rySiuose su visuomene [20; p. 86].

1950 ir 1960 metais rySiuose su visuomene daugynray buvo tik antraeilis dalykas.
Siandien yra labajvairiy bady, kaip matuoti ir vertinti rySius su visuomenegiga ju kiekis
netakoja p pritaikymo praktigje veikloje @l vertinimo metod informatyvumo bei tyrim
pavyzdzi; Sioje srityje tikumo.

Lietuvoje rySii su visuomene kampanijas matuoja ir vertina ketgtimy bendrovi
taikydamos atskirusiaalus, kurie padeda iSmatuoti tam tikrus efektyvurspeitus. O paos rySi
su visuomene bendrés taiko skirtingas, dazniausiai savo sudarytasktgfemo vertinimo
sistemas.

RySu su visuomene vertinimo procesas vykdomas praktisiuose komunikacijos
veiklos etapuose. Ne iSimtis ir visuonésninformavimui pasitelkianti ryg§isu visuomene priemeén
- praneSimas spaudai, kuris padeda rySiams sundesoe laipsnisSkai kurti organizacijos zinomaum
ir jvaizd, o rezultatas iSlieka ilgesniam laikui. PraneSismaudai vertinimas tampa rySsu
visuomene kampanijos vertinimo dalimi.

Rasant gdarls buvo daroma prielaida, kad praneSimo spaudai Surgu visuomene
veiklos efektyvumo vertinimas atliekamas tik tearinygmeniu. RuoSiant ry§i su visuomene
kampaniy orientuojamasj programos sukima, jos realizavim, o0 vertinimo etapas, kaip ir paties
praneSimo spaudai vertinimas, daugiau remiasiogiediendru nustatymu — ar kampanijacjor
pasisekim ar ne.

Vis labiau akty¥ja tarptautiniu lygmeniu vykst&ios diskusijos, kuti pagalba bandoma
atrasti sistemy pagal kur rySiy su visuomene efektyvumas bus matuojamas visamaulygs
vienodai ir tokiu lnidu bus priimtas visiems rygsisu visuomene specialistams priimtina vertinimo
metodika. Sioje diskusijoje pasisako tarptautiysiy su visuomene asociacija, ny&u visuomene
institutas JAV, tokie rysi su visuomene specialistai kaip Walter K. Lindenmadarroll Bateman,
Bruce Feffries-Fox, David Michaelson, Toni Griffidetie Paine, Anthony Davis, Scott M. Cutlip,
Allen H. Center, Glen M. Broom, P. Rossi, H. Frimé& Baines, J. Egan, F. Jefkins. Dazniausiai
analizuojamas visas rysisu visuomene kampanijos proceco efektyvumas, geadekampanijos
pasiruoSimo metodika ir baigiant poveikio ir duomeémterpretavimo metodika, ¢&u kalbant apie

tyrimy taikyma — tokiy apzvalg, komentan ar pavyzdai galima surasti gana mazai. Tydm
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aprasymai pateikiami glaustai ir neinformatyviagapzvelgiant ir specifinu taikyma rySiuose su
visuomene. Lietuvos ry$isu visuomene specialispasisakymai Sia tema taip patra iSsams ir
daugiausia remtasi Lietuvoje vyraugsan praktika. g iSsakyta nuomanir vyraujartios tendencijos
daZniausiai atsikleidZia publikuotuose straipsneuggaudoje.

Efektyvaus praneSimo spaudai vertinimo aktualunrasaikomi metodai literatroje
pateikiami dar fragmentiSkiau. Mokslintyrinéjimy Sia konkreia tema pavyko surasti tik kedet
todkl buvo remtasi praktik parengta literata, pritaikant p&os rySy su visuomene veiklos
efektyvumo vertinimo aspektus ir metodus, bei adlilyrimo pagalba.

Taigi, Sio darbo objektas — rySsu visuomene priemén- pranesSimas spaudai. Tikslas -
iSanalizuoti kaip yra vertinamas rySu visuomene priemés — praneSimo spaudai - efektyvumas,
remiantis rydi su visuomene kampanigfektyvumo vertinimu ir matavimu. Siam tikslui peldi
buvo sprendziami tokie uzdaviniai:

e Apzvelgti rySy su visuomene veiklir naudojamas priemones;

¢ ISanalizuoti praneSimspaudai kaip rysisu Ziniasklaida priemen

e ISanalizuoti rydi su visuomene kampanijmatavimo ir vertinimo situagj tarptautiniu
lygmeniu;

¢ ISanalizuoti ryai su visuomene veiklos efektyvumurertinti taikytinus vertinimo metodus;

e |Sanalizuoti praneSimo spaudai efektyvumo vertinagus;

e Atlikti tyrima, kurio pagalba iSanalizuoti rygisu visuomene ir praneSimo spaudai
efektyvumo vertinimo situacijLietuvoje.

Mokslinio darbo tyrimo metodologijai buvo pasirinkieoriniai metodai: dedukcija bei
palyginimas. Taip pat buvo naudotas kiekybinis emis tyrimo metodas - anketavimas.

Darlm sudaro trys dalys, kuripagalba buvo siekiama tikslo. Pirmoje dalyje ajpgiaena
rySiy su visuomene veikla: programos etapai, naudojgmmai, bei priemogs. Kaip pagrindia
rySiu su ziniasklaida priem@n— praneSimas spaudai, analizuojamasiala Apzvelgiama ir kita
rySiu su Ziniasklaida prieme@n- uzsakomasis straipsnis, kurio pagalba atsisgl@seSimo spaudai
privalumai ir ttikumai. Antroje dalyje analizuojama rySsu visuomene specialshuostatos ir
poziiriai efektyvumo vertinimo atzvilgiu tarptautiniu dyneniu, bei analizuojami rysgi su
visuomene veikloje naudojami kampanijos efektyvumustatyti vertinimo metodai, pradedant
socialiniais tyrimo metodais ir baigiant speciajaaikomais rysi su visuomene veikloje. Taip pat
Sioje dalyje analizuojami praneSimo spaudai efaktyw vertinimo metodai. Tteje dalyje
pateikiama atlikta anketis apkausos tyrimo anatizkurioje iSrySkja Lietuvos rysi su visuomene
agentiry bei valstybini jstaig; rySiy su visuomene skyrirySiy su visuomene bei praneSimo

spaudai efektyvumo vertinimo tendencijos.



RasSant gdarla buvo naudotasi literata, kurioje rySi su visuomene veiklos bei praneSimo
spaudai vertinimui skiriamassshesys tiek teoriniu, tiek diskusiniu lygmeniu: Tewgtines rySiy su
visuomene asociacijos dokumentu ,A Report on PuRktations Research”, RySsu visuomene
instituto parenta medziaga — ,Public Relations Rede for Planing and Evaluation”, praneSimo
spaudai vertinimo metadkritikuojarciu dokumentu ,Advertising Value Equivalency”, tajmat
straipsniu ,A New Model for Media Content Analysis*®

PraneSimo spaudai analizei ir jo efektyvumo vemuni analizuoti remtasi moksliniais
straipsniais: ,How Promotional Language in Presse&es”, ,Is the Press Release a Genre?",
.How to write a Press Release?”, bei knygomis: Kaslam, A. Bryman ,Social Scientists and the
Media: an overview”, V. Desai, R. B. Potter ,Doibgevelopment Research”, Ch. Fogg ,Release
the hounds®. Knyga ,The fall of advertising and tiee of PR*, kurioje pateikiami skirtumai tarp
reklamos ir rydi su visuomene. Sia knyga remtasi rengiant prane@paudai efektyvumo
vertinimo analiz reklamos priema¥s — uzsakomojo straipsnio — atzvilgiu. Taip patdoaudotasi
knyga ,Public Relations: Contemporary issues actirtigues”, kurioje nemazakenhesio skiriama
praneSimui spaudai ir ziniasklaidai. O knyga ,Effee Public Relations” buvo remtasi apzvelgiant
rySiu su visuomene kampanijos efektyvumo vertinimo etapu

Naudotasi ir lietuviSija literatira: Liutauro Ulewtiaus ,Kaip tapti Zinomam: etiski rySiai
su visuomene*®, kurioje viename iS skympateikiama informacija apie Lietuvoje egzistugjan
rySiy su visuomene kampaaijpertinimo ir matavimo sistegn Taip pat remtasi platesne apzvalga
apie rySy su visuomene matavignir vertinima ,Verslo Ziniy* knyga ,VieSieji rySiai pétrai ir
pelnui®, kurioje atsispindi Siandien naudojamos awaho ir vertinimo metodai rySiuose su
visuomene.

Visgi, galima pastelti, kad lietuviy autoriy knygose ir straipsniuose iSsamiausiai
apzvelgiamas rygi su visuomene efektyvumo vertinimo metodas — Zkteados stebjimas ir
pranesSim turinio vertinimo analiz. Tai jtakojo Lietuvos rysi su visuomene bendrayvdaZniausiai
taikomi metodai.

Sio darbo tema S$iandien yra labai aktuali. wipirma — vientisos informacijos,
analizuojadios rySiy su visuomene ir praneSimo spaudai efektyvumo niewdi yra labai mazai,
antra — Sios temos analilabai naudinga tiek moksliniams tikslams, tiekiyySu visuomene sfiai,
siekiant priimti tam tikrus standartus Sioje setypei prisidti pakeliant rySy su visuomene

paslaug efektyvumo lyg ir jrodyti, kad tyrimai ry3i su visuomene veikloje yraitni.



1. RYSIU SU VISUOMENE VEIKLOS ANALIZ E

RySiy su visuomene termingsairuose Saltiniuose apilinamas skirtingai. Daugiau kaip
prieS penkiasdeSimt metySiy su visuomene klasikas Semas Blekasétiekgd yra daugiau kaip
500 rySip su visuomene apiidlinimy. Visa tai parodo, kad Si veikla ypraairialype. S. Blekas teigia,
kad ,rySiai su visuomene — tai planuojamos ilgalailpastangos, nukreiptos sukurti ir palaikyti
geranorisSkus santykius ir tarpusavio supratierp organizacij ir visuomers* [9; p. 93].

Platiai paplitug apibgzima suformulavo ir Didziosios Britanijos Rygisu visuomene
institutas: ,RySi su visuomene veikla yra suplanuotos ir nuolat liobmos pastangos siekiant
sukurti ir iSlaikyti teising organizacijos i(nores) vard ir abipug supratina tarp organizacijos ir
visuomens*.

Tarptautirés rysi; su visuomene konferencijos metu, vykusios 1978/Meksikoje, dalyviali
taip pat pateik apib&zima: ,RySiy su visuomene veikla yra tendemcignaliz, ju padarini
prognozavimo, organizacijos vadp\konsultacijos menas ir socialinis mokslas bei aupbt;
veiksmy programy, skirty tarnauti tiek organizacijai, tiek visuomenei, vykehs* [29; p. 235].

Mokomojoje literaiiroje pateiktas apibzimas: ,RySiai su visuomene — tai suplanuotos,
apibrztos ir ilgalaikks pastangos sukurti itvirtinti supratiny bei pasitikjima tarp institucijos,

individy ar ju grupi ir jy auditorijos” [41].

1. 1. RySy su visuomene veikla

RySiy su visuomene veikloje keliami komunikaciniai téislkurie pagal poveikiSskiriamii
tris kategorijas: informaciniustikinimo ir priminimo tikslus. Informaciniai tiksiayra pasiekiami
per preks, paslaugos ar institucijos pristatynikslinei auditorijai. Informavimas yra naudojamas
siekiant pranesti rinkai apie naujus produktus,traukti naujus vartotojus, pranesti apie
pasikeitimus, aprasyti teikiamas paslaugas, taisgigiamy jspidi, kurti organizacijogvaizd [15;

p. 230].

Itikinimo tikslai yra nukreiptii prekés ar paslaugos vartojgnpoziirio i jas pakeitim ar
veiksmo skatinim. Tokiu bhidu siekiama sukurti palarksituacip ir paskatinti vartotojus atkreipti
déemeg i produkt ar organizacy, padsasinti vartotoj pasirinkti litent Si preke ir jtikinti pirkti
produkt.

Priminimo tikslai rySii su visuomene veikloje keliami tam, kad primintrteojui apie tai,
kad produkto jam gali prireikti. Taip pat priminkiur jsigyti produké, bei apsaugoti produkinuo
neigiamy asociaciy [15; p. 230].



Organizacija siekia stiprinti auditorijos paséjikna, tarpusavio supratig batent tai padeda

pasiekti rysiy su visuomene funkcijos:

kuria santykius tarp organizacijos ir visuorégn

stebi nuomones, santykius ir elgsen

analizuoja tam tiky vyriausyles veiksmy jtaka visuomenei;

konsultuoja dl organizacijogvaizdzio kirimo;

nustato ir palaiko abipusius santykius tarp orgatijas ir visuomeés;

keicia visuomeas nuomon, paziiras, elgseq

veikia ir skatina nawj santyki; palaikynmy su visuomeés grugmis [40; p. 7].

RySiu su visuomene tikslams pasiekti yra pasitelkianysg;rsu visuomene veiklos. RysSiai
su Ziniasklaida — dazniausiai suprantami kaip pagme rySiy su visuomene veikla, o taip pat ir
kaip organizacijos reklama, nes Sie veiklos eleaigyra matomi, o kita rygisu visuomene veikla
yra nematoma. RysSiuose su ziniasklaida yra iSskimkelios veiklos. Vig pirma tai informacijos,
reportan rengimas. Organizacijos pateikta aktuali inforrjaadikslinei auditorijai perduodama
Ziniasklaidai. Naujiena, aktualugrykis formuluojamas praneSimo spaudai arba infornisc
medziagos, kuri dalijam@airy renginiy, spaudos konferencijos metu. Antra veikla — palalb
telefonu, kunp pagalba suteikiama aktuali informacija Zziniaskdaid Tretia — spaudos
konferencijos, kurj metu siekiama ptaai informuoti visuomeas, ne vien tik zurnalistus. Ketvirta
veikla — kvietimy rengimas ir siuntimas dalyvautiairiuose organizacijos rengiamuose renginiuose
[40; p. 7].

RySiuose su visuomene taip pat svarbi visuormgemiaikla, kuri apima organizacijos
dalyvavimy labdaringose, savanoriskorganizaciy veiklose. Visuomenih veikla gali apimti ir
organizacijos dalyvavimpolitinéje veikloje.

Kriziy ir konflikty vadyba apima @ jvairiausiy priezasiuy kylarciy kriziy prevenciy ir
valdyma. Sios veiklos metu numatomi, analizuojami ir vykdaatitinkami veiksmai problemoms
spresti. Organizacija, kuri turi parengtizikos analiz ir iS anksto sudarytkrizés valdymo plaa,
yra gerai pasiruosusi nuslopinti k¥& poveilk. Jei kriz vis tiek patiriama, planas padeda veikti
sistemingai, greitai reaguoti bei pasitiksavo veiksmais.

RySiy su visuomene veikla yra ir lobizmas. Ja siekinedoesit ir daryti jtaka valdziai ir kai
kuriy jos atstoy sprendimamsjstatymy projekiy priemimui. Sios srities specialistamatima gerai
iISmanytijstaytmy leidybos procesus.

Dar viena veikla —amimas. Sia veikla organizacijos siekia, kad josylsiejamos su tam
tikru veiksmu labdaringos veiklos atzvilgiu: pagalr mipinimasi bendruomets grugmis, jai

teikiama pagalba.
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Renginiy organizavimas tampa dazna ty&u visuomene vykdomveikly. Ja siekiama
pritraukti ziniasklaidos émeg organizuojant spaudos konferencijas, produldr paslaug
pristatymus.

RySiy su visuomene veikloje taikomi principai, kwnpagalba bandoma veikti ar formuoti
visuomers nuomoR ar isitikinimus. Vienas i$ toki — identifikavimo principas. Zmas daznai
ignoruoja iaja, poziari ar nuomon kol jie nesuvokia, kad tai yra tiesiogiai sgsgu p siekiais,
norais, todl taikant § principa reikia suvokti, kad praneSimas tutitbnukreiptag tai, kas tuo metu
yra aktualu tikslinei publikai. Pasitikmo principo taikymas yra susg su tuo, kad Zmas perka
IS ty institucijy, kuriomis jie pasitiki, tad jeigu Zmogus nepasitgaskleistu praneSimu, jis jo
neisimins arba netids tuo, kas sakoma.

AiSkumo principas yra svarbus skleidziant praneSinsuomenei. PraneSimai &t bati
formuluojami taip, kad jie ity suprantami vienareikSmiskai beitima naudoti tinkamus ZodzZius,
simbolius ir stereotipus, kuriuos informacijos gonéjas suprast taip kaip tikimasi. O veiksmo
principas yra susijes su tuo, kad zre@priima tas idjas, kurios ngoareigojay pasielgti taip, kaip
i$ ju tikimasi [41].

Siekiant efektywi rySiy su visuomene, tiek komunikaciniai tikslai, tielSiysu visuomene
veikla, bei taikomi principai yra glaudziai sysigu rySi Su visuomene priemone — praneSimu
spaudai. Sios priemeés naudojimas bei veiklos aspektai nustatomiyrg$i visuomene programoje.

Profesionali ry§j su visuomene veikla privalo tir veiksmy program. Programa gali i
ilgalaiké ir trumpalaik. RySu su visuomene programa visada tudiibjvertinama efektyvumo
poziariu [9; p.103].

RySiu su visuomene planavimo specifiktemia kelios skirtingos situacijos. Pirmuoju —
organizacija pradeda planuoti savo veiksmus, kai samazinti padargyt zak dél iskilusiy
problemy ar visuomegje susiformavusios nuomés. Antruoju — organizacija suspina savo
reputacija, visuomeis vertinimu. Tréiuoju — kai organizacijos rySius su visuomene edsa
retai, yp& tos, kurios veikia speciféje erdwéje. Tokiu atveju dazniausiai pasitelkiami trumplailaii
rySiai su visuomene [53; p. 54].

RySiy su visuomene programoje turiitb apibkziama esama situacija, tai yra atlikta
situacijos analiz Si plano pradzia apima tyrimus arba duomanalizes, kurios patikslina, aiskiau
apibkzia esam situacip, padeda nustatyti konkiias problemas, tikslines auditorijas ir nySu
visuomene veiklos tikslus.

RySiy su visuomene veikloje situacijos analizei nustaty atliekamijvairas tyrimai [41]:

e Rinkodaros tyrimai — leidzia nustatyti rinkos dyd imtj, pardavinu, preki dyd ir

dinamika, imonrgje dirbarkiyju nuostatas.
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e Vidinés informacijos tyrimai — turi #iti perziirima ir jvertinama visa informacija,

cirkuliuojanti organizacijoje ir uz jos rib

e Nusiskunding analiZ — nustatomos organizacijos silpnosios puses, dpramt

kylarcias problemas.

e Finansirs situacijos analiz — siekiant iSsiaiskinti finansgnorganizacijos situagcij

atliekami susitikimai su savininkais, akcininkdigaang; ar verslo analitikais.

e Ziniasklaidos analiz — Ziniasklaidos nuostatanaliz leidZia tinkamai formuotij

Ziniasklaidy orientuotus rysSius su visuomene.

e Darbuotoy nuostaf analiz — atskleidzia poreikgerinti ir skatinti komunikacij.

e Santykip su bendruomene tyrimas — jis atskleidZia kaip miggcija vertina, koka

nuomorg apie j susiformavo Zmais.

Duomenys situacijos analizei yra renkami taikarkiu® metodus kaip interviu, fokus
grupes, steflima, bei turinio analigzs metodus.

Vykdant situacijos analizdaznai taikomas ir komunikacijos auditas. Tokslds pateikia
objektyws organizacijos komunikacijos vaigzd KokybiSkai atliktas auditas nurodo krypkaip
komunikacija turi lati gerinama [40; p. 6].

Situacijos tyrimas ir problemnustatymas yraibini ne tik situacijos analis procese, bet ir
ruoSiant rydi su visuomene veiklos planSiuos tyrimus ir analizes reikia atlikti nuol&gd ity
galima stebti nuomoni;, nuostaj kitima, stelgti tendencijas.

Kaip buvo pastelia, specialistai neatlieka tiek daug tyuimries kuriant rysji su visuomene
kampanijos program nes jiems fiksta finansavimo ir laiko. Keletas priezag koctl tiek mazai
tyrimy atliekama rySiuose su visuomene, yra tai, kad misiSkai aiSku kaip atlikti tyrimus ir antra
— daug klieni mano, kad tyrimai yra tiesiog nereikalingi.

Be tyrimy rySiy su visuomene specialistams sunku rekomenduoti @sapnoblemos
sprendimo variantus ir parengti strategiptlikus tyrimus ir analig, jie gali pristatyti ir pagsti
pasiilymus, kurie yra paremtirodymais ir teorija. Tyrim pagrindinis tikslas — sumazinti
nepagistus sprendim priemimus rengiant ry§i su visuomene programNetgi tada, kai tyrim
déka némanoma surasti visatsakym | klausimus arba pagti visus sprendimus, metodiniai
tyrimai yra efektywi rySiy su visuomene pagrindas [8; p. 342].

RySiuy su visuomene planavimas pradedamas problemos tymstaProblemos padeda
orientuotis, kam organizacijai reikia ry$su visuomene paslapgSiame etape taip pat atliekami
tyrimai, kurie padeda nustayti organizacijos végdinr iSorires aplinkositaka problemoms. Surinkti
duomenys padeda formuluojant problemas, iSSaiSkipaezastis bei suformuluojami rysSisu

viusomene programos tikslai ir uzdaviniai [40; p. 7
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Planavimo etape parengiama tySu visuomene programa, kurioje numatomi tikslarjek
turi bati suderinami su organizacijos tikslais, tikshms auditorijomis. Tikslai gali i
informaciniai ir motyvuoti — skatinantys. RySsu visuomene veiklos plane turiitb nustatytos
tikslinés auditorijos konkretiems organizacijos tikslamssigkti, taip pat pateiktos esném
auditoriju charakteristikosyj parinkimo pagrindimas, kanalai, kariéka galima jas pasiekti.

Planavimo etap sudaro strategijos ir taktikos sudarymas, origantc tieki ilgalaikius
rySiu su visuomene tikslus, tiek konkrems problemoms sgsti taktinius sprendimus.

Strategin planavimy sudaro sprendimpriémimas, tiksling grupiy nustatymas, strategijos
apibrezimas. Sudarant rygisu visuomene strategjijsvarbu 4 formuluoti atsizvelgiani numatytus
organizacijos ilgalaikius tikslus.

Taktinio planavimo metu iS anksto nustatomi efeltyo vertinimo kriterijai. Jie turi i
objektyvis, nuo vertintojo nepriklausantys irélau pagrindziami. DaZniausiai Sioje srityje
naudojami rydi su visuomene efektyvumo vertinimo kriterijai: paimuy Ziniasklaidoje kokybs
ir kiekybés santykis; produkto, paslaugos ar organizadyaszdzio vertinimo pok§iai; projekiy
populiarumas;igyvendinti uzdaviniai. Taktiniame planavimo etapazmhi numatomi net tik
konkretaus veiksmo pristatymo terminai, bet ir Hetaplanuojamas pasirengimas, jo etapai,
priemores: praneSimai spaudai, kanalai, veiksmagatos, atsakingi vykdytojai.

Siame etape nustatomas ir galimasyy&i visuomene programos biudzZetagiaia jis gali
buti ir negalutinis, kadangi programa gaiitbkoreguojama, taigi biudzetas tokiu atveju gaditik

Paskutinis ry§i su visuomene programos etapagvertinimas. Jis turi iiti susigs su
tikslais, nes jau formuluojant tikslus atsizvelgairbitinybe jvertinti pasiektus rezultatus. Siame
etape numatomi galutiniai vertinimo kriterijai, rodai, tikétini rezultatai. Informaciniai tikslai
vertinami pagal pateilgtpraneSim kiekj ir pasieks auditorip. Motyvuoti tikslai vertinami pagal
klienty gausgjima, pardavimo augim ar remiantis nuomoni apklausomis.[vertinimo etape
naudojami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodaipkie kaip interviu, apklausos, stgimas,
fokus grugs. RySu su visuomene tyrim objektais gali bti auditorijos, rinka, ziniasklaida,
visuomers nuomoR, organizacijogvaizdis, vidire organizacijos komunikacija ir prék zenklas.

RySiy su visuomene efektyvumo vertinimas taip pat tati busietas su bendrajisores ar
organizacijos tikslais, uzduotimis bei rezultatgmrdavimy augimu, pelningumu, rinkos dalies
didéjimu). RySiy su visuomene veiklos analziSvados galiiiti panaudojamos koreguojantdo@s
organizacijos uzdavinius, strategijas [9; p. 104].

Programoje yra nustatomos ir priemdenkurip pagalba siekiama tikslo. Priemi@nyra
vienos svarbiausgi elemeng rySiy su visuomene veikloje. Programos etapuose numatgma

pasirinkimas, naudojimas, o veliau ir vertinimjpgasmina rysj su visuomene veikl
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1. 2. RySy su visuomene priemo#s

RysSiuose su visuomene naudojama daagiy priemoniy, kurios parenkamos atsizvelgiant
1 iSkeltus uzdavinius, tikslines auditorijas ir angaacijos finansines galimybes. Komunikagsn
priemores turi kati pritaikomos tikslinei auditorijai, turi atitiktiorganizacijos specifik ir jos
kultara.

RySiy su visuomene praktikai teigia, kad kiekviena orgacija turi labai daug auditoui
tatiau kaip pagrindines tihy galima iSskirti iSorids organizacijos auditorijas (bendruoragn
pirkéjai ir vartotojai, tiekjai, nuomony lyderiai, profesids sjungos, ziniasklaidos priemani
atstovai) ir vidires organizacijos auditorijos (darbuotojai, vadovaptencialis darbuotojai,
investuotojai) [40; p. 5]. Organizacija vykdydamankunikacip su iSorine auditorija, taiko kitas
priemones, nei vidinei komunikacijai, taip pat gsri ir komunikacijos turinys. Kiekvienos ryssu
visuomene programosikmo etape, auditorijos nustomos i$ naujo.

Vykdyti komunikacip su Siomis auditorijomis pasitelkiamos tySu visuomene priemés.
Vidinés komunikacijos svarbiausias uzdavinys yra sukdatibuotoj supratina apie bendrogs
veikla, jos tikslus ir uzdavinius. Vidin komunikacija gali bti oficiali ir neoficiali. Oficialiu
komunakacijos metu darbuotojai skleidzia, dalifa$ormacija, o neoficialiu komunikacijos metu
informacija pateikiama labiau asmeniSkiesnaziau strukiruota, tokiu idu formuojant tarpusavio
pasitikéjima ir supratiny. Vykdant vidirg komunikacig naudojamos priemones:

¢ Vidinis laikrastis — naudojamas supazindinti datbjis apie naujienas, svarbiausius

ivykius ir informacip apie organizacijos vystyasi. Tokia priemoa parodo rimg
organizacijos poiirj | darbuotojus.

e Renginiai darbuotojams — daZniausiai viena iS daidjy motyvacip didinanti

komunikacijos priemod) kuri padeda darbuotojams palaikytijrgs organizacija.

e Darbuotoy skatinimo programa — siekiama uztikrinti darbugtegries ir sugebjimo

pojiti, kad be jo organizacijoglemé bty mazesa.

e Mokomieji seminarai — Si prieménnaudojama, norint suformuoti kolekiykaip

vieninga komand [23; 3.6 p. 19].

ISorinéje komunikacijoje organizacija bendrauja su ja sxia aplinka, pasitelkdama
rinkodaros priemones: reklam pardavimo skatinig rySius su visuomene ir asmeninius
pardavimus. Rys§i su visuomene veikla yra susijusi srairiais jvykiais, kurie stiprina iSorig
komunikacip ir yra nudviéiami Ziniasklaidos priemase. Si jvykiy metu naudojamogvairios
rySiy su visuomene priemés, kurip pagalba organizacija vykdo komunikacgu visuomene.

ISskiriami tokiejvykiai, kuriy metu naudojamos rygsu visuomene priemeés:
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Organizacijos veiklos metu atsirang@kiu ar reakciy i vykstargius jvykius, kurie gali lati
susig su atradimais, inovacijomis, tam tikrais poelgial®kiems natraliems jvykiams
priskiriami naujo produkto ar veiklos pristatymasjp pat krizs, kurias organizacija
sprendzia.

Tam tikros ypatingos dienos kaip Suintkurios turi priminti iSskirtiniugvykius ar laikus:
ik@irimo data, jubiliejai. Tokigvykiai turi patraukti savo iSskirtinumu bei patréwrku.
Specialiai sukurtijvykiai, kuriais siekiama atkreipti ziniasklaidos tikslinés auditorijos
demeg. Ziniasklaidos dmeg daZniausiai atkreipiavykiai, kurie trunka ilgiau nei vien
diem ir pasikartoja kiekvienais metais.

Varzybos, kumy metu atrenkami geriausi, gégusi apdovanojant ir kitaip pazymint
iSskirtinuma. Tokiejvykiai turi naujienos veet kuri jdomi ir iSorinei ir vidinei organizacijos
auditorijai.

Rémimai — organizacijos remia renginius, kurie udtirinstitucijos preés, paslaugos ar
patios organizacijos asociagipu vertinamu gyvenimoudu (krepSin, tenis, golfa, sporto
Saky varzybas, ar atskiras komandas, pavienius dalyvius

Parodos viena iS dazniausiai naudajgsnemont, kuri yra naudojama siekiant visuomenei
ar jos grupms pristatyti organizacij Tai sukurtijvykiai, kuriu pagalba informuojama
visuomer apie organizacijoje vykstaius pokyius, naujoves, priminti apie jos veikl

Dauguma rengini organizuojama siekiant atkreipti Ziniasklaidasneég. Sios priemoés

itakoja praneSimpiS jvykio vietos atsirading, reportazus, fotoreportazus.

Tinkamy komunikacijos priemomni parinkimas lemia efektyyi komunikacip. Pasitelkiant

rySiu su visuomenegvykius, vykdyti komunikacy tarp organizacijos ir jos auditorijos naudojamos

Sios priemoss: spausdintos komunikacijos priendenpraneSimai spaudai, lankstinukai, bukletai,

plakatai, skrajufs, ataskaitos; garso-vaizdo priendsn filmai apie organizacij garso jrasai,

skaides; tarpasmenigs komunikacijos priemas: diskusijos, susirinkimai, seminarai, paskaitos,

konsultacijos, interviu, kolektyviniai renginiai(4p. 12].

PraktiSkai visuose ry§i su visuomene pasitelkiamuogeykiuose siekiama vig pirma

paviesinti organizacij informuoti visuomeg. Siam tikslui pasiekti pasitelkiami rySiai su

Ziniasklaida, kurie yra viena svarbiaysiySiy su visuomene veilgl Tokiu bidu organizacija

pristato savo veild ir pasiekia tikslig auditorin. RySy su Ziniasklaida palaikymas uztikrina

galimybe organizacijai vykdyti tikslias auditorijos informavimp ir taip uZzsitikrinti organizacijos

veiklos matomury, supratima ir palaikyny. RySiai su Ziniasklaida svarb tada, kai organizacija

nori viesai ir neskirdama per daugnaesio minimaliomis iSlaidomis pasiekti maksimaikslinés
auditorijos dal [53; p. 84].
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Ziniasklaidos priemoni grupss yra spauda, televizija ir radijas. Pastaruojuursgatiai
plétojasi ir interneto Ziniasklaida, kuri turi sayipoZymiy. Sias Ziniasklaidosisis skiria materiali
prieiga prie informacijos [53; p. 86],dau spausdinta informacija vis dar vertinangh ithjalaikio
jos poveikio.

Perduodama informacija yra susijusi sairiais etapaisjvykiu, Zinia, Zurnalisto darbu,
rezultatu, platinimu, gétamuoju rySiulvykiai gali bati tie, kurie jvyksta savaime, t&au jie gali
bati sukuriami. Zinios papildymas yra tiesioginis #alisto darbas ir su tuo sugj rezultatas.
Platinimas yra priklausomas nuo Ziniasklaidos paeta poludzio ir veiklos glyguy. O giztamasis
rySys apima visus komentarus, nuomones, ketininersinimus [53; p. 87].

RySiy su ziniasklaida strategijagyvendinti naudojamogvairios priemogs: praneSimas
spaudai, informacija zurnalistams, reklamos stragps spaudos konferencija, susitikimai,
seminarai, rengimiorganizavimas Zziniasklaidai.

Siekiant rysi su visuomene veiklos pagalba organizacijos uiksVarbu atsizvelgtii
auditorijas, nesyj charakteristikajprociai, nuostatos nulems priemgmpasirinkim, kurios pagalba
bus vykdoma komunikacija. Svarbiausia priegosiekiant ryai su ziniasklaida, yra praneSimas
spaudai. Si priemor galima laikyti universalia, nes ji galtib naudojama vis rySiy su visuomene

ivykiuy nuSvietimui, be to pasiekia tiek vidines tiek iges organizacijos auditorijas.

1. 2. 1. Ry& su ziniasklaida priemore - praneSimas spaudai

PraneSimas spaudai — viena pagrindiniSiy su visuomene priemani kuri pasitelkiama
beveik visose rys§i su visuomene kampanijose, be to dazniausiai pasdel naudojama taktin
rySiy su visuomene prieménlistorisSkai praneSimas ziniasklaidai atsiradoeigdrafo pranesim
véliau tapo spausdintu pareiSkimu, kuriame organjagmateikdavo savo pozigjjnuostatas.

PraneSimas spaudai — tai prierdorkuria organizacija ar konkretus asmuo gali vieSai
iSreikSti savo pozici, nepriklausomai nuo kit asmen veiklos. PraneSimas spaudai gali
nesudominti & vieno zurnalisto, visos ziniasklaidos priemasrgali atmesti praneSimo tuyikaip
neverting, tatiau pats praneSimo paskelbimo faktas yra vieSaswis [53; p. 90].

Johnson ir Haythornthwaite (1989) iSanalizavo, Ka@dneSimo spaudai tikslas kinta
priklausomai nuo konteksto kuriame jis yra naud@aniyriretojy atliktas interviu su pranesim
spaudai rengais atskleid, kad tikslai yra du: informuoti visuomempie sprendimp priémima arba
komunikacijos politikos vykdymas [30; p. 104].

PraneSimas spaudai yra priskiriamas prie nekontjimos Ziniasklaidos formos ir viena
labiausiai naudojam priemoni; rySiy su visuomene praktikoje. PraneSimas spaudai dasiaia

siurtiamas elektroniniu pastu, faksu arp@ikiama per renginius, kurie dazniausiai imh skirti
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Zurnalistams. Korporacijos ir kitos organizacij@/@ naujuosius praneSimus daznai talpina savo
interneto puslapyje [22; p. 58].

Kai organizacija yra nusisiasi tikslines grupes ir iSskyrusi svarbiausiasyji zinoti, ka
joms pasakyti. DidZiausia problema - kaip kiekvieiSatiksliniy auditoriy pasakyti tai, k ji nori
iSgirsti ir tai, kas gali suformuoti norgrpoziari | organizacy [23; 3.2, p. 19].

Nors praneSimas spaudai naudojamas dazn&gutadaugeliu atveju tai veiksmas, kur
butina derinti ir naudoti kartu su kitomis tak&mis priemogmis. PraneSimas spaudai gaiitib
rengiamas ir platinamas tokiais atvejais: norimaskeisti Zinios; turima naujienanma pakankamai
svarbi, kad bty galima surengti spaudos konfereagciporganizacijai taktiniu po#riu verta
paskelbti savo poziaj pavienis praneSimas ziniasklaidai nhaudojamasp#ésirenkama minimalaus
butino vieSumo taktika [53; p. 91].

PraneSim galima parengti remiantis korporaciniu pasakojenioa korporacine legenda. Tai
yra pasakojimas apie organizacij- istorij, isikarima, vystimasi, apie tai, kas atspindi jos
unikaluma. Korporacinis pasakojimas negalitbsustings ir nesiketiantis. Daznai tiek formalieji,
tiek neformalieji pasakojimai apima ir zinomus legdes elementus. Legendos arba heégjin
saknes strukiira korporaciniam pasakojimui galitp pritaikyta, t&iau Siais laikais viginformacip
galima patikrinti, todl ji turi bati teisinga [23; 3.2, p. 20].

Remiantis korporaciniu pasakojimu ir organizacijasja formuojant praneSimus tikséms
auditorijoms, svarbiausia - paprastumas. ReikikoSalternatyw ilgiems ir sudtingiems
Zodziams, nes tiksl#s auditorijos negs pastang, kad isigilinty i informaci, kuri yra pilna
specifiny terminy. Svarbu, jog praneSime organizacija kalaiskiai ir teisingai.

Anot Henk Pander Maat, Olandijos universiteto psofeaus, kuris analizavo praneSimus
spaudai ir § vyraujargias temas, teig kad dazniausiai pasitaikéios temos yra apie naujus
produktus ir paslaugas, finansinius rezultatusamizacijos investicijas ar susijungimus, personalo
pasikeitimus direkton valdyboje. PraneSimas spaudai apie produktus stapgas, kaip pareéd
vykdyti tyrimai, yra labiausiai susijsu reklaminiu stiliumi, to@l perteikti toki informacip reikia
kuo neutraliau, siekiant ziniasklaidos susidpmo [38; p. 7].

Kalbant apie praneSimo spaudai efektygursvarbi yra jo lingvistika. PraneSimo spaudai
kalbos tyrirttojo H. P. Maat atlikti tyrimai pardd kad praneSime spaudai naudojanmiNardziai,
stiprinantys daiktavardzio interpretacijra zodziai - svarbus, didelis ir stiprus. @dlardziai, kurie
siejasi su teigiamivertinimu (nesusijusio su turtu) yra puikus, gesgmtingas, unikalus ir puikus
[38; p. 8]. Atsizvelgiant Siuos aspektus, praneSimo spaudai efektyvumagpagdilitti.

Ziniasklaida vertinga laiko toki informacip praneSime spaudai, kuriame pateikiami
duomenys apie organizacijos pardavimus, paslaugesy. Rutherford (2005) atliko tyrim
kuriame iSaiSkjo, kad praneSimuose spaudai skelbiant metiniudtagns, pelno augimas bet kokiu
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atveju dazniau minimas negu patirti nuostoliai, ingtepriklausomai nuo organizacijos finarkgn
buklés [38; p. 6]. Tai parodo, kad bet kokiu atveju @&mu spaudai naudojamasi skleidziant
organizacijos teigiamus aspektus.

Organizacijos metini rezultat; duomenys yra naudojami palyginti su prieSnesd ar prieS
metus buvusiais rezultatais. Taip pat naudingariméeija apie gamybos, prekybos rezultatus,
eksporto duomenis, darbuaigkatius, jo pokyiai.

Siandien egzistuoja Ziniasklaidos atstawostata, kad ,sausi* faktai, skiii nedomina
Zurnalist;, nes vienod, savo pateikiama informacija, pranesinie gauna labai daug. Téld
sialoma idéti Siek tiek pastang ir tuos faktus, skaius pateikti kiek iSradingiau. Nors jeigu
praneSimas spaudai, igsias zZiniasklaidos prieméms, iS karto nebus panaudotas yra galitnyb
kad praneSimas spaudai sudomino savo informaci@ut jis yra padedamasarchyw [11]. Si
praneSimo spaudai informacija galiitb véliau naudojama kuriant analifinstraipsm, kurios
siungjas net nenumét

PraneSimai spaudai yra publikuotini arba tie, kaéa skirti skubiai publikacijai. Yra SeSi
ju tipai [1; p. 173]:

1. Publikuotinas praneSimas — tai praneSimas, kurigraesvarbi ir nauja informacija apie

organizacij.

2. Kertiné istorija - tai istorija, kuri éra skirta skubiai publikacijai, bet yra pateiktagka
kertine informacija. Toks praneSin tipas reikalingas ilgalaikiems projektams.
Organizacijos, kurios yra spaudos akiratyje kaifprifai, aviakompanijos, nauj
technologij karéjai tokias kertines istorijas rengia reguliariai.

3. Technirg istorija su santrauka — toks praneSimas turi itidgiena puslap, bet kai
kurioms veiklos sritims reikia kur kas daugiau teco poludzio teksto. Tokiais
atvejais Zurnalistams naudinga, jeigu pagriadétorija prasideda glausta santrauka.

4. Ataskaitos arba oficialaus dokumento santraukakslas yra pateikti kazksvarbaus
arba tiesiog naujas tendencijas.

5. ISpléstas iliustracijos aprasymas — kai paveikslas, rau&t ar kita vizualié priemore
yra tikra naujiena. Tai ilgesnnegu jprastai antra8f kuri gali pakeisti praneSigm
spaudai.

Tyrimy rezultati patvirtina, jog praneSimo spaudai panadas — pagrindinis pateikiamos
informacijos elementas. Teigiama, kad spaskhitartio asmens sprendinar jis skaitys konkrat
straipsi detaliai, lemia btent straipsnio antrast

PraneSimo spaudai pavadinitemia keletas veiksni Pirma, didZiausiitaka turi pasirinkta
taktika. Ji gali lati gana skirtinga: agresyvi, pagiriamoji, vieSinamrobleny. Dazniausiai
pasirinktoji taktika tiesiogiai atsispindi prane$irpavadinime ir yra pateikiama kaip vienu sakiniu
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suformuluota pagrindin praneSimo kryptis. Antra, pavadinimas étur sudominti skaitytgj ir
skatinti nagrindti kitus praneSime pateikiamus faktus.

Izangireje praneSimo spaudai dalyje 3-4 sakiniais pateikigragrindig zinia. Juose turi
buti aiSkiais ir nedviprasmiskais teiginiais ¢&tlytasjvykis (kasivyko?), laikas (kadavyko?),
pagrindiniai sus§ asmenys. Pagrindiniame praneSimo tekste tufii gateikiama visa skelbiama
informacija. Si dalis pradedama pranegimpateikiagios organizacijos atstovo citata, kurioje
pateikiama organizacijos pozicija.

PraneSimo teksto édtymui daZniausiai naudojamas V. Andrejevo ir R.aZBlierés
piramicdés metodas. Pagali, j pirmiausiai turi Iati déstoma svarbiausia informacijag¢lau ji
papildoma maziau svarbia informacija ir tik pasgateikiamas vertinimas, nuomss) prognogs ir
kity Saliy komentarai [53; p. 111].

Kiekviena ryta leidéjai gauna daug praneSinspaudai (apie 70-100 pranesimTai yra
viena iS rySi su visuomene specialisoriemont;, skirty sudominti Zurnalistus bei informuoti
visuomer apie atstovaujamorganizacih. Kaip rySi su visuomene specialistai gali dils biati
pastebti tarp daugybs kity praneSim spaudai ir kaip priversti ziniasklaidatkreipti ¢mes i ju
klienty naujienas?

Ziniasklaidos specialistai Vandana Desai ir RobBrt Potter iSskiria dvi pagrindines
priezastis, kurios lemia, kad Zzurnalistai susidom$iy su visuomene agemt; siurtiamais
pranesSimais spaudai:

e Zinia turi biti nauja. Pateiktas pranesimas turiihidomus ir kazkiek $okiruojantis.
¢ Jeigu pateikti faktai, istorija atitinka Zurnaljgjvildenaria problem [13].

RySiu su visuomene specialistai bando ir patys prisidieprie ziniasklaidoje vyraujaios
.dienotvarkés®, tokiu atveju praneSimas spaudai, kuris atitBusiasklaidos ,dienotvark, bus
idomus ir aktualus bei papildys jau vyrauji@s temas Ziniasklaidoje. Tai gali garantuoti p&ame
spaudai pasisekin{16; p. 143].

2001 m. atlikta ,Theaker* apklausa pa¢pgog zurnalistai daznai susiduria grairiomis
pranesSim spaudai problemomis. Pagal svarbumereikSmingumas (60 proc. zurnaljstneverti
naujienos (65 proc.); reklaminis turinys (32 prpblpgai parasyti (25 proc.); nuohisl (25 proc.);
blogai adresuoti (4 proc.) [1; p. 172]. ReikSmin@smr naujien aktualumas tampa pagrindiniu
reikalavimu bet kokiam praneSimui spaudai.

PraneSimus spaudai tyérs specialistas Oliver Gillie teigia, kad kai praness spaudai
yra siurgiamas ne vienam zurnalistui ir tikslas yra iSpatjptkuo plaiau, tokiu atveju jis silo
itraukti pastalp ar nuorod, kurioje pazymta, kad praneSimas spaudai platinamasigjk
Ziniasklaidai [21]. Lietuvoje Si tendencija yra p&n t&iau ziniasklaidos kanalaspsjamas tik tuo

atveju, kai praneSimas uddmas tik jiems vieniems, tada tam tikram Zziniagkda kanalui
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suteikiamas pirmumas paskelbti nauji@pie organizacij Sis mdas labai priimtinas Ziniasklaidai,
kadangi kiekvienas leidinys nori #ir savitos, niekur daugiau nepasirodziusios infarijos. Beje,
priklausomai nuo tiksliess auditorijos, vienas pasirinktas ziniasklaidos dtas gali [ati
efektyvesnis, neiijiSplatinus visiems kanalams.

Organizacija netéty slepti ir blogos naujienos apie save. Informacgpie jvykius ar
pasikeitimus ziniasklaida ankau ar \éliau suzinos, araj perduos konkurentai ar kiti. Tokiu atveju
nuostolis dvigubas: informacija sukels neigiaemocij, iSkels faktus vieSuny, o organizacija
praras pasitigfima. Visgi efektyviau bandyti paaiskinti blagnaujiera teigiamos informacijos
sraute ar komentaruose [53; p. 94].

Paskutiniu metu praneSimai spaudai vis dazniauin@tpi individualy organizaciy
tinklapiuose ir kaip teigj Inger Lassen (2006), toks procesas pamazu grasidiginiam praneSimo
spaudai egzistavimo procesui tarp Zurnajigtirbartiy Ziniasklaidos priemaise, ir kompanijos
praneSim spaudai rengy. Interneto atsiradimagtakojo kompaniy laisw praneSimo spaudai
atzvilgu, kadangi darbar jos turi galimylpublikuoti savo praneSimus tokius, kokie jie buvo
parengti ir kuny paskelbimuitakos nedaro zurnalistai [33; p. 507].

Pasak Inger Lassen, interneto spauda pradeda pirngiuteigini pranesimo spaudai
tyrinétoja pagrindzia atliktais naujausiais tyrimais,ikose analizuojami organizagifinklapiuose
skelbiami praneSimai spaudai. Vienas iS gokyrimy yra Collison‘o studija, kurioje buvo
analizuojami atsitiktinai pasirinktos 500 kompantjnklapiai 2001 metais. Tyrimo tikslas buvo
nustatyti, kokiu mastu organizacijos naudoja intéersuteikti Zurnalistams reikiamos informacijos.
Buvo jrodytas zZzymus augimas zurnalistkurie naudoja organizagij interneto tinklapiuose
skelbiamus praneSimus spaudai. Tyrimas atsklé&@ad nuo 1995 metiki 2001 mety organizacijos
tinklapiuose skelbiami praneSimai spaudai naudogmipsni idéjoms kilo nuo 60 procentiki 92
proceniy [6; p. 31]. Tuo tarpu, kokia situacija Lietuvojeid atzvilgiu, prognozuoti sunku, dau
didZiosios kompanijos taip pat talpina savo pranesispaudai.

PraneSimas spaudai bet kokiu atveju iSlieka papalisia priemone skleisti informagij
tarp Kkliento ir zurnalisto, o jo efektyvumui padiekverta atsizvelgtii moksliniy tyrimy
rekomendacijas.

Dauguma stamhi organizacij rinkoje naudoja tiek praneSimus spaudai, tiek anekl
Kiekviena masias komunikacijos formp buvo intensyviai studijuocjamos specialistEgzistuoja
daug teoriy apie tai, kaip kiekviena iSigimasires komunikacijos form darojtaka skaitytojams ir
Ziarovams, téiau mazai dmesio skiriama iSmatuoti, kaip Sios komunikacijosrios kartu veikia ir
daroijtaka Zmoni suvokimui, poZiriui ir elgesiui.

Egzistuoja kelios priezastys, kurios lemia, kadnps&mo spaudai ir reklamos kampanijos

daznai kartu nebendradarbiauja:
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e Komunikacijos nevykdymas tarp reklamos ir tySu visuomene padalipi RySiai su
Ziniasklaida ir reklamavimas, kaip korporacfunkcijos, paprastai valdomos skirting
skyriy ar organizacij.

e |Soriniy agentiry paslaug naudojimas. DaZznai nusamdomos kompanijos sukurti
organizacijos reklamar valdyti jos rySius su ziniasklaida [28; p. 3].

Suvokti kaip praneSimai spaudai ir reklama veikatk yra svarbu tuo, kad tggalina
organizaciy optimaliai iSvystyti efektyvius komunikacijos plas ir teisingai paskirstyti iSteklius,
bei suvokti, kaip auditorija sujungia Zinutes, geuts skirting komunikacijos form. Sios srities
tyrinétojas Bruce Jeffries-Fox atliko tyrankurio metu buvo nustatyta, kad tiek praneSimak t
reklama paveikia vartotojus. Kiekviena komunikasijoriemos turi savit poveil§ vartotojams ir
Sie poveikiai kartu veikia, kad danyitaka suvokimui, poZiriams ir elgesiui. Taigi buvo prieita prie
iSvados, kad Siuo metu reklamos poveikis yra daagesnis, negu ankau, kadangi Ziniasklaidoje
gausu teigiamp praneSm apie organizacijas. Teu netgi ir neigiam praneSim atsiradimas
Ziniasklaidoje, nedargakos teigiamos reklamos poveikio augimui [28; ). 1

Visgi rySiy su visuomene ageanbs gana daznai naudoja reklamos priegnemnizsakonji
straipsi kaip rySiy su Ziniasklaid priemag kuri dél tam tikng aspeki kartais pakeia praneSim

spaudai.

1. 2. 2. Ry& su ziniasklaida priemore - uzsakomasis straipsnis

RySiu su visuomene vieta vadybos grarijendaznai kinta. Vienose organizacijose ji yra
pavaldi rinkodarai, kitur jos statusas yra gerokakStesnis. Taiémé rySiy su visuomene
dvilypumas. Viena vertus, rySiai su visuomene, kbganizacijos Zzinomumo didinimo ivaizdzio
formavimo, atlieka ir pardavimskatinimo funkcij, padeda rinkodarai ir reklamai. Antra vertus,
Ziniasklaidoje paskelbtas praneSimas spaudai galanyti dide¢ itaka visai organizacijai [18; p.
14].

Dazniausiai rinkodar ir reklamy renkasi bendrass, kurioms yra aktualus paslau@r
produkiy pardavimas. RySiai su visuomene labiau priimtimanganijoms, kux veikla labai
priklauso nuo jogvaizdzio, pavyzdziui, bankai, draudimo bend®y18; p. 14].

Organizacijos ir kompanijos labai retai naudoja ty¥§iy su visuomene priemones, tik
rinkodan ar tik reklam — paprastai vykdant integraokomunikacip yra pasitelkiamos visos
priemores, kurios gali bti naudingos siekiant uzsity tiksh.

RySiu su visuomene veikloje, kitaip nei reklamoje, konkunjama Zzinia @ra fiksuota ir
aiski, kaip pateikiama uzsakomajame straipsnyjez@dis i zod kartojama televizijos klipe.
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RySiuose su visuomene ta pati Zinia komunikuojawariausiais dais ir formuluogmis, bei
pasakymais.

Tikslaus sprendimo, kuriuos variantus pasirinkigndlien ra. Kiekviena organizacija,
noredama sukurti veiksming vidaus ir iSoés komunikacijos sistegn turi pabandytijvairius
variantus ir apsistoti ties tokiu, kuris yra priimausias [18; p. 14].

RySiy su visuomene veikloje gana daznai pasitelkiaméne#s priemoé — uzsakomasis
straipsnis, kuris rySiuose su visuomene palgranesim spaudai. Uzsakomojo straipsnio €sm
suderintos informacijos pateikimas pasirinktai &ogjai. Reklamos straipsnio uzsakovai visada
siekia valdyti du dalykus: perduodanmformaci bei informacijos gagjus.

Uzsakomieji straipsniai Siandiesje ziniasklaidoje aiSkiai atpgtami. Jei bet koks asmuo,
verslo imore, politiné partija ar valstybié institucija sumoka pinigus ar bet kokia kita forma
atsiskaito su visuomes informavimo priemone uz joje iSspausdiimformacip — tai yra reklamos
pateikimas [46].

Uzsakonujy straipsni specifika — jie neatitinka svarbiaysvertingos naujienos pozymi
Kitas uzsakomju straipsni bruozas — Saltinistoka. Publikacijoje kalbinamas vienas pasSnekevas
daZniausiai tai #ina organizacijos vadovas.

Dar vienas pozZzymis - m@rasta j raSiusiojo autoriaus pavardtiksliau, daznai tai ima
slapyvardis: Laimutis Genys (,Lietuvos rytas“),Vai@elé arba Rojaus Zaibas (,Respublika®),
Marijonas Molinis (,Veidas*) [51].

UZzsakomuosius straipsnius dar iSduoda ir spegifieatitinkanti leidinio formato stilistika.
Daznai tokie straipsniaitma iSskiriami stilizuojant juosémeliais, bei kitokiu Sriftu, nei visas
puslapio tekstas. Antrastdaznai skamba taip, lyg taith Sukis.

Siandienigje Ziniasklaidoje egzistuoja vienas fenomenas t¢ptisiZzsakomieji straipsniai,
tokie, kurie neturi émelio su uzsakymo numeriu ar raigzPR", taciau yra akivaizdziai uzsakyti.
Visgi neigiama huomor apie ziniasklaia formuoja litent ,pasépti“ uzsakomieji straipsniai [23;
6.4, p. 3].

Uzsakomasis straipsnis be uzsakymo numerio — tatesasuai grupi, 0 ne redakcijos
sukurtas rasinys. Tai yra tam tikra ga$bs reklamos atmaina, nes juo siekiama parduekepar
paslaug arba kit; uzsakovo tiksl, ir uz jo publikavima leidiniui yra atlyginama. Tokiems
raSiniams bdingas SaliSkumas ir naujieratrankos kriterij skurdumas. Uzsakomasis straipsnis be
uzsakomojo numerio ir pagita reklama IS principo yra tapat reiskiniai, todl paskpto
uzsakomojo straipsnio skelbimas prieStarasatymams [51].

NemaZzai Lietuvos kompamijsavo komunikacijos taktik didele dalimi remia uZsakyta
komunikacija Ziniasklaidoje. Pagal 2006 mdtojo ketvir¢io ziniasklaidos tyrimo, praneSim
skleidimo, monitoringo ir analés paslaug kompanijos UAB ,Cision Lietuva® duomenis,
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paskptos ir nepasgptos uzsakyt praneSim dalis spaudoje yra apie 17 proc. bawskktoriuje, apie
20 proc. negyvyts draudimo kompanjj sektoriuje, net apie 57 proc. mobiliojo rysSio sekije
[23; 6.4, p. 3].

BNS uZsakymu vieSosios nuomégnr rinky tyrimy grupes RAIT atlikta apklausa, rodo, jog
Siek tiek mazZiau nei p@s(42,5 proc.) Lietuvos gyvenipjteigia pastebintys uzsakomuosius
straipsnius spaudoje ar reportazus televizijojeddketo daugelisy (51,4 proc.) susidaro neigiam
nuomorg apie ziniasklaig. Tuo tarpu penktadalis (20,6 proc.) respondentrodt, kad pasipty
uzsakomju straipsni spaudoje ar reportazelevizijoje, kai Bra specialaus uzsakymo numerio ar
reklamos Zenklelio, niekada nepastebi [4].

Nezymeti uzsakomojo straipsnio tam tikrais reklamos zaisklvengiama tad, jog
pazyneto straipsnio pgjimo galimyke prie auditorijos tampa akivaizdziai mazésiuo tarpu
paskptas uzsakomasis straipsnis tampa netiesioginameklkurios pagalba vartotojas pasiekiamas
Zymiai lengviau.

Dauguma ziniasklaidos priemanitarp p ir jvairas laikragiai, yra priv&ios pelno
siekiartios organizacijos. Ygaregioniniai laikra&iai, kur galima ne tik iSspausdinti daug @ash
uzsakonajy straipsni, bet ir ,nusipirkti Zurnalisto pavard Siuo tikslu buvo atliktas ekspermentas
— skambintaj 10 regionini laikragiy redakcijas ir prasoma iSspausdinti reklairstraipsm be
uzsakymo numerio. AStuoni iS deSimties laikrasbe dideliy ijkalbinéjimy sutiko spausdinti
reklamy be uzsakymo numerio t.y. nepazgami, kad jis yra nupirktas. Trys iS deSimties kaija
sutiko ,parduoti“ net zurnalisto pavar¢b1l].

Visuomergs informavimoistatymas pazymi, kad redakcinis ir reklaminis tysiruri kit
aiSkiai atskirtas. Zurnalistus ir leijgis tai darytijpareigoja ir y etikos kodeksas.

Sioje sferoje jatiama kity veikejy itaka turiniui — politiniai savinink interesai, j ry3ys su
politikais, reklamos uzsakawspaudimas. Reklamos agemis naudojasi tuo, jog rajone yra du trys
laikragiai darydami spaudim kad reklaminiai tekstaitby be uzsakymo numerio. Jei redakcija
nesutinka suy salygomis, daznai reklamos dgeai nebededa reklamos. Taigi, poreikis iSsilaikyti
rinkoje, reikalauja sprendim turinciy itakos kokybiSkam turiniui.

Regioniniai laikra8iai yra mazos kompanijos ir neturi didglinvesticijy, néra finansiskai
stabilios, tad gerinti savo produkto kokyhiems yra daug sunkiau. Didesn Ziniasklaidos
kompanijos gali teikti geresa kokykes informaciy, nes surinkti tokiai informacijai jie gali skirti
didesnius iSteklius, kaip pavyzdziui - uZzsiimti idimgja Zurnalistika. Taigi, nacionaks
Ziniasklaidos turinys tampa daug kokybiSkesnisdpearkrautas uzsakomaisiais straipsniaisy 0 |
buvima regioniniuose laikrasuose lemia regioniss Ziniasklaidos finansinpacttis.

Uzsakomojo straipsnio efektyvumo vertinimaéran komplikuotas procesas. Kiekvienos

rinkodaros srities tikslai matuojami skirtingaigtérijais, o tai reiskia, kad rySiuose su visuomene
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pasiektas rezultatas negaiitbvertinamas pagal tuos parametrus, kurie taikagkiamoje ar rinkos
tyrimuose. Matuoti reklamos priemanitarp j ir uzsakomojo straipsnio, efektyvanyra daug
paprasiau, kadangi jos priemes, kaip ir uzsakomasis straipsnis, yra neki¢itanir paskelbiamos
tokios, kokios ir buvo parengtos. Reklama turi n® sistem ,Gross Rating Point. Si sistema
remiasi tik Ziniasklaidos S$altinio pasiekiama aodja ir publikavimy dazniu, nes reklaminio

pranesSimo turinys ir forma yra apsprendziami uzsakai nedarqtakos ziniasklaida [5; p. 4].

1. 2. 3. PraneSimo spaudai ir uzsakomojo straipsmiprivalumai ir tr ikumai

Gana daug diskusijSiandien sukelia integruotos marketingo komunijkacidja. Tokia
komunikacija susideda iS reklamogmimo, pardavimo, vidinj ir iSoriniy rySiy su visuomene
veiksmy. Todkl kyla klausimas, kas perduoda nogiminia ir jvaizd efektyviau — ar rySiai su
visuomene, ar kompanijos reklama.

PraneSimo spaudai kaip rySu visuomeés priemogs efektyvumas gali atsiskleisti ir tokiu
budu — lyginant j su reklama, o dar tiksliau su jos viena iS priemoeruzsakomaisiais straipsniais.
Siandien yp& daznai rydj su visuomene agembs naudoja tiek viena, tiek kita, tad palyginanwoj
aspektu galima iSsiaiskinti praneSimo spaudai gfekta, jo privalumus ir tikumus.

Lietuvos Ziniasklaidoje atliktas stgbnas buvo susgs suimoremis, kurios naudojasi tiek
rySiu su visuomene, tiek reklamos priemones: ,PZU Liatuv,Quick Teacher", LATIA. 3
komunikacijos stefjimas reklamos ir rysi su visuomene atzvilgiu vyko tris émesius (2007 m.
baland, geguz ir birzel). Siy imoniy vykdoma komunikacija leido iSanalizuoti pranegispaudai
ir uzsakonajy straipsni, efektyvunm.

PraneSimai spaudai ir uzsakomieji straipsniai W8iyr su Ziniasklaida priemas, nors
uzsakomieji straipsniai priskiriami ir prie reklamatiSiy. UZsakomieji straipsniai naudojami
dazniausiai tada, kai suvokiama, jog tokia ziniarik norima pateikti auditorijai, neatsiras
Ziniasklaidos kanaluosetldSiy pagrindiny priezasiy: naujienos aktualumadomumo, svarbumo
trakumo, bei @l reklaminio atspalvio. Taigi, Siuo atveju pasirankas uzsakomasis straipsnis.

Platinant bet koki Zinia visuomenei, Btina nusistatyti auditorj kuriai skirtas tas
praneSimas. Jeigu tiksinauditorija rera prieinama per nacionalinius dienfias, tokiu atveju
dazniausiai reikia pasitelkti uzsakomuosius straipgs nes regionin spauda praneSimspaudai
nespausdinaéli paprasiausios priezasties — regiofiginiasklaida vis dar remiasi pinigine iSraiska.
Todél praneSimai spaudai Siandien, norint pasiekticmegose esdi potencialy auditorija, didele
dalimi yra netinkama priemerskleisti informacij apie organizacijas. Siandien jau galime i3skirti,

kad Klaipzdos, Kauno, Paneéxio regiom ziniasklaidos situacija gga.
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Katerina Tsetsura, Oklahamos universisteto daldtiko tyrima, kuriame dalyvavo penkios
pagrindires tarptautids profesigs asociacijos: Tarptautin rySiy Su visuomene asociacija,
Tarptautire zurnalist; sajunga, Tarptautinis ziniasklaidos institutas, PéeaurySiy su visuomene
susivienijimas ir Ry$i su visuomene institutas. Tyrimu buvo siekiama aiSkinti, kokios
netiesiogirs Ziniasklaidogtakos formos yra labiausiai paplitusios ir ar Sraktika pateisina rysi
su visuomene specialistai tarptautiniu masiu.klausima, ar respondent Salyse imamasi
netiesioging priemoni;, kad praneSimas spaudai pasirad¥iniasklaidoje, dauguma respondent
teige, kad tokia praktika yra paplitusi vietje ir regionirgje Ziniasklaidoje, negu nacioanaije
[52; p. 5].

Tyrimo rezultatai taip pat atskleid kad uzmokestis uz organizacijos nimusvietin
Ziniasklaidoje egzistuoja visame pasaulyje itip@ais jvairiausiomis formomis. Kaip pagrindin
priemor¢, kuri paketia reklamos priemones toje qje Ziniasklaidoje yra praneSimas spaudai,
taciau Ziniasklaidos reklamos skyriai dazniaustakoja redakcijos sprendimus, kurie atitinkamai
reguliuoja pranesimprioritetus [52; p. 13].

Tokia situacip tarptautiniu mastgtakojo tokios priezastys kaip mgkmas zurnalistams uz
ju atvykima | spaudos konferengij Zinugés parengim ir praneSimas spaudai patalpint
Ziniasklaidoje, bei kompanijos reklaminio biudZegpektas Ziniasklaidos prienigm [52; p. 14].

Sis tyrimas dar kaatpatvirtino sudtinga situacip organizacijos rysiuose su Zziniasklaida.
PraneSimo spaudai sklaida regiafenziniasklaidoje vis dar yra sétthga.

UZsakomieji straipsniai garantuoja analogisko tksrspausdinimi pasirinktus leidinius,
kai tuo tarpu praneSimai spaudai negarantuojalgjioiiniuose atsiras identiSka zigutr kad is vis
ji atsiras, juo labiau jei praneSimas sg¢sigu maza organizacija arba pateikta naujiema jdomi
zurnalistuli.

Kartais uzsakomojo straipsnio negali pakeisti pganas spaudas. Tai yra tuo atveju, kai
kalbama apie Europosajangos finansuojamus projektus. Tokie projektai Yadai grieztai
reglamentuoti, tog batina jvykdyti visas glygas. Pasirogs praneSimas spaudai apie organizacij
kuri yra remiama Europosjsingos Esomis, turi atitikti reikalavimus, kuriuose teigianjog Salia
tokio praneSimo, kuris informuoja visuomeapie organizacij kuri naudoja Europosagingos
léSas, turi ati iSdéstyti logotipai, Zymintys, jog tai Europogjsngos remiamas projektas. Kitu
atveju toks praneSimas nebus tinkamas organizatgakaityti uz visuomess informavim,.

Vienas iS toki pavyzdzi — Lietuvos aprangos ir tekstsl imoniy asociacija (LATIA). Po
ivykusios spaudos konferencijos pasgodpaudoje praneSimai nebuvo tinkami LATIA
organizacijai tik todl, jog prie p nebuvo pridti Europos gjungos logotipai [Zr. 1. prieg 1 pvz.].
Tad Siuo atveju nebuvo kitos iSeities, kaip uzsaBjomstraipnsio talpinimas pasirinktoje
ziniasklaidoje, kuris bus atspausdintas toks, kblks pateiktas [zr. 1. pried 2 pvz.]. Taigi,
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praneSimas spaudai yra nekontroliuojamas pranesSimagnalistas pateikiaj jsavaip, tuo tarpu
Europos gjungos remiami projektai yra reglamentuoti tam dikristatymais. Siuo atveju visose
informavimo ir vieSumo priema@se, kurip imamasi informuojant apie ES strakhiy fondy
param ar g vieSinant, turi bti naudojami BPD ir ES Zenklai. Naudojant Siuosktes, turi kiti
laikomasi Finang ministro 2004 m. birzelio 17dsakymu Nr. 1K-233 patvirtintose ,Informavimo
apie Europos @ungos strukiriniy fondy parama pagal Lietuvos 2004-2006 m. begdr
programavimo dokumesir suteiktos paramos vieSinimo taisi&l [24].

UZsakomieji straipsniai turi pagrindiiinusy — uZ juos reikia maki pinigus, be to Sie
straipsniai turi bti Zymimi uzsakomuoju numeriu, kurie atskleidZialleio skaitytojams, jog uzi$
straipsi buvo sumokti pinigai. Tyrimaisjrodyta, jog uzsakomuosius straipsnius su uzsakymo
numeriu skaito mazuma, kadangi uzsakomieji stragpsiekelia zmoaéms pasitilkjimo.

PraneSimai spaudai - tai vienas iS ywySu visuomene elementkuris skirtas palaikyti
komunikacip tarp organizacijos ir visuomés Kiekvienas komunikatorius turi naud
Organizacijai tai puiki priemaninformuoti visuomea apie pasiekimus, naujoves, vaikl taip
papildyti gen jvaizd bei reputacy, o visuomenei, kuri susijusi su organizacija (pefios
produktus, naudojasi paslaugomis ir panasSiai) -egacguzinoti, kas vyksta toje organizacijoje: ar ji
patikima, kokios naujos paslaugos, koksésys vartotojui.

PraneSimas spaudai platinamas suinteresuotiemsskiaidos kanalams. Pagrindinis
privalumas - patenkaleidinius nemokamai. T&au, niekada éra garantijos, jog pranesSimas tikrai
pasirodys Ziniasklaidos kanaluose. Viskas priklauso to, koks tas praneSimas yra.

Zurnalistai ne visada i$ organizacijos iSplatipi@ne$imo spaudai parengia Zipur
straipsn, kuris yra teigiamas ir organizacija vaizduojankag gerosios pus. Vienas iS pavyzdgi
- kompanijos ,PZU Lietuva“ praneSimas spaudai [Zrpriedy; 3 pvz.] buvo panaudotas ,Veido®
zurnale, kuriame pateikiamos savaigeros ir blogos naujienos. Siuo atveju infornsapiimta i3
.,PZU Lietuva" praneSimo spaudai panaudota kaip ®dlogujiena [zr. 1. priegl 4 pvz.]. O Kkiti
laikraiai ta paf praneSim spaudai publikavo iS teigiamos pas ,Respublikos” laikrado
Zurnalist panaudodama pranesinspaudai, papikd ji interviu [zr. 1. pried; 5 pvz.]. Taip pat
.Lietuvos ryto* straipsnyje draudimo kompanija véimjama iS teigiamos pés [Zr. 1. pried; 6
pvz.]. Taigi, praneSimo spaudai sukontroliuotimanoma, nes viskas priklauso nuo Zurnalisto ir
Kity veiksniy.

Norint greito zinomumo be ziniasklaidos paslaugaudojamasi virtualiuoju pasauliu —
internetu, interneto dienor&ais, elektroniniu pastu ir kitais. Tai n&inai bus masiska, ¢tau
garetinai aktualu ir pasieksikstartius ar net deSimtisikstartiy potenciahly klienty. Interneto
portalai tai dar vienas teigiamas aspektas prangSpaudai atzvilgiu. Juose galima ne tik talpinti
informacip patiems, bet ir praneSinspaudai nusiufiant interneto portalo redakcijos elektroniniu
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paStu. Tikimyl, jog ten jis bus patalpintas, gerokai didesmei pasirodymas spausdintuose
leidiniuose.
Siandien egzistuoja interneto poutal kuriuose 1§ skaitytojams sukurta galimyb

savarankiSkai paskelbti bendésvivykius ir naujienas viww.biznews.lf www.verslasbanga;lt

www.vz.It). Bendroes, tuédamos svarhi naujieny, apie jas gali informuoti nemokamai tam
specialiuose skyriuose. Uzpildzius reikiamus laykpatalpinamas praneSimas, kuris tampa
matomas visiems tinklapio lankytojams bei pasieki@s naujien ageniiras. Naudojantis Sia
nemokama paslauga organizacijos kiekyidwarta sutaupo dSy, kurias tekf moketi reklamos
ageniirai uz informacijos patalpinim O pasirodziusi tinklapyje naujiena galiitb panaudota
zurnalist;: pagal j korespondentai, kaip pavyzdziui ,VZ online* Zuriséi, gali parengti Zingt
kuri pateks dienrasit[39; p. 5].

Beje, kol kas pastéh uzsakomuosius straipsnius interneto portaluasdtisiga, nebet
pasikliauti sgjimais. Ta&iau, kad galimyb patalpinti uzsakomji straipsth populiariuose interneto
portaluose yra, buvgsitikinta paskambinus ir paklausus kiek kainuahformacinio teksto
patalpinimas tinklapyje. Taigi, lankytojams sunlaxesti, 0 pagrindia priezastis - interneto portale
néra matomas straipsnio uzsakymo numerio ar benbsdkindencijos Lietuvoje dar tikraéna.

UZsakomieji straipsniai dazniausiai naudojami kakisma supazindinti vartotpjar jam
priminti apie produkt ar paslaug Tokie pranedimai daZniausiairm marketinginio poidZio. Si
informacija @l reklaminio atspalvio éra formuojami praneSimo spaudai pavidalu,étokiu
atveju pasitelkiami reklaminiai plotai. Dazniausigisakomieji straipsniai reikalingi kaip viena i$
istaigos komunikacijos priemani

Galima lyginti praneSinp spaudai ir uzsakomgp straipsny efektyvuna, kuri priemor
kiekvienu atveju geriau tinka, dau patyrirgjus imones ,PZU Lietuva®, ,Quick Teacher®, kurios
naudoja tiek praneSimus spaudai, tiek uzsakomuatragsnius, tai yra neatsisako nei vieno nei
kito, galima teigti, jog taip pasiekiamas efektywgzultatasimones atzvilgiu. Abiimorés yra
suinteresuotos ne tik informuoti apie savo rezufiapasiekimus, bet ir apie savo paslaugas bei
produktus. Kompanijos nori pasiekti ne tik wisuomers dal, kuri yra didziuosiuose Lietuvos
miestuose t.y. Vilniuje ir Kaune, bet ir regionuasartia auditorip. Taigi, abiimones regionirje
Ziniasklaidoje naudoja uzsakajn straipsni tipa konsultacigs rubrikos. Tokiu bdu siekiama
daug aiskiau atskleisgmones teikiamy paslaug naudingum ir svarbum [Zr. 1. pried; 7 pvz.].

Dauguma rysi su visuomene specialistikisi, jog ateis toks laikas, kai laikr&8i savo
iniciatyva ir nemokamai informuos, pasinaudodam$irysu visuomene aget; siurciamais
praneSimais spaudai, apimoniy ar valstyls jstaigs programas ir projektus, o ne tik apig |

skandalingas pasekmes.
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Monitoringo ctka gauta informacija apignones, kurios naudoja tiek praneSimus spaudai,
tiek uzsakomuosius straipsniug,gavyzdziai leidzia daryti iSvadas:

e PraneSimo spaudai ar uzsakomojo straipsnio efektggupriklauso nuo to, kokio
tikslo siekiama vienu ar kitu atveju. PraneSimaswusiai skirtas organizacijos
naujienoms pranesti, 0 uzsakomasis straipsnis -an@gcijos sukurtas tekstas,
kuriuo siekiama parduoti produkar paslaug

o Efektyvi komunikacija regionije Ziniasklaidoje daugiau susijusi su uzsakomasiai
straipsniais.

¢ Interneto portalai iSlieka sritimi, susijusia sapesSimais spauddijuos patekti galima
net ir neatitinkant visus praneSimo spaudai reikaias.

e Efektyviai komunikacijai uZztikrinti, svarbu atraskiekvienu atveju tinkamiausi
sprendim organizacijai. Tik iSanalizavus kiekvienu indivaliu atveju praneSimo
spaudai ir uzsakomojo straipsnio privalumus iiktimus, galima priimti teisingir
organizacijai naudingsprendim.

Visgi, organizacijos, kurios sieks ilgalaikrezultat;, formuojant savavaizd ar reputaci,
teks pasikliauti ne nupirkta naujiena, otmatiai vykstartia komunikacija su potencialia auditorija,

pasitelkiant praneSimus spaudai ir kitas skaidyas su visuomene priemones.
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2.RYSIU SU VISUOMENE VEIKLOS EFEKTYVUMO TYRIMAI

RySiy su visuomene veiklos rezultatas gaunatvastinimo proceso ¢ka — tai tam tikig
priemoni taikymas, siekiant iSsiaiSkinti jvertinti rySiy su visuomene veiklos ar plano koncegcij
jo realizavimo skminguny [41].

Siandien yra daugvairiy bady kaip matuoti ir vertinti ryd su visuomene kampanijas.
Mokslininkai sutaria @ esminiy principy, 0 tyrimus atlieka#ios rySiy su visuomene agembs
naudoja tik panasipraktika. Dazniausiai skirting bendrovii metodikos gerokai skiriasi viena nuo
kitos.

Sioje darbo dalyje bus analizuojamas wySu visuomene efektyvumo vertinimo procesas:
analizuojami specialigst komentarai ir paslymai, atskleidziami ry$i su visuomene vertinimo

metodai, bei rys$i su visuomene priemés — praneSimo spaudai - efektyvumo vertinimo metoda

2. 1. RySy su visuomene efektyvumo vertinimas

1979 metais TarptautnrySiy su visuomene asociacija parengtokumend ,RySiy su
visuomene tyrim protokolas*, kuris buvo skirtas atkreipti rySu visuomene specialistémes i
taikomyjy tyrimy taikyma rySiuose su visuomene. Siuo dokumentu buvetasi, kad rydj su
visuomene specialistams atsiras didesnis poreikisdoti mokslie metodiky, bet ne intuicija
paremtus sgiojimus rySiy su visuomene praktikoje vertinant veiklos efektymy2; p. 1].

Tarptautires rySip su visuomene asociacijos dokumente ,RySu visuomene tyrimai“
teigiama, kad rengiant informagippie jvairiose Salyse naudojamus tySu visuomene tyrimus
iISkyla problema susijusi su termimaudojimu. Terminas ,ry§i su visuomene tyrimai® reiskia
skirtingus dalykus skirtingrySiy su visuomene praktkisS skirtingy kultiry. Pavyzdziui, terminas
~-duomeny rinkimas" vieniems praktikams reiSkia pai, ka kitiems — ,tyrimas" arba terminai
,FySiu su visuomene tyrimas* ir ,visuomés nuomoas tyrimas*“ daznai yra laikomi sinonimais [2;
p. 2].

Vakam Salyse apie rygisu visuomene matavimo ir vertinimo metodus dis&jsna jau
kelis deSimtme&ius. Daugiausiad@nesio tam skiria Rygisu visuomene institutas (The Institute for
Public Relations - JAV, Florida), kuris siekia sstrauniversak rySiy su visuomene efektyvumo
matavimo sistem

2006 metais Rysfisu visuomene instituto paskelbtame dokumente jRg8i visuomene
tyrimai planavimui irjvertinimui“ apzvelgiami pagrindiniai aspektai, kais patariama remtis

planuojant ir vertinant ry§i su visuomene veikl S dokumerq paruogs rySiy su visuomene

29



tyrimy ir matavimy specialistas Walter K. Lindenmann teigia, kadnhai yra skmingu rySiy su

visuomene pagrindas. RySisu visuomene vertinime naudojami tyrimai — tai iteusintos

pastangos, kurios yra orientuotoatradimy bei supratim jvertinant faktus ir nuomones, kurie yra

susig su nagrigjama problema ar situacija [36; p. 1].

RySiy su visuomene instituto dokumentas skelbia, kad 8 visuomene veikloje atsirado

poreikis atlikti tyrimus dl Siy priezasiu:

e kad hity surinkta infromacija, kuri path rySiy su visuomene specialistams savo
darly atlikti dar efektyviau;
e kad luty stebimos ir kontroliuojamos vykdomos kampanijos, yeiksmai ifvykiai;
e kad hity jvertinta vykdoma kampanija, atsizvelgiang anksto nustatytus tikslus [36;
p. 1].
Anot Anthony Davis (2004), kalbant apie nySsu visuomene efektyvumo vertimgm

egzistuoja keletagitikinimy:

rySiai su visuomene be tyrinyra tiesiog ,avantira“;

visa rysi; su visuomene veikla yra iSmatuojama,

teiginys, kad ,ds zinote, tai veikia“ negali paaiskinti rySsu visuomene naudos [10; p. 87].
Taciau vis maziau specialisttvirtina, kad ry3y su visuomene kampanija negaliitib

iSmatuojama. Rysisu visuomene teoretikai jau yra pgdpagrind, vertinimo proceso atzvilgiu ir

iSskiria esminius aspektus:

Nustatyti vertinimo naug ir tiksla. PrieSingu atveju tyrimo rezultatai daznai sueiki
nereikalingos ir nepanaudojamos informacijos.

Vertinimo procesas negaliabh pradedamas staiga. RySsu visuomene veiklos tyrimo
procesas turi sudaryti visum kuria sudaro esminiai etapai: problemos é¢lgkas,
planavimasijgyvendinimas ijvertinimas.

RySiy su visuomene programos tikslams vertinti tuditi bskiriama pakankamai laiko.
PrieSingu atveju efektyviai iSmatuoti rySu visuomene veiklos poveikio nebus galigs/b
Atitinkamy vertinimo kriteripy nustatymas.

Tinkamo tyrimo ldo parinkimas.

Ivertinimo rezultai panaudojimas. Kiekviena programa gaitikefektyvesg negu pries tai
buvusi, jeigujvertinimo rezultatai yra atitinkamai panaudojamiriknt kitas rysiy su
visuomene strategijas.

Veiklos rezultatai parodo, kad rySiai su visuomersdomi kitent taip, kad prisigty
siekiant organizacijos tiksl [vertinimo ataskaitos atskleidzia visos veiklos e$&) p. 433-
435].
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RySiy su visuomene specialistai Scott M. Cutlip, Allen Genter, Glen M. Broom iSskiria
rySiu su visuomene kampanijogzertinimo etapus: pasiruoSimaggyvendinimas ir poveikis.
Vertinant pasiruoSimo etaptkreipiamas émesysi pranesim ir veiksmy kokybe bei informacijos
adekvatum. Vertinantigyvendinimo etagpdokumentuojami veiksmai ir pastangos. Vertinaniek k
pranesSim buvo iSsista Ziniasklaidos kanalams, kiek Zmompiasiek Sis praneSimas. O poveikio
etape - programos @gtamojo rySio pasekés: zmoni skatius, kurie suprato paskleistos zinios
turing; zmony skatius, kurie pakeé nuomor, nuostatas; zmoniskatius, kurie pasiely kaip
noréta bei socialias ir kultirinés permainos [8; p. 437].

Kiti specialistai - P. Rossi ir H. Friman - iSskytokius esminius efektyvumo vertinimo
momentus, kuriuos jie @o vertinant rySi su visuomene programTai yra pokyiai, pasiekti
tikslai, planojvertinimo procesas ir koregavimas, bei ataskaitd [4

Rengiant ir jgyvendinant ry§i su visuomene programbei norint jvertinti rySip su
visuomene veiklos efektyvumrekomenduotina laikytis keliprincipy, kuriuos silo ir RySiy su
visuomene tyrimo ir mokymo institutas. Pirma - maogoje turi lnti aiSkiai apibézti tikslai bei
siekiami rezultatai, kurie turi dbi susieti su bendrais verslo programos tikslaigmdnoma
iSmatuoti efektyvumo, jeigu tikslai nebuvo numaigtanksto. Antra — Ziniasklaidos turinio analiz
turéty bati tik pirmas Zingsnis vertinant rygisu visuomene veif] nes analizuojant Ziniasklaidos
turini nustatomas pranesinpaskelbimas ziniasklaidoje skais, ta&iau daznai lieka neaisSku, ar tie
praneSimai pasiektiksling auditorip ir kaip auditorijai juos suregavo. Rysisu visuomene veiklos
efektyvumas turi @ti vertinamas taikant kelis skirtingus vertinimaidos. Rekomenduojama
naudoti tokius tyrimus kaip Ziniasklaidos turininadizé, interneto medziagos analjzparodos ar
renginio vertinimas, apklausos, focus dgrsip ekspermentai, etnografiniai tyrimai. diee -
komunikacijos efektyvumo matavimo etape svarbu dBanoti tiksling auditorip, ar p pasiek
jiems siugiami praneSimai, ar ji atkredpdemes i jas, ar suprato ir prisimena, ar pasikeis
publikos poZiris, nuomog. Sie tyrimai yra daug brangesni nei komunikacgoemoniy tyrimai
[36; p. 4].

Vertinimo procese svarbu atsizvelgti jirgriztamaji rys, kuri galima nustatyti stebint
tikslinés grugs elgesio pok§ius. Verslo sektoriuje dazniausiai atsizvelgiagprendim isigyti tam
tikra produkt ar paslaug Kitos iSvados gali iiti priimamos vertinant organizagijivaizdzio
pokyius — ar tikslit auditorija pradjo teigiamai vertinti organizacij Siems rezultatams gauti
atliekamas ziniasklaidos stgimas arba r&au pasitaikantis — visuomésn ar tikslires auditorijos
nuomoniy apklausa.

Analizuojant rySi su visuomene veiklos rezultatus, tySu visuomene veikla galiub
vertinama pagal apzvalgas ir patirpagal giztamaji ryS ir jo vertinimg, remiantis tyrimais.
Apzvalga, kaip rysi su visuomene programasertinimo priemog, gali biti naudojama kai
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pakanka tik apzvalgiés informacijos apie vykdytos rysisu visuomene programosgksie [1].
Taciau to negalima laikyti efektyvumo matavimo metodu.

Tokie epizodiniai ry§j su visuomene specialiskomentarai rysi su visuomene vertinimo
aspektu yra teisingi, &&u réra vienos, bendros priimtos efektyvumo vertinimstesinos. Viskas
remiasi tik tam tikq pasillymy, rekomendacij pagrindu. Todl, apZvelgus specialistkkomentarus,
galima pastedi, kad rySiuose su visuomene siekiant iSmatuakles efektyvum, reikia iS anksto
numatyti kriterijus pagal kuriuos bus vertinamaskysu visuomene veiklos matavime ir vertinime
svarbu i$ anksto uZsiatti tikslus. Jiems matuoti turiai taikoma keleq skirtingg metod;.

Lietuvoje rysiy su visuomene paslawgefektyvuma matuoja ir vertina tik kelios tyrim
bendroes ir kai kurios ryai su visuomene agemps, turirtios savif metodiky ar atskirus tdus,
leidziartius iSmatuoti pavienius rygisu visuomene efektyvumo aspektus.

RySiy su visuomene specialistai labai stengiasi, kaditgtovaujamos bendréwv vardas
atsirast tai vienoje, tai kitoje Ziniasklaidos priemga. Taiau imores pavadinimas ar informacija
apie p, atsiradusi laikrasStyje, interneto portale ar \telgoje, dar negarantuoja, kadarovas j
pamatys ir reaguos palankiai [19; p. 14]. Siuo jatyeiikus pavyzdys — AB ,Hansabankas“. 2007
m. liepos néneg Sios bendroés pavadinimas buvo tarp daZzniausiai minitaikragiuose, tdiau
UAB ,Cision Lietuva“ atliktas komunikacijos lyderityrimas parod, jog pagal informacijos
poveiki skaitytojams jis patekpseptingja vieta.

Dauguma Lietuvos ry§isu visuomene specialispabgzia, jog litent teigiamai paveikta
auditorija yra tikrasis komunikacijos rezultatagdantis efektyvum Jie taip pat teigia, kad
komunikacijos efektyvumas yra amzinas klausimasjakgi pati komunikacijos veikla yra
daugialypis procesas, tai ir jos efektyvumo ventias nevienareikSmiskas.

RySiu su visuomene specialistai akcentuoja ir tyrimdrimel Jiejsitiking, jog vienas réanuo
komunikacijai yra nereikSmingas, o objekiyvertinimg bity galima padaryti tik agmus pusmé&o
laikotarg [19; p. 15].

Ry3iy su visuomene veiklaéra tik rySiai su Ziniasklaida. Si veikla kur kasigse, tasiau
Lietuvoje efektyvumo vertinimo metodai daugiausigima litent Si sriti, o tik tokie metodai
netugty bati taikomi, nesy rezultatai negaliiiti taikomi priimant esminius sprendimus. Egzistuoja
daug irjvairiy vertinimo metod rySiy su visuomene veiklos efektyvumui vertinti, kuriuaskant

galima iSmatuoti vig rySiy su visuomene kampaailr ivertinimo pagrindug tobulinti.
2. 2. Efektyvumo vertinimo metodai

RySu su visuomene efektyvumo vertinimo metodai yraigkir i socialinius tyrimo
metodus iri specialius. Socialiniai metodai iSkiriamkiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus.
Tuo tarpu speciabk rySy su visuomene tyrimo metodai yra taikomi priklausomuo to, kok
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kriteriju siekiama iStirti, t&iau pagal tyrimm gaunam informacip jie buvo priskiriami arba
kiekybiniams arba kokybiniams.

RySiy su visuomene vertinimo etapgyvendinimas éra paprastas: Siame procese daug
etapy, kurie gali liti matuojami skirtingais iidais ir y metu gaunami skirtingo pabZzio rezultatai
(dalyviy skatius, per Ziniasklaigl pasiekto vieSumo indeksas, tono palankumas, pandgv
Vertintojas tokiu atveju susiduria su problema {pKaisingai juos susieti. Sis lygmuo — duomen
interpretacijos — laikomas vienu stichgiausiu [23; 6.1, p. 11].

Matuoti rySip su visuomene kampanijos povegirmaisiais jos vykdymo metaisiatina,
taciau poveikio verslui galima tikis tik po poros met jeigu kampanija vykdoma kryptingai ir
pakankamai intensyviai.

Svarbu atsizvelgtii rySiy su visuomene, kaip bet kurios kitos komunikacijasies,
ypatybes. Gana retai yra naudojamos tikyy®il visuomene priemés ar tik reklama — daznai
vykdant integruat komunikacia yra pasitelkiamogvairios priemogs, kurios gali bti naudingos
siekiant uzsib¥zty tikshy.

RySiu su visuomene vertinimo procese atsizvelgiagias rySi su visuomene ypatybes, bei
vykdomy tyrimy paklaidos galimy®, rySiy su visuomene efektyvumo vertinimo procesas nebus
perspektyvus, jeigu vertinimo procese nedalyvags;ryu visuomene specialistas ar organizacijos
atstovai. Bet kokiu atveju, matuoti rySsu visuomene veiklreikia. Tam naudojami tyrimai, kuyi
déka gaunami svafs duomenys.

RySiy su visuomene instituto parengtame dokumente jRy&i visuomene tyrimai
planavimui irjvertinimui“ (2006 m.) iSkelia ir dar vienklausimy — ar visus Siuos tyrimus turi
vykdyti nusamdytas tos srities profesionalas, & Séame dokumente teigiama, kad wySu
visuomene tyrimai gali Wi atliekami efektyviai ir p&iy agentiry, taciau vertinimy atliekantys
Zmores tukty bati apmokyti, iSstudijay tam skirg literafira. Toks Zmogus netéty bati susidaes
iSankstires nuomoas ir iSlikti objektyvus. Visgi institutas patarikad tikrji specialisi patartina
samdyti tokiu atveju, kai norima iSties pazangaysno, apimadio gilias duomen analizs
procediras [36; p. 4].

Tyrimai yra pagrindia priemoreé jvertinti rySiy su visuomene program RySu su
visuomene praktikoje, siekiant iSsiaiskinti ty&iu visuomene programos tinkamyrigyvendintus
tikslus, yra taikomi tiek kiekybiniai, tiek kokyhen tyrimo metodai. O svarbiausia — statistinius

duomenis paremti pasitelkiant kokybinius tyrimus.

2. 2. 1. Kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai

Kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai iSreiSkiatikslia skatiaus iSraiSka. Tokiutzu

néra gaunamos reiksg, kurias galima gauti analizuojant kokyhimfektyvumo vertinimo metad
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rezultatus. TarptautinrySiy su visuomene asociacija pastebi, kad kiekybirjamiai dazniausiai
siejami su objektyvumu, efektyvumu ir patikimumu.

Kiekybiniai tyrimai, kurie dazniausiai haudojamridint rySiy su visuomene kampanijos
efektyvumy, yra atliekami pasitelkianivairias duomemn surinkimo technikas: elektronirpass,
teleforn, faksy, past, interneto svetaiy apklausas prekybos centruose. Respondatdakymai
paprastai uzdari, pasirenkant iS Kebialomy variant;. Tokie tyrimai yra labiau struituoti,
aprasomojo ir paaiSkinamojo patrio, dazniausiai remiasi atsitikéim atrankos principais ir
pritaikomi didesnei auditorijai. Ry$i su visuomene programos rezultatai gaiiti bjvertinti
palyginus juos su pirminiais duomenimis arba suttaimés grugs tyrimais [20].

Vienas dazniausiai naudojarkiekybiniy metod; vertinant ry3i su visuomene efektyvum
yra apklausos: aprasomosios, paaiSkinamosios ifipo450]. Apklausos metodo metu sukuriama
situacija, kurioje apklausiamajam reikia atsakyf anksto suformuluotus ir aiSkia tvarka pateiktus
klausimus. Kiekvienas apklausiamas asmuo atgakms paius klausimus. Apklausos dalyvis,
dalyvaudamas tokiame tyrime ir atsakydarmétausimus, tiesiogiai pateikia faktus, iSreiSkive
poziiri, vertinimus, ketinimus, atskleidzia veikgnn reiSkiniy priezastis [44; p. 129].

Sio tyrimo metodo metu svarbu, kokie klausimai Ipa&lausti ir kaip jie bus paklausti.
Siandien dazniausiai naudojamas anlg#tintimas elektroniniu pastu yra finansimstekliy ir laiko
taupymas. Taip pat respondentai yra patenkinti,jieepatys nusprendzia, kada jie gali atsakyti
klausimus. Be to, tokiu talu gerokai mazesnis klausinjo poveikis ir suteikiama galimyb
respondentui titi pakankamai laiko atsakytianketos klausimus.

DidZiausias apklaustrikumas yra tas, kad @jai neturi galimylés kontroliuoti, kiek anket
bus atsakyta ir gaunama gana mazai atsgkiNat 90 procenitatsakyna gali neatitikti realybs, jei
tie respondentai, kurie neuzpildnkety, priklauso reikSmingam studijuojamos publikos segtui.
Kiti svarbas aspektai — kontré$ trikumas - kokiomis gygomis anketa buvo uzpildyta, betra
galimybkés uztikrinti, kad fatent reikiami respondentai tokiuitu atsiysta anket uzpildys [8; p.
363].

RySiy su visuomene efektyvumo metptyrinétojas W. K. Lindenmann teigia, kad tyrimo
metodas — apklausa yra i§ metod;, kuriuos galima naudoti, kai tyrimams skiriamaglidelis
biudZetas. Tokiu atveju pasirenkamas mazasiisiarespondentir jie apklausiami telefonu arba
internetu. Kadangi tokios apklausos respongémitis yra nedided, tai ir patikimumas Sio tyrimo
yra mazesnis. k#au jeigu apklausos rezultatai parodo, kad 70 priaceespondent neperskait
praneSimo apie organizagijtai yra hlitent tai, k reikéty Zinoti. Tyrimo metu gauta tokia
informacija yra pakankama suplanuoti atitinkanmalegnius programos tikslus [37; p. 4].

Kiekybiniai tyrimo metodai dazniausiai naudojamiSity su visuomene veiklogtakos

Ziniasklaidai vertinimo etapédtakos ziniasklaidai vertinimo procedaznai atlieka @aos rysiy su
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visuomene agefitos arba Ziniasklaidos monitoringo ir tymimageniiros. Toks vertinimas yra
paplites labiausiai.

Turinio analiz yra naudojama, kai kalbama apie komunikacijos gsocstefjima. Ji
suvokiama kaip objektyvus, sisteminis, ir kiekyBinkomunikacijos turinio paaiskinimas.
Ziniasklaidos turinio analiz— tai vienas pirmjy zingsniy vertinant rydi su visuomene veiksmus.
Ziniasklaidoje pasirodZiusius praneSimus surinkiakykiné (turinio) informacija, naudojant
specialius kodavimo, klasifikavimo ir sk&vimo metodus, pavéiama kiekybine. Sis procesas dar
vadinamas Ziniasklaidos monitoringu. Tokios arésliapimtis priklauso nuo poreikio ir galimybi
Dazniausiai nustatoma:

« Ziniasklaidos priemats duomenys - publikacijos ar transliacijos datajakklaidos

priemores periodiSkumas, tipas, platinimo regionas.

e PraneSimo duomenys - Saltinis (praneSimas spawgailidos konferencijajyvykis,
renginys, Ziniasklaidos iniciatyva), praneSimo far@r poldis (naujiena, apybraiza,
redakcinis straipsnis, skaitytojo laiSkas ir paapimtis (plotas centimetrais ar laikas
minutmis), autorius.

e Auditorija - laikragio ar Zurnalo skaitytmj klausytoj ar Ziirovy skatius. Taip
nustatoma, kiek Zmomi turéjo galimylbe gauti praneSimp Kartais nustatomas ir
auditorijos profilis arba kokios demografsr grugs naudojasi Sia ziniasklaidos
priemone.

e« Duomenys apie tem turini - praneSimo turinys ir kontekstas, reikSmingumas (
pavadinimas yra antrapes ar tekste), cituoti asmenys, paétirdalykai, individy ar
grupes pateikimas (kaip lyderiai, sgki ar pan.).

e Subjektyvis duomenys - praneSimo tonas (teigiamas, neigiapadankus, nepalankus,
iSbalansuotas). PraneSimo tono nustatymas yra klbigektyvus procesas, tdduri
buti iS anksto nustatyti kriterijai ar taisydd teigiamo ir neigiamo po&iio bei teigini
identifikavimui [20].

Itakos ziniasklaidai vertinime svarbus yra ziniaglda stebjimas, kurio veikla pasizymi
tuo, kad analizuoja informagij RySiuose su visuomene Ziniasklaidos &eha yra taktini
veiksmy vertinimas, téiau labai daZznai tokiu dolu gaunami rezultatai naudojami kompanijos
tikslams ir priemoams patikslinti.

Dazniausiai skiriamos Zziniasklaidos sigimo sritys yra pamigimu stelésena, stati
analiz ir dinamire analiz. Pamirgjimai Ziniasklaidoje — tai atskiro ZodZio, fész ar sutarto
simbolio pamigjimas pranesSimo tekste ar vaizégm medziagoje. T@au vienkartiniai pamiéimu
ivertinimai neleidzia pamatyti viso situacijos vaiz¢b3; p. 251]. Toks paprastas metodas turi
dideliy traikumy, jeigu neatsizvelgiama pamirgjimy ziniasklaidos priemaise tom, ju turing ar
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kanalus, kuriuose jie pasir@dSis matavimas yra geresnis nei paprastas gfimin skatiavimas,
taciau hitina naudoti tikslesnius ir informatyvesniusdoss.

Pamirgjimy stelgjima sudaro trys dalys. Pirmojoje sudaromas stgbobjekiy sarasas.
Objektai daznai yra tekstiniai arba simboliniaiel8tos ir i¢jos, rinkos ar konkr@os temos
informacire aplinka. Stebim objekiy nustatymas palengvina pairoces ir sumazina snaudas.
Antrojoje dalyje nustatomas tikslus stelhimisuomeis informavimo priemoni sarasas. Tréoji
dalis apima konkraus steldjimo veiksmus ir ataskaijtrengims.

Ziniasklaidos stefjimas daZzniausiai yra periodinias: kiekviediern, savai¢ ar menes.
Stelzjimo laikotarpis priklauso nuo poreikir duomem operatyvumo svarbos.

Stelgjimo ataskaitose galithi pateikiamijvairis aspektai: ziniasklaidos kanalas (televizija,
radijas, spauda, internetas ir kt.), visuoggennformavimo priemoés pavadinimas, autorius,
pavadinimas, santrauka arba kopija, apimtis (simmhgblotas, trukm), pastebti minimi objektai,
vertinimas (teigiamas, neigiamas, neutralus), pamio svarba (pagrindinis, Salutinis, atsitiktinis),
auditorija (ziniasklaidos kanalo ttbmumo, skaitomumo ar lankomumo statistika per gien
savait, méneg, priklausomai nuo susitarimo).

Statire analiz suteikia momentin tam tikro laikotarpio vaizg Statires pamigjimuy
analizs metu atliekamijvairis tyrimai. Statids analizs esmd — visuose pamijimuose
atsirandantys pasikartojimai, tendencijos. Taikdokie surinktos informacijos apibendrinimai:
pamirgjimai pagal autor (ar daznai konkra@s autoriai mini atskirus objektus), pamgimuy
diagramos (procentinis pangjimuy pasidalijimas) [53; p. 251].

Tuo tarpu dinamié pamirgjimu analiz suteikia prognozavimo galimyhi Panaudojant
statires analizs galimybes su atitinkamomis paklaidomis, galimagpozuoti ziniasklaidoséthesg
konkretiai informacijai. Tuo galima pasinaudoti ir neigiaminformacijai pavieSinti. Daznai
neigiamos Zzinios platinamos po gausaus informacgafpiidzio, dienos pabaigoje, kai visa
Ziniasklaida jau ,pilna* praneSim Tokiu bidu sumaZzinamas organizacijos neigiamos informacijos
panaudojimo galimyés. Zurnalistai daZnai tiesiog negp perziiréti visos informacijos, o élai
iISplatinta neigiama informacija iSnyksta bendranfermacijos sraute [53; p. 244].

Kitas metodas skirtas pasiektieSumy per Ziniasklaid nustatyti, naudojamas efektyvumo
indeksas MIl (Media Influence Index). Komunikacijesektyvumo indeksas MIl yra vienas
pazangiausi Siuo metu Lietuvoje taikomkomunikacijos ziniasklaidoje matavimady [23; 6.1, p.
8].

Indeksas MIl yra kiekybinis komunikacijos matavinp@arametras, kuriuo matuojamas
vieSumas, pasiektas per Ziniaskfaidndekso es@ — vienas skaius, kuris parodo pasiekt

vieSumy, apskatiuota atsizvelgianti kanal; auditorip, pasirodymo juose dagir reikSminguna.
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Sis indeksas vertingas tuo, kadsjisiejus su papildomais parametrais (pa&jimmy turiniu, tonu,
laiku ir kt.), gaunami iSsa@s, real komunikacijos efektyvumatspindintys rezultatai [23; p. 9-10].

Indeksas MIl apima Siuos parametrus: pafmmy skatiy, pasiekd auditorip, pamirgjimy
reikSmingum. Pamirgjimy reikSmingumasjvertinamas balais atsizvelgiantpamirgjimo vieta
leidinyje, nuotraulk, svarbum publikacijoje ir kitokius pamié&imo svarbum apibgziarcius
rodiklius. Pamigjimy did¢jimas rodo didesnziniasklaidos é@mes organizacijai, jos pozicijali,
atstovams. Teigiami pandjimai prisideda prie organizacijos teigianpaizdzio Kirimo, skatina
produkt, ir paslaug pardavim. Sio indekso taikymas matuojant organizacijos wiegtaip pat
gali bati taikomas vertinant praneSimo spaudai efektyyum

Vienas iS rydi su visuomene agemt; naudojam kiekybiniy metod; yra santykis su
reklamos ploto kaina. Tiek reklamos, tiek tyS8u visuomene tikslas yra zigat perdavimas
auditorijai. Tokiu atveju taikoma metodika, kuriojgginama rySy su visuomene kampanija su
reklamos kampanija, kurios buvo skirtos spaudaigr&inami abiaj kampanij publikaciy
spaudos leidiniuose skais, bendras spaudos publikaciplotas, reklamos ploto kaina vieno
kvadratinio centimetro ir bendra publikacyzimto teksto ploto kaina spausdinant reldaRySiy
su visuomene ir reklamos kampanijos lyginanstinant reklamos kampanijos iSlaidas ir tySu
visuomene kampanijos pasiekezultat; iSlaidas reklamos kastais.

Publikacijos ryai su visuomene vartskatiuojama priklausomai nuo publikacijos dydzio ir
tekstires reklamos kainos santykio. Prie gautos sumos geug@s pridtinés verts mokestis
(PVM) ir padauginama i$ Lietuvoje nustatyto tySu visuomene indekso, kuris kiekvienoje Salyje
yra nustatomas pagal Salies rinkos tendencijas.

Toks punktas naudingas rySu visuomene agambms, kadangi klientams, kuriems sunku
suprasti rysi su visuomene veiklos naycatskleidziama praneSimo ,reali* vért

Sio metodo kritikai teigia, jog reklamos ploto avgija rera teisinga. Reklamos turinys
visada bus pozityvus, o rySisu visuomene veiklos rezultatai gali pasitaikyti neigiamai
vertinar€iy publikaciy. 1S kitos pusés itin teigiamas laikomas produklyginamasis testavimas
(zurnaluose lyginami skirtingkompanij produktai), o tokia publikacija gdly bati jvertinta tris
kartus vertingesne nei atitinkamo ploto reklamaida dazniausiai tai yra nepalyginami dalykai,
nes kai kurie leidiniai iS viso neparduoda plotonpiosiuose puslapiuose ar virSelyje, reklamos
nelina naujien laidose.

Kiekybiniai tyrimai teikia toki informacipg, kuri padeda surasti atsakymusdaugei
klausimy, be to daugumagityrimy yra naudojami vertinant praneSimo spaudai efekhavd &iau
ne visada pakanka tik kiekybipityrimy. Daznai gavus kiekybini tyrimy rezultatus, svarbu
ISsiaisSkinti faktus ir priezastis, kurie gaunamisipakus kokybinius tyrimus, siekiant istirti

potenciali pirkéjy pozirius ir nuostatas.
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2. 2. 2. Kokybiniai efektyvumo vertinimo metodai

Kokybiniai tyrimai suteikia galimyd gauti originala, naujausi ir nauding informacip.
Kiekybiniai tyrimai daznai neatskleidzia smulkskirtumy, kuriuos leidzia pastéh ir fiksuoti
kokybiniy tyrimy metodai. Sie tyrimai yra patogi priemogauti atsakymug klausimus, kuriuos
kiekybiniai tyrimai neleidzia atsakyti [44; p. 119]

Kokybiné analiZz daugiau dmesio skiria informacijai, jos pateikimui, formai turiniui.
Tyrimai dazniausiai #ina zvalgomojo paidzio ir nepasizymi patikimumu.

Kokybiniai tyrimo metodai naudojami siekiant desali nustatyti problemas, generuoti
naujas idjas problem sprendimams, gauti pirmines reakcijazauj prekiy, paslaug koncepcij.
Sie tyrimai taip pat naudojami rySsu visuomene veiklogakos auditorijos pofiriui ir elgesiui
vertinimui. Sioje vertinimo pakopoje yra tiriamasmdmumas ir jo kaita, komunikuojamos Zinios
skverbtis, bei polgiai. Dazniausiai Siems aspektams vertinti naudogrio&us grups, interviu
(giluminis interviu, atskiras interviu, formalus kadbis), komunikacijos auditas, bei kiti kokybiniai
tyrimai.

Fokus grups tyrimo princip sudaro 6-12 asmenkurie yra atidziai atrinkti iS tikslis
auditorijos, bei mediatorius, kuris veda diskaisiluo diskusijos vego — mediatoriaus - priklauso
Sio tyrimo gkmeé. Diskusiy metu aptariami dalyvi jausmai, problemos, nusivylimai. Specialistai
naudoja fokus grupes tirti kaip zm&n reaguosi skirtingus pagilymus ir siekia surinkti
informacif, kuri gali kiti panaudota ir kituose tyrimuose.

Siuo metodu siekiama iSsamiai analizuoti tamatilery naudojant klausim — atsakym,
bei diskusiy forma ir tuo p&iu stimuliuoti mastyti, skatinti reiksti skirtingas nuomones, paskat
gilinimasi i probleny, priminti kai kuriuos aspektus, kuritiriamieji gallit nepastefjo ar
nepamiijo, bei padti grupés dalyviams iSreiksti savo nuomp0; p. 7]. Toks grupinio interviu
budas gali lati vertingas nustatant problemas, susijusias suseggartiomis paslaugomis ar
produktaisjvertinant j; naujuna, patrauklum, elgesio pavyzdzius, bei sudarant vartotojo Zadyn

Visos diskusij sesijos yra raSomasvaizdajuostes ifraSai nuodugniai analizuojami, kad
buty pastebtos menkiausios dalywikomentan detaés. Netgi tada, kai fokus grép dalyviai yra
atidziai atrinkti, rezultatai negaliobi placiai naudojami ir jie neatskleis didesnvisuomens dalies
nuomores, kadangi grupyra maza, o dalyvi parinkimas daznaiéna atsitiktinis. Rezultatai visgi
néra reprezentatyis moksline prasme [8; p. 354].

Fokusuotos grugs privalumas yra tas, kad jos nariai dalyvauja usgkje, kurioje iSkyla
spontanisly pasisakym bei reakciy, be to vienu metu apklausiama tam tikras respdnden

skatius, todtl duomenm rinkimo procedra pagreija. Trikumai susi su duomen interpretacijos
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problema, nesdna standartinj atsakynu. Kadangi respondenskatius réra didelis, tai duomenys
neatspinds visy nuomonij.

Interviu — viena i$ apklausosdiy, naudojam tiriant rySiy su visuomene efektyvumSio
metodo tikslai gali tti labai plafis. Vienas iS toki - jvertinti kai kuriais po4iriais organizacij ar
konkrety asmem Interviu gali lti skirstomasi daugel variant;, pradedant nuo formalizupt
interviu, kur klausimai iS anksto numatyti, iki pemaliy interviu, kur klausim seka beiy
formalizavimas yra laisvi [31; p. 195]. Pagrinééninterviu klausim kategorijas sudaro patyrimo
klausimai, kuriais siekiama, kad respondentas Remdigsavo patyrim apie produki naudojiny.
Jausm klausimai padeda suzZinoti,a kZmores jaltia jvairiose situacijose. O Zipiklausimai
orientuojasii Zmony nuomoRr, pavyzdziui, kokios paslaugos yratinos zmogui.

Interviu metodas papildo ir apklausos metodu gadiusmenis, @&au Sis metodas turi ir
trakumu. Interviu metujvairios prasms, kurios aiskios tyjui gali biti sunkiai suprantamos
respondentui. Paklaidgalima sumazinti aiSkiai formuluojant klausimus l@ikantis apklausos
procediros, kad respondentas supunaapie k kalbama. Interviu metodo patikimumas — sunkiai
ivertinamas, kadangi sunku iSvengti asmengaintykiy, galintiy veikti atsakymus [31; p. 197].

Giluminis interviu — asmeninis bendravimas su vietmogumi ilg laiko tarp. Jis
naudojamas tam, kaduiny gauta daugiau ir geresn kokykes informacijos iS respondento.
Dazniausiai toks interviu yra negrieztas ir stimibtas pokalbis, atliekamas asmeniSkai arba
telefonu. Si technika naudinga, kai egzistuoja retip priimtinos socialidss normos ir kur
respondentas galiab lengvai veikiamas gruys atsakym, bei kur reikalingas labai tikslus
sucktingo elgesio supratimas [14; p. 107]. Pagrindgiisminio interviu privalumas yra jo teikiama
galimyké gauti iSsamesnius ir esminius atsakyniudausimus nei apklausoje su standartizuota
anketa. Palyginti su fokusupgrupu interviu, giluminis interviu su vienu Zmogumi tytivalum,
kad respondentas gali atsakyti bei iSreiksti nuastar motyvus taip, kaip jis galb nenogéty
grupireje diskusijoje [14; p. 108]. Sis metodas turi iikinmy. Su problemomis susiduriama, kai
gaunami kokybiniai rezultatai, kurie yra labai skiyvaus proceso rezultatai: redagavimas,
kodavimas ir analiz taip pat Sio metodo imtis yra maza, tad gaunamointenys #ra statistiSkai
patikimi.

Kokybinéje analizje daznai naudojamas iSvestinis rodiklis, kuriglze palyginti atskirus
Zurnalistus,jvertinti ju objektyvum ir nuomore konkrefios organizacijos atzvilgiu. Tokiudldu
gaunami duomenys atskleidzia zurnalisiomones organizacijos atzvilgiu. L. Ulé&us knygoje
.Kaip tapti Zinomam. EtiSki rySiai su visuomene" tpi&ia formuk, pagal kum gali bati

apskaéiuojamas vidutinis Zurnalisto vertinimas:
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Vidutinis  (tekstas Nr. 1) (tekstas Nr. 2) ++ (tekstas Nr. N)

zurnalisto = e

vertinimas n

Taip gali liti atliekamas ne tik Zurnaligt bet ir atskin komunikacijos kanal jvertinimas.
Tokie duomenys dliau gali kiti naudojami tolesniems organizacijos taktiniamsks@ams
planuoti.

Vertinant auditorijos ir poveikio joms efektyvam biatina atkreipti @meg | tokius
elementus: auditorijos pradirbasery, auditorijos reakcij rySiy su visuomene kampanijos metu,
auditorijos lisery po rySiy su visuomene kampanijos.

Itaka auditorijomsjvertinama atliekant komunikacijos auditTokiu bidu yra galimyk
suzinoti yp& svarbiy asmen nuomones bei vertinimus. Komunikacijos audito esgali bati
apibidinama dvejopai. Vis pirma tai yra analiss priemoi — jvertinama vykdoma komunikacija,
ivaizdis skirtingose publikose ir bendra informasijterg. Auditas taip pat yra strategin
planavimo priemo# — atlikus audi gaunami atsakymai, kuria kryptimi ir kaip toliaykdyti
komunikacip.

Komunikacijos auditas yra nedidsl apimties apklausa (10-30 Zm@ni Nuo jprastos
apklausos ji skiriasi tuo, kad interviu atlieka kamkacijos specialistai — komunikacijos ir nySu
visuomene zinj turintys zmo#gs. Audito metu taikomi kokybiniai tyrigmm metodai (giluminis
interviu, semantinis diferencialas, vizuagknasociacijos metodai), 0 viso tyrimo &sgra gaut
atsakyny turinys.

Dazniausiai apklausiama nedaug zmgrbet patys svarbiausi. Respondentai skirstpmi
kelias auditorijas. Jos iSskiriamos pagal konia® organizacijos poreikius. Dazniausiai
pasitaikagios auditorijos:  Ziniasklaida, vyriausylés institucijos, verslo partneriali,
nevyriausybigs organizacijos, vartotojai [53; p. 259].

Tokiu badu tiriamos komunikacijai naudotos strategijos,eprones ir kampanijos,uj
efektyvumas, nustatomi efekiyy komunikacijos tdai, kuriais organizacija gal; padidinti
tiksliniy auditoriy susidongjima [40; p. 6].

Atlikus komunikacijos audit gaunami labai svafls rezultatai ry$i su visuomene
kampanijos efektyvumo vertinimui:

e organizacijos ar preék ZenklojvaizdZio skirtingose publikose apraSas;

¢ veiklos ir komunikacijos vertinimas;

e santykiy su skirtingomis publikomis vertinimas;

e rekomendacijosd veiklos ir komunikacijos [23; 6.1. p. 11].
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ISanalizavus komunikacijos audito duomenis galinvertinti organizacijos tolesnes
galimybes, pagerinti produktyvumbei konkurencip pranaSura, geriau taikyti komunikacijos
priemones, efektyviau planuoti laik

Komunikacijos auditas taip pat ir rySsu visuomene veiksmas — vykdant apkdawglomas
déemesys svarbiausioms publikoms, puomonei ir poreikiamsj kuriuos \tliau atsizvelgiama
tobulinant veikd ir komunikacip. Tokiu hidu jrodomas kompanijos veiklos profesionalumas [23;
6.1. p. 10].

Visuomerés nuomors tyrimai ir ju rezultat; sklaida yra svarbus komunikacijos
mechanizmas, palaikantis {y8e tik tarp Zmoni, bet ir suteikia galimyb suzinoti apie kitas
socialines grupes, tautas [17; p. 19]. Nuomotyrimas daznai klaidingai laikomas vieninteliu
tyrimu, norint iSmatuoti ry$i su visuomene veif) o kartais net vadinamas ,rySsu visuomene
tyrimu“ [2]. IStirti visuomerés nuomor galima naudojant interviu metgdapklaug, focus grupes,

o taip pat diachroninius tyrimus. Diachroniniai mmres tyrimai — tai tyrimai, kut déka galima
steketi nuomoni; kaita laike [17; p. 41].

Galima naudoti ir pakartotinius tyrimus — tai tyam kai yra apklausiama ta pati
respondent visuma (bet ne patys respondentai), naudojamapats atrankos modelis, ta pati
klausimo formuluat. Panelini tyrimy metodas numato, kad visuose laiko taSkuose atsanko
vienetai nesikeia tai yra apklausiami tie patys respondentaip®&iy respondent apklausa sudaro
unikalia galimylke sekti individualios nuomas kaitos trajektorijas vykdant rygSisu visuomene
veikla. O retrospektyvinis tyrimas remiasi informacijayilg respondentas pateikia iS savo atminties
[17; p. 42].

Auditorijos nuomoni tyrimai dazniausiai nustato Zodirtmoniy nuomors iSraiSk, tuo
tarpu podzirio tyrimai yra gilesni, nes nustatomos ir Zzmpmniintys, jutimai ir pasiruoSimas veikti.
Nuomoni; tyrimams informacy galima surinkti apklaus badu, tuo tarpu po#rio analizei
duomenys renkami netiesioginiuidu, kartais uzduodant klausimus, tiesiogiai nessgig su
rapimu dalyku.

RySiy su visuomene vertinimo procese svarbu skitheg sudtingiems Zzmogaus elgesio
aspektams, tai yra jo motyvams. Ebdnotyvacijos tyrimai yra tarp vienu daZniausialiekamy
rySiu su visuomene praktikoje. Tai tyrimas, skirtasaginti, kodl Zmorés galvoja ar daro tam
tikrus dalykus [2]. Zmogaus poelgis laikomas motywy kai jis turi kok nors tiksh ir linkes ji
pasiekti. Motyvai daznai sutapatinami swipe veiksmais. Labai retai pasitaiko, kad konkret
poeld lemty tik vienas motyvas ar priezastis [9; p. 246].

Kokybiniy tyrimo metod taikymas rydi su visuomene efektyvumui vertinti padeda
iSsiaiskinti jtaka auditorijoms, elgesiui, nuomani vertinimg, tatiau kokybinio efektyvumo
vertinimo metodai turi tam tilgrpaklaidos galimyd dél tiriamojo jtakos ir subjektyvumo.
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2. 2. 3. Misiis efektyvumo vertinimo metodai

MiSras efektyvumo vertinimo metodai siekia sujungti kiekiu ir kokybiniy vertinimo
metod; privalumus. Tokiu bdu daznai iSvedami nauji vertinimo rodikliai, kuseteikia rysi su
visuomene veiklos vertinimui papildomos informasijgpamirjimy skatius daznai vertinamas
iSanalizavus pamijimy kokyh, ju Saltin, region.

Naudojant toki rySiy su visuomene veiksinvertinimo sistem, egzistuoja tam tikri
principai. Vi, pirma - rezultat vertinimo kriterijai turi liti nustatomi prie§gyvendinant taktinius
veiksmus. Beje, reikia analizuoti ir susistemintiiepastis, nuimusias tiek geriausius, tiek
prasiausius rezultatus — tai leidzZia ateityje atsisakyperspektyvi bei neefektywi taktiniy
priemont.

RySiy su visuomene vertinimetbna nuolat registruoti auditotijreakcip — tai gali tmuti ir
nusivylusi Zurnalisto mimika spaudos konferenciostu, ir iSsamios komunikacijos audito iSvados
— tai suteikia papildomjzvalgy veiksmams planuoti [53; p. 260].

Vertinant poziri, nuomor paprastai apklausiama ne tik §gi auditorija, bet ir specifiés
tikslinés auditorijos, formuojailos nuomor - ziniasklaidos atstovai, zinomi verslininkai,
mokslininkai, finang analitikai, valdzios atstovaiyairiy organizaciy lyderiai. Toctl tam gali kuti
naudojami midrs vertinimo metodai: focus grég kiekybires ir kokybires apklausos, diskusij
specialisiy grupes [20].

Organizacijos rysi su visuomene kampasgijgalima analizuoti ir pagal diskusijas bei
pokalbius internete. Kartais organizacijos inteontklapyje aptariama tai, kas nebuvo publikuota
Ziniasklaidoje. Tod pasitelkiant miSrius vertinimo metodus, galimdikét interneto tinklapio
pranesSim analiz;, bei apsilankym organizacijos svetaéfe, atsakym | anketas, uzklaustyrimai.

Kai rySiy su visuomene programos tikslas yra organizacios, produki ar paslaug
pristatymas visuomenei, dazniausiai pasirenkamietoleiklos dai kaip parodos, pristatymai,
renginiai ir atvig dun dienos. Vertinanty rezultatus, pasitelkiant misrius vertinimo metqdus
nustatomas lankytgjskatius, ju charakteristikos, uzklaysr interviu skagius, iSdalint; spaudini
kiekis, kartais nustatomas Ziniasklaidos prane@katius bei atliekamayj turinio analiz [20].

,Cision Lietuva“ suimoremis ir organizacijomis bendradarbiauja pateikdanmekaly
Lietuvos ziniasklaidoje tyrimp rinkoje duomen pakes: monitoringo bei auditorijos tyrim
duomenis, taigi tokiu ddu gali visapusiSkaiertinti komunikacijos efektyvumziniasklaidoje. Tai
vienas i$ pavyzdaj kaip derinant kiekybimi ir kokybiniy tyrimy metu gaunamus duomenis, galima

panaudoti siekiantertinti rySiy su visuomene efektyvum
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2. 3. PraneSimo spaudai kaip ry$j su ziniasklaida priemores efektyvumo vertinimo metodai

PraneSimo spaudai efektyvumo vertinimas sudarani# dalf visos rySi su visuomene
kampanijos efektyvumo vertinimo, téd dazniausiai praneSimas spaudai vertinamas ViSOS
kampanijos tiksl kontekste ir atsizvelgiantiS anksto nustatytus ryssu visuomene kampanijos
efektyvumo vertinimo kriterijus. PraneSimo spaudattinima galima priskirti ir prie greit ir
akivaizdzi; rySiy su visuomene veiklos vertinimo.

PraneSimas spaudai dazniausiai vertinamas tokjaisnd metodais, kurie naudojami
vertinanat ry§ji su visuomene kampanijatgka Ziniasklaidai ir auditorijos poveikiui, bei taikén
kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus, tokius igaapklausos, fokus grép, Ziniasklaidos
turinio analiz, Ziniasklaidos steffimas, visuomeés nuomoas tyrimai ir kiti.

Integruotoje  marketingo komunikacijoje reklaminiapardaviny ir kiti veiksmai
sustiprinami ry8i su visuomene komunikacija ziniasklaidoje, pasi&lk rySiy su visuomene
priemorg — praneSim spaudai. Tokiu integruotuadu pasiekiamas organizacijos vienas iS tiksl
vartotoy nuomors pokytis, kuri galima iSmatuoti vartotopuomorgs tyrimais. Tdiau remiantis
tokiais tyrimy rezultatais pasakyti, kuri pasiekto rezultatoglpliklauso nuo efektyvios reklamos, o
kuri nuo iSplatinto praneSimo spaudai redaguojaniojeasklaidoje, objektyviaivertinti néra
imanoma [5; p. 3].

Komunikacijos specialistams yra Zzinoma, kad pranesStiniasklaidojejsimenamumui ir
auditorijos poveikiui turitakos keletas svarpfaktoriy: pranesimo vieta leidinyje, interneto portale
ar televizijos programoje. Taip pat tonas, vaizdaiSig su zinios objektu, pamiéimu skatius
viename praneSime ir daugkiaktoriy.

Kompanija buvo pamisia Simte praneSim iS kurip 20 pasirod su tos kompanijos
nuotraukomis, o kita kompanija pamsia 150 pranesSim iS kuripy 12 pasirod su nuotraukomis.
VienareikSmiskai nuspsti, kurios i kompanij komunikacija yra efektyvesnnamanoma. Net ir
tuo atveju, jei suteikiama kiekvienam iS faktgriveikiartiy pastebimurm ir jsimenamurg, tam
tikra verk, gausime iSkreiptvaizdy, kadangi sunku nusgsti, kuris faktorius svarbesnis, kuris turi
didesn ,svori“ skaiciuojamame indekse [23; 6.4, p. 5].

Galima iSskirti du pagrindinius klausimus, nustataranesimo kokwa pirmasis — kaip
objektyviai nustatytisimenamumo ir poveikio auditorijai faktorius; arsisa— kaip tuos faktorius
objektyviai suvesti vieng indeks, [23; 6.4, p. 5].

Formuk, apjungianti svarbius faktorius in jpoveilf, yra patentuota Ziniasklaidos Saltini
tyrimo, praneSim skleidimo, monitoringo ir analis paslaug kompanijos UAB ,Cision Lietuva“.

Si kompanija pristato komunikacijos kokybivertinimo metod, parem4 empiriniais vartotaj
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elgsenos tyrimais (Impact Score & Net Effect), tikslu, jog ne visi kompanijos pandimai
Ziniasklaidos praneSimuose vienodai efeligv

Pirmoje fazje buvo sudarytas maksimalus faktgrikurie daro jtaka auditorijos
isimenamumui ir poveikjai sarasSas. GalutiniameasaSe buvo daugiau nei 40 fakigrio kai
kuriems j1 buvo priskirtasjvertinimas nuo 1 iki 5. 1 prilygt ,apibendrinagiam praneSimuli,
kuriame yra pamigta keletas kompanif, o 5 prilygty ,istorijai, kurioje minimos naujienos yra
ISskirtinai apie viem kompanig“. Antroji vartotojy tyrimo faz buvo sukurta taip, kad iSsamiai
atskleisty, kaip kiekvienas is gifaktoriy veike kompanij; pastebimumir jsimenamura [5; p. 6].

,Cision Lietuva" patentuota forméljvertina poveikio auditorijai ir tono kompozigij
Formukje yra pasverti tokie ziniasklaidos auditorijos te@§ima ir jsiminimg didinantys faktoriai,
kaip analizuojamo objekto pangjimas straipsnio antragé, paantragfe, pirmosiose pastraipose ar
reportaZzo pradzioje, praneSimo vieta leidinyje, traucka/vaizdas, sugg su analizuojamu objektu,
pamirgjimy dominavimas, pamijimy gausumas [7].

Poveikio indeksas parodo, kiek analizuojamasis kbage buvo pastebimas isimenamas
pozityviai ar negatyviai. Padauginus poveikio ingekS bendrosios pasiektosios auditorijos,
gauname gry4)a paveikhja auditorip, isiminusia komunikacip teigiamai. Skirtumas tarp pasiektos
bendrosios auditorijos ir grynosios paveiktoriogligarijos parodys komunikacijos efektyvumo
potenciad [7].

Sie faktoriai, kaip nustatyta empiriniu tyrimu, yagjungiami tonu, esao labai neigiamo,
neigiamo, neutralaus, teigiamo, labai teigiamo séoTonas, kaip buvo iStirta, suteikia ne tik
neigiany ar teigiam Zenkh, taciau ir darojtaka ank&iau iSvardintiems faktoriams ir savo skaitine
reikSme. Tai yra, labai neigiamo tono straipsnis labiauisimenamas nei tik neigiamo.

Poveikio indeksas gali kisti nuo +100 proc. iki @lfroc. +100 proc. rezultatas reikSkad
objektas buvasimintas maksimaliai teigiamai. Tuo tarpu -100 prectaip pat maksimaliai, bet
neigiamai [23; 6.4, p. 7].

Tokios analizs tikslas — panaudoti gautus rezultatus. Padedesiegams, organizacija
naudoja komunikacijos ana#ig iSvadas ir nustato, kokius veiksmus veestitir stiprinti, kuriy
reikéty atsisakyti. Tokiu bdu valdant komunikacij galima pasiekti mazesniomis investicijomis
gem rezultaty [5; p. 13].

Kitas metodas, kuris taikomas tiriant praneSimaudpaefektyvum — turinio analiz, kuri
jau buvo aptarta priskiriant fnetod, prie kiekybini; efektyvumo vertinimo metag tafiau siekiant
atskleisti praneSimo spaudai efektyvumo vertipiverta atskleisti Sio metodo subtilybes, kurias
pateikia Sio tyrimo specialistai.

Siuo metu ry3j su visuomene profesionalai pasitiki aStuoniaisripdiniais turinio analizs

metodais: publikacj skatiavimu, tirazo ir skaitytaj analize, ry8i su visuomene vers
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skatiavimu, paprasja turinio analize, Zinios analize, straipsnio toawalize ir konkurencijos
analize. Sie metodai padeda iSmatuoti organizaujdsietimy Ziniasklaidoje. Dazniausiai skirtingi
metodai kombinuojami, kadib; atlikta iSsami ziniasklaidos analid2; p. 2].

Si tyrimo metod analiza¢ David Michaelson ir Toni L. Griffin teigia, kadegausias
turinio analizs metodas, kurio metu nustatomi pagrindiniai kijser praneSime: teisinga
informacija, klaidinga informacija, klaidinanti isfmacija ir praleista informacija.

Anot D. Michaelson ir T. L. Griffin, turinio anaks metodai turi ttkumy. Pirmasis
trakumasijvardijamas kaip pagrindés analitires struktiros nebuvimas. Vigpirma réra pateikiami
ir jtraukiami praneSimo tikslumo kriterijai. Kadatlp iSanalizuota praneSimo vertrySiy su
visuomene vertinimo etape, svarbu suprasti elersemtluriuos reikia atsizvelgti, analizuojant
praneSimo veegt PraneSimo tikslumas yra grindziamas ketupagrindiniy elemeni analize:
pagrindiniy fakty jtraukimas, neteisingfakty jtraukimas, neuzbaigtos, apgaulingos ar klaidiiemn
informacijositraukimas, kurigtakoja pranesimo interpretagij42; p. 3].

Pagrindiniai faktai yra fundamentali informacijayrk yra komunikacijos pagrindas. Sie
faktai gali apimti produkto, paslaugos agiimus, taip pat gali apimti pagius ar nuomones.
Neteisingi faktai yra suprantami kaip klaidingaamhacija,itrauktai pranesim, straipsi ari Kita
priemore. Netinkami faktai gali atsirasti étl Ziniasklaidos atstovo, kai iSreiSkiama nepsigr
nuomor¢ ar poziris. Neuzbaigta informacija apima nuomgoar poziiri, kai atrankos itdu
panaudojama dalis informacijos, o tuo tarpu tinkamfarmacija yra paSalinama. Tokiu atveju
kuriamas klaidingagspadis pordukto, paslaugos atzvilgiu. Taip pat gaiii lpraleista informacija
pranesSime, t@au ne visada praleisti faktgakoja blog turinj [42; p. 6].

Kitas sunkumas sugg su turinio analizss metodu, kai bandoma analizuoti pranesim
atsizvelgiant; komunikacijos tikslus. Komunikacijos tikslai yraegiogiai susieti su informacijos
poreikiu. Pagrindinis gayas yra Ziniasklaida, kuri tarnauja perduoti pramasnumatomam
gawjui. Ne tik tikslumas gali #iti iSmatuojamas, bet taip pat Sis tikslumas gati biejamas su
komunikacijos tikslais, kurie turidi iSmatuoti irjvertinti. Komunikacija turi bti suprantama tiek
Ziniasklaidai, tiek auditorijai. T@au kiekvienos grugs supratimo lygmuo yra skirtingas, tbdr
komunikacijos poveikis bus skirtingas. Pavyzdziiniasklaida gali daug Zinoti apie prodakdr
paslaug, tuo tarpu auditorija gali netétr jokio supratimo apie tai. Tai gali lemti Zinidaldoje
pasirodziusio praneSimo neiSsanmyimformacijos tikuma auditorijai [42; p. 7].

D. Michaelson atliko setj analizi;, kurios pagalba iStyr du pagrindinius ttkumus —
nenustatomas pranesSimo tikslumas ir praneSimassiegistas su komunikacijos tikslais. Tyrimas
taip pat atskleiel kad turinio analige daZniausiai analizuojamas praneSimo tonasiaua
neatkreipiamas dmnesysi fundamenta] praneSimo teisingum Buatent tokiu mdu auditorijos

nepasiekia itina informacija ir ziniasklaida jau [@yvendina savo funkcijos - praneSimo
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perdavimo auditorijai. Turinio analie naudojant kriterij ,nuSvietimo Ziniasklaidoje tikslumas*
paroct, kad tokiu lmdu galima sukurti iSmatuojamus kokghir tikslumo nusSvietimo ziniasklaidoje
apimtis. Buvo prieita prie pagrindis iSvados, kad praneSimo tikslumo nustaymas gdiil&bai
naudingas, nes Sio aspekto negalima pasiekti, ikamis praneSimo tonas, be to Sio metodo
rezultatus galima palyginti su tradiémis turinio analizs formomis [42; p. 11].

Pirmasis veiksnys, kuris riboja Sios turinio angizformos naudojim yra svarstom
problemy praneSime Zzimi reikalingumo iSmanymas, kadith nustatytos klaidingos, praleistos
Zinutes. Antrasis veiksnys - nustatyti, kada pagrindipraineSimai tujo bati jtrauktii Ziniasklaid.
Nors Sis kriterijus kol kas labai kritikuojamas2[4. 12]

Asmuo, kuris Sifruat pranesSim tikslinguma, turi bati apmokytas specialigtir nuolat
priziarimas, kad turinys ity nuosekliai ir teisingai analizuojamas. Taip pakoraenduojama
tyrinétojus supazindinti su praneSime pateikiama zinigog problematika, kaddy teisingai
identifikuojamos praneSime pasitaikars klaidos. Nuo & mokymy ir jgadziuy priklauso tyrimo
patikimumas ir nuoseklumas. Taigi, Si analreikalauja ir didesni finansini iStekliy, negu Kkiti
analizs metodai [42; p. 13].

Kitas metodas, taikomas vertinant praneSimo spausfaktyvumy - skatiuojamas
praneSimo reklamos veés lygiavertiSkumas (Advertising Value Equivalencyai rySi su
visuomene priemass - praneSimo spaudai - vergrilyginama atitinkamos reklamos vertei [27; p.
1].

Idéja skatiuoti reklamos vetss lygiavertiSskum egzistuoja jau daug metSis skatiavimas
sukeliajvairiu diskusij rySiy su visuomene veikloje. DaZniausiai specialistakdiuoja apie tai, ar
Sis metodas patikimas ir tétas. Ry3i su visuomene praktikams Si sistema priimtina, kgd#
parodo ziniasklaidoje pasirodziusios publikacijaeahfsirg iSraiSk, taip sudarydami atygas
palyginti tuos rezultatus su reklama.

Tarptautire rySiy su visuomene vertinimo ir matavimo komisijéeran patvirtinusi reklamos
verts lygiavertiSkumo matavimo, bet dauguma agenvadow reikalauja § naudoti. Reklamos
vertes lygiavertiSkumas yra skailojamas matuojant spausdintuose leidiniuose pdiEinsio
praneSimo spaudai plpt(arba televizijos ar radijo laidos praneSimo dqikr padauginant is
atitinkamos Ziniasklaidos reklamos kainos. Gauemultatas parodo, kiekaty kainavusi tokio
ploto reklama toje ziniasklaidos prienigs

Daznai po toki skatiavimy taikomas kitas — ry§i su visuomene veit koficientas,
remiantis tuo, kad paskleistas praneSimas spaudaitiginamesnis negu reklamos ZiautSis
koficientas svyruoja nuo 1,5 iki 6, priklausomaiongalyje esafiy rinkos tendenciyj. Batent Sis

skatius nurodomas kaip rygisu visuomene veit
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Tarptautie rySiy su visuomene komisija teigia, kad reklamos égerlygiavertiSkumo
skatiavimui réra jokio pagrindo, nes Sioje srityjéma atlikta tyrimy, kurie patvirtint;, kad tai tinka
ir yra teisinga. g atliktas tyrimas parad kad pasitikjimas praneSimu spaudai ir reklaméran
tolygus, jis kinta priklausomai nuo laiko ir temos.

Viena i$ problem, skatiuojant reklamos vets lygiavertiSkum yra ta, kad reklamojeéna
atitinkamo vertinimo ,bloga“ ar ,nepalanki* istoaj Tarptautia rySiy su visuomene komisija
iISkelia Sioje srityje esminius klausimus: kaip tokatveju yra traktuojami praneSimai? Ar
nepalankus praneSimas vertinamas taip pat kaiplangus? O kaip neuttd praneSimai? Ar jie
priskiriami prie palankj prane$im? Siuo atveju éra nei priimt; standani, nei atlikiy tyrimy pagal
kuriuos ity galima juos skirstyti ir tada vertinti [27; p. 4].

PraneSimo spaudai efektyvumo vertinimui galimaaikitti ne viera metod, tafiau hitina
nusistatyti kriterijus, atsizvelgiaritkomunikacijos tikslus, Zinoti metadtaikymo ypatumus, iryj

patikimumy.
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3. TYRIMAS: RYSI U SU VISUOMENE VEIKLOS IR PRANESIMO SPAUDAI
EFEKTYVUMO VERTINIMAS LIETUVOJE

3. 1. Tyrimo metodologija

Apzvelgiant rySi su visuomene veiklos ir pranesimo spaudai efekho/wertinimy
teoriniu aspektu buvo analizuojaiqvairis vertinimo metodai, tégau dauguma informacijos buvo
gauta analizuojant tarptautiniu lygmeniu egasituacip ir rekomenduojamus metodus, o situacija
Lietuvoje rera aiski.

Siekiant iSsamiau iSanalizuoti rySisu visuomene veiklos ir praneSimo spaudai
efektyvumo vertinim bei papildyti teorip analiz, buvo atliekamas apraSomasis kiekybinis
tyrimas. Tyrimo objektai — rygisu visuomene veiklos efektyvumo vertinimas ir g&mo spaudai
efektyvumo vertinimas, o tyrimo tikslas - iSsiai#tki kokia situacija Siuo metu yra Lietuvoje,
vertinant rySy su visuomene veiklos ir jos priemia- praneSimo spaudai - efektyvaum

Daroma prielaida, kad ry§su visuomene aganbs vertina vykdytos veiklos ir praneSimo
spaudai efektyvum o valstybing jstaigy rySiu su visuomene darbuotojai neturi galimghvertinti
efektyvumo dl finansavimo stokos.

Tyrimo metodu pasirinkta anketirapklausa. Sis metodas pasirinktas &uo atveju jos
tinkamumo tikslui pasiekti: galimyb respondentui tiesiogiai pateikti faktus, vertingnu
atskleidziant veiksmp ir reiSkiniy priezastis. Anketos buvo sitiamos elektroniniu pastu rySsu
visuomene agefitoms ir valstybiny jstaig; ministeripy bei savivaldyhi rySiy su visuomene skyyi
darbuotojams.

Tyrimo respondentai buvo pasirinkti netikimybinitridmuju grupiy tiksliniu grupia
formavimo kudu, kaij formuojamy grup; itraukiami asmenys, kurie atitinka tiriamojo pozymio
atzvilgiu. Buvo suformuota grép— rySi su visuomene privgame ir valstybiniame sektoriuje
dirbantys zmoés. RySiy su visuomene ageanbs buvo pasirinktos t@tl kad ju veikla yra
ivairiapug ir jos vykdojvairiy organizacij kampanijas. $i ageniiry patirtis ry3i; su visuomene
veikloje ir naudojant praneSipspaudai - efektyvumo vertinime yra labai aktulaktuvoje rysiy su
visuomene rinka kiekvienais metais auga 30% - 58#gima lemia dvi priezastys: Europos
sajungos projektai, kuriuose dazniausiai yra numatemavalomos projekt vieSinimo programos,
ir didéjantis Lietuvos verslo supratimas apie tySu visuomene nauadr galimybes [35].

Remiantis Lietuvos ry§i su visuomene specialistssjungos duomenimis, Siuo metu

Lietuvoje veikia 39 ry§j su visuomene aganbs. IS vieSai prieinamSaltiniy gavus 3i ageniiry
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elektronio pasto adresus, buvouSsbs anketos. Atsakyyrper septynias darbo dienas sulaukta is 21
ageniiros. Anket atsakomumas - 54%. Atsakomumo rodikdisid tyrimo reprezentatyvum
Valstybines organizacijos Siais laikais taip patsieaizduojamos be rygisu visuomene,
todkl buvo apklausti ir valstybini organizaciy — ministerijy ir savivaldybi — rySiy su visuomene
skyriy darbuotojai, siekiant gauti iSsamesnius tyrimault@zus ir iSsiaiskinti, kaip vertinama rysi
su visuomene veikla ir praneSimas spaudai Siosgnagcijose. IS viso elektroniniu pastu ig$0s
67 anketos ir per septynias darbo dienas gautaz@idyty anket;.
Tyrimo uzdaviniai tikslui pasiekiti:

e iSsiaisSkinti, ar ry3i su visuomene ageambs ir valstybing jstaigi rySiy su visuomene
darbuotojai vertina vykdytrySiy su visuomene kampanijr praneSimo spaudai efektyvgm
ir su kokiomis problemomis jie susiduria;

e kokiais kriterijais remiantis vertinamas rySsu visuomene veiklos ir praneSimo spaudai
efektyvumas;

e kokie vertinimo metodai naudojami vertinant ySu visuomene veiklos efektyvam

e kas objektyviai gali vertinti ry§isu visuomene veiklos efektyvam

e kuri priemorg, anot rySi su visuomene specialistyra efektyvesé praneSimas spaudai ar
uzsakomasis straipsnis;

e kokiomis savybmis pasizymi efektyvus praneSimas spaudai.

Tikslui pasiekti ir uzdaviniamggyvendinti, buvo sudaryta anketa iS 16 klaugind
klausimai buvo skirti ry$i su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo analizetuvoje, o kiti 7
— analizei praneSimo spaudai efektyvumo vertininovibgiu. Kai kuriuose klausimuose buvo
palikta galimylé jrasSyti savo nuoman Atsakymy variantai buvo pateikiami remiantis jau

analizuota teorine darbo medziaga [Zr. 2 pijied

3. 2. Tyrimo analize

Gauti anketos duomenys atskkenysSiy su visuomene agett; ir valstybiniy istaigy rySiu
su visuomene darbuotpjnuomor bei darbo principus vertinant rySsu visuomene veiklos ir
praneSimo spaudai efektyvdamRespondemntnuomor apie rySi su visuomene veiklos vertingn
buvo gaitinai panaSi. Manaiy, kad rySi su visuomene veiklos efektyvumo vertinti nereikia,
nepasitaik. Tatiau 20% respondenimano, kad Sio veiksmo reikia imtis tik kartaisgRlpateiktus
respondent komentarus galima teigti, jog vertinimas daznaiklpuso nuo p&os rysSy su
visuomene vykdomos kampanijos ir jos tikskeigu veikla yra trumpa, tad ir efektyvanivertinti
gana suéktinga. Ta&iau net 80% respondenteigia, kad reikia vertinti rygisu visuomene veiklos

efektyvumy (Zr. 1 pav.).
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Kartais
20%

1. pav. Atsakymaiklausing ,Kaip manote, ar reikia vertinti rygi su visuomene veiklos
efektyvum?”

Anketos duomenys paréd kad teorig vertinimo pus$ skiriasi nuo praktiés. 37%
valstybiniy organizaci rySiu su visuomene specialistnevertina ry§j su visuomene veiklos

efektyvumo, o ry§i su visuomene aganbs efektyvumo nevertina tik 14% (zr. 2 pav.).

50%
43% 43%

40% .
- B Rysiy su
.E 20% visuomene
% agentiros
=
§ 20% -
= ® Valstybinés

10% jstaigos, ryEiy su

visuomene skyrius
0% -
Taip Kartais Me
Atsakymai

2. pav. Atsakymadiklausimg ,Ar vertinate rySi su visuomene veiklos efektywi®hpagal
skirtingas grupes

RySiy su visuomene kampanijas vertina net 73%; \apklaustju rySiy su visuomene
specialist. Nors iS j1 39% respondentteige, kad vertina ne visada, o kartais (Zr. 3 pav.pgVi
galima teigti, kad Lietuvos rysgisu visuomene specialistai supranta efektyvumonierd svarly ir

naudy, tafiau pats vertinimo procesas daéra tags iprastu rydi su visuomene kampanijos

veiksmu.
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Ar vertinate ry3siy su visuomene veiklos
efektyvuma?

3. pav. Atsakymaiklausimy ,Ar vertinate rySi; su visuomene veiklos efektyvihbendrai

Atlikus tyrima paaiskjo, koctl apkaustieji rydi su visuomene specialistai vertina tysu
visuomene veiklos efektyvumDauguma respondenpagrindin vertinimo tiksh nurodt galimylg
nustatyti, kaip bty galima koreguoti rysi su visuomene kampadijsiekiant dar didesnio
efektyvumo (70%). Kiti mano, kad efektyvumo ventra tikslas yra iSsiaiSkinti pasiektus ny&u
visuomene kampanijos tikslus (46%) ir pagrindirproblemy, trukdziusi pasiekti reikaling
efektyvumo, nustatymas (38%) (zr. 4 pawardinant efektyvumo vertinimo tikslus tiek rySsu
visuomene ageity, tiek valstybing jstaigi rySiy su visuomene specialisihuomors sutapo.
Galima pasteddi, kad kiento uzsakymu rygisu visuomene efektyvumas vertinamas tik 16%, taigi
Siuo atveju vertinimo svagbsupranta patys rygisu visuomene specialistai, bet ne uyySu
visuomene veiklos uzsakovai.

Délto, kad jdomu |

Mustatyti ar veiklos rezultatai prisideda siekiant |
organizacijos tiksly [ T
Mustatyti kaip galima koreguoti rydiy su visuomene

kampanijg siekiant dar didesnio efe kiywumo | ] v ' T ] 70%4

Mustatyti pagrindines problemas, trukdiiusias

pasiekt reikalingo efe kbyvumo | T 8%

Atsakyrnal

Mustatyti, ar buvo pasiekti visi kampanijos tikslai 26%

]
Kliento wisakymu |
16%
] !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

Respondental

4. pav. Atsakymaiklausimy ,Kokiu tikslu vertinate ry3i su visuomene veiklos efektyvi®h
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RySiy su visuomene veiklos efektyvumo vertinime svarbanksto nusistatyti kriterijus,
pagal kuriuos bus vertinamas efektyvumas. Abi tgridalyvavusios respondgngrupes, kurios
vertina savo veikloje rygisu visuomene efektyvugnkaip pagrindim kriterijy iSskyg publikacipy
kieki Ziniasklaidoje (57%) (Zr. 5 pav.). Grafikas taipt mtskleidzia, kad daugiausiai iSskiriami

vertinimo kriterijai susi su Ziniasklaidos stépmu ir Ziniasklaidos turinio analize.

Menusistatote jokiy kriterijy | 0%
Uidaviniy jeyvendinimas . . 32%
Projekto populiarumas : . 32%
Produkto, paslaugos ar organizacijos jvaizdiio pokyCiai : : . 35%
Auditorijos elgesio pokytis : : 24%
Auditorijos nuomonés pokytis : : : 3IB%
Famingjimy Ziniasklaidoje kokybés ir kiekybés santykis = : 1 41%

Organizacijos pavadinimo pamingjimy Ziniasklaidoje skaitius = . 35%

Publikacijy kiekis Ziniasklaidoje : : : . . 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0%

5. pav. Atsakymaiklausing ,Kokiais kriterijais remiantis, vertinate rygisu visuomene
efektyvum?“

Kiti nurodyti kriterijai rySip su visuomene agemt; ir valstybiny jstaigy rySiy su
visuomene darbuotgjnesutapo. Ry8i su visuomene agemt, specialistai dar remiasi ir kitais
Kriterijais: organizacijos pavadinimo pargjimuy ziniasklaidoje kokybs ir kiekykes santykiu (56%)
bei organizacijos pavadinimo pamgjimy Ziniasklaidoje sk&umi (44%).

42% valstybinj jstaig; rySiy su visuomene skyriaus specialistvertindami rya su
visuomene veild, remiasi produkto, paslaugos ar organizadyaszdzio pokyio kriterijais, 0 37%
respondent - auditorijos nuomais pokyio kriterijais.

Formuluojant efektyvumo vertinimo kriterijus, buvaumatyta skiltis ,kita“, kur
respondentai g§lo iSsakyti savo nuomen jeigu tarp dilomy variant; nebuvo jiems tinkamo.
RySiu su visuomene agambs specialistas pasisakkad ,dazniausiai klientas paigertina — arba
subjektyviai jadia arba nejatia efekto®. Si situacija gana dazna ty&u visuomene praktikoje,
taciau subjektyvumaséma kriterijus ar vertinimo metodas. Kitas resportdsrieig, kad ,kriterijai
kiekvienai kampanijai yra specifiniai, jie prilauswo tiksh®. IS ties;, kampanijos efektyvumo
vertinimo kriterijai turi Wti sudaromi dar rysi su visuomene programos sudarymo etape
atsizvelgiani suformuluotus tikslus.

Dar vienas rysi su visuomene specialistas kaip kritgigsky® ir kampanijos lyginim su

kity kampaniy metu sulauktu @mesiu bei uzmegztais ilgalaikiais santykiais sunalistais.
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Apklausa parogl kad rySy su visuomene specialistai vertindami ty&u visuomene
veiklos efektyvum dazniausiai naudoja apklausos vertinimo metodaip teig net 57%
respondent. Dar vienas populiarus metodas tarpuyd@i visuomene ageit, ir valstybiny jstaig;
rySiu su visuomene specialist komunikacijos audito skaavimas (35%). N vienas respondentas

nenurod, jog netaiko joki vertinimo metod (Zr. 6 pav.).

Skeifivojate ryiy su visuomens verte [santykis su

reklamos ploto kaina) 11%

Skaifiuojate komunikacijos audits 358
E Ekspermentus 3%
=
i
b= Fokusgrupes 19%
Interviu 16%
Apklausas 575
0% 20% 40% 60
Respondentai

6. pav. Atsakymaiklausing ,Kokius vertinimo metodus daZniausiai haudojatetimeami rySy su

visuomene veiklos efektywa/Ph

Siame analigs etape galima pastgbneatitikimy tarp kriteriiy nustatymo ir naudojam
metod;. Tyrimas atskleié, kad rySy su visuomene specialistai efektyvaimertina remdamiesi
publikacijy kiekiu ziniasklaidoje, pamé#jimu Zziniasklaidoje kokybs ir kiekykes santykio
kriterijais, ta&iau kaip dazniausiai naudojantyrimo metod nurodo apklausas. Tuo tarpu kitas
metodas — komunikacijos audito skavimas gana netédtas pasirinkimas, kadangi Siam
kokybiniam tyrimui atlikti reikia ir tyriny specialisi pagalbos, tod Sis atsakymas kelia abejani
Be to, vienas respondentas prie varianto (Skajate komunikacijos audit parag pastah, kad
jeigu tai Ziniasklaidos stéjyjmas ar monitoringas, tada gariant renkasi. Tokiu atveju daroma
prielaida, kad gali #iti nemaza dalis respondantkurie komunikacijos audit sugretino su
Zinaisklaidos stefjimu. Sie aspektai atskleidZia dar iki galo nesarsifavusi efektyvumo
vertinimo situaci Lietuvoje.

Tarp dviej; respondent grupiy praktikoje naudojam vertinimo metod galima pastedi
ir skirtumy. Tik rySiy su visuomene ageimt; specialistai (22%) teig kad kaip vertinimo metad
naudoja rysi su visuomene vers skatiavima (santyk su reklamos ploto kaina), o valstyésn
istaigos specialistai nepazgm né vieno tokio varianto (zr. 7 pav.). Galima teidtad rysy su
visuomene ageifitos yra raginamos pagti arirodyti rySiy su visuomene veiklos naudingarsavo
klientams, tad jos naudoja ir tokius metodus, kyree gana plkaai kritikuojami tarptautiniu mastu
dél ju patikimumo.
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Skaifivojate rydiy su visuomene verts [santykis su | 02
reklamos ploto kaina) I, 2 2%

Skaifivojate kormunikacijos awdity =3%?%

0%
Eks permie nius %

Atsalaymal

Fokus grupes ﬂ 28%

o I 11%
Int2rviu E— 2 2%
= Valstybings jstaigos, rysiy su ey "
wisuo me he skyrius ! - ! ! -
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7. pav. Atsakymaiklausing ,Kokius vertinimo metodus daZniausiai naudojate

vertindami ry&y su visuomene veiklos efektywihpagal grupes

RySiu su visuomene agannt; specialistai teigy kad vertinimo metodiklemia programos
tikslai, apimtis ir taikytos priemas, ta&iau kartais vertinama tiesiog iS nuojautos ar asnésn
interpretacijos. Vienas i$ valstyhbinistaig; rySiy su visuomene specialispasisak, kad kiekviela
méneg pagal pasirinktus kriterijus atlieka zZiniasklaicosliz.

Lietuvoje vertinant ry§i su visuomene kampanijas Sios srities special@iaiduria su
nemazai problem tatiau kaip pagrindia probleny apklaustiejijvardija finansiny iStekliy stokq
(49%). Valstybirs jstaigos respondentas teikad el finans; stokos gra galimylkes vykdyti nei
apklausos, nei kit vertinimo metod. Vertinimui tokioje organizacijoje neskiriama pakamai
démesio. Ryai su visuomene agdanbse finang stoka susijusi su kliemtabejingumu, o tai daro
itaka ir biudzetui. Tuomet neskiriamésl; vertinimui.

Kitos problemos tidingos arba vienai, arba kitai respondegtupei. Ry3i su visuomene
ageniiros specialistams daugiausia klausikyla cl to, kad organizacija savo tikslams pasiekti tuo
paiu metu naudoja ne tik rygisu visuomene, bet ir marketingo priemones. Tokugja sunku
vertinti, kuri priemo# koki poveil turéjo. Taip teig 56% rySi su visuomene ageairbse dirbantys
specialistai. Tuo tarpu valstylésjstaigos specialistams Si problema yra visai nediktua

Valstybiniy istaig: rySiu su visuomene skyriaus darbuotojams be finanspmoblemy
iSkyla dar viena — vertinimo specialistrikumas (Zr. 8 pav.). Remiantis anketas uzpildijusi
duomenimis, valstybini jstaig; rySiu su visuomene skyriuose vidutiniSkai dirba po 3 “e®
Dazniausiai Sie Zzmas turi ne tik rySi su visuomene, bet ir kitpareigybii, tad vertinimo procesui

jie negali skirti daug émesio.
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ALERR -y >3%
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Vertinimo specialisty frikumas h 42%
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Atsalymai

Informacijos trikumas, kaip matuoti..
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B Valstybinés jstaigos, rysiy su visuomene skyrius B RyEiy su visuomene agentlros

8 pav. Atsakymadiklausing ,Su kokiomis problemomis susiduriate vertindandiig\su visuomene
veiklos efektyvua?”

Objektyvus rya su visuomene veiklos efektyvumo vertinimas svarbiekiant gauti
patikimas iSvadas, kurios n&h priklausomos nuo vertingiojo ar kity aplinkybiy. DidzZioji dalis
tiek rySiy su visuomene, tiek valstybinistaig: specialisy teige, kad objektyviai vertinti rysi su
visuomene efektyvum gali tyrimus atliekatios ageniros (84%). Kiti duomenys atskleid
respondent grupiy skirtumus. Net 52% ry§i su visuomene agembs specialist mano, kad
objektyviai jvertinti efektyvum gali rySih su visuomene agamd arba organizacijos rysisu
visuomene skyriaus darbuotojas (48%). Asmenmuomor Siuo klausimu iSsajs rySi su
visuomene specialistas téjgkad ,objektyviaijvertinti kampanijos efektyvuangali patyes rysiy su
visuomene specialistas, kuris analizuoja monitajngesosios nuomaes, statistikos duomenis, o
taip pat praneSimo (ir komunikacijos apskritai)ingt Kita nuomore: ,objektyviai rySi su
visuomene efektyvumgali jvertinti kompetency turintis asmuo, nesvarbu, ar jis konsultantas, ar
agentiros darbuotojas”.

Duomenys atskletd kad rySiy su visuomene agdambs specialistai yra pasireqgatys
atlikti tyrimus, tuo tarpu 30% valstybupijstaig: darbuotojai efektyvumo vertinim patikety

samdomiems rygisu visuomene specialistams (Zr. 9 pav.).
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9 pav. Atsakymaiklausinyg ,Kaip manote, kas gali objektyviai vertinti rySsu visuomene
efektyvum?“

RySiy su visuomene veikla ar organizuojama kampanijgiveazduojama be rysisu
visuomene priemars — praneSimo spaudai. Vertinant gySu visuomene veik] vertinama pagal i$
anksto nusistatytus kriterijus ir, kaip paéoapklausa, pagrindinis kriterijus yra publikackiekis
Ziniasklaidoje. O publikacijos dazniausiai atsirangraneSimo spaudaié¢kh. Anketa pago
ISsiaisSkinti respondentnuomon, ar tikslinga vertinti praneSimo spaudai efektyauidet 53% vig
respondent teige, kad vertinti praneSimo spaudai efektywvuiyra tikslinga, o 37% atsak kad
vertinti tikslinga tik kartais. Nors apie tai, ae jpatys vertina praneSimo spaudai efektyyum
teigiamo atsakymo procentai mazesni: vertina 37%kadais vertina 32% respondentSie
duomenys atskleidzia, kad specialistai neabej@&tgfumo vertinimo tikslingumu, &au ne visi
egliasi taip, kaip #ty tikslinga. PraneSimo spaudai efektyvumo visiSkavertina tik 10%
apklaustjy respondent (Z2r. 10 pav.). Vienas apklaugi teige, kad ,praneSimo spaudai
efektyvumo matuoti iS este neapsimoka. Jei praneSimas spaudai naudojampspkiamorg
siekiant organizacijos tikslkuriantjvaizd, svarbu atsiminti, kad ta¢ria viena epizodinpriemore.
Lygiai taip pat 8kmingai galima matuoti reklamos klipo, tarkime, lelbto spalio 6 d. 21.35 val.

efektyvumy. Tockl pranesSim spaudai reikty vertinti viso komunikacijos proceso kontekste*.
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10 pav. Atsakymadiklausing ,Kaip manote, ar tikslinga vertinti praneSimo syl efektyvumg?*

Idomu ir tai, kad rys$i su visuomene veiklvertina 72% respondepttuo tarpu pranesSimo
spaudai efektyvumvertina 69%. Taip pat galima iSskirti, kad respemidi, kurie pazy®ijo, kad jie
vertina rySy su visuomene efektyvwgnvertina ir praneSimo spaudai efektyvauniodcl galima
spresti, kad rysi su visuomene priemeés pranesimo spaudai efektyvumo vertinimo iSskyrigras
tikslingas iri ji atkreipiamas vis didesnis rySsu visuomene specialistdemesys. O ry$i su
visuomene veiklos vertinimo kontekste praneSimadpavertinimas tampa svarbiu procesu.

Respondentai, kurie vertina praneSimo spaudai \efekia, nurod Kkriterijus, pagal
kuriuos j vertina. Daugiausia specialist(83%) kaip pagrindin kriterijy, pagal kur vertina
praneSimo spaudai efektyvgmnurod praneSimo spaudai publikagijkieki. Kiti dazniausiai
naudojami kriterijai: praneSimo poveikis auditorifapranesimojsimenamumas. Galima pastgb
kad respondentai panaSius kriterijus nérodvardijant kriterijus, pagal kuriuos jie vertina nySu
visuomene efektyvum Tokiu atveju galima daryti iSvad kad rySiy su visuomene specialistai
praneSimo spaudai efektyvgrtapatina su rygisu visuomene veiklos efektyvumo vertinimu.

47% rySip su visuomene ageamt; specialistai vertindami prane&nspaudai taip pat
remiasi ir praneSimo tonu Ziniasklaidoje kriterijun® 34% valstybini jstaigi specialistai

praneSimo spaudai efektyvamertina pagal praneSimo vaetiniasklaidos priemase (zr. 11 pav.).

57



Pagal pranedimo rydiy suvisLomene vy | 3355

Pagal pranedimo jsimenamumg | e | £ 736

Fagal pranefimo poveikj auditorijai =m"9§%
T T

Fagal pranefimg papildandig vaizding mediiaga =M%2?95

. . - . . 3m
Pagal pranctimo tong Jiniasklaidoje | ——— AT
g v

Pagal pamingjima pirmoje pastraipoje ﬂ 0%

A= kyrmai

Pagal tai, ar jmonés pav. dominuoja antraitéje | =ittt

Pagal organizacijos pamingjimo kiek] praneiime =9ﬁw%

Fagal pranedimo vietg Ziniasklaidos priemongje 345,

Pagal pranefimo publikacijy kick] I BT

93%
" 1 ]
R - X 0% 20% 0% bR B0 100%
B Valstybings jstaigos, rysiy su visuomene
skyrius
B Rysiysuvisuomene agentdros Respondentai

11 pav. Atsakymadiklausiny ,Pagal kokius kriterijus vertinate pranesSimo spaid

efektyvum?

Efektyvaus praneSimo spaudai kriterijai gali kgiklausomai nuo situacijos ir kiekvienas
ju dazniausiai lemia skirtingefektyvuma. 90% rySy su visuomene agemt; specialisi mano, kad
efektyvus praneSimas spaudai yra toks, kuris pasitikslinei auditorijai skirtoje ziniasklaidos
priemorgje, o 71% - toks, kurio informaaijZzurnalistas panaudojo iSsamiam straipsniui parengt
43% - toks, kuris pasir@dnacionalije Ziniasklaidoje. Rysi su visuomene ageirbs specialistas
Siuo klausimu iSsals savo nuomanteige, kad ,efektyviu praneSimu spaudai galima laikyet i
toki, kuris sudomino ziniasklaag net jei ir nebuvo pavieSinas (nepasiérdthiasklaidos kanaluose).
Ziniasklaida savaime yra svarbi tikslimuditorija, todl ir prane$imas gali i skirtas tik jai, o
jeigu jis dar tugjo poveild Siai grupei — galima teigti, kad jis buvo efektgiu

71% valstybiny istaigy rySiy su visuomene specialisteige, kad efektyvus pranesSimas
spaudai yra tas, kurio informacija buvo panauddsamiam straipsniui, 61% apklayst —
praneSimas, kuris pasirddacionalije Ziniasklaidoje ir 39% teig kad praneSimas, kuris pasiéod
daugumoje interneto portalbei toks, kuris pasir@dtikslinei auditorijai skirtoje Ziniasklaidos
priemorgje (zr. 12 pav.). Abiej respondent grupu nuomors efektyvaus praneSimo spaudai

atzvilgiu sutapo.
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12 pav. Atsakymadiklausinyg ,Kaip manote, kokpraneSina spaudai galime laikyti efektyviu?*

Siekiant nustatyti praneSimo spaudai efektywunrespondentams buvo pateiktas
klausimas, kokia prieman ju manymu, yra efektyvesnsiekiant organizacijos tiksl praneSimas
spaudai ar uzsakomasis straipsnis. PraneSimasasaugtetintas su uzsakomuoju straipsriltal,
kad uzsakomasis straipsnis taip pat daznai naudo@mmo rySiy su visuomene veikloje, kuri
tam tikrais atvejais pak&a paf praneSim spaudai. Atsakani klausimy, kuri priemor yra
efektyvesg siekiant imorés tiksh, respondemnt nuomors iSsiskyé: valstybiniy jstaigy
respondentai (60%) teigkad efektyvesnis yra praneSimas spaudai, @ i$ivisuomene ageit;
darbuotojai (62%) buvo tos nuomimn kad tiek praneSimas spaudai, tiek uzsakomasipshis turi

ir privalumy, ir trakumy (zr. 13 pav.).

Meturiu nuomonés —
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13 pav. Atsakymaiklausiny ,Kokia priemore, Jisy manymu, efektyvessiekiant organizacijos

tiksly — praneSimas spaudai ar uzsakomasis straipsnis?*
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Apibendrinant abigj respondent grupiy apklausos rezultatus, iSaéfk, kad 49% rysi su
visuomene specialistefektyvesne priemone laiko pranegispaudai, tdau yraijsitiking (45%),
kad abi priemoés turi ir privalumy ir trakumy. Sia nuomor nulemé tai, kad litent iy priemoniy
naudojimas daZniausiai priklauso nuo siekiamo aikKlaip teig vienas respondemt,jeigu tikslas
— skubiai pranesti ir svarbu, kad informacija padyty Ziniasklaidoje, tokiu atveju gali ki
pasirenkamas ir uzsakomasis straipsnis. O jeigglaskyra ilgalaikisvaizdzio formavimas, tada
nepamainoma priemone tampa praneSimas spaudai“.

Pagrindinis praneSimo spaudai privalumas, passporaleni, yra tas, kad Si priemeén
neturi asociacij su reklama (54%). Tokiu atveju praneSimo &dikslinés auditorijos atzvilgiu
tampa daug svaresnnei uzsakomojo straipsnio. RySsu visuomene agembs darbuotaj
nuomone, praneSimas spaudai efektyvesnis dar jrk@aob reikalauja mazesnfinansini iStekliy
(45%) bei didesnis Zmaunipasitikejimas Sia priemone (40%). 46% valstyhinstaigy rySiy su
visuomene skyriaus darbuotojai praneSimo spaudealpmu laiko tai, kad praneSimas spaudai
atsirac¢s ziniasklaidos priemase auditorijai neturi asociacijos su nupirkta zirsauzsakomasis

straipsnis tokj asociacy turi (zr. 14 pav.).
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M Ryiiy su visuomene agentdros

14 pav. Atsakymaiklausinyg ,Kuo, Jisy manymu, praneSimas spaudai yra efektyvesnis?*

Respondentajra& Siuo kausimu savo nuomeprie skilties ,kita“, teig, kad ,praneSimas
spaudai yra efektyvesnis, nes praneSimo spaudarmiaicija gali fati publikuojama tiek kaip
atskira publikacija, tiek kaip papildoma informacijungtiniam straipsniui. Be to, paskelbta
informacija sudomina daugiau ziniasklaidos priempmaigi padidja tikimybé, kad informacija

pasieks plategrizmoni auditorip”.
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Tik vienas respondentas, dirbantis valstyf@nistaigoje, vienareikSmiskai teig kad
uzsakomasis straipsnis yra efektyvesnis uz prameSpaudai. Manafy, kad tiek praneSimas
spaudai, tiek uzsakomasis straipsnis turi ir puwal ir trakumy yra 45% respondent Daugiau nei
pus (58%) respondent mano, kad uZzsakomajo straipsnio atsiradimas misli Ziniasklaidos
priemorgje yra svarbiausias jo privalumas. 46% respongdkaip itin svarly uzsakomojo straipsnio
privalumg jvardijo analogisko teksto perspausdinipasirinktoje Ziniasklaidoje.

Respondentai pateikir kitus aspektus apie pranesinspaudai kartais pakeant
uzsakomji straipsi. RySi su visuomene ageibs specialistas teigkad ,kartais bendrag nori
paskelbti informacy, kuri cl vienokiy ar kitokiy priezagiy gali bati nejdomi Ziniasklaidai:
vienpusiska arba komereéinJeigu bendraims yra itin svarbu paskelbtiaSinformacip, dazniausiali
uzsakomasis straipsnis yra tinkamiausia priethorKitas respondentas buvo kritiSkesnis
uzsakomojo straipsnio atzvilgiu. Jo nuomone, Serpore efektyvesa tuomet, ,jeiguistaigos
vadovas neiSmano ryssu visuomene veiklos specifikos, jam uzsakomas@psnis atrodo vis
problemy ir neigiamy atsiliepimy neutralizavimo bdas”. O rySi su visuomene specialistas teig
kad ,,uzsakomasis straipsnis tiesiaganefektyvesnis uz kitas skaidrias komunikacijasmpones*.

3. 3. Tyrimo iSvados

Sis tyrimas pago iSsiaiskinti rySiy su visuomene veiklos ir jos priemsn— pranesimo
spaudai - efektyvumo vertinimo situacilietuvoje. Galima teigti, kad hipotézpasitvirtino S
dalies. Ry3di su visuomene ageait; specialistai vienokiu ar kitokiudolu vertina veiklos bei
praneSimo spaudai efektyvamtatiau ne visada. Nepasitvirtino prielaidal dralstybiniy istaigy
rySiy su visuomene skyri Tyrimas parod, kad jie taip pat vertina rygisu visuomene bei
praneSimo spaudai efektyvam

RySiy su visuomene specialistai puikiai supranta vertmsvarh ir tiksla. Taijrodo, kad
rySiu su visuomene veikla Lietuvoje tampa tobutesnpraktika réra taip atitolusi nuo uzsienio
Saliy specialisi bei tarptautids rySip su visuomene asociacijos rekomendaagfektyvumo
vertinimo proceso atzvilgiu, d@au pastebta, kad pagrindiniu kriterijumi, pagal Kuvertinamas
abiej objeki; efektyvumas yra publikacijkiekis Ziniasklaidoje.

RySiy su visuomene veikla dazniausiai vertinama naudgagialiny tyrimy metodus:
apklausas, interviu, fokus grupes. Pastgb kad rydi su visuomene agemt; specialistai
efektyvumy vertina ir naudodami tarptaué® rySip su visuomene asociacijos kritikuojam
vertinimo metod - publikacijos vers skatiavima. Tai galima paaiskinti tuo, kad Lietuvos ny&u
visuomene rinka dar yra jauna, o atsiranda norasniesns klientamsrodyti, kad rySiai su

visuomene turi veet
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Gauti rezultatai atskleégd kad valstybiasejstaigose rys$i su visuomene skyriuose situacija
yra suctingesre nei rySiy su visuomene agembse, kadangi vertinime jie dazniausiai susiduda s
finang; stoka, darbuotajtraikumu. PraneSimo spaudai vertinime jie taip patmegiimybés atlikti
gilesniy tyrimy ir dazniausiai vertina pagal praneSimo publikakigki, tai yra pagal Ziniasklaidos
susidongjimu praneSimu spaudai.

PraneSimo spaudai vertinimas tampa taip pat adtpabcesu rysi su visuomene veikloje.
Nors Sios priemats vertinimas visos rygisu visuomene veiklos vertinime sudaro tik necidkzli,
Siandien praneSimas spaudai tampa nepamainamaopeerkury vertinti, kaip parod apklausa,
tikslinga ir ja vienokiu ar kitokiu fadu vertina rydi su visuomene specialistai.

Uzsakomasis straipsnis rySsu visuomene veikloje nepakiei praneSimo spaudai. Jis
tampa papildoma ar pagalbinpriemone siekiant organizacijos tiksIRySy su visuomene
specialistai suvokia praneSimo spaudai privalumugiki nepaketiamose situacijose naudoja
uzsakomji straips.

Nors tyrimas ir atskleidesam situacip Lietuvoje vertinant ry$i su visuomene veiklir
praneSimo spaudai efektyvgmtatiau, Zinoma, galima ir kitokia interpretacija pakisomai nuo
konkretios situacijos vykdomos kampanijos atzvilgiu. Kagge rySiy su visuomene specialistai,
kiekvienam projektui ar kampanijai reikalingas &ia& sprendimas, teétl sunku daryti bendras

iISvadas susijusias su efektyvumo vertinimu.
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ISVADOS

Vertinimo procesas rysiuose su visuomene tampasiegana Sios veiklos dalimi. Be
ivertinimo etapo vykdymo, negalima nustayti tySu visuomene kampanijos efektyvumo, taigi ir
pati kampanija tampa beprasmiska. Tarptautiniu bagion intensyviai diskutuojama Siuo aspektu,
kadangi bandymai priimti efektyvumo vertinimo startds dar ¢siasi, t&iau pagrindas rysisu
visuomene efektyvumo vertinime jau yra.

ISanalizavus rysi su visuomene efektyvumo vertinimo metodus iSgiskkad tinkamo
metodo pasirinkimas prisid prie rySi su visuomene kampanijos tobulinimo. RySu visuomene
efektyvumo vertinimo metodai taikomi priklausomaionto, kokius kriterijus, atsizvelgiantrySiy
su visuomene veiklos tikgl organizacija nori iSmatuoti. Siame informacijasZuje pranasum
turés ta organizacija, kuri naudodarvairius rySiy su visuomene efektyvumo vertinimo metodus ir
gaunamas iSvadas panaudos taktiniams konkuravikstarms, jvaizdzio gerinimui ir strategijos
pasirinkimui.

RySiu su visuomene veiklos ir jos priemi@n- pranesSimo spaudai - efektyvumo vertinimas
yra vienas su kitu susijprocesai, tdau rySiy su visuomene veikloje &ipriemore sunku atskirti
nuo reklamos veiksm tad rekomenduotina kiekvignrySiy su visuomene priemenvertinti
atskirai. Taigi, iSskirti praneSimo spaudai efekimo vertinima yra tikslinga, be to taip
atskleidziamos ir prapteamos informavimo priemas galimyleés organizacijos tikslams pasiekti.
Taip pat analizuojant atskirpriemoni; vertinima rySiuose su visuomene bus ptd pagrindas ir
priimti standartai nuosekliam efektyvumo vertini@cesui.

ISanalizavus praneSimo spaudai rengimo etapus,fgktyguma, iSrySkejo pagrindiniai
praneSimo spaudai privalumaiiikumai. PraneSimo spaudai efektyvumas priklausojvaioiausiy
element, kurie yra vis kitokie kiekvienu atveju ir priklaa nuo organizacijos strategijos, o taip pat
ir nuo Zurnalisto, kurio sprendimas lemia praneSpasirodym Ziniasklaidoje. PraneSimu spaudai
siekiama per Ziniasklaadvykdyti efektyvia komunikacip tarp organizacijos ir jos auditorijos, tad
siekiantjvertinti praneSimo spaudai efektyvamatkreipiamas émesys ar tikslids grugs gavo
joms skirt praneSim, ar suprato, suregavo, bei ar pasik€itnoniy nuomor, poziiris, elgesys.
Taip pat tokiu idu galima iSsiaiskinti, kaip organizacija prisistaisuomenei per Ziniasklaidr
koks jai skiriamas Ziniasklaidogmesys.

Nepriklausomai nuo to, kuo uzsiima organizacijas jeeikla pasitelkiant rySius su
Ziniasklaida vienokiu ar kitokiutalu tuges poveik. Tik matuojant poveikbus galima jj valdyti.
RySiy su Ziniasklaida priem@s praneSimo spaudai efektyvaigalima iSmatuoti naudojant rySsu

visuomene efektyvumo matavimo metodus, kurie taikéiment rySiy su visuomene poveik
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Ziniasklaidai bei auditorijai: turinio analiz Ziniasklaidos monitorirg nuomony tyrimus,
komunikacijos kokybs jvertinimo metod. Svarbu nuolatos derintiysskirtingy metod; teikiamas
iSvadas, lyginti gaunamus duomenis, norint pasieféktyviy rezultat, rySiy su visuomene
veikloje, ta&iau kai kurie iSy, kaip nuomonj tyrimai, komunikacijos kokys jvertinimas tuéty
buti atliekami Sios srities specialist— tyrimus atliekatiu agentiry. Be to vertinimo metagd
specialistai vis dar siekia tobulinti esamus tyrimetodus, siekiant dar efektyvesinertinimo.

Atlikta analiz, kurioje buvo apklausti Lietuvos ryssu visuomene agermbs ir valstybini
istaigy rySiy su visuomene skyrispecialistai, atskleédsituacip Lietuvoje, kuri yra pakankamai
gera rySi su visuomene veiklos vertinimo aspektu. Vertinanmas tik rySip su visuomene
efektyvumas, bet ir praneSimo spaudai efektyvurtaégu verta pasteib, kad kol kas vertinama
naudojant panasius kriterijus. Taigi pati tySu visuomene veikla liekaertinta tik iS dalies, nes
Siame procese vertinama naudojant praneSimo spatfektyvumo vertinimo kriterijus. Rys$isu
visuomene veikla Lietuvoje vertinama tyrimo meto#turis nereikalauja daug finansinléSy —
apklausa, tai atskleidzia, kad kol kasaninvestuojama iSsamius efektyvumo vertinimo tyrimus.
Nors pagrindas Siame procese Lietuvoje jau yralinga prognozuoti, kad po penkernet; i rySiy
su visuomene kampanijos, bei jos pried®#s praneSimo spaudai — vertinilmus Ziirima ne kaip.
papildony veikla, o kaipi neatsiejararySiy su visuomene dal

Siandien pranedimo spaudai sklaida formuoja Sikiokss dinamiskos organizacijagaizd.
Siekiant atsirasti ziniasklaidoje tarp kitinkos dalyvi, galima rekomenduoti atlikti ne tik fias
organizacijos skleidziam praneSim spaudai efektyvumo vertinan bet ir, norint 8kmingiau
konkuruoti - analizuoti komunikaatnaplinka — tai yra, l§ praneSa konkuruojéms organizacijos.
ISanalizavus konkuremtpraneSim spaudai turify komunikacin aktyvum, galima ity spesti,
kokia organizacijos informacija rinkaiity aktualiausia ir tuity potenciad tapti aktualiu praneSimu

spaudai.
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Effectiveness evaluation of press release as asr@gublic relations
Ruta Serapinaite

Summary

Public relations researchers are in a state aéntmioty in the analysis and evaluation area.
This is viewable from the numerous public relatigpecialists’ comments and analysis jobs in this
area. The most actual issues are related to instensieffectiveness evaluation of quality and
guantity in public relations.

Public relations’ evaluation process is implemdnteall communication activity’s stages.
Press release as a public briefing means is nekeeption as well, which helps public relations to
progressively develop organization‘'s awarenessvegltknown image. The result of such activity
is visible and sensible longer. The press releasm®rhes a part of public relations campaign’s
effectiveness evaluation.

The objective of this work is a public relationgans — press release. The goal is to
analyze the press release’s effectiveness evatugitocess in a context of public relations
campaign’s effectiveness assessment and evaludtienfollowing tasks were solved to achieve
the goal: the public relations’ activity and applte tools were reviewed; analysis of the press
release in a context of relations with the mediamsewas done; the public relations campaign’s
assessment and evaluation situation were analyzad international and Lithuanian contexts; the
applicable evaluation methods of the public refatampaigns were analyzed; the press release’s
applicable evaluation methods were analyzed; teeareh work of the public relations and press
release effectiveness evaluation situation indattia was done.

Using the analysis of the scientific literaturethosls, applying the theoretical methods:
deduction and comparisons, it was concluded thaluation process is concurrent with the public
relations. It is impossible to determine the pubdilations campaign’s efficiency without evaluation
stage.

The international issue of attempting to standardhe evaluation methods is still open.
The main advantages and disadvantages becameeviaftdr analysis of the press release
development stages and its effectiveness. Effentis® of the press release depends on element
that differ in different cases and belong on orgations strategy and the journalist who's decision
determines press release’s appearance in a madiadér to evaluate press release’s efficiency, it
was noticed whether the audience received theseladdressed for them, did they understand, did
they react and have they changed their mindspdéitaind behavior. In this way it is possible to
determine how the organization introduces itself floe public through the media and what
consideration it has towards the media.
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Press release’s efficiency could be evaluatedgusiie evaluation methods of public
relations that are applicable during public relasiompacts to the media and audience research
They include: content analysis, media monitoringginmn surveys, communication quality
assessment methods. In order to get efficient tesnlthe public relations activity, it is always
important to match the conclusions of those difieraethods and to compare the data observed.

The social research done in Lithuanian publicti@is agencies and public relations
departments of the governmental enterprises lebtelude that the situation in Lithuania is good
enough in the aspect of the public relations guaditaluation. In Lithuania the public relations
activity is evaluated using the survey’s methodjclwhdoes not demand lots of funds and this
reveals that currently the investments to the cetmgmsive efficiency evaluation activities are not
done. Evaluation is done not only for public relas efficiency, but also for press release’s
efficiency as well, the similar evaluation criteria used during both of those evaluations.
Consequently according to public relation spedmltbe press release’s efficiency is identical to
public relation efficiency evaluation.

The master degree work could be useful for thdipublations specialists and practicians

as well as communication science students.
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Priedai

1. Priedas. PraneSimo spaudai ir uzsakomojo siiaig$ektyvumo vertinimas

1. pvz: po spaudos konferencijos pasisdtraipsnis apie LATIA be Europos
sajungos logotip.

[26; p. 4]
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2. pvz: uzsakytas LATIA praneSimas su logotipais.

"' P ' g = g %

:. : Y Thak %’ 7 _

sy g L LletuvosAprangos ir
RS SAdUMIA 1 tekstilés jmoniy asociacija

BENDRASIS PROGRAMAVIMD DOKUMENTAS Eairwpess socialinis fochs

KURKIME A‘I'Em DRAUGE!

Socialinio dlalogo stiprinimo projekta jvertino ES ekspertal

Antrus metus Lietuvos aprangos ir tekstilés jmoniy asociacijos (LATIA) vykdomas socialinio dialogo stiprinimo pro-
Jjektas Europos Sajungos eksperty buvo pripaZintas kaip sektinas pavyzdys naujoms £S sahms naréms ir kandida-
téms. Projektas "Socialinés partnerystés plétojimas Lietuvos aprangos ir tekstiles pramones Sakoje" geguzés men,
pabaigoje buvo pristatytas Briuselyje vykusioje projekto "Parama naujoms ES naréms ir Salims kandidatéms pléto-
Jjant sektorin socialinj dialoga tekstilés, aprangos ir odos sektoriuose” baigiamojoje tarptautinéje konferencijoje.

Europos socialinio fondo IéSomis finansuojamas projektas "*Socialinés partnerystés plétojimas Lietuvos aprangos ir
tekstiles pramones Sakoje” buvo pradétas vykdytl 2005 m. balandj ir truks iki 2008 m. vasario. Juo siekiama sustip-
rinti Lietuvos aprangos ir tekstilés pramonés sakos konkurencinj pranasumag bei d.edmn Lletuvos imoniy produktyvu-
ma, keliant darbuatojy ir vadovy kvalifikacijos ir zmlu lygi.

"Socialinio dialogo stiprinimo projektas padeda spresti itin aktuallus aprangos ir tekstilés pramonés sektorlaus dar-
buotojy motyvacijos, darbo salygy, pa;:nldomq soc:almru garantijy klausimus", - saké LATIA generalinis direktorius Vid-
mantas Vik3raitis.

~ Dvejus metus 1gyvendmamas projektas itin palankiai buvo jvertintas Europos Sajungos eksperty ir pripazintas sektn
nu pavyzd?iu kitoms ES naujoms naréms bei kandidatéms. Projektas "Socialinés partnerystés plétojimas Lietavos ap-
rangos ir tekstiles pramones Sakoje" geguzés 30-31 dienomis buvo pristatytas tarptautingje konferencijoje Briuselyje.

Tokio palankaus jvertinimo sulauké tik du projektai: LATIA jgyvendinamas socialinio dialogo stiprinimo ir panasus
projektas nuo 2002 m. vykdomas Vengrijoje.

Per dvejus projekto jgyvendinimo metus aprangos ir tekstilés jmonly darbuotojai susipaZino su socialinio dialogo sa-
voka, identifikavo savo socialinius partnerius, [gijo derybiniy jglidziy. Yra parengtas aprangos ir tekstilés sektoriaus ko-
lektyvinés sutarties projektas, sukurta intemeting socialinio dialogo ir monitoringo informavimo sistema. Siuo metu vyks-
ta socaalimq medlatunu mokymai. Nepriklausomi tarpininkai, jgije reikalinga Siai profesijai kvalifikacija, padés spresti
tarp jmoniy vadowy ir darbuotojy kylancius konfliktus.

"Socialinés partnerystés plétojimo Lietuvos aprangos ir tekstilés pramonés Sakoje" projekta igyvendina Lietuvos ap-
rangos ir tekstilés pramoneés asociacija, Lietuvos lengvosios pramonés profesine sajunga, Lietuvos pramonés jmoniy
profesiné sajunga "Solidarumas” bei Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba. Taip pat pro;ekte dalyvauja dvylika Lietu-
VOS aprangos ir tekstilés sektoriaus jmoniy. Ufs V1871

[49; p. 10]
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3. pvz: PZU praneSimas spaudai

.PZU Lietuva” jveikeé praeities problemas ir

per pirmajj 2007 m. ketvirti uzdirbo 2,4 min. Lt pelno

UAB DK ,PZU Lietuva“ Valdybos pirmininkas ir genera linis direktorius Gintautas MazZeika pazymi,
kad bendrove, uzbaigusi su@tingy poky¢iy etapa, gali drasiai pristatyti dvi geras naujienas: 2006 m. patyrsi 29
min. Lt nuostolj, ,PZU Lietuva“ visiems laikams atsisveikino su § kelerius metus lydjusiomis praeities
finansinémis problemomisir 2007 metus pradjo kaip nauja Svari draudimo rinkos dalyvé, jau pirmajj ketvirt j
uzdirbdama beveik 2,4 min. Lt pelno.

2006 m. patirtas nuostolis yra sgsijsu 2004-2006 m. negaudraudimo imoky nuraSymu, iSeitini
kompensacij atleidZziamiems darbuotojams néfiknu, prasta draudimo portfelio kokybe. 2006 m.uleztus bendroy
prognozavo iS anksto -atent ¢l Sios priezasties metpabaigoje 3@ia min. Lt buvo padidintas bendréssistatinis
kapitalas. Siuo metu ,PZU Lietuvos* mokumo rodikdiekia beveik 200 proc., o t.y. kone dvigubai daugnegu to
reikalauja LR Draudimo prieifios komisija. ,Paéje taSk nuostolingos veiklos istorijoje, dabar gyvenamesie
plétros ir perspektyy idéjomis. Neabejoju, kad asy sukurtas verslo modelis yra paZzangus ir atitinkaitiolaikiSkus
standartus - jis atvesirsy imore i stabili ir pelningy veikla. Tai patvirtina jau $i met; pirmojo ketvigio rezultatai,” -
teigiaimones vadovas G. MaZzeika.

Per pirmyji 2007 m. ketviit ,PZU Lietuva“ pasira$ 35,7 min. Lt draudimamoky, o t.y. net 36,1 proc.
daugiau nei per pirgjii 2006 m. ketviit Bendroes uZzimama ne gyvs draudimo rinkos dalis sudaro 13,3 proc. ,PZU
Lietuva“ per pirmji 2007 m. ketviit uzdirbo 2,4 min. Lt pelno. Pelniagveikla lémé stipriai iSaug pardavimai,
Zenkliai sumagjusios administraciss sinaudos bei draudimo nuostolingumas, labai geristieieés veiklos rezultatai.

~Pagrindinis Si met; tikslas iSlieka tas pats — pelninga veikla. dloglais metais ypatingdémeg skirsime
pardavimo apirtiy didinimui, teisingam klient segmentavimui, paZangilT technologiji diegimui, tolimesniam
administracini ssnaud; mazinimui bei klient aptarnavimo kokys gerinimui,” - teigia p. G. MaZeika.

Apie PZU grug:

Preliminariais duomenimis ,PZU Lietuvostoniy akcininkes - PZU grups - grynasis pelna®006 m. pasiek 3,28
mird. zloty (daugiau kaip 3 mird. li, t.y. 21,8 proc. daugiau negu 2005 m.

Palyginimui: 2005 m. vig Lietuvoje veikiaiy draudimoimoniy pelno suma sudaB,6 min. lig (Zzr. LR DPK 2005 m.
draudimo rinkos apzvadgvww.dpk.If), o LR 2006 m.valstyds biudzeto pajamos suddak6,7 mird. lity.
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4. pvz: neigiamo pobdzio rubrika, kura pareng savaitrastis ,Veidas" pagal PZU
pranesSim spaudai.

Amoldas Sileika
Vakary laivy gamyklos
gen. direktorius

Imoné pernai uzdirbo
11,9 min. Lt audituoto
konsoliduoto  grynojo
pelno ir gavo 210,1 min.
Lt konsoliduoty pajamy — atitinkamai 2,1
karto ir 1,8 proc. daugiau nei 2005 m.

Edita Karpaviéiené
\ Ukio banko grupés
valdybos pirmininké
Banko grupe pirmaji
$y mety ketvirtj uZdirbo
11,8 min. Lt konsoliduo-
to neaudituoto grynojo
pelno — 44 proc. daugiau nei 2006-yju
sausio—kovo ménesiais, kai banko grupés
grynasis pelnas buvo 8,2 min. Lt.

ENOS

N AU |

Dainius Dundulis
“Norfos maimenos”
valdybos pirmininkas
“Norfos” imoniy gru-
pés apyvarta be PVM
pirmaji $iy mety ketvirt],
palyginti su tuo pafiu
metu pernai, i$augo 12,4 proc., iki 439
mln. Lt. Konsoliduotas grupés pardavi-
mas pernai pasieké 1,72 mird. Lt (be
PVM) - 22,45 proc. davgiau nei 2005 m.

i Gintautas Mazeika
“PZU Lietuva” gen.
direktorius

Lenkijos draudimo
gigantés PZU valdoma
draudimo grupe “PZU

R Lietuva” pernai patyré

32,8 min. Lt, arba 2.3 karto, didesniy
nuostoliy. Pirmaji $ig mety ketvirtj grupé
uZdirbo 2,2 min. Lt pelno.

G ERO S

ENOS

Regina Sajiené
“Utenos trikotaZo™ gen.
direktoré
| Bendrové pirmgji iy
mety ketvirt] pagal tarp-
tautinius apskaitos stan-
dartus uzdirbo 1 min. Lt
grynojo pelno — triskart maZiau negu tuo
pafiu laikotarpiu pernai. Lyginamuoju
metu jmonés apyvarta sumazéjo 30.4
proc., iki 29,5 min. Lt.

N AU ]

Audrius Ziugzda

SEB Vilniaus banko
prezidentas

SEB Vilniaus banko
internetinio  mokejimo
f kortelés “Visa Virtuon”
naudotojai  skundZiasi,
kad pastaruoju metu i§ Sios kortelés
faskaitos paslaptingai dingsta smulkios
pinigy sumos. Problemy kyla dél vieno
interneto prekybininko.

BLOGOS

[3; p. 3]
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5. pvz: teigiamo pobdZzio straipsnis dienrasStyje ,Respublika“ apie PZU.

“PZU Lietuva” brenda i$ nuostoliy

Sauliaus Vengkaus nuotr.

vybés
kad GIN'I‘AUTAS MAZEIKA, bsndrovés 'PZU Lietuva”

ir i ius, sako,

Draudimo bendrové “PZU
Lietuva” tvirtina, kad patyre 29
min. lity liy praé

nei

ketvirt], bus sudétinga, nes toliau
ketinama investuotij informacines,
hnologijas, keisis i8laidy lygis.

metais, - paskutinis toks

. rezultatas. Pirmajj Siy mety
ketvirtj jmoné pradejo su 2,4
min. lity pelnu. Bendrovés
vadovai teigia, kad dél radikaliy
permainy jie jveiké praeities
finansinius sunkumus ir
sieks pelningos veikios.

#2 Jolita SKINULYTE
Rﬂ “Respublikos” Zurnaliste

Radikaliai sumaZinti nuostoliai

dr fin

N

d"‘

pastaruosius metus. 2006 m. revo-
liuciniai poky¢iai leido bendrover

sukurti stipry pagrindg sékmingai

veiklai ateityje: pertvarkytas par-
davimo modelis, atsisakyta krovi-
niniy automobiliy draudimo, pa-

Privalomasis draudimas
nebekelia ripesciy
Pana$u, kad “PZU Lietuva” i§-
sprendé ir iki Siol didelj galves
skausmg kélusia transporto prie-
moniy privalomojo draudime pro-

-blema. Viena didelio Sios bendro-

vés nuostolingumo priezas¢iy bu-

vo paveldétas prastos kokybés

portfelis. “Pernai émémés dideliy

pokyeiy pertvarkant draudimo

portfelj, ypac krovininiy automobi-

lig. segmentq, mes jo praktiSkai at-
isakéme”, - aiskino G.M:

kels dideliy riipeséiy. “Manome,

kad realu i$ &ios draudimo rugies
uzdirbti ar bent jau nepatirti nuos-

toliy”, - sako ;mones vadows “Dx— =

dzxausm

kad| imoné balanso prasme yra $variausia rinkoje

riausia kompanija Salyje.

Prie pemykétu; nuasw]u; pri-
sidéjo ir iSeitinés kompensacijos
darbuotojams, kurie paliko kompa-
nija dél vykdomy reformy. G.Ma-
Jeikos teigimu, buvo pakeista jmo-
nés vadovybe, bent pusé darbuo-
tojy, investuota j personalo moky-
mg, ivaizdi.

2006 m. rezultatus bendrove
prognozavo i§ anksto, todél mety
‘pabaigoje 30 min. lity buvo padi-
dintas bendrovés jstatinis kapita-
las. Siuo metu bendrovés “PZU
Lietuva” mokumo rodiklis siekia
beveik 200 proc., tai yra kone dvi-
gubai daugiau, negu to reikalauja
Draudimo prieiiiros komisija.

“PZU Lietuva gyvybés draudi-
mas”. Bendroves generalinio di-
rektoriaus Daniaus Va}terio teigi-
muy, imnms duoja  didZiausiy

keista didele dalis darbuotojy, in-
vestuota j mnkymus b1 g ;valzd.; Dél
to ir turime gerus pirmojo &iy me-
ty ketvirdio rezultatus”, - diiauge-
_ Z=hendroves “PZU Lietuva” val-
dybos pirmininkas ir generalinis
direktorius Gintautas Mazeika.
“PZU Lietuva” per pirmajj
2007 m. ketvirtj uzdirbo 2,4 min. Lt
pelno. Pelninga veikla daugiausia
1émé labai geri investicinés veiklos
rezultatai. Investicinés veiklos pel-

ningumas sieké 3,5 min. lity, [§ tie-

sioginés veiklos per pirmajj $iy me-
ty ketvirtj jmoné patyré 1 min. lity
nuostoliy. “Tokia suma miisy vers-
lelyginuliui”, - tvirtino G.MaZeika,
~ Prie sekmes prisidéjo idauges par-
davimas, gerokai sumaZéjusios
administracinés sanaudos bei drau-
dimo nuostulmgum
- Per pirmaji 2007 m. ketvirtj
“PZU Lietuva” pasira$é sutarciy dél

35,7 min. lity draudimo ;mokq, tyv

net 36,1 proc. dz,ugxau nei per pir-
maji 2006 m. ketvirtj. Bendrovés u-
imama ne gyvybés draudimo rinkos

Lo

mu .kunostun_ imybe
segmentuoti klientus, atsisakyti

kai kuriy itin nuostolingy klienty,

rezultatai Siais metais 1% pnvalq-
‘mojo transporto priemoniy drau-
dimo bus neblogi”, - pridire jis.
Svarbiausia siekiant io tikslo -
fiziniy klienty skirstymas pagal ri-
zikos grupes. G.Mazeikos teigimu,
Siais metais privalomojo draudimo
rinkos dalyviai protingai vertina ri-
zika 1r siekia privilioti geriausius ar-
ba drausmingiausius klientus.
G.Mazeikos texgnmu, pnvalo—
masis transporto pnemoruu drau-
dimas fiziniams asmenims Siemet
brangsta apie 15 proc., kmvmmn;
automobiliy - net tre¢daliv.
Atsikraté praeities éleifo
G.Mazeikos telgrmu, 2006 .
patlrtas nuostolis buvo planuotas
ir susijes su praeities finansiniy
problemy sprendimu.
Pirmiausia praéjusiy mety
nuosfpllm susije su 2004-2006 m.

dalis $iuo metu sudaro 13,3 proc.
“Siais metais ypatinga démesj
_Skirsime pardavimo mastui didinti,
teisingam klienty segmentavimui,
ypat privalomojo transporto prie-
moniy draudimo stityje, paZan-
gioms informacinéms technologi-
joms diegti, tolesnéms administra-
«~inéms sanaudoms mazinti ir kli-
enty aptarnavimo kokybei gerinti”,
- teigé G.MaZeika. Vis délto jis pri-
paZsta, kad iSlaikyti tokj pelningu-

ma, koks buvo pasiektas pirmajj

ty draudimo jmoky nurady-
mu. “Miisy problema buvo ta, kad
del netobulos informacinés siste-
mos negaléjome laiku nustatyti ne-
mokiy klienty. Pernai buve jdieg-
tos pazangios informacinés tech-
nologijos, viskas buvo suskaiiuo-
ta ir paaiskéjo, kad yra problemuy.
Tki Siol nebuvo tinkamai tvarkomos
skolos, dabar bus taikoma grieZta
metodika, jmokos bus perZiiirimos
kas ketvirt]”, - aiSkino G.MaZeika.
Jo teigimu, Siuo metu “PZU Lietu-
va” balanso prasme yra kone §va-

bendrovm Zalyje tre]etuka
Pirmajj Siy mety ketvirtj jmonés
pardavimas Raugo 2,3 karto ir su-
daré 1,78 min. lity, investicinio gy-
vybés draudimo - 6,7 karto. Pagal
iy mety pardavima “PZU Lietava
gyvybeés draudimas” pasivijo ir pra-
lenké gyvybés draudimo rinkos sen-
buves “Ergo Lietuva gyvybés drau-
dimas” bei “Bonum Publicum”.
Pernai “PZU Lietuva gyvybés
draudimas” turéjo 3,8 mln. lity
nuostoliy, Siemet juos ketina su-
maZinti iki 1,2-1,3 mn. lity. “Nuos-

_ tolius lems sparti plétra, iSaugu-

sios 1§131dos, bitinybé suformuoti
rezervy”, - aifkino D.Valteris.

D.Valterio teigimu, Siais metais

ypat daug demesio bus skirta par-
davimo tinklo plétrai. Ketmmm nuo
200 iki beveik 400 padxdmtl specia-

imlotu gyvybes draudimo pardavé—
q skaiciy. Toliau bus] bendradarbiau-
jama su bankais. “Kartu su banku,

“DnB Nord” parduodamy produkty

dalis sudaro 25 proc. miisy pardavi-
mo’, - saké jmonés vadovas.
Preliminariais duomenimis,
imoniy “PZU Lietuva” akcininkés.
- PZU grupés - grynasis pelnas
2006 m. pasieké 3,28 mlrd. zloty
(daugiau kaip 3 mird. lity), t.y.
21,8 proc. daugiau negu 2005 m.
Visy Lietuvoje veikiandiy draudi-
mo jmoniy pelno suma 2005 m. Su-
daré 3,6 min. lity, ] draudimo vers-
Ia Lietuvoje iki 2007 m. balandZio
PZU grupé jau investavo apie 160
min. lity.

7

Pasinaudos sukurtutinklu
Ambicingus planus bréZia ir
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10 Ekonomika

6. pvz. teigiamo pohdzio straipsnis ,Lietuvos ryte* apie PZU

Lietuvos rytas / 2007 m. geguzés 4 d., Nr. 100

,PZU Lietuva” atsikraté nuostolingos praeities uodegos

Po keleta mety trukusios pertvarkos Lenkijos investuotojy valdoma kompanija uzdirbo pirmaji pelna

~Man norétysi akeininkus frikinti, kad pirmojo ketvircio sékme
néra atsitikiing”, — saké . PZU Lietuva” generalinis direktorius

G.MaZeika.

V.3tiavinsko nuoir.

VAKARTS DEKSNYS

»LIETUVOS RYT0” KORESPONDENTAS

Viena pirmaujanéiy musy $a-
lies draudimo bendroviy , PZU Lie-
tuva’ pagaliau iSkope i§ nuostoliy
duobes.

Nors pracjusiais metais jmo-
nésnuostoliai dar sieke 29 milijo-
nus lity, per pirmajj Siy mety ket-
virtj pagaliau gauta pelno — 2,4
min. lity.

waw

— Kas lémé, kad iki Siol nuos-
tolius skaiciavusios jmoneés ba-
lanse jau atsirado skaidiai su
pliuso Zzenklu? — toks klausimas
pateiktas jmonés generaliniam di-
rektoriui Gintautui MaZeikai.

~Kai pernai tapau ,PZU Lietu-
va” vadovu, is anksto Zinojau, kad
pagrindiné mano uzduotis - vie-
ng kartg visiems laikams i8sikap-
styti i8 nuostoliy, kurie jmone ly-
déjo dar nuo PZU grupés jsigytos
LLindros” kompanijos laikuy.

Jau keleta mety driekési blo-
gu kienty skoly 5leifas. Pernai jas
suskaiGiavome, jvertinome.

Be to, nemaZai pinigy skirta is-
eitinéms kompensacijoms, kadan-
gimes pertvarkéme administraci-
ne struktirg.

Taip pat stengémés isvalyti pa-

veldétg prasta draudimo portfeli.
Visa tai lemé didziulius 2006-ujy
nuostolius.

Tatiau jie buve planuoti. O §j-
met gautas pelnas jrodo, kad jau
atsikratéme praeities $leifo ir ei-
name teisingu keliu.

Siais metais per pirmuosius tris
ménesius 36 procentais padidéj
bendrovés apyvarta, buvo gerokai
sumazintos administracinés sg-
naudos.

Prie misy uzdirbto pelno taip
pat daug prisidéjo sekminga in-
vesticiné veikla.

Siuo metu esame labai patiki-
ma kompanija: misy mokumo ro-
diklis yra mazdaug 200 procenty
ir du kartus virsija Draudimo prie-
Fitros tarnybos keliamus reikala-

nuostolinga — patyréme apie mi-
lijona lity nuostoliy.

Bet, palyginti su ankstesniais
metais, tai yra labai didelis Zings-
nis | prieki.

Meginame ir toliau maZinti sa-
naudas, ieskoti kitokiy rezervy.

Todél tikiu, kad metus baigsime
su pliuso Zenklu, juolab kad apy-
varta vis dideja.

‘Man norétysi akcininkus jtikin-
1, kad pirmojo ketvir¢io sékmé né-
ra. atsitikting.

Jeigu toki lygi iSlaikysime ir to-
liau, didés pasitikéjimas misy
kompanija, o tada jau galima pla-
nuoti ir naujus plétros projektus
tick Lietuvoje, tiek galbut uzsie-
nyje.

— Siy mety pradzioje ,.PZU
Lietuva” pradéjo platinti ketu-
risiy polisus pre-

— Kokius reikalavimus kelia iy draudi
keininkai - Lenkijos draudi kybos centruose.
kompanija PZU?

— Jy nuomene, itios metus tu-
rétume baigti be nuostoliy.

Tadiau a8, kaip vadovas, ma-
nau, kad galime ir uzdirbti pelno.

Sunku tikétis. kad pavyks islai-
kyti tokj pat pelninguma kaip ir
pirmajj ketvirt].

Sio laikotarpio pelnui nema-
Zai jtakos turéjo investicing aplin-
ka, kuri buvo itin palanki.

Taip, tiesioginé veikla kol kas

[12; p. 10]

Ar toks pardavime btdas pa-
sitvirtino?

— Sekesi mazdaug taip, kaip ir
planavome.

Tiketis, kad artimiausiu metu
tai bus pagrindinis prekybos ka-
nalas, buty naivu.

Taciau jeigu rasime galimybe
taip paprastai pardavinéti ne tik
turto ar draudimo nuo nelaimin-
gu atsitikimy, bet ir vairuotoji ci-
vilines atsakomybeés draudimo
polisus, tai bty itin patraukiu kli-
entams.

Be to, kai kurie misu partne-
riai jau noréty, kad tokiu bidu
pardavinéti miisy polisus galéty
it jie.

Konkreéiai kalbu apie bankus,
kuriems itin svarbu, kad draudi-
mo produktas bty paprastas ir
aiSkus, o darbuotojui nebuty sun-
ku jj parduoti.
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7. pvz: imoniy ,PZU" ir ,Quick Teacher” uzsakomieji straipsniagionireje
Ziniasklaidoje — konsultacés rubrikos.

PZU Lietuva

,,PZU Lletuva kousultuo;a

- Kqdraudimo kompam}a,,PZ U meya " Sigis metais siitlo ktzemams, -
Ppernai jsigijusiems ,, 14 ménesiy " vamwtopg civilinés arsgkomybés pn-
valomafi draudimg? ‘
| skaitytojy klausimus atsako PZU Lietuva" -
 rektoré Lida Karac‘iepene . b Klatpédos il
Pragjusiais metais ,,PZU Lietuva" transporto priemoniy valdyto i
nés atsakomybes (TPVCA) pnvalomolo draudm?o akGlef:I metuyifzhzeqng‘;:ls
siule jsigyti 14 menesiy TPVCA pnvalomq;; draudrma uz metinio poliso
kaing. Batent draudimg, bet ne polisg ir ne draudimo sutarj, kadangi Lie-
tuvos draudimo Jszatymas leidZla parduoti poliso, kurio galiojimo trukmeé -
neilgesné kalp 12 menesiy. Tokiu btdu pernai ,,PZU Lietuva” klientai tar-
 siinvestavo | Siy mety polisa, ty. jie i$ draucliko gavo 2 ménesiy trukmes
draudimo paslaugg nemokamai. :
- Nuo 3iy mety kovo 23 d. iki geguzes 31 d. ,,PZU Listuva" vél vykdca pa- ;
vasarine transporto priemunm valdytojy civilings atsakomybes privalo- -
mojo draudimo akcija ir tesi savo pazada klientams, pernai jsigijusiems
14 ménesiy TPVCA privalomajj draudima - visiems Sismet perkantiems.
metinj TPVCA polisa belieka sumoketi tik uz 10 menesiy draudima, taigi
liems 8iy mety polisas kainucja gerokai pigiau. Be to, i§ karto sumokan-
tiems visg poliso kaing, Siemet ,,PZU Lietuva® dovanoja nuaia:dq kortele,
'gailmaneaa iki 2008 m. sausio 31 d. keturiose jmonése visoje L|etuvo;e’
..Eurovaisting", ,,Lukoil®, MAXIMA LT, UAB ir ,,P2U Lietuva®.
Daugiau informacijos apie ,.PZU Lietuva' TPVCA prlva}omo;é draudi

mo akcija teiraukités mformacuos linija 19019 arba ieskokite internete
www pzu.lt

[32; p. 7]

sus visiskai neturiu laike. Girdéjau, kad esama kom-
piuteriniy angly kalbos molkymosi programiy, kuriy
pagalba angly kalbos galtma§nakyﬂs individualiai.
Ar galétuméte apie tai papasakoti daugiau?

Noriu ismokti angly kalbg‘bet lankyti kalby kur-

chk,__g

MARLD. [
I klausima atsako ,,Quick Teacher* direkto-
rius Alexander Obulevich
Mokytis angly kalbos grei-  kytis kalbos, taiau neturi tam  su mokytoju ir kompiuterines ne,hnzé‘ Su ,.Quick Teacher®

tai ir efektyviai galima pasitel-
kiant siuolaikines technologi-
jas, tokias, kaip multimedijy
kompleksas ,,Quick Teacher*®.
Tai interaktyvi angly kalbos
mokomoji programa kom-
paktiniame diske. ,,Quick Te-
acher® programoje yra gra-
matikos, fonetikos, rasybos,
tarimo mokomosios ir jgyty
Ziniy pasitikrinimo rubrikos.

,»Quick Teacher” angly
kalbos mokomoji programa
ypa¢ rekomenduojama Zmo-
néms, kurie yra labai uZsiéme,
taip pat tiems, kurie nori mo-

pakankamai I&3y. Su §ia kom-
piuterine programa kalbos
galima mokytis bet kuriuo pa-
ros metu, nes nereikia derin-
tis prie mokytojo. Taigi
Quick Teacher® taupo laika
ir pinigus, nes laisvu laiku ga-
lima daugiau uzdirbti, pails¢-
ti ar tiesiog uzsiimti kitais $ir-
dziai mielais dalykais. Naudo-
jantis $1a mokymosi progra-
ma, angly kalba galima i3-
mokti per du ménesius — tai
zymiai grei¢iau nei kalbos mo-
kantis tradiciniais budais. Pa-
Iyginus individualiy pamoky

[45;

programos kainas, akivaizdu,
kad pigesnis yra pastarasis
variantas.

Isigijus ,Quick Teacher®
kompaktinj diska, kalbos gali
mokytis net penki Zmones,
priskiriant jiems vartotojo
varda ir slaptazodj. Kickvie-
nas, dirbdamas su kompiute-
rine programa ,,Quick Te-
acher®, gali susidaryti indivi-
dualia angly kalbos mokymo-
si programa ir susikurti as-
meninj Zodyna. Programoje
gali buti iki 14000 Zodziy ir
4200 jvairiy fraziy informaci-

p. 6]

galima ne tik imokti angly
kalbos ZodZiy ir fraziy, bet ir
pasitikrinti jau jgytas Zinias.

uitimediju kompleksas
kompaktiniame diske ,,Quick
Teacher® - tai idealus varian-
tas savarankiskam angly kal-
bos mokymuisi.

- Norinticms suZinoti dau-
giau, rekomenduojame apsi-
lankyti ,,Quick Teacher® in-
ternetiniame  puslapyje
www.QuickTeacher It arba pa-
skambinti telefonu. +371 750
9999 +800 88 888 999,

. Lina KRIAUCIONYTE
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2. Priedas. Anketos pavyzdys

Gerb. Respondente,

Sis tyrimas — magistrinio darbo ,Pranesimo spaudai kaip ry3iy su visuomene priemonés
efektyvumo vertinimas* dalis. Tyrimu siekiama i8siaiSkinti, kokia Siuo metu yra situacija Lietuvoje vertinant
rySiy su visuomene veiklos ir jos priemonés — pranesimo spaudai - efektyvuma.

Pildant anketg, galima pasirinkti daugiau negu vieng variantg.

Si anketa anoniminé. Gauti rezultatai bus naudojami studijy tikslais.

1. Kaip manote, ar reikia vertinti rySi  y su visuomene veiklos efektyvum 3?

e Taip

e Kartais

e Ne

e Neturiu nuomonés

2. Ar vertinate rySi y su visuomene veiklos efektyvum  g?
e Taip
e Kartais
e Ne (pasirinke §j variantg, pereikite prie 7 klausimo )

3. Kokiu tikslu vertinate rySi  y su visuomene veiklos efektyvum a?
e Kliento uzsakymu

e Nustatyti, ar buvo pasiekti visi kampanijos tikslai

e Nustatyti pagrindines problemas, trukdZiusias pasiekti reikalingo efektyvumo

e Nustatyti kaip galima koreguoti rySiy su visuomene kampanijg siekiant dar didesnio efektyvumo.
e Nustatyti ar veiklos rezultatai prisideda siekiant organizacijos tiksly,

e Délto, kad j[domu

e NeZinau

e Kita (jraSykite):

4. Kokiais kriterijais remiantis, vertinate rysSi y su visuomene efektyvum a?
e Publikacijy kiekis Ziniasklaidoje

Organizacijos pavadinimo paminéjimy Ziniasklaidoje skai€ius

Paminéjimy ziniasklaidoje kokybés ir kiekybés santykis

Auditorijos nuomonés pokytis

Auditorijos elgesio pokytis

Produkto, paslaugos ar organizacijos jvaizdzio pokyciai

Projekto populiarumas

UZdaviniy jgyvendinimas

Nenusistatote jokiy kriterijy.

Kita (jrasykite):

5. Kokius vertinimo metodus dazniausiai naudojate v ertindami rySi y su visuomene veiklos
efektyvum 3?2
e Apklausas
Interviu
Fokus grupes
Etnografinius tyrimus
Ekspermentus
Skaiciuojate komunikacijos auditg
Skaiciuojate rySiy su visuomene verte (santykis su reklamos ploto kaina)
Netaikote jokiy metody
Kita (jrasykite):
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6. Su kokiomis problemomis susiduriate vertindami r

ySiy su visuomene veiklos efektyvum  g?

Organizacija savo tikslams pasiekti lygiagreciai naudoja ne tik rySiy su visuomene, bet ir marketingo

priemones. Sunku atskirti, kuri kokj poveikj turéjo.
Vertinimo specialisty trakumas

Informacijos trakumas, kaip matuoti efektyvumag
Duomeny interpretacijos problema

Klienty abejingumas

Finansy stoka

Nesusiduriate su problemomis

Kita (jrasykite):

7. Kaip manote, kas gali objektyviai vertinti rySi y su visuomene efektyvum

RySiy su visuomene agentdra

Samdomas rySiy su visuomene konsultantas

RysSiy su visuomene skyriaus darbuotojas organizacijoje
Organizacijos vadovas

Tyrimus atliekancios agentdros

Neturiu nuomoneés

Kita (jrasykite):

8. Kaip manote, ar tikslinga vertinti praneSimo spa  udai efektyvum 3?

Taip

Kartais

Ne

Neturiu nuomonés

9. Ar vertinate praneSimo spaudai efektyvum  g?

Taip
Kartais
Ne (pasirinke §j variantg, pereikite prie 11 klausimo )

10. Pagal kokius kriterijus vertinate praneSimo spa  udai efektyvum g?

Pagal praneSimo publikacijy kiekj

Pagal praneSimo vietg Ziniasklaidos priemonéje
Pagal organizacijos paminéjimo kiekj praneSime
Pagal tai, ar organizacijos pavadinimas dominuoja antrastéje
Pagal paminéjimg pirmoje pastraipoje

Pagal praneSimo tong Ziniasklaidoje

Pagal praneSima papildancig vaizding medziagg
Pagal praneSimo poveikj auditorijai

Pagal praneSimo jsimenamuma,

Pagal praneSimo rySiy su visuomene verte

Kita (jrasykite):

11. Kaip manote, kok | praneSim g spaudai galime laikyti efektyviu?

Toks, kuris pasirodé nacionalinéje ziniasklaidoje

Toks, kuris pasirodé tikslinei auditorijai skirtoje Ziniasklaidoje
Toks, kuris pasirodé daugumoje interneto portaly,

Toks, kuris buvo paskelbtas nekoreguotas redaktoriy

Toks, kurio informacija buvo panaudota iSsamiam straipsniui
Toks, kuris turéjo teigiama kontekstg

Toks, kuris turéjo neutraly kontekstg

Toks, kuris pasirodé leidinio pirmoje puséje

Kita (jrasykite):
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12. Kokia priemon €, Jusy manymu, efektyvesn é siekiant organizacijos tiksl y — praneSimas spaudai
ar uzsakomasis straipsnis?

PraneSimas spaudai

UZsakomasis straipsnis (pasirinke $j variantg, pereikite prie 14 klausimo )
Abu turi ir trakumuy ir privalumy

Neturiu nuomonés (pasirinke Sj variantg, pereikite prie 15 klausimo )

13. Kuo, J tisy manymu, pranesimas spaudai yra efektyvesnis?

Nes Zmonés juo labiau pasitiki
Nes tai nenupirkta Zinia

Nes labiau sudomina publikg
Nes mazesni finansiniai iStekliai
Nes neturi asociacijos su reklama
Kita (jrasykite):

Pastaba: jeigu 12 klausimo atsakymg pasirinkote ,praneSimas spaudai“ , pereikite prie 15 klausimo.

14. Kuo, J iisy manymu, uzsakomasis straipsnis yra efektyvesnis?

Nes tokiu badu publikacija atsiranda tikslinéje Ziniasklaidoje

Nes tokiu budu pasiekiama regioniné Ziniasklaida

Nes garantuoja analogisSko teksto perspausdinimg pasirinktoje Ziniasklaidoje
Kita (jrasykite):

15. Jas dirbate:

RySiy su visuomene agentdroje
Valstybinéje jstaigoje, rySiy su visuomene skyriuje

16. Kiek darbuotoj y dirba rySi y su visuomene agent aroje/ skyriuje?

Jrasykite:

Aéiu, kad atsak éte j klausimus!
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