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Magistro darbo santrauka

Magistro darbe analizuojamas Siauliu universiteto Socialinés gerovés ir negalés
studijy fakulteto (SGNSF) dieniniy studiju 2 — 4 kurso studenty, studijuojanciy specialiosios
pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyju poreikiy vaiky kino kultiros pedagogika,
kineziterapija) programa, studijy kokybés vertinimas.

Suformuluota hipotezé: tikétina, kad studenty nuomoné apie studiju kokybés veiksnius
susijusi su subjektyviais veiksniais — studijy pasirinkimo motyvacija, studijy programos Saka,
kursu.

Apklausoje dalyvavo 144 Siauliu universiteto Socialinés gerovés ir negalés studiju
fakulteto dieniniy bakalauro studijy specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyju
poreikiy vaiky kiino kultiiros pedagogika, kineziterapija) programos antro-ketvirto kursy studentai.
Anketinés apklausos metodu tirta, kaip specialiosios pedagogikos programos studentai vertina
studijy kokybeés veiksnius, kuo panasiis ir kuo skiriasi skirtingy kursy, studiju programos Saky
studenty poziiiriai, kokios yra studijy realizavimo stipriosios ir silpnosios puses.

Tyrimu nustatyta, kad Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studiju fakulteto
dieniniy bakalauro studijy 2 — 4 kurso studentai, studijuojantys specialiosios pedagogikos studiju
programa studiju kokybe vertina skirtingai. Daugeli studiju kokybg itakojanciy veiksniy studentai
vertina pakankamai aukStai, taCiau reikSdami nuomones (vardija jvairius studijy organizavimo
trikumus. Ypac bisimieji specialieji pedagogai pasigedo didesniy teorijos sasaju su praktine
veikla.

Tyrimas atskleidé, kad trecio kurso studentai kritiSkiau vertina daugeli sric¢iy. Tuo tarpu,
antro kurso studenty daugelis vertinimy yra aukStesni. Studijy programos Sakuy atzvilgiu savo
studijomis labiau patenkinti buvo logopedijos Sakos studentai, o kursy atzvilgiu — antras kursas.
Paaiskéjo, kad savo karjera sieti su studijuojama specialybe planavo daugiau logopedijos Sakos
studenty, kurie, taipogi, geriau vertino savo pasirengima darbui.

Taigi, pasitvirtino hipoteze, kad studenty nuomoné apie studijas susijusi su subjektyviais
veiksniais — studijuojama studiju programos Saka, kursu, studiju pasirinkimo motyvacija,
pasitvirtino.

Esminiai zodziai: studijy kokybé, studijy kokybés vertinimas, studiju kokybés uztikrinimas.
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Ivadas

Socialinis problemos aktualumas. Siuolaikiné socialin¢ aplinka, supanti aukstajj
moksla, ypa¢ masiSkumas ir didéjantis poreikis atskaitomybei salygoja kokybés uZtikrinimo
aukstajame moksle atsiradima.

Nuo 2004 m. Lietuva tapo Europos Sajungos (ES) nare. Kartu su kitomis valstybémis,
dalyvaudama Sios organizacijos globalioje ir regionin¢je veikloje Lietuva igyvendina Siy
organizacijy politika bei vykdo savo kaip narés jsipareigojimus. Siuolaikinei aukstajai mokyklai
Europos mokymosi visa gyvenima memorandume, Europos uZimtumo ir Lisabonos strategijose,
Bolonijos procesa lydinc¢iuose dokumentuose. Siekti §iy uZdaviniy igyvendinimo reiskia siekti
aukstojo mokslo kokybés.

Aukstojo mokslo kokybés gerinimas tapo prioritetiniu Lietuvos mokslo ir studijy sistemos
pertvarkos tikslu. BartuSeviciené ir Butkiené (2006) pazymi, kad aukstojo mokslo studiju kokybés
uztikrinimas Bolonijos proceso Sviesoje apima labai platy veikly spektra ir neapsiriboja vien tik
studijy kokybés gerinimu. Tai daug platesné savoka, aprépianti institucini aukstosios mokyklos
tvarkymasi, bendruomenini kokybés vertybés prisiémima, strategini mokslinio ir pedagoginio
personalo tobulinima ir kokybg, finansinius, materialiuosius iSteklius, studijomis suinteresuoty
grupiy itraukima i juy vertinima, tobulinima. Daugelis Lietuvos aukstyjy mokykly Siame kontekste
jau yra atradg savo kelig arba intensyviai jo iesko.

Visuomenés atzvilgiu, universitety veiklos kokybé yra tiesiogiai susijusi asmenybés
vystymu. Visuomené pageidauja, kad Zmogus, baiges universiteta, tapty visaver¢iu jos nariu ir
mokeéty spresti jam gyvenimo pateiktas problemas bei inicijuoti visuomenés gerbiivio vystymo ir
tobulinimo procesa. Misiiinas (2007) pastebi, kad kokybiskas iSsilavinimas, o ne vien tik diplomo
igijimas, vis dazniau laikomas svarbiausiu atspirties taSku asmens karjeros trajektorijoje, Zmogaus
ir visuomenés turtu, padedanciu kurti ir valdyti visaverte bendrosiomis vertybémis grindziama
zmonijos ateiti. AukStasis mokslas — tai ,,visuomenin¢ gérybe¢ ir visuomenés pareiga* (Svarbiausi
Bolonijos proceso dokumentai, 2005).

Césnaités (2002) nuomone, kiekybinis, specialisty turinéiy aukstaji iSsimokslinima,
poreikiy patenkinimas ne visada atitinka esamy darbo viety reikalavimus kokybés poZitiriu. Todel
svarbu nuolatinis kokybés vertinimas. Kokybé Svietime yra esminé vertybé, tac¢iau nuolat kintanti,
o pasekme — kintantis studijy programos kokybés vertinimas (Sirtautien¢, 2006.).

Lietuvoje aukstojo mokslo kokybei uztikrinti skiriama nemazai démesio, veikia vidinio ir

iSorinio kokybés uztikrinimo grandys, Lietuvos Respublikos pastangos labai gerai ivertintos 2005
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m. Bergeno susitikime. 1995 m. jsteigtas Studijuy kokybés vertinimo centras, kuris organizuoja
iSorini mokslo ir studiju kokybés vertinima. Taciau labai svarbus vidinis vertinimas (savianalize)
kaip pagrindiné bet kurio vertinimo dalis. Kaip teigia Misitinas (2007), aukStojo mokslo
institucijos veiklos kokybé¢ yra kompleksiné savoka, priklausanti nuo jvairiy veiksniy: studenty,
studijy programy, personalo, materialiyjy istekliy ir kt. Kokybé néra uzdavinys, kuri imanoma
iSspresti vienu kartu ir visiems laikams. Siekiant kokybés labai reikSminga studenty kaip studiju
adresato nuomoné. Studentas, vidin¢je kokybés vertinimo sistemoje yra svarbiausias informacijos
Saltinis. Tam atliekamos studenty apklausos, organizuojamos apskirto stalo diskusijos ir kt.

Mokslinis problemos aktualumas.

Aukstojo mokslo masiskéjimas, rinkos ekonomika, nacionaling ir tarptautiné Svietimo
politika salygoja nuolatinio studijy ir kokybés vertinimo poreiki. Turéti moksliSkai pagrista
informacija apie studijy programy kokybe yra labai svarbu. Mokslinéje literattiroje nurodomas
poreikis vertinti studijy kokybe. Uzsienyje studijy programos kokybés vertinima analizavo Alkin,
McNeil (2000), Spiel (2002) ir kiti. Analizuojamas vertinimo proceso organizavimas bei vertinimo
metody ir procediry parinkimas, vertinimo objektyvumo ir validumo uztikrinimas, vertinimo
mokslinis pagrindimas (Spiel, 2002). Royse ir Thyer (1996) nuomone, studijy programos vertimo
poreikis aktualus dél noro suzinoti ar klientams (besimokantiesiems) yra padéta, ar jie patenkinti,
kuo studijy programa savita, ar ji verta investiciju i ja, ar inovacijos, patobulinimai geresni negu
buve, kaip sékmingai programa yra patobulinta, ar studiju procese dalyvaujantis personalas
efektyviai iSnaudoja laika

Kiti tyrimai iSrySkina atitinkamose Salyse taikomus vertinimo poZymius, kuriuos, anot
Spiel (2002), lemia vis dar nenusistovéjusios ir besikeifiancios studijy programos vertinimo
strategijos.

Institucijos veiklos kokybés uztikrinimo pagrindas — planinga ir objektyvi veiklos
savianalizé, pasiekimy vertinimas ir tobulinimas. Vertinimui pasitelkiami keli btdai: studenty
nuomonés ir darbuotojy poziiirio tyrimas, statistiniy duomenuy analizé bei iSorinis instituciju
vertinimas.

Lietuvoje Sie tyrimai pastaruoju metu taip pat plétojami. Studiju programuy kokybés
sampratos ir vertinimo problemas (universitetiniu lygmeniu) susijusias su studijy programy raida ir
vystymusi, tyré K. Pukelis, I. Savickiené, E. Stumbrys, V. Dienys, P. Ziliukas, A. Cizas, R.
Lauzackas, G. Zibeniené ir kiti. Apie aukstojo mokslo kokybés problemas diskutuojama specialiai
Siai tematikai Kauno Vytauto didziojo universitete jsteigtame zurnale ,,Aukstojo mokslo kokybé*,
kurio pirmasis numeris pasirodé 2004 m.

Europos aukstojo mokslo kokybés wuztikrinimo asociacija (ENQA) yra parengusi

»Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Are* (2005),



kuriame akcentuojamas vertinimo poreikis ir periodiSko jvertinimo butinybeé. Aukstojo mokslo
kokybés uztikrinima Europos bei nacionaliniu mastu stebi bei Bolonijos proceso eiga analizuoja ir
apraso Bolonijos propaguotoju grupés narés — Bartusevicien¢ ir Butkiené (2006.)

Taigi, nors Lietuvos mokslininkai domisi Siuolaikinémis aukstojo mokslo problemomis, Si
tema ir toliau iSlieka aktuali. Siekiant tobulinti studijy procesa labai reik§minga studenty nuomoné

apie studijy kokybés veiksnius.

Teorinis ir praktinis aktualumas leidzia formuluoti tokius probleminius klausimus: kaip
Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto dieninio skyriaus specialiosios
pedagogikos (Sakos: logopedija;,  specialiyjy poreikiy vaiky kiino kultiros pedagogika,
kineziterapija) studiju programos studentai vertina studijy kokybés veiksnius? Kuo panasis ir kuo
skiriasi skirtingy kursy, studijy programos Saky studenty pozitiriai? Kokios yra studijy realizavimo
stipriosios ir silpnosios pusés? Ka reikéty keisti bei tobulinti?

Tyrimo objektas — specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy poreikiy
vaiky kino kultiiros pedagogika, kineziterapija) studiju programos studenty nuomoné apie
veiksnius jtakojancius studijy kokybe.

Hipotezé — tikétina, kad studenty nuomon¢ apie studiju kokybés veiksnius susijusi su
subjektyviais veiksniais — studiju pasirinkimo motyvacija, studiju programos Saka, kursu.

Remiantis tyrimo probleminiy klausimy ir objekto bei dalyko formuluotémis iskeltas
tyrimo tikslas — nustatyti kaip specialiosios pedagogikos (Sakos: logopedija; specialiyjy poreikiy
vaiky kitno kultiros pedagogika, kineziterapija) bakalauro studiju programos studentai vertina
veiksnius jtakojancius studijy kokybe. Tyrimo tiksla sukonkretina tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti studiju pasirinkimo motyvy rysi su sékme ar nesklandumais studijose.

2. lvertinti specialiosios pedagogikos programos studenty pozitiri i studijy kokybe lemiancius
veiksnius.

3. Isskirti studenty akcentuojamas studiju organizavimo/realizavimo problemas.

4. Palyginti, kuo skiriasi studenty vertinimai atsizvelgiant { studijuojama studijy programos

Saka, kursa.

5. Atskleisti studenty pasitenkinimo studijomis lygmeni.



Tyrimo dalyviai. Apklausoje dalyvavo 144 antro-ketvirto kursy studentai, studijuojantys
specialiosios  pedagogikos (Sakos: logopedija;  specialiyju poreikiy vaiky kiino kulttros
pedagogika, kineziterapija) studiju programa. 2008-2009 m.m. rudens semestre, dienin¢je studiju
formoje antrame-ketvirtame kursuose i§ viso studijavo 185 studentai. Logopedijos Saka studijavo
115 antro-ketvirto kurso studenty, o specialiyju poreikiy vaiky kiino kultiros, kineziterapijos - 70
antro-ketvirto kurso studenty.

Tyrimo laikas. Apklausa atlikta 2008-2009 m.m. rudens semestro metu Socialinés geroves
ir negalés studijy fakultete.

Tyrimo metodologija ir metodai. Siekiant operacionalizuoti studiju kokybés dimensijas
ir kriterijus buvo naudojamas teorinés analizés (filosofinés, sociologinés, pedagoginés,
metodologinés literatiiros analizés) metodas. Studiju kokybés samprata néra vienareikSme. Nors
teoringje literatliroje galima aptikti jvairiy Svietimo kokybés apibrézimy, daZniausiai ji laikoma
visuminiu reiskiniu, susidedanciu i$ keliy pagrindiniy komponenty.

Siame tyrime pasirinktos Savickienés ir Pukelio (2004) i3skiriamos studijy kokybés
dimensijos ir kriterijai. Autoriai nurodo, kad ,,studijy kokybés dimensija galétume suprasti kaip
aukstosios mokyklos veiklos srit, kuri yra reikSminga studiju kokybei ir daugiau arba maziau
lemia studijuojancio asmens saviugda bei igyjama kvalifikacija®, o ,,studijy kokybés kriterijai yra
tie poZymiai, kuriais remiamasi nustatant salygy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti
aukstojo mokslo institucijoje buklg*.

Empiriniams duomenims rinkti buvo panaudotas kiekybinis duomeny rinkimo metodas —
anketiné apklausa. Anketinei apklausai atlikti buvo parengta struktiiruota anketa. Anketa sudaro
uzdaro tipo klausimuy blokai, atskleidziantys studenty pozitri veiksnius jtakojancius studijy
kokybe. Taip pat keletui klausimy studentai galéjo pateikti atviro tipo komentarus.

Analizuojant tyrimo duomenis buvo taikomas kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodai.
Gautiems tyrimo duomenims apdoroti, sisteminti ir grafiSkai vaizduoti buvo naudojama SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) programiné jranga, Windows Microsoft Word ir
Windows Microsoft Excel programos. Buvo taikyti statistinés analizés metodai: apraSomoji
statistika, neparametriniai statistiniai testai, koreliaciné analiz¢.

Tyrimo rezultatai buvo pristatyti studenty moksliniy darby konferencijoje ,,Vaikuy,
turinéiy specialiujy poreikiy, ugdymosi aspektai (Siauliy universitetas, 2009).



Pagrindinés savokos ir sutrumpinimai

Pagrindinés sqvokos.

Kokybé — tai vartotoju poreikius tenkinantis rezultatas, atitinkantis tam tikry paslaugy
modeli (Juodaityté, 2004).

Studiju kokybé — salyguy, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti
universitete, tinkamumas (Savickiené, Pukelis, 2004).

Studijy kokybés dimensijos — aukStosios mokyklos veiklos sritys, kurios yra raiSkingos
studiju kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijuojan¢io asmens saviugda bei igyjama
kvalifikacija (Savickiené, Pukelis, 2004).

Studijy kokybés vertinimo Kriterijai — poZymiai, kuriais remiantis nustatoma
studijavimo salygu arba atskiros aukStosios mokyklos veiklos srities biiklé (Savickiene, Pukelis,
2004).

Studijy kokybés vertinimas — sisteminis informacijos apie studiju kokybés indikatorius
rinkimo, iSreiSkimo skaiciais ir panaudojimo procesas, siekiant nustatyti studiju kokybés biikle
(Valiuskeviciiite, Druskyté, 2004).

Studijy kokybés uZtikrinimas — studiju kokybés vertinimo ir valdymo priemoniy
sistema nustatytiems (iSoriniais standartais) arba nusistatytiems (pacios institucijos ar jos

padalinio) studiju kokybés rezultatams pasiekti (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2006).

Magistro darbe vartojamy sutrumpinimy, reikSmés:
SU - Siauliy universitetas
SPL — specialiosios pedagogikos studijy programos Saka — logopedija.
SPK — specialiosios pedagogikos studiju programos Saka — specialiyjy poreikiy vaiky kiino

kulturos pedagogika ir kineziterapija.

Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, i§vados, naudotos literatiiros sarasas (61 Saltinis), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 10 lenteliy, 12 paveiksly. Prieduose pateikiamas tyrimo operacionalizacija,

anketos pavyzdys ir tyrimo duomeny analizés lentelés bei diagramos. Darbo apimtis — 63 psl.



1 skyrius. UNIVERSITETINIU STUDIJU KOKYBE

1.1. Kokybés koncepcija.

1.1.1. Kokybés apibrézimy jvairové.

Apibrézti kokybés savoka labai sudétinga. Savokos gali buiti skirtingai suvokiamos
ivairiose Salyse, priklausomai nuo visuomeniniy ir politiniy diskusijy. Savokos gali ,,pasenti®,
todel kuriamos naujos. Tarptautinés standartizacijos organizacija pateikia toki kokybés apibrézima:
kokybé yra gaminio ar paslaugos bruozy ir savybiy visuma, suteikianti galimybg patenkinti
apibréztus ar numanomus poreikius (International organization for Standardization — ISO, 2003).
Kai kurios vartojamos kokybés savokos atitinka ISO apibrézima, kitos - ne visai.

Dabartiniame lietuviy kalbos Zodyne' kokybé apibiidinama kaip kategorija,
charakterizuojanti daiktus ir reiSkinius pagal juy riiSies esmg ir kaip ypatybe; verté; tinkamumo
laipsnis. Kokybés samprata yra gana sunkiai apibréziama, kadangi ji iSreiSkia artima, bet tuo paciu
ir pastebima skirtuma tarp keliy dalyky. Kokybei apibudinti yra taikomi tokie terminai kaip
»geresnis®, ,.geriausias®, tinkamiausias® ir kt. Kokybeés uztikrinimo tema visada buvo labai svarbi.
Juran (1970) nurodo, kad kokybé - tai atitikimas tikslui bei, anot Crosby (1979), atitikimas
reikalavimams. Bet kuria diskusija, susijusia su kokybés uztikrinimu aukstajame moksle, yra
svarbu pradéti nusakant terminus bei frazes, kurie bus naudojami. LauZackas (2008) mini, kad
suskaic¢iuojama vir§ 15 jvairiy kokybés koncepciju. Jis pateikia keleta kokybés savokuy:

+ dinamiSka savoka (kokybé — nuolat kintantis siekinys, priklausantis nuo vidiniy ir ypac
iSoriniy aplinkybiy);

* subjektyvi savoka (institucijos, interesy reiskejai, atskiri asmenys ja supranta skirtingai,
todél sunku rasti vieninga jos apibrézima);

* daugiadimensiné savoka (pozilriy ivairove, ja apibiidinanéiy parametry ir rodikliy
skirtumai);

» daugiakoncepcing savoka.

Pukelis (2007) nurodo, kad kokybé¢ gali biiti apibiidinama:

 kaip i§skirtinumas, pranaSumas;

» kaip tobulumas;

 kaip trikumy nebuvimas;

» kaip atitikimas tikslui;

* kaip ekonominis naudingumas;

 kaip pasikeitimas;

' Dabartinés kalbos Zodynas. Lietuviy kalbos institutas. Internetinis leidinys.



+ kaip sekminga veikla;
 kaip atitikimas reikalavimams arba standartams;
» kaip vartotojy poreikiy tenkinimas.

Kokybés apibrézimy jvairove pateikia ir kiti mokslininkai. Stai Allan (2007) pristato,

* kokybé kaip atitikimas fiksuotiems reikalavimams: a) maksimaliems, b) minimaliems;
» kokybé kaip klaidy nedarymas;

» kokybé kaip vartotoju/klienty poreikiy patenkinimas ir/ar vir§ijimas;

* kokybe kaip paskirties tinkamumas;

* kokybe kaip tinkamumas paskirties iSpildymui;

* kokybé kaip ekonominé verte;

* kokybé kaip transformacija;

* kokybe kaip nuolatinis mokymasis ir vystymasis.

Jovaisa (2007) enciklopediniame edukologijos Zodyne pateikia, jog kokybé tai —
vertybinis procesy, daikty ir reiSkiniy apibréZtumas, apibudinantis ju skirtinguma nuo kity objekty;
savybiy visuma, Zyminti objektuy esme. Sis filosofijos terminas pedagogikoje ir ugdymo praktikoje
tvardija geresnj iSsivystyma, ko nors ranga.

Harvey ir Green (1993) isskiria keturias placiai zinomas kokybés kategorijas: kokybé
kaip tobulumas (tradicinis akademinis poziiiris, suprantamas kaip veikimas be klaidy, atliekant
veiksmus teisingai i$ pirmo karto), kokybé kaip atitikimas standartams (nulis klaidy), kokybé kaip
tinkamumas tikslui pasiekti, kokybé, verta sumokéty pinigy, reiskia investicijy graza. ISskiriama ir
penktoji kategorija — transformacija, pabréziant, kad studentai studijuodami pasikeiia: studenty
tikslai ir poreikiai studijy pradZioje gali skirtis nuo ju pozitirio studijas baigus. Westerheijden
(2005), Lauzackas (2008) pazymi, kad kokybeés negalima apibrézti absoliucia prasme, ji visuomet
bus susijusi su tam tikrais tikslais. Jie pastebi, kad kokybés apibrézimy yra ne maziau nei vartotojy
ar socialiniy partneriy (pvz., studentai, akademinis personalas, mokslin¢ bendruomeng, vyriausybé
ir darbdaviai) tiksly. Taip pat Westerheijden (2005) nurodo, kad kokyb¢ susijusi su likes¢iy lygiu.
Kuo geresné kokybé buvo ankscCiau, tuo labiau ji turi geréti, kad patenkinty biisimus liikescius.
Savickiené ir Pukelis (2004) pateikia, kad studiju kokybé yra aukstosios mokyklos suteikiamy
salygu tinkamumas asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti. Pocitité (2005) akcentuoja, kad
daugumai priimtinas kokybés apibréZimas sietinas su atitiktimi tikslui. Taip pat ji pabrézia, kad
néra biitina siekti vienodo kokybés supratimo.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés samprata yra poblematiSkas reiSkinys.
Daugelis mokslininky nurodo kad, kokybé — daugiareikSmis reiskinys, nes skiriasi kokybés

suvokimas, net ir panaSiomis salygomos, skiriasi samprata, kokiais kriterijais vertinti kokybe.
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1.1.2. Visuotinés kokybés filosofija

Kokybés uztikrinimo tema visada buvo labai svarbi. Paskutiniaisiais deSimtmeciais
kokybés judéjimas i§ gamybos sferos iSplito Svietime. Kaip pastebi Juodaityté (2004), XX a.
paskutiniajame deSimtmetyje ne tik Europos, bet ir pasaulio auksStosiose mokyklose kokybés
problema tapo ypa¢ aktuali. Si problema buvo iskelta i prioritetines pozicijas. Anot Lewis ir Smith
(1994), kokybés svarba iSryskéjo atsiradus visuotinés kokybés filosofijai. Juodaityté (2004)
pazymi, kad visuotiné¢ kokyb¢ — tai filosofija, kurios pagrindu valdomos sistemos gali tiesiogiai
paveikti organizacijos tikslus, tenkinancius ir vartotoju poreikius, nes pastovus kokybes siekimas
tampa organizacijos veiklos biidu. Pagal §ig filosofija valstybiné akreditacija ir rezultaty vertinimas
t.y. iSorinis vertinimas yra svarbi, taciau ne pagrindin¢ kokybés uztikrinimo grandis. Susiduriama
su biitinybe tobulinti viding studijy kokybe. Tobulinant viding studijy kokybés uztikrinimo sistema
biitini du dalykai: suvokti bendrasias kokybés valdymo teorijas ir atkreipti démesi i pagrindines
kokybés uztikrinimo proceduras.

Daugelio mokslininky nuomone savoka kokybé atspindi pasikeitusj poziiir { kontrolg
perkeliant démes; nuo iSorinés kontrolés | viding. Tod¢l labai svarbu { §i procesa itraukti visa
bendruomeng.

Barnett (cit. Juodaityté, 2004) pateikia savoka ,kokybés statinys®, kuriame visas
kokybés konstruktas remiasi | keturias atramines kolonas ir vaizduoja keturis visuotinés vadybos
pricipus:

* vartotojy poreikiy tenkinima,

* pastovy jy tobul¢jima,

e nuolating fakty ir duomeny analize,

* pagarba Zmonéms.

Pastaruoju metu vis labiau jisigali nuomoné, jog visuotinés kokybés principus galima
taikyti ir universitetiniam iSsilavinimui. AukStasis iSsilavinimas tapo masinis ne tik Lietuvoje, bet
ir visoje Europoje. Westerheijden (2005) mini, kad vyriausybés, siekdamos turéti daugiau gerai
iSsilavinusiy zmoniy, buvo linkusios ir daugiau investuoti | aukstaji moksla bei plésti galimybes
1gyti aukstaji iSsilavinima. ,,MasiSkumas® atsirado skirtingu metu jvairiose Europos regionuose:
1960-aisiais ir 1970-aisiais Vakaruose, 1980-aisiais Pietuose, o 1990-aisiais Centrinéje ir Ryty

Europoje. Aukstojo mokslo finansavimo poreikiai taip iSaugo, kad atrodé, virStné jau buvo
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pasiekta. Daugelyje Saliy jau nebuvo tikima, kad vyriausybiy veikla efektyvi. Atskaitomybé¢ uz tai,
kur vyriausybés panaudojo i§ mokesciy mokétoju surinktus pinigus tapo bendru reikalavimu. Dél
to labai reikSminga tapo naujoji studiju kokybés filosofija, kurios esminis teiginys yra toks:
masinis aukstojo iSsilavinimo pobidis atmeta centralizuota kontrolg, todél ji tampa neefektyvi.

Studijy kokybés pagrindas — tai konkrecCios strategijuy, procesuy, projekty, personalijy
kokybés valdymo procediiros. Procesy valdymas — tai planavimas ir veiksmy, padedanciy studiju
kokybei pasiekti numatymas, rySiy tarp atskiry universiteto padaliniy uZztikrinimas. Projekty
komandinis valdymas - tai veiksmy, biitiny kokybei uztikrinti numatymas, kokybés atskiruose
universiteto padaliniuose valdymas, jos siekia darbuotoju komandos. Personalijy kokybe¢ reiskia,
kad kiekvienas kolektyvo narys individualiai planuoja savo veikla ir siekia joje reikiamo
kompetentingumo (Juodaityte, 2004).

Visuotiné kokybés principai leidzia suvokti pokycius socialingje aplinkoje kaip naujas
galimybes, o ne pavoju. Jeigu socialinés krizes, kurios nuolat daro poveiki universitetams, taps
joms pavojingos, o patys universitetai stengsis nuo ju atsiriboti, tai tokiu biidu jie atsiribos ir nuo
kaitos. Tinkamai panaudojus Sia galimybg aukStoji mokykla orientuoty savo veikla ne tik 1
dabarties poreikius, bet ir | ateit] (Juodaityté, 2004). Pukelis (2006) pateikia studiju kokybés
uztikrinimo filosofija grindZiantys principus:

* visos akademinés bendruomenés jsitraukimas,

* nuolatinis akademinés bendruomenés mokymasis;

* pagalbos déstytojui ar padaliniui tobulinant savo veiklq akcentavimas;

*  Studijy programos realizavimas grindziamas asmens pasaukimo ir studijy turinio

darna.

Lauzackas (2008) isskiria kelias interesy reiskéjy grupes:

— Valstybe, visuomené, kurios prioriteta teikia pasitikejimui, prestizui, ekonomiSkumui
ir taupumui, tarptautiniy ir vidiniy politiniy isipareigojimu tenkinimui, valstybinio
sektoriaus poreikiy tenkinimui.

— Darbdaviai, kurie prioriteta teikia studiju turiniui, teikiamoms kvalifikacijoms,
Zinioms ir geb¢jimams, jy atitikimui dabarties ir ateities veiklos sistemos poreikiams

— Institucijy darbuotojai, kurie prioriteta teikia tobulumui, pasitenkinimui darbu,
savirealizacijai, prestizui, reikSmingumui ir pripazinimui, galimybei buti gerai
apmokamam

— Studentai ir stojantieji, kurie prioriteta teikia konkurencinguma laiduojancioms
zinioms ir geb¢jimams, iSskirtines galimybes teikianc¢iam studijy turiniui, studijy
prieinamumui, patrauklumui ir pasitikéjimui, socialiniy problemy sprendimui
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Tradicinis akademinés bendruomenés poziiiris, raginantis siekti tobulybés, atskleidzia
kokybés, kaip auksciausio lygio supratima. Kokybé nusakoma kaip atitikimas tikslui ir
suprantama kaip akademiniy tiksly kélimas ir kryptingas juy realizavimas. Atitikimas
reikalavimams aiSkinamas kaip sistemos funkcionavimas, uztikrinantis veiklos ar rezultaty

suderinamuma su reikalavimais bei standartais (Barnett, 1992; Moorley, 2003)

1.2. Studijy kokybés uztikrinimas

1.2.1. Kokybés uztikrinimas — svarbus aukstojo mokslo plétoties veiksnys

Studijy kokybés uztikrinimo sistemos plétojimas instituciniame, nacionaliniame ir
europiniame lygmenyse iSrySkintas Bolonijos deklaracijoje (Bologna Declaration, 1999) ir kituose
vélesniuose dokumentuose. Europai reikia universitety tobulumotam, kadoptimizuoty procesus,
kurie lemia ziniy visuomenés kurima.

Pukelis (2007) pateikia, kad kokybés uZtikrinimas yra periodiSkai atliekamas
mokymo/studijy dalyko, programos ar institucijos/padalinio kokybés isivertinimas ir vertinimas
bei kokybés vadybos metoduy ir priemoniy sistema, kurios déka puoseléjamos vykdomos veiklos
stiprybés ir Salinamos atskleistos silpnybés taip, kad tyrimy ir studijy kokybé nuolat atitikty
nustatytus standartus. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas turi du tikslus: prisidéti prie aukstojo
mokslo kokybés gerinimo ir teikti patikima informacija apie esama aukstojo mokslo kokybe
apimant studijas ir tyrimus.

Kokybeés uztikrinimas apima:

*Kokybés vertinimq - tikslinga informacijos apie mokymo/studiju dalyka, programa,
institucija/padalini ar besimokantjji rinkima, sisteminima ir analiz¢, siekiant {jvertinti
mokymo(si)/studijuy kokybes biikle.
*Kokybés gerinimq — kuriuo siekiama taip organizuoti tyrimy, studijuy dalyko, programos ar
institucijos/padalinio kokybés vadyba, kad biity pasiekti nus(is)tatyti kokybés standarty
reikalavimai.
Pukelis (2006) nurodo, kokie veiksniai itakoja universitety apsisprendima siekti studijy kokybés:
— moralinis veiksnys — isipareigojimas teikti kuo geresnes studijavimo salygas;
— profesionalumo veiksnys, kuris koreliuoja su pirmuoju ir skatina siekti auksc¢iausios

studijy kokybés pasauliniame lygmenyje;
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— konkuravimo veiksnys, kuris pratgsia antraji veiksni ir yra susijgs su priimamy studenty
skai¢iumi { universiteta. Maz¢jant studenty skaiciui mazéja ir akademinio personalo
skaicCius;

— atsiskaitomybés veiksnys, susijes su politiniu/valstybiniu uzsakymu, reikalaujanc¢iu
teikti aukSciausios kokybes studijy paslaugas.

— aukstojo mokslo masiskéjimo veiksnys kaip potencialus pavojus studijy kokybei.

Padidéjus aukstojo iSsilavinimo poreikiui, neparastai svarbu palaikyti ir gerinti mokslo ir
studijy kokybe. Visos aukstosios mokyklos privalo prisiimti atsakomybg uz savo studiju kokybe,
atliekamy moksliniy tyrimu lygi, studiju programuy bei kity teikiamuy paslaugu tinkamuma ir
aktualuma. Jokia iSorin¢ institucija negali uztikrinti kokybés, jeigu to nenori ar tuo nesiriipina pati
aukstoji mokykla (Stumbrys, 2003). Kokybés gerinimo procesas yra ilgalaikis, nenutrtikstantis. |
institucijos veiklos gerinima jtraukiami visi institucijos bendruomenés nariai. Kadangi visuotinés
kokybés vadybos pagrindinis tikslas — vartotoju poreikiy tenkinimas, tai visa kokybés uztikrinimo
sistema turéty biiti nukreipta Siam tikslui igyvendinti.

Stumbrys (2004) teigia, kad vidiné kokybés uztikrinimo sistema turi aktyviai jtraukti visus
studijy ir mokslo proceso dalyvius — déstytojus, mokslininkus, administratorius, studentus. Labai
svarbus vaidmuo vidinéje uztikrinimo sistemoje tenka studentui, kuris savegs vertinimo procese yra
svarbiausias informacijos Saltinis.

Kokybes uztikrinimo sistema negali i§spresti visy institucijos problemy, bet ji padeda
surasti problemy priezastis ir imtis ju Salinimo bei ieskoti gerinimo galimybiu.

Savickiene¢s, Sallis, Campbell ir Rozsnyai, Parri, Van Damme, Green ir kt. mokslininky
(cit. Misitinas, 2007) tyrimy rezultatai rodo, kad kokybé néra uzdavinys, kuri imanoma is$spresti

vienu kartu ir visiems laikams: kokybés turi buti siekiama nuolatos.

1.2.2. Studijy kokybés dimensijy ir kriterijy samprata

Vertinimas glaudZiai siejasi su kokybés matavimu. Studijy ar aukStojo mokslo
institucijos veiklos kokybés realizavimas yra nepaprastai sudétingas procesas. Pukelis (2004)
nurodo, kad taip yra i§ dalies todél, kad kai kurios aukstojo mokslo kokybés fenomeno dimensijos
matuojamos lengviau, kitos kol kas gali biiti suvokiamos tik intuityviai, tod¢l sunku iSvengti

subjektyvumo. Atskiry aukstojo mokslo kokybés reiskiniy negalima lyginti dél skirtingo lyginimo
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konteksto. Kitais atvejais aukstojo mokslo kokybés parametrai gali biiti lyginami ir vertinami net ir
skirtinguose kontekstuose. Dalis mokslininky teigia, kad kokybé — turimos patirties iSdava, kiti
mano, kad jos samprata suformuojama institucijai siekiant savo tiksly ir plétojant kokybés kulttra.
Kokybés kultiira sudaro du komponentai: organizacinis/struktiirinis (asmenwy/grupiy uzduotys,
atlikimo standartai ir atsakomybeés) ir psichologinis (supratimas, lankstumas, dalyvavimas,
lukesciai ir emocijos). Studijy kokybés dimensiju apibiidinimas priklauso nuo pasirinktos kokybés
koncepcijos. Dazniausiai taikomos ir glaudZiai susijusios koncepcijos: kokybé kaip atitikimas
reikalavimams ir kokybé¢ kaip atitikimas vartotojy poreikiams.

Pukelis, Savickené¢ (2004) susiej¢ kokybés savoka su studijy apibrézimu daro iS§vada, kad
studijy kokybé — tai tinkamos salygos universitete asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti.
Vertinant salygy tinkamuma, $iy salygu visuma sitiloma analizuoti pagal atskiras dimensijas.
Studiju kokybés dimensijq galima suprasti kaip aukStosios mokyklos veiklos sritj, kuri yra
reikSminga studiju kokybei, o studijy kokybés vertinimo kriterijai yra tie pozymiai, kuriais
remiamasi nustatant salygu asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai igyti aukstojo mokslo
institucijoje biikle. Studiju kokybés rodikliai yra kiekybiniai arba kokybiniai duomenys, gauti
taikant vertinimo kriterijus. [vertinimo kriterijai — pozymiai, pagal kuriuos priimamas sprendimas
del tokiy salygu tinkamumo.

Pagal aktualuma Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétrai, Pukelis ir Savickiené (2004)
iSskiria Sias dimensijos: misijos ir tiksly jgyvendinimas, vadovavimas, studenty pri€émimas ir
paramos jiems organizavimas, studenty tobuléjimas, akademinio personalo kvalifikacijos
tobulinimas, materialiniy iStekliy valdymas, iSoriniy rySiy palaikymas ir plétojimas, studiju
kokybés uztikrinimas. Misijos ir tiksly kriterijai turéty nusakyti universiteto siekius. Vadovavima
nusakantys kriterijai — administravimo veiksmingumas, vadovavimo stilius. Studenty priémimas
ir paramos jiems organizavimas — tinkama priémimo sistema, aiSki informacija apie studijas,
parama naujiems studentams prisitaikant prie studijy salygu ir reikalavimy. Studijy metu studentai
turéty visokeriopai tobuléti akademiniu, profesiniu pozidriu ir kaip asmenybés. Akademinio
personalo kvalifikacijos tobulinimas — svarbus studijy kokybg lemiantis veiksnys. Materialiniai
iStekliy valdymas — auditorijy, laboratorijy tinkamumas, aparatiiros pritatkomumas, knygy {vairove
bibliotekoje. ISoriniy rySiy palaikymas ir plétojimas — universiteto bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis, dalyvavimas tarptautinése programose. Studiju kokybés uztikrinimas — studijy
kokybés vertinimo planingumas, informacijos apie vertinimo rezultatus sklaida,

Sencila, Skipariené (2007) laikosi nuomonés, kad studentai atlieka keleta vaidmeny vienu
metu. Remdamiesi ISO 9000 standarty apibrézimais jie teigia, kad:

— studentai, istojantys i aukStaja mokykla, yra jos ,,gaviniai‘;

— studentai yra aukStosios mokyklos klientai, jos paslaugy vartotojai (klientai);
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— studentai yra aktyviis studijy proceso dalininkai;

— studentai yra gaunamu paslaugu kokybés vertintojai (pasirinkdami aukstaja
mokykla bei dalyvaudami apklausose studijy metu ir pan.);

— po to, kai studentai baigia aukstaja mokykla, jie laikomi aukstosios mokyklos
produktu.

Apibendrinant galima pazyméti, kad nemazai mokslininky iSkelia problema, jog atliekant
studiju kokybés vertinima, esama situacija gali biiti skirtingai aiSkinama, priklausomai nuo igytos
patirties ir interesy: vienoks poziliris akademinio personalo, kitoks — studenty, dar kitoks —
darbdaviy ar vyriausybés. Todél naudinga remtis subjektyviu studiju proceso dalyviy ir
organizatoriy, kurie yra betarpiskai susij¢ su studijy procesu, nuomoniy vertinimu. O susidiirus su
skirtingomis nuomonémis svarbu iSsiaiSkinti ir apibendrinti visy ju pozilri. Literatiiroje
dazniausiai nurodomi bendri kriterijai ir dimensijos, taciau kiekvienai institucijai rekomenduojama

apibudinti sau tinkamus pozymius.

1.2.3. Studijy kokybés vertinimo sistema: vidinis ir iSorinis vertinimas

Literatiiroje ir praktikoje i$skiriami vidinis ir iSorinis studijy kokybeés vertinimai. Studijy
kokybés vertinimo teoriniai aspektai jvairiose Salyse turi panasumy. Siekiant parengti aukstos
kvalifikacijos specialistus biitina garantuoti auksSciausius tarptautinius standartus atitinkancia
studijuy kokybe. Dauguma Europos valstybiy, siekdamos realizuoti tokj siekj, isteigé savarankiskas
aukstojo mokslo kokybés iSorinio vertinimo nacionalines agentiiras, kurios daZniausiai atlieka
iSorini vertinima ir konsultuoja aukStasias mokyklas bei pataria vyriausybéms, kaip tobulinti
aukstojo mokslo sistema. Universitety lygmeniu studijy kokybés ivertinima dazniausiai atlicka
universiteto bendruomené, reCiau — pakviesti Salies arba uzsienio ekspertai. Nacionalinés agentiiros
universitetinéms studijoms nustato reikalavimus ir kriterijus, kuriais remiantis nustatoma studijy
kokybés buklé. Studijy kokybés vertinimas — tai sisteminis informacijos apie studijos kokybés
indikatorius rinkimo, iSreiSkimo skaiCiais ir panaudojimo procesas, siekiant nustatyti studiju

kokybés biikle (Valiuskevicitte, Druskyte, 2004).

ISorinio vertinimo reikalavimai daro jtaka universitetuose plétojamai vidinio vertinimo
sistemai. Svarbu, kad iSorinis jvertinimas buty grindziamas aiSkias kriterijais, nes tai skatina

universitetus vidinj jvertinima gristi kriteriju sistema. (Savickien¢, Pukelis, 2004). Savickiené
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(2006) taip pat pabrézia vidinio ir iSorinio vertinimo darnos biitinuma, kaip pagrinda s¢kmingam
studiju kokybés uztikrinimo sistemos funkcionavimui, bei savianalizés bitinuma bet kuriam
objektyviam iSorinio vertinimo procesui.

Vidinis vertinimas, savianalize, savgs vertinimas — sinonimiskai vartojamos savokos,
literatliroje gana vienodai paplitusios. Vidinis studiju kokybés vertinimas, savianalizé yra ypac
svarbus kokybés uztikrinimo sistemos komponentas, iSorinio vertinimo pagrindas, kadangi jokie
ekspertai negali patobulinti studiju kokybés, jei tuo nesuinteresuota vertinamos auks$tosios
mokyklos bendruomeneé. Tai iSties labai svarbus veiksnys tobulinant studijy kokybg ir pati procesa.
Jo svarba pripazistama ir akcentuojama jau nuo vertinimo politikos, jo strategijos vystymosi
pradzios (Zibéniené, 2006). Mokslininké i$skiria tokias pagrindines savianalizés funkcijas:

1) ugdomoji — vertinama tam, kad mokyklos veikla ar kuri nors jos sritis biity
tobulinama;

2) apibendrinamoji — vertinama atsiskaitant uz tam tikra atlikta darba;

3) visuomening (sociopolitin¢) — vertinama norint susilaukti visuomenés palaikymo,
paramos, pritarimo;

4) administraciné — vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas.

Zibéniené (2006) teigia, jog savianalizés procesas padeda institucijos bendruomenei
iSnagrinéti privalumus ir trikumus, perzitirint studijy organizavimo procesa, studijy programas ir
teikiamas paslaugas, taip pat nustato, kaip Sios programos ir paslaugos atitinka institucijos tikslus
ir misija. Savianalizé ypac tikslinga, kai tampa besitgsianCiu procesu, susiejama su institucijos
planais, todél tam biitinas sistemingumas, nuoseklumas, savikritika ir objektyvumas, tobulintiny
dalyky iSskyrimas ir vykdymas.

Gerai organizuotas savianalizés procesas nurodo privalumus ir trikumus, grésmes ir
galimybes, taciau turi biiti atlickama asmens, komandos, organizacijos lygmenimis ar pasitelkiant
kviestinius asmenis i§ iSorinés aplinkos.

Vidinis ir iSorinis vertinimas tarpusavyje labai susij¢: vidinio vertinimo kokybé turi
itakos iSoriniam vertinimui, o iSorinis netiesiogiai svarbus vidiniam vertinimui, nes nurodo
vertinimo poZymius, pagal kuriuos mokykla pati vertins savo veikla, produktus ir kt. Siy vertinimy
dermé sudaro salygas objektyvesniam jvertinimui (Zibéniené, 2006).

Juodaityté (2004), isskirdama vidinio ir iSorinio studiju kokybés vertinimo savokas,
jas aiskina taip: vidinis studijy kokybés vertinimas atlieckamas tuo atveju, kai universitetas savo
pastangomis nuolat sistemingai renka faktus ir duomenis apie studijy procesa, analizuoja ir vertina
juos organizacijos plétros ir vartotojy poreikiy tenkinimo aspektu. Tuo tarpu isSorinis kokybés

vertinimas atlieckamas tuo atveju, kai universitetas, laikydamas studiju kokybe wvalstybinés
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reikSmes uzdaviniu ir suvokdamas savo misija visuomenei studijy kokybeés vertinimui pasitelkia

nepriklausomus ekspertus (kity universitety ar kity Saliy).

1.3.4. Kokybés uZtikrinimas Lietuvoje

Kaip nurodo Bartuskeviciené, Butkien¢ (2006), Lietuva aktyviai prisideda prie
prioritetinés Bolonijos proceso veiklos, vieningos studijy kokybés uztikrinimo sistemos klausimo
sprendimy. Sukurta ir veikia nacionaliné¢ kokybés uztikrinimo sistema: vidinis (savianalize) ir
iSorinis vertinimas, vieSas iSvady skelbimas, rekomendacijy igyvendinimas, uzsienio eksperty
dalyvavimas ir narysté tarptautinése organizacijose (Studijy kokybés vertinimo centras yra ENQA
asocijuotas narys, INQAAHE ir CEE Network narys). Si sistema orientuota i studijy tobulinimo ir
atskaitingumo bei auksStojo mokslo paslaugy veiksmingumo ir skaidrumo visuose lygiuose
didinima, tarpusavio pasitikéjimo, pripazinimo ir mobilumo tiek Salies viduje, tiek ir tarp Saliy,
skatinima.

Vienas i§ aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo tiksly yra uztikrinti visuomeneés ir ypac
darbdaviy pasitikéjima joje teikiamais laipsniais ar diplomais. AukStojo mokslo studijy kokybés
uztikrinimas Bolonijos procese apima labai platy veikly spektra ir neapsiriboja vien tik studiju
kokybés gerinimu. Tai daug platesné savoka, aprépianti institucini aukStosios mokyklos
tvarkymasi, bendruomenini kokybés vertybés prisiémima, strategini mokslinio ir pedagoginio
personalo tobulinima ir kokybe, finansinius, materialiuosius isteklius, studijomis suinteresuoty
grupiy itraukima 1 ju vertinima, tobulinima. Daugelis Lietuvos aukstyjy mokykly Siame kontekste
jau yra atrade savo kelig arba intensyviai jo ieSko (Bartuskeviciené, Butkiené; 2006)

Lietuvoje universitetiniy studijuy kokybés iSorinio vertinimo tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2001 m. birzelio 21 d. jsakymu Nr. 1055 patvirtintos
,Mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyklés (Svietimo ministerija, 2001). Nuolatinj
galiojanCiy studiju programy iSorini vertinima nuo 1999 m. atlieka isteigtas Studiju kokybés

vertinimo centras.

1.3.5. Studijy kokybés uZtikrinimas Siauliy universitete
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Studiju kokybés gerinimas yra vienas i§ Siauliy universiteto prioritety. Vidinis studijy
kokybés uztikrinimas yra sudedamoji Siauliy universiteto strategijos dalis. Studiju kokybeés
gerinimo procesas universitete grindziamas bendraisiais auks§tojo mokslo principais ir vertybémis:
mokslo ir studijy vienoves, demokratiSkumo, akademinés laisvés, autonomijos, atvirumo ir
integracijos, lankstumo, dinamisSkumo, déstytoju ir studenty paritetiniais santykiais.

Studijy kokybé universitete apibréziama kaip sutartiniy pozZymiu visuma, rodanti, kokiu
biidu yra tenkinami studenty, akademiniy ir mokslo darbuotoju, darbdaviy, visuomenés poreikiai’.
Siauliy universiteto studiju kokybés strategija 2008-2011 metams atitinka Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires, Valstybés ilgalaikés raidos strategijos, Valstybés
$vietimo strategijos 2003-2012 mety, Svietimo ir mokslo ministerijos 2007-2009 mety strateginio
plano, Siauliy universiteto strateginio plano 2007-2009 mety auk$¢iausios kvalifikacijos
specialisty rengimo programos nuostatas. Strategijoje numatytos trys prioritetinés studijy kokybés
tobulinimo sritys: studijy proceso, studijuoti ir dirbti igalinan¢io aplinkos bei studijy valdymo
sistemos tobulinimo. Numatyta, kad jgyvendinant studiju kokybés gerinimo strategija turi
dalyvauti ir atsakomybg prisiimti visi universiteto struktiiriniai padaliniai, tiek tiesiogiai susij¢ su
studijy organizavimu, tiek netiesiogiai, taciau kuriy veikla itakoja studijy aplinkos kokybg.

Studijy kokybés gerinimo strategijoje akcentuojamos stiprybés: jvairiy studijy kokybes
uztikrinimo elementy taikymas (programy savianalizés, padaliniy veiklos ataskaitos, studenty
nuomoniy tyrimai); elektroninés studiju administravimo sistemos, kuri padeda efektyviau
administruoti procesa ir didina studijy organizavimo skaidruma, idiegimas; dalyvavimas
strukttiriniy fondy ir tarptautiniuose projektuose, kurie jtakoja studijy modernizavima; sékmingai
igyvendinama studenty ir déstytoju mainy strategija; universiteto bibliotekos modernizavimas,
nuotoliniy studijy plétojimas, gerai ir sistemingai veikianti déstytojy atestavimo sistema. Tuo paciu
atkreipiamas démesys i esamas silpnybes.

Studijy skyriuje nuo 2007 mety dirba specialistai studiju kokybés klausimais,
koordinuojantys kokybés uztikrinimo procesa ir teikiantys dalyking pagalba fakultetams,
katedroms, déstytojams. Juy pagrindiniai veiklos uzdaviniai:

1. Padéti kurti ir plétoti Studiju kokybés uztikrinimo sistema Siauliy universitete.

2. Kaupti, sisteminti ir skleisti universiteto bendruomenéje naujausia Salies ir pasaulio

studiju kokybés laidavimo patirti.

3. Stebeéti ir analizuoti studijy kokybe Siauliy universitete instituciniu aspektu.

4. Konsultuoti Siauliy universiteto akademing bendruomeng studijy kokybés uztikrinimo

klausimais.

2 Siauliy universiteto studijy kokybés gerinimo strategija 2008-2011 metams. Patvirtinta 2008 m. kovo 20 d. SU
Rektoriaus jsakymu Nr. V-262 ,.Dé¢l Siauliy universiteto studiju kokybés gerinimo strategijos 2008-2011 metams".

19



Studijy kokybés igyvendinimo rezultatai pristatomi universiteto bendruomenei, kuri turi
galimybe stebéti ir vertinti bei teikti pasitilymus. Remiantis Siauliy universitete 2003 metais atlikto

tyrimo ,,Studijy kokybés plétoté regioniniame Siauliy universitete

, kur] finansavo Atviros
Lietuvos Fondas, rezultatais ir rekomendacijomis kuriama vieninga studijy kokybés stebésenos ir
gerinimo sistema. Paskirti studiju programu kuratoriai, sudarytos Studijy programu kokybés
prieziliros grupés, universiteto padaliniuose sudarytos studijuy kokybés gerinimo komandos. 2008
m. geguzés - birzelio mén. atliktas Siauliy universiteto bakalauro studijy programy dieninés
studijy formos studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimas. Bendradarbiaujant su Projekty
vadybos skyriumi rengiama paraiska 2008 - 2012 m. ES struktiiriniy fondy paramai gauti siekiant

Siauliy universitete sukurti ir isbandyti Studijy proceso kokybés stebésenos ir vertinimo sistema

ARGAS.

3 Studijy kokybés plétoté regioniniame Siauliy universitete. (2003). Tyrimo ataskaita.
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2 skyrius. SPECIALIOSIOS PEDAGOGIKOS STUDIJU PROGRAMOS
STUDENTU POZIURIS | VEIKSNIUS, ITAKOJANCIUS
STUDIJU KOKYBE.

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai: anketiné apklausa ir statistiné analizé.

Anketiné apklausa. Tyrimas buvo atlickamas kiekybiniu duomeny rinkimo metodu —
anketine apklausa. Tyrimui atlikti buvo parengta struktiiruota anketa, skirta nustatyti, kaip
Socialinés gerovés ir negalés studiju fakulteto specialiosios pedagogikos programos (Sakos:
logopedija (SPL) ir specialiyjy poreikiy vaiky kiino kulttiros pedagogika, kineziterapija (SPK))
dieninés studijy formos antro — ketvirto kurso studentai vertina veiksnius itakojancius studiju
kokybg (2 priedas).

Konstruojant anketa teiginiai buvo atrenkami pasinaudojant tyrimo objekto teoriniu-
hipotetiniu modeliu (1 priedas) pagal mokslinés literatiiros 3altinius ir Siauliy universiteto Studijy
skyriaus bei Specialiojo ugdymo mokslinio centro sudarytomis anketomis. Didziaja dali
klausimyno sudaré uzdaro tipo klausimai ir atviro tipo klausimas apie tai, ka reikéty keisti, norint
pagerinti studijy kokybeg.

Anketa (2 priedas) sudaro: instrukciné-motyvaciné dalis, demografinis ir diagnostinis
blokai. Diagnostinj anketos bloka sudaro teiginiai, kurie suskirstyti i atskiras dalis, turin¢ius viding
struktiira ir skirtas informacijos, reikalingos atskleisti studenty poziiirj  studijy kokybg, rinkimui

Anketos diagnostinis blokas sudarytas i$ septyniy daliy:

1. Pirmoje dalyje studentai vertina universiteto misija, tikslus, vadovavima organizuojant
studijy procesa. Sioje dalies pabaigoje galima pakomentuoti savo atsakymus.

2. Antroje dalyje siekiama nustatyti, kokie veiksniai lemé studijy pasirinkimq ir paramos
studentams bei praktikos  jvertinimq. Taip pat dalies pabaigoje galima pakomentuoti savo
atsakymus.

3. Trecioji - skirta studenty tobuléjimo jvertinimui, kur respondentai vertina savo
gebéjimus: ,labai gerai®, ,,ko gero, gerai“, ,,ko gero, blogai* ir ,,blogai bei atsako 1 klausimus ka
mano apie savo pasirengima darbui. Bloko pabaigoje taip pat galima iSsakyti savo nuomong, teikti
pastabas.

4. Ketvirtoje dalyje siekiama iSsiaiSkinti studenty nuomone apie akademinj personalg.
Pateikiama 13 teiginiy, kuriais vertinami déstytojai. Sioje dalies pabaigoje galima pakomentuoti

savo atsakymus.
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5. Penktoje dalyje atskleidziamas respondenty materialiniy resursy vertinimas. Dalies
pabaigoje respondentams taip pat leidziama pateikti savo sitilymus, kad aplinka buty geriau
pritaikyta studijoms.

6. Sestoje dalyje bandoma issiaiskinti kaip respondentai vertina iSoriniy rysiu palaikyma
ir plétojima.

7. Septintoji dalis skirta studijy kokybés uztikrinimo vertinimui, respondenty savo
pasitenkinimo studijomis isivertinimui (,,visiSkai patenkintas®, ,,grei¢iau patenkintas®, ,,nei taip, nei
ne“, ,grei¢iau nepatenkintas®, ,,visiSkai nepatenkintas®). Taip pat siekiama iSsiaiSkinti ar
reikalingi pokyciai toje studijy programoje, kuriq studijuoja respondentai? Pasirinkus viena i§
galimy atsakymo varianty — ,taip“, praSoma iSreikti savo nuomong¢ ka respondentai noréty
pirmiausia pakeisti savo studiju programoje, atsiradus tokiai galimybei.

Tyrimo rezultatai buvo interpretuojami remiantis kiekybiniais ir kokybiniais tyrimo
metodais.

Apdorojant atvirus klausimus ,,Ka norétuméte keisti Jiisy studiju programoje, kad biity
idomiau ir naudingiau studijuoti, rengtis biisimai karjerai, profesinei veiklai?* ir ,,Ka reikia keisti,
kad aplinka biity geriau pritaikyta studijoms?* taikyta turinio analizeé t.y. respondenty atsakymai
atrinkti, suskirstyti pagal kategorijas ir interpretuoti.

Atsakymams { uzdarus klausimus ir reagavimui i kiekvieng teigini-veiksni pasirinkta 4
pakopy ranginé skalé (pvz., ,,ne*, ,,i§ dalies ne“, ,,i§ dalies taip*, ,taip*“). Skalés sudarytos remiantis
id¢ja, kad didesnis vertis rodo rySkesni pozityvy pozitiri i duotaji teigini. Sisteminant duomenis
buvo naudojami atitinkami {ver¢iai: nuo vieno iki keturiy. Vidurkio dydZio artéjimas prie 4 rodo
respondenty pritarima teiginiui, o artéjimas prie 1 atspindi prieSinga tendencija.

Skai¢iuojant apklausos duomeny procenting iSraiSka kartu skaiCiuoti teigiami atsakymai
Htaip® ir ,,18 dalies taip® ir atitinkamai neigiami atsakymai — ,,ne* ir ,,i$ dalies ne*.

Statistiné duomeny analizé. Empiriniy duomeny statistiné analizé atlikta SPSS-PC 13.0
for Windows, o grafiné analizé - Microsoft Office Excel 2003 programa. Tyrimo duomeny
patikimuma uZtikrino taikytos statistinés analizés procediiros: aprasomoji statistika (procentai,
vidurkiai (M), standartinis nuokrypis (SD), neparametriniai statistiniai metodai (Mann ir Whiney
U, Kruskal-Wallis testai) koreliaciné analizé¢ (Spearmeno ranginés koreliacijos koeficientas (r).
Teiginiy pagal pasirinktus nepriklausomus kintamuosius (studijy programos Saka, kursa) skirtumy
patikimumas laikytas reikSmingu, kai p < 0,05. Tyrimo duomenu lentelése didziausios

iSsiskirianciy pozymiy reikSmés pazymétos melsva spalva, maziausios — gelsva.

Tyrimo organizavimas ir dalyviai.
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Apklausoje dalyvavo 144 Siauliy universiteto Socialinés gerovés ir negalés studiju
fakulteto specialiosios pedagogikos (Sakos — logopedija, specialiyju poreikiy vaiky kiino kulttiros
pedagogika, kineziterapija) dieninés studiju formos studentai. Respondentai buvo pasirenkami,
atsizvelgiant 1 studijy pakopa, studijy forma ir kursa.

Apklausa vyko 2008 m. spalio ménesi. 2008-2009 m. m. rudens semestre dieningje
studijy formoje antrame-ketvirtame kursuose studijavo 185 studentai. Specialiosios pedagogikos
programos logopedijos Saka studijavo 115 antro-ketvirto kurso studentu, o specialiyjy poreikiy
vaiky kiino kultiros, kineziterapijos Saka - 70 antro-ketvirto kurso studenty. I§ viso buvo

iSdalintos 160 anketos, i$ ju sugrizo 144.

2.2 Demografinio bloko analizé

Analizuojant demografinio bloko duomenis (1 lentel¢), paaiskéjo, jog didziaja
respondenty dalj sudaré moterys. Toks didelis respondenty pasiskirstymo pagal Iyt skirtumas yra
del Sios aiskios priezasties — §ia studiju programa dauguma renkasi merginos. Tolimesnéje
analiz¢je nenaudosime lyties demografinio vieneto, nes vyry - motery daznio skirtumas buvo
pernelyg didelis. Buvo apklausta beveik po lygiai antro, trecio ir ketvirto kurso studenty.
Anketavimo duomenys rodo, kad tik labai nedidel¢ respondenty dalis tur¢jo negalg. 0,7 proc.
respondenty tur¢jo klausos negalg, 1,4 proc. — regéjimo negalg.

Anketiné apklausa parodé, jog 70,1 proc. studenty apklausos metu tik studijavo, o 29,9
proc. studenty derino studijas kartu su darbu. Galimyb¢ dirbti studiju metu gali suteikti studentui
ne tik teoriniy Ziniy, bet ir praktiniy jgidZiy bei gebe¢jimy, t.y. ty kompetencijy, kuriy studentai
dazniausiai ir pasigenda studiju metu. Siauliy universitete yra sudaromos salygos studentams
studijuoti pagal individualia studijuy programa t.y. laisva lankomuma. SU Studijy nuostatuose
nurodoma, kad studentai, ypal pazangiis, gave fakulteto dekano leidima turi teis¢ studijuoti
individualiai. Taciau analizuojant apklausos duomenis pastebéta, kad studijuojanciy ir dirbanciy
respondenty buvo Zymiai daugiau nei respondenty lankiusiy paskaitas pagal individualy studijy
grafika. Tai leidzia manyti, kad studentai studijuodami ir dirbdami ne visikai laikosi SU Studiju
nuostaty reikalavimy. Sio reiskinio prieZastys yra neaigkios.

1 lentelé
Demografiné tyrimo charakteristika, proc.
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PoZymis Procentai Atsakymuy kategorijos

56,3 Logopedija

Studiju programos Saka 438 Specialiyjy poreikiy vaiky kiino kulttira,
’ kineziterapija
) 11,8 Vyras
Lytis

87,5 Moteris
31,3 2 kursas

Kursas 36,8 3 kursas

31,9 4 kursas

0,7 Klausos negalé
Negalé 1,4 Regéjimo negalé

97,9 Neturi negalés

70,1 Tik studijuoja

29,9 Studijuoja ir dirba

Studijos pagal individualy studijy 6,9 Studijuoja pagal individualy studijy plana
plana 93,1 Studijuoja iprastu budu

Studijos ir darbas

Kaip rodo respondenty akademiniy pasiekimy analizé (1 pav.), daugiau kaip pusé (SPK —
55,5 proc., SPL — 55,5 proc.) studenty mokeési gerai, labai gerai arba puikiai. Maziau kaip pusé
(SPK — 44,4 proc., SPL — 44,4 proc.) studenty nurod¢ vidutiniSkus, patenkinamus ir silpnus

rezultatus.

- 1,6
puikiai }1’2
labai gerai 6.3
| 9,9
. | 4716
gerai
| 44,4 O SPK
SPL
o 36,5 g
vidutini§kai 43,2
patenkinamai :l .9
silpnai :| 1.2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

1 pav. Respondenty akademiniy pasiekimy isivertinimas, proc.

Nustatyta, kad pagal respondenty akademiniy pasiekimy isivertinima, Studijy programos
Saky atzvilgiu SPL studenty pazangumo vidurkis — 7,7, o SPK — 7,6.
Zvelgiant pagal kursus, antro kurso pazangumo vidurkis — 7,4, treio — 7,5, o ketvirto
kurso —7,9.
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2.3. Studijy pasirinkimo ir paramos studentams organizavimo analizé

Studijy pasirinkimas. Pagal ,Bendrojo priémimo i Lietuvos aukStyju mokykly
pagrindines ir vientisasias studijas taisykles™ (2005, 2006, 2007) stojantiesiems buvo sudaromos
geros salygos rinktis studiju programas — praSymuose pageidaujamy studijy programy sarase buvo
galima nurodyti nuo 1 iki 20 pageidavimy. Taciau tuo paciu, atsirado puikios salygos istoti {
studijy programa, kuriai studentas buvo mazai motyvuotas. Pasak Stumbrio (2003), aukstosios
mokyklos priverstos taikstytis su faktu, kad i pirma kursa ateina vis silpniau pasirengg jaunuoliai,
o besitaikstant nukencia studiju kokybé.-

Anketiné¢ apklausa parodé¢, kad raSydami praSymus dalyvauti priémimo konkursuose,
pageidaujamy studijuy programy sarase nuo vieno iki keturiy pageidavimy nurodé 25 proc.
biisimyjy studenty, nuo penkiy iki aStuoniy pageidavimy — 38,2  proc., o nuo devyniy iki
dvideSimties pageidavimy — 36,8 proc. (1 lentel¢ 3 priede).

Nustatyta, kad 1-4 pageidavimu istojo didzioji dalis studenty: 68,4 proc. studijuojanciy
logopedijos (SPL) Saka ir 84,5 proc. studijuojanciu specialiyjuy poreikiy vaiky kiino kulttros ir
kineziterapijos (SPK) Saka (2 pav.). Tai leidzia manyti, kad studijas Sie studentai rinkosi
pakankamai motyvuotai. 5-8 pageidavimu istojo atitinkamai 26,3 proc. ir 10,3 proc. studenty, o
9-20 pageidavimu - atitinkamai 5,3 proc. ir 5,2 proc. studenty.

52
9 - 20 pageidavimu }

1 O SPK
5 - 8 pageidavimu 0.3
| 26,3 OSPL

1 - 4 pageidavimu | 84,5

| 68,4

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

2 pav. Duomenys apie respondenty priémima studijuoti, proc.
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Siekiant atskleisti veiksnius, kurie labiausiai itakojo studenty apsisprendima stoti i ju
pasirinkta specialybg, buvo pateikti 7 teiginiai. 3 paveiksle pateikiamas veiksniy lémusiy studiju
pasirinkima reitingas, kuriame nurodomi teiginiy verciy vidurkiai (M) 4 baly skaléje.

Anketavimo duomenys rodo, jog respondentai kaip stipriausiai apsisprendima paveikusi
veiksni mini i{stojima nesvarstant, beveik atsitiktinai, bet vis labiau isitikina studijuojantys rimta
specialybe (M = 2,65). Toks rezultatas rodo, kad Sie respondentai studijy programa rinkosi vedami
atsitiktinumo. Galima manyti, jog renkantis studijas jie nepasiZymejo stipriomis paSaukimo ir
profesinio tobuléjimo motyvacijomis. Panasiis rezultatai gauti ir kituose tyrimuose (Jankauskaite,
2008; Alifanoviené ir kt., 2007).

Nemaza itaka respondentams turéjo zinios apie neigaliyjy problemas ir noras padéti
nejgaliesiems (M = 2,53). SalygiSkai nemazai respondenty i§ abieju specialiosios pedagogikos
programos Saky nurodé pasirinkg studijas dél aiSkiy profesinés karjeros galimybiy (M = 2,38).
Galima manyti, kad Sie studentai, labiausiai verting abu Siuos veiksnius, tur¢jo stipria viding,
kryptinga ir samoninga motyvacija.

Tyrimas parodé, kad respondentams studijy programos pasirinkima mazai itakojo vieSoji
nuomong, kurig formuoja ziniasklaida apie specialiyjy poreikiy vaikus (M = 1,81). Nedidel¢ dalis
respondenty nurodeé, kad Sias studijas rinkosi tik dél to, kad reikia turéti aukStojo mokslo diploma
(M = 1,93) t.y. nekryptingai ir mazai samoningai, o taip pat nedidel¢ dalis (M = 1,88) - dél
galimybés studijuoti ariau namy. Maziausiai jtakos tur¢jo ,,abiturienty dieny renginiai, reklama

(M= 1,62).
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Istojo daug nesvarstydami, beveik atsitiktinai, bet kuo toliau,
tuo labiau isitikina, kad studijuoja rimta specialybg ir neabejoja, 2,65
kad bus geras specialistas
Turimos zinios apie nejgaliyjy problemas ir tvirtas noras jiems 253
padéti ’
Aiskios profesinés karjeros galimybés 2,38
Tik dél to, kad reikia turéti aukstojo mokslo diploma 1,93
Galimyb¢ studijuoti ariau namy 1,88
Vie$oji nuomoné, kurig formuoja ziniasklaida apie specialiyjy 181
poreikiy vaikus 1
LHAbiturienty dieny” renginiai, reklama 1,62
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
vidurkis

3 pav. Veiksniy, 1émusiy studijy pasirinkima, vertinimas (4 baly skalé).

Siekiant gilesnés analizés buvo palyginta ar studijy pasirinkima itakojusiy veiksniy
vertinimas skiriasi pagal studijuojama studijy Saka ir kursus.

Vertinimo skirtumai pagal specialiosios pedagogikos studijy programos Sakas pateikti 2
lenteléje. Pateikti rezultatai rodo, kad yra tam tikry vertinimo skirtumy tarp studiju programos
Saky. Kad istojo nesvarstydami, beveik atsitiktinai, bet vis labiau jsitikinantys, kad studijuoja rimta
specialybg, labiau mané SPL studentai nei SPK studentai (p = 0,01). Analizuojant duomenis
kursy aspektu (2 lentelé 3 priede), pastebéta, jog labiau Sio veiksnio veikiami studijas rinkosi antro
kurso studentai (p = 0,02). Kity statistiskai reikSmingy skirtumu kursy atzvilgiu nepastebéta.

D¢l ziniy apie neigaliyjy problemas ir noro padéti nejgaliesiems specialiojo pedagogo
studijas labiau rinkosi SPK nei SPL studentai (p = 0,01). Taip pat lyginant skirtingas Sakas
studijuojanciy studenty nuomones pastebima, kad SPK studentams ,,abiturienty dieny renginiai,

reklama turéjo daugiau itakos nei SPL studentams (p = 0,04).
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2 lentelé

Veiksniy, lémusiy studijy pasirinkima, vertinimas pagal studijy programos Sakas

SPL SPK
p*
M SD M SD

Veiksniai Iémg studiju pasirinkima

Istojo beveik atsitiktinai, bet kuo toliau, tuo labiau
isitikina, kad studijuoja idomia, rimta specialybg ir 2,85 1,10 2,38 1,11 0,01
neabejoja, kad bus geras specialistas

Turimos Zinios apie neigaliyjy problemas ir tvirtas

. e 2,30 1,21 2,84 1,15 0,01
noras jiems padéti

Aiskios profesinés karjeros galimybés 2,44 1,12 2,29 1,05 0,36

b 2

Tik dél to, kad reikia turéti auksStojo mokslo diploma 1,91 1,14 1,95 1,11 0,80

Galimybé studijuoti ar¢iau namy, nes be tévy

pagalbos neissiversty 179 L 2,00 L15 0,23

Viesoji nuomong, kuria formuoja Ziniasklaida apie

N oo 1,70 1,01 1,94 1,06 0,14
specialiyjy poreikiy vaikus

,Abiturienty dieny renginiai, reklama 1,49 0,94 1,79 1,04 0,04

" tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba.

Apibendrinant studijy pasirinkima jtakojusiy veiksniy vertinimo analizg, galima teigti,
jog dalis studenty pasizyméjo silpnai samoninga ir mazai kryptinga motyvacija pasirenkant studiju
programa, kas leidzia daryti prielaida, jog dalis §iu studenty taip pat atmestinai zitiréjo ir |
studijas. Taip pat galima daryti prielaida, jog studentai turi per mazai informacijos apie $ia studijy
programa, nes nemaza dalis studenty pasirinko teigini ,.istojau daug nesvarstydamas, beveik
atsitiktinai, bet kuo toliau, tuo labiau isitikinu, kad studijuoju idomia, rimta specialybeg ir
neabejoju, kad biisiu geras specialistas®.

Kita dalis studenty turéjo stipria viding, kryptinga ir samoninga motyvacija. Vidiné
motyvacija yra labai svarbi, siekiant igyti profesiniy kompetencijy. Taip pat studenty motyvacija
yra labai svarbus rodiklis, atliekant studiju kokybés vertinima. Galima prielaida, kad kity studiju
kokybés veiksniy vertinimai gali priklausyti nuo stojan¢iojo motyvu. Taigi, veiksniai, 1éme studiju
pasirinkima, gali turéti rySi su sékme ar nesklandumais studijose. Tai bus aptarta kitose skyriaus
dalyse.

Parama studentams. Tyrimo duomeny analizé apie parama studentams pateikta 4
paveiksle. Respondentai gerai vertino teikiama parama studentams. Tyrimo duomenys atskleidé,
jog respondentai palankiausiai vertino tinkamas salygas studijuoti neigaliesiems (M = 3,29).
Antroje vietoje — galimybg pasirinkti individualy studijy grafika (M = 3,27). Kiek maziau palankai

respondentai jvertino pagalbos adaptuojantis universitete efektyvuma (M = 2,85) ir informacijos
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apie studijas pakankamuma ir prieinamuma (M = 2,76), nors Sie apklausos rodikliai taip pat

pakankamai auksti.

Salygos nejgaliesiems studijuoti
yg 12 ] | 3.29

tinkamos

Galimybé pasirinkti individualy
studijy grafika | 3,21

Pagalba adaptuojantis
universitete efektyvi

Informacija apie studijas
ja ap j |2,76

pakankama ir prieinama

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

vidurkis

4 pav. Paramos studentams vertinimas (4 baly skalé)

Detaliau analizuojant duomenis studiju programos Saky atzvilgiu (3 lentelé) matyti, jog
SPK studentai labiau jauté parama adaptuojantis universitete nei SPL studentai (p = 0,01). Galime
daryti prielaida, kad SPK grupése esant maZesniam studenty skaiciui, studentai sulaukia daugiau

démesio i§ kuruojancios Sia programos Saka Medicinos pagrindy katedros.

3 lentelé
Paramos studentams vertinimas pagal studijy programos sakas
SPL SPK
.. p*
Teiginys

M SD M SD

Salygos studijuoti nejgaliesiems tinkamos 3,19 0,76 3,43 3,29 0,04
Galimybé pasirinkti individualy studijuy grafik:

yoe P b e : 3,25 0,93 33 3,27 0,53

(laisva lankomuma)

Pagalba adaptuojantis universitete yra efektyvi 2.69 0.87 3,05 2.85 0,01

Informacijos apie studijas stojantiesiems

pakankama irji yra prieinama 2,81 0,87 2,68 2,76 0,55

" tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba
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Apklausos rezultatai pagal kursus statistiSkai reikSmingy skirtumy neatskleideé.

Apibendrinant galima teigti, kad studentai palankiai vertino teikiama parama. Reikty
paminéti, jog Siauliy universitete, o ypa¢ Socialinés gerovés negalés fakultete, atsizvelgiant {
fakulteto tradicijas ir sasajas su negalés problematika, daromi konkretiis veiksmai gerinant fizinés

aplinkos pritaikyma nejgaliesiems.

2.4. Universiteto misijos, tiksly ir vadovavimo vertinimo analizé

Misijos ir tiksly tinkamumo, kaip vienos i$ studijy kokybés dimensijy, vertinimui labiau
tinka ne apklausos, o dokumenty analizés metodas (Valiukevicitité, Druskyté; 2004). Todél Siame
tyrime, vertinant studenty pozilri i universiteto misija ir tikslus, buvo tik klausiama respondenty ar
jie zino kokia yra universiteto misija ir ar jie mano, kad universiteto tikslai atitinka keliamus
reikalavimus.

Tyrimo duomenys parodé, kad i§ viso 80 proc. respondenty Zino, kokia yra universiteto
misija. Analizuojant anketiniy duomeny skirtumus pagal studijy programos Sakas statistiSkai
reikSmingy skirtumy (1 lentelé 4 priede) nenustatyta. Taciau iSanalizavus atsakymus pagal
studenty kursus (2 lentelé 4 priede) pastebime statistiSkai reikSmingus skirtumus. Daugiau
teigiamy atsakymy pateiké antras kursas (M = 3,31), o daugiausia neigiamy atsakymuy pateike
treCias (M = 2,67) ir ketvirtas (M = 3,00) kursas. ISrySkéjes statistiSkai pagristas atsakymuy
skirtumas rodo, jog antro kurso studentai buvo geriau susipazing su universiteto paskirtimi nei
trec¢io ir ketvirto kurso (p = 0,03). Analizuojant kaip respondentai vertino universiteto tiksly
atitikima keliamiems siekiams, taip pat pastebéta, kad maZziausiai neigiamu atsakymuy pateike
antras kursas, o daugiausia neigiamy atsakymu pateiké trecias (p = 0,003). PerSasi iSvada, kad
nezinantys universiteto paskirties respondentai, tai nemotyvuoti studentai, nesugebantys
orientuotis ne tik konkrec€ioje studijuy srityje, bet ir universitetiniy studijuy sistemoje.

Anketavimo duomenys rodo, jog dauguma (90,9 proc.) visu apklausoje dalyvavusiy
studenty buvo susipazing su studijy programos tikslais ir paskirtimi. I§ gauty duomeny matome,
kad daugiau neigiamai atsakiusiy respondenty — tre¢iame kurse (p = 0,01).

Siuo tyrimu taip pat buvo siekiama atskleisti kaip respondentai vertino
vadovavima/organizavima fakultete organizuojant studiju procesa. Siam uzdaviniu realizuoti buvo
pateikti 8 klausimai.

5 paveiksle pateikti tyrimo duomenys atskleidé, jog respondentai labiausiai vertino aiskia

egzaminy laikymo tvarka (M = 3,3), antroje vietoje — tai, kad dekanatas (dekanas, prodekanai,
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katedry ved¢jai, metodininkés ir kt.) suteikia studentams reikiama informacija bei pagalba iSkilus
problemoms (M = 3,2), treCioje vietoje — déstytoju konsultacijy atitikima studenty poreikiams (M
= 3,0). Maziausiai respondentai vertino tai, kaip sudarant tvarkarascius atsizvelgiama i studenty

poreikius (1,9).

Aiski egzaminy laikymo tvarka 3,3

Dekanatas suteikia studentams reikiama informacijg bei
pagalbg iSkilus problemoms

3,2

Déstytojy konsultacijos (laikas, efektyvumas, el.pasto
naudojimas) atitinka studenty poreikius |

3,0

o3

Fakultete vadovavimo stilius yra demokratiSkas | 2,

Fakulteto vadovybé sugeba spresti problemas, iSkilusias
organizuojant studijy procesg

Fakulteto vadovybe iniciatyvi sudarant geresnes salygas
studijuoti

Pateikiama aiSki ir tiksli informacija apie studijy tesimo
galimybes

Sudarant tvarkarasc¢ius atsizvelgiama j studenty poreikius 1,9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Vidurkis

5 pav. Vadovavimo / organizavimo fakultete vertinimas (4 baly skal¢)

Analizuojant tyrimo duomeny apie vadovavima/organizavima fakultete skirtumus
programos Saky atzvilgiu (4 lentel¢), iSrySkéjo déstytoju konsultaciju atitikimo studenty
poreikiams vertinimo skirtumai. SPK studentai aukS¢iau nei SPL studentai vertino déstytoju
konsultacijas (p = 0,01), informacijos apie studijy tgsimo galimybes (p = 0,03) ir atsizvelgima i

studenty poreikius sudarant tvarkarasc¢ius (p = 0,00).
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4 lentelé

Vadavimo/organizavimo vertinimas pagal studijy programos Sakas

SPL SPK
Klausimas M SD M SD

Ar aiski egzaminy laikymo tvarka? 3,23 0,93 3,35 0,81 0,531

Ar dekanatas (dekanas, prodekanai, katedry vedéjai,
metodininkés ir t.t.) suteikia studentams reikiama 3,04 1,01 3,30 0,75 0,188
informacija bei pagalba iskilus problemoms?

Ar manote, kad déstytojy konsultacijos (laikas,
efektyvumas, el. pasto panaudojimas) atitinka studenty 2,81 0,81 3,16 0,65 0,01
poreikius?

Ar Jis manote, kad fakultete vadovavimo stilius yra

demokratiskas? 2,79 0,89 | 2,79 | 0,90 0,929

Ar Jis manote, kad fakulteto vadovybée sugeba spresti

problemas, iSkilusias organizuojant studijy procesa? 2,67 0,97 2,71 0,92 0,812

Ar Jus jauciate fakulteto vadovybés iniciatyvuma

sudarant geresnes salygas studijuoti? 2,30 1,03 2,63 0,99 0,049

Ar manote, kad pateikiama aiski ir tiksli informacija
apie studijy tesimo galimybes?

Ar sudarant tvarkarascius atsizvelgiama i studenty
poreikius?

2,27 1,00 | 2,63 0,90 0,03

1,60 0,90 | 2,35 1,00 0,00

" tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Analizuojant anketinés apklausos duomeny skirtumus pagal studenty kursa iSryskeéjo
statistiSkai pagristi atsakymu skirtumai, kurie rodo, jog antro kurso studentai geriau vertino net
penkis vadovavimo organizuojant studiju procesa teiginius (3 lentelé 4 priede) nei treCio ir
ketvirto kurso. Galima manyti, kad tokiems anketiniy duomeny skirtumams tarp kursy, itakos
galéjo turéti nuo 2007 mety pateikiamas didesnis informacijos kiekis ir démesys istojusiems

studentams bei nuolat igyvendinamos SGNS fakultete studijy kokybés gerinimo priemonés.

2.5. Studenty poziiiris j savo tobuléjima

Studijy metu studentai turéty visokeriopai tobuléti — akademiniu, profesiniu poziiiriu ir
kaip asmenybés. Si anketos dalis buvo skirta i$siaiskinti kaip studentai vertino asmeninio
tobuléjimo sritj. Zvelgiant i 6 paveiksla, matome, kad geriausiai respondentai vertino gebéjima
dirbti komandoje ar savarankiSkai priimti sprendimus (M = 3,3), antroje vietoje — geb¢jima
kritiSkai vertinti ir analizuoti perduodamas zinias, treCioje vietoje — gebé&jima kiirybiskai taikyti
zinias netradicinése situacijose (M = 3,0). MazZiau respondentai jvertino savo uzsienio kalby

mokéjima (M = 2,7) bei gebéjima atlikti mokslini tyrima, taikyti mokslinio darbo metodus (M =
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2,8). I8ryskeéjo statistiskai silpnas rySys (r = 0,260, p = 0,02) tarp Siy Zemiausiai vertinamy faktoriy.
Pagristai galima daryti prielaida, jog studenty negebéjimas komunikuoti uzsienio kalba ne tik
trukdé studijy medziagos paieSkai internete ir bibliotekoje, bet ir dalyvauti moksliniuose tyrimuose

ir tarptautinése mainy programose. Apie tai bus kalbama 2.8 skyriuje.

Gebéjimas dirbti komandoje ar savarankiSkai priimti | 33
sprendimus ’

Gebéjimas kritiSkai vertinti ir analizuoti perduodamas | 31
Zinias ’

Gebéjimas kiirybiskai taikyti zinias netradicinése 30
situacijose ’

Gebéjimas laisvai komunikuoti Zodziu, rastu 3,0

Profesiniai gebéjimai ir jglidZiai | 2,9
Praktiniai gebéjimai (pvz., rengti indiv. programas, | 29
rasyti pamokuy planus ir kt.) ’
Gebéjimas atlikti mokslinj tyrima, taikyti mokslinio | o8
darbo metodus ’
Uzsienio kalby mokéjimas | 2,7
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0

Vidurkis

6 pav. [gyjamy gebéjimy vertinimas (4 baly skalé)

Analizuojant studenty asmeninio tobuléjimo isivertinima studiju programos Saky
atzvilgiu, buvo pastebéta, kad vertinimai pagal Sakas neturi statistiSkai reikSmingy skirtumy (5

lentel¢).
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5 lentelé

Igyjamy gebéjimy jsivertinimas pagal studijy programos $akas

SPL SPK
M SD M SD

Gebéjimai

Gebéjimas kritiSkai vertinti ir analizuoti

perduodamas Zinias 3,04 0.37 3,10 0.39 0.36

Geb¢jimas atlikti mokslinj tyrima, taikyti

mokslinio darbo metodus 2,79 0.54 2,79 0.54 0.94

Geb¢jimas kirybiskai taikyti zinias

A 3,04 0,64 3,00 0,57 0,55
netradicinése situacijose

Gebé¢jima laisvai komunikuoti Zodziu (vieSai)

N 3,01 0,68 3,00 0,70 0,99
1r rastu

Gebé¢jimas dirbti komandoje ir (priklausomai

nuo situacijos) savarankiskai priimti 3,35 0,62 3,25 0,51 0,24
sprendimus

Uzsienio kalby mokéjimas 2,59 0,72 2,73 0,87 0,24
Profesiniai gebé&jimai ir jgtidziai 2,89 0,50 2,89 0,63 0,94

Praktiniai gebéjimai (pvz. rengti individualias

o . 2,86 0,70 2,86 0,82 1,00
programas, raSyti pamoky planus ir kt.)

* tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Analizuojant anketiniy duomeny skirtumus pagal studenty kursus (1 lentelé 5 priede)
pastebéta, kad IV kurso studentai labiau nei antro ir trecio kurso studentai vertino savo praktinius
gebéjimus (p = 0,00), profesinius gebéjimus ir igiidZius (p = 0,03) bei gebéjima dirbti komandoje ir
savarankiskai priimti sprendimus (p = 0,03). Apibendrinant, galima daryti i§vada, kad aukstesnio
kurso studentai, iSklause daugiau dalyky, turi didesng studiju patirti nei Zemesniy kursy studentai.

Analizuojant respondenty nuomong profesini rengimasi studijyu metu (7 paveikslas),
paaiskejo, kad 94 proc. studenty apmasto kur galés pritaikyti igytas zinias. Studijy metu daugumos
studenty (92,4 proc.) nuomone keitési ju isitikinimai ir nuostatos apie profesija. 82,6 proc.
studenty pritaria nuomonei, kad studijos padéjo igyti pasitikéjimo savo jégomis ir konstruktyviai
veikti problemiSkose situacijose. Savo karjera sieti su studijuojama specialybe planavo 77,1 proc.
studenty. [domu tai, kad vertindami veiksnius, lémusius studijy pasirinkima, 66 proc. studenty
mingjo, kad istojo beveik atsitiktinai. Vadinasi, studiju metu keitési ju nuostatos i teigiama pusg.
71,2 proc. studenty nurodé, kad planuoja testi studijas aukStesnéje studiju pakopoje. I klausima ar
studentai jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui pagal §ia studijy programa teigiamai atsakée 68,8

proc. studenty.
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Tyrimo duomenimis 63,2 proc. studenty pasisaké, jog yra aktyviis studiju procese.
Tyrimo metu nepastebéta jokio statistinio rysio tarp studenty aktyvumo studijy procese ir studiju

pasirinkimo motyvacijos.

Ar apmastoma kur bus galima pritaikyti igytas studijose 94.0 d
Zinias > D
Ar keiciasi jsitikinimai ir nuostatos apie profesija 92.4 7,6
Ar studijos padéjo igyti pasitikéjimo savo jégomis, D6 17.4
konstrukty viai veikti problemiskose situacijose > ¢
Ar planuojate savo karjera sieti su studijuojama specialybe 7711 22.9
Ar planuojate testi studijas auk$tesnéje studiju pakopoje 71,2 28,8
Ar pakankamai pasirengsite darbui pagal $ia studijy programa 68,8
Ar esate pakankamai aktyvus studentas studijy procese 63,2 “
0 20 40 60 80 100
O teigiamas vertinimas B neigiamas vertinimas

7 pav. Studenty nuomoné vertinant savo profesinj pasirengima, proc.

Lyginant tyrimo rezultatus, iSrySkéjo statistiSkai reikSmingas atsakymuy skirtumas tarp
studenty studijuojanciy skirtingas studiju programos Sakas (6 lentel¢). Studijuojantys logopedijos
Saka geriau (p = 0,01) vertino savo pasirengima darbui pagal studijuojama programa (1 pav. 5
priede) nei studijuojantys specialiyju poreikiy vaiky kiino kultiiros pedagogikos, kineziterapijos
Saka. Taip pat pastebéta, jog savo karjera sieti su studijuojama specialybe planuoja daugiau (p =
0,02) studijuojanciy SPL nei SPK studenty (2 paveikslas 5 priede).

6 lentelé

Studenty tobuléjimo jsivertinimo skirtumai pagal studijy programos Sakas
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SPL SPK
Klausimas p*

Ar apmastote kur profesinéje veikloje

galésite pritaikyti jgytas studijose zinias? 349 0.69 3,32 0.71 0.10

Ar studijos padéjo igyti pasitikéjimo savo
jégomis, konstruktyviai veikti 3,09 0,79 3,02 0,87 0,69
problemiskose situacijose?

Ar manote, jog esate pakankamai aktyvus

. . 2,63
studentas studiju (mokymosi) procese? ’ 080 278 0.77 0.30
Ar jauciatés, kad studiju metu pakankamai
pasirengsite darbui pagal $ia studijy 2,89 0,87 2,51 0,97 0,01
programa?
Ar p.l.anQOJate 5avo karjera sieti su 3.2 0.88 2,89 0.94 0,02
studijuojama specialybe?
Ar planuojate testi studijas auksStesnéje 291 117 297 1,10 0.90

studijy pakopoje?

* tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Respondenty nuomonés analizé kursy atzvilgiu (2 lentelé 5 priede) parodé¢, kad ketvirto
kurso studentai mané esantys aktyvesni studijy procese nei trecio ir antro kurso studentai (p =
0,01). Lyginant teiginio ,,ar pakankamai pasirengs darbui pagal studijuojama studijuy programa*
vertinimus nustatyta, kad geriau jautési Zemesnio kurso t.y antro studentai (p = 0,001). Tai galéty
biiti paaiskinta tuo, kad jie, turédami daugiau laiko iki studiju baigimo, maziau kritiskai vertino
studijy programa ir kelé mazesnius reikalavimus.

Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé studenty tobuléjimo teiginiy statistines sasajas (7
lentel¢). Rezultatai parodé, kad studenty aktyvumas susijgs su ju pazangumu (r = 0,233, p = 0,005).
Studentai, kurie studijas rinkosi dél ziniy apie neigaliyjy problemas ir noro jiems padéti, geriau
vertino savo praktinius gebé&jimus (r = 0,202, p = 0,015) ir profesinius sugeb¢jimus (r = 0,212, p =
0,011). Nustatytas statistinis rySys tarp savo praktiniy geb¢jimy vertinimo, studenty aktyvumo (r =
0,358, p = 0,000), apmastymo kur galés pritaikyti igytas studijose zinias (r = 0,217, p = 0,009) ir
savo profesiniy sugebéjimy vertinimo (r = 0,613, p = 0,000).

Respondenty savo profesiniy gebéjimu vertinimas koreliuoja su studenty aktyvumu
studijy procese (r = 0,471, p = 0,000) ir nuojauta, jog pakankamai pasirengs darbui pagal Sia

studijy programa (r = 0,294, p = 0,000). Pastebétos sasajos, kad aktyvis studentai labiau apmasto,
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kur galés pritaikyti igytas studijose zinias (r = 0,227, p = 0,006) ir labiau jaucia, kad pakankamai

pasirengs darbui pagal Sia studiju programa (r = 0,285, p = 0,001).

Koreliaciniai rySiai atspindi tai, kad studentai, kurie planavo savo karjera sieti su

studijuojama specialybe, studijas rinkosi, nes jiems buvo aiskios profesinés karjeros galimybés (r =

0,269, p = 0,001), studijy pasirinkima lémé Zinios apie nejgaliyjy problemas ir noro jiems padéti (r

= 0,332, p = 0,000). Tuo tarpu, studentai, kurie Sias studijas pasirinko tik dél to, kad reikia turéti

aukstojo mokslo diploma, nesusiejo savo karjeros su studijuojama specialybe (r =

- 0,393, p = 0,001) ir jie maZziau planavo testi

=0,015).

studijas aukstesnéje studijy pakopoje (r = - 0,205, p

7 lentelé
Kintamyjy pory koreliaciniai rySiai , vienetais
Koreliacijos
Teiginiai Teiginiai koeficientas p
r
Yra pakankamai aktyvus studentas Pazangumas 0,233** 0,005
studijy procese
Savo praktiniy geb¢jimy vertinimas Studijy pasirinkima lémé Zinios apie 0,202%* 0,015
nejgaliyju problemas ir noras jiems
padéti
Savo praktiniy gebéjimy vertinimas Yra pakankamai aktyvis studentas 0,358** 0,000
studiju procese
Savo praktiniy gebéjimy vertinimas Apmasto kur galés pritaikyti igytas 0,217** 0,009
studijose Zinias
Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Studijy pasirinkimq lémé Zinios apie 0,212%* 0,011
nejgaliyjy problemas ir noras jiems
padeti
Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Savo praktiniy gebéjimy vertinimas 0,613*%* 0,000
Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Jaucia, kad pakankamai pasirengsite 0,294 % 0,000
darbui pagal Sia studiju programa
Savo profesiniy gebéjimy vertinimas Yra pakankamai aktyviis studentas 0,471** 0,000
studijy procese
Yra pakankamai aktyvus studentas Apmasto kur galés pritaikyti igytas 0,227%* 0,006
studijy procese studijose Zinias
Jaucia, kad pakankamai pasirengs Yra pakankamai aktyvus studentas 0,285%* 0,001
darbui pagal §ia studiju programa studijy procese
Planuoja savo karjerg sieti su Stojo, nes aiSkios profesinés karjeros 0,269%* 0,001
studijuojama specialybe galimybés
Planuoja savo karjera sieti su Studiju pasirinkima lémé Zinios apie 0,332%* 0,000
studijuojama specialybe neigaliyjy problemas ir noras jiems
padéti
Planuoja savo karjera sieti su Stojo tik dél to, kad reikia turéti -0,393%* 0,000
studijuojama specialybe aukstojo mokslo diploma
Stojo tik dél to kad reikia turéti Planuoja testi studijas aukstesnéje -0,205%* 0,015
aukstojo mokslo diploma studiju pakopoje
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* Koreliacijos koeficientai reikSmingi 0,05 lygmeniu.
** Koreliacijos koeficientai reik§mingi 0,01 lygmeniu.

Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad studenty tobuléjimui studijy metu turi itakos studiju
pasirinkimo motyvai, studenty aktyvumas studijy procese, ateities plany siejimas su siekiama

specialybe. Taigi, neabejotina, jog studiju kokybei turi jtakos studijuojanciyjy profesiniai interesai.

38



2.6. Studenty nuomonés apie akademinj personala analizé

Akademinio personalo kvalifikacija yra svarbus studijy kokybg lemiantis veiksnys. Nuo
destytoju kvalifikacijos, geb&jimo organizuoti studenty darba, gebéjimo konstruoti studiju procesa
orientuota i studenty kompetencijy plétotg, kurti asmeninio studenty tobul¢jimo salygas ir
uztikrinti adekvacius studiju rezultaty vertinimo metodus, démesi sutelkiant ne i diagnostini, o i
formuojamaji vertinima, priklauso studiju kokybés gerinimo prielaidos (Galkute, 2008).

Anketines apklausos duomenys parodé, jog dauguma respondenty (83,9 proc.) mang, kad

deéstytojo kvalifikacijai didelg reik§mg turi mokslinis laipsnis (8 pav.).

90
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70

60

50

40

30
20 16,1

10

taip ne

8 pav. Déstytoju kvalifikacijos reikSmés vertinimas, proc.

Studento, kaip asmenybés formavimas labai susij¢gs su studento ir déstytojo
lygiavertiskais santykiais. Autoritariniai santykiai formuoja uzguita, nedrasy, neryztinga zmoguy,
tuo tarpu pagarbiis santykiai, laisvas zodis, diskusijos ugdo laisva ir kiirybinga asmenybe (Ruskus,
2003).

Anketavimo duomenys pagal programos Sakas (9 pav. bei 1 lentel¢ 6 priede) rodo, kad,
déstytojuy ir studenty bendradarbiavima SPK studentai geriau vertino nei SPL (p = 0,02). Cia biity
galima paminéti, kad tokiems rezultatams itakos gal¢jo turéti Medicinos pagrindy katedros
darbuotojy dedamos pastangos gerinti studijy kokybg.

Lyginant respondenty atsakymus i §i klausima pagal kursus, statistiSkai reikSmingas

skirtumas neisrySkéjo (2 lentelé 6 priede). Taciau pastebéta, kad geriau studenty ir déstytoju
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bendradarbiavima  vertino antro kurso studentai. Teigiamai { §i klausima atsaké 69 proc.

antrakursiy, tre¢iakursiy - tik 45 proc., o ketvirtakursiy — 48 proc. (p = 0,4).

SPK 61,9 38,1
SPL 46,9 53,1
0 20 40 60 80 100 120
O teigiamas vertinimas O neigiamas vertinimas

9 pav. Studenty ir déstytoju bendradarbiavimo vertinimas pagal programos Sakas, proc.

Apibendrinant déstytoju ir studenty bendradarbiavimo vertinimus, galima atkreipti
démesi, kad bity galima skirti daugiau iniciatyvos atviresniam ir nuoSirdesniam
bendradarbiavimui tiek i§ déstytoju, tiek i§ studenty pusés.

Tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti kokia studenty nuomoné¢ apie déstytoju veikla pagal
pateiktus 13 atskiry klausimy. Respondenty buvo klausiama kokia dalis déstytoju savo veikla
atitinka pateiktiems teiginiams. Atsakymy variantai gal¢jo buti: ,,vienas kitas®, ,mazZiau kaip
pusé®, ,,daugiau kaip pusé® ir ,,beveik visi®.

Tyrimo rezultatai kaip respondentai vertino déstytojy veikla atsispindi 10 paveiksle ir 1
paveiksle 6 priede.

Geriausiai studentai vertino déstytoju supazindinima su dalyko tikslu ir mokymosi
planais (M = 3,52). 63 proc. studenty mané, kad tai atlicka beveik visi déstytojai ir 29 proc. - tai
atlieka daugiau kaip pusé déstytoju. Tik 3 proc. respondenty teigé, kad tai atlicka vienas kitas
déstytojas.

Taip pat respondentai gerai vertino paskaity metu sudarytas galimybes diskutuoti ir biti
iSklausytiems (M = 3,15). Kad tai atlieka beveik visi déstytojai nurodé¢ 44 proc. respondentai,
daugiau kaip puse déstytojy — 35 proc. respondentai, o kad vienas kitas déstytojas — 7 proc.
respondenty.

Gerai jvertintas racionalus dalyky turinio perteikimas - temos nedubliuojamos, atitinka

studijy programos keliamus tikslus ir uzdavinius (M = 3,05). Kad tai atlieka beveik visi déstytojai
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mane 30 proc. studenty, 52 proc. respondenty mang, kad tai atlieka daugiau kaip pusé déstytoju,
11 proc. - maziau kaip puse déstytojy, ir tik 7 proc. - vienas kitas.

Kiek maZziau palankiai respondentai vertino teigini ,,déstytojai nereikalauja, kad Zinios
biity isimenamos mintinai, o atsiskaitymo metu ,,Zodis Zodin* atkartojamos* (M = 2,62). Kad taip
elgiasi beveik visi déstytojai nurodé 25 proc. respondentai, daugiau kaip pusé déstytoju — 32 proc.
respondentai, maziau kaip pusé déstytoju — 23 proc., o kad vienas kitas déstytojas — 20 proc.
respondenty. Pastebéta, kad atsakingjant i §i klausima, respondentu grupiy viduje nuomonés labai
i8siskyreé. Atsakymy i $i klausima standartinis nuokrypis 1,1 patvirtina, jog respondenty nuomoniy
sklaida yra nehomogeniska, kai tuo tarpu respondenty nuomoné kitais klausimais buvo daug
vienodesné.

Menkiau palankiai respondentai vertino teiginj ,,déstytojai isitikina teikiamy naujy ziniy
prieinamumu  studentams® (M = 2,59) ir teigini ,,déstytojai siiilo savarankisko darbo temas, kurios
motyvuoja studijuoti“ (M = 2,54).

Maziausiai palankiai respondentai vertino teigini ,,déstytojai taiko metodus,
aktyvinanCius studenty darba paskaitose. Kad tai atliecka beveik visi déstytojai mané 15 proc.
studenty, 44 proc. respondenty mané, kad tai atlieka daugiau kaip pusé déstytojy, 21 proc. -

maziau kaip pusé déstytoju ir 20 proc. respondenty - vienas kitas déstytojas.
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Supazindina su dalyko tikslu, mokymosi planais, vertinimu ir
k.t. 3,52
Paskaity metu sudaro galimybe diskutuoti, bati iSklausytiems | 3,15
Racionaliai perteikia dalyky turini | | 3,05
Efektyviai panaudoja paskaity laika | 3,01
Bendradarbiauja su studentais aud. darbo metu | 3,00
Suprantamai ir nuosekliai iSaiskina dalyky medziaga | 2,99
Bendradarbiauja su studentais atliekant mokslinius tyrimus | | 2,75
Laikosi darbo skaidrumo ir nesaliskumo vertinanat studentus | | 2,61
Teikia nuolating, geranoriska akademing parama | | 2,63
Nereikalauja, kad Zinios biity {simenamos"mintinai" | | 2,62
Isitikina teikiamy naujy Ziniy prieinamumu studentams | | 2,59
Sitlo savarankisko darbo temas, kurios motyvuoja studijuoti | | 2,54
Taiko metodus, aktyvinanéius studenty darba paskaitose | | 2,53
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Vidurkis

10 pav. Akademinio personalo veiklos vertinimas (4 baly skalé).

Tyrimo duomenimis statistiSkai pagristy skirtumy nei tarp skirtingy kursy, nei tarp
programos Saky studenty atsakymuy neiSryskéjo.

Apibendrinant tyrimo rezultatai leidzia teigti, jog respondentai déstytoju kompetencijas ir
veikla 1§ esmés linke vertinti pakankamai gerai. Zinoma, vertinimai yra susij¢ su kiekvieno
studento asmenine patirtimi ir jy negalima priimti vienareikSmiskai. Taciau déstytojams lieka
neiSnaudotos galimybés ijvairinti metodus, skatinti studenty aktyvuma ir labiau atsizvelgti 1
studenty interesus. Labai svarbu, kad déstytojai palaikytu partneryste ir plétoty lygiavertiskus

santykius.
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2.7. Materialiniy resursy vertinimas

Materialiniai resursai yra lengvai matomas ir vertinamas kokybés aspektas. Siame tyrime
vertinant materialinius universiteto iSteklius atsizvelgta 1 auditorijuy pakankamuma, ju
pritaitkomuma, techniniy, jrenginiy ir aparatiros naudojimo galimybes, literatiiros gausa ir
ivairove bibliotekoje ir kt.

Tyrimo rezultatai rodo (11 pav.), jog respondentai geriausiai vertino patalpy ir irangos
pritaikomuma patogiam studijy procesui ir jy pakankamuma — teigiamai atitinkamai atsaké 85,4
proc. ir 83,3 proc. apklaustyju. Taip pat 80,9 proc. respondenty teige, kad bendrabutyje yra salygos
ruostis paskaitoms ir atsiskaitymams, nors ne visi apklaustieji patys gyvena bendrabutyje. 68,1
proc. respondenty nurodé, kad yra pakankamai viety bibliotekoje, skaitykloje, fojé, koridoriuose,
kuriose galima savarankiSkai mokytis. 72 proc. respondenty pritar¢ teiginiui, kad yra sudarytos
salygos naudotis studijoms reikalinga papildoma technine jranga (kopijuokliais, spausdintuvais ir
kt.). Maziau palankiai respondentai vertino galimybg pasinaudoti informacinémis technologijomis
(kompiuteriais ir internetu). Sj teigini teigiamai ivertino 63,2 proc. respondenty. Labiausiai
studenty netenkino situacija mokomosios medziagos atzvilgiu. [ teiginius ,,bibliotekoje galima
gauti déstytoju rekomenduotus vadovélius bei mokomasias priemones* ir ,bibliotekoje yra
pakankama studijoms reikalingy periodiniy leidiniy jvairové* atitinkamai teigiamai atsaké 59 proc.

ir 57,6 proc. respondentu.

Ar patalpos ir jranga pritaikytos patogiam studiju

procesui

Ar pakanka studijoms reikalingu patalpu 83.3

Ar bendrabuciuose yra salygos ruostis paskaitoms ir
atsiskaitymams

Ar yra sudarytos salygos naudotis studijoms reikalinga

72.(

papildoma technine jranga

Ar pakanka viety, kuriose galima savarankiskai

68,1

mokytis

Ar prireikus galima pasinaudoti informacinémis

63,2

technologijomis

Ar bibliotekoje galima gauti déstytoju rekomenduotus

59,0

vadovélius bei mokomasias priemones

Ar bibliotekoje yra pakankama studijoms reikalingu

57,6

periodiniy leidiniy jvairové

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

O teigiamas vertinimas W Neigiamas vertinimas

11 pav. Studenty nuomonés apie materialinius resursus, proc.
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Taciau lyginant respondenty nuomong apie literatiros pakankamuma bibliotekoje, SPL
studentai linke manyti, kad jiems labiau nei SPK studentams triiksta tiek déstytoju
rekomenduojamy vadovéliy bei mokomuyju priemoniu (p = 0,03), tiek periodiniy leidiniy jvairoveés
(p=10,03).

Vertinant materialinius resursus, respondentams buvo pateiktas atviras klausimas “Ka,
jusu nuomone, reikia keisti, kad aplinka btity geriau pritaikyta studijoms?” i§ kurio atsakymy (1
lentel¢ 7 priede) galima spresti ka labiausiai respondentai aktualizuoja. Nors patalpas ir jranga
respondentai vertino pakankamai aukstai, jie pageidauty daugiau poilsio zony fakultete. Taip pat
studentai mano, kad reikéty Siuolaikiskesniy ir galingesniy informaciniy technologijy priemoniy.

Nemazai pastaby studentai iSreiSké de¢l literatiiros kiekio ir jvairovés trilkumo
bibliotekoje. Reikia pastebéti, kad apklausos metu dél renovacijos neveiké universiteto biblioteka,
kuriai véliau pradejus veikti labai pageréejo salygos studentams ne tik pasinaudoti jvairia literatiira,
interneto prieigomis, informacinémis technologijomis, bet ir surasti patogia vieta savarankiSkam
darbui.

Vis délto, keletas respondenty iSreiSké nuomong, kad universiteto materialiniai resursai
yra pakankamai geri ir nieko keisti nereikia. Vadinasi, jie yra patenkinti esama situacija. Zinoma,
iSlaikyti ir gerinti materialing bazg yra nuolatinis ir nemazai lésy reikalaujanti procesas.

Remiantis apklausos rezultatais, pagristai galima daryti i§vada, kad labiausiai studenty

netenkina esama situacija dél mokomosios medziagos trilkumo.

2.8. ISoriniy rySiy palaikymo ir plétojimo vertinimas

Universiteto bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir organizacijomis gali
teigiamai paveikti studiju kokybe, todél vertéty istirti jos naudinguma (I.Savickien¢, K. Pukelis,
2004). Pukelis, Pilei¢ikiené (2006) nurodo, jog déstytoju ir studenty dalyvavimas savo Salies ir
tarptautiniuose projektuose, tarptautinése déstytojy ir studenty mainy bei mobilumo programose,
atitinkancCiose studiju programos tikslus, yra svarbus studijy atvirumo parametras bei jos kokybés
kriterijus.

Sioje apklausoje analizuojant iSoriniy ry$iy vertinima buvo siekta isiaiskinti kokia
studenty nuomoné pagal pateiktus 5 atskirus klausimus. Apklausos rezultatai rodo (7 lentelé), kad

skirtingy programos Saky studentai | klausimus atsakinéjo pana$iai. Visi respondentai pripazino,
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kad bendradarbiavimas su kitomis aukStosiomis mokyklomis, organizacijomis, darbdaviais yra
svarbus (SPL — 100 proc. ir SPK — 96,8 proc.). Taip pat respondentai pripazino rysio su
absolventais reikSminguma (atitinkamai 88,9 proc. ir 93,7 proc.). Pakankamai gerai buvo
vertinama suteikiama informacija apie studijas uZsienyje pagal many programas (atitinkamai 79
proc. ir 79,4 proc.).

Anketinés apklausos rezultatai parodé, kad SPK studentai aktyviau nei SPL dalyvauja
kartu su déstytojais visuomenei svarbiuose projektuose (p = 0,002). [ Sia veikla buvo isitrauke 33,3
proc. SPK studenty, o SPL — 21 proc. studenty.

Svarbus studijy programos atvirumo rodiklis - studenty, iSvykusiy studijuoti i uZsienio
aukstasias mokyklas, skaiCius. [ klausima ar buvo dalyvave tarptautinése many programose

panasiai atsake tiek SPL, tiek SPK studentai — atitinkamai 13,6 proc. ir 23,8 proc.

7 lentelé

ISoriniy rySiy palaikymo ir plétojimo vertinimas pagal programos Sakas

. SPL SPK
Klausimas - - p*
taip ne taip ne

Ar manote, kad bendradarbiavimas su kitomis
aukstosiomis mokyklomis, organizacijomis, 100,0 0,0 96,8 3,2 0,12
darbdaviais yra svarbus?

Ar manote, kad fakulteto rySys su absolventais

SR 88,9 11,1 93,7 6,3 0,76
yra reikSmingas?
Ar 1pf9nna01ja apie studijas uZsienyje yra vieSa 79.0 21,0 79.4 20,6 0.63
ir prieinama?
Ar su.destytOJa.ls dalyvaujate visuomenei 21,0 79.0 333 66,7 0,002
svarbiuose projektuose?
Ar esate dalyvavgs tarptautinése mainy 13.6 86.4 238 76.2 0.11

programose?

* tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Lyginant respondenty nuomong apie iSorinius rySius pagal kursus (1 lentelé 8 priede),
paaiskéjo, jog antro ir trecio kurso studentai aktyviau nei ketvirto kurso studentai dalyvavo kartu
su déstytojais visuomenei svarbiuose projektuose (p = 0,01). Galima manyti, kad IV kurso
studentai studijuodami baigiamajame kurse turéjo maziau laiko dalyvavimui {jvairiuose
projektuose. Taciau pastebéta, kad per ilgesni studijy laikotarpi daugiau III ir IV kurso studenty nei
IT kurso teko dalyvauti tarptautinése studenty mainy programose (p = 0,02). Tyrimas atskleidé
statistiSkai reikSmina ryS$i tarp uzsienio kalby mokéjimo ir dalyvavimo tarptautinése mainy
programose (r = 0,308, p = 0,000). Galima daryti prielaida, kad studenty noras dalyvauti
tarptautinése mainy programose susij¢s su ju uzsienio kalby mokéjimu.

Apibendrinant galima teigti, jog studentams yra svarbus iSoriniy rySiy plétojimas.
Studenty dalyvavimas jvairiuose projektuose i§ dalies priklauso ir nuo déstytoju aktyvumo Sioje
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srityje. Sioje srityje SPK studentai yra aktyvesni, kadangi jie kartu su Medicinos pagrindy
katedros déstytojais dalyvauja visuomenés sveikatos ugdymo projektuose. Apskritai, Sioje srityje

didesni vaidmeni turéty vaidinti savanorysté, kuri miisy tautos samonéje dar néra populiari.

2.9. Studijy kokybés uztikrinimo vertinimas

Studijy kokybés uztikrinimas lemia studijy kokybés lygi. Savickiené (2006) nurodo, kad
studijy uztikrinimas yra informacijos apie studijas rinkimas, sisteminimas ir analiz¢, studijavimo
salygu atitikimo uZsibréztiems reikalavimams nustatymas gauty rezultaty pagrindu, jvardyty
privalumy plétojimas, atskleisty trikumy prieZasCiy iSaiSkinimas ir jy Salinimas. Vertinimo
rezultatai turéty buti skelbiami vieSai. Kaip pazymi Galkute (2008), svarstant studiju kokybés
tobulinimo aktualijas, grindZziamas studenty pozitirio tyrimais, prasmingi yra ne vidutiniai jverciai
(esant didelei nuomoniy ijvairovei, jie gali rodyti nebloga rezultata), o Zemiausi vertinimai,
nurodantys “karstus” taskus.

Siame tyrime siekta i$siaiskinti studenty nuomone apie studijy kokybés vertinimo ir
gauty duomeny valdymo procesus. Paskutiniame, astuntame, bloke suraSyti teiginiai, kurie
daugiau ar maziau susij¢ studiju kokybés vertinimu. Tyrimo rezultatai lyginant pagal studijy
programos Sakas atsispindi 8 lentel¢je. DidZioji dauguma studenty (SPL — 88,8 proc., SPK — 88,9
proc. ) yra dalyvave apklausose apie studiju kokybe, taciau tik maziau nei pusé studenty (SPL —
40,7 proc., SPK — 47,6 proc.) mano, kad atsizvelgiama i studenty mintis ir pasitilymus. ISryskéjo
statistikai reikSmingas skirtumas, jog SPK studentai aktyviau nei SPL dalyvavo fakultete
rengiamose diskusijose apie studijy kokybe (p = 0,01). Beveik visi studentai pritare, jog studijuy
kokybés tobulinimas fakultete turéty biiti labiau reprezentuojamas. Taip pat beveik visi (SPL —
93,8 proc., SPK — 93,7 proc.) studentai pageidauty daugiau suzinoti apie apklausuy rezultatus
studiju kokybés klausimais.

Nemaza dalis respondenty (SPL — 63 proc., SPK — 66,7 proc.) paZyméjo, kad savo
studijas galéty apibidinti, kaip ,.kiekybe be kokybés“. AiSkinantis, ka respondentai mano apie
poky¢iu studiju programoje reikalinguma, nustatyta, kad dauguma respondentyu (SPL — 83,3
proc., SPK — 79,4 proc.) pageidauja pokyc¢iu.

46



8 lentelé

Studijy kokybés uZtikrinimo vertinimas pagal studijy programos Sakas

Teiginiai SPL SPK "
taip ne taip ne P
Ar esate anksciau dalyvave apklausoje apie
- 88,8 11,2 88,9 11,1 0,88
studiju kokybe? ’ ’ ’ ’ ’
Ar me}{lote, kad .at51zv§.1g1ama 1 stude.nt.q mintis 40,7 59.3 47.6 524 0.32
ir pasitilymus dél studijy proceso gerinimo?
Ar. dalyvg}ljate fakultete rengiamose diskusijose 272 7.8 476 52.4 0,01
apie studijy kokybg?
Ar manote, lfad st_u.dqu kokybes tobuhmmas 100,0 0.0 95 48 0,09
fakultete turéty buti labiau reprezentuojamas?
Ar pageidautuméte daugiau suzinoti apie
apklausy rezultatus studijy kokybés klausimais? 938 6.2 93,7 6.3 0,52
Ar savo mokymasi galétuméte apibudinti, kaip
. ’ 63,0 37,0 66 33,3 0,52
»kiekybe be kokybés*“? ’ 7 )7 ’ ’
Ar ?elkflhngl Rokymm toje studijy programoje, 83.3 167 79.4 20.6 0,55
kuria Jus studijuojate?

* tikrinta Mann-Whitney U neparametriniu testu, reikSmingumo slenksciu p pasirinkta 0,05 riba

Analizuojant studijy kokybés uztikrinimo vertinima pagal kursus nuomonés taip pat
buvo panasSios (1 lentel¢ 9 priede). ISryskéjo, kad antro kurso studentai buvo maziau (p = 0,00)
dalyvave apklausose apie studijy kokybeg. Tai yra labai logiSka, nes treCio ir ketvirto kurso
studentai turi didesn¢ studiju patirti. [domu tai, kad antro kurso studentai labiau nei vyresniyju
kursy (p = 0,02) mano, jog atsizvelgiama i studenty mintis ir pasiiilymus dél studijuy proceso
gerinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad studenty kaip vertintojy pastabos yra paskata nuolat
tobulinti kokybés uztikrinimo sistema ir skleisti daugiau informacijos apie fakultete jgyvendinama
pazanga, atliktus tyrimus.

Taip pat Sioje tyrimo dalyje respondenty buvo praSoma bendrai {jvertinti savo
pasitenkinima studijomis (12 pav.). Teigiamas nuostatas iSreiské 66,66 proc. SPL studenty ir
42,86 proc. SPK. Tai patvirtino ir statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp studijy programos Saky:
SPL studentai (M = 3,53) geriau nei SPK (M = 3,23), vertino savo pasitenkinima studijomis (p =
0,02).
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36,51 15,87 .4,76
| — 22‘22 7‘41 I3,70

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
O visiSkai patenkintas W greiCiau patenkintas O nei taip, nei ne
O greiCiau nepatenkintas W visiSkai nepatenkintas

12 pav. Pasitenkinimo studijomis vertinimas pagal studiju progamos Sakas, proc.

Apklausos rezultatai apie studenty pasitenkinima studijomis pagal kursus (2 lentelé bei 1
paveikslas 9 priede) parod¢, kad yra statistiSkai reikSmingy skirtumuy: antro kurso studentai (M =
3,76) geriau nei trecio (M = 3,15) ir ketvirto (M = 3,34) vertino savo pasitenkinima studijomis (p =
0,01).

Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé kai kurias statistines sasajas (9 lentelé).

Nustatyta statistiné priklausomybé tarp studenty dalyvavimo fakulteto rengiamose diskusijose apie
studijy kokybe ir studenty dalyvavimo kartu su déstytojais visuomenei svarbiuose projektuose (r =
0,286, p = 0,001).

Nustatyta, kad studenty savo studijy apibiidinimas kaip ,,kiekybe¢ be kokybés* neigiamai
susijes su teiginiu, kad pakankamai pasirengs darbui pagal §ia specialybg. (r =- 0,312, p = 0,000).
Teigiami statistiniai ry$iai nustatyti tarp pasitenkinimo studijomis ir studijy pasirinkima Iémusio
veiksnio — Ziniy apie neigaliyjy problemas ir noro jiems padéti (r = 0,224, p = 0,007). Esminiai
ry$iai atspindi priklausomybg tarp pasitenkinimo studijomis ir studenty pojicio, kad pakankamai
pasirengs darbui pagal Sia studiju programa (r = 0,532, p = 0,000) bei studenty planais savo
karjera sieti su studijuojama specialybe (r = 0,500, p = 0,000).
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Kintamyjy pory koreliaciniai rySiai, vienetais

9 lentelé

Teiginiai Teiginiai r p
Studijy pasirinkima Iémé Zinios apie Pasitenkinimas studijomis 0,224** 1 0,007
neijgaliyju problemas ir noras jiems
padéti
Planuoja savo karjera sieti su Pasitenkinimas studijomis 0,500** | 0,000
studijuojama specialybe
Jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui | Pasitenkinimas studijomis 0,532** {0,000
pagal Sia studiju programa
Jaucia, kad pakankamai pasirengs darbui | Savo mokymasi apibiidina kaip ,,kiekybe | - 0,312** | 0,000
pagal §ia studijy programa be kokybés*
Su déstytojais dalyvauja visuomenei Dalyvauja fakultete rengiamose 0,286** | 0,001
svarbiuose projektuose diskusijose apie studijy kokybe

** Koreliacijos koeficientai reikSmingi 0,01 lygmeniu.

Sioje tyrimo dalyje taip pat buvo pateiktas klausimas pusiau atviro tipo klausimas apie
tai, ka reikety keisti, norint pagerinti studiju kokybe, kad biity idomiau ir naudingiau studijuoti,
rengtis biisimai profesinei veiklai. Respondenty atsakymai buvo suskirstyti i atskiras kategorijas
(10 lentele).

[Sanalizavus studenty i$sakytas nuomones pastebime, jog jie labiausiai pasigedo praktiniy
ziniy ir gebé&jimy (N = 35). Studentai pageidauty didesniy teorijos sasajy su praktinémis ziniomis.
Jie teige, jog jiems truksta praktiniy uzsiémimy. Praktiniy ziniy stygius igyjant universitetini
igsilavinima nurodomas ir kituose tyrimuose ( LR SMM, 2005)*. Vis tik, biity galima pazyméti,
kad universitetinés studijos labiau orientuotos ne i praktini paruosima. Césnaité (2002) pazymi,
kad aukStyjy universitetiniy mokykly ugdymo turinys yra kognityvinés krypties ir, kad
absolventams stinga praktinio pasirengimo gebéjimo. Galima daryti i§vada, kad respondentai savo
studijas ir tolimesng karjera labiau siejo su praktiniu pritaikymu nei tolimesne moksline veikla arba
studentams nebuvo aiski universitetinio iSsilavinimo esmé ir skirtumas nuo profesinio.

Respondentai taip pat iSsaké savo nuomones susijusias su studijy programos Sakomis.
Studentai pasigedo daugiau dalyky susijusiy su studijuojamos programos Saka. SPL studentai (N =
9) daugiau pageidauty dalyky susijusiu su logopedija, o SPK studentai (N = 17) — su kiino kultiiros
pedagogika ir kineziterapija. Studentai skundési per mazai gaunantys Ziniy susijusiu su
specializacijomis ir per dideliu kriiviu studijuojant jvairias specialiasias didaktikas.

Respondentai (N = 14) akcentavo praktiky organizavimo tobulinimo poreikj. Studentai

pageidauty informatyvesniy praktikos instruktazy, praktikos aptarimy naudingumo, tinkamesnio

* Mokslinio tyrimo ataskaita (2005). LR SMM.
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praktikos laiko parinkimo ir praktikos vietos pasirinkimo problemy spendimo. Studentai minéjo,
kad studijuojant ketvirtame kurse atlikti 2 praktikas yra labai sudétinga, kadangi tuo paciu metu
tenka rasSyti baigiamaji bakalauro darba.

D¢l studijy programos tobulinimo respondentai pateiké 16 teiginiy. Studentai sitle
mazinti specialiyjy didaktiky moduliy kieki studiju programoje. Taip pat jie akcentavo, kad
patirdami dideli krivi, negalintys atlikti visy uzduociy. Studentai atkreipé démesi i tai, kad ne
visada uzduociy kriivis atitinka dalyko kredity skai€iy. Taip pat jie nevertina kai kuriy déstomy
dalyky reikSmingumo, laikydami juos nesvarbiais, o kai kurie dalykai, ju manymu, kartojasi. Keli
respondentai (N = 5) iSreiSkeé neigiama poziliri apie studijuojama programa ir nusivylima.

Studentai (N = 9) reiSkia poreiki racionalesniam paskaity tvarkaras¢iy sudarymui. Ju
manymy tvarkarastyje yra daug ,langy“ ir jis sudaromas visiSkai neatsiZvelgiant | studenty
patoguma, o tik ,.kaip patogiau déstytojams®.

Taip pat buvo respondenty (N = 4), kurie iSsaké ,kooperuotos studiju™ problemas. Ju
manymu tokios studijos néra itin naudingos, atvykus istaigas studentai nenoriai priimami, studentai
nekompetentingai vertina vieni kity darbus.

Nustatyta, kad respondentai vertindami akademinj personala, pageidauty, jog déstytojai
taikyty pazangesnius déstymo metodus (N = 11). Studentai link¢ manyti, kad ,,kai kurie déstytojai
remiasi ,atgyvenusiais dalykais, sena literatlira“, ,,désto tuos pacius dalykus kaip pries 20-30
mety“. Galima izvelgti, kad studentai nepatenkinti, vyresnio amziaus pedagogais. Taip pat
studentai iSreiSké nuoSirdesnio déstytoju bendravimo su studentais poreiki (N = 7). Studentai
norety, kad keistysi déstytoju pozitiris i studentus ir santykiai tapty lygiavertiSkesni. Taip pat,
studentai (N = 6) pageidauty efektyvesnio déstymo. Ju nuomone, kai kurie déstytojai
,tui¢iazodziauja ir daznai visiskai nukrypsta nuo temos“. Zinoma, labai svarbi studenty poZiiirio
tvairove, nors kaip teigia Stake ir Cisneros-Cohoernuor (2000), néra vienintelio teisingo déstymo
stiliaus, kuris tikty visiems déstytojams ar biity geras visose situacijose, vis dél to jis atlieka svarby

vaidmeni gerinant déstymo kokybe.
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Studenty siilymai ir pastabos

10 lentelé

Reiskiamy poreikiy
struktiirinés dalys

Sitilymus ir pastabas iliustruojantys teiginiy pavyzdziai

Teiginiy
skaicius

Studijy organizavimo vertinimas




Didesnés teorijos sasajos
su praktine veikla poreikis

~Paskaitose turéty biti pateikiama daugiau praktiniy pavyzdziy*

»Kad biity daugiau praktikos, nes §iuo metu daugiau laiko ir démesio skiriame teorijai*

»Noréciau, kad maziau biity didaktiky, maziau teorijos. Norétysi daugiau praktikos*

»Reikeéty atsisakyti ar pakoreguoti tas paskaitas, kuriose ,,sausas* kalimas (pvz., istorija, geografija). Tai néra
naudinga, tik vargina“

»Manau, studijy programoje turéty biiti daugiau praktinés veiklos*

»Reikéty daugiau paskaity, kuriy mums reikés dirbant, o ne pvz., kaip istorijos paskaitos, kur ta pusmetj vos ne
daugiausia reikia mokytis, o savo profesiniame darbe jos nelabai panaudosime*

»Nes kai kuriy paskaity pvz., istorijos, mums nereikés tolimesnéje praktinéje veikloje*

»~Mums daugiausia kiSama teorija, o geriau biity, kad parodyty kaip tai atlikti praktiSkai. Pvz., planus ar kokias
kitas uzduotis, kai uzduoda pateikty pavyzdi kaip daryti*

»Reikéty mazinti kriivius, nekisti vien sausos teorijos, daug idomiau viska biity praktiskai pritaikyti

»Reikéty daugiau praktikos ir maziau sausos, iSkalamos teorinés medziagos

,»Kuo daugiau analizuoti, pildyti reikalingus dokumentus, nes kai pradedi dirbti — nemoki ju pildytis, nes niekas
nemoké*

»Daugiau grupinio darbo, i8vyky { istaigas, o ne vien sausos teorijos isklausymo*

,Labai daug teorijos, kurios panasios i kitus dalykus*

,Teorinés paskaitos ne itin naudingos, dauguma déstytoju diktuoja kas ju knygose. Kiek zinoma srautinés
neprivalomos, bet dauguma Zymi esancius ir lankomumas turi jtakos dalyko galutiniam {vertinimui‘

,» I riksta praktikos, lankymosi jvairiose istaigose. Gauname daug teorijos, taciau nesugebame jos atitinkamai
pritaikyti‘

,»(Galéty biiti naudojama daugiau vaizdinés medZziagos, daugiau praktikos*

,»Kad nebiity vien tik sausos teorinés Zinios, reikéty daugiau stebéti, analizuoti, o ne vien prie senos literatiiros
,Daugiau praktikos‘

»(Galéty biiti daugiau praktiniy uzsiémimuy per paskaitas ar po ju*

»Daugiau praktikos nei nereikalingos teorijos‘

,,Blity naudingiau igyti daugiau praktiniy ziniy, o ne vien teoriniy*

»Daugiau praktiné veiklos, bendravimo su nejgaliaisiais ,,

,luréty biiti maziau teorijos, o daugiau praktikos*

»(Galéty biiti daugiau darbo kolektyve, maziau sausos teorijos, daugiau iSvyky i istaigas, stebéti miisy profesijos
specialisty”

»Manau labai daug teorijos gauname, o praktiniy dalyky maziau*

,»leorinés zinias labiau sieti su praktika“
,Daugiau praktiniy darby, o ne tik teorijos*
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Didesnio démesio studijy
programos Saky dalykams:

(SPK)

»~Manau, kad per daug yra pedagoginiy dalyky, mazai turim kineziterapijos, kiino kulttiros*

»~Manyciau, jei yra zodis kineziterapija, tai ir turétume to mokytis placiau, ir Sis zodis TURI rasytis i studijas, nes
niekas manim nepatikés, kad mokiausi kineziterapijos jei ji nebus jrasyta diplome*

»Daugiau valandy skirti kineziterapijai ir kiino kultiirai, ne vien pedagogikai‘

»Noréciau, kad nebelikty didaktiky, o daugiau biity kineziterapijos*

»Mano nuomone, reikéty atsizvelgti { déstomus dalykus placiau t.t. mes studijuojame kiino kultiirg ir
kineziterapija kaip specializacija, taciau ktino kultliros dabar i§ vis nebeturime, o kineziterapijos labai mazai.
Déstytojai labiau spaudzia matematika, istorija nei kineziterapija“

»Manau per daug yra didaktiky. Kas liecia kineziterapija, beveik néra paskaity. Turéty buti maziau teorijos, o
daugiau praktikos*

»Daugiau kineziterapijos, maziau spec. pedagogikos ir priverstinio darbo su spec. poreikiy vaikais. Apgauti
studentai jauciasi dél ios specialybés... Ziauru...*

»Daugiau démesio skirti kineziterapijai, o dabai ji tarsi antraeilis dalykas, atrodo, kad ¢ia ruo$iami mokytojai, o
kineziterapija paskutingje vietoje. Be to, dingo kiino kultiira, todél jei dabar reikty i§ naujo stoti, zinodama, kad
nebus kiino kultiiros, nestoc¢iau i Sig specialybe

»luréty biiti perzitiréta studijy programa, nes studijuojami dalykai neatitinka specialybés. Rasau darba kiino
kulttros katedroje, bet tokio dalyko kaip kiino kultiira neturiu‘

,Daugiau démesio skirti kineziterapija ir maziau démesio didaktikoms*

,» Visiskai panaikino sporto uzsiémimus, tai manau reikty juos grazinti, nes mokomés kiino kultiira. Na, o Siaip tai
labai neidomi studijy programa, neverta démesio*

,Pirmiausia, informuoti stojan¢iuosius, kad tai NE kineziterapija ir kiino kultiira, o tik spec. pedagogika“
»Reikéty daugiau paskaity, kurios biity susijusios su specialybe, pvz., kaip kiino kultiira, kad biitume geri
specialistai‘

»Keisti kai kuriuos dalykus. Manau, didaktikos ir kineziterapija visiskai nesirisa*

»Labiau sisteminti visas déstomas didaktikas Sioje studiju programoje; kiino kultiirai skirti kredity ir déstyti kaip
visus dalykus*

»Daugiau paskaity susijusiy su kineziterapija‘“

,»du spec. pedagogika ateities nesieju. Domiuosi kineziterapija ir kiino kultiira, taciau tenka nusivilti, kai IV kurse
néra nei vieno i$ $iy dalyky, studijavimas tampa nebe dél specialybés, o dél diplomo*
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(SPL)

»Labiau atsizvelgti i logopedija (skirti daugiau laiko logopedijos paskaitoms, maziau kitiems dalykams), maziau
sureikSminti antraeilius dalykus*

,»Taip pat manau reikéty atskirti logopedijos ir specialiosios pedagogikos specialybes, kad specialistai biity
tinkamai parengiami. Per sunku mokytis dviejy specialybiy gerai

»~Reikéty daugiau dalyky idéti { studijy programa, kurie yra reikalingi ir kurie pravers ateityje, pvz., tai kas bty
susij¢ su logopedija. Manau, istorija néra reikalinga“

,Kadangi planuoju baigus buti logopedé, tai trikksta praktiniy ziniy, mokomeés tik teorija“

»Norétusi daugiau ziniy apie pacia logopedija, o ne paskubomis pro ja prabégti, nes daugiau visos paskaitos
skirtos specialiesiems pedagogams, o ne logopedams ruosti‘

»Norétysi daugiau praktikos — logopedijos srityje*

»Studijuoju logopedija, o jos mokiausi vos 1,5 mety. Tai nieko per ta laika ir neiSmokau*

»Manau, kad reikty i$skirti logopedija ir spec. pedagogika kaip dvi atskiras studijy programas. Nes dabar mazai
démesio skiriama logopedija, o daug — spec. pedagogikai. Galétuméte apie tai pamastyti*

»Konkreciai logopedijos paskaity ir kurso man nepakako. Jis galéjo testis ir [V kurse. Taip pat turéty biiti suteikta
galimybé rinktis studijuoti specialybg t.y. dabar mes esame spec. pedagogai — logopedai. O kodél mes negalime
bti tik logopedai, arba tik spec. pedagogai, nes $iuo metu mes neiSmanome nei vieno, nei kito*
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Studijy programos
tobulinimo poreikis

»Per daug didaktiky, yra nereikalingy, moraliskai pasenusiy moduliy, kurie neteikia jokios naudos®,

»,Daugiau démesio skirti kineziterapija ir maziau démesio didaktikoms*

Nedéstyti ty paciy dalyky kelis kartus, daug kas kartojasi III kurse, maziau déstyti nereikalinga teorija.
»Atsisakyti, kai kuriy mokomuyjy dalyky*

,» Luréty biiti sumazintas informacijos perteklius, dar kata perzvelgti studiju planai studenty naudai, nes apkrova
labai didelé¢, todél nespéjama laku pristatyti visy darby®,

,Reikéty parinkti ir “Salinti“ mokomuosius dalykus, kurie kartojasi®,

,Kiek yra sitiloma kredity, tiek ir turéty biti dirbama, o ne kaip uz 6 ar pan.”,

,» Luréty biiti mazesnis kriivis, nes neimanoma viska spéti ir turi daryti darbus naktimis. Ir yra daug nereikalingy
dalyky*,

»Nepatogu kai yra maiSomi bendrieji ir specialybiniai dalykai. Kartais nukencia tikrai reikalingos zinios nuo ty
kurios néra svarbiausios, bet uzima daug laiko*

,»(albiit programoje yra tokiy dalyky, kurie miisy specialybei reikalingi*

»Reikéty pakeisti ir palikti pacius svarbiausius dalykus, kurie biity pla¢iau analizuojami ir biity skiriama daugiau
laiko jiems iSmokti. Turéty biti akcentuojama, kurie dalykai bus ypac reikalingi‘

»~Manau, kad galéty bati iSbraukti tie dalykai i$ studijy programos, kuriy gali ir neprireikti arba, kad tie moduliai
bty paprastesni ir biity galima daugiau laiko skirti svarbesniems ir pagrindiniams specialybés moduliams*
»Manau reikéty daugiau pravesti uzsiémimy apie studijas, dalyvauti pokalbiuose su paciais studentais®

»Mano nuomone, yra mokoma kai kuriy dalyky visai ne ,,i tema*“. Taip pat per daug informacijos gaunu i$ karto*
»Nereikéty vidury studijy iSimti i$ programos dalykus, kurie buvo irasyti stojant. Labai jau nerimtai atrodo
universitetas su savo tokiais poelgiais ir elgiasi taip kaip vadovybei geriau®

,Kiek yra sitiloma kredity, tiek ir turéty biti dirbama, o ne kaip uz 6 ar pan.*

»Mano nuomone, vadovybé turéty kalbétis su déstytojais, iSaiskinti jiems, kad jei jo déstomas dalykas turi 2
kreditus, tai darbo turi biiti daug maziau, nei 7 kreditams*

,» Luréty biiti maZesnis kriivis, nes neimanoma viska spéti ir turi daryti darbus naktimis. Ir yra daug nereikalingy
dalyky“

»Stodama | Sig specialybe tikéjausi studijuoti visiSkai ne tai, kas yra dabar déstoma“

»Stodama i $ig specialybe tikéjausi daugiau, nei dabar studentai gauna. Programoje yra daugyb¢ nereikalingy
dalyky, kuriems sugaiStama daugiausia laiko. Déstomas dalykas, turintis 2 kreditus uzima 8-11 valandy per
savaitg (darbo namuose ir ne tik) kada ruostis svarbiems, specialybé dalykams?*

»Nedaryti tokios specialybés! Tai neijmanomas dalykas — i§ vieno Zmogaus daro triguba specialista, bet rezultatas
baisus — nieko nemokstame! Ir perspékite 1 kurse ar prie§ istojant, o ne 3 kurso metu, kad misy specialybé —
niekam tikusi. Bjauru net | paskatas eit*

»Manau, kad paskaitos turéty buti labiau akcentuotos i tai, kokiy dalyky prireiks rengiantis biisimai profesinei
veiklai, kad nereikéty mokytis dalyky kuriy neprireiks*
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Praktiky organizavimo
tobulinimo poreikis

»Paskutiniais metais galéty biiti tik viena praktika, spec pedagogo aukstesnése klasése, o ne abi, nes sunku spéti,
nes dar reikia ruo$tis egzaminams ir raSyti bakalauro darba*
»Keisti praktiky laika“

»Praktikai vieta man netinkama. Kiekviena diena turésiu vaziuoti 40 km. Ir grizti (suspéti i darba). Kadangi
Siauliuose praktikai laisvy viety néra. Kas pirmiausia spéja uzsira$yti tie ir laimingi, o dirbu tai pagal specialybe*
,Praktikos aptarimas yra nelabai tikslingas. Kur kas naudingiau organizuoti susitikimus prie§ praktika, nes tuomet
kyla daugiausiai klausimy*

»Liepia atlikti praktika, tac¢iau atlikimo vietos nepasitilo, turi pats ieskotis, vazinéti*

,.Praktikos viety skai¢ius Siauliuose yra 20, o studenty vien 4 kurse — 100. Tai gi vyksta politika ,,susirask pats

»Pedagoginés praktikos instruktazas buvo labai neinformatyvus®

,»Pasirinkti praktikos nebuvo galimybés, taciau nesigailiu tomis istaigomis, nes gavau daug naudingos
informacijos ,,

»Atliekant Zemesniyjy klasiy pedagogo praktika studentams buvo liepiama patiems ieSkotis praktikos atlikimo
vietos, o logopedo praktikos liepiama atlikti tik Siauliuose*

»SPK programoje: daugiau laiko skirti praktikai‘

»Reikéty tiems studentams, kurie ruoSiasi eiti i praktika, duoti maziau darby, nes dar pries pat praktika likus
dviem savaitém déstytojai sukélé visus darbus ir juos norint atlikti reikia per galva verstis, o su déstytojais
susitarti néra Sansy*

»Daugiau démesio skirti praktikai, apsilankymams mokyklose, sanatorijose. 1 kurse stebéti ne tik spec. pedagogu
darba, bet ir kineziterapeuty*

»Nereikalinga yra psichologiné uzduotis praktikos metu. Nes, anot studenty, né vienas jos nedaro nuosirdziai*
Mes pykstame, kad skirtingai nei kitose Salies aukStosiose mokyklose turime labai daug praktikiy (per 4 m. — 5),
tatiau jos labai mums naudingos
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Racionalesnio tvarkarasciy
sudarymo poreikis

,» T varkarascCiai sudaromi kaip patogiau déstytojams, o ,,Jangai“ muisy problema®,
,,larpai tarp paskaity neigiamai jtakoja mokymasi tiems kurie gyvena ne bendrabutyje, pvz., yra 1 ir 5 paskaita®

,D¢€l tvarkarasc¢io sudarymo galima pasakyti, kad jis yra labai nepalankus studentams. Daug langy, todél dirbti
galimybés néra“

»Manau, turéty biiti patogesnis tvarkarastis*

»Kartais atrodo, kad mokomasi vakariniame skyriuje, nes ryte paskaity néra, paskaitos popiet, kai griztama 7

vakare labai nepatogu. Labiau atsizvelgiama i déstytojams patogy laika* 9

,, I varkarastis sudarytas visiSkai neatsizvelgiant { studenta. Paskaitos prasideda 8.00, baigiasi 19.00., o vyksta tik

3-4 paskaitos. Visa diena uzimta, mokytis reikia naktj*

,»Per §iuos studiju metus nepastebéjau jokio derinimosi studenty i§ déstytojy pusés. Per savaitg laikyti 3

egzaminus ir niekam nerdipi ar tai jmanoma“

»Reikéty keisti tvarkarastj ir déstytojai galéty tarpusavyje susitarti, kad paskaitos pagal temas eity sklandziai ir

nuosekliai*

,»Na, reikety daugiau derinti paskaity laika, kad bty parinkti tinkami tvarkarasciai, nes daug studenty yra

nepatenkinti tuo dél darbo, nes noréty dirbt.
Kooperuoty studiju »Manau, kad kooperuotos studijos ne itin naudingos. Jos uzima daug daugiau laiko nei paskaitos, informacija 4
tobulinimo poreikis tikrai nejsisavinama“

,» Laip pat noré¢iau pasakyti apie kooperuoty studijy niuansus. Manau, kad studentai darbus jvertina neteisingai

»Maziau reikty studentus siuntinéti po visokias istaigas, nes mokykly darbuotojai nenori i mus net zitréti.

Jauciame jy antipatija. Tai tikrai néra malonu, jaustis nepageidaujamu‘

,»laip pat kooperuoty studiju veikla netenkina daugelj studenty. Studentai vertina kity darbus ir net neskaite. Tai

daug darbo ir didelis kriivis. Viena déstytoja per paskaita kalba, o po to reikalauja to, apie ka nesuteiké

informacijos. Po to liepia eiti i jstaiga j kurig nenoriai mus priima‘

Pedagoginio personalo veiklos vertinimas

Déstytojai »Noréciau, kad biity maziau ,,soviety laiky déstytoju ir mokytis tik tai, ko ateiciai reikés® 11

PaZangesniy mokymo
metody taikymo poreikis

,» Yra déstytoju, kurie dar moko i$ Taryby Sajungoje spausdinty knygu*
»Deéstytojai kai kurie turéty keistis. Kiti jau yra per seni, désto senomis metodikomis, labai nejdomu*

»Dauguma déstytoju per egzaminus nori, kad atsakytume i klausimus zodis i Zodj i§ knygos. Dauguma paskaity
nejdomios*

,» Visy pirma, turéty keistis kai kuriy déstytoju déstymo stilius, nes dabar jau nebe tie laikai, kaip buvo seniau kai
viska turi ,,kalti* ir pan.*

,Konservatyvis déstytojai nejdomiai veda paskaitas, déstymo sovietinis — ,,iSkalimas*
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Destytojai
Nuosirdesnio
bendradarbiavimo poreikis

»Manau, kad dauguma déstytoju néra nuosirdis ir iSkilus problemoms neatsizvelgia i studenty nauda“

»Daugiau nuosirdesnio déstytojy bendradarbiavimo su studentais, nenusistatymo prie§ studentus i§ anksto*
,Déstytojai pasako viena, o daro kitq“

Vyrauja déstytojo ir studento netolygumas studiju procese. Projekty veikla, triiksta glaudesnio bendradarbiavimo
tarp studenty ir déstytoju.

Visy prima, turéty keistis déstytoju mokymo metodai, jy pozitris i studenta

,Pakeis¢iau pagyvenusius déstytojus, nes jie miisy nesupranta, negu jaunesni déstytojai‘

»Norétysi déstytoju ,,pasikélimo* maz¢jimo*

Destytojai
Efektyvesnio déstymo
poreikis

,»Kai kuriy déstytojy paskaitose nesuprantu apie ka i vis kalba, nes daug tus¢iazodziauja ir daznai visiskai
nukrypsta nuo temos*

Daug ,,pilsto i$ tuscio i kiaurg*

,»Kad kai kurie déstytojai $nekéty i tema, o ne nusiSnekéty*

»Yra déstytoju, kurie kalba be reikalo*

»Noréciau, kad déstytojai savo dalyka ne ,,sausai“ déstyty, o daugiau praktiskai rodyty filmuy, eity i ivairias
istaigas. Zinoma, kai kurie taip ir daro*

,,Visu pirma reikty, kad déstytojai i§déstytu teoring medziaga, o paskui reikalauty pritaikyti praktikoje. (Kai kurie
pirma liepia padaryti uzduotis, o paskui iSdésto teoring medziaga)“

»Reikeéty priimti jauny déstytojy daugiau, nes senieji déstytojai turi susiformavusius savo stereotipus ir néra
atviri naujovéms. DaZnai net néra aisku, ko jie moko*

,»Kai kurie déstytojai remiasi ,,atgyvenusiais“ dalykais, sena literattira, o i§ miisy reikalauja naujoviy, nenaudoti
seny terminy‘

»Daug déstytoju désto tuos pacius dalykus kaip pries 20-30 mety. Dabar daug kas pasikeitg, o programos ir ju
turinys tos pacios®

,»Pasigendu komandinio darbo grupése, projekty. Praktiskai visi atsiskaitymai baigiasi galutiniu egzaminu, o tai
labai pasengs metodas‘

,»Visu pirma reikty, kad déstytojai iSdéstyty teoring medziaga, o paskui reikalauty pritaikyti praktikoje. (Kai kurie
pirma liepia padaryti uzduotis, o paskui i§désto teoring medZziaga)*
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ISvados

Tyrimo hipotezé tikétina, kad studenty nuomoné apie studijas susijusi su subjektyviais

veiksniais — studijuojama studiju programos Saka, studijy metais, studiju pasirinkimo

motyvacija, pasitvirtino.

. Tyrimas parodé, kad SU Socialinés gerovés ir negalés studiju fakulteto specialiosios
pedagogikos studijy programos studenty studiju pasirinkima labiausiai itakojo Sie
veiksniai: 1) istojo daug nesvarstydami, beveik atsitiktinai, bet vis labiau isitikinantys
studijuoja rimta specialybe, 2) turimos Zinios apie nejgaliyjy problemas ir noras jiems
padéti. Pirmasis veiksnys labiau jtakojo SPL studenty pasirinkima, o antrasis — SPK
studentus.

. Tyrimo rezultatai leido pastebéti, jog motyvuotai pasirinke studiju programa studentai
geriau vertino savo praktinius ir profesinius geb¢jimus bei planavo savo karjera sieti su
studijuojama specialybe.

. Studenty apklausa parodé¢, kad studenty netenkina neracionalus tvarkarascio sudarymas,
kai mazai atsizvelgiama i studenty poreikius.

. Busimieji specialieji pedagogai pasigedo didesniy teorijos sasaju su praktine veikla.
Studenty nuomone, studijy programa suteikia pakankamai teoriniy Ziniy, taciau truksta
praktiniy igiidZiy bei gebéjimy ugdymo.

. Studenty nuomone, déstytojai turéty taikyti daugiau metody aktyvinanciy studenty darba
paskaitose ir siiilyti savarankiSko darbo temas motyvuojancias studijuoti.

. Studentus tenkina studijy aplinka: pritaikyti kabinetai ir auditorijos, pritaikyta iranga,
Taciau studenty nuomone, studijuojant sunku gauti visa reikalingg literatiira. Literatiira
trikuma labiau akcentavo SPL studentai.

. Studentai aukstai vertino iSoriniy rySiu palaikymo ir plétojimo reikSme, taCiau patys
pakankamai aktyviai nedalyvavo projektuose ar programose.

. Tyrimo analizé kursy aspektu parodé, kad trecio kurso studentai kritiSkiau vertina daugeli
sri¢iy. Tuo tarpu, antro kurso studenty daugelis vertinimy yra aukstesni.

. Studiju programos Saky atzvilgiu savo studijomis labiau patenkinti buvo SPL studentai, o

kursy atzvilgiu — antras kursas.

10.Studijy programos Saky vertinimo aspektu savo karjera sieti su studijuojama specialybe

planavo daugiau SPL studenty, kurie, taipogi, geriau vertino savo pasirengima darbui.
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Vaiva Bukauskiené
Expression of the attitude of bachelor students of special education
towards the quality of studies
The Master’s Degree Thesis

Summary

In the Master’s Degree Thesis the evaluation of study quality by the 2-4 year full-time students of
special education (branches: speech therapy; physical education of children with special needs, physical
therapy) at Siauliai University, Faculty of Social Welfare and Disability Studies has been analyzed.

The hypothesis has been formulated: it is presumed that the students’ opinion about the factors of
study quality is related to subjective factors: motivation for the choice of studies, branch of study
programme, year of studies.

One hundred and forty-four 2-4 year full-time bachelor students of special education (branches:
speech therapy; physical education of children with special needs, physical therapy) at Siauliai
University, Faculty of Social Welfare and Disability Studies participated in the survey. With the method
of questionnaire survey it has been investigated how the students of special education programme
evaluate the factors of study quality, how similar and how different the attitudes of the students of
different years of studies and branches of study programme are, what strong and week sides the
realization of studies has.

The research has shown that 2-4 year full-time bachelor students who study special education at
Siauliai University, Faculty of Social Welfare and Disability Studies evaluate study quality differently.
The students give quite high evaluation of many factors that influence study quality, however, in
expressing their opinions they list various shortcomings of study organization. The future special
pedagogues especially felt the lack of bigger relationship of theory and practical activity.

The research has revealed that the 3-year students evaluate many areas more critically.
Meanwhile, many evaluations by 2-year students are higher. From the viewpoint of the branches of study
programme the students of speech therapy branch were more satisfied with their studies, and from the
viewpoint of the year of studies it was 2-year students. It has become clear that more students of speech
therapy branch planned to link their career to the studied specialty, they also gave higher evaluation to
their preparedness for work.

Consequently, the hypothesis that students’ opinion about studies is related to subjective factors
— the branch of study programme, year of studies, motivation of the choice of studies has been proved.

Key words: study quality, evaluation of study quality, ensuring study quality.
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