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Magistro darbo santrauka

Darbe atlikta reoriné mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdzio kirimo ir
valdymo analizé.

ISkelta hipotezé, kad socialinis pedagogas, dirbdamas mokykloje, gali lemti mokyklos
jvaizdZio pokycius, perteikti  visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms grupéms socialinés
institucijos identiteta bei formuoti palankig vie$aja nuomong.

Atsizvelgiant ] tai, kad mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdzio kiirimo ir
gerinimo politika yra dar pakankamai nauja ir nenuosekli, kilo nemazai aktualiy klausimy:
kokios yra realios socialinio pedagogo galimybés prisidéti prie mokyklos jvaizdzio pokyciy?
kiek stipriai rySiy su mokiniais ir tévais plétojimas lemia mokiniy skaiCiy ir mokyklos
finansavima? kaip socioedukaciniy paslaugy kokyb¢ gali padéti formuoti mokyklos identiteta? ar
palankus mokyklos jvaizdis gali lemti mokyklos i$likima?

Tyrimo tikslas buvo iSrySkinus mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizd]
lemiancius veiksnius, numatyti jvaizdZio kirimo ir gerinimo galimybes.

Anketinés apklausos metodu buvo siekta nustatyti mokytojy ir tévy pozitirj | veiksnius,
lemian¢ius mokyklos ijvaizdj ir iSanalizuoti socialinio pedagogo galimybes, formuojant
mokyklos jvaizdj. Pusiau struktiiruoto interviu metodu siekta atskleisti mokyklos administracijos
nuostatas mokyklos jvaizdZio kiirimo ir gerinimo atZvilgiu ir suZinoti, kaip socialinio pedagogo
vaidmenj formuojant palanky mokyklos jvaizdj, vertina mokyklos administracija. Interviu
duomeny analizei ir apibendrinimui buvo naudojamas turinio(content) analizés metodas.
Pasitelkus SSGG metodg, buvo atlikta pasirinktos mokyklos strateginiy dokumenty analizé,
siekiant jvertinti pagrindinius palankaus mokyklos jvaizdZio kirimo trukdZius bei numatyti
JvaizdZio gerinimo Kkryptis.

Tyrime dalyvavo trijy Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykly 128 mokytojai ir 121
mokiniy tévai bei vienas Siauliy rajono X gimnazijos administracijos atstovas. Buvo i$analizuoti
vienos X mokyklos strateginiai dokumentai.

Empirin¢je dalyje nagriné¢jamos socialinio pedagogo galimybés, formuojant mokyklos
ivaizdZio pokycius. Taip pat norima iSsiaiSkinti mokytojy, tévy ir mokyklos administracijos
pozitr] ] mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizd] lemiancius veiksnius bei siekiama
numatyti mokyklos jvaizdZio kiirimo ir gerinimo galimybes.

Svarbiausios empirinio tyrimo iSvados:

1. Pasitvirtino hipotezé, kad socialinis pedagogas, dirbdamas mokykloje, gali lemti
mokyklos jvaizdzio pokycius, perteikti visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms
grupems socialin€s institucijos identitetag bei formuoti palankig vie$aja nuomone.

2. Atlikus mokslinés literatiros analize, nustatyta, jog vieningos ir visa apimancios
organizacijos jvaizdZio sgvokos néra. Organizacijos jvaizdis kuriamas ir valdomas
per organizacijos identiteta, kurio pagrindas yra asmenybé¢. Pagrindinés sudedamosios
asmenybes dalys - vizualus identitetas, komunikacija bei kultiira.

3. Atlikus tyrime gauty rezultaty lyginamajg analize¢, galima daryti prielaida, kad Siuo
metu mokykly, kaip socialiniy organizacijy, siekianciy efektyviai dirbti,
besistengianciy jsitvirtinti bei uZsitikrinti savo iSlikima, vienas i§ pagrindiniy tiksly
turéty biti palankaus jvaizdZio formavimas.

4. Atlikus tyrime gauty rezultaty analize, nustatyti pagrindiniai palankaus mokyklos
ivaizdZio kurimo trukdZiai, numatytos jvaizdZio kiirimo ir valdymo priemongés,
pateiktos mokyklos jvaizdZio gerinimo rekomendacijos ir projekto dizainas.

Esminiai ZodZiai: socialinis pedagogas, socioedukacinés paslaugos, socialiné¢ organizacija,
ivaizdis, identitetas, strategija.
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Ivadas

Kasdieniniame gyvenime jvaizdis — tai, kaip mus mato kiti. Tod¢l labai svarbu yra
sukurti ir palaikyti teigiama organizacijos ivaizdj. Taciau tai jokiu biidu nereiskia dirbtinumo,
manipuliacijos, jvaizdZio kiirimo melagingu pagrindu. Imanoma sukurti apgaulingg jvaizdj, kad
silpna organizacija atrodyty labai stipri, taCiau neturin¢iam pagrindo, arba pagristam
melagingomis prielaidomis jvaizdZiui menkiausias melo atskleidimas gali sugadinti reputacija,
kurig susigraZinti labai sunku, o gal ir nejmanoma.

Organizacijos jvaizdis - tai suvokimy, jausmy, jsivaizdavimy ir nuomonés, kurig asmuo
ar asmeny grup¢ turi apie produktus, paslaugas ar pacig organizacija, visuma. DaZnai pasitaiko,
kad jvaizdis néra visiSkai toks, kokio asmuo ar organizacija nusipelno, o juo labiau - kokio
pageidauja.

Teigiamas organizacijos ivaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu
ir valdomas. Jvaizdis — tai ne tik priemoné iSsikovoti démesj, tai greiCiau buidas, kaip reaguoti |
organizacijos klienty reikalavimus. Jvaizdis leis organizacijai jgyti gera reputacija — rezultatg to,
ka organizacija daro, ka galvoja apie save, kg kiti galvoja apie organizacijg.

Tyrimo problema. Formuoti teigiama jvaizdj svarbu ne tik pelno siekiancioms
organizacijoms, bet ir Svietimo institucijoms (mokykloms, kolegijoms, universitetams ir kt.).

Dar palyginti neseniai jvaizdZio formavimo pastangos daugeliui Svietimo organizacijy
atrod¢ nebitinos. Moksleiviai j bendrojo lavinimo mokyklas buvo paskirstomi rajoniniu
principu, auksStosios mokyklos niekada nesiskundé norinCiyjy studijuoti trikumu, ir gal tik daliai
profesiniy mokykly iskildavo moksleiviy kontingento sudarymo problemy, taciau ir S$iuos
sunkumus joms padédavo spresti profesinio orientavimo kabinetai, kiekviena mokykla buvo tikra
del savo ateities. Mokymo programos ir net pacios mokyklos buvo beveik vienodos, ir mokytojy,
ir mokykly nuolatos triko, tod¢él apie galimg konkurencing kova nebuvo jokiy minciy
Atvirksciai, kiekviena mokykla buvo tikra dé¢l savo ateities.

Siandien padétis yra i§ esmés pasikeitusi. Svietimo organizacijy jvaizdZio problema
1SrySkéjo tik po Lietuvos nepriklausomybés atgavimo. Moksleiviy tévams suteikta teisé, esant
galimybei, pasirinkti norimg mokykla, o ,,moksleivio krepSelis® tiesiogiai susiejo mokyklos
finansavimg su moksleiviy skai¢iumi, tad mokykloms tapo svarbu pritraukti jy kuo daugiau.
(Zelvys, 2002). D¢l demografiniy priezaséiy mazéjant mokyklinio amZiaus vaiky, §i tendencija
ateityje tik dar labiau stipres.

Vis dazniau diskutuojama, kad dabar mokyklos dirba rinkos salygomis ir tampa

konkuruojanc¢iomis organizacijomis. Toks poziiiris dar gana naujas, neretai sukeliantis net tam



tikrg pedagogy nepasitenkinimg (Dobranskien¢, 2004; Gedvilait¢, 2003; Strazdas, 2003;
Tervidyte, 2003 ir kt.)

Kiekvienai mokyklai tapo labai aktualu surinkti kuo didesnj mokiniy skaiciy, nes nuo to
priklauso jos finansavimas, o kartais -netgi pacios mokyklos islikimas. Todé¢l palankus jvaizdis
konkuruojant yra labai svarus pranasumas prie$ kitas mokyklas.

Mokiniams ir tévams renkantis ugdymo jstaiga, ypac i$ gretimai esanciy, daZnai lemiamg
reikSme turi mokyklos jvaizdis. Daznai klaidingai manoma, jog ivaizdis svarbus tik pelno
siekian¢ioms organizacijoms, tatiau taip néra. Siuo metu tebevyksta mokykly tinklo pertvarka,
todél mokyklos turi sugebéti save pateikti, tarp jy turi vykti sveika konkurencija. Taigi teigiamo
Svietimo organizacijos jvaizdZio formavimas tampa vis svarbesne sékmingo Svietimo
organizacijos gyvavimo salyga, nes jvaizdis- pagrindiné priemon¢ iSsiskirti.

Tyrimo aktualumas. Tarptautin¢je praktikoje asmenybés, organizacijos ar valstybés
jvaizdZio kiirimas yra vienas strateginio valdymo tiksly, numatomy moderniais komunikacijos ir
informacijos moksly metodais. Tuo tarpu Lietuvoje §i tema dar yra nauja. Svietimo jstaigos
neturi ne tik ilgametés jvaizdZio patirties, bet susiduriama su palyginti menku Lietuvos mokslo
atstovy doméjimusi Sia tema.

Uzsienio autoriy patirtis yra apibendrinta ir pritaikyta Lietuvos Svietimo organizacijy
veiklai, pvz. Everard, Morris (1997); Arends (1998); Fullan (1998).

Lietuvoje apie Svietimo organizacijy elgsena, mikroklimata, kuri yra labai svarbi
sudedamoji jvaizdZio dalis, raSo Targamadz¢ (1996). Kvieskien¢ (2005) nagrinéja socialinio
pedagogo, kaip pozityvios socializacijos, socialinés komunikacijos specialisto vaidmenj
mokykloje. Lietuvoje mokykly jvaizdZio kiirimui, jo aktualumui jgyvendinant jvairias mokyklos
veiklos strategijas, daug démesio skiria lietuviy autoriai JuceviCius, Juceviciené, Janitinaite,
Cibulskas (2003). Jy darbe mokyklos jvaizdis priskiriamas marketingo strategijos vykdymui.
Mokyklos jvaizdzio tema svarbi ir kitiems autoriams. Videika (2004) bando atsakyti j klausima,
kaip suformuoti teigiama mokyklos jvaizdj. Zelvys (1999) analizuoja mokytojo jvaizdj bei jo
reikSme Svietimo organizacijos veiklai.

Mokyklos jvaizdis aktualus visoms kontaktinéms auditorijos. Tévams ir mokiniams
svarbu, kad mokykloje vaikai ne tik jgyty kokybiska vidurinj iSsilavinima, bet ir jaustysi saugs,
kad galéty naudotis visomis reikiamomis priemonémis. Mokytojai nori, kad jiems bty
suteikiamos tinkamos darbo salygos, kad dirbdami jie jausty moralinj pasitenkinimg. Vadovybei
svarbu, kad mokyklos darbg planuoti ir vykdyti taip, kad visos auditorijos patenkinty savo

lukescius, kad mokykla biity patraukli, galéty konkuruoti su kitomis mokyklomis.



Atsizvelgiant ] tai, kad mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdzio kiirimo ir
gerinimo politika yra dar pakankamai nauja ir nenuosekli, kyla nemazai aktualiy klausimy:
Kokios yra realios socialinio pedagogo galimybés prisideti prie mokyklos, kaip socialinés
organizacijos, jvaizdZio pokyciy? Kiek stipriai rysiy su mokiniais ir tévais plétojimas lemia
mokiniy skaiciy ir mokyklos finansavimg? Kaip socioedukaciniy paslaugy kokybé gali padéti

formuoti mokyklos identitetq? Ar palankus mokyklos jvaizdis gali lemti mokyklos islikimg?

Tyrimo objektas — mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdZio kirimo ir
gerinimo ypatumai.

Hipotezé. Socialinis pedagogas, dirbdamas mokykloje, gali lemti mokyklos ivaizdZio
pokycius, perteikti visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms grupéms socialinés institucijos
identitetg, bei formuoti palankig vie$ajg nuomong.

Tyrimo tikslas. ISrySkinti mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdj lemiancius
veiksnius ir numatyti jvaizdZio kiirimo ir gerinimo galimybes .

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti organizacijos jvaizdzio kiirimo ir valdymo aspektus, taikant teoring

mokslinés literaturos analize.

2. Taikant anketinés apklausos raStu metoda, nustatyti mokytojy ir tévy poZitrj |

veiksnius, lemiancius mokyklos jvaizdi.

3. Pusiau struktiruoto interviu metodu atskleisti mokyklos administracijos poziiirj ]

mokyklos jvaizdZzio kiirima.

4. Taikant interviu metodg ir anketinés apklausos rastu metoda, iSanalizuoti socialinio

pedagogo galimybes, formuojant mokyklos ivaizdi.

5. Pasitelkus SSGG metoda, atlikti pasirinktos mokyklos strateginiy dokumenty analize,

siekiant jvertinti pagrindinius palankaus mokyklos jvaizdzio kiirimo trukdZius bei

ivaizdZio gerinimo kryptis.

6. Atsizvelgiant | jvaizdZio tyrimo rezultatus, numatyti mokyklos, kaip socialinés

organizacijos, jvaizdZio gerinimo galimybes, pateikti rekomendacijas ir projekto dizaing.

Tyrimo dalyviai. Anketinéje apklausoje dalyvavo trijy Siauliy rajono bendrojo lavinimo
mokykly mokytojai ir mokiniy tévai. IS viso buvo iSdalinta 300 ankety, grizo 249 anketos.
Tyrime dalyvavo 128 mokytojai ir 121 mokiniy tévai. Kadangi buvo siekiama pazvelgti |
mokyklos jvaizdzio formavimo ir gerinimo ypatumus kuo placiau, buvo pasirinktos skirtingos
respondenty grupés- tévai ir mokytojai. Tiriamyjy imtys buvo sudarytos paprastos atsitiktinés

atrankos biidu. Sis atrankos biidas pasirinktas todél, kad generaliné aibé nebuvo pernelyg didelé



ir pasirinktus tiriamuosius buvo lengva rasti. Toks atsitiktinis tikimybinés imties pasirinkimo
biidas dar vadinamas patogumo imtimi (Kardelis, 2002).

Interviu dalyvavo Siauliy rajono X gimnazijos administracijos atstovas, buvo iSanalizuoti
vienos Siauliy rajono X gimnazijos strateginiai dokumentai: strateginis $vietimo planas,
gimnazijos nuostatai, gimnazijos metinés ugdymo veiklos planas, vidaus ir iSorés audito

medZiaga.

Tyrimo metodologija ir metodai. Tyrimas atliktas vadovaujantis trianguliacijos
principu, tarpusavyje derinant kokybinius ir kiekybinius metodus (Kardelis, 2002). Buvo
naudojama furinio (angl. content) analizé, pusiau struktiiruotas interviu ir anketiné apklausa
(rastu). SSGG metodu atlikta pasirinktos mokyklos strateginiy dokumenty analizé. Anketiniy
duomeny apdorojimui, rezultaty gavimui bei grafiniam atvaizdavimui naudojama kompiuterine
Windows Microsoft Exel programa. SkaiCiuojamos tokios statistinés charakteristikos:
procentinis duomeny pasiskirstymas, vidurkis (M), standartinis nuokrypis (SD).

Anketiné apklausa — tai budas duomenims gauti, uZzduodant respondentams klausimus
raStu (Kardelis, 2002). Anketa sudaryta, remiantis iSnagrinétais teoriniais Saltiniais.

SSGG (SWOT) analize- tai lietuviy ir angly kalbos ZodZiy santrumpa: stiprybés
(strengths), silpnybés (weaknesses), galimybés (opportunities), grésmes (threats).Galimybés ir
pavojai apima pagrindinius strategijos formavimo veiksnius, kurie iSrySkéja organizuojant
organizacijos iSorin¢ aplinkg. Galimybés- tai palankios sglygos organizacijos aplinkai. Pavojai-
tai pagrindinés kliGitys organizacijai, siekiandiai savo tiksly. Sis metodas leidZia nustatyti
organizacijos stiprias ir silpnas puses bei suderinti su aplinkos galimybémis ir pavojais. Jis
padeda geriau jsivaizduoti organizacijos strateging situacija (Jucevicius, 1998).

Interviu — (angl. interview) vienas svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame
tyrime (Luobikien¢, 2006). Pagal Kardelj (2002), interviu - viena iS apklausos riisiy, integruoty j
steb¢jimo metody grupe. Interviu klausimynas vadovams sudarytas, siekiant atskleisti mokyklos
administracijos nuostatas mokyklos jvaizdZio kiirimo ir gerinimo atZvilgiu bei suZinoti jy
nuomong socialinio pedagogo galimybes, formuojant mokyklos jvaizdj.

Interviu forma — pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimai buvo i§ anksto
numatyti (r. 4 prieda). Sio tiriamojo interviu bruoZas yra tas, kad visa informacija gaunama
Zodziu. Interviu truko 1 val. Interviu duomeny analizei ir apibendrinimui naudojamas turinio

(angl. content) analizés metodas.



Magistro darbo struktiira. Sj magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, 2
skyriai, i§vados, naudotos literatiiros sarasas (52 Saltiniy), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo
duomenis iliustruoja 40 paveikslai. Prieduose pateikiama: organizacijy jvaizdZio kiirimo modeliy
pavyzdziai; ankety pavyzdziai; interviu klausimai; veiksniy, lemianc¢iy mokyklos jvaizdZzio
formavimo galimybes, mokytojy ir tévy pozitrio palyginimas paveiksluose. Darbo apimtis 60

puslapiai.

Pagrindinés savokos

Ivaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi
organizacijos atzvilgiu, visuma, jai turi jtakos materialis ir nemateriallis organizaciniai
elementai, komunikacija bei asmeninés ir socialinés vertybés (Driiteikiene, 2003, p. 55).
Identitetas — tai organizacijos saves pateikimas jvairioms jtakos grupéms, iSryskinant, kuo ji
skiriasi nuo kity organizacijy (Driteikiene, 2007).

Reputacija - jvaizdZio pasekmé ar netgi kulminacija. Reputacija formuoja jau egzistuojantis ir
nusistovéjes jvaizdis. Reputacija susikuria tik paaiskéjus, kiek organizacijos jvaizdis atitinka
realybe (StidZius, 2002 ).

Strateginis planas — tai dokumentas, atspindintis strategijos rengimo etapy rezultatus ir
strategijos realizavimo esmg¢; Siame dokumente pateikiami iSsamiis strateginés analizés
rezultatai, strateginiai tikslai, uZdaviniai, strategijos realizavimo priemonés ir iStekliai
(Jucevicius Juceviciene, Janiiinaité ir Cibulskas, 2003, p. 171).

Socializacija - Zmogaus adaptavimasis ji supancioje Zmoniy bendrijoje (Vaitkevicius,1995).Tai -
Zmogaus vystymasis per visg gyvenima saveikaujant su aplinka, socialiniy normy ir kultiiriniy
vertybiy perémimo procesas, taip pat saves tobulinimas ir realizavimas toje visuomeng¢je, kuriai
jis priklauso(Kucinskas, Kucinskien¢, 2000, p. 65).

Pozityvioji socializacija - tai socializacija, kurios svarbiausias tikslas yra iSmokyti vaikus,
jaunuolius ir suaugusius pasitikéti savimi ir valdyti saves paZinimo ir savo socializacijos
procesus. Gebéjimas kurti, tyrinéti problema, vadovautis sveiku protu, iSmintimi ir kiirybine

nuostata- pagrindinés pozityvios socializacijos nuostatos (Kvieskien¢, 2005, p.28).



1. TEORINIAI ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO KURIMO ASPEKTAI

1.1. Organizacijos jvaizdzio samprata, reikSmé ir pagrindiniai poZymiai

Mokslingje literattiroje jvaizdZio samprata aiSkinama labai jvairiai. Ji nagriné¢jama jvairiy
mokslo sri¢iy teorijose: psichologijos, dizaino, strateginio valdymo, personalo vadybos,
rinkodaros, komunikacijos, todé¢l jvaizdzio apibrézimai kai kur gana panasus, o kai kurie i$
esmes skirtingi.

Pasak Driteikienés (2003) jvaizdZio samprata yra kilusi i§ lotyny sgvokos imago, kuri
jungia dvi semantines reikSmes — imitiari (imituoti) ir aemulor (kazko siekti). Ivaizdis (imidZas)
— tal tiesioginis vertimas iS angly kalbos, reiskia ,,paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys,
parodymas, panaSumas, pavidalas®, nors visa tai negali i§ esmés atskleisti visy Sios sgvokos
reikSmeés atspalviy.

Ceikauskiené (1997) teigia, kad jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichi¥kai atsiradusi
forma, kuri atspindi tam tikrg objekta Zmoniy samonéje. Taciau Sis aiSkinimas neatspindi
dabartinés jvaizdZio sampratos bei jy ivairovés. Driiteikiené (2003) pastebi, kad vieni autoriai
terming ,,jvaizdis* taiko kalbédami apie Zzmogaus individualius bruoZus, apranga, poelgius, o kiti
akcentuoja organizacijy jvaizdzio svarbg. Kai kurie autoriai teigia, kad tai nerealus,
pavirsutini§kas, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas. Taciau jvaizdzio svarbg pripazjsta
Visi.

Pasak Matkevicienés (2005), kalbédami apie jvaizd] daZnai turime omeny Zmoniy
i1spudzius, kurie susidaro priklausomai nuo jy jgyty Ziniy, patyrimo, nuostaty. Mokslininkai per
pastaruosius deSimtmecius, siekdami atskleisti jvaizdZio esme, pateikia daug terminy,
apibrézianciy jvaizdj. Matkevic¢iené¢ (2005) pateikia keleto ivaizdzio kiréjy suformuluoty
ivaizdzio apibréZimy: jvaizdis — daugelio Zmoniy poZilris i kg nors; jvaizdis — tai pagrindiné
laiméjimo ar pralaiméjimo versle ir visuomeniniame gyvenime prieZastis; jvaizdis — tai specifinis
suvokiamo objekto atvaizdas, kai suvokimo apréptis sgmoningai susiaurinama ir pabréziamos tik
tam tikros objekto pusés; ivaizdis — vidinés ir iSorinés organizacijos auditorijy nuomoniy bei
pazilry visuma.

Driteikien¢ (2004), analizuodama uZsienio autoriy poZziiir] ] jvaizdj, apibtuidina kai kuriy
mokslininky mintis: Alvesson jvaizdis — jvairiapusis, apibendrintas organizacijos paveikslas, kurj
sudaro tam tikros aplinkos dalys; Bernstein teigé¢, kad organizacijos jvaizdis yra sukuriamas ir
todél jis negali buti tikras organizacijos veiklos atspindys; Ind organizacijos jvaizdi nurodé¢, kaip

organizacijos paveiksla, kurj auditorija susikuria priimdama visg jai siun¢iamg informacijg.



Driteikien¢ (2004) pastebi, kad paskutiniu metu organizacijos jvaizdzio apibréZimai
pradéti skirstyti 1 dar dvi kategorijas:1)jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas — jvaizdis
siejamas su asmens pojuciais organizacijos atZvilgiu, o §i sgvoka apima vertinimus, jausmus,
nuostatas;2) jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas. Tai pat ji, tyrinédama jvairiy
mokslininky darbus, pasteb&jo, kad visai neseniai — tik 9-ojo deSimtmecio pabaigoje, daug
diskusijy kilo dél organizacijos ivaizdzio ir organizacijos reputacijos sagvoky.

Anot  Driiteikienés (2004) dauguma autoriy (Berneys, Boulding, Crissy, Gates,
McDoniel, Kennedy, Martineu) jvaizdj laiké organizacijos reputacijos sinonimu. Tokia nuomoné
susidare todel, kad 1960-1970 metais organizacijos jvaizdZio studijos buvo labai populiarios, o
organizacijos reputacijos tyrimams démesio triiko. Kiti mokslininkai (Dowling, Dicher)
organizacijos jvaizdZio ir organizacijos reputacijos terminus laiké tapaciais, o jvaizdj apibréze,
kaip visuminj jsptdj apie organizacija. Dutton mané, kad organizacijos reputacijg reprezentuoja
tai, kaip organizacijos nariai suvokia iSorinj savo organizacijos jvaizdj. Kad organizacijos
jvaizdZio ir reputacijos koncepcijos yra visiSkai skirtingos teigé Brown, Dancing, Rindova ir kt.
Jie pasitilé vartoti terming ,,organizacinés asociacijos, kuris apimty visg informacija, kurig
individai suZino apie organizacija. TreCiojo poziiirio Salininkai priskiriami dviem kryptimis.
Pirmosios krypties atstovai Normann, Barich ir Kotler, Mason ir kt. teigia, kad reputacija yra tik
viena organizacijos dimensijy. Kitos krypties atstovai — Balmer, Bromley, Fombrun ir kt.
organizacijos reputacija mato kaip fotografija, reguliuojancig daugkartinius jvaizdZius, kuriuos
sukuria organizacijos auditorijos.

Driteikien¢ (2004), apibendrindama daugelio mokslininky teiginius, teigia, kad i$ tikryjy
organizacijos reputacija veikia jvaizdZius, o Sie jvaizdZiai turi daug reikSmés ir organizacijos
reputacijai. Taciau organizacijos reputacijos terminas yra Siek tiek siauresnis, kadangi apima tik
vertinimus organizacijos atzvilgiu — gera reputacija ar bloga. O Stai organizacijos jvaizdZio
sgvoka platesné. Ji apima vertinimg — puikus, patenkinamas, nepalankus jvaizdis, ir turinj —
kokia tai organizacija.

Nors, kalbant apie organizacijos jvaizdZio sampratg, vyrauja nuomoniy jvairove, daugelis
autoriy sutinka, kad jvaizdziui daug reikSmés turi tiek materialiniai iStekliai (grazi aplinka,
nepriekaiStingas interjeras ir eksterjeras), tiek nematerialieji, unikaltis iStekliai (tradicijos,
istorija).

Mokslininkai jvaizdj vertina i§ skirtingy pozicijy, akcentuoja vieng arba kitg aspekta,
todel vieno, iSsamaus ir visa apimancio jvaizdZio apibréZimo néra. Anot Hopenienés (1998), jei
vartotojai susiformuoja palanky jvaizdj, konkurencija organizacijos atZvilgiu susilpnéja.
Palankus bei ilgalaikis jvaizdis yra didelis pranaSumas prie$ tas organizacijas, kuriy jvaizdis yra

neigiamas arba mazai Zinomas. Jazdauskaités (2004) teigimu, palankus organizacijos jvaizdis
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padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, pritraukti ir iSlaikyti geriausius specialistus. Toks
ivaizdis gali biiti svarbi priemoné, stiprinant darbuotojy lojalumag organizacijai, didinant
pasitenkinimg darbu, uZtikrinant maZesn¢ personalo kaitg.

Kaip teigia Driteikien¢ (2003), organizacija gali lengviau pasinaudoti iSoriniais
finansavimo S$altiniais ir jvairaus pobtidzio iStekliais. O tai uZtikrina organizacijos dinamiska
raidg ir galimybe pasiekti ilgalaikius tikslus, pavyzdziui organizacijos plétra, suteikia
organizacijai i$skirtinj konkurencinj pranasuma, nes jvaizdis yra unikalus, jo negalima nupirkti ir
nukopijuoti. Anot Driteikienés esminis dalykas yra tai, kad jvaizdis yra priskiriamas prie
nematerialaus organizacijos turto, nes padeda kurti pridéting jos verte.

Ivaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo to, ar to norima, ar ne. Siuo poZiiiriu jvaizdis,
kaip teigia Ceikauskiené (1997), yra nepavaldus, jo buvimo kontroliuoti nejmanoma. Jeigu yra
objektas, tai jis turi savo jvaizdj. Kontroliuoti galima tik tai, koks tas jvaizdis galéty buti, t. y.
jvaizdis gali buti sgmoningai formuojamas. Pasak Jurkausko (2003), teigiamas jvaizdis ne visada
garantuoja kokybe. Jeigu jis adresatus nuvilia, netrukus ima prastéti: jvaizdis kinta neigiama
linkme. Tad galima teigti, kad jvaizdis néra kieno nors vieng karta suformuotas ir nekintantis.

Vienas svarbiausiy jvaizdZzio poZymiy yra dinamiskumas. Pasak Gudausko (2007),
jvaizdis priklauso nuo objekto arba Zmoniy grupés sagmonés pokyciy ir persitvarko pagal tuos
pokycius. Bet kokios iSvados apie galimg jvaizdj yra salyginés, nevienareikSmés ir rizikingos.
Patikimiausia kalbéti apie jvaizdi, kurj turi dauguma Zmoniy.

Anot Ceikauskienés (1997), jvaizdis turi ir statiniy bruozy. Tai reiskia, kad negalima
kalbéti apie jvaizdj visuomenéje apskritai. Vienas ir tas pats objektas gali turéti labai skirtingus
ivaizdZzius, tod¢l paprastai galima kalbéti tik apie vyraujantj jvaizdj daugeliui Zmoniy.

Ivaizdis pagal savo esm¢ gali biti aktyvus. Jis gali veikti tiek atskiry Zmoniy, tiek
tiksliniy gyventojy grupiy sagmong, emocijas, veiklg ir poelgius. Tai reiskia, kad jvaizdis lemia
Zmoniy pasirinkimg pirkti ar nepirkti tos organizacijos prekes, naudotis ar nesinaudoti jos
teikiamomis paslaugomis ir pan. Driteikien¢ (2004), remdamasi Barney, Cool, Dierick, Rao
darbais teigia, jog organizacijos jvaizdis mokslinéje vadybos literatiiroje daznai apibiidinamas
kaip svarbus nematerialus organizacijos aktyvas, kur] labai sunku sukurti ar nukopijuoti.
Kiekvienos organizacijos jvaizdis yra unikalus.

Druteikiené (2003, p.56) apibendrindama pateikia dar vieng gana tiksly ivaizdZio
apibrézima - organizacijos jvaizdis- tai idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo
ar jy grupé turi organizacijos at?vilgiu, visuma, jai turi jtakos materialiis ir nematerialiis

organizaciniai elementai, komunikacija bei asmeninés ir socialinés vertybés.
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1.2. Pagrindiniai organizacijy jvaizdzio tipai

Pasak Ceikauskienés (1997) galima skirti keleta svarbiausiy jvaizdZiy tipy:
Zmogaus jvaizdis; regiono, teritorijos jvaizdis; prekés ar paslaugos Zenklo jvaizdis; jmonés ar
organizacijos jvaizdis. Organizacijos jvaizdziui kurti skiriama itin daug démesio. Formuojant
jvaizdj, pirmenyb¢ teikiama visos organizacijos jvaizdZio kiirimui, o ne atskiry prekiy ar
paslaugy ivaizdZiui.

Pasak Taljiinaités, (2001) pagal jvaizdzio teorijg organizacijos jvaizdj galima suskirstyti ]
keturis tipus: organizacijos jvaizdis apie ja pacig, organizacijos trajektorijos jvaizdis,
organizacijos projekcija kaip vaizdinys, organizacijos veiklos jvaizdis.

Organizacijos jvaizdis taip pat gali biiti skirstomas j vidinj ir iSorinj. Anot Jazdauskaités
(2004), vidinis jvaizdis vyrauja tarp organizacijos darbuotojy ir sudaro reikSmingg organizacinés
kultiros dalj. ISorinis egzistuoja uZ organizacijos riby. Tai vartotojy, klienty, partneriy,
konkurenty jspiidZiai. Sékmingai organizacijos veiklai svarbus ir vidinis, ir iSorinis jvaizdis.
Vidinis ir iSorinis jvaizdis vienas kitg papildo ir sudaro bendrgjj organizacijos jvaizdj. Taciau
tos pacios organizacijos vidinis ir iSorinis jvaizdZiai nebiitinai turi biiti vienodi. Jie gali skirtis.

Pasak Valionienés (2002), visuomen¢ gali biiti susidariusi nuomong, kad organizacijos
veikla yra sékminga, prekés ir paslaugos kokybiSkos ir pan., bet darbuotojai Zino, kad
organizacijos buklé néra tokia puiki, realiai egzistuoja daug problemy ir sunkumy, kuriuos slepia
iSorinis blizgesys. Taciau gali biiti ir atvirks$¢iai — darbuotojai iS jprocio garbindami savo
organizacijg, nepastebi jos veiklai trukdanciy fakty, o iSorinés auditorijos juos jau gali biiti
pastebé¢jusios kur kas anksciau.

Organizacija, norédama tikslingai formuoti savo jvaizdj, turi nuspresti, kokio jvaizdZio ji
pageidauja. Pagal tai jvaizdj galima skirstyti ] atitinkamus tipus (Zr.1 pried, 6 pav.).

Visiskai aiSku, kad kiekviena organizacija siekia palankaus jvaizdZio, tokio, kuris
vartotojams sukelty tik teigiamas ir jsimintinas emocijas, tuo nulemdamas organizacijai naudinga
pasirinkima. Ceikauskiené (1997) akcentuoja tokius aspektus, kurie btini formuojant palanky
1vaizd]: adekvatumas — organizacijos jvaizdis turi atitikti visa tai, kas iS tikryjy egzistuoja,
originalumas, neisbaigtumas.

Ypatingai sunku sukurti umniversalyjj ivaizdj, kuris tikty visoms, su organizacija
komunikuojanéioms auditorijoms. Anot Ceikauskienés (1997), kuriant §j jvaizdj, svarbu, kad
jvaizdis nebiity tikslus ir konkretus. Juo tikslesnis ir konkretesnis jvaizdis, tuo didesné tikimybé,
kad jis bus tinkamas tik tam tikroms vartotojy grupéms ir tuo pat metu gali sukelti kity grupiy
vartotojy atmetimag.

Kad biity i§vengta anks¢iau minéty trikumy, Ceikauskiené (1997) siiilo kurti neutraly

jvaizdj, kurj apibiidina Sie pagrindiniai pozymiai: kompleksiskumas, tiesos atitikimas, aiskumas,
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paprastumas, neisbaigtumas — reikia palikti erdvés adresato fantazijai, galimybei nuolat kazka
atrasti.

Jeigu egzistuoja palankus (teigiamas) jvaizdis, tai yra ir nepalankus (neigiamas)
jvaizdis. Jis néra tikslingai formuojamas, bet atsiranda savaime, organizacijai nepateisinus
vartotojy lukesciy, juos nuvylus. Nepalankus jvaizdis susiformuoja tada, kai organizacijos prekés
ar paslaugos neatitinka realybés, nors buvo Zadama labai daug. Palankus jvaizdis gali virsti

nepalankiu, jei nesugebés prisitaikyti, buti lanksciu, i$skirtiniu ir t.t.

1.3. Organizacijos ivaizdi lemiantys veiksniai

Organizacijos jvaizdis - tai Zmoniy jspudis apie organizacija. Jis susidaromas Zmogui
asmeniSkai susidiirus su jstaiga, klausantis visuomenéje sklandanciy gandy ir i§ jvairiy
Ziniasklaidos praneSimy. Pasak Jazdauskaités (2003), per paskutinj deSimtmet] organizacijos
ivaizdZio verté iSaugo daugiau nei keturis kartus, nes rinka uZpildoma tos pacios paskirties
prekémis ar paslaugomis, didéja konkurencija ir vartotojai gali rinktis sau patrauklesne
organizacijg. Todél ypa¢ svarbu tampa kurti organizacijos vert¢ (t. y. iSskirtinj jvaizdj), nes
svarbiausia ne tai kas iS tiesy yra organizacija, o tai, kg apie j3 mano vartotojai. Kuo daugiau
vartotojai Zino apie organizacijg, tuo palankiau vertina jg ir jos veikla.

Norint suformuoti tinkamg organizacijos jvaizdj, reikia atlikti organizacijos ivaizdZio
tyrimus, kuriy tikslai buty: issiaiskinti, ar visuomenéje organizacijos vardas yra Zinomas;
nustatyti, ar tikslinés grupés organizacijg vertina palankiai; issiaiskinti, kas tikslinéms grupéms
svarbiausia: gaminamo produkto (ar teikiamos paslaugos) kokybé, graZiai sutvarkyta aplinka,
organizacijos vadovy dalyvavimas bendruomenés gyvenime, ar kas nors kitq.

V. Jazdauskaité (2004) siiilo keleta organizacijos jvaizdzio tyrimo bidy: Konkurenty ir
savo organizacijos tyrimas. Reikia dométis kg mano tikslinés grupés apie jiisy ir apie konkurenty
imones, kuo konkurentai pranaSesni ar prastesni., praver¢ia vieSuose susibiirimuose sklandanti
informacija. Kokybiniai interviu. Pasitelkiami siekiant iSsiaiskinti klienty, partneriy, darbuotojy
ar vadovy nuomong¢ apie organizacija. Kiekybiniai tyrimai. Tai anketinés apklausos ] kurias
reikia jtraukti kelis klausimus apie organizacijos partnerius ir konkurentus. Visuomenés
nuomonés tyrimas. Jo duomenys gali padéti iSsiaiSkinti, kas Siuo metu svarbu visuomenei;
galima pasinaudoti spaudoje skelbiamais duomenimis. Darbuotojy nuomonés tyrimas. Toks
tyrimas gali padéti nustatyti potencialias problemas, kuriy gali kilti, jeigu nepatenkinti
darbuotojai apie organizacijg paskleis prastas Zinias, nes nuo darbuotojy pasitenkinimo ar

nepasitenkinimo tiesiogiai priklauso organizacijos jvaizdis.
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Pasak Jazdauskaités (2004), pamatuoti Zmoniy jsptidj apie organizacija ar jos
interpretavimo pasikeitimus yra gana sudétingas uzZdavinys. Taciau tik iSsiaiSkine, kaip tikslinés
grupés vertina organizacija galima nuspresti ar verta keisti organizacijos ivaizdj ir kiek laiko bei
&Sy tam reikia skirti.

Anot Matkevicienés (2000), moderni organizacija, prisitaikydama prie Siuolaikinés
visuomenés poreikiy, turi ieSkoti naujy biidy ir priemoniy informacijai apie organizacijg skleisti,
tinkamam jvaizdziui formuoti. IvaizdZio tyréja siiilo keleta pagrindiniy tinkamg organizacijos
jvaizd] formuojanciy veiksniy (zr.1 pried.,7 pav.)

Kaip teigia Matkevic¢ien¢ (2000), jvaizdziui formuoti nebeuZtenka reklamuoti
organizacija, jos teikiamas paslaugas ar produkta. Informacija skleidZiama uZ organizacijos riby
turi buti reprezentatyvi, suprantamai pateikta, skelbiama keliomis kalbomis.

Specialisty nuomone, didZiausig poveikj tinkamo jvaizdZio formavimui turi firminis
organizacijos stilius. Pasak Aizenberg (1997), firminis stilius — tai vieningas pastoviy meniniy ir
tekstiniy elementy (konstanty) atspindys visoje organizacijos (imonés) reklamingje veikloje.

[§samy firminio stiliaus apibréZima pateikia Ceikauskiené (1997). Firminis stilius - tai
spalvy, grafikos, Zodziy, topografijos, dizaino, nuolatiniy elementy (konstanty) rinkinys,
uztikrinantis vizualig ir prasming¢ (dalyking) prekiy (paslaugy), visos i§ firmos iSeinancios
informacijos vienybeg, firmos vidinj ir iSorinj apiforminima; taip pat tai yra firmos ir jos gaminiy

konkurentams pristatyma.

1.4. Organizacijy ivaizdzio kiirimo modeliai

IvaizdZio kurimui ir valdymui didZiausig démesj skiria rySiy su visuomene, rinkodaros,
vadybos sriciy specialistai, organizacijy vadovai. Mokslinéje literatiiroje yra pristatyta keletas
konceptualiy jvaizdzio kirimo modeliy, kurie parodo, kaip organizacijos jvaizdis galéty biiti
kuriamas ir valdomas. Taciau kai kurie modeliy aspektai Siuo mety jau vertinami gana kritiskai,
sukelia daug diskusijy.

Pasak Urbonienés (2007), jvaizdis egzistuoja nepriklausomai nuo noro jj turéti ar
neturéti. Organizacija gali nerodyti jokiy pastangy jvaizdzio formavimui, bet tokiu atveju ji
negali tikétis, jog ivaizdis bus toks, kokio ji i§ tiesy verta ar pageidauja. Palankus organizacijos
neatsiranda i$ niekur, jis yra sukuriamas bei valdomas.

Kaip aiskina Driteikien¢ (2007), organizacijos jvaizdzio formavimg tyrinéjo gausus
burys mokslininky Abratt, Dowling, Kennedy, Ind, Stiuart ir kt. Kiekvienas autorius jvaizdZzio

kiirimo procesa suvokia ir aiSkina individualiai.
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Pirmasis organizacijos jvaizdZio modelis buvo pristatytas Kennedy 1977 metais.
Pagrindinis Sio modelio tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama organizacijos jvaizdzZio programa, o
esmin¢ problema, kurig nagrin¢jo Sio modelio autoré¢ - kiek sukurtas organizacijos jvaizdis
atspindi realybe (Zr.1 priedas, 1 pav.).

Dowlig 1986 metais pristat¢ antrajj jvaizdZzio kiirimo modelj, kuriame didZiausias
démesys skiriamas organizacijos komunikacijai. Autorius iSskyré organizacijos viding,
tarpasmenine (vidine ir iSoring) bei marketingo komunikacijas ir teigé, kad tarpasmeniné
komunikacija atskleidzia tg jvaizdj, kurj turi atskiros grupés, o masinés informavimo priemon¢s
parodo, kaip organizacija suvokia pati save (Zr.1 priedas, 2 pav.).

1989 metais organizacijos jvaizdZio kiirimo modelj pristaté Abratt. Tai buvo lyg ir naujas
poZziiiris | jvaizdZio kiirima, taciau kartu juo bandyta paaisSkinti ankstesniy autoriy koncepcijas.
Siame modelyje Abratt pavartojo organizacijos individualumo savoka ir teigée, kad
individualumo pagrindu reikia plétoti organizacijos filosofija, kuri apimty pagrindines
organizacijos vertybes. Tai jis pavadino organizacijos kultiira. O pagal §j autoriy, organizacijos
identitetas yra pagrindinis organizacijos komunikacijos mechanizmas. Abratt bando atskirti
jvaizdZio ir identiteto sgvokas, teigdamas, kad identitetas yra vienas i$ veiksniy, padedanciy kurti
Jvaizdj, kuris pagrjstas organizacijos realybe (Zr.1 priedas, 3 pav.).

Abratt modelis jkvépé naujy minciy ir idéjy kitus mokslininkus. Ind pritare, kad modelis
yra naudingas, bet teigé, kad jo trikumas — produkty ir paslaugy, kaip labai svarbaus
organizacijos jvaizdj veikian¢io elemento, nebuvimas. Sios mokslininkés 1997 metais
pateiktame modelyje yra aiSkus rySys tarp organizacijos produkty ir paslaugy ir jos identiteto:
produkty ar paslaugy pobiidis veikia organizacijos kultlirg ir identiteta, o organizacijos
identitetas — produkty ar paslaugy pobudi (Zr.1 priedas, 4 pav.).

1994 metais. Abratt model; papildé Stuart. Pagrindiniai pakeitimai buvo padaryti
jtraukiant organizacijos kultiirg ir organizacijos simbolius ] vieng erdve su organizacijos
identitetu. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos ry$ius. Taip pat Stuart
akcentavo darbuotojy reik§m¢ organizacijos jvaizdZio kiirimo procese (Zr.1 priedas, 5 pav.).

Lietuviy organizacijy jvaizdZio tyréjai Ceikauskiené, Driteikiené, Hopenieng,
Jazdauskaité, Studzius ir kt., atsizvelgdami ] uzsienio autoriy pasitlytus jvaizdzio formavimo
modelius, taip pat daro jvairius apibendrinimus, pateikia savus jvaizdZio kiirimo pavyzdZius.

Matkeviciené (2005), pateikia organizacijos jvaizdZio modeli. Autorés nuomone,
piramide iSreikStas jvaizdZio kiirimo modelis yra vienas tiksliausiy ir tod¢él daZnai vartojamas,
aprasomas ]vairiuose Saltiniuose. Autor¢ teigia, kad labai svarbu suprasti patj jvaizdzio

mechanizma, kas ji sudaro, nes tik tuomet galima tikétis gery rezultaty (Zr. 1 pav.).
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Profilis

Tapatybé

Kultira

Pagrindas

5 1 pav. Organizacijos jvaizdzio lygmenys
Saltinis. Matkevicien¢, G.(2005). Rysiai su visuomene, p. 23.

Pagrindas — tai organizacijos veikla reglamentuojantys jstatymai ir Kkiti teisiniai
dokumentai. Tai svarbiausios idéjos, lemiancios organizacijos gyvavima, tai funkcijos, kurias
atliecka organizacija. Organizacijos kultiira — tai vertybiy, jsitikinimy, lukes¢iy, normy simboliy
sistema, kuri sukuria organizacijos klimata, tai poZitiriai, pasireiskiantys elgesiu su klientais.

Organizacijos tapatybé, anot Matkevicienés (2005), tai organizacijos pasirinktas buidas
kiek imanoma aiskiau, patraukliau parodyti save aplinkai, pristatant organizacija, jos vadovus ir
kitus darbuotojus. Profilis — tai organizacijos iSskirtinumas, unikalumas. Tai aiSkus apibréZimas,
kas organizacija yra, ka ji veikia, kaip ji tai atlieka. /vaizdis — tai idéjy, jausmy, suvokimy ir
jsivaizdavimy organizacijos atZvilgiu visuma. Tai jspiidis apie organizacija visuomen¢je.

Visi jvaizdZio piramidés laipteliai parodo organizacijos jvaizdZio sudedamagsias dalis,
kuriy imituoti nejmanoma. Pasak Matkevicienés (2005), tik nuosekliai kylant laipteliais nuo
pagrindo, yra sukuriamas nuoseklus organizacijos jvaizdis ir norint jj palaikyti reikia tinkamai

suderinti visus Siuos elementus bei pasiekti, kad jie buty jgyvendinti.

1.5. Svietimo organizacijos jvaizdzio kiirimas ir valdymas

Organizacijos, norin¢ios formuoti savo jvaizdj, turi sudaryti jvaizdZio kiirimo ir valdymo
strategijqg - veiklos plang, jvertinanti organizacijos padéti aplinkos atzvilgiu bei nusakantj
pagrindinius veiklos tikslus, kryptis ir galimus biidus minétiems tikslams pasiekti.

Sudarant strategija vadovaujamasi Siomis vadybos funkcijomis: planavimu,
organizavimu, vadovavimu ir kontrole. Rengiant §] plang démesys kreipiamas | viding (vidinis
ivaizdis) ir iSoring (iSorinis jvaizdis) aplinkas.

Planavimo etapas. JuceviCius (1998) teigia, kad pagrindinis strateginio valdymo
elementas yra strateginé analizé. Per ja ugdymo jstaiga susiejama su savo aplinka, Cia

esanciomis galimybémis ir grésmémis.
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1. Situacijos analizé. Svarbu atsakyti ] tokius klausimus: a) kokia mokyklos pozicija
(jvaizdis) Svietimo paslaugy rinkoje? Siuo atveju reikéty jvertinti, kokia vieta mokykla uZima
tarp kity ugdymo jstaigy. Svarbu istirti vartotojy ir kity auditorijy, tiek vidiniy, tiek iSoriniy,
pozitir] ] mokykla. Nustatoma esama (faktiSka) ugdymo jstaigos jvaizdZio situacija; b) kokio
jvaizdzio mokykla pageidauja? Reikia suformuoti pagrindinj jvaizdZio formavimo tiksla; ¢) ko
mokyklai tritksta, kad pasiekty, suformuoty norimgq jvaizdj? | §i klausima galima atsakyti tik tada,
kai jvertinama esama situacija, jos privalumai ir trikumai; d) kokie galimi pagrindiniai
trukdZiai? Reikia jvertinti Svietimo situacijg apskritai, konkurentus (kitas mokyklas), vartotojy
(mokiniy, tévy) poziirj ir kt; e) kontaktiniy auditorijy jvertinimas.

2. 88GG analizé - tai organizacijos veiklos ir susiklosc¢iusiy aplinkos veiksniy tyrimas,
kai nustatomos. galimybeés, grésmés, privalumai, trikumai.

3. Mokyklos teikiamy paslaugy analize. Tiriama, kaip mokyklos veikla atitinka mokiniy,
tévy, mokytojy liikkesCius. Jeigu mokyklos veikla neatitinka keliamy reikalavimy, ji negali tikétis
visuomengs pripazinimo, t.y. palankaus jvaizdZio ir nepriekaiStingos reputacijos.

4. Konkreciy jvaizdZio formavimo priemoniy parinkimas pvz., tai gali biiti rySiy su
visuomene skatinimas, bendradarbiavimas su pedagogais ir mokiniy tévais, reklama ir kt.

Organizavimas - mokyklos jvaizdZio kiirimas, t.y. iSanalizavus esamg padétj, nustacius
konkrecCius tikslus ir priemones jiems pasiekti, mokykla gali pradéti veikti. Atlikusi iSsamig
analiz¢ ir nustacius savo privalumus bei trikumus, mokykla jau Zino, kuria linkme jai reikéty
eiti, todél gali pradéti organizuoti konkrecig veikla.

Mokykla, atsiZvelgdama j tai, kad jvaizdis valdomas per identitetq, kurio pagrindiniai
elementai yra vizualus identitetas, komunikacija bei kultiira, savo veiklg taip pat turéty planuoti
Siomis trimis kryptimis.

Svarbu, kad jvaizdzio kiirimas biity vykdomas planingai ir nuosekliai, todél butinas
vadovavimas. Vadovas, turi prizitiréti, kaip jvaizdzio kiirimo ir valdymo strategija jgyvendinama
ir nuolat kontroliuoti.

Everard, Morris (1997) pateikia Svietimo organizacijy jvaizdZio tobulinimo strategijas:1.
Apie mokyklg Zino nedaugelis, taciau jie apie jq yra geros nuomonés - tokiu atveju reikia siekti
daugiau rySiy bei kilti savo aplinkoje.2. Daug Zmoniy Zino mokyklg ir apie jq yra geros
nuomonés - toliau iSlaikyti gera mokyklos jvaizdj ir plac¢iai skelbti apie mokykla.3. Mokyklg Zino
nedaugelis, taciau jie yra blogos nuomonés apie jg — iSanalizuoti neigiamus padarinius, paruosti
plang jiems sumazinti bei sukurti teigiamg nuomong¢ apie mokykla.4. Daug Zmoniy Zino mokyklg
ir yra apie jg blogos nuomonés - iSanalizuoti neigiamus padarinius, panaikinti jy sukéléjus,

paruosti plang teigiamo jvaizdZio jgyvendinimui.
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Mokykly jvaizdzio formavimui patarimy pateikia Videika (2004) straipsnyje ,,Kaip
suformuoti teigiamg mokyklos jvaizdj?*. Jis pateikia jvairiy rekomendacijy, kaip biity galima
pasiekti norimy rezultaty, formuojant ugdymo istaigos jvaizdi.

Kiekvienai ugdymo jstaigai deréty turéti: savo simbolikg (véliava, Zenklelius, himna,
talismang, reklaminiy atributy: marskinéliy, atviruky, lankstinuky ir pan.); sporto ir meno
kolektyvy; tradiciniy svenciy; mokyklos metrastj ir laikrastj; muziejy; interneto svetaing;
mokytojy, mokiniy ir jy tévy jungting tarybq; kuo Zymesniy réeméjy,; kapeliong, kuris reklamuoty
mokyklg tikin¢iyjy bendruomengje bei puoseléty dorg pacioje ugdymo jstaigoje.

Anot Videikos (2004), palankiam mokyklos jvaizdZio formavimui taip pat svarbu:
viesoji informacija, reklama, réméjai, tévai- jie atstovauja daugybei profesijy ir darbovieciy,
taigi gali pritraukti anks¢iau minétas priemones teigiamam jvaizdZiui formuoti ir reklamuoti;
mokyklos personalas - jis formuoja (ar bent turéty tai daryti) klientams priimting kultiirg bei
uztikrina sillomy paslaugy kokybe, besimokantieji, t.y. jy raiSka uz ugdymo jstaigos riby; vietos

ir centriné valdZia - teigiamas jos jvertinimas visuomenei labai svarbus.

1.6. Identitetas - organizacijos ivaizdZio valdymo pagrindas

Driteikiene ( 2007) pateikia identiteto apibiidinima, kuriame teigiama, kad identitetas-
tai organizacijos saves pateikimas jvairioms jtakos grupéms, isryskinant , kuo ji skiriasi nuo kity
organizacijy.

Druteikiené (2002), iSanalizavusi Ind, Abratt ir kt. autoriy jvaizdzio kiirimo modelius,
teigia, kad organizacijos identitetas yra visy simboliy, Zenkly, signaly visuma, sukurta ir
naudojama tam, kad biity perduotas organizacijos saves suvokimas jos iSorinéms auditorijoms.
Ivaizdis kaip tik ir yra Siy auditorijy organizacijos suvokimas, susijes su tuo, kaip iSorinis
pasaulis suvokia organizacijos komunikacijos pastangas. Identitetag formuoja organizacijos
istorija, isitikinimai, filosofija, Zmongs, lyderiai, vertybés, struktiira, ir kt.

Organizacijos jvaizdis negali biiti valdomas tiesiogiai - jis valdomas per organizacijos
identitetg. Sgvokos jvaizdis ir identitetas néra sinonimiSkos, nors neretai jos yra painiojamos ar
net laikomos identiSkomis.

Identitetas yra formuojamas organizacijos viduje, t.y. pati organizacija nulemia, kokias
savo savybes iSskirti, kg akcentuoti. Identiteto pagrindas — organizacijos asmenybé. Identitetas
siunciamas kontaktinéms auditorijoms, kur jis transformuojamas ] jvaizdj, t.y. organizacijos
suvokimg visuomenéje.

Organizacijos asmenybés apibréZimy labai gausu, pateikiama jvairiy aiSkinimy ir

interpretacijy, kuriy metu neretai iSrySkinami skirtingi asmenybés elementai. Anot Driiteikienés
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(2002), vieni autoriai (Abratt, Balmer ir kt.) Sig sgvoka sieja su organizacijos savininkais, misija,
filosofija, kultlira, vertybémis. Taciau vienas paprasCiausiy, tiksliausiy ir informatyviausiy
asmenybés apibiidinimy yra toks, kad asmenybe sudaro trys pagrindinés dalys: vizualusis
identitetas, komunikacija, kultiira:

1) vizualusis identitetas — visa tai, kas yra matoma, regima, t.y. ir organizacijos pastatai,
aplinka, eksterjeras, interjeras. Vizualus identitetas — organizacijos iSvaizda.

2) komunikacija- tai keitimasis informacija, tai yra tam tikras dialogas. Paprastai
iSskiriamos tokios pagrindinés komunikacijos priemonés: rySiai su visuomene, reklama, rémimas
bei pardavimy skatinimas. Rysiy su visuomene tikslas — nustatyti ir nuolat palaikyti efektyvius
komunikacijos rySius tarp visuomenés elementy (asmeny, institucijy, bendruomeniy,
organizacijy) ir visuomeneés apskritai.

3) kultira - tai vertybiy ir normy, jsitikinimy, elgesio taisykliy, ritualy, paprociy,
ceremonijy, mity ir simboliy visuma(Videika, 2004). Kultiira susiklosto per ilgg laikg ir tod¢l ja
sunku keisti. Taciau organizacijy kultiiros néra nekintamos, pastovios ir inertiSkos, jas kuria
patys dalyviai.

Kiekvienai organizacijai, formuojant ir siekiant valdyti savo jvaizdj, svarbu suvokti ir
aiskiai apibrézti savo vertybes, kurios yra vienas i§ biidy organizacijos individualumui, vienam i$
svarbiausiy identiteto elementy, iSreikSti. Organizacijos kultiira veikia visus organizacijos
darbuotojus bei kitus su §ia aplinka susijusius asmenis. Zinoma, nuo to taip pat priklauso asmeny
poziliris ] organizacija, ka ji propaguoja, skatina, kokie tarpusavio santykiai mikroklimatas ir
pan.

Siose trijose sudedamosiose asmenybés dalyse telpa pagrindiné informacija apie
organizacija. Svarbiausia, kad ji atspindéty organizacijos individualumg, jos isskirtinumg,
unikalumg. Organizacijos individualumas — tai visuma savybiy, identifikuojanciy organizacija.

Organizacijos identitetas — tai matomyjy organizacijos ypatybiy, pagal kurias publikos
gali atpazinti organizacijg, formavimas. Identiteto formavimas padeda organizacijai iSskirti save
i§ kity organizacijy tarpo. Identitetg turi visos organizacijos. Kai kurios jy siekia sgmoningai ji
planuoti ir valdyti. Kitos organizacijos maZziau riipinasi savo identitetu, t.y. tuo, kaip jos atrodo
visuomen¢je. Paprastai tokios organizacijos neturi rySkaus jvaizdzio, ir labai tikétina, kad jos gali
biti painiojamos ar visiSkai neteisingai suprantamos visuomen¢je. Identitetu organizacija gali
perduoti tris pagrindines idéjas: kas organizacija yra; kq ji daro; kaip ji tai daro.

Formuojant organizacijos jvaizd] svarbus ne vienas kazkuris elementas, o bendras
organizacijos vaizdas, tai, kaip ji atrodo, ka veikia, kaip elgiasi, bendrauja, kokiy tiksly siekia.

Druteikienés (2007) teigimu, identitetas yra organizacijos asmenybés pristatymas

kontaktinéms auditorijoms, kuris paremtas organizacijos strategija. Galima aiSkinti ir atvirk$ciai:
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organizacijos asmenyb¢é¢ komunikuojama per organizacijos identiteta. Dauguma autoriy §j
organizacijos pristatyma, po kurio seka tam tikro jvaizdZio suformavimas (susiformavimas),
vaizduoja iSorin¢je aplinkoje, t.y. jie pazymi identiteto svarbg kuriant iSorinj organizacijos
jvaizdj. Taciau tas pats identitetas, kurio pagrindas organizacijos asmenybé¢, daug jtakos turi ir
vidinio jvaizdZio kirimui. Zinoma, tiek formuojant iSorinj, tiek vidinj organizacijos jvaizdj,
identitetas skirsis, nes kiekviena kontaktiné auditorija j organizacija Ziiirés is savo pozicijy, pvz.,
darbuotojai ir vartotojai, pries susidaryti palanky jvaizdj, organizacijai gali kelti gana skirtingus
reikalavimus.

Taigi organizacijos identitetas gali biiti komunikuotas ne tik iSorinéms visuomenés
grupéms, bet ir organizacijos viduje. Organizacijos asmenybé turi reikSmeés ne tik iSoriniam

organizacijos jvaizdZiui ir reputacijai, bet ir vidiniam, egzistuojan¢iam pacioje organizacijoje.

1.7. MokyKla - socialiné organizacija

Mokyklai jvaizdZio tema ilga laikag nebuvo itin aktuali, taciau, prasid¢jus Svietimo
reformai, situacija i$ esmes pakito. Mokykla tapo konkuruojancia, besistengiancia jsitvirtinti ir
uzsitikrinti savo iSlikimg. Mokykla vis dazniau apibiidinama kaip Svietimo organizacija, kuriai,
kaip ir kitoms organizacijoms, biitina atsiliepti i iSorés ir vidaus paskatas keistis. Mokyklos jau
nebéra gana izoliuotos institucijos, kokios buvo iki §vietimo reformos. Siuo metu jos jtrauktos j
nuolatinj kaitos procesg, tod¢l labai svarbus jy gebéjimas prisitaikyti. Galima teigti, kad mokykla
— organizacija, kurios vienas i$ tiksly, siekiant efektyviai dirbti , turéty buti palankaus jvaizdZio
formavimas. Taigi, kad galétume pradéti analizuoti mokyklos jvaizdZio kiirima, turime geriau ja
suprasti, suvokti mokyklos kaip organizacijos pagrindines ypatybes.

Visuomenéje paplite daugybé organizacijos sagvoky. Guscinskiené (2000) apibendrindama
jvairiy autoriy Barnaré (1938), Etzioni (1961), Blau ir Scott (1963) ir kt. pateiktus apibrézimus,
iSskiria du specifinius bruoZzus, atskirianCius organizacija nuo Kkity socialiniy grupiy:/)
organizacijos — tai visy pirma socialinés grupés, orientuotos ] tarpusavyje susijusiy ir specifiniy
tiksly jgyvendinima; 2) organizacijos — tai tokios grupés, kurioms biidinga didele formalizacija.
Jos vidin¢ struktiira labai formalizuota, nes taisykles ir reglamentai apima beveik visy jos nariy
elgesi.

Abu iSvardinti organizacijy bruozai tinka ir ugdymo jstaigoms apibtidinti. Dirbanciuosius
Svietimo organizacijose vienija bendri tikslai, pvz. mokyti, socializuoti jaungja karta, perduoti
kultiiros vertybes ir pan. Zelvys (2002) teigia, kad mokykla reikia suvokti kaip organizacija,
kurioje glaudziai susij¢ penki kintamieji: aplinka, vertybes, struktiira, Imoniy santykiai,

strategija.
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Aplinka svarbi visoms mokykloms. Tai administraciniai rysiai su mokykly valdZzia, taip
pat daug neoficialiy santykiy su namais, organizacijomis, institucijomis ir bendruomenés
verslininkais.

Vertybés priskiriamos prie svarbiausiy veiksniy, nes jos apibtidinamos ideologijose,
mokymosi ir aukléjimo teorijose, oficialiuose tiksluose, be to, vertybés suprantamos kaip
kasdieninés normos. Vertybes pateikia Zmonés- personalas, vadovai, moksleiviai. Mokykla
reprezentuoja kompleksiné vertybiy struktra.

Struktiira — tai matmuo, susijes su tuo, kaip mokykla organizuota, kaip skirstomos
uzduotys ir pan. Santykiai reiSkia vidinius Zmoniy santykius mokykloje: tarp moksleiviy,
mokytojy, vadovy. Organizacijos kokybe daznai parodo Zmoniy santykiai, todél labai svarbus
mokykly tikslas — kurti gerus, ZmoniSkus santykius. Strategija apibidina 1éSy skirstymo budus,
taip pat bendra mokyklos programg, mokymo ir mokymosi pakraipas. Strategija atspindi ir
vadovavimo, problemy sprendimo, Zmoniy iStekliy plétrg ir kt.

Mokykla kaip organizacija apibiidina ir Everard, Morris(1997). Sie autoriai pateikia
organizacijos iStekliy klasifikacijg, kuri lygiai taip pat biidinga ir §vietimo organizacijoms:

1) regimieji istekliai: organizacijoje dirbantys Zmonés; materialieji (pastatai, jranga);
finansiniai (biudZeto 1éSy nustatymas, iSlaidy kontrolé, kapitalo didinimas);

2) neregimieji istekliai — ivaizdis, reputacija, etikos normos, vertybes, tradicijos, rySiai su
kitomis organizacijomis, parama ir kt.(Dalin, Rolff, Kleekamp. Mokyklos kulttros kaita. p. 21-
26).

Mokyklos bendravimo, bendradarbiavimo pagrindas - rysiai su visuomene. Sliburytés
(2001)nuomone, rysiy su visuomene veikloje organizacija paprastai siekia dviejy tiksly:1) keisti
visuomengs pozilrj ar elgesj, pritaikant ji prie savo veiklos pobiidZio, kad pastaroji galéty veikti
taip, kaip jai yra paranku;2) jtikinti visuomeneg, siekiant pagerinti tarpusavio supratimg bei
bendradarbiavima su visuomene.

Formuoti palankig visuomenés nuomong, be abejo, padeda geras organizacijos jvaizdis,
kurj galima sukurti jvairiomis Sios veiklos priemonémis. Taip pat efektyviai mokykla savo
veikloje gali panaudoti jvairias reklamos priemones.

Anot Matkevicienés (2005), mokykla, kaip ir kitos organizacijos, turi gana daug
kontaktiniy auditorijy, taCiau jy reikSmé organizacijos veikloje yra nevienoda. Kalbant apie
mokyklos bendruomeng, akcentuojamos trys grupés: mokytojai ir mokiniai, administracija, tévai.
Mokytojy-mokiniy- administracijos - tévy saveika gali biti pozityvi, negatyvi arba jos apskritai
néra, taciau bet kuriuo atveju tai turés jtakos ugdymo jstaigos jvaizdZiui, jos reputacijai.

Formuojant palanky mokyklos ivaizdj, svarbu, kad tarp $iy auditorijy biity tvirtas rysys.
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RySiy su mokiniais ir tévais plétojimas daugumai mokykly tampa prioritetu, nes nuo to
priklauso jos jvaizdis visuomengje, o tai lemia ir mokiniy skai¢iy, mokyklos finansavima,
,mokinio krepselj". NemaZiau svarbiis ir nepriekaiStingi mokyklos rySiai su valdZios
institucijomis, kadangi tai leidzia suzinoti, k3 numatoma daryti organizacijai aktualiais
klausimais, bei iSsakyti savo pozilrj, pateikti pasiilymus ir pan. Pasak Matkevicienés (2005),
rySiy su kitomis visuomenés grupémis ar vietos bendruomene palaikymas lemia bendrojo
mokyklos jvaizdzio kiirimg, o tai salygoja ir konkre€iy auditorijy nuostatas organizacijos
atzvilgiu.

Mokykla, kuri nuolat ( ne trumpiau nei devynis ménesius per metus ) veikia, organizuoja
ugdymo procesg pagal atitinkamas programas, turi pelno nesiekiancios organizacijos statusg. Bet
Targamadzés (1996) nuomone, mokyklos priskyrimas pelno nesiekian¢ioms organizacijoms yra
salyginis. Juk jos savotiskas pelnas — tam tikros vertybés, informacija, moké&jimus bei jgiidZius
akumuliuojanti asmenybé, kuri visa tai ilgg laika formuoja mokykloje ir didel¢je socialingje
sistemoje, kurios dalis yra mokyklos organizacija. Anot Targamadzés(1996) Siame kontekste
svarbus teiginys, kad mokykla dirba dabartyje, o jos veiklos rezultatai nukreipti | ateiti.

Mokykla yra socialiné organizacija nes: yra kuriama visuomenés (kaip ir kitos
socialinés organizacijos); turi atlikti socialines funkcijas ir tikslus;, negali egzistuoti be
,ateinanciy is visuomenés“ Imoniy- vaiky, mokytojy, valdytojy; negali dirbti negaudama
visuomenés skiriamy lésy- finansiniy, materialiniy ir pana$iai; be pastato, kuri kazkas turi
pastatyti; negali (net jeigu ir labai siekia uZzdarumo) visiskai abstrahuotis (nukrypti) nuo
socialinés situacijos; néra vienintelis jaunos kartos aukléjimo faktorius, priklauso nuo sékmingy
ar nesekmingy kity aukléjimo jstaigy (instituty) veiksmy; sugeba stipriai jtakoti ne tik savo
artimiausiq aplinkg, bet ir visq visuomene¢ (Targamadzé,1996).

Mokykla- antroji vaiko bendruomené (po Seimos), kur jis socializuojasi, jgyja tam
tikrus elgesio, bendravimo su bendraamziais ir vyresniais Zmonémis jgiidzius. Kvieskien¢ (2005)
pastebi, jei mokykla kartu su Seima skiepija vaikui teisingumg, padorumg, moralumg ir pilietines
vertybes, tai vaikai, kurie ugdosi susitapatindami su suaugusiais, elgsis taip pat, kaups tas pacias
vertybes.

Pasak Vaitkeviciaus (1995), socializacija - Zmogaus adaptavimasis jj supancioje
Zmoniy bendrijoje. Tai - Zmogaus vystymasis per visg gyvenimg sgveikaujant su aplinka,
socialiniy normy ir kultlriniy vertybiy perémimo procesas, taip pat saves tobulinimas ir
realizavimas toje visuomen¢je, kuriai jis priklauso (Kucinskas, Kucinskien¢, 2000, p. 65).

Kvieskiené (2005) teigia, kad mokykla yra viena svarbiausiy socializacijos institucijy,

o pradéjus dirbti socialiniams pedagogams, tampa ir pozityvios socializacijos koordinatore.
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Socialinis pedagogas privalo tapti tikru komunikacijos vadybos profesionalu, nes kasdien

susiduria su nelengvu bendravimo ,,Bermudy trikampiu““( Zr.2 pav.).

VAIKAS

savipagalba

ugdomoji sgveika
socialiné sgveika

vaiko interesai kity socialiniy grupiy interesai

SEIMA MOKYKLA

Bendruomené, Ziniasklaida, neformaliis sambiiriai, NVO , baznyc¢ia

2 pav. Socialinio pedagogo veiklos laukas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kvieskiené,.G.(2005).Pozityvioji socializacija.VPU leidykla,
Vilnius, p. 125

Anot Kvieskienés (2005), socialiniai pedagogai, siekdami ugdyti vaiky socialinius ir
pilietinius gebéjimus, socialing atsakomybe, socialin] atsparumg, socialing savikontrolg, skatina
juos aktyviai dalyvauti vaiky ir jaunimo organizacijy, pilietinéje veikloje, kurti bei realizuoti
projektus.

Socialiniai pedagogai, teikdami socialing pedagogine pagalba mokykloje, dirba su
rizikos grupés vaikais, jy Seimomis, vykdo ir koordinuoja prevencing veikla, koordinuoja
papildomo ugdymo socialines programas. Socialiné-pedagoginé pagalba tampa svarbia ugdymo
proceso dalimi ugdymo institucijose. Svietimo ir ugdymo jstaigy vadovai jau yra pastebéje, kad
socialiniy pedagogy déka geré¢ja mokyklos rySys su tévais, vaikais ir paaugliais
besirlipinan¢iomis institucijomis, mokiniy saugumas ir pamoky lankomumas. Pagyvéja
kulttrinis gyvenimas ugdymo institucijoje ir teritorinéje bendruomen¢je, o tai yra svarbi
prevencing strategija, siekiant sekmingos vaiky ir paaugliy socializacijos.

Pasak Kvieskienés (2005), palaipsniui kuriantis  kvalifikuotai ir profesionaliai
socialinio ugdymo ir socialinés pagalbos sistemai, tikimasi skatinti ugdymo institucijg tapti
bendruomenés, kaip atviros sistemos kiirimosi centru, uztikrinti optimaly socialiniy institucijy
tinklo funkcionavimg, ugdyti vaiky socialinius- kulttirinius gebé&jimus, remiantis institucijos ir
bendruomenés iStekliais, siekti mazinti vaiky socialines(toksikomanijos, nusikalstamumo,
mokyklos nelankymo, smurto, skurdo ir kt.) problemas.

Socialiniams pedagogams ugdymo institucijose, siekianciose visuomenés palaikymo ir

pritarimo vykdomai veiklai, labai svarbiis socialinés komunikacijos gebéjimai. Tai yra
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kalbéjimasis su visuomene, jos poreikiy iSsiaiSkinimas ir jy tenkinimas, informacijos teikimas
visuomenei, organizacijos pristatymas.

Matkevicienés( 2005) teigimu, norint jtvirtinti ugdymo institucijy socialing funkcijg ir
planuojant mokyklos ry$iy su visuomene veikla, biitina atkreipti démesj j tévy nuomone- ar tévai
patenkinti mokyklos darbu, kg jie galvoja apie mokykla; j Zinias- ar vietinés bendruomenés
nariai zZino mokyklos veikla, projektus, ka jie Zino apie mokyklos auklétiniy ar mokytojy
laiméjimus; j galig- kiek tévai turi galiy vaiky mokymo procesui.

Anot Matkevicienés (2005), jei mokykla stengiasi aiskintis Siuos klausimus, mokyklos
bendruomenés nariai jaucia, kad jy nuomoné yra svarbi, kad ] ja jsiklausoma, atsizvelgiama j jy
pastabas, todél jie buina lojaliis mokyklos veiklai ir visad yra linke jai padéti, ja paremti.

Kvieskienés(2005) teigimu, tinkama socialiné komunikacija ne tik perteikia
visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms grupéms socialinés institucijos, kurioje dirba socialinis
pedagogas, identitetg, turi reikSmés jvaizdzio pokyCiams, bet ir formuoja palankig vieSaja

nuomong.
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2. MOKYKLOS IVAIZDZIO KURIMO IR GERINIMO GALIMYBIU TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

2.1. Tyrimo metodika

Metodologija (Zodis kiles i graiky kalbos Zodziy ,,methodos ir ,Jlogos*) galima
apibidinti kaip mokslinio pazinimo procesy sistemg (Kardelis, 2002). Kity tyré¢jy nuomone,
(Luobikien¢, 2006), metodologija yra teorija apie tai, kaip turéty buti atliekamas tyrimas: numato
tyrimo principus ir procediiras, metody panaudojima.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas vadovaujantis trianguliacijos principu, tarpusavyje
derinant kokybinius ir kiekybinius metodus (Kardelis, 2002). Buvo naudojama furinio (angl.
content) analizé, pusiau struktiiruotas interviu ir anketine apklausa (rastu). SSGG metodu atlikta
pasirinktos mokyklos strateginiy dokumenty analizé. Anketiniy duomeny apdorojimui, rezultaty
gavimui bei grafiniam atvaizdavimui naudojama kompiuterine Windows Microsoft Exel
programa, skaiiuojamos tokios statistinés charakteristikos: procentinis duomeny pasiskirstymas,
vidurkis(M), standartinis nuokrypis(SD).

Anketavimas - sociologinés informacijos rinkimo biidas, kada tyrimo dalyviai patys rastu
atsako ] tyr¢jo pateiktus anketos klausimus. Anketa — klausimy, kuriuos sujungia siekimas istirti
socialinj reiSkinj ar procesg visuma (Luobikiené, 2006).

Vadovaujantis iSstudijuota literatira apie jvaizdZzio sudedamagsias dalis, sudarytas
anketinés apklausos klausimynas tévams (Zr. 2 prieda) ir mokytojams (Zr. 3 prieda). Si tyrimo
priemoné pasirinkta siekiant gauti daugiau ir patikimesnés informacijos apie mokiniy tévy ir
mokytojy nuomong susijusia su mokyklos ivaizdziu. Klausimai buvo pateikti uZdara ir atvira
forma. Dalis klausimy suformuluoti kaip teiginiai, kuriems pritarima respondentai gali jvertinti 4
baly skal¢je( 1-tikrai taip; 4- tikrai ne). Klausimy rinkinys suteikia tyrimo dalyviams galimybe
pasirinkti vieng i§ pateikty atsakymy, kai klausimai yra uzdaro tipo, bei atsakyti trumpiau ar
ilgiau, kai klausimai yra atviro tipo.

Interviu — (angl. interview) vienas svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame
tyrime (Luobikien¢,2006). Pagal Kardel; (2002) interviu yra viena i apklausos riiSiy, integruoty
1 stebéjimo metody grupe. Tidikis (2003) teigia, kad interviu, kaip pokalbis yra vienas i$
efektyvesniy kokybinio tyrimo metody, individualus pokalbis, garantuojantis didesnj
patikimuma negu kiti apklausos budai. Naudojantis interviu metodu, reikiama informacija
gaunama tiesiogiai bendraujant ZodZiu su respondentu, o pokalbio turinj ir kryptj salygoja tyrimo
problema.

Interviu dalyvavo vienas Siauliy rajono X gimnazijos administracijos atstovas. Apie §io

tyrimo tikslus, uZdavinius, numatomus rezultaty panaudojimo biidus i§ anksto informuota
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mokyklos administracija ir susitarta d¢l dalyvavimo interviu. Interviu klausimai mokyklos
vadovui (Zr. 4 priedg) sudaryti, siekiant atskleisti mokyklos administracijos nuostatas mokyklos
ivaizdZio kiirimo ir gerinimo atZvilgiu bei suZinoti nuomon¢ apie socialinio pedagogo
galimybes, formuojant mokyklos jvaizd;.

Interviu forma — pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimai buvo i§ anksto
numatyti. Sio tiriamojo interviu bruoZas yra tas, kad visa informacija gaunama ZodZiu. Pokalbis
vyko mokyklos administracijos atstovo kabinete. Interviu truko 1 val. Interviu duomeny analizei
ir apibendrinimui naudojamas turinio (angl. content) analizés metodas.

Mokyklos strateginiy dokumenty analizé SSGG metodu buvo vykdoma vienoje Siauliy

rajono X gimnazijoje. Prie§ atliekant tyrimg mokyklos administracija buvo supaZindinta su
tyrimo tikslais, uZdaviniais, numatomais rezultaty panaudojimo biidais. Buvo gautas leidimas
susipazinti su mokyklos strateginiais dokumentais, vidaus ir iSorés audito medZiaga, ugdymo
veiklos ataskaita ir kt..

SSGG (SWOT) metodas- tai lietuviy ir angly kalbos ZodZziy santrumpa:
stiprybés(strengths),  silpnybés  (weaknesses), galimybés  (opportunities),  grésmes(
threats).Galimybés ir pavojai apima pagrindinius strategijos formavimo veiksnius, kurie
iSrySkéja organizuojant organizacijos iSoring¢ aplinkg. Galimybés- tai palankios salygos
organizacijos aplinkai. Pavojai- tai pagrindinés klifitys organizacijai, siekianéiai savo tiksly. Sis
metodas leidZia nustatyti organizacijos stiprias ir silpnas puses bei suderinti su aplinkos
galimybémis ir pavojais. Jis padeda geriau jsivaizduoti organizacijos strateging situacija
(Jucevicius, 1998).

Strateginiy dokumenty analizé SSGG metodu buvo atlikta, siekiant jvertinti pagrindinius
palankaus mokyklos ivaizdZzio formavimo trukdZius bei numatyti pagrindines jvaizdZio
gerinimo kryptis. SSGG metodu buvo iSanalizuoti  mokyklos strateginiai dokumentai,
leidZiantys gauti objektyvios informacijos vienu ar kitu klausimu. Zinoma, ne visi dokumentai
yra mokslinés vertés, nes jy informacija gali biti skirtinga (Kardelis, 2002).

SSGG metodu buvo iSanalizuoti Sie mokyklos strateginiai dokumentai: strateginis
Svietimo planas, gimnazijos nuostatai, gimnazijos metinés veiklos planas, bendrieji ugdymo

planai, vidaus ir iSorés audito medziaga.

2.2.Tyrimo respondentai

Kadangi anketinéje apklausoje buvo siekiama pazvelgti i mokyklos ivaizdzio formavimo

ir gerinimo ypatumus kuo placiau, buvo pasirinktos dvi skirtingos respondenty grupés- tévai ir
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mokytojai. Tyrime dalyvavo trijy Siauliy rajono bendrojo lavinimo mokykly mokytojai ir
mokiniy tévai. Buvo i$dalinta 300 ankety, grizo 249 anketos.

Bendras tyrime dalyvavusiy respondenty skaicius 249. Tyrime dalyvavo 121 tévai, kuriy
vaikai mokosi 5-10 klasése ir 128 mokytojai, kurie dirba 5-10 klasése. Tiriamyjy imtys buvo
sudarytos paprastos atsitiktinés atrankos budu. Sis atrankos biidas pasirinktas todél, kad
generaliné aibé nebuvo pernelyg didelé ir pasirinktus tirtamuosius buvo lengva rasti. Toks
atsitiktinis tikimybinés imties pasirinkimo biidas dar vadinamas patogumo imtimi (Kardelis,
2002). Imtj sudaro respondentai, kurie atstovauja tiriamajg populiacija, pasizymi pagrindinémis
charakteristikomis, kurios biidingos tiriamajai populiacijai( Zydzifinaité,2007).

Respondentai (tévai) buvo parenkami paprastuoju atsitiktiniu btdu kiekvienoje
mokykloje i§ 500 Zmoniy sgraso imant kas deSimta Zmogy. Tévy sarasai buvo imami tie, kuriy
vaikai mokosi 5- 10 klasése. Siuo paprastuoju atsitiktiniu biidu atrinktieji 150 tévai niekuo
nesiskiria nuo kity, kurie nepateko ] imtj, nes jy visy vaikai mokosi bendrojo lavinimo
mokyklose. Mokytojai taip pat buvo paprastuoju atsitiktiniu biidu parenkami kiekvienoje
mokykloje i§ dirbanciy 5-10 klasése mokytojy saraso. Kiekvienu paprastosios atsitiktinés imties
sudarymo momentu visy populiacijos elementy galimybés patekti j imtj yra vienodos
(Zydzitinaité, 2007).

Interviu dalyvavo vienas Siauliy rajono X gimnazijos administracijos atstovas. Apie §io
tyrimo tikslus, uZdavinius, numatomus rezultaty panaudojimo biidus i§ anksto informuota
mokyklos administracija ir susitarta d¢l dalyvavimo interviu.

Anketinéje apklausoje i§ 121 tévy dalyvavo 82 moterys ir 39 vyrai. 3 paveiksle

pavaizduota, kaip respondentai tévai pasiskirsté pagal lytj .

O Vyras @ Moteris

3 pav. Respondenty tévy pasiskirstymas pagal lytj, sk.

Daugiausia apklausoje i§ tévy dalyvavo 41-50 mety (42)ir 31-40 mety (38) amZiaus
respondentai, maZiausig dalj uZima jauniausi iki 20-30 mety (19) ir vyriausi nuo 66 ir daugiau

mety (4) respondentai. 4 paveiksle pavaizduota, kaip respondentai pasiskirsté pagal amzZiy.
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Daugiausia apklaustyjy turi aukstajj neuniversitetinj (27) ir vidurinj iSsilavinimg(26). 23
respondentai turi aukstajj universitetinj, 21 aukStesnjjj ir tik 7- nebaigtg vidurinj iSsilavinima.
Galima teigti, kad tokj pasiskirstyma lémé, kad tiriamyjy imtys buvo sudarytos paprastos

atsitiktinés atrankos budu. Pagal iSsilavinimg respondenty

paveiksle.

4 pav. Respondenty tévy pasiskirstymas pagal amziy, sk.

tevy pasiskirstymas matomas 5
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Anketinéje apklausoje i§ 128 mokytojy dalyvavo 88% motery ir 12% vyry. 6 paveiksle

5 pav. Respondenty tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinima, sk.

pavaizduota, kaip respondentai pasiskirsté pagal lyt].
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12%

88%

O Vyras O Moteris

6 pav. Respondenty mokytojy pasiskirstymas pagal lytj, %

Anketinéje apklausoje respondenty mokytojy daugiausiai dalyvavo 41-50 mety (43)ir 31-
40 mety (32) amziaus, maziausig dalj uZima jauniausi iki 20-30 mety (25 ) ir vyriausi nuo 66 ir
daugiau mety (5 ) respondentai.

7 paveiksle pavaizduota, kaip respondentai mokytojai pasiskirsté pagal amZiy.

45
40+
351
30
251
20
151
10

5,

20-30 31-40 41-50 51-65 66 ir
metai metai metai metai daugiau

7 pav. Respondenty mokytojy pasiskirstymas pagal amZiy, sk.

Daugiausia apklaustyjy respondenty mokytojy uzsimena mokykloje dirbantys 21-30 mety
(43) ir 11-20 mety (34). Mazdaug po lygiai pasiskirsté turintys darbo stazg mokykloje iki 5 mety
(14) ir 30 mety ir daugiau (16). 21 apklausoje dalyvave respondentas dirba mokykloje nuo 6 iki

10 mety. 8 paveiksle matomas respondenty mokytojy pasiskirstymas pagal darbo stazg.

40

30+
25
20
15+
10+

1-5 metai 6-10 mety 11-20 21-30 30 ir
mety mety daugiau

8 pav. Respondenty mokytojy pasiskirstymas pagal darbo staZa, sk.
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2.3.Mokyklos jvaizdZio formavimo ypatumai: tyrimo duomenys

2.3.1.Veiksniy, lemian¢iy mokyklos jvaizdzio formavimo galimybes, mokytojy ir tévy
poZiiirio palyginimas

Sio tyrimo metu siekiama suZinoti pedagogy ir tévy nuomong apie mokyklos jvaizdzio
gerinimo  galimybes ir pagrindinius palankaus jvaizdZio formavimo trukdZius. Taip pat,
pasitelkus pedagogy ir tévy nuomong, siekiama iSanalizuoti socialinio pedagogo galimybes,
formuojant mokyklos jvaizd;.

Anketinés apklausos metu buvo siekiama nustatyti, kokia yra tévy ir pedagogy nuomoné
apie mokyklos mokymo kokybe, kultiira, komunikacija, identiteta. Anketos klausimai sudaryti
remiantis Matkevicienés (2005) organizacijos ivaizdZio modeliu: pagrindas, kultiira, identitetas,
profilis, taip pat Driteikienés (2002) identiteto, kaip organizacijos asmenybés ir jvaizdZzio
valdymo pagrindo, apibudinimu, kuris sako, kad vienas paprasCiausiy, tiksliausiy ir
informatyviausiy asmenybés(identiteto) apibiidinimy yra toks, kad asmenyb¢ sudaro trys
pagrindinés dalys: vizualusis identitetas, komunikacija, kultiira. Apibudindama savo identitetg ir

pranesdama apie jj jvairioms visuomenés grupéms, organizacija kuria savo jvaizdj.

Siauliy rajono mokykly jvaizdZio vertinimas tévy ir pedagogy poZiiiriu

Visuomenéje vyrauja tam tikras mokykly jvaizdis. Atliekant tyrimg, buvo siekta
nustatyti, kaip mokiniy tévai ir pedagogai vertina dabartinj savo mokyklos jvaizdj. Tévai buvo
praSomi apibudinti mokyklg, kurioje mokosi jy vaikas. Mokytojai buvo praSomi apibudinti
mokykla, kurioje jie dirba.

Analizuojant mokytojy atsakymus, nustatytas nedidelis standartinis nuokrypis (SD). Tai
reiSkia, kad mokytojai savo dabartinés mokyklos jvaizdj vertina gana vienodai (Zr.13 pav.).
Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad dauguma mokytojy iSskiria savo mokykly atvirumag
naujovéms, saugumg ir SiuolaikiSkumg. MaZiausiai mokytojai pastebi savo mokykly iSskirtinius

bruozus. Mokytojy atsakymai pavaizduoti 9 paveiksle.
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Mokytoju poziiiris i dabartinj mokyklos ivaizdj, %

o Tikrai | Lygir Lygir | Tikrai

Veiksniai M1 SD | in(%) | taip(%) | ne (%) | ne (%)
Atvira naujovéms 1,26 0,46 75,0 242 0,8 0,0
Siuolaikiska 1,60 | 0,55 43,0 53,9 3,1 0,0
Patikima, stabili 1,68 | 0,59 38,3 55,5 6.3 0,0
Gerg reputacija 2,02 | 1,14 | 484 16,4 20,3 14,8
Saugi 2,04 | 052 | 11,7 72,7 15,6 0,0
Turinti iSskirtiniy bruozy 2,63 0,85 2.3 53,9 21,9 21,9
N =128
Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip —
2; Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4; SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

9 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

1 lentelé

Standartinis nuokrypis rodo, kaip stipriai poZymio reikSmés svyruoja apie vidurkj. Kuo

standartinio nuokrypio reikSmé mazesné, tuo respondenty nuomoné nagrinéjamu klausimu yra

vieningesné. Ir prieSingai, kuo standartinis nuokrypis didesnis, tuo respondenty nuomoné tam

tikru klausimu maZiau vieninga. Siuo atveju mokytojy nuomoné dabartinio mokyklos jvaizdzio

vertinimo klausimu yra vieninga.

Tévai buvo prasomi apibudinti mokyklg, kurioje mokosi jy vaikas. Analizuojant tévy

atsakymus nustatytas nedidelis standartinis nuokrypis(SD). Tai rodo, kad tévy nuomoné¢

vertinant mokyklos, kurioje mokosi jy vaikas jvaizdj, taip pat yra gana vieninga. Tévy

atsakymy duomenys pateikti 10 paveiksle.

Tévy poziiiris j dabartinj mokyklos jvaizdj, %

2 lentelé

Veiksniai M | SD tT;l';‘;‘;o : tlggﬁ %) Ez(gq:‘; :;1(‘}2‘;
Siuolaikiska, moderni 1,50 | 0,74 62 28 7 2
Saugi 1,63 | 0,63 45 49 6 1
Gerga reputacija 1,83 | 0,71 31 57 8 3
Patikima, stabili 1,88 | 0,71 31 50 17 1
Atvira naujovéms 1,94 | 0,76 26 60 8 6
Turinti iSskirtiniy bruozy 2,50 | 0,84 11 40 38 12
N=121
Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip —
2; Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4; SD-standartinis nuokrypis, N-respondenty skaiCius

10 pav. Duomeny pateikimas lenteléje
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IS pateikty galimy atsakymo varianty, gavus rezultatus paaiSkéjo, kad dauguma tévy

mano, kad mokykla, kurig lanko jy vaikas yra SiuolaikiSka, patikima, stabili ir atvira naujovéms.

Net 94 % tévy pastebi, kad mokykla yra saugi, tai labai svarbu palankiam mokyklos jvaizdZiui.

97 % respondenty mokytojy labiau teigiamai( tikrai taip, lyg ir taip) vertina savo mokyklos

SiuolaikiSkuma, atviruma naujoveéms, patikimumag ir stabilumg. Tik 56% pedagogy mano, kad jy

mokykla turi i§skirtiniy bruoZy, panaSiai mano ir mokiniy tévai( Zr.11pav.).

0%

100% -
90% -
80%
70% +
60% -
50%
40%
30% -
20%
10% -

88%

94%
85%

Siuolaikiska, Patikima, Turinti Gerg Atvira

moderni stabili iSskirtiniy  reputacijg  naujovéms
bruozy

‘El Mokytojy nuomoné o Téwy huomoneé ‘

Saugi

11 pav. Mokytojy ir tévy poZzitris j dabartinj mokykly jvaizdj, %

Pastebéta, kad pedagogai ir tévy nuomonés dél dabartinio mokykly ivaizdzZio vertinimo

Zenkliai nesiskiria. Labiau teigiamai( tikrai taip; lyg ir taip) dabartinj mokyklos jvaizdj vertina

apklausoje dalyvavusiy 54% mokytojy ir 61% tévy.

Paklausus respondenty apie mokyklos ivaizdZio pokycius per pastaruosius penkerius

metus, respondenty nuomonés neiSsiskyré. 63% mokytojy ir 57% tévy mano, kad mokyklos

Jvaizdis pageréjo arba nepasikeité (vertinimas- labiau teigiamai) ( Zr.12 pav.).

57%

O Mokytojy nuomoné & Téw nuomoné ‘

63%

12 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie mokykly jvaizdZio pokyc¢ius per penkerius metus,%

32



Apibendrinus gautus rezultatus pastebéta, kad Svietimo organizacijos per pastaruosius
penkerius metus tapo konkuruojanciomis, besistengianciomis jsitvirtinti ir uZsitikrinti savo
islikima. Siuo metu mokyklos dalyvauja nuolatiniame kaitos procese, todél labai svarbus yra jy
geb¢jimas prisitaikyti. Tod¢l galima teigti, kad mokyklai, siekianciai efektyviai dirbti, vienas i$

pagrindiniy tiksly turéty biti palankaus jvaizdZio formavimas.
Veiksniai, lemiantys palankuy mokyklos jvaizdi
Atliekant tyrima, siekta iSsiaiSkinti pagrindinius veiksnius, lemiancius palanky mokyklos

jvaizdj. Respondenty klausta, kokie veiksniai ir jvaizdZio elementai turi reik§més formuojant

palanky mokyklos jvaizdj. Mokytojy nuomoné Siuo klausimu pavaizduota 13 paveiksle.

3 lentelé
Mokytoju nuomoné apie veiksnius, lemiancius palanky mokyklos jvaizdj, %
Veiksniai M | sp | Daus | Viduli 0| Visal
reikSmés niskai neturi

Mokiniy ir tévy
poreikiy tenkinimas 1,32 0,68 77% 18% 2% 3%
Mokyklos
mikroklimatas 1,44 0,76 73% 11% 16% 0%
Bendra reputacija 1,52 0,61 54% 40% 6% 0%
Teikiamy paslaugy
i§skirtinumas 1,82 0,78 38% 44% 16% 2%
N =128
Paaiskinimai:M-atsakymy vidurkis, kai vertinimas yra Daug reik§més-1;Vidutiniskai
-2;MaZai -3;Visai neturi - 4. SD-standartinis nuokrypis, N-respondenty skai¢ius

13 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Analizuojant respondenty mokytojy atsakymus matomas nedidelis standartinis nuokrypis
(SD). Tai reiskia, kad mokytojy nuomon¢ vertinant mokyklos jvaizdj lemiancius veiksnius, yra
pakankamai vieninga. Respondentai nurodo, kad visi iSvardinti veiksniai yra gana svarbis, norint
formuoti palanky mokyklos jvaizdi.

Mokiniy tévy nuomoné Siuo klausimu pavaizduota 14 paveiksle.
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4 lentelé

Tévy nuomoné apie veiksnius, lemiancius palanky mokyklos jvaizdi, %

Veiksniai M | sp | Daug | Viduti f,, ;| Visal
reikSmés | niskai neturi

Mokiniy, tévy
poreikiy tenkinimas 1,00 | 0,00 100% 0% 0% 0%
Mokyklos
mikroklimatas 1,10 | 0,37 93% 5% 2% 0%
Teikiamy paslaugy
iSskirtinumas 1,17 0,54 88% 7% 2% 2%
Bendra reputacija 1,70 0,88 51% 34% 8% 7%
N =121
Paaiskinimai: M-atsakymy vidurkis, kai vertinimas yra: Daug reikSmés1;
VidutiniSkai -2; MaZai -3; Visai neturi - 4.SD- standartinis nuokrypis, N-
respondenty skaiius

14 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Apibendrinus gautus rezultatus paaiSkéjo, kad mokytojy ir tévy nuomonés Siais
klausimais pasiskirsté beveik vienodai, t.y. 82% mokytojy ir 96 % tévy mano, kad palanky
mokyklos jvaizdj lemia mokiniy ir tévy poreikiy tenkinimas. Mokyklos mikroklimato lemiama
reikSme¢ jvaizdzio formavimui pazyméjo 84% mokytojy ir 98% tévy. Taip pat yra svarbu ir
teikiamy paslaugy iSskirtinumas. Analizuojant atsakymus standartinis nuokrypis yra labai
nedidelis, tai reiSkia, kad respondenty nuomoné nagriné¢jamu klausimu yra pakankamai

vieninga.

Mokyklos tipo pasirinkimo aktualumas

Atliekant tyrimg siekta iSsiaiSkinti, ar respondentams svarbus mokyklos tipo
pasirinkimas, ar respondentai suvokia bei akcentuoja gimnazijos pranaSumus, ar ja laiko lydere
kity mokykly tarpe. Respondenty buvo paklausta, ar yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj
iSsilavinimg- gimnazijoje ar kitoje vidurinéje mokykloje.

Respondenty nuomonés Siuo klausimu iSsiskyré. Mokytojai (56%) nuomone yra
skirtumas, kur mokiniai jsigyja vidurinj i$silavinimg. 21 % tévy mano, kad néra jokio skirtumo

kokioje mokykloje jy vaikai jsigyja vidurinj iSsilavinimg (Zr.15 pav).
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0 Mokytojy nuomoné O Téw nuomoné

15 pav. Mokytojy ir tévy nuomon¢ apie gimnazijy pranasumg pries kito tipo mokyklas, %

Mokytojams atsakius j klausimg kodél tévai ir mokiniai pasirenka gimnazija, o ne kita
mokyklg, lemiami veiksniai respondenty nuomone yra tai, kad baigus gimnazija, yra kur kas
didesné tikimyb¢ jstoti j aukStaja mokykla, nes gimnazijoje yra geresné mokymo kokybeé.
Maziausiai gimnazijos pasirinkimg respondenty nuomone lemia mokyklos prestiZzas ir Seimos

tradicijos (Zr.16 pav.).

5 lentele
Mokyklos pasirinkima skatinancios priezastys: mokytoju nuomoné, %

Veiksniai M SD Ti'krai L).'g ir | Lygir | Tikrai
taip taip ne ne

Sullf;j]?z ;ﬁgﬁg istoti 140 | 080 | 76% | 13% | 8% | 4%
Geresné mokymo kokybé 1,45 | 0,78 70% 19% 9% 3%
Atsitiktinumas 2,94 1,07 13% 23% 23% 41%
Prestizas 3,03 | 0,71 5% 9% 64% 22%
Seimos tradicija 3,29 0,75 1% 16% 38% 46%
N =128

Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2;
Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4; SD-standartinis nuokrypis, N-respondenty skai¢ius

16 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Tévams atsakius j klausimg kodél tévai ir mokiniai pasirenka gimnazija, o ne Kkitg
mokykla, lemiamas pasirinkimo veiksnys respondenty nuomone yra geresné mokymo kokybé ir
tai, kad baigus gimnazijg, didesné tikimybé¢ jstoti j aukstaja mokyklg. Tai rodo atsakymy vidurkis

1,29 ir 1,60. MaZiausiai mokyklos pasirinkimg lemia atsitiktinumas ir Seimos tradicijos (17 pav).
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6 lentelé

Mokyklos pasirinkima lemiancios priezastys: tévy nuomoné, %

Veikniai M SD Tl'kl'al L).'g ir | Lygir | Tikrai
taip taip ne ne

Geresné mokymo kokybé 1,29 | 0,66 80% 13% 4% 2%
Didesné tikimybeé jstoti j
aukstaja mokykla 1,60 | 0,71 52% 38% 8% 2%
Prestizas 242 | 0,78 10% 46% 36% 8%
Seimos tradicija 2,65 | 0,83 12% 23% 53% 12%
Atsitiktinumas 2,77 | 0,72 7% 17% 66% 9%
N=121
Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2;
Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4. SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

17 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

IS pateikty galimy atsakymo varianty gavus rezultatus pastebéta, kad respondenty
nuomongés sutampa. Mokyklos tipo pasirinkimo prieZastys yra geresné mokymo kokyb¢ ir tai,

kad baigus gimnazija, didesné tikimybé¢ jstoti j aukstaja mokykla (Zr.18 pav.).
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18 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie mokyklos tipo pasirinkima lemiancias prieZastis, %

Respondentams buvo uZduotas klausimas, ar jie patenkinti ta mokykla, kurioje Siuo metu
mokosi jy vaikas (-ai). 31% tévy atsaké, kad dabartine mokykla jie visiSkai patenkinti (,,tikrai
taip*), 59% tévy teige, kad dabartine mokykla yra lyg ir patenkinti(,,lyg ir taip*). Beveik 10%
apklaustyjy yra lyg ir nepatenkinti dabartine mokykla, kurioje mokosi jy vaikas(zr.5 priedas,8

pav).
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I klausimg ,,Ar jums svarbus mokyklos, kurioje mokosi jusy vaikas, jvaizdis 7 91% tévy
atsake, kad labai svarbus (,.tikrai taip®), 0 9 % tévy mano, kad lyg ir svarbus (Zr. 5 priedas,9
pav.).

Apibendrinant rezultatus pastebéta, kad Siauliy rajone didZioji dauguma respondenty
palankiai vertina savo mokyklas. Nors didelé dalis tévy nemato skirtumo tarp gimnazijos ir kito
tipo vidurinés mokyklos, bet i§ pateikty galimy atsakymo varianty gavus rezultatus paaiSkéjo,
kad dauguma respondenty vis tik mano, kad mokyklos tipo pasirinkimg lemiantys veiksniai yra
geresné mokymo kokybé ir tai, kad baigus gimnazijg yra didesné tikimybé¢ jstoti j aukstaja

mokykla.

Mokyklos, kaip socialinés organizacijos, jvaizdZio kiirimo dominantés

mokytoju ir tévy poziiiriu

Anketoje, skirtoje mokytojams ir tévams buvo pateikti klausimai, kurie tur¢jo atspindéti
respondenty nuomong¢ apie sudedamgsias mokyklos identiteto dalis: kultiirg, komunikacijg ir
vizualyjj identitetg. Taip pat norima suzinoti respondenty nuomon¢ apie pagrindinius palankaus
mokyklos jvaizdZio formavimo trukdZius bei jvaizdzio gerinimo galimybes. Taikant anketinés
apklausos metoda, siekiama iSanalizuoti socialinio pedagogo galimybes, formuojant mokyklos
jvaizdj.

Mokyklos kultiiros veiksniai, lemiantys mokyklos jvaizdi

Organizacijos kultiira paprastai apibiidinama kaip nusistovejusios vertybés, elgesio
normos, filosofija, vizija, misija, klimatas, Imonés ir kt. Organizacijos kultirg lemia
organizacijos dydis, ir struktiira, vadovavimo ir sprendimy priémimo stilius, aplinkos
veiksniai(stabilumas ar nestabilumas), technologijos, darbo ir uzduociy pasiskirstymas,
tradicijos( Zr.1.6 sk.).

Tai viena i§ pagrindiniy kokybiy, lemianc¢iy palankaus mokyklos jvaizdZio kiirimg. Visi
respondentai turéty suvokti jos reikSme¢ formuojant vidinj ir iSorinj mokyklos jvaizdj ir | $§j
kontekstg zitiréti rimtai, o ne pro pirStus, nes nuo to, kokia mokykloje bus vertybiy sistema,
priklauso mokiniy tolimesné raida baigus mokyklg bei pasirinktas kelias, kuriuo jie Zengs.

Mokyklos jvaizdZiui gerinti labai svarbu Zinoti respondenty nuomone¢ mokyklos kultiiros
aspektais. Respondenty buvo klausiama apie mokiniy ir mokytojy santykius. Svarbiausiu
veiksniu mokyklos kultiiros formavime respondentai iSskyré mokykloje dirban¢iy mokytojy
kompetencija, gera mokymo kokybe, saugig aplinkg ir socialiniy poreikiy tenkinimg. Tai rodo
atsakymy vidurkiai 1,3- 1,58 ( Zr.19 pav.).
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7 lentelé

Mokytoju nuomoné apie mokyklos kultiira lemiancius veiksnius, %

Veiksniai M SD Tl}(ral L).'g ir | Lygir | Tikrai
taip taip ne ne

Kompetentingi pedagogai 139 | 052 | 63% | 36% 2% 0%
Saugi aplinka 154 | 081 | 65% | 18% | 16% 2%
Socialiniy poreikiy tenkinimas 1,55 | 0,86 64% 23% 8% 5%
Mokymo kokybé 1,58 | 0,86 61% 26% 8% 5%
Mokyklos vardas 1,88 | 0,99 46% 29% 16% 9%
Geri saptyklal tarp mokiniy ir 1.96 | 0.98 43% 25% 25% 7%
mokytoju
Geri santykiai tarp mokiniy 2,05 1,00 41% 21% 31% 7%
N =128
Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2; Lyg ir
ne — 3; Tikrai ne — 4. SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

19 pav. Duomeny pateikimas lenteléje
Palanky mokyklos vidinj ir iSorinj jvaizdj lemia ir mokyklos vadovai. Sia nuomone
patvirtina dauguma respondenty. Respondentai tévai pripaZjsta, kad mokyklos kultiirg pirmiausia
lemia mokymo kokybé, kaip viso mokyklos jvaizdZio pagrindas, ir saugi mokyklos aplinka. Tai

rodo atsakymy vidurkiai 1,33- 1,34 ( zr. 20 pav.).

8 lentelé

Tévy nuomoné apie mokyklos kultiira lemiancius veiksnius, %

Tikrai | Lygir | Lygir | Tikrai

Veiksniai M SD . .

taip taip ne ne
Mokymo kokybé 1,33 | 0,62 74% 21% 3% 2%
Saugi aplinka 1,44 | 0,75 69% 22% 6% 3%
Geri santykiai tarp mokiniy ir 175 | 098 559 24% 13% 8%
mokytojy ’ ’
Kompetentingi pedagogai 1,75 | 0,97 54% 26% 12% 8%
Socialiniy poretkiy 183 | 104 | 52% | 24% | 12% | 12%
tenkinimas
Geri santykiai tarp mokiniy 1,97 1,03 46% 19% 26% 8%
Vadovai 2,02 | 1,07 45% 21% 23% 12%
Mokyklos vardas 2,54 | 1,15 | 28% 16% 31% 26%
N =121

Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2;
Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4. SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

20 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Tyrimo rezultatai rodo, kad mokytojai ir tévai didele kultiiros reikSme jvaizdZiui suvokia
bei atitinkamai jvertina. Bendravimui tarp mokytojy ir mokiniy mokytojai respondentai skiria

taip pat didele reikSm¢. Standartinis nuokrypis (SD) nedidelis, tai rodo respondenty vieninga
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nuomon¢ Siuo klausimu. Gery santykiy palaikymas su mokiniais respondenty nuomone yra
didelis prioritetas, siekis. Teigiamam vidiniam ir iSoriniam jvaizdZiui sukurti ir palaikyti, tyrimo
dalyviy nuomone, itin svarbu ir geri santykiai tarp pa€iy mokiniy. Taigi Siuo atveju akivaizdi
teorinéje dalyje analizuojama iSorinio ir vidinio jvaizdZio sgveika.

Mokyklos kultiiros lemiamas veiksnys yra ir mokiniy socialiniy poreikiy tenkinimasis.
Tai patvirtino didesné dalis apklausoje dalyvavusiy respondenty. Taciau tévai nemano, kad
mokyklos vardas gali lemti mokyklos kultiiros pokyc€ius, nors mokytojy nuomon¢ yra kitokia.
Toks nuomoniy nesutapimas patvirtina mokslin¢je literatiiroje pateikiamus duomenis, kad ne
visada vidinis jvaizdis sutampa su iSoriniu(zr.1.2 skyriy).

Apibendrinant rezultatus pastebéta, kad svarbiausi veiksniai mokyklos kultiiroje abiejy
respondenty poZitriu yra gera mokymo kokybe¢, geri, kompetentingi mokytojai, saugi mokyklos
aplinka ir mokiniy socialiniy poreikiy tenkinimas(zr.5priedas,1 pav.).Tyrimo rezultatai rodo, kad
ir respondentai mokyklg mato ne tik kaip ugdymo jstaiga, bet ir kaip socialin¢ organizacija, kuri
yra atsakinga uZ mokiniy socializacijg. Teigiamas mokyklos kultirg lemianciy veiksniy
vertinimas patvirtina mokslin¢je literatiiroje iSkeltas teorijas apie kultiiros kaip mokyklos

identiteto sudedamosios dalies reikSm¢ viso mokyklos jvaizdzio formavimui(zr.1.6 skyriy ).

Mokyklos komunikacijos veiksniai, lemiantys mokyklos jvaizdi

Ugdymo institucijose, siekianc¢iose visuomenés palaikymo ir pritarimo vykdomai veiklai,
labai svarbiis socialinés komunikacijos gebéjimai. Tai yra kalbéjimasis su visuomene, jos
poreikiy 1iSsiaiSkinimas ir jy tenkinimas, informacijos teikimas visuomenei, organizacijos
pristatymas.

[tvirtinant ugdymo institucijy socialing funkcija, biitina atkreipti démesj  tévy nuomone-
ar tévai patenkinti mokyklos darbu, kq jie galvoja apie mokyklg; | Zinias- ar vietinés
bendruomenés nariai Zino mokyklos veiklg, projektus, kq jie Zino apie mokyklos auklétiniy ar
mokytojy laiméjimus; j galig- kiek tévai turi galiy vaiky mokymo procesui (Matkevicien¢, 2005).

Komunikacija - tai Zzmoniy tarpusavio sgveika, bendravimas, kuris neretai apibtidinamas
kaip sékmingo organizacijos veikimo pagrindas. Organizacijos komunikacija svarbi tiek
organizacijos viduje (vidiné komunikacija), tiek iSor¢je (iSoriné komunikacija), todel gavéjai gali
biiti labai jvairiis - darbuotojai, vartotojai ir kt. Nuo to, kokia informacija ir kaip ji platinama,
labai priklauso norimo jvaizdZio kiirimas. Pastebéta, kad respondentai didele komunikacijos
reikSme mokyklos jvaizdZio gerinimui suvokia bei atitinkamai jvertina ( Zr.5 prieda, 2 pav.).

Teigiamam jvaizdZiui sukurti ir palaikyti tyrimo respondenty pedagogy nuomone, itin

svarbu yra reklama, naudojimasis galimomis informacijos skaidos priemonémis. Taciau jdomu
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tai, kad tévai pirmoje vietoje mokyklos komunikacijoje mato mokyklos bendravimg ir
bendradarbiavimg su tévais ir kitais visuomenés nariais.

Toliau 91% mokytojy mano, kad gandai, neigiama draugy ir paZjstamy nuomoné gali
lemti nepalanky mokyklos jvaizdj. Tuo tarpu respondentai t€vy pazymi, kad gandai ir neigiama
pazjstamy nuomon¢ neturi reikSmeés palankaus mokyklos jvaizdzio formavimui.

Apibendrinant galima daryti sakyti, kad mokytojai ir tévai natiiraliai suvokia bendravimag
su tevais ir kitais visuomenés nariais, kitus komunikacijos veiksnius, kaip svarbius veiksnius
mokyklos jvaizdZio formavimui ir gerinimui, bet galima interpretuoti, kad tévams dar nejprasta
reklamg matyti Svietimo organizacijos veikloje, nes paprastai tai biidinga verslo institucijoms.

Ankety atviruose klausimuose respondenty buvo praSoma pasiilyti naujas tradicijas,
kurios stiprinty bendruomene, tarpusavio santykius bei rysius su moksleiviais ir jy tévais. Ir
mokytojai ir tévai sitilé mokykloje organizuoti daugiau bendry Svenciy su tévais, rengti Seimy
vakarones, bendras sporto varzybas, nes tai stiprinty mokyklos ir tévy bendradarbiavima, padéty
iSlaikyti palanky jvaizdi visoje bendruomengje. Tai padéty formuoti palanky iSorinj ir vidinj
mokyklos jvaizdj.

Tokj respondenty pasirinkimg galima interpretuoti kaip bendruomenés jsitraukimo |
mokyklos veiklg skatinimg. Tai patvirtina teorin¢je dalyje analizuojama komunikacijos veiksniy
reik§m¢ iSoriniam ir vidiniam mokyklos jvaizdziui. Kai mokyklos ir visos aplinkinés
bendruomenés nariai jaucia, kad jy nuomoné yra svarbi, kad i ja isiklausoma, atsizZvelgiama i jy
pastabas, tada jie biina lojalis mokyklos veiklai ir visada yra linke jai padéti, ja paremti

(Matkeviciené, 2005).

Mokyklos kontaktiniy auditoriy reikSmé jvaizdziui

Kiekviena organizacija, o taip pat ir Svietimo, turi tam tikras kontaktines auditorijas.
Literatiiroje daZzniausiai iSskiriamos dvi pagrindinés publikos: darbuotojai - Siuo atveju
mokytojai, ir vartotojai - mokiniai, tévai. Dauguma autoriy Driteikiené (2003), Ceikauskiené
(1997) ir kt. akcentuoja, kad organizacijos jvaizdZio suvokimas gali kisti priklausomai nuo
auditorijos, t.y. ta pacig organizacijg skirtingi asmenys ar grupés gali apibudinti ir visiskai
prieSingai. Tod¢l, gerinant mokyklos jvaizdj, reikéty atsizvelgti ir ] tai, kad organizacija gali
turéti kelis jvaizdzius. Tai suvokti ir pastebéti aktualu ir mokykloms, kuriose komunikuoja labai
jvairios auditorijos: mokytojai, mokiniai, tévai ir kt. Visos Sios auditorijos siekia pateisinti savo
lukescius, kurie taip pat gali labai skirtis.

Tyrimo dalyviy buvo paprasSyta ivertinti, kuriose i§ pateikty auditorijy jiems yra

svarbiausia sukurti teigiamg mokyklos ivaizdj. Pateikti duomenys rodo, kad mokykla visy pirma
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stengiasi biti patraukli mokiniams bei tévams. Tokia tyrimo dalyviy pozicija visiSkai sutampa su
teorijoje pateiktomis nuostatomis, kad vartotojai yra viena svarbiausiy kontaktiniy auditorijy.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai visai naturaliai suvokia ir iSskiria
svarbiausias kontaktines mokyklos auditorijas - mokinius ir tévus, kuriems biitina formuoti
teigiamg mokyklos jvaizdj. Taciau darbuotojy, t.y. mokytojy auditorija Siuo klausimu yra
ivertinta gana Zemai, atsiZvelgiant i tai, kad mokytojai - mokiniai - tévai sudaro mokyklos
bendruomenés pagrinda. Tai rodo, kad vidiniam jvaizdZiui bei mikroklimatui tyrimo dalyviai dar
neskiria itin daug démesio( Zr.5 prieda, 3 pav.).

Respondentams taip pat buvo uzduotas klausimas, kokios yra pagrindinés nepakankamai
gero mokyklos jvaizdZio prieZastys. Tyrimo dalyviams jvertinti pateikti tie patys trys teiginiai,
jog svarbiausi teigiamo mokyklos ivaizdZio trukdZiai yra prasta mokymo kokyb¢, kurios vienas
i§ rodikliy yra prastesni mokiniy pazymiai nu¢jus mokytis j kitas mokyklas, blogi atsiliepimai
bei nepakankamai iSplétota populiarinimo bei reklaminé veikla. Pirmoje vietoje respondenty
nuomone, yra prasta mokymo kokybé (69 % ir 79% ). Blogiems atsiliepimams respondentai
skiria maziau démesio (57% ir 51% ), nors biitent Siomis komunikacijos priemonémis biity
galima paveikti Zmoniy nuomong, t.y. netgi sglygoti jy atsiliepimus ir pan. Trecioje vietoje lieka
nepakankamai iSplétota populiarinimo veikla (38 %ir 26% ) ( zr. 5 priedas , 4 pav.).

Apibendrinus gautus rezultatus, galim daryti iSvada, kad respondentai suvokia mokyklos
komunikacijos esmg, kaip kalb¢jimasi su visuomene, jos poreikiy iSsiaiSkinimg ir jy tenkinima,
informacijos teikimg visuomenei. Jy nuomone, palanky jvaizdj lemia mokyklos
bendradarbiavimas su tévais ir kitais visuomenés nariais, taip pat reklama, nors reklamg dar
daugeliui respondenty nejprasta matyti Svietimo jstaigose. Pagrindinés nepakankamai geros
mokyklos kultiiros, kaip ivaizdZio ir identiteto sudedamosios dalies, priezastys yra prasta
mokymo kokyb¢ ir blogi atsiliepimai. Gauti duomenys rodo, kad mokykla visy pirma stengiasi
buti patraukli mokiniams bei tévams, o mokytojy auditorija jvertinta Zemiau. Vadinasi,

formuojant palanky mokyklos jvaizdj, butina atsiZvelgti i Siuos jvaizdj lemiancius veiksnius.

Vizualaus identiteto veiksniai, lemiantys mokyklos jvaizdj

Vizualus identitetas — organizacijos iSvaizda. Pagrindiniai vizualaus identiteto elementai:
vardas, logotipas, Siikis, spalvos, Sriftai, informacinis bei vizualinis apipavidalinimas,
dokumentacija, atributika, suvenyrai ir kt. Taiau vizualyjj identitetg taip pat reikéty suvokti ir
Siek tiek placiau: vizualus identitetas — visa tai, kas yra matoma, regima, t.y. ir organizacijos

pastatai, aplinka, eksterjeras, interjeras.
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Gauti rezultatai rodo, kad dauguma respondenty mokytojy mano, kad simbolika lemia
mokyklos gerg ivaizdj, tuo tarpu tévai abejoja ar simbolika lemia mokyklos jvaizdj. Tiriant
respondenty pozilri | vizualyji identiteta pastebéta, kad tévams lemiamg reikSme turi pastato
iSvaizda ir vidaus interjeras, taip pat vadovy ir darbuotojy (mokytojy) elgsena ir iSvaizda. Tévai
mano, kad jvaizdj lemia komunikacijos priemones ir technologijy taikymas mokymo procese(zr.
5 priedas, 5 pav.).

Vizualus identitetas taip gali lemti mokyklos pasirinkimo prieZastis. Respondentai
akcentuoja, kad mokyklos pasirinkimui lemiamg reikSm¢ turi gera mokyklos materialiné baze,
geras mokiniy maitinimas, taip pat sutvarkyta mokyklos teritorija (eksterjeras) ir jaukus
mokyklos vidus (interjeras). Tiriant respondenty poZiliri i gimnazijos uniformos, nuomonés
iSsiskyré. Tévai mano, kad mokiniy uniforma turi lemiama reik§me, renkantis mokykla. Tuo
tarpu mokytojy respondenty nuomon¢ yra visisSkai prieSinga. Jie nemano, kad mokiniy uniforma
yra lemiamas veiksnys, renkantis mokyklg ( zr.5 prieda 6 pav.).

Apibendrinus rezultatus, galima daryti iSvadg, jog respondenty nuomone, vizualus

identitetas gali lemti mokyklos iSorinj ir vidiniam jvaizdj, taip pat mokyklos pasirinkima.

Socialinio pedagogo galimybés, formuojant mokyklos jvaizdi:

tévy ir mokytoju poziiirio palyginimas

Mokykla- antroji vaiko bendruomené (po Seimos), kur jis socializuojasi, jgyja tam tikrus
elgesio, bendravimo su bendraamziais ir vyresniais Zzmonémis jgudzius. Kaip teigia
Vaitkevic¢ius(1995), socializacija - Zmogaus adaptavimasis ji supancioje Zmoniy bendrijoje.

Socializacija — tai Zmogaus vystymasis per visg gyvenimg sgveikaujant su aplinka,
socialiniy normy ir kultiiriniy vertybiy perémimo procesas, taip pat saves tobulinimas ir
realizavimas toje visuomen¢je, kuriai jis priklauso (Kucinskas, Kucinskien¢, 2000, p.65).

Kiekvienoje mokykloje vis daugiau pozityvios socializacijos raiSkos, ankstyvosios
prevencijos programy, kurios padeda ne tik pritraukti  papildomy 1éSy, bet ir spresti
socializacijos problemas. Anot Kvietkienés (2005) mokyklos skatinamos aktyvinti, kurti savitg
kultura, ieskoti naujy, netradiciniy ugdymo formy, puoseléti tradicijas ir tradicinius renginius,
kuriuose dalyvauty vaikai ir jy Seimos nariai.

Socialinio pedagogo paskirtis- vaiko gerove, kuris suprantamas kaip socialinis
pedagoginis procesas, pleCiantis vaiky pasirinkimo galimybes. Rinktis vaikai gali i§ begalinio
skaiCiaus alternatyvy, taciau kiekvienam vaikui pirmiausiai turi biiti galimybé sveikai ir sociai
pavalgyti, gyventi saugioje aplinkoje, turéti galimybes gauti Ziniy ir tobulinti savo gebé&jimus

(Kvieskiene, 2005). Socialiniai pedagogai, teikdami socialing pedagogine pagalba mokykloje,
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dirba su rizikos grupés vaikais, jy Seimomis, vykdo ir koordinuoja prevencing veikla,
koordinuoja papildomo ugdymo socialines programas. Socialiné-pedagoginé pagalba tampa
svarbia ugdymo proceso dalimi ugdymo institucijose.

Atliekant tyrimg siekta suZinoti respondenty nuomone¢ apie socialinio pedagogo
galimybes, formuojant mokyklos jvaizd; Tévy ir mokytojy poziiiriy palyginimas turéty
atskleisti, ar abi auditorijos Siy veiksniy reikSme suvokia vienodai. Gal but yra esminiy skirtumuy,
kurie gali trukdyti sékmingam mokyklos jvaizdZio formavimui. Respondenty mokytojy nuomoneé

Siuo klausimu pavaizduota 21 paveiksle.
9 lentele

Mokytoju nuomoné apie socialinio pedagogo galimybes formuojant mokyklos jvaizdj, %

Tikrai | Lygir | Lygir | Tikrai

Veiksniai M SD . .
taip taip ne ne
Mokiniy, mokytojy irtévy 127 | 062 | 81% | 13% | 5% | 2%
bendravimo problemy sprendimas
Socioedukaciniy paslaugy 135 | 0.65 73% 21% 50, 29

mokiniams ir jy tévams kokybé
Moksleiviy saugumas ir pamoky
lankomumas

Mokyklos rySys su kitomis
socialinémis institucijomis,

1,66 | 091 53% 30% 6% 11%

1,80 | 0,75 34% 52% 9% 5%

Mokyklos ir mokiniy Seimy
bendradarbiavimas

N =128

Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2; Lyg ir
ne — 3; Tikrai ne — 4. SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

2,37 | 0,63 5% 57% 35% 3%

21 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Kaip respondentai tévai vertina socialinio pedagogo galimybes formuojant mokyklos
palanky jvaizdj duomenys pavaizduoti 22 paveiksle.

Analizuojant, lyginat respondenty atsakymus ] klausimus, nustatytas nedidelis
standartinis nuokrypis (SD). Standartinis nuokrypis rodo, kaip stipriai poZymio reikSmes
svyruoja apie vidurkj. Kuo standartinio nuokrypio reikSmé mazesné, tuo respondenty nuomoné
nagrin¢jamu klausimu yra vieningesné. Ir prieSingai, kuo standartinis nuokrypis didesnis, tuo
respondenty nuomon¢ tam tikru klausimu maziau vieninga. Rezultatai rodo, kad respondentai
socialinio pedagogo galimybes formuojant mokyklos ijvaizdj vertina palankiai. Abiejy

respondenty nuomonés Siuo klausimu yra gana vieningos.
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10 lentelé

Tévy nuomoné apie socialinio pedagogo galimybes formuojant mokyklos ivaizdi, %

Tikrai | Lygir | Lygir | Tikrai
taip taip ne ne
Mokyklos rySys su kitomis 150 | 074 | 11% | 67% | 13% | 9%
socialinémis institucijomis,
Socioedukaciniy paslaugy
mokiniams ir jy tévams kokybé

Veiksniai M SD

1,83 | 0,71 19% 64% 17% 0%

Mokyklos ir mokiniy Seimy
bendradarbiavimas
Mokiniy, mokytojy ir tévy
bendravimo problemy 1,94 | 0,76 38% 51% 11% 0%
sprendimas

Moksleiviy saugumas ir
pamoky lankomumas

N =121

Paaiskinimas: M-atsakymy vidurkis , kai vertinimas yra Tikrai taip — 1; Lyg ir taip — 2;
Lyg ir ne — 3; Tikrai ne — 4. SD- standartinis nuokrypis, N-respondenty skaicius

1,88 | 0,71 7% 50% 41% 1%

2,50 | 0,84 61% 17% 13% 8%

22 pav. Duomeny pateikimas lenteléje

Tyrime dalyvave tévai nurode, kad socialinio pedagogo veiklos déka pageréjo
moksleiviy saugumas ir pamoky lankomumas, o tai yra svarbu mokyklos jvaizdZiui. Pedagogy
nuomon¢ Zenkliai nesiskiria — jie taip pat mano kad socialinio pedagogo veiklos déka ger¢ja
mokyklos saugumas ir pamoky lankomumas ( Zr 5 priedas, 7 pav.).

Tyrimo rezultatai rodo, jog respondentams labai svarbu tévy, mokiniy ir mokytojy
bendravimo problemy sprendimas.Tai paZyméjo 91 % pedagogy ir 87 % tévy .

Toliau respondentai nurodé, kad jiems yra svarbus mokyklos rySys su kitomis
socialinémis institucijomis ir socioedukaciniy paslaugy kokybé. Socioedukacines paslaugas
mokykloje socialinis pedagogas teikia dazniausiai jvairiy projekty pagalba. Socialiniams
pedagogams reikéty pasistengti, organizuojant veikla, susijusia su mokyklos ir tévy
bendradarbiavimu. Tik 53 % tévy labiau teigiami vertina §] socialinio pedagogo veiklos rodiklj
mokykloje. PanaSiai galvoja ir pedagogai(62 %).

Anketingje apklausoje respondenty buvo klausiama, ar mokyklos jvaizdj gali lemti
socialinio pedagogo veikla. Gavus rezultatus paaiskéjo, kad labiau teigiamai (tikrai taip, lyg ir
taip) atsaké 75 % mokytojy ir 61 % tévy. Labiau neigiamai( lyg ir ne, tikrai ne) atsake 25 %
mokytojy ir 39 %tévy( Zr. 5 priedas, 7 pav.).

Apibendrinus rezultatus galima teigti, kad socialinis pedagogas savo veikla gali lemti
mokyklos jvaizdZio pokyCius ir gali realiai prisidéti prie palankaus mokyklos jvaizdzio
formavimo. Reikéty tobulinti komunikacinius rySius su mokiniy tévais ir skatinti mokyklos bei

mokiniy Seimy bendradarbiavimg. Anketose atviruose klausimuose ir mokytojy ir tévy buvo
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praSoma pasiilyti naujas tradicijas, kurios stiprinty bendruomeng, tarpusavio santykius bei
rysius su moksleiviais ir jy tévais. Respondentai sitilé organizuoti daugiau bendry Svenciy su
tévais, rengti Seimy vakarones, bendras sporto varZybas, nes tai stiprinty mokyklos ir tévy
bendradarbiavima, daryty mokykla patrauklesne daugeliui bendruomenés nariy , padéty islaikyti

gerg jvaizd] visuomengéje.

2.3.2. SSGG analizé jvaizdZio vertinimo aspektu

Krepstien¢ (2004) teigia, kad SSGG analize — tai vidings ir iSorinés vieSosios jstaigos
situacijos analizé, jgalinanti identifikuoti privalumus, trikumus, galimybes, pavojus. Autoré¢
teigia, kad vertinant vidine situacijg, kuriant organizacijos jvaizdj, reikty atkreipti démes;j j tokius
veiksnius: mokslo kokybe, pedagoguy profesing kompetencija, iStekliy valdyma, vizualinius
istaigos elementus ir komunikacija. Vertinant iSoring situacijg, kuriant organizacijos jvaizdi,
butina atsizvelgti ] Siuos veiksnius: ekonominius, socialinius, politinius, technologinius,
konkurenty jvaizdj (Krepstiene, 2004).

Daugelis autoriy nagrin€ja organizacijos vizijos, misijos , strategijos ir filosofijos svarba,
reikSme organizacijos ivaizdzio kirimui. Viena i§ jy yra Krepstien¢ (2004). Jos teiginiui, kad
jvaizdZio kiirimas remiasi organizacijos vizija, misija bei filosofija, pritaria daugelis autoriy,
kurie pabrézia jy svarba bei nauda organizacijoje. Beresneviciiite, Kadziauskas, Dirzys (2006)
teigia, kad vizija — tai apibréZimas, parodantis, kur organizacija nori biiti ateityje ar, kitaip
sakant, kokia ji nori biiti ateityje.

Vizijq reikia formuoti taip, kad darbuotojai galéty bent i dalies jausti pasitenkinimg dél
savo pastangy ir matyty savo darbo rezultata. Geros vizijos sukiirimui labai trukdo nusistovéje
organizacijos vidinés tradicijos, absurdiSkumo baimé, organizacijos atstovy stereotipai, pervarge
lyderiai, trumparegiSkumas ar dalyvaujanciyjy negatyvizmas(Beresnevicitite, Kadziauskas,
Dirzys, 2006).

Hargreavesas (1999) paZzymi, kad vadovaujant Svietimo institucijai, siekiant, kad ji biity
veiksminga, o jos darbuotojai tobuléty, pageidautina, jog ji turéty savo misijg ar suvokty jos
svarbg. Misija Svelnina mokymo netikrumy keliamg kalte, mokytojy bendruomen¢je
puoselédama bendrus jsitikinimus ir tikslus. Misija taip pat leidzia mokytojams jausti darbo
efektyvuma, tikéti, jog gali pagerinti moksleivio pazangag.

Seilius (1994) teigia, kad organizacijos misija turi didZiule reikSme, nes jos pagrindu
formuojami tikslai, kurie tampa valdymo sprendimy priémimo kriterijais. Jeigu organizacija
neturéty misijos, tai jstaigos vadovas orientuotysi tik savo individualioms vertybéms, o jos

visada gali gerokai skirtis nuo organizacijos paskirties. Beresneviciiite, Kadziauskas, Dirzys
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(2006) misijqg apibudina kaip vieng sakinj, kuris atsako ] keleta klausimy: dél ko mes
egzistuojame? kg mes veikiame? kaip mes tai darome? kam mes tai darome? kuo Si organizacija
skiriasi nuo kity? Anot $iy autoriy, gerai jvardinta misija pasiZymi tokiomis savybémis: yra aiski
ir trumpa; aiskiai nurodo veiklos kryptj, nedetalizuojant konkreciy darby; jei tam yra reikalinga,
apibréziama, kam organizacija tarnauja; priimtina visiems organizacijos nariams; suprantama
Zmonéms uZ organizacijos riby; apibréZia organizacijos unikalumg. Tai yra labai svarbu, nes
parodo, kuo organizacija issiskiria is savo konkurenty.

Siomis savybémis pasizymi ir toliau darbe nagrinéjama Siauliy rajono X gimnazija.

Kiekviena organizacija, norédama kurti palanky savo jvaizdj bei norédama nustatyti savo
galimybes ir pavojus, visy pirma turéty atlikti aplinkos analize. Si analizé padéty nustatyti jos
ivaizdj lemiancius tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius. Norint nustatyti kokie veiksniai lemia
mokyklos jvaizdj ir kokiais biidais mokykla galéty ji gerinti, tyrimui parinkti ir analizuoti
mokykloje 2006/2007m.m. ir 2007/2008 mokslo metais vykusio mokyklos vidaus ir iSorés audito
rezultatai bei iSvados, gimnazijos strateginis Svietimo planas, ugdymo veiklos ataskaita,
gimnazijos nuostatai.

Pasitelkus SSGG metoda atlikta pasirinktos X mokyklos strateginiy dokumenty analize,
siekiant jvertinti pagrindinius palankaus mokyklos jvaizdZio kiirimo trukdZius bei jvaizdzio

gerinimo kryptis.

X gimnazijos SSGG

X gimnazija - moderni, saugi, atvira kaitai, demokratiSkais principais besivadovaujanti, i
bendrazmogiSkas vertybes orientuota, teikianti pagrindus testiniam, visg gyvenimg trunkanciam
mokymuisi, mokanti gyventi kaitos saglygomis, kokybiSkai tenkinanti visuomenés poreikius
ugdydama mokinius, efektyviai organizuojanti ugdymo procesg, patraukli iSore ir savo turiniu,
darbo metodais, ugdymo kokybe, ieSkanti inovacijy ir jas jgyvendinanti.

Estetiskos, saugios, teigiamai motyvuojancios aplinkos kiirimas- vienas is svarbiausiy

gimnazijos uZdaviniy.

Stiprybés Silpnybés

Placiai taikomos informacinés technologijos: | Skurdi ~ gimnazijos  estetiné  aplinka,
kompiuterizuoti kabinetai, internetas, intranetas, | reikalinga renovacija.

extranetas, elektroniniai  dienynai, vaizdo | Triksta vadovéliy, mokymo priemoniy, nes
projektorius, info-testo programa. nepakankamai  skiriama limitiniy 1éSy
Aktyvi projektiné veikla. uzsakymams.

Aktyvi metodiné veikla, aktyviai dali i C e .
yvi metodiné veikla, aktyviai dalinamasi Labai uzimti mokytojai.
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darbo patirtimi.

Vyksta patirties sklaida rajono bei Lietuvos
mastu.

Geri brandos egzaminy rezultatai.
Didelis  jstojimo ] aukstgsias
procentas.

Pedagogy kvalifikacijos tobulinimas.
Didelis intelektualinis potencialas.
Geri pasiekimai olimpiadose, konkursuose.

mokyklas

Pagilintas angly kalbos mokymas.

Moksleiviams  sudarytos ~ geros  salygos
ugdymuisi bei dalyvavimui popamokinéje
veikloje.

Nedidelé mokytojy kaita.

Mokytojy iniciatyvos mokiniy poreikiams

tenkinti ir mokymosi motyvacijai skatinti.
Moksleiviy  bendryjy  geb¢jimy, dabarties
salygomis butiny kompetencijy ugdymas.
Saugumo ir sveikatingumo uztikrinimas.

X gimnazija yra Zinoma ne tik Siauliy rajone, bet
ir Lietuvoje. Taip pat yra Zinoma ne tik kaip
pirmoji gimnazija Siauliy rajone, bet kaip ir
stipri Svietimo institucija, kurioje gimnazistai yra
gerai paruoSiami, o tai jrodyti jie gali jvairiy
konkursy bei projekty metu.

Stiprybé yra akyvi projektiné veikla.Sis veiksnys
gali suteikti pranaSumg mokykly konkurencijos
kovoje .

Geri  brandos egzaminy rezultatai, didelis
istojimo | aukstgsias mokyklas procentas rodo,
kad mokykloje dirba labai aukStos kvalifikacijos
mokytojai, yra didelis intelektinis potencialas,
placiai taikomos informacings technologijos.

Moksleiviams  sudarytos ~ geros  salygos
ugdymuisi bei dalyvavimui popamokingje
veikloje, Sie veiksniai daro mokyklg patrauklig
visoms kontaktinéms auditorijoms - ir tévams ir
mokiniams ir patiems mokytojams.

Nedidelée mokytojy kaita rodo, kad mokytojai yra
patenkinti sudarytomis darbo sglygomis, nors
gimnazijos bendruomené pripaZzjsta, kad didelis
mokytojy uZimtumas, ir prasté¢janti mokiniy
mokymosi motyvacija kelia grésme¢ mokyklos
jvaizdZzio kiirimui ir gerinimui.

Taciau mokytojai parodo daug iniciatyvos

Vaiky, augan¢iy socialiai remtinose Seimose,
skaiciaus didéjimas.
Mokiniy mokymosi motyvacijos maz¢jimas.

Didziausig  silpnybe  geram  mokyklos
jvaizdZiui, vizualiniam identitetui formuoti
gimnazijos bendruomené jvardina skurdZia
gimnazijos esteting aplinkg i§ tikryjy tik
atéjus ] gimnazija, pasitinka labai blogos
kokybés paradinés durys, kurios sudaro
pirma jspudj apie prasta mokyklos estetinj
vaizda, prasta interjerg ir eksterjerg . Visas
mokyklos pastatas taip pat yra blogos
buklés, seni langai netaupo Silumos, Saltos
patalpos, nesuremontuoti kabinetai. Tai labai
susilpnina konkurencing kova su kitomis
mokyklomis, kurios yra jau renovuotos.

Gimnazijos silpnybé yra jvardijama vaiky,
augan€iy socialiai remtinose  Seimose,
skaiCiaus didéjimas ir mokiniy mokymosi
motyvacijos mazejimas.

Silpnybé. Gimnazijoje dirba mokytojy, kurie
skirsto  moksleivius ], mylimus® ir
,hemylimus* vaikus, taip pat kai kurie
mokytojai kritikuoja savo auklétinius dél jy
asmeniniy savybiy, o dél to kyla konfliktai;

Visuomenéje pateikiamas gimnazijos
jvaizdis neatitinka tikrovés, nes gimnazijoje
dirba nemazai nekomunikabiliy, pensijinio
amziaus pedagogy, daugé€ja nekultiiringy
moksleiviy.

I $ig gimnazija gali istoti visi, kas nori. Dél to
Cia kasmet jstoja vis daugiau moksleiviy,
kurie nepajégiis pakelti Sios gimnazijos
mokymo kriivj, o tai neigiamai veikia sukurtg
stiprios gimnazijos varda;

Mokytojai ne visada domisi tuo, kas vyksta
gimnazijoje, tik keletas jy galéty pasakyti
gimnazijos misija, vizija bei filosofija, o ka
jau kalbéti apie jy reikSme¢ gimnazijos

veiklai.
Gimnazijoje triiksta organizuotumo, dél to
gimnazijos veikloje daZnai pastebimas
chaosas.

Gimnazijoje dirba pedagogy, kurie
moksleivius skirsto pagal jy asmenines
savybes, 1 tuos, kurie yra verti jy démesio ir
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mokiniy poreikiams tenkinti ir

motyvacijai skatinti.

mokymosi

pagarbos, ir ] tuos, kurie néra verti;
Gimnazijos direktorius néra gimnazijos
lyderis bei autoritetas daugeliui Sios jstaigos
darbuotojy.

Gimnazijoje yra netolygiai paskirstomi
darbai bei uzduotys: vieni gauna per daug
darbo, kiti per mazai;

Gimnazijos strategijoje nevisiskai
iSanalizuota bei apraSyta $ig gimnazija
veikianti iSorin¢ bei vidin¢ aplinka. Taip pat
Siame plane pasigendama moksleiviy
adaptacijos klausimo sprendimo, kuris
padéty moksleiviams jsilieti ] naujg aplinka.

Galimybés

Greésmes

Galimybé¢ mokytojams jsijungti ] Kkultlring-

informacing ir  technologing  Siuolaikinés
visuomeneés raidg.
UzZzmegzti ir plétojami rySiai su uZsienio

mokyklomis.

Gimnazijoje dirba daugelio mokomuyjy dalyky
profilinio ugdymo konsultantai.

Veikia gimnazijos intranetas, ekstranetas,
efektyviai naudojamos
informacinéstechnologijos ugdymo procese.

Dauguma mokiniy yra teigiamos mokymosi
motyvacijos. Aktyvi mokiniy savivalda.

Palankios galimybés panaudoti ES struktiiriniy
fondy IéSas raSant investicinius projektus.
Sudarytos geros salygos mokytojy kvalifikacijos
tobulinimui.

Teikiama kvalifikuota
pagalba mokiniams.

socialiné ir specialioji

Gimnazijos bendruomenés stiprinimas,
tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo
skatinimas.

Gimnazijos bendruomenés nariy informacings
kulttros ugdymas
Estetiskos, saugios, teigiamai motyvuojancios
aplinkos kirimas.

Galimybé Mokyklos bendruomené mato kaip
galimybe pilng mokyklos renovacija, kuri
planuojama buvo atlikti iki 2010 mety, bet
pasikeitus rajono valdziai, pasikeitus rajono
Svietimo jstaigy pertvarkos planui, nusikélé
neribotam laikui.

Galimybeé. Kadangi palankios galimybés

Neaiski situacija dé¢l rajono Svietimo tinklo
optimizavimo.

Blogéja demografiné situacija.
Tarpmokykliné konkurencija.

Mokytojui  biitina  jgyti  vis  naujy
kompetencijy, reikalingy dabartingje
Svietimo sistemoje.

Blogéja mokiniy sveikatos buiklé.

Rémeéjy stygius.

Tévy emigracija ir abejingumas savo
vaikams.

Renovacijos atidé¢jimas neribotam laikui
labai susilpnina konkurencing kova su
kitomis mokyklomis, kurios yra jau
renovuotos.

Ivaizdis blogéja, nes ] gimnazija yra

prilmami visi norintieji. Dél to kasmet
daugéja ty, kurie nesistengia mokytis bei
ateina ] Sig gimnazija su
minimaliomis Zziniomis, o tai smukdo
gimnazijos mokymo lygj.
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panaudoti ES struktiiriniy fondy 1éSas, reikéty
panaudoti ES parama vadovéliy, mokymo
priemoniy jsigijimui, taip pat materialinés bazés
stiprinimui, net mokyklos renovacijai.

Galimybe. Mokykloje teikiama socialiné ir
specialioji pagalba mokiniams gali padéti jgyti
tam tikrus elgesio, bendravimo su bendraamZiais
ir vyresniais Zmonémis jgudZius. Socialinis
pedagogas, dirbdamas mokykloje, socialiniy
projekty pagalba gali maZinti mokiniy socialing
atskirtj, tuo paciu turi dideles galimybes prisidéti
formuojant mokyklos teigiama jvaizdi.
Mokykloje stengiamasi uzkirsti kelig mokiniy
emociniam ir fizinlam Zeminimui Nuolat
ieSkoma galimybiy padéti sunkiau gyvenanciy
Seimy vaikams Mokykloje kovojama su mokiniy
ydomis, stengiamasi mokinius pritraukti ]
socialiniy projekty veikla.

Socialiniai  pedagogai, teikdami socialing-
pedagoging pagalba mokykloje, dirba su rizikos
grupés vaikais, jy Seimomis, vykdo ir
koordinuoja prevencing veikla, koordinuoja
papildomo ugdymo socialines programas.
Socialin¢-pedagoginé  pagalba tampa svarbia
ugdymo proceso dalimi ugdymo institucijose.

Galimybés Uzmegzti ir plétojami rySiai su
uzsienio  mokyklomis.200lm. uZz  aktyvig
projekting veiklg gimnazijai suteiktas asocijuotos
UNESCO mokyklos vardas. Mokykla ir toliau
vykdo labai daug tarptautiniy

ir respublikiniy projekty, bendradarbiauja su
daug uZsienio mokykly. Tai stiprina palanky
mokyklos jvaizdj.

Sioje gimnazijoje yra atliekami tyrimai, kuriy metu yra stengiamasi i$siaiskinti, kg apie

Sig gimnazijg galvoja ir kaip jg vertina: mokiniai, pedagogai, tévai bei kiti darbuotojai. Vadovybé

moksleivius apklausia 2 kartus per metus, mokytojus, tévus bei kitus darbuotojus — kartg per

metus. Rezultatai néra labai dZiuginantys. Jie parodo, kad kai kurie mokytojai apatiski ir nelabai

domisi, kg apie gimnazija, jy darbg galvoja mokiniai, tévai bei kiti darbuotojai. Dirbdami

Svietimo jstaigoje jie patys turéty atlikti tokius tyrimus, kad suvokty, ka reikia keisti tiek jy paciy

darbe, tiek aplinkoje, kurioje jie dirba.

Gauti duomenys parode¢, kad egzistuoja trys pagrindiniai dalykai, kuriais stengiamasi

iSlaikyti, pagerinti gimnazijos jvaizd] — tai:l)aktyvus dalyvavimas gimnazijos veikloje
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(gimnazijoje — dalyvavimas Sventése, projektuose, jvairiuose renginiuose; uz gimnazijos riby —
dalyvavimas konkursuose, projektuose, festivaliuose, olimpiadose, dainy Sventése);
2)gimnazijos kultiiros puoseléjimas ;3) saziningas, kurybiSkas, profesionalus darbo atlikimas.

Gimnazijoje atlikto vidaus ir iSorés audito rezultatai parodé, kad gimnazijos pedagogams
svarbiausia yra aktyviai dalyvauti jvairiuose renginiuose bei gerai pasirodyti jvairiy konkursy
metu. Siy konkursy metu ne tik yra populiarinama gimnazija, bet ir padeda patiems pedagogams
1Sgarséti, tapti Zinomiems Lietuvos mastu.

Organizacinés kultiros puoseléjimas taip pat yra labai svarbus veiksnys, sustiprinantis
mokyklos  patrauklumg visuomenés akyse. Kaip teigé R. RekaSiiit¢ — Balsiené (2006),
organizaciné kultira remiasi gilumine organizacijos sandara, kurig lemia organizacijos nariy
turimos sglyginai pastovios vertybés, jsitikinimai ir prielaidos.

Gimnazijoje dirbantis personalas butent ir stengiasi puoseléti vertybes tokias kaip
pilietiSkumas, demokratiSkumas, pakantumas sau ir kitiems, uzsibrézto tikslo siekimas,
nuolatinis tobul¢jimas. Taip pat mokytojai stengiasi garsinti §ig Svietimo jstaiga saZiningu,
kiirybisku, profesionaliu darbu, idiegdami kuo daugiau naujoviy mokymo procese. Taip pat
parodyti kelig gimnazistams, kuriuo reikia eiti, norint pasiekti geriausiy rezultaty ne tik dabar,
bet ir ateityje.

Galima teigti, kad gimnazijos pedagogai yra suinteresuoti sukurti palanky gimnazijos
ivaizdj ir tam skiria nemazai démesio, nors kai kuriais atvejais jie yra apatiski. Jie supranta savo
svarbg Sios gimnazijos veikloje ir stengiasi padaryti viska, kad tik biity pasiekti geriausi
rezultatai, tik kai kuriais atvejais jie turéty pasistengti dar labiau .

Gimnazija Zinoma kaip stipriai paruoSianti mokinius Svietimo jstaiga. ISorés audito
apklausy metu didzioji dalis mokytojy teigé, kad gimnazija yra sukiirusi gera jvaizdj, taciau
atsirado mananciyjy, kad kasmet jvaizdis vis silpnéja. Tai parodo, kad nors ir iSorinis jvaizdis
visuomen¢je yra sukurtas palankiai, taciau atsiranda gimnazijos bendruomenéje Zmoniy, kuriy
nuomone, jvaizdis kasmet vis blogéja. Gimnazija néra tobula jstaiga, jai dar daug ko reikia
iSmokti.

ISnagrinéjus gimnazijos strateginj Svietimo plang, gimnazijos nuostatus, meting veiklos
programga, vidaus ir iSorés audito medziagg. Atlikus gimnazijos strateginiy dokumenty SSGG
analizg, siekiant jvertinti pagrindinius palankaus mokyklos jvaizdZio kiirimo trukdZius bei
ivaizdzio gerinimo kryptis, galima pateikti pasiillymus:

1) gimnazijoje jvesti stojamuosius egzaminus, kad ] Sig jstaigg jstoty tie moksleiviai,

kurie gali pakelti jiems teikiamg kriivj;
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2) gimnazijoje reikéty pradéti kas savaite rengti visuotinj mokytojy susirinkimg, tai
padéty ijtraukti visus mokytojus i gimnazijos bendruomenés gyvenimg; kad gimnazijos
pedagogai biity suinteresuoti dirbti dar geriau;

3) gimnazija turéty vykdyti karjeros planavimg, kurio metu pedagogai ne tik biity
siun¢iami dalyvauti j jvairius kvalifikacijos kélimo kursus, bet ir leisty jiems sudaryti savo
individualius karjeros planus. Tada biity iSsiaiSkinami tolimesni mokytojy siekiai bei likesciai;

4) norédama iSspresti adaptacijos klausima, gimnazijos vadovybé galéty sukurti
programga, kuri padéty moksleiviams integruotis ] naujg aplinkg (tai galéty biiti po pamoky
vykdomi jvairiis susipaZinimo vakaréliai);

5) gimnazijos vadovybé taip pat turéty i§ naujo vykdyti aplinkos analize, kad galéty
tiksliai numatyti jos veiklai kelian¢ius grésme veiksnius;

6) galéty vykdyti iSorinés situacijos analize, kurios metu iSsiaiSkinty, kaip informacija,
kurig skleidzia gimnazijos konkurentai, veikia jos jvaizdj. Atliekant §j vertinimg gimnazija turéty
galimybe jvertinti tas sritis, kurios yra silpnesnés ar pranasesnés nei konkuruojanciy mokykly;

7) galéty vykdyti ir jvaizdZio nesutapimo analizg¢, kuri taip pat padéty iSsiaiskinti, kokias
sritis gimnazijai reikéty stiprinti; taip pat gimnazijoje buty galima vykdyti projekta, kuris padéty
pritraukti moksleivius j §ia ugdymo jstaiga. Sio projekto metu gimnazijos moksleiviai vaZiuoty

ivairias vidurines mokyklas, mokiniams pasakoty apie Sios gimnazijos privalumus.

2.3.3. Administracijos nuostatos mokyklos jvaizdzio kiirimo ir gerinimo atzvilgiu

X mokyklos administracijos interviu turinio analizé

Interviu buvo siekiama suZinoti jy nuomon¢ apie jvairias mokyklos veiklos sritis
jtakojancias mokyklos jvaizdj. Pagal iSnagrinétg literatiirg buvo parinkti interviu klausimai ( Zr. 4
priedas). Remiantis Mackevicienés (2005) organizacijos jvaizdZio modeliu, gautos iSvados ir

rezultatai yra sugrupuojami pagal jos pateiktas rekomendacijas: pagrindas, kultdira, identitetas,

profilis.
Mokyklos administracijos interviu turinio analizé
Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius

MokyKklos jvaizdzio | Geri brandos egzaminy rezultatai. 7
pagrindas — gera Didelis jstojimo j aukS$tasias mokyklas procentas 6
mokymo kokybé Dirba aukstos kvalifikacijos mokytojai 5

Aktyvi projektiné¢ veikla 4

Placiai taitkomos informacinés technologijos 3
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Geri pasiekimai olimpiadose, konkursuose

Moksleiviams sudarytos geros salygos ugdymuisi . | 1
Ivairi popamokiné¢ veikla
IS viso | 28
Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius
Kultiira Geri mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykiai 8
Vertybés, aplinka, Saugi aplinka 7
elgesys( vizija, Vadovavimo jtaka mokyklos kultiirai 5
misija, tikslai). Mokykla turi savo tradicinius renginius
Ar palankus Mokytojy iniciatyvos mokiniy poreikiams tenkinti | 5
mokyklos jvaizdis ir mokymosi motyvacijai skatinti
gali lemti mokyklos | Sudarytos geros salygos mokytojy kvalifikacijos | 4
islikima? tobulinimui
Teikiama kvalifikuota socialiné ir specialioji | 4
pagalba mokiniams
Dauguma mokiniy yra teigiamos mokymosi 3
motyvacijos
Nedidelé mokytojy kaita. Didelis intelektualinis 3
potencialas.
Mokyklos bendruomené didZiuojasi savo mokykla. | 2
Aktyvi mokiniy savivalda 2
IS viso | 43
Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius
Identitetas Skurdi gimnazijos estetiné aplinka, reikalinga 12
Vizualaus renovacija.
identiteto veiksniai, | Tévy informavimo sistema 6
lemiantys palanky | Mokyklos internetiné svetainé 4
mokyKklos jvaizdj. Reklama, rySiai su visuomene. Pakanka 3
Kiek stipriai rySiy su | informacijos apie mokyklos veiklg
mokiniais ir tévais | Mokykla turi savo simbolika (véliava, herba) 2
plétojimas lemia Bendradarbiavimo su tévais naujy formy 2
mokiniy skaiciy ir ieskojimas
mokyklos
finansavima.
IS viso : | 29
Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius
Profilis parengti ateiiai 4
Pagrindiné teikti Zinias 3
mokyklos paskirtis | teikti kokybiska iSsilavinima 4
Mokyklos sauguma | mokiniy socializacija 5
aplinkos lemiami mokyklos saugumas, patikimumas 6
veiksniai
Mokyklos vizijos ir
misijos reikSmé
palankaus mokyklos
Jvaizdzio
formavimui.
IS viso: | 22
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Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius
Palankaus I gimnazija bus vykdoma atranka, nustatyti tam 4
mokyklos jvaizdZio | tikri kriterijai, priimant mokinius
formavimo Mokytojai gimnazijoje turéty dirbti su licenzijomis | 4
strategijos. Darbo viety suktirimas, kurios bty saugios ir 3
Esamo  mokyklos | mokytojams ir mokiniams.
ivaizdZio tobulinimo | Skatinimo sistema mokytojams 2
kryptys. Dabartinis gimnazijos jvaizdZio vertinimas 2
Pagrindiniai
palankaus jvaizdzio
formavimo
trukdZiai.
IS viso: | 11
Kategorija Subkategorijos Prasminiy vienety
skaicius

Socialinio pedagogo | specialistas, kuris palaiko glaudZius rySius su | 6
galimybés, gerinant | tévais, su miesto bendruomene, su kitomis
mokyklos jvaizdj socialinémis organizacijomis
Kaip projekty pagalba stengiasi pritraukti tévy démesj 4
socioedukaciniy projekty pagalba stengiasi pritraukti rizikos grupés | 5
paslaugy kokybé mokinius, vykdo socializacija
gali padéti formuoti | formuoja teigiamg gimnazijos jvaizdj, teigiamg |4
mokyklos identitetg. | mokiniy ir tévy poziiirj j gimnazija ,kaip socialing,

socialiai atsakingg organizacija

mokiniai jauciasi saugesni mokykloje 3

IS viso : | 22

Mokyklos administracijos atstovas mokyklos vadovas supranta pagrinding mokyklos

paskirt] — teikti kokybiSkg iSsilavinimg. Mokyklos jvaizdZio pagrindas — mokymo kokybé.
Mokyklos jvaizdZio pagrindg direktorius apibiidina kaip gerus brandos egzaminy rezultatus,
didelis istojimo ] aukStasias mokyklas procentas ir dirba aukstos kvalifikacijos mokytojai. Taip
pat svarbig vietg mokyklos jvaizdZio pagrinde uZima aktyvi projektiné veikla ir mokymo procese
placiai taikomos informacings technologijos.

Mokyklos kultiros formavime yra labai svarbu geri mokytojy ir mokiniy tarpusavio
santykiai, saugi aplinka, mokytojy iniciatyvos mokiniy poreikiams tenkinti ir mokymosi
motyvacijai skatinti. Teikiama kvalifikuota socialin¢ ir specialioji pagalba mokiniams. Prie
mokyklos kulttiros formavimo prisideda ir patys mokiniai, kuriy mokymosi motyvacija yra gera.

Mokyklos jvaizdis yra pakankamai geras. Didesné¢ mokyklos bendruomené didZiuojasi
mokykla, teikiamomis paslaugomis, bendravimu su mokiniais bet reikia dar padirbéti , ieSkant
naujy formy, bendraujant su tévais. Nors direktorius pastebéjo, kad ne visi mokytojai
geranoriSkai bendrauja su mokiniais, yra tokiy, kurie viskuo nepatenkinti. Vizualyjj identiteta

gadina skurdi gimnazijos estetin¢ aplinka, reikalinga renovacija.Direktorius pabrézZia jauky
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mikroklimatg gerus, demokratiskus santykius su mokiniais ir mokytojais, dziaugiasi aktyviais,
motyvuotais mokiniais, stipria mokiniy savivalda. PapraSytas pasakyti, kuo mokykla iSsiskiria i$
kity tokio tipo mokykly, jis akcentavo biitent minétus privalumus. Taip pat UNESCO mokyklos
vardas- iSskirtinis bruoZas.

Interviu dalyvis mano, kad yra ir silpnyjy mokyklos veiklos pusiy. Kalbédami apie
gimnazijos iSskirtinumg i§ kity mokykly tarpo, direktorius min¢jo, kad reikia jvesti egzaminus,
stojant j tokio tipo mokykla, tada pagerés mokyklos mokiniy motyvacija, tuo paciu ir mokyklos
kultura, jvaizdis. Mokytojai taip turéty atitikti reikalavimus, jeigu noréty dirbti gimnazijoje. Tai
pagerinty gimnazijos bendra reputacijg ,0 tuo paciu ir pagerinty visos bendruomenés bei jy tévy
nuomong¢ apie mokymo kokybe, teigiamai jtakoty mokyklos jvaizd;.

Direktorius teigia, kad mokykloje pakanka informacijos jvairiais klausimais
(komunikacija). Ji pateikiama informaciniame mokyklos televizoriuje, skelbimo lentoje,
stenduose, mokyklos laikrastyje, internetiniame puslapyje.

Kalbantis mokyklos jvaizdZio klausimais, buvo iSreikSta nuomoné¢, kad mokyklos
ivaizdis yra geras, nes tévai renkasi mokykla. Prastéjanti demografiné situacija lemia bendra
mokiniy skai¢iaus maz¢jimg. Tai jpareigoja stengtis biti iSskirtiniais Svietimo organizacijy tarpe,
rupintis savo mokyklos palankiu jvaizdziu.

Direktorius Zino kokius simbolius turi mokykla (vizualus identitetas). Min¢éjo véliava,
Zenkla, muziejy, interneto svetaing, taCiau pazymejo, kad mokyklos simbolika daug kainuoja,
bet, jo nuomone, pakankamai norimy rezultaty neduoda.

Mokyklos direktorius pastebé¢jo, kad pradéjus mokykloje dirbti socialiniam pedagogui,
pastebimai pager¢jo mokiniy, tévy ir mokytojy tarpusavio problemy sprendimas. Taip pat
pazymegjo, kad geréja pamoky lankomumas, jvesta gan efektinga pamoky lankomumo kontrolés
sistema, taip pat prisideda prie mokyklos jvaizdzio gerinimo. Socialinis pedagogas formuoja
teigiamg gimnazijos jvaizdj, teigiamg mokiniy ir tévy pozilr] ] gimnazija, kaip socialiai
atsakingg organizacijg , nes geriausiai i§ visy Zino mokiniy, jy Seimy problemas.

Palankiam iSoriniam ir vidiniam mokyklos jvaizdziui susiformuoti padéjo kokybiSkas
mokiniy parengimas tolesniam sékmingam mokymuisi (gera mokymo kokybé) ir
bendradarbiavimas. Mokyklos komunikacija su kitomis socialinémis jstaigomis taip pat kuria
gera bendruomenés nuomong apie mokykla. Bet jvaizdj labai gadina konkurenty skleidZiamos
apkalbos.

Ivaizd] pagerinty tiesioginis informacijos apie mokyklos veiklag gavimas i§ pacios
organizacijos, o ne i§ vietos gyventojy. Tam pasitarnauty efektyvesné mokyklos laikrascio ir

tinklalapio reklama (vizualus identitetas). Mokyklos jvaizdj gerinty visos mokyklos renovacija,
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taip pat didesnis mokyklos ir tévy bendradarbiavimas, socialiniy paslaugy jvairovés didinimas ,

kai kuriy mokiniy ir mokytojy abejingumo savo mokyklai i§gyvendinimas.

2.4.Tyrimo rezultaty apibendrinimas

ApZzvelgus mokyklos dokumentus, mokytojy ir tévy anketinés apklausos, mokyklos
administracijos interviu rezultatus galima teigti, kad Siauliy rajono mokykly vidinis ir i$orinis
jvaizdis Siuo metu yra pakankamai geras. Galima daryti prielaida, kad Svietimo organizacijos
stengiasi tapti SiuolaikiSkomis, patikimomis, stabiliomis, atviromis naujovéms. Tuo paciu jos
yra konkuruojandios, besistengian¢ios jsitvirtinti ir uZsitikrinti savo islikima. Siuolaikiné
mokykla — tai organizacija, kurios vienas i§ tiksly, siekiant efektyviai dirbti, turéty biti
palankaus jvaizdZio formavimas.

Pagrindiniai veiksniai, kurie lemia mokyklos pasirinkimg, respondenty nuomone yra-
gera mokymo kokybé, kvalifikuoti mokytojai, saugi aplinka, mokiniy socialiniy poreikiy
tenkinimas, geri mokytojy ir mokiniy tarpusavio santykiai ir teikiamy paslaugy iSskirtinumas.
Galima daryti iSvada, kad ir mokytojai, ir tévai mokyklag mato ne tik kaip ugdymo jstaiga, bet ir
kaip socialing organizacija, kuri yra atsakinga uz mokiniy socializacij3.

Respondenty nuomone mokykla visy pirma stengiasi biiti patraukli mokiniams bei
tévams, o mokytojy auditorija jvertinta Zemiau. Akcentuojama, kad jvaizdZio palankumg lemia
teikiamy paslaugy iSskirtinumas ir bendra mokyklos reputacija, bet mazai reikSmés turi
mokyklos mikroklimatas.

Apibendrinant rezultatus apie mokyklos tipo pasirinkimg, Siauliy rajone didZioji
dauguma tévy palankiai vertina savo mokyklas, kurioje mokosi jy vaikai, ta¢iau nemato skirtumo
tarp gimnazijos ir kito tipo vidurinés mokyklos. Tuo tarpu mokytojai mano, kad yra skirtumas,
kur mokiniai mokosi ar gimnazijoje, ar vidurin¢je mokyklos. Galima daryti iSvada, kad iSorinis
ir vidinis mokyklos jvaizdis §iuo atveju nesutampa, mokytojai apie savo mokyklg mano geriau,
nei tévai.

Ugdymo institucijose, siekianciose visuomenés palaikymo ir pritarimo vykdomai veiklai,
labai svarbiis socialinés komunikacijos geb¢jimai. Tévams pakanka informacijos apie mokyklos
veiklg jvairiose srityse. Mokytojai nuolat bendrauja ir bendradarbiauja su tévais, o pastarieji tai
palankiai vertina. Tai rodo, kad gery santykiy palaikymas su mokiniais pedagogy veikloje ir tevy
pozicijoje yra didelis prioritetas, siekis. Teigiamam vidiniam jvaizdziui sukurti ir palaikyti,
tyrimo dalyviy nuomone, itin svarbu ir geri santykiai tarp paciy mokiniy.

Ivaizdziui sukurti ir palaikyti, tyrimo respondenty - pedagogy nuomone itin svarbi yra

reklama. Taciau tévai | pirmg vietg iSskiria tiesiogini mokyklos bendravimg ir bendradarbiavima
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su tévais ir Kkitais visuomenés nariais, o reklamai didelés reikSmés neskiria. Tokie rezultatai
leidZia interpretuoti, kad tévams dar nejprasta reklamg matyti Svietimo organizacijos veikloje,
nes paprastai tai budinga verslo institucijoms. Jvaizdzio formavimo pagrindg (mokymo kokybé¢)
tévai ir mokytojai vertina gana palankiai. Svarbiausiu veiksniu mokyklos kultiiros formavime
pedagogai iSskyré¢ mokykloje dirbanciy mokytojy kompetencija ir gera mokymo kokybe. Tuo
tarpu tévai paZzymi saugig aplinka gera mokymo kokybe.

Pagrindinés nepakankamai gero mokyklos jvaizdZio prieZastys respondenty nuomone
yra: prasta mokymo kokybé, blogi atsiliepimai ir nepakankamai isplétota populiarinimo veikla.

Vizualus identitetas taip gali lemti mokyklos pasirinkimo priezastis. Respondentai
akcentuoja, kad mokyklos pasirinkimui lemiama reikSm¢ turi gera mokyklos materialiné baze,
geras mokiniy maitinimas, taip pat yra svarbu sutvarkyta mokyklos teritorija ( eksterjeras) ir
jaukus mokyklos vidus (interjeras). Tiriant respondenty poZilirj ] gimnazijos uniformos, kaip
simbolikos, svarbg, nuomonés iSsiskyré. Tévai mano, kad mokiniy uniforma turi lemiamag
reikSme, renkantis mokykla. Mokytojy nuomoné yra prieSinga. ISorinj jvaizdj, respondenty
nuomone, pagerinty visuotiniy tévy susirinkimy kokybés gerinimas (bendravimo su tévais
formos), tradiciniy Svenciy organizavimo tobulinimas ir pagrindiniy rySiy su visuomene
palaikymo priemoniy efektyvesnis iSnaudojimas.

Tiriant socialinio pedagogo galimybes formuojant mokyklos jvaizdj, buvo pastebéta, kad
respondentai supranta mokykla esant socialing organizacija, kuriamg visuomeneés, kuri negali
egzistuoti be ,,ateinanciy i§ visuomenés Zmoniy. Socialinis pedagogas, dirbdamas mokykloje,
daugiausiai bendrauja su mokiniais ir jy tévais, Zino visas jy problemas, ir padeda jas spresti.
Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad socialinio pedagogo veiklos déka pageréjo
moksleiviy saugumas ir pamoky lankomumas, o tai yra svarbu mokyklos jvaizdZiui. Tyrimo
rezultatai rodo, jog tévams ir pedagogams labai svarbu tévy, mokiniy ir mokytojy bendravimo
problemy sprendimas (kokybiskas bendravimas su visomis kontaktinémis auditorijomis).

Toliau tévai ir mokytojai nurodé¢, kad jiems yra svarbus mokyklos rySys su kitomis
socialinémis institucijomis, nes mokyklos komunikacija su jstaigomis taip pat kuria gera
socialiniy partneriy nuomon¢ apie mokykla. Socioedukacines paslaugas mokykloje socialinis
pedagogas teikia daZniausiai jvairiy projekty pagalba, j kuriy veiklg yra jtraukiami socialiné
atskirt] patiriantysis ir rizikos grupés vaikai. Socialiniams pedagogams reikéty pasistengti,
organizuojant jvairesn¢ veikla, susijusia su mokyklos ir tévy bendradarbiavimu, tobulinti
komunikacinius rysius.

Atlikus interviu su mokyklos direktoriumi analize, galima apibendrinti Siuos rezultatus.
Direktorius mato, kad mokyklos jvaizdZio pagrindas — mokymo kokybé, kurig rodo geri brandos

egzaminy rezultatai ir didelis jstojimo ] aukStasias mokyklas procentas. Palankiam iSoriniam
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mokyklos jvaizdZiui susiformuoti padéjo kokybiskas mokiniy parengimas tolesniam sékmingam
mokymuisi(gera mokymo kokybé¢).Mokyklos paskirti (profilis)direktorius supranta, kaip
mokinius parengti ateiCiai, teikti Zinias, teikti kokybiska iSsilavinimg, mokiniy socializacijos ir
mokyklos saugumo ir patikimumo uZtikrinimg . Mokyklos komunikacija su jstaigomis kuria
gerg socialiniy partneriy nuomong apie mokyklg. Pastebima, kad mokyklos kultiiros dalis —
tradiciniai renginiai, mokiniy elgesys, mokiniy motyvacija, taip pat lemia palankia nuomong¢
apie mokyklag. Mokyklos kultiiros pagrindg sudaro geri mokytojy ir mokiniy tarpusavio
santykiai, saugi aplinka.

Direktorius supranta socialinio pedagogo darbo svarbg mokykloje. Jis pastebi, kad
socialinis pedagogas gali lemti mokyklos jvaizdZio pokycius, nes yra tas Zmogus, i kurj ,iSkilus
problemoms, pirmiausia kreipiasi mokiniai ir jy tévai. Padédamas spresti tévy, mokiniy ir
mokytojy bendravimo problemas, vykdydamas prevencinius projektus, socialinis pedagogas
padeda ne tik pritraukti papildomy 1¢éSy, bet sprendzia socializacijos problemas. Socioedukaciniy
paslaugy déka mokykla skatinama aktyvinti, kurti savitg kultiirg, ieSkoti naujy, netradiciniy
ugdymo formy, puoseléti tradicijas ir tradicinius renginius, kuriuose dalyvauty vaikai ir jy
Seimos nariai. Pasak Kvietkienés(2005), socialinés pedagoginés pagalbos déka socialinis
pedagogas gali ne tik profesionaliai padéti vaikams, bet ir lemti erdve ne tik institucijoje,
kurioje jis dirba, bet ir uz jos riby .

Mokyklos administracijos atstovo nuomone mokyklos iSorinis jvaizdis yra geras, bet
reikéty tobulinti mokyklos mikroklimatg(vidinj jvaizdj), nes ne visi mokytojai yra patenkinti
sudarytomis darbo salygomis, mokyklos administracijos vadovavimu. [vaizdzio formavimo
strategijos, mokyklos jvaizdZio tobulinimo kryptis direktorius mato tokias: mokytojy ir mokiniy
atranka , saugios ir estetiSkos darbo aplinkos kiirimas mokytojams ir mokiniams. Mokyklos
vizualyjj identiteta pagerinty mokyklos renovacija. Svarbiausi gero mokyklos jvaizdzio
formavimo trukdziai yra abejingumas, kai kuriy, mokytojy, mokiniy, tévy atsakomybés stygius
ir finansy trukumas. Nepalanky mokyklos jvaizdj lemia blogi atsiliepimai ir nepakankamai

skirimas démesys tévy ir mokyklos bendradarbiavimui.
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ISvados

1. Atlikus mokslinés literattiros analizg¢, nustatyta, jog vieningos ir visa apimancios
organizacijos jvaizdZio sgvokos néra. [vaizdis-tai idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy,
kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atZvilgiu, visuma, jai turi jtakos materialiis ir
nemateriallis organizaciniai elementai, komunikacija bei asmeninés ir socialinés vertybés
(Driiteikien¢é, 2003,p.55).Organizacijos jvaizdis kuriamas ir valdomas per organizacijos
identitetg, kurio pagrindas yra asmenybé¢. Pagrindinés sudedamosios asmenybés dalys - vizualus
identitetas, komunikacija bei kultiira. Organizacijos jvaizdj] lemia ir iSoriné¢ aplinka. Bendraji
organizacijos jvaizdj sudaro vidinis ir iSorinis jvaizdis.

2. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad pedagogy ir tévy mokyklos jvaizdZio vertinimu
svarbiausi veiksniai, kurie lemia vidinj ir iSorinj mokyklos ivaizdj yra gera mokymo kokybeg,
saugi aplinka ir mokiniy socialiniy poreikiy tenkinimas, teikiamy paslaugy iSskirtinumas ir
vizualus identitetas. Palanky mokyklos jvaizdj lemia mokiniy tévy ir jvairiy kontaktuojanciy
auditorijy patirtis mokyklos atzvilgiu, mokytojy ir vadovy kvalifikacija, komunikacija tarp Siy
auditorijy, pirmenybe¢ teikiant bendravimui tarp mokytojy ir mokiniy(kultiira).Galima daryti
iSvada, kad ir mokytojams ir tévams yra svarbus mokyklos jvaizdis.

3. Mokyklos administracijos pozitris ] pagrindinius veiksnius, lemian¢ius mokyklos
jvaizdj, buvo atskleistas interviu pagalba. Palankiam iSoriniam mokyklos jvaizdZiui susiformuoti
padeda kokybiSkas mokiniy parengimas tolesniam sékmingam mokymuisi(gera mokymo
kokybe¢). Mokyklos jvaizdZio pagrindas — mokymo kokybé, geri mokytojy ir mokiniy tarpusavio
santykiai ir saugi aplinka. Svarbiausi gero mokyklos jvaizdZio formavimo trukdZziai yra
abejingumas, kai kuriy, mokytojy, mokiniy , tévy atsakomybes stygius ir finansy trikumas.
Nepalanky mokyklos jvaizdj lemia blogi atsiliepimai ir nepakankamas démesys tévy ir
mokyklos bendradarbiavimui.

4. Apibendrinus tyrimo duomenis galima teigti, kad visos kontaktinés auditorijos gerai
supranta socialinio pedagogo pareigas mokykloje, pritaria, kad socialinio pedagogo veiklos,
vykdomy prevenciniy projekty déka geréja mokyklos saugumas, mokiniy socialiniy poreikiy
tenkinimas, geriau sprendZiamos mokytojy, mokiniy ir tévy bendravimo problemos. Socialinis
pedagogas gali lemti palankaus mokyklos jvaizdzio pokyc€ius, nes jo veika padeda mokyklai
aktyviau bendrauti su socialiniais partneriais. Mokyklos socialiné komunikacija su jstaigomis ir
mokiniy tévais, miesto bendruomene kuria palankia nuomone¢ apie mokykla.

5. Atlikus pasirinktos mokyklos strateginiy dokumenty SSGG analize, buvo jvertinti
pagrindiniai  palankaus mokyklos jvaizdzio formavimo trukdziai bei numatytos jvaizdzio

gerinimo kryptys. Siekiant islaikyti esamg ir norint geresnio jvaizdzio, mokykla turéty i§ naujo
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iSanalizuoti mokyklg veikianc¢ias aplinkas; vykdyti ir iSorinés situacijos analize, kurios metu
biity jmanoma nustatyti, kaip informacija, kurig skleidZia konkurentai, veikia jos ivaizdj; atlikti
ivaizdZio nesutapimo analiz¢, t.y. palyginti esamga mokyklos ivaizdj su pageidaujamu. Tai
padéty iSsiaiSkinti, kurias sritis reikia stiprinti, gerinti. Atlikus tyrime gauty rezultaty lyginamaja
analize, galima daryti prielaida, kad Siuo metu mokykly, kaip socialiniy organizacijy, siekianciy
efektyviai dirbti, besistengianc¢iy jsitvirtinti bei uzsitikrinti savo iSlikima, vienas i§ pagrindiniy
tiksly turéty biti palankaus jvaizdZio formavimas.

6. Atlikus empirinj mokyklos jvaizdzio ir gerinimo galimybiy tyrimg pasitvirtino
hipotezé, kad socialinis pedagogas, dirbdamas mokykloje, gali lemti mokyklos jvaizdzio
pokycius, perteikti visuomenei, bendruomenei ir tikslinéms grupéms socialinés institucijos
identitetg bei formuoti palankig vieSaja nuomong. Kadangi mokykla iSlieka viena svarbiausiy
socializacijos institucijy, socialinis pedagogas, vykdydamas prevencing veikla, siekia ugdyti
vaiky socialinius ir pilietinius geb¢jimus, socialing atsakomybe, socialinj atsparumg, socialing
savikontrole, maZina vaiky socialing atskirtj. Teikdamas kokybiskas socioedukacines paslaugas
tévams ir jy vaikams, spresdamas bendravimo problemas, socialinis pedagogas skatina mokyklos
ir tévy bendradarbiavimg, didina mokyklos sauguma, kuris yra labai svarbus veiksnys, kuriant
palanky mokyklos jvaizdj. Socialinis pedagogas, teikdamas socialing- pedagogine pagalba
mokykloje, gali ne tik profesionaliai padéti vaikams, bet ir lemti erdve ne tik institucijoje,

kurioje jis dirba, bet ir uz jos riby .
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Rekomendacijos

Atlikus X mokyklos strateginiy dokumenty SSGG analize, siekiant jvertinti pagrindinius
palankaus mokyklos jvaizdZio kiirimo trukdZius bei jvaizdZio gerinimo kryptis; interviu metu
atskleidus mokyklos administracijos nuostatas mokyklos jvaizdZio kiirimo ir gerinimo atZvilgiu;
anketinés apklausos metu suzZinojus mokytojy ir tévy poziirj j veiksnius, lemianc¢ius mokyklos
jvaizd] ir atskleidus mokytojy ir tévy pozitrj ] socialinio pedagogo galimybes formuojant
palanky mokyklos, kaip socialinés organizacijos, ivaizdi, galima pateikti pasiiilymus:

1) mokykla galéty iStirti mokiniy tévy, seneliy, kity visuomenés nariy dvasinius,
kulttrinius poreikius, kuriuos mokykla galéty tenkinti, stengiantis kuo daugiau paimti iS tos
aplinkos, kuri supa mokykla. Tuo paciu biity kuriama ne tik saugi fiziniu ir psichologiniu
poZitiriu aplinka visiems bendruomenés nariams, bet ir sudaromos saglygos kiekvienam laisvai
reikSti savo nuomong, dalintis idéjomis, vadovauti mokyklos bendruomenés grupéms ir
jsitraukti ] mokyklos valdyma, iSreiksti save jvairioje kulttirinéje veikloje;

2) tévai galéty padéti mokyklai - formuoti mokyklos Svietimo politikg, kurti mokyklos
materialing baze, sudaryti mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo programas ir jas jgyvendinti,
tobulinti ugdymo procesa(dalyvauti seminaruose tévams, padéti juos organizuoti, dalyvauti
konsultavimo grupiy veikloje);

3) tévai turéty aktyviai dalyvauti mokyklos gyvenime: dométis ugdymo proceso
organizavimu, dalyvauti planuojant ugdomaja veikla, sudarant mokyklos mokymo turinj, padéti
organizuoti popamoking veikla, remti mokykla moraliai ir materialiai, reikalauti i§ mokytojy
profesionalaus pasirengimo.

3) mokykla galéty organizuoti edukacinius kursus tévams, organizuoti mokytojy ir tévy
socialinius renginius, i socialiniy projekty veiklg itraukti tévus, senelius, kitus visuomenés
narius. Tai stiprinty tévy ir mokyklos pasitikéjimo atmosfera, bendradarbiavimo santykius.

4) mokykla edukaciniy kursy metu galéty mokyti tévus tolerancijos, skatinti geriau
pazinti vaikus, juos supancig aplinkg, jtvirtinant nuostata, jog Seimos ir mokyklos
bendradarbiavimas biitinas, o tévai turi ir gali padéti spresti pagrindinius mokyklos uzdavinius.

5) sociologiniai tyrimai ir mokykly praktika rodo, jog néra tévy, nenorinciy
bendradarbiauti su mokykla ir mokytojai; yra tik neatrastos priemonés ir veiklos biidai, kaip
jtraukti tévus j §j bendradarbiavima. Seimos ir mokyklos bendradarbiavimas bus produktyvus, jei
mokykla turés autoriteta, gera psichologini mikroklimatg, ugdytinius ir jy tévus itrauks i ivairig

socialing ir asmeniSkai reikSminga veiklg (Dobranskiené, 2004).
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PROJEKTO DIZAINAS
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\ 1. Projekto pavadinimas: RYTOJAUS MOKYKLA - SIANDIEN

2. Projekto dalyviai: | 3. Projekto imtis:

Rajonai, dalyvausiantys 3 Bendras projekto| 60
projekte dalyviy skaiCius

Svietimo jstaigos, 3 Mokiniy tévai 30
dalyvausiancios Mokytojai 30
projekte

4. Problema ar situacijos analizé:

Kiekvienai mokyklai tapo labai aktualu surinkti kuo didesnj mokiniy skaiciy, nes nuo to
priklauso jos finansavimas, o kartais- netgi pacios mokyklos iSlikimas. Mokiniams ir tévams
renkantis ugdymo jstaiga, ypa¢ iS gretimai esanciy, daZnai lemiamg reikSme turi mokyklos
jvaizdis. Daznai klaidingai manoma, jog jvaizdis svarbus tik pelno siekian¢ioms organizacijoms,
tadiau taip néra. Siuo metu tebevyksta mokykly tinklo pertvarka, todél mokyklos turi sugebéti
save pateikti, tarp jy turi vykti sveika konkurencija. Taigi teigiamo Svietimo organizacijos
jvaizdZio formavimas tampa vis svarbesne sékmingo Svietimo organizacijos gyvavimo salyga,
nes jvaizdis- pagrindiné priemon¢ iSsiskirti.

Vienas i§ palankaus mokyklos jvaizdzio formavimo veiksniy gali biiti bendravimo ir

bendradarbiavimo su mokiniy tévais stiprinimas. Seima ir mokykla yra pagrindinés ir
svarbiausios vaiky aukl¢jimo institucijos. Siekiant ugdymo kokybés bei efektyvaus jvairiy su
vaiky aukléjimu susijusiy problemy sprendimo reikalingas aktyvus ir kryptingas mokyklos ir
tévy bendradarbiavimas. Kiekvienam mokiniui mokyklos, ypa¢ klasés bendruomené, daznai yra
artimiausia socialin¢ aplinka po Seimos, kurioje vyksta vaiko socializacijos procesas, pasireiskia
jo gebéjimai, ugdomi tam tikri elgesio, bendravimo jgiidZiai.
Mokykla nuolat ieSko naujy, netradiciniy ugdymo formy, siekia inicijuoti projektus, puoseléti
tradicijas ir tradicinius renginius, kuriuose dalyvauty vaikai ir jy Seimos nariai. Bendravimas ir
bendradarbiavimas su mokiniy tévais - tai raktas j s¢kmingg ugdymo procesa, saugios mokyklos
aplinkos kirimg ir s¢kmingg mokyklos gyvavima.

5. Trumpas projekto pristatymas:

Testinis projektas ,, Rytojaus mokykla - Siandien* orientuotas j mokyklos ir Seimos
bendradarbiavimo biidy ir formy paieskq, naujy modeliy kiirimg, bendros veiklos plétote,
dalinimgsi gergja mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo patirtimi. Mokykla ir Seima — tai dvi
neatsiejamos institucijos, kuriy bendra veikla yra ne tik ugdymo, bet ir narkomanijos, paaugliy
nusikalstamumo sékmés garantas. Deja, neretai jy rySiai apsiriboja tik bendravimu, daZniausiai
tik informacine funkcija. Trapiis mokyklos ir Seimos rySiai yra daugelio neigiamy reiskiniy
ugdymo institucijose prieZastimi. Beje, kitose Europos Salyse, ypa¢ Anglijoje, yra
susiklosciusios grazios mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo tradicijos. Turime graziy
pavyzdziy ir savo Salyje, savo rajone. SusipaZinsime su jais ir ieSkosime naujy. Mokyklose
atlikta anketiné pedagogy ir tévy apklausa iSryskino pageidautinas tobulinimo sritis:
ProblemisSkas vaikas Seimoje ir mokykloje; Tévy ir mokytojy bendradarbiavimas; Vaiky
mokymosi sunkumy priezastys ir jy Salinimo galimybés; Vaiky ir paaugliy krizés, biidai joms
iveikti; Vaiky saviZzudybés; Pasitikéjimo savimi, savivertés ugdymas; Ar gali teisé egzistuoti be
pareigy? Vaiky ir paaugliy poreikiai ir jy tenkinimo galimybés. Tai gali biiti t¢stiniy projekty
temos.

\ 6. Numatomas testinumas. | Taip \ X \ Ne |
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7. Projekto tikslas:

Vykdyti narkomanijos prevencija ir ankstyvaja intervencija, organizuojant kvalifikacijos
tobulinimo renginius, kuriuose pedagogai, tévai jgyty mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo
kompetencijy.

8.Projekto uzdaviniai, veikla, rezultatai:

Eil. Projekto uzdaviniai Veiklos Planuojami rezultatai
Nr.

1. Padéti pedagogams, 1.1.Seminaras ,,Bendruomencgs, Kvalifikuoty specialisty
tévams suprasti mokyklos ir Seimos vaidmuo paskaity metu tévai ir
mokyklos ir Seimos zalingy jprociy prevencijoje* pedagogai gaus Ziniy apie
bendradarbiavimo 1.2.0rganizuoti paskaity ciklus prieZastis, kurios apsunkina
reikSme Siandienos moksleiviy tévams apie bendravima, paauglius
salygomis. narkomanijos plitimo prieZastis, | stumia ] gatve, vercia

narkotiniy ir psichotropiniy vaisty | konfliktuoti su suaugusiais,
Zala Zmogaus organizmuli, griebtis narkotiky bei suZinos
informacijos teikimo vaikams apie biidus, kaip to iSvengti.
metodus, vaiky aukléjimo klaidas

bei narkomanijos atsiradimo

prieZastis

2. SusipaZzinti su 2.1. Seminaras iSvyka SusipaZinta su gergja
kaimyniniy rajono »Kasdieniniy jgudZiy ugdymas — | prevencinés veiklos patirtimi
Svietimo bei kitas s€kmingesnés socializacijos
edukacines paslaugas | veiksnys*
teikiancCiy jstaigy 2.2. Seminaras i§vyka ,,Seimos ir
geraja darbo patirtimi, | mokyklos bendradarbiavimas —
plétojant mokyklos ir | s€kmingesnés prevencijos
Seimos rysius. veiksnys

3. Ieskoti efektyviausiy 3.1.Atviro laiSko bendraamziui I prevencinj darbg jtraukta
mokyklos ir Seimos konkursas moksleiviams Jvairaus amZiaus bei patirties
bendradarbiavimo »dugebek pasakyti ,,ne*; pilieciy
formy ir budy, 3.2.Rasinio konkursas Organizuotas komandinis
dalijantis sukaupta moksleiviams, t€vams, darbas Svietimo jstaigy
prevencinio darbo pedagogams ,,Pradéti lengviau darbuotojams ir moksleiviy
patirtimi, jg kritiSkai nei mesti‘ tévams, vykdant narkotiky
ivertinant vartojimo prevencinj darba

mokyklos bendruomenéje ir
uZ jos riby.

4 Keistis zZiniomis, jgyta | 4.1.Paskaita ,,Psichologiniai Pedagogai, tévai, mokiniai

patirtimi, idéjomis ir jy
jgyvendinimo
modeliais, kaip
s¢kmingiau tévus
jtraukti  pedagoginj
ugdymo jstaigos
procesa.

vaiky ypatumai®;

4.2 Psichologo konsultacijos
teikiamos pedagogy ir tévy
4.3. Konferencija ,, Veikime
kartu"

glaudZiau bendradarbiaus
spresdami mokyklos
problemas

Aktyvinti pedagogus ir
tévelius darbui mokyklos
bendruomenéje ir uz jos riby.
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9. Veikly planas.

Eil, Veiklos Data Vykdytojas
nr.
1. | Seminaras mokytojams ir tévams Sausis Siauliy rajono

,Bendruomenés, mokyklos ir Seimos
vaidmuo zalingy jprocCiy prevencijoje

Svietimo centras

2. | Seminaras iSvyka tévams ir pedagogams Vasaris TelSiy rajono Svietimo
,,Kasdieniniy jgiidZiy ugdymas — centras
sekmingesnés socializacijos veiksnys*

3. | Seminaras iSvyka tévams ir pedagogams Kovas Kelmés rajono

,»deimos ir mokyklos bendradarbiavimas —
sekmingesnés prevencijos veiksnys

Svietimo centras

4. | Atviro laiSko bendraamzZiui konkursas Kovas- balandis Dalyvaujancios
moksleiviams ,,Sugebék pasakyti ,,ne* mokyklos

5. | RasSinio konkursas moksleiviams, tévams, Kovas- balandis Dalyvaujancios
pedagogams ,,Pradéti lengviau nei mesti‘ mokyklos

6. | Paskaita- seminaras tévams Balandis Siauliy rajono
,,Psichologiniai vaiky ypatumai‘ Svietimo centras

7. | Paskaita- seminaras mokytojams Balandis Siauliy rajono

,,Psichologiniai vaiky ypatumai*

Svietimo centras

8. | Psichologo konsultacijos pedagogams ir
tévams

Sausis- balandis | Siauliy rajono

Svietimo centras

8. | Konferencija ,, Veikime kartu". Geguzé Projekte
dalyvaujancios
mokyklos

9. | Projekte igyta patirtj skleisti mokykly Geguzé Projekte

internetiniuose puslapiuose ir rajony dalyvaujancios
spaudoje mokyklos

10. Projekto jgyvendinimo trukmé: nuo 2010 sausio mén.__ iki_2010_geguzés mén.__

11. Pagrindiniai projekto veiklos metodai.

Eil. Projekto veiklos metodai
Nr

Planuoty rezultaty pasiekimas

1. | Seminarai.

Jtvirtintos turimos Zinios, naujy Ziniy
gavimas.

2. | Darbas grupése.

Parengiamos naujos  mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimo strategijos,
analizuojama jy jgyvendinimo eiga.

»

Konferencija

Pristatoma praktin¢ patirtis.

4. | Demonstravimas

Pristatoma filmuota medZiaga,
stendiniai praneSimai

5. | VieSinimas

Mokykly bendruomenés susipaZins su
projekto jgyvendinimo id¢jomis, eiga
ir rezultatais.

6. | Edukacinés iSvykos.

Projekto dalyviai aplankys Kkitas
mokyklas, pasidalins gergja patirtimi.
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12. Ar turite projekto partneriy? Taip X Ne
13. Partneriai
Eil. | Organizacijos ar Biustinés adresas,| Kontaktinis Organizacijos,
Nr. | institucijos pavadinimas | kontaktai asmuo institucijos  vaidmuo
projekte
1. | TelSiy rajono Svietimo| TelSiai Direktorius Informacijos  sklaida,
centras patalpos ir technika
projekto renginiams.
2. | Kelmés rajono Svietimo| Kelmé Direktorius Informacijos  sklaida,
centras patalpos ir technika
projekto renginiams.

15. Numatomas rezultatas.

Organizuotuose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose pedagogai ir tévai jgys mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimo kompetencijy. Pedagogai, tévai, mokiniai glaudZiau bendradarbiaus
spresdami mokyklos problemas. | prevencinj darbg bus jtraukta jvairaus amZiaus bei patirties
pilieciy.

Suaktyves pedagogy ir tévy darbas mokyklos bendruomengje ir uz jos riby. Pageres
dalyvaujanciy projekte mokykly jvaizdis.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
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Florentina Navickiené
IMAGE BUILDING AND IMPROVEMENT OPPORTUNITIES OF A SCHOOL AS A
SOCIAL ORGANIZATION
SOCIOEDUCATIONAL ASPECTS
The Master's Degree Thesis
Summary

The work carried out the theoretical analysis of a school’s as a social organization’s
image building and management.

There was raised the hypothesis that a social pedagogue, working in school, can
lead to changes in the school image, convey social institution identity to the public, community
and targeted groups and shape a supportive public opinion.

Given the fact that the image building and improvement policy of a school as a
social organization is still relatively new and fragmented, a number of topical issues were raised:
What is the real possibility of a social pedagogue to contribute to the image changes of a school,
as a social organization? How can the quality of socioeducational services help shape the identity
of the school? May the favourable image of the school lead to its survival?

The study objective was to provide image building and improvement opportunities
highlighting the school’s, as a social organization’s, image factors.

Questionnaire survey method was designed to determine teachers and parents'
views on factors that determine the school image and to analyse social pedagogue’s opportunities
in shaping the school image. Semi-structured interview method was used to reveal the school
administration’s attitudes towards the school image building and improvement and to learn how
the social pedagogue’s role in shaping the school image is evaluated by the school
administration. The content analysis method was used to analyse and summarize the data of the
interview. Through the SWOT method, the strategic analysis of the documents of the selected
school was carried out, in order to assess the main obstacles of the favourable school image
building and to provide direction to improve the image.

The study included three Siauliai general education schools with 128 teachers and
121 students' parents and one representative of Siauliai District X gymnasium administration.
The strategic documents of one X school were analyzed.

The empirical part aims to consider the possibilities of a social pedagogue in
shaping the changes of the school image. It also seeks to clarify teachers, parents and school
administration's attitude to the school’s, as a social organization’s, image factors, and aims to
provide the opportunities of the school image building and improvement.

The most important empirical findings of the study:

1. The hypothesis that the social pedagogue, working in school, can lead to changes
in the school image, convey social institution identity to the public, community and
targeted groups and shape a supportive public opinion was confirmed.

2. After the analysis of scientific literature, it was found that there is no unified and
inclusive concept for the image of the organization. The organization image is built and managed
through its identity, which is based on personality. The main components of personality parts are
the following: a visual identity, communication and culture.

3. After carrying out the comparative analysis it can be assumed that one of the
main objectives of the schools as social organizations which seek to work effectively and make
efforts to establish themselves and to secure their survival, should be shaping a favourable
image.

4. After summarizing the obtained study results the main obstacles for a favourable
school image building were determined, image building and management tools were provided,
and recommendations and project design was made for the improvement of the school image.

Key words: social pedagogue, socioeducational services, social organization,
image, identity, strategy.
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IVAIZDZIO KURIMO MODELIAI

1 priedas

Objektyviis
organizacijos
kriterijai

- formaliai apibrézti
organizacijos tikslai

- atlyginimo
strukttiros

- pamatuojami pro-
dukty poZymiai

- produkty

Personalo poZiiiris
1 organizacija

Tiesiogine
patirtis

ISoriniy grupiy po-
Zitris | organizacija

ISorinés nepri-
klausomos grupés

Neturincios tiesio-
giniy santykiy su
organizacija

1 pav. S. Kenedy (1977) organizacijos jvaizdzZio kiirimo modelis

Saltinis: pagal Driiteikiené, G. Organizacijos jvaizdzio valdymas.( 2007). Vilnius.VU.

Organizaciné
kultura

Formali
Organizacijos

jvaizdis

politika

Darbuotoju

ISoriné
tarpasmeniné
komunikacija

ISoriniy
grupiy

ivaizdis

Ankstesné patirtis

naudojantis organi-
zacijos produktais

Parama, gaunama

i§ paskirstymo

Marketingo
komunikacija

5 2 pav. G. Dowling (1986) jvaizdZio kiirimo modelis
Saltinis: pagal Driteikiené, G. Organizacijos jvaizdZio valdymas(2007). Vilnius.VU.




Organizacijos
filosofija

Esminés vertybés
Organizacijos kultra

Strateginis valdymas

Verslo tikslai

.

Strategijos
formulavimas

.

Strategijos
igyvendinimas

Organizacijos
komunikacijos
tikslai ir
»zaidimo planas®

Funkciniai
komunikacijos

tikslai

l

Funkcijos ir
sistemos

O~ NN — > <

prunzZomIommIm 3 'Z —~

noO—=—=AP»N—~Z»QxmoO

>=—mO-"—UTUC»

Klientai

Vyriausybé

Bankininkai

Jtakos grupés

Pagrindiné
auditorija

Ziniasklaida

Verslininkai

Vidiné
publika

3 pav. R. Abratt (1989) organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis
Saltinis: Driiteikien¢, G. Organizacijos jvaizdZio valdymas.(2007) Vilnius.VU

Organizacijos
mi;ija

Organizacijos
Filosofija

Pagrindinés
vertybés
v
Organizacijos
kultora

Marketingo komuni-

kacijos strategija

identitety

Darbuotojy poZzitris }

Produktai ir paslaugos

“WrpwuzZzmImMAIOD—Z =

NO—=—=OQ>N~Z»>Q®O

>~ mO—=gac>

Klientai

\Vyriausybé

Finansininkai

Jtakos
grupeés

Tiekéjai

Ziniasklaida

Vartotojai

Visuomené

4 pav. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratt (1987) organizacijos jvaizdZio modelis
Saltinis: pagal Driteikiené, G.Organizacijos jvaizdZio valdymas(2007).Vilnius.VU.
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Organizacijos Organizacijos Organizacijos
individualumas identitetas ivaizdis
GrjZtamasis
rySys o — -7
Organizacijos Organizacijos | Marketingo < Marketingo
misija kultira .|  komunikacijos | komunikacija
R " strategija I ¢}
Oraganizacijos "| Organizacijos | Vidinis I N R A
filosofija simboliai marketingas vV T G U
v A E A D
Esminés » Personalo poZitris / I R N I
vertybeés D, } imonés identiteta Z F I T
T, Asmening D E Z O
komunikacija Z 1 A R
‘ Griztamasis el R IS C 1
Organizacijos rySys el 0O A I J
strategija Tteel NI J A
GrjZtamasis (0]
rysys S

5 5 pav. H. Stuart (1998) organizacijos jvaizdzZio modelis
Saltinis: pagal Driteikiené,G. Organizacijos jvaizdzio valdymas(2007). Vilnius.VU leidykla.

[ IVAIZDZIO J

TIl:AI

1 1 1 1
[ Palankus ] [Universalus ] [ Neutralus ] [ Nepalankus ]

e ~ N - )
Adekvatumas Platus adresatas J KompleksiSkumas Tiesos neatitikimas
. J . J |\ J
oz o 57 o ( o 0,00 A 2 00
Neisbaigtumas NeiSbaigtumas Tiesos atitikimas I$skirtinumo
trikumas
|\ J |\ J
PlastiSkumas Aiskumas StatiSkumas
p— p— —
|\ J . J |\ J
'd . Y )
Adreso tikslumas || Paprastumas
|\ J |\ J
" e R N
Originalumas NeiSbaigtumas
. J .

6 pav. Organizacijos jvaizdZio formavimo tipai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis M. Ceikauskiene. 1997. Reklama ir firmos jvaizdis, p. 54-56.
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Organizacijos

ivaizdi
formuojantys

Siuolaikinés Informacija apie

Organizacija Informacija,

identifikuojanti kurianti palankuma organizacijos teikiama pateikiamas visuomenei
informacija organizacijai informacija naudingas paslaugas
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Organizacijos Atsakomybé pries
pavadinimas — Propaganda — visuomene u7 | Reklama —
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Prekeés ar Rémimas, pagalba Atitinkamoms
paslaugos Zenklas — fem socialiai remtinoms e aUdlt9f110mS nfd_Udlng'd - Darbuotojy —
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N LY Nttty
s N T
Internetiniy
Pagrindiniai tikslal o svetainiq karimas

| S SN
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Organizacijos |umd

veikla

O/

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis R.Matkevic¢iene, 2000. Postmodernioji organizacija: rysiai su visuomene

7 pav. Organizacijos jvaizdj formuojantys veiksniai

. Informacijos mokslai , p. 74-7.
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2 priedas

Siauliy Universiteto Socialinés pedagogikos (specializacija — socialiniy projekty vadyba)
studijy magistranté, atlieka apklausq apie mokyklos , kaip socialinés organizacijos , jvaizdZio
Jormavimo ir gerinimo galimybes. Apklausoje dalyvauja Siauliy rajono mokykly pedagogai
ir tévai.

Jiisy nuomoné pades geriau atskleisti mokyklos jvaizdZio formavimo ypatumus
ir parengti mokyklos jvaizdZio tobulinimo rekomendacijas

ANKETA TEVAMS

Apklausa yra ANONIMINE. Nei vardo, nei pavardés radyti nereikia.

Jums tinkamgq atsakymus jrasykite arba Zymékite X

Jisy manymu ,mokykla yra: Tikrai taip | Lyg ir taip Lyg ir ne Tikrai ne
Siuolaikigka, moderni 0 0 0 0
Patikima, stabili O O 0 O
Turinti i$skirtiniy bruoZy O O O 0
Gerg reputacija 0 0 0 O
Atvira naujovéms O O 0 O
Saugi 0 0 0 O
Kaip vertinate mokyklos jvaizdj? [Ipalankiai "] neutraliai

| nepalankiai [ labai nepalankiai
Kaip, Jusy manymu, per L] pager¢jo ] pabloggjo
pastaruosius penkerius metus, pakito | || nepasikeit¢ [ labai pablogéjo
mokyklos jvaizdis?

Ar turi reikSmés mokyklos jvaizdZio Daug | Vidutiniskai| Mazai Visai
formavimui Sie veiksniai bei jvaizdzio neturi
elementai?

Simbolika (dizaino ir vizualiniai elementai) O O O O
Darbuotojy elgsena ir i§vaizda 0 0 O O
Vadovo/y elgsena ir iSvaizda 0 0 O O
Komunikacija (reklama, rySiai su visuomene) 0 0 O O
Technologijos 0 0 O O
Pastato iSvaizda( eksterjeras) O O O O
Vidaus patalpy interjeras 0 0 O O
Teikiamy paslaugy iSskirtinumas 0 0 O O
Bendra reputacija 0 0 O O
Mokyklos mikroklimatas [ [ [ [

U J J U

Mokiniy ir tévy poreikiy tenkinimas
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Kas dar, Jisy manymu, pagerinty mokyklos jvaizdj?

Atsakykite j klausimus

Tikrai taip

Lyg ir ne

Tikrai ne

Ar Jums svarbus mokyklos, kurioje mokosi
Jusy vaikas, jvaizdis?

0

0

0

Ar jiis patenkinti mokyklos , kurioje mokosi
Jiisy vaikas, jvaizdZiu?

0

0

0

Ar lemia mokyklos jvaizdZio formavimgqg
socialiniy- pedagoginiy paslaugy kokybé?

[

[

[

Ar lemia mokyklos jvaizdZio formavimg
socialinio pedagogo veikla?

[

[

[

Ar pradéjus dirbti socialiniams pedagogams
mokykloje, pastebimai geréja:

Tikrai taip

Lyg ir
taip

Lyg ir ne

Tikrai ne

a )mokyklos rysys su kitomis socialinémis
institucijomis,

b) mokyklos ir mokiniy Seimy bendradarbiavimas

(|

(|

(|

c) moksleiviy saugumas ir pamoky lankomumas

d) socioedukaciniy paslaugy mokiniams ir jy
tevams kokybé

f) mokiniy, mokytojy ir tévy bendravimo problemy
sprendimas

Ar yra skirtumas, kur jsigyti vidurinj
iSsilavinimg: gimnazijoje, ar kitoje mokykloje?

[]

[]

[]

Kodél tévai ir mokiniai pasirenka gimnazijg, o
ne kitq mokyklq :

Tikrai taip

Lyg ir
taip

Lyg ir ne

Tikrai ne

a) baigus sig mokyklg, didesné tikimybé jstoti j
aukstgjq mokyklg

(|

(|

(|

b) prestiZas

c) geresné mokymo kokybé

d) Seimos tradicija

e) atsitiktinumas

RIEQ(FTASYKIIC ).ttt ettt ettt et e e ettt e s bt e e s abe e bt e e s ab e e st e sbteesabeesabbeeabeessbeesbbeenanes

Ar tévy pasirinkima, kur mokytis jy vaikui,
lemia Sie veiksniai?

Labai daug
lemia

Vidutini
Skai

Nelemia

mokyklos vadovai

mokyklos vardas

gera mokymo kokybé

geografiné padétis (ar¢iau namy)

mokyklos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais
visuomenés nariais

OO eyl

oo

oo

sutvarkyta mokyklos teritorija(eksterjeras)

sutvarkytas , jaukus mokyklos vidus(interjeras)

reklama

ziniasklaida
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mokyklos interneto svetainé 0 [ [ [
gandai ( draugy, pazjstamy nuomong¢) 0 [ [ 0
gera materialiné bazé O 0 0 0
geras maitinimas [] [] O O
mokiniy uniforma O 0 0 0
geri santykiai tarp mokiniy ir mokytojy [] [] [] O
geri santykiai tarp paciy mokiniy O 0 0 0
dirba geri, kompetentingi pedagogai O 0 0 0
saugi aplinka(niekas neZemina, nejZeidin¢ja) O O O O
mokiniy socialiniy poreikiy tenkinimo kokybé O 0 0 0
Kiek reikSmés mokyklos jvaizdis turi Sioms Labai daug | Daug Nedaug | Visai
kontaktinéms auditorijoms ? neturi
vadovybei O 0 0 0
pedagogy kolektyvui O O O 0
mokiniams O 0 0 0
tevams [ [ [ []
Kas jiisy mokykla vertina geriau , negu yra i§ | Tikrai taip Lyg  ir | Lygirne | Tikrai ne
tikryjuy? taip

darbuotojai (mokytojai) O O 0 0
tévai N [ [ [
mokiniai O 0 0 0
Kokios yra pagrindinés nepakankamai gero Tikrai taip Lygir | Lygirne | Tikraine
mokyKklos jvaizdZio prieZastys ? taip

prasta mokymo kokybeé O O O O
blogi atsiliepimai O 0 0 0
nepakankamai iSplétota populiarinimo veikla 0 [ [ M
KA JTASYKITE ). uteeiie ettt ettt ettt ettt et et e et et e e et e e bt e eab e e bt e sabeeseeenbeenseeenbeenseesnseenseesnseenseas
Kurie iS Siy veiksniy lemia moKiniy ir tévy Daug lemia | Vidutini | MaZai Nelemia
teigiamg nuomone apie mokykla? skai lemia

mokymo kokybe O O O 0
mikroklimatas mokykloje (] (] (] (]
geografiné padétis O 0 0 0
Kita( JraSYKIte)....cecuveeeeeiieeeiieeeiie et eeieeeeieeeevee e e

Kokios naujos tradicijos, kurios stiprinty bendruomene, tarpusavio santykius bei rysius
su moksleiviais ir ju tévais, galéty prigyti mokykloje? Pasiiilykite bent 3 ar 4 tradicijas:

L) e e e ettt a e s e e e bt e e aeesaaeeas
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Atsakykite j keletq klausimgqg apie save:

Jus esate [ vyras [ moteris

Koks Jiisy iSsilavinimas? [] aukstasis universitetinis ; [] aukS$tasis neuniversitetinis ;

" aukStesnysis ; [ profesinis ; [| vidurinis ; [| nebaigtas vidurinis .

Jusy amzius: [1 20 -30m. [ 31 =40 m.[] 41 —50 m. ; [1 51 — 65 m. [J 66 metai ir daugiau.

Pasidalinkite savo mintimis, kuo tévai galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdZio gerinimo:

Labai prasome jrasyti savo nuomone, kuo mokytojai ir specialistai, teikiantys socioedukacines
paslaugas mokykloje galéty biiti naudingi, formuojant ir gerinant mokyklos jvaizdj?

Gal buvo nepaliesti Jums aktualiis klausimai apie mokyklos jvaizdZio formavimgq Jiisy
MOKYKIOJe T1/Ar UZ JOS FIDY?.............oocuoeeeeeeieeeeeeeee ettt st e et esbeesaeestenseensesseeseeneas

DEKOJAME UZ PAGALBA
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3 priedas

Siauliy Universiteto Socialinés pedagogikos (specializacija — socialiniy projekty vadyba)
studijy magistranté, atlieka apklausq apie mokyklos , kaip socialinés organizacijo , jvaizdZio
Jormavimo ir gerinimo galimybes.

Apklausoje dalyvauja Siauliy rajono mokykly pedagogai ir tévai

Jiisy nuomoné padés geriau atskleisti mokyklos jvaizdZio formavimo ypatumus
ir parengti mokyklos jvaizdZio tobulinimo rekomendacijas

ANKETA MOKYTOJAMS

Apklausa yra ANONIMINE. Nei vardo, nei pavardés radyti nereikia.

Jums tinkamgq atsakymus jrasykite arba Zymékite X

Jisy manymu , mokykla yra: Tikrai taip | Lyg ir taip Lyg ir ne Tikrai ne
Siuolaiki$ka, moderni O O 0 O
Patikima, stabili O O 0 0
Turinti iSskirtiniy bruozy O O 0 O
Gerg reputacija 0 0 0 O
Atvira naujovéms O O 0 O
Saugi 0 0 0 O
Kaip vertinate mokyklos jvaizdj? [Ipalankiai "] neutraliai

| nepalankiai [ labai nepalankiai
Kaip, Jiusy manymu, per U] pageréjo ] pablog¢jo
pastaruosius penkerius metus, pakito | || nepasikeit¢ [ labai pablogéjo
mokyklos jvaizdis ?

Ar mokyklos jvaizdj lemia Sie veiksniai Daug lemia | Vidutiniskai| MaZai Visai
bei jvaizdZio elementai? nelemia
Simbolika (dizaino ir vizualiniai elementai) O O O O
Darbuotojy elgsena ir i§vaizda O 0 0 O
Vadovo/y elgsena ir iSvaizda O 0 0 O
Komunikacija (reklama, rySiai su visuomene) O 0 0 O
Technologijos O 0 0 O
Pastato i8vaizda( eksterjeras) O O O O
Vidaus patalpy interjeras O 0 0 O
Teikiamy paslaugy iSskirtinumas O 0 0 O
Bendra reputacija O 0 0 O
Mokyklos mikroklimatas [ [ [ [
Mokiniy ir tévy poreikiy tenkinimas 0 0 O O
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Kas, Jiusy manymu, pagerinty mokyklos jvaizdj? Pasidalinkite savo mintimis.

Atsakykite | klausimus Tikrai taip | Lyg ir Lyg ir ne | Tikrai ne
taip

Ar Jums svarbus mokyklos, kurioje dirbate, O O O O
jvaizdis?

Ar jiis patenkinti mokyklos , kurioje jiis [ O 0 O
dirbate, jvaizdZiu?

Ar turi reikSmés mokyklos jvaizdZio O 0 0 0
Jormavimui socialiniy- pedagoginiy paslaugy

kokybé?

Ar lemia mokyklos jvaizdZio formavimg O O 0 0
socialinio pedagogo veikla?

Ar pradéjus dirbti socialiniams pedagogams Tikrai taip | Lyg ir Lyg ir ne | Tikrai ne
mokykloje, pastebimai geréja: taip

a )mokyklos rysys su kitomis socialinémis 0 [ [ [
institucijomis,

b) mokyklos ir mokiniy Seimy bendradarbiavimas 0 U U U
c) moksleiviy saugumas ir pamoky lankomumas O 0 0 0
d) socioedukaciniy paslaugy mokiniams ir jy 0 0 0 0
tevams kokybé

[f) mokiniy, mokytojy ir tévy bendravimo problemy O [ [ [
sprendimas

Ar, Jisy nuomone, yra skirtumas, kur jsigyti

vidurinj iSsilavinimg: gimnazijoje, ar kitoje O O 0 0
mokykloje?

Kodél tévai ir mokiniai pasirenka gimnazijg,

o ne kitg mokyklqg :

a) baigus Sig mokyklq, didesné tikimybé jstoti j 0 (] J J
aukstgjq mokyklg

b) prestiZas O U J J
c) geresné mokymo kokybé U U U U
d) Seimos tradicija U U ] ]
e) atsitiktinumas O ll [ [
RIEQ(FTASYKIIC ).ttt ettt ettt et e e ettt e s bt e e s abe e bt e e s ab e e st e sbteesabeesabbesabeessteesbbeenanes
Ar tévy pasirinkima, kur mokytis jy vaikui, Labai Daug Nedaug | Visi
lemia Sie veiksniai? daug lemia lemia nelemia
mokyklos vadovai O 0 0 0
mokyklos vardas 0 [ [ 0
gera mokymo kokybé O 0 0 0
geografineé padétis (ar¢iau namy) 0 [ [ 0
mokyklos bendravimas su mokiniy tévais ar kitais O 0 0 0
visuomenés nariais

sutvarkyta mokyklos teritorija(eksterjeras) 0 [ [ [
sutvarkytas , jaukus mokyklos vidus(interjeras) O 0 0 0
reklama (] [] O O
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Ziniasklaida [] [] [] O
mokyklos interneto svetainé 0 [ [ [
gandai ( draugy, pazjstamy nuomone¢) O 0 0 0
gera materialiné bazé 0 [ 0 0
geras maitinimas O 0 0 0
mokiniy uniforma [] [] [] O
geri santykiai tarp mokiniy ir mokytojy O 0 0 0
geri santykiai tarp paciy mokiniy O 0 0 0
dirba geri, kompetentingi pedagogai 0 [ [ [
saugi aplinka(niekas neZemina, nejZeidinéja) O 0 0 0
mokiniy socialiniy poreikiy tenkinimo kokybeé [] [] [] []
Kiek reikSmés mokyklos jvaizdis turi Sioms Labai daug | Daug Nedaug | Visai
kontaktinéms auditorijoms ? neturi
vadovybei O O 0 0
pedagogy kolektyvui O 0 0 0
mokiniams (] (] [ [
tévams 0 0 O O
Kas Jisy mokyklg vertina geriau , negu yra i§ | Tikrai taip | Lyg ir taip | Lygirne | Tikrai ne
tikryju?

darbuotojai (mokytojai) O 0 0 0
tévai O O O O
mokiniai (] (] [ [
Kokios yra pagrindinés nepakankamai gero Tikrai taip | Lygirtaip | Lygirne | Tikrai ne
mokyklos jvaizdzio priezastys ?

prasta mokymo kokybé O 0 0 0
blogi atsiliepimai O O 0 0
nepakankamai iSplétota populiarinimo veikla 0 [ [ M
KIEA( JTASYKILE).veeeuvieeeiieeeitieeiiee ettt e et e e et e et e et e et ee e et e e e et e e saseeeensaeeessaeensseeansseeansseeansseesnsseennseeennses
Kurie iS Siy veiksniy lemia mokiniy ir tévy Daug Vidutinisk | MaZai Nelemia
teigiamqg nuomone apie mokyklg? lemia ai lemia lemia

mokymo kokybé¢ O 0 0 0
mikroklimatas mokykloje (] (] (] (]
geografiné padeétis O O 0 0

Kokios naujos tradicijos, kurios stiprinty bendruomene, tarpusavio santykius bei rysius su
moksleiviais ir ju tévais, galéty prigyti mokykloje? Pasiulykite bent 3 ar 4 tradicijas:

L) e et s e e a e s e bt e eaeesaaeeas
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Jisy poZiiris j darbg mokykloje

Atsakykite j klausimus tikrai | galbit | galbit | tikrai ne
taip taip ne

Niekada nekeisciau, man patinka mano darbas ir O O O O

tenkina visuomenés poZiiris j mano darbg

Man patinka dirbti mokykloje , sudarytos darbui O O O O

tinkamos sqlygos

Apie savo darboviete atsiliepiu tik teigiamai 0 O 0 O

Yra geros galimybés padaryti karjerg O O 0 O

Darbuotojai motyvuojami geriau dirbti O O 0 O

Darbuotojai skatinami kelti kvalifikacijg O O 0 O

Man nusibodo mano darbo nevertinimas, blogos O O 0 O

darbo sglygos, maZas valdZios atstovy démesys

Keisciau, nes noriu pabandyti dirbti kitokj darbg O O 0 O

Ar turi reikSmés Sie veiksniai vidiniam (t.y. mokyklos jvaizdZiui darbuotojy, mokytojy, mokiniy
tarpe) ir iSoriniam jvaizdZiui( t.y. mokyklos jvaizdZiui tévy , Zurnalisty, kontrolés institucijy ir kt.

tarpe)?

Atsakykite j klausimus

Labai daug

Daug

Nedaug

Visi
neturi

mokyklos kultlira (neap&ivopiamos Zmoniy
santykiy, vertybiy, likesc¢iy, poZiliriy, mastymo budy
visuminé iSraiska )

0

0

0

0

mokyklos misija
(dabartinés paskirties apibiidinimas, gimnazijos
pobidis, veiklos specifika, kuo ji iSsiskiria)

vizija( darbuotojy samongje susiformavusi
pageidaujama gimnazijos ateitis ir priemonés jai
pasiekti)

strategija (veiklos planas, jvertinantis mokyklos
padétj aplinkos atzvilgiu bei nusakantis pagrindinius
veiklos tikslus, kryptis ir galimus biidus minétiems
tikslams pasiekti)

filosofija( pagrindinés vertybés ir lukes¢iai , kuriy
laikosi mokykla , sieckdama savo tiksly)

vadovai

Atsakykite j keletq klausimgq apie save:

Jus esate [ vyras [ moteris

Koks Jiisy darbo stazas mokykloje [1 1-5m. [J6-10m. [ 11-20m. []21-30 m.

130 ir daugiau m.

Jusy amzius: [1 20 -30m. [] 31 =40 m.[] 41 —50 m. [J 51 — 65 m. [J 66 metai ir daugiau
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Labai prasome parasyti savo nuomone, kuo tévai, mokytojai ir specialistai, teikiantys
socioedukacines paslaugas mokykloje galéty biiti naudingi, formuojant ir gerinant mokyklos
jvaizdj?

Gal buvo nepaliesti Jums aktualiis klausimai? Pasidalinkite savo mintimis apie mokyklos
jvaizdZio formavimg Jiisy mokykloje ir/ar uz jos riby. ...................ccoocooeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e

DEKOJAME UZ PAGALBA!
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14.
15.
16.

17

20.
21.
22.

4 priedas

Interviu klausimai mokyklos vadovui

Koks Jiisy manymu, yra pagrindinis gimnazijos tikslas?

Kokig jus matote gimnazijos ateitj? Kokia yra idealios gimnazijos vizija?
Kaip suprantate gimnazijos filosofija ?

Paaiskinkite gimnazijos misij3.

Ar skiriasi viduriniy mokykly tikslas nuo gimnazijos tikslo?

Kaip Jus suprantate savo tikslg , dirbdamas gimnazijoje ?

Jisy manymu, gimnazija yra?

Kaip vertinate savo gimnazijos jvaizdj?

Kaip Jiis galvojate, kaip per pastaruosius penkerius metus pakito gimnazijos jvaizdis?

. Ka naujo jdiegéte gimnazijoje, kai prad¢jote vadovauti jai?
. Kiek reik§més gimnazijai turi Sie veiksniai bei jvaizdZio elementai?
. Kas Jiisy manymu labiausiai pagerinty gimnazijos jvaizdj?

. Kokios naujos tradicijos, kurios stiprinty bendruomeng, tarpusavio santykius, bei rySius

su tévais, galéty prigyti gimnazijoje?

Juisy pozitris i darbg gimnazijoje.

Kokie Jiisy nuomone yra pagrindiniai palankaus gimnazijos jvaizdZio trukdZiai?

Kaip kuriant gimnazijos jvaizdj gali prisidéti Sios kontaktinés auditorijos: gimnazijos

vadovybé¢, tévai, mokiniai ir pedagogai ?

. Kas apie gimnazija galvoja geriau , negu yra i$ tikryjy?
18.
19.

Ar Jus patenkintas savo mokyklos, kurioje dirbate, jvaizdzZiu?

Kiek realiai prie mokyklos palankaus jvaizdZio formavimo gali prisidéti jvaizdzio
socialinis pedagogas?

Ar yra skirtumas kur jsigyti vidurinj i$silavinimg vidurinéje mokykloje ar gimnazijoje
Kodél tévai ir mokiniai pasirenka Jiisy gimnazija, o ne kita mokyklag?

Labai praSome pasidalinti mintimis, kaip mokytojai, tévai ir specialistai, teikiantys
socioedukacines paslaugas mokykloje, galéty biiti naudingi, formuojant ir gerinant

mokyklos jvaizdj?
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S priedas

VEIKSNIU, LEMIANCIU MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO GALIMYBES,
MOKYTOJU IR TEVU POZIURIO PALYGINIMAS

100% 1 % = 91%
87%) 87%
90% /] 79% 79% 83%
8% — 76%
a0 75%
68%
70% - 65% W 62% 65%
L
w% .
. 4%

40%

30%

20%

10%

0% T T T T T T T
Vadovai Mokyklos Mokymo  Gerisantykiai Gerisantykiai Kompetentingi Saugiaplinka  Socialiniy

vardas kokybé  tarp mokiniyir tarp mokiniy  pedagogai poreikiy
mokytojy tenkinimas

O Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné

1 pav. Mokytojy ir tévy nuomon¢ apie mokyklos kultiirg lemiancius veiksnius,%

95%
100% ° 94%
88%
90% 84% 79% 84%
80% 70%
64%
70% -
60% -
47%
50% -
40%

40% -

30% +

20% -

10%

0% y T T T
Reklama Ziniasklaida Bendravimas su Mokyklos interneto  Gandai, kity nuomoné
tévais, visuomene svetainé
@ Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné

2pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie komunikacijos veiksnius, lemianc¢ius mokyklos jvaizdj,%
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100% —
85% 86%
%% 77%
75%
80% -
70% — 59% 57%
A
60% —
42%

50% -

# 32%
40% -
30% —
20% |
10% | | |

0%
Vadovybé Pedagogy kolektyvas Mokiniai Tévai
‘ 0O Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné ‘

3 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie kontaktines auditorijas, kuriose svarbu sukurti palanky jvaizdj,%

70% 57%
51%

50% 38%
40% — o
30% —

20% —

10% —

0%

Prasta mokymo kokybé Blogi atsiliepimai Nepakankamai i$plétota
populiarinimo veikla

‘D Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné ‘

4 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie pagrindines nepakankamai gero mokyklos jvaizdZio
priezastis%
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100% —
Oy 0
] 829% 83% 84% 88%
wb
80% — 75po z 74%
6900 680 a—
70% — Ve
60% — 51%
50% —
40% —
:”% —
20% —
10% —
0% T T T T T
Simbolika Darbuotojy Vadovoly Komunikacija Technologijos Pastato Vidaus
elgsenair elgsenair iSvaizda patalpy
iSvaizda iSvaizda interjeras

‘D Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné ‘

5 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné¢ apie vizualiojo identiteto veiksnius, lemianc¢ius mokyklos

ivaizdi , %

100%

90%

80%

70%™

60%

50%

40% ™

30%

20% |

110%™

0%

88% 90%
o,
79% 84%
71% 76% 72%
67%
57%
7%
T T [
Materialiné bazé Maitinimas Mokyklos Uniforma Mokyklos interjeras
eksterjeras

O Mokytojy nuomoné O Tévy nuomoné

6 pav. Mokytojy ir t€évy nuomon¢ apie vizualiojo identiteto veiksnius, lemian¢ius mokyklos

pasirinkimo priezastis, %
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100% — 94%
86%
90% 78% 83% 78%

8a% 83% =z

800/,
_ 0,

70% 62% 57%

600/,

500/,

400/,

30%

20%

10%

0%

T T T T [
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7 pav. Mokytojy ir tévy nuomoné apie socialinio pedagogo veiklos veiksnius, lemiancius palanky
mokyklos jvaizdj , %
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8 pav. Tévy nuomoné, ar patenkinti mokyklos kurioje mokosi jy vaikas jvaizdziu, %
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9 pav. Tévy nuomoné, ar svarbus mokyklos, kurioje mokosi jy vaikas jvaizdis, %
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10 pav. Mokytojy nuomoné, ar patenkinti mokyklos, kurioje dirba jvaizdZiu, %
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11 pav. Mokytojy nuomoné, ar jiems svarbus mokyklos, kurioje dirba jvaizdis, %
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