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SANTRAUKA

Asta Leonaviciené

Vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy vertinimasir raiska

Magistro darbas

Magistro darbe analizuojama vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiska. Darbe
aptariami vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami reikalavimai ir Siy specialisty funkcijos,
kompetencijos, reikalingos darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje (VTAT), analizuojama teisiniy
kompetencijy raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe. Temos aktualumui ir naujumui pagrjsti
atliktas tyrimas, apklausta 30 jvairiy miesty ir rajony savivaldybiy VTAT dirbanciy vyresniyjy
specialisty ir 30 vedéjy bel 3 ekspertai. Tyrimo rezultatai parodé, kad VTAT dirba vos 8 proc.
teisininko kvalifikacija turinciy specialisty. Darbuotojams triksta teisiniy kompetencijy ir gebéjimy
tiek jgyvendinant vaiko teisiy apsauga, organizuojant prevencing veikla vaiko teisiy apsaugos
klausimais, tiek ir koordinuojant suinteresuoty asmeny bei institucijy veikla, atstovaujant vaika
teismuose. Eksperty poziariu, Situacija pageréty, jei tarnybose dirbty specialisty, turinciy teisinj

issilavinima.

SUMMARY

AstaLeonaviciene

The evaluation and expression of legal competences of children rights protection specialists
Master‘s work

In the master‘s work one analyzes the expression of legal competences of children rights protection
gpecialists. In the work one discusses the tasks that are raised for children rights protection
specialists and functions, competences of these specialists that are necessary for work in children
rights protection department (VTAT), analyses the expression of legal competence in the work of
children rights protections specialists. To reason the relevance and novelty of the topic a research
was carried out, VTAT senior specialists, 30 leaders and 3 experts of 30 different municipalities of
towns and regions were questioned. Results of the researched showed that just 8% of specialists
working in VTAT have legal qualifications. Employees lack legal competences and abilities
implementing the safety of children rights, organizing preventive work based on children rights
protection questions, coordinating the activities of interested persons and institutions and
representing children in courts. According to experts, the situation would improve if specialists with
legal education would work in these institutions.



IVADAS

Temos aktualumas. Vaiko teisiy apsaugos skyrius (tarnyba) savivaldybés teritorijoje
jgyvendina pagrindines Jungtiniy Tauty Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy konvencijos
nuostatas, vykdo vaiko teisiy apsauga, jstatymy nustatyta tvarka gina vaiko teises ir teisétus
interesus, organizuoja ir priziari likusiy be tévy globos vaiky globg (ripyba). Pripazinus vaiky
teises prioritetineémis bendrajame zmogaus teisiy kontekste, Lietuvoje siekiama sukurti veiksminga
$iy teisiy uztikrinimo sistema®.

Teisés normos ir teisés ingtitutai, uztikrinantys vaiky teisiy apsauga yra jvairiausiose
dabartines teises sakose. Vaiky teises uztikrina jvairts jstatymai®, pirmiausiai, civilinés, darbo,
baudziamosios, administracinés ir daugelio Kity teisés saky normos. Apsaugojant vaiko teises visy
minéty teises Saky normos turi veikti kaip vieninga sistema, uztikrinant visapusiska vaiko teisiy
apsauga.

Vako teisiy apsauga Lietuvoje veikia nuo 1993 mety. Ta nauja sitis ir Lietuva
nepasirinkusi modelio, kokia si sistema turi bati. Eksperimentuojama, taikoma daugelio saliy
patirtis, bet néra vieningos nuomonés. Darbuotojy klausimai su jiems batinomis kompetencijomis
iki Siol irgi neisspresti.

Civiliniame kodekse (Zin., 2000, Nr.74-2262) numatomas vaiko teisiy apsaugos
institucijos dalyvavimas daugeliu klausimu. Vaiky teisiy apsaugos skyriuje dirbanciam specialistui
svarbu turéti teisiniy kompetencijy, biti kompetentingu sprendziant teisinius klausimus ir
atstovaujant vaikams teismuose.

Kyla klausimas, ar Vaiko teisiy apsaugos skyriaus (tarnybos) (toliau vadinama VTAT)
savivaldybgés teritorijoje darbuotojai turi teisiniy kompetencijy, kokia jy raiska sprendziant teisinius
klausimus bei kokios jy perspektyvos tobulinant teising kompetencija?

Problemos istirtumas. Vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy vertinimas
- nauja ir nenagrinéta tema. VTAT darbuotojy profesine padétj ir dél jos kylan¢ius sunkumus
igyvendinant vaiko teises platiau analizavo V.Z. Jonyniené (2005). Autoré nustate, kad VTAT
darbuotojams, kuriy zmogiskigji istekliai labai riboti ir dazna kvalifikacijos stoka, tenka pagrindiné
atsakomybé uz vaiko teisiy apsaugs ir jgyvendinimg. Konstatuojamas menkas, daznai savamokslis
teisinis VTAT specialisty pasirengimas bei psichologijos ziniy stygius; nepakankamas visuomenés

informavimas vaiko teisiy klausimais.

! Vaikai pagal Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 1 straipsnj ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 2 straipsnj yra suprantami kaip asmenysiki 18 mety.

2 Jungtiniy Tauty Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy konvencija (1995); LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymas (1996); Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija (2003); LR civilinis kodeksas (2000), kt.



VTAT gspecialisty veikla dar analizuota nepilnameciy justicijos srityje vertinant
ingtitucinius gebe¢jimus, analizuojant paslaugy prieinamuma. |. Cesnaityté bei R.Uscila (2007),
nustaté, kad Lietuvoje veikianciy valstybiniy jstaigy (tarp kuriy ir VTAT) ir nevyriausybiniy
organizacijy, kurios teikia socialines paslaugas vaikams (nepilnameciams) labiausiai trikstateisiniy
ir psichologiniy kompetencijy bei pedagoginio ir bendravimo pobadzio jgudziy.

V3] ,Vaiko namas‘ tiriant Lietuvoje teikiamg pagalbg vaikams, nukentéjusiems nuo
seksualinés prievartos ir prekybos zmonémis bei apklausus jvairiy institucijy, tame tarpe ir VTAT
specialistus, paaiskéjo, kad darbuotojams truksta gebéjimy bendrauti su ,sunkiu klientu®, ziniy,
kaip apsaugoti vaika nuo tolesnio isnaudojimo, atpazinti nukentéjus; vaika ir padéti jo artimiesiems.

2008 metais salyje organizuoto valstybinio vaiko teisiy apsaugos vykdymo audito metu
nustatyti faktai parod¢, jog kai kuriy savivaldybiy VTAT efektyviam darbui trukdo nepakankamas
specialisty teisés akty laikkymasisir tiesioginiy funkcijy neatlikimas.

Atlikti moksliniai tyrimai leidzia teigti, kad didelis démesys yra skiriamas specialisty
kompetencijai. Taciau vaiky teisiy specialisty kompetencijos néra pakankamai analizuotos tiek
teoriniu, tiek empiriniu aspektu. Visi sie isvardinti faktai leidzia teigti, kad analizuojama problema
reikalauja moksliniy jzvalgy sioje srityje.

Darbo objektas

Vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy vertinimas ir raiska.

Darbo tikslas
Jvertinti vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiska.

Darbo uzdaviniai:

1. Mokslinés, dalykinés literatiiros pagalba isanalizuoti vaiko teisiy apsaugos specialisty
teisines kompetencijas,

2. vertinti vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiska.

3. Numatyti vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy tobulinimo galimybes.

Tyrimo hipoteze
Vako teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) darbuotojy kompetencija yra nepakankama

juridiskai atstovauti vaika teisminiuose procesuose.

Tyrimo metodai:



1. Mokdlines literatiaros analizeé, kuri leido isanalizuoti vaiko teisiy apsaugos specialisty
teisines kompetencijas,

2. Dokumenty analize, kuri leido apibendrinti LR teisés aktus, reglamentuojancius vaiko
teisiy apsauga.

3. Apklausa rastu (anketavimas), kurios pagrindu bus jvertinta vaiko teisiy apsaugos
specialisty bei vadovy teisiniy kompetencijy raiska.

4. Eksperty metodas leido isanalizuoti kvalifikuota informacija apie vaiko teisiy apsaugos
sistemos darbuotojy parengimo tinkamuma.

5. Satistine duomeny analize leido apdoroti ir apibendrinti tyrimo rezultatus.

Magistro darbo struktiira. Magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
jvadas, trys skyriai, isvados, rekomendacijos, naudotos literataros satiniy sgrasas ir 4 priedai.
Darbo apimtis - 80 pd. Jame yra 16 lenteliy ir 32 paveikslai.

Pirmoje darbo dalyje analizuojami vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami
reikalavimai ir Siy specialisty funkcijos; kompetencijos, reikalingos darbui VTAT,; teisiniy
kompetencijy raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe bei gerosios patirties sklaida, vertinant
vaiko teisiy apsaugos specialisty teisines kompetencijas.

Antroje darbo dalyje pristatoma tyrimo metodologija ir metodai, tyrimo organizavimo eiga

Trecioje darbo dalyje pristatoma tyrimo, kuriuo siekta jvertinti vaiko teisiy apsaugos
specialisty teisiniy kompetencijy raiska, rezultaty analizé. Pristatomas VTAT vyresniyjy specialisty,
vedéjy bel eksperty pozitiris analizuojamu klausimui.

Darbo pabaigoje pateikiamos teorinés ir praktinés daliy isvados bei rekomendacijos dél

vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy tobulinimo.



1. VAIKO TEISIU APSAUGOS SKYRIU SPECIALISTU KOMPETENCIJA

1. 1. Kompetencijos samprata

Literataros Saltiniuose kompetencijos sgvoka apibréziama skirtingai. Kaip teigia R.
Lauzackas ir kt. (2005), kompetencija [lot. competentia — atitikimas, gebéjimas] yra suprantama
kaip gebejimy, ziniy, polinkiy (talenty) ir nuostaty derinys. Si samprata taip pat apima polinkj
mokytis ir patirtj.

Remiantis L. Jovaisa (1993), terminas kompetencija dar neretai suprantamas kaip funkciniy
sios kalbos Ziniy ismokimas, jgudziy, batiny tam tikrai kalbinés veiklos formai, issiugdymas.

Tarptautiniy zodziy zodyne (1999) sgvoka kompetencija aiskinama kaip funkcinis
gebé¢jimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg, turéti jai pakankamai ziniy, jgadziy, energijos,
zmogaus kompetencijos svarba tuo didesne, kuo reiksmingesnis jo socialinis vaidmuo. Siam
teiginiui pritaria ir R. Lauzackas (1997), teigdamas, kad kompetencija yra sugebéjimas atlikti
pateiktas uzduotis realioje ar imituojamoje darbo situacijoje.

Pasak R. Lekavicienés (2001), kompetencijy apibrézimas priklauso nuo visuomenéje
egzistuojan¢iy bendry vizijy ir vertybiy, siekiant uztikrinti sékminga individo gyvenima ir
visuomenés gerove.

R. Lauzacko ir kt. (2005) pastebé¢jimu, kompetencijos yra batinos prielaidos adekvaciai
individo saviraiskai gyvenime, darbe ir tolesniame mokymosi procese siekiant trijy tiksly -
individualaus pasitenkinimo, jtraukimo ir darbingumo.

Pasak S. Gudauskaités (2007), kompetencija — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti
tam tikrg veikla; tam tikro dalyko jvaldymas, kokios nors srities ismanymas, dalykiniai
(su)gebéjimai.

JAV mokslininko R. E. Boyatzis (1982) (cit. Petkeviciatée, Kaminskyté, 2003, p. 67)
manymu, kompetencija — tai individo savybés, kurios priezastiniais rysiais susijusios su efektyviu
arba geresniu darbo atlikimu.

A. Mackeviciené (1999) mano, kad kompetencija galima vadinti klausimy ar reiskiniy sritj,
su kuria kas gerai susipazines. Tokj kompetencijos sgvokos aiskinimg pateikia ir L. Jovaisa (1993),
teigdamas, jog Si savoka reiskia ir labai kvalifikuotg zinojima, bei prancizai, kuriy nuomone,
kompetencija [pranc. competence] galima vadinti gilias ir placias zinias, suteikianc¢ias galimybe
vertinti ir priimti sprendimus kai kuriose srityse.

Kompetencijg sudaro , isstkis, uzduotis ar veikla, kurie apibrézia viding kompetencijos
struktirg, susidedancia i$ susijusiy poziariy, vertybiy, ziniy ir jgudziy, kartu sudaranciy galimybe
efektyviam veiksmui pasireiksti. Kompetencijos negali bati sulygintos su jy pazintiniais



komponentais. Kompetencijy struktarai, raidai ir vertinimui daro jtaka socialinis ir kultarinis
kontekstas, kuriame individai gyvena* (Gudauskaité, 2007, p. 235).

Kaip teigia J. Makunas (2005), kompetencijos sgvoka atspindi veiklos pasaulio interesus,
zmogiskyjy istekliy vadybos tyrimy aspektas isryskina zmogaus vertybiy, pozitriy ir asmeniniy
savybiy jtaka kompetencijos struktaroje. Vertybinis pamatas ir asmeninés charakteristikos greta
turimy ziniy, jgadziy ir gebéjimy juos taikyti veikloje, jgijus formalia kvalifikacija, sudaro zmogui
galimybe tapti kompetentingu. Zinios, mokéjimai, jgadziai salygoja kvalifikacijos suteikima, taip
pat jvertinus gabumy, kurie veikia gebéjimy formavimasi, svarbg, bei Zzmogaus vertybes ir
asmenines savybes, sukuriama kompetencijos serdis ir visuminis pobidis.

A. Pearson (1984) (cit. Petkevic¢iute, Kaminskyté, 2003, p. 66) sitilo apibrézti kompetencija
kaip testine atkarpa, kuri prasideda tik zinojimu kaip , ko nors* atlikti ir baigiasi zinojimu kaip ,ka
nors* atlikti labai gerai. Taigi sugeb¢jimas ,ka nors* atlikti kompetentingai buty tarp Siy dvigjy
atkarpos tasky.

R. Ciutiene bei 1. Sarkianaite (2004) pazymi, kad vis daugiau mokslininky tiria ir
analizuoja ziniy ir kompetencijy svarbg jvairiy organizacijy veikloje. Kompetencijos svarba
nagrinéjo ir pateiké jos apibréztis A. Pearson (1984), R. E. Boyatzis (1982, 2002), B. Martinkus, A.
Sakalas, B. Neverauskas (2003), N. Petkeviciate, E. Kaminskyté (2003) ir kt. Kompetencijos
savoky jvairové pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé
K ompetencijos apibr éztys
KOMPETENCIJOS APIBREZIMAS AUTORIUS

Kompetencija — tai sugebéjimas praktinémis situacijomis | M. Poole, M. Warner (2000)
taikyti pagrindinius tam tikro turinio srities principus ir

technikas.

Kompetencija — testiné atkarpa, kuri prasideda tik zinojimu, | A. Pearson (1984)
kaip ,kazka“ atlikti, ir baigiasi zinojimu, kaip , kazka“ atlikti
labai gerai, taigi gebé¢jimas kazka atlikti kompetentingai
buty kazkur tarp siy dvigy atkarpos tasky.

Pagrindinés asmens savybés, kaip antai: motyvai, btdo | R E. Boyatzs (1982, 2002)
bruozai, gebéjimai, jvaizdzio ar sociainio vaidmens

aspektai, zinios, kurias asmuo gali panaudoti.

Ziniy ir jgudziy derinimas bei gebé¢jimas juos pritaikyti | B. Martinkus, A. Sakalas,
konkreciomis aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas, | B. Neverauskas (2003)

atsizvelgiant j aplinkos ir situacijos apribojimus.

Saltinis: Ciutien¢ R., Sarkiainaite |. Darbuotojy kompetencija — organizacijos konkurencinguma lemiantys veiksniai //
Ekonomika, 2004, Nr. 67 (2), p. 3.



Pastebéting, kad kompetencijos sgvoka tiek akademinéje literataroje, tiek kasdienése
diskusijose paprastai yra vartojama apibuadinti plataus diapazono sugebéjimus, kurie yra vienaip ar
kitaip susije su masy patirtimi: meistriskumu, specializacija, inteligentiskumu, problemy sprendimu
ir pan.

M. Riomeris (cit. Juraleviciené, 2003, p. 87), analizaves valdanciyjy valstybingumo
(imperiumo) elementus, isskyré tris pagrindinius: valdanciyjy autoritetas, jy kompetentingumas
(tinkamumas) ir galios valia (galios pageidavimu). Kompetencija M. Riomeris jvardijo kaip aprézta
veikimo galios kategorija.

Kaip nurodo P. Jucevic¢ien¢ ir D. Lepaité (2000), siuolaikiniame pasaulyje pagrindiniais
jstaigy plétros istekliais tampa darbuotojai ir jy zinios, gebéjimal, kvalifikacija, t. y. kompetencija.
Darbuotojai, tobulindami savo zinias ir jgudzius, mokydamiesi turi realiy galimybiy padéti savo
organizacijai prisitaikyti prie nuolat besikei¢iancios aplinkos.

Apibendrinta kompetencijos sgvokos schema pateikta 1 paveikse.

Kompetencija

PN

Asmeninés sa-
vybés, verty- Izaliojimai
bés, pozinriai

_

Atsakomybés
laipsnis

Praktiné Specialus Kursai,
patirtis pasirengimas mokymai
Pasaukimas

. 1 pav. Kompetencijos savokos schema
Saltinis: Jurdeviciené J. Vastybés tarnautojy profesinés kompetencijos teoriniai ir teisiniai aspektai // Viesoji politika
ir adminigtravimas, 2003, Nr. 5, p. 88

Kompetencija suprantama kaip kvalifikacijos sudétiné dalis, gebéjimai atlikti tam tikra
darbg (uzduotj) realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje, kuriuos lemia mokymosi ar studijy
metu jgytos zinios, mokéjimai, jgudziai, sukaupta veiklos patirtis reikalingai veiklai atlikti. Tokia
kvalifikacijos samprata padeda suderinti kvalifikacijy prieinamumo siekj su kvalifikacijoms ir jy
sistemoms keliamu reikalavimu skatinti realy zmoniy profesinj tobuléjima per mokymasi, t.y. ziniy
ir mokéjimy jgijima (Lauzackas, 2007, p. 39-40). Kvalifikacija - ta zinios, jgudziai, patirtis,

10



bendrieji gebéjimai, reikalingi bet kuriam asmeniui gerai atlikti tam tikra uzduotj ar darba

isskirti skirtingas kvalifikacijos sampratos prasmes (zr. 2 pav.).

. Galima

KVALIFIKACITA

Bihevioristing, pasielimais
pagrista (oufput based)
samprata: gebéjimas atlikti
veiklos uzduotis, pagristas

Kognityviné, mokymo(-si)
sieldiais ir pastangomis (input
based) pagrista samprata:
turimos Zinios, mokéjimai ir
igadziai bei jy pritaikymas

Subalansuota,
kompetencijomis pagrista
samprata: kvalifikacijos
pagrinda sudaro asmens
kompetencijos, reikalingos

asmens elgsena veiklos
situacijoje.

veikloje. Akcentuojamas
Ziniy jgijimo ir pritailkymo
vaidmuo.

veiklai atlikti, pagristos
Zinojimu, mokeéjimais ir
jgtdZiais.

2 pav. Kvalifikacijos sampratos prasmés
Saltinis. Lauzackas R., Spudyte |., Tatlys |. Kvalifikacijy sistemy metodologija: prilaidos ir priestaravimai /
Kvalifikacijy sistemy karimo metodologija ir patirtis: tarptautiné mokdiné konferencija. Vilnius, 2007, spalio 4-5 d.
Vilnius: Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba, 2007, p. 39.

Kaip teigia R. Lauzackas ir kt. (2007), bihevioristiskomis nuostatomis pagristy
kvalifikacijy sistemos institucijos dazniausiai vienasaliskai nusprendzia, kokie ir kaip atliekami
veiksmai ar operacijos sudaro kompetentinga veiklos atlikima, o dirbantigji ir besimokantieji,
siekiantys jgyti kvalifikacijg, turi tik pademonstruoti, kad jie gali Siuos veiksmus ir operacijas
atlikti.

Tuomet, kai kvalifikacijos sampratoje akcentuojamos profesinés srities zinios, jy
pritaikymas veikloje ir vadovaujamasi nuostata, kad kvalifikacija gali sudaryti tik grieztai
reglamentuojami profesinio rengimo institucijose suteikiami ir jgyjami mokéjimai, galima nukrypti
1 kita krastutinuma, kuomet kvalifikacijy sistemoje dominuoja profesinio rengimo sistema, j veiklos
sistemos poreikius ir jy kaitg atsizvelgti nesugebama ir nespéjama. Kai kvalifikacijos sampratoje
akcentuojamos zmogaus kompetencijos, pagristos zinojimu, mokéjimais ir jgudziais, susidaro
prielaidos isvengti atskyrimo tarp kvalifikacijos, kaip tam tikry reikalavimy (specifikacijy)
koncepcijos, ir realaus Siy reikalavimy atlikimo projektuojant kvalifikacijas, padidinti veiklos
atlikéjo savarankiskuma ir diskretiskumg vykdant veiklos uzduotis (Lauzackas ir kt., 2007, p. 40).

Kvalifikacijos tobulinimas 2002 m. priimtoje naujoje Valstybés tarnybos jstatymo
redakcijoje (Zin., 2002, Nr. 45-1708) nurodytas kaip viena i§ valstybeés tarnautojy mokymo risiy.
Tai testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy plétimas, valstybés valdymo ir administravimo
jgudziy bei gebé¢jimy tobulinimas paties valstybés tarnautojo arba valstybés ar savivaldybés
ingtitucijos ar jstaigos iniciatyva per visg tarnybos einant pareigas arba siekiant aukstesniy
valstybés tarnautojo pareigy laika. Remiantis A. Raipabel A. Velicka (2003), dvidesimt pirmajame

anmziuje personalo mokymas ir lavinimas tampa itin svarbus organizacijy vystymo veiksnys. Todél
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esminiais prioritetais tobulinant tarnautojy gebéjimus ir kompetencija tampa valstybés tarnautojy
mokymo-lavinimo problemy sprendimas valstybiniu lygmeniu, visy lygiy valstybés tarnautojy
mokymo-lavinimo poreikiy nustatymas ir nepertraukiamos mokymo ir kvalifikacijos ugdymo
sistemos sukiirimas.

Pazymétina, kad lietuviy autoriai kompetencija tapatino su kvalifikacija. Taciau jvertinus
kompetencijos ir kvalifikacijos koncepcijas, aiskiai matyti, kad kompetencija apima ne tik
mokymosi ir lavinimosi proceso rezultatus ir jy pritaikyma, bet individualiy savybiy integravima
konkreciomis darbo situacijomis. Nors kompetencijos ir kvalifikacijos terminai gana artimi, galima
isskirti kai kuriy skirtumy (zr. 3 pav.).

/Eifm’q ir jgidziy dernimas bei guhL"_]'jm:;\/N;kynmsi ir lavinimosi proceso ruzu]lalu:r\

juos pritaikyti konkretiomis aplinkybémis, igytu gebéjimy pritaikymas arba profesinis
vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant | tSsilavinimas, darbo  patirties, mastymo
aplinkos ir situacijos apribojimus gebéjimai

- .

Kompetencija / | Kvalifikacija

/

/
3 pav. Kompetencijos ir kvalifikacijos savoky skirtybés

Saltinis: Ciutien¢ R., Sarkiainaité 1. Darbuotojy kompetencija — organizacijos konkurencinguma lemiantys veiksniai //

Ekonomika, 2004, Nr. 67 (2), p. 3

Kompetencija yra artimesné veiklos sferai. Kvalifikacija dazniau yra sigjama su ugdymo
procesais. Bet kuriam individui ruosiantis profesinei veiklai daug démesio skiriama profesinéms
charakteristikoms, o veiklos pasaulyje siuolaikiniy organizacijy zmogui keliami reikalavimai jau
nebetelpa j kvalifikacijos samprata, apibrézta ziniomis, mokéjimais ir jgudziais atlikti tam tikras
apibréztas funkcijas (Juraleviciené, 2003, p. 87).

Pasak R. Lauzacko (1997), kompetencijos pagrindas yra kvalifikacija, taciau mokslininkas
atkreipia démesj, kad kompetencijos savoka yra artimesné veiklos pasaulio aplinkai. Jg vartojame
tuomet, kai tenka pabrézti zmogaus profesines galias praktinéje veikloje. Kvalifikacijos savoka
vartoting, kai kalbama apie tai, ka zmogus rengiasi jgyti (arba jgyja) svietimo sistemoje, kas yra
Svietimo procesy tikslai.

Apibendrinant galima pazymeti, kad siuolaikinéese mokslinése koncepcijose kompetencijos
sgvoka nagrinéjama pabreéziant visumin; kompetencijos pobiid; ir dinaminj aspektg. Dazniausiai

kompetencija yra akcentuojama kaip sugebe¢jimai, kuriy reikia tam tikroms veikloms atlikti.
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Profesionalumo, kvalifikacijos ir kompetencijos sgvokos yra tarpusavyje susijusios, o jy reiksmes is
dalies sutampa. Kompetencijos apima specialy bazinj pasirengimg, nuolatin kvalifikacijos

tobulinimg, jgytos kvalifikacijosir jgaliojimy suderinamumy.

1. 2. Vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami reikalavimai
1. 2. 1. Vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijos

Pradzioje tikslinga pazyméti, kad vaiko teisiy apsaugos sistemg Lietuvos Respublikoje
uztikrina (Zin., 1996-04-12, Nr. 33-807):
valstybeé ir jos institucijos;
vietos savivaldos ingtitucijos;
visuomeningés organizacijos, kuriy veikla susijusi su vaiko teisiy apsauga.

4 paveiksle pateikia LR Vaiko teisiy apsaugos sistemos schema.

Vaiko teisiy apsaugos Konsultaciné vaiky LR Seémo Zmogaus teisiy,
kontrolieriausjstaiga reikaly tarybaprie Socialiniy reikaly ir darbo
LR Prezidento ir
kt. komitetai,
LR Seimo Seimosir vaiko
Socialinés apsaugosir darbo priskirta vaiko teisiy reikaly komisija
ministerija > apsaugos valdymo
gitis
Seimoas, vaiky ir jaunimo Svietimoir mokslo
departamento Vaiky ir . — ministerija, Sveikatos
jaunimo skyrius Valstybés vaiko teisiy apsaugos ministerija,
apsaugosir jvaikinimo Teisingumo
tarnyba prie SADM ministerija, Vidaus
reikaly ministerija

Apskritiesvirsininkas

Savivaldybés administr acija

Struktarinis padalinys

e T S——

VAIKO TEISIU APSAUGOS TARNYBA

Socialiniai darbuotojai, teikiantys socialines
paslaugas socialinésrizik os seimoms

] I
Darbo vietos — Socialinés paramos
skyriuose, Socialiniy paslaugy centruose;
senitinijose, kt.

4 pav. LR Vaiko teisiy apsaugos sistemos schema
Saltinis: sudaryta autorés pagal: Vastybinio audito ataskaita , Vaiko teisiy apsaugos vykdymas*, 2008 m. sausio 22 d.
Nr. VA-P-30-17-2, Vilnius. [ziréta 2009-04-05]. Prieiga per interneta:
<http://www.vkontrole.lt/audito ataskaitu paieskal.php>.
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Vaiko teisiy apsauga savivaldybése garantuoja atitinkamos savivaldybiy tarybos, vietos

savivaldos vykdomosios institucijos, vaiko teisiy apsaugos institucijos (tarnybos), policijos

nepilnameciy (jaunimo) reikaly inspektoriai, taip pat mokyklos ir kitos institucijos, kurios rengia ir

jgyvendina vaiko teisiy apsaugos, vaiky teises pazeidimy prevencijos priemones. Vaiko teisiy

apsaugos tarnyba savivaldybés teritorijoje jgyvendina pagrindines Jungtiniy Tauty Organizacijos

1989 mety Vaiko teisiy konvencijos nuostatas, vykdo vaiko teisiy apsaugs, jstatymy nustatyta

tvarka gina vaiko teises ir teisétus interesus, organizuoja ir priziari be tévy globos likusiy vaiky
globa (riipyba) (Zin., 1996-04-12, Nr. 33-807).
Vaiko teisiy apsaugos skyrius ( tarnyba), vykdydama jai pavestus uzdavinius, jstatymy ir

Kity teises akty nustatytatvarka atlieka sias funkcijas (zr. 2 lentelé):

2 lentelé
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus (tarnybos) veiklai keliami uzdaviniai ir funkcijos
VTAT VEIKLAI KELIAMI FUNKCIJOS
UZDAVINIAI
v Uztikrinti  vaiko  tesiy | 1) vykdo vaiko teisiy apsauga;
apsaugg ir  Sia  apsaugs | 2) isduoda teisés akty nustatyta tvarka dokumentus dél vaiko laikino

reglamentuojanéiy jstatymy bel
kity teisés akty jgyvendinima ir
prieziirg.

iSvykimo j uzsienio valstybes;

3) duoda sutikimg rapintojui
nepilnamesio, sulaukusio 16 mety;
4) isduoda teisés akty nustatyta tvarka tarpininkavimo dokumentus
del prasymo isducti (pakeisti) asmens tapatybés kortele Lietuvos
Respublikos pilieciui iki 16 mety arba pasy Lietuvos Respublikos
pilieciui iki 18 mety.

gyventi skyrium nuo rapinamo

Vv Rengti ir jgyvendinti
priemones vaiko teisiy apsaugai
ir jo teisiy pazeidimy prevencijai
gerinti.

1) organizuoja prevencinj darba su tévais (kitais vaiko atstovais pagal
istatyma);

2) konsultuoja tévus, mokytojus, auklétojus ir pagius vaikus jy teisiy
apsaugos, globos (ripybos), jvaikinimo ir teisés pazeidimy prevencijos
klausimais;

3) teikia pagal savo kompetencija metodine parama savivaldybés
jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, darbuotojams.

v Ginti jstatymy ir Kity teisés
akty nustatyta tvarka vaiko teises
seimoje, globéjy (rapintojy) ir
jtéviy seimose bel seimynose,

valstybés ir savivaldybés
ingtitucijose  bel jstaigose,
nevyriausybiniy institucijy,

organizacijy ir fiziniy asmeny
jsteigtose vaiky globos jstaigose
ir kartu su vaiko tévais (jtéviais),
globéjais (rapintojais), jstaigy
darbuotojais salinti aplinkybes,
del kuriy pazeidziamos vaiko
teises.

1) krepiasi j atitinkamas teisésaugos institucijas, kad asmenims,
kdiantiems grésme vaiko saugumui ir sveikatai, jstatymy nustatyta
tvarka buty taikomos civilinés, administracinés ar baudziamosios
poveikio priemonés,

2) kaupia pranesimus apie smurta patyrusius vaikus, organizuoja
pagalba smurtg patyrusiems vaikams.
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2 lentelés tesinys

VTAT VIVEIKLAI KELIAMI FUNKCIJOS
UZDAVINIAI
Vv Atstovauti jstatymy ir kity | 1) dalyvauti sprendziant klausimg dél santuokos pripazinimo

teisés akty nustatyta tvarka vaiko
teisems ir jo tesétiems
interesams teismuose.

negaliojancia, kai vienas ar abu sutuoktiniai yra nepilnametiai, ir
pateikti isvadg, ar tai nepazeis Siy asmeny ir jy vaiky teisiy bei
interesy;

2) dalyvauti sprendziant klausimg dél sutuoktiniy, turinéiy bendry
nepilnametiy vaiky, gyvenimo skyrium ir patekti isvada, ar nebus
pazeistos vaiky teisés;

3) dalyvauti nagrinéjant ginca dél vaiko ir istyrusi Seimos aplinkos
salygas pateikti isvada dél sio ginéo;

4) dalyvauti nagrinéjant pareiskimg dél nepilnamecio pripazinimo
visiskai veiksniu (emancipuotu) ir pateikti isvada dél nepilnamedio
pripazinimo visiskai veiksniu (emancipuotu);

5) dalyvauti nagringjant ginca dél tévy valdzios apribojimo ir istyrusi
seimos gyvenimo sglygas pateikti isvada dél sio ginco;

6) dalyvauti sprendziant klausimg dél santuokinio amziaus
sumazinimo ir pateikti isvada, ar tikslinga sumazinti santuokinj amziy,
ar tai atitinka nepilnamegio interesus;

7) dalyvauti nagringjant tévystés (motinystés) nugincijimo klausima;
8) dalyvauti jstatymy nustatyta tvarka nepilnamecio liudytojo,
nukentéjusiojo, jtariamojo ar kaltinamojo apklausoje;

9) vykdyti kitus teismy pavedimus, susijusius su vaiko teisiy
apsauga.

v Organizucti jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka be
tévy globos likusiy vaiky globg
(rupyba) seimose bei seimynose,

valstybés ir savivaldybés
ingtitucijose  bel jstaigose,
nevyriausybiniy institucijy,

organizacijy ir fiziniy asmeny
globos jstaigose.

1) organizuoja asmens, norincio tapti likusio be tévy globos vaiko
globéju (rapintoju), pasirengima globoti (rapintis);

2) atlieka pasirengimo bati vaiko globéju (rapintoju) vertinima,
priima sprendima dél fizinio arba juridinio asmens tinkamumo skirti
vaiko globéju (rapintoju);

3) organizuoja likusio be tévy globos vaiko laikingjg ir nuolating
globg (rapyba);

4) atlieka vaiky laikinosios ir nuolatinés globos (ripybos) prieziirg
seimose bei seimynose, valstybés ir savivaldybés institucijose bei
jstaigose, nevyriausybiniy institucijy, organizacijy ir fiziniy asmeny
jsteigtose vaiky globos jstaigose;

5) nustato vaikus, kuriems reikia globos (rapybos), uztikrina Siy
vaiky, taip pat seimose bei seimynose, valstybés ir savivaldybés
institucijose bel jstaigose, nevyriausybiniy institucijy, organizacijy ir
fiziniy asmeny jsteigtose vaiky globos jstaigose globojamy (ripinamy)
vaiky apskaitg.

v Organizucti jstatymy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka
jvaikinima.

1) kaupiair sisteminainformacija apie savivaldybéje esancius vaikus,
kurie jstatymy nustatyta tvarka gali bati jvaikinami, ir asmenis, kurie
nori jvaikinti;

2) teikia Jvaikinimo tarnybai informacija apie savivaldybés
teritorijoje esancius galimus jvaikinti vaikus ir asmenis, kurie nori
jvaikinti;

3) atlieka kitus Jvaikinimo apskaitos Lietuvos Respublikoje tvarkoje,
patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugsejo 10 d.
nutarimu Nr. 1422 (Zin., 2002, Nr. 90-3856), nustatytus veiksmus.

Saltinis: sudaryta autores pagal: LR Vyriausybés 2002 m. gruodzio 17 d. nutarimas Nr.1983 , Dél bendrujy vaiko teisiy

apsaugos tarnyby nuostaty patvirtinimo®

Il Zin., 2002, Nr. 120-5415.
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Vadinasi, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos veikla neatsiejama nuo vaiko teisiy apsauga
reglamentuojanciy LR teisés akty jgyvendinimo, teisinés veiklos, kuri nejmanoma be specialisty
teisiniy kompetencijy.

Be to, vaiko teisiy apsaugos specialistams keliami reikalavimai neatsiejami nuo LR teisés
akty, kuriais savo veikloje vadovaujasi savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriai ( tarnybos). (zr. 3
lentele).

3lentele

LR teisés aktai, kuriais vadovaujas savivaldybiy VTAT

LR TEISESAKTAS

PASKIRTIS

Lietuvos Respublikos Konstitucija (Zin., 1992,
Nr. 32-1014; 1996, Nr. 64-1501; 1996, Nr.
122-2863).

Tai svarbiausias salies teisinis aktas, turintis virsenybe
pries kitus teisinius aktus.

Jungtiniy Tauty Organizvacijos 1989 mety
Vaiko teisiy konvencija (Zin., 1995, Nr. 60-
1501), kt. LR tarptautiniy sutarciy.

Ta tarptautiné sutartis, nustatanti civilines, politines,
ekonomines, socialines ir kultirines vaiky teises).

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (Zin.,
2000, Nr. 74-2262).

Reglamentuoja civilinius santykius: asmeny turtinius
santykius ir su Siais santykiais susijusius asmeninius
neturtinius santykius, taip pat §eimos santykius, kitokius
asmeninius neturtinius santykius, darbo santykius, kiek
ju nereglamentuoja specialtis jstatymai.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas (Zin., 1996, Nr. 33-807).

Sio jstatymo paskirtis - gerinti vaiky teising apsauga
salyje, nustatant suderintus su LR Konstitucija ir
tarptautinés teisés normomis bei principais vaiko teisiy
ir laisviy gynimo pagrindus.

Vaiko globos organizavimo nuostatai (Zin.,
2002, Nr. 35-1275).

Sie nuostatai reglamentuoja bendruosius Lietuvos
Respublikos teritorijoje likusio be tévy globos vaiko
globos (rapybos) organizavimo principus, vaiko globéjo
(rapintojo) pirminés atrankos, pasirengimo, skyrimo,
atleidimo arba nusalinimo nuo pareigy, vaiko nuolatinés
globos (ripybos) nustatymo ir pasibaigimo tvarka.

Seimyny nuostatai (Zin., 2002, Nr. 70-2888).

Sie nuostatai reglamentuoja $eimyny steigimo, vaiky
apgyvendinimo seimynose, Seimyny finansavimo,
likvidavimo ir seimyny gyvenamosios vietos keitimo
tvarka.

Vaiko laikinosios globos (ripybos) nuostatai
(Zin., 2002, Nr. 68-2798), kt. teisés aktai.

Reglamentuoja LR teritorijoje likusio be tévy globos
vaiko laikinosios globos (ripybos) skubaus ir planuoto
nustatymo, vaiko laikinosios globos (rapybos) tévy
prasymu nustatymo, vaiko laikinosios globos (rapybos)
vykdymo, vaiko laikinosios globos (rapybos) vietos ir
vaiko glob¢jo (rapintojo) keitimo ir vaiko laikinosios
globos (rapybos) priezitros tvarka bei vaiko grazinima
tevams.

Saltinis: sudaryta autorés

Vaiko teisiy apsaugos tarnyboje gali biti $ios pareigybes (Zin., 2002, Nr. 120-5415):

tarnybos vedéjo;
vedéjo pavaduotojo;

vyriausiojo specialisto;
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Vyresniojo specialisto;
specialisto;
kitos.

Tarnybos vedéjas organizuoja tarnybos darbg pagal funkcinj ir teritorinj veiklos principa;
atsako uz tarnybos veikla; veikia tarnybos vardu, atstovauja jai valstybés ir savivaldybés
institucijose bei jstaigose, nevyriausybinése institucijose ir organizacijose, teismuose.

Vaiko teisiy apsaugos skyriai(tarnybos) pagal savo kompetencija bendradarbiauja su LR
ministerijomis, LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, teismais, prokuratira, Statistikos
departamentu prie LR Vyriausybés, Jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, kitomis valstybés ir savivaldybés institucijomis bei jstaigomis, nevyriausybinémis
institucijomis ir organizacijomis, kurios rapinasi vaiko teisiy apsauga.

1. 2. 2. Kompetencijos, reikalingos darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje (tarnyboje)

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialistams bitina nuolat kelti kvalifikacija,
tobuléti, ugdyti gebéjimus teisingal ir objektyviai jvertinti vaiko, seimos padétj. Darbui sioje srityje
reikalinga jvairiy kompetencijy (vadybinés, mokymosi mokytis, komunikavimo, teisinés,
socialinés) visuma

Lietuvai integruojantis j Europos Sajunga (ES), keliami ir nauji reikalavimai tradicinei
vadybinés kompetencijos sampratai. Vadovai yra tie zmonés, nuo kuriy priklauso organizacijy
ateitis, nuo kompetentingy jy sprendimy — visos organizacijos ir su ja susijusiy subjekty sekme.
Siuo laikotarpiu pagrindiniai organizacijos plétros istekliai — zinios ir intelektualusis kapitalas. Tai
suvokdamos organizacijos iesko kompetentingy vadovy ir darbuotojy bei siekia ugdyti esamy
vadovy kompetencija (Petkeviciate, Kaminskyté, 2003, p. 65).

Remiantis R.S. Mansiels (2000), vadybiné kompetencija - disponavimas reikalingomis
vadybinémis ziniomis bei sugeb¢jimas jas pritaikyti praktikoje. Si kompetencija priklauso nuo
asmeniniy savybiy, pozitrio bei patirties.

Vadybinés kompetencijos samprata placiai nagrinéta mokslingje literataroje, kur galima
skirti du poziarius (Petkeviciute, Kaminskyte, 2003, p. 78):

Funkciniu analitiniu poziariu, kurio laikosi Jungtinés Karalystés mokslininkai, vadybine

kompetencija parodo veiklos rezultatai; ji isreiskiama darbo paskirties, tikslo terminais ir

darbo atlikimo standartais, kuriuos norima pasiekti.

Asmeniniy charakteristiky poziariu, kuriuo remiasi JAV mokslininkai, vadybiné

kompetencija apibréziama asmens charakteristikomis, bruozais, ziniomis, jgudziais,
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pozidriais ir motyvais. Cia akcentuojamos individo savybés, kurios priezastiniais rysiais

Susijusios su rezultatyviu darbo atlikimu.

Pasak S. Puskoriaus (2000), naujosios viesosios vadybos principai leidzia isskirti siuos

vadybine kompetencija nusakancius gebéjimus:

- lyderiauti;
- dirbti komandoje;

- vesti derybeas;

- gpresti konfliktines situacijas;

- vesti susirinkimus pirmininkauti darbo grupése;

- koordinuoti organizacijos ar organizacinio vieneto, grupés veikla;

- drategiskai mastyti ir priimti sprendimus ir kt.
R. Lindsay ir P. Stuart (1997) (cit. Petkevi¢iute, Kaminskyté, 2003, p. 76) nuomone,
vadybiné kompetencija priklauso nuo organizacijos kompetencijos, kadangi vadovai veikia joje.

Organizacijos kompetencija lemia egzistuojanti organizacijos kultarair aplinka.

Kadangi egzistuoja nemazai pozituriy j vadybing kompetencija, nemazai tyrinétojy
(Lindsay, Stuart, 1997; McCredie, Shackleton, 2000; Tett ir kt., 2000), ieskodami optimalaus
modelio, siekia apibendrinti ankstiau sukurtus modelius, analizuodami pirmtaky darbus ir
takydami savas metodikas. H. McCredie ir V. Shackleton (2000), susiedami jvairius darbus

vadybinés kompetencijos tematika, isskyré vadybines kompetencijas j vieng hipotetinj modelj (cit.
Petkevicitute, Kaminskyté, 2003, p. 70) (zr. 4 lentel¢).

H. McCredieir V. Shackleton hi

otetinis vadybinés kompetencijos modelis

4 lentelée

KOMPETENCIJOS BLOKAI

KOMPETENCIJOS

Orientacijaj rezultatg

Laiméjimai
Energija
Iniciatyva
Kontrolé
Poalinkis veikti

Intelektualiniai sugebeéjimai

Analizé
Platiis pomégiai

Tarpasmeniniai sugebéjimai

Direktyvumas
Santykiy plétoté

Lankstumasir prisitaikymas

Integralumas
Pasitikéjimas savo jégomis
Emocinis ramumas

Saltinis. sudaryta autorés pagal Petkeviciate N., Kaminskyte E. Vadybiné kompetencija: teorija ir praktika // Pinigy

studijos, 2003, Nr. 1, p. 70.

Taigi vadybiné kompetencija jvairiai apibadina asmen;: savybémis, bruozais, ziniomis,

jgudziais, motyvais bei pan. ir priezastiniais rysiais sieja su pranasesniu vadybinio darbo atlikimu.
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Kita darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje reikalinga kompetencija — komunikacine.
Pastebéting, kad sio skyriaus specialistas privalo mokéti laisvai ir sklandziai reiksti mintis, jausmus,
nuomone, tiksliai perduoti informacija, kalbéti patekes j jvairias situacijas, kurti jvairiy tipy ir
skirtingos paskirties tekstus.

Zodis komunikacija (lot. communicatio, -onis (communico) reiskia kvalifikuotai bendrauti
(zodziu, rastu). Gebéjimai komunikuoti — tai vidinis motyvuotas aktyvumas, nuolatinés jo paieskos
operatyviai sprendziant iskylancias bendravimo metu problemas (Sernas, 2006, p. 51).

Kaip teigia V. Sernas (2006), tam tikras komunikacines kompetencijas individas gali jgyti,
jei bus sukurti gebéjimai, svarbis autonominiam sios kalbos mokymuisi, metakognityviniam
kalbinés veiklos apmastymui. Autorius pateikia keleta salygy, nuo kuriy priklauso galimybé
iSugdyti tam tikra komunikacine kompetencija (Sernas, 2006, p. 55):

- individo gabumai kalboms;

- relkiamos samoningos a nesamoningos autonominés kalbinés veiklos nuostatos
susidarymo lygis;

- nuolatinés pratybos, padedancios jprasminti taisyklinga, savarankiska kalbine veikla;

- privalu uztikrinti individo nuolating zodyno plétra. Vienos pamokos ar akademinés
valandos zodziy kiekis priklauso nuo besimokanciojo galimybiy juos visapusiskai
iSmokti, atsizvelgiant j Siy zodziy prasmés sutapimus ar skirtumus jvairiose kalbose,
kurias individas geriau ar blogiau moka, siy zodziy sunkuma besimokancigjam.

Subjekty, vykdanciy vaiky ir jaunimo socializacija, socialinés, edukacinés ir teisinés
kompetencijos aprase (Zin., 2006-01-05, Nr. 2-27) nurodyta, kad komunikacing kompetencija:

1) gebéjimas konceptualiai reiksti mintis naudojant jvairias komunikacines priemones
skirtingomis socialinio gyvenimo situacijomis, profesinéje veikloje, asmeninégje bei
visuomeningje aplinkoje;

2) gebéjimas kurti, vartoti ir perduoti informacija, atlikti savo profesinés veiklos stebésena
(planuoti, vertinti ir tobulinti);

3) gebéjimas savo zinias ir idéjas derinti su Kity ziniomis, idéjomis, siekiant saveikos.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsskyme ,Dél darbo su socialinés rizikos
seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr.9-254) teigiama, kad vaiko teisiy
apsaugos tarnybos darbuotojui, siekiant uzmegzti efektyvy kontakta su seimaar/ir vaiku, kas véliau
jam padés konstruktyvial bendradarbiauti, butina turéti:

Vv efektyvius bendravimo jgudzius. empatiska priemimg - sugebéjima suprasti, ka kitas
Zmogus jaucia, ir tuos jausmus priimti; besglyging pozityvig pagarba - priimti zmogy be
kritinio vertinimo; nuosirduma - prisistatant, isreiskiant susirapinima visa seima ir

kiekvienu jos nariu atskirai; tiksly ir laukimy aiskumg — nebendradarbiavimo dazna
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priezastis yra aiskiy tiksly nebuvimas arba nerealistiski laukimai. Tikslai turi bati aiskas ir

konkretas, apibrézti aiskiai nusakomais veiksmais, aktyvy klausyma — savo kanu ir

7z0dzials parodant, kad jums tikrai jdomu, ka Kitas zmogus sako; gebéjimag spresti
problemas ar valdyti krize;

Vv zZinias apie vaiky vystymos anviaus tarpsniy ypatumus. skirtingo amziaus vaiky
sugebéjima suprasti rysius ir pasekmes, zodziais isreiksti patirtj, veikti savarankiskai;
vaiko - suaugusiojo santykiy ypatumus (pvz., smurtg patyres vaikas gali nepasitikéti
jokiais suaugusiais zmonémis, tvirkinamas vaikas gali bandyti atkartoti seksualizuota
patirtj, vaikai gali bijoti oficialiy asmeny, nes jie isardys seimg ir t.t.); temperamenty
skirtumai.

Siuolaikiniam specialistui, kaip teigia R. Lauzackas ir kt. (2005), viena esminiy
kompetenciju - komunikaciné kompetencija uzsienio kalbos aspektu. Sia kompetencija sudaro
kelios subkompetencijos. Tarpkultiriniam bendradarbiavimui plétoti svarbi  sociolingvistiné
kompetencija, kuri suteikia galimybe individui pritaikyti jgytas kalbos zinias naujose kalbinése
situacijose.

Socialinée kompetencija - asmens gebéjimas uzmegzti kontaktus ir bendrauti su kitais tam
tikrame socialiniame kontekste tam tikrais badais, kurie socialiai priimtini ir naudingi (Kyburiené,
2006, p. 35).

Jvairtis autoriai, apibadindami socialing kompetencija, isskiria tokius asmens gebéjimus
(Kyburiené, 2006, p. 36):

gebéjimg uzmegzti kontaktus ir bendrauti su kitais tam tikrame socialiniame kontekste
tam tikrais budais, kurie socialiai priimtini ir naudingi (Combs M.L., Slaby D.A., 1977;
Foster S. L., Ritchey W. L., 1979);

efektyviai veikti jam jprastoje aplinkoje (Dodge K.A., Pettit G.S., Mclaskey C. L.,
Brown M.M., 1987);

reaguoti j jvairias gyvenimo situacijas ir jy pokycius atitinkamai koreguojant savo
planus, laikantis kultarinio gyvenimo normy (Lekavic¢iené R., 2000).

Siy socialines kompetencijos savoky jvairové rodo, kad jos nepriestarauja viena kitai, o
vienaKkita papildo.

Subjekty, vykdan¢iy vaiky ir jaunimo socializacija, socialinés, edukacinés ir teisinés
kompetencijos aprase (Zin., 2006-01-05, Nr. 2-27) pazymima, kad socialinés kompetencijos -
subjekty, vykdanciy vaiky ir jaunimo socializacija, zinios, gebé¢jimai ir kitos asmens savybes,
salygojancios sekminga veikla vykdant vaiky ir jaunimo socializacija.

I$skirtinos sios socialinés kompetencijos, reikalingos darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje
(tarnyboje), (zr. 5 lentelé).
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5 lentelée

Socialinés kompetencij os, reikalingos darbui vaiko teisiy apsaugos skyriuje

Eil. KOMPETENCIJOS APIBUDINIMAS

Nr.

1. | Saves pazinimo ir | - gebéjimas apibrézti savo socialinius porekius ir vaidmenis
saviugdos kompetencija institucijoje/ bendruomenéje;

- gebéjimas parinkti adekvacias priemones socialiniams poreikiams
ingtitucijoje jgyvendinti;

- gebéjimastirti ir analizuoti socialing aplinka;

- gebéjimas apmastyti jgytas zinias, permastant savo turimas vertybes
bei jas plétojant socialingje edukacingje veikloje.

2. | Socializacijos  problemy | - gebéjimas prognozuoti socialines problemas: issiaiskinti ir analizuoti
jvertinimo kompetencija priezastis, sukeliancias vaiky ir jaunimo socializacijos problemas,

nustatyti paramos poreikj.

3. | Socialines  pedagogines, | - vadovautis socialinés pedagoginés, psichologinés, informacings,
psichologines, specialiosios pedagoginés ir specialiosios pagalbos veiklos principais;
informacines, specialiosios | - individualios ir grupinés pagalbos programy sudarymas ir
pedagoginés ir | igyvendinimas.
specialiosios pagal bos
vaikams  ir jaunimui
uztikrinimo kompetencija

4. | Komandinio darbo | - komandinio darbo ismanymas;
kompetencija - gebéjimas derinti pagalbos ugdytiniams veiksmus;

- gebéjimas keistis informacija su jvairiomis institucijomis;
- gebéjimas bendradarbiauti su savo bendruomenés nariais
jgyvendinant jvairias socialines programas.

5. | Sociokultirine - gebéjimas atlikti konsultanto, tarpininko, pataréjo vaidmen; tarp
kompetencija seimos ir ugdytiniy, Seimos ir institucijos, mokiniy ir mokytojy;

- gebéjimas atpazinti  vietos bendruomenés socialinius - kultarinius
ypatumus;
- gebéjimas taikyti sociokultarinio darbo bendruomenéje principus.

Saltinis. sudaryta autorés pagal LR $vietimo ir mokslo ministro jsakymas , Dél subjekty, vykdanciy vaiky ir jaunimo
socializacija, socialinés, edukacinesir teisines kompetencijos apraso patvirtinimo®, priimtas 2005 m. gruodzio 23 d. Nr.
ISAK- 2636, Vilnius// Zin., 2006-01-05, Nr. 2-27.

Mokymosi mokytis kompetencija, remiantis V.J. Pakevic¢iate (2007), apima motyvuota,
savo paties mokymosi procesy reguliuojancia, kreipiancia j visa gyvenima trunkancia mokymosi
veiklag. Mokymosi kompetencijos samprata jvairiuose Saltiniuose pateikiama panasiai, pvz.,
gebéjimas ir parengtis, savarankiskal arba drauge su kitais suprasti, jvertinti ir paversti mastymo
struktiromis informacija apie reiskinius ir jy rysius, mokymosi forma, kuria individas priklausomai
nuo mokymosi motyvacijos rasie pats nusistato arba pasitelkia j pagalba jvairias savivados
priemones ir pats kontroliuoja mokymosi eiga; gebéjimas ir parengtis pradéti ir baigti mokymosi
procesa, valdyti laiko ir informacijos isteklius, organizuoti, apmastyti savo paties mokymasi ir

mokymosi poreikius, jveikti klitis.
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Pasak R. Lekavicienés (2001), mokéjimo mokytis kompetencija apima mokymosi kaip
vertingo ir visa gyvenima trunkancio proceso samprata, mokéjima kelti ir jgyvendinti mokymosi
tikslus bei bati atsakingam uz savo mokymosi rezultatus. Taigi mokymasis mokytis apima siuos
esminius aspektus:

@ savo paties mokymosi proceso organizavima;
@ jovaldyma;
@ mokymosi veiklos ir savo paties kontrole bei vertinima, grindziamus ziniomis, jgadziais,

gebéjimais ir realizuojamus remiantis teigiamomis nuostatomis.

1. 3. Teisiniy kompetencijy raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe

Teisinés kompetencijos - subjekty, vykdanciy vaiky ir jaunimo socializacijg zinios,
gebé¢jimai ir kitos asmens savybés, sglygojancios sckminga vaiko teisiy apsauga Svietimo jstaigoje
(Zin., 2006-01-05, Nr. 2-27).

Subjekty, vykdan¢iy vaiky ir jaunimo socializacija, socialinés, edukacinés ir teisinés
kompetencijos aprase (Zin., 2006-01-05, Nr. 2-27) nurodytos $ios teisinés kompetencijos:

v Vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo kompetencija:

- zinojimas ir praktinis taikymas pagrindiniy LR jstatymy, Kity teisés akty, susijusiy su

vaiko teisiy apsaugos teisiniu reguliavimu;

- gebéjimas atpazinti teorines ir praktines problemas vaiko teisiy apsaugos srityje bei

surasti formas ir metodus sioms problemoms spresti.

Vv Prevencinées veiklos vaiko teisiy apsaugos klausimais organizavimo kompetencija:
gebé¢jimas teikti informacijg tévams (globéjams, rapintojams) ir ugdytiniams jy teisiy
apsaugos, globos (rapybos), jvaikinimo ir teises pazeidimy prevencijos klausimais.

v/ Vaiko atstovavimo teismuose kompetencija:

- gebéjimas atstovauti civilinése bylose ir naudoti civilinio kodekso teisinius terminus;

- gebéjimas atstovauti baudziamosiose bylose ir naudoti baudziamojo kodekso terminus;

- gebéjimas atstovauti administracinése bylose ir naudoti administracinio teisés
pazeidimy kodekso terminus.

v/ Suinteresuoty asmeny bei ingtitucijy veiklos koordinavimo kompetencija: gebéjimas rengti
pagal savo kompetencija atitinkamoms valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei jstaigoms
pasitlymus dél vaiko teisiy apsaugos ir teisés pazeidimy prevencijos gerinimo.

Teisiniy kompetencijy svarbg vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe parodo ir LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (Zin., 1996-04-12, Nr. 33-807) pateikti teiginiai, i§ kuriy
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akivaizdu, kad vaiky teisiy klausima sprendziami remiantis teoriniu ir praktiniu LR teisés akty

taikymu bei dalyvaujant teismuose (zr. 6 lentelé).

6 lentele

Teisiniy kompetencijy raiska uztikrinat vaiko teises

KATEGORIJA TEIGINIAI
Zinojimas ir praktinis | - Vaiko teises bel laisves ir jy apsauga nustato Lietuvos Respublikos
talkymas jstatymy, kt. | Konstitucija, sisir kiti jstatymai bei teis¢s aktai.
teisés akty, nustatanciy | - Vaikas turi teise j nuosavybe, kuria saugo ir gina Lietuvos Respublikos
vaiko teises ir jy | Konstitucija, sisir kiti jstatymai.
apsauga. - Vaiko turtines teises, jy jgijima ir jgyvendinimg reglamentuoja Civilinis,
Santuokos ir Seimos kodeksai, kiti jstatymai bei teisés aktai.
Atstovavimasteismuose | - Atliekant procesinius veiksmus bylose, kuriose vaikas yra jtariamas
padares nusikaltima, butinas gynéjo dalyvavimas. Jstatymo numatytais
atvgjais taip pat privalo dalyvauti tévai ar kiti teiséti vaiko atstovai,
pedagogas bei vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas.

Vaiko turtiniy teisiy | - Vaikui nuosavybés teise priklausanciu turtu tévai ar kiti teiséti vaiko

uztikrinimas atstovai gali disponuati tik turédami vaiko teisiy apsaugos institucijos isvada,
kad tokie sandoriai nepriestarauja vaiko interesams.

Tevy (kity teisety vaiko | - Jeigu tévas (motind) arba kitas teisétas vaiko atstovas pazeidzia vaiko

atstovy)  atsakomybeés | teises, ziauriai elgias su juo arba kitaip piktnaudziauja savo teisemis

vertinimas (pareigomis), pats vaikas ir kiti asmenys turi teise kreiptis pagalbos j vaiko

teisiy apsaugos, teisésaugos ar kitg institucijg, kuri privalo imtis jstatymy
nustatyty priemoniy.

Kai tévai (tévas, motina) arba kitas teisétas vaiko atstovas smurtaudamas
arba kitaip sukeldamas pavojy vaikui piktnaudziauja tévy valdzia ir dél to
kyla reali grésmé vaiko sveikatai ar gyvybei, valstybiné vaiko teisiy
apsaugos institucija arba valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija kartu su
policija nedelsdama paima vaika i§ tévy arba kity teiséty vaiko atstovy ir
perduoda jj globoti (rapintis) Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

Paémusi vaika, valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija apie tai
nedel sdama pranesa vaiko tévams ar kitiems teisétiems jo atstovams.

Praktiniy teisiniy ziniy - Vastybés bei savivaldybiy darbuotojai, atsakingi uz vaiko aukléjimg ir
taikymas reaguojant ir prieziara, privalo nedelsiant informuoti kompetentingas institucijas apie
atpazjstant problemas jiems zinomus vaiko teisiy pazeidimus.

Fiziniai ir juridiniai asmenys, neteisétai trukdantys vaikui naudotis savo
teisemis bei laisvémis ar kitaip pazeidziantys vaiko teises, atsako jstatyny
nustatyta tvarka.

Saltinis: sudaryta autores pagal: LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, priimtas 1996 m. kovo 14 d., Nr. [-1234,
Vilnius// Zin., 1996-04-12, Nr. 33-807.

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialisty teisiniy kompetencijy raiska atsispindi
analizuojant LR civilinj kodeksg (Zin., 2000, Nr. 74-2262) - vieng i§ LR teises akty, kuriuo
vadovaujamasi siekiant uztikrinti vaiko teises. Kaip minéta, sis aktas reglamentuoja civilinius
santykius. asmeny turtinius santykius ir su Siais santykiais susijusius asmeninius neturtinius
santykius, taip pat seimos santykius, kitokius asmeninius neturtinius santykius, darbo santykius,
kiek jy nereglamentuoja specialiis jstatymai. Siame Kodekse galima igskirti atskirus straipsnius,
kuriose akcentuojama VTAT darbuotojy veikla atstovaujant vaika teisme (Zr. 7 lentelé).
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7 lentele

VTAT specialisty teisiniy kompetencijy raiska veikloje, apibréztoje LR civiliniame kodekse

KATEGORIJA STRAIPSNIS TEIGINIAI
LRCK 3.14 str. 5d. VTAT tekia isvadg dél santuokinio amziaus sumazinimo
tikdingumo ir ar tai atitinka nepilnamecio interesus.
|vady LR CK 3.48 str. Teikiaisvada dél santuokaos pripazinimo negaliojancia.
. LR CK 3.80 str. Telkia iSvadg ar sprendziant sutuoktiniy gyvenimo skyrium
teikimas klausimus nebus pazeistos vaiky teisés.

LRCK 3.178 dtr. Dalyvauja sprendziant bet kokj su vaiku susijus ginca ir
teikiaisvada.

LR CK 3.184 str. Telkia isvadg dél neterminucto/laikino tévy valdzios
apribojimo.

Pareiskimo LRCK 3.32 Pagal VTAT pareiskimg teismas gdi panaikinti vienam i$
teikimas sutuoktiniui duotg leidimg atlikti tam tikrus veiksmus, kuriy
atlikimui reikalingas kito sutuoktinio sutikimas.

LR CK 3.263 dtr. VTAT teikia pareiskimag dél nuolatinés globos nustatymo.

Prasymo LRCK 3.1834tr. 1 d. VTAT paduoda prasymag dél vaiko atskyrimo nuo tévo
teikimas (motinos).

LRCK 3.182s4tr. 4 d. Paduoda prasyma dél vaiko atskyrimo nuo tévy panaikinimo.

LRCK 3.1854tr. 3 d. Teikia prasyma teismui tikslu nusalinti tévus nuo vaiky turto
tvarkymo, jei pastarigji netinkamai tvarko vaikui priklausantj
turta.

leskinio LRCK 3.38str. 2d,; LRCK | Pagal VTAT ieskinj nepilnametio santuoka gali bati

teikimas 3.384tr. 4d. pripazinta negaliojancia. Taip pat LR CK 3.38 str. 4 d., pagal
VTAT ieskinj santuoka pripazjstama negaliojancia, jei
nepilnametis nebuvo isreiskes savo tikrosios valios.

LRCK 3.1394tr. 4 d. VTAT teikiaieskinj dél motinystés nustatymo.

LRCK 3.147 &tr. 2 d. VTAT gdi pateikti ieskinj dél tevystés nustatymo, jei vaiko
tévas to nepadaro pareiskimu arba yramires.

LR CK 3.182 dtr. VTAT tekia ieskinj dél laikino/neterminuoto tévy valdzios
apribojimo.

LRCK 3.194 ¢tr. 1 d. VTAT teikiaieskinj dél islaikymo priteisimo.

LRCK 3.2014r.1d. VTAT teikia ieskinj dél islaikymo padidinimo/sumazinimo.

Dalyvavimas LR CK 3.153 dtr. VTAT dalyvauja, kai nustatoma, gincijama tevyste, kg teikia
— hereglamentuota, praktikarodo, jog teikiame isvada.

LR CK 3.164 dtr. VTAT imad priemoniy vaiky teisems uztikrinti, jei tévai ar
globéjai jas pazeidingja. Kokios tai priemonés jstatymas
nedetalizuoja.

LR CK 3.166 dir. 4 d.; LR | Registruojant vaiko, kurio tévai nezinomi, gimimga, vaikui

CK 3.167 ¢tr. 3 d. vardg suteikia VTAT. Analogiskai registruojant pavarde.

LRCK 3.176str. 1 d. VTAT jpareigoja tévus netrukdyti vaikui bendrauti su artimais
giminaicias.

LRCK 3.178 dtr. VTAT dalyvauja sprendziant bet kokj sus vaiku susijusj ginca
ir teikiaisvads.

LRCK 3.2434tr. 4 d. VTAT duoda sutikimg rapintojui gyventi skyrium nuo
rapinamojo, jei pastarajam sukake 16 m.

LRCK 3.250 tr. 2 d. VTAT per trisdienasturi uztikrinti vaikui laiking globa.

LR CK 3.266 str. Globa, rupyba organizuoja VTAT.

LR CK 3.267 dtr. Globa rapybg priziari VTAT.

LR CK 3.270 str. VTAT organizuojair koordinuoja globéjy pasirengima globai.

LR CK 3.290 str. Gimimo registravimas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal: LR civilinis kodeksas // Zin., 2000, Nr. 74-2262.
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Teisiniy kompetencijy raiska apsispindi ir vertinant vaiko teisiy apsaugos skyriaus

vyriausiojo specialisto pareigybés aprasyma (zr.4 prieda). Vieni i§ pagrindiniy Sias pareigas

einanc¢iam valstybés tarnautojui keliamy reikalavimy:

1. Turéti universitetinj teisinj issilavinima.

2. Biuti susipazinusiam su LR Konstitucija, LR Civiliniu kodeksu, LR Civilinio proceso

kodeksu, Vyriausybés nutarimais, Valstybés tarnybos, Vietos savivaldos, Vaiko teisiy

apsaugos pagrindy ir Kitais jstatymais, reglamentuojanciais seimos santykius, Vaiko teisiy

konvencija, LR tarptautinémis sutartimis, savivaldybés tarybos sprendimais, mero

potvarkiais, administracijos direktoriaus jsakymais, skyriaus nuostatais.

3. Mokéti rengti teises akty, sutarciy ir kitokiy skyriaus dokumenty projektus, teikti isvadas,

pasitlymus dél jy tobulinimo.

Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybei nustatytose funkcijose

taip pat atsispindi teisiniy kompetencijy poreikis (zr. 8 lentelé):

8 lentelée

Teisiniy kompetencijy raiska vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausioj o specialisto veikloje

KATEGORIJA

TEIGINIAI

Gebéjimas  atstovauti
teismuose

1. Tinkamai atstovauti ir ginti vaiky teises ir teisétus interesus teismuose,
kitose teisésaugos, valstybés ir savivaldybés institucijose, visuomeninése
jstaigose ir organizacijose.

2. LR civilinio kodekso nustatyta tvarka ir teismy pavedimu rengti ir pateikti
teismams isvadas vaiko teisiy apsaugos klausimais.

Isakymy projekty
rengimas, teising
dokumenty prieziara

1. Analizucti teisés akty pazeidimy priezastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir
teikti pasitlymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty bei jy pakeitimy
projektus, teikti isvadas.

2. Rengti savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy projektus, kitus
savivaldybés norminiy akty projektus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos
skyriaus veikla.

3. Rengti sutaréiy projektus skyriaus veiklos klausimais.

4. Vykdyti skyriaus parengty dokumenty teisine priezitirg.

5. Andizuoti telsmuose nagrinégjamas bylas ir tekti dél jy isvadas ir
pasialymus.

Gebéjimas
bendradarbiauti su
suinteresuctomis
institucijomis

1. Bendradarbiauti su jvairiomis valstybés ir savivaldybés institucijomis,
kitomis organizacijomis skyriaus veiklos klausimais.

2. Teikti informacijag suinteresuotoms valstybés ir savivaldybés institucijoms
apie pazeidziamas vaiko teises bei interesus ir apie teismuose nagringjamas
bylas.

3. Jstatymy numatyta tvarka gauti reikalinga informacija i§ Kity jstaigy,
senitnijy, policijos, visy rajono ugdymo jstaigy, kity rajony vaiko teisiy
apsaugos skyriy apie vaikus, jy biologinés seimos narius, globéjus,
giminaicius.

Praktiniy tesiniy ziniy
taikymas reaguojant ir
atpazjstant problemas

1. Rinkti medziaga ir rengti ieskinius, pareiskimus, prasymus, skundus
teismams, atlikti kitus procesinius veiksmus.

2. Nagrinéti juridiniy ir fiziniy asmeny prasymus, pareiskimus, pasialymus ir
skundus vaiko teisiy apsaugos klausimais.

Saltinis: sudaryta autorés
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Vadinasi, VTAT dirbantis specialistas turi ne tik bati jgijes universiteting teising
issilavinimg, ismanyti LR teisés aktus, reglamentuojancius vaiko teisiy apsaugg, biti susipazines su
savivaldybés jsakymais bel sprendimais, bet ir moketi rengti dokumenty projektus, vykdyti skyriaus
parengty dokumenty teising priegiarg, gebeéti atstovauti vaikg teismuose, bendradarbiauti su

suinteresuotomis institucijomis.

1. 4. Gerosios patirties sklaida, vertinant vaiko teisiy apsaugos specialisty teisines
kompetencijas

Siekiant tobulinti salies miesty ir rajony savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos specialisty
teisines kompetencijas 2004-2008 metais dalis specialisty galé¢jo dalyvauti mokymuose, kuriuos
rengé Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

Sie mokymai vyko jgyvendinant LR Vyriausybés 2003 m. rugséjo 18 d. nutarimu
patvirtinta Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby veiklos tobulinimo programa (Zin., 2003-09-
24, Nr. 90-4076). Sia programa siekta jvairiapusiskai stiprinti savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyby veikla didinant zmogiskuosius isteklius, tobulinant valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, profesing kompetencija vaiko teisiy apsaugos srityje bei stiprinant
tarnyby materialing bazg. Joje buvo numatyta:

1. Per LR valstybés biudzeto specialig tiksling dotacija savivaldybéms, skiriamg vaiky ir
jaunimo teisiy apsaugos valstybinei (perduotai savivaldybéms) funkcijai jgyvendinti, didinti
valstybés tarnautojy skaiciy tarnybose ir siekti, kad tarnyby valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo kravis leisty jiems laiku ir kvalifikuotal
teikti pagalba krizéje atsidurusioms seimoms ir vaikams. Sialyti, kad tarnybose bity
jsteigiamos ir teisininky pareigybés, nes tai leisty uztikrinti kvalifikuota teising pagalba
atstovaujant vaikui ir ginant vaiko teises bei teisétus jo interesus.

2. Sudaryti galimybes tarnyby valstybés tarnautojams ir darbuotojams, dirbantiems pagal darbo
sutartis, nuolat tobulinti profesing kvalifikacija ir didinti kompetencija siose srityse:
nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty, reglamentuojanciy vaiko teisiy apsaugs, taikymo
praktikoje, atstovavimo vaikui, jo teisiy ir teiséty interesy gynimo teismuose, vaiko ir
seimos psichologijos, socialinio darbo, administraciniy gebéjimy planuoti ir organizuoti
pagalbag vaikui ir Seimai, rengti ilgalaikius strateginius planus vaiko teisiy apsaugos
klausimais savivaldybés lygmeniu.

3. Vadovaujantis geros praktikos pavyzdziais, kurti standartizuotg globéjy (rapintojy) mokymo
ir konsultavimo sistema, kuri jgalinty uztikrinti basimyjy globéjy (rapintojy) tinkama
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pasirengima globoti (rapinti) vaika ir sudaryty galimybes vertinti teikiamos globos

(rupybos) paslaugy kokybe.

Gerinti tarnyby materialing baze ir isplésti technines galimybes, kad tarnybos galéty laiku ir

kvalifikuotal padéti vaikui ir krizéje atsidarusiai seimai, bty uztikrinamas informacijos apie

vaiko teisiy apsauga rinkimas, perdavimas ir grjztamasis rysys su kitomis institucijomis.

Jgyvendinant sig programag 2004-2008 metais VTAT darbuotojams rengti kvalifikacijos

tobulinimo mokymai siais klausimais:

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos taikymo ir kitais tarptautinés teisés.

Nacionaliniy vaiko teisiy apsauga reglamentuojanciy teisés akty taikymo praktikojes.

Vaiko teisinio atstovavimo teismuose ir kitose teisésaugos institucijose.

Seimos ir vaiko psichologijos.

Socialinio darbo su seimair vaiky globos organizavimo.

Administravimo gebéjimy planuoti bel organizuoti pagalba vaikui ir seimai.

Ugdymo ir tarpzinybinio bendradarbiavimo savivaldybés ir Vyriausybés lygmeniu.

2007 metais rengtuose seminaruose dalyvavo ir kvalifikacijos kélimo pazyméjimus jgijo

650 vaiko teisiy apsaugos sistemoje dirbantys specialistai (zr. 9 lentel¢).

9 lentelé
Seminarai, kuriuose specialistai tobulino darbui vaiko teisiy apsaugos sistemoj e reikalingas
kompetencijas
Eilés Seminar o pavadinimas Seminary | Dalyviy ir isduoty
Nr. skaicius kvalifikacijos
kélimo
pazymeéjimy
skai€ius

1. | Seimos teisés normy taikymo praktikoje aktualijos 1 55

2. | Seimosir vaiko psichologija 1 55

3. | Socialinis darbas su seémair pagalbos vaikui organizavimo 4 128
ypatumai

4. | Bendravimo su ziniasklaida ypatumai 4 50

5. | Smurto atvgy pries vaikus sprendimas ir prevencijos 4 105
vykdymas

6. | Vaiko atstovavimo teisme praktiniai aspektai. LR vaiky 3 134
islaikymo fondo jstatymo jgyvendinimas

7. | Darbo su socialinés paramos informacine sistema (SPIS) 5 68
jgadziy tobulinimas

8. | Vaikoteisiy apsauga praktikoje. Darbas padidinto streso 1 55
salygomis

9 VISO: 23 650

Saltinis: sudaryta autorés pagal Vastybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos medziags

Matyti, kad 2007 m. surengti 23 seminarai skirtingomis temomis. Teisiniy kompetencijy

tobulinimo sityje reiksmingiausiomis galima laikyti Seimos teisés normy taikymo praktikoje,
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prevencijos vykdymo, vaiko atstovavimo teisme, LR vaiky islaikymo fondo jstatymo jgyvendinimo,
vaiko teisiy apsaugos praktikoje temas.
2008 metais VTAT specialistams organizuoti seminaral Siomis temomis:
Seimos psichologija. Darbas su seima ir vaiko globa. Globejy atranka ir vertinimas.
Turtinial santykiai Seimoje
Santuokos nutraukimo psichologiniai aspektal
Migracijair vaiko teisiy apsauga.
Vaiko pilietybé.
Vaiko judejimas Sengeno erdvéje.
Vaiky islaikymo jstatymo jgyvendinimo aktualijos.
Darbas su vaikais, patyrusiais seksualing prievarta.

© 0o N o o bk~ wWw DN

Darbo su socialinés paramos informacine sistema jgidziy tobulinimas.

Visuose seminaruose paskaitas vedé teisininkai, psichologai, valstybés ir nevyriausybiniy
institucijy atstovai. Tikimasi, kad jgyvendinus minéta Savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos tarnyby
veiklos tobulinimo programg (Zin., 2003-09-24, Nr. 90-4076) bus optimizuotas tarnyby darbo
kravis ir atsiras s3lygy laiku ir kvalifikuotai padéti vaikams ir krizéje atsidiirusioms seimoms.
Padidéjus kompetencijai vaiko teisiy apsaugos srityje bus geriau atstovaujama vaikui ir ginamos

vaiko teisés teismuose bei kitose teisésaugos institucijose.
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2.VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU TEISINIU KOMPETENCIJU
RAISKOSTYRIMAS
2. 1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologijaremiasi S§iomis esminémis teorijomis, pozitariais ir nuostatomis:

1. Funkcionaligja ugdymo teorija, kur remiamasi asmenybés teorijomis ir zmogaus veiklos
sugeb¢jimais (Lauzackas ir kt., 2005).

2. Sisteminiu poziariu j reiskinius, ypac jy tarpusavio saveika (Juceviciené, 1997).
Nuostata j kompetencijas, kuri apima gebéjimus, turimas zinias, kurios nukreiptos j taikyma
konkrecioje situacijoje efektyviai sprendziant iskylancias problemas (Lauzackas, Pukelis,
2000).

4. Siuolaikiniu poziariu, t.y. postmodernios visuomenes issikiais, kurie lemia kitokia Zinojimo
sandarg (Augustinaitis, 2002). Tai rodo, kad Siandieninei visuomenei reikia visiskai naujy

kompetencijy, naujy profesionalumo kriterijy;
2. 2. Tyrimo metodika

Magistro darbo tyrimo dizainas. Tyrimas vyko penkiais pagrindiniais etapais (tyrimo

schematinis vaizdas pateikiamas 5 paveiksle):

| etapas. Mokdlinés literatiros analizé.
Leido isanaizucti vaiko teisiy apsaugos specidisty telsines kompetencijas.

A 4

Il etapas. Dokumenty analizé.
Leido apibendrinti LR teises aktus, reglamentuojancius vaiko teisiy

apsauga.
P S
[l etapas. Apklausta 30 VTAT vyr. |V etapas. 2 eksperty interviu.
specialisty ir 30 vedéjy. Leido isanalizuoti kvalifikuota informacija
Jvertinta vaiko teisiy apsaugos specialisty bei apie vaiko teisy apsaugos sistemos
vadovy teisiniy kompetencijy raiska. darbuotojy parengimo tinkamuma.

- = < =

V etapas. Tyrimo duomeny analizeé ir
apibendrinimas,
Leido pagristi iskelta hipoteze, parengti isvadasir numatyti praktines
rekomendagiias.

5 pav. Tyrimo eigos schema
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Tyrimo metodai:

anketine apklausa, kuri leido istirti vaiko teisiy apsaugos skyriy specialisty ir vedéjy teisiniy

kompetencijy raiska.

eksperty metodas, leido apibendrinti/jvertinti vaiko teisiy politika formuojanciy specialisty

nuomones apie vaiko teisiy apsaugos skyriy specialisty ir vadovy teisiniy kompetencijy

bukle ir ateities perspektyvas.

Anketa sudarytas remiantis teorinéje dalyje isnagrinétais aspektais. VTAT wvyr.
specialistams skirtg anketg sudaro 24 klausimai, vedéjams — 16 klausimy (zr. 1, 2 prieda). Siekiant
jvertinti parengty ankety kokybe buvo atliktas zvalgomasis tyrimas. Pasak A. Valackienés (2004),
zvalgomasis tyrimas apima nedideles tyrimo grupes ir yra naudojamas pradiniame nuodugniy
tyrimy etape. Zvalgomojo tyrimo metu buvo isdalintos atsitiktiniu biidu penkios anketos vaiko
teisiy apsaugos specialistams bei vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovams. Remiantis uzpildyty
ankety rezultatais buvo atlikti keli pakeitimai, kurie leido respondentams aiskiau suvokti anketos
pildyma. Anketa sudaro:

1. Jzangine dalis, kurioje kreipiamasi | respondenta su tikslu dalyvauti tyrime,
paaiskinamas sio tyrimo tikslas, pateikiama anketos pildymo instrukcija.

2. Antrojoje dalyje klausimai skirti jvertinti sociodemografinius duomenis.

3. Pagrindiné dalis - specialistams skirtoje anketoje 9-24 klausimai; vedéjy - 6-16
klausimai, kuriuose pateikiami probleminiai klausimai. Jais siekta issiaiskinti, ka
respondentai mano apie kompetencijy svarbg dirbant VTAT; ar Siandieninis VTAT
specialistas turi bati iSmanyti teises dalykus; kokioje veikloje labiausiai tarnybos
darbuotojy teisiné kompetencija ir pan. bei jvertinti teisiniy kompetencijy ir gebéjimy
raiska jy profesinéje veikloje.

Visi anketos klausimai yra svarbis atliekamam tyrimui, nes padés suformuluoti galutines
darbo isvadas, kurios galéty buti naudingos ir paciy organizacijy, kuriose buvo atliktas tyrimas,
vadovams, specialistams bei vaiko teisiy apsaugos politika formuojantiems vadovams.

Prie anketos atsakymy teiginiy pateikiama keliy pakopy vertinimo skal¢, kurioje isreikstas
palinkimas | nepritarimg ir pritarima bel galimybé isreiksti neutralia nuostata (pvz., ,visiskai
nesutinku-nesutinku-nezinau-sutinku-visiskai - sutinku“ ir pan.). Respondentams buvo suteikta
galimybé pareiksti nenumatyta nuomone atviruose klausimuose.

Anketa sudaro sios klausimy rasys:

Uzdari dichotominiai klausimai — tai klausimai, kuriuose i$ dviejy atsakymy prasoma

pasirinkti tik vieng, o atsakymy kategorijos aiskiai numatomos.
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Uzdari multichotominiai — tai klausimai, kuriuose atsakymus reikia parinkti daugiau negu is
dviejy varianty;

Atvirigi klausmai — tai klausimai, kuriuose reikia pasirinkti vieng ar kelis atsakymus,
geriausiai atspindincius respondento nuomong.

Atsakymai skirstomi j siasrusis.

Dvivarianciai atsakymai — kai pasirenkamas vienas i§ dviejy pasitlyty uzdary atsakymy;
Daugiavariantiniai atsakymai — kai pasirenkamas vienas ar keli, geriausiai atspindintys
respondento nuomone, atsakymai;

Atviri atsakymai — kai respondentas gali pasirinkti alternatyvas, kurios nebuvo pateiktos
uzdaruose klausimuose.

Kaip nurodo K. Kardelis (2002), anketinés apklausos metodas yra placiai paplites. Viena
vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o antra vertus, - jo populiaruma dél tariamo paprastumo,
manant, jog néra nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausy. Taciau tokia pazitra j §§ metoda ir masinis
jo taikymas gali sumenkinti jo reikSme moksliniuose tyrimuose. Manoma, kad tinkamai anketai
badingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui. Ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima.
Kartu ji turi skatinti respondento norg bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti.

Anketai sudaryti ir apskritai tyrimui rengti remtasi K. Kardelio (2002) keliamais
reikalavimais bei rekomendacijomis, j kurias tyréjui privalu atsizvelgti. Anketavimas daznai
naudojamas zmoniy poreikiams ir nuomonei jvertinti, nes naudojant kitus apklausos atlikimo badus,
neisvengiama apklausy atliekancio asmens poveikio respondentui, kuris gali iskreipti tyrimo
rezultatus.

Taigi anketinés apklausos metodas baigiamajam magistro darbui buvo pasirinktas
numacius, jog jis bus patogiausias apklausti vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistus ir tiks tyrimo
uzdaviniams pasiekti.

Tyrimo etika. Anketiné apklausa vykdyta nepazeidziant respondenty teisiy ir laikantis
etikos principy, nes:

- respondentai dalyvauti tyrime sutiko savanoriskai (nepazeistos nei vieno teises |
laisvanoriskuma);

- buvo garantuojamas konfidencialumas (jie buvo informuojami, kad dalyvavimas tyrime ir
teikiama informacija nebus panaudojama pries juos ateityje);

- tiriamigji buvo supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu;

- buvo informuoti apie domeny rinkimo metodus (anketos naudojima, bei kokiu badu bus
pateikti bendrieji tyrimo duomenys);

- buvo lalkomasi teisingumo, teis¢ts | privatumg, konfidencialumo uztikrinimo,
geranoriskumo, teisés gauti tikslig informacija principu.
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Eksperty metodas. Siame tyrime buvo suformuota grupé i§ kvalifikuoty eksperty
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktorés Odetos Tarvydienés, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Piniginés
paramos, vaiky ir jaunimo departamento Vaiky ir jaunimo skyriaus vedéjos pavaduotojos Aretos
Miskinienés, Ukmergés rajono apylinkés teismo pirmininko Evaldo Peasilio), kurie gali suteikti
buting kvalifikuota informacija apie tiriamajj objekta. Tikimasi, kad grupé eksperty uztikrins gautos
informacijos issamuma ir patikimuma, galimybe ja patikrinti. Sio metodo pagalba siekiama
mokslinio objektyvumo.

Siame darbe buvo taikomas laisvasis interviu - individualus ekspertizés metodas, Kai
tyréjas pats asmeniskai kreipiasi j jam zinomus specialistus dél konsultacijos be is anksto sudaryto
griezto pokalbio plano. Tokiu budu tikétasi, kad padés issamiau jsivaizduoti tiriamos problemos
masta, patikslinti kai kuriuos teorinius momentus, tiksliau numatyti tyrimo pagrindines kryptis.
Uzfiksuoti eksperty pasisakymai pateikti darbo prieduose (zr. 3 priedas).

2. 3. Tyrimoimtisir organizavimas

Anketinés apklausos imtis. 60 respondenty, dirbanciy Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir
Palangos miesty bei Vilniaus, Sirvinty, Svencioniy, Elektrény, Traky, Jonavos, Raseiniy, Plunges,
Anyksciy, Palangos, Pakruojo, Birzy, Kauno, Lazdijy, Kazly Ridos, Radviliskio, Silalés, Utenos,
Silutés, Taurages, Varénos, Vilkaviskio, Klaipedos, Ignalinos, Marijampolés ir Ukmerges rajony
savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriuose (tarnybose) (VTAT).

IS ju: 30 vyresniyjy specialisty ir 30 skyriy vedéjy.

Tyrimo procese galimaisskirti tokius etapus:

1) tyrimo instrumento parengimas — kiekybinés apklausos rastu (anketos) parengimas,

2) anketiné apklausa, siekiant jvertinti vaiko teisiy apsaugos skyriy specialisty darbo teising
raiska ir numatyti jos plétotés galimybes.

3) rezultaty analiz¢, isvady parengimas.

Tyrimo laikas: apklausa vykdyta 2009 mety kovo-balandzio ménesiais.

Eksperto metodo imtis: 3 ekspertai:

1. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoré Odeta Tarvydiené.
2. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Piniginés paramos, vaiky ir jaunimo
departamento Vaiky ir jaunimo skyriaus vedéjos pavaduotoja Areta Miskiniené.
3. Ukmergésrajono apylinkés teismo pirmininkas Evaldas Pasilis.
Vykdyti etapai:
1) issikelta problema, numatyti ekspertizéstikslai ir uzdaviniai;
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2) parengta ekspertizés procedura;

3) atrinkti ekspertai, patikrinta jy kompetencijos;

4) surengta apklausair suderinti vertinimai;

5)formalizuota gauta informacija, apdorota, atlikta analizé ir interpretacija.

Tyrimo duomenyg administravimas. Anketoje esantys teiginiai buvo koduojami
naudojantis standartizuotomis kodavimo instrukcijomis ir sudaroma kompiuteriné testavimo
duomeny matrica. Duomeny kodavimo ir perkélimo procediry patikimumui jvertinti pakartotinai
koduota ir suvesta 5% atsitiktinai atrinkty testo lapy. Kodavimo klaidy skaic¢ius nevirsijo 0,3%.

Skaiciavimai atlikti naudojantis specializuota statistine kompiuterine programos paketu
SPSS, lentelésir grafikai sukurti bendraisiais redaktoriais. Atlikta dazniy analizé. Rezultaty analizel
buvo panaudoti suminiy (kaupiamyjy) procenty grafikai. Suminiai procentai sukaupia kintamyjy
reiksmiy procentines israiskas nuo O iki 100%. Staigus grafiko kilimas rodo zymy procentinj
padidéjimg pereinant prie gretimos Kintamojo reiksmes.

I§ pirminés duomeny bazés sudarytos atsakymy | kiekvieng anketos klausimg
pasiskirstymy lentelés. Kiekvienam anketos klausimui pateikiamas atsakymy varianty skai¢ius ir jy
pasiskirstymas procentais. Klausimams, j kuriuos atsakant buvo galima pasirinkti daugiau nei vieng
atsakymo variantg, pasiskirstymo procentas apskaiciuotas kiekvienam atsakymo variantui. Atviro
tipo klausimai bei laisvojo interviu metodo metu gauti duomenys buvo kategorizuojami pagal

kokybiniam tyrimui keliamus reikalavimus (Zydzitnaité ir kt., 2008).
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3. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU TEISINIU KOMPETENCIJU
RAISKOSTYRIMAS

3. 1. Tiriamyjuy sociodemogr afinés charakteristikos

Pristatant tyrimo analiz¢ pirmiausia svarbu charakterizuoti vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistus. 6 paveiksle atsispindi apklausoje dalyvavusiy 30 vyresniyjy specialisty ir 30 skyriy
vedéjy pasiskirstymas pagal Iytj.

14%

W 86%

Vyras M Moteris

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty dauguma (86 proc.) sudaro moterys, vyry apklausta — 14 proc. Galima
pastebéti, kad dauguma savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriaus darbuotojy — moterys, taigi ir
tyrimo duomenys daugiau atspindés motery zinias ir teisines kompetencijas darbui vaiko teisiy
apsaugos sistemoje.

Tyrimo metu nustatytas ir darbuotojy amzius (zr. 7 pav.).

| Jol
w3 mO% s

/.

20-30m. m31-40m. MW41-50m. Mm51-60 m. M Daugiau kaip 60 m.

W 36%

W 56%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy



Daugiau kaip puse apklaustyjy (56 proc.) sudaro 41-50 mety darbuotojai, daugiau kaip
trecdalj (36 proc.) — sulaukusigji 31-40 mety. Jauny (20-30 mety) specialisty apklausta tik 5 proc.
Likusigji (3 proc.) — 51-60 mety. Vadinasi, dauguma savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy
darbuotojy — vyresnio amziaus, be to, kaip paaiskéjo, daugiau kaip trecdalis (35 proc.) sioje srityje
dirba nuo 11 iki 14 mety (zr. 8 pav.).

7%

W 24%

N 35%

1-2m. m3-5m. H6-10 m. m11-14m. H15m.

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo VTAT stazg

Mazesné dalis turi 15 mety (29 proc.) ir 6-10 mety (24 proc.) darbo VTAT patirtj. Likusigji
¢iadirbanuo 1 iki 2 mety (7 proc.) arba 3-5 metus (5 proc.).

Siekiant jvertinti VTAT vedéjy ir vyr. specialisty teisiniy kompetencijy raiska buvo svarbu
nustatyti respondenty issilavinima, baigtos studijy programos kryptj ir kvalifikacija. Pastebétina,
kad visi tyrimo dalyviai (100 proc.) —jgije aukstajj universitetinj issilavinima. Pagal baigta studijy
programa respondentai pasiskirsté taip (zr. 9 pav.):

8% 3% 8%

W 10%
‘ N
W 21%
Teisé ir valdymas M Socialinis darbas B Pedagogika
M Socialiné pedagogika B Psichologija Lietuviy filologija
Angly filologija

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal baigta studijy programa

35



Matyti, kad daugelis darbuotojy baige socialinio darbo (27 proc.), socialinés pedagogikos
(23 proc.) ir pedagogikos (21 proc.) studijy programas. Vos 8 proc. baige teisés ir valdymo studijas.
Taigi ir pagal jgyta kvalifikacija dauguma VTAT darbuotojy sudaro socialiniai pedagogal,
socialiniai darbuotojai ir pedagogai. Atsizvelgiant j tai, kad skyriuose dirba vos 8 proc. teisininko
kvalifikacijg turinciy specialisty, aktualu jvertinti visy darbuotojy teisiniy kompetencijy raiska ir
numatyti jy tobulinimo galimybes.

3. 2. Tyrimo rezultaty analize
3. 2. 1. Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vyresniyjy specialisty teisiniy kompetencijy

raiskos analizé

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo vyr. specialisty darbo VTAT pasirinkimo
motyvai (zr. 10 pav.).

m 20, 2% 0%

W 44%

W 52%

Manau, kad tai — mano paSaukimas
B Sj darba pasirinkau sgmoningai, nes noriu padéti vaikams ir jy $eimoms, ginti vaiky teises
B Atsitiktinumas, bet nesigailiu, kad taip atsitiko
 Neturéjau didelio pasirinkimo: negaléjau rasti kito darbo, todél pradéjau dirbti Vaiko teisiy apsaugos

skyriuje (tarnyboje), tadiau mielai pakeisciau darbg
M Kiti motyvai

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo VTAT pasirinkimo motyvus

Daugiau kaip puse apklaustyjy (52 proc.) vaiko teisiy apsaugos skyriuje jsidarbino
atsitiktinai, bet nesigaili, kad taip atsitiko, mazesné dalis (44 proc.) — §j darbg pasirinko sgmoningai,
nes nori padéti vaikams ir jy Seimoms, ginti vaiky teises. Likusigji (2 proc.) pazyméjo, kad neturéjo
kito pasirinkimo: negaléjo rasti kito darbo, todél pradéjo dirbti Vaiko teisiy apsaugos skyriuje
(tarnyboje), taciau mielai pakeisty darbg. Kiti (2 proc.) teigeé, kad sia sritimi susidoméjo atlikdami
praktika ir pasitaikius galimybei jsidarbino. Nei vienas is apklaustyjy skyriuje nedirba is
pasaukimo.
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Kaip paaiskéjo, beveik visi specialistai savo pareigybémis yra patenkinti (zr. 11 pav.).

.y W0y H0%
()
26%

B 72%
Labai patenkinta (-as) M Patenkinta (-as)
B Nezinau, abejoju B Nepatenkinta (-as)

B VisiSkai nepatenkinta (-as)

11 pav. Respondenty pasitenkinimas savo, kaip VTAT specialisty, pareigybémis

Remiantis 11 paveiksle apibendrintais duomenimis, didzioji dalis darbuotojy savo
pareigybémis yra patenkinti (teigé 72 proc.) arba visiskai patenkinti (26 proc.). Likusigji (2 proc.)
nezino ir abejoja.

Siekiant jvertinti vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy raiska vienu is
klausimy tirta, kokios kompetencijos yra svarbiausios dirbant savivaldybés VTAT (zr. 12 pav.).

W 10% H 0% 12%
16%
W 19%
0%
W 3%
W 24%
W 16%
Psichologiné M Socialiné M Edukaciné
B Komunikavimo W Teisiné Mokymosi mokytis
Administravimo M Vadybiné M Kitos

12 pav. Respondenty pozitris j kompetencijy svarba dirbant VTAT

Respondenty pozitriu, dirbant VTAT svarbiausios yra teisiné (nurodé 24 proc.), socialiné
(29 proc.), komunikavimo (16 proc.) bei administravimo (16 proc.) kompetencijos. Maziausiai
svarbi edukaciné kompetencija (mano 3 proc.). Vadinasi, nors tik 8 proc. specialisty turi teisinj
issilavinimg, daugelis jzvelgia teisinés kompetencijos svarbg dirbant vaiky teisiy apsaugos srityje,
kasrodo ir sios temos aktualuma.
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Pastebéting, kad darbas vaiky teisiy apsaugos srityje reikalauja sugebéjimy integruoti
jvairias zinias, gebéti atsakingai priimti spendimus, netradiciskai mastyti. Tyrimo rezultatali parode,
kokiy ziniy Sios srities specialistams truksta labiausiai (Zzr. 13 pav.).

m5% 0% 12%

N 11% H 0%

M 5%

0
B 16% 8%

40%

Psichologijos B Pedagogikos

B Sociologijos M Etikos

B Medicinos Teisés

W Vadybos B Administravimo

B UZsienio kalby B Uztenka gyvenimiskos patirties, Ziniy nereikia
Kita

13 pav. Zinios, kuriy stokojama dirbant VTAT

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad specialistai stokoja jvairiy ziniy.
Labiausiai jiems triuksta teisiniy (teigé 40 proc.), vadybos (16 proc.), psichologijos (12 proc.) ir
administravimo (11 proc.) ziniy. Nei vienas nepazymeéjo, kad jiems uztenka gyvenimiskos patirties
ir ziniy nereikia, arba kad truksta pedagogikos ziniy. Vadinasi, didzigjai daliai VTAT darbuotojy
reikia tobulinti Zinias ir kompetencijas teisés, psichologijos, administravimo, vadybos srityse. Ne
maziau svarbu tobulintini ir bendruosius gebéjimus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad siandieninis VTAT specialistas turi puikiai ismanyti teisés
dalykus (zr. 14 pav.).

W 0%

B 0% - g 9oy

26%

B 74%

Visiskai sutinku M Sutinku M IS dalies sutinku

M Nesutinku M Visiskai nesutinku
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14 pav. Respondenty pozitris klausimu — ar siandieninis VTAT specialistas turi bati puikiai
iSmanyti teisés dalykus
Remiantis paveikslu, tyrimo dalyviai sutiko (74 proc.) arba visiskai sutiko (26 proc.), kad
dirbant VTAT batina puikiai ismanyti tesés dalykus.
Respondenty paprasius penkiabale sistema jvertinti teisines kompetencijas pries
jsidarbinant VTAT ir dabar, paaiskéjo, kad daugelis is jy teisines zinias jsisavino tiesioginio darbo

metu (zr. 15 pav.).
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Teisinés kompetencijos pries jsidarbinant VTAT Tesinés kompetencijos Siuo metu

|1 |2 @3 @4 |5

15 pav. Teisiniy kompetencijy vertinimas penkiabale sistema pries jsidarbinant VTAT ir dabar (%)

Matyti, kad pries jsidarbinant vaiky teisiy apsaugos srityje dauguma vyr. specialisty tik is
dalies turéjo pakankamai teisiniy kompetencijy (teigé 56 proc., pazymeje 3 balus) arba turé¢jo (21
proc. — 4 b.). Pakankamai teisiniy kompetencijy tur¢jo tik 4 proc. (5 b.) apklaustyjy. Siuo metu
darbuotojai jsisavine daugiau teisiniy ziniy: 39 proc. jy pakanka (4 b.)., 29 proc. —i$ dalies pakanka
(3b.), 24 proc. —visiskai pakanka (5 b.). Likusigji (18 proc.) teisiniy kompetencijy neturi. Vadinas,
nors darbo VTAT metu specialistai patobulino teisés srities zinias, taciau turimy teisiniy
kompetencijy sial dienai pakanka ne visiems.

Vienu is anketos klausimy tirta, kokioje veikloje labiausiai pasireiskia specialisty teisinés
kompetencijos (zr. 16 pav.). Kaip paaiskéjo, daugumos darbe jos atsiskleidzia atliekant pasirengimo
bati vaiko globéju (rapintoju) vertinima (teigé 23 proc. darbuotojy); visoje veikloje, kuri vykdoma
einant pareigas VTAT (17 proc.) ar konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy
teisiy apsaugos ir kt. klausimais (15 proc.).

Maziau teisinés kompetencijos pasireiskia specialistams vartojant teisinius terminus
(nurodé 11 proc.), nustatant vaikus, kuriems reikia globos (rapybos) (10 proc.), organizuojant
likusio be tévy globos vaiko laikingja ir nuolating globg (rapybg) (7 proc.). Tik nedaugelio
apklaustyjy darbe teisinés kompetencijos pasireiskia kreipiantis | atitinkamas teisésaugos
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ingtitucijas del asmeny, kelian¢iy grésme vaiko saugumui ir sveikatai (nurodé 3 proc.),
organizuojant prevencinj darbg su tévais (kitais vaiko atstovais pagal jstatyma) (3 proc.), kaupiant

pranesimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalba (3 proc.).

0% 11%
H17%

N 3%

. m4%
4% " 3%

m 3%

m 7% m15%

23%

Vartojant teisinius terminus
B Organizuojant prevencinj darbg su tévais (kt.atstovais pagal jstat.)
B Teikiant metoding parama savivaldybés jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, darbuotojams
B Kreipiantis j atitinkamas teisésaugos institucijas dél asmenuy, kelian¢iy grésme vaiko saugumui ir sveikatai
W Konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy teisiy apsaugos ir kt. klausimais
Atliekant pasirengimo biditi vaiko globéju (rpintoju) vertinimg
M Nustatant vaikus, kuriems reikia globos (ripybos)
M Organizuojant likusio be tévy globos vaiko laikingja ir nuolating globg (ripyba)
W Kaupiant praneSimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalbg
ISduodant jvairius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka
M Visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas VTAT
Kita

16 pav. Vekla, kurioje labiausiai pasireiskia VTAT darbuotojy teisinés kompetencijos

Apibendrinant respondenty pasisakymus darytina isvada, kad teisinés kompetencijos
pasireiskia beveik visoje veikloje, kuri vykdoma einant vyr. specialisto pareigas Vaiky teisiy
apsaugos tarnyboje. Kaip vienas i$ atsakingesniy darby, kuriame Sis kompetencijos yra
aktualiausios, pazymétina veikla atliekant pasirengimo biti vaiko globéju (rapintoju) vertinima.

Tiriant vaiko teisiy apsaugos vyresniyjy specialisty teisiniy kompetencijy raiska buvo
jvertinti jy gebéjimai jvairioje profesinéje veikloje. Remiantis 8 lentel¢je pateiktais apibendrintais
tyrimo rezultatais, ne visi specialistai geba pritaikyti ir turi jvairiy gebéjimy profesingje veikloje.
Vertinant zinias vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo kompetencijoje matyti, kad dauguma geba
atpazinti ir pritaikyti praktines problemas vaiko teisiy apsaugos srityje (nurodé 89 proc.) bei
pritaikyti pagrindinius LR jstatymus, Kitus teisés aktus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos teisiniu
reguliavimu (61 proc.). Daugiau kaip pusé apklaustyjy (58 proc.) noréty patobulinti gebéjimus
ieskant formy ir metody vaiko teisiy apsaugos problemoms spresti.

Vertinant specialisty gebéjimus prevencines veiklos vaiko teisiy apsaugos klausimais

organizavime matyti, kad dauguma geba praktikoje teikti informacija tévams (globéjams,
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rapintojams) ir ugdytiniams globos (rapybos) (nurodé 76 proc.) bei jy teisiy apsaugos (70 proc.)
klausimais. Didzioji dalis specialisty noréty patobulinti gebéjimus teikti informacija tévams
(globéjams, rapintojams) ir ugdytiniams teisés pazeidimy prevencijos (88 proc.) bei jvaikinimo (51
proc.) klausimais (zr. 10 lentel¢).

10 lentelé

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialisty teisiniy kompetencijy ir gebéjimy raiska
profesingj e veikloje (%)

'I:URIU NORECIAU GEBU
: ZINI PASITOBULINTI | PRITAIKYTI
TEISINES KOMPETENCIJOS v e STV e
Vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo kompetencija
- pagrindiniai Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti 22 17 61
teisés aktai, susije su vaiko tesiy apsaugos
teisiniu reguliavimu
- gebéjimas atpazinti teorines problemas vaiko 14 27 59
teisiy apsaugos srityje
- gebéjimas atpazinti praktines problemas vaiko 0 11 89
teisiy apsaugos srityje
- gebéjimas surasti formas ir metodus vaiko teisiy 2 58 41
apsaugos problemoms spresti
Prevencinés veiklos vaiko teisiy apsaugos Klausimais or ganizavimo kompetencija
- gebéjimas teikti informacijag tévams (globéjams, 2 28 70
rapintojams) ir ugdytiniams jy teisiy apsaugos
klausimais
- gebéjimas teikti informacijg tévams (globéjams, 4 20 76
rapintojams) ir ugdytiniams globos (rapybos)
klausimais
- gebéjimas teikti informacijag tévams (globéjams, 10 51 39
rapintojams) ir ugdytiniams jvaikinimo klausimais
- gebéjimas teikti informacija tévams (globéjams, 0 88 22
rapintojams) ir ugdytiniams teisés pazeidimy
prevencijos klausimais
Suinteresuoty asmeny bei institucijy veiklos koordinavimo kompetencija
- gebéjimas rengti atitinkamoms  valstybés 10 8 82
institucijoms be jstaigoms pasitlymus dél vaiko
teisiy apsaugos gerinimo
- gebéjimas rengti  atitinkamoms savivaldybiy 12 79 9
institucijoms be jstaigoms pasitalymus dél teisés
pazeidimy prevencijos gerinimo
Vaiko atstovavimo teismuose kompetencija
- gebéjimas atstovauti civilinése bylose ir naudoti 24 10 66
civilinio kodekso teisinius terminus
- gebéjimas atstovauti baudziamosiose bylose ir 19 48 33
naudoti baudziamojo kodekso terminus
- gebéjimas atstovauti administracinése bylose ir 11 59 30
naudoti administracinio teisés pazeidimy kodekso
terminus

Vertinant suinteresuoty asmeny bei institucijy veiklos koordinavimo kompetencijg matyti,

kad daugelis VTAT gpecialisty profesinéje veikloje geba rengti atitinkamoms valstybés

institucijoms bei jstaigoms pasialymus dél vaiko teisiy apsaugos gerinimo (teigé 82 proc.), taciau
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jiems trikgta ziniy rengiant atitinkamoms savivaldybiy institucijoms bel jstaigoms pasialymus dél
teisés pazeidimy prevencijos gerinimo (79 proc.).

Vertinat vaiko atstovavimo teismuose kompetencijg paaiskéjo, kad daugiau kaip pusé
specialisty (66 proc.) profesinéje veikloje geba atstovauti civilinése bylose ir naudoti civilinio
kodekso teisinius terminus, taciau mazdaug pusei triksta ziniy atstovaujant administracinése bylose
ir naudojant administracinio teisés pazeidimy kodekso terminus (59 proc.) ar atstovaujant
baudziamosiose bylose ir naudojant baudziamojo kodekso terminus (48 proc.).

Vadinasi, tyrimo rezultatai parodo, kad dirbantiesiems savivaldybiy VTAT triaksta teisiniy
kompetencijy ir gebéjimy tiek jgyvendinant vaiko teisiy apsauga, organizuojant prevencinés veikla
vaiko teisiy apsaugos klausimais, tiek ir koordinuojant suinteresuoty asmeny bei institucijy veikla,
atstovaujant vaika teismuose.

Siekiant jvertinti VTAT vyr. specialisty seminary/mokymy poreikj, susijusj su jy teisiniy
santykiy plétote, aiskintasi, kokiy temy jie pageidauty, siekdami tobulinti teisines kompetencijas.
Siuo tikslu respondentams reikéjo atsakyti j atviro tipo klausima. Tyrimo duomenys pateikti 11
lenteléje.

11 lentelé

Seminary/mokymuy cikly, susijusiy su vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialisty
teisiniy santykiy plétote poreikis

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skai€ius
Tarptautiniy teisés akty 5 <Vaiky teisiy ir interesy apsauga tarptautiniame kontekste>;
iSmanymas ir  praktinis <Hagos konvencijos dél tarptautinio vaiky grobimo
taikymas civiliniai aspektai (vaiky neteisétas isvezimas, bendravimas

su vienu is tévu ir kt.)>; <Briusdlio Il reglamento taikymas
Ligtuvoje sprendziant Seimos gincus deél  vaiky>;
<Tarptautiniy teisiniy dokumenty taikymas>; <Tévy,
gyvenanéiy skyrium, bendravimo su vaikais uztikrinimas ES
teritorijoje>.

Emancipacija 3 <Nepilnametio pripazinimo ribotai veiksniu>;
<Nepilnamegiy  pripazinimo  neveiksniu  procesas>;
<Emancipacijos salygy iSmanymas>.

Vaiko gyvenamasios 2 <Vaiky gyvenamosios vietos nustatymo kriterijai>; <Ginéy
vietos nustatymo Kriterijai sprendimas dél vaiko gyvenamosios vietos nustatymo>.
Vaiko turtinés teisés 1 <Nepilnametiy turto administratoriaus nustatymas>.
Gebéjimas atstovauti 6 <Kaip teisingai atstovauti vaika teisme>; <Ziniy ir jgadziy
teismuose dél atstovavimo baudziamosiose bylose>; <Seminarai apie

atstovavimg teismuose>; <[gudziy, atstovaujant nepilnamet;j
teisme>; <Teis¢jy lukestiai i§ VTAT darbuotgjo,
atstovaujancio teismuose nepilnamediy interesus>; <Gynyba
ir atstovavimas bylose, jskaitant vykdymo procesa>.

Teisiné dokumenty 2 <Teésiniy dokumenty /rasty rengimas/rastvedyba>;
prieziira <Tesiniy rasty ruosimas>.

Globos nustatymo 1 <Laikinosios ir nuolatinés globos (rapybos) nustatymas>;
klausimai

Vaiky sauga darbe 2 <Vaiko teisiy apsauga darbo teiséje>; <Vaiky saugos darbe
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klausimai>.
Normos, reglamentuojan- 1 <Teismo leidimy isdavimas>.
¢ios teismo leidimy isdavi-
ma

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis lentele, tyrimo dalyviams labiausiai tritksta gebéjimy tinkamai atstovauti vaika
teismuose, pazymétinas dalyvavimas baudziamosiose bylose bei gynyba, darbuotojy siekis biti
kompetentingiems numatant teiséjy likestius, siegjamus su atstovavimu nepilnameciy interesams.
Paaiskéjo ir tarptautiniy teises akty ismanymo ir praktinio taikymo kompetencijy stoka. Siuo atveju
reikéty tobulinti VTAT specialisty zinias apie Hagos konvencija dél tarptautinio vaiky grobimo
civiliniy aspekty (Zin., 2002-05-22, Nr. 51-1932), kuria siekiama: tarptautiniu mastu apsaugoti
vaikus nuo zalingy padariniy, kuriuos sukelia jy neteisétas isvezimas ar laikymas; nustatyti tvarka,
kuri uztikrinty greita jy sugrazinima j valstybe, kurioje jie nuolat gyvena, taip pat uztikrinti teisés
matytis su vaiku apsauga.

Respondentai taip pat pasigenda teisiniy kompetencijy taikant Briuselio 11 reglamentg
(2003 m. lapkricio 27 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2201/2003), kai sprendziami seimy gincai
dél vaiky. Remiantis Socialiniy reikaly ir darbo komiteto biuro informacija internete (2009),
gebé¢jimai taikyti §j reglamenta reikalingi, nes Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity ES valstybiy, vyksta
gyventojy migracija, daugéja tautiniu poziariu misriy seimy ir tokiose seimose gimusiy vaiky,
gauséja istuoky. Labai padaugéjo atvejy, kai siekiant suteikti vaikui reikalinga apsauga butina
perzengti valstybiy sienas. Isirus misrioms seimoms, vaikai neretai turi iskesti gincéus dél globos
teisiy ir gyvenamosios vietos nustatymo, kyla tarptautinio vaiky grobimo grésmé bei problemuy,
kaip vaikui palaikyti rysj su abiem tévais. Minéty teisiniy dokumenty iSmanymo ir praktinio
takymo stoka paaiskéjo ir VTAT specialisty pasiteiravus apie teises normy ir teisés instituty,

uztikrinanciy vaiky teisiy apsauga, zinias (zr. 17 pav.).

W 12%

88%

Taip M Ne
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17 pav. Ar respondentams zinOmos Visos teisés normos ir teisés institutai, uztikrinantys vaiky
teisiy apsauga

Nustatyta, kad 88 proc. apklaustyjy kompetencijy apie teises normas ir teises institutus,
uztikrinancius vaiky teisiy apsauga, pakanka. Likusiesiems (12 proc.) — ne. Pastarigji nurode, kad
truksta ziniy apie Briuselio Il reglamento taikyma, sprendziant seimos gincus dél vaiky, Hagos
konvencijg dél tarptautinio vaiky grobimo civiliniy aspekty, tarptautines teisines sutartis, kuriose
lieciamas vaiko klausimas.

Taip pat specialistai nurodeé ziniy apie LR antstoliy veiklos jstatyma (Zin., 2002-05-29, Nr.
53-2042) trakuma ir veiklos funkcijas uztikrinant nepilnameciy interesus bei bendry ziniy apie LR
jstatymus, kitus teisés aktus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos teisiniu reguliavimu, stoka. Visatai
dar karta patvirtina, kad ne visi VTAT specialistai tinkamai pasirenge ir kompetentingi spresti
teisinius klausimus.

Apibendrinus apklausos rezultatus paaiskéjo specialisty poziaris | VTAT vedéjy
kompetencija juridiskai atstovauti vaika teisminiuose procesuose (zr. 18 pav.).
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Visiskai sutinku M Sutinku M IS dalies sutinku

M Nesutinku M Visiskai nesutinku

18 pav. Ar VTAT vedéjy kompetencija yra pakankama juridiskai atstovauti vaika teisminiuose
procesuose

Matyti, kad daugiau kaip pusé respondenty (53 proc.) sutiko, kad VTAT vedéjy
kompetencija yra pakankama juridiskai atstovauti vaikg teisminiuose procesuose, likusigji (47
proc.) su Siuo teiginiu sutiko visiskal. Vadinasi, galima konstatuoti, jog VTAT vyr. specialistai
pakankamai teigiamai vertina savo vadovy teising kompetencija atstovaujant vaika teisme.

Tyrimo metu respondenty teirautasi, kokios veiklos jie pirmiausiai imtysi, siekdami
tobulinti personalo teisines kompetencijas, jei biuty VTAT vadovai. Siuo tikslu respondentams
reikéjo atsakyti j atviro tipo klausima. 1§ tyrimo duomeny, pateikty 12 lentel¢je, akivaizdu, kad



didzioji dalis specialisty siuo atveju jzvelgia mokymy cikly, teisiniy seminary svarbg. Trys
specialistal issaké nuomong, jog reikéty steigti teisininko etats.

Be to, pakankamai pagristai isreikstas skatinimas dométis teismy praktika, dokumentais,
personalo veiklos ir kompetencijy vertinimo svarba. Dalis specialisty mano, kad siuo atveju baty
reiksmingos VTAT vadovo konsultacijos ir pagalba sprendziant sudétingas situacijas, pritaikius
ziniag/turima teising kompetencija.

12 lentelé
VTAT specialisty sialymai dél personalo teisiniy kompetencijy tobulinimo
Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skai€ius
Skatinimas  dométis 2 <skatin¢iau darbuotojg/-us savarankiskai dométis teismy
teismy praktika, praktika, isaiskinimais, teisés aktais>; <sudaryciau galimybe
dokumentais kiekvienam darbuotojui dalyvauti ir ruosti teismui teisminius

dokumentus, kad darbuctojas turéty galimybe jsivertinti savo
kompetencija teisminiame vaiko atstovavime ir gauty ne tik
teoriniy, bet ir praktiniy ziniy>.

M okymai 9 <skatin¢iau darbuotoja/-us dalyvauti teisiniuose seminaruose>;
<mokymy cikly planavimas>; <mokymy organizavimas>;
<rengfiau mokymus pagal jiems priskirtinas sritis>;
<mokymai>; <privalomi kursai>; <kursai mokymai teisine
tematika>; <skatinciau dalyvauti mokymuose, seminaruose
vaiko teisiy uztikrinimo temomis>; <dalyvavimas mokymuose,
seminary klausymas>.

Tesininko etatas 3 <priimé¢iau tesininkg>; <dirbty teisininkas>; <teisininko
butinybé>.

Asmeninés 2 <pagal savo ziniag turima teising kompetencija konsultuociau

konsultacijos darbuotoja, padéciau spresti sudétingas situacijas>.

Teisétvarkos 1 <pastovios konsultacijos su teismu, prokuratiira, policija>.

institucijy atstovy

konsultacijos

Doméjimasis  teisés 1 <dométis, pareigybéje nurodytas funkcijas liecianéius, teisés

aktais aktais, jstatymy pakeitimais>.

Personal o vertinimas 2 <skyriaus specialisty teisinés kompetencijos nustatymas>;

<atlik¢iau vertinima ir nustatyc¢iau teisiniy ziniy lygi>.

Saltinis: sudaryta autorés

Vertinant respondenty pasisakymus konstatuotina, jog siekiant tobulinti savivaldybiy
Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) darbuotojy teisines kompetencijas reikéty daugiau mokymuy,
kursy, seminary teisine tematika

Apklausos metu paaiskéjo, kad patiems Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby)
gpecialistams svarbios kompetencijy tobulinimo galimybeés (zr. 19 pav.).
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B 13% m3% mo%

17%
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W 67%
Labai svarbios B Svarbios
B Negaliu pasakyti, nezinau B Nesvarbios
B VisiSkai nesvarbios

19 pav. Kompetencijy tobulinimo galimybiy svarba

Daugiau kaip pusei (67 proc.) respondenty svarbios kompetencijy tobulinimo galimyhbeés,
17 proc. jos labai svarbios (19 pav.). Likusigji negali pasakyti (nezino), ar jiems svarbios
kompetencijy tobulinimo galimybés (teigé 13 proc.) arba mano, kad jos neaktualios (3 proc.). Taigi
ne visi specialistai zino, ar jiems baty svarbu tobulinti kompetencijas. Galima pastebéti, kad
pastaryjy respondenty atveju bty reikimingas VTAT personalo vertinimas. Sio proceso metu bty
galima jvertinti konkrecius specialisty darbo rezultatus; teisiniy kompetencijy lygj; dalykines ir
asmenines savybes, jtakojancias darbo atlikimo kokybe; tarnybos tiksly, vertybiy supratimag ir
poziarj j darba vaiko teisiy apsaugos srityje.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kiek VTAT specialistai domisi kompetencijos tobulinimu (zr. 20
pav.).
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Labai domiuosi B Domiuosi Bl Nezinau, abejoju

M Nesidomiu M Visiskai nesidomiu

20 pav. Respondenty domgjimasis kompetencijos tobulinimu

Didzioji dalis apklaustyjy (74 proc.) kompetencijos tobulinimu domisi. Likusiyjy nuomoné
Siuo Klausimu pasiskirsté skirtingai: 13 proc. labai domisi, 10 proc. — nezino, abejoja ir 3 proc. —
nesidomi. Taigi nevisi VTAT specialistai domisi, kaip reikia tobulinti kompetencija.
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Tobulinantys kompetencija (arba tai planuojantys) specialistai nurodé motyvus, kurie
skatina tai daryti. 1 21 paveiksle pateikty motyvy matyti, kad daugiau kaip puse apklaustyjy (54
proc.) kompetencijos tobulinimas svarbus dél teisiniy ziniy trakumo, 21 proc. nurod¢, kad tai daryti
skatina vadovai, 11 proc. netenkina darbo turinys. Mazesne dalj specialisty tobulinti kompetencija
skatina netenkinantis atlyginimas uz darbg (nurodé 6 proc.), kiti motyvai, tarp kuriy — ,,asmeninio
tobuléjimo siekimas®; ,siekis kopti karjeros laiptais*; ,nepasitenkinimas turimy ziniy bagazu“;
»didesniy galimybiy uzsitikrinimas®; ,,noras profesionaliau atlikti savo darba“; , noras kelti VTAT
prestiza visuomenéje®; nes ,tai neatsiejama nuo valstybés tarnautojy vertinimo sistemos, nuo kurios
priklauso atlyginimas® (6 proc.). 3 proc. apklaustyjy pazyméjo, kad tobulinti kompetencija juos
skatina seima. Tik 1 proc. teigé, kad dirbdami dabartinése pareigose VTAT nerealizuoja savo
potencialo. Nei vienas nenurodé, kad kompetencija tobulina, nes blogy santykiy su vadovais ar
noréty susirasti lengvesn; darbg (zr. 21 pav.).

0,
W6% 1% m11%

H21%

W 3%
0%

6% B 52%

Dirbdama (-as) dabartinése pareigose VTAT a$ nerealizuoju savo potencialo
B Manes netenkina darbo turinys
W Manes netenkina santykiai su mano vadovais
Manes netenkina dabartinis atlyginimas uz darbg
Labai sunkus darbas (noréciau lengvesnio)
B Mano $eima mane skatina
B Mano vadovai mane skatina
M Kiti motyvai

21 pav. Motyvai, skatinantys tobulinti kompetencija

Vadinasi, VTAT specialisty kompetencijos tobulinimas labiausiai susijes su teisiniy ziniy
trakumu, vadovy skatinimu ar netenkinanciu darbo turiniu. Pastebétina, kad vadovy motyvavimas
reiksmingas, nes gali uztikrinti efektyvig ir harmoninga personalo veikla bei visos tarnybos
efektyvy funkcionavima.

Apibendrinti tyrimo rezultatai atskleidé, kaip VTAT specialistai vertina savo profesinj
tobuléjimg (zr. 13 lentelé).
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13 lentele

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) specialisty profesinio tobuléjimo vertinimas (%)

Profesinis tobuléjimas Visiskai | Sutinku | Abgjoju | Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku

Objektyviai vertinate savo galias profesinéje 17 69 12 2 0
veiklgjeislaikant savigarbg ir pasitikint
savimi
Projektuojate karjera: 2 30 41 27 0
planuati, sistemingai vystyti ir
tobulinti savo profesing veikla
Efektyviai dirbate adekvaciai 11 79 10 0 0
paskirstant darbo krivj
Kiarybiskai reaguojate  siuolaikinio pasaulio 19 48 33 0 0
pokycius (atpazjstate asmeniniy pokyciy
poreikj, tobuléjate ir keidiatés)
Nuolat atnaujinate 11 44 45 0 0
savo profesing veiklg naudojant
Siuolaikines technol ogijas, tobulinant
kompetencijas

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis lenteléje apibendrintais duomenimis, daugelis respondenty sutinka, kad jie
efektyvial dirba, adekvaciai paskirstydami darbo kravj (teigé 79 proc.), objektyviai vertina savo
galias profesinéje veikloje islaikant savigarba ir pasitikint savimi (69 proc.) bei kirybiskai reaguoja
] siuolaikinio pasaulio pokycius (atpazjsta asmeniniy pokyciy poreikj, tobuléja ir keiciasi) (48
proc.). Dauguma (41 proc.) abejoja, ar tinkamai projektuoja savo Kkarjera (planuoja, sistemingai
vysto ir tobulina profesine veikla). Specialisty nuomoneés issiskyré vertinant nuolatin; profesinés
veiklos atnaujinima, naudojant siuolaikines technologijas, tobulinant kompetencijas. 45 proc. tuo
abejoja ir panasi dalis (44 proc.) sutinka. Apibendrinant galima konstatuoti, kad VTAT specialistai
nepakankamai tobuléja profesinéje veikloje. Siekiant tobulinti profesines kompetencijas aktualu
planuoti ir sistemingai vystyti karjera, karybiska reaguoti j Siandieninius pokycius ir readlijas, ka
daro nedaugelis.

3. 2. 2. Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéju teisiniy kompetenciju raiskos analizé

Apklausus savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjus, paaiskéjo ne tik
ju paciy teisiniy kompetencijy lygis, bet ir poziaris j kartu dirbanciy vyr. specialisty teisines zinias
ir poreiki jas tobulinti.

Siekiant jvertinti dabarting situacijag salies Vaiko teisiy apsaugos skyrius (tarnybas),
respondenty teirautasi, ar siuo metu skyriuose (tarnybose) dirba teisininky. Apibendrinti rezultatai
pateikti 22 paveiksle.
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24%

Taip B Ne

22 pav. Ar VTAT dirbateisininky

Matyti, kad daugiau kaip pusés (76 proc.) respondenty skyriuose (tarnybose) teisininkai
nedirba. Sie specialistai jdarbinti tik 24 proc. apklaustyjy tarnybose. Vadinasi, daugumai Vaiko
teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) traksta kvalifikuoty specialisty, kuriy kompetencija baty svarbi
uztikrinant efektyvesn;j jstaigy darbg bel sékmingesne vaiko teisiy apsauga.

Anketoje nurodziusigji, kad skyriuje (tarnyboje) dirba teisininky, pazyméjo, kiek juy
kompetencija jtakojavisos VTAT darbo kokybe (zr. 23 pav.).

2%

71%

Taip M |$ dalies HNe

23 pav. Ar nuo dirbanciy teisininky kompetencijos priklauso VTAT darbo kokybé

Daugelio (71 proc.) nuomone, teisininky kompetencija jtakoja darbo kokybe. Mazdaug
trecdalis (27 proc.) su siuo teiginiu sutiko tik is daliesir 2 proc. — nesutiko. Pastebéting, kad VTAT
darbo kokybe jtakoja visy darbuotojy zinios, pozitris j darbg, atsidavimas, komandinis sutelktumas.
Taciau remiantis daugelio vedéjy pasisakymais, neabejotina, kad didel¢ jtaka daro ir teisininky
kompetencija
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Nustatyta, kad visi vedéjai jzvelgia teisiniy ziniy svarbg dirbant vaiky teises ginancioje
institucijoje (zr. 24 pav.).
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24 pav. Vedéjy poziaris klausimu — ar siandieninis VTAT specialistas turi bati puikiai ismanyti
teisés dalykus
Matyti, kad 88 proc. apklaustyjy visiskai sutiko ir 12 proc. sutiko, kad siandieninis Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus (tarnybos) specialistas turi bati puikiai iSmanyti teisés dalykus. Lyginant
vedéjy ir vyr. specialisty pasisakymus matyti, kad pastarieji maziau svarbiomis laiko teisines zinias,
nei vedéjai (zr. 25 pav.).
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25 pav. Respondenty pasisakymy apie batinybe VTAT specialistui ismanyti teises dalykus
palyginimas

Remiantis paveiksle apibendrintais duomenimis, vedéjai dazniau (88 proc.) visiskai sutiko,
kad vaiko teisiy apsaugos institucijy specialistas turi bati puikiai ismanyti teisés dalykus, nei vyr.
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specialistai (26 proc.). Tuo tarpu pastarieji su Siuo teiginiu dazniau sutiko (74 proc.), nei vedéjai (12
proc.).

Tyrimo metu savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjy pasiteiravus, ar
noréty, kad jy specialistal turéty teisiniy kompetencijy, visi (100 proc.) atsaké teigiamai. Vadinasi,
tyrimo dalyviai jzvelgia teisiniy kompetencijy poreikj ir svarbg skyriuose (tarnybose) sprendziant
svarbius vaiko teisiy apsaugos klausimus.

Vienu i$ anketos klausimy aiskintasi, ar teisinj issilavinima turinciy specialisty teisiné
kompetencija yra didesné nel isklausiusiy teises mokymo kursy. 26 paveiksle akivaizdziai matyti,
kad savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjai nebuvo vieningos nuomongs siuo

klausimu.
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26 pav. VTAT vedéjy nuomoné klausimu - ar teisinj issilavinimg turinéiy specialisty teisiné
kompetencija yra didesné nei isklausiusiy teiseés mokymo kursg

40 proc. respondenty visiskai sutiko, kad teisinj issilavinimg turinciy specialisty teisiné
kompetencija yra didesné nei isklausiusiy teises mokymo kursa. Beveik trecdalis (27 proc.) su tuo
sutiko ir 24 proc. — sutiko tik is dalies. Likusigji (9 proc.) nesutiko, kad teisiné kompetencija
skiriasi. Visgi apibendrinant pasisakymus darytina isvada, jog teisinj issilavinimg turintys
specialistal teises srityje kompetentingesni, nel isklausiusigji Sios srities mokymo kurss.

Tyrimo metu aiskintasi, kokius tris pasialymus, susijusius su kompetencijomis, VTAT
vedéjai pateikty, jei bty atsakingi uz vaiko teisiy darbuotojy paruosima. Siuo tikslu respondentams
reikéjo atsakyti j atviro tipo klausima. Tyrimo duomenys pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjuy pasiilymai, susije su vaiko teisiy darbuotojy
paruosimu ir reikalingomis kompetencijomis

Eil. Kategorija Teiginiy skaid¢ius
Nr.
1 Teisinis pasirucsimas / teisés akty ismanymas 22
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2 Psichologinis pasirucsimas / psichologiné kompetencija / vaiko 18
raidos isSmanymas

3 Komunikavimo kompetencija 13

4 Socialiné kompetencija 11

5 Vadybiné kompetencija / gebéjimas planuoti ir organizuoti 10
veiklg

6 Administravimo gebéjimai 8

7 Gebéjimas identifikuoti problemas 4

9 Pedagoginis pasiruocsimas / pedagoginé kompetencija 2

10 Asmeninés savybé — atsakingumas 2

11 Etiskas elgesys 1

Taigi Vako teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjy pozitriu, ruosiant vaiko teisiy
darbuotojus didziausia démes; reikéty skirti teisiniy kompetencijy jgijimui, taip pat svarbus ir
psichologinis pasiruosimas, vaiko raidos ismanymas. Antruoju numeriu pagal svarbg bity galima
skirti komunikavimo, socialing, vadybing bei administravimo kompetencijas. Trecioje — maziau
karty respondenty jvardytus, bet taip pat svarbius gebéjimus ir asmenines savybes. problemy
identifikavima, pedagoginj pasiruosima, atsakinguma; etiska elgesj. Apibendrinant gautus rezultatus
galima konstatuoti, kad Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjai vaiko teisiy darbuotojy
rengima daugiausiai sigja su teisinemis bei psichologinémis kompetencijomis. Sias jzvalgos
reikSmingos, nes jas galima sieti su vedéjy patirtimi ir realiomis situacijomis, su kuriomis
susiduriama tiesioginiame darbe.

Tyrimo metu vienu i$ anketos klausimy tirta, kada paciy Vaiko teisiy apsaugos skyriy
(tarnyby) vedéjy veikloje labiausiai pasireiskia teisinés kompetencijos. Kaip paaiskéjo, Sios
kompetencijos aktualios visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas vaiko teisiy apsaugos
institucijose (teigé 29 proc. apklaustyjy), vartojant teisinius terminus (14 proc.) ar kreipiantis j
atitinkamas teisésaugos ingtitucijas dél asmeny, kelian¢iy grésme vaiko saugumui ir sveikatai (13
proc.) (zr. 27 pav.).
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Vartojant teisinius terminus
B Organizuojant prevencinj darbg su tévais (kt.atstovais pagal jstat.)
B Teikiant metoding parama savivaldybés jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, darbuotojams
m Kreipiantis j atitinkamas teisésaugos institucijas dél asmenuy, kelian¢iy grésme vaiko saugumui ir sveikatai

W Konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy teisiy apsaugos ir kt. klausimais

Atliekant pasirengimo bdti vaiko globéju (rlpintoju) vertinimag
M Nustatant vaikus, kuriems reikia globos (ripybos)
B Organizuojant likusio be tévy globos vaiko laikingja ir nuolating globg (ripyba)
W Kaupiant praneSimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalbg
ISduodant jvairius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka
W Visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas VTAT
Kita

27 pav. Veikla, kurioje labiausiai pasireiskia VTAT vedéjy teisinés kompetencijos

Maziau teisinés kompetencijos pasireiskia isduodant jvairius dokumentus teises akty

nustatyta tvarka (teigé 10 proc.), nustatant vaikus, kuriems reikia globos (riipybos) (8 proc.),

organizuojant likusio be tévy globos vaiko laikingja ir nuolating globa (ripyba) (6 proc.), atliekant

pasirengimo bati vaiko globéju (rapintoju) vertinima (6 proc.). Lyginant vyr. specialisty ir vedéjy

veikla, kurioje labiausiai pasireiskiateisiné kompetencija, matyti skirtumy (zr. 15 lentelé).

15 lentele

Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tar nyby) vyr. specialisty ir vedéjy veiklos, kurioje labiausiai

pasireiskia teisiné kompetencija, palyginimas (%)

VTAT VTAT
Vekla vedéj ai Vyr.
specialistai

Vartojant teisinius terminus 14 11
Organizuojant prevencinj darba su tévais (kitais vaiko atstovais pagal jstatyma) 2 3
Tekiant metoding parama savivaldybés jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy 4 4
apsauga, darbuotojams
Krepiantisj atitinkamas teisésaugos ingtitucijas dél asmeny, kelianciy grésme 13 3
vaiko saugumui ir sveikatai
Konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy teisiy apsaugosir 5 15
kt. klausimais
Atliekant pasirengimo biti vaiko globéju (rapintoju) vertinimg 6 23
Nustatant vaikus, kuriems reikia globos (ripybos) 8 10
Organizuojant likusio be tévy globos vaiko laikingja ir nuolating globa (ripyba) 6 7
Kaupiant pranesimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalba 3 3
ISduodant jvairius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka 10 4
Visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas VTAT 29 17

53



Remiantis lentele, tiek Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vedéjy, tiek ir vyr.
specialisty darbe teisinés kompetencijos pasireiskia visoje veikloje, kuri vykdoma einant
atitinkamas pareigas, vartojant teisinius terminus. Vedéjy darbe ji daznesné kreipiantis j atitinkamas
teisésaugos institucijas dél asmeny, kelianciy grésme vaiko saugumui ir sveikatai (13 proc.) bel
isduodant jvairius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka (10 proc.), nei vyr. specialisty (3 proc.; 4
proc.). Tuo tarpu pastaryjy darbe teisinés kompetencijos dazniau pasireiskia atliekant pasirengimo
bati vaiko globéju (rapintoju) vertinimag (23 proc.) bei konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir
ptius vaikus jy teisiy apsaugos ir kt. klausimais (15 proc.), nei vedéjy (6 proc.; 5 proc.).

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatytas respondenty poziaris | Svarbiausias
kompetencijas dirbant savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyriuje (tarnyboje) (zr. 28 pav.).
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28 pav. VTAT vedéjy poziuris | kompetencijy svarbg dirbant vaiky teises ginancioje institucijoje

Tarnyby vedéjai mano, kad svarbiausios yra teisiné (pazyméjo 26 proc.), socialiné (17
proc.), psichologiné (15 proc.), komunikavimo (14 proc.) bei administravimo (14 proc.)
kompetencijos. Maziausiai svarbi edukaciné kompetencija (pazyméjo tik 3 proc. respondenty).
Taigi vedéjy nuomoné apie kompetencijy svarbg VTAT sutapo su vyr. specialisty pasisakymais.

Be to, vedéjams, kaip ir tyrimo metu apklaustiems vyr. specialistams, labiausiai truksta
teisés (teigée 36 proc.), vadybos (24 proc.), psichologijos (14 proc.) bei administravimo (10 proc.)
ziniy (zr. 29 pav.).
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29 pav. Zinios, kuriy stokoja VTAT vedéjai

Tiriant vaiko teisiy apsaugos darbuotojy teisiniy kompetencijy raiska buvo jvertinta

tarnyby vedéjy vaiko atstovavimo teismuose kompetencija (zr. 30 pav.).
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30 pav. Kaip VTAT ved¢jai vertina savo kompetencijos tinkamuma juridiskai atstovaujant vaika
teisme

Beveik pusé apklaustyjy (46 proc.) tik is dalies sutiko, kad jy kompetencija yra pakankama
juridiskai atstovauti vaika teisminiuose procesuose. Daugiau kaip trecdalis (38 proc.) su siuo
teiginiu sutiko ir 14 proc. — sutiko visiskai. Likusigji (2 proc.) pripazino, kad jy kompetencijos
nepakanka vaika atstovaujant teismuose. Vadinasi, ne visi Vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby)
vedéjal jauciasi pakankamai kompetentingi teisminiuose procesuose.

Lyginant VTAT vedéjy ir vyr. specialisty apklausos rezultatus matyti, kad pastarieji vedéjy

kompetencijas juridiskai atstovaujant vaikui teisme vertina palankiau (zr. 31 pav.).
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31 pav. Respondenty pasisakymy apie VTAT vedéjy kompetencijos tinkamuma juridiskai
atstovauti vaika teisme palyginimas

Matyti, kad daugelis VTAT vedéjy (46 proc.) tik i$ dalies jvertino vaiko atstovavimo
teismuose kompetencijos tinkamuma, tuo tarpu vyr. specialistai buvo maziau kritiski vadovy
atzvilgiu ir sutiko (53 proc.) arba visiskai sutiko (47 proc.) su sios kompetencijos tinkamumul.
VTAT vedéjai taip pat buvo kritiski savo gebéjimams, tyrimo metu paprasyti penkiabale sistema

jvertinti dabartines teisines zinias (zr. 32 pav.).

man 0% mog,

32 pav. VTAT vedéjy teisiniy kompetencijy vertinimas penkiabale sistema

Didzioji dalis respondenty turimas teisines zinias jvertino tik vidutiniskai (63 proc. - 3
balais) arba gerai (26 proc. —4 b.). Likusigji jas jvertino arba blogai (7 proc. — 2 b.), arba labai
gerai (4 proc. —5b.). Vadinasi, netik VTAT vyr. specialistal, bet ir vedéjai nesijaucia pakankamai
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kompetentingi sprgsdami  teisinius klausimus, atstovaudami vaiko interesams teismuose bei

vykdydami kita veikla.

Apibendrinant anketines VTAT wyr. specialisty ir vedéjy apklausos rezultatus isskirtini

sekantysteiginiai:

1

Visi VTAT darbuotojai jgije aukstajj universiteting issilavinima. Daugelis baige socialinio
darbo, socialinés pedagogikos ir pedagogikos studijy programas, vos 8 proc. - teisés ir
valdymo studijas. Vedéjy apklausa parod¢, kad daugumai salies savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos triksta kvalifikuoty teisininky, kuriy kompetencija baty svarbi uztikrinant
efektyvesn; ir kokybiskesn;j jstaigy darbg bei sckmingesng vaiko teisiy apsauga.

Daugelis vyr. specialisty vaiko teisiy apsaugos skyriuje jsidarbino atsitiktinai, bet
nesigaili, kad taip atsitiko, arba darba pasirinko sgmoningai, nes nori padéti vaikams ir jy
seimoms, ginti vaiky teises.

Nors tik maza dalis specialisty turi teisinj issilavinimg, dauguma jzvelgia teisinés
kompetencijos svarbg dirbant vaiky teisiy apsaugos srityje, kas rodo ir Sios temos
aktualuma. Be to, svarbi socialiné, komunikavimo, psichologiné bei administravimo
kompetencijos. Lyginant specialisty ir vedéjy pasisakymus nustatyta, kad pirmieji maziau
svarbiomis laiko teisines zinias, dirbant vaiko teisiy apsaugos sistemoje.

Vedéjy apklausa parodeé, kad teisinj issilavinimg turintys specidistai teisés srityje
kompetentingesni, nei isklausiusigji sios srities mokymo kurss.

Nors per darbo savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriuose (tarnybose) patirtj vyr.
specialistal patobulino teisés srities zinias, taciau turimy teisiniy kompetencijy siai dienai
pakanka ne visiems. Vaiko teisiy apsaugos darbuotojams triksta teisiniy kompetencijy ir
gebéjimy tiek jgyvendinant vaiko teisiy apsauga, organizuojant prevencinés veikla vaiko
teisiy apsaugos klausimais, tiek ir koordinuojant suinteresuoty asmeny bei institucijy
veikla, atstovaujant vaika teismuose.

Paaiskéjo, kad daugumai savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) darbuotojy
reikia tobulinti zinias ir psichologijos, administravimo, vadybos srityse. Ne maziau svarbu
tobulinti ir bendruosius gebéjimus.

Nustatyta, kad ne visi VTAT vedéjai jauciasi pakankamai kompetentingi atstovauti vaiko
teiséms teisminiuose procesuose ir didzioji dalis tik vidutiniskai vertina turimas teisines
zinias. Vyr. specialistai vedéjy kompetencijas juridiskal atstovaujant vaikui teisme vertina
palankiau nei patys vedéjai.

Apklaustiems vyr. specialisstams labiausiai triksta ziniy apie Briuselio 11 reglamento
taikyma, sprendziant seimos gincus dé¢l vaiky, Hagos konvencijg dél tarptautinio vaiky

grobimo civiliniy aspekty, tarptautines teisines sutartis, kuriose lieciamas vaiko klausimas.
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9. Daugumai vyr. specialisty svarbios kompetencijy tobulinimo galimybés, taciau ne visi
jomis domisi. Tobulinti kompetencijas vyr. specialistus labiausiai motyvuojateisiniy Ziniy
trakumas, vadovy skatinimas ir netenkinantis darbo turinys.

10. Nustatyta, kad VTAT vyr. specialistai nepakankamai tobuléja profesinéje veikloje, dalis
abejoja, ar tinkamai projektuoja savo Kkarjerg (planuoja, sistemingai vysto ir tobulina
profesine veikla).

11. Siekdami tobulinti teisines kompetencijas vyr. specialistai pageidauty seminary, susijusiy
su vaiko atstovavimu teismuose, dalyvavimu baudziamosiose bylose bei supazindinanciy
su tarptautiniais teises aktais ir praktiniu jy taikymu.

12. Vedéjy pozitriu, ruosiant vaiko teisiy darbuotojus didziausig démesj reikéty skirti teisiniy
kompetencijy igijimui, taip pat svarbus ir psichologinis pasiruosimas, vaiko raidos

iSmanymas.

3. 3. Eksperty poziurisij vaiko teisiy apsaugos sistemos dar buotojy parengimo tinkamuma

Siekiant papildyti darbg kvalifikuota informacija apie tiriamajj objekta atlikta 3 eksperty
apklausa. Tyrimo metu jy teirautasi apie vaiko teisiy apsaugos sistemos darbuotojy parengimo
tinkamuma ir galimas teisiniy kompetencijy tobulinimo galimybes.

Eksperty apklausa leido isskirti pagrindines savivaldybiy VTAT vykdomas funkcijas,
kurios parodo specialisty teisiniy kompetencijy svarbg. Remiantis 16 lenteléje pateiktais
apibendrintais duomenimis, teisinés kompetencijos aktualiausios siems specialistams atstovaujant
vaiko teisems teismuose, kadangi ,,didelé dalis savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriui (tarnybai)
priskirting funkcijy yra tiesiogiai susij¢ su prasymy, pareiskimy, kity procesiniy dokumenty
pateikimu teismui, atstovavimu vaikui teismo posédziy metu, dalyvavimu vaiky apklausose
atliekant ikiteisminj tyrima“, be to, atskiri LR civilinio kodekso straipsniai ,tam tikrais atvejais
jtvirtina privaloma vaiko teisiy apsaugos institucijos dalyvavima®.

Remiantis eksperty pasisakymais, 2008 metais VTAT pateiké teismams 1473
ieskiniug/pareiskimus/prasymus dél civiliniy byly iskélimo. Nagrinéjant civilines bylas teismams
pateikta 20457 isvados/pazymos, dalyvauta 18083 civiliniy byly teismo poszdziuose. Sie isvardyti
skaic¢ial parodo, kad savivaldybiy skyriai (tarnybos) daznai susiduria su teismais, teisiniy
dokumenty jiems teikimu, kur reikalingos teisinés zinios. Teisiniy kompetencijy raiska, kaip nurodé
vienas i§ eksperty, matyti VTAT specialisty veikloje, kai jie kompetentingoms ikiteisminio tyrimo
institucijoms teikia pareiskimus apie pries nepilnamecius asmenis jvykdytas nusikalstamas veikas;
minétoms institucijoms ir teismui teikia pazymas ir isvadas, dalyvauja nepilnameciy asmeny

apklausose atliekant ikiteisminj tyrima ar teisminio nagrinéjimo metu; suraso administraciniy teisés
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pazeidimy protokolus; teikia pazymas ir isvadas teismui nagrinéjant administracines bylas;

dalyvauja nepilnameciy asmeny apklausose nagrinéjant administracines bylas.

Ekspertai taip pat isskyré ir teisinio issilavinimo batinybe (zr. 16 lentelé).

16 lentele

Eksperty poziiirisi VTAT specialisty teisiniy kompetenciju raiska

Kategorija

Teiginiy
skaidius

Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai

Atstovavimas
teismuose

7

<Pakankamai didel¢ dalis savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriui
(tarnybai) priskirting funkcijy yra tiesiogiai susije su prasymuy,
pareiskimy, kity procesiniy dokumenty pateikimu teismui,
atstovavimu vaikui teismo posédziy metu, dalyvavimu vaiky
apklausose atliekant ikiteisminj tyrimag ir pan.>; <Teismui teikiami
'''' ir kiti dokumentai turi atitikti Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse keliamam procesiniy dokumenty
turiniui, o tai is tiesy reikalauja teisinés kompetencijos ir kokybés>;
<Viena i§ pagrindiniy VTAT (VTAS) funkcijy yra atstovavimas
vaiko interesams teismuose>; <VTAT (VTAS) atstovauja vaiko
interesams  ir  administracinés bel  baudziamosios  teisés
reglamentuojamoje  srityje>; <Administraciniy teisés pazeidiny
kodeksu sioms ingtitucijoms yra suteikta teis¢  surasyti
administraciniy teisés pazeidimy protokolus>; <Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso atskiri straipsniai taip pat tam tikrais atvejais
jtvirtina privalomg vaiko teisiy apsaugos institucijos dalyvavima
(pvz., nagrinéjant gincus dél vaiky, nagringjant byla dél tévy valdzios
apribojimo ir pan.)>; <...vaiko teisiy apsaugos tarnyba daznai pati
priversta kreiptis j teisma ginant vaiko interesus>.

Teisinészinios
konsultuojant,
sprendziant gincus

<...gpecialistai konsultuoja tévus, senelius ir kitus asmenis, esant ar
nesant tarpusavio ginéui dél vaiky, ir turi pasiailyti teisinius situacijos,
gin¢y sprendimo badus ir aternatyvas>.

Prevencine veikla

<Rengia ir jgyvendina priemones vaiko teisiy apsaugai ir prevencijai
uztikrinti. Tokiy priemoniy rengimas taip pat reikalauja teisiniy ziniy,
galigjanciy teisés akty ismanymao>.

Tesinio
issilavinimo
batinybé

<Apedliacinés instancijos teisme VTAT (VTAS) atstovauti gali tik
aukstajj teisinj issilavinima turintys asmenys (LR CPK 55 str.)>;
<Kasaciniame teisme teise surasyti kasacinj skunda bei atstovauti
VTAT(VTAS) teisme turi tik aukstajj teisin issilavinimg turintys
asmenys (LR CPK 347 str. 3 d., 354 gtr.)>; <...isvados surasymas bel
atstovavimas teisme neabejotinai turi biti teisiskai kokybiskas, taigi,
padedantis formuoti ir naujg teismy praktika>; <Procesiniy
dokumenty rengimas 2003 01 01 jsigaliojus naujam CPK taip pat
tapo daug sudétingesnis <...> teisininkui, rucsianc¢iam bylg teismui ar
atstovaujanciam proceso $alj, atsirado nauji reikalavimai, tame tarpe
ir aukstesnés kvalifikacijos>.

Kvalifikuoto
teisininko porekis

<Mano nuomone, vaiko teisiy apsaugos skyriuje turéty dirbti
specialistas su teisiniu issilavinimu. Tai bty didelis privalumas vaiko
teisiy apsaugos skyriui pavesty funkcijy vykdymo kokybés prasme>;
<Siekiant jvertinti specialisto su teisiniu issilavinimu bavimo
savivaldybés vaiko teisily apsaugos tarnyboje  svarbg...>;
<...specialisto su teisiniu issilavinimu buvimas skyriuje turéty biti
butinas ir neisvengiamas>; <Vaiko teisiy apsaugos tarnyboms
(skyriams) reikia turéti specialisty teisininky, nes...>.
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Kalbinti ekspertai pastebéjo, kad jsigaliojus naujam LR civilinio proceso kodekso
patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymui (Zin., 2002-04-06, Nr. 36-1340; 2002-04-24,
Nr. 42), tapo daug sudétingesnis dokumenty teismui rengimas, atsirado naujy reikalavimy, kuriais
remiantis pazymétina, jog ,,apeliacinés instancijos teisme VTAT atstovauti gali tik aukstajj teisinj
issilavinima turintys asmenys*; ,kasaciniame teisme teis surasyti kasacinj skunda bei atstovauti
VTAT teisme turi tik aukstajj teisin issilavinima turintys asmenys®. Taip pat buvo pradétas naujas
seimos santyKiy teisinis reglamentavimas.

Remiantis lentele, vaiky teises ginanciose institucijose pazymétinas ir teisininko poreikis.
Visi ekspertai pokalbio pradzioje akcentavo, kad VTAT reikia turéti kvalifikuoty teisininky
specialisty. Tai jpareigoja ne tik LR civilinio proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymas, bet ir VTAT pavestos funkcijos. Vienas is eksperty pastebéjo, kad vaiko
VTAT isimtinal atstovauja vaiko interesams, darbe susidurdamas su isvady teikimu, procesiniy
dokumenty ruosimu bei atstovavimu teisme, todél specialisto su teisiniu issilavinimu buvimas
skyriuje (tarnyboje) turéty bati batinas ir neisvengiamas.

Eksperty poziariu, VTAT darbuotojy teisinés kompetencijos sietinos ir su prevencine
veikla rengiant bei jgyvendinant priemones vaiko teisiy apsaugai, konsultuojant tévus, senelius ir
kitus asmenis bei sprendziant gincus, ieskant alternatyviy sprendimy.

Apibendrinant galima pastebeéti, kad nel vienas is eksperty nebuvo linkgs vertinti VTAT
specialisty teisiniy kompetencijy lygio ir nurodé, kad vaiky teises ginanciy institucijy darbuotojai
nekompetentingi teisés srityje. Taciau jy pasisakymai patvirtino realig sSituacija, paaiskéjusia
apklausus jvairiy salies miesty bei rajony VTAT specialistus ir leidzia konstatuoti, kad vaiko teisiy
apsaugos sistemos darbuotojy parengimas néra tinkamas.

Siekiant tobulinti esamg situacija reikéty pasirapinti, kad kiekvienoje tarnyboje dirbty bent
po vieng kvalifikuota teisininkg, esamiems darbuotojams sudaryti sglygas tobulinti teisines
kompetencijas, kurios svarbios siekiant kokybisko ir efektyvaus darbo ginant salies vaiky teises.
Siuo klausimu svarbus tiek paciy VTAT, savivaldybiy, kuriose jos jsikirusios, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei aukstyjy
mokykly vaidmuo bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas, iniciatyva. Konkretas siilymai minétoms
institucijoms pateikti rekomendacijy dalyje.
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ISVADOS

1. Mokslinés ir dalykinés literatiiros analizé parodé, kad darbui vaiky teisiy apsaugos srityje
reikalinga vadybinés, mokymosi mokytis, komunikavimo, teisinés bei socialinés
kompetencijy visuma. VTAT specialisty teisinés kompetencijos sietinos su LR teisés akty,
reglamentuojanciy vaiko teisiy apsauga, iSmanymu, gebéjimu rengti dokumenty projektus,
vykdyti dokumenty teising priezitra, gebéjimu atstovauti vaika teismuose, vykdyti prevencing
veikla, bendradarbiauti su suinteresuotomis institucijomis. VTAT specialisty teisiniy
kompetencijy raiska atsispindi analizuojant LR civilinj kodekss, LR vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma, kt. teisés aktus bei vertinant tarnybos specialisto pareigybés aprasyma, kur
vienas i$ pagrindiniy siai dienai keliamy reikalavimy — teisinis universitetinis issilavinimas.

2. Atliktos anketinés apklausos rezultatai parodé, kad salies VTAT stokojama kvalifikuoty
teisininky, kuriy kompetencija biity svarbi siekiant efektyvesnio ir kokybiskesnio darbo ginant
vaiky teises. Nustatyta, kad tik 8 proc. apklausty VTAT darbuotojy igij¢ teisin issilavinima.
Jems truksta teisiniy kompetencijy ir gebéjimy jgyvendinant vaiko teisiy apsauga,
organizuojant prevencinés veikla vaiko teisiy apsaugos klausimais, koordinuojant
suinteresuoty asmeny bei institucijy veiklg, atstovaujant vaikg teismuose. Paaiskéjo, kad ir
patys VTAT vedéjai jauciasi nepakankamai kompetentingi atstovauti vaiko teistms
teisminiuose procesuose, daugumatik vidutiniskai vertinaturimas teisines zinias. Taigi tyrimo
hipoteze, kad vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) darbuotojy kompetencija yra
nepakankama juridiskai atstovauti vaikg teisminiuose procesuose, galima laikyti is dalies
pasitvirtinusig. Siekdami tobulinti teisines kompetencijas tarnyby darbuotojai pageidauty
seminary, susijusiy su vaiko atstovavimu teismuose, dalyvavimu baudziamosiose bylose bei
supazindinanciy su tarptautiniais teisés aktais ir praktiniu jy taikymu.

3. Eksperty apklausa nustatyta, kad VTAT specialisty teisiniy kompetencijos labiausial
pasireiskia atstovaujant vaiko teisems teismuose, be to, rengiant dokumentus, prevencinéje
veikloje, konsultuojant tévus ir Kitus asmenis ar sprendziant gincus. Eksperty issakytos
nuomonés leido konstatuoti, kad siai dienai VTAT specialisty pasirengimas néra tinkamas.
Tarnyboms batina turéti kvalifikuoty teisininky specialisty - tai jpareigoja ne tik LR civilinio
proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas, bet ir skyriy (tarnyby)
atliekamos funkcijos.
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REKOMENDACIJOS

Numatant vaiko teisiy apsaugos specialisty teisiniy kompetencijy tobulinimo galimybes
rekomenduojama:
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos:

Atlikti tyrimus ir nustatyti Lietuvos VTAT specialisty teisiniy kompetencijy lyg;.
leskoti bady, kaip nuolat stiprinti savivaldybiy VTAT veiklg, tobulinant darbuotojy teisines
kompetencijas.
Apsvarstyti teisininko etato steigimo VTAT klausima.

Aukstosioms mokykloms:
Rengiant specialistus vaiky teisiy apsaugos srityje j studijy programas jtraukti daugiau dalyky
(pvz., susijusiy su tarptautiniy teisés akty praktiniu taikymu, vaiko teisiniu atstovavimu, vaiko
teisiy jgyvendinimo strategija, nepilnameciy teisiy realizavimu baudziamajame procese,
teisiniu vaiko ir seimos konsultavimu bei tarpininkavimu ir kt.), kad specialistai bty
kompetentingesni teisingje srityje.
Numatyti studijy programas, orientuotas j Siai dienal aktualius vaiko teisiy apsaugos
klausimus, socialines ir teisines problemas.

Savivaldybéms:
Atlikti VTAT personalo vertinimg ir nustatyti specialisty teisiniy kompetencijy lyg;.
Bendradarbiaujant su skyriy (tarnyby) vedéjais ieskoti galimybiy ir papildomy [ésy personalo
teisniy kompetencijy tobulinimui ar naujy jgijimui.

Vaiky teisiy apsaugos skyriy ( tarnyby) vedéjams.
Plésti bendradarbiavimg tarp salies VTAT, bendromis pastangomis spendziant zmogiskyjy
istekliy valdymo klausimus.
Bendradarbiaujant su kitomis VTAT teikti sialymus Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai dél personalo teisniy kompetencijy tobulinimo.
Savo iniciatyva rengi personalo mokymo kursus, seminarus, pasikvieciant vietos teisininky,
psichology, kity sri¢iy atstovy.
Skatinti personalg planuoti ir sistemingai vystyti karjera, karybiskai reaguoti j Siandieninius
pokyciusir redlijas.
Remiantis turima teisine kompetencija personalui teikti konsultacijas ir pagalba sprendziant

sudétingas situacijas.
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1 priedas
ANKETA

Gerbiama(-as) darbuotoja(-au),

dékoju, kad sutikote atsakyti j anketos klausimus. Jisy atsakymai labai svarbus ir jie bus
apibendrinti baigiamajame magistro darbe, kurio tikslas — jvertinti Jasy, kaip vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialisto, teisiniy kompetenciju raiska.

Apklausa yra anonimine ir Jisy individualis atsakymai nebus viesinami. Anketa pildoma pasirinkta

atsakymo varianta (-us) pazymint X arbaj tuscia eilute jrasant savo nuomone.

1. Jasy lytis:
moteris
vyras

2. Jusy amzius
20-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.
daugiau kaip 60 m.

3. Jugsy issilavinimas:
aukstasis universitetinis
aukstasis neuniversitetinis
aukstesnysis
dar studijuoju
KIta (ParaSYKITE) .....cceereeiereiie sttt e

4. Jusy darbo VTAT stazas (jrasykite MEtUS) .........ccceeerieeieneenieseese e
5. Kokig studijuy programa (programas) esate baigusi(-€S)? .....cccvcvvreervereeeruesenrenns

6. Jusy Kvalifikacija: (Frasykite)........cocuireririeeiiieee et s

7. Jusy, kaip vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialisto, darbo VTAT pasirinkimo motyvai:
manau, kad tai — mano pasaukimas
§j darbg pasirinkau sgmoningai, nes noriu padéti vaikams ir jy Seimoms, ginti vaiky teises
atsitiktinumas, bet nesigailiu, kad taip atsitiko
neturéjau didelio pasirinkimo: negaléjau rasti kito darbo, todél pradéjau dirbti Vaiko teisiy
apsaugos skyriuje (tarnyboje), taciau mielai pakeisciau darbg
Kitas motyvas (NUrOOYKITE) ..........coerererireeiireeie e

8. Ivertinkite pasitenkinima savo, kaip VTAT specialisto, pareigybe:
labai patenkinta (-as)
patenkinta (-as)
nezinau, abejoju
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nepatenkinta (-as)
visiskai nepatenkinta (-as)

9. Jusy nuomone, kokios kompetencijos yra svarbiausios dirbant savivaldybés VTAT? (galimi
keli atsakymy variantai)

psichologinés

socialinés

edukacinés

komunikavimo

teisinés

mokymosi mokytis

administravimo

vadybinés

kitos Kompetencijos (NUIOAYKITE) ........ccuverereeerieneeeireeie e s

10. Kokiy Ziniy Siandien Jums labiausiai triuksta, dirbant savivaldybésVTAT?
psichologijos
pedagogikos
sociologijos
etikos
medicinos
teisés
vadybos
administravimo
uzsienio kalby
uztenka gyvenimiskos patirties, ziniy nereikia
KITA (JraSYKITE): ..ottt

11. Ar sutinkate su teiginiu, kad Siandieninis VTAT specialistas turi puikiai ismanyti teisés
dalykus?
£ visiskai sutinku £ sutinku £ isdaliessutinku  £nesutinku  £visiskal nesutinku

12. Jvertinkite savo teisines kompetencijas pries jsidarbinant VTAT penkiabale sistema : (5
balai- turéjau pakankamai, 1 balas- visai neturéjau kompetencijy. Atitinkama skaiciy apibraukite).

5 4 3 2 1

13. Jvertinkite dabartines savo, kaip VTAT gspecialisto, teisines kompetencijas penkiabale
sistema : (5 balai-turiu pakankamai kompetencijy, 1 balas-visal neturiu kompetencijy).

5 4 3 2 1

14. Kada Jasy veikloje labiausiai pasireiskia teisiné kompetencija? (galimi keli atsakymy
variantai)

£ vartojant teisinius terminus
organizuojant prevencinj darba su tévais (kitais vaiko atstovais pagal jstatyma)
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teikiant metoding paramg savivaldybés jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga,
darbuotojams

kreipiantis j atitinkamas teisésaugos institucijas dél asmeny, kelianciy grésme vaiko
saugumui ir sveikatai

konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy teisiy apsaugos ir Kkt.
klausimais

atliekant pasirengimo biti vaiko globéju (rapintoju) vertinima

nustatant vaikus, kuriems reikia globos (rapybos)

organizuojant likusio be tévy globos vaiko aikinéja ir nuolating globa (rapyba)

kaupiant pranesimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalba

isduodant jvairius dokumentus teisés akty nustatyta tvarka

visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas VTAT

Kitoje VeIKIOje (Parasykite): .......cocuerererire ettt e e

15.Pagal kiekviena pateikta teigini jvertinkite, kaip iSvardinti gebéjimai reiskias Jiisuy
profesinéje veikloje:

Teisinés kompetencijos Turiu Ziniy Noréciau Gebu pritaikyti
pasitobulinti
Sigesrityje

Vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimo kompetencija

- pagrindiniai Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti teisés
aktai, susije su vaiko teisiy apsaugos teisiniu reguliavimu

- gebéjimas atpazinti teorines problemas vaiko teisiy apsaugos
srityje

Qo O O

- gebéjimas atpazinti praktines problemas vaiko teisiy
apsaugos gityje

0 O 0] Q
0 0O 0] Q

- gebéjimas surasti formas ir metodus vaiko teisiy apsaugos q
problemoms spresti

Prevencinés veiklos vaiko teisiy apsaugos klausimais or ganizavimo kompetencija

- gebéjimas tekti informacija tévams  (globéjams, q
rapintojams) ir ugdytiniams jy teisiy apsaugos klausimais

- gebéjimas tekti informacija tévams  (globéjams,
rapintojams) ir ugdytiniams globos (rapybos) klausimais

rapintojams) ir ugdytiniams jvaikinimo klausimais

Q) 0 9] O
Q) 0 Q9] O

q
- gebéjimas tekti informacija tévams  (globéjams, q
q

- gebéjimas tekti informacija tévams  (globéjams,
rapintojams) ir ugdytiniams teisés pazeidimy prevencijos
klausmais

Suinter esuoty asmeny bei institucijy veiklos koor dinavimo kompetencija

- gebéjimas rengti atitinkamoms valstybés institucijoms bei q
jstaigoms pasitlymus dél vaiko teisiy apsaugos gerinimo

- gebéjimas rengti atitinkamoms savivaldybiy institucijoms q
bel jstaigoms pasitilymus dél teises pazeidimy prevencijos
gerinimo

Vaiko atstovavimo teismuose kompetencija

- gebéjimas atstovauti civilinése bylose ir naudoti civilinio
kodekso teisinius terminus

- gebéjimas atgtovauti baudziamosiose bylose ir naudoti
baudziamojo kodekso terminus

- gebéjimas atstovauti administracinése bylose ir naudoti
adminigtracinio teisés pazei dimy kodekso terminus

Qo 0O 0| Q0
Qo 0O 0| Q0
Q) QO 0| Q0
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16.Jeigu Siandieng reikéty rinktis seminary/mokymuy cikla, susijusi su Jisy teisiniy santykiy
plétote, kokiastristemasjrasytumeéte?

17. Ar Jums yra Zinomos Visos teisés normos ir teisés ingtitutai, uztikrinantys vaiky teisiy
apsauga?

Taip

ne

18. Kokios teises normos ir teisés ingtitutai, uztikrinantys vaiky teisy apsauga, Jums yra
nezinomi/mazai zinomi ?
INUFOOYKITE. ...ttt sttt e sttt et et s et e et eb et b et eb e e enne e

19. VTAT vadovy kompetencija yra pakankama juridiskai atstovauti vaikg teisminiuose
procesuose:

£ visiskai sutinku £ sutinku £ isdaliessutinku £nesutinku  £visiskal nesutinku

20. Jeigu Jus batuméte VTAT vadéjas, kokius pirmiausia tris darbus atliktuméte tobulinant
personalo teisines kompetencijas/

21. Kiek svarbios Jums kompetencijy tobulinimo galimybés?
labai svarbios
svarbios
negaliu pasakyti, nezinau
nesvarbios
visiskai nesvarbios

22. Ar domitéstuo, kaip reikia tobulinti kompetencija?
labai domiuosi
domiuosi
nezinau, abejoju
nesidomiu
visiskal nesidomiu

23. Jeigu tobulinate kompetencija (arba tai planuojate), kokie motyvai Jus skatina tai daryti?
(galimi keli atsakymy variantai)
£ dirbdama (-as) dabartinése pareigose VTAT & nerealizuoju savo potencialo

mangs netenkina darbo turinys

manes netenkina santykiai su mano vadovais

neturiu teisiniy ziniy

manes netenkina dabartinis atlyginimas uz darba

labai sunkus darbas (noréciau lengvesnio)
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mano $eima mane skatina

mano vadovai mane skatina

kiti motyvai (parasykite kokie)

24. Ivertinkite teiginius:

Profesinis tobuléjimas Visiskai Sutinku | Abgoju | Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku

Objektyviai vertinate savo galias r r r r r
profesingje veikloje islaikant
savigarbg ir pasitikint savimi
Projektuojate karjerg: r r r r r
planuati, sistemingai vystyti ir
tobulinti savo profesing veikla
Efektyviai dirbate adekvaciai r r r r r
paskirstant darbo krivj
Kiarybiskai reaguojate j r r r r r
Siuolaikinio pasaulio pokycius
(atpazjstate asmeniniy pokyciy
poreikj, tobuléjate ir keidiatés)
Nuolat athaujinate r r r r r

savo profesing veiklg naudojant
Siuolaikines technologijas,
tobulinant kompetencijas

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE DALYVAUTI APKLAUSOJE
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2 priedas
ANKETA

Gerb. skyriaus vedéjau(-a),

dékoju, kad sutikote atsakyti j anketos klausimus. Jisy atsakymai labai svarbus ir jie bus
apibendrinti baigiamajame magistro darbe, kurio tikslas — jvertinti Jasy, kaip vaiko teisiy
apsaugos skyriaus vedéjo, teisiniy kompetencijy raiska.

Apklausa yra anonimine ir Jisy individualis atsakymai nebus viesinami. Anketa pildoma pasirinkta

atsakymo varianta (-us) pazymint X arbaj tuscia eilute jrasant savo nuomone.

1.Jasy lytis.
moteris
vyras

2.Jisy amzius:
20-30 m.
31-40 m.
41-50 m.
51-60 m.
daugiau kaip 60 m.

3.Jugy issilavinimas.
aukstasis universitetinis
aukstasis neuniversitetinis
aukstesnysis
dar studijuoju
KIta (ParaSYKITE) .....cceereeieceie ettt e e

4. Jusy darbo VTAT stazas (Jrasykite MELUS) ........coeveeriereerenieneeieneee e s
5. Kokig studijuy programa (programas) esate baigusi(-€S)? .....ccocvrreereruereereesrennnnns

6.Ar Jasy VTAT dirbateisininky?

taip

ne
7. Ar sutinkate su teiginiu, kad Siandieninis VTAT specialistasturi bati puikiai iSmanyti teisés
dalykus?

£ visiska sutinku £ sutinku £ isdaliessutinku  £nesutinku  £visiskal nesutinku

8. Jel dirba teisininky, ar nuo juy kompetencijos priklauso skyriaus darbo kokybé?
taip
i$ dalies
ne
9. Ar norétumeéte, kad Jusy specialistai turéty teisiniy kompetencijy:
taip
i$ dalies
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ne

10. Jasy nuomone, ar teisinj issilavinima turin€iy specialisty teisiné kompetencija yra didesné
nel isklausiusiy teises mokymo kursg?

£ visiska sutinku £ sutinku £ isdaliessutinku  £nesutinku  £visiskal nesutinku

11. Jeigu Jas batuméte atsakingas uz vaiko teisiy darbuotojy paruosima, kokiustris
pasiilymus pateiktuméte, susijusius su kompetencijomis?

12. Kada Jasy veikloje labiausiai pasireiskia teisiné kompetencija? (galimi keli atsakymy
variantai)

vartojant teisinius terminus

organizuojant prevencinj darba su tévais (kitais vaiko atstovais pagal jstatyma)

teikiant metoding paramg savivaldybés jstaigy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga,

darbuotojams

kreipiantis j atitinkamas teisésaugos institucijas dél asmeny, kelianciy grésme vaiko

saugumui ir sveikatai

konsultuojant tévus, mokytojus, auklétojus ir pacius vaikus jy teisiy apsaugos ir Kkt.

klausimais

atliekant pasirengimo biti vaiko globéju (rapintoju) vertinima

nustatant vaikus, kuriems reikia globos (rapybos)

organizuojant likusio be tévy globos vaiko aikinéja ir nuolating globa (rapyba)

kaupiant pranesimus apie smurtg patyrusius vaikus, organizuot jiems pagalba

isSduodant jvairius dokumentus teises akty nustatyta tvarka

visoje veikloje, kuri vykdoma einant pareigas VTAT

Kitoje VeIKIOje (PArasykite): ........cccerereriirie st
13. Jasy nuomone, kokios kompetencijos yra svarbiausios dirbant savivaldybés VTAT?
(galimi keli atsakymy variantai)

socialinés

psichologinés

edukacinés

komunikavimo

teisinés

mokymosi mokytis

administravimo

vadybinés

kitos Kompetencijos (NUIOAYKITE) .........ccuverereriiriere e

14. Kokiy ziniy siandien Jums labiausiai truksta, dirbant savivaldybésVTAT vadovu?
psichologijos
pedagogikos
sociologijos
etikos
medicinos
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teises
vadybos
administravimo
uzsienio kalby
uztenka gyvenimiskos patirties, ziniy nereikia
KITA (JrasyKITE): ...cc.vereeiereeie st

15. Kaip manote, ar Jisy, kaip VTAT vedéjo, kompetencija yra pakankama juridiskai
atstovauti vaika teisminiuose procesuose?

£ visiskai sutinku £ sutinku £ isdaliessutinku  £nesutinku  £visiska nesutinku

16. Jvertinkite dabartines savo, kaip VTAT vedé¢jo, teisines zinias penkiabale sistema (1 balas-
turiu pakankamai ziniy, 5b. —visai neturiu teisiniy ziniy):

5 4 3 2 1

DEKOJAME, KAD SUTIKOTE DALYVAUTI APKLAUSOJE
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3 priedas
Eksperty pasisakymai analizuojama tema

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinées apsaugos ir darbo
ministerijos direktoré Odeta Tarvydiené:

Vaiko teisiy apsaugos tarnyboms (skyriams) reikia turéti specialisty teisininky, nes:

1. Viena i$ pagrindiniy VTAT (VTAS) funkcijy yra atstovavimas vaiko interesams teismuose. 2008 m.
VTAT/S pateiké teismams 1473 ieskinius/pareskimus/prasymus dél civiliniy byly iskélimo. Nagrinégjant
civilines bylas teismams pateikta 20457 isvados/pazymos. Dalyvauta 18083 civiliniy byly teismo
posedziuose. Sie skaiciai rodo, kad VTAT (VTAS) daznai susiduria su teismais, teisiniy dokumenty jiems
teikimu, kur reikalingos teisinés zinios. VTAT (VTAS) atstovauja vaiko interesams ir administracinés bei
baudziamosios teisés reglamentuojamoje srityje: kompetentingoms ikiteisminio tyrimo institucijoms teikia
pareiskimus apie pries nepilnamecius asmenis jvykdytas nusikalstamas veikas, minétoms institucijoms ir
teismui teikia pazymas ir isvadas, dalyvauja nepilnameciy asmeny apklausose atliekant ikiteisminj tyrima ar
teisminio nagrinéjimo metu bei suraso administraciniy teisées pazeidimy protokolus, teikia pazymas ir iSvadas
teismui nagringjant administracines bylas, dalyvauja nepilnametiy asmeny apklausose nagrinéjant
administracines bylas.

2. Apdliacinés instancijos teisme VTAT (VTAS) atstovauti gali tik aukstajj teisinj issilavinima turintys
asmenys (LR CPK 55 str.). Kasaciniame teisme teise surasyti kasacinj skundg bei atstovauti VTAT(VTAS)
teismeturi tik aukstajj teisinj issilavinima turintys asmenys (LR CPK 347 str. 3d., 354 4ir.).

3. VTAT (VTAS) specidistai konsultuoja tévus, sendlius ir kitus asmenis, esant ar nesant tarpusavio gincui
del vaiky, ir turi pasitlyti teisinius situacijos, gin¢y sprendimo btadus ir alternatyvas.

4. Rengiair jgyvendina priemones vaiko teisiy apsaugai ir prevencijai uztikrinti. Tokiy priemoniy rengimas
taip pat retkalauja teisiniy ziniy, galiojanciy teisés akty iSmanymo.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Piniginés paramos, vaiky ir jaunimo departamento Vaiky ir
jaunimo skyriaus vedéjos pavaduotoja Areta Miskiniené:

Siekiant jvertinti specialisto su teisiniu issilavinimu btavimo savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje
svarba, manau reikéty i§ esmés atsizvelgti | savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy (tarnyby) vykdomas
funkcijas.

Pazymétina, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 17 d. nutarimu Nr.
1983 patvirtintais Bendraisiais vaiko teisiy apsaugos tarnyby nuostatais bei kitais vaiko teisiy apsaugs
reglamentuojanciais teisés aktais, pakankamai didelé dalis savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriui
(tarnybai) priskirting funkcijy yra tiesiogiai susij¢ su prasymy, pareiskimy, Kity procesiniy dokumenty
pateikimu teismui, atstovavimu vaikui teismo posédziy metu, dalyvavimu vaiky apklausose atliekant
ikiteisminj tyrima ir pan. Be to, Administraciniy teisés pazeidimy kodeksu Sioms institucijoms yra suteikta
dokumentai turi atitikti Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse keliamam procesiniy dokumenty turiniui,
otai i$ tiesy reikalauta teisinés kompetencijos ir kokybés.

Atsizvelgtina ir j tai, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso atskiri straipsniai taip pat tam tikrais
atvejais jtvirtina privaloma vaiko teisiy apsaugos institucijos dalyvavima (pvz., nagrinéjant gincus dél vaiky,
nagringjant byla dél tévy valdzios apribojimo ir pan.).

Ukmergés rajono apylinkes teismo pirmininkas Evaldas Pasilis:

Mano nuomone, vaiko teisiy apsaugos skyriuje turéty dirbti specialistas su teisiniu issilavinimu. Tai bty
didelis privalumas vaiko teisiy apsaugos skyriui pavesty funkcijy vykdymo kokybés prasme.

Nuo 2001 07 01 jsigaliojus naujam civiliniam kodeksui, i§ esmés buvo pradétas naujas seimos santykiy
teisinis reglamentavimas. Naujagjame CK(civiliniame kodekse) atsirado naujy savoky bei instituty, kuriy
senasis Santuokos ir seimos kodeksas nenumaté. Taigi, ir teismy praktika naujai pradéjo formuotis nuo
naujojo CK patvirtinimo. Atsizvelgiant j tai, kad vaiko teisy apsaugos skyrius seimos bylose dazniausiai
dalyvauja kaip teikianti iSvadg institucija, jos isvados surasymas bei atstovavimas teisme neabejotinai turi
buti teisiskai kokybiskas, taigi, padedantis formuoti ir nauja teismy praktika.

Manau, vaiko teisiy apsaugos tarnyba daznai pati priversta kreiptis j teismg ginant vaiko interesus.
Procesiniy dokumenty rengimas 2003 01 01 jsigaliojus naujam CPK (civilinio proceso kodeksui) taip pat
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tapo daug sudétingesnis bei priveréiantis ginco salis elgtis operatyviai, ekonomiskai, sgziningai, laikytis kity
proceso principy. Taigi, ir teisininkui, rucsianciam bylg teismui ar atstovaujan¢iam proceso $alj, atsirado
nauji reikalavimai, tame tarpeir aukstesnés kvalifikacijos.

Atsizvelgiant j tai, kad vaiko teisiy apsaugos skyrius atstovauja isimtinai vaiko interesams bei savo darbe
susiduria su isvady teikimu, procesiniy dokumenty ruosSimu bei atstovavimu teisme, specialisto su teisiniu
issilavinimu buvimas skyriuje turéty bati batinas ir neisvengiamas.
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4 priedas

PATVIRTINTA

Ukmergeés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus
2007- - jsakymu Nr.

VAIKO TEISIU APSAUGOS SK YRIAUS VYRIAUSIOJO SPECIALISTO PAREIGYBES
APRASYMAS

|. PAREIGYBES CHARAKTERISTIKA

1. Pareigybé — karjeros valstybés tarnautojas
2. Lygis—A
3. Kategorija—7

II. TIKSLAS

4. Vako teisiy apsaugos skyriaus vyriausiojo specialisto pareigybés tikslas yra
jgyvendinti Ukmergés rajone valstybés ir savivaldybés politika vaiko teisiy apsaugos srityje,
vykdant vaiko teisiy apsaugs ir jy teisiy pazeidimy prevencijg, atstovaujant vaiko teisiy apsaugos
skyriy teismuose, teisésaugos organuose, valstybés mokymo, ugdymo, gydymo jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose, ginanciose vaiky teises ir organizuojanciose vaiky globg, atliekant
skyriuje gaunamy pilieciy prasymy, pareiskimy ir skundy teisinj jvertinima, teikiant isvadas
teismams, rengiant ieskininius pareiskimus ir praSymus, ginancius vaiky teises.

I11. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI SIAS PAREIGASEINANCIAM VALSTYBES
TARNAUTOJUI

5. Turéti universitetinj teising issilavinima.

6. Buti susipazinusiam su Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksu, Vyriausybés nutarimais,
Valstybés tarnybos, Vietos savivaldos, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy ir Kitais jstatymais,
reglamentuojanciais seimos santykius, Vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos
tarptautinemis sutartimis, Ukmergés rajono savivaldybés tarybos sprendimais, mero potvarkiais,
administracijos direktoriaus jsakymais, skyriaus nuostatais.

7. Mokéti valdyti, kaupti, sisteminti, analizuoti ir apibendrinti informacija, rengti
iSvadas.

8. Mokéti rengti Savivaldybés vidaus tvarkomuosius ir organizacinius dokumentus.

9. Mokéti rengti teises akty, sutar¢iy ir kitokiy skyriaus dokumenty projektus, teikti
isvadas, pasitlymus dél jy tobulinimo.

10. Mokéti planuoti ir organizuoti savo darba.

11. Sklandziai déstyti mintis rastu ir zodziu, iSmanyti rastvedybos taisykles, teises akty
rengimo taisykles, mokéti dirbti kompiuteriu, naudotis elektroniniu pastu.

12. Buti pareigingam, darbsciam, kirybiskam, gebéti bendrauti su visuomene, kity
institucijy darbuotojaisir ypa¢ su vaikais.

13. Nuolat tobulintis, jgyjant naujy profesiniy ziniy. Turéti psichologiniy ziniy apie
vaiko amziaus ir brandos psichines savybes, poreikius, socialinés aplinkos jtaka jo raidai ir sugebéti
jas pritaikyti savo darbe.

IV. SIASPAREIGAS EINANCIO VALSTYBES TARNAUTOJO FUNK CIJOS
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14. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais tinkamai atstovauti ir ginti vaiky
teises ir teisétus interesus teismuose, kitose teisésaugos, valstybés ir savivaldybés institucijose,
visuomeninése jstaigose ir organizacijose.

15. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka ir teismy pavedimu rengti ir
pateikti teismams isvadas vaiko teisiy apsaugos klausimais.

16. Rinkti medziaga ir rengti ieskinius, pareiskimus, prasymus, skundus teismams, atlikti
kitus procesinius veiksmus.

17. Analizuoti teisés akty pazeidimy priezastis vaiko teisiy apsaugos srityje ir teikti
pasitlymus dél teisés akty tobulinimo, rengti teisés akty bei jy pakeitimy projektus, teikti isvadas.

18. Rengti savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymy projektus, Kkitus
savivaldybés norminiy akty projektus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos skyriaus veikla.

19. Rengti sutarciy projektus skyriaus veiklos klausimais.

20. Vykdyti skyriaus parengty dokumenty teising priezitira.

21. Nagrinéti juridiniy ir fiziniy asmeny prasymus, pareiskimus, pasitlymus ir skundus
vaiko teisiy apsaugos klausimais.

22. Bendradarbiauti su jvairiomis valstybés ir savivaldybés institucijomis, kitomis
organizacijomis skyriaus veiklos klausimais.

23. Teikti informacijg suinteresuotoms valstybés ir savivaldybés institucijoms apie
pazeidziamas vaiko teises bei interesus ir apie teismuose nagrinéjamas bylas.

24. Konsultuoti teises klausimais skyriaus darbuotojus.

25. Konsultuoti fizinius ir juridinius asmenis skyriaus veiklos klausimais.

26. Analizuoti teismuose nagrinéjamas bylas ir teikti dél jy isvadas ir pasitlymus.

27. Atsiskaityti skyriaus vedéjui apie priskirty byly eiga.

28.Paimti jstatymy nustatyta tvarka vaika is seimos ir perduoti informacija skyriaus
specialistui, tvarkanciam globos steigimo dokumentus.

29. [statymy numatyta tvarka gauti reikalinga informacija i$ Kity jstaigy, senitnijy,
policijos, visy rajono ugdymo jstaigy, kity rgony vaiko teisiy apsaugos skyriy apie vaikus, jy
biologinés seimos narius, globéjus, giminaicius.

30. Atstovauti vaiky interesus teismuose, policijoje, kai seimose ar globos jstaigose bei
kitose institucijose yra pazeidziamos vaiko teisés.

31..Vykdyti kitus su skyriaus veikla susijusius vedéjo (jo nesant — pavaduotojo)
pavedimus.

IV.Atsakomybé ir Atskaitomybé

Vyriausiasis specialistas atsako uz:

32. Objektyvy ir teisingg atitinkantj Lietuvos Respublikos jstatymus sprendimy skyriaus
kompetencijos klausimais priémima.

33.0bjektyvy ieskininiy pareiskimy parengima ir medziagos surinkima teismui dél tévy ar vieno is

téevy valdzios apribojimo ar neterminuoto teisiy atémimo, vaiko askyrimo nuo tévy ir kitais

skyriaus kompetencijai priskirtais klausimais.

34.0bjektyviy ir teisingy isvady parengima teismui dél tévy valdzios apribojimo, vaiko

gyvenamosios Vietos nustatymo, vaiky islaikymo priteisimo ir kitose bylose, kuriose skyrius turi

teikti isvadas.

35 . Vaiko apklausos atlikima ir vaiko nuomonés pateikima teismui ir kitoms institucijoms.

36. Objektyvy asmeny skundy, pareiskimy isnagrinéjima ir atsakymy parengima laiku.

37. Nuolat dalyvauti rengiamuose seminaruose ir mokymuose, tobulinti savo profesines zinias,
sekti naujai priimamus jstatymus ir pojstatyminius aktus, informuojant skyriaus darbuotojus.
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38. Savo veikloje grieztai laikytis valstybés tarnautojo etikos kodekso, viesyjy ir privaciy interesy
derinimo valstybés tarnyboje jstatymo reikalavimy, pavyzdingumo, pagarbos zmogui ir valstybei,
teisingumo, padorumo, nesaliskumo.

39.Vyriausiasis specialistas tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas skyriaus vedéjui. Tarnybines
nuobaudas, skatinimus ir apdovanojimus valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka skiria
savivaldybés administracijos direktorius skyriaus vedéjo teikimu.

Susipazinau

Vaiko teisiy apsaugos skyriaus
vyriausiasis specialistas

(paraﬁas) (vardas, pavardé)

(data)
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