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SANTRAUKA

Milda Vezbaviciené

Socialiniy moksly fakulteto magistrantiiros studijy kokybés vertinimas

Magistro darbas

Darbo tikslas - nustatyti, kaip Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete yra vertinamos
magistrantiiros studijos studenty pozitriu. Darbe apibudinta studijy kokybés samprata, analizuojami
veiksniai, susije su studijy kokybés uztikrinimu. Aptartas studijy kokybés vertinimas Lietuvoje ir
uzsienyje. Atliktos anketinés apklausos tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé didelés viso universiteto
sudedamosios dalies — studenty — nuomone apie magistrantiiros studijy kokybe Siauliy universitete,
Socialiniy moksly fakultete. IStirti veiksniai, susij¢ su auksStosios mokyklos jvaizdzio ypatumais,
déstytojy ziniomis ir kompetencijomis, studijy programos kokybe, metodinés medziagos kokybe.
Pasitvirtino iSkeltos hipetezés: nustatyta, kad magistrantai studijas vertina pakankamai teigiamai ir

kad ankstesniais metais baigusieji studentai magistranttiros studijas Siame fakultete vertina blogiau.

Milda Vezbaviciené
The assessment of postgraduate study‘s quality in the faculty of Social Studys

Master‘s work

The point of work- identify what students think about graduate study‘s in the university of
Siauliai the faculty of social study‘s. The article describes study‘s quality conception, analysing
factors connected with study‘s quality security. It is discussed study‘s quality assessment in
Lithuania and abroad. After questionnaire accomplishment, the analysis of research information
revealed a large whole university component- student‘s opinion about postgraduate studies quality
in the Universtity of Siauliai, the faculty of Social studys. . Investigated factors, connected to
higher school image peculiarity‘s, teacher‘s information and expertises, the quality of study‘s
scheme, the quality of methodical stuff and the quality of study‘s organization.. Hypothesis was
proved out: it was tested that graduate students think about study‘s positively and previuos year

finished graduates think about postgraduate studys worse.
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IVADAS

Problema. Globalizacija, ziniy visuomenés kiirimas, uzsienio investicijy plétra, socialiniai ir
ekonominiai poky¢iai Salyje, Siuolaikiniy technologijy diegimas kelia naujus reikalavimus asmens
profesiniam pasirengimui. Ypatingg reikSme jgauna iSsimokslinimo ir kvalifikacijos atitikimas
esamiems ir busimiems tikio poreikiams, nes itin iSsivysciusiy technologijy bei gamybos potencialo
efektyvus panaudojimas vis labiau priklauso nuo Zzmogaus profesinio pasirengimo kokybés.

Aukstojo mokslo specialisty rengimo lygmenyje vis dar pastebimas nepakankamas darbo
jégos pasitlos ir paklausos atitikimas. Kiekybinis specialisty, turinCiy aukstajj iSsimokslinima,
poreikio patenkinimas ne visada atitinka esamy darbo viety reikalavimus kokybés pozitiriu. Todél
Siuo metu itin kintancios Lietuvos visuomenés kontekste svarbig vieta uzima auks$tojo mokslo
institucijose vykstanciy procesy analizé. Vienas i§ placiai analizuojamy aspekty — mokslo ir studijy
kokybé. Ivairiose auditorijose diskutuojama ir siekiama sutarti, kokios auk$tojo mokslo ateities
norime, numatyti veiksmingas priemones, kaip ja jgyvendinti.

Pasak Pocittés (2005), kokybé niekada nebuvo kazkas naujo né vienai organizacijai, tuo
labiau universitetams. Tik iki Siol tai buvo labiau universitety vidaus reikalas, tiksliau kiekvienos
akademinés veiklos savaime suprantamas reiSkinys. Autoré taip pat priduria, jog kokybé yra
daugiareikSmis reiskinys, todél, kad skiriasi kokybés suvokimas, net ir esant panaSioms salygoms,
skiriasi samprata kokiais kriterjjais vertinti kokybe. Kokybé apima visg universitety veikla, ne tik
studijas, todel kokybeés palaikymo sistema tampa dar sudétingesné.

Mokslo ir studijy kokybés uZztikrinimas yra svarbus kiekvienai valstybei. Tik kokybiSkas
specialisty rengimas aukstosiose mokyklose, auksto lygio moksliniai tyrimai gali garantuoti
s¢kmingg Salies vystymasi.

Aktualumas. Siekiant kokybés yra labai reik§minga studenty, kaip studijy proceso adresaty,
nuomoné. Pilelienés, Vanagienés (2008) teigimu, studenty nuomoné yra labai svari. Pasak minéty
autoriy, turime kalbéti apie studenty studijy pasitenkinimg, kuris yra vienas pagrindiniy rezultaty,
pasiekiamy organizacijy, gerinant paslaugos/produkto kokybe. Manoma, kad vartotojy
pasitenkinimas padeda juos islaikyti, kartu daro jtakg organizacijos konkurencingumui. Tuo
remiantis, galima daryti iSvada, jog tyrimai, atliekami siekiant i$siaiskinti studijy kokybe¢ studenty
poZiiiriu, yra labai reikSmingi bei reikalingi universitetams.

Tyrimo objektas yra studijy kokybés vertinimas.

Tyrimo dalykas - Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteteo magistranty studijy
kokybés vertinimas.

Tikslas — nustatyti, kaip Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete yra vertinamos

magistranttiros studijos studenty pozitiriu.



Siekiant tikslo, sprendZiami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti literatiirg, susijusig su studijy kokybe, jos uztikrinimu bei vertinimu
Lietuvoje ir uzsienyje.

2. Apklausti magistrantus ir nustatyti, kaip jie vertina studijy kokybe Siauliy universitete
Socialiniy moksly fakultete.

3. Apklausos duomenis apdoroti SSPS programa, gautus ir apibendrintus rezultatus
palyginti su kitais tyrimais, padaryti iSvadas ir pateikti rekomendacijas del studijy
kokybés gerinimo.

Hipotezés:

e Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studentai magistrantiiros studijas
vertina teigiamai.

e Ankstesniais metais baigusieji magistranttiros studijas vertina blogiau.

Tyrimo bazé. Metodologija:

e Tyrimo konceptualioji dalis. Sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analizé.

Sioje darbo dalyje remiantis moksline literatiira aptarta: studijy kokybés samprata,

dabartiné situacija ir problemos. ISanalizuotas vidinis ir iSorinis kokybés uztikrinimas bei

nustatyta jo svarba aukStajame moksle. Taip pat i§sanalizuotas studijy kokybés vertinimas.

Palygintos Lietuvos ir kity uZsienio Saliy vertinimos sistemos. ISsiaiSkinta jvaizdzio

Samprata bei teigiamo jvaizdzio formavimo ypatumai universitety pavyzdziu. Analizuota

remiantis Lietuvos ir uZsienio autoriy darbais.

e Tyrimo struktira. Tyrimo duomenims surinkti buvo naudota anketiné apklausa.

Tyrimo metu surinkti duomenys apdoroti SSPS programa.

Metodika:

1. Tiriamieji. Tyrimui pasirinkta apklausti magistrantus, kurie §iuo metu studijuoja, bei

tuos, kurie studijas baigé 2009 metais. Respondentai atrinkti atsitiktine tvarka.

2. Instrumentarijus. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa

rasStu.

3. Metodai. Darbe nagrinéjamos temos analizei atlikti ir iSvadoms parengti buvo

naudojami Sie metodai:

. Teoriniy Saltiniy analizés metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginimas,
apibendrinimas, sintez¢.

e  Empiriniai duomeny rinkimo metodai: anketavimas.

. Statistinés duomeny analizés metodai: duomeny rinkimas (im¢iy sudarymas,

anketavimas) ir apraSomoji statistika.



Tyrimo strategija. Tyrimo metu naudota anketa buvo parengta remiantis teorinémis ziniomis,
iSskiriant svarbiausius aspektus, susijusius su studijy kokybe. Kai kurie anketoje pateikti teiginiai
buvo parengti naudojantis Pilelienés, Vanagienés (2008) LZUU atlikto tyrimo instrumentarijumi.
Didzioji dalis ankety buvo jteikta asmeniSkai kiekvienam respondentui, kita dalis — siysta
elektroniniu pastu. Gauti duomenys apdoroti naudojant SSPS programa, 0 gauti tyrimo rezultatai
analizuojami, lyginami ir apibendrinami. Visa tai atlikus, suformuluotos iSvados bei

rekomendacijos.



PAGRINDINES DARBE NAUDOTOS SAVOKOS

A

AukStasis iSsilavinimas — iSsilavinimas, jgytas baigus pagrindines arba vientisgsias studijas
Lietuvos aukstojoje mokykloje arba lygiavertes studijas uzsienio aukstojoje mokykloje. (Aukstojo
mokslo jstatymas, 2000)

AukStoji mokykla - studijy ir mokslo jstaiga, rengianti specialistus su aukStuoju i$silavinimu §io
jstatymo nustatyta tvarka. (Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

D

Déstymo kokybé — déstymo teigiami ir neigiami veiksniai, privalumai ir trikumai. (Skudiené,
2005)

Déstymo metodai — déstymo biidai, stiliai ir prioritetai. (Skudien¢, 2005)

F

Funkciniai parametrai — sistemos paskirtj, jos tikslus nusakantys ypatumai. (Savickiené, 2005)

I

Inovacija — idéjy, procesy, procediry ar produkty, kurie asmeny, jy grupiy, organizacijy ar
visuomenés laikomi naujais ir naudingais, kiirimas, pritaikymas, jgyvendinimas, sklaida ar
pardavimas. (Cardoso De Sousa, 2007)

ISorinis vertinimas — toks vertinimas, kurio metu patvirtinamas vidinés kokybés uztikrinimo
sistemos procediry patikimumas bei efektyvumas jy nedubliuojant ir neiskreipiant. (Stumbrys,
2004)

K

Kompetencija — zmogaus funkcinis gebéjimas atlikti tam tikrg profesinés veiklos dalj realioje ar
imtuojamoje situacijoje remiantis atitinkamy Ziniy, gebé¢jimy ir pozilriy sistema. (Pukelis,
Pileicikieng¢, 2005)

Kvalifikacija - profesiné kvalifikacija arba profesiné kvalifikacija ir kvalifikacinis laipsnis
(bakalauro, magistro), suteikiamas baigus atitinkamos pakopos nuosekligsias studijas. (Aukstojo
mokslo jstatymas, 2000)

M

Magistrantiira - asmens profesinei ir mokslinei kvalifikacijai kelti skirtos antrosios pakopos
nuosekliosios universitetinés studijos. (Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

Magistras - kvalifikacinis laipsnis, suteikiamas asmeniui, iSéjusiam magistrantiros studijy
programa, taip pat asmuo, turintis magistro kvalifikacinj laipsnj. (AukStojo mokslo jstatymas, 2000)
Morfologiniai parametrai — sistemos sandarg apibudinantys ypatumai, apimantys jos sudétinius

elementus. (Savickieng, 2005)



P

Procesiniai parametrai — sistemos procesy eiliskuma nusakantys ypatumai. (Savickiené, 2005)

S

Studentas - asmuo, studijuojantis auks$tojoje mokykloje pagal nuosekliyjy studijy programa.
(Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

Studijos - ne Zzemesnj kaip vidurinj i$silavinimg turin¢io asmens mokymasis aukstojoje mokykloje
pagal tam tikra studijy programa. (Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

Studiju kokybés dimensijos — aukstosios mokyklos veiklos sritys, kurios yra reikSmingos studijy
kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijuojancio asmens saviugda bei jgyjamg kvalifikacija.
(Savickiené, Pukelis, 2004)

Studijy kokybés wuZtikrinimas apima periodiskai atlickamg auksStosios mokyklos veiklos
savianalize, kurios metu atskleidziami vykdomos veiklos pranaSumai ir trikumai, numatomi keliai
trikumams Salinti, aptariami geros patirties jgyvendinimo pavyzdZiai, o pasiekimai lyginami su kity
panasiy institucijy Salyje ir uzsienyje pasiekimais. (Stumbrys, 2004)

Studijy kokybés vertinimo Kriterijai — poZymiai, kuriais remiantis nustatoma studijavimo salygy
arba atskiros aukstosios mokyklos veiklos srities buklé. (Savickiené, Pukelis, 2004)

Studiju programa - tam tikros krypties studijy turinio, metody ir priemoniy, studijoms
pasitelkiamo akademinio ir profesinio personalo bei materialiy galimybiy visuma, taip pat Sios
visumos aprasymas. (Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

Studijuy programos akreditavimas — valstybés jgaliotos institucijos pripazinimas, kad vykdoma
studijy programa atitinka teisés aktu nustatytus reikalavimus ir yra patenkinama pagal dauguma
studijy programos akreditavimo kriterijy. (Stumbrys, 2004)

U

Universitetas yra aukstoji mokykla, kurioje vyrauja universitetinés studijos ir studenty dauguma
sudaro studijuojantieji pagal universitetines studijy programas, atlickami moksliniai tyrimai,
organizuojamos magistranttiros bei doktorantiiros studijos ir (ar) plétojama auksto lygio profesionali
meno veikla bei yra meno aspirantiira. (Aukstojo mokslo jstatymas, 2000)

Universitetiniy studiju kokybé — salygy, suteikiamy asmens saviugdai universitete plétoti ir
kvalifikacijai jgyti, atitikimas apibréZtiems reikalavimas (poreikiams). (Savickiene, 2005)

\/

Vertinimas — tikslingas informacijos rinkimas, jos analizé, interpretavimas ir apibendrinimas
siekiant priimti sprendima. (Savickieng¢, 2005)

Vidinis vertinimas — tyrimas, kurj atliecka aukstosios mokyklos bendruomeng, siekdama atskleisti

vykdomos veiklos pranaSumus ir trilkumus. (Stumbrys, 2004)



1. STUDIJU KOKYBES SAMPRATA

Noras naudotis geromis prekémis ir paslaugomis bei atskirti jas nuo blogy yra biidingas
7monijai nuo seniausiy laiky. Zmonéms visada riipéjo kokybe, todél buvo nuolat ie§koma tinkamy
metody jai pasiekti. Laikui bégant kokybés samprata kito dél pokycCiy socialinéje, ekonominéje,
technologinéje aplinkoje. Produktai ir paslaugos darési sudétingesnés, kito ir vartotojy reikalavimai,
ju informuotumo lygis bei pasirinkimo galimybés. Pasak Mikulio (2007), kokybé ir jos pasiekimo
biidai buvo aktualdis nuo seniausiy laiky, skirtingose civilizacijose ir kultiirose. Siuo metu yra labai
jdomu ir aktualu, kokia kokybés samprata yra Siuolaikinéje visuomenéje.

Vienas opiausiy Siandienos su auksStuoju mokslu susijusiy klausimy - studijy kokybeé.
Lietuvos aukstojo mokslo sistema susilaukia vis daugiau kritikos dél studijy kokybés netenkinanciy
studijy programy. Kritikuojama, jog nei vienas Lietuvos universitetas nepatenka ; 100 geriausiy
Europos ar 500 geriausiy pasaulio universitety reitingus, kai kaimyniniy Saliy universitetai juose
figliruoja. Kita vertus, yra ypa¢ sudétinga parinkti kokybés kriterijus, lyginti visiSkai skirtingo
pobudzio programy, kuriy galbut kituose universitetuose néra, kokybe. Kokybés sgvoka nuo seno
tyrin¢jama daugybés akademiniy ir verslo sluoksniy atstovy, tac¢iau dél universalaus kokybés
apibrézimo mokslo ir verslo atstovams iki $iol susitarti nepavyko. Priezastis yra kokybés sagvokos
sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didel¢ kokybés objekty jvairove ir kokybés veiksniy bei
jos sukeliamy problemy gausa (Ruzevi¢ius, 2005). Slatkevic¢iené (2001) teigia, kad ,,vartojant
bendring kokybés savoka kasdieniniame gyvenime nekyla jokiy problemy. Problema iSkyla tuomet,
kai kokybe reikia apibrézti, norint jg jvertinti ir valdyti”. Minétos autorés mintims pritaria ir
Westerheijden ( 2005) teigdamas, jog kokybé yra pati kebliausia sgvoka, jos negalima apibrézti
absoliu¢ia prasme, nes ji visuomet bus susijusi su tam tikrais tikslais. Pociiité (2005) taip pat
atkreipia démesj | kokybés sampratos problemiSkuma: ,,Kokybé — daugiareikSmis reiskinys <...>
todeél, kad skiriasi kokybés suvokimas, net ir esant panasSioms salygoms*. Minéta autoré teigia, jog
kokybé niekada nebuvo kazkas naujo né€ vienai organizacijai, tuo labiau universitetams. Tik iki Siol
tai buvo labiau universitety vidaus reikalas, tiksliau kiekvienos akademinés veiklos savaime
suprantamas reiSkinys. Cruicshank (2003) nuomone, zodis kokybé gali turéti vis kitokig reikSme.
Vieni zmonés ja vienaip supranta, kiti — kitaip. Ne iSimtis ir universitetai. Skirtinguose
universitetuose kokybé suprantama skirtingai, priklausomai nuo universiteto kulttros.

Formuluojant studijy kokybés apibrézima, batina pateikti studijy apibadinimg. LR Mokslo ir
studijy jstatyme (1991) teigiama, kad studijos yra aukstojo mokymo, mokslininky rengimo ir
specialisty su aukStuoju iSsilavinimu tobulinimosi bei perkvalifikavimo procesas. Kitame
dokumente — LR Aukstojo mokslo jstatyme (2000) — teigiama, kad studijos yra ,,asmens mokymasis

aukstojoje mokykloje pagal tam tikrg studijy programa®.
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Dauguma autoriy vis kitaip apibrézia kokybés sgvoka. Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne
kokybé yra nusakoma kaip tinkamumo laipsnis. Pasak Zibénienés, Kavaliaskienés (2007), kokybé —
sunkiai apibréziamas terminas dél kintanciy reikalavimy, poziiiriy; tai reikalavimas, kuris parodo,
kokiu laipsniu objektas arba veikla atitinka keliamus reikalavimus. Minétos autorés priduria, jog
kokybé gali buti suvokiama kaip pranasumas, kaip nedarymas klaidy, kaip atitikimas tikslui, kaip
pasikeitimas, kaip normy ir standarty visuma. Cizas (2003) raso, kad niekas negali apibrézti, kas gi
yra kokybé¢ ir ypac studijy kokybé. Kokybés sagvoka net lyginama su meilés sgvoka: ,,myliu, nors
nezinau uz ka, lygiai taip pat — teigiu, kad dalykas yra geras, nors aiskiai nesuformuluoju, kuo
geras. Mikulis (2007) teigia, jog kokybé priklauso nuo kliento reikalavimy, todél Siuo poziiiriu
pradzioje yra kliento reikalavimai, po to kokybé. Jis taip pat priduria, jog kokybé — turimyjy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis, kitaip sakant — visuma produkto arba
paslaugy savybiy ir charakteristiky, kurios wuztikrina galimybe patenkinti nustatytus arba
numanomus poreikius. Anot Kazilitino (2007), kokybé — tai vartotojo patenkinimo lygis, o, anot
Jurkausko (2006) kokybé yra plati ir jvairiapusé sgvoka.

Juodaityté (2004) teigia, jog savoka kokybé atspindi pasikeitusj poziiirj j kontrole perkeliant
akcentus nuo iSorinés kontrolés ] viding. Minéta autoré priduria, jog kokybé yra pacios
organizacijos vidiné problema, kai svarbiausias démesys skiriamas pastoviam technologijy
tobulinimui, jtraukiant j §] procesg visg bendruomene. Kontrolé¢ yra suvokiama kaip kokybés
gerinimo badas, o jos tikslu tampa fakty, biitiny tolimesniam planavimui bei analizei, kaupimas.

Pasaulingje deklaracijoje dél aukstojo mokslo paZzymima, jog kokybé aukStajame moksle yra
plati savoka, aprépianti visas jo funkcijas bei veikla: mokyma, akademines programas, tyrimus ir
stipendijas, personalg, studentus, pastatus, jrangg, paslaugas visuomenei bei akademing aplinka.
Minima, jog kokybé¢ taip pat reikalauja, kad aukstaj; mokslg apibiidinty ir tarptautinis aspektas:
Ziniy mainai, dialoginiai kompiuteriniai tinklai, déstytojy ir studenty mobilumas, tarptautiniai
tyrimy projektai, atsizvelgiant | nacionalines kultiirines ypatybes bei aplinkybes. Minétoje
deklaracijoje taip pat paZymima, jog norint pasiekti ir iSlaikyti nacionaling regioning ar tarptauting
kokybe, svarbu: kruopsti personalo atranka bei tolesnis personalo kvalifikacijos tobulinimas, ypac
skatinant atitinkamas programas, skirtas akademinio personalo kvalifikacijai tobulinti, tarp jy ir
mokymo/mokymosi metodologija bei mobilumas tarp Saliy, tarp aukStyjy mokymo institucijy bei
tarp auk$tyjy mokymo institucijy ir darbo pasaulio, taip pat studenty mobilumas Salies viduje bei
tarp $aliy. Siame procese labai svarbus vaidmuo tenka informacinéms technologijoms, nes jos
leidzia greitai, operatyviai perteikti Zinias ir patirtj. Sioje deklaracijoje pabréZiama, jog kokybei
uztikrinti yra svarbu: vidinis jvertinimas, kurj atlieka savi specialistai, bei iSorinis jvertinimas, kurj

atvirai vykdo nepriklausomi specialistai, jei jmanoma, su tarptautiniais ekspertais. Turi biiti sukurti
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nepriklausomi nacionaliniai organai bei apibrézti lyginamieji kokybés standartai, kuriuos pripazinty
tarptautiniu mastu.

J. Newton (cit. Bacevicitité, RuzeviCius) straipsnyje ,,Kas yra kokybé?* teigiama, kad
kokybés koncepcija auksStajame moksle néra nauja, ji visg laikg buvo akademinés tradicijos dalis.
[Sorinis pasaulis apibrézia démesio kokybei naudg ir poreikj. Kokybé aukStajame moksle tarsi
apima visus Siuos reiskinius: aukstojo mokslo koncepcijos pokycius, apimancius aukstojo mokslo ir
mokymo mastg ir esme¢, mazéjancius iSteklius, peréjima nuo ,.elitinés“ iki ,,masinés* studijy
sistemos, pokycius metodologijoje ir efektyvume, o taip pat visy Siy iSvardinty kaity finansavima.
Savickiené, Pukelis (2004) teigia, jog studijy kokybe galétume suprasti kaip salygy, suteikiamy
asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti universitete, tinkamumg. Minéty autoriy mintims
pritaria Vilgats (2008) teigdamas, jog kokybe sunku iSsamiai apibrézti, nes tai yra labai sudétinga
sgvoka, taCiau ji suprantama kaip atitiktis reikalavimy ir standarty, siekimass tiksly, nebuvimas
klaidy, nuolatinis tobulinimas, nuolatinis kitimas, atitikimas kliento poreikiy ir jy tenkinimas bei
kliento lukes¢iy virSijimas.

Akivaizdu, jog daugelis autoriy teigia, kad kokybe mokslo sistemoje galima atpazinti tik su
ja susidiirus, o dalis mokslininky apibendrintai teigia, kad galiausiai kokybé yra filosofiné sgvoka.

Anot Juodaitytés (2004), studijy kokybés pagrindas — tai konkrecios strategijy, procesy,
projekty, personalijy kokybés valdymo proceduros. Atsizvelgiant j universiteto misijg ir tikslus,
veiklos planavimas vyksta strateginiame valdymo lygmenyje. Tuo tikslu universitete gali biiti
jsteigta atskira tarnyba, kuri ripinasi universiteto veiklos perspektyvomis, tiksly derme kokybés
ideologijai. Procesy valdymas — tai planavimas ir veiksmy, padedanciy studijy kokybei pasiekti
numatymas, rysiy tarp atskiry universiteto padaliniy uZtikrinimas. Projekty komandinis valdymas —
tai veiksmy, butiny kokybei uztikrinti numatymas, kokybés atskiruose universiteto padaliniuose
valdymas, jos siekia darbuotojy komandos. Personalijy kokybé reiSkia, kad kiekvienas kolektyvo
narys individualiai planuoja savo veiklg ir siekia joje reikiamo kompetentingumo.

Apibendrinant galima teigti, jog kokybé — tai reikalavimas, kuris parodo, kokiu laipsniu
objektas ( mokymo institucija, mokymo turinys ar parengtas specialistas ) tenkina vartotojy

lukescius, poreikius, ir ar paslaugg suteikianti institucija vykdo valstybés nustatytus reikalavimus.

1.1. Studijy kokybés uztikrinimas

Magistrantiiros studijas Lietuvoje reglamentuoja trijy lygiy teisés aktai: jstatymai,
Vyriausybés nutarimai, Svietimo ir mokslo ministro jsakymai. Be tiesioginio reglamentavimo Sie

teisés aktai tam tikras funkcijas paveda atlikti kai kurioms valstybés institucijoms (pavyzdziui,
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Studijy kokybés vertinimo centrui, Lietuvos mokslo tarybai), kurios nustatyta tvarka patvirtina
visoms aukstosioms mokykloms privalomas taisykles ir nurodymus.

Remiantis Studijy kokybés ir vertinimo centro duomenimis, kaip numato Aukstojo mokslo
Jstatymas, magistrantiiros studijy programa skiriama pasirengti savarankiSkam mokslo ar meno
darbui arba darbui, kuriam atlikti reikia tvirtesniy moksliniy ziniy ir geb&jimy. Magistrantiiros
studijos vyksta universitetuose, kuriuose atlickami studijy kryptj atitinkantys moksliniai tyrimai.
Bendruosius magistrantiiros studijy programy reikalavimus nustato Svietimo ir mokslo ministerija.
Magistranttros studijy programy bendryjy reikalavimy apraSe (2005) 8§i samprata iSpleCiama ir
teigiama, kad ,,orientuotos j moksling veiklg ir kelian¢ios moksling kvalifikacijg magistrantiiros
studijos rengia studentus mokslinio tyréjo arba pedagogo karjerai, orientuotos j analiting taikomaja
veiklg ir keliancios profesine kvalifikacija magistranttiros studijos — kitai profesinei veiklai‘.

Studijy kokybés uZtikrinimas yra vienas Europos aukStojo mokslo sektoriaus tobulinimo
prioritety. Salamankos konvencijoje (2001 m.), kurioje tesiamos Bolonijos proceso idéjos,
deklaruojama, kad studijy kokybé salygoja pasitikéjima Siuo sektoriumi, jo svarbg, mobiluma,
suderinamumg ir patrauklumg (Savickiené, 2003). Minétuose dokumentuose teigiama, jog studijy
kokybé uztikrinama visy pirma pacios aukstosios mokyklos pastangomis, kurios orientuotos pagal
Aukstojo mokslo jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus. Sioms pastangoms skatinti sukurta
studijy kokybés vertinimo sistema, apimanti ir mokyklos, ir kity institucijy veiksmus.

Studijy kokybé¢ labai priklauso nuo aukStosios mokyklos strateginiy nuostaty kokybés
uztikrinimo srityje ir konstruktyvaus suinteresuotyjy Saliy — studenty, déstytojy ir darbdaviy —
bendradarbiavimo ir sutarimo dél visuomeniSkai svarbiy uzdaviniy. Studijy pagrindas —
jgyvendinamos studijy programos, jy rezultatu suinteresuoti studentai, déstytojai, darbdaviali,
platesniame kontekste — visuomené, prie kurios pazangos prisidés aukstyjy mokykly absolventai.
Studijy veiklos veiksmingumg apibiidina indélio, rezultato ir pasekmés rodikliai (Savickiené, 2003).

Pasak Juodaitytés (2004), studijy kokybeés uztikrinimas aukstojoje mokykloje tapo svarbia
jos raidos grandimi. Stumbrys (2004) iSskiria du svarbiausius kokybés uztikrinimo elementus —
vidinj ir iSorin]. Minétas autorius teigia, jog Sie kriterijai taikomi nepriklausomai nuo to, apie kieno
kokybe kalbama — studijy, mokslo ar aukstosios mokyklos veiklos. Taip pat priduria, jog visos
aukstosios mokyklos privalo biiti atsakingos uz jose vykstan¢iy pirminiy studijy kokybe, atlickamy
moksliniy tyrimy lygj, studijy programy bei kity teikiamy paslaugy tinkamuma ir aktualuma. Si
atsakomybé iSlieka nepaisant to, kad dalj savo teikiamy paslaugy aukstosios mokyklos sitilo kartu
su kitomis Salies ar uZsienio institucijomis. Jokia iSoriné institucija negali uztikrinti kokybés, jeigu
to nesiekia arba tuo nesirtipina pati aukstoji mokykla.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose rasoma, jog vidinio ir iSorinio kokybés

uztikrinimo nuostatos ir gairés buvo sukurtos naudotis Europos auksStosioms mokykloms ir kokybés
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uztikrinimo agentiiroms; jos apima pagrindines su kokybe ir nuostatomis susijusias sritis. Taip pat
priduriama, jog nuostaty ir gairiy tikslas — teikti pagalba bei patarti auksStosioms mokykloms,
kurian¢ioms savo kokybés uztikrinimo sistema, taip pat agenttiroms, vykdancioms iSorinj kokybés
uztikrinimg; gairémis siekiama prisidéti kuriant bendrg informacing sistema, kuria galéty naudotis
aukstosios mokyklos ar agentiiros. Siy nuostaty ir gairiy tikslas néra nurodyti vykdymo bidus, jos

neturéty buti suprantamos kaip privalomos ar nekintamos.

1.2. Vidinis studijy kokybés uztikrinimas

Anot Stumbrio (2004), suvokdamos savo atsakomybe aukstosios mokyklos privalo turéti
viding kokybés uztikrinimo sistema: kaip ir kokiu daznumu vykdoma aukstosios mokyklos veiklos
analizeé, kurios metu atskleidZziami vykdomos veiklos pranaSumai ir triikumai, numatomi keliai
trikumams Salinti, aptariama, kaip jgyvendinami gerosios praktikos pavyzdziai, lyginama su kitais
panasiy institucijy Salyje ir uzsienyje pasiekimais.

Minétas autorius iSskiria tokius vidinés kokybés uztikrinimo tikslus:

e padéti taikant jvairias priemones uztikrinti puikig paslaugy kokybe ir tobulus standartus;

e teikti studentams, darbdaviams ir kitiems visuomenés nariams patikimg ir iSsamig
informacijg apie kiekvienos aukstosios mokyklos studijy kokybe, mokslo pasiekimus, aukstosios
mokyklos valdyma;

e uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kuriy kokybé yra nepakankama, biity jvardytos ir imtasi
skubiy priemoniy kokybei gerinti;

e garantuoti aukStosios mokyklos vie$g atsiskaitomybe uz gautas 1§ valstybés lésas.

Zibéniené (2006) isskiria kitokius savianalizeés tikslus: nustatyti veiklos plétros prioritetus,
iSmatuoti mokymo institucijos ir jos bendruomenés pazanga, diagnozuoti sunkumus; pasirengti
iSoriniam vertinimui, fiksuoti gerosios praktikos pavyzdzius, ir juos skleisti mokykloje; jvertinti
atskiry studijy programos komponenty tinkamumag; jvertinti metodinés — dalykinés veiklos
efektyvuma; iSrySkinti asmeny mokymosi vertybiniy nuostaty ir asmeniniy galiy plétros
sarySinguma; atskleisti kiekvieno mokymo institucijos bendruomenés nario (dalyvaujancio
ugdyme) atsakomybe, asmeninj tobul¢jimg, jnaSg; susikurti vidaus vertinimo kulttra, vidaus
vertinimo bendradarbiavimo tinkla; suteikti objektyvig informacijg apie studijy programos bukle
Svietimo klientams, suinteresuotiems asmenims ir kt.

Sie tikslai yra pasiekiami per vidine kokybés uztikrinimo sistema, kuria privalo biti jdiegusi
aukstoji mokykla. Vidiné kokybés uztikrinimo sistema turi aktyviai jtraukti visus studijy ir mokslo
proceso dalyvius — déstytojus, mokslininkus, administratorius, studentus, taip pat socialinius

partnerius, mokyklos absolventus.
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Aukstojo mokslo kokybés nuostatose (2006), kurias parengé studijy kokybés ir vertinimo
centras, raSoma, jog vidiniam auks$tyjy mokykly kokybés uztikrinimui auksStosios mokyklos turi
atlikti:

e Studijy programy bei suteikiamuy kvalifikacijy patvirtinima, stebé&sena bei periodinj

vertinima;
Programy ir suteikiamy laipsniy kokybés uztikrinimas turéty apimti:

1. aiSkiy numatomy mokymosi rezultaty tobulinimg ir skelbima;

2. rupinimasi studijy programy sandara ir turiniu;

3. jvairiy studijy formy (pvz.: dieniniy, vakariniy, neakivaizdiniy, nuotolinio mokymosi) ir
aukstojo mokslo tipy (pvz.: akademinio, profesinio mokymo) specifinius poreikius;

4. tinkamus mokymosi iSteklius;

5. formalias programy patvirtinimo procediiras, atlickamas aukStojoje mokykloje,
nejtraukiant programa kiirusiy ir joje déstanciy déstytojy;

6. studenty pazangos ir laiméjimy stebésena;

7. nuolatinj periodiska programy (iskaitant iSorinius eksperty grupiy narius) vertinima;

8. nuolatinio griztamojo ry$io palaikyma su darbdaviais, darbo rinkos atstovais ir su kitomis
susijusiomis organizacijomis;

9. studenty dalyvavimg kokybés uztikrinimo veikloje.

e Studenty rezultaty vertinima;

Studenty rezultaty vertinimo procediiros turéty:

1. biti sudarytos taip, kad biity galima jvertinti, ar pavyko pasiekti laukiamy mokymosi
rezultaty ir kity programos tiksly;

2. atitikti paskirtj — nustatyti, formuoti ar apibendrinti;

3. turéti aiSkius ir vieSai skelbiamus vertinimo paZymiais kriterijus;

4. biuti kuriamos/sudaromos Zmoniy, suprantanéiy studenty paZangos siekiant ziniy ir
jgudziy, susijusiy su laukiama studenty kvalifikacija, vertinimo vaidmen;j;

5. nepasikliauti vieno egzaminuotojo nuomone (kiek tai jmanoma);

6. atsizvelgti | visas galimas egzaminavimo tvarkos pasekmes;

7. tureti aiSkias taisykles, apimancias studenty neatvykimo deél ligos ar kity lengvinanciy
aplinkybiy atvejus;

8. wuztikrinti, kad studenty vertinimas buty atlickamas laikantis auksStosios mokyklos
nustatyty procediiry;

9. biiti administracinio patikrinimo elementas, uztikrinantis procediry laikymosi tiksluma.

e Déstytoju kokybés uztikrinima;
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Aukstosios mokyklos turi uztikrinti, kad déstytojy atrankos ir paskyrimo tvarka apimty
priemones, garantuojancias, jog nauji déstytojai biity bent minimalaus biitinos kompetencijos lygio.
Déstytojams turi buti sudarytos galimybés lavinti ir plésti pedagoginius gebéjimus, jie taip pat turi
buti skatinami jvertinti savo jgiidzius. AuksStosios mokyklos prastesniems déstytojams turéty
suteikti galimybe tobulinti savo jgtidzius iki priimtino lygio, bet turi biiti numatyti ir biidai, kaip
atleisti déstytojus i§ pareigy, jei jie ir toliau dirba neveiksmingai.

e Uztikrinti studijy iSteklius ir parama studentams:

Be déstytojy, studentai priklauso ir nuo kity mokymosi istekliy. Sie iStekliai gali biti
Sios ir kitos paramos priemonés studentams turéty biiti lengvai prieinamos, sukurtos pagal jy
poreikius, atsizvelgiant j §iy paslaugy vartotojy atsiliepimus. Aukstosios mokyklos turéty reguliariai
priziuréti, jvertinti ir tobulinti studentams teikiamy paslaugy veiksminguma.

e Suformuoti tinkama informacine sistema;

Svarbu, kad aukstosios mokyklos kaupty, analizuoty ir naudoty informacijg apie savo
veiklg. Taip pat buty naudinga, kad aukStosios mokyklos lyginty savo veiklos rodiklius su kity,
veikian¢iy Europos aukstojo mokslo erdvéje ir uz jos riby, aukStyjy mokykly veiklos rodikliais.
Sitaip jos galéty geriau save pazinti ir rasti geresniy savo veiklos tobulinimo biidy.

o Atlikti vie$a visuomenés informavima.

Vykdydamos savo SvietéjisSka veikla, aukStosios mokyklos atsako uz informacijos apie
sillomas programas, laukiamus rezultatus, suteikiamg kvalifikacija ir(ar) laipsnius, mokymo,
mokymosi ir vertinimo procediiras bei mokymosi galimybes studentams teikima. Viesai skelbiama
informacija turéty apimti buvusiy studenty nuomong apie studijas ir jy karjera po studijy bei jvairiag
informacija apie dabartinius studentus. Si informacija turéty bati tiksli, objektyvi ir lengvai
prieinama, taCiau neturéty biiti naudojama kaip rinkodaros priemoné. AukStoji mokykla turi
uztikrinti, kad tokia informacija objektyviai atitikty jos likescius.

Anot Howard (2005) (cit. Afarjanc, Serafinas, Daugviliené, 2008), vienas i§ svarbiausiy
vidiniy veiksniy jtakojanciy kokybés gerinimg yra organizacijos darbuotojai. Darbuotojy jtraukimas
1 kokybés gerinimo procesus yra viena i§ kokybés vadybos sistemos veiksmingumo prielaidy
(Ruzevicius, 2006).

Déstymo kokybé aukstojoje mokykloje. Vyriausybés politika, darbdaviy ir visuomenés
lukesciai, kintantys paciy universitety tikslai turi jtakos ir déstymo konteksto kaitai, salygoja vis
priversti koncentruoti démesj i pagrinding veikla universitetuose — déstymga ir studijavima.

Anot Stake, Cisneros-Cohernour (2004), déstytojy darbas yra sudétinga veikla politinéje

aplinkoje, bet daugelyje vertinimo procediiry neatsizvelgiama ] tai, kad déstytojo atsakomybé

16



Jvairiapusé ir priklauso nuo situacijos specifiSkumo. Kaip ir kiekvieno darbo, taip ir savitas déstymo
ir studijavimo biidas susiformuoja tam tikroje bendruomenéje, siejamoje tos pacios istorijos ir
geografiniy pozymiy, kai tai bendruomenei reikia prisitaikyti prie naujy savity aplinkos reikalavimy
(Shade, 1989) (cit. Skudien¢, 2005 ). Rosser (2008) nuomone, institucijos turi ieskoti budy, kaip
galéty skatinti savo darbuotojus bei juos patenkinti, kad darbuotojai, Siuo atveju déstytojai, gebéty
studentams teikti kokybiSkas Zinais.

Déstymo stiliai yra labiau susij¢ su déstymo kokybe nei asmeniniai bruozai. Gero déstymo
modeliai atitinka daugelj didaktiniy metodiky aprasy (Broudy, 1963) (cit. Skudiené (2005).
Kiekvienas déstytojas savo darbe remiasi praeities patirtimi savo aspiracijomis. Nors néra
vienintelio teisingo déstymo stiliaus, kuris tikty visiems déstytojas ar biity geras visose situacijose,
vis dél to atlicka svarby vaidmenj gerinant déstymo kokybe. Akivaizdu, jog negalima jsivaizduoti
vieno idealaus déstytojo. Net siauriausioje studijy programoje studentai turi iSmokti daug dalyky
atlikti techniskai, eksperimentiSkai, politiskai. Kad ir koks standartizuotas studijy turinys biity,
kiekvienas déstytojas déstys skirtingai. Nepaisant to, déstymo kokybés jvertinimas reikalauja
detaliy ziniy apie atlickama darbg ir vykdomas pareigas. Dazniausiai niekas iSsamiai neaprasinéja,
ka déstytojas 18 tikryjy veikia auditorijoje. Pastangos uZsirasinéti tokio pobiidzio informacijg bty
didelés, galbiit net neijmanomos.

Ivertinant déstymg ir pat] déstoma dalyka reikia Zinoti, kg tuo metu dar désto kiti, taip pat ir
tai, kas buvo ir kas dar bus déstoma. Tam reikia suprasti temas ir jy pateikimo seka. Efektyviai
dirbantis déstytojas padeda studentams mokyti vienas kita. Atskiry déstytojy jvertinimas nebus
iSsamus, jei nepasidomésime, kaip déstytojas bendrauja su kitais akademinio personalo nariais bei
kokie yra kity déstytojy privalumai ir trilkumai.

Formalus déstymo jvertinimas daznai remiasi ilgu kriterijy saraSu, pvz. dalyko Zinios,
studenty kontrolés efektyvumas ir déstomo dalyko kokybé (Braskamp ir Ory (1994) (cit. Skudiené
(2005)). Sie kriterijai retai kada derinasi su efektyviu déstymu. Jie tik rodo déstytojo savybes,
kuriomis akademinio personalo jstaigos valdzia Zavisi, nepaisant to, tokie kriterijy sarasai daug kur
laikomi teisétais.

Pagal Skudiene (2005), jvertinant déstymo kokybe, reikia atsizvelgti j tai, ka déstytojas yra
nuveikes politiskai jautriose situacijose. Apie tokias situacijas sunku surinkti gerg informacija,
ta¢iau jmanoma. Taciau studentai, déstytojai ir administracija daznai nesutaria d¢l vienody kriterijy
ir standarty. PraSomi jvertinti déstytoja, studentai linkg akcentuoti asmenybés bruozus; kolegos,
fakulteto nariai linke akcentuoti biCiulyste ir politinj lojaluma; administracija zavisi paklusnumu. Ir
paciose grupése, zinoma, biina nesutarimy. Negalima tikeétis, kad tokie skirtingi poziiiriai bus

vienodi: kiekviena akis kokybe mato savaip.
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Déstymas yra gana individualus darbas, bet jo prasme¢ formuoja institucija. Nesvarbu, ar
déstytojas garsiai ar tyliai palaiko universiteto politika, ar jai prieStarauja, jis dirba toje sistemoje,
kurios laikosi universitetas. Skudiené (2005) teigia, jog déstymo bei kity §vietimo sistemos aspekty
jvertinimui reikalingi jvertintojai, kurie galéty analizuoti siekiamus tikslus. Uz jvertinimg atsakingi
vadovai ir komitetai turéty vertinti tokios atsakomybés realizavimg, bet neturéty manyti, kad yra
vienintelis tinkamas déstymo biidas arba kad egzistuoja vienintelis studijy tiksly kompleksas net ir
vienai paskaitai. Jie turéty supazindinti déstytoja su tam tikromis sampratomis ir praeities indélio
vertinimu bei tam tikrais lukesciais, taCiau, remiantis tuo, kg mes zinome apie déstyma, galutinis
tarpiniy tiksly ir déstymo priemoniy pasirinkimas turéty buti paliktas tam, kuris désto.

Déstymo jvertinimas neatskiriama visos institucijos veiklos jvertinimo dalis. Platus ir
efektyvus déstymo jvertinimas reikalauja kritiSko tyrimo, kur biity atsizvelgiama ] institucijos
tikslus, studenty auditorijg, administracinés veiklos organizavima, studijy turinj ir studenty
pasiekimus bei studijy programy poveikj valstybei ir visuomenei (Shulman, 1986; Cave ir kt., 1988;

Lave ir Wenger, 1991) (cit. Stake, Cisneros-Cohernour, 2004).

1.3. ISorinis studijy kokybés uztikrinimas

ISorinio vertinimo paskirtis yra garantuoti vidinés kokybés uZtikrinimo sistemos procediiry
patikimuma bei efektyvuma, jy nedubliuoti ir neiSkreipti (Stumbrys, 2004). Parry (2002) teigia, jog
per pastargjj deSimtmet] ypatingai padidéjo iSorinis kokybés tikrinimas. Tai yra biitina salyga
siekiant aukstesnes studijy kokybés.

Studijy kokybeés vertinimo centras (SKVC) atlieka i§samy iSorinj studijy programy kokybés
vertinimg. Sio vertinimo rezultatai suteikia daug informacijos apie universitety pajéguma
jgyvendinti magistrantiiros studijy programas jvairiose kryptyse. Remdamasis iSsamaus iSorinio
studijy programy vertinimo rezultatais, SKVC teikia rekomendacijas Svietimo ir mokslo
ministerijai dél studijy programos akreditavimo.

Studijy programos vertinamos dvejopai:

1. Naujos sitilomos registruoti programos vertinamos pagal sitilymo dokumentus.
2. Galiojancios programos — pagal savianalizés ataskaitg ir eksperty vizito | aukstaja
mokykla rezultatus.

Remiantis Spiel (2002), studijy programos vertinimas atsirado dél poreikio jrodyti ir pagrjsti
programos vertinguma, veiksmingumg ir rezultatyvuma bei studijy tiksly tikslinguma, aiSkumg ir
pasiekiamuma ar empiriskai jrodyti programos tobulinimo butinuma.

Studijy kokybés ir vertinimo centras (2006) nurodo, jog ,,Aukstosios mokyklos turi bti

Jteisinusios studijy programy bei suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimo, stebésenos bei periodinio
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vertinimo tvarka“. Taip pat yra numatoma: ,,Studenty ir kity suinteresuoty Saliy pasitikéjima
aukStuoju mokslu gali sukurti ir palaikyti veiksminga kokybés uztikrinimo veikla, kuri garantuoja,
kad programos yra gerai sudarytos, reguliariai stebimos ir periodiskai vertinamos, taip uztikrinant jy
testinj aktualumga ir paklausuma®.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose yra pazymima, kad programy ir
suteikiamy laipsniy kokybés uztikrinimas turéty apimti:

e aiskiy numatomy mokymosi rezultaty tobulinimg ir skelbima;

e riipinimasi studijy programy sandara ir turiniu;

e jvairiy studijy formy (pvz.: dieniniy, vakariniy, neakivaizdiniy, nuotolinio
mokymosi) ir auk$tojo mokslo tipy (pvz.: akademinio, profesinio mokymo)
specifinius poreikius;

e tinkamus mokymosi iSteklius;

e formalias programy patvirtinimo procediiras, atliekamas aukstojoje mokykloje,
nejtraukiant programa kiirusiy ir joje déstanciy déstytojy;

e studenty pazangos ir laim¢jimy stebésena;

e nuolatinj periodiska programy (iskaitant iSorinius eksperty grupiy narius) vertinima;

e nuolatinio griZztamojo rySio palaikyma su darbdaviais, darbo rinkos atstovais ir su
kitomis susijusiomis organizacijomis;

e studenty dalyvavima kokybés uZtikrinimo veikloje.

Pasak Zibénienés (2006), studijy programy kokybé, nagrinéjama kaip sutartiniy pozymiy
visuma, rodanti, kokiu biidu yra tenkinami nacionaliniuose dokumentuose nustatyti reikalavimai,
regioniniai, nacionaliniai ir europiniai tikslai, ugdytiniy, darbdaviy ir visuomenés poreikiali,
atsizvelgiant j kintancias inovacijas, technologijas, ypatingag démes;j skiriant biisimojo specialisto
rengimui.

Remaintis studijy kokybés ir vertinimo centro duomenimis (2006), studijy kokybés iSorinj
vertinima (pagal paciy institucijy ar jy padaliniy parengta savianalizés suvesting) atlieka eksperty
grupes ,,i$ mokslo ir studijy institucijy, ministerijy ir kity valstybés institucijy ir jstaigy, profesiniy
draugijy, kiirybiniy organizacijy darbuotojy, kuriy moksliné ir pedagoginé veikla yra aktyvi ir
rezultatyvi®. ,,Eksperty grupé, susipaZinusi su institucijy savianalize bei apsilankiusi paciose
institucijose, parengia pirmines vertinimo iSvadas. Su Siomis iSvadomis supaZindinamos vertintos
mokslo ir studijy institucijos, kurios gali atkreipti eksperty démesi i pastebétas faktines klaidas
pirminése vertinimo iSvadose. Gavusi vertinamos institucijos pastabas dé¢l pirminiy vertinimo
1Svady eksperty grupé parengia baigiamasias vertinimo iSvadas, kurios jteikiamos Studijy kokybés
vertinimo centrui. Sios i§vados yra aptariamos Mokslo ir studijy instituciju veiklos vertinimo

eksperty taryboje. Véliau baigiamosios vertinimo iSvados ir Eksperty tarybos nutarimas siun¢iami
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Svietimo ir mokslo ministerijai, kuri, remdamasi $iais dokumentais, ileidzia jsakyma dél jvertinty
studijy programy akreditavimo. Baigiamosios vertinimo iSvados yra viesai skelbiamos Studijy
kokybés vertinimo centro informaciniuose leidiniuose. Mokslo ir studijy institucijos per nustatyta
laikotarpj turi iStaisyti eksperty pastebétus trikumus® .

Aukstojo mokslo institucijos veiklos kokybés uztikrinimo realizavimas yra sudétingas
procesas ir dél to, kad pacios kokybés fenomeno dimensijos matuojamos skirtingai, o kartais gali
biiti suvokiamos tik intuityviai, kaip turimos patirties iSdava ir suformuojama tik institucijai siekiant
savo tiksly ir plétojant kokybés kultirg (Savickiené, 2005; Ruzevic¢ius, 2006; 2007). Pasak
visos jo dalys veikia darniai, o tobulinimo procese dalyvauja visos suinteresuotosios grupés. Taip
pat Sie autoriai priduria, jog kokybés tobulinimas apima naujy pasaulinio lygio kokybés modeliy ir
standarty rengima bei priemoniy ir mechanizmy jy pasiekimui sukiirima.

Kokybiska studijy kokybés uztikrinimo sistema — tai sistema, kurioje visos grandys ir visi
procesai yra pakankamai geri, kad buty sékmingai ir efektyviai pasiektas nustatyty standarty
rezultatas. Mokslo ir studijy kokybés uztikrinimas yra svarbus kiekvienai valstybei. Tik kokybiskas
specialisty rengimas aukStosiose mokyklose, aukSto lygio moksliniai tyrimai gali garantuoti
s¢kmingg Salies vystymasi. Todél kiekviena Salis riipinasi savo pilieciy Svietimu, siekia sudaryti

galimybes, kad iSsilavinimg jgyty kuo daugiau Zmoniy.
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2. STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS

Pasak Vecerskienés, Valancienés (2008), veiklos vertinimas yra probleminis ir labai
aktualus kiekvienai organizacijai klausimas. Universitetai néra iSimtis. Pagrindiné universiteto
veiklos sritis yra teikti aukstajj iSsilavinima, ta¢iau ne maziau svarbesné yra moksliné, kultiiriné ir
Svieciamoji veikla, sudaranti prielaidas tenkinti Salies iikio ir kultiros reikmes, kurti informacing ir
Ziniy visuomeng, pasiekti Salies intelektinio potencialo tarptautinj pripazinimg. Sparciai didéjanti
konkurencija tarp universitety ir jy veiklos jvairiapusiSkumas, vercia universitety vadovus perzitreti
egzistuojancius veiklos vertinimo metodus bei ieSkoti naujy veiklos vertinimo priemoniy
pasitelkiant verslo ijmoniy praktika.

Dauguma autoriy vis kitaip apibrézia, kas tai yra kokybés vertinimas, taciau dauguma
prieina vienos iSvados, jog tai yra labai sudétingas procesas. Kazilitinas (2007) teigia, jog norint
iSmatuoti kokybe, reikia turéti instrumenta, priemone, kuri suteikty informacija numatytais
matavimo vienetais. Jurkauskas (2006) pritaria minéto autoriaus mintims bei priduria, jog norint
matuoti kokybe reikia nusistatyti matavimo kriterijus, o tai yra nelengvas uzdavinys, nes skirtingose
organizacijose ar skirtinguose kurios nors organizacijos skyriuose kokybé gali reiksti visai kg kita.
Jurkauskas teigia, jog nusistacius, ka konkreciai reikia matuoti, bitina yra susikuri matavimo
sistemg ir jg diegti. Tolesnius veiksmus apibiidina Kazilitinas teigdamas, jog pirmiausia reikia
tiksliai ir aiSkiai jvertinti esamag padét]; formalus kokybés vertinimas suteikia atskaitos taska,
padédamas suprasti kokybés problemas ir jy dydj bei daugiau démesio reikalaujancias sritis. Anot
Jurkauskas, nuolatinis kokybés gerinimas yra organizacijos siekis; gerinti reiskia keisti, t.y. judéti i$
dabartinés biiklés | nauja, todel keitimui ir kokybés gerinimui reikia ir darbiniy matavimo jgudziy.
Mingtas autorius taip pat teigia, jog proceso kokybe rodo efektyvumas ir efektingumas. Nejmanoma
suzinoti, ar kokybé geréja, jei ji néra matuojama ir analizuojama. Norint gerinti kokybe, reikia tai
nuolat daryti. Jmoné ar organizacija, norédama gauti kuo daugiau duomeny efektyviai kokybés
programai susikurti, turi sudaryti tikslia matavimo sistemg. Efektyvi matavimo sistema turéty
pateikti informacijos, reikalingos nuolat tobulinti kokybei, o ne vien jai kontroliuoti. Aggarwal
(2006), kaip ir minéty autoriy, nuomone, reikia nuolat sekti ir tobulinti studijy kokybés procesa. Jis,
siekiant geresnés kokybés, universitetams sitilo sutelkti pagrindinj démesj ] tris aspektus: kokybés
planavimg, kokybés kontrolg ir kokybés tobulinimg. Shannon (2009) ypatingai pabrézia planavimo
proceso svarbumg ir teigia, kad nors universitetai skiriasi nuo verslo organizacijy, tac¢iau Siam
etapui jie turéty skirti ypatinga démes;.

Lietuvoje mokslo ir studijy kokybés vertinimas pradétas 1995 metais jsteigus Studijy
kokybés vertinimo centra. Sio Centro viena i§ funkcijy yra organizuoti Lietuvos aukstyjy mokykly

studijy kokybés vertinimg. Be abejo, studijy kokybe buvo ripinamasi ir anks¢iau. Taciau tai atliko
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pacios aukstosios mokyklos. 1995 m. jsteigtas Studijy kokybés vertinimo centras, jau buvo nuo
aukStyjy mokykly nepriklausoma institucija, organizuojanti iSorinj mokslo ir studijy kokybés
vertinimg. I§ kity institucijy kvieCiami ekspertai i vertinamaji objekta gali pazvelgti kritiskiau,
pamatyti tuos trilkumus, kuriy gali nepastebéti vertinamos institucijos darbuotojai, vykdantys
studijy programas ar besirtipinantys jy kokybe.

Universitety, kaip ir kity organizacijy veikla yra vertinama pagal tam tikrus kriterijus.
Savickiene, Pukelis (2004) teigia, jog studijy kokybés vertinimo kriterijai yra tie pozymiai, kuriais
remiamasi nustatant sglygy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti aukstojo mokslo
institucijoje bukle; o jvertinimo kriterijai — pozymiai, pagal kuriuos priimamas sprendimas d¢l tokiy
salygy tinkamumo. Minéti autoriai taip pat iSskiria dimensijas, taikytinas misy S$alies
universitetams: misijos ir tiksly jgyvendinimas, vadovavimas, studenty priémimas ir paramos jiems
organizavimas, studenty tobul¢jimas, akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimas, materialiyjy

iStekliy valdymas, iSoriniy rysiy palaikymas ir plétojimas, studijy kokybés uztikrinimas.

2.1. Studijy kokybés vertinimo sistema

Literatiros analizé¢ atskleide, jog studiju kokybés vertinimg galima atlikti jvairiai, tai
priklauso nuo pasirinkty vertinimo modeliy ar vertinimo teoriniy aspekty. Cronholmas, Goldkuhlas
(2003) (cit. Zibéniené, Kavaliauskiené, 2007) isskiria tris vertinimo teorines nuostatas: vertinimas
orientuotas ] tikslus; j tikslus neorientuotas vertinimas; kriterijais paremtas vertinimas. Stufflebeam
(2002) nurodo vertinimo tyrima, pagrjsta: konteksto, jnaso, proceso ir produkto kokybés jvertinimu.
Spiel (2002) studijy turinio vertinimg pagrindzia kaip process, susidedantj i§ keturiy etapy: 1)
numatomasis — pakviestas ekspertas apibrézia realizavimo galimybes, sékminguma; 2) formuojantis
— jvertinamas progresas, ar reikia keisti, optimizuoti mokymo turinj; 3) proceso — ar planuotos
veiklos yra vykdomos; 4) rezultaty — ar pasiekti, jgyvendinti kelti tikslai, ar pakankamas
efektyvumas ypatingg démes] skiriant naudingumui. Pasak Douglo (2001), studijy kokybés
vertinimas turéty buti daugiau orientuotas j studentus. Jo nuomone, studentai patys save turi
jvertinti, ar baige studijas tur¢jo i§ to naudos, kokios, ar jie gali dirbti pagal baigta specialybe darba,
ar jiems tam uztenka kompetencijy, kuriy jgijo universitete.

Autoriai, nors ir jvardydami skirtingai, taciau nurodo vertinimo etapiSkuma, batinuma.

Savickiené¢ (2005) pateikia studijy kokybés vertinimo sistema, kuri yra pagrindziama
funkciniais, morfologiniais ir procesiniais parametrais.

Pasak minétos autorés, funkciniai parametrai apibudina tai, kg sistema apima, kokia veikla ji
uzsiima, kitaip tariant, kokias funkcijas ji atlicka. Pagrindines sistemos funkcijas iSrySkina jos

paskirtis ir tikslai. Universitetiniy studijy kokybés vertinimo sistemos pagrindiné¢ funkcija —

22



tikslingas informacijos rinkimas, analiz¢, interpretavimas ir apibendrinimas, o su tuo susijusios ir
kitos jos funkcijos, kurias Harvey (1999) (cit. Savickiené (2005)) yra suskirstes i tris pagrindines
grupes: atskaitomybé uz atlickamg veiksma, visuomenés informavimas ir studijy kokybés
tobulinimas. Tad universitetiniy studijy kokybés vertinimo sistema galéty buti pritaikyta atlikti
jvairias funkcijas: atskaitomybés — kai universiteto bendruomené¢ ar visuomenés grupés
supazindinamos, kaip studijy kokybés biikl¢ atitinka uzsibréztus siekius; informavimo — kaip viesai
skelbiama informacija apie studijy salygas universitete; palyginamumo — kai pasitelkus $ig sistemag
vertinimas atliekamas keliuose universitetuose, o0 duomenys lyginami tarpusavyje; tobulinimo — kai
vertinimo rezultatais pasinaudojama studijy kokybei gerinti.

Savickiené teigia, jog morfologiniai parametrai nusako sistemos sandarg, kurig analizuojant
pirmiausia biitina apibrézti jos sudétinius elementus. Pastaruosius galima sugrupuoti ir tarp jy
nusakyti ry$ius, nes sistemos esmé — elementy ir jy grupiy jungimasis i visumg tam tikro pobiidzio
rySiais. Autoré teigia, jog atsizvelgiant i morfologinius parametrus, galima teigti, kad studijy
kokybés vertinimo sistemg sudaro dvi posistemés: vertinancioji ir vertinamoji. Funkciniu pozitiriu
pirmosios posistemés pagrindinis uzdavinys — vertinti, t.y. rinkti informacija, jg interpretuoti ir
apibendrinti. Galimas vertinamosios posistemés uzdavinys — informacijos teikimas. Vertinanciajai
posistemei priklauso vertintojai, vertinamajai — vertinimo objektas, kuris §iuo atveju — studijy
kokybe, apibiidinama dimensijomis, vertinimo kriterijais ir rodikliais.

Pavaldumo poziiiriu vertinancioji posistemé yra valdanti, o vertinamoji biina jai pavaldi.
Vertinamoji posistemé sudaryta i§ studijy kokybés dimensijy, kurios analizuojamos remiantis
vertinimo Kriterijais.

Studijy kokybés dimensijy apibiidinimas priklauso nuo pasirinktos kokybés koncepcijos.
Dvi dazniausiai taikomos ir glaudziai susijusios koncepcijos — kokybé kaip atitikimas
reikalavimams ir kokybé kaip atitikimas vartotojy poreikiams. Jy sasaja rodo, kad universitetiniy
studijy kokybe priklauso nuo to, ar ji atitinka iSsamiai ir aiSkiai suformuluotus reikalavimus,
tenkinancius vartotojy poreikius. Apibtdinti reikalavimus gali universiteto administracija,
déstytojai, studentai, absolventai, darbdaviai, profesinés organizacijos, tyréjai, finansuojancios ir
vyriausybinés institucijos bei kiti socialiniai partneriai ar visuomenés grupés.

Anot Savickienés, dviejy koncepcijy derinimas salygoja, kad studijy kokybés dimensijos —
universiteto veiklos sritys, atitinkanc¢ios apibréztus reikalavimus ir lemiancios studijuojancio
asmens saviugda bei jgyjama kvalifikacija. Veiklos sri¢iy atitikimas reikalavimas gali biiti
nustatomas remiantis vertinimo kriterijais ir rodikliais. Kiekvienai studijy kokybés dimensijai gali
biiti pasirinkti konteksto, indéliy, proceso ir produkty vertinimo kriterijai.

Turinio poziiiriu, teigia minéta autor¢, tarp universitetiniy studijy kokybés vertinimo

sistemos vertinanciosios ir vertinamosios posistemiy bei jy viduje veikia informaciniai rysiai, kurie
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pagal savo pobiid] yra griztamieji. Siekdami gauti informacijg apie vertinimo objekta, vertintojai
naudojasi tam tikrais vertinimo metodais (dokumenty analize, apklausa arba steb&jimu) ir
informacijos Saltiniais. Pastarieji gali buiti daiktiniai — dokumentai, jrengimai, patalpos ir pan.; ir
zmogiskieji — universiteto bendruomenés nariai arba iSoriniai aplinkai priklausantys asmenys —
absolventai, darbdaviai ir kiti.

Procesiniai parametrai, pasak Savickienés, apima procesus, vykstanéius tam tikroje
sistemoje. Jie turi biiti tarpusavyje susij¢ ir harmoningai funkcionuoti. Slatkevic¢iené (2001) teigia,
kad universitetiniy studijy kokybés vertinimo sistema yra informaciné sistema, 0 vertinimas —
ciklinis procesas, kuris kartojamas pasibaigus visiems etapams, nes studijy kokybé privalo biiti
tiriama nuolat. Siam procesui budingi tokie etapai: vertinimo tikslo jvardijimas, studijy kokybés
dimensijy apibudinimas, vertinimo kriterijy ir rodikliy nustatymas, informacijos Saltiniy
numatymas, vertinimo metody parinkimas, vertinimo priemoniy parengimas, duomeny rinkimas, jy
analiz¢ ir apibendrinimas.

Anot Savickienés, vertinimas turéty buti pagrjstas tam tikrais principais — tai komandinio
darbo svarba, vertinimui svarbtis zmogiskieji ir laiko istekliai, vertinimas turi biiti pagrjstas i§samia
analize bei vertinimas turéty skatinti tobuléjima.

Vertinimo naudingumas, jgyvendinamumas, tinkamumas ir tikslumas gali buti pavadinti
bendraisiais vertinimo principais.

Harvey (1999) (cit. Savickienée (2005)) mano, kad reikeéty labiau vertinti, kas ir kaip buvo
pagerinta auks$tojoje mokykloje, maZiau analizuoti studijy salygas, taciau labiau akcentuoti, kas
padaryta, kad tos salygos universitete pageréty. Toks poZiiiris priimtinas, kai studijy kokybé nuolat
vertinama. Tuomet galima analizuoti, kas ir kaip pakito. Tac¢iau jei sistemingo vertinimo nebuvo, tai
j1 atliekant pirmg kartg deréty iSanalizuoti, kokios yra studijy salygos, jy rezultatai ir pan., o tik po
to stebéti, ar jie geréja.

Vertinimas biina veiksmingesnis tokiu atveju, kai néra epizodinis ar vienkartinis. Tai turi
biti nuolatinis procesas. Svarbu, kad vertinime dalyvauty jvairiy universiteto bendruomeniy grupiy
atstovai. Vertinimas yra naudingas tuomet, kai gautais rezultatais yra pasinaudojama. Anot Stanciko
ir Bagdonienés (2004), Vanago (2004), nuolatinis veiklos tobulinimas organizacijoje reiskia
sistemingg procesy stebéjimg ir nepaliaujamg jy gerinima, siekiant aukstesnés veiklos, produkty ar
paslaugy kokybés.

2.2. Studijy kokybés vertinimo sistemos kitose Europos Salyse

Europos Salyse studijy kokybés vertinimas dazniausiai atlieckamas atsizvelgiant | studijy
programas ir institucijas, nors kartais vertinama ir studijy dalyko bei tematikos kokybé. Studijy

programos vertinimas apima visg veikla, kuri susijusi su studijy programa ir kuri atlickama tam, kad
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bty suteikiamas iSsilavinimas. Institucinio vertinimo metu analizuojama visy institucijos veiklos
aspekty — administravimo, valdymo, finansy, jrangos, studijy, tyrimy ir kt. — kokybé.

Pasak Savickienés, Pukelio (2004), aktualiausi kity Europos $aliy studijy kokybés vertinimo
institucijos lygmeniu aspektai yra S§ie: misija, valdymas, strategija ir sprendimy priémimas,
personalo kvalifikacija, studentai, studijy tobulinimas ir valdymas / organizavimas, déstymo
kokybe, tyrimy strategija ir organizavimas, déstymo kokybé, tyrimy strategija ir organizavimas,
paslaugos, teikiamos bendruomenei, kokybés uZztikrinimo sistema, misijos jgyvendinimas ir tiksly
pasiekimas.

Minéti autoriai taip pat jvardija svarbiausius studijy kokybés vertinimo programos lygmeniu
aspektus — tai studijy programos tikslai ir uzdaviniai, studijy programos turinys ir jo projektavimas,
studijy programos struktiira, didaktiné¢ koncepcija ir filosofija, studijy metodai, studenty darbas,
iskaitant tyrimo projektus ir praktinj mokyma, studenty vertinimas / egzaminavimas, studenty
skaiCius (atrankos, priémimo ir studijy metu), personalo kvalifikacija, jirangos tinkamumas, studijy
turinio internacionalizavimas, vidinés kokybés uztikrinimo procediros, pasiekti standartai,
iSlaikiusiy egzaminus ir iskritusiy studenty skaicius, vidutiné studijy trukmé, studenty ir déstytojy
nuomon¢ apie studijas.

Savickiené, Pukelis straipsnyje ,,Studijy kokybés vertinimo sistemos: institucinis ir
programy lygmenys‘ pateikia tokias kity Saliy studijy kokybés vertinimo sistemas:

Jungtinése Amerkos Valstijose veikia dviejy tipy organizacijos, atsakingos uz kokybés
vertinimg aukstojo mokslo sektoriuje: institucijy akreditavimo organizacijos (akredituojancios visg
institucija, jvertinusios jvairias jos veiklos rtsSis) ir specializuoto akreditavimo organizacijos
(vertinanc¢ios atskiry institucijos padaliniy veikla arba studijy programas). Specializuotas
akreditavimas dazniausiai vadinamas programy akreditavimu ir jj paprastai atlieka nacionalinés
profesinés asociacijos, susijusios su kuria nors sritimi. Kiekviena asociacija yra apibidinusi
akreditavimo standartus ir/arba kriterijus, i kuriuos atsizvelgdama priima sprendimg dél studijy
kokybés.

Naujosios Anglijos mokykly asociacija yra apibrézusi vienuolika akreditavimo standarty,
kuriuos sudaro minimalis kriterijai, skirti institucijos veiklos kokybei nustatyti. Siaurés centrinés
kolegijy ir mokykly asociacija vertina, ar aukstosios mokyklos tenkina joms nustatytus Bendruosius
institucinius reikalavimus ir atitinka $iuos reikalavimus papildandius akreditavimo kriterijus. Sios
asociacijos suformulavo panasius kriterijus, apibiidinancius aukstosios mokyklos misijg ir tikslus,
studijy organizavima ir valdyma, studijy programas ir déstyma, akademinj personalg, parama
studentams, materialinius ir finansinius iSteklius, etikos principus.

v —

mokslo kokybés uztikrinimo agentara. Institucijy auditu sickiama uztikrinti, kad aukstasis mokslas,
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suteikiami laipsniai ir kvalifikacija bty atitinkamos kokybés ir pasiekty numatytus standartus.
Kokybés vertinimas Siuo lygmeniu apima personalo kvalifikacija, studentus, studijy tobulinimg ir
valdyma/organizavima, déstymo kokybe, kokybés uztikrinimo sistemg ir suinteresuoty grupiy
pasitenkinima.

Atliekant akademin] vertinimg dalyko lygmeniu, analizuojamas studijuojamy dalyky rysys
su bendraisiais institucijos tikslais.

e Institucinio audito metu analizuojamos trys sritys, susijusios su kokybés uztikrinimu:
institucijos vidinés veiklos kokybés uztikrinimo sistemos efektyvumas, kuris vertinamas pagal
agentiiros nustatyta AuksStojo mokslo studijy kokybés ir standarty uztikrinimo tvarkos kodeksg ir
biidai, kuriais nuolat analizuojama studijy programy kokybé bei pasiekti standartai ir
igyvendinamos rekomendacijos.

e Skleidziamos informacijos apie studijy programy kokybe ir pasiektus standartus
tikslumas, iSbaigtumas ir patikimumas.

o Keletas pavyzdziy, kurie jrodo, kaip vidinés veiklos kokybés uztikrinimo procesai veikia
programos arba institucijos lygmenyje.

Olandijoje aukstojo mokslo kokybe riipinasi dvi organizacijos — Olandijos universitety
asociacija (VSNU) ir Profesinio rengimo universitety asociacija (HBO-Raad). Jos atlieka kokybés
vertinima programos lygmeniu.

VSNU rupinasi kokybés priezitira bei tobulinimu ir informuoja visuomeng apie universitety
kokybe. Si asociacija paskiria komisijas, kurios vertina studijy ir tyrimy programas, rago vie$as
ataskaitas apie vertinimo rezultatus ir teikia rekomendacijas dél studijy tobulinimo. HBO-Raad yra
atsakinga uz kokybés vertinimo diegima ir tobulinimg aukstojo profesinio rengimo srityje. Sios
asociacijos veikla, susijusi su kokybés vertinimu, apima mokyklos rySius su pramonés
organizacijomis, poziiirj ] profesine sriti, moksling savivoka, pazanga, padaryta po paskutiniojo
vertinimo, savianalizés ataskaitos kokybe, studenty konsultavima ir progresa bei beveik tuos pacius
aspektus, kuriuos vertina ir VSNU, i$skyrus visuomenés nuomonge apie studijy programa.

Pranciizijos nacionalinis jvertinimo komitetas atlieka institucijy vertinimg ir jo metu
nagrinéja, kaip jgyvendinama aukStojo mokslo vieSojo sektoriaus misija pirminio ir testinio
mokymo procese, kokios studenty gyvenimo salygos, kaip atlieckami tyrimai ir panaudojami jy
rezultatai, kaip vykdomas institucijy administravimas bei valdymas, diegiama strategija ir pan. Sio
komiteto atliekamas vertinimas yra pagristas kokybiniais ir kiekybiniais elementais. DidZiausias
démesys kreipiamas j konkreCig situacija, institucijos tobul¢jimg ir jos veiklos tikslus. Programy
vertinimas atliekamas rec¢iau negu institucijy.

Suomijos aukstojo mokslo vertinimo taryba organizuoja kokybés audita, atliecka institucijy,

programy ir temy vertinimg. Ji taip pat atliecka patariamajg ir konsultacing funkcijas diegiant
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vertinimo sistemas, kuria vertinimo metodologija, skleidzia Salies ir tarptauting patirt] Suomijos
aukstosioms mokykloms ir Svietimo ministerijai. Instituciniu lygmeniu pagrindiné tarybos veikla
yra kokybés auditas ir institucijy vertinimas. Jai taip pat priklauso ir naujai steigiamy
neuniversitetiniy aukstyjy mokykly akreditavimas.

Estijos aukstojo mokslo akreditavimo centras yra atsakingas uz aukstyjy mokykly institucinj
ir programy akreditavimg. Jo metu nusprendziama, ar auks$toji mokykla ir studijy turinys atitinka
reikalavimus, apibiidintus jstatymuose ir kituose $iy institucijy veikla reguliuojanciuose
dokumentuose.

Latvijos aukstojo mokslo kokybés vertinimo centras atlieka institucijy ir programy
akreditavimg. Tik akredituotos institucijos, jgyvendinancios akredituotas programas, suteikia
absolventams Salyje pripazjstamg kvalifikacija. Akreditavimo metu priimamas sprendimas, ar
aukstoji mokykla jgyvendina uzsibréztus tikslus ir uzdavinius.

Kiekviena $alis yra susikiirusi metodika, skirtg studijy kokybés vertinimui. Tai yra daroma
tam, kad studijy kokybé nuolat tobuléty ir biity gerinama. Atlikus vertinimg pagal tam tikrus
kriterijus yra i$siaiSkinama kokia $iuo metu yra kokybé bei stengiamasi tai kas bloga pasalinti. Anot
Puskoriaus (2007), Lietuva turi dométis uZzsienio Saliy universitety veikla, mokytis i§ jy padaryty

klaidy ir pasisemti naujy Ziniy bei idéjy.
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3. IVAIZDZIO SAMPRATA. AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJU TEIGIAMO
IVAIZDZ10 FORMAVIMO YPATUMAI

Siuolaikinémis rinkos salygomis, vis daugiau démesio yra skiriama stipraus ir stabilaus
organizacijy jvaizdzio formavimuisi. Organizacijy jvaizdis turi lemiamos jtakos toms
organizacijoms, kurios siekia ilgalaikés sékmés bei stabilumo. Nuolatinis jvaizdzio formavimas
suteikia rinkoje tam tikrg jéga, kuri didina bei uZztikrina organizacijy patikimumg ir pranasuma
konkurencinés kovos metu. Patikimas organizacijos jvaizdis garantuoja visuomenei bei pavieniams
vartotojams sitilomy paslaugy kokybe bei saugo nuo konkurenty ( Krasauskaité, 2004).

Ivaizdis - tiesioginis vertimas i$ angly kalbos (image) - reikSty paveiksla, vaizda, atspindj,
pavidala. Taciau vertinant i§ moksliniy pozicijy vis dél to laikoma, kad jvaizdzio samprata yra kilusi
1§ lotyny savokos imago, kuri jungia dvi semantines reikSmes — imitari (imituoti) ir aemor (kazko
siekti) (Rebel, 1998) (cit. Mar¢inskas, Gudonien¢, Driiteikiene, 2007).

Mamedaityté (2003) teigia, jog jvaizdis yra realybés, tikrovés atspindys. Pasak
Ceikauskienés (1997), jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi
tam tikrg objekta Zmoniy samonéje. Si forma ilgainiui keidiasi — i§ dalies samoningai, i§ dalies —
nesamoningai — tiek dél savos, tiek ir dél kity Zmoniy naujai jgyjamos patirties. Kiti autoriai
atkreipia démesj ] tai, jog organizacijos jvaizdis 1§ tiesy téra komercinés reklamos ir rySiy su
visuomene Zargoninis terminas. Jo svarba padidéjo tik todél, kad iSaugo masinés komunikacijos,
tokios kaip televizija, vaidmuo (Meech, 1996) (cit. Marcinskas, Gudonien¢, Driiteikiene, 2007).
Zelvys, Bareikiené (2006) teigia, jog organizacijos jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam
tikry visuomenés grupiy nuomong¢ apie organizacija. Vienas i§ svarbiy rysiy su visuomene tiksly —
sukurti, formuoti, ir palaikyti teigiamg organizacijos, jos teikiamy paslaugy jvaizdj ir jos reputacijg.
Ivaizdis negali buti sukurtas tus€ioje vietoje. Minéty autoriy mintis papildo Pranulis, Pajuodis,
Urbonavicius ir kt. (2000), jog organizacijos jvaizdis gali biiti palankus arba nepalankus. Pirmuoju
atveju organizacija suinteresuota stiprinti jau sukurtg jvaizdj ir tik nezymiai keisti tam tikrus jo
aspektus; antruoju atveju biitinas esminis jvaizdzio keitimas. Keiciant jvaizd] naudojami visi
Imanomi rysiy su visuomene biidai.

Organizacijos jvaizdZio kiirimo svarbg pripaZjstamiems autoriams labiau rlipi pati
organizacijos jvaizdZio samprata, jo kiirimo galimybés pasitelkiant organizacijos reklama, rySius su
visuomene ir kitas priemones. Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos jvaizdzio apibrézimai
yra jvairts, skirtingy prasmiy, nes mokslininkai vertina §j fenomeng i$ skirtingy pozicijy,
iSrySkindami vieng ar kitg aspekta. Taciau galima teigti, jog jvaizdzio susiformavimas yra
komunikacinis procesas, kur svarbiis ir organizacijos kuriami praneSimai, ir auditorijos suvokimas,

t.y. ir komunikacijos, ir pazintinis procesai.
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Anot Marcinsko, Gudonien¢s, Driiteikienés (2007), aukstojo mokslo sektoriuje didéjant
konkurencijai Salies viduje, universitety jvaizdis jgauna lemiamg reikSme sékmingai jy veiklai ar
net iSlikimui. Vakary Saliy mokslininkai jau senokai yra nustate, kad universitetas yra viena i§
Jstaigy, kurios s¢kminga veikla visiskai priklauso nuo jos jvaizdzio. Minéty autoriy mintims pritaria
ir Van Der Wende, Westerheijden (2001) teigdami, jog kuo toliau, tuo labiau tarp aukstyjy mokykly
konkurencingumas tik did¢ja.

Siandieniame pasaulyje universitetams nebepakanka skelbti vien tik mokslo laiméjimus ar
garantuoti auksta iSsilavinimo kokybe. Universiteto veikla negali apsiriboti studenty ruosimu jsilieti
1 darbo rinka, biitina, pasak minéty autoriy, tyrinéti visuomengs ir jos grupiy poreikius, ieSkoti biidy
juos patenkinti ir to iSmokyti studentus. Universiteto jvaizdis turi jtakos ne tik pritraukiant studentus
ir déstytojus, bet ir siekiant finansavimo (ne tik i§ biudzeto), tyrimy kontrakty, partnerystés su
kitomis aukStojo mokslo institucijomis ir profesinés aplinkos organizacijomis. Norédama
igyvendinti Siuos poreikius mokslo jstaiga turi ieSkoti biidy pasiekti ir palankiai nuteikti vidinés ir
iSorines auditorijas, kad sukurty savo jvaizdj, reputacija.

Zmonés susidaro aukstojo mokslo institucijy jvaizdj remdamiesi labai ribota ir daZnai
netikslia informacija, ta¢iau $ie jvaizdziai labai veikia jy santykius ir elgesj - stojant j universiteta,
rekomenduojant kitiems, sudarant sutartis, remiant, pasirenkant kaip darbo vieta (Kotler, Fox, 1995)
(cit. Mar¢inskas, Gudoniené, Driteikiené, 2007). Bitent todél universitetai turi suprasti, koks yra
susidares jy jvaizdis, ir uztikrinti, kad jis ne tik tiksliai ir palankiai atspindéty institucijg. Svarbu
pabreézti, kad daZnai tikroji aukstojo mokslo institucijos kokybé yra maZiau svarbi nei jos prestiZzas
ar reputacija. Jvaizdis paprastai susiformuoja i§ gauty tiesioginés komunikacijos metu ar
ziniasklaidos praneSimy, patirties ir universiteto rinkodaros - komunikacijos pastangomis sukurty
pranesimy (Marcinskas, Gudoniené, Driteikiené).

Verta jsisamoninti, kad Siuolaikiné aplinka yra smarkiai Ziniasklaidos kontroliuojama ir
neigiamo turinio Zinutés joje gali labai pakenkti mokslo jstaigos reputacijai. Kartu neigiamg jvaizd;j
gali formuoti ir tokie veiksniai kaip kylantis mokestis uz studijas, skandalai ir pagristos arba
nepagristos abejonés konkrecios institucijos ar visos Salies akademine mokslo kokybe.

Universiteto jvaizdZio matu taip pat gali biti ir jo reitingas. Anot Marc¢insko, Gudonienés,
Driiteikienés, reitingavimo sistemos, nors ir skiriasi jvairiose Salyse, ta¢iau remiasi panasiais studijy
kokybés vertinimo, universitety sertifikavimo standartais. Ten kur néra universitety reitingavimo
sistemos, pazintiniu, suvokimo pagrindu susiformaves jvaizdis atlieka reikSmingesnj vaidmen;.

Dazniausiai literatiroje minimi veiksniai, darantys jtaka universitety ir kity mokslo jstaigy
jvaizdziu, pasak minéty autoriy, yra: geografiné universiteto padétis, universiteto tipas (valstybinis,
privatus), stojamyjy egzaminy sudétingumas bei stojanciyjy moksleiviy pazymiy vidurkiai, atskiry

fakultety laiméjimai bei suteikiamy mokslo saglygy kokybé, universiteto iSlaidos, skai¢iuojamos
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vienam studentui, biblioteky dydis, biudzeto dydis, taip pat minimi tokie veiksniai, kuriy
universitetas tiesiogiai paveikti negali: tai demografiné ir ekonominé raida, socialiniai ypatumai,
techniné pazanga ar vieSoji politika.

IS to galima daryti iSvada, kad egzistuoja daugybé veiksniy, kurie gana stipriai veikia
universiteto jvaizdj. Visus Siuos veiksnius galima suskirstyti  tris grupes, kurios nustatomos pagal
tal, kas ir kokj poveikj gali daryti (Mar¢inskas, Gudoniené, Driiteikiené, 2007):

Asmeniniai, demografiniai veiksniai - tai su universitetu susijusiy Zzmoniy jvairove,
pavieniy asmeny savybés, veikian¢ios suvokiamg jvaizdj, pavyzdziui, suinteresuotyjy amzius,
iSsilavinimas, Zinios apie organizacijg ir pan.

Aplinkos veiksniai - veiksniai, kuriy tiesiogiai paveikti negali nei organizacija, nei
suinteresuotos grupés, pavyzdziui: geografiné padétis, konkurencinés j¢jimo | rinkg salygos,
finansinés galimybés ir pan.

Organizaciniai veiksniai - tai veiksniai, kuriuos organizacija galio veikti tiesiogiai -
produktai ir paslaugos, kultira, struktira, technologijos, darbuotojai, atmosfera, komunikacija.

Kadangi universiteto jvaizdis yra ne savitikslis, jis turéty padéti kurti palanky pozitrj, lemti
konkretaus universiteto pasirinkimg kaip studijy, darbo vieta, kaip partnerj ir pan., svarbu nustatyti

tuos veiksnius, kurie ne tik lemia jvaizdZio suvokima, bet ir gali biiti kontroliuojami, valdomi.
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4. MAGISTRANTUROS STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS STUDENTU
POZIURIU

4.1. Tyrimo instrumentarijus ir respondentai

Tyrimas rémési Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete studijuojan¢iy magistranty
anketine apklausa. Buvo pasirinktas Sis tyrimo metodas, nes manoma, kad tinkamai anketai
budingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui. Ji yra aiski, nedviprasmiska, patikima.
Kartu ji skatina respondento norg bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti (Kardelis, 2002).

Tyrimo instrumentarijus buvo sudarytas is:

e Kreipinio — instrukcijos;
e Demografinio bloko;
e Diagnostinio bloko.

Pirmojoje anketos dalyje — kreipinyje j studentus — buvo sickiama nusakyti anketinés
apklausos tikslg bei rezultaty reikSminguma. Nurodomas anketos anonimiskumas bei atsakymy
zyméjimo buidas. Taip pat supazindinama kas atlieka anketing apklausg — tyréju.

Antrojoje — demografinéje dalyje rinkta informacija apie respondenty lytj, studijy forma,
programas, kurias studijuoja bei informacija apie darbg studijy metu.

Treciojoje dalyje klausimai yra suskirstyti j tam tikrus blokus:

e Universiteto jvaizdzio ypatumai. Siuo klausimu buvo siekiama suZinoti, kaip studentai
vertina universitetus jvaizdzio aspektu — ar jiems svarbu kuriame universitete yra jgyjamas aukstasis
issilavinimas, kodél stojo j Siauliy universiteta Socialiniy moksly fakulteta, kas daro didZiausia jtaja
teigiamai nuomonei apie universiteta.

e Déstytojy zinios ir kompetencijos. Siuo klausimy bloku siekiama i3siaiskinti studenty
poziiir] | déstytojus, jy gebéjima tinkamai iSdéstyti mokomaja medziagg. Taip pat atskleisti
naudojamus darbo metodus bei rysj tarp déstytojy ir studenty.

e Studijy organizavimo kokybé. Teirautasi apie tvarkaras¢iy patoguma, uzsiémimo laiko
panaudojimo produktyvumg, naudingumg, mokymo priemoniy pakankamumg, mokymo tempo
racionalumg ir kt.

e Metodinés medziagos kokybé. Siuo klausimu jvertinta ne tik materiali fakulteto bazé,
bet ir déstytojy pateikiamos medziagos kokybé.

e Studijy programos kokybé. Dométasi, kaip kiekvienas studentas vetina pasirinkta studijy
programa, t.y. jy vertinimai.

e Klausimai, susije su individualiu studenty mokymusi. Siais klausimais siekiama

i$siaiskinti, ar studentai yra pasitikintys savimu studijy metu, ar sugeba pasiekti uzsibréztus tikslus,
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kaip ruosiasi paskaitoms, ar iniciatyvis studijy procese, kaip atlieka uzduotus darbus bei kaip lanko
paskaitas.

e Studijy kokybés jvertinimas. Siuo klausimu sieckiama suZinoti, kaip studentai vertina
pasirinktas studijas, jy kokybe pasirenkant vieng i§ ranginés skalés varianty: labai auksta, auksta,
vidutiné, zema, labai Zzema.

e Sililymai, ka reikéty keisti, siekiant auktesnés studijy kokybés Siauliy universitete
Socialiniy moksly fakultete. Sis klausimas atviro tipo, kur studentai turéjo galimybe isakyti savo
mintis ir likescius.

Siekiant gauti kuo tikslesnius tyrimo duomenis, reikéjo stengtis apklausti kuo daugiau
studenty. Rezultaty palyginimo galimybei buvo apklausti ne tik pirmo ir antro kurso magistrantai,
$iuo metu studijuojantys Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete, bet ir tie, kurie jau yra
baige studijas 2009 metais. Pirmo ir antro kurso studentai buvo apklausiami tiesiogiai. I$ viso jiems
pateikta 250 ankety, taCiau sugrizo 237. Baige studijas magistrantai tyrime dalyvavo elektroniu
bidu. Jiems pastu buvo iSsiystos anketos. ] 150 elektroniniy laisky atsaké tik 21 respondentas.

Tyrimo metu buvo apklausiami studentai, kurie studijuoja Sias studijy programas:

e Vadyba;

e Vadyba (spec. aplinkosaugos vadyba);

e Vadyba (spec. statybos vadyba);

e Vadyba (spec. turizmo vadyba);

e Vadyba (spec. vieSasis administravimas);

e Vadyba (spec. Svietimo vadyba);

e Ekonomika.

Apklausiami magistrantai, kurie studijuoja dieniniame ar neakivaizdiniame skyriuje.
Tiriamieji buvo atrinkti atsitiktine tvarka.

Atliekant tyrimg, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti, kokia yra magistrantiros studijy kokybé
Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete studenty pozitriu, buvo i§ viso paklausta 258
Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto buve ir esami magistrantai. Atlikus anketine
apklausa paaiskéjo, jog daugiausia tyrime dalyvavo pirmo kurso magistranty — 137, kurie sudaro net
53,1% apklaustyjy (zr. 1 lentele). Taip pat Simtas antro kurso magistranty bei mazoji dalis — 21
magistrantas, kurie jau yra baige Sias studijas. Pastarieji sudaro tik 8,1% visy apklaustyjy. Nepaisant
to, jy nuomon¢ bei pasitilymai yra labai svarbis ir reikSmingi.

Didzioji dalis apklaustyjy respondenty yra moterys. Jos sudaro net 77,1 % visy apklaustyjy.
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Kursas Apklaustuyjy skaicius Procentiné dalis
Pirmo kurso magistrantai 137 53,1
Antro kurso magistrantai 100 38,8
Jau baige studijas magistrantai 21 8,1
Lytis
Vyras 59 22,9
Moteris 199 77,1

1 lentelé

Kaip matyti 2 lenteléje, gan netolygiai pasiskirst¢ apklaustieji magistrantai pagal studijy

formg. Tyrime daugiausia dalyvavo neakivaizdiniame

skyriuje

studijave bei

Siuo metu

studijuojantys magistrantai — 209. Dieninio skyriaus studenty pavyko apklausti tik 48. | §j klausimag

neatsaké vienas respondentas.

Magistranturos studijy forma

Kursas Dieninés studijos Neakivaizdinés studijos
P|rm_o kurso_ 29 107
magistrantai
Antr_o kurso_ 18 82
magistrantai

Balgg studua_s 1 20
magistrantai

2 lentelé

Tyrime daugiausia dalyvavo studentai, kurie studijavo ar studijuoja Sias studijy programas:

1. Ekonomika;

2. Vadyba;

3. Vadyba (spec. §vietimo vadyba).

Nepaisant to, buvo apklausti visas studijy programas studijuojantys studentai (zr. 3 lentelg).

IS to galima daryti iSvada, jog tyrimo rezultatai bus gan tikslis ir jvairiapusiski.

3 lentelé
Studijuy programos
Kursas vadyb vadyba (spec. | vadyba (spec. (sp:éi?g:)igmo vad%tzsa(ssispec vadyba ekonomik
a aplinkosaugos) statybos) ' ) : adm.) (spec.$vietimo) a
Pirmo kurso |, 0 4 6 3 9 73
magistrantai
Antro kurso 24 6 4 12 20 18 16
magistrantai
Baige
studijas 9 1 0 0 1 1 9
magistrantai
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I$ viso: 75 7 8

24

98

Apklausos metu didZioji dalis studenty dirbo, tai sudaro net 81,4% visy apklaustyjy (zr. 4

lentele). Kaip jau buvo minéta, dauguma apklaustyjy mokosi ar mokési neakivaizdiniame skyriuje.

Pastarieji, tesdami magistrantiiros studijas, dazniausiai jau turi nuolatinj darba.

Nenuostabu, jog zmogus, uzimantis tam tikras pareigas, daug laiko praleidzia darbinéje

aplinkoje. Ne kiekvienas, turintis darbg asmuo, pasiryzta testi studijas, nes zino, jog gali biiti sunku

suderinti darba su studijomis dél laiko stokos. Siuos teiginius patvirtino tyrimo rezultatai, kur

didesné dalis apklausty dirbanciy magistranty atsaké, jog darbas yra vienas i§ trukdziy studijoms.

Nepaisant to, didziosios dalies apklaustyjy darbas yra susijes su pasirinktomis studijomis. IS to

galima daryti i§vada, jog tesiant magsitrantiiros studijas, dauguma studenty stengiasi gilinti Zinias,

kurios padés profesingje veikloje.

4 lentelé

Darbas studiju metu

Ar dirbate studijy metu?

Atsakiusiyjy skaicius

Procentiné dalis

Taip 210 81,4
Ne 47 18,2
I8 viso: 257 99,6
Neatsakeé: 1 0,4

Darbas - trukdis studijoms

Jei dirbate, ar dabas trukdo studijoms?

Atsakiusiyju skaiius

Procentiné dalis

Taip

116

56,3

Ne

90

43,7

Darbo ir studiju sasaja

Jei dirbate, ar darbas susijes su Jisy pasirinktomis
studijomis?

Atsakiusiyjuy skaiius

Procentiné dalis

Taip

126

61,8

Ne

78

38,2

Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiskinti, kokie ateities planai yra studenty, studijuojanciy

magistranttiroje. Atsakiusiyjy rezultatai pasiskirsté gan jvairiai (Zr. 1 pav.)




M stoti j doktorantlrg

B ieSkoti darbo su pasirinkta
specialybe

M@ ieSkoti bet kokio darbo

O stoti j kita specialybe

testi darba specializacijos srityje

(8 ieSkoti geresnio darbo

kita

1 pav. Magistranty planai baigus studijas

Daugiausiai studenty planuoja ieskoti geresnio darbo, taip pat tgsti darbg specializacijos
srityje, ieSkoti darbo su pasirinkta specialybe. Nedidel¢ dalis apklaustyjy planuoja testi studijas —
stoti ] doktorantiirg. DvideSimt vienas studentas nurodé kitus planus pabaigus studijas — tai
vaziavimas ] uzsienj uzsidirbti, Seimos kiirimas ir pan. | §j klausimg neatsake Sesi respondentai.

Tyrimo metu pavyko apklausti gan daug studenty, kuriy atsakymai yra placiai pasiskirste

pagal duotus kriterijus. Tai suteiks tyrimo rezultatams jvairiapusiskumo, garantuotumo.

4.2. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto jvaizdis studenty poZiuriu

Siekiant i$siaiskinti, kaip studentai vertina Siauliy universiteta Socialiniy moksly fakulteta
kity aukStyjy mokykly kontekste, buvo uzduotas anketinéje apklausoje klausimas, kur reikéjo
jvertinti balais auks$tasias mokyklas.

Atlikus tyrimo rezultaty analizg paaiskéjo, jog studentai mano, kad geriausia studijy kokybé
yra kituose Europos S$aliy universitetuose (zr. 5 lentelg). Susumavus visus rezultatus gavosi
atsakymy vidurkis 9,28. Siek tiek mazesni vidurkiai teko kitoms Lietuvos auks§tosioms mokykloms
ir Siauliy universitetui Socialiniy moksly fakultetui. Nors pastaryjy vidurkiai labai panasis, taciau

Socialiniy moksly fakulteto studijy kokybe apklaustieji magistrantai jsivaizduoja blogiausia.

5 lentelé
Studiju kokybé skirtinguose universitetuose
Atsakiusiyjy | MazZiausias DidZiausias
Universitetai skaicius jvertinimas | jvertinimas | Vidurkis
Siauliy universitetas Socialiniy moksly
fakultetas 123 1 10 7,12
Kitos Lietuvos aukstosios mokyklos 115 1 10 7,55
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Kity Europos $aliy universitetai 130 1 10 9,28

Neturiu nuomonés 87

I 81 klausimg respondentai atsaking¢jo labai jvairiai — vieni vertino tik vieng duotg kintamajj,
kiti du ar visus tris. | tyrimo rezultaty analize¢ buvo jtraukti visi rezultatai. Net 87 apklausti
magistrantai prie Sio klausimo vietoj jvertinimy pazyméjo duota atsakymy variantg ,neturiu
nuomones*.

Kitas klausimas, kuris papildo praéjusj, buvo: ,,Ar svarbu, kuriame universitete yra jgyjamas
auksasis i$silavinimas?‘ Tyrimo rezultatai nenustebino, nes dauguma apklaustyjy atsake, jog tikrai

tai yra svarbu ( Zr. 2 pav.)

140 B tikrai ne
120
mlyg ir ne
100
@ nezinau
80
Blyg ir taip

60

40

tikrai taip

20 +

@ Neatsakeé

2 pav. Ar svarbu, kuriame universitete yra jgyjamas auksasis iSsilavinimas?

IS gauty rezultaty galima spresti, jog studentams yra svarbu kur jgyjamas auk$tasis
i§silavinimas, tadiau Siauliy universitetas Socialiniy moksly fakultetas, apklaustyjy nuomone, néra
ta vieta, kur studijy kokybe bty patenkinti studijuojantieji. IS to galima daryti i§vada, jog studentai
stoja ] § fakulteta dél kity priezasciy.

Siekiant iSsiaiskinti, kokios priezastys lemia studenty apsisprendima studijuoti Siauliy
universitete Socialiniy moksly fakultete, anketoje buvo pateiktas klausimas ,, Kodél stojote j Siauliy
universiteta Socialiniy moksly fakulteta?**. Respondentams reikéjo jvertinti kiekvieng duota teiginj

ranginiu buidu: tikrai taip, lyg ir taip, neZinau, lyg ir ne, tikrai ne (Zr. 6 lentele).

6 lentele
Kodél stojote j Siauliy universitetg | Tikrai | Lygir " Lygir | Tikrai .
. re . . : tsak
Socialiniy moksly fakultetq? taip taip Nezinau ne ne Neatsake
Dél geografinés padéties 168 60 4 4 7 15
PrestiZas 24 36 32 35 53 78
Geresné mokymo kokybé 28 47 43 34 28 78
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Seimos tradicija 26 19 16 13 106 78
Atsitiktinumas 28 35 20 26 77 72
Kita 22 236

Dauguma magistranty tyrimo metu buvo informuoti, kaip reikia atsakyti j §j klausimy bloka.
Nepaisant to, nemaza dalis jy pasirinko priimtiniausig sau atsakyma ir jj jvertino, o ne tai padaré su
visais duotaisiais. Nepaisant to, tyrimo rezultatams neigiamo poveikio tai neturéty sukelti.

Respondenty atsakymai j §j klausimg yra pasiskirste labai jvairiai, tai matyti lentel¢je.
Akivaizdu, jog dauguma magistranty tikrai nestojo j §j universiteta dél Seimos tradicijos,
atsitiktinumo bei prestizo, taciau ,,Lyg ir taip” nemazai atsakymy susilauké kintamasis ,,Geresné
mokymo kokybé“ — keturiasdeSimt septynis. Lyginant su praeitais rezultatais galima teigti, jog
apklausty magistranty nuomonés lyg susikerta tarpusavyje. Vieni teigia, sprendziant pagal gautus
apklausos rezultatus, jog Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studijy kokybé Zemiausia
lyginant su kitais universitetais, taciau kiti stoja j §j fakultetg biitent dél geresnés mokymo kokybés.
Analizuojant gautus duomenis akivaizdu, jog pagrindiné priezastis, dél ko studentai Cia stoja yra

geografiné padétis (zr. 3 pav.).

180 168
Dél geografinés padéties
160 -
140 m Prestizas
120 ~
@ Geresné mokymo kokybé
100 A
80 B Seimos tradicija
60
B Atsitiktinumas
40 A
20 ~ B Kita
o A

3 pav. Pagrindinés priezastys, dél ko studentai stoja j SU SMF magistrantiiros studijas

Kitu klausimu, pateiktu anketinéje apklausoje, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai
daro didziausig itaka studenty teigiamai nuomonei apie universiteta. Kaip matyti 7 lentel¢je
respondenty atsakymai pasiskirste labai jvairiai. Pastebéta, jog duotieji veiksniai, kurie nusako
studenty teigiamg nuomon¢ apie universitetg yra parinkti teisingai, kadangi atsakymai daugiausia
vyravo ,, Tikrai taip* arba ,,Lyg ir taip*.

IS tyrimo rezultaty matyti, jog studentams svarbiausia yra mokymo kokybé, t.y. kokias

zinias jie gauna. Taip pat labai svarbu, kokie déstytojai dirba universitete ir aiSku, kaip jie perteikia
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studijy medziaga. Studentams taip pat svarbu universiteto vardas, mikroklimatas universitete bei

gera universiteto materialiné bazé. Apklaustyjy nuomone, Sie veiksniai yra patys svarbiausi, siekiant

sudaryti teigiamg nuomong¢ apie universiteta.

7 lentelé
Kurie i Siy veiksniy daro
didZiausiq jtakq studenty teigiamai Tikrai Lygir Lygir | Tikrai
nuomonei apie universitetq? taip taip | NeZinau ne ne Neatsake

Mokymo kokybé 167 61 10 4 4 12
Mikroklimatas universitete 90 98 25 11 5 29
Veiklos strategija 64 86 53 15 3 37
Administracija 43 77 56 27 15 40
Déstytojai 139 60 25 4 7 23
Studentai 55 79 40 30 15 39
Universiteto vardas 91 66 28 27 17 29
Reklama 48 60 40 44 32 34
Gera materialiné bazé 88 51 37 28 19 35
Kita 4

Kaip ir j pragjusj, taip ir  §j klausima nemazai studenty neatsaké, nepaisant to, jog jiems

buvo tiksliai nusakyta, kaip reikia tai padaryti. Keturi studentai nurod¢ dar kitas priezastis, kurios

yra svarbios teigiamai nuomonei apie universiteta, tai —

magistranttros studijas tame pac¢iame universitete ir ,,pigesnis uzmokestis uzZ moksla*.

,baigus bakalauro studijas norisi testi

ISsiaiSkinus, kokie yra pagrindiniai veiksniai, kurie daro teigiama nuomong¢ apie

universiteta, buvo svarbu suzinoti, kokie yra pagrindiniai Siauliy universiteto Socialiniy moksly

fakulteto jvaizdZio trukdziai.

Anketoje buvo duoti Sie teiginiai, kuriuos taip pat reikéjo jvertinti rangingje skaléje:

e Blogi atsiliepimai — tai nesvarbu kieno ir kur iSgirstas blogas atsiliepimas apie §j

fakulteta.
e Nepakankamai

nepakankamumas ar triikumas.

iSplétota populiarinimo ir

reklaminé

veikla

— tai

reklamos

e Miesto, kuriame yra universitetas, blogas jvaizdis — tai neigiamas poziiris ] Siauliy

miesta.

e Aplinkiniy atsiliepimai — tai respondento aplinkoje esanc¢iy Zmoniy neigiama nuomoneé

apie §j fakulteta.

e Kita — respondenty jrasyti kiti trukdziai, neleidziantys susidaryti teigiamai nuomonei

apie Siauliy universiteta Socialiniy moksly fakulteta.

Atlikus rezultaty analize paaiSkéjo, jog didziausias trukdis yra blogi atsiliepimai bei

aplinkiniy atsiliepimai (Zr. 4 pav.). IS to galime daryti iSvada, jog neigiami atsiliepimai daugiausia

sudaro netinkamg nuomong apie fakultets.



AStuoti studentai nurodé kitas priezastis, kurios taip pat daro neigiamg jvaizd] apie

universiteta — tai ,,déstytojai, kurie dirba universitete, ,,universiteto vardas“, ,,bloga mokymo

kokybe® ir kt.

120

O Blogi atsililiepimai
100 97

80 @ Nepakankama reklaminé veikla

60

B Miesto blogas jvaizdis

40

Aplinkiniy atsiliepimai

20

B Kita

4 pav. Pagrindiniai Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto jvaizdzio trukdziai

Atlikus tyrimo rezultaty analize paaiskéjo, jog Siauliy universiteto Socialiniy moksly
fakulteto jvaizdis neabejotinai turi jtakos formuojant studenty kontingentq. Pasak Zelvio (2003),
jvaizdis néra tapatus objektyviems universitety kokybe nusakantiems kriterijams ir ne visada
atspindi realy universitety pajégumgq. Nepaisant to, galima teigti, jog nors ir biidamas subjektyviu,
jvaizdis nemaza dalimi lemia moksleiviy pasirinkimqg. Tyrimo rezultatai parodé, jog renkantis
universitetq daznai lemia suvokta bei jsivaizduojama kokybé, o ne fakty analizé. Akivaizdu, jog

teigiamo universitety jvaizdzio formavimas tampa vis svarbesne organizacijos gyvavimo sqlyga.

4.3. Magistrantiiros studijy kokybés veiksniai
4.3.1. Déstytojy Zinios ir kompetencijos

Vienas 1§ svarbiausiy studijy kokybés veiksniy yra déstytojy darbas. Todél labai svarbu
i$siaiskinti, kaip tai vertina studentai — tiesioginiai Ziniy i§ détytojy gaveéjai.

Siam tikslui pasiekti, anketoje buvo pateikta dvide§imt teiginiy, susijusiy su déstytojy
ziniomis ir kompetencijomis. Studenty buvo prasoma kiekvieng 1§ teiginiy jvertinti rangin€je skal¢je
nuo vieno iki penkiy baly, kur vienas — labai blogai, o penki — labai gerai (du — blogai, trys —
vidutiniskai, keturi — gerai).

Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ paaiS$kéjo, jog visi duoti teiginiai buvo jvertinti nuo
maziausio iki didziausio baly skaiCiaus bei visy duotyjy teiginiy vidurkis yra apie 3. Tai
akivaizdziai matosi 5.1 ir 5.2 paveiksluose. Auksciausius balus surinko ,,iSsamios zinios ir patirtis
pagrinding¢je darbo srityje®, ,,skatinimas naudotis uzsienio literatiira®, ,reiklumas mokymosi

rezultatams®(zr. 5.1 pav.) .
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3,9

3,9

3,8 +

3,7 A

3,6

3,5 A

3,4 +

3,3
O ISsamios zinios ir patirtis pagrindinéje darbo srityje. @ Imlumas naujovéms.
Studenty kdrybiSkumo skatinimas. & Reiklumas mokymosi rezultatams.
Skatinimas naudotis uzsienio literatdra. Pagarba kolegoms ir studentams.
B Sugebéjimas dirbti komandoje. PasieruoSimas kiekvienam uzsiémimui.
Emocinis stabilumas ir pasitikejimas savimi. B Uzsienio patirties zinojimas.

5.1 pav. Geriausiai jvertintos déstytojy savybés

Zemesnius — ,,mokymo metody jvairové“, ,studenty skatinimas“, ,pateikty uzduoéiy

aiSkumas ir naudingumas®, ,,vertinimo objektyvumas® (zr. 5.2 pav.) .

3,45
3,4
3,4
3,35
3,3 A
3,25
3,2 A
3,15 +
3,1-
HE Studenty skatinimas. RySys su studentais.
@ Mokymo proceso apripinimas. @ Sugebéjimas sudominti auditorija.
Informacijos sistemiSkumas, iSsamumas. Organizuotumas ir motyvacija.
Pateikty uzduociy aiSkumas ir naudingumas. 8 Mokymo metody jvairove.
Vertinimo objektywumas. O Sugebéjimas spresti organizacines problemas.

5.2 pav. Kritiskiau jvertintos déstytojy savybés
Siekiant gauti kuo tikslesnius tyrimo rezultatus yra svarbu issiaiskinti, kaip vertina déstytojy

zinias ir kompetencijas skirtingy kursy studentai (Zr. 8 lentelg).

Atlikus rezultaty analizg paaiskéjo, jog:
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e Déstytojy iSsamios zinios ir patirtis pagrindinéje darbo srityje daugumos respondenty
yra vertinamos labai panaSiai. Didzioji dalis studenty, besimokanéiy pirmame, antrame kurse ar jau
baige magistrantiiros studijas, § teiginj, apibiidinant] déstytojus, jvertino keturiais balais, kas
numatytoje ranginéje skaléje reiskia ,,gerai‘.

e Studenty skatinimas — tai jvairios Zodinés ar rastiSkos priemonés, kurios naudojamos
paskatinti studentus uz tinkamai atliktus darbus. Sj teiginj — keturiais balais — daugiausia jvertino
pirmo kurso studenty; trimis balas — didzioji dalis antrakursiy bei buvusiy magistranty, kurie
studijas baigé 2009 metais.

¢ Imlumas naujovéms — gebéjimas déstytojy prisitaikyti prie naujoviy, jomis naudotis bei
tinkamai pritaikyti darbe. Antro kurso magistrantai daugiausia vertino keturiais balais, kas reiskia
»gerai®; pirmo kurso bei baige studijas studentai mano, jog déstytojai tik ,,vidutiniskai“ (t.y. 3 balai
) yra iml@is naujovéms.

e RysSys su studentais — gebéjimas ne tik déstyti, mokyti, bet ir bendrauti, bendradarbiauti
bei atrasti teigiama ry$j su tiesioginiais Ziniy gavéjais — studentais. Pirmo kurso studentai tai vertina
palankiausiai — 4 balais, antro kurso — 3-imis, 0 baige studijas magistantai — tik dvejais balais.

2008 metais buvo atliktas tyrimas Lietuvos Zemés tkio universitete, kur buvo analizuojami
veiksniai, kurie kelia studenty pasitenkinimg universiteto teikiamomis paslaugomis (Pilelieng,
Vanagiené, 2008). Autorés pasirinko dekompozicinj tyrimo metoda — ,,Conjoint analizé“. Tyrimo
rezultatai indikuoja, kad komunikacija tarp déstytojy ir studenty yra svarbus universiteto teikiamy
paslaugy pozymis. Galima teigti, kad studentai i§ déstytojy tikisi ne tik ziniy perteikimo, bet ir
pagalbos, supratimo. Robinson (2008) pritaria minéty autoriy mintims ir teigia, jog

bendradarbiavimas tarp déstytojy ir studenty yra labai svarbus veiksnys, skatinantis studenty

mokymasi.
8 lentele
Ivertinimai
5 4 3 2 1
Teiginiai B B B B
a a . a a
| ) Il | Bai I | | I I
I k k| I k k| I k k| ge I k k| I k k|
g g g g
¢ ¢ ¢ ¢
1. ISsamios Zinios ir
patirtis pagrindinéje 42 | 23 | 4] 59 | 54 | 7]|29|18]| 5 3 2 |3] 1 2 |2
darbo srityje
2. Studenty skatinimas 17 | 18 48 | 26 | 4| 44 (39| 9 13 | 13 | 6 | 10 4
3. Imlumas naujovéms | 25 | 15 |4 | 44 | 40 |3 |50 (34| 11 | 12 | 8 2 3 |1
4. RySys su studentais 22 | 14 | 2| 48 | 33 | 3|44 |37| 6 | 10 | 13 |8 7 3 |2
> _M.C)kymo proceso 16 | 21 | 1| 54 | 26 | 5|38 |31| 9 16 | 15 | 5 8 5 1
apripinimas
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6. Studenty

. .. 18 | 23 |2 33 | 29 | 4|50 (32| 8 26 | 13 | 5| 4 3 |12
kirybiskumo skatinimas

7. Reiklumas

: 36 | 30 [5| 45| 44 3|41 (16| 7 | 9 | 6 |6] 0| 2|0
mokymosi rezultatams

8. Skatinimas naudotis

v e .. _ 45 38 | 4| 40 26 | 8|35 |22 7 6 7 | 2] 6 3 |0
uzsienio literatura

9. Pagarba kolegoms ir

37 | 20 | 3| 38 | 30 | 6|42 |36 9 9 9 | 2] 6 5 |1
studentams

10. Sugebéjimas dirbti

: 35 | 17 [ 2| 45 | 37 |4| 44|34 10| 5 | 8 |4 3 | 2 |1
komandoje

11. PasiruoSimas

) ; v .. . ) 30 20 | 3| 50 30 | 7| 33 | 30 5 14 15 | 4 5 4 2
kiekvienam uzsiémimui

12. Emocinis stabilumas

. 37 | 18 | 2| 45 | 44 | 7| 34|29 9 | 11| 6 (3| 5 | 2 |O
ir pasitikéjimas savimi

13. Uzsienio patirties

v e 25 | 18 | 3| 44 | 37 | 3|42 |27| 8 | 19| 14 3| 2 | 4 |4
Z1n0j1mas

14. Sugebé¢jimas

o e . 29 | 20 | 2| 34 | 29 |4 |54 |25] 9 9 20 | 4] 6 5 |2
sudominti auditorijg

15. Informacijos

sistemiSkumas, 19 | 12 | 4| 43 | 33 | 5|47 |36| 6 | 17 | 14 | 4] 6 4 |2
iSsamumas

16. Orga_mzuotumasw 29 16 | 2 | 41 28 | 6| 48 42| 5 16 8 8 6 4 0
motyvacija

17. Pateikty uzduocCiy

aiSkumas ir 17 18 | 1| 39 32 | 7| 46 | 25 5 25 20 | 6 5 5 2

naudingumas

18. Mokymo metody

jvairove 16 | 16 | 2| 41 | 25 |3 | 48 |32 9 18 | 19 | 6| 8 8 |1

19. Vertinimo

; 19 | 16 | 3| 38 | 29 7|50 (35| 6 | 17 |17 |1| 8 | 3 |4
objektyvumas

20. Sugebg¢jimas spresti

e 23 | 10 |3 37 | 37 |4|54 32| 9 |14 |16|5| 4|50
organizacines problemas

e Mokymo proceso apripinimas — tai studenty apriipinimas mokomgaja medziaga,
nurodymas kur rasti ir kaip ja pasinaudoti, vaizdinémis priemonémis, praktiniais pavyzdZziais. Pirmo
kurso studenty poziiiriu, déstytojai tai atlieka gerai, t.y. vertino §j kriterijy daugiausia keturiais
balais, antro kurso magistrantai ir jau baigg Sias studijas mano, jog tik vidutiniskai — didzioji dalis
vertino trimis balais.

e Studenty kiirybiSkumo skatinimas — Sis teiginys visy kursy daugumos studenty nuomone
buvo jvertintas trimis balais, kas numatytoje ranginéje skaléje yra ,,vidutiniskai‘.

e Reiklumas mokymosi rezultatams. Vieniems studentams labiau patinka geresni, nelabai
reiklis ir negriezti déstytojai, kitiems — atvirk3Giai. SprendZiant i§ tyrimo rezultaty, Siauliy
universitete Socialiniy moksly fakultete dirba, t.y. déstytojauja, pakankamai reikliis déstytojai,

kadangi daugumos pirmo ir antro kurso magistranty atsakymai vyravo ties keturiais balais, o
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baigusiy studijas — ties trimis. I$ teigiamy rezultaty galima spresti, jog Sis déstytojy bruozas patinka
studentams ir yra teigiamai vertinamas.

e Skatinimas naudotis uZzsienio literatiira. Atlikus rezultaty analize paaiSkéjo, kad gan
intensyviai studentai yra skatinami naudotis uZsienio 3aliy patirtimi, i3leistais mokslo leidiniais. Sj
teiginj pagrindzia apklaustyjy atsakymai — dauguma pirmo ir antro kurso magistranty jvertino net
penkiais balais, kas leidzia manyti, kad ne tik tuo déstytojai skatina naudotis, bet Sig pasiiila
teigiamai priima ir studentai.

e Pagarba kolegoms ir studentams — daugumos apklaustyjy nuomone, fakultete vyrauja tik
,vidutiné* pagarba tarp déstytojy bei tarp déstytojy ir studenty.

e Sugebg¢jimas dirbti komandoje — tai studenty nuomone apie déstytojus, kaip jie tai geba
atlikti. Tyrimo metu paaiskéjo, jog dauguma pirmo ir antro magistrantiiros kurso studenty §j teiginj
vertina gerai, t.y. keturiais balais. KritiSkiausi liko baigg studijas magistrantai, kuriy, daugumos
nuomone, déstytojai tik vidutiniSkai geba dirbti komandoje tiek patys tarpusavyje, tiek su
studentais.

e PasiruoSimas kiekvienam uZsiémimui — tai, respondenty nuomone, déstytojai atlieka
»gerai®, dazniausias vertinimas daugumos visy kursy studenty buvo keturi balai .

e Emocinis stabilumas ir pasitikéjimas savimi — gebéjimas ne tik tvirtai jaustis prie§
auditorijg, bet ir visose situacijose iSlikti Zmogumi. Kaip ir anksciau, kritiSkiausi vertinimai yra
baigusiy studijas magistranty. DidZioji dalis mano, kad dauguma déstytojy tik vidutiniSkai geba
visad i8likti emociSkai stabiliis ir pasitikintys savimi; daZniausi pirmo ir antro kurso studenty
atsakymai buvo, jog tai déstytojai geba ,,gerai®.

e UzZsienio patirties zinojimas — tai ne tik skatinimas naudotis uZsienio $aliy literatiira, bet
ir paciy déstytojy iSmanymas, pritaikymas, palyginimas uzsienio Saliy patirt] su misy Salimi.
Didzioji dalis respondenty §j teiginj vertina teigiamai, t.y. déstytojai, jy nuomone, pakankamai gerai
Zinio uzsienio $aliy patirt;.

e Sugeb¢jimas sudominti auditorija — vienas kritiSkiausiai vertinamy teiginiy, kur,
daugumos nuomone, déstytojai tai geba padaryti tik vidutiniSkai gerai.

e Informacijos sistemiSkumas ir iSsamumas — §is teiginys suprantamas kaip pateikiamos
zodinés bei raSytinés medziagos sistemiSkumas, nuoseklumas, iSsamumas. Kaip ir praeitg teiginj,
taip ir §j, daugama studenty vertino tik vidutiniskai.

e Organizuotumas ir motyvacija studijy procese vertinama kritiSkiausiai daugumos
baigusiy studijas magistranty — tik dvejais balais. Siek tiek aukstesnis balas matomas pirmo ir antro
kurso magistranty atsakymuose.

e Pateikty uzduoCiy aiSkumas ir naudingumas. Neigiami dazniausiai pasikartojantys

atsakymai daugiausia randami pirmo kurso magistranty atsakymuose. IS to galima daryti i§vada, jog
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jiems sunkiau sekasi suprasti, jsilieti ] mokymo procesa, tod¢l jie dazniausiai mano, jog uzduotys
yra per sunkios, neaiskios bei nenaudingos. Kiti studentai §j kriterijy dazniausiai vertino ,,gerai‘.

e Mokymo metody jvairové — visy kursy daugumos studenty nuomoné buvo vidutiniskai
gera arba linko i blogesn¢ pusg.

e Vertinimo objektyvumas — dauguma respondenty yra nusivyle déstytojy objektyvumu,
kas liecia jy darby, Ziniy jvertinima, todél Sis teiginys buvo vertinamas gan kritiskai.

e Sugebé¢jimas spresti organizacines problemas — daugiausiai tuo nusivyle pirmo kurso
studentai bei tie, kurie jau yra baige magistrantiiros studijas, taciau didzioji dalis antro kurso
magistranty §j teiginj vertino ,,gerai®, t.y. keturiais balais.

I gauty rezultaty galime daryti isvadg, jog, studenty nuomone, déstytojai turi pakankamai
Ziniy ir jgudzZiy perteikti teoring bei prakting medziagq, yra reikliis mokymosi rezultatams bei
skatina dométis bei naudotis ne tik vietine, bet ir uZsienio literatiira. Nepaisant to, pasitaiko, jog
déstytojai nesistengia naudotis naujais mokymo metodais, pasitelkti jy jvairove; neskatina studenty
bei néra objektyviis vertindami juos. Taip pat pateikia uzduotis, kurios, studenty nuomone, néra
aiskios bei naudingos.

Deéstytojy  zZiniomis ir kompetencijomis daugiausia yra nusivyle jau baige studijas
magistrantai. Teigiamiausiai vertina pirmo kurso studentai, toliau — antro kurso.

Minétame tyrime, kuris buvo atliktas 2008 metais Lietuvos Zemés itkio universitete, vertinant
destytojy asmenines savybes, palankiai buvo isskirti déstytojy kiirybingumas bei inovatyvumas.

Nepaisant to, galima teigti, jog déstymo metodas ar to metodo taikymas gali vienai studenty
grupei tikti, o kitai jau ne, su vienais studentais biiti efektyvus, o su kitais nebe, todél tai pasirinkti
deéstytojui yra gan sudétinga. Taip pat biitina pridurti, jog kai kuriy déstymo metody taikymas,
pasak Skudienés (2005), reikalauja, jog déstytojas gana nemazai laiko skirty déstomo Kurso

parengimui, gero déstymo technikos lygio islaikymui.

4.3.2. Studijy organizavimo kokybé: studenty nuomoné

Kiekvienoje organizacijoje, o taip pat ir universitete, yra labai svarbiis ne tik moksliniai
veiksniai, bet ir organizaciniai. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip studentai tai vertina, anketoje buvo
pateiktas atskiras klausimy blokas, susijes su studijy organizavimo kokybe. Kaip ir praeitus, taip ir
Siuos teiginius reikeéjo jvertinti ranginéje skal¢je.

Tyrimo rezultatai pasiskirst¢ gan jvairiai, taciau maziau trijy baly, vertinant rezultaty

vidurki, negavo né vienas teiginys (Zr.6 pav.).
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4 0 Uzsiémimy tvarkara$c¢iy patogumas.
3,9 Auditoriniy uzsiémimy laiko panaudojimo
produktyvumas.
38 Tinkamos darbo salygos paskaity metu.
3,7
B Dalyko mokymo tempo racionalumas.
3,6
[ Praktiniy uzsiémimy tikslingumas,
3,5 naudingumas.
34 B Naujy technologiniy priemoniy diegimas.
3,3 Auditorijy pritaikymas studijoms.
3.2 B Mokymo priemoniy pakankamumas.
31
B Egzaminy vertinimo teisingumas.
3

6 pav. Studijy organizavimo kokybé

I§ gauty rezultaty matyti, jog studentai geriausiai Siauliy universitete Socialiniy moksly
fakultete vertina ,,tinkamos darbo sglygos paskaity metu® bei ,,auditorijy pritaikymas studijoms®.
Blogiausiai — ,,dalyko mokymo tempo racionalumas®, ,,naujy technologiniy priemoniy diegimas®.

Norint gauti kuo tikslesnius tyrimo duomenis, yra biitina iSanalizuoti, kaip atskirai kiekvieng
i§ duotyjy teiginiy vertina skirtinguose skyriuose studijuojantys magistrantai. Siam tikslui pasiekti,
respondenty atsakymai SSPS programos pagalba buvo iSskirstyti pagal dieninio ir neakivazdinio

skyriy studenty atsakymus (Zr. 9 lentele).

9 lentelé
Ivertinimai
5 4 3 2 1

Teiginiai Neak . Neak | Die | Neak . Neaki . Neaki

. L Dien | . . A Die - .. | Die .

Dien | ivaiz | - . ivaiz | nini | ivaiz .| vaizdi -~ | vaizdi

. . inis . . nini . nini .

inis | dinis sk dinis S dinis ssk nis ssk nis

sk. ' sk. sk. sk. ) sk. ) sk.

1. UZsiémimy tvarkarasciy
patogumas

2. Auditoriniy uzsiémimy
laiko panaudojimo 12 38 18 74 | 13 | 64 2 22 2 7
produktyvumas

3. Tinkamos darbo salygos
paskaity metu

4. Dalyko mokymo tempo
racionalumas

5. Praktiniy uzsiémimy
tikslingumas, 9 30 17 60 | 15 | 76 5 31 1 9
naudingumas

11 51 31 74 1 45 4 23 0 15

16 52 18 94 11 41 2 17 0 4
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6. Naujy technologiniy
priemoniy diegimas
7. Auditorijy pritaikymas

13 33 14 57 12 66 6 40 2 12

y 15 | 65 | 10 | 73 | 10| 46 | 3 | 22 | o 2
studijoms

8. Mokymo priemoniy | 5 | o | 15 | 66 | 13| 60 | 4 | 35 | 1 | 16
pakankamumas

9. Egzaminy vertinimo |, |\ o0} qe f 29 |10 | 70 | 6 | 18 | 1 6
teisingumas

e Uzsiémimy tvarkarasciy patogumas. Kaip matyti nurodytoje lenteléje, Sis teiginys tiek
dieninio, tiek neakivaizdinio skyriaus magistranty yra vertinamas pakankamai teigiamai. Dauguma
apklaustyjy atsaké ,.gerai“, kas ranginéje skaléje buvo jvardijama keturiais balais. Nemazai
neakivaizdnio skyriaus studenty vertino ir ,,labai gerai‘.

e Auditoriniy uzsiémimy laiko panaudojimo produktyvumas. Kaip ir praeitas teiginys, taip
ir §is, abiejy skyriy daugumos studenty nuomone yra vertinamas ,,gerai. Nepaisant to, nemaza dalis
neakivaizdinio skyriaus studenty vertino ir ,,vidutiniskai.

e Tinkamos darbo salygos pasakity metu. Respondenty nuomone, Siauliy universitete
Socialiniy moksly fakultete darbo salygos pasakity metu yra geros arba net labai geros.

e Dalyko mokymo tempo racionalumas. Dauguma dieniniame skyriuje besimokanciy
magistranty atsaké, jog §j teiginj, susijusj su fakultetu vertina gerai, nepaisant to, dalis studenty
vertino ir vidutiniSkai. Neakivaizdinio skyriaus studenty dauguma ir vertino vidutini$kai. Lyginant
Siuos atsakymy duomenis su praeitais, kur studentams reikéjo jvertinti teiginj ,,Informacijos
sistemiSkumas, i§samumas® pastebima panasumy. Pastarasis studenty daugumos nuomone buvo
taip pat jvertintas tik vidutiniSkai. Akivaizdu, jog Socialiniy moksly fakultete perteikiamos
informacijos iSsamumas, sistemiSkumas bei laikas, per kurj tai atlieckama, studenty yra vertinama
gan kritiSkai.

e Praktiniy uzsiémimy tikslingumas, naudingumas. Daugiausia abiejy skyriy studenty
atsakymai yra pasiskirste tarp atsakymy keturi ir trys, kas numatytoje ranginéje skaléje reiskia gerai
ar vidutiniSkai. Matyti, jog praktiniy uzsiémimy tikslingumg ir naudinguma respondentai vertina
pakankamai teigiamai.

e Naujy technologiniy priemoniy diegimas. Dieninio skyriaus studentai mano, jog
fakultete yra ,gerai“ ar net ,labai gerai“ diegiamos naujos technologinés priemongs.
Neakivaizdininky nuomoné Siek tiek blogesné, jy atsakymai pasiskirst¢ tarp ,gerai” ir
»vidutini§kai“. Nepaisant to, studenty nuomoné¢ yra pakankamai teigiama, kas liecia §j duotajj
kriterijy, susijusj su fakultetu. Biitina nepamirsti, jog déstytojy imluma naujovéms studentai taip pat

vertino gan teigiamai, jy atsakymai buvo pasiskirste tarp ,,gerai‘ ir ,, vidutiniskai‘.
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e Auditorijy pritaikymas studijoms. Tiek dieninio, tiek neakivaizdinio skyriaus daugumos
respondenty nuomone, auditorijos yra ,,gerai“ pritaikytos studijoms. Lyginant Siuos atsakymus su
praeitais, kur buvo prasoma jvertinti saglygas paskaity metu yra akivaizdziai matomi panaSumai, nes
] abu teiginius buvo atsakyta pakankamai vienodai.

e Mokymo priemoniy pakankamumas. Daugumos respondenty nuomone, §is teiginys
buvo jvertintas gerai. Nepaisant to, dalis neakivaizdinio skyriaus studenty vertino ir vidutiniskai.
Siuos rezultatus lyginant su praeitais, kur buvo pra§oma jvertinti mokymo proceso apriipinima,
susijusj su déstytojy darbu, matomi akivaizdis panasumai.

e Egzaminy vertinimo teisingumas. Studijy organizavimo kokybé Socialiniy moksly
fakultete, susijusi su egzaminais, tiek dieninio, tiek neakivaizdinio skyriaus studenty yra vertinama
pakankamai teigiamai. Atvirk$¢iai nei $is, praeitas teiginys, susijes su déstytojy vertinimo
objektyvumu, daugumos respondenty nuomone buvo vertinamas gan kritiskai.

Atlikus rezultaty analize galima daryti isvadq, jog studentai yra patenkinti savo studijy
vieta, esamomis patalpomis, tvarkarasciy patogumu. Taciau pasitaiko, jog pasigenda mokymo
priemoniy pakankamumo, kritiskai vertina dalyky mokymo tempo racionalumg, praktiniy
uzsiemimy tikslingumq ir naudingumq. Nepaisant to, studenty nuomone, studijy organizavimo

kokybé Socialiniy moksly fakultete yra geresné nei vidutine.

4.3.3. Studijy metodinés medziagos kokybé

Sienkiant iS$siaSkinti, kaip studentai vertina visg teoring ir prakting medziaga, gaunama
paskaity ir ne tik jy metu, buvo iSskirtas atskiras klausimy blokas ,,metodinés medziagos kokybé*.
Siame darbe metodiné medZiaga, t.y. duotieji teiginiai, yra suprantami kaip:

e Medziagos naujumas — galimybé gauti ir pasinaudoti kuo naujesne moksline medZziaga;
déstytojy teikiamos teorinés bei praktinés medziagos naujumas.

e Informatyvumas — i$ déstytojy gaunamos metodinés medziagos informatyvumas.

e Tikslingumas — i§ déstytojy gaunamos metodinés medziagos tikslingumas.

e Prieinamumas — galimyb¢ naudotis metodine medziaga fakultete.

e Pakankamumas — metodinés medziagos pakankamumas fakultete.

e Paprastas, suprantamas déstymas — déstytojy darbas, t.y. déstymas — teoriniy ir praktiniy
zZiniy perteikimas paskaity metu.

e Vaizdiniy pavyzdziy naudojimas - déstytojy; paskaity metu.

e Praktiniy uzduociy rengimas — teorinés medziagos pritaikymas praktiniuose darbuose.

e Uzsienio praktika — déstytojy uzsienio praktiniy ziniy perteikimas paskaity metu.

47



¢ Informaciniy technologijy taikymas — déstytojy; paskaity metu.
e Metodinés medziagos pateikimas — déstytojy; paskaity metu.

Atlikus tyrimo rezultaty analiz¢ paaisSkéjo, jog studentai teigiamiausiai jvertino (zr. 7 pav.)

2 Q9
0,0

3,7

3,6

3,5

1,5

1

0,5

0

O Medziagos naujumas B Informatyvumas @ Tikslingumas

B Prieinamumas Pakankamumas B Paprastas, suprantamas déstymas
Vaizdiniy pavyzdziy naudojimas Praktiniy uzduociy rengimas B UzZsienio praktika

B Informaciniy technologijy taikymas B Metodinés medziagos pateikimas

7 pav. Metodinés medziagos kokybé

metodinés medziagos informatyvuma ir naujumg. Maziausias visy studenty atsakymy vidurkis teko
»uzsienio praktika®, ,paprastas, suprantamas déstymas®, ,praktiniy uzduo€iy rengimas® ir
»metodinés medziagos pakankamumas®.

Norint gauti kuo tikslesnius tyrimo duomenis yra labai svarbu i$siaiSkinti, kaip kiekvieng 1§
teiginiy, susijusiy su metodinés medZiagos kokybe Siauliy universitete Socialiniy moksly fakultete,
vertina skirtingy kursy studentai. Analizei buvo iSskirti pirmo, antro kurso studenty atsakymai bei
ty, kurie jau yra baige studijas (Zr. 10 lentelg).

Atlikus apklausos rezultaty analiz¢ paaiskéjo, jog:

e Medziagos naujumg pirmo ir antro kurso studentai vertina ,,gerai®, taciau jau baigusiy
studijas magistranty atsakymai pasiskirsté po lygiai ties keturiais ir trimis balais, kas numatytoje
rangin¢je skal¢je reiskia ,,gerai” ir ,,vidutiniSkai“. Nepaisant to, S§is teiginys buvo vertintas
pakankamai teigiamai.

e Informatyvumas, kaip ir praeitas teiginys buvo vertintas labai panaSiai. Aukstus balus
skyré pirmo ir antro kurso respondentai, Siek tiek Zemesnius - jau baigg¢ studijas.

e Tikslingumas. Sis kriterijus, apibadinantis metoding medziaga buvo vertintas Siek tiek
kritiskiau. DidZioji dalis pirmo kurso studenty §j teiginj vertino keturiais balais, kas yra gerai, o

antro kurso ir jau baigg¢ studijas magistranty didzioji dalis skyré tris balus.
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10 lentelé

Ivertinimai
5 4 3 2 1
Teiginiai B B B B
Lo | ":‘ Lol ":‘ 1| ":‘ e | ":‘ | 11| Ba
k k k| k k k |ige
g g g g
‘ _ ¢ ¢ ¢ ¢
1.Medziagos naujumas | 24 | 19 | 2| 65 | 50 | 7|37 | 20 [ 7| 6 4013 |5 |1
2.Informatyvumas 35 |24 | 1|50 |46 | 7|41 | 23| 7| 7 3 |6 4 |0
3.Tikslingumas 23 |22 2|54 |32 |5[44]33[9]10|10[5] 430
4.Prieinamumas 19 | 28 |2 45 | 27 |[5[36 |33 |62 |7 |7]13] 4 |1
5.Pakankamumas 15 | 19 | 2| 42 | 31 |5 42| 40 | 8| 24 | 6 |5| 11| 4 1
6.Paprastas, - 20 |12 |0)38 |3 [6|4a7 |30 || 25 |1]|4a]5 |31
suprantamas déstymas 0
7.Vaizdiniy pavyzdziy 16 |1]45 |43 839|190 | 7] 27 |29 |a| 7|31
naudojimas 26
8. Praktiniguzduoiy |50 | 19 | 5| 46 | 32 (4|40 | 33 |0 20 | 2n 5| 8| 3|1
rengimas
9. Uzsienio praktika 14 |17 (0|23 |22 1|45 |31 |7 |32 |21 (8|20 |9 |1
10. Informaciniy 36 |14 |4 32|42 |6|44| 28 |8 15 |12 |2]7]|4]1
technologijy taikymas
I1. Metodines 20 |18 |1158 |40 [7]|37|30 | ] 109 |2]10] 3]0
medZiagos pateikimas 1

e Prieinamumas, kaip jau buvo minéta, yra suprantamas kaip galimybé naudotis reikiama
metodine medziaga fakultete. Respondenty atsakymai, atlikus rezultaty analize, Siek tiek nustebino.
Tik pirmo kurso dauguma studenty mano, jog pakankamai gerai universitete yra prieinama
metodiné medZiaga. Antro kurso magistrantai mano, jog tik vidutiniskai, o baige studijas didZioji
dalis mano, jog ,,blogai‘. Nereikia pamirsti, jog yra tokiy, kurie baigé magistranttirg 2009 metais, ir
kurie mano, jog metodinés medziagos pricinamumas yra vidutiniSkas ar net geras. Taciau
didziausias démesys yra skiriamas tam balui, kuris buvo paminétas dazniausiai.

e Pakankamumas — labai pana$i apibudinancioji sgvoka, kaip ir praeitoji, taciau buvo
vertinama Siek tiek kitaip. Pirmo kurso studenty didzioji dalis atsakymy pasiskirsté po lygiai, ties
skaiCiais keturi ir trys, kas numatytoje ranginéje skal¢je reiskia ,,gerai ir ,,vidutiniSkai®. Dauguma
antro kurso ir jau baigusiy magistranty mano, jog tik ,,vidutiniSkai“ Socialiniy moksly fakultete
uztenka metodinés medziagos.

e Paprastas, suprantamas déstymas. Visy kursy respondenty atsakymy daugiausiai
susilauké skaicius trys, kas yra ,,vidutiniSkai®“. Tai reiSkia, jog apklaustyjy nuomone, déstytojai

sugeba perteikti metoding medziaga vidutiniskai. Lyginat Siuos rezultatis su praeitais, kur reikéjo

49




jvertinti déstytojy zinias ir kompetencijas, susijusias su déstytojy sugeb&jimu sudominti auditorijg
yra matyti, jog rezultatai yra labai panasis. Taiau pastarajj teiginj teigiamiau vertino antro kurso
magistrantai.

e Vaizdiniy pavyzdziy naudojimas yra vertinamas daugumos visy kursy studenty ,,gerai‘.
Galima manyti, jog tai padeda studentams geriau jsisavinti mokomaja medziaga.

e Praktiniy uzduociy rengimas. Pirmo kurso magistranty nuomone, teorinés medziagos
pritaikymas praktiniuose darbuose yra pakankamai geras, likusiyjy nuomone — vidutiniskas.

e Uzsienio praktika daugumos visy kursy studenty nuomone yra naudojama bei diegiama
fakultete vidutiniskai. Biitina nepamirsti, jog teiginiai, susije su déstytojy darbu, t.y. skatinimas
naudotis uZzsienio literatira daugumos nuomone buvo vertinta penkiais balais ar keturiais, kas
reiSkia ,labai gerai* ar ,,gerai”. UZsienio patirties Zinojimas po vieng balg buvo maziau vertintas,
t.y. ,,gerai“ arba “vidutiniskai®. Galima manyti, atlikus $iy atsakymy analize, jog déstytojai paskaity
metu labiau bei daugiau skatina dométis uzsienio Saliy patirtimi, nei tai yra girdima viso fakulteto
mastu.

e Informaciniy technologijy taikymas. Daugumos antro kurso magistranty nuomone,
informacinés technologijos fakultete yra taikomos gerai, likusiyjy — vidutinis$kai. Lyginant §iuos
rezultatus su praeitais, kur reik¢jo jvertinti déstytojy imluma naujovéms, rezultatai pasisikirste buvo
labai panaSiai. Vel gi didzioji dalis antro kurso magistanty mané, jog gerai, likusieji, kad
vidutiniskai.

e Metodinés medZiagos pateikimas paskaity metu baigusiy studijas magistranty nuomone
yra vidutiniskas, likusiyjy — geras. Labai panaSiai buvo vertintas ir mokymo proceso apriipinimas,
susijes su deéstytojy darbu.

Is gauty rezultaty galima daryti isvadg, jog Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
studentai pasigenda metodinés medziagos, kurioje rasty pavyzdziy, palyginimy, rekomendacijy,
susijusiy su kitomis uZsienio Salimis, taip pat pasitaiko, jog gaunama metodiné medziaga yra
nepakankamai suprantama, netinkamai apdorojama dél blogai pasirinkty jos perteikimo biidy.
Studentai noréty gauti daugiau praktiniy uzduociy; jie taip pai mano, jog metodiné medziaga

fakultete néra pakankamai gerai prieinama.
4.3.4. Studijuy programos kokybé: studenty vertinimai
Anketinéje apklausoje, kaip jau buvo minéta, dalyvavo jvairias studijy programas studijave

ar studijuojantys magistrantai: vadyba; vadyba (spec. aplinkosaugos vadybg); vadyba (spec.
statybos vadyba); vadyba (spec. turizmo vadyba); vadyba (spec. vieSasis administravimg); vadyba
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(spec. Svietimo vadybg); ekonomika. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip studentai vertina pasirinktg studijy
programa, buvo praSoma jvertinti teiginius, susijusius su pasirinktos studijy programos kokybe.

8 paveiksle pateikiami visy studenty atsakymy rezultatai. Akivaizdu, jog studentai

3,7

3,6

3,5 347

3,4

3,3

3,2 A

3,1 A

3 -

Teoriniy ziniy praktinis pritaikomumas 0O Dalyko nuoseklumas

B Aktualumas AiSkumas

Informacijos naujumas Dalyky tarpusawyje suderinamumas
Optimalus teoriniam, praktiniam darbui valandy skaicius 2 Konkretumas

8 pav. Studijy programos kokybé

teigiamiausiai vertina gaunamos informacijos, susijusios su pasirinkta studijy programa, naujuma,
neigiamiausiai — teoriniy Ziniy praktinj pritaikomuma.

Siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatus, yra tikslinga paanalizuoti, kaip kiekvieng i§ duotyjy
teiginiy vertina atskiras studijy programas studijuojantys studentai.

Respondenty atsakymy pasiskirstymas matosi 11 lenteléje:

e Teoriniy Ziniy praktinis pritaikomumas. Sj kriteriju, kuris apibiidina pasirinkta studijy
programg neigiamiausiai vertina vadybos ir ekonomikos specialybes pasirinke studentai,
teigiamiausiai — aplinkosaugos ir turizmo specializacijas pasirink¢ magistrantai. Biitina nepamirsti,
jog 1 praeitus klausimus, kur reikéjo jvertinti teorijos pritaikyma praktikoje, studenty atsakymai
buvo aukstesni nei vidutiniai, t.y. vidurkis buvo daugiau nei trys balai.

e Dalyko nuoseklumas. Apibudinant §j kriterijy, studenty vertinimai buvo pakankamai
panasiis, nepaisant to, kai kurie busimieji ekonomistai ir vadybininkai yra ypatingai nusivyle

pasirinktos studijy programos nuoseklumu.

11 lentelé
. Ivertinimai Ivertinimai
Studijy programa 1‘2‘3‘4‘5 1‘2|3‘4| 5
Ziniy praktinis Dalyko nuoseklumas
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ritaikomumas

Vadyba 3 10 | 27 27 8 11 | 24 | 27 10
Vadyba (spec. aplinkosaugos vadyba) 1 5 1 2 2 3
Vadyba (spec. statybos vadyba) 1 3 2 2 2 3 2 1
Vadyba (spec. turizmo vadyba) 1 3 11 3 7 6 5
Vadyba (spec. vie§asis administravimas) 3 8 10 3 7 14 3
Vadyba (spec. Svietimo vadyba) 1 3 |11 | 11 1 3 11 | 13

Ekonomika 10 22 | 34 25 6 14 | 36 33 10

Aktualumas Aiskumas
Vadyba 2 12 | 24 | 30 5 |19 | 38 10
Vadyba (spec. aplinkosaugos vadyba) 1 1 2 2 1 4 2
Vadyba (spec. statybos vadyba) 2 2 1 1 1 2 4
Vadyba (spec. turizmo vadyba) 3 5 7 1 5 7 5
Vadyba (spec. vieSasis administravimas) 9 7 6 14 4
Vadyba (spec. Svietimo vadyba) 1 5 5 9 1 12 11 4
Ekonomika 3 15 | 32 | 29 13 | 43 | 29 11
Informacijos naujumas Dalyky tarpusavyje
suderinamumas
Vadyba 3 5 19 34 | 14 5 28 23 15
Vadyba (spec. aplinkosaugos vadyba) 2 2 3 1 1 1 3
Vadyba (spec. statybos vadyba) 1 2 5 2 1 2 3
Vadyba (spec. turizmo vadyba) 1 3 10 4 1 3 8 6
Vadyba (spec. vieSasis administravimas) 9 9 6 3 5 14 2
Vadyba (spec. Svietimo vadyba) 2 8 14 4 2 8 13 4
Ekonomika 5 22 | 75 | 112 | 44 13 | 40 | 30 10
Optimalus teoriniam,
praktiniam darbui Konkretumas
valandy skaicius

Vadyba 4 9 21 27 | 13 9 27 20 15
Vadyba (spec. aplinkosaugos vadyba) 4 3 2 2 2 1
Vadyba (spec. statybos vadyba) 1 2 1 4 3 2 3
Vadyba (spec. turizmo vadyba) 1 3 5 9 1 4 6 7
Vadyba (spec. vieSasis administravimas) 3 8 8 5 1 8 11 4
Vadyba (spec. Svietimo vadyba) 1 5 7 10 5 2 11 9 6
Ekonomika 13 19 | 33 25 7 7 17 | 35 29 9

e Aktualumas. Dalis aplinkosaugos, statybos, turizmo bei Svietimo vadybos stecializacijas
pasirinkusiy magistranty mano, jog i studijy programas néra jtraukti ypatingai aktualiis ir reikalingi
dalykai. Taip pat, né vienas i$ visy apklaustyjy, Sio duotojo teiginio nejvertino auksciausiu balu.

e Agskumas. Sj duotajj kriterijy dauguma respondenty jvertinimo panasiai, tatiau yra
keletas ypatingai nusivyle pasirnktos programos aiSkumu — tai vadybos ir ekonomikos magistrantai.

e Informacijos naujumas. Tik vadybos (spec. aplinkosaugos vadyba) ir vadyba (spec.
vieSasis administravimas) studijy programas pasirinke studentai mano, jog jiems yra studijy metu
pateikiama pakankamai nauja informacija. Lyginant Siuos rezultatus su praeitais, kur buvo
vertinamas déstytojy imlumas naujovéms bei metodinés medziagos naujumas iSrySkéja tam tikri
skirtumai, nes pastaruosius teiginius dauguma respondenty vertino pakankamai teigiamai.

e Dalyky tarpusavyje suderinamumas. Kai kurie vadybos, vadybos (spec. Svietimo
vadyba) bei ekonomikos studijy programas pasirinke studentai mano, jog néra kai kurie déstomi

dalykai suderinti tarpusavyje.
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e Optimalus teoriniam, praktiniam darbui valandy skaicius. Visose studijy programose yra
respondenty, iSskyrus vadybos (spec. aplinkosaugos vadyba), kurie mano, jog néra tinkamai
paskirstytas, optimalus teorinis ir praktinis darby valandy skaicius.

e Konkretumas. Sj teiginj apklaustieji magistrantai jvertino labai panasiai. Visy atsakymai
pasiskirste per visus duotus balus, taciau pasitaiké keletas tokiy, kurie studijuoja vadybg ir
ekonomika, mananciy, jog pasirinktos studijy programos nepasizymi konkretumu.

Atlikus rezultaty analize paaiskéjo, jog beveik visi studentai gan teigiamai vertina studijy
programos  kokybe. Atsakymy vidurkis buvo visur daugiau nei trys. Respodentai labiausiai

pasigenda Ziniy praktinio pritaikomumo.

4.3.5. Veiksniai, susije su studenty individualiu mokymusi

Siekiant kuo tikslesniy tyrimo rezultaty, buvo svarbu issiaiskinti jvairius veiksnius, kurie yra
susije su individualiu studenty mokymusi. Tam tikslui pasiekti anketoje buvo pateikta lentelé su
duotais teiginiais, kuriuos respondentams reikéjo jvertinti, pasirenkant vieng i$ atsakymy varianty:

,visada; daznai, kartais; niekada; nezinau* (zr. 12 lentele).

12 lentelé

Klausimai Visada | Daznai | Kartais | Niekada | NeZinau | Neatsaké
1. Ar Jus jauciatés
pasitikinti(s) savimi? 45 141 n 0 0 !
2. Ar Jus sugebate pasiekti
uzsibréZtus tikslus? 63 155 38 0 0 2
3. Ar turite saves ugdymo 60 87 71 23 15 2
plang?
4, 'Ar planuojate savo 111 87 49 6 3 2
karjerg?
o ArJums - uztenka| g, 125 51 1 4 3
bendravimo gebéjimy?
6. Ar JI'J,VS esate pakankamai 197 98 26 5 4 1
savarankiSka(s)?
7. Ar Jus sugebate greitai
prisitaikyti prie poky¢iy? 86 130 31 S 4 2
8. Ar Jus iniciatyvus studijy a1 g7 106 19 4 1
procese?
9_. Ar spéjate atlikti darbus 62 114 68 10 3 1
tinkamai ir laiku?
10. Ar lankote paskaitas? 164 76 12 4 1 1

I klausimg ,,Ar Jis jauciatés pasitikinti(s) savimi?* apklaustieji atsaké gan panasSiai. Didzioji
dalis daznai arba visada jauciasi pasitikintys savimi. Tac¢iau gan nemazai yra tokiy, kurie kartais tik

pasitiki savo jégomis, tai nurodé net 71 respondentas. Nepaisant to, né vieno atsakymo nebuvo prie
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duotojo kriterijaus ,,niekada®. IS to galima padaryti iSvada, jog Socialiniy moksly fakulteto studentai
zino tai, kg daro ir siekia uzsibrézty tiksly. Sig i¥vada pagrindzia kito klausimo atsakymai, kur
didzioji dalis respondenty teigia, jog tikrai sugeba daznai pasiekti uzsibréztus tikslus.

AT turite saves ugdymo plang?*“ — tai treCiasis Sio bloko klausimas, kur apklaustyjy
atsakymai pasiskirsté labai jvairiai. Didzioji dalis studenty ,,daznai®, ,,visada‘“ ar ,kartais* turi tokj
plana, taciau yra ir tokiy, kurie niekada neplanuoja ar tiesiog patys nezino, kada ir kiek tai daro.
Taciau j klausimg ,,Ar planuojate savo karjera?* beveik visi atsake, kad ,,visada®, ,,daznai ar bent
»kartais®. Apibendrinat Siy klausimy atsakymus galima sakyti, jog respondentai zvelgia | ateitj,
siekia geresniy karjeros galimybiy.

Lentel¢je matyti, jog i klausimg ,,Ar jums uZtenka bendravimo gebéjimy?* apklaustieji
magistrantai atsaké vél labai pana$iai. Didzioji dalis atsakymy pasiskirste tarp duotyjy ,,visada“,
»daznai®,  kartais“. Tad galima teigti, jog respondentai pasizymi komunikabilumu, gerais
bendravimo gebéjimais, kas yra labai svarbu ne tik studijy metu, bet ir darbinéje veikloje. Taip pat,
sprendziant i§ tyrimo rezultaty, beveik visi apklaustieji pasizymi savarankiSkumu (6 klausimas
lenteléje).

Prisitaikymas prie pokyc¢iy — sudétingas procesas; tai biisena, kada zmogus turi i§ vieno
etapo pereiti | kitg. Vieni tai padaro lengvai, kitiems prireikia daug laiko, kol apsipranta bei
pripranta. Magistrantai, kurie dalyvavo anketinéje apklausoje, daznai, o kai kurie net visada geba
prisitaikyti prie pokyciy. Tik maZai daliai apklaustyjy tai sekasi padaryti sunkiau.

Priesingai nei minétuose atsakymuose, $iame, kur reikéjo jvertinti savo iniciatyvuma studijy
procese, magistranty atsakymy daugiausia sulauké kriterijus ,,kartais*. Siek tiek maziau — ,,daznai*.
Galima manyti, jog studentai vertina savo iniciatyvumg studijy procese gan kritiSkai. Nepaisant to,
didzioji dalis apklaustyjy spéja atlikti nurodytus darbus studijy metu tinkamai ir laiku, tik mazoji
dalis — desimt respondenty — atsaké, jog niekada to nepadaro.

Paskutinis klausimas, kuris sulauké daugiausia atsakymy ,visada®“ yra ,,Ar lankote
paskaitas?““. Akivaizdu, jog studentai jas lanko, nori gauti kuo daugiau Ziniy bei stengiasi tobuléti.

Apklaustieji magistrantai pasiZymi tvirtumu, uzsispyrimu, kas jiems padeda ne tik biiti
pasitikinciais savimi, bet ir siekti uzsibrézty tiksly, kilti karjeros laiptais. Gebéjimas bendrauti,
savarankiskumas, prisitaikymas prie pokyciy yra pagrindas siekiant gery rezultaty studijy metu,

planuojant savo ateities galimybes.

4.3.6. Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto studijy kokybés vertinimas:

pasitilymai, kg reikéty Keisti, siekiant auksStesnés studiju kokybés
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Paskutinis anketoje pateiktas klausimas, kurio atsakymus reikéjo pasirinkti ranginéje
skaléje, buvo: ,,Kaip, Jisy nuomone, galéty biti apibiidinta Siauliy universiteto Socialiniy moksly
fakulteto studijy kokybé?“. Respondentams reikéjo pasirinkti vieng i§ duotyjy atsakymy: ,,labai
zema*, ,,zema“, ,,vidutiné®, ,,auksta®, ,,labai auks$ta“. Kaip matyti 9 paveiksle, daugumos studenty
nuomon¢ sutapo. Dazniausiai pasikartojantys atsakymai buvo ,,vidutiné* ir ,,auksta“. Penkiolika
magistranty mano, kad studijy kokybé Socialiniy moksly fakultete yra zema ir tik septyni, jog labai
zema. Keturiolikos nuomone — net labai auksta. Du respondentai  §j klausimg neatsaké.

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, studentai teigiamai vertina studijy kokybe.

120
e O Labai zema
100
Zema
80
O Vidutiné
60
Auksta
40
B Labai aukSta
20
Bl Neatsaké
0

9 pav. Studijy kokybés vertinimas

13 lenteléje matyti, jog pirmo kurso didZioji dalis studenty mano, jog studiju kokybé SU
SMF yra auksta. Antro kurso magistranty atsakymai vienodai pasiskirste prie atsakymy “auksta” ir
ir “vidutiné”. Jau baigusiy studijas didziosios dalies respondenty nuomone, studijy kokybé yra

vidutiné. Akivaizdu, jog pirmo kurso respondentai studijy kokybe fakultete vertina teigiamiausiai.

13 lentelé
Kaip, Jiisy nuomone, galéty biti apibiidinta Siauliy universiteto Socialiniy
Kusas moksly fakulteto studiju kokybé?
labai Zema Zema vidutiné aukSta labai auksta
Pirmo kurso 5 5 57 61 9
magistrantai
Antro kurso 2 7 43 43 4
magistrantai
Baige studijas 0 3 12 4 1
magistrantai

Siekiant suzinoti, kuo studentai yra nepatenkinti Socialiniy moksly fakultete, anketoje buvo

pateiktas atviro tipo klausimas, kur respondentai tur¢jo paraSyti ,,Kg reikéty keisti, siekiant
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aukstesnés studijy kokybés?“. 10 paveiksle yra pavaizduoti magistanty atsakymai. Dazniausiai
pasikartojantis pasitilymas (zr. 10 pav.), net trisdeSimt $e$is kartus, yra ,,daugiau praktiniy, maziau

teoriniy ziniy“. Kaip matyti, dalis studenty pasigenda praktiniy uzsiémimy.

40 36
35
30 28
25 23
20 16
14 14
15
11
10 _
5 7
: _E
B
0O Daugiau praktiniy,maziau teoriniy ziniy Gerinti universiteto varda, jvaizd]
0O Sudaryti lankstensnius tvarkaras¢ius B Daugiau kvalifikuoty déstytojy,kity atsisakyti
0O Daugiau mokymo priemoniy B Naudoti naujausig literatrg
Tobulinti studijy programas ir patj mokymo procesg B Labiau bendradarbiauti déstytojams su studentais
M| Keisti mokymo metodus Keisti baigiamyjy darby rasymo ir gynimo tvarka
miinti mokymosi krivj B Nieko keisti nereikia
Zinau

10 pav. Dazniausiai pasikartojantys pasiiilymai, kaip gerinti studijy kokybe

2008 metais, pasak Pilelienés, Vanagienés (2008), Lietuvos Zemés tikio universitete atlikto
tyrimo rezultatai parodeé, kad praktinés studijos studentams néra tokios svarbios kaip teorinés.
Paradoksalu, taciau tyrimy rezultatai nesutampa. Galima manyti, jog skirtingy universitety studentai
pageidauja, siekia ne tapaciy dalyky arba skirtinguose universitetuose studentai gauna skirtingos
kokybés Zinias.

Kitas pagal pasikartojimy daznumg pasitilymas — ,,daugiau kvalifikuoty déstytojy, kity
atsisakyti“. Kai kurie studentai yra nusivyle kai kuriy déstytojy darbu, jy kompetencijomis.
Treciasis pagal pasikartojimy daznuma pasiiilymas, kuris rastas pas dvideSimt tris apklaustuosius,
tai — ,,keisti mokymo metodus“. Studenty nuomone, kai kurie mokymo metodai néra efektyvis,
naudingi studijy procese, bet vis dar naudojami. Lyginant §io tyrimo rezultatus su kito Skudienés
(2005) pateikto tyrimo rezultatais, kuris buvo atliktas trijose Baltijos valstybiy vadybos specialisty
rengimo institucijose: ISM Vadybos ir ekonomikos universitete (Lietuva), Rygos mokytojy rengimo
ir Svietimo vadybos akademijoje (Latvija) ir Estijos verslo mokykloje (Estija), siekiant nustatyti, ar
déstytojai taiko naujus déstymo metodus paaiskejo, jog pagrindiniy studijy vadybos programos
déstytojy atsakymai j klausimus rodo, kad nepaisant pastaraisiais deSimtmeciais iSaugusio démesio
déstymo universitetuose kokybei, paskaita ir auditoriné diskusija tebelicka dominuojanciais
déstymo metodais. Akivaizdu, kad tyrimy rezultatai sutampa.

Visi Sie trys kriterijai, t.y. pasitilymai, jau yra paminéti atlickant ankstesne tyrimo rezultaty

analize. Pasitvirtino teiginiai, jog magistrantams tritksta praktiniy jgiidziy bei, kad respondentai

56



noréty zinias gauti taikant kuo jvairesnius, naujesnius mokymo metodus. Atliekant atsakymy
analize, susijusig su déstytojy darbu, tai ryskiai kaip Siame klausime neiSryskejo, jog yra studenty,
kuriems ypatingai nepatinka kai kuriy déstytojy darbas bei kad jie sitilo jy atsisakyti.

Studenty nuomone, siekiant aukStesnés studijy kokybés, turéty biti sudaryti lankstesni
uzsiémimy tvarkarasc¢iai, kurie buty patogiis atvaziuojantiems i$ kity miesty. Biitina pridurti, jog tai
yra tik mazumos respondenty nuomoné, kadangi j ankstesnj klausima, susijusi su studijy
organizavimo kokybe, kur reikéjo jvertinti tvarkarasciy lansktuma, dauguma studenty vertino
palankiai. Atviro tipo klausime studentai siiilo naudoti naujausia, t.y. naujesn¢ nei dabar naudojama,
literatiirg studijy procese; studentams triiksta metodinés medziagos, mokymo priemoniy, darbo su
kompiuteriu. Vél gi reikia pridurti, jog tai tik nedidelés studenty dalies pageidavimai. Nepaisant to,
visi jie yra vienodai svarbis ir reikalaujantys gerinimo.

Dvylikoje ankety pasikartojo pageidavimas, jog reikia mazinti mokymosi kriivj. Studentai §j
teiginj argumentavo labai pana$iai: ,,nesuspéjam pasiruosti paskaitoms®, ,,per didelis mokymosi
kriivis, todél nespéjame tinkamai ir laiku atlikti visus darbus®.

Kiti magistranty pasitlymai, ka reikéty keisti, siekiant auksStesnés studijy kokybés, yra
»gerinti universiteto varda, jvaizdi®, ,,tobulinti studijy programas ir patj mokymo procesa*, ,,labiau
bendradarbiauti déstytojams su studentais®, ,,keisti baigiamyjy darby raSymo ir gynimo tvarka*.

Martinaitis (2006) atlikes tyrima ,,Kokiy magistry reikia Lietuvos tikiui“ ir iSanalizaves
kokiy studijy sri¢iy magistry po 5 mety reikés daugiausiai bei kokias kompetencijas jie turéty turéti,
pateiké rekomendacijas dél magistrantiiros studijy tobulinimo: studijas glaudziau sieti su praktika, }
studijy procesa jtraukiant darbdavius; aktyviau atnaujinti medziaga, jtraukti naujus déstytojus;
pletoti bendradarbiavimg su uzsienio universitetais. Akivaizdu, jog tyrimy rezultatai sutampa.
Martinaicio pateiktos iSvados papildo Sio tyrimo duomenis.

Maziau karty paminéti, bet pakankamai svarbiis studenty pasteb¢jimai:

e mazinti grupése ir pogrupiuose studenty skaiciy;

e didinti priémimo balus;

e daugiau démesio skirti reklamai;

e neiSskirstyti studenty pagal uzimamas pareigas — kai kurie respondentai mano, jog
déstytojai raSo geresnius jvertinimus tiems studentams, kurie uzima aukstesnes pareigas darbe;

o teikti visg reikiamg informacijg riipimais klausimais — dalis apklaustyjy teigé, jog yra
stokojama informacijos;

e skatinti studentus piniginémis iSmokomis;

e skirti daugiau finansuojamy viety;

e didinti studijy kokybe¢, mazinti studenty skaiciy;
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e anketuoti studentus kas semestrg apie konkre¢iy déstytojy darba — Siuo budu, kai kuriy
studenty nuomone, pavykty atsisakyti netinkamai dirbanc¢iy déstytojy;

e daugiau paskaity ir darbo jose;

e organizuoti susitikimus-seminarus su jau baigusiais studentais — Siuo budu, dalies
respondenty nuomone, pasisemtume daugiau Ziniy, jgautume praktiniy jgiidziy;

e Jlabiau bendradarbiauti su uzsienio universitetais;

e daugiau atsizvelgti | studenty poreikius — dalies studenty nuomone, fakultete per mazai
démesio skiriama studento, kaip asmenybés, poreikiams bei nuomonei patenkinti.

Daug jvairiausiy pasiiilymy pateiké apklaustieji magistrantai, ka reikety keisti, siekiant
aukStesnés studijy kokybés. Taciau dalis visy — net SeSiolika — atsakeé, jog keisti nieko nereikia, nes
,»Vviskas yra ir taip labai gerai“. Vienuolika respondenty atsaké, jog nezino, kg buity galima pakeisti.

Atlikus tyrimo analize paaiskéjo, jog studentai studijy kokybe Siauliy universitete Socialiniy
moksly fakultete vertina pakankamai teigiamai, nepaisant to, jog kai kuriose anketose buvo
randama nemazai kritikos, susijusios su studijy kokybe.

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad studentai labiausiai pasigenda studijy procese praktiniy
Ziniy. Pastarieji nori, jog biity maZiau teorijos. Taip pat nemaza dalis yra nusivylusi kai kuriais
deéstytojais. Yra tokiy, kurie atskleidzZia, jog kai kurie déstytojai paskaity metu désto ne tai, kg
reikia, o kalba gyvenimiSkais klausimais, veda jvairias nereiksmingas diskusijas. Studenty

nuomone, tokios paskaitos néra naudingos, o tik sugaistamas taip brangus jy laikas.
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ISVADOS

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto didzioji dalis magistranty turi nuolatinj ar
laiking darba, kas ne tik skatina studijy poreikj, bet ir trukdo kokybiskai testi studijas, kadangi
dél laiko stokos sunku tinkamai pasiruosti dalyky paskaitoms. Nepaisant to, respondentai
stengiasi gilinti zinias, kurios jiems padeda profesin¢je veikloje, nes didziosios dalies studenty
darbas yra susijes su pasirinktomis studijomis.

Respondentams yra svarbu, kur jie jgis auksatgjj iSsilavinimg. Jy nuomone, geriausia studijy
kokybé yra kituose Europos Saliy universitetuose. Tyrimo rezultatai rodo, kad teigiamas
universitety jvaizdis glaudziai siejasi su informavimo apie universitety veiklag priemoniy gausa
bei jvairove. Nors ir biidamas subjektyviu, jvaizdis nemaza dalimi lemia studenty pasirinkima.
Tyrimo rezultatai parodé¢, jog renkantis universiteta daznai lemia suvokta bei jsivaizduojama
kokybé¢, o ne fakty reikSmé ir jtaka. Neigiami atsiliepimai apie universiteta daugiausia yra
abstraktis.

Pagrindiné prieZastis, didziosios dalies respondenty nuomone, kodé¢l stojama j Siauliy
universiteta Socialiniy moksly fakulteta tgsti magistrantiiros studijy yra geografiné padétis.
Siauliy Universitete Socialiniy moksly fakultete dirbantys déstytojai turi pakankamai Ziniy ir
1gidziy perteikti teoring bei prakting medziaga, yra reiklis mokymosi rezultatams bei skatina
dométis bei naudotis ne tik vietine, bet ir uzsienio literatiira, taCiau studentai pasigenda naujy
mokymo metody taikymo, uzduociy jvairumo, objektyvumo vertinant. Déstytojy Ziniomis ir
kompetencijomis daugiausia yra nusivyl¢ jau baige studijas magistrantai. Teigiamiausiai vertina
pirmo kurso studentai, toliau — antro kurso.

Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaida, kad organizaciniai veiksniai fakultete yra svarbis ir
reikSmingi siekiant aukStesnés studijy kokybés. Respondentai yra patenkinti savo studijy vieta,
esamomis patalpomis, tvarkaras$¢iy patogumu. Taciau pasitaiko, jog pasigenda mokymo
priemoniy pakankamumo, kritiSkai vertina dalyky mokymo tempo racionalumg. Nepaisant to,
studenty nuomone, studijy organizavimo kokybé Socialiniy moksly fakultete yra geresné nei
viduting, kas leidzia manyti, jog fakultete yra kreipiamas didelis démesys studijy poreikiams
patenkinti.

Studijy metu respodentai labiausiai pasigenda ziniy praktinio pritaikomumo, déstoma teorija
menkai siejama su praktiniu jos taikymu. Ta¢iau, bendra respondenty nuomone, Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto studijy kokybé yra gan auksta, kas leidzia daryti
prielaida, jog ir ateityje studenty lukesciai pasiteisins. Pirmo kurso respondentai studijy kokybe

fakultete vertina teigiamiausiai.

59



7.
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11.

Atlikus tyrimo rezultaty analize paaiskéjo, jog dalis Siauliy universiteto Socialiniy moksly
fakulteto magistrantai pasigenda metodinés medziagos, kurioje rasty pavyzdziy, palyginimy,
rekomendacijy, susijusiy su kitomis uzsienio Salimis, taip pat pasitaiko, jog gaunama metodiné
medziaga yra nepakankamai suprantama, netinkamai apdorojama dél blogai pasirinkty jos
perteikimo biidy. Studentai noréty gauti daugiau praktiniy uzduo€iy; jie taip pai mano, jog
metodiné medziaga fakultete néra pakankamai gerai priecinama. Nepaisant to, respondentai
metodinés medziagos kokybe vertina auks¢iau nei vidutiniskai, kas leidzia daryti prielaida, jog
Socialiniy moksly fakultete studentams yra sudaromos sglygos siekti uzsibréztus tikslus bei
siekinius.

Vertinant rezultatus, susijusius su studijy programos kokybe, paaiskéjo, jog studentai teigiamai
vertina pasirinktos studijy programos kokybe, tac¢iau dauguma visy respondenty pasigenda ziniy
praktinio pritaikomumo.

Apklaustieji magistrantai pasizymi tvirtumu, gebéjimu bendrauti, savarankiskumu, prisitaikymu
prie poky¢iy, kas jiems padeda ne tik biiti pasitikinciais savimi, bet ir siekti uzsibrézty tiksly,
kilti karjeros laiptais.

Tyrimo metu pasitvirtino dvi iSkeltos hipotezés. Nustatyta, kad magistrantai studijas vertina
pakankamai teigiamai, ir kad ankstesniais metais baigusieji studentai magistrantiiros studijas
Siame fakultete vertina blogiau. Sig tendencija gali jtakoti geréjanti studijy kokybé ir Ziniy
taikymo problematiskumas, absolventy liikes¢iy neissipildymas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad studijy kokybés uztikrinimas galimas tik
kolektyvinés veiklos pastangomis, o svarbiausios studijy kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo
ir tobulinimo prielaidos yra nuolatinis ir planingas darbas dalyvaujant visai universiteto

bedruomenei.
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REKOMENDACIJOS

Analizuojant tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog Siauliy universitetas Socialiniy moksly
fakultetas yra gan Zemoje vietoje pagal reitingus, susijusius su universitety jvaizdzio ypatumais.
Studentai stoja j §j fakultetg daugiausia dél patogios, tinkamos universiteto geografinés padéties.
Tad situlyciau fakulteto bendruomenei kuo aktyviau dalyvauti gerinant fakulteto varda reklaminémis
priemonémis, nes teigiamo universitety jvaizdzio formavimas tampa vis svarbesne organizacijos
gyvavimo salyga. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog studentams yra svarbu mokymo kokybé¢, t.y.
kokias Zinias jie gauna. Taip pat kokie déstytojai dirba universitete ir aiSku, kaip jie perteikia studijy
medziaga, koks universiteto vardas, mikroklimatas universitete bei gera universiteto materialiné
bazé. Apklaustyjy nuomone, Sie veiksniai yra patys svarbiausi, siekiant sudaryti teigiamg nuomong
apie universiteta. Remiantis tuo galima sukurti veiksmingg jvaizdzio gerinimo sistemg.

Siekiant aukstesnés studijy kokybés Socialiniy moksly fakultete, mano nuomone, turéty biiti
galimybiy jsitikinti, jog studentus mokantis personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas tai
daryti. Vienas i§ budy tai padaryti, kuris buvo pasitlytas ne vieno apklausto magistranto, yra
studenty anketavimas, t.y. siiloma kas semestra magistrantus apklausti apie konkreciy déstytojy
darba. Tai paskatinty kai kuriuos déstytojus labiau atkreipti démesj j studenty norus, pageidavimus
bei likescius.

Daugumoje ankety buvo randama pastaby, jog studentams truksta inovatyviy metody
taikymo perteikiant tiek teoring, tiek prakting medZziaga. Rekomenduociau déstytojams pasistengti
naudotis naujais mokymo metodais, pasitelkti jy jvairove.

Tik nedideléje dalyje ankety, kuriuos buvo analizuojamos, neteko rasti pasitilymo ar
pageidavimo, jog fakultete reikalingos ne tik teorinés zinios, bet ir praktiniai jgiidZiai. Dauguma su
tuo nesutinka ir linke vertinti tokius studenty liikesCius gan kritiSkai teigdami, jog praktinés
kompetencijos igyjamos kolegijose, o ne universitetuose. Nepaisant to, kaip jau buvo minéta,
Martinaitis (2006) atlikes tyrimg ,,Kokiy magistry reikia Lietuvos tikiui* pateiké rekomendacijas dél
magistranttiros studijy tobulinimo, 1§ kuriy viena biitent buvo ta, jog reikia studijas glaudziau sieti
su praktika, i studijy procesa jtraukiant darbdavius. Tad siiilyCiau siekti optimalios teorinés ir
praktinés veiklos saveikos. Paskaity metu rekomenduociau organizuoti daugiau praktiniy diskusijy

1§ konkrecCiy verslo jmoniy praktinés patirties, ieSkant geriausiy sprendimo varianty.
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Studente, mums yra labai svarbi Tavo nuomoneé, siekiant
iSsiaigkinti, kokia yra magistrantiiros studiju kokybé Siauliu
universitete Socialiniy moksly fakultete.
Prasome uzpildyti anketa, kuri padés suzinoti, kaip studentai

vertina studijas.

)

(@
Jiisu Ivii O Vyras Anketa yra anoniminé ApRlausq
usy lyts . atlieka SU
O Moteri
oteris SMF Svietimo
o vadybos
Jusy L @) magistranté
O Dieninés Milda
. O Neakivaizdinés atsakyma VeZbaviciené
studijy forma ZyméKkite taip: (I
.

Nurodykite studiju
programa, kuria

studijuojate

~

[1 Vadyba (specializacijos: Aplinkosaugos vadyba, Statybos vadyba,
Turizmo vadyba, Viesasis administravimas, Svietimo vadyba)

0 Ekonomika
Jeigu su specializacija - pabraukite
Klausimai Taip Ne
- o ‘)

Ar dirbate studijy metu? 0 0
Jei dirbate, ar darbas trukdo studijoms? O O
Jei dirbate, ar darbas susijes su Jisuy
pasirinktomis studijomis? | O

Kokie Jusy planai baigus Sias studijas?

gooooono

stoti ] doktorantiirg

ieSkoti darbo su pasirinkta specialybe

ieSkoti bet kokio darbo
stoti ] kitg specialybe

testi darba specializacijos Srityje

ieskoti geresnio darbo
kita

irasykite

Kaip manote, kuriame universitete Juisy studijuojamos specialybés studijuy kokybé bty
geriausia? Jvertinkite balais, kur 1 — blogiausiai, 10 — geriausiai.

Oooon

SU Socialiniy moksly fakultetas
Kitos Lietuvos aukstosios mokyklos
Kity Europos Saliy universitetai
Neturiu nuomoneés
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o Tikrai | 29| . | Y9 Tikrai
Ivertinkite teiginius . Ir | Nezinau | Ir
taip . ne
taip ne
Ar, Jusy nuomone, yra skirtumas, kuriame
universitete yra jgyjamas aukStasis iSsilavinimas?
Kodél stojote j Siauliy universiteta Socialiniy
moksly fakultety?
D¢l geografinés padéties
Prestizas
Geresné mokymo kokybé
Seimos tradicija
Atsitiktinumas
Kita (jrasykite)
Kurie iS Siy veiksniy daro didZiausig jtaka studenty
teigiamai nuomonei apie universitetg?
Mokymo kokybé
Mikroklimatas universitete
Veiklos strategija
Administracija
Déstytojai
Studentai
Universiteto vardas
Reklama
Gera materialingé baze
Kita (jrasykite)
Kokie, Jiisy nuomone, yra pagrindiniai gero Siauliy
universiteto Socialiniy moksly fakulteto jvaizdZio
trukdziai?
Blogi atsiliepimai
Nepakankamai  iSplétota  populiarinimo  ir
reklaminé veikla
Miesto, kuriame yra universitetas, blogas jvaizdis
Aplinkiniy atsiliepimai
Kita (jrasykite)

Ivertinkite veiksnius, susijusius su Siauliy universiteto
Socialiniy moksly fakulteto studijuy kokybe, pagal dabartine
situacija.

Déstytoju Zinios ir kompetencijos
Teiginiai Ivertinimai
5 4 3 2 1

21. ISsamios Zzinios ir patirtis pagrindin¢je darbo
srityje

22. Studenty skatinimas
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23.

Imlumas naujovéms

24,

RySys su studentais

25.

Mokymo proceso apriipinimas

26.

Studenty kiirybiskumo skatinimas

21.

Reiklumas mokymosi rezultatams

28.

Skatinimas naudotis uzsienio literatura

29.

Pagarba kolegoms ir studentams

30.

Sugeb¢jimas dirbti komandoje

31.

Pasiruo$imas kiekvienam uzsiémimui

32.

Emocinis stabilumas ir pasitikéjimas savimi

33.

Uzsienio patirties Zinojimas

34.

Sugebé¢jimas sudominti auditorija

35.

Informacijos sistemiskumas, iSsamumas

36.

Organizuotumas ir motyvacija

37.

Pateikty uzduociy aiSkumas ir naudingumas

38.

Mokymo metody jvairove

39.

Vertinimo objektyvumas

40.

Sugebé¢jimas spresti organizacines problemas

Studiju organizavimo kokybé

Teiginiai

Ivertinimai

4

3

2

1.

Uzsiémimy tvarkara$ciy patogumas

2.

Auditoriniy  uzsiémimy laiko  panaudojimo

produktyvumas

3.

Tinkamos darbo salygos paskaity metu

Dalyko mokymo tempo racionalumas

Praktiniy uzsiémimy tikslingumas, naudingumas

Naujy technologiniy priemoniy diegimas

Auditorijy pritaikymas studijoms

Mokymo priemoniy pakankamumas

QX N0~

Egzaminy vertinimo teisingumas

Metodinés medziagos kokybé

Teiginiai

Ivertinimai

4

3

2

8.

Medziagos naujumas

9

Informatyvumas

10.

Tikslingumas

11.

Prieinamumas

12.

Pakankamumas

13.

Paprastas, suprantamas déstymas

14.

Vaizdiniy pavyzdziy naudojimas

15.

Praktiniy uzduociy rengimas

16.

UZsienio praktika

17.

Informaciniy technologijy taikymas

18.

Metodinés medziagos pateikimas

Studijy programos kokybé

Teiginiai

Ivertinimai

5

4

| 3 |

2

1
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Teoriniy Ziniy praktinis pritaikomumas

Dalyko nuoseklumas

Aktualumas

AiSkumas

Informacijos naujumas

Dalyky tarpusavyje suderinamumas

N|@|g|MwINE

. Optimalus teoriniam, praktiniam darbui valandy
skaiCius

8. Konkretumas

Atsakykite i klausimus, susijusius su Jusy

individualiu mokymusi

— I

Klausimai Visada Daznai | Kartais | Niekada | NeZinau

11. Ar Jas jauciatés pasitikinti(s)
savimi?

12. Ar Jis  sugebate  pasiekti
uzsibréztus tikslus?

13. Ar turite saves ugdymo plang?

14. Ar planuojate savo karjera?

15. Ar Jums wuztenka bendravimo

gebéjimy?

16. Ar Jus esate  pakankamai
savarankiska(s)?

17. Ar Jis sugebate greitai prisitaikyti
prie pokyciy?

18. Ar Jus iniciatyvus studijy procese?

19. Ar spéjate atlikti darbus tinkamai
ir laiku?

20. Ar lankote paskaitas?

Kaip Jisy nuomone galéty bati apibiidinta Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto
studiju kokybé?

O Labai auksta O Auksta O Vidutiné 0 Zema O Labai zema

Ka Jiisy nuomone reikéty Keisti, siekiant aukstesnés studijy kokybés Siauliy universitete
Socialiniy moksly fakultete?

Aciu uz atsakymus ©
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