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SANTRAUKA

Jolita Paulauskiené
Siauliy miesto saugos tarnybu paslaugy konkurencingumo tyrimas. Magistro darbas.

SparCiai besikeiCianCios rinkos sglygos, konkuruojanCioms jmonems tampa svarbiu iSSukiu,
reikalaujanCiu dideliy iSlaidy bei ypatingy Ziniy ir gebéjimy. Jmoneés turi déti daugiau pastanguy,
noredamos islikti konkurencingomis. Saugos tarnybos konkuruoja siekdamos pelno, o jo galima
tiketis, pasiulius vartotojams naujy ir kokybiSkesniy nei konkurenty paslaugy, atradus tobulesnes
paslaugos teikimo formas, jdiegus naujas technologijas ir sumazinus iSlaidas. Manoma, kad vienas
svarbiausiy veiksniy, skatinanCiy jmones konkuruoti, padedanciy iSsilaikyti arba uzkariauti rinkas, yra
parduodamy paslaugy kokybe, platus paslaugy spektras, protinga paslaugos kaina ir kiti ilgalaikiali
Jsipareigojimai vartotojams. Teikiamy paslaugy kokybe formuoja jmoniy jvaizdj, daro tiesiogine jtaka
veiklos produktyvumui, pelno augimui, vartotojo pasitenkinimui. Darbas aktualus tuo, kad jis turi
taikomajg reikSme. Nors idealus sekmes receptas versle neegzistuoja, taCiau kiekvienas bandymas
kazka isanalizuoti ir suplanuoti yra naudingas tiek asmeniui tai atlikusiam, tiek jmonéms. Sio tiriamojo

darbo iSvados ir rekomendacijos pades planuoti jmonés veiklg ir islikti rinkoje.

SUMMARY

Jolita Paulauskiené
Siauliai security services in the competitiveness study. Master‘s work.

Rapidly changing market conditions, competing companies are becoming an important challenge,
requiring high costs and the special knowledge and skills. Companies should make greater efforts in
order to remain competitive. Security services in competition to profit, but it can be expected, the
proposal of new users and better than competitors' services, discovery services, improved forms, the
introduction of new technologies and reduce costs. It is believed that one of the key factors that
encourage firms to compete, survive, or help to conquer markets, are sold to service quality, a broad
spectrum of services, reasonable price for services and other long-term liabilities to consumers.
Quality of service form the corporate image, has a direct impact on operational efficiency, profit
growth, customer satisfaction. Actual Work that he has applied value. Although the ideal recipe for
success in business does not exist, but each test is something to analyze and plan a benefit for the
person atlikusiam both companies. The research findings and recommendations will help to plan the

business and stay on the market.
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[VADAS

SparcCiai besikeiCianCios rinkos sglygos, konkuruojanCioms jmonems tampa svarbiu
i580Kiu, reikalaujanCiu dideliy iSlaidy bei ypatingy ziniy ir gebéjimy. Jmonés turi déti daugiau
pastangy, noredamos islikti konkurencingomis. Suintensyvejus konkurencijai nepakanka sidlyti
produktus ar paslaugas, kurie yra geresni ar pigesni negu konkurenty. Jmones turi sparCiau nei
konkurentai reaguoti j aplinkos pokyCius, aktyviau kurti bei diegti naujoves. Kiekviena jmone,
siekdama iSsilaikyti stipréjancios konkurencijos sglygomis, turi sugebéti pritraukti naujus, islaikyti
esamus bei susigrazinti prarastus vartotojus. Siekiant padidinti jmones konkurencingumg ir veiklos
efektyvumg, ypatingai svarbu suformuoti kiek jmanoma didesnj vartotojy skaiCiy ir juos iSlaikyti.
Konkurencija laikoma taikiu varzymusi del jtikimo vartotojui, o tuo paciu - ir pazangos varikliu.

PleCiantis saugos verslui, konkurencija dél vartotojy iSlaikymo tarp rinkos dalyviy didéja.
Jei saugos jmones tarpusavyje konkuruoty saziningai, sekmingai dirbty ir stambios kompanijos,
veikiangios visoje Lietuvoje, ir regioninés ar siauro profilio firmos. Siuo metu rinkoje jau¢iamas
paniSkas siekis uzpildyti visas nisas. Nesvarbu metodai, kokybe ir kt. Dauguma saugos tarnybuy,
veikianCiy Sioje srityje pamirsta pagrindinj tikslg — siekti pelno teikiant kokybiSkas paslaugas, o ne
vadovautis vien kainos politika.

Analizuojant asmens ir turto saugos subtilybes, daznai pamirStamas ir vartotojo pozidris.
Vartotojas taip pat yra lygiateisis rinkos dalyvis, kuris jtakoja arSig konkurencine kovg rinkoje.
Nuolatiniais privacCiy saugos verslo struktary teikiamy paslaugy vartotojais vis dazniau ir aktyviau
tampa tiek juridiniai, tiek fiziniai asmenys. Augantis apsaugos paslaugy vartojimas yra tiesiogiai
susijes su minéty paslaugy pasitlos augimu bei technologine pazanga Sioje srityje. Taciau pagrindiniai
veiksniai, lemiantys paklausos augimg apsaugos paslaugy sektoriuje, be abejones, yra aukstas
nusikalstamumo lygis ir su juo susijes Zmoniy nesaugumo jausmas. Kg perka vartotojas, pirkdamas
apsaugos paslaugas? Pagal Maslow individo poreikiy piramide saugumas yra antrojo lygmens poreikis,
t.y. vartotojui patenkinus fundamentaliuosius poreikius, iSkyla saugumo poreikis, arba poreikis jaustis
ramiam. Taigi, pirkdamas apsaugos paslaugas, rinkodaros pazilriu vartotojas perka ramybe.

Vartotojo pozidriu paslaugy kainai jtaka daro rinka, vartotojy poreikiai bei jy perkamoji
galia, paslaugos teikejo pozidriu — konkurenciné aplinka (papildomos paslaugos, uzimama rinkos dalis,
konkurenty skaiCius ir pan.), darbo rinka (uz kiek ir kokios kompetencijos darbo jéga galima nusipirkti
ir pan.), kokie reikalingi materialiniai iStekliai (investicijos, darbo uzmokesCio fondas ir pan.) bei
individualus iSskirtinumas arba konkurencinis pranasumas. Taigi tikroji ramybé — kokybiSkos
paslaugos uz protinga kaina.



Temos aktualumas. Saugos tarnybos konkuruoja siekdamos pelno, o jo galima tikétis, pasitlius
vartotojams naujy ir kokybiskesniy nei konkurenty paslaugy, atradus tobulesnes paslaugos teikimo
formas, jdiegus naujas technologijas ir sumazinus iSlaidas. Manoma, kad vienas svarbiausiy veiksniy,
skatinanCiy jmones konkuruoti, padedancCiy iSsilaikyti arba uzkariauti rinkas, yra parduodamy
paslaugy kokybe, platus paslaugy spektras, paslaugos kaina ir Kiti ilgalaikiai jsipareigojimai
vartotojams. Teikiamy paslaugy kokybe formuoja jmoniy jvaizdj, daro tiesiogine jtakg veiklos
produktyvumui, pelno augimui, vartotojo pasitenkinimui. Darbas aktualus tuo, kad jis turi taikomajg
reikSme. Nors idealus sekmeés receptas versle neegzistuoja, taCiau kiekvienas bandymas kazka
iSanalizuoti ir suplanuoti yra naudingas tiek zmogui tai atlikusiam, tiek jmonei. Ir iS Sio darbo galima
kai kg pritaikyti jmones veiklos vystymui.

Temos naujumas. IStyrus jvairius autoriy mokslinius tiriamojo ir apraSomojo pobudzio
literataros $altinius, nustatyta, kad ,,Siauliy miesto saugos tarnyby konkurencingumo tyrimas“ tema
néra iSnagrinéta, neatliktos jokios bendros apklausos ar Kiti tyrimai, nei parengti panasaus pobudzio
straipsniai ar publikacijos. Pagrindiniai Sia tema aptarti klausimai, kaip konkurencingumas teorine
prasme paliesti lietuviy autoriy straipsniuose ir moksliniuose darbuose. Diskutuojant apie apsaugos
verslg ir jo organizavima, pagrindiniai aspektai aptariami apsaugos verslo asociacijos leidziamajame
zurnale ,,Rizikos faktorius®, taip pat apsaugos verslg reglamentuoja apsaugos ir turto saugos jstatymas.

Temos problema — apsaugos paslaugy rinkoje paslaugy kainos bei kokybé neatitinka realios
situacijos ir vartotojy lukesciy.

Lietuvoje teikiamy paslaugy kokybeés ir jos gerinimo krypCiy klausimai tyrinéjami Siuose autoriy
darbuose: V.Siddzius (2001), A. Mikalauskiene (2001), R. Hopeniene, L. Bagdoniené (2004),
B.Vengriené, N. Langviniené (2005) ir kiti. Tokie autoriai kaip R. Casas (2000), R. Simasius (1998),
R.Glinskiené (2000), L. Sliburyté (2000), V.Navickas (2000) bei kiti savo darbuose nagrinéja
konkurencija paslaugy srityje, ja salygojanCius veiksnius bei ypatybes. Autoriy nagrinéjanciy
konkurencijos ypatumus asmens ir turto saugos versle yra ne daug. Darbe remtasi Policijos generalinio
komisaro pavaduotojo V. Navicko (2004), buvusiy atsakingy policijos pareiguny, kaip A.Kunaviciaus
(2005), J.Adomaicio (2005), V.Saikaus (2006) bei privaciy saugos tarnyby vadovy bei specialisty
patirtimi. Galima daryti iSvadg, jog konkurencingumas asmens ir turto saugos versle, teikiamy
paslaugy kokybes, kainos ir kity konkurencingumg skatinanciy ypatumy tema néera placiai iSanalizuota,
ir tai patvirtina Sios temos nagrinejimo aktualuma.

Tyrimo objektas — Saugos tarnyby teikiamy paslaugy konkurencingumas.

Tyrimo tikslas — I3tirti saugos tarnyby veikian¢iy Siauliy mieste konkurencinguma.

Tyrimo uZdaviniai. Siekiant atskleisti pagrindinj darbo tiksla, buvo iSkelti tokie darbo
uzdaviniai:

1. Atskleisti paslaugy esme ir ypatumus;



2. Atskleisti konkurencingumo esme ir jj lemiancius veiksnius;

3. Apibudinti saugos verslg ir jo dalyvius;

4. 1%analizuoti Siauliuose veikiangiy saugos tarnyby paslaugy konkurencinguma.

Hipotezé — saugos tarnybos, siekdamos uzkariauti rinkg, daugiausiai demesio skiria kainy
politikai.

Tyrimo metodai:

v" Mokslinés literatliros analizé leido pagrjsti konkurencinguma jtakojancius veiksnius bei

kriterijus.

v Anketiné apklausa, taikyta nustatant vartotojy pozidrj j saugos tarnyby paslaugas, jy kokybe,

aptarnavima.

v Lyginamoji analizé, matematiniai — statistiniai metodai naudoti grindZiant paslaugos kainos,

kokybes ir naujy paslaugy jtakg konkurencingumui.

v/ Statistiné analizé, atlikta SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programine

jranga.

v Rezultaty jvertinimas ir pateikimas.

Tyrimo rezultatai. Atlikus sukaupty ir susisteminty duomeny analize galima daryti iSvadas, kad
pagrindiniy ir didziyjy, tarpusavyje konkuruojanCiy saugos tarnyby paslaugy kokybe vertina
vartotojas, taip pat jis tikisi, kad Sios tarnybos investuos | naujas technologijas ir galés pasitlyti
klientui dar naujy paslaugy. Analizuojant anketinius duomenis, buvo pastebeta, kad saugos tarnybos
biuro geografine padéetis mazai turi jtakos kliento apsisprendimui pirkti paslauga, taip pat nera labai
aktuali tarnybg atstovaujanti vadovo asmenybe. Konkurencingumg taip pat labai jtakoja ir darbuotojy
profesionalumas, jy nepriekaistinga reputacija, bendravimas, aptarnavimo kokybe ir démesys klientui.

Atliktas tyrimas yra naudingas saugos tarnyboms, nes tyrimo rezultatai leidzia jvertinti
teikiamy paslaugy kokybeés lygj, kliento pozilrj j saugos tarnybas ir suteikia galimybe tobulinti esamas
paslaugas ir ieSkoti bady teikti naujas.



1. PASLAUGU KONKURENCINGUM O TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Paslaugy esmé ir ypatumai

Siandieninéje ekonomikoje paslaugos yra tapusios viena i$ pagrindiniy ir nuolat besivystangiy
veiklos rasiy. ISsivyscCiusiose Salyse paslaugy sektoriuje dirba apie du trecdalius darbuotojy ir
gaminama 60-70% bendrojo nacionalinio produkto. Lietuvoje didéejantis paslaugy sektoriaus vaidmuo
ypac iSryskejo pasikeitus visuomeninei ir ekonominei sistemai. 2003 metais paslaugy jmoniy skaicius
buvo 12372, o 2007 metais tas skaiCius iSaugo iki 17739. Prieiga per interneta:
<http://www.stat.gov. It/It/pages/ view/?id=2430>.

Remiantis statistikos duomenimis dabar Lietuvoje paslaugy sfera pletojama spartesniu tempu,
palyginti su pramonés gamyba ar prekyba. Naujos paslaugos pletojamos priklausomai nuo jy
paklausos, steigiamos naujos paslaugy jmoneés. Taigi paslaugy jmoniy ir jy padaliniy vadovai turety
gerai suvokti paslaugy prigimtj ir esme, atskiry paslaugy specifiSkuma ir j tai atsizvelgti taikydami
paslaugy vadybg ir marketinga.

Siame skyriuje trumpai aptarsime autoriy N.Langvinienés, B.Vengrienés (2005),
A.Apalaitienes (2000) bei E.Vitkienés (2004) ir kity pozilrius j paslaugg bei jos ypatumus.

Pirmiausia batina patikslinti, kas yra pati paslauga ir kuo ji skiriasi nuo fizinés prekes. Poreikis
formuluoti paslaugos apibrezimg sglygotas dviejy aplinkybiy:

e poreikis apibrézti paslaugy sektoriy, nustatyti jo vietg ir vaidmenj Ukio struktdroje, poveikj
makroekonomikos procesams: augimui, uzimtumui, investiciniam aktyvumui ir panasiai;
e Dbatinybé suvokti paslaugos esme, siekiant priimti jmonese teisingus vadybos ir marketingo

sprendimus (Langviniene, Vengrieng, 2005).

Surasti universaly paslaugos apibrézimg pirmiausia trukdo paslaugy jvairove. Paslaugos sgvoka
turi daugelj reikSmiy, apimancCiy veikla nuo asmeninés paslaugos iki paslaugos kaip produkto
sudetinés dalies.

Pasak autorés B.Vengrienes (2006), kuri cituoja keletg uzsienio autoriy, paslaugos apibrezimai
galety bati tokie:

e paslauga yra veiksmas arba veiksmy serija, pasireiSkianti asmeny kontaktu arba kontaktu su
fiziniu jrengimu ar masina, suteikianti pasitenkinimg vartotojui;

e paslauga yra bet kokia nauda ar veikla, kurig viena puse gali pasitlyti kitai, pasizyminti
neapCiuopiamumu bei tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jos iSraiSka gali bati susieta ar
nesusieta su fiziniu produktu;

e paslauga yra tai, kas gali bati perkama ar parduodama, bet ko neuzsimesi ant kojos.



Tai ko gero samojingiausias ir netradicinis paslaugos apibréZimas, kurj suformulavo Svedijos
Karlstato universiteto profesorius, paslaugy vadybos specialistas E. Gummesson (1987).

Pasak A.Apalaitienes (2000) paslaugos paprastai apibudinamos kaip tam tikra Zmoniy veikla,
skirta jvairiems visuomenes poreikiams tenkinti, ir yra viena is treCiojo ekonomikos sektoriaus veiklos
formy, taCiau apimanti ne visg tretine veikla, o tik tas jos rusis, kai Si veikla nukreipiama nuo kito
asmens poreikiams tenkinti.

E.Vitkiene (2004) teigia, kad paslauga — tai gana sudétingas reiskinys, kurj apibadinti
sudetinga, todel kad esminis paslaugos ir prekés skirtumas yra tas, kad paslauga tuo paciu metu yra ir
procesas ir rezultatas.

Suvokti paslaugg kaip procesa padeda 1 paveiksle pavaizduota schema.

Paslaugos tiekéjas Materialinés paslaugos -
teikimo priemonés Paslaugos vartotojas
\ A
Teikéjo veikla Paslaugos vartotojo
\ veikla teikimo metu
A /
Paslaugos Paslaugos Tiesioginiai
paruoSimas veikla "|  Efektai
Pakeistas paslaugos objektas Netiesioginiai
(asmuo ar geérybe) g

1 pav. Paslaugos procesas
Saltinis: Langvinieng, N., Vengriené, B., (2005)

IS jos matyti Sio proceso komponentai: veikiantys subjektai, jy sgaveika, Sios sgveikos fazes ir
rezultatas, pagaliau paslaugos efektai. Kiekvienas komponentas, kaip neatskiriamas nuo paties
proceso, vis delto lieka iS dalies savitas. Visi kartu jie sudaro paslauga, kuri reiskia bendrg teikejo ir
vartotojo veiklg, duodancig tiesioginiy ir jtarpiniy efekty, priklausanciy ir nuo teikéjo ir nuo vartotojo.

IS tiesy paslauga — tai procesas, susijes su asmens prigimties, buseny, galimybiy keitimu, jam
pacCiam to pageidaujant. Pagaliau paslaugos esmei atskleisti, batina suvokti ir pabrezti, kad tai yra tokia
veikla, kurig gali atlikti tik kitas asmuo, o ne paslaugos vartotojas (Vengrieng, 2006).

Nuo materialiy prekiy rinkos paslaugy rinka skiriasi del dviejy priezascCiy, tai:

e nesuteikta paslauga neegzistuoja. Dél to negalima jvertinti jos kokybes, o palyginti galima tik
numatomg ir gautg nauda;
e paslaugos — neapCiuopiamos, todel klientai atsiduria nepatogioje padetyje, o paslaugy teikéjams

sudétinga jas pateikti j rinkg (Vitkiene, 2004).
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Pasak V.Kindurio (1998), kuris studijavo Vakary Saliy paslaugy teorijos atstovy ir paslaugy
marketingo specialisty darbus, galima daryti iSvadg, kad nera vieno visuotinai pripazinto pozidrio j
paslaugos prigimtj ir jos apibrezima. Taigi, daugkartiniai bandymai suformuluoti paslaugos apibrezima
parode, kad tai labai sudétingas uzdavinys.

Apibendrinant paslaugos esme, galima teigti:

e Del paslaugy jvairoves iki Siol néra nusistovéjusio paslaugy apibrézimo; dalis paslaugy
specialisty Sig problemg ignoruoja, laikydami jg neesmine, ir tiria konkreCias paslaugy
problemas, kiti formuluoja apibrezimg priklausomai nuo tikslo, akcentuodami vieng ar kitg
paslaugos aspekts.

e Paslaugos esme geriausiai atskleidzia daugiapakopis paslaugos apibrézimas:

1. paslauga - tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius kaip tokia;

2. paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi apCiuopiamo materialaus rezultato,
taCiau pasireiskia vartotojo prigimties, baseny ar galimybiy keitimu;

3. paslauga - tai veikla, kurios procese sgveikauja jos teikejas ir vartotojas kaip
atskiri, savarankiski proceso dalyviai.

e Paslauga yra viena is tretinés veiklos formy, taCiau apima ne visg tretine veiklg, o tik tuos
atvejus, kai Si veikla nukreipiama kito asmens (fizinio ar juridinio) poreikiams tenkinti
(Vengriene, 2006).

Taigi apibreziant konkreCias paslaugas, reikéty atsizvelgti j toms paslaugoms buadingas
savybes, kurios issiskiria i kity. Kadangi kitame Sio darbo skyriuje bus nagrinéjamos saugos tarnybos
veikiancCios Lietuvoje, jy paslaugos bei konkurencingumg jtakojantys veiksniai, trumpai apzvelgsime
apsaugos paslaugy savybes.

Apsaugos paslaugos (Asmens ir turto sauga) — tai paslaugos, kuriy esme ta, kad apsaugos
paslaugy teikejas savo turimomis priemonémis ir ziniomis, kaip tai geriau padaryti, uztikrina vartotojo
sveikatos, gyvybes ir materialiniy gerybiy sauguma.

Asmens ir turto sauga - saugos tarnyby ir saugos padaliniy vykdoma ginkluota ar neginkluota
asmens ir turto sauga, kuria siekiama apsaugoti fizinius ir juridinius asmenis, uzsienio juridiniy
asmeny filialus nuo neteiséto késinimosi j jiems priklausantj turta, asmens gyvybe ir sveikatg (Asmens
ir turto saugos jstatymas, 2004 m. liepos 8 d. Nr. IX-2327, Vilnius, priedas Nr.1).

Apsaugos paslaugy naudos koncepcija orientuota j tai, jog vartotojai neturi visy bdtiny
priemoniy konkreCiam veiksmui atlikti (pvz.: vykdant elektronine objekto apsaugg viena is svarbiausiy
apsaugos proceso sudedamyjy daliy — centrinis stebéjimo pultas ir kita jranga).

Be to apsaugos paslaugy teikéjai zino, kaip geriau tai padaryti. Pavyzdziui, kaip apzidreti
objektg suveikus apsaugos sistemai, kada panaudoti ginklg vienoje ar kitoje situacijoje, kokia
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stebéjimo sistema montuojama tam tikros paskirties objekte ir t.t. Todel vartotojai kreipiasi j paslaugos
teikejus, kad Sie ne tik sumazinty gresiancig rizikg asmeniui ar turtui, bet ir uztikrinty jy sauguma.

Taigi apsaugos paslaugos, kaip ir kitos paslaugos, pasizymi ypatingomis savybemis ir visy
pirma tuo, kad neturi materialaus apCiuopiamumo, nes parduodamas ne darbo rezultatas, o tiesiogiali
pati veikla.

Marketinginis paslaugy klasifikavimas sudaro prielaidas atskleisti bendruosius paslaugy
bruozus, kurie svarbls marketingo sprendimams. Paslaugy bendrybés nustatomos nagrinéjant paslaugy
prigimtj, teikejy ir vartotojy santykius, paslaugy teikimo aplinkg ir kitus aspektus.

Klasifikavimo pozymiu gali bati:

e funkciné paslaugy paskirtis, pagal Sj pozymj galimos keturios pagrindinés paslaugy klases (1

lentele).
1 lentele
Paslaugy klasifikavimas pagal funkcine paskirtj
Paslaugy Tiekéjy pavyzdZiai
Klasés Poklasis
Paslaugy poilsio (pranc. récréatifs) kinas, teatras
(pranc.l/idiques) kultdros (pranc. culturels) muziejai, meno galerijos

sporto (pranc. sprtifs)

baseinai,stadionai, ¢iuozyklos, hipodromai

Substitucinés
(pranc. debstitution)

tarpininkavimo

(pranc. intermédiaires)
palengvinancios

(pranc. de facilité)
pakeiciancios

(pranc. remplacement)
Pagalbos apsaugos (pranc. protection)

mazmeninés prekybos jmonés

nuomos jmonés, kredito jstaigos, bankai

vieSbug€iai, restoranai, kavinés

policija, kariuomené, gaisriné

(pranc. assistance) kompensuojancios socialinés  apsaugos tarnyba, draudimo
(pranc. compensation) kompanijos
palaikancios notary biurai, advokaty kontoros, juridines

(pranc. soutien)

Mainy komunikacinés telekomunikacijy bendroves

(pranc. d ‘échange) informacinés radijas, televizija

mokymo mokyklos, universitetai
Saltinis: Bagdoniené, L., Hopenieng, R., (2005)

konsultacijos

e paslaugos teikéjas. Teikiant kai kurias paslaugas vyrauja zmogus (darbuotojas), kity paslaugy
pagrindine komponenté yra jrengimai (masinos, mechanizmai);

e paslaugos vartotojas — individas, namy tkis arba organizacija.

e paslaugos teikimo vieta. Paslaugos gali buti teikiamos paslaugy jmoneéje arba vartotojo buvimo
vietoje. Tobuléjant informacinéms technologijoms, paslaugos teikimo vieta kai kuriais atvejais
tampa virtuali, tai yra jos negalima apibrézti.

e paslaugos apciuopiamumo laipsnis.

e vartotojo dalyvavimas. Pagal §] pozymj galima isskirti dvi paslaugy grupes. Kai kuriy paslaugy
teikimas nejmanomas be iStisinio vartotojo dalyvavimo, kitose paslaugose vartotojo
dalyvavimas yra su pertrikiais. Cia svarbi dalyvavimo trukmé. Dalyvavimo trukmé lemia
vartotojo ir teikéjo kontakty stiprumg (Bagdoniene, Hopeniene, 2004).
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Paslaugos pasizymi tam tikromis bendromis savybémis, nusakanCiomis paslaugy veiklos
savitumg. Daugelis autoriy iSskiria Sias svarbiausias paslaugy savybes:

Neapciuopiamumas. Paslauga suvokiama subjektyviai. Klientas, aprasSydamas paslaugs,
paprastai remiasi tokiomis sgvokomis kaip savijauta, patirtis, saugumas, patikimumas. Skirtingai nei
prekiy gamintojams, paslaugy teikéjams del neapCiuopiamumo sunku parodyti paslaugg, todel teikéjai,
pasinaudoje jvairiomis komunikacijos priemonemis, vartotojams privalo suteikti kuo iSsamesne
informacijg apie paslaugos turinj ir kokybe. Bet, kol vartotojas nepasinaudojo paslauga, nezinos, ar
teikejas sugebes suteikti atitinkamos sudeties ir kokybes paslaugg iki zadéto termino. Pavyzdziui,
elektroninés apsaugos teikimo procesas klientui iS esmes yra nematomas. Apie elektronines apsaugos
patikimumg dazniausiai tenka spresti tada, kai saugomas turtas yra prarandamas, sugadinamas ar jo
saugumui iskyla reali gréesme (Varno, 2004).

Paslaugos teikimo ir vartojimo vienoveé. Daugeliu atveju paslauga teikiama ir vartojama tuo
pat metu. Del Sios paslaugos ypatumo ir atsargy nebuvimo paslaugy teikéjams daznai sunku patenkinti
atsiradusig paklausg. Dar vienas sunkumas — tai geros kokybes garantavimas. Bet koks nesklandumas
ar nukrypimas nuo nustatyty standarty tuoj pat matomas vartotojui. NeginCytina, kad viena pagrindiniy
kokybiskos paslaugos teikimo sglygy yra saugos tarnybos operatyvumas, t.y. minimaliausias laiko
tarpas, per kurj paslaugos teikéjas uztikrinti savo darbuotojy atvykimg prie saugomy patalpy po
signalizacijos aliarminio signalo gavimo (Varno, 2004).

Vartotojo dalyvavimas. Tiek vartotojo ir paslaugos teikéjo rysiai, tiek ir vartotojo
dalyvavimas veikia paslaugos rezultatg ir paslaugos kokybe. Neretai vartotojas prastai vertina suteiktg
paslauga, taCiau nesusimasto, kad pats neatliko batiny procediry, nesilaiké taisykliy. Todél keliamas
uzdavinys — Sviesti ir mokyti vartotojus, ugdyti jy lojaluma ir iStikimybe. Teikiant elektronines ar kitas
apsaugos paslaugas, ypac svarbus paslaugos teikéjo ir kliento bendradarbiavimas. Kliento gyvybe ar
turtas gali bati apsaugotas tik tokiu atveju, kai paslaugos uzsakovas supranta esmines sutarties sglygas,
zino, kokios aplinkybes, turinCios reikSmés jo asmens ir turto saugumui, priklauso nuo jo paties ir
imasi reikalingy veiksmy tokiy aplinkybiy jgyvendinimui per visg paslaugos teikimo laikotarpj (VVarno,
2004).

Neimanomas kaupimas bei sandéliavimas. Kadangi paslauga neapCiuopiama, tai nejmanoma
sukaupti jos atsargy, o deél to ir efektyviai valdyti organizacijos pajegumus.

Nuosavybes nekeiCiamumas. Paslauga — tai procesas, ji neturi nuosavybes. Paslaugy teikejai
laikinam vartotojo naudojimuisi perduoda kai kurias materialines vertybes, pvz. Radio siystuva, bet ne
paCig paslaugg. Vartotojas turi suvokti, kad paslauga — tai bendras teikejo ir vartotojo sgveikos
rezultatas.

HeterogeniSkumas. Svarbiausia paslaugy heterogeniSkumo priezastis — zmoniy santykial.

Bdtina atpazinti vartotojo poreikius, uzmegzti santykius su juo ir suteikti pageidaujamg paslaugg. Daug
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kas priklauso nuo paslaugos teikéjo atstovy ir vartotojo vidinio nusiteikimo. (Bagdoniené, Hopenieneg,
2004).

Kalbant apie paslaugas vieni autoriai jas klasifikuoja pagal jvairius pozymius, Kiti vardina jy
savybes, bet iSvadg galime daryti vieng: nesvarbu kokiomis savybemis pasizymety paslauga ar kaip ji
baty klasifikuojama, jos paskirtis tenkinti vartotojo poreikius.

1.2. Konkurencingumo esmé ir jj lemiantys veiksniai

Kad Siandieng padaryti jmone konkurentiSka, reikia ne paprastai modernizuoti paslaugy
teikimg ir valdyma, bet tiksliai zinoti, dél ko tai daroma, koks tikslas turi bati pasiektas. Svarbiausiu
tame turi bati vieng: mokéjimas konkurencingje kovoje greitai nustatyti ir efektyviai panaudoti savo
privalumus. Visos pastangos paslaugy teikime ir valdyme uri bati nukreiptos j tas savo jmonés arba
teikiamos paslaugos savybes, kurios naudingai skiria jas nuo potencialiy arba realiy konkurenty
(Garalis, 2000).

Konkurencija kaip reiskinys pateikiamas jau ekonomikos teorijos pradininky darbuose. Ypac
reikSmingu indeliu j ekonomikos mokslg pripazjstami angly klasikines politines ekonomijos mokyklos
pradininko Adamo Smitho (1723-1790) darbai, kuriuose jis apibendrino ankstyvyjy mastytojy mintis
apie konkurencijg ir sujunge jas ] darnig sistemg. Klasikinés politinés ekonomijos mokyklos
pradininkai konkurencijg mane esant pagrindine jéga, kurios déka rinkoje formuojasi spontaniska ir
produktyvi socialiné tvarka, lemianti prekiy ir paslaugy kainas, atlyginimo uz darbg lygj, gamybos
bady pasirinkima, iStekliy paskirstymg, verslo organizavimo formas, gyventojy pajamy dydj
(KlimaSauskiené, 2007). Konkurencijos sgvoka ekonomikos literatiroje dazniausiai yra siejama su
rinkos dalyviy elgsena, rinkos ekonominiu veiksmingumu arba struktarinemis konkurencines elgsenos
ar ekonominio efektyvumo prielaidomis (Black, 2005).

Konkurencija — tai savotiSkos gamybos bei prekybos jmoniy ar paslaugy teikéjy varzybos del
vartotojy palankumo, lojalumo. Konkurencija yra batinas Siuolaikines ekonomikos atributas,
skatinantis kokybes gerejima, bei inovacijy diegima.

Konkurencija yra galimybé visiems paslaugos teikéjams laisvai varzytis deél vartotojo
palankumo. Konkurencija yra batina geroves ir bet kokios, ne tik ekonominés, laisvés sglyga, nes tik
esant konkurencijai Zzmoniy pastangos nukreipiamos ten, kur jos yra efektyviausios ir geriausiai
pasitarnauja zmonems. Nors laisvos ekonomikos prieSininkai daznai piktinasi "nezabota, plésraniska
konkurencija", ji nera nei plésraniska, nei nezabota. Konkurencijg riboja vartotojai - niekas rinkoje
nesivarzo pagal tuos kriterijus, kurie nelemia vartotojo pasirinkimo. Konkuruojama dél to, kieno preké
ar paslauga bus pigiausia, patogiausia, kokybiSkiausia, o ne brangiausia ar reikalaujanti daugiausiai
iStekliy. Konkurencija nera plesruniska, nes tas, kas nesugeba jtikti vartotojui, gali bandyti vel ir vél
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vis naujose srityse. Konkurencijoje néra kovos pries konkurentg, konkurencijoje yra kova uz pirkejg ir
del pirkejo.

Konkurencijos objektas — vartotojas ir pirkéjas, del kurio palankumo rinkoje varzosi priesingos
puses. Prieiga per internetg:<http://www.lrinka. It/index.php/analitiniai darbai/konkurencijos_ir_
antimonopoline _politika/2405>.

J.Ramanauskiené (1998) iSskiria tokias konkurencijos rinkoje funkcijas:

e paslaugos rinkos vertés nustatymas,

e individualiy verCiy suvienodinimas ir pelno, priklausomai nuo jvairiy darbo
sgnaudy, paskirstymas,

e |esy srauty tarp paslaugy Saky reguliavimas.

Konkurencija marketingo sferoje bina keliy rasiy. Konkurencija gali vykti trimis skirtingais
lygmenimis. Verslo atstovams reikia mokeéti pasirinkti konkreCiu momentu reikalingas konkurencijos
rasis bei moketi jas suderinti. Kadangi kiekvieng poreikj galima patenkinti jvairiai, atsiranda funkcine
konkurencija. Taigi, paslaugos, kuriomis galima patenkinti tg patj poreikj, konkuruoja. Funkcine
konkurencija gali atsirasti net teikiant unikalias paslaugas.

RaSine konkurencija — tai konkurencija paslaugy, kurios tenkina tg patj poreikj, bet pasizymi
tam tikrais esminiais skirtumais.

Daiktine konkurencija atsiranda todel, kad paslaugy teikéjai teikia praktiSkai vienodas
paslaugas, kurios skiriasi tik kokybe, o kartais bina net vienodos.

Sios konkurencijos radys marketingo literatiroje vadinamos kaip: visuotiné (totaling),
vertikalioji ir horizontalioji (Pranulis ir kiti, 2008).

Visuotiné konkurencija — svarbu atsizvelgti j tai, kad vartotojo leSos visada ribotos. Todél del
pirkejo ir jo pasirinkimo varzosi visos jmones, todél konkuruoti ypaC sunku, nes gyventojy islaidy
struktdrg iS esmés formuoja tokie makroaplinkos rodikliai kaip gyvenimo lygis, Zmoniy vertybinés
orientacijos ir t.t. (zr. 2 lentelé).

Sia konkurencija papildo konkurencija tarp skirtingy paslaugy 3aky. Ypa¢ didele jtaka jai daro
nedideles pajamas turintys pirkejai, kurie gerai apgalvoja ir planuoja savo iSlaidas. YpaC didelé
konkurencija vyksta tarp paslaugy, kurios tenkina tg patj vartotojo poreikj. Tai konkurencija tarp
atskiry paslaugy pavadinimy (firmos vardy) ir jy viduje — tarp paslaugy rasiy. Kartais ji vadinama
konkurencija tarp firmos vardo (Pajuodis, 2002).
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2 lentelé

Bendrieji (visuotiniai) konkurencijos santykiai

Visuotiné (bendroji) konkurencija:
e paslaugy Saku/sriciy konkurencija
e paslaugy grupiy konkurencija

e paslaugy Zenkly konkurencija

Konkurenciniai santykiai tarp teikimo viety:
e pateikimo sistemy konkurencija
e paslaugy tipo konkurencija

e konkurencija toje pacioje sistemoje

Konkurenciniai santykiai tarp paslaugy teikimo sistemuy:

e konkurencija tarp paslaugy sistemy

e konkurencija toje pacioje sistemoje

Saltinis: Pajuodis, A., (2002)

Pasak L.Sliburytés (2000), egzistuoja trys konkurencijos apibrézimo poZidriai. Pirmas,
apibudina konkurencijg kaip varzymasi rinkoje. Antras poziuris, nagrinéja konkurencijg kaip rinkos
ekonomikos mechanizmo elementa, kuris leidZia nustatyti paklausos ir pasidlos pusiausvyra. Sis
poziuris yra charakteringas klasikinei ekonomikos teorijai. TreCias pozidris apibudina konkurencijg
kaip kriterijy, pagal kurj nustatomas pramonés rinkos tipas. Sis pozidris grindZiamas $iuolaikine rinkos
morfologijos teorija.

IS esmés nuomones iSsiskiria apibreziant konkurencijg arba kaip tam tikrg rinkos struktarg, arba
kaip dinamiska varzyby procesg. Atitinkamai skiriasi ir pozidris j tai, kokios priemones yra svarbios
siekiant konkurencijos veiksmingumo: reikety labiau skatinti konkurencinj elgesj ar siekti
konkurencinés rinkos struktaros, uztikrinanCios ekonominj efektyvuma. Nors skirtingi pozidriai daznai
prieSprieSinami, stengiantis pagrjsti vienos ar Kkitos praktinés priemonés reikalinguma, taCiau,
nagrinejant Sias koncepcijas iSryskeja ir tam tikros jy sasajos, neleidziancCios grieztai atsisakyti vienos
ar kitos argumentacijos. Svarbiausia, kad abiejy krypcCiy atstovai sutaria del visuomenes keliamy tiksly
konkurencijai. Tai — vartotojy gerove, pasirinkimo laisve, paskirstymo teisingumas (KlimaSauskieng,
2007).
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Konkurencijos pobidziui, jos situacijai didele reikSme turi rinkos struktira. Paprastai skiriami
tokie keturi rinkos struktury tipai: grynoji konkurencija; monopoliné konkurencija arba negrynosios
konkurencijos rasis; oligopolija; monopolija arba grynoji monopolija (Zvirblis, 1991).

Grynoji konkurencija — rinkoje yra daug smulkiy pardavejy, teikianCiy panasias paslaugas.
Todél né vienas neturi galimybiy daryti jai jtakos. Vartotojy taip pat yra daug, jie daznai naudojasi
paslaugomis ir todel kiekvienas jy taip pat turi daug jtakos. ] tokig rinkg jmonei nesunku jeiti ir iS jos
iSeiti. Vartotojai ir tiekejai turi visg reikalingg informacijg apie paslaugy pasitlg ir paklausg, kainas.
Taciau tokios tobulos konkurencijos néra, o pirkejai bei teikéjai neturi visos reikalingos informacijos.
Gana retai konkurentai siulo visiSkai vienodas paslaugas ir turi vienodas konkuravimo sglygas.

Monopoliné konkurencija — Cia kiekviena jmoné siekia iSskirti savo paslaugas i$ kity. Jai
badinga ir tai, kad rinkoje yra daug teikéjy, sialanCiy panasias, taCiau vartotojo atzvilgiu ne identiskas
paslaugas. Jmones tikslas tuomet — sukurti jvaizdj, kad jos paslaugos iSsiskiria i$ kity savo ypatingomis
savybemis, yra kuo nors savitos, unikalios. Tokioms paslaugoms vartotojai tampa istikimi ir renkasi ne
konkurentus. Kuo labiau iSsiskirianCiomis vartotojai laiko jmones paslaugas, tuo sekmingesni yra
tokios firmos marketingo veiksmai. Cia didele reikdme turi marketingo strategija, tame tarpe taikant
asmeniskg pardavimg, reklama, jmones zinoma zenkla.

Oligopolinéje rinkoje veikia kelios stambios jmones ir kiekviena jy kontroliuoja didele rinkos
dalj. Konkuruojancios jmoneés gali pasiulyti paslaugy tiekejams ir labai skirtingy, ir panasiy paslaugy.
Naujai jmonei j oligopoline rinkg patekti itin sunku. Viena svarbiausiy priezasCiy — dideliy investicijy
poreikis. Cia konkurentai labai priklauso vienas nuo kito. Taip pat galima reaguoti j kiekvieno i3 jy
marketingo veiksmus. Tokioje rinkoje paprastai naudojami metodai, kaip paslaugy kokybés gerinimas,
teikiamy paslaugy plétimas.

Monopolija — tai grynosios konkurencijos prieSingybe. Tuomet teikejas gali visiskali
kontroliuoti savo paslaugy pasidlg ir nustatyti kaing, kuri duoty didziausig pelng. Taciau nereikia
tapatinti grynosios monopolijos su batinai dideliu kainy lygiu.

Del to, kad kainy politika padeda pasiekti jvairius tikslus, marketingo strategija turi bati
formuojama priklausomai nuo konkretaus tikslo. Konkurenciniy situacijy pagrindiniai bruozai

jvairiose rinkose isskirti 3 lenteléje.
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3 lentelé

Konkurenciniy situacijy pagrindiniai bruozai jvairiose rinkose

Rinkos tipas Teikéjy skaiCius | Teikéjy  vaidmuo | Konkurenty jtaka | Paslaugy IS¢jimo j rinkg
rinkoje kainoms diferenciacija galimybeés
Grynoji Daug Mazas Labai maza Maza arba néra Didelés
konkurencija
Monopoliné Daug Jvairius Maza Didelé (vartotojy | Nuo vidutiniy iki
konkurencija poZzidiriu) dideliy
Oligopolija Keletas Didelis Jvairi Jvairi Mazos
Monopolija Vienas Labai didelis Neéra Neéra Neéra

Saltinis: Zvirblis, A., (1991)

Kalbant apie konkurencijg ir monopolijas, neretai supainiojamos sgvokos arba jos naudojamos
skirtinga prasme. Konkurencija daznai traktuojama per siaurai - teziirima, ar yra keli tos pacios prekés
ar paslaugos pardavéjai. Taciau tai labai pavirSutiniSka konkurencijos samprata. Toks statinis pozidris j
konkurencijg yra klaidingas, nes preke ar paslauga konkuruoja su visomis kitomis jvairiausio pobudzio
prekemis ar paslaugomis.

Pasak J.Ciburienés ir R.Kersienés (2000), konkurencija grindZziama Zema darbo jégos kaina,
auksta darbuotojy kvalifikacija. Dabartineé konkurencija priklauso nuo produktyvumo, bet ne nuo
gamybos veiksniy prieinamumo ar individualiy jmoniy dydzio. Produktyvumas priklauso nuo to, kaip
jmonés konkuruoja, o ne nuo ypatingy sriciy, kuriose jos konkuruoja.

Kalbant apie konkurencijg batina apibrézti konkurencingumo ir konkurencinio pranasumo
sgvokas. ki XX amziaus vidurio ekonominis konkurencingumas nebuvo iSskiriamas | atskirg
kategorijg. Tiriant rinkos ekonomikg ir formuluojant jos modelius tokios sgvokos kaip konkurencija,
konkuravimas, konkurencingumas buvo traktuojamos mazdaug viename lygmenyje, nedarant tarp jy
skirtumo (Maksvytiene, 2002).

Konkurencija ir konkurencingumas visada iSreiSkia tam tikros veiklos dviejy ar daugiau
subjekty santykj; Sia prasme tiek konkurencija, tiek konkurencingumas pasireiskia jvairiy subjekty
tarpusavio santykiy ir sgveikos sistemoje.

Konkurencingumas — sgvoka, apibendrinanti paklausos produktui charakteristikas, jvertinant
organizacijos gebéjimg transformuoti funkcine veiklg (produkto sukirimo technologijas) bei vadybine
veiklg (marketingo ir realizacijos technologijas), tinkamai reaguojant ne tik j pokycius rinkoje, bet ir |

vadybos mokslo inovacinius pasiulymus, skatinanCius konkurencinguma (Lobanova, 2001).
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Konkurencingumas — tai objekto savybe, charakterizuojama realiu arba potencialiu Sio objekto
konkreCiy poreikiy patenkinimu lyginant su kitais analogiskais objektais, dalyvaujanciais Sioje rinkoje.
Konkurencingumas apibldina objekto sugebejimg iSlaikyti konkurencijg su kitais konkrecioje rinkoje
dalyvaujanciais objektais. (Braziené, 2006). Konkurencingumas placigja prasme yra apibréziamas kaip
Salies, Sakos ar jmonés sugebéjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkina vartotojy
poreikius. Sgvoka ,konkurencingumas® yra palyginti nauja. Kiekviena jmoné veikia tam tikroje
aplinkoje, kuri stipriai jveikia jos konkurencingumo rodiklius. TaCiau tik kryptinga valstybes politika
gali tikslingai formuoti aplinka, palankig ir pramonés, ir bendram tkio konkurencingumo lygiui augti,
ypac kai ukio subjektai sglyginai yra ekonomiskai silpni ir kiekvieno jy poveikis tarptautinei rinkai yra
sglyginai nedidelis (Backaitis ir kiti, 2003). Norint jsitvirtinti rinkoje, butina kurti konkurencine
paslauga, tai yra badtina zinoti paslaugos konkurencingumg rinkoje lemiancius kriterijus. Paslaugos
konkurencingumas — tai santykiné paslaugos charakteristika, iSreiSkianti jos naudingus skirtumus pagal
poreikio patenkinimg ir sgnaudas, palyginti su paslaugomis varzovemis. (Ramanauskieng, 1998).

Literatdroje paslaugos konkurencingumas taip pat apibldinamas kaip vartotojisky, kaininiy ir
kokybes charakteristiky, kuriy déka jgaunamas pranasumas vidaus ir uzsienio rinkoje, lyginat jg su
analogiska produkcija, kompleksas. Ty charakteristiky yra labai daug, taCiau visais ekonomikos
vystymosi laikais buvo ir yra svarbiausios: darbo naSumas ir intensyvumas bei gamybos kastali,
tiesiogiai sglygojantys kaing ir kokybe. Konkurencingumui vis didesne jtakg daro nekaininiai
veiksniai, kuriy tarpe svarbiausia laikytini: paslaugos naujumas, kokybe, preké/paslaugos atitikimas
tarptautiniams standartams, mokslo ir intelekto imlumas, pateikimo ir apmokejimo salygos,
aptarnavimo lygis ir daugelis kity. Dauguma kity jmoniy savo prekes/paslaugos konkurencinguma
uztikrina naujy inovacijy diegimo déka ar kurdamos auksto technologinio lygio prekes ar paslaugas.
Naujumo jvedimas ir novatoriSkumas yra vienas iS pagrindiniy konkurencines galios aspekty rinkoje
(Navickas, Cinauskiené, 2003).

Paslaugy konkurencingumo pagrindas — gebéjimas tenkinti vartotojy poreikius. Todél rinkoje
lyginamos konkuruojancCios paslaugos ir tikrinama, kaip jos atitinka vartotojy poreikius. Kai rinkoje
yra jmoniy teikianCiy analogiskas paslaugas, analize atliekama remiantis ne poreikiais, o paklausos
pavyzdziu. Jvertinama paslaugos kokybe, gebejimas konkuruoti pagal poreikiy normatyvus, tai yra
ziurima kiek paslauga atitinka pagrindiniy pirkéjy laukiamus ir galimus poreikius. Visy pirma
jvertinamos paslaugy kokybinés ypatybes, taip pat jos pateikimas, ar tai atitinka vartotojy lukescius.
Palyginama paslaugy kaina su analogiskomis paslaugomis (Urbanskiené, Virvilaite, Clottey, 1998).

Jmones  jvairiausiomis ekonominemis, organizacinemis, technologinemis ir kitomis
priemonémis siekia jgyti ir ilaikyti konkurencinius pranadumus. Siuolaikinéje ekonomikoje, pagal
M.Porterio atlikty tyrimy iSvadas, konkurencingumas ir jo intensyvumas stipreja, nes lemia tokie

veiksniai:
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e didelis konkurenty skaiCius. (Pagal Viesosios policijos licencijavimo skyriaus statistika dabar
Lietuvoje verstis asmens ir turto sauga suteikta licencija 133 saugos tarnybos ir 45 saugos
padaliniai (Velicka, 2007);

e konkuruojancCiy jmoniy dydis ir konkurencinés jegos mazdaug vienodos. (Visoje Lietuvoje
veikiancCios didziosios saugos tarnybos yra panasios savo kapitalo indéliu, darbuotojy skaiciumi
ir atitinkamai pasidaline rinka);

e dél mazos produkto diferenciacijos vartotojy pasirinkimo galimybes nedidelés. (Saugos
tarnybos teikia labai panasias paslaugas);

o auksti paslaugos teikimo kastai. (Paslaugos teikimo procesui reikalingos aukstos technologijos,
didelis personalo skaiCius ir kitos investicijos).

M.Porterio manymu, jmoneés, norincios iSlaikyti konkurencinj pranaSuma, privalo vadovautis
konkurencijos strategija, jgalinanCia jvertinti Sakos konkurencines jegas, veiksnius ir jy Saltinius
(Maksvytiene, 2002).

Taigi, sudetingoje ir nuolat besikeiCianCioje verslo aplinkoje keiCiasi ir jmoniy
konkurencingumo  jgijimo ir iSlaikymo bdadai, kurie mokslingje literatiroje  vertinami
nevienareikSmisSkai. Néra universaliy jmones konkurencingumo jgijimo ir iSlaikymo budy. Pasak
A.Marcinsko ir D.Diskienés (2001) konkurencine kovg laimi tie, kurie:

e pirmieji randa budg prieiti prie pagrindiniy iStekliy (tol, kol Kiti jo neranda);

e veliau pasiekia auksCiausig rezultatyvumo lygj;

e iStobulino sugebejimag itin jautriai reaguoti j rinkg ir adaptuotis prie jos;

e gali pasiulyti itin vartotojo vertinamg isskirtinj ir unikalig paslauga.

V.Shdzius (2001) mano, kad konkurencingumas rinkoje stiprinamas:

e produkto naudingumo didinimu;

e produkto isskirtinumo ir paplitimo rinkoje uztikrinimu;

e produkto isdestymu ir pasitlos organizavimu rinkoje;

e tinkamu produkto remimu, jvaizdzio ir reputacijos karimu;

e vidines ir iSorines aplinkos sekimu ir produkto priderinimu prie besikeiCiancCiy sglyguy.

Jmones konkurencingumas gali bati jgytas del skirtingy veiksniy jtakos. Jprastai jie skirstomi j
dvi stambias grupes: iSores (makroaplinkos ir jos dalies — konkurencinés aplinkos veiksniai) ir vidaus
(Jmoneés vidaus aplinkos veiksniai, kurie yra daugiau ar maziau jos pacios kontroliuojami). ISores
aplinkos veiksniai suformuoja galimybes ir ribojimus, su kuriais susiduria jmone konkurencinéje
aplinkoje. Vidaus aplinkos veiksnius, t.y. jmones veiklos aplinkos turinj, lemia iSorés aplinka. Jei
jmoné del jai daranCiy jtakag naujy iSores sglygy (pvz., sustiprejusi konkurencija, reiklesni vartotojali,
infliacija, reikalingy istekliy kainy augimas ir t.t.) nesugeba reorganizuoti savo valdymo sistemos, jos
gyvybingumui gresia didelis pavojus, zilrekite 2 paveiksle pavaizduotg schema.
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Makroekonomika

Politiniai - Ekonominiai
jstatyminiai
/ Konkurenciné aplinka \
/ Jmone \ ”
Tiekéjai . — Sakos
Strategijos ir Informaciné konkurencija
tikslai sistema
Valdymas
Konkurentai Kultara IStekliai Vartotojai
Prekeés
pakaitalai
Socialiniai - Technologiniai
kultdriniai

2 pav. Jmoneés veiklos konkurencinguma lemiantys veiksniai
Saltinis: Marcinskas, A., Diskieng, D., (2001).

Tokios pat nuomonés yra R.Casas (2000), kuris teigia, kad jmoné turi tris galimybes arba
bldus konkuravimo strategijai formuoti ir konkurenciniam pranasumui jgyti:
e adaptuodamasi iSorinéje aplinkoje;
e per savo vidaus iSteklius ir jy organizacija;
e uzmegzdama rysius ir sgveikaudama su kitomis jmonemis ar aplinka.
Vieni autoriai iSskiria konkurencingumg jtakojanCius veiksnius, Kiti, kaip N.Langviniené
(2005) akcentuoja konkurencinguma, atsizvelgiant j pagrindinius rinkodaros kompleksus (4P arba 7P).
Taigi galima iSskirti tokias konkurencinguma vertinanciy kriterijy grupes:
1. pagal paslaugos rusj;
2. pagal paslaugy paketa;
3. pagal kokybeés kriterijus;
4. pagal rinkodaros komplekso elementus: paslauga, kaina, paskirstymas ir remimas;
5

bendras konkurencingumas (visy auksciau iSvardinty punkty rinkinys).
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Kiekviena jmone siekdama iSsilaikyti stipréjancCios konkurencijos sglygomis, turi sugebéti
pritraukti naujus, iSlaikyti esamus bei susigrazinti prarastus vartotojus. Siekiant padidinti jmonés
konkurencingumg ir veiklos efektyvuma, svarbu suformuoti kiek jmanoma didesnj klienty skaiCiy ir
juos iSlaikyti, nes Sie vartotojai jtakoja jmonés veiklos rezultatus. Didejanti konkurencija kiekvienai
jmonei kelia grésme, susijusig su esamy vartotojy iSlaikymu. Geriausi ir labiausiai mokas vartotojai
kasdien susiduria su konkurenciniais pasitlymais ir pasirinkimais. Kuo toliau, tuo sunkiau jmonéms
sekasi iSlaikyti esamus vartotojus, nes didejantis alternatyvy skaiCius salygoja vis mazesnj vartotojy
lojaluma konkre&ioms jmonéms, jy paslaugoms (Sontaité, Bakanauskas, 2007).

Apsaugos versle i$ visy teikiamy paslaugy, daugiausia vartotojai perka technine objekto
apsauga. Tos tarnybos, kurios teikdamos Sig paslaugg dar pasitlo klientams ir visg papildoma paketa,
akivaizdziai jgyja konkurencinj pranasumg (pirmiausia tarnybos techniniai specialistai sumontuoja
apsaugos sistema ir pajungia jg j centrinj stebejimo pultg; sistemos biisena yra stebima operatoriaus ir
pastebejus aliarminius signalus siunCiama operatyvine reagavimo grupe; reagavimo grupes ekipazas
jvertina situacija). Nors vienareikSmiSkai negalime teigti, kad paklausi paslauga ar paslaugy paketas
garantuoja lyderyste rinkoje. Batina uztikrinti Siy darbo procesy kokybe.

Taigi, buty galima kalbeti apie vieng iS konkurencingumo veiksniy — tai kokybe, kuri
garantuoja klienty lojalumag ir didejima. Svarbiausia nuolat garantuoti, kad klientas gauty tokios pat ar
aukstesnés kokybés paslaugas, kokiy tikisi. Siuos lukes€ius formuoja kliento patirtis, pazjstamy
pasakojimai, jmones reklama. Tai paakina klientg priimti sprendimg apsilankyti vienoje ar Kitoje
paslaugy jmoneje. Juo labiau vartotojas patenkintas, tuo geresné paslauga (Jurkauskas, 2003).

Apibudinant paslaugy kokybe, daznai remiamasi asmeniniu pozidriu, todel galima buty
iISvardinti daug kokybe nusakanciy ypatybiy. Remiantis marketingo koncepcijomis, E. Vitkiene

(2004) taip apibudina kokybe:

Kokybé — tai atitinkami reikalavimai (nustatyti standartai), kuriy, norédama pasiekti
atitinkama kokybe, paslaugy jmone privalo grieztai laikytis (Vitkiene, 2004). Kokybe yra kompleksiné
sgvoka. Viena, kai visi jmonés skyriai daugiau ar maziau atsako uz gaminio kokybe, kita, kad visi
gaminiai turi savybiy kurias galima kontroliuoti ir iSmatuoti, taCiau reikia jvertinti jvairius nuokrypius
tarp reikalaujamy ir realiy dydziy (Cereska, PauZa, 2005).

Kadangi vartotojas — pagrindinis paslaugy kokybes vertintojas, klaidinga manyti, kad paslaugy
jmone turi vadovautis tik savo kokybés apibrezimais, t.y, kaip jie suvokia kliento nora.

Paslaugy kokybé negali bati atskiriama nuo vartotojo suvokimo. Smergeliené, Patackiené
(2004) pateiké bendrg paslaugy kokybes vertinimo vartotojy pozilriu modelj (zr. 2 priedas). Pagal $j
modelj, iki paslaugos vartojimo vartotojas renka ir vertina informacijg apie paslauga (1), kuri
suformuoja jo lukesCius (2). Paslaugos proceso (3) metu vartotojas, jvertings paslaugg pagal kokybes

vertinimo Kriterijus (4), suvokia tam tikrg proceso kokybes (5) ir paslaugos rezultato (6) lygj. Vartotojo
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lokesCiai suformuoja vartotojo nuomone apie laukiamg paslaugy kokybe (7), o proceso kokybes
suvokimas — apie patirtg paslaugos kokybe (8). Laukiamos ir patirtos kokybés palyginimas bei
suvoktas paslaugos rezultatas apsprendzia, kaip vartotojas suvoks bendrg paslaugy kokybe (9), nuo ko
ir priklausys bendras paslaugos vertinimas (10). Jei vartotojas yra patenkintas suteikta paslauga, yra
didelé tikimybé, kad jis pakartos pirkimg, o jei nepatenkintas, paslaugy jmoné turi imtis paslaugos
atstatymo veiksmy, kuriy jvertinimas taip pat jtakos vartotojo nuomone apie paslaugg ir pakartotinio
pirkimo intensyvuma (Smergeliené, Patackiené, 2004).

Teikiant paslaugas itin svarbus iSorés atributai, kurie gali jtikinti paslaugy gavéjus, kad jiems
bus suteiktos auksStos kokybes paslaugos. Kai klientai neturi iS anksto negali jvertinti paslaugy
kokybes, jie vertina jmones jvaizdj pagal tuos veiksnius, kuriuos jie gali pamatyti ir jvertinti.

IS jy paminétini:

e - jmones buveines vieta;

e - biuro jrengimas ir tvarka;

e - darbuotojy profesionalumas ir mandagumas;

e - kity klienty atsiliepimai bei rekomendacijos;

e - jmones reklama;

e - teikiamy paslaugy kainos bei rinkodaros politika;

e - anksCiau suteikty paslaugy pavyzdziai;

e - teikiamy paslaugy kokybe;

e - jmones rinkotyra bei rinkodara (Mazeikaite, 2002).

Norinti iSlikti jmone privalo pasirapinti ir tuo, kad jos darbuotojai baty tinkamai apmokyti
teikti paslaugas, pakankamai mandagus ir paslaugls, ir kad teikiamos paslaugos bdty kuo
kokybiskesnés. Joje taip pat turi bati skiriama pakankamai demesio rinkotyrai bei rinkodarai. Visa tai
yra tiesiog privaloma.

Egzistuoja loginé jungtis, apimanti darbuotojy ir lojaliy klienty pasitenkinimg bei pelng ( zr. 3
pav.). Ypatingai svarbus rySiai tarp vidinés paslaugy kokybes, darbuotojy pasitenkinimo ir

produktyvumo, darbuotojy suteikty paslaugy vertes, kliento iSlaikymo bei lojalumo ir pelno.
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A

Darbuotojy
iSlaikymas

A

Viding A

paslaugos Darbuotojy

kokybé lp| pasitenkinimas
Visos

Darbuotojy
produktyvumas

Pajamy
augimas
ISoriné Kliento
paslaugos Kliento B lojalumas .
verté > pasitenkinimas Pelningumas
3 pav. Paslaugy verteés grandiné
Saltinis: Vanagas, P., (2004).
(patikimumas, atsakomumas, uztikrinimas,

paslaugy dimensijos

apCiuopiamumas) gali bati tiesiogiai jtakojamos paslaugas teikianciy darbuotojy (Vanagas, 2004).

valdymui didele reikSme turi procesy koncentracija. Procesu galima jvardyti bet kokig organizuoty

veikla. Paslaugos kokybé priklauso nuo atskiry procesy ir jy tarpusavio sgveikos.

kovoje ir iSlaikyty verslag. Nejmanoma suzinoti, ar kokybe gerinta, jei ji nebuvo matuota ir gretinta.
Norint gerinti kokybe, reikia jg matuoti ir gretinti. Kokybes matavimo rodikliai leidzia jmonei vertinti

Priemoné

v Standartas

Techninés salygos

A 4

Tobulinimas

4 pav. Darbas siekiant kokybes

Saltinis: Vanagas, P., (2004).

savo paslaugy geruma bei gyvybinguma.

zmoniy — iskile bendravimo sunkumai trukdo gerinimg. Dar viena Kliatis kokybei matuoti —
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Vartotojy
patenkinimas
(18oriniy,
vidiniy)

Priimant bet kokj sprendima, turi bati atsizvelgiama j kliento poreikius. Efektyviam kokybés

Kokybés vadybos metodologijoje pagrindinis tikslas yra iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiy
patenkinimas (zr. 4 pav.).

Numatyti greiti

pasikeitimai

Siuolaikinéms jmonéms privalu tobulinti savo paslaugy kokybe, kad islikty konkurencinéje

Matuoti kokybés ypatybes sunku tada, kai matavimo vieta toli nuo duomenis nagrinejanciy

jsijautimas,



nepakankami iStekliai. Jmonés ne visada turi pakankamai darbuotojy ar istekliy, laiko kokybes

duomenims rinkti (Pranulis ir kiti, 2008).

Paslaugy kokybe lemiantys veiksniai pavaizduoti 5 paveiksle.

Paslaugy kokybés esminiai veiksniai l

A 4

Paslaugos Personalo kompetencija, Paslaugos Patikimumas ir saugumas
tinkamas svetingumas, Ziniy ir jgidziy laukimo ir (pasitikéjimas forma,
atlikimas i$ paslaugai suteikti turéjimas, atlikimo rizikos, pavojy ir
pirmo Kkarto ir mandagumas, pagarba klientui, trukme. abejoniy nebuvimas,
jsipareigojimy atidumas, etiSkas bendravimas, vartotojy saugumas,
jvykdymas. pastangos suprasti kliento konfidencialumas).
reikalavimus, démesingumas,
konflikty vengimas ir kt.

5 pav. Paslaugos kokybe lemiantys veiksniai
Saltinis: Misevicius, V., (2006).

Du kokybes aspektai — kas pateikiama ir kaip pateikiama — yra vartotojo patirtos kokybes
charakteristikos. TaCiau jos neapima visos kokybes sampratos, kuri platesne ir sudétingesné negu
patirta kokybé. Sig bendraja kokybés sampratg atspindi vartotojo suvokta bendroji kokybé. Vartotojo
patirta kokybe, integruojanti technine ir funkcine paslaugos kokybe. Techniné (iSorine) kokybeé yra tal,
ka vartotojas gauna paslaugos vartojimo metu. Daznai (bet ne visada) jie gali bati

vartotojo iSmatuoti, jy pobadis priklauso nuo techninio sprendimo, kurj jmoné taiko kliento
problemoms spresti. Tuo tarpu funkcine (proceso) kokybe — tai suteikimo techninés kokybes budas.

Vartotojo nuomone apie kokybe suformuoja paslaugos sutekimo badas, teikéjo elgsena ir kitos
aplinkybes, kuriy deka paslauga pasiekia savo tikslg. Tarp jy paminétas ir Kity vartotojy, tuo pat metu
naudojanciy panasias ar tokias pat paslaugas, poveikis, kuris gali tureti tiek teigiamos, tiek neigiamos
jtakos sgveikos atmosferai. VVartotojas yra veikiamas to, kaip jis gauna paslauga, kaip ir kokj supratimg
jis jgyja apie paslaugos gamybos ir vartojimo procesg. Vartotojas, apibadindamas paslaugy kokybe,
Jjos neskaido ir neanalizuoja, o iSreiSkia tam tikromis charakteristikomis, kurios paprastai ir integruoja
technine ir funkcine kokybe.

Pagrindinés kokybés charakteristikos (1, 5 ir 6 paslaugy kokybés charakteristikos iSreiskia
technine kokybe, o 2, 3 ir 4 apima funkcine kokybe):

1. Profesionalumas ir jgadziai. Vartotojas vertina darbuotojy kvalifikacijg, organizacines
sistemas, fizinius iSteklius, kurie turi badti pakankami vartotojo problemai iSspresti. Tai patalpos,

jranga, personalas.
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2. Pozilris ir elgsena. Vartotojas atsizvelgia j personalo suinteresuotumg, mandaguma, pagarba,
iSvaizda.
3. Prieinamumas ir lankstumas. Si sgvoka apima tai, kaip paslauga pasiekiama.
4. Tvirtumas ir pasitikejimas. Vartotojui svarbu pasitikéti paslaugos teikéju. Jie zino, kad
paslaugos teikéjas laikysis pazado ir klientams suteiks tokig paslauga, kokios ir buvo tikétasi.
5. Klaidy atitaisymas. Vartotojai supranta, jog jei kazkas vyksta ne taip, paslaugos teikéjas
nedelsiant imsis priemoniy, kad sukontroliuoty situacijg ir rasty naujg priimtg sprendima.
6. Paslaugos aplinka. Vartotojai jaucCia, kad fiziné paslaugos aplinka ir kiti paslaugos aspektai
suteiks teigiama paslaugos proceso supratima.
7. Reputacija ir patikimumas. Vartotojai tiki, kad paslaugos teikejo verslu galima pasitiketi ir
atitinkamai vertina jo paslaugas. Galima sakyti, jos uz gerg jvaizdj vartotojai sumoka papildomai.
Paslaugy kokybe vertina ne tik vartotojas, bet ir paslaugy teikejas. Teikejas vertindamas
4 lentele

Paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Kriterijai Pavyzdziai Privalumai Trukumai
Vidiniai e Paslaugy e  Nustatomos e Triksta vartotojo
Kkriterijai jmonés silpnosios bei nuomones
punktualumas stipriosios e  Gali bati nesvarbis
e Paslaugos ypatybeés vartotojai
suteikimo e  Nustatomos sritys,
laikas kurias privalu tirti o Neatspindi nuomones
e Vartotojy e Surenkama individy, kurie néra
skundai informacija apie jmoneés vartotojai
e Vartotojy vartotojy o Neteikia
Vartotojo nuomone nusiteikima palyginamosios
Kriterijai e Gaunama informacijos
informacija apie e  Sudétinga gauti
vartotojy neiskreipta
poreikius, informacija
nuostatas, vertybes

Saltinis: David, L. Kurtz Kenneth, E. Clow, (1998).

Vidiniai Kriterijai nustatomi jmonéje, o vartotojo — jvertinus jo pazitras bei nuomone apie
jmone ir jos teikiamas paslaugas.

Vidiniai Kriterijai jmonei svarbus:

1. Jmoné gali palyginti savo rezultatus su analogiSkomis paslaugomis rinkoje ir nustatyti savo
silpnasias ir stiprigsias ypatybes;

2. Jmone palyginus savo rezultatus gali nustatyti sritis reikalaujanCias tyrimo.

Vartotojo kriterijai jmonei svarbus:

1. Atspindi vartotojo poziurj j teikiamg paslauga;
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2. Jmone iSsiaiskinusi vartotojo nuomoneg, gali geriau patenkinti vartotojy poreikius

(David L. Kurtz. Kenneth E. Clow, 1998).

Paslaugy kokybe jmoneé gali geriau suvokti apsibrézdama savo teikiamy paslaugy laukiamos ir
patirtos kokybes elementus. Tokiu badu jmoné gali sudaryti logisSkg ir nuosekly paslaugy kokybés
valdymo procesa, kuris turi apimti visus suvokiamos paslaugy kokybes elementus. ISlaikant teikiamos
paslaugos kokybe, suformuojami konkretus vartotojo llkesCiai bei paslaugy kokybes standartai
(Mikalauskiene, Tijunaitiene, Vekteryte, 2001)

Paslauguy kaina. Kaina, be abejonés, yra viena pagrindiniy jmones rinkos politikos priemoniy.
Kaina — vienintelis pajamoms ir pelnui tiesiogine jtakg turintis veiksnys bei itin svarbus marketingo
komplekso elementas (Kotler P., Keller K.L., 2007). Siuo metu kainy konkurencija vis daZniau
uzleidzia pozicijas konkurencijai del kokybés, technologijy bei aptarnavimo. Be to, grynos
konkurencijos ir oligopolijos rinkos — itin retas reiskinys pasaulio ekonomikoje. Nepaisant to, kaina
tebera efektyvi konkurencinés kovos priemone. TaCiau konkurencija dél kainos — tai toli grazu ne vien
nuolaidy "varzybos". Prieiga per internetg:<http://verslas.banga.lt/It/leidinys.full/43aae9a16835f>

Paslaugy rinkos Siandien plétojasi labai dinamiskai, todel kainodaros metodai nuolat
tobulinami. Juolab kad paslaugy kainos greitai kinta. Noredami nustatyti tinkamg ir efektyvig kaing,
reikia nuolat rinkti ir analizuoti informacijg, padesianCig priimti tinkamus sprendimus, apskaicCiuoti
bazine kaing ir jos konkurencingumg skatinant pardavimus (taikant nuolaidas, nustatant galutine
kaing).

Rinkos konkurencijos sglygomis vartotojai turi galimybe rinktis iS keliy tiekéjy paslaugy, bet
ne visada teikia pirmenybe kazkuriai vienai. Vadinasi, paslaugos pirkimo motyvacija yra pagrindinis
kainos nustatymg lemiantis veiksnys.

Ekonomistai mano, kad vartotojai priima kainas tokias, kokios jos yra. Marketingo specialistai
zino, kad vartotojai ,,apdoroja® informacijg apie kaing remdamiesi ankstesnio pirkimo patirtimi,
formaliomis komunikacijos priemonemis (reklama, vadybininky skambuciais telefonu, lankstinukais),
neformaliomis komunikacijos priemonémis (draugais, kolegomis, Seimos nariais), Saltiniais pardavimo
vietose ar internete. Pirkimo sprendimai priklauso nuo to, kaip vartotojai suvokia kainas, ir nuo to, kas,
Jy manymu, yra tikroji kaina; o ne nuo marketingo specialisto nustatytos kainos (Kotler P., Keller
K.L., 2007).

Paslaugy kainodara yra Zzymiai keblesné nei gamybos produkty kainodara. Pagrindinés
priezastys, del kuriy paslaugy kainodara sudetingesne, yra paciy paslaugy neapCiuopiamumas, kasty

paskaiCiavimy keblumas.
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Paslaugy kainodaros procesas apima Siuos etapus:
1. Tikslo, kurio siekiama nustatant kaing, nustatymas:

a. Stabilizuoti rinka;

=

lgyti norima rinkos dalj;
Maksimizuoti ilgalaikj pelna;

e o

Maksimizuoti trumpalaikj pelng;
Stengtis ,,neuzgoZzti“ kity savo paslaugy;
Siekti greitai iSstumti silpnesnius konkurentus;

Bdti kainos lyderiu;

> e = o

Vengti kainy kary;

Pagyvinti paslaugy pardavima;
J. Susikurti tam tikrg jvaizdj;
k. Pagyvinti investicijas;
I Uzsiimti naujy rinky sritis;
m. Reguliuoti paklausa;
n. ISlaikyti pagrindinius pajamy srautus
0. ISnaudoti nenaudojamus isteklius.
2. Apsisprendimas, kuria kainodaros strategija bus vadovaujamasi (kastai, klientas, konkurentas).
V.A.Zeithalm (1996,1998), M.J.Bitner (1996) mano, jog paslaugy kainodarai naudojami visi
trys paminéti badai, tai kasStai, klientas ir konkurentas. Konkurencija pagrjsta kainodara, anot jy,
naudojama tuomet, kai paslaugos yra standartinés (techniné objekty apsauga) arba rinkoje konkuruoja
keletas stambiy konkrecios paslaugos teikejy ( UAB ,,Apsaugos komanda®, UAB ,,G4S*, I] R.JonaiCio
LArgus® ir kt.). 1Slaidomis pagrjsta kainodara orientuojasi j zaliavy, darbo jegos, valdymo islaidas.
Paklausa pagrjsta kainodara nulemia paslaugos kaing pagal tai, kaip Sig verte vertina pats paslaugos
gavejas. Vieni vartotojai vertina tik Zemos kainos paslaugas. Kiti akcentuoja, kad gauty paslaugos
teikiamg nauda, nesvarbu, kiek paslauga kainuoty. Kiti paslaugos kainos kitimg tiesiogiai jg sieja su
trokstamos ir galimos moketi kokybes kilimu.
3. Kainodaros struktiros numatymas (kuris paslaugos aspektas jkainuojamas, kas jtraukiama |
kaing, kuriuo elementu paremta kaina, pirkejy diferenciacija, atsiskaitymo sglygos).
4. Kainos taktikos pasirinkimas (periodiniai kainos pakelimai bei kiti trumpalaikiai veiksniai):
a. kiekybinés nuolaidos (nuolaida pirkéjui, perkanCiam didesniais kiekiais);
b. laikinos nuolaidos (kainos Zzemesnés tam tikru laikotarpiu);
c. skatinancios nuolaidos (paslaugos kaina gali bati sumazinta ribotam laiko tarpui, kad
pritraukty naujy klienty) (Langviniené N., Vengriene B., 2005).
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Klaidinga konkurencijoje kaip vieSpataujantj elementg matyti vien kainy konkurencija.
Girdetos vadoveélinés tiesos apie idealig rinkg ir tobulg konkurencijg, taCiau nereikia pamirsti, kad
tobula konkurencija visuomet yra tik teorine konstrukcija, realybéje grynu pavidalu nejmanoma ir
modifikuota daugelio veiksniy. Konkurencijos kintamieji néra vien kaina, bet ir kokybé, nauja
paslauga, nauja pasitla. Galimybés sekmingai jsitraukti j konkurencing kovg taipgi lemia daugybe
veiksniy — pardavimy strategija, organizavimosi forma, nauja technologija ir kitos inovacijos
(Simasius R., 1998).

Technologiniai pokyciai bei inovacijos paslaugy srityje. Lietuvos jmonems integruojantis j
Europos Sgjungos bei pasaulio ekonomine sistemg ypatingg reikSme jgauna jmones konkurencingumo
didinimas. Sparciai besikeicCiancios rinkos sglygos, konkuruojan¢ioms jmonéms tampa svarbiu isSukiu,
reikalaujanCiu dideliy iSlaidy bei ypatingy Ziniy ir gebéjimy. Jmoneés turi déti daugiau pastangy,
noredamos islikti konkurencingomis. Suintensyvéjus konkurencijai nepakanka sitlyti produktus ar
paslaugas, kurie yra geresni ar pigesni negu konkurenty. Jmones turi sparCiau nei konkurentai reaguoti
] aplinkos pokycius, aktyviau kurti bei diegti naujoves.

Naujoviy diegimo veiklos pletojimas leidzia jmonems spresti daugelj konkurencingumo
didinimo problemy. Pastaruoju metu produkty atnaujinimas vyksta gana sparcCiais tempais (Levanas
G., Ramanauskiene J., 2007). Technologiniy pokyCiy procesas yra vystomas nepanaudoty galimybiy
sprendimams realizuoti. Sis procesas turi tris ryskias, tarpusavyje susijusias fazes:

1. iSradimas (kazko naujo atskleidimas);
2. novatoriSkumas (iSradimo panaudojimas komerciniams tikslams);
3. skleidimas.

Jeigu firmos jveda, t.y. realizuoja savo technologinius sugebejimus iSvystyti, pagaminti ir
parduoti paslaugas, pasitlyti naujas technologijas, naujas paslaugas dél integracijos tam, kad
apsaugoty arba pagerinty savo pozicijas rinkoje, jmones efektyvumas gali padideti (Glinskiené R.,
2000).

Inovaciné veikla — tai mokslinio (tiriamojo), techninio, organizacinio, finansinio bei prekybos
(komercijos) pobudzio veiklos, kuriy tikslas yra parengti ir jdiegti naujus arba iS esmés patobulintus
gaminius ir procesus. Kai kurios Sios veiklos savaime yra inovacinés, kitose gali neblti naujoviy
elementy, taCiau jos yra batinos naujovéms parengti ir diegti (Levanas G., Ramanauskiené J., 2007).
Sie nauji pokygiai gali bati vykdomi pacios jmonés, arba gali bati jsigyti i3 iSoriniy 3altiniy prekiy,
paslaugy ar konsultavimo pagrindu.

Pasak autoriy D.BertaSiaus, E.Tolockos ir J.A. StaskeviCiaus (2006), inovacijos — tai sekmingas
naujy technologijy, idejy ir metody komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant
jau egzistuojancius produktus ir procesus. Pabreztina tai, kad inovacija visada yra aktualus reiskinys,
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turintis dinamiska prigimtj, daznai konfrontuojantis su tuo, kas sena, ir griaunantis organizacijoje
nusistoveéjusias normas bei tradicijas.

Siuo metu inovacijos turi lemiama reik3me teikiamy paslaugy konkurencingumui. Jmonés,
kurios geba konkuruoti rinkoje, tai atspindi jy sugebéjimai panaudoti ir plétoti mokslines zinias,
diegti naujausiy moksliniy tyrimy rezultatus, inovacijas, kurti ir taikyti naujausias informacines
technologijas, tobulinti personalo gamybine ir vadybine kvalifikacijg bei skatinti kirybiSkuma. Jmoniy
veiklos sekme gali uztikrinti tik nuolatinis naujy produkty karimas ir realizavimas, pazangos taikymas,
kokybes sistemos jgyvendinimas, racionalus visy rusiy istekliy naudojimas, darbo naSumo didinimas
ir veiklos modernizavimas, optimaliy valdymo sistemy kuarimas ir taikymas, bendros veiklos su
uzsienio jmonémis spartinimas bei efektyvus kapitalo naudojimas. Didzioji dalis saugos paslaugas
teikianCiy jmoniy domisi jvairiomis naujovemis, suteikianCiomis joms konkurenciniy pranasumy pries
konkurentus.

Tokios jmones dalyvauja ne viename Europos Sgjungos paramai gauti projekte, diegiant
naujausias valdymo metodikas, jsigyjant naujausias technologines priemones, reikalingas darbuotojy
darbo kokybes gerinimui. Didziosios saugos tarnybos kaip UAB ,,Apsaugos komanda“, R.JonaiCio 1]
»Argus®, UAB ,Ekskomisary biuras“ bei UAB ,,G4S* yra pateikusios paraiSkas pagal zmogiskuyjy
iStekliy plétros veiksmy programg. Prieiga per internetg:<http://www.esparama.lt/2007-
2013/lt/gaires/gautvertparaiskos>. Gavus finansavimg, saugos tarnyboms suteikiama galimybe didinti
darbuotojy profesionaluma bei kokybe ir investuoti j naujas verslo valdymo formas, verslo valdymo
sistemy diegimg. Jmonés suvokia, kad inovacine veikla didina konkurencinguma, tuo paciu ir jmonées
pajamas. Tad galima teigti, kad kuo konkurencija tarp panasiy paslaugy yra didesne, tuo inovacine
veikla turi bati vykdoma intensyviau. Ir atvirkscial, jei jmoné turi monopolj tam tikroje paslaugy
rinkoje, turi uzsitikrinusi apsaugos priemones nuo konkurenty jejimo j Sig rinka, jos inovaciné veikla
turety bati vykdoma minimaliai, t. y. tik tiek, kad uztikrinty sklandzig veiklos eigg kuo maziausiomis
sgnaudomis.

Jmonés, dirbanCios konkurencinés rinkos sglygomis, jeidamos j naujg rinka, turi skirti daug
daugiau léSy naujoviy diegimui, negu jau toje rinkoje dirbantys konkurentai. Nauja jmone turi
atkariauti rinkos dalj iS konkurenty, o tai galima padaryti tik pateikiant produkta, issiskiriantj is
konkuruojanciy. Sprendimai del kokybes, savybiy, stiliaus, dizaino yra ypac svarbis, nes jie daro
didelj poveikj vartotojy reakcijai j produkta.

Vis delto, net jei jmoné ir iSkovos didzigjg rinkos dalj, ji negali sumazinti skiriamy lésy
naujovems, kadangi jos vietg greitai gali uzimti artimiausi konkurentai. Nuo Sio momento rinkos
lyderés tampa konkurenty jkaitemis. Todel reikia jvertinti nauda, kurig teikia rinkos lyderes pozicijos.
Tuo atveju, kai nauda yra mazesné nei blnant rinkos lyderio pasekejy del skiriamy milzinisky lesy

naujovems, reiksty uzleisti tam tikrg dalj rinkos konkurentams.
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Ne retai jmonés naujoviy diegimg laiko rizikingu. Yra mananciy, jog Si veikla yra ypac
rizikinga, galinti atneSti jmonei dideliy nuostoliy. Todel jmoneés vienu svarbiausiu veiksniy, siekiant
sumazinti naujoviy kdrimo bei diegimo rizika, laiko tinkamg darbuotojy kvalifikacijg. Galime teigti,
kad Siuolaikinéje aplinkoje darbuotojy kompetencija yra laikoma viena iS svarbiausiy veiksniy,
daranCiy jtaka organizacijy konkurencingumui ir veiklos efektyvumui. Atsizvelgiant j sparty
technologijy tobulejima, informacinés visuomenés pletrg iS darbuotojy reikalaujama naujy teoriniy,
praktiniy ziniy atitinkamo kvalifikacijos lygio ir gebejimo greitai prisitaikyti prie naujy darbui keliamy
reikalavimy (Cidtiené, Sarkitnaite, 2004).

Inovacijy valdymui reikalingi kiti vadovavimo jgudziai lyginant su tais, kurie yra reikalingi
vadovauti jprastiems procesams. Inovacijy diegimas uztikrina jmones konkurencinj pranasumg bei
suteikia tvirtg pagrindg sparcCiai jmonés plétra, taCiau tinkamiems novatoriskiems sprendimams priimti
batina turéti naujausig informacija. Informacija kartu su finansais, medziagomis, masinomis ir
jrengimais, personalu bei vadybos priemonemis priklauso prie pagrindiniy verslo ir gamybos istekliy.
Tik pakankamos informacijos buvimas, jos tikrumas, tikslumas, operatyvumas turi jtakos veiklos
sekmei ir verslo rezultatams (Levanas G., Ramanauskiené J., 2007). Taigi sekmingam informacijos
valdymui batina tinkama darbuotojy kvalifikacija. Siuolaikiniame pasaulyje pagrindiniai organizacijos
plétros iStekliai tampa nebe kapitalas, darbo jega ar gamtos istekliai, bet darbuotojai ir jy Zinios,
gebejimai, kvalifikacija, t. y. kompetencija. Darbuotojai, tobulindami savo Zinias ir jgudzius,
mokydamiesi, turi realiy galimybiy padeti savo organizacijai prisitaikyti prie nuolat besikeiCianCios
aplinkos ir iSlikti konkurencingai. Taigi, tinkamos kvalifikacijos darbuotojai gali greitai bei tiksliai
jvertinti investicijy naudinguma.

Vis delto sekmingai inovacinei veiklai reikalingas kompleksiskas sprendimy, informacijos,
darbuotojy, naujy technologijy bei galimybiy valdymas. Svarbu, kad visi jmones darbuotojai turétu
aiskig vizijg apie jmoneés veiklg ateityje. Tai yra svarbu dél to, kad buty paprasCiau koordinuoti
atitinkamus procesus. Jmones vadovai turi nuolatos tirti rinkos situacijg. Investicijy lygis, skirtas
rinkos dalies pléetrai ar iSsaugojimui, yra jvertinamas atliekant rinkos tyrimus (Levanas,
Ramanauskiene, 2007).

Atliekant tyrimus labai svarbu operatyvus informacijos gavimas, analizavimas bei sprendimy
priemimas. Tam batina uztikrinti tinkamos kvalifikacijos darbuotojy pakankamuma. Inovacines

veiklos sprendimy procesas pateiktas 6 paveiksle.
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ISoriné
informacija
(rinkos tyrimai)

- . LéSos
Rinkos dalis investicijoms \
Rinkos

dalies
nustatymas

Rinkos dalis :,; Didinamos
Vidiné per maza léSos
informacija investicijoms

pakankama —> nekinta
Prognostinis
rezultatas

Grjztamasis rysys

6 pav. Inovacines veiklos sprendimy procesas

Saltinis: Levanas, G., Ramanauskieng, J., (2007).

Efektyviems rinkos tyrimams atlikti reikalinga kokybiska iSoriné bei vidiné informacija.
Informacijos kokybiskumg lemia jos naujumo lygis. Taigi atlikus nuodugnius rinkos tyrimus galima
jvertinti, kiek léSy reikia skirti, norint rinkos dalj praplesti vienu procentu. Turint Siuos duomenis,
nesunkiai galime prognozuoti jmones pajegumus uzimti tam tikrg rinkos dalj bei pelninguma. Vis délto
reikia nepamirsti, kad Si informacija kinta, todél yra svarbu nuolatos tirti rinkg, kad buty priimti
naudingiausi jmonei sprendimai.

Grjztant prie R.Caso (2000) iSsakytos nuomonés, jmonés konkurencinguma jgyja
uzmegzdamos rysius ir sgveikaudamos su kitomis jmonemis ar aplinka, daznai susiduria su
reikalavimu turéti jdiegtas ir sertifikuotas 1ISO 9000 koykés, ISO 14000 aplinkos apsaugos ir kitas
vadybos sistemas.

Zinomy ir tarptautiniy mastu pripaZjstamy metody taikymas jvairiose verslo, taip pat ir
technologijy vadybos srityse — viena is pagrindiniy prielaidy, didinanciy tarpusavio pasitikéjimg verslo
santykiuose (BertaSius, ToloCka, StaSkeviCius, 2006). Organizacijos, kurios taiko inovatyvias
technologijy kokybes vadybos jgyvendinimo priemones, jsidiegusioms tarptautinius vadybos sistemy
standartus, atsiveria geresnes konkurencinés kovos galimybés. (2003 metais UAB ,,Apsaugos
komanda“ buvo jdiegta kokybes valdymo sistema ir gautas LST EN ISO 9001:2001 sertifikatas —
nepriklausomy eksperty isduotas liudijimas, jog teikiamy paslaugy valdymas ir kokybé atitinka
tarptautinius standartus. UAB ,,Ekskomisary biuras®“ kokybés sertifikatas 1SO 9001:2001 suteiktas
2002 m.).

Apibendrinant pirmajj skyriy galima teigti, kad konkurencingumas yra neatskiriamas rinkos
ekonomikos bruozas. Nera dar vieningos nuomoneés, apibrézimo ir vertinimo apie konkurencingumo
esme. |.Maksvytiené (2002) teigia, kad konkurencingumas yra konkurencijos sistemos elementas,
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rodantis Sios sistemos veikimo rezultatyvumg. M.Braziene (2007) konkurencingumg jvardija kaip,
objekto savybe, kuri charakterizuojama realiu arba potencialiu Sio objekto konkreCiy poreikiy
patenkinimu lyginant su kitais analogiskais objektais, dalyvaujanciais Sioje rinkoje.

Vienas iS svarbiausiy momenty aptarty Siame skyriuje, tai paslaugy konkurencingumg
jtakojantys veiksniai. Vieni autoriai, kaip M.Porter, R.Casas, R.Ciutiené, 1.Sarkitnaité kalba apie
jmones konkurencinj pranasumg didinancius veiksnius, Kiti autoriai, kaip N.Langviniene tai jvardija
kaip paslaugy konkurencingumo kriterijus. Saugos tarnyby konkurencingumg jtakojantys veiksniai ir
kriterijai, kurie bus aptariami darbo antroje dalyje, kurie pavaizduoti 7 paveiksle.

PASLAUGY KONKURENCINGUMA
JTAKOJANTYS VEIKSNIAI

AN
I : N\
KOKYBE [« > KAINA < »  INOVACLJOS
A A A
Paslauga Kastai Kiekis
A 4 A 4
Personalas Klientas Efektyvumas 7
A 4 A 4 A
Patikimumas Konkurentali Kokybes vadyba
A 4 A A
Reagavimas Akcijos Finansavimas

7 pav. Paslaugy konkurencingumg jtakojantys veiksniai
Saltinis: parengta autorés, (2009).

ISanalizavus tiriamajame darbe anksCiau minéty autoriy darbus galima teigti, kad kokybé
kaina ir inovacijos tai veiksniai skatinantys konkurencingumg tarp jmoniy. Juos sudarancius po keturis
komponentus gali jvardinti kaip konkurencingumg lemiantys kriterijai. Praktineje darbo dalyje bus

nagrinejami tiek konkurencingumo veiksniai, tiek kriterijai.
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2. SIAULIU MIESTO SAUGOS TARNYBU PASLAUG U KONKURENCINGUM O TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siuolaikiniame versle labai svarbls tyrimai, nes jie padeda susipaZinti su paslaugos pirkéjy
rinka bei jy poreikiais, gauti informacijos apie konkurentus, kad buty galima iSsilaikyti rinkoje,
uztikrinti paslaugos teikimo kokybe ir jmones veiklos efektyvuma. Tyrimy duomenys padeda suprasti j
ka turi atkreipti demesj jmonés, noredamos j rinkg jvesti naujas paslaugas.

Tyrimo etapai:

1. tikslo formulavimas.
2. anketos sudarymas ir apklausos organizavimas.

3. informacijos apdorojimas bei analizé.

Tyrimo metodas. Apklausa — standartizuotas betarpiskas interviu, naudojant standartizuotg su
respondentu suderintg klausimynag, anketg. Standartizuotg interviu atlieka tiriamojo darbo autoreé.
Vedamas pokalbis su respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuojant klausimyne.
ANKETA -tai suformuluotas klausimy rinkinys informacijai i$ respondenty gauti. Anketoje pateikta
15 Kklausimy (priedas Nr.3).

Tyrimo lokacija. Apklausiamos Siuo metu sekmingai veikianCios mazos ir vidutinés jmones
Siauliy mieste.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo apklausti 63 respondentai (jmoniy atstovai).

Respondenty apklausai imtis buvo apskaiCiuota naudojantis V. I. Paniotto formule (Paulauskaite,
Vanagas, 1998) vienpakopei apklausai, i formulé yra pritaikyta skaiCiavimui, kai tikimybe yra 0,954:
Cia n reiskia reikiamg respondenty skaiCiy, A - paklaida (5%), N — tiriamos visumos nariy skaicius:

1

n=
R
N

Atranka. N- tiriamos visumos nariy skaicius, Siauliy mieste veikiangios uzdarosios akcinés
bendrovés, kuriy darbuotojy skai¢ius yra nuo 40 iki 100 darbuotojy. Sie duomenys buvo gauti i$
statistikos departamento. Prieiga per internetg: <http://172.20.1.227:8999/imones/imn_forms.CHK _
BASEFORM>. Siauliy mieste 3iuo metu veiklg vykdo 74 uzdarosios akcinés bendroves, kuriy
darbuotojy skai€ius nuo 40 iki 100. Viso mazy ir vidutiniy jmoniy skaiius Siauliy mieste,kurios
jregistruotos ir vykdo veiklg 2605, pavaizduota 8 paveiksle. Prieiga per internetg:<http://

www.siaulial.lt/ekonomika/index.php>.
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Veikiané iy mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius Siauliy mieste, wnt.

kita || 30

Individuali jmone ] 1093

Akcing bendrove |18

W daroji akcine bendrove | 1453

Tikroji Okané bendrija [ 27
Savivaldybés jmoné |1
Yalstybés jmoné 1

Bendras mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius W%OS

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

8 pav. Mazy ir vidutiniy jmoniy skai¢ius Siauliy mieste,vnt.

Pagal 3ig formule apskaiCiuota, kad norint iSsiaiskinti kaip saugos tarnybas veikiangias Siauliy
mieste vertina jmones, padaryti iSvadas apie saugos tarnyby konkurencinguma reikia apklausti 63
veikiancCias uzdargsias akcinés bendroves.

Duomeny analizé. Gauty duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine

jranga. Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai.

2.2. Lietuvoje ir Siauliuose veikian&iy saugos tarnyby ir jy paslaugy charakteristika

Pastaruoju metu asmenys (tiek fiziniai, tiek juridiniai) vis dazniau ir aktyviau tampa
nuolatiniais privaCiy saugos verslo struktlry teikiamy paslaugy vartotojais. Augantis apsaugos
paslaugy vartojimas yra tiesiogiai susijes su minety paslaugy pasitlos augimu bei technologine
pazanga Sioje srityje. TaCiau pagrindiniai veiksniai, lemiantys paklausos augimg apsaugos paslaugy
sektoriuje yra aukstas nusikalstamumo lygis ir su juo susijes Zmoniy nesaugumo jausmas. Nepaisant
nusikalstamumo statistikoje pastebimy kai kuriy mazejimo tendencijy, nusikalstamumo lygis Lietuvoje
iSlieka gana aukstas, o padaryta materialine Zala didziulé. Batent tai skatina zmones saugotis jvairiais
badais ir priemonémis.

Pastaraisiais metais Lietuvoje sparCiai modernéja jvairios su asmens ir turto sauga Ssusijusios
paslaugos.Garantuotai turto apsaugai reikalingi kompleksiski sprendimai, apimantys draudima,
tinkamg elgseng, stebejimg, signalizavimg apie pavojy bei reagavimg | tai. Tinkamai parinktos
mechanineés turto apsaugos priemones yra svarbi grandis, galinti sugriauti nusikaltéliy zaibisko pleSimo

ar vagystes planus.
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Vis svarbesne tampa ir personalo kontrole, vagysCiy ir apgavysCiy prevencija, pastaty, biury,
svarbios informacijos bei dokumenty apsauga. ROpindamiesi patalpy apsauga, saugos jmoniy
paslaugomis dazniausia naudojasi verslo sektoriaus atstovai, siekiantys pasirupinti komerciniy patalpy,
jose esancio kilnojamo turto bei darbuotojy saugumu. Zinant misy visuomenés ypatumus, Siandien
apsauga yra savaime suprantamas ir tiesiog privalomas dalykas, ypaC dideliame objekte, kuriame
vyksta prekyba ar sandéliuojami gamybos produktai, juda klienty srautai. Batent todel yra diegiamos
vaizdo stebéjimo kameros, signalizacija, jejimo kontrolés jranga ir kitos apsaugos sistemos, perkamos
Siy sistemy valdymo bei priezilros paslaugos.

Informatikos ir rysSiy departamento prie VRM duomenimis, 2008 metais Salyje uzregistruotos
78060, 2007 metais — 73741, o 2006 metais — 82174 nusikalstamos veikos. Prieiga per interneta:
<http://www.vrm.lt/fileadmin/Image_Archive/IRD/Statistika/index2.phtm|?id=198&IidStat=7&metai=
2009&menuo=1&regionas=0&id3=1&idAta=2>.

Désninga, ten, kur yra paklausa, yra ir pasitla. Siuo metu nemazai bendroviy Lietuvoje sidlo
mechanings, elektronings, fizinés ir informacijos apsaugos paslaugas. Siuo metu rinkoje juntama
pakankamai didele konkurencija tarp saugos tarnyby. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos Policijos departamento duomenimis Siuo metu yra iSduota 312 licencijos verstis asmens ir
turto saugos veikla. IS jy 292 licencijos verstis ginkluota asmens ir turto saugos veikla. Aktyviai veikia
apie 80 bendroviy, kurios turi licencijg verstis ginkluota asmens ir turto saugos veikla. Stambiausios,
labiausiai tarpusavyje konkuruojanCios yra Sios asmens ir turto saugos paslaugas teikiancios
bendrovés: UAB ,,Apsaugos komanda“, 1] R.JonaiCio ,,Argus”, UAB "Falck security”, kuri neseniali
pakeité jmones pavadinimg ] UAB ,,G4S Lietuva®, UAB ,,Ekskomisary biuras* ir VieSosios policijos
apsaugos tarnyba. Visos Sios tarnybos savo veiklg vykdo visoje Lietuvoje.

UAB ,,Apsaugos komanda“. UAB , Apsaugos komanda®“ — viena didziausiy saugos tarnyby
Lietuvoje. Ji jkurta 1994 mety birzelio 9-gjg dieng ir jau veikia 15 mety. Tai privati saugos tarnyba,
pirmoji Lietuvoje pradejusi saugoti objektus techninémis priemonémis, ir suveikus signalizacijai, siysti
patrulines grupes. Siuo metu UAB , Apsaugos komanda* veiklos geografija apima Vilniy, Kauna,
Klaipéda, Panevézj, Siaulius, Alyty, Rokiskj, Marijampole, Uteng ir kitus Lietuvos miestus.

Saugos tarnyba veikia ne tik Lietuvoje, bet ir bendradarbiauja su partneriais uzsienyje (kroviniy
palyda).

2003 metais UAB ,,Apsaugos komanda“ jsigijo kelias saugos tarnybas ir taip padidino klienty
ir teikiamy paslaugy kiekj.

2003 metais jmoneéje buvo jdiegta kokybés valdymo sistema ir gautas LST EN ISO 9001:2001
sertifikatas — nepriklausomy eksperty iSduotas liudijimas, jog UAB ,,Apsaugos komanda“ teikiamy
paslaugy valdymas ir kokybe atitinka tarptautinius standartus.
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Siuo metu UAB ,,Apsaugos komanda“ saugo apie 14000 objekty, jmonéje dirba daugiau nei
650 darbuotojy.

LR Vidaus reikaly ministerijos suteikta licencija leidzia bendrovei ginkluota apsauga saugoti
klienty gyvenamajj blstg, kilnojamajj ir nekilnojamagjj turtg, saugoti klientus nuo nusikalstamo
késinimosi j jy gyvybe ar sveikatg, vykdyti inkasavima.

v

UAB ,,Apsaugos komanda“ Siuo metu vykdomos paslaugos:

technine objekty apsauga;
e budeéjimas postuose ir teritorijose;
e fiziné asmeny apsauga;
e ginkluota kroviniy palyda;
e inkasavimas, materialiniy vertybiy pervezimas;
e patruliavimas;
e  apsauga renginiy metu;
e transporto priemoniy apsauga;
e saugos sistemy montavimas, techning priezilra;
e transporto valdymas;
e Kkonsultacijos.

Pagrindinis UAB ,, Apsaugos komanda“ tikslas — teikti kokybiSkas apsaugos paslaugas
techninémis, fizinemis ir juridinémis priemonémis juridiniams ir fiziniams asmenims visoje Lietuvoje,
uztikrinti jy natdraly ir gyvybisSkai svarby saugumo poreikio patenkinimg. Prieiga per interneta:
<http://www.komanda. It/It/komanda.php?m2=item20031223035302>.

R. Jonaitio PJ ,,Argus“. Saugos tarnyba "ARGUS" jkurta 1995 m. liepos 11 d. Siuo metu
kompanija yra viena didziausiy licencijuoty saugos tarnyby Lietuvoje ( LR VRM Licencija Nr.000198
). Per jau daugiau kaip deSimt veiklos mety sukaré efektyvig, sugebanCig prisiderinti prie Kklienty
poreikiy , apsaugos sistema.

Sékmingai vystant veikla kompanija savo paslaugas gali pasilyti jau visoje Lietuvoje. Siuo
metu jkurti skyriai trylikoje Lietuvos miesty: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje,
Utenoje , TelSiuose, Plungéje, Silutéje, Druskininkuose, Kretingoje, GargZduose.

Kompanija glaudziai bendradarbiauja su Latvijos, Estijos, Lenkijos bei kity Saliy saugos
tarnybomis, todel savo klientams gali padeti pasinaudoti kvalifikuotomis apsaugos paslaugomis ir
Siose Salyse.

Saugos tarnyba “Argus” turi modernius dviejy tipy (vienpusio ir dvipusio rysio) radijo bangy ir
telefoniniy linijy centralizuotus stebéjimo pultus, licencijuotas pulto programas SIMSII, Voras

Omonit.
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Ginkluotos reagavimo grupés pagalba saugo objektus, kuriy skaiCius virSija tris tikstancius,
nuo jsilauzimo ir gaisro iStisg para.

Piniginiy leSy apsaugg, inkasavimas, kroviniy palyda bei asmens apsaugg gali vykdyti visoje
Lietuvoje. Tai gali bati jgyvendinama tiek kliento, tiek saugos tarnybos ,,Argus* transportu.

Kompanijos darbuotojai atestuoti atlikti busto, vieSosios paskirties, pramones, gamybos, tkinés
ir kitos veiklos statiniy gaisrinés ir apsauginés signalizacijos, vaizdo stebejimo ir pragjimo kontrolés
sistemy projektavimo ir montavimo darbus ypatingos svarbos statybos objektuose ( LR Aplinkos
ministerijos Atestatas Nr. 1895). Jdiegtoms apsaugos sistemoms ir darbams suteikia garantijg iki
penkeriy mety.

Ypatingas démesys kompanijoje skiriamas personalo parengimui. Siuo metu saugos tarnybos
"Argus" darbuotojy skaiCius jau virSija devynis Simtus. Reguliariai vykdomy teoriniy bei praktiniy
uzsiemimy deka, musy darbuotojai kvalifikuotai parengiami tarnybai, todel visada bus operatyviali
sureaguota j kiekvieng pazeidimg, gautg pavojaus signala, iSkilus realiai gresmei kliento turtui ar
gyvybei.

Sustiprinti klienty apsauga kompanijoje yra 29 specialiai paruosti ir dresiruoti tarnybiniali
Sunys, su kuriais pastoviai dirba kinologai.

Kompanija siekdama maksimaliai apdrausti savo klienta, prisiima 100% materialine
atsakomybe uz saugomus objektus. Tai jtvirtinta veiklos civilinés atsakomybeés draudimu dviem
milijonais lity.

Jmoné nuo 2000 mety kovo meénesio yra asociacijos “Apsaugos verslo grupé” nare, o nuo 2000
mety gruodzio menesio yra Verslo valdymo pataréjy asociacijos naré, nuo 2002 mety Vokietijos ir
Baltijos Saliy prekybos riimy Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje nare.

2003 mety balandzio mén. jmonei iSduota licencija, suteikianti teise mokyti pagal mokymo
programas ,,Apsaugos darbuotojo mokymo programa“ ir ,,Saunamojo ginklo laikymo, neSiojimosi ir
panaudojimo savigynai mokymo programa® (LR Svietimo ir mokslo ministerijos Licencija Nr. 002712
). Prieiga per internetg: <http://www.argus.lt/index.php?Ing=&content=pages&page_id=22>.

UAB ,,Ekskomisary biuras“. ,Ekskomisary Biuras“ jkurtas 1994 metais. Tai pirmoji
Lietuvoje licencijuota privati saugos tarnyba.

Viskas prasidejo nuo dviejy ,.Ekskomisary* iniciatyvos (pakankamai neramiais laikais) suteikti
ramybeés bei jaukumo jausma verslininkams ir draugams, kuriantiems ir stiprinantiems savo versla.

Siandien ,,Ekskomisary Biuras*“ konkuruoja saugos paslaugy rinkoje, o svarbiausia - siekia
pateisinti lyderio ir profesionalo titulus, atsizvelgdamas j paslaugy efektyvuma, produktyvumg uz

bendradarbiaujanCioms Salims priimting paslaugy kaing. Tai viena didziausiy bendroviy, kurios
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kolektyvg sudaro apytiksliai tokstantis zmoniy, kurio branduolys susideda iS5 buvusiy policijos
komisary, kurie turi didele praktinio darbo patirtj, ir jau 12 mety sekmingai padeda tiek Lietuvos, tiek
ir uzsienio pilieCiams fiziniy, moderniy technologijy elektroniniy, tiek ir intelektualiy saugumo
paslaugy srityse.

Bendrovés sékmes generatoriaus sudedamosios dalys: didelis kolektyvas, patirtis ir pilnas
saugumo paslaugy spektras.

Bendroveé sitlo plaCiausig Salyje verslo ir asmens saugos paslaugy pasirinkimg ir turi didziausig
patirt] Sioje srityje. Ekskomisary biuro stiprybé yra darbuotojai, profesionalls, lojalls, grieztai
paisantys etikos normy. Simtai klienty, tarp kuriy yra stambiausios 3alies ir uZsienio jmonés, bankai,
draudimo kompanijos, privaCios bendroves, pavieniai asmenys, pripazjsta ,,Ekskomisary Biuro*
profesionaluma ir patikimuma.

UAB " Ekskomisary Biuras" - pirmoji ir viena didziausiy privati licencijuota saugos tarnyba ir
verslo saugos konsultavimo tarnyba Lietuvoje.

2002 m. suteiktas kokybés sertifikatas ISO 9001:2001. Zinios ir patirtis, sukaupta per dvylika
veiklos mety, leidzia kompetentingai jvertinti klienty poreikius ir pasitlyti kokybiskas paslaugas
intelektualios saugos bei fizines saugos srityse. Ypatingg vietg intelektualios saugos srityje uzima
prevencines priemones: konsultacijos verslo saugos ir komerciniy paslapCiy apsaugos klausimais,
verslo partneriy ir klienty patikimumo patikrinimas, pagalba susigrgzinant jsiskolinimus,
piktnaudziavimy, sukCiavimy, grobstymy tyrimai ir pan. Taip pat didelis demesys skiriamas fizines
saugos ir apsaugos sistemy jrengimo skyriui, kuris nuolat investuoja | apsaugos darbuotojy
kvalifikacijg ir tobulina sitilomas elektroniniy apsaugos sistemy technologijas ir sprendimus.

»~Ekskomisary Biuras“ yra tarp didziausiy Salies bendroviy, sumokanciy daugiausia mokesciy
valstybei - kas uztikrina biuro veiklos skaidrumg ir vientisumag. ,,Ekskomisary Biuras* iSsaugojo savo
stiprias pozicijas ir yra viena didziausiy Salies privaCiy saugos tarnyby. Biure sukurta, patikrinta
praktikoje ir jgyvendinta verslo apsaugos visuma, apimanti reglamentuotus inzinerinius, techninius,
organizacinius ir intelektualius veiksmus, nukreiptus pries Gkio subjekto vidaus ir iSorés gresmes.

Ekskomisary Biuro padaliniai veikia didziausiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje; Kaune;
Klaipédoje; Panevézyje: Keédainiuose; Siauliuose; Alytuje; MaZeikiuose; Marijampoléje. Prieiga per
internetg: <http://www.ekskomisaru-biuras.lt/pages/It/saugos-tarnyba/apie-mus.php>.

UAB ,,G4S Lietuva“. AnkscCiau buvusi UAB ,,Falck Security“, o dabar pakeitusi pavadinimg j
UAB ,,G4S Lietuva“ yra tarptautinio apsaugos paslaugas teikiancio koncerno ,,Group 4 Securicor*
dukteriné jmoné. Klientai paslaugomis naudojasi nuo 1994 mety, kai buvo jkurta saugos tarnyba
»,Redenas®, kuri 1997 metais buvo pervadinta j ,,ESS Saugos tarnybg“, o 2000 mety pavasarj tapo
»Falck Security*.
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,Group 4 Securicor” susikdré 2004 m. liepos menesj, susijungus dviems pasaulyje
didziausiems apsaugos paslaugas teikiantiems koncernams — “Securicor” ir daliai ,,Group 4 Falck”
kompanijos.

Siuo metu ,Group 4 Securicor* yra vienas i$ didZiausiy apsaugos paslaugas teikianiy
koncerny pasaulyje, veikiantis daugiau nei 100 pasaulio 3aliy. Sio koncerno jmonése dirba apie 400
000 darbuotojy.

Baltijos 3alyse ,,Group 4 Securicor* veikia ,Falck Baltics“ vardu. Siai grupei priklauso
kompanijos, i$ kuriy didziausios yra ,, Estijoje, ,, Latvijoje ir UAB ,,G4S*“ Lietuvoje.

UAB ,,G4S Lietuva® veikla apima visg Lietuvos teritorijg. Aptarnavimo centrai issideste
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, Alytuje, Marijampoléje, MaZeikiuose, Visagine,
Ignalinoje, Utenoje ir Elektrénuose. Apsaugos paslaugas taip pat teikiame Palangoje, Kretingoje,
Gargzduose, Silutéje, Vilkaviskyje, Kaisiadoryse ir Vievyje.

Pagrindinés paslaugos:

e privaCiy, komerciniy patalpy ir teritorijy techniné apsauga naudojant elektronines apsaugos
sistemas jjungtas j UAB ,,G4S Lietuva® pultg;

o fizine objekty ir asmeny apsauga;

e visy rasiy apsaugos, pragjimo kontroles, gaisro signalizacijos ir vaizdo stebéjimo sistemy
projektavimas, jrengimas, priezidra ir aptarnavimas;

e inkasavimas, pinigy ir vertybiy pervezimas, pasauga ir palyda (esant batinybei naudojant Sarvuotg
autotransportg);

e bankomaty inkasavimas;

e pinigy tvarkymo paslaugos (pinigy perskaiCiavimas, patikrinimas, rasiavimas, pakavimas);

e siunty pervezimas;

e automobiliy apsauga naudojant palydovinj rysj;

e Kkonsultacijos apsaugos klausimais.

Kompanijos veiklos atsakomybe yra apdrausta 5 000 000 GPB sumai.

UAB ,G4S Lietuva“ yra atestuota vykdyti ypatingai svarbiy objekty prieSgaisrinés ir
apsaugines signalizacijos, vaizdo stebejimo sistemy, praéjimo kontrolés projektavimo ir montavimo

darbus. Prieiga per internetg:<http://www.g4s.com/lit/It/lt-apie_g4s/It-istorija.htm>.

VieSosios policijos Apsaugos tarnyba. VieSosios policijos apsaugos skyriai yra specializuotos
policijos jstaigos, veikiancios visose Salies apskrityse.

Jie atlieka tiek bendrasias, tiek specialigsias policijos funkcijas — uztikrina vieSajg tvarka,
kovoja su nusikalstamumu, vykdo nusikaltimy ir kity teises pazeidimy prevencija, o ypacC didelj

demes;j skiria asmeny ir jy turto apsaugai.
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Apsaugos skyriai organizuoja ir vykdo asmeny (ar jy grupiy), jmoniy, jstaigy, organizacijy
kilnojamojo ir nekilnojamojo turto, transporto priemoniy, pinigy ir kitokiy vertybiy, taip pat gabenamy
kroviniy apsaugg respublikos mastu. Rupindamiesi apsaugos kokybe — stengdamiesi kuo geriau
patenkinti Salies gyventojy poreikj bati saugiems ir saugoti savo turta, skyriai aktyviai bendradarbiauja
ne tik su Lietuvos jmonémis, jstaigomis, organizacijomis, bet ir su uzsienio bendrovémis, nuolat diegia
naujausias apsaugos sistemas, tobulina savo darbuotojy profesinj meistriSkuma.

Kad baty uztikrinama nepertraukiama apsauga, visg parg miestuose ir rajonuose patruliuoja
reagavimo grupés. Gavusios praneSimg, kad suveike saugomo buto, namo, objekto apsauginé
signalizacija, jos operatyviai atvyksta j jvykio vieta. VieSosios policijos apsaugos skyriai palaiko
nuolatinj rysj su kitomis policijos tarnybomis, todel prireikus reagavimo grupems j pagalbg visada gali
atvykti kitos mieste ar rajone dirbancios policijos pajégos.

VieSosios policijos apsaugos skyriai, vykdydami bendrasias policijos funkcijas, daug demesio
skiria turto ir asmens apsaugai. Pareigunai dirba visose Salies apskrityse. Jie operatyviai reaguoja j
visus gautus praneSimus apie jvykdyta nusikaltimg ar pasikésinimg, o prireikus j pagalbg sutelkia visas
policijos pajéegas.

Aktyviai dalyvaudami jvairiy teises pazeidimy prevencijoje, vieSosios policijos apsaugos
skyriai visoje Salyje teikia Sias paslaugas:

e Telefono, radijo rySio ir vaizdo centralizuoto stebéjimo sistemomis saugo jmoniy, jstaigy,
organizacijy, privaciy asmeny nekilnojamajj turta.

e Saugo transporto priemones.

e Lydi ir saugo pavienius asmenis ir jy grupes, jvairius per Lietuvos Respublikos teritorijg
gabenamus Krovinius.

e Saugo fizinius asmenis.

e Saugo materialines vertybes individualiy seify saugykloje.

e Saugo turtg ir uztikrina viesajg tvarka steigdami policijos postus.

e Vykdo inkasavima, saugo gabenamas pinigines bei kitokias vertybes.

e Konsultuoja jmones, jstaigas bei privacius asmenis apsaugos organizavimo ir jos tobulinimo
klausimais.

Reorganizavus viesosios policijos apsaugos skyrius, vis daugiau saugoma valstybiniy ir
strateginiy objekty, atsiveria daugiau galimybiy vykdyti apsauga, geréja aptarnavimas, sumazejo
administracijos ir padaugejo tiesiogiai su gyventojais bendraujanciy darbuotojy. VieSosios policijos
apsaugos tarnybos ir jos skyriy veikla nusikaltimy ir kity teises pazeidimy prevencijos, asmeny ir turto
apsaugos srityje yra labai svarbi visai Lietuvos visuomenei — veiklos rezultatai rodo, kad daug
prisidedama prie visuomeninés rimties, visuomenes saugumo, vieSosios tvarkos palaikymo Salyje.

Prieiga per internetg:<http://www.apsaugospolicija.lt/veikla/apie-mus/tarnybos-istorija/>.
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IS pateikty pagrindiniy ir didziyjy saugos tarnyby veiklos pristatymo galima daryti iSvadg, kad

Sios Jjmoneés teikia daug panaSiy apsaugos paslaugy, kurios Siandien yra labai paklausios. Pateikiama

keletg iS jy iSsamus apibudinimai.

Saugos tarnyby paklausiausiy paslaugy apibddinimas:

1.

elektroniné (techniné) objekty apsauga - tai kliento patalpose jrengtos signalizacijos
bavio nuotolinis stebéjimas ir reagavimas j gautus aliarminius signalus siekiant
apsaugoti, apginti kliento turtg nuo pagrobimo ar sunaikinimo.

fiziné asmeny apsauga - asmens sargybinio funkcijas vykdantys saugos darbuotojai,
jgalioti imtis visy jmanomy priemoniy, kuriomis baty iSvengta pavojingy, gyvybei
gresianCiy situacijy susidarymo, bei panaudoti visas badtinas gynybines priemones
realiai iSkilusio pavojaus metu; Asmens apsaugai naudojami ir specialiai jrengti
automobilial, nuomojami su vairuotoju - saugos darbuotoju, kuris privalo garantuoti
kliento sauguma keliones metu.

teritorijos perimetro apsauga - vieng iS svarbiausiy objekto apsaugos komplekso
priemoniy. Ji batina atominése ir Siluminese elektrinese, naftos perdirbimo jmonese,
naftos terminaluose, oro uostuose, gamyklose, jvairaus dydzio sandeliuose ir Kkituose
stambiuose ar svarbiuose objektuose. Efektyviausia apsauga pasiekiama, integruojant
perimetro apsaugos sistemas su vaizdo stebejimo ir Kitomis apsaugos sistemomis. Tai
padeda greitai ir patikimai lokalizuoti pazeidimo zonas, o saugotojas gali sekti
pazeidejy judéjimg saugomoje teritorijoje ir imtis visy batiny prevenciniy veiksmuy.
inkasavimas - saugiam piniginiy vertybiy transportavimui saugos jmonés teikia
specializuotg paslaugg - pinigy inkasavimas. Tokiam pervezimui naudojamos specialiali
parengtos saugos tarnyby transporto priemonés. Atliekant inkasavimg, rupinamasi
atitinkamy pinigy perskaiCiavimu bei surdSiavimu, pinigy perdavimu nurodytais
adresais ar persiuntimu fiksuotomis banko sgskaitomis. Pinigy ruasSiavimo,
perskaiCiavimo ir pakavimo funkcijas atlieka bankai. Inkasavimg vykdo: specialiai
parengti saugos darbuotojai, vykstantys atitinkamai paruoStu transportu, tvirtai
besilaikantys numatytos taktikos bei centrinio stebejimo punkto duodamy nurodymuy,
besinaudojantys visomis, jstatymo leistinomis ir su Klientu suderintomis butinos saugos
uztikrinimo priemonemis.

kroviniy palyda - saugus materialiniy vertybiy (jskaitant pinigy ir Kity brangiy daikty)
pervezimas | kliento nurodytas vietas. Dazniausiai krovininj transportg lydi saugos
tarnybos ekipazas. Kliento pageidavimu saugos tarnybos darbuotojas gali vykti krovinj
vezanCia transporto priemone, rapintis saugumu krovinio inspektavimo ar jo perdavimo

metu. Apsauga vykdo: specialiai parengtas saugos darbuotojas arba saugos tarnybos
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ekipazas, lydintys krovinj ir pagal galimybes palaikantis nuolatinj rySj su centriniu
stebéjimo punktu, besinaudojantys visomis, jiems jstatymo leistinomis ir su klientu
suderintomis butinos saugos uztikrinimo priemonemis.

budéjimas postuose ir teritorijose - saugojimg vykdo objekte (poste) esantis apsaugos
darbuotojas. Posto apsaugos darbuotojai tiesiogiai atlieka visas saugojimo funkcijas. Jie
paruosti pagal specialig, atitinkamos saugos apmokymo programa, ir, naudodami
apsaugos pobuadj atitinkancias, jstatymo nustatytas ir su Kklientu suderintas, saugos
priemones, yra jgalioti imtis visy batiny priemoniy visapusiSkam saugumui uztikrinti
jiems patikétame objekte ar ruoze. Jie uztikrina objekte nustatytg tvarka, reaguoja j
pavojaus signalus, sulaiko nustatytos objekte tvarkos pazeidejus, vykdo kitas funkcijas,
susijusias su objekto apsauga.

renginiy apsauga — tikslas, palaikyti tvarkg masiniy renginiy ir SvenCiy metu,
uztikrinant visy dalyviy sauguma.Dideli masiniai renginiai, tokie kaip koncertai, sporto
varzybos, parodos, konferencijos, kuriuose buna didelis Zmoniy susibdrimas, yra
padidejusios rizikos zona, kur gali akimirksniu susidaryti gyvybiskai pavojingos
situacijos.Renginiy apsaugai saugos darbuotojams butinas specialus pasiruoSimas,
tikslus saugos darby planavimas bei kvalifikuotas koordinavimas, numatant sauguma
uztikrinancius veiksmus galimy ekstremaliy situacijy metu ir Kitos.

apsauginés signalizacijos montavimas — tai tarpusavyje sujungty objekto apsaugos
pulty ir kity signalizacijos priemoniy visuma, kuri nustato ir fiksuoja jsilauzima.
Apsaugineé jsilauzimo signalizacija gali biti sumontuota iS keliy apsauginiy ruozy.
signalizacijos sistemos techninés prieziira - signalizacijos sistemos nuolatine
priezidra, vykdant periodinius jos tikrinimus, sudétingy gedimy Salinimas, sugedusiy
prietaisy ar jrangos Kkeitimas. Prieiga per internetg:<http://www.apsauga.lt
/?m1=item20050227224428>.
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2.3. Saugos tarnybuy teikiamy paslaugu lyginamoji analizé

Siauliy mieste $iuo metu veikia 12 saugos tarnyby, kurios turi licencijas verstis asmens ir turto
sauga. Daugelis jy yra jmoniy jregistruoty ne Siauliy mieste filialai ir uZsiima ginkluota asmens ir turto
sauga. Prieiga per internetg:<http://viesoji.policija.lt/index.php?page_id=4>. Tai baty UAB ,,Apsaugos
komanda“, R.JonaicCio 1] ,,Argus®, UAB ,Ekskomisary biuras®, UAB ,,G4S Lietuva“ bei VieSosios
policijos apsaugos tarnyba. UAB ,,Budrusis sakalas* turi licencija verstis neginkluota asmens ir turto
sauga ir yra jsteigtas tik vienas filialas Siauliuose. Kitos saugos tarnybos, kurios i3vardintos 1 lenteléje
yra jregistruotos Siauliuose ir jy veiklos geografija apsiriboja tik Siauliy apskritimi. Remiantis
viesosios policijos licencijavimo skyriaus duomenimis veikian¢ios saugos tarnybos Siauliy mieste

pateiktos 5 lenteléje.

5 lentele
Saugos tarnybos veikiangios Siauliy mieste
Eil nr. Pavadinimas Veiklg Siauliuose Adresas |steigta
pradéjo, m.
1. Apsaugos komanda 2002 Tilzés g. 74 Vilniaus filialas
2. Argus 2000 J.Jablonskio g. 16 Klaipédos filialas
3. Budrusis sakalas 2001 V.Bielskio g. 15 Jonavos filialas
4. Dorsimus 2005 Gumbinés g. 5 jsteigta Siauliuose
5. Ekskomisary biuras 1994 Metalisty g. 8 Vilniaus filialas
6. Gauduva 1998 Tilzés g. 33 jsteigta Siauliuose
7. GA4S Lietuva 2000 Metalisty g. 6 Vilniaus filialas
8. ST STAFF 2007 Metalisty g. 8 jsteigta Siauliuose
9. Siauliy sauga 1998 Tilzés g. 33 jsteigta Siauliuose
10. Saugaus verslo sistemos 2005 Panevézio g. 79 jsteigta Siauliuose
11. VieSosios policijos apsaugos 1992 Purieny g. 48 Vilniaus filialas
tarnyba

Saugos tarnyby paslaugy konkurencingumui tirti pasirinkau kaip ir anksCiau minéjau penkias
didzigsias saugos tarnybas, kurios vykdo veiklg visoje Lietuvoje: UAB ,,Apsaugos komanda“,
R.Jonaicio 1] ,,Argus”, UAB ,Ekskomisary biuras”, UAB ,G4S Lietuva®“ ir Viesosios policijos
apsaugos tarnyba.

Apklausos metu buvo iSsiaiSkinta, kokios saugos tarnybos paslaugomis daugiausia naudojasi

Siauliy miesto mazos ir vidutinés jmonés. Tai matosi 9 paveiksle:
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9 pav. Saugos tarnyby pasiskirstymas pagal vartotojy naudojimasi jy paslaugomis

Kaip matome iS 9 paveikslo Siuo metu apklaustos jmones daugiausia naudojasi R.JonaiCio
individualios jmonés ,,Argus® paslaugomis, ne daug nuo jos atsilieka ir UAB ,G4S Lietuva“ ir
treCioje vietoje yra VieSosios policijos apsaugos tarnyba. Maziausiai paklausios UAB ,,Ekskomisary
biuras* paslaugos.

Atliekant saugos tarnyby paslaugy konkurencingumo lyginamaja analize, svarbu issiaiskinti,
kaip vartotojas vertina apsaugos paslaugas, kg jiems reiSkia verslo saugumas. Taigi, respondentai
iSgirde klausimg apie ,,apsaugos paslaugas“ dauguma i$ jy pirmiausia pagalvoja, kad tai yra budas
iSvengti ar sumazinti nuostolius ir didzioji dalis apklaustyjy teigia, kad tai savotiSka apsidraudimo
garantija. Nedidele respondenty dalis skeptiSkai ziari j apsaugos paslaugas, 6,3 % apklaustyjy mano,

kad tai nesuteiks reikiamo saugumo.

6 lentele
Apsaugos paslaugos teiginio jvertinimas
Teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu | Neturiu Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nuomonés
Buadas iSvengti/sumazinti nuostolius 9,5 11,1 79,4
Materialiai atsakingas ,,atpirkimo ozys“ | 30,2 31,7 31,7 6,3
SavotiSka (apsi)draudimo garantija 34,9 65,1
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Kaip zinome, rizika lydi kiekvieng veiklos sritj ir gali padaryti tam tikros zalos. Tai gali bati
finansiniai nuostoliai, gali nukentéti darbuotojai, smukti jmones arba jstaigos reputacija, pablogeti
jvaizdis. Rizika — tai potenciali galimybe, kad tam tikrg grésme keliantis jvykis, veiksmas, reiskinys
pridarys zalos, kuriai sglygas sudaro neuztikrintai apsaugotas verslas. Dél potencialios gresmes jmones
turtui ir darbuotojams, jmoniy vadovai kreipiasi j vieng ar Kitg saugos tarnyba, kad jos padéty uztikrinti
ar kiek jmanoma sumazinti rizikg susijusig su objekto apsauga. Natdralu, kai yra nemaza pasitla,

jmonés renkasi saugos tarnybg. Kuo domisi jmones prieS pasirinkdamos saugos tarnyba, pateikta 7

lenteléje.
7 lentele
Paslaugos pasirinkimo veiksniai
Teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu Neturiu Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nuomoneés
Paslaugos kaina 100
Teikiamy paslaugy kokybe 23,8 76,2
Saugos tarnybos reputacija 17,5 47,6 34,9
Jmone atstovaujancio vadovo asmenybe 74,6 19,0 6,3
Darbuotojy kvalifikacija, ju reputacija 6,5 44,4 49,0
Nuostoliy atlyginimo garantija 11,1 88,9
Apmokejimo sglygomis 12,7 6,3 74,6 6,3
Sutarties nutraukimo galimybémis 12,7 19,0 61,9 6,3
Saugos tarnybos biuro geografine vieta 28,6 30,2 34,9 6,3
Saugos tarnybos techninémis 6,3 87,3 6,3
galimybémis
Saugos tarnybos patruliniy ekipazy 65,1 19,0 15,9
dislokacijos vieta, jy skaiCiumi

IS pateikty duomeny lenteléje galima teigti, kad pirmasis ir pats svarbiausias veiksnys
jtakojantis saugos tarnybos pasirinkimg yra paslaugos kaina. Tai labai svarbu be iSimties visiems
respondentams. Sekantis svarbus veiksnys — tai paslaugos kokybe. Visi apklaustieji jvardino paslaugos
kokybe kaip svarbig ar labai svarbig renkantis saugos tarnybg. Didele jtakg paslaugos teikejo
pasirinkimui turi ir saugos tarnybos reputacija, kaip apie jg atsiliepia artimieji ir pazjstami, kokie
jvykiai iSkyla j vieSumg ir t.t. tik nedidelé dalis respondenty (17,5 %) neturi nuomones apie tai. Jie
rinkusi tarnybg, kuri garantuoja kokybe uz nedidele paslaugos kaing. Nagrinéjant duomenis toliau,
respondenty buvo klausiama ar jy pasirinkimg jtakoja saugos tarnybg atstovaujancio vadovo
asmenybe. Didzioji dalis, tai 74,6% apklaustyjy neturi nuomonés, ar vien vadovo asmenybé gali lemti
jy pasirinkima. 19,0 % apklaustyjy vadovo asmenybé svarbi, nes kaip jie teigé apklausos metu, vadovo
asmenybe, jo reiklumas gali uztikrinti kokybiskg tarnybos darbg. Be vadovo asmenybés renkantis
saugos tarnyba, svarbi yra ir darbuotojy kvalifikacija ir reputacija. Tai svarbu 44,4% respondentams ir
labai svarbu 49,0% respondenty. Jie savo jmonés turto apsaugg nori patiketi tik kvalifikuotiems ir
patikimiems, su nusikalstamu pasauliu nieko bendro neturintiems saugos tarnybos darbuotojams. 6,5%

apklaustyjy neturi nuomones, t.y. jiems néra svarbu ar tarnyboje dirba kvalifikuoti ir nepriekaistingos
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reputacijos asmenys. Svarbiau yra sekantis teiginys, kad jmoné atlyginty nuostolius. Nuostoliy
atlyginimo garantija yra svarbi visiems respondentams ( svarbu — 11,1%, labai svarbu — 88,9%).
Daugeliui respondenty taip pat svarbu arba labai svarbu apmokéjimo sglygos, sutarties nutraukimo
galimybés, saugos tarnybos techniniai pajegumai. Kur jsikdres saugos tarnybos biuras visiskai
nesvarbu 28,6% respondenty, kaip ir 65,1% respondenty nesvarbu, kur yra patrulinio ekipazo
dislokacijos vieta.

Kad verta tam tikrg biudzetg investuoti j savo paslaugy sklaidg ir reklamg, parodo pateikti
duomenys 8 lenteléje. Respondentai daugiausia informacijos apie tarnybas, jy paslaugas gauna
narSydami internete, net 71,4%. Patikimg informacijg jie gauna ir iS draugy, 84,1%. Reklama per
televizijg ir radijg yra pastebima ir girdima vartotojy, tai sudaro 77,8%. Respondentams Siandien

visiSkai neaktuali informacijos paieska kataloguose (82,5)

8 lentele
Informacijos Saltiniai apie saugos tarnybas
Teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu Neturiu Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nuomonés
IS katalogy 82,5 17,5
IS spaudos 23,8 17,5 58,7
IS interneto 28,6 71,4
IS lipduky ant objekty 41,3 22,2 36,5
IS draugy 84,1 15,9
IS artimuyjy, dirbanciy saugos tarnyboje 27,0 11,1 49,2 12,7
IS reklamos per TV 9,5 12,7 77,8
IS reklamos per radijg 9,5 12,7 77,8
IS reklamos laikrastyje 9,5 31,7 58,7
IS reklamos vieSose vietose 9,5 38,1 52,4

Kaip rodo policijos statistiniai duomenis, kad apipleSimy ir vagyscCiy skaiCius kol kas nemazeja.
Vagiy grobiu tampa kompiuteriai, juvelyriniai dirbiniai, drabuziai ir kitos lengvai realizuojamos
prekes. Saugodami savo turtg jmoniy vadovai, turety laikytis tam tikros apsaugos uZztikrinimo
strategijos. Kiekviena jmone yra jsikarusi vienokiose ar kitokiose patalpose, kuriose vykdo veikla.
Priklausomai nuo jmones veiklos ir dydzio, uzimamo ploto, taip pat savininky pozitrio j saugig
aplinkg savo verslui ir darbuotojams, pasirenkama apsaugos rusis. Mazo ir vidutinés uzdarosios

akcines bendroves naudojasi Siomis saugos tarnyby paslaugomis, kurios pateiktos 9 lentelé.
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9 lentelé

Paklausiausios saugos tarnybos paslaugos

Pasirinktos paslaugos jvertinimas (%) | VisiSkai Nesvarbu Neturiu Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nuomonés
Techniné objekty apsauga 19,0 81,0
Budéjimas postuose ir teritorijose 60,3 6,3 12,7 20,6
Asmeny apsauga 82,5 17,5
Kroviniy palyda 82,5 17,5
Inkasavimas 32,4 26,3 41,3
Renginiy apsauga 88,9 11,1
Transporto apsauga 88,9 11,1
Saugos sistemy montavimas 47,6 12,7 39,7
Techniné saugos sistemy prieZidira 28,6 6,3 25,4 39,7

Galime teigti, kad beveik visos apklaustos jmones naudojasi techninés objekty apsaugos
paslauga (tai kliento patalpose jrengtos signalizacijos biavio nuotolinis stebéjimas ir reagavimas j
gautus aliarminius signalus siekiant apsaugoti, apginti kliento turtg nuo pagrobimo ar sunaikinimo,
siunCiant j objekta greito reagavimo grupe), labai svarbu — 81,0%, svarbu — 19,0% respondenty.
Nemaza dalis naudojasi inkasavimo paslaugomis (saugiam piniginiy vertybiy transportavimui saugos
jmones teikia specializuotg paslaugg - pinigy inkasavimas). Kitos dvi gana svarbios ir tarpusavyje
glaudziai susijusios paslaugos — tai saugos sistemy montavimas ir jy techniné priezidra ir
aptarnavimas. Tai aktualu apie

50-60% respondenty. Kelios gamybines jmones naudojasi fizineés saugos paslaugomis, tali
budéjimas postuose ir teritorijose (saugojimg vykdo objekte (poste) esantis apsaugos darbuotojas.
Posto apsaugos darbuotojai tiesiogiai atlieka visas saugojimo funkcijas. Si paslauga leidZia uZztikrinti
jmonés teritorijoje esanCio turto sauguma. VisiSkai respondentams neaktualios kroviniy palydos,
renginiy, transporto apsaugos paslaugos, visiskai nesvarbu apie 90% apklaustyjy, nesvarbu — apie 15
%. Grésmes del asmens saugumo nejaucia didelé dalis tyrime dalyvavusiyjy.

Pagrindinis visy saugos tarnyby tikslas — pasitlyti vartotojo poreikius ir lukescCius tenkinancias
paslaugas. Kad jgyvendinty §j tikslg, tarnybos turi Zinoti, kaip klientas renkasi ir vertina paslauga.
Paslaugos pasirinkimg lemiancios priezastys pateiktos 10 lenteleje.
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10 lentelé

Paslaugos pasirinkimg lemiancios priezastys

Pasirinktos priezasties jvertinimas (%) | VisiSkai Nesvarbu Neturiu Svarbu Labai svarbu
nesvarbu nuUoOmMoneés

Reklama 19,0 34,9 6,3 39,7
Jmonés vardas, suformuotas visuomenés 30,2 60,3 9,5
jvaizdis
Gandai (kalbos) 52,4 47,6
Paslaugos kaina 19,0 12,7 68,3
Momentinis sprendimas 20,6 60,3 19,0
Pazjstamy rekomendacijos 71,4 28,6
Aktyvus paslaugos pardavimas 6,3 27,0 66,7
Patogi biuro geografiné padetis 58,7 6,3 28,6 6,3
Plati teikiamy paslaugy geografija 6,3 54,0 39,7
Platus teikiamy paslaugy spektras 6,3 54,0 39,7

Kadangi saugos tarnyby yra ne viena, vartotojas jvertina visas pasirinkimo alternatyvas.
Apklausos duomenys rodo, kad net 68,3% respondenty pirmiausia domisi paslaugos kaina. Jei ji
atitinka jo lukescCius ar sprendima, kad jis tam tikrg suma gali skirti vienai ar kitai paslaugai, vartotojas
ta paslauga ir naudosis. Kad vartotojy elgsenai badinga, tai jog iki paslaugos pirkimo vartotojai ieSko
ir labiau pasikliauja asmeniniais informacijos Saltiniais. Tai puikiai jrodo ir respondenty atsakymai,
kad 71,4% svarbu ir 28,6% labai svarbu pazjstamyjy rekomendacijos. Pazjstami, draugai jau naudojosi
paslauga ir gali jvertinti iS dalies jos kokybiSkumg, savalaikiSkumg. Bet tai labai subjektyvus
vertinimas, kuris priklauso nuo vartotojo poziurio, jo emocijy ir kt. Kita svarbi priezastis, kodel
vartotojas pasirinko vieng ar kitg saugos tarnyba, tai aktyvus paslaugos pardavimas: 66,7% svarbu, o
tik 6,3% apklaustyjy — visiSkai nesvarbu. Tuo metu, kai vartotojui buvo aktualus apsaugos paslaugos
pasirinkimas, jj sudomino galbut saugos tarnybos reklama, aktyvus, jtikinamas ir mandagus saugos
tarnybos vadybininky bendravimas, draugy rekomendacijos. Sekanti gan svarbi pasirinkimo priezastis
tai geras saugos tarnybos vardas ir visuomenés suformuotas jvaizdis. 60,3% respondentams svarbi Si
priezastis. Gana sudetinga objektyviai jvertinti, kas tai yra geras vardas ar visuomenéje suformuotas
jvaizdis. IS tam tikry Saltiniy, Ziniasklaidos, pazjstamy, paCiy saugos tarnyby, kurios deda daug
pastangy jvaizdzio formavimui, sukuriama tokia bendra nuomone, kad viena ar Kita saugos tarnyba yra
patikima, jos paslaugomis gali naudotis. Patikimumas, saugumas uztikrina savininky ramybe ir turto
sauguma. Kita, taip pat svarbi priezasCiy grupe, tai paslaugy platus spektras ir plati teikimo geografija.
Tai svarbu ir labai svarbu vir§ 80 % respondenty. DidZioji dalis jmoniy neapsiriboja vien veikla Siauliy
mieste. Jos vykdo veiklg ir kituose Lietuvos miestuose. Todél joms aktualu, kad ir saugos tarnyba,
sauganti jy turta Siauliuose, galéty pasidlyti savo paslaugas ir kitame mieste. Saugos tarnyba
vykdydama jmonés tinklo apsaugg, gali klientui pasitlyti patrauklesnis kainas uz paslauga. Vartotojai
linke bendrauti su viena ar keliomis saugos tarnybomis, kurios gali pasitlyti visas jiems reikalingas
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paslaugas. Tai platus teikiamy paslaugy spektras. Jmoné linkusi rinktis tg saugos tarnyba, kuri gali
sumontuoti apsaugos sistema objekte, pajungti jg j centrinj stebejimo pulta, reguliariai aptarnauti ir
priziureti sumontuotg sistema, uztikrinti operatyviy greito reagavimo grupes atvykima. Reikalui esant
inkasuoti pinigus, ar vykdyti Kkitg apsaugos paslauga. Nemazai respondenty, net 47,6% pasikliauja
gandais ir kalbomis apie saugos tarnybg. Paslaugos pasirinkimui visiSkai nesvarbi saugos tarnybos
biuro geografiné padeétis, 58,7% respondentams. Kaip ir dauguma iS jy (60,3%) nesiduoda
momentiniam sprendimui.

Kiek ilgai jmones naudojasi tos paCios saugos tarnybos paslaugomis, galima pamatyti iS 10
paveikslo. Daugiausia apklaustyjy tos pacios saugos tarnybos paslaugomis naudojasi apie 3-4 metus,
tai sudaro 47,6%.

50 47,6%
45
40
35
30 27%
25
20

15
10 6,3%

; | | 11

lki vieneriy mety Nuo 1 mety iki 3-4 metai Daugiau nei 4
2mety metai

19%

10 pav. Saugos tarnybos paslaugomis naudojimosi laikotarpis

Daugelis teoretiky ir praktiky pabrezia, kad tiksliai apibudinti paslaugy kokybe néra lengva,
nes kokybé gali bati suvokta ir jvertinta tiek objektyviai, tiek subjektyviai. Kokybe objektyvi, kai
susijusi su iSoriniais apCiuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti. Objektyvumg sustiprina
apskaiCiavimai, duomenys, klaidos, trikumai, sugaistas laikas, sgnaudos ir kt. Subjektyviai kokybé
vertinama, kai suveikia vartotojo vaizduote, asmeniniai iSgyvenimai, emocijos, lukesCiai, pozilris
(Bagdoniene, Hopieniené, 2005). Apklausty jmoniy pasirinkty paslaugy kokybés ir aptarnavimo
vertinimo rezultatai pateikti 11 lenteleje.
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11 lentelé

Paslaugy kokybés ir aptarnavimo vertinimas

Pasirinkto teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu | Neturiu Svarbu | Labai
nesvarbu nuomonés svarbu

Saugos tarnyby teikiamy paslaugy 100
kokybé visumoje
Saugos sistemy jrengimy kokybé 47,6 52,4
Avariniy gedimy Salinimas 54,0 46,0
Apsaugininky profesionalumas 4,1 80,0 15,9
Centralizuoto stebéjimo pulto darbuotojy 9,0 54,3 36,7
aptarnavimas ir démesys
Vadybininky aptarnavimas ir démesys 6,3 63,5 30,2
Informacijos pateikimas apie 8,6 12,8 41,9 36,7
atsiskaitymus uz suteiktas paslaugas
Informacijos pateikimas apie saugomo 6,3 35,4 58,3
objekto bukle
Paslaugy kainos ir kokybés santykis yra 28,6 71,4
tinkamas

Apzvelgus bendrai visg pateikty kokybes ir aptarnavimo teiginiy vertinima, visi pateikti
teiginiai daugiau ar maziau svarbus vartotojams. Visi respondentai sutiko, kad jei rinktis saugos
tarnyba, tai Si paslaugy kokybe visumoje turety uztikrinti 100%. 52,4% apklaustyjy yra tos nuomones,
kad labai svarbu pasirinkti kokybiskg apsaugos sistemos aparattrg. Jg sumontuoti laikantis apsaugos
uztikrinimo strategijos. Savalaikis avarinis apsaugos sistemos gedimy Salinimas taip pat labai svarbus
vartotojui (46%). 58,3% respondenty labai svarbu, kad jie blty informuoti apie jam priklausancio
saugomo objekto bikle. Daugelis i$ jy teige, kad jiems labai aktualu zinoti ar buvo suveikusi apsaugos
sistema, gauti iSklotines apie objekto pridavimg apsaugai, patekimg j objekta ne darbo metu. IS to jie
sprendzia apie darbuotojy atsakingumg ir patikimuma. Vartotojui svarbu — apsaugininky, greito
reagavimo grupes darbuotojy profesionalumas (80%). Klientai tikisi, kad tarnyboje dirba kvalifikuoti,
pakankamai teoriniy ir praktiniy jgadziy turintys asmenys, kurie ne tik pastebes jsilauzimg, bet ir
sugebeés sulaikyti nusikaltélj. Vadybininky aptarnavimas, jy bendravimas ir démesys, taip pat svarbus
63,5% respondentams. Jie tikisi pastovaus vadybininko démesio, jy patarimy ir patikimo bendravimo.
Pasitaiko atveju, kai tenka jmoniy atstovams bendrauti ir su centrinio stebéjimo pulto darbuotojais.
Pulto darbuotojy aptarnavimas ir démesys svarbus 54,3% apklaustyjy. Kaip bendrauja pulto
darbuotojali, ar jie iSsamiai informuoja apie objekto bikle, tokig bendrg nuomone ir susidaro vartotojas
apie visg saugos tarnybg. Uz ramybe ir saugumg reikia mokeéti, taigi informacijos pateikimas apie
atsiskaitymus uz suteiktas paslaugas vartotojui yra taip pat svarbus (41,9%). Paskutinis ir viskg
apjungiantis teiginys, kad paslaugos kaina turi atitikti paslaugos kokybe labai svarbus — 71,4% ir
svarbus — 28,6% respondenty.

Ar patenkinti vartotojy lukesCiai? Nagringjant respondenty pozidrj j asmens ir turto apsauga,
galima teigti, kad dauguma saugos tarnyby Kklienty IS esmes yra patenkinti apsaugos paslaugy kokybe
ir dideliy priekaisty neturi. Bet kasdieninéje veikloje pasitaiko jvairiy su apsaugg susijusiy problemy.
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Viena i$ jy, yra susijusi bltent su saugos tarnyby darbuotojais. Teigiama, kad daugumai jy nepakanka
kvalifikacijos, o kartais jie buna paimti iS gatves siekiant uzpildyti tg nisg. Kalbant apie elektronine
saugg — dideliy nusiskundimy néra, bet daznai pasitaiko zaibiSky vagysCiy, kada atvykes patrulinis
ekipazas nusikaltéliy neberanda, o dar blogiau, kad nepastebi jsilauzimo pedsaky. Gana svarbig vietg
elektroninés apsaugos teikime uzima civilines atsakomybes reglamentavimas. Saugos tarnybos
dazniausiai riboja savo civiling atsakomybe. Tai yra suprantama, nes numatyti visg su elektroninés
apsaugos paslaugos teikimu susijusig rizikg yra sunku. TaCiau ne visy saugos tarnyby sutartyse
numatytos civilinés atsakomybeés ribojimo sglygos yra aiskios, pagrjstos ir adekvacios prisiimtiems
Jsipareigojimams. Yra saugos tarnyby, besistengiancCiy savo atsakomybe apriboti nepriklausomai nuo
to, ar numatytos aplinkybés kaip nors jtakojo nuostoliy atsiradimg. Taigi klientas mokéedamas uz
apsaugos paslauga, galime sakyti neoficialiai dengia ir savo nuostoliy kompensavimo i3laidas. Sios
iISvardintos kelios problemos ne tik mazina teikiamos apsaugos patikimuma, bet ir daro neigiamg jtaka
saugos jmoniy jvaizdziui. O neretais atvejais, netgi paskatina klientg keisti saugos tarnybg kita. Saugos
tarnybos keitimo priezastys pateiktos 12 lenteleje.

12 lentelé
Saugos tarnybos keitimo priezastys

Pasirinkto teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu | Neturiu Svarbu | Labai
nesvarbu nuomonés svarbu

Didéty teikiamos paslaugos kaina 6,3 23,8 39,7 30,2
Nebepastebétuméte jmonés reklamos 30,2 44,4 6,3 19,0
Keistusi jmonés pavadinimas 30,2 60,3 9,5
Keistusi jmonés vadovybé 41,3 42,9 15,9
Kita saugos tarnyba skelbty akcijas tai 63,5 25,4 111
paciai paslaugai, kuria naudojatés
Patrulinis ekipaZas nepastebéty 25,4 74,6
jsilauZzimo
Netenkinty vadybininky bendravimas 93,7 6,3
Netenkinty techninés tarnybos 87,3 12,7
operatyvumas
Pasikeisty saugos tarnybos biuro 68,3 6,3 6,3 19,0
geografiné padeétis
Sidlyty kitas alternatyvias pigesnes 46,0 41,3 12,7
paslaugas
Neblty kompensuoti sutartyje numatyti 6,3 93,7
atlyginti nuostoliai

Saugos tarnybos, kurios yra nustate efektyvig paslaugos teikimo tvarkg, pamatave savo
galimybes ir pajegumus, pasvere rizika, paprastai nevengia prisiimti atsakomybes uz tinkama sutarties
vykdyma. Materialinés atsakomybes ribos ir nuostoliy kompensavimas gan svarbu klientui. Jei jvykus
vagystei ar kitaip sugadinus ar suniokojus Kkliento turtg, saugos tarnyba nekompensuoty nuostoliy, tai
baty labai svari priezastis dél kurios Kklientas keisty saugos tarnybg kita. Tai patvirtina apklausos
duomenys, 93,7% respondenty labai svarbus sutartyje numatyty nuostoliy kompensavimas. 74,6%
keisty saugos tarnybg, jei patrulinis ekipazas nepastebéty jsilauzimo. Netinkamas vadybininky
bendravimas, demesio stoka paskatinty klientg dometis kita saugos tarnyba (93,7%). Elektronines
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saugos vartotojams aktualus technines tarnybos operatyvumas. Sumontuotai technikai suteikiama
garantija, bet pasitaiko ir gamyklinio broko, techninio pobldzio gedimy: elektros sroves dingimas,
virSjtampiai, pvz., del galingy varikliy paleidimo sroviy, karstis ir dregme deél kondicionavimo
sistemos gedimo ir vartotojo klaidy ar aplaidumo ja eksploatuojant. Dél vienokiy ar kitokiy gedimy
vartotojui ne visada uztenka jo kompetencijos juos pasalinti. | pagalba kvieCiamas saugos tarnybos
technines priezitros specialistas. Neoperatyvumas, kompetencijos stoka ar tiesiog nenoras suteikti
paslaugos, vartotojg skatina keisti tarnybg (Sis teiginys svarbus — 87,3% respondenty). Kaina yra svarbi
tiek saugos tarnybai, tiek vartotojui ir tai galima teigti yra svarbiausias saugos tarnybos pasirinkimo
kriterijus. Nors saugos jmoniy teikiamy paslaugy kainos yra nusistovejusios ir labai panasios, taCiau
jos gali svyruoti apie 20%. Vis delto j teikiamos paslaugos kainos didinimg sureaguoty apie 70%
respondenty, jie ieSkoty saugos tarnybos, kurios paslaugos pigesnés. Vartotojy apsisprendimui keisti
saugos tarnybg visiskai jtakos neturéty tarnybos biuro geografines padeties pakeitimas (68,3%). Jei
klientas patenkintas teikiamy paslaugy kokybe, jis nekeis saugos jmones, nors kita saugos tarnyba
skelbty akcijas tai paciai paslaugai, kuria naudojasi. Tokios nuomones yra 63,5% respondenty.
Vartotojas nekreipty demesio, jei dingty saugos tarnybos reklama ar keistysi vadovybe (apie 40%
apklaustyjy), jiems svarbu savalaiké ir kokybiska paslauga.
Kaip pasiskirste respondenty nuomone, jei del kazkokiy priezasCiy tekty keisti saugos tarnyba,
tai galima matyti 13 lenteleje.
13 lentele

Saugos tarnybos pasiskirstymas

Saugos paslaugas teikianti Procentas
organizacija

UAB ,,Apsaugos komanda“ 28,5
UAB ,,Ekskomisary biuras* 8,0
UAB ,,G4S Lietuva“ 12,7
1] R. Jonaicio ,,Argus” 24.6
VieSosios policijos apsaugos 17,5
tarnyba

Kita 8,7

Didzioji dalis tyrimo dalyviy ateityje rinktysi UAB ,,Apsaugos komanda“ paslaugas, net 28,5
% respondenty. Maziausiai paklausios - UAB ,Ekskomisary biuras®“ paslaugos. Renkantis naujg
paslaugos teikeja, Sios tarnybos paslaugomis naudotysi tik 8,0% apklaustyjy. Vertinant apklausos
duomenis, negalima iSskirti vienos saugos tarnybos kaip lyderes, kurios paslaugos baty ateityje labai
paklausios. Respondenty nuomones pasiskirste beveik tolygial.

AnksCiau jau ne kartg buvo akcentuojamas demesys klientui, bendravimas ir malonus
aptarnavimas. Vartotojui aktuali informacija turi buti lengvai ir greitai prieinama. Koks informacijos

pateikimo bldas yra priimtinas vartotojui, pateiktal4 lenteléje.
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Informacijos suteikimo Saltiniai

Pasirinkto teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu | Neturiu Svarbu | Labai
nesvarbu nuUoOmMoneés svarbu

Telefonu 39,7 28,6 25,4 6,3
Internetu 38,1 61,9
Faksu 19,0 49,2 31,7
Laisku 12,7 6,3 81,0
Elektroniniu pastu 6,3 38,1 55,6
IS spaudos 19,0 23,8 47,6 9,5
Asmeniskai i$ saugos tarnybos 93,7 6,3
darbuotojy

14 lentelé

IS 14 lentelés pateikty rezultaty matyti, kad patogiausia klientui informacijg gauti asmeniskai is

saugos tarnyby darbuotojy. tai svarbu net 93,7% respondenty. Apklaustieji mielai sutikty gauti

informacijg laiSku (81,0%). Visiems respondentams svarbu (38,1%) arba labai svarbu (61,9%), kad

jiems aktuali informacija baty patalpinta saugos tarnybos tinklalapyje. Informacines technologijos

svarbios masy gyvenime kaip ir elektroninio laisko su informacija gavimas (labai svarbu — 55,6%,

svarbu — 38,1%). Ne taip aktualus informacijos suteikimas telefonu (39,7%), faksu (19,0%).

Uzduodant Kklausimg, kokius informacinius praneSimus aktualu gauti, kaip ir buvo tiketasi,

visiems respondentams daugiau ar maziau aktualios visos naujienos susijusios su jy objekto ar verslo

saugumu, apie mokeéjimy ar techninés priezitros tvarkos pasikeitimus. Visa tai puikiai atspindi 15

lenteleje pateikti susisteminti duomenys.

Aktualiis informaciniai praneSimai

Pasirinkto teiginio jvertinimas (%) Visiskali Nesvarbu | Neturiu Svarbu | Labai
nesvarbu nuomonés svarbu

Apie naujas teikiamas paslaugas 11,1 23,8 39,7 25,4
Apie technines naujoves 28,6 33,3 38,1
Apie skelbiamas akcijas ir nuolaidas 17,5 58,7 23,8
Apie pasikeitusig mokéjimo tvarka ar 17,5 39,7 42,9
naujas atsiskaitymo galimybes

Apie pasikeitusig techniniy apsaugos 17,5 46,0 36,5

sistemy aptarnavimo ir prieZidros tvarkg
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Tyrimo metu buvo apklaustos mazos ir vidutines uzdarosios akcines bendroves. Apklaustyjy
jmoniy veiklos pobudis pavaizduotas 11 paveiksle.
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Gamyba Prekyba Paslaugos

11 pav. Jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos pobudj

Siauliuose daugiausia veikia paslaugas teikian¢iy jmoniy, tai sudaro 42,9% visy apklausty
tyrimo dalyviy. 39,7% respondenty uzsiima prekyba ir tik 17,5% yra gamybininkai. 66,7% bendroviy
veiklg vykdo daugiau nei trys metai, 33,3% bendroviy gyvuoja tik daugiau nei metus laiko (12 pav.).
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13 pav. Jmones lesos skiriamos apsaugai per ménesj

Respondenty buvo klausiama kiek yra numate ar skiria leSy apsaugai per ménesj. 34,6%
apklaustyjy apsaugos paslaugoms, t.y. technine objekty apsauga, kada j aliarminius suveikimus
atvyksta partulinis ekipazas, apsaugos sistemos techninei priezitrai, kas ménesj pasiruoSia skirti nuo
101,00 iki 500,00 lity. Nuo 501,00 iki 1000,00 lity skirti ketina 26,8% respondenty. Jie dar
papildomai prie anksCiau iSvardinty paslaugy naudojasi ir inkasavimo paslauga. Didesne sumg nei
2501,00 lity pasiruoSig skirti 3,1% jmoniy. LeSos bus skiriamos elektroninés sistemos atnaujinimui,
vaizdo stebéjimo sistemos montavimui. Maziausiai lésy, tik iki 100,00 lity per menesj skiria 12,7%

respondenty. Jie naudojasi vien techninés apsaugos paslaugomis.
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ISVADOS

Teorinés darbo dalies iSvados:

1.

1)

2)

3)

Kadangi paslaugos apibrézimy yra ganétinai daug ir surasti vieng universaly sudetinga,
apibendrinant, galima teigti, kad paslauga yra veiksmas ar veiklos procesas, neturintis
materialaus apCiuopiamo rezultato, kuris skiriamas patenkinti kito dalyvio poreikius.
Apibréziant paslaugas, iSskiriamos paslaugoms badingos savybés: neapCiuopiamumas
(vartotojas pasikliauja savijauta, patirtimi), paslaugos teikimo ir vartojimo vienove (paslauga
teikiama ir vartojama tuo pat metu), heterogeniskumas (santykiai tarp paslaugos teikejo ir
vartotojo), vartotojo dalyvavimas (vartotojo dalyvavimas veikia paslaugos rezultatg ir
paslaugos kokybe), nejmanomas kaupimas ir sandeliavimas (kadangi paslauga neapCiuopiama,
tai nejmanoma sukaupti jos atsargy).

Savoka ,.konkurencingumas* yra palyginti nauja — tai Salies, Sakos ar jmones sugebejimas
gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkinty vartotojy poreikius. Paslaugos
konkurencingumas — tai santykiné paslaugos charakteristika, iSreiSkianti jos naudingus
skirtumus pagal poreikio patenkinimg ir sagnaudas, palyginti su paslaugomis varzovemis.
Galima teigti, kad pagrindiniai paslaugy konkurencingumg lemiantys veiksniai yra kokybe,
kaina ir technologiniai pokycCiai bei inovacijos:

Viena i$ efektyviausiy priemoniy, kurias naudoja paslaugy jmones konkurencinéje kovoje —
pastovi auksta teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy kokybe yra momentiné bisena, jg galima
jvertinti tik vartojimo metu. Paslaugy kokybes vertinimg sglygoja isoriniai ir vidiniai vartotojo
veiksniai bei jo turimi iStekliai. Svarbiausia nuolat garantuoti, kad klientas gauty tokios pat ar
aukstesnes kokybes paslaugas, kuriy tikisi.

Kaina kol kas tebera vienas iS pagrindiniy konkurencinio pranasumo garanty ir efektyvi
konkurencinés kovos priemone. Dazniausiai vartotojai paslaugos kainos kitimg tiesiogiai sieja
su trokStamos ir galimos mokeéti kokybeés kilimu.

Jmoniy veiklos sekme gali uztikrinti tik nuolatinis naujy produkty kdrimas ir realizavimas,
pazangos taikymas, kokybés sistemos jgyvendinimas, darbo nasumo didinimas ir veiklos
modernizavimas, optimaliy valdymo sistemy karimas ir taikymas bei efektyvus kapitalo
naudojimas.

Asmens ir turto sauga — saugos tarnyby ir saugos padaliniy vykdoma ginkluota ar neginkluota
asmens ir turto sauga, kuria siekiama apsaugoti fizinius ir juridinius asmenis nuo neteiseto
késinimosi j jiems priklausant] turtg, asmens gyvybe ir sveikatg. Saugos verslas sparcCiai plétotis
pradéjo Lietuvai atkarus nepriklausomybe.
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6. Siuo metu yra isduota 312 licencijos verstis asmens ir turto saugos veikla. I3 jy 292 licencijos
verstis ginkluota asmens ir turto saugos veikla. Aktyviai veikia apie 80 bendroviy, kurios turi
licencijg verstis ginkluota asmens ir turto saugos veikla. Stambiausios, labiausiai tarpusavyje
konkuruojanCios yra Sios asmens ir turto saugos paslaugas teikianCios bendrovés: UAB
»Apsaugos komanda®, 1] R.JonaiCio ,,Argus“, UAB ,G4S Lietuva“, UAB ,Ekskomisary
biuras* ir Vie3osios policijos apsaugos tarnyba. Visos $ios tarnybos savo veikla vykdo Siauliy

apskrityje ir visoje Lietuvoje.
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Praktinés darbo dalies iSvados:

Atlikus Siauliy mieste veikian¢iy mazy ir vidutiniy uzdaryjy akciniy bendroviy apklausa apie

saugos tarnyby teikiamas paslaugas, galima daryti tokias iSvadas:

1.

Nuo nepriklausomybeés laiky sparciai besikurianCios apsaugos paslaugas teikiancios jmones,
Siandien susiduria su arSia konkurencija. Atlikus tyrimg galima teigti, kad pagrindines
konkurentés — tai saugos tarnybos, kurios vartotojui gali pasiulyti platy paslaugy spektra ir
kuriy veiklos geografija neapsiriboja viena Siauliy apskritimi. Paklausiausia saugos tarnyby
paslauga — tai elektronine objekto sauga.

Konkurencinj pranaSumg jgyja ta saugos tarnyba, kuri ne tik parduoda vieng ar kitg paslauga,
bet visy pirma profesionaliai jvertina rizikg susijusig su objekto saugumu. Rizikos vertinimas
yra prielaida sukurti apsaugos sistema, padedancig kontroliuoti situacijg ir iSvengti
nepageidaujamy pasekmiy. Operatyvus ir kokybiskas Kity paslaugos teikimo etapy
jgyvendinimas (laiku gautas aliarmo signalas, greitas patrulinés grupés atvykimas prie
saugomo objekto ir t.t.) uztikrina konkurencinj pranasuma ir islikimg rinkoje.

Rapindamiesi patalpy apsauga, saugos tarnyby paslaugomis naudojasi mazos ir vidutines
jmoneés, siekiancios pasirapinti komerciniy ar gamybiniy patalpy, jose esancio kilnojamo turto
bei darbuotojy saugumu. Jmoniy vadovai supranta, Siandien apsauga yra savaime suprantamas
ir tiesiog privalomas dalykas, ypacC dideliame objekte, kuriame vyksta prekyba ar gamyba, juda
klienty srautai. Butent todél jie investuoja ir diegia vaizdo stebejimo kameras, signalizacijg,
Jejimo kontroleés jrangg ir Kitas apsaugos sistemos, bei pirkti Siy sistemy valdymo bei

priezidros paslaugas. Jie pasiruoSia mokéti uz ramybe, bet tik uz protingg kaing.

Vartotojai domisi technologiniais pokycCiais apsaugos versle ir laukia informacijos i$ saugos
tarnyby apie naujas paslaugas, praneSimy apie pagerejusias technines galimybes ir t.t. Ne
visada vartotojas pasinaudos sitlomomis naujovemis, bet tai leis jam suvokti, kad saugos
tarnyba zengia kojg j kojg su naujomis technologijomis ir klientas nebus paliktas likimo valiai.
Tiriamajam darbe iSkelta hipotezé, kad saugos tarnybos, siekdamos uzkariauti rinka,
daugiausiai demesio skiria kainy politikai pasitvirtina. Apsaugos paslaugy kaina yra labai
svarbi tiek perkanCiai jmonei paslaugas, tiek saugos tarnybai, ir dazniausiai tai yra
svarbiausias pasirinkimo kriterijus. Su tuo sutiko visi apklaustieji (100 % respondenty).
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REKOMENDACIJOS

. Apsaugos tarnyby specialistai turety padéti ymones ar jstaigos vadovams numatyti saugos
politikg ir jg jgyvendinti. Tam kad jmoniy vadovai pirkdami saugos paslaugas zinoty, kg ir nuo
ko nori saugoti, kaip kas nors galéty pakenkti jmonei, kada tai galety jvykti.

. Teikiant apsaugos paslaugas, ypac svarbu bendradarbiauti paslaugos teikéjui su klientu.
Kliento turtas gali bati apsaugotas tik tokiu atveju, kai paslaugos uzsakovas supranta esmines
sutarties sglygas, zino, kokios aplinkybes, turinCios reikSmeés turto saugumui, priklauso nuo jo
paties ir imasi reikalingy veiksmy tokiy aplinkybiy jgyvendinimui per visg paslaugos teikimo
laikotarpj.

. Viena pagrindiniy kokybiskos paslaugos teikimo sglygy yra saugos tarnybos operatyvumas.
Saugos tarnybos turi ieSkoti bady ir techniniy galimybiy paslaugos teikimo operatyvumui
uztikrinti.

. Pasitikéjimas, rekomendacijos ir geras saugos tarnybos vardas, tai — didelis privalumas klientui
pasirenkant apsaugos paslaugas.

. Saugos tarnyboje dirbantys kvalifikuoti vadybininkai, savo sritj iSmanantys techninés tarnybos
specialistai, patikimi ir apmokyti apsaugos darbuotojai pritraukia daugiau pastoviy klienty ir
padeda juos iSlaikyti. Saugos tarnybos turi suformuoti ir iSlaikyti stabily, bet profesionaliai
progresuojantj personalg. Investicijos j darbuotojy kompetencijos ugdyma turi tiesiogine jtaka
saugos tarnyby veiklos rezultatyvumui ir didina konkurencinguma.

Kad padidinty klienty skaiCiy ir juos islaikyty, saugos tarnybos turety aktyviai informuoti apie
teikiamas paslaugas, gerinti klienty aptarnavima, ieSkoti naujy paslaugy teikimo galimybiy, bei
apgalvotai plesti savo teikiamy paslaugy geografija.

Kontroliuoti teisingg kainos nustatymo procesa, kuris leisty gauti saugos tarnybai naudg. PrieS
nustatant kaing vadybininkai turi zinoti, kokig verte suteikia paslaugai vartotojai. Jvertinti
vartotojy jautrumg kainy pokycCiams, svarstyti konkurenty reakcijg ir issiaiskinti vartotojy
emocinj atgarsj.

. Saugos tarnybos, noredamos laimeti konkurencine kova, turi nuolat tobuléti bent jau tokiais
tempais, kokiais tobuléja konkurental, o dar geriau — tobuleti sparCiau uz konkurentus. Gerai
organizuotoje saugos tarnyboje badtina gera visy padaliniy, visy darbuotojy veiklos kokybeé.
Tam batina diegti kokybes vadybos sistema.

Nekonkuruoti vien kaina. ]siklausyti j Siy dieny rinkodaros guru Philipo Kotlerio zodzius: ,,Kai
nieko nebemoki, konkuruok kaina“.
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ASMENS IR TURTO SAUGOS PRIEDAS Nr. 1

ISTATYMAS
2004m. liepos 8 d.
Nr.1X-2327, Vilnius

PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS
1 straipsnis. Istatymo paskirtis

Sis jstatymas reglamentuoja privaciy juridiniy asmeny, uZsienio juridiniy asmeny filialy ir
valstybes bei savivaldybiy jmoniy vykdomg ginkluotg ir neginkluotag asmens ir turto sauga, ja
vykdancCiy apsaugos darbuotojy teises bei pareigas, fizinés prievartos, specialiyjy priemoniy bei
Saunamyjy ginkly panaudojimo teisetumo sglygas, asmens ir turto saugos pagrindines licencijavimo
nuostatas ir Sios veiklos valstybine prieziura.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Asmens ir turto sauga — saugos tarnyby ir saugos padaliniy vykdoma ginkluota ar
neginkluota asmens ir turto sauga, kuria siekiama apsaugoti fizinius ir juridinius asmenis, uzsienio
juridiniy asmeny filialus nuo neteiseto kesinimosi j jiems priklausantj turtg, asmens gyvybe ir sveikata.

2. Fizineé prievarta — fizines jégos ar koviniy imtyniy veiksmy panaudojimas.

3. Ginkluota asmens ir turto sauga — asmens ir turto sauga turint teise panaudoti fizine
prievarta, specialigsias priemones ir Saunamuosius ginklus.

4. Inkasavimas — grynyjy pinigy, brangakmeniy, tauriyjy metaly ir vertybiniy popieriy
surinkimas iS asmeny jy veiklos ar gyvenamojoje vietoje ir pristatymas j bankg ar kitg jy saugojimo
vietg arba grynyjy pinigy, brangakmeniy, tauriyjy metaly ir vertybiniy popieriy pristatymas i$ banko
asmenims.

5. Itariamas teisés pazZeidéjas — asmuo, jtariamas administracinio teisés pazeidimo ar
nusikalstamos veikos padarymu.

6. Klientas — fizinis ar juridinis asmuo, sudares sutartj su saugos tarnyba del asmens ir turto
saugos paslaugy teikimo.

7. Kontroliuojantis asmuo — fizinis, juridinis asmuo ar juridinio asmens teisiy neturintis
uzsienio ukio subjektas, kurie, badami jmoneés dalyviali, patys turi daugiau kaip trecdalj visy balsy arba
turi teise iSrinkti (paskirti) daugumg stebétojy tarybos (valdybos) nariy, jmones vadovus, arba faktiskai
kontroliuoja jmones ar jos filialo priimamus sprendimus, t. y. turi nuosavybes teise j visg ar dalj
juridinio asmens turto arba teise naudoti visg ar dalj juridinio asmens turto, arba turi kitas teises, kurios
leidZia daryti jtakg juridinio asmens valdymo organy sprendimams arba personalo sudéciai.

8. Leidimy rezimas — patekimo | saugomg objektg ir iSvykimo iS jo, taip pat buvimo
saugomame objekte kontrolés tvarka, nustatyta juridinio asmens ar uzsienio juridinio asmens filialo,
valdanCiy saugomg objekta, teisés aktuose, pasireiskianti darbuotojy pazymejimy ar kity dokumenty,
patvirtinanCiy asmens tapatybe ar kitg reikalaujamg informacija, ir su savimi turimy daikty, transporto
priemonése esanciy kroviniy bei su jais susijusiy dokumenty patikrinimu.
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9. Neginkluota asmens ir turto sauga — asmens ir turto sauga turint teise panaudoti fizing
prievarta, dujinius ginklus ir specialigsias priemones.

10. Apsaugos darbuotojas — asmens ir turto saugg vykdantis saugos tarnybos ar saugos
padalinio darbuotojas.

11. Saugomas objektas — saugomas statinys arba teritorija, juose ar uz jy riby esantis
kilnojamasis daiktas.

12. Saugos padalinys — juridinio asmens ar uzsienio juridinio asmens filialo padalinys, del
kurio veiklos juridinis asmuo ar uzsienio juridinio asmens filialas nustatyta tvarka yra gaves licencijg
vykdyti tik tg padalinj jkdrusio juridinio asmens ar uzsienio juridinio asmens filialo ginkluotg asmens
ir turto sauga.

13. Saugomas subjektas — klientas (fizinis asmuo), juridinio asmens ar uzsienio juridinio
asmens filialo darbuotojas, lankytojas, Kitas fizinis asmuo, kuriy gyvybé ir sveikata yra saugoma pagal
saugos tarnybos ir Kkliento sudarytas sutartis bei saugos padalinio veiklg reglamentuojancius teisés
aktus.

14. Saugos tarnyba — juridinis asmuo ar uzsienio juridinio asmens filialas, nustatyta tvarka
gaves licencijg teikti asmens ir turto saugos paslaugas.

15. Saugos vadovas — saugos padalinio ar saugos tarnybos, jos filialo ar kito struktdrinio
padalinio, kurio tiesioginés funkcijos yra susijusios su asmens ir turto sauga, vadovas, 0 jei jo,
atsizvelgiant | juridinio asmens teising formg, néra, — asmuo, turintis jgaliojimus veikti juridinio
asmens vardu.

16. Specialiosios priemonés — aktyvios gynybos prievartos priemones (antrankiai, gumines
lazdos, savigynai skirti jtaisai, aerozoliniai jrenginiai ir jtaisai, elektroSoko jrenginiai, tarnybiniai
Sunys), kuriomis siekiama apginti saugoma subjektg ir objektg ar apsiginti apsaugos darbuotojui nuo
neteiséto késinimosi, taip pat sulaikyti jtariama teisés pazeideéja.

3 straipsnis. Asmens ir turto saugos teisiniai pagrindai

Asmens ir turto saugos teisiniai pagrindai yra Lietuvos Respublikos Konstitucija, Sis bei Kiti
Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys, Kiti teises aktai.

4 straipsnis. Asmens ir turto saugos principai

Asmens ir turto sauga grindziama teisetumo, pagarbos konstitucinems Zzmogaus teisems ir
laisvéms, Iygiateisiékumo, prievartos naudojimo tik btGtinais atvejais ir Jjos
proporcingumo, VieSumo, profesines paslapties derinimo ir bendradarbiavimo su teisésaugos
institucijomis principais.
ANTRASIS SKIRSNIS
ASMENS IR TURTO SAUGA

S straipsnis. Saugos tarnyba ir saugos padalinys

1. Saugos tarnybos steigeéjais, dalyviais gali bati Lietuvos Respublikos fiziniai ir juridiniai asmenys,

taip pat uzsienio valstybiy, kurios yra Europos Sgjungos (toliau — ES) ir (ar) NATO nares arba
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Europos ekonominés erdves (toliau — EEE) susitarimo dalyves, fiziniai, juridiniai asmenys ir

juridinio asmens teisiy neturintys tkio subjektai.

2. Juridinis asmuo ar uzsienio juridinio asmens filialas gali jkurti saugos padalinius asmens ir
turto saugai vykdyti. Saugos padalinys neturi juridinio asmens teisiy. Saugos padalinys neturi teisés
teikti asmens ir turto saugos paslaugas kitiems asmenims.

3. Apie vieSosios tvarkos palaikymg vieSuose masiniuose renginiuose, vykstanCiuose masinio
susibarimo vietose (stadionuose, aikstéese, parkuose ir pan.), ginkluotos ir neginkluotos asmens ir turto
saugos licencijavimo taisyklése nustatyta tvarka turi bati iS anksto informuota policija ir suderinti
bendri veiksmai uztikrinant vieSajg tvarka renginyje.

4. Inkasavimg gali atlikti saugos tarnyby ir saugos padaliniy, turinCiy licencijg vykdyti
ginkluotg asmens ir turto sauga, apsaugos darbuotojai, turintys inkasatoriy pazymejimus. Inkasavimo ir
inkasatoriy pazymejimy iSdavimo, panaikinimo ir naudojimo tvarkg nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija.

5. Draudziama naudoti asmens ir turto saugai skirtas transporto priemones, kurios yra
nudazytos, pazymetos skiriamaisiais zZenklais, panasiais j valstybes institucijy naudojamy specialiy
transporto priemoniy, ar ant kuriy yra uzrasyti ty valstybés institucijy pavadinimai ar simboliai.

6 straipsnis. Reikalavimai saugos vadovui, apsaugos darbuotojui ir kontroliuojanciam
asmeniui

1. Saugos vadovu ir apsaugos darbuotoju gali bati Lietuvos Respublikos, taip pat uzsienio
valstybiy, kurios yra ES ir (ar) NATO narés arba EEE susitarimo dalyves, pilietis, sulaukes 18 mety,
tinkamos sveikatos, iSlaikes apsaugos darbuotojo egzaming ir gaves apsaugos darbuotojo pazymejima.
Apsaugos darbuotojams, vykdantiems asmens ir turto saugg su Saunamaisiais ginklais, papildomai
taikomi Lietuvos Respublikos ginkly ir Saudmeny kontroles jstatymo reikalavimai. Teises akty
nustatytais pagrindais apsaugos darbuotojams gali buti taikomas reikalavimas moketi valstybine kalba.

2. Apsaugos darbuotoju negali bdti:

1) asmuo, kurio sveikata neatitinka apsaugos darbuotojy sveikatai keliamy reikalavimy;

2) asmuo, kurio veiksnumas yra apribotas teismo sprendimu;

3) asmuo, teismo pripazintas nepakaltinamu ar ribotai pakaltinamu;

4) asmuo, jrasytas j operatyvinés veiklos subjekty operatyvine jskaita;

5) asmuo, kuriam Lietuvos Respublikos organizuoto nusikalstamumo uzkardymo jstatymo
nustatyta tvarka taikomi teismo jpareigojimai;

6) asmuo, kuriam vykdyti asmens ir turto saugg ar teikti Sios srities paslaugas uzdrausta teismo
nuosprendziu;

7) uz tyCinj nusikaltima teistas asmuo, kuriam del to neiSnykes ar nepanaikintas teistumas;
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8) buves saugos tarnybos, juridinio asmens ar uzsienio juridinio asmens filialo, kuriame yra
saugos padalinys, saugos vadovas, kontroliuojantis asmuo, jeigu nuo jy licencijos panaikinimo uz
licencijuojamos veiklos pazeidimus néra praeje 3 metai;

9) buves apsaugos darbuotojas, kurio pazyméjimas buvo panaikintas uz Sio jstatymo ar kity su
asmens ir turto sauga susijusiy teises akty pazeidimus, jeigu nuo panaikinimo nera praéje 3 metai;

10) buves SSRS valstybes saugumo komiteto (NKVD, NKGB, MGB, KGB) kadrinis
darbuotojas, kuriam taikomi jstatyme ,,Dél SSRS valstybés saugumo komiteto (NKVD, NKGB, MGB,
KGB) vertinimo ir Sios organizacijos kadriniy darbuotojy dabartines veiklos* nustatyti apribojimai.

3. Saugos vadovui ir kontroliuojanCiam asmeniui, kuris yra fizinis asmuo, taikomi Sio straipsnio 2
dalies 2-10 punktuose iSvardyti apribojimai. Saugos vadovu negali bati asmuo, kuris yra jrasytas j
sveikatos priezidros jstaigos jskaitg dél alkoholizmo, narkomanijos ar kuris yra sveikatos priezitros
jstaigos priziarimas dél psichikos ligos ar sutrikimo.

4. KontroliuojanCiu asmeniu, kuris yra juridinis asmuo, negali buti asmuo, kuriam taikomi Sio
straipsnio 2 dalies 6-8 punktuose numatyti apribojimai, taip pat kai nejmanoma nustatyti fizinius
asmenis, kontroliuojancius juridinj asmenj.

7 straipsnis. Apsaugos darbuotoju teisés
Apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto sauga, turi teise:
1) nesiotis ir naudoti Saunamajj ginkla;
2) nesiotis ir naudoti specialigsias priemones, taip pat panaudoti fizine prievarta;

3) jtardamas, kad asmuo rengiasi daryti ar daro administracinj teisés pazeidima ar nusikalstama
veika, reikalauti nutraukti neteisetus veiksmus;

4) sulaikyti jtariamg teises pazeidejg, uzkluptg darant administracinj teisés pazeidimg ar
nusikalstamg veika, susijusig su saugomu objektu arba subjektu, ar tuoj po to. Sulaikytas asmuo
nedelsiant turi bati perduotas policijai;

5) saugomame objekte tikrinti asmens dokumentus ir nustatyti asmens tapatybe, tikrinti asmeny
turimus daiktus, taip pat tikrinti transporto priemonese esanCius krovinius bei su jais susijusius
dokumentus, jei tame objekte galioja leidimy rezimas;

6) turedamas duomeny, leidzianCiy jtarti, kad saugomame objekte rengiamas, daromas ar
padarytas administracinis teises pazeidimas ar nusikalstama veika, pareikalauti iS jtariamo teises
pazeidéjo parodyti su savimi turimus daiktus ir juos, gavus jo zodinj ar rasytinj sutikima, apziareti. Jei
yra jtariamo teises pazeidéjo raSytinis sutikimas, galima apziareti ir patj asmenj. Be reikalaujamo
sutikimo apsaugos darbuotojas neturi teisés apzidréti Siame punkte nurodytus daiktus ir asmenj;

7) kliento, juridinio asmens ar uzsienio juridinio asmens filialo, kuriame yra saugos padalinys,
valdymo organo rasytiniu pavedimu nejleisti j saugoma objektg kity asmeny, iSskyrus pareignus bei
kitus asmenis, kuriems tokig teise suteikia jstatymai;

8) reaguodamas | pavojaus signalus, naudotis transporto priemonémis su oranzines spalvos
Svytureliais;
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9) neleisti j saugomuose objektuose vykstanCius masinius ar Kitus renginius, kuriuose palaiko
vieSgjg tvarka, asmeny, jtariamy bandant jsineSti uzdraustus daiktus ar nesilaikanCiy nustatyty
taisykliy, taip pat pasalinti iS saugomy objekty asmenis, pazeidusius vieSajg tvarka ar kitus Siame
punkte nurodytus reikalavimus.

8 straipsnis. Apsaugos darbuotoju pareigos
Apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto sauga, privalo:

1) gerbti konstitucines Zzmogaus teises ir laisves;

2) nedelsdamas pranesti policijai, kai jtariama, jog rengiamas, daromas ar padarytas
administracinis teises pazeidimas ar nusikalstama veika;

3) jeigu saugomame objekte ar prieS saugomg subjektg padarytas administracinis teisés
pazeidimas ar nusikalstama veika, apsaugoti jvykio vieta, imtis priemoniy liudytojams nustatyti;

4) suteikti pagalbg pareiglinams ar kitiems asmenims sulaikant jtariamus teisés pazeidejus, kiek
tai netrukdo atlikti tiesiogines pareigas;

5) panaudojes Saunamajj ginkla, specialigsias priemones ar fizine prievarta, prireikus suteikti
pirmajg medicinos pagalba;

6) nedelsdamas pranesti atitinkamai teritorinei policijos jstaigai apie tai, kad buvo panaudotas
Saunamasis ginklas ar specialiosios priemones ir del to zuvo zmogus arba jam buvo sutrikdyta sveikata
ar padaryta akivaizdi turtine zala;

7) viesose vietose deveti apranga su aiskiai matomais saugos tarnybos ar saugos padalinio
skiriamaisiais zenklais ir pavadinimu. Sis reikalavimas gali bati netaikomas, kai saugomas konkretus
fizinis asmuo.

TRECIASIS SKIRSNIS
ASMENS IR TURTO SAUGOS LICENCIJAVIMO PAGRINDAI

9 straipsnis. Bendrosios asmens ir turto saugos licencijavimo nuostatos

1. Licencijuojama ginkluota asmens ir turto sauga, taip pat neginkluota asmens ir turto sauga,
jei ji kaip paslauga teikiama klientams.

2. Licencijy rasys:
1) licencija ginkluotai asmens ir turto saugai;
2) licencija neginkluotai asmens ir turto saugai.

3. Licencija ginkluotai asmens ir turto saugai suteikia teise vykdyti ir neginkluotg asmens ir
turto sauga. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta asmens ir turto sauga be licencijos yra draudziama.

4. Uzsienio saugos tarnyba ar kitas subjektas, turintis licencijg verstis asmens ir turto sauga
kitose ES bei EEE valstybése narése ir nepageidaujantis jgyti licencijos, suteikianCios teise verstis
asmens ir turto sauga Lietuvos Respublikoje, taCiau siekiantis vykdyti j Lietuvos Respublika
atvykstanciy ir is jos iSvykstanCiy asmeny gyvybeés, sveikatos ir turto saugg, trunkancia ne ilgiau kaip 3
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meénesius per kalendorinius metus, licencijos Sio jstatymo nustatyta tvarka gauti neprivalo. Tokiu
atveju privaloma is anksto pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai ginkluotos ir neginkluotos asmens
ir turto saugos licencijavimo taisyklése nurodytg informacijg apie ketinamg Lietuvos Respublikoje
vykdyti asmens ir turto sauga.

5. Uzsienio valstybiy fiziniy asmeny, turinCiy licencijas verstis asmens ir turto sauga kitose ES
bei EEE valstybese narése, veikla Lietuvos Respublikoje nedraudziama, jei ji yra susijusi su j Lietuvos
Respublika atvykstanCiy ir iS jos iSvykstanCiy asmeny gyvybes, sveikatos ir turto sauga, trunkancia ne
ilgiau kaip 3 meénesius per kalendorinius metus. Siems asmenims taip pat taikomi $io straipsnio 4
dalyje nustatyti reikalavimai del iSankstinio informacijos pateikimo.

6. Vyriausybes jgaliota institucija gali uzdrausti Sio straipsnio 4 ir 5 dalyse nustatytg asmens ir
turto sauga, jei ji kelty grésme visuomenes saugumui ar vieSajai tvarkai.

7. Sprendimas isduoti licencijg ar sprendimas atsisakyti iSduoti licencijg priimamas per 60
kalendoriniy dieny nuo batiny dokumenty pateikimo dienos.

8. Ginkluotos ir neginkluotos asmens ir turto saugos licencijavimo taisykles tvirtina
Vyriausybe.

KETVIRTASIS SKIRSNIS

ASMENS IR TURTO SAUGOS ORGANIZAVIMO PAGRINDAI

10 straipsnis. Apsaugos darbuotoju sveikatos tikrinimas

1. Sveikatos patikrinimas privalomas licencijuojamg asmens ir turto saugg vykdantiems
apsaugos darbuotojams, taip pat asmenims, siekiantiems tapti apsaugos darbuotojais.

2. Apsaugos darbuotojy sveikata tikrinama periodiSkai. Apsaugos darbuotojas, atsisakes
nustatytu laiku pasitikrinti sveikatg, nuSalinamas nuo darbo ir jam uz laika, kol pasitikrins sveikata,
gali buti nemokamas darbo uzmokestis.

3. Jei apsaugos darbuotojas pajuto arba saugos vadovas pastebéjo neigiamg darbo ar darbo
aplinkos poveikj apsaugos darbuotojo sveikatai arba kitg apsaugos darbuotojo pareigas atlikti trukdantj
sveikatos sutrikimg, apsaugos darbuotojo sveikata turi bati patikrinta nedelsiant, nepaisant ankstesniy
iISvady dél jo sveikatos.

4. I1Svada del apsaugos darbuotojo sveikatos yra vienodai privaloma tiek apsaugos darbuotojui,
tiek jo darbdaviui.

5. Reikalavimus apsaugos darbuotojy sveikatai, privalomo sveikatos tikrinimo periodiSkuma,
organizavimo ir atlikimo tvarkg nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

11 straipsnis. Apsaugos darbuotoju kvalifikacija ir egzaminavimas
1. Saugos tarnyba ir juridinis asmuo ar uzsienio juridinio asmens filialas, kuriame yra saugos

padalinys, privalo uztikrinti tokig apsaugos darbuotojy profesine kvalifikacija, kad jie galety tinkamai
jgyvendinti jiems suteiktas teises bei pareigas.
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2. Asmeniniams ir profesiniams gebejimams patikrinti asmenys, kurie siekia dirbti apsaugos
darbuotojais ir kuriy sveikatos bukleé tai leidzia, taip pat saugos vadovai privalo iSlaikyti egzaming.

3. Apsaugos darbuotojy mokymo programg, egzaminy tvarka, uzsienio valstybese ar Lietuvoje
jgytos apsaugos darbuotojo profesines kvalifikacijos pripazinimo tvarkg nustato Vyriausybé ar jos
jgaliota institucija.

12 straipsnis. Apsaugos darbuotojo pazyméjimas

1. Asmeniui, priimtam dirbti apsaugos darbuotoju, iSduodamas apsaugos darbuotojo
pazymejimas. Vykdant asmens ir turto sauga, privaloma Sj pazymejima nesiotis.

2. Apsaugos darbuotojo pazymejimy iSdavimo ir panaikinimo tvarkg, reikalavimus
pazymeéjimui nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

13 straipsnis. Asmens ir turto saugos teikimo pagrindas

Asmens ir turto saugos paslaugy teikimo pagrindas yra raSytiné saugos tarnybos ir kliento
sutartis. Si sutartis sudaroma, kei¢iama ar nutraukiama pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatas. Saugos tarnyba taip pat gali vykdyti asmens ir turto sauga, kuria siekiama apsaugoti pacios
saugos tarnybos turtg ir darbuotojus.

14 straipsnis. Bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis

Saugos tarnybos, saugos padaliniai ir policija bei kitos teisesaugos institucijos jstatymy
nustatyta tvarka bendradarbiauja uztikrindamos vieSajg tvarka, visuomenes sauguma, administraciniy
teisés pazeidimy ir nusikalstamy veiky prevencijg bei atskleidima.

PENKTASIS SKIRSNIS

FIZINES PRIEVARTOS, SPECIALIUJU PRIEMONIU IR SAUNAMUJU GINKLU
NAUDOJIM AS

15 straipsnis. Fizinés prievartos, specialiyju priemoniy ir Saunamujuy ginkly
panaudojimo bendrosios salygos

1. Apsaugos darbuotojas turi teise Sio jstatymo nustatytais pagrindais panaudoti fizine
prievarta, laikyti, neSiotis ir panaudoti specialigsias priemones bei Saunamuosius ginklus.

2. Apsaugos darbuotojui, panaudojusiam fizine prievarta, specialigsias priemones ar Saunamajj
ginkla, taikomi jstatymy, reglamentuojanciy batingjg gintj ir bltingjj reikalinguma, reikalavimai.

3. Atsiradus pagrindui panaudoti fizing prievarta, specialigsias priemones ar Saunamajj ginkla,
apsaugos darbuotojas privalo jspeti jtariamg teises pazeidejg apie ketinimg panaudoti fizing prievarta,
specialigsias priemones ar Saunamajj ginklg, jei Sis nevykdys apsaugos darbuotojo nurodymuy,
duodamy jgyvendinant Sio jstatymo jam suteiktas teises ir pareigas, iSskyrus atvejus, kai delsimas kelia
grésme apsaugos darbuotojo ar saugomo subjekto, ar saugomame objekte esanCiy asmeny gyvybei ar
sveikatai arba jspéti yra nejmanoma.

4. Apsaugos darbuotojas, atsizvelgdamas j konkrecios situacijos pavojinguma, turi uztikrinti,
kad prieS asmenj, kuris kesinasi j saugomg subjektg ar objekta, pazeidzia vieSajg tvarka ar prieSinasi
sulaikomas, buty panaudota tiek Siame straipsnyje nurodyty priemoniy ir tokiu mastu, kiek yra batina
neteisétiems veiksmams nutraukti bei sulaikomo asmens pasiprieSinimui neutralizuoti.
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5. Apsaugos darbuotojas, naudodamas fizine prievarta, specialigsias priemones ar Saunamajj
ginkla, privalo stengtis iSvengti sveikatos sutrikdymo ir Zzmogaus mirties.

6. Draudziama apsaugos darbuotojui vykdyti ginkluotg asmens ir turto saugg su ne profesinei
veiklai jgytu (asmeniniu) Saunamuoju ginklu.

16 straipsnis. Fizinés prievartos ir specialiyjuy priemoniy panaudojimo pagrindai

1. Apsaugos darbuotojas fizine prievartg ir specialigsias priemones turi teise panaudoti Siais
atvejais:

1) atremdamas pasikesinimg, gresiantj jo sveikatai ar gyvybei, taip pat pasikésinimg, kuriuo
siekiama atimti i$ jo specialigjg priemone ir (ar) Saunamajj ginkla;

2) gindamas saugomga subjektg nuo uzpuolimo, gresiancio Sio sveikatai ar gyvybei;
3) atremdamas saugomy objekty uzpuolima;
4) sulaikydamas jtariamg teisés pazeidéja, jei Sis aktyviais veiksmais vengia sulaikymo;

5) paSalindamas iS saugomy objekty, masiniy ar kity renginiy asmenis, nesilaikancius nustatyty
taisykliy, jeigu Sie asmenys nevykdo teisety apsaugos darbuotojo reikalavimy.

2. Draudziama specialigsias priemones naudoti prieS moteris, jei akivaizdu, kad jos nescios,
taip pat pries asmenis, jei akivaizdu, kad jie nejgalls, prieS nepilnamecius, jeigu jy amzius zinomas
arba iSvaizda atitinka amziy, iSskyrus atvejus, kai Sie asmenys priesinasi pavojingu zmogaus gyvybei
ar sveikatai badu arba kai uzpuola tokiy asmeny grupe ir Sis uzpuolimas kelia gresme Zzmogaus
gyvybei ar sveikatai.3. Tarnybinius Sunis galima naudoti tik saugomy objekty ar juose esanCiy asmeny
apsaugai. 4. Apsaugos darbuotojas gali naudoti antrankius sulaikydamas ar pristatydamas j policijg
asmenj, jtariamg nusikalstamos veikos padarymu, jeigu Sis asmuo prieSinasi sulaikymui arba jeigu yra
pagrindas manyti, kad jis gali pasiprieSinti ar pakenkti sau.

17 straipsnis. Saunamojo ginklo panaudojimo pagrindai

1. Kai fizine prievarta ar specialiosios priemoneés yra neveiksmingos arba jas panaudoti néra
galimybeés, apsaugos darbuotojas turi teise panaudoti Saunamajj ginklg kaip iSimtine priemone Siais
atvejais:

1) atremdamas pasikesinimg ar saugomo objekto ginkluotg uzpuolima, gresiancius jo gyvybei;

2) gindamas saugomg subjektg nuo uzpuolimo, gresiancio Sio gyvybei;

3) sulaikydamas asmenj, jtariamg nusikalstamos veikos padarymu, jei Sis aktyviais veiksmais
vengia sulaikymo.

2. Apsaugos darbuotojas turi teise panaudoti Saunamajj ginklg pries gyvinus.

3. Saunamasis ginklas, isskyrus jspéjamuosius Savius, negali biti naudojamas prie$ jtariama
teises pazeidejg, kuris vengia sulaikymo tik bégdamas nuo apsaugos darbuotojo, nesukeldamas
grésmes nei jo, nei saugomo subjekto gyvybei.

4. Draudziama panaudoti Saunamgjj ginklg zmoniy susibdrimo vietose, jeigu nuo to gali
nukentéti pasaliniai asmenys, prieS moteris, jei akivaizdu, kad jos néscios, taip pat prieS asmenis, jei
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akivaizdu, kad jie nejgalls, prieS nepilnamecius, jeigu jy amzius zinomas arba iSvaizda atitinka amziy,
iSskyrus atvejus, kai Sie asmenys prieSinasi pavojingu Zzmogaus gyvybei badu arba kai uzpuola tokiy
asmeny grupeé ir Sis uzpuolimas kelia gresme Zmogaus gyvybei.

SESTASIS SKIRSNIS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18 straipsnis. Asmens ir turto saugos prieZiiira

Asmens ir turto saugos priezidra Sio jstatymo, ginkluotos ir neginkluotos asmens ir turto saugos
licencijavimo taisykliy nustatyta tvarka atlieka Vyriausybes jgaliota institucija. Si institucija turi teise
gauti IS saugos tarnyby ir saugos padaliniy informacijg, susijusig su licencijos sglygy laikymosi
priezidra.

19 straipsnis. Atsakomybé uz Sio jstatymo paZeidimus

Asmenys, pazeide Sio jstatymo reikalavimus, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

20 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas

1. Sis jstatymas, isskyrus 21 straipsnj, jsigalioja nuo 2005 m. sausio 1 d.

2. Juridiniai asmenys ir uzsienio juridiniy asmeny filialai, turintys VVyriausybes nustatyta tvarka
iki Sio jstatymo jsigaliojimo iSduotas licencijas verstis asmens ir turto sauga, turi per 1 metus nuo Sio
jstatymo jsigaliojimo gauti licencijg ginkluotai arba neginkluotai asmens ir turto saugai pagal Sio
jstatymo nustatytus reikalavimus, jei jy veikla neatitinka Sio jstatymo ar ginkluotos ir neginkluotos
asmens ir turto saugos licencijavimo taisykleése licencijuojamai veiklai keliamy reikalavimy.

3. Apsaugos darbuotojai, iki Sio jstatymo jsigaliojimo iSlaike egzaming pagal asmens ir turto
saugotojy pirminio parengimo programa, laikomi iSlaikiusiais egzaming Sio jstatymo nustatyta tvarka.
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PRIEDAS Nr. 3

Gerbiamas respondente,

Sios apklausos tikslas — surinkti informacijg apie saugos tarnyby teikiamy paslaugy konkurencinguma.
Apklausg atlieka Siauliy Universiteto, Socialiniy moksly fakulteto, Vadybos katedros neakivaizdinio
skyriaus magistranté Jolita Paulauskiené.

PraSome Jasy atidziai perskaityti anketa.

Anketa yra anoniminé. Duomeny apie atstovaujama jmone pateikti nereikia.

Pasirinktg atsakyma Zymekite taip: O

Jei klausime pateikta keli atsakymy (teiginiy) variantai, praSome kiekvieng atsakymg (teiginj) jvertinti
pagal svarbg: visiSkai nesvarbu, nesvarbu, neturiu nuomoneés, svarbu, labai svarbu.

Pasirinktg atsakyma Zymekite taip: O

1. Kokios saugos paslaugas teikianCios organizacijos paslaugomis Jus naudojates:

Zyméjimo PAVYZDYS X
O UAB ,,Apsaugos komanda“ | O UAB ,,Ekskomisary biuras* | O UAB ,,G4S*
O 1} R.Jonaicio ,,Argus* O Viesosios policijos apsaugos | O Kita(jrasykite).................
tarnyba
2. Kai Jus iSgirstate zodziy junginj ,,apsaugos paslaugos®, Jas pirmiausiai pagalvojate apie... :
Zyméjimo PAVYZDYS X
jvertinkite teiginius visiskali nesvarbu neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomoneés
2.1 | badas iSvengti/sumazinti nuostolius 0 0 0 0 0
2.2 | materialiai atsakingas ,,atpirkimo ozys* @) @) @) ) )
2.3 | savotiSka (apsi)draudimo garantija 0 0 0 0 0
2.4 | kita (jrasykite) ) @) @) @) )
2.5 | neturiu nuomones 0 0 O O O
3. Pries pasirinkdami saugos paslaugy teikéjg domejotes:
Zyméjimo PAVYZDYS X
1vertinkite teiginius visiskali nesvarbu neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomones
3.1 | paslaugos kaina 0 0 0 ©) ©)
3.2 | teikiamy paslaugy kokybe @) @) ) ) )
3.3 | saugos tarnybos reputacija o] o] o] o] O
3.4 | jmone atstovaujancio vadovo asmenybe o] o] o] O O
3.5 | darbuotojy kvalifikacija, jy reputacija 0] 0] 0] 0] 0]
3.6 | nuostoliy atlyginimo garantija 0 0 0 0 )
3.7 | sutarties nutraukimo galimybémis @) @) @) @) )
3.8 | kitos saugos tarnybos teikiamomis @) @) @) @) @)
paslaugomis
3.9 | kita (jrasykite)
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4. Daugiausia informacijos apie saugos tarnybas ir jy teikiamas paslaugas gaunate:

Zyméjimo PAVYZDYS X
jvertinkite teiginius visiskali nesvarbu neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomoneés
4.1 | iS katalogy O O O ) )
4.2 | iS spaudos 0 0 ©) ©) ©)
4.3 | iS interneto O O O O O
4.4 | iS lipduky ant objekty O O O ©) ©)
4.5 | i$draugy @) @) ) ) )
4.6 | iSartimyjy, dirbanciy saugos tarnyboje 0] 0] O O O
4.7 | 1S reklamos per TV O O O O] O]
4.8 | iS reklamos per radijg @) @) @) ) )
4.9 | i8S reklamos laikrastyje 0 0 0 O] ©)
4.10 | 18 reklamos vieSose vietose @) @) O ) )
4.11 | kita (jraSykite) @) @) @) @) @)
5. Kokios saugos tarnyby teikiamos paslaugos aktualiausios:
Zyméjimo PAVYZDYS X
jvertinkite teiginius visiskali nesvarbu neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomones
5.1 | techniné objekty apsauga 0 0 ©) ©) ©)
5.2 | budejimas postuose ir teritorijose @) @) @) @) @)
5.3 | asmeny apsauga O O O ) )
5.4 | kroviniy palyda O O O ©) ©)
5.5 | inkasavimas O O O O O
5.6 | renginiy apsauga 0 0 0 ©) ©)
5.7 | transporto apsauga O O ) ) )
5.8 | saugos sistemy montavimas 0 0 0 0 )
5.9 | techniné saugos sistemy prieziura 0 0 0 0 0
5.10 | kita (jrasykite) @) @) @) @) @)
6. Nurodykite pagrindines priezastis, del kuriy pasirinkote saugos tarnyba:
Zyméjimo PAVYZDYS X
jvertinkite teiginius visiskali nesvarbu neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomoneés
6.1 reklama O O O O O
6.2 | jmonés vardas, suformuotas visuomenes 0]
jvaizdis
6.3 | gandai (kalbos) 0 0 0 ©) ©)
6.4 | paslaugos kaina @) @) @) ) )
6.5 | momentinis sprendimas 0 0 0 0 ©)
6.6 | pazjstamy rekomendacijos @) @) @) ) )
6.7 | aktyvus paslaugos pardavimas @) @) @) @) )
6.8 | patogi biuro geografine padétis o] o] o] o] O
6.9 | plati teikiamy paslaugy geografija @) @) @) @) )
6.10 | platus teikiamy paslaugy spektras 0 0 0 ©) ©)
6.11 | kita (jraSykite) @) @) @) @) @)
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7. Kiek laiko naudojates tos pacios saugos tarnybos paslaugomis:

Zyméjimo PAVYZDYS X
O iki vieneriy mety O 3-4 metai
O nuo 1 mety iki 2 mety O daugiau nei 4 metai
8. Paslaugy kokybeés ir aptarnavimo vertinimas:
Zyméjimo PAVYZDYS X
1vertinkite teiginius visiskai nesvarbu | neturiu ' svarbu | lsvarbu
nesvarbu nuomoneés
8.1 | saugos tarnyby teikiamy paslaugy kokybé visumoje o] o] o] o] o]
8.2 | saugos sistemy jrengimy kokybe 0 0 0 0 0
8.3 | avariniy gedimy Salinimas O O O O O
8.4 | apsaugininky profesionalumas O O O ©) ©)
8.5 | centralizuoto stebejimo pulto darbuotojy 0] 0] 0] 0] 0]
aptarnavimas ir demesys
8.6 | vadybininky aptarnavimas ir déemesys @) @) @) @) )
8.7 | informacijos pateikimas apie atsiskaitymus uz @) @) @) @) @)
suteiktas paslaugas
8.8 | informacijos pateikimas apie saugomo objekto bikle o] o] o] o] o]
8.9 | Paslaugos kainos ir kokybés santykis yra tinkamas 0 0 0 0 0
8.10 | kita (jraSykite) @) ) ) ) )
10. Ar keistumete saugos tarnyba Kita, jei:
Zyméjimo PAVYZDYS X
jvertinkite teiginius visiskali nesvarbu | neturiu ' svarbu l.svarbu
nesvarbu nuomoneés
9.1 | didety teikiamos paslaugos kaina 0 0 0 ©) ©)
9.2 | nebepastebétumete jmones reklamos @)
9.3 | keistysi jmoneés pavadinimas 0 0 0 0 0
9.4 | keistysi jmonés vadovybe @) @) ) ) )
9.5 | kita saugos tarnyba skelbty akcijas tai pacial 0] 0] 0] 0] 0]
paslaugai, kuria naudojatés
9.6 | patrulinis ekipazas nepastebety jsilauzimo 0 0 0 0 0
9.7 | netenkinty vadybininky bendravimas O O O O O
9.8 | netenkinty technines tarnybos operatyvumas O O O O O
9.9 | pasikeisty saugos tarnybos biuro geografiné padétis o] o] o] o] o]
9.10 | sitlyty kitas alternatyvias pigesnes paslaugas 0] 0] O O O
9.11 | Nebuty kompensuoti sutartyje numatyti atlyginti| O @) @) @) @)
nuostoliai
9.12 | kita (jrasykite) @) @) @) @) @)
11. Jei nusprestumete keisti saugos tarnyba, tai buty:
Zyméjimo PAVYZDYS X
O UAB , Apsaugos komanda“ | O UAB ,Ekskomisary biuras* | O UAB ,G4S*
O 1} R.Jonaicio ,,Argus* O Viesosios policijos O Kita (jrasykite).......cccecveveenne.
apsaugos tarnyba
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11. Kaip patogiausia gauti informacija:

Zyméjimo PAVYZDYS X
1vertinkite teiginius visiskai nesvarbu neturiu svarbu | lsvarbu
nesvarbu nuomoneés
11.1 | telefonu O ) ) ) )
11.2 | internetu O O ©) ©) ©)
11.3 | faksu ) ) ) ) )
11.4 | laiSku ) ) ) ) )
11.5 | elektroniniu pastu O O ) ) )
11.6 | iS spaudos @) @) ) ) )
11.7 | asmeniskai i$ saugos tarnybos darbuotojy o] o] O O O
11.8 | kita (jrasykite) ) ) ) ) )
12. Kokius informacinius pranesimus aktualu gauti:
Zyméjimo PAVYZDYS X
1vertinkite teiginius visiskai nesvarbu | neturiu | svarbu | l.svarbu
nesvarbu nuomoneés

12.1 | naujas paslaugas @) ) ) ) )
12.2 | technines naujoves 0 0 ©) ©) ©)
12.3 | pasikeitusiag mokeéjimo tvarkg ar naujas atsiskaitymo | O @) @) @) @)

galimybes
12.4 | kita (jraSykite) ) ) ) ) )

13. Jmones veiklos pobadis: 14. Jmone veiklg vykdo:
Zyméjimo PAVYZDYS X Zyméjimo PAVYZDYS X

13.1 | gamyba O 14.1 | Iki mety O
13.2 | prekyba O 14.2 | Nuo mety iki trijy mety O
13.3 | paslaugos @) 14.3 | Daugiau nei trys metai @)

15. Jmoné apsaugai (techninei, fizinei ar kt.) skiria ar numaciusi skirti leSy per ménesj (Lt.):

Zyméjimo PAVYZDYS X
15.1 | Iki 100,00 o) 15.4 | Nuo 1001,00 iki 1500,00 o)
15.2 | Nuo 101,00 iki 500,00 o) 15.5 | Nuo 1501,00 iki 2500,00 o)
15.3 | Nuo 501,00 iki 1000,00 o) 15.6 | Daugiau nei 2501,00 o)

NuoSirdziai dekoju uz atsakymus
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