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Magistro darbo santrauka

Magistro darbe atiikta teorin¢ konflikto sampratos, pozitiriy, struktiiros analizé, nagrinétos
problemos kylap&ios mokyklos bendruomenéje: mokiniy ir pedagogu bendravimo ypatumai,
paauglystés leikotarpio ir konfliktisko elgesio sasajos, socialinio pedagogo iz mokytojo vaidmuo
sprendZiant konfliktus, bei ugdant konflikto valdymo igtudZius, aptartcs ir pasitilytos mokiniy
pozityvaus elgesio bei konflikty valdymo jgtidziy mokymo prevencit€s galimybés mokykloje.

ISkelta hipotezé, kad pedagogai per savo déstomo dalyko.pamokas ar klasés valandéliy metu
daznai kalbasi su mokiniais kaip jie supranta konflikta, tdliau retai moko konkreciy naudingy
1gudziy kaip elgtis konfliktinése situacijose.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas siekiant i$siaiSkinti, kaip daznai
mokytojai mokyklose susiduria su konfliktiSkais mokiniais, kokia pagalba ir kokie darbo biidai
ju nuomone yra tinkami darbui su konfliktiSkais mokiniais. Atlikta statistiné (apraSomoji dazniy,
procenty) duomeny analizg.

Tyrime dalyvavo N=118 vyresniujy klasiy pedagogy, kuric turi auklé¢jamasias klases ir N=15
bendrojo lavinimo pagrindinés mokyklos mokiniy.

Remiantis gautais kiekybinio tyrimo rezuitstais atliktas kokybinis tyrimas, taikant
eksperimentinio tyrimo elementus. Pravesta desirat uzsiémimy, taikant D.Shapiro ,,Konfliktai ir
bendravimas® programa, mokant mokinius® konkreciy, naudingy igiidZiy, padésianciy jiems
veikti konfliktus.

Tyrimo rezultatai atskleidé. Xad dauguma apklaustyjyu pedagogu kasdien savo darbe
susiduria su konfliktiSkais mokiniais. [vardindami kaip efektyviausius darbo biidus su Siais
mokiniais pedagogai __isskyré: pozityvia saveika su mokiniu, specialisty pagalba,
bendradarbiavimo biitinybe.

Viena 1§ konkre€iy prevencijos priemoniy mokiniy pozityvaus elgesio bei konflikty valdymo
lgidziy ugdymui galéty biti Siame darbe taikyta D.Shapiro ,,Konfliktai ir bendravimas“
programa, kuri paciy tyrimo dalyviu vertinimu, jiems buvo jdomi ir naudinga patirtis.

ISkelta hipotezeé 1§ dalies pasitvirtino, didzioji dalis pedagogy per savo déstomo dalyo
pamokas ar klasés valandél'u metu daznai kalbasi su mokiniais kaip jie supranta konfliktz. taciau

retai moko konkreciy néidingy igiidZiy kaip paaugliams elgtis konfliktinése situacijos<:

Esminiai Zodz:a:i: konflikty valdymo igtidZiai, ugdymas, bendravimo jgiidzia:, prevencija.
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Ivadas

Konfliktai yra kasdieniné miisy gyvenimo dalis. Jie kyla dél to, kad esame individual@s ir
nuolat susiduria misy interesai, poreikiai, norai, skoniai, vertybés, taip pat atsiiadus vidinei ar
iSorinei kovai - susijusiai su mintimis, jausmais ar veiksmais. Gyveiimas be konflikty
nejsivaizdugjamas, todél beviltiska to siekti.

Siandienos mokykloje atkreipiamas démesys i prastéjanéius makiniy tarpusavio, mokiniy ir
mckytoju santykius, daznai peraugancius { konfliktus, tamrincius labai aktualia, visuotine
pedagogine problema, reikalaujancia greito ir efektyvaus konflikty sprendimo ar ju valdymo. (J.
Lakis, 1996; G. Navaitis, 2001). Paauglyst¢ visuose literatiiros Saltiniuose dazniausiai
apibiidinama, kaip Zmogaus kritinis amZiaus tarpsnis. Tai, be jokios abejonés, saviraiSkos laisves
ir saves ieSkojimo metas. Paaugliams labai svarbi draugy, bendraamziy jtaka. Bendravimo meno
vaikai mokosi Seimoje, taciau ,,mokykla- antroji vaiko bendruomeng, i kuria vaikas patenka po
Seimos ir kurioje socializuojasi, jgauna tam tikrus elgesio, bé¢ndravimo su bendraamZiais ir
vyresniais Zzmonémis jgiidZius* (Kvieskiene, 2003). Deja, $iltyy tarpasmeniniy santykiy siekti vis
sunkiau, net ir tobuléjanciose ugdymo jstaigose. Mokykinje, kaip ir kitose istaigose, kur telkiasi
lvairaus amziaus, patirties, poziiiriy Zmonés neapsicinama be konflikty.

Konflikto samprata literatiroje traktuojama nevienareikSmiskai. Konfliktas dabar
suvokiamas ne kaip savaime blogis, bet kaip sudétingas socialinis fenomenas, galintis turéti tiek
neigiamy, tiek teigimy padariniy, kuri¢ priklauso nuo konflikto valdymo. Konfliktus, juy kilimo
priezastis, sprendimo biidus analizuoja: F. Glazlas (2002), J. Stoneris, R.E. Freemanas, D.
Gilbertas (2005). J.Edelman, \[.B. Crain (1997) knygoje nagrin¢ja: konflikto prigimti, siiilo
biidus, leidZian¢ius patobuiinti bendravimo jgudZius, paSalinti galimy konflikty prieZastis. I8
lietuviy autoriy paminétini: J. Lakio (2008,1996), V. BarSauskienés (1999) darbai, kuriuose
pateikiama bendro pobiidZio konfliktiniy situacijy analiz¢, orientuojamasi | konflikty vadyba. A.
Gucas (1990) tyrin¢jo kylancias konfliktines situacijas, ju sprendimo biidus. J. Ebneris (1979) —
nagrin¢jo bendravimo reikSmg¢ Zmoniy gyvenime (agresija, tolerancija, kantrybé¢, santykiai su
aplinkiniais, démesys, konfliktai)1r kt. Jie suklasifikavo konfliktus, i§skyré konflikty struktiiics
stadijas, jvardino konfliktu vaidymo, tobulinimo kryptis.

Mokykloje mokytoji1 tenka nelengva uzduotis, jam skirti konsultanto, orga&izatoriaus,
tarpininko bei kiti‘vaidmenys. Pedagogy kvalifikacinius gebéjimus apibrézianivs dokumentai'
akcentuoja komunikacijos ir kitus socialinius gebe¢jimus kaip svarbias profesinés kompetencijos

dalis. Akeentuojamas pedagogo geb¢jimas bendrauti ir bendradarbiaiii su asmeniu, asmeny

! Saiitaiené, S. Zydzitinaite, V., Katilitité, E. (2006). Pedagogy rengimo tobulinimas. Pedagogo rengimo standarto
garr1y projekto tyrimo ataskaita. Prieiga per internetéta:
hittp://www.mke.It/dokuments/2.4.2/ped reng standart gair proj.pdf (zZitiréta: 2009-11-15)



http://www.mkc.lt/dokuments/2.4.2/ped_reng_standart_gair_proj.pdf

grupe, komanda. Paaugliams kylancios bendravimo problemos - vienos svarbiausiy probleiny
paauglystéje, nesiimant efektyviy intervencijos priemoniy prie§ pasireiSkian€ius nezymaus
elgesio, emocijy, sociaiinio bendravimo sutrikimus, jie perauga i grésmingus_socializacijos
sutrikimus, pasireisizian¢ius smurtu, agresija prie§ visuomeng arba net pries save
Temos akinalumas

Mckiniy elgesio sunkumai nuolat diskutuojami ir analizuoiaini Lietuvos ir uzsienio
moks’inky darbuose. Tai tampa aktualiu ir diskutuotinu socialini€iSkiniu ne tik pedagogams,
mkslininkams, bet ir pladiajai visuomenei’. Daugelis psicholoay apie paauglyste raso kaip apie
sunkiai i§gyvenama ir audringa laikotarpi’. Paauglysté — neiivengiamai konfliktiskas laikotarpis,
kurio metu suaugusiesiems svarbu suvokti, kad jie turewy ne slopinti paauglio maista, bet padeéti
jam kryptingai spresti konfliktines situacijas. Kad to buty galima pasiekti paaugliui biitina
pagalba. Mokykla - tai institucija, kuri ruoSia mokinius ir turi daug jtakos formuojantis paauglio
pozilriui | gyvenima.

Problema. Magistro darbe nagrin¢jamas konfliktisky mokia:y ugdymas bendrojo lavinimo
mokykloje igyjant konflikty valdymo jgiidziy. Palaikant pozityvy elgesi mokiniai gebés analizuoti
gyvenimo situacijas, pasirinkti iSmintinga elgesio buida iz prisiimti atsakomybg uz savo veiksmy
padarinius, tai - svarbi pedagoginé problema. Viena mokinio socialumo kompetencijos ugdymo
krypciy, labiausiai atitinkanciy Siy dieny socia'ines aukléjimo reikmes, — pozityvaus elgesio bei
konflikty valdymo jgudziy programos. Kenilikty valdymas apima daugybe igiidZiy ir metody,
padedanciy konstruktyviai spresti koriiiiktus. Be tiesioginio mokymo, pedagogas turéty mokyti
praktiSky konflikty valdymo igiidy, t.y. supratimo, kas yra konfliktas, kaip reikia bendrauti ir
elgtis atsidiirus konfliktingje situacijoje, geb¢jimo iSsiaiskinti konflikto prieZastis, pasirinkti

tinkamus metodus ir buduc aorint konflikta iSspresti konstruktyviai ir pan.

Tyrimo objektas — mokiniy konflikty valdymo igiidziy ugdymas, taikant ,,Konfliktai ir

bendravimas* programa.

Darbo tikslas — identifikuoti inokiniams ugdomus konflikty valdymo jglidzius, numatyti‘iy

plétros galimybes auklétojodarbe.

2 Babaiciené, V. (2008). [imokime nugaléti pykti. Zvirbliy takas, 1, 40-41. ; Vasiliauskaité’ Z."Agresyvumas misy
aplinkoje.  20%45-07-16.  http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2008-07-16-zita-vasiliausk«ite-agresyvumas-musu-
aplinkoje/37 Lot zitréta: 2009.12.01)

* WaltonF, (2000). Kaip uzsitarnauti paaugliy pasitikéjimq namuose ir mokykloje.* vadovas tévams, mokytojams,
konsultentams ir mokykly administratoriams. Alytaus spaustuvé.; Navaitis, G.” (2001). Psichologiné parama
paavsiwi. Vilnius:Kronta.; Navaitis, G. (2007). Psichologiné parama paaugliams ir jy tévams. Vilnius: Kronta. ;
Guas, A. (1990).Vaiko ir paauglio psichologija. Kaunas:Sviesa.; Gailiené- ., Bulotaité, L., Sturliene, N. (2002).
Asmenybés ir bendravimo psichologija. Vilnius: Tyto alba.
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UZdaviniai:

1. Taikant teoring andlize iSanalizuoti konflikto sampratos ir prieZas¢iy apibendiinima
mokslingje literacaroje, konfliktiSky mokiniy bendravimo, elgesio prieZas¢iu bei pagalbos
ypatumus-zdymo institucijoje.

2. Taikari kiekybinj tyrima nustatyti, kaip mokytojai identifikuoja koiitiiktiSkus mokinius,
koxtus darbo biidus taiko ir laiko tinkamais darbui su konflikti§ka's mokiniais.

3. Taikant kokybini tyrima (pagal D.Shapiro programa ,,Konflitai ir bendravimas®), ugdyti
mokiniy konflikty valdymo igudZius.

4. Tvertinti taikytos D.Shapiro ,,Konfliktai ir bendravimas® programos poveiki tyrime

dalyvavusiems paaugliams, numatyti jos pritaikymo galimybes klasés auklétojo darbe.

Hipotezé:
Tikétina, kad pedagogai per savo déstomo dalyko pamokas ar klasés valandeliy metu
daznai kalbasi su mokiniais kaip jie supranta konflikta, taciau “ctai moko konkreciy naudingy

lgudziy kaip elgtis konfliktinése situacijose.

Tyrimo dalyviai:

Kiekybinio tyrimo metu buvo apklausii-astuoniy Siauliy miesto apskrities mokykly”
vyresniyju klasiy (5-12kl.) pedagogai — <isiasiy auklétojai. Imti sudaro N=118 respondenty.
Uzpildyty ankety griztamumas — i§ 150 ankety grizol18 ankety. Griztamumo procentas 90,8
proc.

Kokybiniame tyrime tikslinés atrankos biidu dalyvavo bendrojo lavinimo pagrindinés
mokyklos N=15 $estos kiases mokiniy. Mokiniy amZius 13-14 mety. Sio amZiaus mokiniams
paauglystés tarpsnis yra vienas svarbiausiy, jautriausiy ir aktyviausiy saves ieskojimo ir atradimo
gyvenimo tarpsniy, Siuo laikotarpiu svarbu su kuo paauglys daugiausia bendrauja, kokias
vertybes jis perima, nes biitent tai formuoja asmenybg. Kadangi, 5-6 klasése prasideda
ankstyvosios paauglystés periodas, kuris, anot G. Navaic¢io (2007), trunka nuo 12-14 mety, Siame
amziaus periode daZniausiai keiciasi savojo ,,AS* samprata, bei paaugliy vertybes, jos yra i

naujo isisamoninamos.

Tyrimo metodoleytja:
Tyrimo nierodologija remiasi Siomis esminémis teorijomis ir poziiiriais;
Konflikiy valdymo poziiriu valdymas suvokiama kai tinga veikia; kuria norima pasalinti
{3 Y V4 s

konflikta sukelusias prieZastis arba pakoreguoti konflikto dalyviy elg=si (J. GuS¢inskiene, 2002).

“Etikos sumetimais tiksliis tyrime dalyvavusiu mokykly pavadinimai nejvardinami.



Pragmatizmo teorija (Dewe¢y,1916) akcentuoja, jog svarbios yra ne Zinios ar socialit<s
id¢jos, o individualus geb2jinas patirt] panaudoti reikSmingoms problemoms sprgsti. Kickvieno
individo poreikiai skiriasi, todél valdymo pagrinda turi sudaryti ne mokymas spresti “onkrecius
konfliktus, o konflirty sprendimo procesas (Frank Yates, 2004).

Humanizino teorija — (Rogers,2001) istoriSkai kintania pazitiry sistema, pripazistancia
pagarba_#mogaus orumui, teiséms i laisve, lygybe. Zmogaus teisés‘yra pripazistamos kaip
prigim‘inés, socialinés kilmés. Humanistiné pazitiry sistema at:pindi socialing realybg ne

ectmybés poziiiriu, bet siekiamybés. Humanisting teorija remiast zmogaus poreikiais.

Tyrimo metodai:

Magistro darbe buvo pasirinkta ir taikyta kiekybiné ir kokybiné analize, kai tarpusavyje
derinami ir integruojami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai (Merkys, 1995). Toks metody
kompleksiskumas, derinimas yra vadinamas frianguliacija (Kardelis, 2002, Merkys,1995).

Darbe naudoti tyrimo metodai: teoriné analizé (pirmajame siyriuje apzvelgiama konflikto
samprata ir poziiiriai, nagrin¢gjama konflikto struktiira, etapai ir poZymiai. Antrajame skyriuje
nagrin¢jamos problemos kylan¢ios mokyklos bendrecrenéje t.y. mokiniy ir pedagoguy
bendravimo ypatumai, kaip paauglystés laikotarpisisiejasi su konfliktiSku elgesiu, koks yra
socialinio pedagogo ir mokytojo vaidmuo sprendZiant konfliktus, ugdant konflikto valdymo
lgtdzius, bei kokios yra konflikty sprendiiao prevencijos galimybés mokykloje), kiekybiné
anketiné apklausa, naudojant parengtz iausimyna (siekiant iSsiaiSkinti kaip daZnai mokytojai
mokyklose susiduria su konflikti§kais mokiniais, kokias pedagoginio poveikio priemones
naudoja dirbdami su tokiais mokiniais, bei kokia pagalba ir kokie darbo buidai ju nuomone butu
tinkamiausi darbui su konfliiztiskais mokiniais).

Antrame tyrimo etape naudotas kokybinis tyrimo metodas, taikant eksperimentinio tyrimo
elementus. Pravesta deSimt uZsiémimy, mokant mokinius konkre¢iy naudingy igiudziy,

padésianciy jiems jveikti konfliktus.

Tyrimo etapai:

Pirmajame etape (2008:2009 m.) nagrinéta mokslin¢ literatlira. Atitinkamos literataros
studijos ir analizé leido tilsliau suformuluoti tyrimo problema, tikslus bei uzdavinius.

Antrame etape (".009 mety lapkri¢io — gruodZzio mén.) kuriama konstruojamo tyrimo
metodika, sudayyia tyrimo anketa vyresniy klasiy mokytojams — auklétoj«ins. [ tyrima buvo

irauktos astucnios mokyklos ir apklausta 118 pedagogu.



Treciajame etape (2010 sausio - vasario mén.) buvo atlikta tyrimo duomeny statistine
analizé, duomeny interpre(acija, tikrinta hipotezé. Remiantis kiekybinio tyrimo ducrienimis
atliktas kokybinis tyrimas.

Ketvirtajame ciépe (2010 m. vasario — kovo meén.) 13-14 mety mokiniams-ilasei) pravesta
10 uZsiéminia - taikant modifikuota D.Shapiro ,Konfliktai ir bendiavimas® programa.
Penktajanic  etape (2010 m. balandZio mén.) atlikta tyrimo duomenu.analize, suformuluotos

i8rySkejusios tendencijos, iSvados.

Magistro darbo struktiira ir apimtis:

Si magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, trys skyriai, i§vados, naudotos
literatliros sarasas (70 Saltiniy), santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 19
paveiksly, 15 lenteliy. Prieduose pateikiama: respondenty pildytos anketos, atviry anketos
klausimy sukategorizuoti teiginiai, kiekybinio tyrimo duomeny lentelés, sukategorizuotos

kokybinio tyrimo mokiniy nuomones, vesty uzsiémimy planai. Dacbo apimtis — 67 puslapiai.



1. KOMFLIKTO TEORINIAI ASPEKTAL

1.1.Konflikto samprata ir socialiniai, pedagoginiai, psichologiniai poZiiiriai

XX amzianc‘antrojoje pus¢je susiformavo nauja mokslo Saka— kontitktologija— jos
atstovai teigia; jog Siandieninéje visuomenéje daugéja konflikty. Jie yra'neiSvengiami ir net
biitini, svasbu tik tinkamai juos valdyti.

Xonfliktas (lot. conflictus — susidiirimas) apibiidinamas kaic prieSingy interesy, paziiiry,
sizkiy susidirimas, kivir¢as, gincas, kurio metu Zmoguy vivaldo nemaloniis jausmai arba
18gyvenimai (Kinderys, 2005). Konfliktai kyla skirtingose situacijose ir daznai tampa sudétingi
vien del to, kad konfliktuodami Zmonés siekia jrodyti savo vertg, apginti savo pozicijas, jiems
tampa sunku nusileisti prieSingai mastanciam Zmogui, nes tokiu biidu parodyty savo silpnuma.
Konflikto ikarStyje Zmogus masto nebe taip lanksciai — jis kartoja tuos pacius argumentus, |

situacija Zitiri vienapusiskai ir nesistengia jos jvertinti jokiu kitu aspektu.

Prie§ kalbant apie konflikty valdymo aspektus svarbu susipaZinti su konflikto samprata,

konflikto, kaip tam tikro proceso savybémis. (Zr.1 lentelg)

1 lentelé

Konflikty apibiidinimai psgal jvairius autorius

Autorius

' 'Savokos apibiidinimas

A. Jacikeviéius (1995)

Konfliktas yra dansiau ar maziau iSreikSta kova tarp dviejuy ar daugiau $aliy,
kurios turi priéitaraujancias nuostatas, veikimo tikslus ar prieSinasi agresijai

1 jos vertyies.

V.Barvydiené
D.Beresneviciené (1996)

Konflixtas — tai mazdaug vienodo stiprumo, bet priesingos krypties jégu
sayeika, tai yra nesuderinamy motyvy, interesy, nuomoniuy, nuotaiky

susidurimas.

J. Edelman, M. Crain

,.Konfliktas — tai situacija, kai du Zmonés nesutaria dél veiksmuy, kuriy

(1997) vienas i$ ju imasi, arba kai jis ar ji nenori, kad ty veiksmy biity imtasi.”
V. Kucéinskas, Konfliktas — tai emociné — kognityviné prieStaravimy biisena, kylanti dél
R.Ku¢inskiené (2000) nesugebsiimo pasirinkti priimto sprendimo arba net keliy vienody
tendencijy, nory, alternatyvy konfrontacijos situacijoje. Konfrontacija —
Ll 1eStaravimu, jtempimo, kovos prie$ ka nors didinimas, santykiy
i bloginimas, nuomoniy, poziiiriy, elgesio biidy susidiirimas.
J. Pikiinas, - Konfliktas yra tokia psichologiné situacija, kurioje dvi ar ¢auglau priesingos

A.Palujanskienét/(2001)

jégos, t. y. norai, siekimai ar aistros, yra apylygio stipiimo, tuomet zmogui
sunku pasiekti galutini sprendima. Taigi konfliktai. «ausivylimai, klititys yra

psichinés jtampos ir streso sukéléjai.




D. Gailiené ir kt. (2002)

Konfil:ltas — prieSingu, nesuderinamu tendencijy susidiirimas, sukeliantis

|_sUprius, nemalonius i§gyvenimus.

S. P. Robbins (2003)

i Konfliktq apibréziama kaip procesa, kuriame A tikslingai stengias1 atsverti

B pastangas, naudodamas kokia nors blokavimo forma, trikaanéia B siekti

savo tiksly ar plésti savo interesus.

A. Valackien¢ {2006)

Konfliktas — tai prieSinguy interesy, pozitiriy susidiirtrnas, kai kito zmogaus
ar grupés pozicija kuriuo nors klausimu yra visickai atmetama ir laikoma

kliatimi tolesnei veiklai.

l‘ 3. Stoskus (2006)

Zodi , konfliktas*, aiskina kaip santykiarns gresianti pavoju, suteikiantj

proga keisti situacija palankesne.iinizme.

J. Almonaitiené (2007)

Konfliktas — tai santykiy, procesuy vystymosi $altinis, signalas asmenybei

keistis; galimybé suartéti; galimybé “iSelektrinti” jtemptus santykius .

J.Lakis (2008)

Konfliktas visuomet objektyviai subjektyvus veiksmas. Jj sukelia poreikiai,

interesai, vertybés, ambicijos.

D.G. Myers (2008)

Konfliktas suvokiamas kaip veiksmu, tikziu ar idéjy nesuderinamumas.

A. Petrulyté (2008)

Konfliktas — tai tiksly, interesy, poziziju, nuomoniy susidirimas, kurio metu
zmogy uzvaldo nemaloniis jausicial arba iSgyvenimai ir tarp kuriy vyksta

kova.

S. P. Robbins (2003) mano, kad konflik#y apibrézimai skiriasi ketinimy klausimu ir dél to, ar

konflikto terminas turéty buti taikomias tik akivaizdiems veiksmams. Autoré teigia, kad mes

konflikto apibréZime pripazistame.suvokima (percepcija), opozicija, stygiy ir blokavima. Vienos

mastymo mokyklos atstovai jrodinéja, kad konflikty reikia vengti, nes jie byloja apie grupés

veiklos sutrikimus. Tai vadinama tradiciniu poziiiriu (1). Kito, Zmoniy santykiais gristo poziiirio,

rémejai teigia, kad konfliktas yra natiiralus ir neiSvengiamas bet kurios grupés veiklos rezultatas.

Konfliktas neprivalo biiti piktybinis, veikiau turi potenciala tapti pozityvia jéga lemiancia grupés

veiklos rezultatus (2). Trecioji, naujausioji minties kryptis teigia, kad konfliktas grupéje yra ne

tik teigiama jéga, bet jrodinéja, jog efektyviai grupés veiklai konfliktas yra absoliuciai butinas.

Si, tre¢iaji, S. P. Robbins (2003)ravadino interakcija gristu poZiiiriu (3).

S.P.Robbins (2003) iSskiria kelias bendras temas, pasitaikancias konflikty apibrézirtiuose:

» konfliktuose daiyvaujancios Salys turi manyti, jog konfliktai egzistuoja: yi@ situacijy,

kurios galei biiti apibiidinamos kaip konfliktinés, taciau jos tokios réva, kadangi jose

dalyvauiancios grupés ar ju nariai nejzvelgia konflikty;

o daugelyje konflikty apibréZimy (vardijamos opozicijos, _sivgiaus bei blokavimo

Koncepcijos ir daroma prielaida, kad yra Salys, kuriu .interesai ir tikslai atrodo

nesuderinami ir dél to kyla konfliktai;




e kai kuriuose apibréZimusse teigiama, jog konflikty egzistavimo kriterijais gali buiti- ik
akivaizdzios kovos.pozymiai.

D. Gailienés ir. ki (2002) nuomone, dauguma zmoniy neigiamai vertina Xonfliktus.
Konfliktai audrine “stiprias emocijas ir kelia nemaloniy potyriy. Galvodamas ‘apie konfliktus
Zmogus, prisitnena pykti, nerima, nevilt], neapykanta ir kitus nemalonius jausmus. Be to, mes
esame veixlami ir visuomengje nusistovéjusio poziiirio { konfliktus. Nuo ankstyvos kiidikystés
tévai, . mokytojai, draugai, bendruomenés nariai duoda mums: ‘iesioginiy ir netiesioginiy
irstrukeijy, kaip Zidiréti | pasaulj. Vadovaudamiesi Siomis nucradomis, mes susikuriame principy
ir vertybiy, isitikinimy sistema. Konfliktai ir konfliktin's elgesys joje daZnai vertinamas
neigiamai.

V. Targamadzeé (2006) visy pirma pazymi konflikto neiSvengiamuma — jis neiSvengiamas
jokiu ugdymo lygmeniu. Maza to, pasak mokslininkés, konfliktai Svietimo sistemoje yra biitini —
jie naudotini darniai organizacijos plétrai, vienam i§ reikSmingiausiy institucijos uzdaviniy.
TacCiau §io uzdavinio igyvendinimas sietinas tiek su konflik{ly kontliry nubréZimu ivairiais
ugdymo realybés lygmenimis (societariniu, sisteminiu, instituciniu, interpersonaliniu,
intrapersonaliniu), tiek su veiksmingu konflikty valdymu:

J. Lakis (1996) pateikia apklausos duomeny rezultatus i§ kuriy galima susidaryti nuomong,
kaip asmenys supranta konfliktus ir kuriuos geiiina suskirstyti | 4-ias grupes:

1. Konfliktai asmenims asocijuojasi su-neigiamomis emocijomis, nepasitikéjimu, pykciu,
antipatija, smurtu. Susijusias suxonfliktinémis situacijomis jie apibiidina kaip nemalonius
jausmus, nesutarimus, pykfi-jausma, jog esi Zemesnis, mustynés, draugystés irima arba
smurta.

2. Konfliktai apibudiriaini ne taip dramatiskai, taciau jy baigtis neigiama. Pvz.:* iSsiskiria

nuomones®, ,,nepasitenkinimas vienas kito nuomone*.

3. Konfliktai reiSkia nes¢kminga bendravima, nesutarimus. Pvz.: ,,neranda bendros kalbos®,
,»esl neteisus, nemoki bendrauti, ,,néra kompromiso, nuvertinama nuomoné, nenoras
nusileisti®.

4. Konfliktai kartais nei§veixgiami ir padeda ieSkoti tiesos ir sprgsti problemas. Pvz.:
»i$siaiSkinamos probizmos®, ,,pleciasi akiratis, Zmogus griidinasi®.

Pastovesné ir ilgiautrunkanti savijauta ne tik atitinkamai nuspalvina veiklos ir.tendravimo
fona, bet ir parodo bendruomenés nariy vyraujancius emocinius rySius.-cendra emocing
nusiteikima, pactaika. Psichologijoje savijauta jvardijama kaip vienas i§ so¢:alinio psichologinio
klimato _a:-santykiy rodikliy (Myers, 2008). Todel yra reikSminga mokyklos gyvenimo
dimertija: kuo labiau visi mokyklos nariai yra patenkinti jos miksoklimatu, tuo ju savijauta ir

dasbo kokybé yra geresné.



Isanalizavus J. Edelman,-Crain M. (1997) , J.Lakio (2008,1996), V. Kucinsko (209%),
Stoskaus (2006), Valackieries (2006), S. P. Robbins (2003) ir kt. autoriy mintis apie kcvjliktq,
galima teigti, kad konf’izty samprata ir jy struktiira literatiiroje traktuojama neviencr ciksmiskai.
Konflikty apibréZiviy yra daug, vieni is jy akcentuoja nemaloniy pojiciy, interesy svarbq, kiti
aplinkybiy, duv kiti santykiy, valdymo svarbq. Vieni atstovai jrodinéja, ‘'id konflikty reikia
vengti, kiti, xad konfliktas yra natiiralus ir neisvengiamas, kuris padeda spresti problemas, treti

mano; kad konfliktas Zzmoniy grupéje yra teigiamas ir net biitinas.

1.2. Konflikto struktiira, etapai ir poZymiai.

Moksliniuose Saltiniuose nurodoma, kad konfliktai turi tam tikra objektyvy ir psichologini
turini (Almonaitien¢, 2007). Objektyvy turini sudaro:
1. konflikto dalyviai (pagrindiniai, palaikantys ir kiti);
2. konflikto objektas (egzistuojancios ar {sivaizducjamos problemos);
3. aplinka (salygos, kuriose vyksta konfliktas)-
Psichologini turini sudaro motyvai (vidiné paskata pradéti konflikta), ir konfliktinis elgesys
(konflikto dalyviy prieSingos krypties veiksntar). Siekiant detaliau iSanalizuoti konflikty

struktiira, biitina suprasti, kokie yra dazniausi wonflikty etapai (Zr. 1 pav.):

A

Konfliktinés Konfliktinés Atviro konflikto Atviro konflikto KONFLIKTO
situacijos situacijos pradzia plétra PABAIGA
atsiradimas suvokimas
Intuityviai pajuntama, | Bendravimas sukelia Pradedami riboti Inirtingi gincai, prievarta,
jog kazkas ne taip, susierzinima ar kontaktai su potencialiu kontrolés netekimas, jprasty
kaip buvo susijaudinima: signalas priesininku, elgesio normy nesilaikymas,
anksciau apie prasidéjusi konflikta | santykiai su kitais tampa | skirtingy reikalavimy
o jitampos Saltiniu reiskimas i
a2

1 pav. Konfliktu‘etapai (modifikuota autorés remiantis Almonaitiené, 2007)

Remiantis 1 pévs pateiktais konflikto etapais, galima spéti apie konflikto baigti, o taip pat
apie geb¢jimus valdyti konfliktines situacijas. Jei konfliktas identifikeojamas pajutus
diskomfortaztai reiskia, jog iSvystytas sugeb¢jimas pajusti esama situacijasram nespéjus padaryti

ypatinggs Zalos, tikétina, jog konfliktas bus iSsprestas be destruktyviy padariniy. Taciau



konflikta identifikavus tik kriziriéje situacijoje, galima daryti i§vada, jog jau padaryta Zala, kar1
salygoja krizg situacija, tuoivet tikétinos neigiamos pasekmes.
Konflikty etapai gaii kartotis cikliskai, pagal tai iSskiriamos keturios konfliktu fazés:

e prading;

e Lkiimo;
virSiing;
e Kkritimo.

Sios fazés turi glaudy rysj su konflikty etapais. Pagal konfl'kty faziy ir etapy santyki galima
numatyti konflikty i§sprendimo tikimybg. Tarkime, kai kapiliktai yra pradinéje fazgje, tikimybe
juos i8spresti yra 92 proc., kai kilimo fazgje, tikimybe — 45 proc., virStnés fazéje — maziau negu

5 proc., o kritimo fazéje — apie 20 proc. (zr. 2 lentelg):

2 lentelé
Konflikty faziy ir etapy santykis (Almonaitiene, 2007)

Konflikty Konflikty etapas Galimybé iSspresti

fazé konfliktus (proc.)
Pradiné Konfliktinés situacijos atsiradimag; Konfliktinés 92 proc.

situacijos suvokimas (jsisamorn.nimas)

Kilimo Atviros konfliktinés saveik<apradzia 45 proc. <5 proc.
Pikas Atviro konflikto plétra " 45 proc.
Kritimo - 20 proc.

Ne visuomet lengva i§vengti kenfiikto, biina situacijy, jog to padaryti tiesiog nejmanoma,

o galbiit ir netikslinga, todel ypatinga: svarbu numatyti galima konflikta ir konstruktyviai pereiti

prie jo sprendimo. Konflikto briéndima lydi tam tikri signalai, poZymiai, kuriuos reikia iSmokti

pajusti.

Konflikto pozymiai:

e  Diskomfortas — intuityvus jausmas, jog kazkas vyksta ne taip, nors ZodZiais sunku i§sakyti.

o Incidentas — smulkmena, sukelianti susierzinima ar susijaudinima; ji greitai pamirStama, bet
gali signalizuoti apie prasidéjusi konflikta.

e Nesusipratimas — vienas ar~visi situacijose dalyvaujantys asmenys klaidingai suvokia-~¢
interpretuoja situacija. Triksta tarpusavio supratimo.

o [tampa — rySkus konflikto poZymis, kai santykiai su kitais tampa jtampos Saltiniu. jtampa gali
kilti dél menke nesusipratimo. Kito atzvilgiu kyla neigiamos nuostatos bei jatsiiai.

e Krizé — Iniv*ingi gincai, prievarta, kontrolés netekimas. Nesilaikoma jpicsty elgesio normy.
Baigiasi santykiy nutraukimu (Kasiulis ir Barvydiené, 2005). Kasiuliz ir Barvydiené pateikia

toki.konflikta sukelian¢iy pozymiy modeli (Zr. 2 pav.).



DISKOMFORTAS INCIDENTAS NESUSIPRATIMAS ITAMPA KRIZE

2pav. Konflikta sukelian¢iy pozymiy modelis.
(Kasiulis, Barvydiené,2005)

Kaip matome, konfliktas yra veiksniy seka, kuri baigissi krize, konflikta sukeliantys
pozymial néra labai paprasti ir akivaizdis, todel tam reikalingos Zinios ir suvokimas, kad
galétume suprasti kas ir kodél vyksta.

J.Lakis (2008), iSskiria keleta konfliktui budingy bruozy.(zr.3 pav.) Pirma, konfliktas —
tai susidiirimas, kova, kylanti 1§ interesy, vertybiy, poreikiy prieStaravimo arba nesuderinamumo.
Nesuderinamas ir prieStaringas, anot autoriaus jis tampa tuomet, kai subjektas susiduria su kitais,
kurie stovi jo kelyje 1 tiksla, kai jie nezino kito biido kaip pradét: kova. Antra, konfliktas kyla:
»del nevienody galimybiy naudotis poreikiams tenkinti reikalitigais iStekliais®, taigi nevienodos
galimybés uzsitikrinant socialing padétj taip pat tiesus kelias i konfliktus. Tre€ia, ,,Konfliktas
prasideda tuomet, kai Salys samoningai pradeda pri=siSkus veiksmus®. Kuomet siekiama tam
tikry vertybiy ir susiduriama su pasiprieSinimu.da'yviai deél stiprios emocinés jtampos nebegeba

blaiviai vertinti susidariusios padéties.

Vyksta susidiirimas, Nevicrudos galimybés Kuomet susiduriama su
kova su tais kurie stovi | | uZsidkrinant socialing pasiprieSinimu ir nebegebama blaiviai
kelyje j tiksla A nadétj vertinti susidariusios padéties

3 paw. Konfliktui biidingi bruozai (modifikuota autorés pagal J.Laki, 2008)

A. Sakalas (2003) teigia, kad konfliktui budingi tam tikri simptomai:

1. ISsisukinéjimas ir pasiprieSinimas

2. Agresyvumas ir priesiskumas

3. UZsispyrimas ir. bukumas

4. I8sisukinéiiraas (nuo bendradarbiavimo)

5. Perdetas konformizmas (jokiy savy idéju, prisitaiko prie bet kurios izuomonés)

6. Nesuinteresuotumas (nusiSalinimas nuo bendry problemy).

7. Formalizmas (formalus etiketas ir nenatiiralus draugiskuiiias).



Bertie Everard ir Geoffrey Morris (1997) savo veikale “Efektyvus mokyklos valdymas”
kalba apie konflikto priginvy, jo raida, teigiamus ir neigiamus poveikius, apie tai, kaip' elgtis
konflikto metu ir kainj{ valdyti. Sie patarimai ypa¢ svarbus dabartinei Lietuves mokyklai.
Autoriai teigia, ked norint tartis del sprendimo, biitina iSklausyti ir suprasti kitcs pusés pozitirp
bei poreikius, 1c8koti, kg buty galima pakeisti, sutelkti démesi 1 problemas vei faktus ir vengti
konflikta suasmeninti. Tai yra pozityvaus tarimosi arba der¢jimosi principai, kuriy laikantis, abi
pusés:laimi. Autoriy nuomone, jei norime veiksmingai valdyt “konflikta, kuriame patys
dalyvaujame, arba konfliktus tarp kity, turime iSsiugdyti.tam tikry nuostaty ir jgudZziy.

Vienintelis budas tai padaryti — saves kontroliavimas ir praiiika.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad konfliktai egzistuoja ten, kur yra Zmonés, taigi,
yra neisvengiami ir mokyklos bei mokinio gyvenime. Konfliktai kelia stiprius jausmus: kanciq,
bejégiskuma, neviltj, nuoskaudq. Jie kyla dél paciy jvairiausiy priezasciy, kurios priklauso nuo
skirtingy veiksniy. Daznai net ir suauge Zmonés konflikto metu n¢nioka valyti emocijy, bendrauti,
atvirai iSsakyti savo nuomone oponentui, matome daug daugiau blogy pavyzdziy Zmoniy elgesio

konfliktinése situacijose negu gery.



2. MOKYKLOS BENDRUOMENE IR KONFLIKTAL
2.1. Mokiniy ir pedagogy bendravimas.

Mokykla“yra pirmoji vaika organizuotai veikianti aplinka, kurioje*1is iSmoksta atlikti
visuomenines pareigas, perima visuomenines vertybes, jpranta bendracti ir bendradarbiauti su
kitais« *inonémis. Socialinis mokinio vaidmuo ypatingas: jo elgesys privalo atitikti mokytojo,
vicuomeneés, tévy keliamus reikalavimus, antra vertus, jis.turi lygiuotis | klasés draugus.
(Barkauskaite, 2001).

Bendravimas — tai tarpusavio saveika, sudétingi {vairialypiai Zmoniy kontaktai, atsirandantys
1§ bendros veiklos poreikiy. Bendraujant apsikei¢iama mintimis, emocijomis, susipaZistama ir
pasiekiamas socialinis brandumas. Bendravimas yra biitina Zmogaus egzistavimo ir tobuléjimo
salyga, nes jis reiSkiasi, kaip informacijos keitimosi mechanizmas, kaip sudétinga zmoniy
tarpusavio santykiy sistema, kaip abipusio paZinimo bei suvolimo procesas, kaip asmenybés
dorovinio brendimo prielaida, kaip socializacijos pagrindas. .Svarbiausias mokytojo ir mokiniy
bendravimo kontekstas yra ugdymo procesas. Jaiie mokytojas tiesiogiai bendrauja,
bendradarbiauja su mokiniais, organizuoja ju molrymasi visa mokyklini gyvenima. (Augiene,
Bobrova, Butvilas, 2005).

Pedagogai pabréZia, jog bendravimu, pradedamas ir baigiamas pedagoginis aktas tiek
pamokos, tiek kitokiy pedagoginiy sus:tikimy metu. Bendravimo déka organizuojama, atliekama,
kontroliuojama veikla vadovaujant's konkrec¢iais mokymo ir aukléjimo uzdaviniais (Savickyte,
1996).

Pedagoginis bendrawirias vyksta pedagogo iniciatyva, jis valdo bendravimo eiga, parenka
bendravimo turini. Bendraujant susiformuoja socialiniai tinklai, kurie daro didelg itaka individo
socializacijai ir adaptacijai. Nauja informacija, Zinios bei jgiidZiai moksleiviams perteikiami
tiesiogiai bendraujant. Todél pedagogo bendravimo kompetencijos, kuri yra optimalus
pedagoginio bendravimo pagrindas, ivaldymas yra pozityviy santykiy ir teigiamo emocinio
klimato pagrindas. [valdytos tendravimo kompetencijos rezultatas yra tinkamai susiklotie
pedagogo ir mokiniy da'ykiniai santykiai, reguliuojantys saveikaujanciy asmenu (veikla,
asmeniniai santykiai_ ‘grindziami tarpusavio simpatija, tolerancija, pagarba, ‘supratimu,
humanistiniai santykiai, kurie susiklosto socialiniy idéjy bendrumo pagrindu (Atigiene, Bobrova,
Butvilas, 2005).

Lietuvos bendrojo lavinimo nuostatuose teigiama, kad moksleiviai privalo pagarbiai
bendrautt su mokytojais ir kitais mokyklos bendruomenés nariais. Analogiskai reikalavimui yra

ke'tami ir mokytojui (Ciuladiené, 2007).



Pasak G. Butkienés, A. Kepaiaités (1996), mokytojas didZiausia démesi turi atkreipti {pact
save, suprasti pati save, nes.iiek jis supranta savo elgesio poveiki kitiems, tiek jis supras‘is savo
auklétinius. Tik mokyt(jas priimdamas ir gerbdamas save, gali priimti ir gerbti savc-mokinius.
Taciau, kai tarp mckytojo ir mokinio néra dvasinio kontakto, nerandama bendra‘kalba, mokinys
mokytoja laike nieku ir nekreipia démesio ne tik i dirbtines priemones drausinei palaikyti, bet ir |
déstomaia niedziaga (Bajoritinas, 1997).

Taigi, mokytojo kontaktas su mokiniu yra ypatingai svarbus ir ji reikia puoseléti kaip svarbig
tatpusavio santykiy dali. Komunikacijos procese dalyvauja.ncdagogas ir mokinys. Tinkamas
abiejy dalyviy komunikavimas duoda produktyvius darbio’ rezultatus. Jeigu tarp mokinio ir
pedagogo vyks konfliktinés situacijos deramo benaravimo nebus, kadangi abiejuy dalyviy
kontaktavimas bus nemalonus bent vienam 1§ ju. Esant tokiai situacijai gery darbo rezultaty
nejmanoma sulaukti. V. Rajecko (2004) teigimu, negalima neapibréZti, jog esminis mokytojo, jo
asmenybés bruozas, skiriantis ji nuo kity profesiju darbuotojy ir pabréZiantis jo socialini
vaidmenyi, yra tas, kad jis turi biiti ne tik labai geras savo déstetiao dalyko zZinovas (lituanistas,
istorikas, fizikas ir pan.), bet ir pedagogas — psichologas, paZistas, suprantantis, mégstantis ir
gerbiantis mokinj, giliai suvokiantis, kad jis ugdo rytdicaus pilieti. Todél jam turi biiti budingas
visapusiSkas iSsilavinimas, platlis interesai ir jvairCs gebéjimai, jis turi biiti atviras naujoms
id¢joms, naujai patirciai.

Kaip teigia M. Fullan (1998), mokyte;ai turi i§siugdyti nuolatinio domeéjimosi iprocius ir
lgtdzius, turi Zinoti, kad konfliktas yra neiSvengiamas, kad santykiai tarp individo ir kolektyvo
kupini dinamiskos jtampos. Nors i+ Kaip puikiai bendradarbiauty konkreti grupé, ateis laikas, kai
ji subyres, - Zmones ateina ir iseina. Pabréziami perdéto bendradarbiavimo neigiami bruozai:
grupinis mastymas — tai riexritiSkas pritarimas arba nepritarimo slopinimas, atspindintis bendrus
grupés sprendimus. Bendradarbiavimo procesas yra sunkiausiai suvokiamas i§ visu poky¢iy. Jis
néra savaime tobulas, nereiSkia sutarimo, nereiskia, kad esminiai nesutarimai yra negalimi,
nereiSkia, kad individas turi paklusti daugumos valiai.

I8skirting reikSme turi mokymasis bendradarbiauti, per pamoka vienas kitam pagelbéti. Dél
to ,,mokyklose turéty isitvirtinti ‘arupinio mokymosi metodai, jteisinantys ir skatinantys tinkaing
mokiniy bendradarbiavima®.) Visavertis bendravimas galimas tik tuomet, kai edukacinio proceso
dalyviai ir partneriai vienas kita geriau paZzista ir tolygiai vertina. O bendravimas, nirmiausia
nukreiptas | Zmonreg, turin€ius savus isitikinimus, paZiiiras, jausmus, i§gyvenimus, charakterius ir
pan., nes diskiicuodami grupéje mokiniai kalbasi kaip lygiis su lygiais, mckosi iSsakyti savo
mintis, ginfi-ir koreguoti savo nuomong. Grupinis darbas skatina mokiniv's oiiti pakanciais kito
pozitriul ar nuomonei suprasti vieniems kitus. Taip bendraudami riokiniai ir mokytojas sukuria

teisrantiSska atmosfera (Dumciené,2004).



2.2. Konfluity priezastys ir konfliktiSki mokiniai ugdymo jstaigoje

Konfliktai- mokykloje kyla dél jvairiy priezasiy. ,,Konfliktai atsiranda dél to, kad
moksleiviai peraiso elgesio taisykliy nei mokykloje, nei uz jos riby” (Targamadze, 2006).
J.Lakis (2867/) teigia, kad ,,mokyklos konfliktiSkumas slypi pacioje jos mcigimtyje”.

Anot G.Navaitcio (2001), konfliktai kyla del nesugeb&jimo.pazvelgti i situacija lanksciai,
bo' iSankstiniy nuostaty. Lengviausia 1 konflikta isivelic' uzsispyre, inertiSki Zmonés,
nepakenciantys elgesio, nuomonés, kuri prieStarautyjy pacitriuomonei ar elgesiui.

A.Palujanskiené (2001), taip pat paZymi, kad viena daZniausiai pasitaikanciy konflikty
priezasCiy yra nesugebéjimas pazvelgti | situacija lanksciai, be iSankstiniy nuostaty, taip pat
nesutarimy kyla dél realaus ar tariamo vieno asmens veiklos nesutapimo su kito ar kity asmeny
veikla, grupés tiksly ar veiklos rezultaty persipynimo. Anot autorés, pedagogas, pasitelkes
kognityvines sistemas, turéty mokéti atpaZinti (vairias mOXiniy biisenas ir mokytojui
nepriimtinas mokiniy asmenybés savybes.

Vaikai mokykloje daugiausia bendrauja su klase; tad ir klasé bei jos atmosfera gali buti
netinkamo elgesio prieZastis. Pirmiausia klasei pavi/zays turéty biiti mokytojas. Jis neturi véluoti
1 pamokas, tinkamai ir racionaliai susiplanuect:'wamoka ir ja vesti. Priezastis gali biiti ir paciy
mokiniy vélavimas | pamoka, {vertinimo mcbuvimas pamokoje. Konfliktai tarp mokiniy prie§
pamoka arba pamokos metu daro jtaka vaiky darbingumui, ju elgsenai. Svarbu sukurta klasés
aplinka, jei ji yra démesi blaSkanti; tai keicia vaiky mastyma, elgesi. Kartais iSrySkéja asmeninés
mokytoju antipatijos tam tikriems vaikams ir tai Zinodami vaikai, tarsi i§ anksto pasiruoSia tokiy
mokytoju ,,puolimui* (Igrnavaviiené, Zukauskiené, 1999).

G.Butkien¢, A.Kepalaité (1996) teigia, kad savimoka ir prasmingas mokymasis yra galimi
tik tada, kai aplinka yra saugi, kupina tarpusavio supratimo, pagarbos bei pasitikéjimo.

M.M.Rybakova pateikia tokia konfliktiniy situacijy, kurias ji vadina konfliktais,
klasifikacijq (Targamadze, 2006):

1. Veiklos situaciics’arba konfliktai;,
2. Poelgiy (elgesio) situacijos arba konfliktai;
3. Santykitisituacijos arba konfliktai.

Veiklos situaciios arba konfliktai dazniausiai kyla dél uzduo€iy atlikimo, neZzangumo ir po
pamokinés veiklos, tai susij¢ daZniausiai su naujos medziagos suvokimorsunkumais. Veiklos
konfliktai-yra gana daZni, nes jie kyla dél: nuovargio, mokomosiosmedziagos isisavinimo
sunkvii, nepadaryty namy darby ir pan., o tai— daZzna sitiacija kiekvienoje ugdymo

institucijoje. ,,Mokytoju ir mokiniy konfliktai kyla susidirus elgesio ir veiklos tikslams bei



uzdaviniams, budams, priem¢neéms. Tai gali turéti neigiamos jtakos bendravimui -ir
pedagoginiams santykiams: SusiklosCius neigiamiems santykiams, sunku organizuoti vgcomaji
darba“.

Poelgiy (elges¢) situacijos arba konflikty priezastys daZznai yra tai, kad meksleiviai nepaiso
elgesio taisykini. Santykiy situacijos ar konfliktai atsiranda mokytojui resugebéjus tinkamai
i8spresti. konflikto. Paprastai tai ilgai besitgsiantys ir daugiau asmeniio pobiidZio konfliktai,
sprend¥iami sunkiai ir kelia sunkumy bendradarbiaujant, toliau vvdant veikla. Pagal prieZasty,
dél kurios kilo konfliktas, galima modeliuoti ir sprendimo btdus. Konflikto kilimui, raidai ir
tveikimui turi jtakos ir nedidelé mokytojo pedagoginicidarbo patirtis. Bina atvejy, kada
mokytojas bendrauja su klase pernelyg familiariai, o klas¢ atsakius tokiu paciu bendravimo
stiliumi, émé reikalauti pagarbos ir paklusnumo.

Santykiy situacijos arba konfliktai atsiranda mokytojui nesugebéjus tinkamai iSspresti
konflikto, paprastai tai ilgai besitgsiantys ir daugiau asmeninio pobiidZio konfliktai, sprendZiami
sunkiai ir kelia sunkumy bendradarbiaujant, toliau vykdant veiklg.

G.Navaitis (2001) i8skiria konfliktisSky mokiniy tipus:

e nesimokantis,
e  agresyvus,

» silpnavalis,

demonstratyvus.

Problemiskas elgesys daznas esart aktyviam bei konfliktiskam nenorui mokytis. Aktyvaus
nenoro mokytis grupei priklausaniys vaikai vietoje pamoky pasirenka malonesnj laiko leidimo
biida: lankosi parduotuvése.-ZaidZia kompiuterinius Zaidimus Zaidimy salonuose, valkatauja.
Sistemingai praleidingjantys pamokas moksleiviai mokykloje daZznai pradeda elgtis asocialiai,
pazeidZia drausmg, tampa agresyvis. DaZnai jie biina apleisti tévy. Tokie mokiniai neretai lieka
antriems metams, taciau jvairlis moksliniai tyrimai patvirtina visuomenéje paplitusia nuomong,
kad palikti kartoti kursa toje pacioje klaséje vaikai véliau mokosi daug prasciau, tai daro itin
neigiama itaka ju elgsenai, vertvhinéms orientacijoms, charakteriui, nuostatoms mokymosi
atzvilgiu (Rupsien¢, 2000).

Konfliktiskas nenoras:xokytis — tai akivaizdus vaiko ir visuomenés konfliktas. Pauguma
mokyklos nelankanciy iiloksleiviy pasizymi elgsenos sutrikimais, nedrausmingumi,-jie sudaro
socialinés rizikes: grupg: valkatauja, riikko, tampa nusikaltimy iniciatoriais~bei vykdytojais.
L.Rupsien¢ (2¢40) siiilo Siuos efektyviausius nenoro mokytis sprendimus:

« Taikyti mokykloje efektyvia mokymosi motyvaciics skatinimo sistema;
» Tenkinti esminius moksleivio poreikius;

e Mokymosi procesas turi tapti mokymosi titslu;



» Moksleivis Siame procese turi jaustis kompetentingas, autonomiskas bei
priimtinas kaip asmenybé;
« DaZiai patiriamas motyvacijos pakilumas.

Paauglio agr<syvumas — tai jo emociniy ir moraliniy nuostaty { kitus-mones iSraiska.
Agresyvuma skatina kelios emocijos, kurias sukelia fizinés ir psichinés iittys. G. Navaitis
(2001) .nazymi, kad agresyvumo slopinimas riboja zmogaus galiriybes, neigiamai veikia
psichctomating biklg, todél negalima Sios savybés paSalinti ar: nuslopinti, koreguoti, anot
ainoriaus, dera tik nepriimtinus agresyvumo buidus.

Silpnavalis paauglys siekia pripazinimo ir sékmes:’ Paaugliai daZnai siekia démesio ir
pripazinimo, bet ne visada pasirenka tinkamus biidus Siam siekimui jgyvendinti. Bando
nustebinti aplinkinius nejprasta apranga, Sokiruojanciais poelgiais, kaprizais. Kadangi toks
elgesys mokykloje smerkiamas, kyla konfliktai su mokytojais. Jei mokiniui nesiseka biti tuo,
kuo noreétysi, jis linkes ir apsimesti, kad tik biity priimtas. Mokytojui reikéty sugebéti jzvelgti ju
sakomus iSgalvotus ar realius faktus bei ketinimus. (Navaitis, 200!

Demonstratyvaus paauglio elgesys dazniausiai nenuoseklus, jis tik vaidina koki nors
vaidmeni. Jam yra svarbu kuo isptudingiau atlikti vaidivien] ir pasiekti démesio ir pripaZinimo.
(Navaitis, 2001). Taciau mokytojas galéty prine7inti demonstruojama vaidmenj ir pavesti
paaugliui ji atitinkancias uzduotis (pvz. Besigirian¢iam paZintimis surengti klasés susitikima su
l[domiu Zmogumi), daznai pagirti, vieSai/patvirtinti jo seékmg, nekreipti démesio | paauglio
provokavimus ar vertinti juos kitaip, nci tikisi paauglys, nes jo tikslas tik Sokiruoti savo i§vaizda
aplinkinius, paaugli galima pavadinti senamadiSku, demonstruojant; ,,drasa.“ Toks mokytojo
atsakas neiSsprendzia demonsgiratyvaus paauglio psichologiniy sunkumy, taciau gali padéti
iSvengti konflikto ar tapti.crimu Zingsniu bendravimo link su juo.

Kaip ir kiti autoriai, S. Ignatovi¢iené ir R. Zukauskiené (1999) nurodo, kad netinkamo
elgesio prieZastis yra i8skirtinis démesio siekimas, noras pasirodyti pries kitus ir buiti pastebétam
kity. Nederamai elgtis vaikai ima neturédami pakankamai socialiniy jgiidZiy, nesugebédami
uzmegzti artimesniy rysiy su kitais vaikais.

U.Mielke (1997), kalbédanus apie destruktyvaus elgesio Zalg vaikui mini tai, kad mokiniai
blogiau adaptuojasi, ju bendravimas yra sutrikgs. Taciau daugelis pedagoguy pasteh:, kad
konfliktisko elgesio_varkai neretai biina iSsiblaskeg, hiperaktyvils, agresyvis, neinotyvuotai
priesiski ir pan. Kartais jie tiesiog neZino naudingy elgesio normy arba nesugeha vertinti tokio
elgesio zalingwno jiems ir aplinkiniams. Paplitusi klaidinga nuomong, jog elgesio sutrikimai
visada atsicanda dél netinkamo tévy aukléjimo. Taciau esama daug normiaity Seimy, kuriose auga

keli waikai, bet tik vienas i§ ju nervingas, neramus, agresyvus: Taigi, pabréZiama, jog Sie



sutrikimai gali iSsivystyti dél organiniy ar funkciniy priezas€iy, ypa¢ smegenuy medZiagy

apykaitos, visy pirma - serofonino ir adrenalino trilkumo.

D. Dvarionas (20C2) teigia, kad ilgalaikius ir i§ esmés mokymasi veikian¢:ts elgsenos

sutrikimus kai kuite autoriai rekomenduoja atpazinti i§ vieno ar keliy paterriamy elgsenos

varianty:

« (nesugebéjimas iSmokti, kurio negalima paaiskinti intelekto, scrisoriniais ar sveikatos

veiksniais;

e nesugeb¢jimas uZmegzti ar iSlaikyti patenkinamius rySius su bendraamziais ir

mokytojais;

» netinkamas elgesys arba emocijos esant normalioms aplinkybéms;

« nuolat did¢jantis nusiminimas ir prislégta nuotaika;

o polinkis { fizinius simptomus arba baimg, susijusia su asmeninémis arba mokyklos

problemomis.

3 lentelé

Elgsenos sutrikimy tipai (n2gal Dvariona, 2002)

Sutrikimy tipas

_Elgsenos charakteristika

Motyvacijos sutrikimai

Abejingi mokslin. Nenori mokytis, neatlicka namy darby, vengia
mokyklos, p¢rnelyg uzsisvajoje, pasyvis, valkatauja.

Konfliktiskumas, agresyvumas

Piktavali¥icl, peSasi su bendraklasiais, prieSginos, nesilaiko mokytojy
reikalavimy, neklauso instrukeijy, nurodymuy, pazeidzia drausmés ir
elgseios normas (replikuoja, meluoja ir pan.).

Démesio stoka ir hiperaktyvumas

llcnustygsta, nesusikaupia, trukdo kitiems, uzsiima pasSaliniais
» darbais, elgiasi destruktyviai

Sutrikusio charakterio (emocings
ir valios sferos sutrikimai)

Nestabiliy emocijy, ypa¢ jautris, pilni vidinés itampos, uzsisklendeg,
sutrikusios vidinés pusiausvyros, létos orientacijos, nespéja su klase.

Socialumo sutrikimai

Turi bendravimo sunkumuy, yra atstumti bendraklasiy arba atsiskyre,
sunkiai susidraugauja, bijo vieSumo, turi problemy $eimoje ir pan.

Raidos sutrikimai

Fizinis, protinis atsilikimas, logopediniai, klausos sutrikimai,
vystymosi problemos

Kompleksiné problema

Stengiasi slépti ar maskuoti savo silpnuma, turi vidiniy konflikty,
savegs neigimo elementy, létai masto, pasizymi aklu egoizmu,
KategoriSkumu. Jie pilni vidinés jtampos, susirliping, neramis;
) prislégti

Individualiy paauglic,savybiy supratimas ir tinkamas pedagogy elgesys su pribiemisku

paaugliu konfliktus' Zymiai susvelnina ar leidZia jy isvengti. Mokytojas turétu atsizvelgti i

paaugliy savybes,.oet ne bandyti jsprausti paauglius | daugeliui mokiniy, jprarius elgesio rémus.

Nesékmés mouinio ir mokytojo bendravime sukelia konfliktus ir susvetiméjiiuq.




2.3. Paaug!ystés laikotarpio ir konfliktiSko elgesio sasajos

Siuolaiking visnoiziené kelia didesnius reikalavimus nei buvusioji primityvi¢i, kuomet
uztekdavo lytiskai subresti, kad btitum priimtas { suaugusiyjy bendruomeng ir tapcum lygiaverciu
jos nariu. Tad'it paauglystés laikotarpis tampa ilgesnis.

Paauglystés amziaus ribos yra labai salygiSkos, daZniausiai tarp.12 ir 18 mety. Paskui
prasidcda jau suaugusio Zzmogaus periodas. Paauglysté dar kartais <kirstoma { ankstyvaja — tarp
12:1r 14 mety, 15-ieji metai — lyg pereinamasis tarpsnis, o 16-18 metai — vélyvoji paauglysté. R.
Zukauskiené (2007) teigimu, tiksliai nurodyti paauglvstés pabaigos nejmanoma. Autoré
pastebé¢jo, kad kai kuriose Salyse paauglysté baigiasi tada, kai individai visiSkai subresta lytiSkai
(tai fizinis organizmo subrendimo kriterijus), kitose — kai subrgstama psichiskai ir socialiai,
prisiimama atsakomyb¢ uZ savo veiksmus.

Psichologiniu pozZiiiriu paauglysté baigiasi tada, kai individas suranda savo tapatuma,
susikuria savo vertybiy sistema, sugeba uzmegzti ir palaikyti ‘arpusavio draugystés ir meilés
santykius, numato ateities perspektyva (Zukauskiené,2007).

Daugelio teoretiky raidos teorijos teigia, kad norintsuprasti paauglio tapatumo raida, reikia
atsizvelgti 1 daugelio raidos procesy tarpusavio saveikas: i fizini brendima, socialini patyrima,
kognityving raida (Myers, 2008).

R. Lerneris teigia, kad vienas raidos)!'ygmuo apima asmens patirtj ir saveika su jo paties
biologiniu brendimu (pavyzdziui, pasvglio reakcijas i fizinius pasikeitimus). Kitas lygmuo
atitinka specifing asmens saveika.su aplinka, pavyzdziui, socialin¢ patirtis (Myers, 2008). E.
Eriksono teorijoje asmenybés raida traktuojama kaip vientisas procesas, vykstantis visa
gyvenima. E.Eriksonas, siictingai nei Freudas, asmenybés raida traktuoja kaip vientisa procesa,
kuris vyksta nuo kiidikystés iki senatvés. Kiekvienam gyvenimo tarpsniui biidingos krizés, kurias
reikia jveikti, tam reikalingos pastangos ir sugebéjimai pakeisti perspektyva. Autorius
neatmesdamas vidinio dinamiSkumo, dideli démesi skyré socialinei aplinkai. Paauglyste, jis
vertino kaip svarbiausia, formuojantis asmens tapatumui (Myers, 2008).

Kultiirinio antropologinie‘noZilirio atstovai daug mazesng svarba teike tiek biologiiig
veiksniy jtakai, tiek paauglysies, kaip stresy ir audry periodo, sampratai. M. Mead ir R. Benedict
darbuose pirmiausia buivo suabejota biologiniu paaugliy elgesio paaiskinimu. Jas pabréze
kultdiriniy veikspi, svarba. Siy autoriu nuomone, paaugliu elgesys labia < priklauso nuo
kult@irinio moiymo negu nuo biologiniy veiksniy. R. Benedict nuomone, pzstkeitimai, susij¢ su
paauglyste -~ gali vykti sklandziai, ir, jeigu egzistuoja kultlirinis pe:imamumas, tolydumas,

paauglys | suaugusiojo perioda pereina natiiraliai, pamazu (Zukauskizne,2007).



Psichoanalizé¢ laiko normaliu reiSkiniu paauglystés krizg, kuri tampa palankia teipe
laikiniems psichopatologiitiams simptomams egzistuoti. Tacfiau yra ir kitaip msznanciy,
pavyzdziui, 1. Weineris’(1970), J. Mastersonas (1967) savo tyrimais bandé patvirtinti, kad
neegzistuoja jokia paauglystés krize, dél ko galima buty daryti prielaida apie leiking paaugliSka
patopsichologiis. J. Mastersono duomenimis, du trecdaliai psichiatrinitipacienty paaugliy
prag¢jus perkeriems metams dar tebeturéjo paauglisky sunkumy (Vai€iulieng, 2004).

BondraamZiy jtaka paauglystés metais pati didZiausia. Bendrazmziy grupé tampa atskaitos
tatku, padeda atrasti save, parodo tikraji paauglio savarankiSkumo lygi, bendravimo
sugeb¢jimus. Atsiranda artimesni santykiai su prieSinga lytitni. Bendravimas su savo vienmeciais
tuo intensyvesnis, kuo paauglio santykiai su suaugusiais sudétingesni. Tuomet tikimasi, jog
draugy grupé priims, pripaZins, {vertins, mylés arba bijos (Piktinas, Palujanskien¢, 2001).

Paauglio asmenybés formavimuisi didelés jtakos turi tam tikra aplinka, kuri ji supa. Vienas
1§ tokiy aplinkos veiksniy yra bendraamziai, kurie turi jtakos formuojantis paauglio asmenybei.
G.Ciuladiené (2006), tyrusi 586 jvairiy Lietuvos mokykly VAi-IX klasiy mokinius, nustaté
statistiSkai patikima ry§j tarp paaugliy iSgyvenamos vertybiy frustracijos ir ju konfliktisko
elgesio su klasés draugais. Paaugliy tiesiogine, fiziné agresija labiausiai siejosi su meilés ir
atlaidumo frustracija, paaugliams buvo btidingas Kerkimas klasés draugui, o ne jo uZpuolimas.
Tyrimai patvirtina, kad yra skirtumy, kaip keniliktus sprendZia paaugliai berniukai ir paauglés
mergaités.

Autoriai K. Hurrelmann ir G.Unv¢izagt (2001) teigia, kad dél agresyvumo, konfliktisSkumo ir
socialiniy jgiidZiy stokos paaugliai aZnai yra atstumiami savo bendraamziy grupés. Vieni vaikai
bendraamziy grupé¢je yra populiarts, kiti atstumti, su jais nebendraujama, jais nesidomima.
Paauglystéje atstumtieji* vaikai artimiau susidraugauja su panaSiy problemy turinciais
bendraamziais, tai, be abejo, itakoja nepageidaujama ju elgesi. Jie yra agresyvis, bendraamzius
laiko savo problemy priezastimi, o konfliktinése situacijose savo veiksmais jas tik paaStrina.

(Hurrelmann ir Unverzagt, 2001).

Taigi, paauglysté yra vienas svarbiausiy, jautriausiy ir aktyviausiy saves ieSkojimc ir
atradimo gyvenimo tarpsriy. Iskilus konfliktinei situacijai, nerade alternatyvaus sovrendimo
nezinodami ir nemokédxmi konstruktyviai spresti konflikto paaugliai daznai emociias isreskia
kumsciais, isitikine savo elgesio teisétumu. Sie vaikai lengviau supyksta, prazanda jautrumaq,

gailestj, uzuojaitq.



2.4. Socialinio pedagogo vaidmuo ugdymo institucijoje

Mokykloje sociatinis pedagogas yra vaiko socialinis asistentas, jo geroves: advokatas,
gebantis vykdvti socializacijos, ankstyvosios prevencijos, pagalbos prevenciios ir socialinés
reabilitacijog programas bei sekmingas socialines interakcijas jvairiose so¢iulinése grupése.

Socialinis pedagogas — socializacijos vadybininkas turi i§si2:3Kkinti ir suprasti vaiko
poreixius, tapti ivairiy socialiniy instituty tarpininkas, biiti socialiniy deryby, kurios padeéty
gpresti problemas, iniciatorius. Socialiniai pedagogai pirtinausia dirba su konfliktiSkais
mokiniais, moko tinkamo elgesio konfliktin¢je situacijoj= bei reakcijos { ja, ju Seimomis, vykdo
ir koordinuoja papildomojo ugdymo socialines programas, teikia visokeriopa socialing pagalba.
(Kvieskiené, 2003).

Problematiskiems mokiniams ypa¢ stinga individualaus démesio, supratimo, saugumo.
Jiems svarbu biiti pastebétais, todél gerus rySius su jais palaikantis socialinis pedagogas gali juo
itraukti { jvairias mokykloje vykstancias veiklas. Paaugliui sveibu matyti, kad jo mintys, id¢jos
yra palaikomos, jgyvendinamos, aktualu ir pac¢iam dalyvaut: ju igyvendinime. Paaugliui bidinga,
kad stresas yra natliralus emocinis stovis, nes savoj@ wapatumo paieSka, identiteto suvokimas
daznai vyksta per jtampos, sumaisties ir aplinkiirains nepriimtino elgesio apraiskas. Todel yra
reikalinga, kad mokykloje egzistuojancios .wuisyklés padéty priimti tinkamus sprendimus ir
konstruktyviai spresti problemas. E. Karmiaza, N. Grigutyté, E.G.Karmazé (2007) pateikia tokius
socialinio pedagogo darbo ir veiklos meiodus sprendziant konflikty ar smurto atvejus:

,, Kosmetiné pagalba “ — tai pacios maziausios ir trumpalaikés pastangos. Jeigu rinksimes

tarp visiSko nereagavimo ir minimalios reakcijos, tai geriau pasirinkti Zengti bent viena zingsnj:
i8siaiskinti {vykj ir ji apialyti dokumentuose. Smurtautojas turi parasyti pasiaiSkinima. Vaikai iki
konfliktiniy situacijy neprieina per viena diena. Bet koks smurtinis {vykis turi ilga priesistore,
gilesnes priezastis. ,,Kosmetinio* atvejo sprendimo efektas yra labai laikinas ir trumpas. Susidaro
ispudis, kad jis skirtas kam nors parodyti, jog smurto ir konflikty atvejai mokykloje yra
sprendZiami.

Individualus darbas. ‘Taikydamas individualaus socialinio darbo metoda, sociclinis

pedagogas teikia individualiq pagalba abiem pusém. Visy pirma turéty mokyti gyvenime.jgidZiy,
tokiy kaip geb¢jimas vendrauti, valdyti konfliktus ir stresus, gebé¢jimas racionaiiai apsispresti,
turéti savo nuoiactg, suvokti atsakomybg uZz savo poelgius. Pokalbio meta jabi pusés turéty
suprasti viend, Kita, apsvarstyti kas gali pasikeisti ju tarpusavio santykinose, kokia linkme jie
klostysis. toliau. Sédé¢jimas prie bendro deryby stalo — tiksliausias sprendimas susidiirus su

agresyviu elgesiu konflikty metu. Svarbu, kad viena puse iSgirsty ka saké antroji. Socialinis



pedagogas galéty biti tarsi ,,tiltas™ tarp konfliktuojanc¢iy pusiy. Labai svarbu pasiekti susitaikyma
arba, jei tai yra per daug sudetinga, atsipraSyti (galima parasyti atsipraSymo laiska).

Dirbant su paaug'icis, kurie turi elgesio problemy,visy pirma, reikia motyvueit moking,
priimti jam sitilom@ pagalba, pripaZistant, kad ji yra butina. Pokalbis su paaugtiu iSskiriamas,
kaip pagrinditie darbo dalis. Pokalbio metu socialiniai pedagogai stengiest diagnozuoti vaiko
problemas,. aiSkinasi netinkamo elgesio priezastis, aiSkina paaugliui ic.elgesio pasekmes. Tik
tuomet, “kai paauglys, suvoks jam teikiamos pagalbos svarba, patikés problemos sprendimo
s¢tme, taps produktyvus socialinio pedagogo ir mokinio: tolimesnis bendradarbiavimas.
Socialinis pedagogas turi biiti asmeniskai suinteresuotas iy gerove, kuris vertina juos, kaip
Zmones, yra $iltas, betarpiSkas ir uZjauciantis. Todél airbant su konfliktiSkais paaugliais, labai
svarbu suvokti ir jvertinti socializacijos proceso reikSmg bei désningumus. Biitent sunkaus
elgesio vaikai ir paaugliai yra ta visuomenés dalis, kuri susiduria su negatyvia socializacija,
kuomet mokomasi ne visuomenés aprobuoty, teisés ir kitose socialinése normose itvirtinty
elgesio modeliy, bet visuotinai priimtinas socialines normas paze'czianciy elgesio biidy.

Darbas grupése su konfliktiskais vaikais svarbus vaidmuo tenka klasés auklétojui, taip pat ir

mokyklos socialiniam pedagogui. Tik bendradarbiaujant klasiy auklétojams, kitiems
pedagogams, specialistams, mokyklos adminittracijai sprendZiant vaiky socialines —
pedagogines problemas, kartu ieSkant efektyviy pagalbos biidy galima pagerinti socialini —
pedagogini klimata mokyklos bendruomersie, sukurti jaukia darbo aplinka visiems mokiniams.
Grupg¢je vykstantis procesas imituoja rcalig situacija, kurioje vaikui stinga patirties, ¢ia jis gali
veikti ir klysti. Profesionalo uZzduotis — padéti suvokti klaidas ir jas iStaisyti. Grupés nariai
mokosi pajusti atsakomybg uz savo veiksmus, uz kitus narius, esancius grupéje. Su Sio metodo
pagalba ugdomos kliento- esamos fizinés ir dvasinés savybés. Metodas individa moko
savarankiSkumo.

Darbas su Seima. Taip pat labai svarbu dirbti su Seimomis, biitina daZniau bendrauti su

tevais, reikalinga juos i8klausyti, duoti dalykiSky patarimy, neskubéti priekaiStauti bei akcentuoti
bloga ju vaiky elgesi (ypa¢ girdint kitiems asmenims). Be to, dazniau iSkelti teigiamas vaiky
elgesio ypatybes, gerus ju gebéjunus, talentus, bei pabrézti, kad prievarta ir agresija, vartojaina
prie§s vaikus, yra baudZiaiia. Todél norint pasiekti konstruktyvaus bendravimo rezu'tawy su
vaiku, koreguojant jo.¢igesi, butina dirbti su Seima, padedant tévams sukurti kuotnalankesnji
klimata vaiko aukl&iimui.

Darbas specialisty _komandoje. Socialinio pedagogo veiklos ¢ptimalus modelis

nejsivaizdigjamas be socialinés pedagoginés pagalbos komandos. Socidlinis pedagogas atlieka
svarbrt, vaidmen] mokyklos socialinés pedagoginés pagalbos koriandoje (Kvieskiene, 2003).

D4znai jis biina Sios komandos telkimo iniciatorius ir jos veik'as koordinatorius. 1. Lelitigienés



(2003) nuomone, socialinés soaagoginés pagalbos komandos specialistai turéty pasistenga
suburti tam tikras mokiniiy {pvz.:mokiniy aktyvo, mokiniy komiteto ir panaSiai) ir mokytoju
grupes, konstruktyvian:”dialogui. Pats pedagogas Siam dialogui turéty sumania‘ “vadovauti,
(maksimaliai pareudoti Zinias, sugeb¢jimus ir talentus, siekiant jgyvendint numiatyty tiksly) tai
yra sudaryti galimybes visiems pasakyti savo nuomong, skatinti dialoge dalyvius mokytis,
tobuléti_ir\iai, ko iSmoko stengtis pritaikyti {vairiose srityse, padéti.suprasti vienas kitg ir
panadiai. Tokiy diskusijy tikslas turéty biiti bendro susikalbéjime: siekimas ir konstruktyvios
kearlikty sprendimo atmosferos kiirimas, mokymasis, kaip tai g3r1au padaryti.

Kuriant komanda, biitina itraukti visa mokykla. Procesg ir jo turinj sieja abipusiai rySiai
(tarpasmeniniy santykiy plétojimas ir pagristos idéjos turi eiti kartu). M. Fullan (1998) knygoje
“Poky¢iy jégos” teigia, kad sunkiausia yra pasiekti mokymosi esmg — mokymo praktiky ir
mokymo kulttiros pokyciy, siekiant aktyvesnio mokytojuy, moksleiviy ir kity galimy partneriy
bendradarbiavimo. Sis autorius teigia, kad mokyklose, kurios sieké poky¢iy, buvo isskirtos
pamokos, 1§ kuriy verta pasimokyti. Skyrus pakankamai laiko pokyciams, did¢ja sekmes
tikimybé.

O. Merfeldaité¢ (2007) savo darbuose akcentuoja kaimandinio darbo kompetencijy svarba.
Kalbant apie komandini darba bei socialinio (pedagogo tarpininko vaidmeni jame. V.
Zydzitnaité, G. Merkys, S. Jonusaité (2005) rwiedo, kad socialinis pedagogas, siekdamas padéti
vaikams, bendradarbiauja su skirtingomis - institucijomis ir asmenimis. Dirbant mokykloje
bendradarbiavimas vyksta su mokykios bendruomenés nariais: tévais, pedagogais, mokyklos

administracija.

Atliekant konflikti,_prevencijq mokykloje, socialinés pedagoginés pagalbos komandos
specialistai turi rengti jvairias diskusijas (pvz., tarp mokiniy ir mokiniy, mokytojy ir mokiniy,
mokiniy tévy), grupinius uzsiémimus, kuriuose buty ugdomi konflikty sprendimo jgudzZiai,
suteikiama informacija, konsultuojama. Pagalbos specialistams ir auklétojams deréty rengti
pokalbius tarp mokiniy, jy tévy, pedagogy, siekiant pagerinti bendradarbiavimq tarp siy Saliy,
nes bendradarbiavimo ugdymal-gali padéti iSspresti daugelj kylanciy problemy ir tuo patiu
metu sumazinti griaunamai onflikty poveiki mokykloje. Konflikty sprendimo jgiidziy ir. tinkamo
bendravimo mokymas gl biiti viena is prevencijos priemoniy, vykdomy socialinés p<aagoginés

pagalbos komanda: specialisty bei klasés auklétojy.



2.5. Pagalba ir korfuktiSky mokiniy ugdymo ypatumai bendrojo lavinimo moiykloje

Pagalba vailui turi biiti suteikiama visokeriopai, tai turi daryti visi, kurie susij¢ su vaiku.
Prevencija — a1 priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig socialinés tizikos veiksniams-
formuojaria sveika gyvensena, ugdomas atsparumas neigiamiems .teiSkiniams, dar pries
susiduviant su jais. Tai iSankstinis kelio uZkirtimas: uZbégimas uz akiy. (R.Giedrien¢,
J.€rudzinskas, G.Navaitis, 1999).

Pagrindiniai principai, kuriy laikantis, prevencija bus veiksminga:

v" Prevencija yra tuo veiksmingesné, kuo su jaunesnio amZiaus vaikais yra dirbama.

Manoma, kad veiksmingiausia prevencija yra tada, kai yra orientuota { ikimokyklinio ir

pradiniy klasiy amziaus vaikus.

v" Kai prevencija vykdoma nuolatos, o ne viena kartg ar keleta karty per metus.

AN

Kai prevencijos formos {vairios, ne vien paskaitos ir seminarai.
v" Kai | prevencijos renginio organizavima jtraukiami ir niokiniai.”

Prevencinés programos yra veiksmingesnés, jeivia orientuotos i emocings ir socialinés
kompetencijos ugdyma ir puosel¢jima, jei renuasi vaiky galimybémis, o ne orientuojasi i
rizikos veiksnius ir telkia démesi {.-problemines sritis, ugdo ir puoseléja vaiky
psichosocialines ir kitas kompetencijas,w svarbu programy savalaikiSkumas ir tgstinumas.
Prevencija yra tuo veiksmingesné, i10 su jaunesnio amziaus vaikais yra dirbama. Rezultatus
lemia ir tai, kad programos wvkdomos nuolat, o ne vieng ar keleta karty per metus, kai
naudojami jvairts veiklos metodai ir formos, kai vaikai yra ne pasyviis klausytojai, o aktyvis
organizatoriai ir dalyviai. (Karmaza, Grigutyté,Karmaze, 2007)

Pedagogai mokykloje daZnai pastebi pasireiSkiant] mokiniy konfliktiSka, agresyvu

elgesi, taciau daZnai neZino, kaip { ji reaguoti ir kokiy priemoniy imtis.

JAV isteigtas nacionalinis pozityvios elgesio intervencijos ir pagalbos centras (PBIS),
rado apie taikoma pozityvaus elgesio palaikomqji modelj (4 pav.)*, kuris remiasi irodymais grista
veikla ir ugdymo metodais, skatinanciais padidinti pozityvias elgesio apraiskas, kuriant | pagaita
organizuota asmens aplinka; gerinant gyvenimo kokybg maZinat elgesio problemas. Pagalba
teikiama siekiant moky®i; stiprinti, akcentuoti ir daryti jtaka pozityviems individuali¢ins asmens

pokyc¢iams visuos¢ su juo susijusiuose aplinkose.

*IAY steigtas nacionalinis pozityvios elgesio intervencijos ir pagalbos centras (ilational technical assistence centre
or- Positive Behavioral Interventions and Supports (PBIS), koordinuojantic pozityvios pagalbos elgesiui modelio
taikymas ugdymo institucijose). (zitréta 2010.02.12) Priega per interneta: tittp://www.pbis.org/



http://www.pbis.org/

Treciojo lygmens
prevencija:

individualizuota <
G kompleksiné pagalbe
Pirmojo lygmens

prevencija: klases 1r
mokyklos tinkias apimati ~5% A\
pozityvaus£igesio Rntrojo lygmens
palaikynio'sistema, I’ prevencija:
orientiivta i visus ugdymo ~15% specializuota pagalbos
preeeso dalyvius sistema rizikos grupés
BN mokiniams
~80%

4 pav. Trijy lygmeny pozityvaus elgesio palaikymo modelio sisteminis pritaikymas pagal Sugai, G.,

Horner, R.H. (2002)

Esminis pozityvios pagalbos elgesiui tikslas — skatinti: ugdymo proceso dalyviy (mokinio,
bendraklasiy, jo tévy, mokytojuy, specialisty ir kt. ) asmenini tobuléjima keiciant veiklos stiliy ir
kokybe bei suteikiant galimybg mégautis poky¢iais. [Kitas tikslas — eliminuoti netinkama elgesi
skatinant mokinio tikslinga veikla ir asmenini poreiki jai.

Kitas, modelis remiasi nuostata, kac kiekvienas vaikas pereina kelias vystymosi stadijas
kiekvienoje 1§ ju jis saveikauja su tévais, broliais/seserimis, bendraamzZiais ir mokytojais bei
mokosi 1§ ju elgesio modeliy tai«- atsakingos klasés valdymo modelis (responsible classroom
managament model). Sis modelis ne tik ikelia i¥mokto elgesio hierarchija, bet ir padeda
vaikams ugdyti geb¢jima spesti problemas. Mokiniai, kurie atsakingi uz savo veikla Zymiai
dazniau patys reguliuoja savo elgesi, naudoja viding elgesio kontrolg, ivertina savo elgesio
pasekmes. Mokytojai leidzia patirti asmenines elgesio pasekmes bei mokytis i§ ju. Tai
griztamuoju ry$iu paremtas modelis, kai mokytojai tikslingai planuoja veiklas klas¢je, vertina
savo bei mokiniy atsakomybg uZ pavykusias ar maziau pavykusias veiklas, kai mokiniai
suvokiami kaip individualybés stsavo poreikiais ir interesais.

Biheivioristinis mode’i:* (Bandiira, 1969) yra orientuotas | ugdymo procesa, kuric ‘metu
Zmogus mokosi, kaupia‘patirti, nustato rySius tarp keliy jvykiy. Biheivioristiniai metcdail remiasi
prielaida, kad bet'koks elgesys, tipinis ar netipinis, iSmokstamas kaip priezastis ir rezultatas
susijgs su jvairte elgsena.

R.®@raslauskiene ir I. Jonutyté (2005) konfliktiska, agresyvy elges; ugdymo institucijoje
sitilo .¢presti instituciniu lygmeniu. Siekiant sumazinti mokiniy agiesyvuma, biitina pirmiausia

vicos ugdymo institucijos bendruomenés veikla, orientuota i'saugios ugdymo (-si) aplinkos



kiirima. Saugios aplinkos valdyzio strategija turi biiti nukreipta ne tik { saugumo uztikriniing

pamoky metu, ji turi apimti‘visa ugdytiniy buvimo institucijoje ir uZ jos riby laikotarpi.

R Braslauskien4, i.Jonutyté(2005) sitilo mokiniy konfliktiSko ir agresvvaus elgesio

prevencija koordinotai spresti visais lygmenimis:

-

]

o Instituciniu lygmeniu;
e Grupes lygmeniu,
o Individualiu lygmeniu.

(nstitucinis lygmuo:

Saugios, neagresyvios socialinés aplinkos kiirimas.
Neigiamy reiskiniy iSaiSkinimo ir informavimo apie juos mechanizmo sukiirimas.
Agresyvaus elgesio pasireiSkimy vertinimo mokykloje organizavimas.
Ivairios veiklos pasitila mokykloje pertrauky metu.
Laisvalaikio kambariy jrengimas ugdymo institucijoje.
Efektyvios tévy informavimo apie neigiamus reiskinius sistervos suktirimas.
Prevencinés grupes, kuri dométysi mokiniy agresijos: pasireiSkimu mokykloje ir sitilyty
efektyvias priemones.
Bendry tévy ir mokytoju grupiy, sprendZian® agresyvaus elgesio problemas ugdymo
institucijoje, ikiirimas. Tokios miSrios grupés ikiirimas abiem grupéms leisty pasikeisti
informacija efektyviau ir bendromis pasiangomis reaguoti i vaiky agresija mokykloje.
Tévy tarpusavio pagalbos grupiy ikinimas.
Socialiniy geb¢jimy ugdymo riityby organizavimas.
Grupés lygmuo:

Grupés taisykliy nustzvymas ir ju laikymosi kontrolés mechanizmo sukiirimas.
Bendradarbiavimo atmosferos grup¢je kiirimas, kad grupés nariai nebiity diskriminuojami
del savo mokymosi pasiekimy, socialinés padéties, religijos, tautybés, amzZiaus ir kt.
Skatinimy bei pagyrimy sistemos sukiirimas ir jos jgyvendinimas grupg¢je.
Reguliariy grupés nariy susitikimy organizavimas, kuriy metu biity aptariamos iSkylancios
problemos, pavieniy nariy elgesys, perzitirimos ar koreguojamos taisyklés ir pan.
Mokiniy, pedagoguy ir vy santykiy stiprinimas grupéje.
Grupé¢je aptariant «acigiamus reiSkinius, pirmiausia akcentuotini tiek grupés, tick pavienio
mokinio teigiatiii bruozai ir pozityvus elgesys.
Socialiniu gebéjimy ugdymo pratyby organizavimas.

. Individaaius lygmuo:

Incividualios specialisty (psichologo, socialinio pedagogo) konsultacijos tiek su agresyviai

besielgian¢iu mokiniu, tiek su agresoriaus auka.



o Individualios specialisty (psichologo, socialinio pedagogo) konsultacijos tévams, kuvig
vaikai agresyviai elgiasi zrba prie$ kuriuos vykdoma agresija.

o Pedagogo skatinimas praktikuoti netradicinius ugdymo metodus, dirbant individualiai su
elgesio probleniy turin¢iu mokiniu.

o Tarpininkiy varengimas operatyviai spresti konfliktus ugdymo institucijej=.

Ivairaus pobiidzio konflikty atvejais svarbiausia ugasymo institucijoje yra viena —
konstruktyvus  konflikto sprendimas, kadangi jis lewaia santykiy ugdymo institucijoje
humanizavimq, tolesne sékmingq veiklq. Mokyklinio amzZiaus jaunimas yra jautrus probleminéms
situacijoms ir linkes §{ konfliktus. Jie troksta kity pritarimo ir moralinés paramos, jiems
susikaupia tokiy gyvenimo situacijy, kuriy teisingam iSsprendimui tenka pasitelkti auklétojq ar
kitq autoritetingq suaugusj. Ugdant socialinius jgidZius ir bendraujant su mokiniais galime juos
iSmokyti kaip tinkamai reiksti ir valdyti emocijas, atpazinti Zmoniy jausmus konflikto metu,
konstruktyviai spresti konfliktus nenaudojant agresijos. Sprendziant destruktyvaus elgesio
problemq, bitina jtraukti visq mokyklos bendruoricne ir organizuoti jos veiklq. Visi
bendruomenés nariai turi pasiskirstyti tam tikromis funkcijomis ir atsakomybe, kuri turéty apimti

visy ugdymo institucijos bendruomenés nariy »ziklq.



3. KONFLIKTISKI MOKINIAI IR JIEMS TEIKIAMA PAGALBA MOKYKI OJE
3.1. Tyrimo metodika

Tyrimas ailiktas vadovaujantis trianguliacijos principu, tarpusavyje detinant kokybinius ir
kiekybiniug metodus (Kardelis, 2002). Anketavimas — sociologinés inforinacijos rinkimo budas,
kada ¢/1imo dalyviai patys raStu atsako i tyréjo pateiktus anketos:i-iausimus. Pastaruoju metu,
kaip teigia Kardelis (2002), socialiniuose moksluose apklausa:yra placiai paplitgs populiarus ir
patikimas tyrimo metodas. Kaip teigia Merkys (1995), dpklausa yra populiari, nes ja atlikti
paprasta, pigu ir galima greitai bei lengvai surinkti daug duomeny. Apklausa raStu Merkys
(1995) vadina anketavimu. Taip pat anketa apibiidina Kardelis (2002): anketa — tai apklausos
priemoné, naudojama tyrimui, kai duomenys gaunami ra$tu. Anketa — klausimy, kuriuos
sujungia siekimas iStirti socialinj reiSkinj ar procesa visuma (Luobikieng, 2006).

Kiekybiniame tyrime pasirinkta anketiné anoniminé apklausa. Anketos klausimai buvo
sudaryti remiantis iSanalizuota teorija, ja sudaré 13 klausiiny. Tyrimo anketoje pateikiama
anketos pildymo instrukcija, klausimai sugrupuoti pagaiturini ir logika. Norint i§vengti didelés
atsakymuy jvairoves ir painiavos apdorojant duomerits; anketoje pateikta didesné dalis uzdaro tipo
ir keletas atviro tipo klausimy. Kardelis (2002) feigia, kad atsakydami i uzdaro tipo klausimus
respondentai turi pasirinkti vieng galimy aicakymo varianty, i$ pateikty atsakymy respondentas
lengviau renkasi, nes pafiam nereilya formuluoti atsakymuy, tyréjui nereikia klasifikuoti
atsakymuy, kas padeda iSvengti subi«ktyvumo, lengviau apdoroti duomenis.

Didelis démesys buvo sicirtas aiSkiai ir suprantamai klausimy formuluotei. Kardelis (2002)
teigia, kad klausimai turl bati patrauklis ir patogiis naudoti, ju sandara turi biiti paprasta,
klausimus biitina formuluoti taip, kad respondentui susidaryty ispudis, jog siekiama bendromis
jégomis gauti atsakyma, klausimy ir atsakymuy variantus reikia iSskirti, atsakymy variantai turi
tikti statistiSkai apdoroti.

Remiantis Zydzitinaités (2006) rekomendacijomis, pateikti uzdaro tipo klausimai:

» Dichotominiai. Renkant informacija, kuri atspindi reiSkinio buvima ir respondet:ty
demografing padeét].

e Daugkartizio pasirinkimo. Klausimai, kurie sudaro keleta suformuotu tezginiy. Tai
skatina tyr¢ja kontroliuoti pateiktus atsakymus, o respondentvi. leidzia iSreiksti
{zairius pozilrius.

«." Atviri klausimai. Respondentui leidZia i§sakyti nuomone. U'yréjas negali numatyti

atsakymo ilgio ir turinio. Kiekvienas atsakymas reikalauja atskiros analizes.



Siame tyrime anketos klausimais siekta iSsiaiskinti: kokius mokinius mokytojai apibiidina
kaip konfliktiSkus, koks elgisys biidingas konfliktiSkiems mokiniams, bei kokias pedagngines
poveikio priemones moicytojai taiko i8kilus problemoms su konfliktiSku mokiniu. Taip pat siekta
atskleisti mokytsr¢ nuomong apie efektyvaus darbo su konfliktiSkais molktiais veiksnius,
iSsiaiSkinti kiels svarbi praktiné ir teoriné pateikty veiksniy svarba. [vertinti‘socialinio pedagogo
pagalbos s 7arba dirbant ugdymo istaigoje.

Remiantis Kardeliu (2002) pateikiant atvirus klausimus, klavsiamajam suteikiama visiska
laizve, 1§ respondenty laukiama individualiy, apsvarstyty atsakymuy. Atvirais klausimais siekta
suzinoti kaip mokytojai apibiidina mokinj, kuris yra konfliktiskas ir kokios priezastys tai lemia,
bei pagalba, darbo biidai kuriy, ju nuomone reikéty koniliktiSky mokiniy geresniai socializacijai.

Tyrimas atliktas natiiralioje aplinkoje, t. y. vidurinése, pagrindinése mokyklose ir
gimnazijose, kuriose respondentai dirba. Tyrimui atlikti kiekvienoje mokykloje gautas mokyklos

administracijos leidimas.

Duomeny analizés metodai.

Apklausos raStu gauti duomenys sugrupuoti’, susisteminti ir apdoroti remiantis
apraSomosios statistikos skai¢iavimo metodais, duémeny analizeé atlikta naudojant SPSS ir MS
Excel programas.

Atlikta atviry anketos klausimy kokyviné turinio (content) analizé. Pasak Charles (1999)
atviri atsakymai surenkami tokie, kokius juos para$é respondentai, ir jei tyréjas i§ anksto numateé

galima atsakymy kategorija, gautus atisakymus galima i§ karto suskirstyti pagal tas kategorijas.

3.2. Tyrimo imties charakteristika

Tyrime dalyvauti pasirinkti pagrindiniy, viduriniy ir gimnazijos mokytojai, turintys dalyky
pamokas ir aukléjamasias klases. Siekiant tikslesniy ir atviresniy atsakymuy bei atsizvelgiant i
tyrimo etika anketa buvo anoniming.

Tyrime naudotas netikimyoinés patogiosios atrankos metodas. Remiantis §iuo metoda'|
imti jtraukiami pirmi pasitaik¢ populiacijos elementai, t.y. mokyklose dirbantys mokwviojai -
klasiy auklétojai. 1§ vi¢o | apklausa buvo jtrauktos 8 Siauliy miesto apskrities moZyklos: dvi
gimnazijos, dvi vidurinés mokyklos, keturios pagrindinés mokyklos. Respondeity imti sudaro
N=118 mokytajy i§ minéty mokykly. Uzpildyty ankety griztamumas — i§ 159 ankety grizo 118

ankety. GriZztamumo procentas 90,8 proc.



Apklausa atlikta 2009m. lapkricio — 2010m. gruodZio ménesiais. Atliekant tyrima buvo
garantuojamas respondentu‘anonimiS$kumas. Respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai. €yrimas
organizuotas laikantis r¢spondenty laisvanoriSkumo, pagarbos jiems principy.

IS viso, kaip maiéta, apklausoje dalyvavo - 118 respondenty. (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
Lytis N % |
Vyrai 8 0,8
Moterys 110 " 932
I§ viso: 118 100

Didzioji dalis - 93,2 proc. respondenty, kurie dalyvavo tyrime — moterys ir tik 6,8 proc. —
vyry.

Respondentai nurode ir savo kvalifikacing kategorija (zr. 5 lentelg)

5 lentelé
Respondenty kvalifikaciné kategorija

Kvalifikaciné kategorija N %
Jaunesnysis mokytojas ) 1,7
Mokytojas ) 24 20,3
Vyresnysis mokytojas 65 55,1
Mokytojas metodininkas". 27 22,9

I$ vise 118 100

Didziausia dali apklaustyj: respondenty sudaro pedagogai, turintys vyresniojo mokytojo

kvalifikacija — 55,1 proc., 226 proc. - pedagogai turintys mokytojo metodinio kvalifikacija, 20,3
proc. — mokytojo kvalifikacija.

Pedagogy darbo stazo duomenis matome 5 paveiksle.
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5 pav. Respondenty darbo stazas meckyXlose, %



Kaip matome 5 paveiksle, didziausia dalis 39,9 proc. pedagogy, turi 20- ties ix aidesni
pedagoginio darbo stazq. 22,5 proc. apklausoje dalyvave pedagogai mokyklose dirka daugiau nei
10 mety. Pana$wus, skaicius respondenty 19,5 proc. turi 15-20 mety darbo<staza. Maziausiai
skaiCius pedagegy 10,2 proc. ir 7,5 proc. i8dirbg iki 10 mety ugdymo istaigoje, didZiausia dalis

jauny, returinciy didelio darbo stazo pedagogu dirba pagrindinése mokyvklose.

Antrajame etape, atliktas kokybinis tyrimas, taikant eisperimentinio tyrimo elementus.
Tikslinés atrankos biidu buvo pasirinkta bendrojo lavinimie pagrindinés mokyklos N=15 SeStos
klasés mokiniy ir pravesta 10 uZsiémimy, taikant programa - ,Konfliktai ir bendravimas*
(D.Shapiro). Mokiniy amzius 13-14 mety. Si mokiniy amZiaus grupé pasirinkta, todél, kad
nagrinétoje literatiiroje i8siaiskinta, jog paauglystés tarpsnis yra vienas svarbiausiy, jautriausiy ir
aktyviausiy saves ieSkojimo ir atradimo gyvenimo tarpsniy, Siuo laikotarpiu svarbu su kuo
paauglys daugiausia bendrauja, kokias vertybes jis perima, nec biitent tai formuoja asmenybg.
I8kilus konfliktinei situacijai, nerad¢ alternatyvaus sprencimo neZinodami ir nemokédami
konstruktyviai sprgsti konflikto, paaugliai daZznai emocyas iSreskia kumsciais, isitiking savo
elgesio teisetumu, lengviau supyksta, praranda jarituing, gailesti, uZuojauta. Visi klasés mokiniai

savanoriSkai sutiko dalyvauti uZsi€mimuose.



3.3. KonfliktiSky mokiniy identifikavimas mokyklose bei jiems taikomi darbo biidai:
kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

2.3.1. KonfliktiSky mokiniy elgesys mokykloje

Pateiktoje ar.ketoje buvo uzduotas klausimas apie tai, kaip daznai pedagoget susiduria su

konfliktiskais mokiniais. (Zr. 6 pav.)
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6 pav. Kaip daznai pedagogai mokyklose susiduria su konfliktiskais mokiniais, %

Remiantis tyrimo duomenimis matome, kad konfliktiSky-inokiniy mokyklose yra nemazai.
Daznai susiduriantys su konfliktiSkais mokiniais teigé dz2ugiau nei pusé respondenty - 53,4proc.,
labai daZnai susiduria - 13,6proc. respondenty, 2&.3 proc. apklausty respondenty teigé, kad su
konfliktiSkais mokiniais susiduria retai arba beveik niekada nesusiduria. Galima daryti iSvada,
kad mokyklose yra nemazai konfliktiSky moliniy. Pedagogams tenka kasdien su jais bendrauti ir
dirbti. Tik ar visada konfliktiski maliniai yra mokomi kaip reikia tinkamai bendrauti ir
bendradarbiauti? Kaip teigia (Dumcien¢ (2004), kalbédama apie bendravima ir
bendradarbiavima:,,...turéty isiivirtinti grupinio mokymosi metodai, jteisinantys ir skatinantys
tinkama mokiniy bendradasuiavima.© Taigi, mokymasis bendrauti ir bendradarbiauti, tinkamai
reiksti mintis ir jausmus konfliktiSkiems mokiniams turi i$skirting reikSme.

Lyginta, koki pedagoginj darbo staza turi pedagogai ir kaip daZnai jie susiduria su

konfliktiskais mokiniais. (zr. 7pav.)
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7 pav. Kaip daznai pedagogai susiduria su konfliktivkais mokiniais, %



Daugiausia, - 78,3 proc- su konfliktiSkais mokiniais mokyklose susiduria pedagegeai,
turintys 15-20 mety darbostaza. 66,7 proc. pedagogu, turinciy 5-10 mety darbo staza) teige
daznai susiduriantys_su-Siais mokiniais. 66,7 proc. labai daZnai ir daZnai su $iais“mokiniais
susiduria pedagoga!, turintys 0-5 mety darbo staza. 66 proc. pedagoguy, kurie 1 20 ir daugiau
mety darbo siaZa su konfliktiSkais mokiniais susiduria daznai ir labai dornai. Reciausiai su
tokiais mainiais savo darbe susiduria pedagogai turintys 10-15 mety daibo staza.

Toliau analizuojama kaip pedagogai apibtidina konfliktiskus mokinius bei juy elgesi. (Zr.8

nav.)
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8pav. Mokytoju nuomoné 2p1e konfliktiSky mokiniy elgesi pamoky metu, %

Kaip matome (8 pav.), ‘89,4 proc. pedagogu teigé, labai daznai ir daZznai konfliktiSki
mokiniai pamokose yra pacvvis ir sunkiai isitraukia | veikla pamokoje, t.y nesidomi ugdomuoju
procesu. Mokiniy pasyvumui, bei nesidoméjimui kas vyksta aplinkui gali buti {vairiy priezasciy,
kurias pedagogas turéty bandyti iSsiaiskinti. Apie tai, kad daznai konfliktiski mokiniai pamoky
metu iSsiskiria pernelyg dideliu neramumu ir aktyvumu atsake - 70,4 proc. respondenty, 26,3
proc. pedagogu tam nepritaré. 61,9 proc. respondenty teige, kad labai daznai ir daZznai pamoky
metu konfliktiSki mokiniai nesugzba veikti savarankiskai. 30,5 proc. respondenty nepritare, kad
Siems mokiniams triikksta savarankiSkumo, arba jie su tokiais mokiniais nesusiduria. 65.2 proc.
pedagogu teige, kad kentiiktiSki mokiniai pamoky metu klaséje labai daznai ir dazai trikdo
drausmg. Drausmés tei nuoseklaus darbo klaséje didzioji dalis konfliktiSky meiaiiiy nemeégsta.
Mokytojus igriaruoti Sie vaikai néra linkg — 65,2 proc. respondenty teigé."kad su ignoravimu

susiduria retai arba visai nesusiduria, 23,7 proc. pedagogy mokiniy ignoravima yra tekg patirti.



Kaip matome i§ pateikty'duomeny, Sie mokiniai mokytojams kelia nemazai probleiny
pamoky metu savo neramiu1: iSsiskirianciu elgesiu.

Norint geriau perniasti konfliktiSky mokiniy elgesi pedagoguy buvo papraSyta 13cakyti savo

nuomong, kokiaisskirtiniais bei demonstratyviais elgesio bruoZzais Sie mokiniat “Ssiskiria 1§ kity

mokiniy, bei kaip jie bendrauja su bendraamZiais, Siuos duomenis iliustruoja& ir 10 paveikslai.

1=t kokiomis priemonémis siekia démesio
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9 pav. Mokytojy nuomon¢ apie demenatratyvius konfliktisky mokiniy elgesio bruozus, %

KonfliktiSky mokiniy, kaip buvo nagrinéta literatiiroje, netinkamo elgesio prieZastis yra
i8skirtinis démesio siekimas; -tioras pasirodyti prie§ kitus ir biiti pastebétam kity (S.
IgnataviGiené, R. Zukauskisne, 1999). Taigi, kaip matome 9 pav., dauguma respondenty teigia,
kad Sie mokiniai daZnai ir labai daZnai siekia démesio, taip mano — 89,9 proc. pedagogu. 82,2
proc. pedagogu teige, kad konfliktiski mokiniai nuolat atsikalbin¢ja. KonfliktiSki mokiniai labai
megsta akivaizdZiai reik$ti nepasitenkinima kitais Zmonémis patys savo elgesio daZznai net
nepastebédami, taip mano — 86,4 proc. respondenty, 11 proc. pedagogu teigia, kad retai ir labai
retai pastebi toki mokiniy elgesi: 68,6 proc. respondenty pritaré, kad daZnai ir labai dazna:
konfliktiSki mokiniai nori natikti kitiems. Didelé dalis respondenty -75,4 proc. teige, koa Sie
mokiniai yra nepakluspiic mokykloje. Respondenty nuomone, konfliktiski mokiniai-t:¢ra linke
bégti i§ pamokuy, didesné dalis pedagogu - 50,9 proc. teigé, kad tai vyksta retai ar act labai retai.
Taigi, negeb¢tamni kitaip pritraukti aplinkiniy démesi Sie mokiniai ‘caZniausiai elgiasi
nepriimtinai; vei prieStaraujanciai nustatytoms taisykléms.

Aaot G. NavaiCio (2007), paauglystéje didéja kompetenciia. Ypac didelg itaka jos

1gijiaui turi bendravimo patirtis. Be bendravimo su suaugusiais, £=ima, auklétojais, paaugliui vis



svarbesni tampa ryS$iai su benqraamziais. Kaip konfliktiSki mokiniai bendrauja ir elgiast su

bendraamziais atspindi 10,cav. duomenys.
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10 pav. Mokytoju nuomoné apie konfliktisky mokiniy elgesi su bendraamziais, %

DidZiausia dalis pedagogu - 75,5 proc. pritaré teiginiui;. Kad konfliktiski mokiniai yra
greitai jsiZzeidZiantys, t.y. sunkiai priimantys kity nuomori¢, nemokantys tinkamai valdyti
emociju. 51,6 proc. respondenty teige, kad Sie mokiniai yra per nelyg pavydis, 40,6 proc. tam
nepritar¢, teikdami, kad Sie vaikai néra pavydiis. Resnondenty nuomonés taip pat iSsiskyré ir ties
sekanciu teiginiu, kad konfliktiski mokiniai-bendraudami su bendraamziais ilgai nepamirsta
jiems padarytos skriaudos, pritarianciy Siazn teiginiui buvo — 48,3 proc., 42,4 proc. respondenty
nepritaria ir mano, kad skriauda Sie mcxiniai atleidzia greitai, bei nelaiko nuoskaudos. 78,8 proc.
respondenty mano, kad konflikt:3ki mokiniai bendraudami su bendraamZiais nepasizymi
kerstingumu.

Anot A. Sprindziiiae (2001), atsizvelgimas 1 kity poreikius, démesingumas padeda
bendrauti, uzmegzti konstruktyvius rysius su kitais zmonémis. Siems mokiniams néra lengva
bendrauti ne tik su suaugusiais, bet ir su bendraamziais. Paaugliai bendraudami su bendraamziais
patenkina vieng i§ svarbiausiy, Siame amZiaus tarpsnyje, socialiniy poreikiy — bendrauti. Taigi,
Siuos mokinius reikia mokyti, kaip tinkamai bendrauti, bei biiti démesingam kity atZzvilgiu. Anot
Navaic¢io (2007), visy paauglysies amziaus tarpsniy konfliktai su bendraamziais, nepritapin:as
prie ju, - sunkiai i§gyvenai1. Bendravimo paskaty ir jam reikalingy asmeniniy savyhiu raida
rodo, kad jaunam Zmog.: nelengva sékmingai bendrauti.

Sekanciu_idausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie veiksniai .itakoja mokiniy

konfliktiSka elgesi. (Zr. 11 pav.)
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11 pav. Respondenty nuomone, veiksniai, kurie lemia paaugliu konfliktiska elgesi, %

11 paveiksle matome, anot respondenty, visi ankefcje minimi veiksniai daugiau ar maziau
turi jtakos mokiniy konfliktiSkumui. Net 88,1 pre<. respondenty teige, kad labai daznai ir daznai
konfliktiska elgesi lemia mokymosi motyvacijos stoka. O mokytis, kaip Zinome, skatina jgimtas
smalsumas, démesys bei interesas. Pasak JovaiSos L. (2003), ,,Mokymasis negali vykti be
motyvacijos: be poreikio, be jausmu, be noro, be teigiamy nuostaty“. Autorius mini, kad
teigiama {taka mokymosi motyvecijai daro aktyvaus mokymosi metodai. 82,2 proc. respondenty
teigé, kad labai daZnai _irdaznai Siy mokiniy konfliktiSkam elgesiui turi netinkamai
susiformavusios vertybines nuostatos, o kaip Zinome vertybines nuostatas formuoja Seima. Anot
Aramavicitités (2005), Seima yra pirmoji ir svarbiausia socialiné struktiira, mikroaplinka,
perteikianti tam tikrus elgesio modelius, kuriuos isisamonina ir perima vaikas. Teiginiui, kad
mokinio konfliktiSka elgesi lemia jo asmeninés savybés pritar¢ — 77,1 proc. pedagogu.
Bendravimo poreikis, kaip Zinome, yra svarbus kiekvienam Zmogui, jo nepatenkinimas labai
daznai ar dazZnai turi jtakos mckiniy netinkamam elgesiui taip mano — 70,3 proc. pedagogy, iita
dalis — 24,5 proc. taip pav pritaria, ta¢iau mano, kad bendravimo nepatenkinimas rZra toks
svarbus veiksnys ir 415 tik kartais arba beveik nejtakoja konfliktisko elgesic’ 67,8 proc.
respondenty teizd, - kad labai daznai arba daZnai konfliktiSkam mokiniv - ¢lgesiui turi ir
bendraamziyawaka. 62,7 proc. respondenty teigé, kad labai daznai arba <aznai jtaka mokinio
elgesiui-¢aro jo socialiné padétis, taciau nemaza dalis respondenty — 25 proc. mano priesingai,

kad sécialing padétis mokinio elgesi itakoja mazai.



3.3.2. Efektyvios pedagoginio darbo priemonés su konflikti§kais mokiniais

Tyrimo anketoje pedagogy buvo teirautasi, ar jie bendrauja su mokiniais apie konfliktus,
moko juos, kaip finkamai elgtis konfliktinése situacijose ir pan. Teirautesi,~kaip daZnai
pedagogai bencrauja tokiomis temomis ir ar ju nuomone, apie tai yra<svarbu kalbétis su
paaugliais.{¢aomenis Zr.1 ir 2 pav. priedas nr.2).

DicaZiausia respondenty dalis (Zr. 1 pav. priedas nr.2) — 93,3 proe: pritaré, kad yra svarbu ir
labat svarbu aiSkintis, ka mokiniai jaucia ir galvoja konflikto t'ietu, bei kaip konflikta reikia
spresti. 92,3 proc. respondenty pritaré, kad labai svarbu ir svarbu yra su mokiniais kalbétis, kaip
jie supranta konflikta. 90,7 proc. respondenty pritaré; izad labai svarbu vaika mokyti atpaZinti
kity Zmoniy jausmus, aptariant {sijautimo svarba konfliktin¢je situacijoje. 88,2 proc. respondenty
pritaré teiginiui, kad labai svarbu ir svarbu mokiniams suvokti ir atpaZinti, kokios yra Zmogus
fizinés reakcijos konflikto metu, bei kaip jos jtakoja miisy elgesi. Dviem teiginiais nuomonés
pasiskirsté vienodai - 88,2 proc. pedagogy mano, kad labai svarbu ir svarbu yra aptarti, kaip
mokiniy elgesi veikia poreikiai, norai, vertybés, bei mokyti atvaZinti veiksnius, turin¢ius jtakos
Jju elgesiui konfliktinéje, nes kaip zinome daugybeé veiksriy konfliktinéje situacijoje lemia musy
elgesi, t.y. kaip musy poreikiai ir vertybés siejasi su. misy elgesiu. Apie tai, ar svarbu aptarti,
kaip reikeéty analizuoti konflikta, konflikto dalyviy jausmus ir norus - 85,6 proc. respondenty
atsake, kad tai yra svarbu ir labai svarbus §,5 proc. tam nepritaré ir teigé, kad Sios Zinios
mokiniams yra nebiitinos. 87,3 proc. respondenty mano, kad labai svarbu ir svarbu su mokiniais
aiSkintis, kaip {Zvelgti tikruosius Zmi;gaus interesus. 73,7 proc. respondenty pritare, kad tai labai
svarbu ir svarbu mokyti mokinivs',,minciy lietus® metodo — paprasto ir veiksmingo btido idéjoms
generuoti. 20,3 proc. respondenty teige, kad Sis metodas mokiniams nebiity naudingas.

Taigi, dauguma pedagogu mano, kad tokiomis temomis su mokiniais bendrauti yra svarbu ir
naudinga. Respondenty tyrimo metu buvo papraSyta ne tik jvertinti Siy teiginiy svarba, bet ir
atsakyti ar jie patys tokiomis temomis bendrauja su mokiniais ir kaip daZnai tai daro. (Zr. 2 pav.,
priedas nr. 2)

DidZiausia dalis - 72,9 proc. pe<aagogu teige labai daZnai ir daznai bendraujantys su mokiniziz
apie tai, kaip jie jauciasi, ka'galvoja konflikto metu, kaip konfliktus reikeéty spresti, 23,7: proc.
tokiomis temomis bendrauja retai ar beveik niekada. Labai daZznai ar daznai 594 proc.
respondenty su moXkiniais Snekasi, kaip jie supranta konflikta, 38,1 proc. - retai arba’niekada apie
tai nebendrauja. 42 proc. respondenty pritaré, labai daznai ir daZnai vaika <ncko atpazinti kity
Zmoniy jansinius, aptardami isijautimo svarba konfliktinéje situacijoi¢.- Daugiau kaip puse
responaety — 55 proc., teigeé, apie tai su mokiniais Snekantys retai arba niekada nesiSnekantys.

60,2 proc. respondenty labai daZnai ir daZnai su mokiniais -“iiekasi, apie Zmogaus fizines



reakcijas konflikto metu, bei Kaip jos jtakoja miisy elgesi, 37,3 proc. respondenty retai z1ba
beveik niekada apie tai. nesiSneka. 32,2 proc. respondenty, teigé, labai daZznai .iriaZnai
aptariantys, kaip mokiniy elgesi veikia poreikiai, norai, vertybés, 65,3 proc. teige, tai'aptariantys
retai arba beveik nickada. Labai daZnai ir daZnai su mokiniais aiSkinasi, kaip iz velgti tikruosius
Zmogaus interesus — 30,5 proc. respondenty, 67 proc. pedagogy teige, kad jie su mokiniais apie
tai Snekasi'retai arba beveik niekada nesiSneka. 34,7 proc. respondentyicige, kad labai daZnai ir
daznai bendrauja su mokiniais apie tai, kaip reikia analizuoti «&onflikta, konflikto dalyviy
Jausmus ir norus, bei kaip {Zvelgti abiem Salim priimtinus spreidimus konflikto metu. Daugiau
nei pusé¢ pedagogu— 62,7 proc. tokiomis temomis su._:tiokiniais bendrauja labai retai arba
niekada nebendrauja. Tik 22,8 proc. respondenty teige, iabai daznai ir daZnai bendraujantys su
mokiniais, kaip reikia atpaZinti veiksnius, turinCius jtakos ju elgesiui konfliktinéje situacijoje.
73,8 proc. pedagoguy, apie tai su mokiniais neSneka. Kaip Zinome, daugybé veiksniy konflikting¢je
situacijoje lemia misy elgesi, t.y. kaip miisy poreikiai ir vertybés siejasi su misy elgesiu. 17
proc. respondenty teige, labai daznai ir daZnai naudoja ,,min¢iy, lietus* mokymo metoda. 80,5
proc. respondenty teigé, ,,minciy lietaus metoda naudoia. retai arba niekada jo nenaudoja
dirbdami su mokiniais.

Taigi, kaip paaiskéjo, pedagogai sutinke, kad dauguma minéty pedagoginio poveikio
priemoniy yra svarbios ir naudingos mokiniziis, taciau klasés valandéliy ar pamoky metu tik
nedidelé dalis pedagogy tokiomis temomis t>¢ndrauja su mokiniais.

Pedagogu buvo papraSyta iSskirii praktikoje ir teorijoje efektyvaus darbo su konfliktiskais
mokiniais veiksnius. (Zr. 3 ir 4 pay., priedas nr.2)

Tiek praktikoje, tiek teorijoje, efektyvaus darbo su konfliktiSkais mokiniais svarbiausius
veiksnius pedagogai ivartino - bendradarbiavima su tévais ir pedagogais. Taip pat pedagogai
teige, kad dirbant praktikoje yra labai svarbiis tokie veiksniai kaip: bendravimo mokinio Seimoje
ypatumai - 55,1 proc., klasés atmosfera— 52,5 proc., mokinio motyvacija mokymuisi — 52,5
proc.. Organizuojant mokomaja veikla, ypatinga vieta uzima palankios emocinés atmosferos
sudarymas, nes ji skatina teigiama mokinio poZzilri { mokymasi, stimuliuoja mastyma,
kiirybinguma, pasitikéjima savira:, savigarba ir atsakomybg. Pedagogas turi sukurti tokia klages
atmosfera, kad ji buty palanki mokiniy veiklai bei skatinty mokiniy motyvacija ir saniykiy
tobuléjima (Rodzeviciiite, 2006). Taigi, pedagoginé veikla bus nesékminga, jei mokiziai neturés
motyvacijos patys siekti Ziniy, dométis déstoma medZiaga, kitaip tariant, jei ji¢@aebus tinkamai
motyvuojami w¢iklai.

Ped=gogai buvo paprasyti jvardinti, kiek svarbiis pateiktieji veiksnidi teoriskai, dirbant su

konfliktiskais mokiniais. 37,3 proc. pritaré, kad labai svarbu gebéti nadeti mokiniams atpaZinti,



tvertinti ir kontroliuoti emocijas.-36,4 proc. mano, kad svarbu iSmanyti ir gebéti taikyti konflikto

sprendimo budus, gebéti ad=iivaciai vertinti problemiskas situacijas mokykloje. 35,6 proci- teige,

kad svarbu gebéti empiatiSkai identifikuoti mokinio emocinius sunkumus. Tokie veiwsniai, kaip

mokinio amZius_ ¢t bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, respondeptii nuomone, tiek

teorijoje tiek praktikoje yra maZiausiai svarbiis dirbant su konfliktiSku mokiz.

Pasak. V. Rajecko (2004), labai svarbu iSryskinti mokiniy teigianias savybes, jas siekti

itvirtinti, o neigiamas stengtis jveikti. Zinant individualias ugdytiniy skirtybes, lengviau numatyti

jveirias poveikio priemones, metodinius biidus, galima efeiz‘yviau, norima kryptimi veikti

besiformuojancia asmenybe.

Respondenty buvo teiraujamasi, kokias pedagoginio poveikio priemones jie daZniausiai

naudoja dirbdami su konfliktiSkais mokiniais. Rezultatus iliustruoja 12 pav.
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12 pav. Mokytojy taikomos pedagoginio poveikio priemones konfliktiskiems‘mokiniams %

PidZiausia dalis - 96,6 proc. pedagogy, labai daznai ir dazaai konfliktiSkus mokinius

perspeja apie ju netinkama elgesi. 56 proc. pedagogy, labai dazrét ir daZnai sugédina mokinius




klasés akivaizdoje dél netinkamc-elgesio. 89 proc. - respondenty teigia, kad kalbasi su mokinizis
individualiai po pamokos.ir aiSkinasi netinkamas elgesio priezastis. Tik Siek tiek daugiau nei
pusé pedagogu - 55.1«p7oc. kreipiasi pagalbos 1 mokykloje dirbancius specialistus, 43,2 proc.
pedagogu pagalbes nesikreipia, gal but dél to, kad ju mokyklose pagalbos specialistai nedirba,
arba jie patys'geba iSspresti kylancias problemas su konfliktisSkais mokinizis: Daugiau nei pusé
responderiy — 58,9 proc., teigia apie kylancias problemas praneSantysanokinio auklétojui, 40,6
proc..tu auklétojais kalbasi retai arba beveik niekada. 36,4 proc ‘pedagogu, apie kylancias
nmicKiniui problemas, skambina ir bendrauja su jy tévais, 62,7 troc. teige, tai darantys retai arba
labai retai, galbut §i darba patikédami klasés auklétojui 4y ‘socialiniam pedagogui. 23,7 proc.
respondenty, kaip viena i§ poveikio priemoniy naudoja pastaby raSyma, tikédamiesi tévy
pagalbos, taciau dauguma respondenty — 73,7 proc. Sios poveikio priemonés néra linkg naudoti,
turbiit todel, kad jos poveikis yra menkas. Reciausiai, pedagogai naudoja tokias poveikio
priemones kaip papildomy uzduociy skyrimas bei mokinio pasalinimas i§ klasés.

Kaip buvo minéta nagrinétoje literatiiroje, socialiniai pedagogai pirmiausia dirba su
konfliktiSkais mokiniais, moko tinkamo elgesio konfliktinéje situacijoje bei reakcijos i ja, taip
pat su Seimomis, vykdo ir koordinuoja papildomojc’ ugdymo socialines programas, teikia
visokeriopa socialing pagalba. Respondentams buvo pateikti du klausimai, kuriais buvo norima
suzinoti ar svarbus yra socialinio pedagogo vzianiuo ugdymo istaigoje ir kokios jo funkcijos yra

svarbios dirbant su konfliktiSkais mokiniais; Duomenis iliustruoja 13 ir 14 paveikslai.
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13 pav. Socialinio pedagogo vaidmuo sprendziant konfliktus ugdymo istaigoje, %

Kaip matome (13 p2v.), 54,2 proc. pedagoguy mano, kad socialinis pedagogas ‘= mokiniui
pagalbos specialisias yra labai svarbus ir reikalingas. Daugiausia, - 22,9 precitaip mananciy
pedagogu dirtia pagrindinése mokyklose.

Respondenty buvo teiraujamasi, kurios socialinio pedagogo funi-cijos, ju nuomone, yra

svarbias ugdymo jstaigoje (Zr. 14 pav.).
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14 pav. Mokytoju nuomone apie socialinio pedagog¢-funkeiju ugdymo jstaigoje svarba, %

Kaip matome 14 pav., didziausia dalis “espondenty — 97,5 proc. pritaré, kad labai svarbu

arba svarbu, kad socialinis pedagogas tarpininkauty ir padéty sprendziant konfliktus ugdymo

Istaigoje. Nemaziau svarbi socialinic” pedagogo funkcija, anot respondenty, yra socialinés

pedagoginés pagalbos reikalinguitio nustatymas - tam pritaré 97,4 proc. respondenty. 94,9 proc.

pedagogu mano, kad labai~svarbi ir svarbi, socialinio pedagogo funkcija - aiSkinti, mokyti

konfliktus spresti konstitiktyviai, tinkamai reaguoti kilus konfliktui, tiek pat respondenty mano,

kad labai svarbu ir svarbu, socialiniam pedagogui, palaikyti rySius su kitomis institucijomis. 93,2

proc. pedagogu mano, kad labai svarbu ir svarbu ugdyti mokiniy socialinius jgidZius,

organizuojant bendravimo ir konflikty sprendimo mokymus padedant vaikui geriau adaptuojantis

visuomeng¢je. 91,5 proc. responderity teige, kad labai svarbu ir svarbu, kad socialinis pedagogas

konsultuoty teisiniais klausimas.




3.3.3. Pagalba ir darbo biidai su konfliktiSkais mokiniais

Anketoje buvo pateikti du atviro tipo klausimai apie tai, kokie darbo biidai bei nagalba biity
tinkamiausia konflitiSkiems mokinimas ir kokios prieZastys, pedagoguy nuomo=<; lemia mokiniy
konfliktiSka eigesi. Atsakymai buvo sugrupuoti | subkategorijas. (Respondenty atsakymus Zr. 1
lentel¢je, priedas nr.3)

Atsakinédami { pirmaji atviro tipo klausima respondentai i§sa& 105 teiginius, kurie buvo
suekirstyti | subkategorijas.(Zr.6 lentelg)
6 lentelé

Respondenty nuomone, tinkama ir biitina pagalba ir darbo biidai su konfliktiSkais mokiniais

Kategorija Subkategorija Kiekis

Pagalba ir darbo biidai su Pozityvi saveika su mokiniu 31
konfliktiSkais Specialisty pagalba, bendradarbiavimas 30
mokiniais Pozityvi saveika su Seima 20
Socialiniy igidziy ugdymas \ 16

Nuobaudy taikymas J 5

Mokiniy uzimtumas ™~ 3
. I3 viso: 105

DazZniausiai t.y. 31 karta, kaip viena 1§ darbo buidy konfliktiSkiems mokiniams pedagogai
mingjo, kad labai svarbu pozityvi sagveika.ir bendravimas su mokiniu, jo pazinimas: ,, 4§ manau,
kad efektyviausia yra su mokiniu kal%3ii individualiai, analizuojant jo poreikius®*; ,, Individualiis
pokalbiai su vaiku“(pedagegi: nuomoné). Anot Kontautienés (2006), mokinys pasijusty
vertingas, jeigu mokytojas.sikurty mokinio savigarba palaikancia atmosfera klaséje ir mokykloje
bei kiekvienam vaikui individualiai parinkty teigiamo savgs vertinimo ugdymo budus. ,, Mokinio
ir mokytojo susitarimas, bendravimas, bitina uZsitarnauti mokinio pasitikéjimq... “(pedagogy
nuomoné). Ypac vaikui svarbus teigiamas ji supanciy Zmoniy vertinimas. Nuo aplinkiniy
pozitrio, priklauso nuomoné apie save pat. Nuo saves vertinimo priklauso asmenybés
aktyvumas, jos dalyvavimas gripinéje veikloje. ,, Manau, kad tokiems mokiniams reikia
supratimo, pokalbio, gero elgesio pastebéjimo...”; |, [sigilinimas ko reikia vaikui, kokios jo
problemos ir jy priezasiys” (pedagogy nuomoné). Kaip teigia Petty (2007), moliytojas su
kiekvienu mokiniu.tun elgtis kaip su asmenybe, o ne kaip vienu i§ mokiniy, kekiy pilna klase.
Turi atrasti kiek/ieno mokinio poreikius, o paskui pasiriipinti, kad jie biity patenkinami.

Respondentai atsakinédami 30 karty mingjo, kad dirbant su konflitiSkais mokiniais yra

labai svaibi specialisty pagalba bei bendradarbiavimas. E. Karmaza, 1. Grigutyté, E.G. Karmazeé

“Tekste visi kursyvu pazyméti teiginiai yra autentiski respondenty pasisakymai.



(2007) pabrézia, kad tik bendradarbiaujant klasiy auklétojams, kitiems pedagogatis,
specialistams, mokyklos administracijai sprendziant vaiky socialines — pedagogines probiemas,
kartu ieSkant efektyviu pagalbos biidy galima pagerinti socialini — pedagoginj klimatq mokyklos
bendruomenéje, suicurti jaukia darbo aplinka visiems mokiniams. Pedagogai d2Ziia1 atsakydami |
klausima mir&o, socialinio pedagogo svarba Siame procese ,, Socialinio*redagogo pagalba,
pokalbiai konsultacijos sprendzZiant konfliktus “(pedagogy nuomoné)..laip pat suvokiama ir
socialinio pedagogo bei klasés auklétojo bendradarbiavimo retkSme ,,Labai svarbus yra
awlétojos ir socialinio pedagogo bendradarbiavimas* . ‘‘‘pedagogy nuomoné). Anot O.
Merfildaités (2004), veiksminga socialinés pagalbos orgatriizavima uztikrina bendras {vairiy
specialisty darbas. Viena 1§ svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo salygu —
komandinis darbas, nes tik tokiu biidu galima koordinuoti pavieniy specialisty veikla, optimaliau
nustatyti socialinés pedagoginés pagalbos poreikius. ,, KonfliktiSkiems mokinimas dazniausiai
reikalinga specifiné individuali pagalba, manau, kad su jais turéty dirbti daug jvairiy specialisty
(psichologai , psichiatrai ir tokios konsultacijos turéty biiti privwiomos* (pedagogy nuomoné).
Kaip teigia Kontautiené (2006), pedagoginio bendradarbiavimo sistemos plétra ypa¢ priklauso
nuo visapusiS$ko mokytojo pasirengimo bendradarbiautic Sendradarbiavimo biitinuma pabrézé ir
kai kurie respondentai: ,, Biitinas bendradarbiavimas su pedagogais sprendzZiant iskilusias
problemas  susijusias su  mokiniu“(pedogogy nuomoné). Mokytojas — pedagoginio
bendradarbiavimo sistemos mokykloje iniciatorius ir organizatorius. Kontautienés (2006)
teigimu, bendradarbiavimo id¢jos skiaiaa, tobuléjimas atsiranda tada, kai visi bendruomenés
nariai susivienija, itvirtina tarpusavio santykius, nuolat juos plecia stiprina, pokycius kreipia
tinkama linkme. Pedagoginio bendradarbiavimo sklaida stimuliuoja arba stabdo pati mokyklos
aplinka: vyraujancios nuoctatos, iprociai, psichologiné atmosfera.

Kalbant apie mokyklos ir Seimos pozityvios saveikos svarba ir bendradarbiavimo
biitinumo akcentavima galime rasti visuose mokyklai skirtuose dokumentuose, metodiniuose
leidiniuose. 20 respondenty atsakinédami | klausima teigé, kad bendravimas ir
bendradarbiavimas su tévais yra bitinas: ,, Bitina palaikyti rysi su tévais..”;, Téwy
informavimas apie iskilusi konf.iktq, bet ne skysti, o objektyviai apibudinti situacijq ir drauge
ieSkoti budy kaip rasti priimting sprendimq”; ,, Tévy supazindinimas su situacija ir_bendros
pastangos jq keiciant’ (pedagogy nuomoné). Tafiau, nors apie bendradarbiavima daug
kalbama, raSoma; diskutuojama, taCiau Siy pagrindiniy vaiko ugdyino institucijy
bendradarbiaviinas néra pakankamas. Didesné dalis tévy nelinkusi palaikyt: glaudesniy rysiy su
mokykla, -5-mokytojai, 1§ savo pusés, ne itin link¢ pasidalyti vaiky ugaymo patirtimi, geriau
pazinti savo ugdytinius, kartu su tévais ieSkoti ugdymo problemu sprendimo bidy — i§ abiejy

pusig triksta pasitikéjimo ir supratimo. Tévy nepasitikéjima 'angvai perima moksleiviai; tévy



neigiamas nusistatymas mokyidos ir mokytojy atzvilgiu persiduoda juy vaikams. Anot
L.Rupsienés (2000): ,,...tévar daznai vertina mokykla ir tai, kas joje vyksta, savo vaiko,zkimis®,
tai tikeétina, kad ta gaunama informacija yra neadekvati, todel ilgainiui susidaro<neigiamas
pozilris 1 instituerjq, tuomet prarandamas pasitikéjimas ja, ,.kai stokojama tekio pasitikejimo,
tévai vengia eitr1 mokykla, pasakoti apie savo vaika, dalyvauti klasés ir meiryklos renginiuose®,
o ,tévy nepasitikéjima mokykla, lengvai perima moksleiviai, tévy neigiamas nusistatymas
moky*los ir mokytojy atzvilgiu persiduoda ju vaikams®. Bendracirbiavimo su tévais reikSme
taip pat pabrézia ir AliSauskiené (2005), anot jos, tai labai:reikSminga, nes tévai geriausiai
paZista savo vaika ir gali prisidéti prie jo ugdymo(si){s¢kmés. Autoré¢ pazymi ir tai, jog
bendradarbiaujant su tévais labai svarbus pedagogo vaidmuo, jo geb¢jimas kurti partneryste
gristus santykius yra gerai pasirengusio specialisto pozymis. KonfliktiSky mokiniy tévai, anot
respondenty, taip pat turéty biti jtraukti { mokymus bei igyti Ziniy ir gebé¢jimy, kaip tinkamai
reaguoti ir spresti konfliktus: ,, Konfliktisky mokiniy tévai turéty biuti mokomi taip pat, kaip ir
vaikai atpazinti ir valdyti emocijas “(pedagogy nuomoné). Anot L. RupSienés (2000), jei
namuose yra bloga atmosfera, bei vaikas mato netinkama tévy pavyzdi sprendziant konfliktus bei
reiSkiant emocijas, taip pat blogai jis jausis ir mokykloje:

16 respondenty teigé, kad yra svarbu mokinin ‘sccialiniy jgdziy ugdymas: ,, Reikia mokyti,
patarti, kaip elgtis ir valdytis stresinése situacijose “(pedagogy nuomoné).

5 pedagogai teigeé, kad konfliktiskiems mokiniams biitina taikyti grieztesnes priemones ir
taikyti nuobaudas uz netinama eigesi: ,, Reikéty imtis grieztesniy priemoniy drausminti
konfliktiSkus mokinius...”; , sugricztinti mokiniy elgesio taisykles per pamokq, neleisti jy
lauzyti.” (pedagogy nuomon¢). 3 respondentai teige, kad butinas didesnis tokiy mokiniy
uzimtumas: ,, Svarbu nefcrinali aplinka, stovyklos, bireliai, kad mokinys galéty pamatyti, kaip
kiti bendrauja..” , popamokiné veikla...” (pedagogy nuomoné). Apie mokiniy uZimtumo,
papildomo ugdymo svarba raSo nemazai autoriy. G. Kvieskiené¢ (2000) teigia, kad papildomu
ugdymu siekiama iSugdyti demokratiSkai organizuota, savarankiSka, atsakinga, humanizmo
principais ir bendrosiomis vertybémis besivadovaujanti, iniciatyvy, kultiringa, dora Lietuvos
pilieti. LaurinCiukiené (2004)," pabrézia kuo ivairesniy darbo formuy esme, bei bitinybe
glaudziau bendradarbiauti i jiraukti tévelius. Autoré mini naujas darbo formas su tévais, tokias
kaip: laikrastis tévams;seminarai tévams; bendros Sventés (renginiai, ekskursijo<  1§vykos).
Taigi, neformalvs<ugdymas mokykloje formuojantis jaunai asmenybei yral ypal svarbus
tobulinant benaravima, bei graZius tarpusavio santykius.

Kitag, atviro tipo pateiktas klausimas anketoje buvo apie prieZastis, kurios pedagogu
nuom<ne, lemia mokiniy konfliktiSka elgesi. [ §i klausima respornidentai iSsaké 137 teiginius,

ku+ie buvo suskirstyti | subkategorijas. (Respondenty atsakymus zr. 2 lentel¢je, priedas nr.3)



Toientelé

Responden'y nuomone, priezastys, lemianc¢ios mokiniy konfliktiska elgesj

A -

Kategml'::_ - Subkategorija ~Y Kiekis
Priezastys, pedngoguy Socialiné padétis, Seima kaip problema 56
nuomone, '2rmancios Mokinio asmenines savybeés . 38
mokiriu konfliktiSka Mikroklimatas klaséje, santykiai su aplinkiniais~ 22
elgesi Socialiné aplinka 13

; Mokinio sutrikimas ) 8
> I§ viso: 137

DaZniausiai t.y. 56 kartus, kaip viena i§ prieZasc¢iy, lemianti konfliktiSka mokiniy elgesi
respondentai minéjo netinkama vaiky aukléjima: ,, Konfliktisko mokiniy elgesio Saknys — Seimoje,
Jju tarpusavio santykiuose “(pedagogy nuomoné), nebendravima ir nesidoméjima vaiku ,, Tévy
nesidoméjimas mokinio (vaiko) pasiekimais mokykloje*; ,, Bendravimo poreikio nepatenkinimas,
nesusiformavusios vertybinés nuostatos Seimoje* (pedagogy_ nuomoné). Kaip Zinome, Seimos
vaidmuo yra ypa¢ svarbus formuojant vaiko pasaulio suvekimo pagrindus, elgesio, normy, kity
zmoniy elgesio vertinimo kriteriju perémima. Seimia yra pirmoji ir svarbiausia socialiné
struktiira, mikroaplinka, perteikianti tam tikrus<€igesio modelius, kuriuos {sisamonina ir perima
vaikas. Ypac reikSmingas tévy pavyzdys. ,, Svarbu kokie tévy tarpusavio ir tévy - vaiky santykiai
Seimoje“ (pedagogy nuomoné). ,, Daugicusiai tai yra problemos Seimoje “(pedagogy nuomoné).
Vaikai, Ignotaviienés ir Zukauski®ués (1999) teigimu, augantys probleminése Seimose, yra
priskiriami rizikos grupés vaikeins, kurie pasiZymi tokiomis savybémis, kaip nepasitikéjimas
savimi ir suaugusiais, bdirnés ir nerimo pajauta, primityvi kalba, neigiama mokymosi
motyvacija, gera orientacija jvairiose socialinése situacijose (yra apsukrils, aktyviis), interesy
siaurumas, nesugeb¢jimas valdyti savo emocijy.

Siy $eimy vaikai ir tévai dazniausiai néra pajégiis pasirfipinti savimi. Asocialaus elgesio
(nedarnioje) Seimoje, kaip teigia K. Miskinis (2003), néra deramo rySio nei tarp paciy Seimos
nariy, nei tarp Seimos ir socialinés aplinkos. Kaip teigé pedagogai, tévai daznai linkg manyti, kad
ju vaiku turi pasirtipinti mokytojai, ir jie gali iSsprgsti visas problemas ir be tévy: . Sunku
susitarti su tévais, vyrarjo nuomoné, kad vaikas mokykloje, tai tegul mokykla ir sprexdZia visas
problemas mokyklea *{pedagogy nuomoné).

Pedagog?i apibiidindami $iuos mokinius 38 kartus minéjo, kad jtakos a1y 'mokiniy elgesiui
turi ju asmieninés savybés, netinkamai susiformavusios moralinés vertybés, karStas
temperamentas, sunkus charakteris, silpna mokymosi motyvacijz,: ,, Charakterio bruozai,

meivvacijos  stoka, moraliniy  vertybiy nebuvimas*,;, Silona mokymosi  motyvacija...



temperamentas . (pedagogy nicinoné). Kaip teigé respondentai, konfliktiSkiems mokiniams-kur
kas sunkiau sekasi bendrami su aplinkiniais: ,, Nemaza dalis mokiniy nemoka bendrauti ek su
bendraamziais tiek su si:augusiais “;,, Nemokéjimas bendrauti, noras pasirodyti ,, kietecniu ™ pries
draugus “(pedagegi: nuomoné). Viena svarbiausiy vaidmeny asmenybés sociatizacijoje atlieka
mokykla ir beadraamziy grupés. Nepalankiomis salygomis iSaugusiy vaikiy vadeétis, lyginant su
ju bendracinziais mokykloje, akivaizdziai blogesné - Sie vaikai atcua 1 mokykla blogiau
pasirvoSe mokymuisi, jie daZzniau atsiliecka moksle, neturi mol:yinosi motyvacijos, vengia
nmickyklos. Kaip Zinome, mokymosi pasiekimai ir elgesys moikykloje yra nuolat vertinami, Sie
vaikai ir paaugliai gauna ypac¢ daug neigiamy jvertinimu(Kvieskien¢, 2005). Taip pat, anot
respondenty, itakos konfliktiSkam mokiniy elgesiui ‘turi ir, amzZiaus tarpsniai‘; “amziaus
ypatumai...mokiniy noras biuti lyderiais “(pedagogy nuomoné). Asmenybés raidos procesas
paauglystéje sudétingas ir prieStaringas. Paauglio ,,moralés kodeksas” labai savitas ir daznai
prieStarauja priimtoms visuomenés normoms bei principams (Lelitigiene, 2003).

Respondentai, kaip viena 1§ priezasiy, kurios provokuoja<konfliktiSka mokiniy elgesi 22
kartus mingjo - teigiamo mikroklimato svarba klas¢je ,, Konflixtai prasideda klaséje, biitina juos
laiku pastebéti ir sustabdyti, padéti isspresti iSkilusiais problemas“; Klasés draugy paSiepiantis
apie $ilta mikroklimata ugdymo istaigose bei-nainy sutarima su aplinkiniais, tai ivardindamos,
kaip viena svarbiausiy socialiniy gebéjiniy. Mokyklos mikroklimatas, tai tarpasmeniniai
santykiai su aplinkiniais, gebéjimas bcuarauti, tolerantiskai spresti jvairius iSkilusius konfliktus.
Respondentai mingjo, kad ne visi«nokytojai suvokia Silty santykiy, bei teigiamo mikroklimato
kiirimo svarba, pasitaiko, .kar patys pedagogai nemégsta mokinio ir akivaizdZiai tai
demonstruoja: ,,Kai kuriy mokytojy atvirai reiSkiama neigiama nuostata mokinio
atzvilgiu “(pedagogy nuomoné). Anot Rupsienés (2000), Mikroklimatas mokykloje - santykiai
klaséje tarp klasiokuy, tarp mokiniy visoje institucijoje, net santykiai tarp pedagogu, kurie nors ir
daznai slepiami nuo ugdytiniy, bet vis vien puikiai matomi. Taip pat visuomenés problemos,
vienaip ar kitaip jgavusios savita iSraiSka mokykloje, gali tapti prielaida Zemai ugdytiniy
mokymosi motyvacijai. Kuriziit teigiama mokyklos mikroklimata, visy pirma, pedagogy
kolektyve turi vyrauti draugika atmosfera, grista darbiniu bendradarbiavimu ir toleranciiz.

Kaip viena 1§ priezasCiy, turin€iy itakos mokiniy konfliktiSkam elgesini’» 13 karty
respondentai mindjo - socialing aplinka: ,...Ziniasklaidos itaka, demonstriciamas smurtas
laidose... ; . Neigiamas socialinés aplinkos poveikis... “(pedagogy- -nuomoné). Anot
Kvieskienés{2003), Ziniasklaida yra vienas i§ ty rizikos veiksniy, kuris priklauso taip pat tai
aplinkai; kuri supa paaugli: “IS Siy visy Ziniasklaidos priemoriyvisy pirma, reikty iSskirti

tefevizija, kuri pasiZzymi informacijos pateikimo formy jveirove, dinamika, turi galimybg



panaudoti vizualinés ir akustines informacijos derinj, keisti ekrane ivairius siuzetus, veiksizo
vieta, personazy skaiCiy, néidoti specialius efektus....”. ,, Mokiniai mokosi is suaugusiuy,, kaip

‘

mes elgiameés, koki «pavyzdi rodome, tokie ir mokiniai* (pedagogy nuomore). Pasak 1.
Lelitigienés (20025 Siandieniné visuomené stengiasi formuoti zmogy, atitinkant] visuomenés
socialinius, kxiarinius, etninius ir kt. idealus. Zmogus, virsta visuomeneés tiariu biidamas ne tik
socializacijos objektu, bet ir subjektu. Kaip subjektas, Zmogus stengias? nie tik perimti socialines
ir kulttirines vertybes, bet ir save realizuoti visuomengje.

8 kartus pedagogai mingjo, kad konfliktisSky mokiniy elgesiui jtakos turi juy sutrikimas
»-daznai jie turi sutrikimy, mokosi pagal palengvintas pregramas“; ,, psichologinés problemos,

3

psichikos biisena..”; , hiperaktyviis vaikai yra konflitiski... “(pedagogy nuomoné). Mokiniy,
turin¢iy emocijy ir elgesio pazinimo sutrikimy elgsenai daznai biidingas nesugebéjimas uzmegzti
ir palaikyti bendravimo ry$iy su aplinkiniais, netinkamas elgesys ar emocijos esant normalioms
aplinkybéms, bendras didéjantis nusiminimas, prislégta nuotaika, polinkis | baimes, kurios yra

susijusios su asmeninémis ar mokyklos problemomis.

Apibendrinant galima teigti, dauguma pedagogy s.'vokia, kad konfliktiSkiems mokiniams
reikalingas kur kas didesnis démesys, individualiis pokalbiai, mokinio palankumo
uzsitarnavimas, Silty santykiy kiirimas, bei otvivumas. M okiniui, kuriam yra sunku tinkamai
valdyti ir reiksti emocijas, tai duoda kvy kas geresniy rezultaty, nei bausmiy taikymas ir

kovojimas su juo.



3.4. Konflikty valdvmo jgiidZiy ugdymas: kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Remiantis~gautais kiekybinio tyrimo rezultatais atliktas kokybinis~irimas, taikant
eksperimentirio- tyrimo elementus. Jo metu buvo taikyta D.Shapiro programa ,,Konfliktai ir
bendravimas™ ir pravesta deSimt uZzsiémimy. Tyrimas atliekamas, kaa.mokiniai galéty patirti
sqvokas  ir po tosavo patyrimq apmastytityy. suvokti, tai ir _bus mokymasis. Kiekvienas
uZviémimas turéjo konkreius tikslus®. Kokybiniame tyrime ¢:kslinés atrankos biidu dalyvavo
penkiolika bendrojo lavinimo pagrindinés mokyklos mokiniy. Prie§ atliekant tyrima jis buvo
pristatytas mokyklos pedagogams, mokytoju pageidavimu atlikti tyrima pasirinkti SeStos klasés
mokiniai. Mokiniy amzius 13-14 mety. Uzsiémimy metu mokiniai kritiSkai analizavo savo
nuostatas bei pozZidirius, mokési konkre¢iy naudingy igiudziy, padésian¢iy jiems jveikti

konfliktus.

3.4.1. ,, Konfliktai ir bendravimas® programos poveikio efektyvumas mokiniams

Konflikty valdymas panaSus i sudétingg pasirinkimy labirinta. Mums tenka rinktis
sprendimus, susijusius su misy veiksmais, mintiniis, jausmais. Kaip kad trumpiausias kelias tarp
dviejy taSky yra tiesé, taip ir tinkamiausias ,vendravimo biidas yra aiSkus pokalbis tarp Zmoniy.
Igtudziai ir informacija mus jgalina beriagrauti ir sékmingai valdyti konfliktus. (Shapiro, 1996)

Konflikty negalima i$spresti be teigiamos saveikos, kuri yra bendravimo forma. Uzsiémimy
metu mokiniai kritiSkai reiSké nuomong apie igytus konflikty valdymo igtidZius taikant programa
,Konfliktai ir bendravimus®. I§ viso buvo i$sakytos 48 respondenty nuomonés Sios nuomonés
buvo sukategorizuotos’. (Zr. 8 lenteléje).

8 lentele

Mokiniy jgyti konflikty valdymo jgiidZiai vedant programos uzsiémimus,,Konfliktai ir

bendravimas“®
Kategorija Subkategorija 4 Teiginiai Kiekis _ _|

Mokiniy Paaugliy Zinios ir | ,Nemokéjau [aut. past.: atskirti jausmy ir minciy konflikto 21
lv‘:;'dﬂ'll:l? gebéjimai skirti | ‘wetu),, ,faciau dabar suZinojau, kad taip reikia daryti...jei nebiity
igﬁd;iq poreikius ir norvs jausmﬂ, tai mzisq' 'gyvenin?as‘ {)ﬁm nekoks'“ ~ .
ugdymas(is) bei ., 1ki Siol nemokéjau atskirti jausmy ir minciy kai kildavo
taikant mintis ir javsmus | konfliktas, suzinojau, kad reikia valdyti jausmus ir mintis
Plr("og;gf‘l:?a, " konflik{o metu ., Kartais lengva atskirti poreiki nuo noro, o kai kada reikia g=ri
» iktai i
bendravimas* o\ pag alvoti a

Foniiikto ., Lengviau issakyti nuomone kai naudoji ,, minciy lietads" 11

analizavimas metodq

! pasitelkiant ,,Man buvo linksma ir lengva naudoti tq metodq [ past.: minCiy

6 Pamoxy planai pateikti priedas nr. 6
7 Wisus mokiniy atsakymus Zr. priedas nr. 5
“\Lentelése visi kursyvu pazyméti teiginiai yra autentiski dalyviy pasisaky:mai.



,Minciy lietaus“ | lictaus™ metoda analizuojant situacija]
metoda ., Pasitelkiant ,, minciy liety " gali geresniy sprendimy problemai
sugalvoti
Penkiy pakepa ., Manau, man bus naudingai pravers gyvenime Zinoti konflikty 10
,.Kopimas sprendimo strategijq
kopécintiiis* ,,AS manau, kad su Sia konflikty sprendimo strategija man Lis
ketiflikty lengviau iSspresti jvairius konfliktus
svrendimo ., Gyvenime manau, man tai bus naudinga[aut. past.: moréti ir
strategijos zinoti penkiy pakopy konflikty sprendimo strategijai
supratimas
Ziniy apie ., Po Sios pamokos geriau suvokiu konflikto prie.astis, nes 9
konflikty kalbéjome apie tai ir vaidinome *
priezastis ., Taip, po Sios pamokos geriau suvokiu p<ziari | konfliktq ir jo
mokiniams priezastis “
suteikimas ., Po uzsiemimo geriau suprantu keufiikty priezastis, dél ko jie
kyla*
Mokymas . Kai kyla konfliktas sunku galvoti apie kito interesus, norisi 6
konfliktinése paciam laiméti, nenusileisti...
situacijose ., Jauciausi kitaip, nes iki siol nepagalvodavau ko nori kitas
izvelgti kito zmogus “
Zmogaus ., Iki Siol net nepagalvodavau, man pikta buna ir net negalvoji, ko
interesus nori kitas zmogus, *
I§ viso: 48

Daugiausiai, t.y. 21 karta paaugliai i8saké nuomong;” apie Zinias ir gebéjimus skirti
poreikius ir norus bei mintis ir jausmus konflikto metu. sichologé Zukauskiené (2001) knygoje
»Kodeél vaikai neklauso?” nagrinéjo efektyvius ir ncetektyvius bendravimo biidus. Autore teigia,
kad kai kuriy mokiniy netinkamo elgesio pri¢Zastys yra nepakankami bendravimo gebé¢jimai.
Vaikai nemoka tinkamu biidu perduoti kitiems informacijos apie savo poreikius, norus ar
jausmus. Daznai vaikai patiria pyk¢ie-piiepuolius, Zaloja save ir pan. Taip yra dél to, kad ju
bendravimo, socialiniai ar pragmatiniai gebéjimai néra pakankamai iSugdyti. Po vesty
uzsiémimy paaugliai teigé suzinojg, kaip reikia valdyti jausmus ir mintis konflikto metu:
WSuzinojau, kaip geriau weaidyti jausmus [aut. past.: konflikto metu] “(mokiniy nuomoné); ,,...kai
kildavo konfliktas, nemokédavau atskirti jausmy ir minciy... “(mokiniy nuomoné). 1$sakydami
nuomong apie tai, ar sunku yra skirti poreikius ir norus, visi teige, kad tai néra sunku, bet svarbu
suprasti kas yra poreikis, o kas noras ,, Nesunku atskirti poreiki ir norq, nes poreikis yra kazkas
labai reikalingo Zmogui... ; ,, Man paciam néra sunku atskirti ir suprasti kas yra poreikis, o kas
noras... “(mokiniy nuomoné).

Ugdant konflikty vaidaymo jgiidZius vienas 1§ uZsiémimy yra analizavimas pasiteikiant
,»minciy lietaus* metocu, mokiniai iSsaké 11 teiginiy apie $i uzsiémima, anot ju:l Lengviau
iSsakyti nuomone kai naudoji ,,minciy lietaus* metodq* (mokiniy nuomoncs; ,, Pasitelkiant
,,minciy liety’ <gali geresniy sprendimy problemai sugalvoti* “(mokiniy. nuomoné), visiems
mokiniams Sis uzsiémimas buvo {domus ir linksmas, paaugliai mano, k«d §io metodo Zinojimas

pravers -jiems ir tolimesniame gyvenime, jvairiy sprendimy priémime: ,,Man buvo nesunku




analizuoti ,,minciy lietaus* metedu ir naudinga ismokti“(mokiniy nuomoné), ,, Taip, naudinga
zZinoti ,, minciy lietaus metads; *(mokiniy nuomoné).

Paauglystéje kontiiktai yra jprastas reiSkinys. Konflikta drausti, neigti ar slopiaéi yra labai
neprotinga, ji reiki« spresti. Konstruktyvioji konflikto sprendimo strategija precideda problemos
pripaZzinimu. Paskutinysis uZsiémimas buvo mokymasis pritaikyti penkia pakopu ,,kopimas
kopeciomic“ konflikty sprendimo strategija analizuojant sugalvota konfi:kta. Paaugliai iSsake 10
teigini ‘apie penkiy pakopu konflikty sprendimo strategijos mokym:, anot ju $ig strategija jiems
vie naudinga Zinoti ,, Manau, man bus naudinga, pravers gyveume Zinoti konflikty sprendimo
strategijq “, taCiau ne visi ja gerai suprato, buvo mokiniy. XKiriems tai pasirodé sudétinga ,, Taip,
pakankamai sunku, nelengva pritaikyti [aut. past.: penkiy pakopu konflikty sprendimo strategija], reikia
gerai iSmokti ir treniruotis “(mokiniy nuomoné), ,,Kai kas sunku buvo, kai kas lengva, [aut. past.:
mokinantis penkiy pakopy konflikty sprendimo strategija], bet gali prireikti gyvenime “(mokiniy nuomoné)
gal biit reikéty daugiau uzsiémimy vesti jtvirtinant penkiy pakopy konflikty sprendimy strategija,
kad mokiniai ja labai gerai isisavinty.

Mokant konflikty sprendimo labai svarbu mokiniams suteikti Ziniy, kokios yra pamatinés
konflikty priezastys, biitina padiskutuoti, kaip jie yra spietidziami. Ne maziau svarbu yra mokyti
konfliktinése situacijose {Zvelgti tikruosius Zmogaus 1nteresus. Mokiniai i§saké 15 teiginiy, anot
Ju, po Siy uzsiemimy jie aiSkiau supranta, kas yra.ikrieji Zmogaus interesai, daugelis 1§ ju apie tai
net nepagalvodavo ,,Jauciausi kitaip, nes il Siol nepagalvodavau ko nori kitas zmogus *“(mokiniy
nuomoneé), ,,Iki Siol negalvodavau ap:icikito Zmogaus interesus “. D. Shapiro (1996) teigia, kad
kiekvienas konfliktas turi teigiama potenciala. Nesvarbu, ar konfliktas i§sprendziamas ar ne, jo
dalyviai gali geriau paZinti ir\suprasti vienas kito poreikius ir norus, santykiai gali iSlikti arba
pagereti. Diskusijy bei vardinimy metu paaiSkéjo, kad néra lengva, nepaisant savo interesy,
pagalvoti apie kito Zmogaus interesus ,,Kai kyla konfliktas sunku galvoti apie kito interesus,
norisi paciam laiméti, nenusileisti...” (mokiniy nuomoné). Kai kuriems mokiniams buvo
lengviau suprasti konflikty priezastis, kai uZsiémimo metu patys mokiniai grupelése galvojo
konfliktines situacijas ir vaidino ,, Taip, po vaidinimo aiskiau, dabar Zinosiu daugiau sprendimo
bidy kai kils konfliktas “; ,, Po.$ivs pamokos geriau suvokiu konflikto prieZastis, nes kalbéjoive
apie tai ir vaidinome “ (mokiniy nuomoné).

Mokiniai .{sreiSké 33 nuomones apie tai, kaip jiems sekési uZzsiérmrimy metu

bendrauti,bendrada:biauti, isijausti i kito Zmogaus jausmus. (Zr. 9 lentele)’.

*\Visi mokiniy atsakymai pateikti lenteléje nr. 2, priedas nr. 5.



9 lentole

Mokiniy jgyti bendravima jgiidZiai vedant programos uzsiémimus,,konfliktai ir bendravimas*

Kategorija | Subkategorijs | Teiginiai \ Kiekis
Mokiniy Diskusin¢s/krit | ,, Galéjau issikalbéti, daug kq aptarti, nes retai apie tai Sneku 5 18
bendravim | inés apliakos ,, Uzsiemimy metu galéjau pasakyti kaip jauciuosi*
o0 jgudziy kiinonas ., Naudinga, nes gali pasakyti kaip jautiesi...
plétoté usicmimy . Jauciausi gerai, buvo jdomu snekétis[aut.past.:nes galéjau issisakyti,
uzsiémimy 4. “ietu pabendrauti su klasés draugais,vaidinti man aktualius, k-vtancius
metu konfliktus su bendraamziais]
,»Man visai patiko, nuotaika buvo gera, jauciausi.gérai*

Isijautimas ir Iki Siol nejsijausdavau ir nepagalvodavau kqaucia kitas Zmogus 15

supratimas ka ,,Seniau nejsijausdavau, nes tik galvodavai: apie save, o apie kitq

jaucia kitas zmogy nepagalvodavau” ,, Niekada nebandydavau isijausti | kitq

Zmogus zmogy, kq jis galvoja, bet pabandysiu<

konfliktinése ,,AS visada galvodavau apie save jausmus, o kq jaucia draugas as net

situacijose nepagalvodavau

Is viso: 33

Buvo i§sakyta 18 teiginiy apie tai, kad uZsiémimuose bendraudamisu klasés draugais
paaugliai jautési pakankamai gerai, mokiniams buvo linksma, nes galéjo artimai pabendrauti,
iSsakyti savo nuomong, vaidinti: ,, Man visai patiko, nuotaika buvo gera, jauciausi gerai*
(mokiniy nuomoné), ,,Jauciausi gerai per uzsiemimus, patiko vaidinti*(mokiniy nuomoné).
Psichologas L. JovaiSa (2003), bendravima apibiidinacae tik kaip paprasta tarpusavio kontakta,
bet ir kaip bendra pazZinting, prakting veikla, ediocinius rySius, konfrontacija ir kity Zmoniy
saveikos reiSkinius. Autorius, bendravimo. itaka sieja su emociniais santykiais. Paaugliai
apibiidino emocinius santykius uZzsiémiing metu: , Gerai jauciausi, nes galéjau parasyti ir
pasakyti kq jauciu“;,,..Galéjau pasaiyti kaip jauciuosi® (mokiniy nuomoné). Almonaitiené
(2007) teigia, kad mokiniy tarpusavio santykiai labai priklauso nuo socialinio suvokimo.
Socialinis suvokimas — tai Zmoniy ypatybiy, ju elgesio motyvy, tarpusavio santykiy suvokimas.
Abstrakc¢iau galima pasaXyti, kad socialinis suvokimas — tai socialinés tikrovés vaizdo atkiirimas
zmoniy psichikoje. Socialinis suvokimas yra bendravimo proceso dalis. Remdamiesi tuo, ka
matome (iSvaizda, poza, mimika), girdime (balso tembras, intonacija ir t.t.), stengiamés suprasti,
kas yra $is Zmogus. Siekiame jvardinti vidines bei kitas tiesiogiai nematomas bendravimo
partneriy ypatybes.

Anot Navaicio (2001), visy paauglystés amziaus tarpsniy konfliktai su bendraamz:ais,
nepritapimas prie ju, - sikiai iSgyvenami. Bendravimo paskaty ir jam reikalingy aszieniniy
savybiy raida rodo, xad jaunam Zmogui nelengva sékmingai bendrauti. ,, Kartais:jouciausi Siek
tiek sutrikusi, nes) nelabai lengva buvo [aut.past.: uzsiémimy metu, bendraujant su klasés draugais] .
Mokiniai izvelge uzsiémimy nauda, nes gal¢jo iSsikalbéti ju metu, atvirai ceiksti savo nuomong
ar nepastienkinima klasés draugais: ,, Naudingos, nes galéjau issikaihéii, daug kq aptarti, nes
retqi-epie tai Sneku “(mokiniy nuomoné), nes uzsiémimy déka kiexvienas dalyvis turi pagalvoti

apte kita Zmogu: ,, AS prisiminiau tuos negerus dalykus, kaip <igiausi su kitais Zmonéemis *; ,, AS



visada galvodavau apie savo jousmus, o kq jaucia draugas as net nepagalvodavau** (mokiniy
nuomoné). D.Shapiro (1995) mano, kad diskusija mokiniams yra labai svarbu, diskutiddami
mokiniai i§sako savo:'auomones, pozicijas, poziiirius, Sis keitimosi mintimis_piccesas yra
pagrindas ieSkart priimtiny konflikty sprendimo budy. Diskusijos ir bendzapatirtis ne tik
suartina mokititas, bet ir padeda daugiau suzinoti apie save. Diskusijos skaitna mokinius atvirai
reik$ti sava nuomones, jie pamato, kad nuomoniy nesutapimas yra nattralus dalykas. (Shapiro,
1996}

Paaugliai iSsake 15 teiginiy apie uzsiémima, kurio metu buvo kalbama apie isijautima.
[sijautimo i kita zmogu perpratimas igalina mokinius<yeriau suvokti savo ry$i su kitais
Zzmonémis. Iki uZsiémimo mokiniai apie isijautimg { kito Zmogaus jausmus teigé net
nepagalvojantys: ,, Iki Siol nejsijausdavau ir nepagalvodavau kq jaucia kitas Zzmogus* ,, Niekada
nebandydavau jsijausti i kitq Zmogy, kq jis galvoja, bet pabandysiu “(mokiniy nuomoné). Taciau
po uzsiémimo paaugliy nuomone, kei¢iasi, mokiniai supranta bendravimo, isijautimo i kito
Zmogaus jausmus reik§Sme¢ ir prasmg, tai rodo ju iSsakyti teiginiai: ,, Nereikia vadinti kito
negraziai, nes as ji jzeidziu..*;, Reikia gerbti ir myléti kiius“. Anot G. Navaicio (2007),
paauglystéje did¢ja kompetencija. Ypac¢ didelg itaka j¢sigijimui turi bendravimo patirtis. Be
bendravimo su suaugusiais, Seima, auklétojais,’ paaugliui vis svarbesni tampa rySiai su
bendraamziais. ,,Kai as susipykdavau su drawvgu, tai as jo net neatsiprasydavau, o dabar
supratau, kad jis irgi blogai jauciasi, kad rz:xia Snekétis... ** (mokiniy nuomoné).

Visy uzsiémimy metu buvo iSsaizvtos 28 nekonkretizuotos mokiniy nuomonegs, apie vestos
programos modifikuotos/adaptuotes ,,konfliktai ir bendravimas® programos uzsiémimy nauda.
(zr. 10 lentelg)™.

10 lentele

Mokiniy nuomonés, apie programos ,.konfliktai ir bendravimas* uZsiémimy nauda

Kategorija Subkategorija Teiginiai Kiekis
,Konfliktai ir | Nekonkretizu | ,, Naudinga, nes gali pasakyti kaip jautiesi... 28
bendravimas“ | ota ., Manu, kad naudingos, todél , kad atlikdamas tokias uzduotis
programos (neatskleista) | daugiau pamagstau, galvoju kaip elgciausi*
uZsiémimy uzsiémimy ,»Man tikrai naudinga, kadangi esu jautrus, tai man labai
nauda nauda praverccia...mokausi susilaikymo ir jausmy valdymo, manau, kad
mokiniams mokiniams kickvienam reikéty dalyvauti tokiuose uzsiémimuose *

~ Tokios pamokos man yra labai naudingos, nes man reikia is ty
" pamoky, pasimokyti
., Naudingos, nes galéjau issikalbéti, daug kq aptarti, nes retai apieiai
Sneku
Vv IS viso: 28

Mukiniai vertindami vesty uZsiémimy nauda teigé, kad uZsiéraimai jiems buvo naudingi,

,, Taiz naudinga, galima elgtis kitaip nei iki Siol.. “(mokiniy nuom<ne), mokiniai igijo konflikty

' Visi mokiniy atsakymai pateikti lenteléje nr. 3, priedas nr. 5.




valdymo igiidZiy, suzinojo kaiz waldytis konflikto metu ir sprgsti juos konstruktyviai, {sijavssi 1
kito Zmogaus jausmus, suvokti dél ko kyla konfliktas, ugdyti(is) bendravimo jgudzivs. , As
manau, kad mums yra“naudingi, nes daugiau suzinome kaip elgtis visokiuose situccijose kai
pyksti® (mokiniy-i:uomoné); ,,manau, kad naudingi, todél, kad atlikdamas. tokias uzduotis
daugiau paniastau, galvoju kaip elgciausi“(mokiniy nuomoné). Keletis: mokiniy abejojo
uzsiémimi. nauda ,, gal ir naudinga “(mokiniy nuomoné), vienas mokinys teige, kad ne visi vesti
uzsiériiinai jam buvo naudingi ,,a$ manau, kad kai kurics® naudingos, o kazkurios
nelabai “(mokiniy nuomoneé).

Bendraudami zmonés ne tik keiciasi informacija, tv.; komunikuoja, bet ir veikia vieni
kitus. Sugyvenimui, tarpusavio ry$iy uzmezgimui ir pleiojimui su kitais asmenimis labai svarbiis
yra socialiniai jgiidZiai, kuriy mokiniui prireikia jau pirmosiomis buvimo kolektyve dienomis.
Pati mokyklos aplinka, klasés aplinka skatina tinkamy socialiniy igidZiy formavima. Vaiko
komunikabilumas, kirybiSkumas, kito vertinimas ypac¢ atsiskleidZia veikloje, ugdancioje
savarankiSkuma ir pasitikéjima savimi. Vesty uzsiémimy metu‘vuvo siekiama kurti diskusing,
kriting aplinka, tikslas buvo formuoti mokiniy socialinius igitdZius siekiant ju savarankiSkumo,
kiirybiSkumo, mokant bendravimo ir bendradarbiavini, tinkamo elgesio iSkilus konfliktinei
situacijai ir pan. Kokiy igiidziy mokiniai jgavo ir k¢ ismoko uZsiémimy metu galima pavaizduoti

tokia schema'! (2r.15 pav.):

Paaugliy elgsena pries I_ Yaaugliy elgsenos korekcija Teigiami paaugliy elgsenos

vedant programa | programos ,,Konfliktai ir pokyc¢iai po ,,Konfliktai ir

w»Konfliktai ir ! bendravimas* metodais bendravimas* programos
bendravimas® uZsiémimis uZsiémimy

= == =~

IGAVO IGUDZIU IR ISMOKO:

Negeba apibudinti kaip Zaidimas- ledlauZis. Atpazista savo fizines
jauciasi kilus konfliktui A pokalbiai —diskusija, .| reakcijas | konflikta ir gali jas
—> .. . > e .-
kolektyvinis darbas grupése, apibudinti
savianalizé
Neatskiria savo jausmy i Pokalbis- diskusija, situacijos Suvokeé skirtumus tarp savo

A 4

minciy konflikto mea analizavimas, kolektyvinis poziurio, jausmy i poelgiy

darbas grupése

A 4

Nepagalvodavo, kaip svarbu . . . . >
yra suvoxti ne tik savo, bet ir Zaidimas- ,,Kieno batai‘, Apibivinia isijautimo svarba
kito ',i'nogausjausmus pokalbis— diskusija kor 'rllktinéje situacijoje

kantiikto metu

A 4
A 4

’ ’ v

" Elgesio poky¢iai fiksuoti po kiekvieno uzsiémimo ir visos programos , k¢nfliktai ir bendravimas® vertinimo.




Nezino pozityviy kantlikto
sprendimo budy

Klaidirnizai nustato konflikto
esme, nezino pamatiniy
kanaiikty priezaséiy

A 4

Situacijos analizé, pokalbis-
diskusija, kolektyvinis darbas

grupése (etiudo kiirimas )

Nesuvokia, kaip Zzmogaus
poreikiai ir vertybés siejasi jo
su elgesiu

A 4

Pokalbis- diskusija, konflikty
analizavimas, kolektyvinis
darbas grupése (konflikty
galvojimas ir vaidinimas)

Nezino ,,min¢iy lietaus*
metodo — paprasto ir
veiksmingo biido idéjoms
generuoti

A 4

Pokalbis- diskusija,

A 4

Supranta, kas yra'poziciniai
gincai ir tikrieji interesai,
mokeés izvelgt tikruosius
Zmogav's interesus
konf!i’’tinéje situacijoje

710 pamatines konflikty
prieZastis, bei kaip gali buti
sprendziami jvairiis
konfliktai

kolektyvinis darbas grupese.

Bendradarbiavimo stoka;
Silpnas kolektyviskumo
jausmas;

Pareigingumo ir atsakomybés
stoka

A 4

Kolektyvinis darbas grupése,
pokalbis- diskusija.

A 4

Zino savoka — moraliné
dilema, bei atpazista
veiksnius, turincius jtakos
konfliktinéje situacijoje

SUSTIPREJO:

A 4

Kolektyvinis darbas gripese,
pokalbiai- diskusijes

A 4

Konfliktinése situacijose
pasitelkia ,,Min¢iy lietaus*
metoda

uzsiémimy metu

A 4

Tarpusavio bendravimas ir
bendradarbiavimas,
kolektyviskumas,
atsakomybé uz bendra darba

15 pav. Paaugliy konflikty sprendinio ir bendravimo jguidziy teigiamy pokyc¢iy schema




1.

ISvados

Atlikus teoring aaalizg nustatyta, kad nepaisant konflikto teigiamy ar neigiami, pasekmiy,
konfliktas Zmingaus savijauta veikia neigiamai. Mokyklinio amZiaus javnimas yra jautrus
probleminéms situacijoms, daznai neZino kaip kontroliuotis, elgtis /irsusidoroti su savo
jaustnats  konfliktinése situacijose. Neradg alternatyvaus soreudimo nezinodami ir
s=zmokédami konstruktyviai spresti konflikto paaugliai daZznai emocijas reiSkia kumsciais.
Labai svarbu mokinius mokyti praktisky dalyky, formuojant ju supratima, pasitelkiant
kasdienes situacijas bendrauti apie tai, kas yra konflikiai, kaip jie pasireiskia, kaip rasti kuo
paprastesnius ir efektyvesnius biidus konfliktiniy situacijy sprendimui ir iSvengimui.
SprendZiant destruktyvaus elgesio problema, svarbu, kad visi mokyklos pedagogai suvokty
konflikty igidZiy mokymo reikSme¢ paaugliui, bei pasiskirstyty tam tikromis funkcijomis ir
atsakomybe ugdymo istaigoje.

Taikant kiekybinj tyrima nustatyta, kaip mokytojai identitikuoja konfliktiSkus mokinius.
Anot pedagoguy, Sie vaikai i8siskiria pasyvumu, abejingiimu,mokymosi motyvacijos stoka,
arba prieSingai, jie yra per nelyg aktyvis, netinksiviais biidais reiSkiantys savo nuomong,
trukdantys darba pamokoje, pazeidinéjantys' priimtas elgesio taisykles. Kalbédami apie
darbo biidus su konfliktiSkais mokiniais keip efektyviausius pedagogai iSskiria - pozityvia
saveika su mokiniu (t.y. bendros kalbos radima su mokiniu, jo pasitikéjimo igijima ir pan.),
bei specialisty (psichologo, sociaiinio pedagogo, specialiojo pedagogo) pagalba ugdymo
istaigoje ir visos mokyklos beadruomenés bendradarbiavimo biitinybe. Ne maziau efektyvu
ir tikslinga, anot responaenty, - ugdyti $iy mokiniy socialinius jgtidzius, t.y. mokyti juos
kaip tinkamai elgtis, reik$ti savo nuomong, bendrauti, stiprinti $iy mokiniy mokymosi
motyvacija, pareigingumo ir atsakomybes jausma.

Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analiz¢ galima teikti, kad iSkelta hipoteze i§ dalies
pasitvirtino, didzioji dalis pedagogy per savo déstomo dalyko pamokas ar klasés valandéliy
metu daznai kalbasi su mokiniais kaip jie supranta konflikta, taciau retai moko konkreciy
naudingy igudZziy kaip elgtis konfliktinése situacijose.

Remiantis atlikto kokw¥binio tyrimo duomenimis, viena i§ konkreciy prevencijos pricnioniy
galéty buti Siametaarbe taikyta D.Shapiro ,,Konfliktai ir bendravimas® progi#ma, kuria
sudaré tokins temos: suvokimas, kas yra konfliktas ir kokios fizinés realciyjos konflikto
metu veikia Zmogy, isijautimas bei skirtumy tarp savo poZiiirio.« ausmy, ir poelgiy
suprclimas, tikryjy Zmogaus interesy izvelgimas, veiksniy, turinciy itakos konfliktinése

situacijose atpazinimas, pozitrio | konflikta suvokimas, ereikiy ir nory skyrimas,



mokymasis konfliktinése- situacijose pasitelkti ,,,min¢iy lietaus* metoda, bei atpaZinti-ir
nesmurtiniu biidu sprgsii tarpasmeninius konfliktus (Ziniy, elgesio ir kompetenciju pictote).
Paciy dalyviy veitinimu, D.Shapiro ,,Konfliktai ir bendravimas® programos: ¢Zzsiémimai
jiems buvo-domi ir naudinga patirtis. Mokiniai igijo Ziniy bei gebéjimiy. apie tai: kokios
yra pariainés konflikty prieZastys, kaip skirti poreikius ir norus, imintis ir jausmus
konfirkto metu, suvoke, kaip svarbu jisijausti ir { kito Zmogauz'jausmus konfliktinéje
cituacijoje, bei kaip Zmogaus poreikiai ir vertybés siejasi su jo elgesiu, suzinojo - ,,minciy
lietaus* metoda, bei jo taikymo galimybes kilus konflikéinei situacijai. UZsiémimy metu
vyke pokalbiai, diskusijos, vaidinimai skatino< mokiniy tarpusavio bendravima,
kolektyviskumo jausma bei atsakomybe uz bendrg aarba.

D.Shapiro ,,Konfliktai ir bendravimas® programos uZsiémimai galéty biiti vedami pamokuy,
klasés valandéliy metu, taip pat ir neformalioje veikloje. Si prevencijos priemoné paaugliy
bendruomenei, ne tik padéty igyti konflikty valdymo jgtudZiy, mokiniai gebéty geriau
analizuoti gyvenimo situacijas, pasirinkti iSmintinga elgesio biida, prisiimti atsakomybg uz

savo veiksmy padarinius, bet ir uztikrinty s€kmingesnipaaugliy bendravima.



REKOMENDACIJOS:

klasuy auklétojams ir socialiniams pedagogams

Magistro darbg. zagringjamas konfliktiSky mokiniy ugdymas bendrojo laviziizo mokykloje

1gyjant konflik®y, valdymo jgiidZiy ir palaikant mokiniy pozityvy elgesi. Kol'y binio tyrimo metu

taikyta kon{ikty valdymo igiidZiy programa jtakojo teigiamus paaugliv. ¢igsenos pokycius, bei

padé¢jo 1gyti ir iSmokti konflikty valdymo ir bendravimo igiidZiy. Remiantis tyrimo rezultatais ir

1Svenomis galima pateikti pasiiilymus pagalbos mokiniui specialisiams bei klasiy auklétojams:

Per déstomo dalyko pamokas, klasés valandéliy metu ar rengiant socialiniy jgiidZiy ugdymo

uzsiémimus su paaugliais biity naudinga kalbétis, mokyti i ugdyti Sivos igidZius:

Aiskintis, kaip mokiniai supranta konflikta, mokyti atpaZinti ir apibudinti savo kiino
fizines reakcijas konflikto metu, bei kaip fizinés reakcijos (pvz.:Saukimas) gali apsunkinti
konflikting situacija. PaaiSkinti, kad fizinis atsakas i konflikta — tai ir fiziologinés
reakcijos, tokios, kaip prakaitavimas, ir samoningos .{izinés reakcijos, pavyzdziui,
bégimas Salin. Surengti diskusija- pokalbj apie tai, Kaip skirtingai Zmonés reaguoja i
konfliktus.

Mokyti suprasti skirtumus tarp savo poZziiirio,.jausmy ir poelgiy. Supratus, ka konflikto
metu jaucia ir galvoja jvairls zmoneés. ‘engviau suprasti, kodél jie vienaip ar kitaip
elgiasi. Mokiniai galéty vaidinti jvairias situacijas, kai i8siaiSkinus savo jausmus ir mintis
konfliktas yra sékmingai i§spresdziamas.

ISaiSkinti SeSias pamatines kcnflikty priezastis, dél kuriy kyla dauguma miisy konflikty.
Formuojant mokiniy 271 konflikto esmei suvokti, galima surengti grupinj darba, kurio
metu paaugliai turi cugalvoti biidy konfliktams spresti. Diskusijyu metu aiskintis kaip
sprendziami jvairus konfliktai, kod¢l Zmoneés konfliktuoja, ar reikia vengti konflikty ir
pan.

Paaiskinti, kas yra isijautimas, apibudinti {sijautimo svarba konfliktinése situacijose, t.y.
konfliktingje situacijoje svarbu perprasti ne tik savo jausmus, bet ir mokyti isijausti i kito
zmogaus biisena, pabandy‘i suprasti ka jis jaucia tuo metu.

PaaiSkinti, kas yra- poziciniai gincai ir tikrieji Zmogaus interesai. Padéti mokiniams
suprasti, kaip reisia spresti konfliktus nepazeidZiant savo tikryjy interesy. Mokiniai gali
sukurti truinpq etiuda apie koki nors dazna konflikta ir kaip ji biity galiina pozityviai
i8sprestic jei dalyviai bandyty i$siaiskinti vienas kito tikruosius interess:s.

Meiyti paauglius skirti poreikius ir norus bei mintis ir jausmus kotitlikto metu. Aiskintis,

Kad norint sékmingai spregsti konfliktus svarbu suprasti, kaip iniisy poreikiai ir vertybés



siejasi su misy elgesiu.-F'anagrinéti jvairiy konfliktiniy situacijy, aiSkinantis kada zmegui
i8kyla moraliniy dil¢ray. Surengti diskusija.

ISmokyti meteug ,,minCiy lietus® - paprasta ir veiksminga buda idéjoms“generuoti.
Pateikti nZduociy, kurias atlikdami mokiniai iSmokty ir igyty jgidzig “kaip taikyti §i
metodz sprendZiant konfliktus.

Ugdyti mokiniy jgudzius taikant penkiy pakopu ,kopimas kopéciomis* konflikty
sprendimo strategija. Trumpy, paciy mokiniy sugalvotu: vaidinimy metu skatinanti
mokiniy tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima, tsagal paprasta ir aiSkia strategija

mokyti atpaZinti ir nesmurtiniu biidu spresti tarpasaieninius konfliktus.
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Donata Tumelyte
CONFLICTS AND COMMUNICATION AT SCHOOL:
Conflicts’ Management Skills Training
The Master’s Degree Thesis
Summary
In this Vaster’s degree work was done the analysis of conflict’s concents, attitudes and

structure deaiing with the problems which occur in school community: the reatures of students
and teacher communication, the interface of the period of adolescencz, and behavior, the role of
sociai pedagogue and teacher in solving conflicts and training theit management skills. Also, the
opportunities for education, students’ positive behavior and conilicts’ management skills training
were suggested.

The hypothesis was brought up that teachers often talk with their students about the
understanding of the conflict during their teaching subject or class lessons, but rarely students are
taught concrete useful skills to behave in conflict situations.

The method of questionnaire survey was carried out to determine how often teachers face
with conflicting schoolchildren at schools, which aid work and what methods, to their mind, are
considered suitable dealing with such students. The ~statistical (descriptive, frequencies,
percentage) data analysis was done.

The study included N = 118 senior school tecchers who have educational classes and N= 15
general education (basic) school students.

On the basis of the quantitative resuits of the study using the elements of experimental test
the qualitative study was conducted. Using D.Shapiro program “Conflicts and Communication”
10 classes were held to train studeats to specific useful skills in order to help them to cope with
conflicts.

The study results siicwed that the majority of surveyed teachers every day face with the
conflicting students in their work. As the most effective ways working with such students
teachers emphasize: positive interaction with a student, professional assistance, the need for
cooperation.

One of the specific means to covelop students’ positive behavior and manage conflict skills,
as the results of this work ‘“show, could be the program of D. Shapiro “Conflicts ‘znd
Communication” applied.in this study. According to the assessment of the study respon<eiits, the
experience was intercsiing and useful.

The hypothesis vrought up was verified partly. The vast majority of teachet; often talk with
their students‘avout the understanding of the conflict during their teaching suuject or class
lessonsbut rarely teach adolescents specific useful skills which Lielp to behave in conflict
situaitons.

Keywords: conflict management skills, education, communication skills.
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