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Magistro darbo objektas —Lietuvos jvaizdzio Kirimas internete.Darbo tikslas —
iSnagrireti  valstyles jvaizdzio Kirimo internete ypatybes ir galimybes, bei pateikti
rekomendacijas Lietuvograizdzio Kiré¢jams. Pagrindiniadarbo uzdaviniai aptarti jvaizdzio
samprad, jo svarla bei kirimo principus;nustatyti priemones ir kanalus, kwpagalba gali i
kuriamas valstyés jvaizdis; iSanalizuoti interneto kaip komunikacijos kanaloatybes ir
galimybes, bei svagbtarptautits komunikacijos kontekstepzvelgti Lietuvogvaizdzio esam
situacip; atlikti valstybiy pagrindini; interneto tinklalapj analiz.

Naudojantis kiekybiés ir kokybires turinio analizs metodais prieita prieiSvados kad
daugelis valstyli supranta interneto svarljvaizdzio kKirimo procese, taau tik keletas y
sugeba jj tinkamai panaudoti. Daugelyje valstybtinklalapy yra neaiski strukira, sunku
orientuotis, informacija atnaujinama nereguliaridai rodo valstybs valdzios abejingum
démesio stol tam, kaip valstyd yra reprezentuojama virtualioje eigly. O tai savo ruoztu
nulemia uzZsienio visuomeés abejingum Siai valstybei bei jos interesams, formuojamas
neigiamas valstyds jvaizdis. Menkai iSnaudojamos interneto multimedijosnteraktyvumo
galimybés, mazai dirbama su tinklalapio auditorijomis.

Magistro darbagali biti naudingasinformacijos ir komunikacijos, ry§isu visuomene
specialistams, dirbantiems valstybiniame sektoriufe valstykes diplomating atstovybi

darbuotojams.
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IVADAS

Apie valstyles jvaizd Lietuvoje kalbama jau ne pirmi metai. Vienas pifm
rekomendacij Lietuvos jvaizdzio kirimo klausimu dar 1998 metais pateikRenaldas
Gudauskas. Tuo metu jis aptno Lietuvosjvaizdzio situacy kaip ,tarpirg tarp nezinomos ir
perspektyvios Salies” [7], ir kalp apie tai, kadjvaizdzio Kirimas tugty bati strateginis
Lietuvos politikos uzdavinys, kad pasauliitina vieningai ir objektyviai informuoti apie
valstyles interesus, vertybes, vidaus ir uzsienio vykdopugikos prioritetus.

Per devynerius metus nedaugat padaryta, ir Renaldo Gudausko iSsakytos mintgs y
aktualios ir dabar.

Siuolaikiniame pasaulyje valsty jvaizdis jgauna vis didesn svarky. S. Anholt
valstybi ivaizdziy vertinimo 2006 met ketvirto ketvigio ataskaitoje yra iSsakyta mintis, kad
globalizacija slygoja valstyby tarpusavio konkurenij dél démesio, pagarbos, investori
pasitikejimo, turisty, ziniasklaidos, bei kit valstybiy vyriausybiy, tad stiprus teigiamas valstg
ivaizdis suteikia lemiamkonkurencif pranasSurq. Valstybei yra svarbu suprasti, kaip ji yra
suvokiama pasaulio visuomen kokh itaka jos jvaizdziui turi Salies pasiekimai ir ngsnés,
turimas turtas iisipareigojimai, Zmoés ir gaminama produkcija.

Globalioje informacigje visuomegje, kuri pasizymi beveik neribotomis informacijos
apsikeitimo galimybmis, kiekvienai valstybei yra svarbu sukurti ir gu&iyti teigiany jvaizd.

Siandien komunikacijos priemani skatius, padedatiy kurti valstyl®s jvaizd,
pastebimai iSaugo. Taip pat atsirado naujakojartiu § proceg faktoriy, i kuriuos kutina
atsizvelgti. Pasaulio visuomén aukStas informuotumo apie kitas Salis lygis bekipskal
neribota prieiga prigvairaus pobdzio informacijos, susijusios su s ir kitomis valstylmis,
yra valstylés jvaizdzio kirimo ypatyles globalioje informacige visuomegje. Tokioje
visuomenje kurti valstylés jvaizd naudojantis vienpuse komunikacija tapo netamoma.

Griztamojo rySio palaikymas yra esmairvalstyles jvaizdzio kirimo proceso dalis.
Internetas yra komunikacijos kanalas, kuriuo galio@ikrinti ir daug operatyviau valdyti
griztamji rys, naudoti kitas, efektyvesnes uz tradicines, vhtstyaizdZio kirimo priemones.

Siekiant atskleisti Lietuvograizdzio Kiréju nepanaudotas galimybes, tyrimo objekta
pasirinktas Lietuvogvaizdzio Kirimas internete.

Sio darbo tikslasyra iSnagrigti valstybs jvaizdZio kirimo internete ypatybes ir

galimybes, bei pateikti rekomendacijas Lietuvpsmizdzio Kiréjams. Darbo uZdaviniai

padtsiantys pasiekti uzsibita tiksla, yra Sie:

= aptartijvaizdzio samprat jo svarla bei kirimo principus;
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= nustatyti priemones ir kanalus, kwripagalba gali #ti kuriamas valstyés
vaizdis;
= iSanalizuoti interneto kaip komunikacijos kanaloatybes ir galimybes, bei
svarkly tarptautirts komunikacijos kontekste;
= apzvelgti Lietuvogvaizdzio esamsituacip;
= atlikti valstybiy pagrinding interneto tinklalapj analiz:.
Tyrimo metodai

Teorire darbo dalis, kurioje yra aiSkinanivaizdzio samprata, jo vaidmuo valségb
gyvenime beijvaizdZio Kirimo principai ir etapai, taip pat nagéami valstyles jvaizdzio
karimo priemors ir kanalai, bei aptariamos interneto galigg/hr jvaizdzio Kirimo internete
ypatykes, yra paraSyta atliekant litefiabs analiz.

Turinio analizs metodas yra taikomas valstylmagrindini interneto tinklalapj analizei
atlikti. Kiekybinés turinio analizs metodas yra naudojamas paruoSiamajam valstybi
pagrindiniy interneto tinklalapi tyrimui atlikti. Sis metodas yra pasirinktas norisurinkti
duomenis apie tinklalapiuose pateik@mformacip, naudojamas priemones ir interaktywum
Penkiy geriausy valstybi tinklalapiy pateiktai informacijai detaliau iSnagéin yra taikomas
kokybinés turinio analizs metodas.

Ivaizdzio sampratai ir svarbai, taip paizdzio Kirimo principams bei etapams aptarti
buvo panaudoti M. Kunczik knyga ,Images of Naticasd International Public Relations®,
internete pateiktas straipsnisCpeacrBa MaccoBOW KOMMYHHMKAIIMA B aKTyaJlHW3alldd
nonmTraeckoro umumka”“ bei S. Anholt 2006 maet ketvirto ketvikio ataskaita ,How has our
world view changed since 2005?“. Valstgbjvaizdzio Kirimo priemogms ir kanalams
iSanalizuoti buvo panaudoti W. R. Roberts straipsgpiihe Evolution of Diplomacy*, M.
McClellan straipsnis ,Public Diplomacy in the Coxiteof Traditional Diplomacy”, taip pat R.
Gudausko ir kiti straipsniai. Internetui tarptaidime kontekste apzvelgti remtasi D. K. Thussu
knyga ,International Communication. Continuity ahange” ir kitais Saltiniais. Nemazai
informacijos, panaudotos Siame darbe, yra gaupapiat iS Kit; internete esaiy Saltini.

Magistro darbas susideda iSurgkyriy. Pirmasis yra skirtagraizdzio sampratos bei jo
karimo principy, etam ir priemoniy aptarimui. Antrajame skyriuje aptariami komunikesi
kanalai valstybs jvaizdziui kurti bei nagrigfamos interneto, kaip valstyb jvaizdzio Kirimo
kanalo, ypatybs ir galimyles. Treiasis skyrius yra skirtas Lietuv@gaizdzio esamai situacijai
iSanalizuoti bei rekomendacijoms Lietuvos tinkladekiréjams pateikti.



1. VALSTYB ES]VAIZDZIO K URIMAS

Pastaraisiais metais kalbant apie valstglaznai yra minimas Zodisjvaizdis“. Kuo
valstyles jvaizdis yra svarbus ir kétljuo reikia fipintis?

Zmogui i$ prigimties yraiinga baimintis neZinom nesuprantamdalyky, nepasitikti
nepazstamais zmaoémis, kuriy ketinimai réra aisSkis. Valstyle, apie kury nieko nezinoma arba
Zinoma labai mazai, nesulauksukfritarimo ir palaikymo, jos interesai bus ignomj. Toct|
lygiai taip pat, kaip ir Zmaims, valstybms svarbu komunikuoti, pristatyti pasaulio visuogien
save bei savo interesus, informuoti visuomapie savo ketinimus, pareiksti savo nuomapie
vykstartius politinius procesus. Tam yra vykdoma valsg/btarptautia komunikacija.
Komunikuodamos valst@s palieka tam tiky ispadi, suformuoja tam tikr Zmony nuomor

apie save arba, kitaip tariant, susikuviaizd.

1.1.]vaizdzio samprata ir jo vaidmuo politikoje

Zodis ,jvaizdis* yra kiks i§angl. imagenuo lot. imagoir turi kele reikdmiy: vaizdas,
isivaizdavimas, paveikslas, atvaizdis ir kt.

Siuolaikine prasmégvaizdis — tai tam tikro objekto stereotipizuotagzdas, egzistuojantis
Zmoni ssmorgje.

Remiantis Lietuvosgvaizdzio formavimo strategijos projekte pateiktibagZimu jvaizdis
yra “stichiSkai atsiradusi arba tikslingai sukuntacionaliy ir emociniy savybiy visuma,
atspindinti tam tikg objekt zmoniy samorgje” [22, p. 5].

Paprastajvaizdzio samprata yra siejama su kogkre&mogumi, téiau gali hiti siejama
ir su Zmoni grupe, organizacija, preke, ir kt. [2]. Tam &ikvaizd gali turti ir valstykbs.

Egzistuoja nuoman kad jvaizdis yra grindziamas stereotipais, tai bendras,
supaprastintas ir sunkiai pa&eaimas vaizdas [2].

Cia vertty apZvelgti stereotipir jvaizdzio arysi.

Lippman apibézia stereotip kaip nusistogjusia nuomormr, nesunkiai susiformavusir
daznai neatitinkahia tikrovés. Dauguma stereotjpyra netiksiis, t&iau ginami daugumos
Zmoniy isitikinimais. Zmomgms yra lidinga strukiiruoti savo suvokimus ir priskirti juos tam
tikroms kategorijoms, nesérvienas misy negaéty suvokti ar apgalvoti visk nuodugniai, iki
paskutirts detats. Stereotipai, tai yra, teiginiai, priskirti kategoms, rera blogai. Nra
Zmogaus, kuris netéiy iSankstits nuomons ar prielaid. Jos uzpildo informacines spragas ir

padeda orientuotis. IS ess) mes visi pervertiname savo zirlygi, kadangi dauguma sy
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nuostat ir elgsem remiasi iSankstiniu nusistatymu. Niekas negaliogtivir priimti kita Zmog
tokiu, koks jis yra, su visais jo savitumais. Mésrsgome zmones pagal tipazus, pavyzdziui,
pagal uzsimima, amzi, Iytj, rag, tautyle. Priklausymas kategorijai galiab pakankama, kad
asmeniui priskirtume visus bruozus, atitinkars Sk kategorij. Dauguma stereotipapie kitas
tautas turi tiek negatyw;j tiek ir pozityviy bruoz;. Svarbu, kad skirstymas,juoda” ir ,balta"
veikia konsoliduojadiai: kity grupiuy negatyvusivaizdis stiprina savo grép glaudzius rysSius
[1].
Anot Hofstatter tautos tuo geriau linkusios supnasna kit,

= kuo panasSesnijautostereotipai (hormatyviplake<iy bendrumas),

= kuo kitos tautogsivaizdavimas yra artimesnis pafiu saws isivaizdavimui ir

= kuo daugiau panaSumarp dviej; tauty jsivaizdavim apie tréiaja taut [1].

Literatiroje néra aisSkios ribos tarp nuostatos, stereotipo, idamks nusistatymo ir
ivaizdzio avoky. Daznai Sie terminai persidengia arba yra naudogkintingai priklausomai
nuo autoriaus. g&oka ,jvaizdis* paplito 1950-aisiais, ypaJAV, ir buvo naudojama asmens
vieSo gyvenimo atmosferai, partijai, produktui,tgaur kt. apitidinti. [vaizdis yra kazkas, kas
yra sukurta ir gitojama jo tuétojo, tai yra, kazkas, kas galiitp aktyviai itakojama ry3i su
visuomene veikla. PrieSingai, iSankstiniai nusistedi ir stereotipai yra kuriami aplinkos ir yra
priskiriami. T&iau valstyby jvaizdziai, bent iS dalies, galiath suvokiami Kkaip isitvirting
iSankstiniai nusistatymai, kurie susiformavo neagstabet buvo formuojami ilganie istoriniy
proces. Tokius socialinius iSankstinius nusistatymus rgaliapibézti kaip iSreikStus tam tikros
grupes (ar jos nar) isitikinimus apie svetim grupe (arba individus) nesvarstant jeisingumo
[1].

ISankstini; nusistatymy formavimgsi lemia priklausymas grupei. Yra skiriamos grup
kuriai asmuo priklauso arba réty priklausyti, ir grugs, kurioms jis nepriklauso ir nerity
priklausyti. Kadangi Zmogus siekia asmeninio saugumaZtikrintumo, jis yra links savo grug
.pastatyti“ i centn ir pagal #§ ,matuoti“ kitas grupes. Kit grupu negatyvus suvokimas ir
savosios grufs pozityvus suvokimas mazina nesaugunpasalina galimas baimes. clau yra
atvey, kai tautos turi teigiamas nuostatas viena apte, pavyzdziui, geri santykiai tarp
DidZiosios Britanijos ir JAV. Bendros kalba, rejagi rag skatina vertinti kitus Zmones
teigiamai. DaZniausiai autostereotipai (iSankstimsisistatymas apie sg§¥ grug) ir
heterostereotipai (kitgrupiy iSankstinis nusistatymas apie 4gvgrupz) skiriasi [1].

Stereotipai ir valstyli ivaizdziai yra palyginti nelankiss ir daznai neatitinkantys
tikrovés, nelogiski. Zmoés yra link; sprsti apie visum pagal vien ar kelis aspektus. Keali
Zmoniy bruozus mes linkpriskirti visai tautai, vienos vietég charakteristikas — visai valstybei.

Akivaizdu, kad Zmoés ir vietowés skiriasi, tad daryti iSvadas nepazinojusipy neverta.
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Sukurt, stereotip yra labai sunku pakeisti. ,Net tuomet, kai steifgg nepasitvirtina,
zmores yra linke tvirtai laikytis savo akivaizdziai neteisingos moores” [28]. Tockl yra svarbu
nuosekliai ir pastoviaitpintis valstylés jvaizdziu, nes ka#t sugadinus, pakeisti pus labai
sunku.

Reikety atsizvelgtij tai, kad skirtingos socialés grugs susikuria skirtingus tos gias
valstykes jvaizdzius. Manoma, kagvaizdis reiSkia ne tik objekto suvokindabar, beitraukia
praeities ir ateitiesike<tiy aspektus. Taigralstybésjvaizdis yra pazintinis atvaizdavimas ta k
asmuo ma#s apie tam tiky Sal, kas apie §ivalstylg ir jos taus, jis tikisi, yra tikra [1], arba,
anot Lietuvogvaizdzio formavimo strategijos projekto, tai yragronaliy ir emocini; valstylkes
savybiy bei asocijuojam vertyby visuma, kuri suformuoja valstyb tapatyb zmogaus
samoreje” [22, p.5]. Praeitis yra svarbi kuriant nacianalidentitet. Kreipimasisi praeif —
vienas daZniausiai haudojarbidy interpretuoti dabait

Bendnja prasmeijvaizdis gali lti klasifikuojamas kaip objektyvus, subjektyvus ir
modeliuojamas. Kalbant apie valstyb

= objektyvugvaizdis— tai, kaip valstybisivaizduoja vidaus ir uzsienio visuongsn
= subjektyvugvaizdis— valstylés vadow nuomor, kaip gyventojaisivaizduoja valstyd,
arba gyventaj nuomor, kaip ju valstyke isivaizduojama uzsienyje;

* modeliuojamagvaizdis— valstyles jvaizdis, kui stengiamasi sukurti [13].

Ivaizdis gali atlikti kelias funkcijas: identifikawio, idealizavimo, lyginama, skiriamsja.
Valstyhes jvaizdis taip pat atlieka:

» jdentifikavimo funkcij — suteikia galimyb tikslinei auditorijai suvokti informacij apie
teigiamas ar neigiamas valségbpuses, apie gyveninsioje valstybje per trump laiko
tarpa, neanalizuojant viso informacijos srauto;

= jdealizavimo funkcij — sukuria teigiamparba neigiam valstykes informacir aplinka;

= lyginamoji funkcig — parodo teigiam arba neigiamp kontrasi lyginant valstyk su
kitomis valstylgmis;

= gskiriamoji funkcig — parodo valstyés jvaizdzio skiriamsias savybes tam tikroje
situacijoje [13].

Valstykes jvaizdis gali lti jvairialypis: politinis, ekonominis, socialinis, Kafinis,
ekologinis ir kt., kuny kiekvienas gali Bti teigiamas arba neigiamas. Svatertinti tai, kad
ivaizdis yra dinamisSkas reiskinys, kintantis prildamai nuo objekto arba zmangrupes
samores pokyiu. Sie pokyiai gali biti inicijuojami jvaizdzio kiréjy. Taigi bitina nuolat atlikti

tam tikrus veiksmus siekiant palaikyaizdzio teigiamus aspektus ir koreguoti neigiamus.
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Ekonomiskai nepatikimos arba e8es nuolatije krizéje Saliesjvaizdis, formuojamas
neigiamy pranesim ziniasklaidoje, galitakoti ekonominius sprendimus, atbaidyti invesdisjjo
tai savo ruoztu gali pagilinti kréz Tockl yra labai svarbu kallti apie savo valstypteigiamai.

Teigiamy atsiliepimy jtaka yra akivaizdi, kai, pavyzdziui, iSsiwyssiy Salip politiniy
sprendiny priéméjai svarsto galimybes péti besivystadioms Salims. Jei Ziniasklaidos
praneSimaiitikina juos, kad besivystanti Salis skurdil davo gyventaj nenoro dirbti ar &
korumpuotos valdzios, pagalbos suteikimas;lolygus pinigy Svaistymui. Sumaje pagalbos
apimtys ar jos nesuteikimas privegprie dar didesnio skurdo, kuris savo ruoztu sustiyp
sprendiny prieméjy iSankstinius nusistatymus arba valgylivaizd dél pagalbos suteikimo
ateityje, ir t.t. [1].

Valstylkés jvaizdis yra svarbus tuo, kad jis padeda suformistiomenje tam tikg savo
Salies suvokiny, jtakoja gyventaj elges valstykes atzvilgiu, beijtakoja santykius su kitomis
valstylemis. Taip pat geragvaizdis sukelia teigiamas asociacijas praktiSkaikioeiam valstylés
veiksmui [13]. Lietuvosjvaizdzio formavimo strategijos projekte tvirtinanmagd “teigiamas
ivaizdis sukuria priéting vert Salies produktams, paslaugoms, zémos, verslo aplinkai,
suteikia strateginpranasum stiprjant pasaulinei Sali konkurencijai” [22, p. 5]. PolitiSkai ir
ekonomiskai stabilios, patikimos valstégivaizdis padeda pritraukti uZsienio investicijas.

Taigi valstylgs, besifipinartios savojvaizdziu, lengviaysitvirtina tarptautigje arenoje,
pritraukia uZsienio investicijas. Saligsaizdis veikia viegia nuomor, tod: yra ypatingai
svarbus norint sulaukti kit valstybiy pripazinimo, pritarimo ir paramos politiniais,

ekonominiais, socialiniais ir kitais klausimais.

1.2. VieSosios nuomaois jtaka valstybés jvaizdziui

VieSoji nuomor atsiranda tuomet, kai daugelis Zmpniienodai suvokia tam tikr
problemy ir Zino, kad j, nuomor yra tokia pati. Zinojimas, kad kit g8to taip pat, kaip ir as,
paprastai yra sukuriamas vieSaisiais praneSimaeneBimai ziniasklaidoje paprastai turi dvi
funkcijas:

= |eisti grugms ir/ar politiniam elitui, dalyvaujantiems politame procese,
komunikuoti tarpusavyje, tai yra, sukurti fokusyeie&ja nuomon;

= iSkelti temas, kurios gétiy tapti visuomess diskusiy objektu, bei bty vertos
Ziniasklaidos dmesio, Ity apzvelgiamos dideliuose straipsniuose,

komentuojamos ir t.t. [1].
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Nors pasaulio vieSosios nuonésnegzistavimas yra gigtinas, neabejojama, kad
tarptautii  visuomer tampa vis svarbesniu faktoriumi tarptaépn politikoje. Davison
nuomone yra trys prielaidos, kad tarptaéitmesoji nuomoa tapty svarbiu politiniu faktoriumi:

= Zmores skirtingose Salyse tin atkreipti dmeg i iSkelta problena,

= jie privalo tuéti pakankamas priemonegveikai, kad susiformuat jprastos ir
bendros nuostatos,

= turéty biati mechanizmas, kuris bendras nuostatas payveestsmais [1].

Sios prielaidos atsiranda tik tam tikrais atvejdi&iau egzistuoja sutarimasgldo, kaip
stambiausi pasaulio dientgdi renkasi pagrindines istorijaSia didek svarly, jgauna tam tikros
privacios ir tarptautigs organizacijos (pavyzdziui, Greenpeace, Junglimaut; Organizacija).

PraneSimai ziniasklaidoje apie valstgbuzsienio reikalus daznailggoja tai, koks
isivyraus valstybs jvaizdis. Manoma, kad pagrindinigzaizd formuojantis faktorius yra
valstyles tarptautia veikla.

Tarptautiniai praneSimai daznaiira iSkreipti. Taip yra @ to, kad Ziniasklaida savo
nuoziira atrenka pasauligvykius, kuriuos skelbs, o Zziniasklaidos sukurtaszdas taip pat
selektyviai yra suvokiamas pavignzmoniy. Naujienos ve#t — kriterijus, pagal kurzurnalistai
atrenka, K publikuoti, yra ne kas kita, kaim jintuityvus numanymas, kas ¢gal sudominti
leidinio auditorip. Didesnis Ziniasklaidoséthesys atitenka auksStai vertinamoms (didgélia
turincioms) arba geografiSkai ar kutSkai izoliuotoms valstyims. Taip pat ziniasklaidos
déemesg patraukia valstyli ekonominiai, ideologiniai santykiai, aljansai.

Tyréjas Ostgaard atrado, kad valstylarptautire veikla priklauso nuoy jvaizdzio tam
tikroje tarptautigje situacijoje bei nuoyj santykiy su tam tikromis valstydmis. Jo nuomone,

Ziniasklaidos praneSimai stiprina valstglesam packt; (status qud[1].

1.3.]vaizdzio kairimo principai ir etapai

Valstybés jvaizdzio Kirimas yra kruopstus ir nuoseklus darbas, prie kwnioprisicéti ne
tik politikai, bet ir komunikacijos specialistaiia ypating vaidmeri atlieka rysiai su visuomene,
kurie padeda sukurti ir palaikyti vals@b ir visuomens abipugs komunikacip, palaikyti
griztamyji ry§. Renaldo Gudausko teigimu vykdant tarptautingSiy su visuomene veikl
siekiama jtikinti kity valstybiy vadovus elgtis taip, kad konkiai valstybei tai ity naudinga ir
Jji buty teigiamai vertinama pasaulio visuomg [...] pasaulio visuomenstengiamasitikinti,
kad valstylg verta palaikyti“ [6].
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Kiekvienas Zmogus turi nuosaysivaizdavim, apie Sal i kuria atvyksta pirm karta. Ir
dazniausiai Sigsivaizdavimas skiriasi nuo reald Taigiidomu, kokio pobdzio informacija
kuria tokiusijvaizdzius, ir ar gali jie #iti pakeisti?

Paprastaijvaizdis kuriamas pagal pozymius, kuriadingi konkre&iam reidkiniui. Sie
pozymiai gali egzistuoti objektyviai arbatbpaprasiausiai sukurti, iSkreipiantys realy!p7].

Valstybés jvaizdzio kirimo procesas gali priklausyti nuo daugelio fakiowvalstyles
uzsienio politikos &mingo vykdymo, valstyes vidaus politikos ypatum ekonomikos
efektyvumo, visuomeis informuotumo lygio ir kt.

Anot Simon Anholt valstyés jvaizdis yra Zmonij suvokim; apie valstyb ir jos Zmones
visuma, kai vertinamos Salies nacionédinvertylés, ypatylds ir kompetencijos sritys [29].
Detaliai Sios sritys yra pavaizduotos 1 paveilg. Toks pat valstyks jvaizdzio formavimo

modelis yra naudojamas ir Lietuvp&izdzio formavimo strategijos projekte.

1 pav.S. Anholt valstyds jvaizdZio SeSiakampis [29]

Turizmas Eksportas
Jmonss Valstyhes jvaizdis Valdymas

Kultara ir Investicijos ir

istorinis paveldas imigracija

Turizmo srities skatinimas daznai yra labiausiai matomealstyles jvaizdzio aspektas,
kadangi turistams skirti leidiniai skiria labai dppinigy Salies ,pardavimui“ visame pasaulyje.
GraZis kraStovaizdziai yra tik maza dalis valstylyealiy, taciau agresyvaus propagavimeékd
jie daro neproporcingai didgltaka visos valstybs suvokimui [29].

EksportasSiuo atveju parodo, kiek aktyviai yra ieSkoma amnmngiama valstyds
gaminama produkcija, kas yra vadinama k#nsalies efektu [29].

Neretai verslo kompanijos bando perkelti teigiamalstyles jvaizd savo gaminamai

produkcijai arba kompanijos vardui. dau yra galimas ir atvirkStinis variantas, kai targas
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gaminamos produkcijos arba kompanijoaizdis gali lati perkeliamas valstybei. PavyzdZziui,
Japonijoje JAVjvaizdis buvo sukurtas per Coca Cola produkdjord automobilius ir IBM
kompiuterius. Be abejo, neigiamas produkcijos dbmpanij; jvaizdis atitinkamaijtakoja ir
valstyles jvaizd. Tyrimai parod, kad Vokietijoje pagaminta produkcija turi puikvaizd
daugelyje pasaulio SaliYpatingai aukStai yra vertinami inzinerijos ickaikos produktai.

Kuo maziau informacijos pigfas turi apie produktir kuo panasesni yra konkuruojantys
produktai, tuo didesnitaka pirkéjo sprendimui daro valstys jvaizdis. Tokiais atvejais kilas
Salis lemia pirkjo sprendim pirkti arba nepirkti. Tytjas Schweiger palygino Vokietijos,
Austrijos ir Sveicarijosivaizdzius. Austrija yra suvokiama kaip Kuts 3alis, pirmaujanti
klasikines muzikos srityje. Valsas yra dazniausiai skelbignatrijosivaizdzio dalis. Austrijos
eksportuotojai, nadami panaudoti kilits Salies efelgt pristato savo produkaijper vals.
Austrai turi romantily, Zaviy, miely Zmoni; jvaizd. Sveicarija yra pristatoma per ekonopnin
stiprumy ir grazius krastovaizdzius. Vokietijozvaizdis yra koncentruojamas ties pramone,
technikos gaminiais ir moderniomis technologijonViskieciai yra jsivaizduojami kaip protingi
ir darbstis [1].

Valdymo rodiklis parodo, kiek kompetentingai valstypra valdoma; kiek yra tikimasi,
kad valstyles vyriausyl priims tinkamay sprendim, kad palaikyt taika ir saugum
tarptautiniame lygmenyje. Taip pat kiek tikimasadkvyriausyb jawia atsakomyb uz skurdo
mazinimy ir aplinkosaug [29].

Investicijos ir imigracijaparodo valstyés patrauklum gyventi ir dirbti joje ilg laiko

tarm, taip pat iSsilavinimojgyto Sioje valstyBje, vert, bei bendras ekonomines ir socialines
salygas [29].
Kultara ir istorinis paveldayra svarlis vertinant zmomni ketinimus jsigyti valstyles

pop-kuliiros komercinius produktus. Taip p#d yra svarhs valstyles pasiekimai sporto srityje.
Salyje tuety dominuoti kokia nors kuiriné veikla, su kuria $i Salis gal bati asocijuojama
[29].

Valstybés jvaizdziui yra svarbu, kadiby vertinamas jos ,ZmogiSkasis kapitalasiek

kaip darboéga, tiek ir kaip potenciak draugai [29].

Kuriant valstylés jvaizd yra svarbu operatyviai informuoti vidaus ir uZsgeen
visuomenes apie valstyd pasiekimus, teigiamus pakys, iSskirtinum. [vaizdzio kirimo
sekmé didzigja dalimi priklauso nuo komunikuojamos informacijegeningumo. Valstybs
Ivaizdzio Kirimo ypatumas yra tai, kad skirtingai huo pavieasmen arba zmonj grupij,
kurie kurdamijvaizd gali sukontroliuoti iSeinanos informacijos srautus, valsty$ mastu tai
padaryti beveik nenanoma. Priezégr; yra daug: skirtingi gyventgjsluoksniai, kit valstybiy

veikla siekiant gauti informaecij apie valstybs viduje vykstatius procesus, naujausios
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informacijos ir komunikacijos technologijos, leidatios ypatingai greitai perduofivairaus
pohidzio informaciy ir duomenis; bet kui pasaulio task ir kt. Taigi valstyles jvaizd itakoja
tai, kas vyksta jos viduje, aplink,jjos veiksmai pasaulio arenoje.

Kuriant jvaizd svarbu nepamirsti, kad jis turi atitikti uzsibty tiksla. AiSkiai
suformulavus tikgl ir uzdavinius paaisls, kokio jvaizdzio reikia Siems tikslamgyvendinti,
kokius valstylds bruozus ir privalumus reikia akcentuoti. Labaarbw, kad tikslas ir uzdaviniai
atitikty auditorijos, tai yra visuomes, likesius.

Svarbu zZinoti reikalavimusiikesius, Zmoni; kalba (Zargon), kad sukurtagvaizdis hity
sekmingai isisavintas tikslias auditorijos. Reikigvertinti laiko ir esamos situacijos faktorius,
kadangi jvaizdis yra ,atsakymag konteksto reikalavimus, keliamus konkretaus isiori
periodo“ [25, p. 23]. Toé prieS pradedant kurivaizd reikia istirti auditorif: kokiu bidu ja

galima paveikti, kas jai yra svarbu dabar bei kals@iti svarbu ateityje.

Straipsnyje Meroandyeckoe ONMUCaHWE KOHICMIUH (OPMHPOBAHHUS HMHUDKA" yra
skiriami trys pagrindiniaivaizdzio Kirimo etapai: planavimas, organizavimas ir kortrélkciau
pagal rysi su visuomene bei rinkodaros teorijas prieS athékalanavina rekomenduojama
atlikti situacijos analig. Taigi pagrindiniaivaizdzio Kirimo etapai tuty bati:

= esamos situacijos anadiz prie$ pradedant kurivaizd rekomenduojama atlikti tyrimus
ir jvertinti, kokia nuomor apie valstyb uzsienigiai ir vietiniai gyventojai turi dabar, ir
kas alygojo tokios nuomoés susidaryry,

= planavimas- reikia uzsib¢zti tiksla (kokia nuomor sieksime suformuoti visuomeéje),
numatyti uzdavinius (kaip formuosime visuomemuomonr apie valstyb) bei sudaryti
detal; veiksmy plam, kuriame laty nurodytos konkr&os priemoiés bei komunikacijos
kanalai;

= organizavimas- numatyto plano vykdymas,

= kontrok — svarbu nuolat tikrinti, kaip yra vykdonivaizdZio Kirimo plane numatyti
darbai bei imtis veiksimp kad palaikyti ir uztvirtinti pasiektus rezultatus

Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekto rejey taip pat praégio nuo tyrimy
esamai situacijaivertinti. Ir tai yra gerai, kadangi esamos situagiginojimas apsaugos nuo

atlikty darhy kartojimo ir bereikalingo pinig Svaistymo.

1.4. Valstyhes jvaizdzio kiirimo priemonés

Valstyles jvaizdis, nesvarbu, tby jis teisingas ar neatitinkantis tikrés; yra

formuojamas labai sétingo komunikacinio procesdtraukiar€io jvairius informacijos Saltinius,
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pagalba. Sis procesas prasideda nuo Zzmogaus pafimyséje: mokykloje, skaitant vaikiskas
knygas ir kit laisvalaikio literaiira, teatre ir t.t., ir gali apimti artigpu, padstamy bei draug
pasakojimus [1]. T&@au pagrindiniai oficialios informacijos apie valbt Saltiniai yra valstyés
institucijos. Antrinis Saltinis, remiantis Lietuva@sgaizdzio formavimo strategijos projektu, yra
visuomens informavimo priemogs, politikai, socialiniai-ekonominiai ir kiti parémiai [22]. Sie
Saltiniai tugéty dalintis informacija ir glaudziai bendradarbiakiad p teikiama informacija ity
tiksli ir vieninga. Informacijos, teikiamos tiekdinei, tiek uzsienio visuomeéms, vieningumas
yra hitinas siekiant sukurti palankalstyles jvaizd.

Stipriausijvaizdzio formuotojai yra tarptautwpilaidy transliacijos radijuje ir televizijoje,
laikra&iai ir Zurnalai, kuliros maim programos, sportas, knygos, nauji@geniiros, interneto
tinklalapiai ir kita. Faktas, kad Zziniasklaida wveikvalstybi; jvaizdzio formavimo proces
nekelia abejoni, kadangi ji platina didzja dali informacijos apie uzZsienio Salis. Skirtingi
komunikacijos kanalai jtakoja valstybs jvaizd visuose visuomess sluoksniuose.
Komunikacijos priemones bei kanalus reikia parirédtgizvelgiantj keliamus tikslusj tiksling
grupe, kuria norima pasiekti, bgiinformacijos, kura norima perduoti, pai;.

Valstybés jvaizdziui kurti yra naudojamogvairios komunikacijos formos, Kkuyi

pagrindires yra vieSoji diplomatija, bei rySiai su visuomeneeklama.

1.4.1. VieSoji diplomatija

Zodis ,diplomatija“ kilo i$ grail kalbos, ¥liau buvo naudojamas prarmy (diplomatie
kalbant apie atstovaujéim monarchiy derybininky darty. Monarchai sisdavo pasiuntiniug
kitas monarchijas & jvairiy priezasiy: nordami uzkirsti kely ar sustabdyti karus, palaikyti
gerus santykius ir prekybinius mainus.

Diplomatire veikla, prasidjusi bent prieS 2ukstantmeius, patye nemazai poksiu.
Ypa rimti pasikeitimaijvyko per pastaruosius SeSiasdeSimtundei prieS Il Pasaulinkara
diplomatija buvo i$ esas tarpvyriausybiniai santykiag@vernment-to-governmentai pokario
metais Si gvoka iSsiptté iki vyriausykes ir uzsienio gyventgj rySiy (government-to-foreign
peoplg. Dabar tai yra vadinama vieSoji diplomatija [Flaip pat iSsipdté ir ambasadoriaus
vaidmuo. Prie tradicinio tikslo palaikyti gerus sgaus su priimagios Salies uzsienio reikal
ministerija taip pat prisigo siekis palaikyti draugiSkus santykius su zinlaglos atstovais bei

buti priimtam vietires kultirinés bendruomess.
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1.4.1.1. VieSosios diplomatijos samprata

Diplomatija yra procesas, metodas, priesmi@nmechanizmas, kuripagalba valstyhi
vyriausyles vadovauja tarpusavio santykiams ir komunikuajpusavyje [18].

VieSoji diplomatija, kaip ir tradiciéy taip pat skirta valstyhitarpusavio santykiams ir
komunikacijai valdyti. Egzistuoja nemazaiairiy vieSosios diplomatijos apitimy, tatiau
kiekviename IS variantyra pabéZziamas esminis dalykas: siekis paveikti uzsienigegyop
nuomor ginant savo nacionalinius interesus.

Anot H. Frederick ,vie3oji diplomatija“ yra igtas Ziniasklaidos kanghaudojimas. Si
savoka apiliidina veiklas, nukreiptasuzsienio Salis, informacijos, Svietimo ir Kirbs srityse,
kuriy tikslas yrajtakoti uzsienio Salies vyriausyllarantitaka Sios Salies gyventojams [18].

USIA (United States Information Agency — JAV Informacijgentira), dirbanti
vieSosios diplomatijos srityje daugiau kaip 40 meiesja diplomatip apibezia taip:

VieSoji diplomatija siekia paremti JAV nacionaligiinteresus ir nacionalinsaug; per
uzsienio publil suprating, informaving bei jasjtakojant, ir siekia iSpisti dialog; tarp
Amerikos gyventgjir institucijy bei jy koleg; uzsienyjd10].

The Murrow Center — organizacija, dirbanti vieSesdiplomatijos srityje, vienoje iS
broSiiry nurodo, kad vieSoji diplomatija yra susijusi flaka zmoni poziiriui i uzsienio
politikos formaviny ir vykdyma. Tai apima tarptautini santykiy aspektus, kurie mpena i
tradicines diplomatijos samprat vyriausylés pastangas kurti vigg nuomor uzsienio Salyse,
vienos Salies atskir grupiy ir interest saveika su kitos Salies grémis ir interesais,
komunikacip tarp diplomat ir uzsienio ziniasklaidos atstevbei tarpkulirinés komunikacijos
procesus. Vytauto Antano Dambravos nuomone ,viedgglomatija yra valstyés ideal; ir
interes; propagavimo priemai [9, p. 8], tai ,ne politikos krimo, bet jos aiSkinimo ir vykdymo
irankis“ [9, p. 42].

Viena tiksliausy, aiSkiausiy vieSosios diplomatijos sampuatpateikia Michael
McClellan, vieSosios diplomatijos konsultantas.nlmmone vieSoji diplomatija yra susijusi su
propaganda ir rySiais su visuomene, iitgisavo viesosios diplomatijos apibma:

tai Salies-propaguotojos informacipi kultzros ir Svietimo programp strateginis
planavimas ir vykdymas siekiant sukurti tikgjgnSalyje ar Salyse vieSosios nuor@®n
aplinkg, kuri jgalins tikslires Salies politinius lyderius priimti sprendimus Jgakancius
Salies-propaguotojos uzsienio politikos tikgLZ].

2006 mei Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projekte viags diplomatija yra
vadinamas “valstyks ideal; ir interes; propagavimo tidas pristatant Salies vertybes, interesus,
nacionalinius tikslus bei politiK [22, p. 4].
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AL

su vyriausybmis, bet daugiausia su plaja publika — nevyriausybémis organizacijomis ir
asmenimis. VieSosios diplomatijos veikla daznastato daug skirting poziiriy, papildagiu
vyriausyles poziiri. Tradicire diplomatija aktyviai sieja vienos Salies vyriaugygu kitos Salies
vyriausybe, o vieSoji diplomatija wis pirma jtraukia daug jvairialypiu nevyriausybini
visuomenrs element [10].

Signitzer ir Coombs vieSojoje diplomatijoje skifigriezto mystymo” ¢ough-mindedl ir
“Svelnaus mstymo” tender-mindegdmokyklas [1].

“Anot “griezto mpstymo” mokyklos vieSosios diplomatijos tikslas yraveikti uzsienio
auditorijos nuostatagikinimy ir propagandos pagalba.

“Svelnaus mstymo” mokyklos teigimu informacija ir kultos programos téty apeiti
dabartinius uzsienio politikos tikslus, kad susiemtruot; ties aukStesniilgalaikiu valstylkes
tiksly. Tikslas yra sukurti tylaus supratimo klimdtSignitzer ir Coombs mano, kad wienas
Siy mastymu néra teisingas, bet reiky juos apjungti [1].

VieSoji diplomatija yra valstyli komunikacijos forma, apimanti daugegriemont,
kurios gali lmti naudojamos valstyis jvaizdzio Kirimui.

1.4.1.2. VieSosios diplomatijos veiklos ir prograsno

Norint, kad vieSosios diplomatijos veiklaith stkminga ir efektyvi, reikia periodiskai
tirti auditorija ir turéti aiSkiai nustatyg veiklos program.

Publiky tyrimas reikalingas tam, kadity galima tinkamai parinkti tikslign auditorip ir
tematila: kam, k ir kaip tugty komunikuoti valstyb siekdama savo uzsiaty tiksly. Svarbu
iSskirti ir palaikyti pastoy ry§ su visuomeés lyderiais ir nuomomi formuotojais, kadangi
komentuodami pateiktinformacip jie bene geriausiai paveikia visuomepadeda sukurti tam
tikra visuome®rs nuomon.

Veiklos programa reikalinga tam, kad aisSkiai agihy vieSosios diplomatijos veiklos
prioritetus, tikslus ir metodus. Valstyliokias veiklos programas turi rengti kiekvienaliga
kurioje  komunikuojama, individualiai, remiantis ikthis auditorijos tyrimais. Veiklos
programoje tusty bati apraSomi komunikacijos proceso galimi sunkumaiaveikio galimylgs,
iSdéstomi rastingumo, spaudos laisv kuklé, vidaus politikos procesai, kit skirtumai,
visuomers ypatumai ir kt. Taip pat turidi pateikiami pagilymai dél geriausy metod; ir
kanal; norint pasiekti tikslin auditorip.

Michael McClellan suiiré komunikacijos piramiel kuri atspindi vieSosios diplomatijos
veiklos esm (zr. 2 pav.).
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2 pav.VieSosios diplomatijos komunikacijos pira@[d2]

Veikimas

Rémimas

Zinios

Susidongjimas

Supratimas

Kritinis taSkas yra piramig virdiné. Batent cia tikslinés Salies politiniai, socialiniai ir
ekonominiai lyderiai imasi tam tikr veiksmy, kad palaikyt Salies-propaguotojos uzsienio
politikos tikslus. Kad ga&ty atitinkamai veikti, jiems yra reikalingas polittipalaikymas
platesniame visuomés rate. Bendrai, kiekvienas Sios piragsidsluoksnis yra grindziamas
Zzemesniuoju sluoksniu. Tai reiSkia, kad zrsornuri suprasti, kad susideém, susidonje jie

sieks Zini;, Zinodami jie palaikys, o palaikymas skatina veik{12].

USIA atstovai viesosios diplomatijos veiklas ir gramas suskirst informacines bei
kultaros ir Svietimo main programas. T@au pabéziama, kad abiaSys yra susijusios, ir daznai
informacires programos turi kuiros ir Svietimo programelement, ir atvirk&iai.

USIA vykdoma veikla yra JAV vieSosios diplomatijpavyzdys, t&iau jis parodo vis
viesosios diplomatijos priemanspekts.

Jungtirese Amerikos Valstijose pagal USIA prie informaqineikly priskiriama:

= bevielé byla® (,wireless file*). Taip buvo vadinama informacija, kuri buvo siiama ir
gaunama radijo bangomis. Dabar tai vadinama ,Vadimg byla“ (The Washington

File*), kuriag JAV ambasados gauna kompiuteriniais tinklais. ®iges turini paprastai

sudaro JAV oficialy asmen kalbos ir teiginiai, spaudos konferemgijasai, straipsniai.
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Kalbétojai ir specialistai. Vyriausyles, verslo, zZiniasklaidos, Svietimgstaigy ir
bendruomenini organizaciyp atstovai, vadovaujantys trumpaléiks pasisakym
programoms. Dauguma jyra nepriklausomi mokslininkai ir profesionalarigtatantys
asmeninius po#rius ir patyrimus.

Reziduojantys profesionalai (professionals-in-residenge Teiss, verslo, vieSo
administravimo, ziniasklaidos specialistai, atyylkSal nuo 2 savdiy iki keliy ménesi
laikotarpiui ir atliekantys organizacijose pajarvaidmer.

Telekonferencijy programos. Kalbétojai, neturintys galimyés keliauti, bendrauja su
uzsienio auditorijomis komunikacipiechnologiji pagalba.

Leidiniai ir elektronin ¢ ziniasklaida. Bukletai, brodiros, lankstinukai ir kiti specias
leidiniai, daznai leidziami keliomis kalbomis, kuos platina ambasados ir uzsienio
kultiros centrai.

UzZsienio Ziniasklaidos centrai USIA jsteigti Ziniasklaidos centrai stambiausiuose JAV
miestuose teikiajvairias paslaugas daugiau kaip 1 600 reziduojamstiamsienio
zurnalistams beiakstartiams tj, kurie atvyksta JAV kasmet trumpalaéitns uzduotims
atlikti.

Knygu leidyba ir informacijos centrai (Information Resource Centgrdnformacijos
centrai egzistuoja daugelyje $aliKnygu programos apima knygvertimg ir leidima
uzsienio leidjy. Dalies knyg leidimo kast dengimas padeda iSverstoms kopijoms
patekti i uzsienio rinkas, taip pat jos tampa prieinamosormfcijos centrams ir
tarptautiniy centi bibliotekoms, bei tam tikriems asmenims ir ingtifpms.

Tarptautin ¢ radijo ir televizijos programa. USIA yra linkusi iSskirti § program kaip
atskin veikla, kadangi skirtingai, nei kitos tradiés vieSosios diplomatijos informaém
veiklos, tarptautinis transliavimas pasiekia saudit@rija tiesiogiai, 0 ne per ambasad
[11].

Prie Svietimo ir kulliros maim prograny priskiriama:

akademini main; programos;

angl; kalbos mokym programos;

JAV studipy programa skatinanti geriau suprasti JAV,

tarptauting svetiu (international visitor$ programosdmuose zmoés gali 3-4 savadns
atvykti 1 JAV, susitikti ir pasitarti su kolegomis-profesadais, bei tiesiogiai susipazinti

su JAV ir Sios Salies organizacijomis;
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= pilietiniy main (citizen exchangg@gprograma vysto subsidijuojanrprojekiy mainus su
Amerikos ne pelno siekigomis organizacijomis, profesional asociacijomis,
universitetais;

= scenos ir vaizduojanu men; programos leidzia pristatyti Amerikos metvairow,

gyvybingumy ir meistriSkuna uzsienio auditorijoms [11].

Vytautas Antanas Dambrava nurodo, kad svarbiaugE®ojo diplomato informacijos
priemores yra kultiros programos, spauda, publikacijos, radijas, i&jay kino ir vaizdajuo&iy
jradai. Svietimui ir kuftros programoms priskiriami kaltmokymo kursai, paskaitos, seminarai,
kultaros centy rémimo ir jvairios studij, profesony bei student mainy programos, Salies
kultiirinis pristatymas, spektakliai, parodos ir kt.

Skleisti informacig ir formuoti tam tikg visuomers nuomon, taip pat valstyés jvaizd
padeda specialiai parengti leidiniai.claau Siam darbui daug didesitaka turi vaizdo produkcija
ir jos perdavimo kanalai — televizija, kinas, vapeses. Filmai apie S| jos gyventaj kultara
ir gyvenimo luda, taip patjvairios Svietimo programos, rodomos kinoésal ir per televizyj
pasiekia labai pkaa auditorip.

Radijas yra efektyvi prieme@érinformacijai skleisti besivyst&iose Salyse. ISsivyaisiose

Salyse, kur yra informacijos perteklius, radijasith@jamas daug ¢&au.

Siuo metu apie viega diplomatip yra kalbama maziau. Atsirado naujas pdsi kai

rySiu su visuomene veikla yra vykdoma valsiglmastu.

1.4.2. RysSiai su visuomene ir reklama

RySiai su visuomene, kaip ir vieSoji diplomatijaayalstyby komunikacijos forma,
apimanti tam tikras priemones, kurios gaitippanaudotos valstyis ivaizdziui kurti.

RySiai su visuomene yra ilgal&ik planuota veikla, sukurianti ir palaikanti abipus
supratinma, tarp organizacijos ir jos publik RySi su visuomene tikslas yhgyti supratim ir
palaikyma, bei palaikyti irijtakoti nuomor ir elgeg [30]. Tai gali hiti taikoma ir valstybs
mastu.

Valstybés jvaizdzio Kirimui yra labai svarbi rysi su visuomene veikla. Jos pagalba
galima panaikinti Zmoni iSankstin nusistatym. R. Fabian, voki@u rySiy su visuomene
specialisto, nuomone ,rySiai su visuomene pristateng valstyly kitai kiek jmanoma
simpatiskiau“ [1, p. 2]. Ryfisu visuomene specialistai rengia valstybiniustw&iorganizuoja
meno renginius, gabena Siltas antklodelsatastrofy vietas, spausdina bragas bei kviéia
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studentusi kalbos kursus, jie daro vigk kas, tikimasi, pelnys kit valstybiy lojaluma,
pasitikejima ir palankum. Tatiau, kaip rodo daugelis atlikttyrimy, pakeisti zmonj mastynmg ir
nuomor yra labai sunku.

Kalbant apie tarptautinius rySius su visuomeneapis gali luti traktuojamas kaip
didelis ir sudtingas komunikacinis tinklas, kuriame Ziniasklamgali veikti izoliuotai. Reikia
atsizvelgti { sandorius, prekybinius santykius, zmerkaita (pavyzdziui, turizm, studeng
mainus, verslo keliones, imigragiir kt.) bei kitus komunikacinius rySius (pavyzdzilaiSkus,
telefono skamhtius, interned, knygas ir kt.); bandymus daryti viengugtaka (tarptautir
reklamy, tarptautinius rySius su visuomene, propagandiplomatinius kontaktus, naujas
tarptautiies komunikacijos formas, tokias, kaip tarpvalstybsiduomen srautus, satelitin
komunikacip ir kt. Daugelis tarptautinio lygmens rengijrtaip pat turi simbolipkomunikacin
naudojami valstyés jvaizdzio kKirimui.

Valstybei rySip su visuomene veikla reiSkia planing regulian informacijos platinin,
apsiribojant valstyés interesais, siekiant gerinti valségbivaizd uzsienyje [1]. Kuriant
valstyles jvaizd yra sunku atskirti reklamos, rySsu visuomene ir propagandos veiklas. Anot
Lasswell'o propaganda yra ,manipuliacija simboliagkiant jtakoti nuostatas prieStaringa
medziaga“ [1]. Taiau & paf baty galima pasakyti ir apie rySius su visuomeneg¢ltadtorius M.
Kunczik naudoja propagandos ir nySu visuomeneasokas kaip sinonimus. IS es) rySiy su
visuomene pagalba valstylvykdo jtikinama komunikacir veikla, nukreipt i uzsienio Salj
auditorijas.

Valstykes, turirtios ekonomini ir politiniy interes ir norédamos susikurti gerivaizd
tam tikrame regione, téiy rengti aktyvias vieSumo kampanijas. RySiai su @sane joms yra
svarbi komunikacijosaSis, galinti kompensuoti komunikacijos deficitRySi su visuomene
pagalba valstyds gali pritaikytijvaizd, kad jis atitikty naujienos ves ir tokiu badu bandyti
itakoti Ziniasklaidos praneSimus [1].

Tarptautiniai rySiai su visuomene gaiitb

= struktriniai, kuriy tikslas yra koreguoti klaiding ivaizd, sukurg
Ziniasklaidos;

= manipuliaciniai — ju pagalba stengiamasi sukurti poziiyvivaizd, Kkuris
dazniausiai neatitinka realg®, gali liti melagingas, dezinformuojantis [1].

Daugelis valstyhi deda reikSmingas pastangas kurdam@szdzius uzsienio Salyse,
ypa JAV ir Europoje.

Pagrindirt JAV rySiy su visuomene ageait; siailoma paslauga yra gbti tam tikros

vyriausyles rysius su amerikéey Zurnalistais. Taip pat jos rengia praneSimus spiaugplatina



22

naujienas ir brofiras, moko ambasados darbuotojus &alfautriomis temomis, tokiomis, kaip
terorizmas ar zmogaus téss organizuoja susitikimus su redaktoriais, pistuerslo atstovais.
Galima pabézti ir tokius valstyby vykdomos rydi su visuomene veiklos akcentus kaip
valstykes vadovo vizitai, kvietimai JAV prezidentui ar vipeezidentui atlikti valstybinvizita,
politiniy kaliniy iSlaisvinimas, Zurnaligt kelionés, organizuojamos atitinkamos valstgbar
tarptautiniy organizack, informacijos biug steigimas, rinkim, sporto renginj planavimas ir
kita [1].

IS esngs, yra sunku iSmatuoti rygisu visuomene agemt; darony jtaka valstyles
ivaizdziui. Ir netgi yra labai sunku atskiitaka, darom paiu valstybiy, ir inicijuojama rySiy su
visuomene ageiity. Jei rera kity informacijos Saltini, didziausa jtaka valstykes jvaizdzio
formavimuisi daro ziniasklaida [1]. TéHd yra tikslinga kallti apie rySius su visuomene,
nukreiptusi Ziniasklaid.

Pagrindinis tarptautini rySiu su visuomene tikslas yra sukurti (arba palaikgu |
egzistuojany pozityw valstykes jvaizd, tai yra, atrodyti patikimais kitiems pasaulio kigams.
Tarptautirgje politikoje pasitikjimas yra svarbus faktorius mobilizuojant iSteklipsvyzdziui,
gaunant politin ir/ar materialig param iS kity valstyby. Kitaip tariant, jei kiti pasaulis
sistemos vei§ai pasitiki kokia nors valstybe, jos al®i pasitikkjimas tampa pinig
ekvivalentu. Pasitijimas yra pinigai ir pinigai yra pasitkmas. Valstyles valiutos pozityvus
vaizdis atspindi pasitidfima Sios Salies ateitimi. Valstgb jvaizdis, jos verslo mokumo
ivertinimas, politiky patikimumas (tai yra, ar galima pastkjy fiskaline ir monetarine politika
siekiant sumazinti infliacij?), ir kiti faktoriai turi lemiam svarka [1].

Kitas tarptautini rySiy su visuomene tikslas yra patraukti visuogsedmeg. Kai kurios
terorizmo formos, titent tos, kurios skirtos pasiekti auditarper ziniasklaid, specialiai yra
rengiamos ziniasklaidai. Teroristai arba kovotojailaisw zino, kad zurnalistai yra lirkpateikti
kaip naujiema dramatiSkus smurtgvykius. Kaip pavyzd ¢ia galima pamiéti palestini€io
teroristo iSpualper 1972 met Olimpines Zaidynes Miunchene, kai Zuvo devynidfiir penki
Palestinos sportininkai.

Auks&tiausio lygio politiky komunikacijai taip pat yra naudojamaréklama. Vienas is
budy pristatyti valstyk arba pateikti valstyds lyderio nuomog tam tikra tema kitos Salies
Ziniasklaidoje yra nupirkti naujienplota ar laiky. Sis lmidas yra tinkamas tuo atveju, kai norima
itakoti platia uzsienio auditoryj (pavyzdziui, turizmo industrija) arba tikslinesuges (tokias,
kaip nuomoni lyderiai arba sprendimpriéméjai politikoje ir ekonomikoje).

Anot Kunczik ir Weber iki Siol valstyli vykdomos turizmo rysi su visuomene ir

reklamos kampanijos reprezentuoja pagriadinveikla tarptauting rySiy su visuomene srityje

[1].
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FaktiSkai visos valstyds vykdo tarptautimi rySiy su visuomene programas. Mag
valstybi, programos yra orientuotasagtiuopiamus tikslus, tokius, kaip turizmas, invegtisii
vieting pramor, vietiniy produkt; rinkodara. Didziosios iSsivyaisios valstybs, pavyzdziui,

JAV, siekia pristatyti pasauliui savo podiir interesus [1].

Taigi sskmingam valstybs jvaizdzio Kirimui svarbu nustatyti esampackt], tai yra,
zinoti, koks valstybs jvaizdis yra dabar, bei numatytia knorima pakeisti. Reikia sudaryti
veiksmy plam, kuriame tuéty atsispindti ne tik numatomi atlikti darbai, bet ir turiab
apibrzta tikslire auditorija, kura norima pasiekti. Tikslinei auditorijai paveiktpg nuomonei
formuoti yra vykdoma vieSosios diplomatijos, taigt pySu su visuomene veik] kuri numato

vairiy komunikacijos priemonitaikyma.
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2. KOMUNIKACIJOS KANALAI VALSTYB ES]IVAIZDZIUI KURTI

Valstybés jvaizdzio Kirimui yra naudojami jvairis komunikacijos kanalai. yJ
pasirinkimas priklauso nuo uzs#ito tikslo ir tikslines auditorijos.

Vytautas Antanas Dambrava nurodo, kad vieSasisomiglas komunikacijai naudoja
spaud, radija, televizij, kino ir vaizdajuo&iy irasus bei asmeninius rySidsaizdzio Kirimui
taip pat naudojama ir komunikacija per organizacij&ai politires partijos ar kitokios
organizacijos atlieka informacijos peragytarp vyriausybs ir visuomens vaidmen Taip pat
yra efektyvi komunikacija neformaliais kanalais.

Naujosioms technologijoms yraidingas y tarpusavio suderinamumas, kuris leidzia
komunikuoti greitai ir efektyviai. Naujosios komikacijos technologijos atskleidzia naujas
galimybes maziau issivysisiyjy Saliy pristatymui.

Pagrindiniai valstybs komunikacijos kanalai yra:

= Ziniasklaida,

= valstykes institucijos ir diplomatiés atstovybs,

= informaciniai centrai ir nevyriausyhbia organizacijos,
* internetas, ir kita.

Kaip veikia komunikacijos kanalai bei kaip juoskédi; naudoti padeda suprasti bendras
globalios komunikacijos, tarptautipninformacijos sraug suvokimas. Tarptauttnkomunikacig

ir informacijos srautus paaiskina H. Mowlana sukombdeliai.

2.1. Globali komunikacija (H. Mowlana modelis)

Egzistuoja daug tarptautis komunikacijos tip. Hamid Mowlana pavaizdavo juos savo
modelyje. Jo nuomone, yra reikalinga ,dinafmiparadigma, kurioje iy atsizvelgtai
socialinius, ekonominius, politinius ir strakinius kintamuosius” [18]. H. Mowlana siii¢ savo
tarptautinio informacijos srauto mogekurio centre yra kontrél(zr. 3 pav.). Kontra turi du
komponentus: praneSimaikmo kontrok ir pranesimo platinimo kontr@l Autoriaus nuomone,
platinimo procesas yra ,svarbiausias rodiklis, pardis, kaip galia pasiskirsto komunikacijos
sistemoje” [18, p. 209].
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3 pav.H. Mowlana tarptautinio informacijos srauto mode]is]

Technologiné aSis

Komunikacijos technié
franga ir susijusios
technologijos

_________________________________________________________________________________

Platinimo etapas

PraneSimo Paskirties vieta
platinimas arba gavjas

Kiarimo etapas

Komunikatoriaus PraneSimo
Saltinis karimas
I I

\ 4

e e - -

Y

Y

v

A 4

Komunikacijos aSis

Ziniasklaidos veiksnial Ziniasklaidos veiksnial

Komunikacijos zinios
ir susijusios
technologijos

T
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
I

_______________________ '
1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
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1
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Kontrole yra labai svarbi tod, kad geBjimas sukurti praneSim negarantuoja, kad
praneSimas bus iSplatintas. Tik tuomet, kai komataikus kontroliuoja visus keturis elementus
(pranesimo #rima ir platinima, bei technig irang ir Zinias), praneSimas gali pasiekti auditprij
[18].

Siame modelyje pavaizduoti veiksniai yra swarbvalstybei vykdant tarptautin
komunikacip, nuo kurios priklauso ir valstgb jvaizdzio kirimo sskmé. Modelis parodo, kad
turéti pranesSim ir technines galimybeg jSplatinti £kmingai komunikacijai yra nepakankama.
Reikia zinoti, kaip pateikti praneSibei kaip panaudoti turimtechnirg irangy, kad iSplatintas
praneSimas pasieaktir paveikiy tiksling auditorip taip, kaip buvo numatyta. Kalbant apie
valstyles jvaizd, yra maza tuti iSskirtinius dalykus bei kanalus, kuriais juostip galima

iSkomunikuoti, reikia modti ta iSskirtinurmy pateikti.

Globalus informacijos srautas apima daugsement: televizija, filmus, naujienas,
kultiros mainus, uzsienio korespondentus, uZsieniosklaalos naudojim pokalbius telefonu,
tarpvalstybinius duomen srautus, past ir netgi keliones. Technologin ir Zmogiskoji
orientacijos turi bti suvokiamos kaip papildémos viena Kkig, tarpusavyje susijusios ir

adaptuojamos [18].



26

H. Mowlana diagrama atskleidzia, kokias tarptaigirkomunikacijos priemones ir

kanalus tutty naudoti valstyb vykdydama tarptautgnkomunikacia (zr. 4 pav.).
4 pav.Tarptautiny informacijos sraug kanalai ir tipai [18].

Technologii orientacija

Laikra&iai, zurnalai, Radijas ir TV, bei
knygos, technikos ir tiesiogires

mokslo Zurnalai bei transliacijos
naujieny agentiros palydovai

Palydoviniai ir planetos
resursai ir kartu su
tarpvalstybiniais domen;
srautais, kompiuteriais ir

pan. technologijomis

Filmai, jrasai, video;
marketingas, reklama ir
ViSuomer’s nuomoa

Tarptautinis
informacijos
srautas

Svietimo, meno ir
kultoros mainai, kartu ¢
konferencijomis ir
sporto renginiais

Pastas, telefonas,
telegrafas, teleksas ir
pan. komunikacijos

kanalai

Diplomatiniai ir Turizmas, kelioas)
politiniai kanalai, migracija, kartu su
karines ir pan. religiniais ir kitais

konferencijos ir asmeniniais
organizacijos kontaktais

Zmogiskoji orientacija

H. Mowlana diagramoje pavaizduoti komunikacijos &anyra aptariami zemiau.

2.2. Masinés komunikacijos kanalai

2.2.1. Ziniasklaida

Vienas svarbiaugi komunikacijos kanal kuriant jvaizd yra ziniasklaida. Tad yra

svarliis geri santykiai su ziniasklaidos atstovais. Gemtgkiai reiSkia planing abipusiali
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nauding bendradarbiavim kai politiko, vieSojo diplomato ar kito kalb&n asmens nuomen
tam tikru klausimu yra apzvelgiama ziniasklaidgeanksto suplanuotame kontekste.

Ziniasklaida savo tarpininkavimo funkcijogkd uZima svarbiaugipozicija politiniame
procese. Ji turi galiisSkelti temas, kurios ligi Siol buvo ignoruojameelitiky, gali padti
uzmegzti kontaktus, kuribaty ngmanoma uzmegzti diplomatijos lygmenyje, bei ji daiti
panaudota kaip uzsienio politikgsinkis [1].

Ziniasklaida i komunikacijos &b | tradicidkai isimtiR diplomatijos srit bei tapo
tarptautinio  susitaikymo, tarpininkavimo ir konflik jrankiu. Ziniasklaida veikdama
diplomatijos sferoje kaip tarptautinis informacijagltinis gali prisidti prie visuomegs
nuomores kirimo tarptautiniame lygmenyje. Tiau daugelis Sali (ypa besivystatiyju)
abejoja ziniasklaidos, kaip bendro informacijos &an kokybe, nes mano, kag pozicijos ¢l
dabartires globalios informacijos sistemos striukds gauna nepakankamainaesio pasaulyje
arba tam tikrame regione. Tokia situacija galii mpibréZta kaipivaizdziy krizé: politinis Salies
elitas mano, kad jie neturi pozityvaiy&izdzio uzsienyje; tai reiskia, jie mano, jog asklaida
jlems suteikia nepakankamai adekvataus, neSaliSkwesio [1]. Lietuva taip paténa ta Salis,
kuri patraukia pasaulio visuomendtmes. Norint susilaukti @mesio Lietuvoje organizuojami
jvairas festivaliai, konferencijos.

Valstykes jvaizdziui kurti daZzniausiai naudojamos Sios Ziniaislos priemoas:

= televizija,
= radijas,
= gpaudos leidiniai.

Sie komunikacijos kanalai vienu metu leidzia pasiktoai plaia auditorip.

Televizija

Televizija yra pagrindié vieqyjju diplomat; audiovizualine priemone. Akivaizdu, kad
televizija nepripagsta valstyhi sien;. Jos globalus pasiekiamumas yra prietoskatinanti
progresyvias socialines permainas [19[ida ¢l brangiai kainuoja&io transliavimo ji ra taip
placiai paplitusi kaip radijas. Per televizilyra transliuojami dokumentiniai filmai apie gal
kultdra ir Svietim, taip pat vaidybiniai filmai ir laidos, pasako{ams apie Salies kulta, istorija,
paprasi Zzmoni gyveniny ir kt.

Radijas
Apie Simy Saliy transliuoja naujienas, nuomgnir pramogines laidas uZsienio

klausytojams, ir tai yra didziulis uzsienio inforafas Saltinis. Tarptautini radijo transliaciy
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klausosi didziuls auditorijos, kurias daugiausiai sudaro miesteeggmtys jauno amziaus aukst
iSsilavinima turintys vyrai [18].

Radijas yra aktyviai naudojamas besivystarvalstybi;. Jos rengia pavienes ar serijines
radijo programas, kuriose kalbama apieSaly aktualias problemas ir pasiekimus. Taip pat
radijas yra tinkamas komunikacijos kanalas besargsise Salyse, kur Zméa maziau skaito
laikragius, ir televizija yra maziau prieinama. Be to,iugsciusiose Salyse yra informacijos
perteklius, todl radijo klausomasi maziau nei besivystase Salyse, kuriose informacijos

srautai kur kas mazesni.

Spauda

Spauda — knygos, laikr&ai ir kiti periodiniai leidiniai, platinantys igJas uzsienio
auditorijoms — yra patvariausias globalios komuaikes kanalas. Anksau sunkiasvars
spaudos transportavimas reikalaudavo nenpastang ir iSlaidy, ir dél to pasaulyje nedarydavo
dideks ijtakos. Siandien palydav pagalba leidinj turinys gali Wti nesunkiai ir greitai
platinamas po vig pasaul Dabar spaudos leidiniai galiatb platinami telefono linijomis,
televizijos kabeliaisjvairiais elektroniniais formatais [18].

Spaudos leidiniai padeda skleisti informadij formuoti tam tike visuomegs nuomor
apie valstyh. Laikragiuose skelbiami svafis Salies vaday politiniai pareiSkimai, Zurnalistai
naudoja ambasados pateikianmformacip ir komentarus. Taip pat juose galitbplatinami
ambasados paruosti aktagistraipsniai.

2.2.2. Kino ir vaizdajuo<iy jrasai

Sios priemoss yra susijusios su televizija, ¢tau gali mti naudojamos ir kaip
savarankiski komunikacijos kanalai.

Anot Vytauto Antano Dambravos vaizdajugsstyra naudojamos bendraujant su labai
specialiomis auditorijomis, kuriasuty sunku pasiekti kitais komunikacijos kanalaik.
vaizdajuostes galimgasyti filmus apie Sal perduoti Salies vadavpolitinius pareiSkimus bei
kita informacip.

Kine skleidziamos informacijos auditorija yra zymimazesh lyginant su kitais
komunikacijos kanalais (televizija, radiju),ctau ja daug lengviau segmentuoti ir atitinkamai
pritaikyti pranesim.

Kino filmai turi kultaring bei mokomaja vert. Kai kurios Salys rengia kino festivalius ir

tokiu badu patraukia émeg savo Saliai ir jos kuiirai.
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Vis délto Siandien, jsivyravus naujosioms komunikaéms technologijoms,
vaizdajuosts bei kinas kaip komunikacijos kanalai yra naudojestiau. Interneto naudojimas
visame pasaulyje auga itin spiar ir daugelyje Sali jau tapo viena dazniausiai naudojam

informaciny bei komunikacijos priemoni

2.3. Instituciniai komunikacijos kanalai

2.3.1. Valstyles institucijos ir diplomatin és atstovyhes

Valstykes institucijos bei diplomatis atstovybs aktyviai komunikuodamos su savo
auditorijomis atlieka labai svagb vaidmen valstyles jvaizdZzio kirimo procese. Jos
reprezentuoja tiek savo atstovauijasriti, tiek ir visg Sal, todl ju komunikacijai (jos formai ir
turiniui) turi bati skiriamas ypatingaséthesys. Valstyés institucijos ir diplomatiés atstovybs
turéty proaktyviai keistis informacija tarpusavyje beikte informacija dviem pagrindiams
tikslinéms auditorijoms: Lietuvos ir uzsienio visuonéers. Reikia aktyviai dirbti su visuomés
nuomores formuotoy grupemis: Ziniasklaida, politikais, baztiga, verslo bendruomengymiais
asmenimis, jvairiomis intereg grupcmis Lietuvoje, bei Ziniasklaida, verslo bendruomene
politikais, tarptautiniais analitikais, tarptaufinis organizacijomis irjvairiomis intereg
grupemis uzsienyje. Valstyds institucip ir diplomatiny atstovyby proaktyvi, tikslinga

komunikacija yra &mingo valstylés jvaizdzio Kirimo proceso sudedamoji dalis.

2.3.2. Informaciniai centrai ir nevyriausybinés organizacijos

Informaciniai centrai ir nevyriausyhia organizacijos yra svarbi valsggkomunikacijos
ir informacijos sklaidos grandis. Vals@dinstitucijos ir diplomatiés atstovybs yra pagrindinis
ju informacijos Saltinis, tad svarkis ju glaudus tarpusavio bendradarbiavimas bei efektyvi
komunikacija.

Informaciniai centrai, teikiantys informagifurizmo, verslo, kuftros ir kitais klausimais,
taip pat nevyriausybirs organizacijos kasdien bendrauja tiek su vatstytilieciais, tiek ir su
uzsienigiais. Taigi i teikiamos informacijos tikslumas ir vieningumasi beformacijos

pateikimo operatyvumas dagtaka ir valstyles jvaizdZziui.
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2.4. Internetas

2.4.1. Kompiuteriniai tinklai

Kompiuteriniai tinklai yra naudojami apsikeitimuinformacija, banko operagij
atlikimui, léktuvy biliety isigijimui, paskutini naujien; perziirai, edukaciniais tikslais bei kaip
laisvalaikio praleidimo tdas.

Pastanju deSimtmeiy technologig raida vetia radikaliai pervertinti kompiuterini
technologij reikSne vyriausylgms. Kuriant valstyes jvaizd yra svarbu, kadvairios valstylés
institucijos efektyviai komunikuat tarpusavyje. Siai komunikacijai daugelyje iSsiysiy
pasaulio Sailj yra naudojamas ekstranetas — kompiuterinis tinkiag ir internetas pasiekiamas
iS bet kurio pasaulio taskotau turintis ribog prieiga.

Internetas yra prieinamas beveik visose pasaulgiygse. T&iau, remiantis 2007 met
kovo menesio duomenimis, daugelyje $alnterneto skverbtis nevirSija 20 procer81l], o tai
reiSkia, kad daugeliui Zzmaminternetas vis dar yra neprieinamas.

Internetiniy protokoly technologijos, pasaulinis kompiuterinis tinklalgkéroninis pastas,
srautiniy transliacij ir duomem suspaudimo technologijos, suteikiaos galimyle perduoti
garg ir vaizdy jprastais komunikacijos kanalais, iS eésrpakei¢ zmoni bendravim.

Internetas ir Kkiti elektroniniai duomen perdavimo kanalai tapo svarbiausiu
komunikacijos kanalu, kuriuo apsikeitimas informagciyksta 24 valandas per paElektroniniu
rySiu yra perduodami politiniai pareiSkimai, Sali®adow kalbos, Ziniasklaidos reakcija,
aktualis straipsniai ir kita medziaga, kuri panaudojametindés Salies vadovybei bei vietinei
ziniasklaidai informuoti apie atstovaujamos valgg/baktualijas. Interneto pagalba vieSieji
diplomatai gali greitai susirasti reikalingos infoacijos, paverstiajpranesimais ir iSplatinti Siuos

praneSimus pasaulio Ziniasklaidai.

2.4.2.]vaizdzio kirimas internete

Optiniy kabeliy, palydow, interneto naudojimas uztikrina nuolatkeitimasi informacip
visame pasaulyje. Technologsinovacijos nuo telegrafo iki telefono, nuo radlotelevizijos,
nuo kompiuterio iki interneto padadidZiulk jtaka tarptautinei komunikacijai. Telekomunikagij
ir kompiuteriny technologiy susiliejimas, bei galimybinternetu perduoti visus duometipus
— tekst, vaizch, gara — IS esms pakei¢ tarptautie komunikacig. Informacijos apdorojimas
tapo daug greitesnis ir pigesnis.

Sekantis etapas yra interneto ir mobiliosios telgés derinys — belaidis internetas. Yra

dedamos didés pastangos mobiliojo interneto vystymuisi iétpi visame pasaulyje, taip pat ir
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Lietuvoje. Mobiliojo interneto naudojimas dar labigaspartina ir palengvina apsikeigim
duomenimis ir informacija visame pasaulyje. Naujsgabelaidziame pasaulyje elektrahin
uzrasirg, personalinis kompiuteris ir mobilusis telefonasigingiaj viem nesiojam prietais,
prijungta prie interneto per palydavarba radijo rySiujgalinant vartotop be kity ko bendrauti,
gauti naujausi informacip ir labai greitaii ja reaguoti. Taip pat greitai turi reaguoti bei teikt

informacip ir valstyke, noredama susikurti palankivaizd pasaulyje.

2.4.2.1. Internetgtaka Ziniasklaidai

Siuo metu internetas yra spausiai auganti Ziniasklaidos dalis. Susiliejarteinetui ir
televizijai yra vystoma elektrontrziniasklaida. Dauguma stambiauiikra&iy turi internetire
versija, taip pat stambiausi televizijos kanalai, trar@ajai turi savo tinklalapius internete.

Internetui atsiradus mobiliuosiuose telefonuosejieaos yra nuolat pasiekiamos ir
tampa labiau personalizuotos. Dabar naujienosnatgas prenumeratorius, ne atvities.

Naujosios ziniasklaidos aplinkoje dingsta ribosptareklamos ir programavimo.
Interaktyvios televizijos bedn-line mazmeniias prekybos vystymasis reiskia, kad reklamuotojai
daugiau nebeturi atlikti brangiir imliy laikui rinkos tyrimy, kadangi dabar jie turi prieigprie
aktualios informacijos apie piglu laisvalaikio leidimo ir vartojimgpracius. Esant galimybei
stelgti ir jrasyti interneto naudojimgorocius, verslas turi prieig prie asmeniés informacijos
(banko gskaitos, draudimo deta, pirkeju pinigu leidimo jprociai), kuri gali kiti panaudota
rinkodaros tikslais, o vyriausyb gali kontroliuoti pili€iy politini aktyvurm [20].

Internetas atré skaitmeninio dialogo galimybes, kajimo laisw, kai, skirtingai nei
iprastoje Ziniasklaidoje, daugelis gali kalbsu daugeliu. Jis iS es® paveik ziniasklaid.
Internetas ne tik sutetknaup galimyke Ziniasklaidos organizacijoms pasiekti vartotojost ir
pakeit naujiemy kirimo ir platinimo laiko émus. Naujien realiu laiku amziuje Zurnalistai
privalo pateikti Sios mings informaciy, o eiliniai pilietiai turi tiesiogire prieiga (be naujien
organizaciy redaktory kontroks) prie geriausi pasaulio naujien organizaciy — naujiem
ageniiry bei iStis pam transliuojadiy kanal;, kurie anksiau buvo prieinami tik Zurnalistams
[20].

Internetu praneSimai yra perduodami ypatingai greitEsant tokioms atygoms
vyriausylems ir korporacijoms yra zymiai sunkiau nimi informacip, sunkiau kontroliuoti
apsikeitimo informacija proces

Akivaizdu, jog Zurnalistams internetas yra ypatmgaformacijos Saltinis, kur galima
rasti vyriausybs dokumentus,imoniy metines ataskaitas, nevyriausyhiniorganizaciy
nuomones — visa tai yra pasiekiama interneto pagdlai reiskia, kad zurnalistai gali iSnagtin
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problermy kur kas greiiau ir detaliau, pateikti uZsierdier poziari. Internetas suteikia galimyb
zurnalistams bendrauti tarpusavyje tiek Salies jeidtiek ir tarptautiniame lygmenyje. Jie gal
pasiskaityti apie kitas Salis interneto tinklalaygga arba paiiéti televizijos laidas [20]. Tai
reiSkia, kad Zurnalistai remiasi ne tik informacijpateikiama oficiali Saltiny (valstykes
instituciju ir organizaciy), tafiau patys aktyviai jos ieSko. Esant tokioma/goms j; veikla yra
daug sunkiau sukontroliuoti.

Grekio akcentavimas yra naujosios zurnalistikos neigisraspektas, kadangi atsiranda
rizika, jog lenktyniaujant, kas pirmas pranes gimiaujiem organizacijos pranesSimas gali netekti

nuodugnumo.

2.4.2.2. Internetas tarptautigs komunikacijos kontekste

Daugelyje Sali augantis interneto naudojimas bei potenciali m#ty galimylé pateikti
alternatyvias nuomones bei keistis informacija m&gd valstybi sien; kelia nerim. Egzistuoja
nuomoni, kad skaitmenigs informacijos amziuje filtruojanti progranginiranga faktiSkai
palengvina cerira. Vyriausylkes neturi konfiskuoti spausditmedziag, jos gali tiesiog
nukreipti interneto sraaper tinky sasajas, kurios kontroliuatturinj [20].

Kova ¢l tarptautires informacijos kontr@ls yra pagrindinis tarptautia komunikacijos
principas. Globalus piimo prie informacijos disbalansas turiitb analizuojamas apskritai
tarptautirts nelygylés kontekste. Penktoji pasaulio gyventajalis, gyvenanti aukgusias
pajamas gaungiose Salyse, turi apie 74 procentus pasaulio tetefmijy, ir tik apie 1 procemt
telefono liniy atitenka skurdziausioms Salims.

PrieS kelis deSimtndaus nelygyle tarp informacijos gausybe pasizy®iios
(information-rich Siaués ir mazai informacijos turifiy (information-pooy Piety buvo
akivaizdi. Dabar iSsivysus informacijos ir komunikacijos technologijoms ibgeikiant
globalizacijos procesui prieinamumas prie inforexci iISaugo, t&au skirtumas tarp
iSsivystiusios Siauts ir besivystatiy Piet; isliko [20]. 1 diagrama lentelakivaizdZiai parodoi$

skirturm.
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1 diagramaPrieinamumas prie interneto pasaulyje[31]

Pasaulio interneto vartotojai

Afrika

Azija

Europa

Lotyny Amerika
Vidurio Rytai
Siaugs Amerika

Australija ir Okeanija

Daugumai besivysta&n Saly triksta prieinamos prieigos prie informacijos resuig
telekomunikaciy sistemos yra technologiskai tobulintinositét tocl jose interneto naudojimo
procentas yra zenkliai mazesnis nei iSsiwysiose Salyse. Remiantis 1999 maetyrimo
duomenimis daugiau kaip 86 procentaiyvisiterneto tinklalapi yra angl kalba, kuomet
pasaulyje angliSkai kalba maziau nei vienas ZzmagusdeSimties. Taigi nepaisant to, kad
internetas kaip tarptautia komunikacijos priemanspatiai plinta, maziau nei 3 procentai
pasaulio gyventaj — dazniausiai viduriniosios klés laisvai kalbantys angliSkai vyrai — yra
interneto vartotaj bendruomeés dalis [20].

Kadangi angl kalba yra dominuojanti interneten-line komunikacijoje yra naudojama
romenidka alcelé. Taigi tie, kas nemoka angkalbos, yra nepalankioje pasije. Siuolaikire
programir¢ jranga leidzia atvaizduoti ne reémska alkecéle, tafiau vis @lto naudoti
tinklalapiuose ne rogmiSka ab:céle nepatartina, kadangi dauguma interneto paieslkstensi
yra pritaikytos atlikti paiesk angh kalba. Taigi kitoki kalby vartotojai tampa beveik
~-nematomi* daugeliui paieskos sistemr kol kas Si problemadna iSspesta iki galo.

Interneto naudojimas Pietuose yra brangues)gos kaina darq peprieinamu daugeliui
zmoni. Egzistuoja interneto kaws, bet jos yra palyginti brangios, taigi taip patay
neprieinamos daugumai gyveniopaugelyje Salj valstybires telefonigs monopolijos veikia
kaip interneto tie§ai ir kontroliuoja turin. Jos gali naudoti vyriausylbkontroliuojamas tink}
sasajas, kad uzdraustprieiga prie tam tikg tinklalapiy bei stebi komunikacij elektroniniu
pastu. Be to, daugelyje Sainfrastruktira yra nepakankama ir neleidzia perduoti didelesiap
duomen ju telefony linijomis. Visa tai reikiajvertinti norint pasiekti Siose Salyse e&as

zmones.



34

Be abejons interneto amziuje tarptauém komunikacijos apimtys iSaugo. Laik&es,
nevyriausybiis, labdaros ir polities organizacijos savo veikloje aktyviai naudoja rnnéd
komunikacijai tiek elektroniniu pasStu, tiek kurdamavo tinklalapius. Dauguma vyriausybi
kuria savo tinklalapius, tarptaués organizacijos skiria savo tinklalapiusd surinkimui. Taip
pat internete yra kuriamos naujiegruges, elektroniniai Zurnalai, skelburlentos. Anot D. K.
Thussu ,tokie dariniai suteikia priemones tiemankaformacija yra strateginis Saltinis, kurios
gali bati panaudotos globalaus kaimoarkmui® [20, p. 257]. Vakay Salys dominuoja
tarptautirtgje komunikacijoje, kontroliuoja tarptautinius komkacijos kanalus — telegrgf
radija, televizig bei internei.

Tarptautiniame lygmenyje svarbiausias internetoitipad vaidmuo yra reklamuoti
nuorodas bendruoméms, nevyriausybigmis organizacijoms ir politiniams aktyvistams visam
pasaulyje.

Internetas suteikia naujas galimybes Svietimo gferauotolinis mokymasis tampa
globaliu reiskiniu. Taip pat internetas yra napyamog Saltinis ir priemog. Tai galima ir laty
naudinga panaudoti valstdjvaizdzio Kirime.

AuksCiau mirgtus duomenis apie interneto naudgjiiairiuose pasaulio regionuose bei
kalbinj aspeki yra svarbujvertinti rengiant valstys tarptautias komunikacijos irivaizdzio

karimo program.

2.4.2.3. Interneto ypatyds ir galimykes

Internetas, kaip komunikacijos priemnturi tam tikras ypatybesj kurias hitina
atsizvelgti vykdant tarptauttnkomunikaciya bei kuriant valstybs jvaizd internete. Ir Sios
ypatylkes savo ruoZtu sukuria naujas komunikacijos ir yatstjvaizdzio kirimo galimybes.

Viena interneto ypatyhiyra ta, kad jame yra integruotos visos komunikecijiSys: juo
perduodami garsai, vaizdai, tekstajvairas ju deriniai.Cia atsiranda multimedijos naudojimo
galimybé, kurios pagalba galima originaliai pristatyti iSgyabgéziant jos gamtos, kditos ar
kitoki iSskirtinuny, pateikti nuotrauk, filmy apie Salir jos gyventojus, ir pan.

Skirtingai nuo masis Ziniasklaidos, kuri komunikuoja visiems ir kuribtidingas
oficialus informacijos pateikimas, internetuiidingas individualumas. Internete vyrauja
neformalus, Siltas draugiSkas bendravimas. Pram@eSikad ir prieinamas visiems, yra
pateikiamas taip, lyg ity skirtas vienam Zmogui. Internete kiekvienas galitginformacia
pagal poreikius. Siinterneto ypatyb galima panaudoti neformaliam informacijos apiej 3al

pateikimui.
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Komunikacija internete yra nepririSta prie laikoyykstacia ir dabar. Taip pat internetui
budingas interaktyvumas, tai yra, vartat@ktyvumas, kai vartotojai realiu laiku gali pri&id
prie komunikacijos dalyvaudami diskusijose, iSsakydvo nuomog, dalyvauti praneSimo
karime, laisvai rinktis praneSim Interneto giztamojo rysio galimyb leidzia stebti vykdomos
komunikacijos poveikbei numatyti, kaip koreguoti tolimesrkomunikacij, kokias vieSosios
diplomatijos ir rySi su visuomene priemones ir kanalus é&giknaudoti ateityje, kokios
informacijos apie Saldazniausiai ieSkoma, kokios informacijosikista, tai yra, iSsiaiSkinti
tikslinés auditorijos poreikius irikegius. Internetas suteikia galimylpasirinkti ir bendrauti su
nedidele vartotej grupe arba individualiai. Taip yra lengviau ir dilau pasiekiama tikslin
auditorija bei taupomosg3os.

Informacijos pateikimas internete, skirtingai nubykkomunikacijos priemoni vyksta
»raukimo® principu, kai vartotojas susiranda imwacija, kai jam p&iam jos reikia. IS vienos
puss, tai yra interneto privalumas, bet tucCipair trikumas. Kadangi vartotojas susiranda
informacip tokia, kokios jam reikia, bei tuomet, kai jam reikiaklemos ir rySi su visuomene
praneSimai jo neerzina, yidémiai perskaitomi, tai reiSkia, pasiekia tilksNorint, kad § veikla
tapty dar efektyves#) reikéty packti vartotojui susirastijjdominartia informacip. Tam tikslui
interneto tinklalapiuose yra kuriamos paieSkosesists, pateikiamas tinklalapio medis arba
Zentlapis, naujien archyvas, suteikiama galimylprenumeruoti naujienas. diau iS kitos
pusss, internete yra sunku patraukti vartotoforeg temai, kuria jis iki Siol nesidoép. Tokiu
atveju yra naudojama reklama, kaip prieoskatinanti apsilankyti tam tikrame tinklalapyje:
baneriai, nuorodos ir kita.

Interneto hypertekstualumas, tai yra, nuarqohteikimas, yra labai svarbu, kadangi
leidzia pateikti neribatinformacijos kiek, ivairiais aspektais pakreipti tam

Be to, internetas atlieka vienos iS Zziniasklaidoemoni funkcijas, kadangi daugelis
leidiniy, radijo ir televizijos stéiu kuria savo tinklalapius ir pateikia juose informagc
analogiSly ju iprastu Iidu pateikiamai informacijai. Taip pat yra leidinir radijo st@iy,
veikiargiy tik internete. Tai reiSkia, kad intergeteikia aktyviai naudoti kaip informacijos
skleidimo priemoa.

2.4.2.4. Valstybs jvaizdZio lerimo internete principai

Kuriant valstylés jvaizd batina greitai ir operatyviai reaguatiivykius pasaulyje, laiku
pareiksti savo nuomentam tikrais klausimais, nuolat palaikyti fySu pasaulio visuomene
iSaiskinant valstyls interesus bei vykdampolitika. Siandien tai yrajmanoma naudojant
kompiuterines technologijas ir interagkurie leidzia itin greitai ir operatyviai ieSkptpdoroti
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ir perduoti informacy. Valstykes jvaizdzio Kirimo procese, jei norimakmingai konkuruoti su
kitomis valstylemis, internetas yraiina priemo bei komunikacijos kanalas.

Vykdant tarptautia komunikacig svarbu pilnai panaudoti interneto teikiamas gabesy
ieSkant, tvarkant ir perduodant informacijPrieS pradedant kurti vals@givaizd internete
batinajvertinti:

» interneto naudojimo mastus kon&ige Salyje (ar tikslia auditorija turi préjima
prie interneto ir ar internetu perduodamas pranasigats ja pasiekti?),

= kokie yra tikslires auditorijos interneto naudojiniprociai,

= kokie galioja interneto turinio kontreg principai,

= kokia kalb tikslinga naudoti (praneSimas turiatb suprantamas Salies
gyventojams ir uzsiense&ams, bei reikia siekti, kad jisiby randamas paieskos
sistemy, tockl patartina kurti kelias tinklalapio versijas: \ie¢ bei angl kalba;
gerai, kai papildomai yra naudojamos ir kitos udsikalbos),

= kokios yra interneto panaudojimo Svietimo tiksigadimyhes.

Valstykés jvaizdzio internete idrimo principas yra analogiSkas tradicinio valsiyb
jvaizdzio kirimui. T&liau skiriasi specifika: informacijos pateikimas,igonores, tiksline
auditorija.

Kuriant valstylés jvaizd internete, kaip ir kuriant tradiainvalstykes jvaizd, svarbu
uzsibgzti tiksla bei numatyti uzdavinius, kurie péx § tiksla pasiekti. Tikslas ir uzdaviniai
turéty atitikti auditorijos tikestius, kuriuos paéty iSsiaiskinti nuolatinis valstyds komunikacijos
proceso steflimas, tyrimai.lvaizdzio kirimo veikla tugty bati planinga ir nuosekli. Reéty
iSnaudoti giztamojo rySio galimybes valstgbivaizdzio Kirimo veiklosjvertinimui, kontrolei.

Svarbu zinoti komunikacijos internete etik tradicijas, bendravimo ypatybes, kaltkad

formuojamagvaizdis hity sckmingai priimtas ifisisavintas tikslias auditorijos.

Valstykes jvaizdziui internete kurti yra naudojamos Sios poeds:
= Sal reprezentuojantis tinklalapis,
* ministeriju ir joms pavaldaj institucijy tinklalapiai,
= valstykes diplomatiny atstovybi uzsienyje tinklalapiai,

= tautiniy bendruomenj uzsienyje tinklalapiai.

Taigi, kai tikslines auditorijos valstyws jvaizdzio kirimui yra apibéztos, svarbu
iSsiaidkinti, kokiais komunikacijos kanalais jadigea pasiekti. Siame skyriuje yra aptarti keli

komunikacijos kanalai, #au jie yra tinkami ne kiekvienai auditorijai pasie Siuo metu
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ypatingas dmesys yra skiriamas internetui kaip komunikacijandui, turigiam kitiems
kanalams neprilygsté&ras galimybes. T@au prieS imantis konkeey veiksmy reikia pasidoriti,
kokiu mastu yra naudojamas internetas tam tikrajlyje&s tai yra, ar joje tikslinga naudoti
internet, kaip komunikacijos kanalvalstyles jvaizdZiui internete kurti. Reikia iSsiaiskinti,
kokie visuomens sluoksniai turi prieig prie interneto tam tikroje Salyje, kokios yra ajitsk

Sios Salies komunikacijos ypatydy kokios taikomos komunikacijos kan&ontroks priemogs.

Toliau yra analizuojamas Lietuvos atvejis, vertimadiandienos Lietuvosvaizdzio
karimo internete situacija.
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3. LIETUVOS ]JVAIZDIS INTERNETE: PAGRINDINIO SALIES TINKLALAPIO
GALIMYB ES

Siame skyriuje yra aptariama esama LietuwaizdZio situacija, pristatomas Lietuvos
1vaizdzio formavimo strategijos projektas. Taip yat pristatomas atliktas pasaulio valstybi
pagrindiniy interneto tinklalapi tyrimas, remiantis jo rezultatais pateikiamos rakadacijos

Lietuvos tinklalapio kréjams.

3.1. Lietuvosjvaizdzio esama situacija

ISsami esamos Lietuvos situacijos analizietuvos jvaizdzio uzsienyje ir valstyis
viduje jvertinimas buvo atlikti vieSosios nuomianir rinkos tyrimy centro “Vilmorus” prgjusiuy
met; antroje puge ir pristatyti parengtame Lietuv@gizdzio formavimo strategijos projekte.

Sis Lietuvosjvaizdzio formavimo strategijos projektas i§ ésnyra pirmas rimtas
Zingsnis Lietuvosjvaizdzio kirimo procese. Valstyds jvaizdZio svarba buvo suvokiama ir
ank<iau, Lietuvai atgavus nepriklausomyhtatiau ,nebuvo konkr&ios strategijos, téjusios
pactti sukurti jvaizdzio formavimo programi [22, p. 12]. D¢l menko valstybs institucij
veiksmy derinimo ir bendradarbiavimo, bei neefektyvaiss ir informacijos sklaidos priemoui
panaudojimo,y vykdoma komunikacija buvo nepakankamai efektyvi.

2006 m. birzelio-rugmicio ménesiais 27 uzZsienio Salyse bei Lietuvoje atliktos
reprezentatyvios visuomeés nuomons apklausos parédkad ,Salies zinomumas uzsienyje yra
mazas, o Lietuvos gyventojai sakrtina pakankamai skeptiskai“ [22, p. 12]. Tyrsmado, kad
Lietuvos jvaizdis Salies viduje vertinamas blogiau nei uZsie¥alyse dl keliy priezasiy:
korupcijos ir politinio nestabilumo. Taip pat dauga respondentnepripazino, kad Lietuva yra
moderni Salis, kad spaai vystosi ekonomika ir Salis yra patraukli invegbms. Ta&iau
Lietuvos ivaizdzio formavimo strategijos projektairkjai mano, kad ,yra nemazai zenkl
liudijanciu, kad Lietuva spédrai vystosi ir moderga“, bei teigia, kad ,nenoras su tuo sutikti gali
reiksti informacijos tiikuma, [...] nuolatire Ziniasklaidos ir intelektual kritika ir skepticizm
dabarties realj poziariu“ [22, p. 8].

Lietuvos jvaizdis uzsienio Salyse yra vertinamas geriau.cYjpalankiai Lietuy vertina
kaimynirés valstylés. Lietuvosjvaizdzio formavimo strategijos projektairkjai pripaZgsta, kad
,SIU0 metu didziausia problema yra ne neigiamadulies jvaizdis uZsienyje, o tiesiog jos
nezinojimas, jos neatpazinimas® [22, p. 9]ciga reilkety atkreipti d@meg, kad ir uzsienio Salys
skiria korupcij kaip viery pagrindini Lietuvos problem, bloginargiy valstyles jvaizd.
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Iki Siol Lietuvoje rera stipraus ir aiSkaugraizdzio. Ta patvirtina ir Lietuvosjvaizdzio
formavimo strategijos projektoikéju uzsienio Salyse bei Lietuvoje atliktos reprezenats
visuomers nuomois apklausos. Vieniems Lietuva asocijuojasi su kneps kitiems — su
graziomis moterimis, arba grazia gamta, ir t.t.akignai labai skirtingi, ir vieningos nuomés
néra. Taip pat ir patys lietuviai neturi vieningo saapatylés suvokimo. Toél Sioje srityje dar
reikés atlikti rimta darky, kad sustiprint Lietuvos valstybs identite bei lietuviy tapatylés
suvoking.

Sukurto Lietuvosivaizdzio formavimo strategijos projekto pagrindinigkslai yra
formuoti Lietuvosjvaizd, didinti Lietuvos Zinomurag bei stiprinti nacionalipidentitet, [22].

Esamai situacijai jvertinti buvo atliktas Lietuvos institugij informavimo ir
komunikacijos zvalgomojo pablzio tyrimas, kuris nustatproblemas, trukdaimas institucijoms
efektyviai komunikuoti bei vykdyti informavimo vdikir formuoti valstylés jvaizd Lietuvoje ir
uzsienyje. Pagrindiis problemos yra nepakankama potitiralia gsti ir nuosekliaijgyvendinti
pracktas iniciatyvas, maZzas institugijveiksmy derinimas bei y nepakankamai glaudus
bendradarbiavimas¢dy iSskaidymas fragmentisSkiems veiksmams.

Siekiant pagsti Sio tyrimo pagrindu atlilst esamos situacijos vertingmbei pateikti
problemy tinkamg sprendim ir rekomendacijas Lietuvogvaizdzio formavimo strategijos
projekto kiréjai pareng informavimo ir komunikacijos Lietuvos institucijes stiprybiy,
silpnybiy, galimyby ir gréesmiy studip. Jos pagrindu atlikti dar du Zzvalgomieji tyrimai:
instituciju visuomers informavimo bei komunikacijos Lietuvoje ir uzsym tyrimas, bei
institucijy ir diplomatiniy atstovybi, uZsienyje interneto tinklalapityrimas. Sie tyrimai pago
iSsiaiskinti, kas jau yra atlikta irakdar reilés padaryti kuriant Lietuvogaizd.

Instituciju visuomers informavimo bei komunikacijos Lietuvoje bei uzgige tyrimas
leidzia ,susidaryti bendr vaizch apie valstybs institucijose funkcionuojam komunikacijos
sistem, vykdony praktika bei tendencijas” [22, p. 13]. Jis iSrySkino, kakikomunikacijos ir
informacijos skleidimo priemas yra naudojamos, taip pat patpdkad dauguma instituaij
nuolat atlieka ,kiekybin vietos Zziniasklaidos stébery, kuria naudoja vertindami rygi su
ziniasklaidy efektyvumy bei valdydami kriai situacijas” [22, p. 14]. Kai kurios institucijoaip
pat atlieka ir uzsienio Ziniasklaidos stebry. T&iau ,néra vieningos Ziniasklaidos stedfenos
sistemos” [22, p. 16], kuri leigtefektyviai panaudotiéBas bei suteiktgalimybe steketi bendy
Salies paétj jvairiais aspektais.

Instituciju ir diplomatiniy atstovybii uzsienyje interneto tinklalapityrimas parod, kaip
institucijos ir diplomatigs atstovybs pa&ios yra reprezentuojamos internete, bei ar jos
reprezentuoja Lietuysavo tinklalapiuose. Paaig&, kad valstybs instituciy bei diplomatini

atstovyby uzsienyje tinklalapiuose ,i3vaizd formuojartiy element didziausay dal sudaro
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naujienos” [22, p. 15]. Pripggtama, kad tokia komunikacija yra ,vienkrypr pasyvi [...],
neformuoja tikslini grupiy palankumo, pritarimo veiklai, neskatina abipusigoratimo ir
bendradarbiavimo® [22, p. 15].

Remiantis esamos situacijos analizél@na jgyvendinti Lietuvosjvaizdzio formavimo
strategij etapais optimizuojant valstyb instituciy turimus iSteklius, naudojamus informacijos
skleidimo ir komunikacijos #idus, kanalus bei priemones.

Projekte yra nurodomos Lietuv@gaizdzio formavimo kryptys ir prioritetai. Manoma,
kad artimiausiais ketveriais metais pagrindinismdsys tukty bati skiriamas vidaus
komunikacijai (valstybs jvaizdzio kirimui Salies viduje), vieSosios diplomatijosétaitei ir
investicijy pritraukimui.

Vienas svarbiaugikomunikacijos bdy ir kanal; ne tik su valstyés vidinemis, bet ir su
uzsienio auditorijomis yra internetas. Internetikfalapis yra viena galipmpriemoniy valstylkes
zinomumui padidinti bei visuomeés nuomonei apieajformuoti. Siuo metu Lietuva neturi savo

tinklalapio internete. Tinklalapiuose www.lithuardam ir www.lietuva.comnekalbama apie

Lietuva, tik pateikiamosivairios nuorodos. Tinklalapis www.lithuania.ngiuo metu yra

kuriamas. Egzistuoja adresai www.lithuaniant www.lietuva.lt taciau informacijos Siuose

tinklalapiuose taip paténa, uzsikrauna tégas langas.

Remiantis .LT domeno registro duomenimis, subdamdetuva.lt ir lithuania.lt
uzsakovas yra \[S,Centriniai interneto vartai“. Subdomenai buvo egistruoti 2001 metais.
Kaip buvo skelbta dienrastyje ,Lietuvos rytas®, buwumatyta, jog Lietuwreprezentuojatiame
tinklalapyje informacija bus skelbiama SeSiomisbkahis: lietuviy, angly, lenky, prandizy, rusy

ir vokie¢iy, bei, kad tinklalapis bus pasiekiamas SeSiais saike www.lietuva.lt

www.lithuania.ltf www.litwa.lt, www.lituanie.lt www.litvainfo.lt, www.litauen.lt Tuo metu jau

buvo atlikti 5 procentai datb paruoSta skelbti informacija SeSiomis kalbomigriqktos
nuotraukos ir kt. [32], taau iki Siol re vienas miity adres neveikia. 2005 metais ,Lietuvos
Zinios" prane§, kad www.lietuva.ltadresui teismo spendimu yra @b areStas, kadangi jo
karéjams nepavykgvykdyti planuot; darhy [33].

Kaip vienas pirmju zingsny Lietuvos jvaizdzio Kirimo procese yra sukurtas
www.travel.lt tinklalapis. Jame pakankamai gerai yra pristaty&uva. T&iau, kaip ir seka is
tinklalapio pavadinimo, jis yra skirtas informacijapie turizmo galimybes Lietuvoje suteikti,
sudominti ir pritraukti potencialius turistus. Taigeikéty sukurti interneto tinklalgp

www.lithuania.lt (ir Sio tinklalapio ,veidro@’ — www.lietuva.lj), kuris reprezentuqtLietuvos

valstyle. Tai yra, ne tik pristatyt Sai kaip lankytiny vieta, bet ir kaip pasaulio politigi
ekonoming, kultdriniy ir kitokiy proces dalyw, pristatyt; valstyles vykdomos politikos tikslus,

valstykes poziirj | pasaulyje vykstatius procesus, beigproces itaka Lietuvai.
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Taip pat yra sukurtas verslui ir verslo paramos anizgacijoms skirtas portalas

www.businesslithuania.con(ir jo ,veidrodis® www.verslovartai.)f kuriame galima rasti

reikalinga verslo informaci, elektroninio versldrankius. Sio portalo dizainas i$ essrskiriasi
nuo www.travel.lttinklalapio dizaino.

Svarbus rodiklis, tam tikra prasme bylojantis iregpaizd, yra vieta paieSkos sistemoje.
Svarbu, kad pateikus uzklausLithuania®, paieSkos sistema vigmpirmyju rezultaty pateikty
Lietuvos pagrindin tinklalap. Kuo aukStesp vieta tinklalapis uzima paieSkos sistemoje, tuo
daugiau lankytaj ji aplankys, tai reiSkia, daugiau Zm@rsusipazins su tinklalapio turiniu, su
Lietuva. Siuo metu vienai populiariaysipaie$kos sistem Google pateikus uZklaas
,Lithuania®, pirmoji pateikiama Lietuvos turizmoformacire ir vieSbiiy rezervavimo sistema

www.travel.lt Antrasis tinklalapis yra ,Cities in Lithuania® tbt//neris.mii.lt/homepage/liet1-

1.html, kuriame angl kalba yra trumpai pristatomi Lietuvos miestaioigt, teritorija ir Zmoss,
kalba bei valstyts valdZia. Tre&ioje vietoje Google®asSe yra Wikipedia pateikiama informacija
apie Lietuw. Ketvirtuoju pristatomas valstyb pateni biuras, penktoji — Lietuvos nacionalin
Martyno Mazvydo biblioteka. Septintasis, devintasisdeSimtasis tinklalapiai yra statistikos
departamento, Lietuvos Respublikos Seimo ir LiesuRespublikos uzsienio reikaininisterijos
atitinkamai. Tai, kad pirmajame Google paieSkogeri®s deSimtuke yra asStuonios jSal
reprezentuojatios organizacijos, o pirmuoju rodomas www.travetdido, jog pirmasis Zingsnis
kuriant Lietuvos valstys jvaizd internete yra Zengtas. Réilf, kad Lietuvos Respublikos
Seimo tinklalapis uzimtaukStesa pozicija paiesSkos rezultatsarase.

Toliau Siame darbe iSsamiai analizuojama valstyaizdzio Kirimo internete prieman
— valstylz reprezentuojantis tinklalapis. Pristatomas atfikigasaulio valstyhi pagrindiniy
interneto tinklalapi tyrimas. Remiantis jo rezultatais pateikiamos mekodacijos Lietuvos
tinklalapio Kiréjams.

3.2. Valstybiy interneto tinklalapiy tyrimas

Valstybiy pagrindiniy interneto tinklalapi tyrimas susideda iS dvigjdaliy: kiekybinio
paruodiamojo tyrimo ir jo rezultatpagrindu atliekamo kokybinio tyrimo. Sio tyrimo grandu

bus pateiktos rekomendacijos Lietuvos tinklalapiccjams.

3.2.1. Kiekybinis paruoSiamasis tyrimas

Interneto tinklalapi tyrime yra analizuojamos valstybpagrindiniai tinklalapiai. IS 202
pasaulio nepriklausom valstybiyy tik 80 valstyby yra sukirusios pagrindinius, Sal
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reprezentuojatius, tinklalapius. Analizuojam valstybiy tinklalapuy saraSas yra pateiktas 1

priede.

Tyrimo tikslas
ISanalizuoti valstyhj pagrindinius interneto tinklalapius iSsiaiSkingunbse pateikiamos
informacijos turin ir pobidi, naudojamas multimedijos priemones bei interaktywulyg,

siekiant nustatyti penkis geriausius tinklalapgsamesniam tyrimui.

Tyrimo uzdaviniai

1. iSsiaiskinti, kokio pobdzio informacija pateikiama valstybes reprezentoojgse
tinklalapiuose;

2. iSsiaiskinti, kokios multimedijos ir interaktyvunpsiemores yra naudojamos;

3. nustatyti penkis geriausius tinklalapius.

Tyrimo metodas

Tyrimui atlikti buvo panaudotas kiekyhis turinio analizs metodas. Buvo sudaryta
lentek, kurioje Zymimas nustatyto kriterijaus teigiamabaaneigiamas vertinimas remiantis is
anksto sudaryta vertinimo sistema.

Tai yra Zvalgomojo palmdzio paruoSiamasis tyrimas, kurio pagrindu yrekegts geriausi

valstybi tinklalapiy kokybinis tyrimas.

Analizés kriterijai ir vertinimas

Adreso paprastumasijei tinklalapio adresas yra [Salis].[adl&isio_lygio _vard_sritis],

vertinimas yra (+), kitaip — (-).

Pasikrovimo greitis- jei tinklalapis pasikrauna ne daugiau kaip persgékundai, kai

internetinio rySio sparta 56 Kb/sek. [26], vertimisnyra (+), kitaip — (-).

Kalbos — atsizvelgianti interneto ir kompiuterini technologiy specifiky, kai
dominuojanti yra anglkalba, informacija Sareprezentuojainame tinklalapyje turi tti pateikta
angly kalba. Be to, kad tinklalapio informacijaita prieinama ne tik uzsienimms, bet ir
valstylkes pilieciams, nemokantiems amgkalbos, ji turi liti pateikta ir bent viena valstybine
kalba. Jei interneto tinklalapis atitinka Siuoskadavimus, vertinimas yra (+), jei ne — (-), jeayr
papildomy kalby, josjvardijamos.

Bendra informacija apie Jat tinklalapyje turi ati pateikta trumpa informacija apie gal

geografire ir geopolitire packtis, gyventoy skatius, plotas, valiuta ir kt. Jei tokia informacija

yra, vertinimas yra (+), jei ne — (-).
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Naujienos— valstyles naujienos, svarbiausjvykiy pristatymas. Jei naujienos yra ir jos
ne senesss nei 2007 matvasario 1 d., vertinimas yra (+), kitaip — (-).

Naujien; prenumerata jei tinklalapyje yra galimybprenumeruoti naujienas, vertinimas
yra (+), kitaip — (-).

Foto/video galerija— jei valstylés tinklalapyje yra sukurta foto/video galerija, ije

pateikiami Salies kraStovaizazifaunos, floros ir kiti vaizdai, vertinimas yra)(fei ne — (-).
Salies istorija- jei tinklalapyje yra trumpai pateikiama Salies i§8y svarbiausivykiai,
iZymas veilejai ir asmenybs, vertinimas yra (+), jei ne — (-).
Gamta — jei tinklalapyje pateikiama informacija apie &aligamy, kraStovaizdziai,
vertinimas yra (+), jei ne — (-).

Ekonomikos apzvalga- jei tinklalapyje yra pateikiama informacija apialstylkes

ekonomilg, vertinimas yra (+), jei ne — (-).

Politiné apZvalga— jei tinklalapyje yra pateikiama informacija apialstylkes vykdonmy

politika, vertinimas yra (+), jei ne — (-).

Kultiros apzvalga— jei tinklalapyje yra pateikiama informacija apsalies kulira,

tradicijas, Sventes, vertinimas yra (+), jei ne) (

Ivykiu/renginy_anonsas- tinklalapyje naudinga pateikivykiu ir renginy, galintiy

sudominti uzsieni@us, anons. Jei toks anonsas yra pateikiamas, vertinimag#jtgei ne — (-).

Turizmas— jei tinklalapyje yra pateikiama informacija agigizmo galimybes Salyje,
akcentuojamas Salies iSskirtinumas, minimos twigalirtios sudominti vietos ir pan., turistams
aktuali informacija, vertinimas yra (+), kitaip 9.(

Dazniausiai _uzduodami klausimai (DUK} jei valstyles tinklalapyje yra pateikti

atsakymai dazniausiai uzduodamus klausimus, vertinimas)g€i ne — (-).

Griztamojo rySio galimyb — kuriant valstybs jvaizd svarbu uztikrinti abipusi

komunikacip. Griztamasis rySys valstyb tinklalapyje paétu iSsiaiskinti tikslires auditorijos
poreikius beitikegius, ir atsizvelgiant juos koreguoti tinklalapio turino esant reikalui, ir vis
valstykes jvaizdzio kirimo program. Jei valstybs tinklalapyje yra sukurtas forumas, kur
lankytojai dalinasijspidziais, arba yra kitokia galimyghSsakyti savo huomen vertinimas yra
(+), kitaip — (-).

Nuorodos-— jei tinklalapyje yra pateikiamos nuorodpkitus Salies tinklalapius, kaip,
pavyzdziui, valstybs institucip tinklalapius, turistams skirtus tinklalapius impavertinimas yra
(+), jei ne — ().

Tinklalapio Zendlapis — jei tinklalapyje yra pateikiamas tinklalapio Zdapis,

palengvinantis informacijos paiesk/ertinimas yra (+), kitaip — (-).
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PaieSka- jei valstylgs tinklalapyje yradiegta paieSkos sistema, kurios pagalba vartotojai
gali greitai susirasti reikalimgnformacip, vertinimas yra (+), jei ne — (-).
TUSCiy lapy* nebuvimas— jei tinklalapyje gra neveikiatiy arba neuzpildyt lapy,

vertinimas yra (+), kitaip — (-).

Tyrimo rezultatai yra pateikti 2 priede.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima pasakytgdkfaktas, jog maziau, nei us
pasaulio valstyli yra susikirusios Sal reprezentuojatius tinklalapius, reiSkia, kad valstbh
neskiria pakankamai reik&® SaliesjvaizdzZiui internete ir internetui, kaifvaizdzio Kirimo
kanalui. IS 80 tyrime analizuojapvalstybi, tinklalapi tik vienas Lichtensteino tinklalapis buvo
jvertintas teigiamai pagal visus tyrime numatytugekijus. T&iau ir jis yra nepakankamai
geras, ir tugty bati tobulinamas, kadangi jame yra nelabai patogusime

Tyrimo rezultatai rodo, kad kai kurios valségbhnesupranta pagrindinio Salies tinklalapio
esnes ir paskirties, nesuvokia jo reik8mvalstylés jvaizdzio kirimui, ir pateikia jame vig
informacip, kokia tik yraimanoma (pavyzdziui, Ganos tinklalapis). Arba pageikformacip,
kuri yra skirta tik turistams, tinklalagavetiant reklaminiu bukletu (pavyzdziui, San Marino,
Meksikos ir kiti tinklalapiai), kai nesipinama visuomess nuomors formavimu, valstyés
politikos bei interes pristatymu ir iSaiSkinimu. Daugelyje tinklalapgriztamojo rySio galimyés
néra arba yra, bet nepakankama. Tik nedaugelyjediajl; yra sukurti forumai ar pokalbiai
(chai).

3.2.2. Kokybinis tyrimas

Remiantis atlikta Sali pagrindiny tinklalapiy analize nuodugnesniam kokybiniam
tyrimui, padsiartiam paruosti rekomendacijas Lietuvos tinklalapiarélams, yra atrinkti 5
geriausiai jvertinti (surinkusieji daugiausiai pliys tinklalapiai, priklausantys Cekijai,
Lichtenteinui, Rusijai, Svedijai ir Ganai.

Ganos tinklalapis, kad ir patekopenketuly geriausi pagal surinki pliusy kieki, néra
geras. Ta&au ji verta detaliai analizuoti, kadangi tai yra gerasyzdys, ko reikty vengti
valstybui tinklalapiy kiréjams.

Tai yra zvalgomojo paidzio tyrimas. Norint atlikti tikaji valstyles pagrinding
tinklalapiy kokybini tyrima, reikéty atlikti iSsames@ analiz: analizuoti daugiau tinklalagp;
atlikti juose naudojamtechnologiy vertinima, lankytoy apklaus.
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Tikslas
ISanalizuoti tinklalapius, nustatyti gerojo valstgbtinklalapio kriterijus ir pateikti
rekomendacijas Lietuvos tinklalapid@inéjams.

Tyrimo metodas

Tyrimui atlikti yra panaudotas kokybinio turinio @izés metodas, kai yra analizuojama
tinklalapiuose pateikta informacija. Taip pat yraertthamas informacijos strukiotas
pateikimas, tinklalapio meniu patogumas, galifylreitai ir paprastai rasti reikiam
informaci.

Vienas tinklalapis yra aprasomas iSsamiaiy kihklalapiy yra pateikiami tik savitumai,

tai, kas skiriasi nuo pirmojo.

Cekija (http://www.czech.cz/)
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geltona, ,Turizmas ir sportas" — Zalia, ,Katbs palikimas" — Zydra, ,Dirbk ir studijuok® —
rozine. Taip tinklalapio lankytojams yra daug papi@u orientuotis: pagal spalvnesunku
atpazinti, kurioje tinklalapio dalyje esi. Tinklgi@ struktira yra aiski ir paprasta naudotis.

1. Bendra informacija apie Jalra pateikta labai glaustai, aiSkiai, tad suteikia

pagrindiniy Ziniy. Cekijos geografia padtis yra parodyta pateiktame Europos
Zenmtlapyje. Taip pat ji yra akcentuojama ZodiniameeSajpristatyme: ¢ekijos
Respublika yra pmame Centridas Europos Sirdyje”. Prie bendrojo Salies
pristatymo yra pamiita, kad valstybs sostig yra Praha, bei nurodyti kai kurie
statistiniai duomenys: gyventpgkatius, BVP augimas ir metinis turissrautas.
Néra pamirti valstybire kalba, politie santvarka, valstyds plotas, valiuta, bei
kas yra kaimynias 3alys. Siuos duomenis verta pagtijrkadangi tai leist geriau
pazinti valstyR.

2. Naujienos:Cekijos tinklalapyje naujienos yra suskirstyiokelias sritis: vietias,
pasaulio, verslo, kultos, turizmo, sporto naujienos bei mokslas ir abnad
Visos Sios sritys yra atnaujinamos ne&iae kaip karg i 2 savaites. Vietini
naujieny sritis yra atnaujinama dazniausiai — beveik kasdi8varbu, kad
tinklalapyje yraidiegta RSS technologija, leidZianti skaitytojamsogai gauti
naujausi informacip dominartia tema neuzeinatinklalap.

3. Salies istorija:Cekijos tinklalapyje 3alies istorija yra suskirstyt@tapus. Apie
kiekviern etap galima pasiskaityti detaliau, dau, net ir skaitant vien tik
trumpus kiekvieno etapo pristatymus, susidaro wgas riSlus tekstas,
suteikiantis pagrindini Ziniy apie valstybs istorig. Tokia istorijos pateikimo
forma yra patogi tinklalapio lankytojams.

4. Gamta: tinklalapyje pristatomaCekijos gamta: didZiausios &g eZerai, Zuy
tvenkiniai, kalnai. Apie flog ir fauma yra uzsiminta skiltyje , Turizmas®, t&au
informacijos Sia tema yra labai mazai. klor faum verity iSsamiai pristatyti
skiltyje apie gamt, o turizmo skiltyje jas pamiti tik kaip lankomas vietas. Si
informacija gali ati jdomi ir naudinga besidominantiems Salimi tinklatapi
lankytojams, artimiau supazindintsu Salimi, galty patraukti specifinj
auditorijy, turisty déemeg. Tinklalapyje pateikiama informacija api€ekijos
taikomas priemones gamtai apsaugoti heitgikymo principus. Taip pat yra
pristatomos laiko praleidimo gamtoje galindgb jodirgjimas, slidirgjimas,
plaukimas valtimis, kaimo turizmas, Zygiai, iSvykpgamt. Sios informacijos
pateikimas gali patraukti turistdéemeg. Pristatant gamtmenkai panaudojamos

multimedijos galimybs
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. Ekonomikos apzvalga®ekijos tinklalapyje informacija apie valstgbekonomilg

yra iSsami, tdau pateikta labai patogiai, neapkraunant skaigagkatdiais. Yra
pateikta bendra informacija apie Salies ekonomsquert; augimy bei priezastys,
kodkl i ja verta investuoti. Detaliau galima pasiskaitytieapie pelno siekiant
sektoriy, Salies BVP ir tradici¢ ¢ekiSka produkcip. Taip pat pateikiama iSsami
informacija apieCekijoje veikiartia mokesiy sistem, verslo galimybes, bei
vykdoma mokslirg veikla. Atskirai yra suteikta galimybpasiziiréti dominargius
Salies ekonomikos rodiklius uz dominglatikotarp.

. Politikos apzvalgaPolitikos skiltyje suteikiamos pagrindi® Zinios apieCekijos

politing santvarl, pagrindinius politinius veijus ir politines partijas, rinkimg
sistem, bei tarptautinius santykius. Prie tarptautirsantykiy yra pateikiama
detalesa informacija apie valstys pagrindinius siekius pasaulio arenoje. Taip
pat Cekija pristatoma kaipvairiy tarptautini organizacij nag, pristatomas
valstykes, kaip Europos d#pungos naks, strateginis veiklos planas, bei
nubraizomos pagrindés vykdomos uzsienio politikos gés Informacija
pateikta strukitruotai, lakoniskai, tad nesétthga rasti tai, ko reikia.

. Kultiros apzvalga:Cekijos tinklalapyje yra gatiinai platiai pristatyta 3alies

kultira. Yra aprasomivairiy sriciuy menai, Svers ir ju Sventimo tradicijos,
tautiniai Gbai, Cekijai bidinga architekira, kitos tradicijos. Taip pat yra
pristatomi Cekijos muziejai, pilys, festivaliai ir kiti kufiriniai renginiai. Sioje
skiltyje triksta apibendrinimo, pagrindis Zinios, kuo Cekijos kultra yra

ypatinga ir kodl reikia ja dongtis. Be to, laty galima pateikti video medziag

. Ivykiu/renginiy _anonsasCekijos tinklalapyje yra pateiktas labai patogiai

kalendoriaus pavidalu, kuriame dienos, kai vykst@azkioks renginys yra
pazynetos rysSkia spalva. Tinklalapyje automatiSkai yradomas einamasis
ménuo, t&iau yra galimyk perziiréti ir ateinagiy ménesi; renginius. Nuspaudus
pasirinkt, day, pasirodo informacija, kas ir kug tiery vyksta.Cia bity galima

pateikti ir platesp renginio apraSym kuris sudomint ir pritraukty platesg

auditorija.

. Turizmas: Tinklalapyje yra pateikiama iSsami turistams skirinformacija.

Aprasomas Kklimatas,jvairios turizmo sritys (aktyvaus poilsio galimgg

agroturizmas, vandens sportas, golfaskl¢ aviacija, slidigjimas, kalm

turizmas ir kt.), galimybs aplankyti nacionalinius parkus ir kitus saugomus
gamtos kampelius. Turistams naudinga informacijae gpaziaving | Sal,

apsistojimy, transpor pateikiama bendrai, taip pat pateikiami praktiniai
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patarimai turistams, svarb kontaktai. Titksta nuorod i vieSb&iy rezervavimo,
automobiliy nuomos tinklalapius. Taip patitn naudinga pateikti daugiau
vaizdires medziagos: panoraminnuotrauk, filmukuy ir pan.

10.DUK skiltis yra patogiai sudarytal klausimy yra pateikiamas lakoniSkas
atsakymas. Jei reikia iSsameésinformacijos, yra pateikta nuoroda, kur galimpa |
rasti. Klausimai yra sugrupuoti pagal sritis ir paéti atitinkamos srities spalva:
pavyzdziui, klausimai kuliros tematika yra pazyti zydra spalva (ta @&
spalva tinklalapyje Zymima visa katbs sritis), klausimai, susijsu turizmu —

Zalia spalva ir t.t.

Lichtensteinas (http://www.liechtenstein.li/)
Lichten-

7 pav.Lichtensteino tinklalapis
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dizainas. Téau nelabai patogu tai, kad pasirinkus kazktem, pagrindinio meniu nebesimato,
0 matomas tik pasirinktos temos meniu. Kadangtyskitera pazyngtos skirtingomis spalvomis
(kaip Cekijos tinklalapyje), lankytojas gali pasimesti.dEbbity geriau naudoti spalvas temoms
pazyneti arba sudaryti meniu kitaip, kad lankytojuith aiSku, kurioje tinklalapio dalyje jis yra.
Tinklalapis yra geras tuo, kad jame yradda panaudotos interneto multimedijos galimgb
pateikta daug film, nuotrauk. Taip pat yra atskira skiltis, skirta Ziniasklaid&urioje
pateikiamos Salies vadgv kalbos, praneSimai spaudai, kontaktinnformacija, jvairios
nuotraukos, skelbiama informacija apie renginiusasklaidai ir kita.

1. Bendra informacija apie LichtenStgigra labai iSsami, suteikia pagrindirziniy

apie valstyh. Taip pat yra pateiktas Zehapis, kuriame vaizdziai parodyta

valstykes geografia padtis.
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Naujienos:Lichtensteino tinklalapyje Naujiarskiltyje yra pateikiami praneSimai
spaudai. Kadangi tai yra oficied valstylés vadovylés pareiSkimai, iSy garetinai
sudttinga spesti apie Salies gyvenim PraneSimai spaudai pateikti chronologine
tvarka. Yra galimyb naudoti filtia, kurio pagalba praneSimai yra atsijojami pagal
daty ar tem. Informacija apie reikSmingus valstyb@ykius pateikiama skiltyje
.Savaies tema“. Naujienas taip pat galima rasti ekonomikdaultaros skiltyse,
tatiau ten jos yra pasenusios. Ekonomikos naujien@205 met.

Foto/video galerijatinklalapyje pl&iai naudojamos multimedijos galiméh Yra

pateikti keli filmai, reprezentuojantys valstylbapie kunigaik&o Seima, bendrai
apie Sal, apie LichtenStemkaip poilsio ir rekreacijos zanir pan. Taip pat yra
keli videoklipai, parodantys LichtenSteino senosingilis, krastovaizdzius,
nacionalines Sventes. Yra pateiktos kraStovaiggdanoramias nuotraukos.

Salies istorijavalstytes tinklalapyje yra pateikta glausta LichtenStegtinastijos
istorija bei bendra Salies istorija. LichtensSteimsiorija pateikiama aiskiai,
iSskiriant pagrindinius etapus, tdda lengva suprasti ifsisavinti. Salies istorija
néra pateikta pdame tinklalapyje, betjleidziama parsigsti .pdf formatu.

Gamta: LichtenSteino tinklalapyje gamta yra pristatytakguakamai plaiai.
ISsamiai, panaudojant vaizdirmedziag, pristatomos Salies flora ir fauna, taip
pat geologija. T&@au rera pamirgti ezerai, ups ir kt., nekalbama apie taikomas
gamtos apsaugos priemones bei Salies ekalogijo tarpu Si informacija yra
idomi tinklalapio lankytojams, ir gétly teigiamai reprezentuoti valstyb

Ekonomikos apZzvalgd.ichtensSteino tinklalapyje yra pakankamai iSsaiviia

pateikti pagrindiniai ekonomikos rodikliai: BVP ipridétiné vert. Verslo
vystymo galimyls yra pl&iau aprasytos: trumpai pristatoma Lichtensteino
ekonomikos politika, pateikiama informacija apidesaekonomikos strufita, jos
ypatybes, informacija, reikalinggsteigiant vergl. Taip pat yra pateikta
informacija apie mokesus ir 2007 metais vykdogmmokesgiy reforma.

Politiné apzvalga: tinklalapyje pristatoma LichtenSteino valdzios uktiira,

parlamento ir vyriausyds funkcijos, politiks partijos ir kita. Taip pat tinklalapyje
pristatyta valstybs vykdoma uZsienio politika ir jos prioritetai, t@kSkali
aprasyti Lichtensteino dvialiai santykiai su Seeija, Austrija, Vokietija ir JAV.
Tinklalapyje pateikta informacija apie LichtenSwinnarys¢ ijvairiose
tarptautitse  organizacijose, pristatyti LichtenSteino, kaiparptautiniy

organizaciy nario, veiklos prioritetai bei pagrindiniai siekia
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8. Kultiros apzvalga:kultara yra iSsamiai pristatyta LichtenSteino tinklalgpy

Pristatymui panaudojama vaizdirmedziaga: filmai ir nuotraukos. Tai daro
pateikiamy, informacip patraukleseg, lengviau suvokiam Kultaros skiltyje yra
kalbama apie LichtenSteino kuty jtakojartius veiksnius bei gveika su
kaimyniniy Saly kultiromis, pristatoma Lichtensteino kuulbs koncepcija ir
politika. Tinklalapyje pateikta informacija apie ligaybes dalyvauti Salies
kultiriniame gyvenime, pristatomi menai, ¢i@u visiSkai nekalbama apie
gyventoj; tradicijas, Sventes, $alies nacionalinrtuve. Si informacija yradomi,
pabgzianti Salies iSskirtinug) unikalumy, ir padktty tinklalapio lankytojams
geriau perprasti LichtenSteino kiud.

9. Ivykiu/renginy anonsast.ichtensteino tinklalapyje pateiktas rengimnonsas yra

patogus naudotis. Renginius galima ieSkoti pagé) Hai pagalivest paieSkos
kriteriju. Nurodyta data ir vieta, kur vyks renginys, trumpanginio aprasymas
(kas bus) bei kontaktinnformacija.

10. Turizmas: Tinklalapyje i§samiai pateikta turistams skirtaformacija. Salis
pristatoma kaip vieta, kur galima atsipalaiduotrgjsti, tingsti, akcentuojami
graZis kraStovaizdziai. Turigt demesiui patraukti yrajdétas filmas, taip pat
pateikiami keli videoklipai, nuotraukos. Be to, immo skiltyje yra pristatomi
penki geriausi LichtenSteino restoranai. Tinklajapyéra informacijos apie
ivaziuojantiemsj Sal keliamus reikalavimus, apsistogmtranspor, bei kitos
turistams naudingos informacijos.

11.DUK: Lichtensteino tinklalapyje daZniausiai uzduodataukimai yra suskirstyti
1 tris temas: ,KunigaikStystir maza valsty®’, ,Ekonomika“, ,Lichtensteinas —
kelionés tikslas“. Kiekvienai $i temy yra pateikta po deSimt klausim
Atsakymai yra lakoniski, iSsais, pateiktos nuorodos, kur galima rasti detajesn

informacij duotu klausimu.

Rusija (http://www.russia.com/)

Rusijos tinklalapyje naudojamos Rusijodli@vos spalvos: dominuoja élyna ir balta,
taip pat naudojama raudona. Tinklalapio dizainas wieningas. Pateikiama informacija yra
strukfiruota, meniu aiskus, tinklalapyje nesunku orientuoT&liau tinklalapyje neiSvengta
navigacijos problemng kai kurios nuorodos veikia nekorektisSkai.

1. Bendra informacija apie $Salyra iSsamiai apraSyta. Rusija pristatoma kaip

didZiausia pasaulio Salis. Yra pateikta informaecifae Salies geogranpackt;,
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taCiau triksta vaizdigs medziagos — éna Zenglapio, kuriame bty parodyta

Salies geografinpadtis, kad lity galimajvertinti jos dyd ir buvimo viet,.

8 pav.Rusijos tinklalapis
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2. Naujienos:Rusijos tinklalapyje pateikiamos tik Sios dien@aijrenos. Nuolatinis
informacijos atnaujinimas yra labai geraigital, tokiu atveju reikty daryti
naujien; archyw, kad ity galima pasiskaityti ir senesnius nei Siandienos
praneSimus. Taip pafity patogiau, jei naujienosiby suskirstytos pagal temas.

3. Foto/video galerija:tinklalapyje yra tik nuotrauk galerija, kurioje pateikta

penkiolika nuotrauk, pristatadiy graziausius Rusijos vaizdus: miestai,
baZnygios, gamta. Téau Rusijoje yra labai daug unikaligrazi; dalyky, kuriuos,
vertety parodyti, todl penkiolikos nuotrauk galerija yra nepakankama.
Tinklalapyje reikty placiau panaudoti multimedij pateikti daug daugiau
nuotrauk;, jas sugrupuojant pagal temas, paruosti ir pateideoklipus, filmus
apie Rusi, stambiausius miestus, kitas unikalias Rusijotovies.

4. Salies istorijatinklalapyje Rusijos istorija pateikta labai glaaistatiau suteikia
pagrindiniy Ziniy apie valstybs susikirima ir vystymgsi. Manau, tai tinka
bendram Rusijos istorijos pristatymui, bet taip pattty pateikti iSsamesn
informacif, detaliau aprasyti svarbiausius etapus Rusijosijigje.

5. Gamta: Rusijos tinklalapyje gamta yra pristatyta ¢amai placiai. Pristatomi
vairiy region flora ir fauna, taip pat kalnai, tundra ir kitosi$§os geografiés
Zonos, taip pat pristatomi nacionaliniai parkatemvatai ir kitos saugomos zonos.
Pristatymuose labai ttksta vaizdigs medziagos: nuotrauk filmy, Kkurie
vaizdziai pristatyi Rusijos gami. Vaizdinis Salies gamtos pristatymas pritraukt

daugiau turist, pabgzty Salies iSskirtinurg
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6. Ekonomikos apZvalgaateikta glaustai, informuoja tik apie santykiRusijos

ekonomikos augim (pateikiami statistiniai ekonomikos augimo duonmsny
sukuria gagtinai miglota isivaizdavima apie ekonomi@ situacip Rusijoje.
Nemazai informacijos yra pateikta apie Rusijosutali- rubj, bei atsiskaitymo
grynais pinigais ar kreditétmis korteémis galimybes. T@au nepateikta &sivieno
ekonominio rodiklio, kad ity ijmanomayvertinti Rusijos ekonomikos iSsivystymo
lygi. Visi pateikti duomenys yra santykiniai. Pateikioformacijos nepakanka
norint patraukti potencialiinvestuotoj déemes.

7. Kultiros apzvalgakultira Rusijos tinklalapyje pristatyta labai iSsamiiiai

pristatoma Salies architekt, kalbama apie menus (daitapyba), balet kina,
teatn, literafiira, muzika. Kiekvienos i sriciy yra pateiktas trumpas pristatymas,
taCiau yra pateikta ir iSsamesimformacija. Taip pat tinklalapyje yra pristatomos
rusisSkos tradicijos: rusiSka pirtis, nacionalwirtuve, geliy dovanojimo tradicija.
Yra pristatyti ir iZymus rusai, tuéje itakos Rusijos kuilros formavimuisi.
Nenaudojama multimedija.

8. Ivykiu/renginy anonsasRusijos tinklalapyje yra pateiktas aptakiai, tesi

pasakojant apie tradiciSkai vykst@s Sventes. K#au tinklalapyje taip pat
reikéty pateiktijvykiu ir renginy kalendoni, kur bity pateikta iSsami informacija
apie tai, kur ir kada vyks renginys, kur ir kaiplige isigyti bilietus i ji,
kontaktire informacija.

9. Turizmo skiltis Rusijos tinklalapyje yra labai iSsami. Ypaistatytos unikalios
UNESCO saugomos Rusijos vietsy kurias giloma aplankyti, taip pat
pristatoma ir kita turistamgdomi

veikla: apsilankymas Rusijos ear 9 pav.Léktuw biliety paieSkos sistema
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upemis ir kita. Tinklalapyje yra pateikta turistamskadinga informacija apie oro
uostus, orus ir valigt taip patidiegtos patogios viesSbuy ir Iéktuvy biliety
paieskos sistemos.

Svedija (http://www.sweden.se/)

Svedijos tinklalapyje

pateikta

10 pav.Svedijos tinklalapis

daug naudingos

informacijos, ji yra pakankama

gerai  strukiiruota, tinklalapiu

patogu naudotis. Riaai
naudojamos multimedijos
galimykhes.
1. Bendra informacija EEEEEEN :
apie %al Svedijos e imems S
tinklalapyje pateikta ;:*H:w . .“;,

glaustai, bet yra Tl
iSsami. Pateiktas aureiivol e
pasaulio Zerdlapis, kuriame aiskiai parddyta Svedijos geogkafiaditis. Be to,
yra galimyte padidinti Zenalapj ir pamatyti dominatios Svedijos vietoss detal,
plam su gatvii pavadinimais, autostrachumeriais ir pan., kas yra labai patogu ir

naudinga atvykstantiemsal Zmorems.

2. Naujienos: Naujieny skiltis Svedijos tinklalapyje yra reguliariai atjmama.

Naujienos suskirstytos énesiais, téiau ity patogiau skirstyti naujienas pagal
temas. Taip pat tinklalapyje yra pateiktos nuorgdas galima rasti kit Saltiniy
naujienas, pavyzdziui, Svedijos vyriausgb naujienos, BIO Sweden

(organizacijos, veikiatios biotechnologij srityje) naujienos ir pan.

3. Fotol/video galerija:Multimedijos galimylds yra puikiai panaudojamos. Flash

technologijos pagalba yra sukurtas albumas (zmpdwd), susidedantis iS penki
pagrindiniy temy: kultara, gamta, visuomen ekonomika ir Svedai. Kiekviena
tema turi po kelias potemes. Pasirinkusdempotem kartu su nuotraukomis yra
rodoma informacija pasirinkta tema. Taip pat ypeastas nuotrawkalbumas, kur
rodomi tik vaizdai. Tinklalapyje yra pateikti filmapie Svedi ir stambiausius

miestus: Stokholmir Goteborg.
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4. Gamta: Svedijos tinklalapyje gamta yra apradyta &is$ mirctame nuotrauk
albume. Informacija pateikta g&mai iSsamiai. Yra pristatyta Salies flora ir
fauna, kalbama apie vykdamplinkosaugos veikl

5. Ekonomikos 11 pav.Fotoalbumas Svedijos tinklalapyje

apzvalgaSvedijos alici

tinklalapyje yra
mlemiabonal ai povirs whi ancoomier Swedom ard
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nepakankamai

iSsami. Be to,
nepatogu yra tai,
kad dalis

informacijos yra
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Tinklalapyje nepateikti ekonomikos rodikliai, kurideisty jvertinti Salies
ekonomire situacip. Pateiktoje apibendrintoje informacijoje apie edwonka
pasakojama apie tai, kédSvedijos ekonomika sp&ai augo per pastaruosius
dvideSimt mai, tafiau konkréiy Sios dienos duomennéra. Yra pateikti
straipsniai ekonomine tema, kuriuose pasakojama& &piedijos ekonomik
Taciau tinklalapio lankytojams toks informacijos p&ieio bidas rra patogus,
kadangi reikalauja labai daug laiko, kad suninfdminartia informacip.

6. Politiné apzvalgayra pateikta taip pat, kaip ir ekonoréininformacija iSnétyta

skirtingose skiltyse, pateikiama straipsniuose baotrauky albume (skiltyje
,Visuomere). Dominartios informacijos paieSka reikalauja daug laiko ir
pastang.

7. Kultiros apzvalga: Informacijos apie kuilra pateikimas yra analogiskas

ekonomires ir politinés informacijos pateikimui. K#au kultira yra pakankamai
iSsamiai irj[domiai pristatyta nuotrawkalbume. Ten yra pateikta informacija apie
Svedijos literalra ir iZymius $ios srities atstovus, mugikina, menus (tapyh
skulpfira), tautinius amatus, madr dizair.

8. Ivykiu/renginiy anonsasSvedijos tinklalapyje yra gatinai patogus. Renginiai

yra suskirstyti mnesiais. Pasirinkus dominamnnénes, pateikiamasjvykiu ir

rengini sarasas. Kiekvienas renginys yra trumpai pristatormaspdoma data,
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kada jisivyks, bei pateikiama nuoroda, kur galima rasti n¥ssie informacip
apie rengif

. Turizmas: informacija apie turizmp Svedijos tinklalapyje yra pateikta keliose
vietose, tai sukelia nepatoguntinklalapio lankytojams, nes rasti reikaling
informacip pakankamai sudinga. Turizmo skiltyje yra pristatomi Svedai kaip

keliautojy tauta, taip pat kalbama ir apie atvyksias | Svedif turistus.
Pabeziami Svedijos gamtos iSskirtinumas bei stafjipimiest; patrauklumas.
Yra pateikti straipsniai, kur pasakojama ajpwirias Svedijosidomybes, bei
galimybes nukeliauti Svedij. Informacijos apie galimybes apsistoti, transgort
reikalavimus jvaziuojantiemsj 3aj ir kitos turistams naudingos informacijos
tinklalapyje rera, ta&iau yra pateiktos nuorodos, kuith galima p rasti.

10.DUK Svedijos tinklalapyje yra sugrupuoti pagal tembsklausimus pateikti
lakoniski atsakymai, pateiktos nuorodos, kur galimasti iSsamesninformacija
duotu klausimu.

Gana (http://www.ghanaweb.com/)

Ganos tinklalapyje

12 pav.Ganos tinklalapis

pateikiama labai daug

informacijos, t&iau rera aiskios,
vieningos strukiros, gaktinai
sucttinga orientuotis. Pirmajame
tinklalapio puslapyje yra
naudojamos valstyls \liavos
spalvos: raudona, geltona, Zalia,
informacires  skiltys  pateiktos
abecelés tvarka. Pasirinkus

||||||

dominartia skiltj, iS esnés ketiasi 0 el ers

tinklalapio dizainas bei S i = ;
informacijos iSdstymas — tai éra gerai, kadangnesa sumaisties, trikdo lankydojTinklalapyje
pateikt informacip reikéty susisteminti, strukiruoti, naudoti viening dizain.
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13 pav.Ganos tinklalapio skiiy dizaino pavyzdys
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1. Bendra informacija apie JalGanos tinklalapyje prie bendros informacijos apie

Saf yra akcentuojamjvairis gyventoy rodikliai: yra pateikti gyventaj skatius
ir tankumasjvairis zmoni; vystymosi rodikliai. Kitos informacijos apie $alra
mazai: nenurodytos valsty® sostig, politiné santvarka bei valiuta, nepargias
Salys-kaimygs, nepateiktas Zedtapis, parodantis valstgb geografin packt;.
Tad perziréjus bendsg informacip apie Sal sunku suprasti, kas per valstyfra
Gana. Valstybs geografig padttis yra pristatyta atskiroje skiltyje ,Geografija“.
Sig informacip bty tikslinga pateikti prie bendros informacijos agsaj ir
nedaryti atskiros skilties Sia tema. Kai s8kil yra per daug, tinklalapio
lankytojams suétinga rasti dominaha informacip.

2. Naujienos: naujienos Ganos tinklalapyje yra atnaujinamos ikaisdT&iau jos
néra struktiruotos, todl skaitytojai, ieSkantys naujigntam tikra tema, vérami
gaisti daug laiko vis naujiemy perziirai. Tinklalapyje ngdiegta RSS technologija,
kuri leisty efektyviai ir patogiai gauti naujaasinformacip dominagia tema
neuzeinant tinklalap.

3. Fotolvideo galerija; Ganos

tinklalapio  galerijoje  pateikiama 14 pav.Nuotrauka iS Ganos tinklalapio

daug nuotraulk, iliustruojartiy Salies
gyvenimy, tatiau rera tokiy, kurios

pabgzty Salies iSskirtinump ir

gamtos grog Kai kurios nuotraukos
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sukelia neigiamas emocijas. Sios nuotraukos atlereitmesg | valstyles

problemas, kurias galima parodyti tikintis gautigres.

. Salies istorija: Ganos istorija tinklalapyje pateikta labai iSsami@asirinkus

istorijos skili Salies istorija yra pateikiama trumpai¢igal galima pasiskaityti ir
detaliau renkantis istorijos etapus: ,SeneévinGana“, ,PrieSkolonijinis
laikotarpis®, ,Nepriklausomy&' ir t.t. Be to, yra atskira skiltis ,Svafs jvykiai“,
kurioje chronologine tvarka pateikiami valstybeadyis istoriniaijvykiai.

. Gamta:tinklalapyje Ganos gamta yra pristatyta labai tpam lakoniSkai. Yra
pamireta tiek flora ir fauna, tiek Salies épir eZeraijdétas keletas iliustraaij

. Ekonomikos apzvalga:Ganos tinklalapyje informacija apie ekonomilyra

pateikta glaustai, nurodant pagrindinius ekonomikasliklius. Neigiamas
aspektas yra tai, kad visa pateikta informacija pagenusi — 1999-2004 met
Pateiktas nacionaliés valiutos kursas yra 2003 meKai ekonominiai duomenys
yra kelu mety senumo, jie yra bevéni, be to, pasenusios informacijos
pateikimas neigiamatakoja valstybs jvaizd.

. Politiné apzvalga:valstykes politiné situacija apib¥ziama menkai. Tinklalapyje

pateikta politig Salies istorija, apie dabakalbama tik minint 2005 metais aqtr
kadenciy practjusi prezidend Kufuor‘a. Taip pat yra pateiktas valsgjb
veikiarciy politiniy partiy bei ministy saraSas. Nekalbama apie valsigb
politinius ateities planus, valsty® vykdom, uZsienio politik. Si informacija yra
butina, siekiant pelnyti visuomeéa supratim ir palaikyma valstyles vykdomos
politikos atzvilgiu.

. Kultiros apzvalgakultaira Ganos tinklalapyje yra pristatyta labai menkéira

aprasyti menai, Svett bei Sventimo ritualai, nacionativirtuvé. Apie tradicijas
informacijos yra labai nedaug: minimas lytinio setimo ritualas, taip pat
pateiktas festivali sarasas, nurodant laik kada jie vyksta, bei vigt Yra tik kel
festivaliai, apie kuriuos pateikta detali informaci paaiskinanti y esne.
Tinklalapyje yra pristatomi Siuolaikiniai vietinifilmai ir muzika, kuriuo<tia pat
sialomajisigyti, tafiau kaip meno formos jieéna aprasyti.

. Ivykiu/renginy anonsas:renginip anonsas Ganos tinklalapyje yra festivali

saraSas, kuriame nurodytas laikas, kada jie vykséa,vieta. Toks anonsas yra
nepakankamad.ji reikéty itraukti ir kitus renginius beivykius, taip pat pateikti
trumpa renginiy ir jvykiy aprasSym, paaiskinart kas tai per renginys ir kuo jis
ypatingas. Tai pritraut daugiau turist bei Ganos kuitra ir tradicijomis

besidominatiu zmoni. Baty patogiau, jei Sios informacijos pateikimuiith
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naudojamos sutingesres technologijos nei tiesiogamsSas, kad rengini
iSdéstymas laike ity vaizdingas ir aiSkus.

10.Turizmas:Ganos tinklalapyje yra pateikta iSsami, turistarasdinga informacija.
Paaiskintos Salies klimatalggos, jvaziavimoj Sali reikalavimai, pateikta anketa
vizai gauti, nurodyti kontaktai, kuriais galima miskti norint gauti via. Taip pat
aiSkinami reikalavimai, susijsu vakcinacija ir sveikatos apsauga, pateikiamos
rekomendacijos mokess, valiutos Kkeitimo, transporto ir kitais svarbiais
klausimais. Taip pat tinklalapyje yra pateikta imf@acija apie tai, kur galima
apsistoti, iSsinuomoti automobilapie pramogas ir lankytinas vietas.¢iaa
informacijos iSdstymas nelabai patogus.a Jreikéty labiau strukdruoti,
susisteminti.

11.DUK: Ganos tinklalapyje dazniausiai uzduodami klausiymai sugrupuoti pagal
temas, todl yra nesudtinga rasti dominamt klausimy. Taliau atsakymai
neiSsams, o ir patys klausimai parinkti negerai. Pasitatausimy, i kuriuos
atsakymas yra ,atsipraSome, mes nezinome*“. Be fa,tgny, kurios neturi
priskirty klausim.

Siekiant dar labiau atskleisti gero valsigtiinklalapio kirimo subtilybes, buvo susisiekta
su tinklalapy tvarkytojais. | uzklausima atsak tik LichtenSteino tinklalap priziarintis
Vyriausykes atstov biuras (Government Spokesperson’s Office

D¢l riboty biuro iStekly, tinklalapio turin formuoja pats biuro direktorius: jis yra
atsakingas uZz turin sprendzia, koli informacip publikuoti tinklalapyje. Anot Vyriausyds
atstow; biuro direktoriaus LichtenSteinas turi 2002 metugurt, 2005 metais atnaujipir iki
2009 met galiojartia komunikacijos koncepaj Joje yra numatytaak kam, kur, kaip ir kada
komunikuoti. Taigi informacija tinklalapyje yra mkiama grieztai laikantis komunikacijos
koncepcijos nuostatbei remiantis moto ,strulkita seka paskui strategij Koncepcijoje yra
numatytos 6 pagrindés, LichtenSteingvaizdzio pamatiés temos:

» dialogas — maza, nepriklausoma, atvira pasaulisgiyiae;

» finansai — kompetentingas, saugus asmeninis finensentras;

» pramort — iSsivysiusios, skmingos, diversifikuotos pramés vieta;
* pamai — turiivairiapug, spalving kultarini gyveniny;

= gamta — svetinga poilsio ir rekreacijos zona;

= kunigaikStyst — artima Zmoéms, turtinga tradicijomis kunigaikstyst
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Reguliariai parenkama ir publikuojama informacikuri apzvelgi visas SeSias métas
temas, informuat visuomer ir tikslines grupes apie svarbiausius Lichten&teimykius.
Siekiama, kad informacijaily pateiktaidomiai, spalvingai.

Taigi LichtenSteino é&més paslaptis yra aiSkivaizdzio kirimo strategija ir vienas

atsakingas uZ jogyvendining asmuo.

3.3. Tyrimo iSvados ir rekomendacijos

Atliktas tyrimas parodo, kad daugelis valstybsupranta interneto svarhivaizdzio
karimo procese, taau tik keletasy sugebajjtinkamai panaudoti.

Daugelyje valstyhj tinklalapy yra neaisSki strukra arba jos visai dra, sunku
orientuotis, informacija atnaujinama nereguliarsaba visai neatnaujinama. Tai reisSkia, kad
valstyles nepanaudoja interneto galimypnepakankamaiéinesio skiria tam, kaip valstylyra
reprezentuojama virtualioje erge. O tai savo ruoztu nulemia uzsienio visuoaseabejingum
Siai valstybei bei jos interesams.

Menkai iSnaudojamos interneto multimedijos ir iatdlyvumo galimybs, mazai dirbama
su tinklalapio auditorijomis.

Remiantis atlikii tyrimy duomenimis galima pateikti rekomendacijas Lietuvos
tinklalapio Kiréjams:

= gsvarbu, kad tinklalapio adresastip lengvaiisimenamas, logiSkas. Tinkamiausias

adresas valstyb reprezentuojatiam tinklalapiui yra_www.lithuania.lt kuriam

turéty bati sukurta “veidrodig” versija www.lietuva. It

= Tinklalapis turi kuti greitai pakraunamas, téldgrafika reikéty naudoti saikiai.

= Tinklalapio meniu tuty bati aiSkus ir paprastas naudoti, #bdneniu punki
skatius turty bati nedidelis. Kiekvienas gipunki gali turti submeniu.

= Tinklalapis gatty bati kuriamas_www.travel.ltinklalapio pagrindu, iSsaugani t
paia koncepciy, vieningos komunikacijos vykdymo tikslais panautj tuos
paius dizaino elementus ir logotip

= Bendra informacija apie Saluréty bati iSsami, taéiau pateikta glaustai. Reitg
nurodyti: Salies plat gyventoy skatiu, valstybire kalba, politing santvark,
valiuta, sostirg, kaimynines Salis. Geograéinpadtt; reikéty parodyti pasaulio
zentlapyje, su galimybej jpadidinti iki Europos zedtapio, Lietuvos zeréapio,
Lietuvos miesi Zentlapiy.

= Tinklalapyje tuéty bati pateiktos ir reguliariai atnaujinamos valstglnaujienos,

svarbiausi valstys jvykiai. Naujienas reiéty susisteminti, pateikti pagal temas,
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kad tinklalapio lankytojai gaty greitai susirasti reikaling informacip.
Tinklalapyje reikty idiegti RSS technologij suteikti galimyls prenumeruoti
naujienas.

Pristatant valstyb tinklalapyje reikty placiai naudoti interneto multimedijos
galimybes. Tinklalapyje téty bati sukurta foto/video galerija, kurioje reit
pateikti Sal reprezentuojafias nuotraukas, filmus, videoklipus. Galima
pasinaudoti Svedijos tinklalapio pavyzdZiu ir pltieflash technologijos pagalba
sukurt, albumy, kuriame Ity komentuojamos Salies gagnkultara, Zmones iry
gyvenimy pristatadios nuotraukos. Tinklalapyje neveéti talpinti nuotraulk,
sukeliartiy neigiamas emocijas.

Salies istoriy reikéty pristatyti trumpai, lakoniskai, t@u taip pat suteikti
galimylke pasiskaityti § detaliau. 1ISsamesnvalstyles istorip reikéty pateikti
iSskiriant pagrindinius etapus.

Norint pabgzti Lietuvos krasto iSskirtinum tinklalapyje reikty pristatyti gam.
Tam tikslui taip pat reitu panaudoti multimedij nuotraukas, videoklipus,
filmus.

Per lietuviy kalbos pristatymreikéty pabgézti valstylkes kultiros iSskirtinuna.
Ekonomikos apZzvalga tinklalapyje yra naudinga rtopnistatyti valstyk bei
pritraukti investicijas. Informacija téty bati pateikta lakonisSkai, pabziant
valstykes stabily vystymsi, verslo vystymo galimybes. Taip pat tinklalapyje
reikéty pateikti pagrindinius ekonominius rodiklius, pastti pagrindinius verslo
sektorius bei pazangiausias kompanijas.

Yra svarbu tinklalapyje pristatyti valsty® vykdona politika. Politikos skiltyje
reikéty pateikti pagrindin informacip apie valstybs politing santvark,
svarbiausius politinius vedkus, bei tarptautinius santykius. Prie tarptautini
santykiy reikéty iSsamiau aprasyti valsty® siekius pasaulio arenoje, pristatyti
valstyly kaip tarptautini organizaciy nak, bei jos indlj i ty organizaci veikla

ir veiklos strategipplam. Taip pat reikty nubgzti vykdomos uzsienio ir vidaus
politikos pagrindines gaires, pristatyti vykdomatormas.

Pristatant valstyb batina pristatyti ir jos kulira. Toctl tinklalapyje reikty
pateikti informaciy apie Salies tradicijas, Sventes, nacioralirtuve. Lietuvai
taip pat laty pravartu pristatyti iSskirtines medzio drozimodigjas, teats, kitus
Lietuvoje populiarius menus. Kilos pristatymui reiéty naudoti multimed:

pateikti videoklipus, filmus, nuotraukas.
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Tinklalapyje reikty pateikti patog ivykiu/renginy kalendory, kuris teiki
turistams reikaling informacip apie Lietuvoje vykstanus kultiros bei sporto
renginius.

Taip pat Lietuvos tinklalapyje téiy bati skiltis, kurioje ity pateikta informacija
apie turizm. Cia reikety pristatyti lankytinas vietas, geriausius restosriaip
pat pateikti informacyj bei nuorodas apidvaziavimo i Sai reikalavimus,
apsistojima, transpord, biliety rezervavim ir kita turistams naudinginformacip.
Lankytoju patogumui tinklalapyje veity pateikti dazniausiai uzduodam
klausimy sara%. Klausimus ir atsakymus reitq grupuoti pagal temas, kadith
galima greitai rasti domingny informacip. | dazniausiai uzduodamklausimy
sarad nereiléty jtraukti vieneting klausimy. Atsakymai tuéty bati lakoniski,
iSsaniis, reikéty pateikti nuorodas, kur galima rasti daugiau infacijos.
Neturty bati klausimy, i kuriuos rera atsakymo arba atsakymas — ,mes
nezinome*.

I tinklalap nereikéty déti .pdf dokumeni. Biaty geriau pateikti informaci
glaustai su galimybe pasiskaityti iSsamiaucigae valstybs tinklalapyje.
Netikslinga silyti lankytojams parsisisti  dokumenf, kadangi, pirma,
lankytojams tai gali sukelti papildam ripe<iy, susijusi su atitinkamos
programires jrangos instaliavimu. Antra, digh tikimybé, jog tinklalapio
lankytojas atsisakys minties skaityti pateikiformacip, nes pateikiantajtokiu
budu lankytojui siloma skaityti pilra tekst, kam jis gallat neturi laiko.
Tinklalapyje pateikta informacija téiy bati lengvai skaitomajdomiai pristatyta.
Vertéty pasinaudoti LichtensSteino tinklalapioirkmo patirtimi: sukurti aiSki
tinklalapio kirimo strategy ir paskirti viery atsaking asmenm kuris tugéty ja
igyvendinti.
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ISVADOS

Akivaizdu, kad Siuolaikia valstyle privalo fipintis jvaizdziu, kad gaky sckmingai
igyvendinti savo tikslus, vykdyti vidaus ir uzsiemolitika, ginti savo interesus tarptauje
arenoje.

Norint sukurti palanig valstyles jvaizd yra svarbu, kad valstgb komunikacija bty
vieninga. Todl yra labai svarbi valstyds institucij ir organizaciy nuolat palaikoma tarpusavio
komunikacija. Taip pat yra svarbu iSaiskinti vaktgty politika ir tikslus savo Salies gyventojams.
Rekomenduojama, kad institucijos rengbendras rys§i su visuomene ir Vvisuomeés
informavimo programas. Tokiudddu bus uZztikrintas vieningos informacijos pateikémbei
tikslingas, efektyvuséby panaudojimas.

Valstylkés, vykdydamos tarpusavio komunikaclhei komunikuodamos su vidimis ir
uzsienio visuomeimis, paprastai naudoja dvi pagrindines komunikaciformas — viefa
diplomatija bei rySius su visuomene ir reklamKiekviena Si komunikacijos form numano
jvairiu priemoni; taikyma, kurios gali iti naudojamos valstyis jvaizdziui kurti ir palaikyti.

Kurdamosjvaizd valstyles naudojavairius komunikacijos kanalus. Galima iSskirti:

= masires komunikacijos kanalus, naudojamust@gi visuomenei pasiekti,

» institucinius komunikacijos kanalus, kai valsty®n institucijos ir
nevyriausybigs organizacijos komunikuoja su savo tikéfms auditorijomis,

= Dbei interned.

Internetas yra labai svarbus tarptaeginkomunikacijos kanalas, leidziantis greitai
perduoti neribat informacijos kiek, garsus, vaizdus, tekstusjvairius j derinius. Internetas
gali bati naudojamas kaip masis komunikacijos kanalas, kadangi egzistuoja nemagaineto
leidiniy, radijo ir televizijos stéiy. Taip pat jis yra tinkamas kanalas norint pasiaktaras, tam
tikry interes sriciy atstow grupes. Ypatingai svarbus interneto interaktyvurteadziantis realiu
laiku stelgti tiksling auditorij, iSsiaisSkinti jos poreikius beiikesius.

Taigi interneto pagalba valst# gali operatyviai reaguoii jvykius pasaulyje, laiku
pareiksti savo nuomentam tikrais klausimais, nuolat palaikyti fySu pasaulio visuomene,
pristatyti valstyls interesus bei iSaiskinti valsggvykdom politika.

Kai daugelis iSsivy&usiy valstybiy jau seniai supratgvaizdzio svarb ir practjo juo
rapintis, Lietuva palyginti neseniai prgd dirbti Sioje srityje. Svarbiausi atlikti darbaira
Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijos projektas, kuris buparengtas atlikus pirmuosius
tyrimus Lietuvos dabartiniamivaizdziui Lietuvoje ir uzsienyjejvertinti, bei sukurtos ir
veikiargios Lietuvos turizmo informacinir vieSbwiy rezervavimo sistema www.travel.it

verslui ir verslo paramos organizacijoms skirtastgdas www.businesslithuania.cormai yra
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Lietuvosjvaizdzio Kirimo pradzia, ir dar daug reikia nuveikti. Vienagpitetiniy uzdu@iy Sioje
srityje yra Lietuvos tinklalapiotkimas.

Valstylkés interneto tinklalapis — viena pagrindjnralstyles jvaizdzio kKirimo internete
priemoniy, kurios pagalba valstybgali palaikyti abipusrys su savo tikslisBmis auditorijomis,
pristatyti save, pareiksti savo nuomon

Norint pateikti rekomendacijas Lietuvos tinklalagiaréjams Siame darbe yra atliktas
valstyby pagrinding tinklalapiy tyrimas. Apibendrinant atligttyrima galima daryti iSvag kad
daugelis valstyli nesugeba tinkamai panaudoti interneto galimybiNepakankamai
panaudojamos multimedijos galimygy labai mazai panaudojamas interneto interaktyguma

Valstyle reprezentuojantis tinklalapis turia#d greitai pakraunamas, tir aiSky ir
paprasi naudoti meniu, tvarking navigacig. Informacija jame tuty bati aktuali, jdomiai
pristatyta, lengvai skaitoma. Norint originaliai igtatyti valstyle reikéty placiai naudoti
multimedija. Tinklalapyje reikty akcentuoti valstyds kultiros, gamtos iSskirtinumus, pristatyti
ekonomikos ir vykdomos politikos ypatybes.

Zvelgiantj ateif Lietuvai jau dabar vetty susimstyti apie mobiliojo interneto teikiamas
galimybes bei y galima panaudojim ivaizdzio kirimo procese. [vertinant Lietuvos
telekomunikaciy bendrovi dedamas pastangas mobiliojo interneto vystymuesiukoje bei jo
vystymosi uZzsienyje tempus, galima prognozuoti, kad uz kel met jprast; internetiniy

tinklalapiy valstykes jvaizdzio Kirimui nebepakaks.
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PRIEDAI

1 priedas: Valstybiy analizuojamy interneto tinklalapiy sarasas

Afganistanas http://www.afghan-web.com/

Albanija http://www.albanian.com/

Alzyras http://www.algeria.com/

Andora_http://www.andorra.ad/

Angola http://www.angola.org/

Antigva ir Barbuda http://www.antigua-barbuda.org/

Argentina_http://www.argentina.gov.ar

Arménija http://www.armeniainfo.am/

© © N o ok~ DN

Australija_http://www.australia.com/

10. Austrija http://www.austria.org/

11. Azerbaidzanas http://www.azerbaijan.az/

12. Baltarusija_http://www.belarus.net/

13. Belgija http://www.belgium.be/

14.Butanas http://www.kingdomofbhutan.com/

15. Bolivija http://www.bolivia.com/

16. Bulgarija_http://www.bulgaria.com/

17.Kambodza http://www.cambodia.org/

18. Kanada http://www.canada.com/

19.Cilé http://www.chile.com/

20.Kinija http://www.chinatoday.com/

21.Kolumbija http://www.colombia.com/

22.Kongo http://www.congo-site.com/

23.Kosta Rika http://www.costarica.com/

24.Kroatija http://www.croatia.hr/

25. Kuba http://www.cuba.com/

26.Kipras http://www.kypros.org/
27. Cekija http://www.czech.cz/
28.Danija http://denmark.dk/

29. Egiptas_http://www.egypt.com/

30. El Salvadoras http://www.elsalvador.com/
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31. Suomija_http://www.finland.fi/
32.Vokietija http://www.deutschland.de/

33. Gana http://www.ghanaweb.com/

34. Gajana_http://www.guyanaonline.net/

35.Indonezija http://www.indonesia.go.id/

36. Airija http://www.ireland.ie/

37.Kazachija_http://www.kazakinfo.com/

38. Kenija http://www.kenyaweb.com/

39.Kirgizija http://www.kyrgyzstan.org/

40. Latvija http://www.Iv/
41.LichtenSteinas http://www.liechtenstein.li/

42.Makedonija_http://www.macedonia.org/

43. Malta http://www.malta.com/

44. Meksika www.mexico.com/

45.Monakas http://www.visitmonaco.com/

46.Mozambikas http://www.mozambique.mz/

47.Nepalas http://www.nepalhomepage.com/

48. Olandija_http://www.holland.com/

49. Naujoji Zelandija_http://www.newzealand.com/
50. Nikaragva_http://www.nicaragua.com/

51. Nigerija http://www.nigeria.com/

52.Norvegija_http://www.norway.com/

53.Palestina http://www.palestine-net.com/

54.Panama http://www.pa/

55. Peru_http://www.peru.info/

56. Lenkija http://www.poland.pl/

57.Portugalija_http://www.portugal.org/

58. Rumunija_http://www.romania.org/

59. Rusija_http://www.russia.com/

60.San Marinas http://www.sanmarinosite.com/
61. Saudo Arabija http://saudinf.com/

62.Senegalas http://www.senegal-online.com/

63. Singaguiras_http://www.sg/

64. Slovakija_http://www.slovakia.com/

65. Slowvenija http://www.slovenia.info/
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66. Ispanija_http://www.spain.info/

67.Sudanas http://www.sudan.net/

68. Svedija_http://www.sweden.se/

69. Sveicarija_http://www.switzerland.com/

70. Tanzanija_http://www.tanzania.go.tz/

71. Tailandas http://www.thailand.com/

72.Togo http://www.republicoftogo.com/

73. Tunisas http://www.tunisia.com/

74. Turkmeénija http://www.turkmenistan.com/

75.Uganda http://www.myuganda.co.ug/

76. Ukraina www.ukraine.org/

77.Jungtiniai Araln Emyratai (JAE) http://www.emirates.org/

78.Vanuatu http://www.vanuatu.net.vu/

79.Vatikanas http://www.vatican.va/

80.Zambija_http://www.zambia.co.zm/
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2 priedas: Valstybiy pagrindiniy interneto tinklalapiy analizé
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18 | Kanada
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32 | Vokietija

33 | Gana

34 | Gajana
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43 | Malta
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52 | Norvegija
53 | Palestina
54 | Panama

55

56

57

58 | Rumunija
59 | Rusija

60 | San Marinas
61 | Saudo Arabija

62 | Senegalas

63 | Singapras
64 | Slovakija

65 | Slonija

66

67 | Sudanas
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68 | Svedija

69 | Sveicarija
70 | Tanzanija
71 | Tailandas

72 | Togo

73 | Tunisas

74 | Turknenija

75 | Uganda
76 | Ukraina
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Creating the Image of Lithuania in the Internet by Olga Gorbatenko (summary)

It is not the first time when talk about the Litmien image appears. Renaldas Gudauskas
was one of the initiators who has offered some menendations about it in 1998. He has
described the situation about Lithuanian image @asieshing “in-between unknown and
perspective country”. Not so much have changed aftee years, so Renaldas Gudauskas’
thoughts are relevant now.

Nation image is getting more and more important aa&ys. There was a notion in
Simon Anholt Nation Brand Index 2006 Q4 Report tlglbbalization means that countries
compete with each other for the attention, respadttrust of investors, tourists, [...] the media,
and the governments of other nations, so a powarfdl positive national image provides a
crucial competitive advantage”. It is essential dountries to understand how they are seen by
publics around the world; how their achievementd faiures, their assets and their liabilities,
their people and their products are reflected @&rthrand image.

A high level of information about other countriexcass and almost unlimited access to
different kind of information about one’s own comnbrings some unexpected features while
creating nation’s image in the global informatiatisty. It is impossible to create the nation’s
image in such kind of society when using one-waymmnication process.

It is feedback maintenance that is one of the nmogbrtant parts of nation’s image
creating process. Internet is a communication cblativat is able to provide and effectively
manage the feedback. Also it is internet that glesia wide variety of other effective means for
nation’s image creation.

So the object of the Diploma work is the creatibhithuanian image in the internet.

The main goal of the Diploma work is to inspect tbatures and possibilities of creating
nation’s image in the internet and to provide teeommendations concerning Lithuanian image
to Lithuanian website developers.

The main tasks to achieve the goal are:

= to discuss the conception of image, its importanod the principles of its
creation;

* to determine the communication means and chanhatscan be used to create
the image of nation;

= to analyze the internet channel features and pbse#and internet importance
in the context of international communication;

= to overlook the recent situation of the Lithuanisrage;
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= to analyze the main websites of the nations alf tve world.

There was a method of literary analysis used intli@®retical part of this work. The
methods of quantitative and also qualitative congeralysis were used in the practical part of
this work. The quantitative content analysis waseduto gather the data about what kind of
information is being published in the nations’ wiedss what means are being used and what is
the level of interactivity. This was a preparatamnalysis. And the qualitative content analysis
was used to analyze in detail the information d@dvway of presentation of five best websites.

Countries use internet to present their reactiothéoevents, to announce their point of
view, to maintain the relations with the publick@ler the world, to present their interests and
politics. So the country’s website is one of thetlreeans to create its image in the internet.

While analyzing the websites of different countitdsecame clear that many countries
do not manage to use the possibilities of the maieproperly. Multimedia is used very shortly,

the level of websites’ interactivity is very low.



