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SANTRAUKA

Ernesta Paknyt
Reklamos strategijos formavimas AB banke ,SNORAS".

Magistro darbas.

Magistro darbe yra iSanalizuoti ir susistemiviriy Lietuvos ir uzsienio autarimokslines
literatiros Saltiniai apie reklamos strategijformavimy ir jgyvendining. Tyrimas atliktas
analizuojant AB banko ,SNORAS" reklamos strategi

Darls sudaro keturios dalysPirmoje ir antroje Sio darbo dalyse analizuojanoritg@ai
reklamos ir reklamos strategijosirkno aspektai. Tr&oje darbo dalyje apiinama AB banko
~SNORAS* veikla. Pateikiami Sios bendriss/komunikacijos ir reklamos tikslai. AnalizuojamBA
banko ,SNORAS* reklamos praneSimairkmo ir ziniasklaidos priemoni parinkimo ypatumai.
Pateikiamas reklamos biudzZetas. Ketvirtojoje datblyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai apie
reklamos reikalingum Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, naudotesatitos srasSas bei

priedai.

SUMMARY

Ernesta Paknyt
Formation of advertising strategy in the Bank ,SNORAS".
Master’'s work.

This thesis analyses and systematizes the sceefitdrature sources of various Lithuanian
and foreign authors about the advertising stratégynation, implementation. The research has
been carried out at Bank ,SNORAS".

This work consists of preface, four parts, condasoffers, literature list and supplements.
The structure of this work is - theoretic and piadtparts. In theoretic parts there were described
about the advertising and advertising strategy,ctieation and use of it. Part third examines the
activities of the Bank ,SNORAS”; available in theafk of communication and advertising
objectives; analysis of Bank ,SNORAS” advertisinggssage development and media selection
features; give your advertising budget. The fout peoposes strategic decisions for improvements

by adapting to client options.
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IVADAS

Siuolaikiremis rinkos glygomis, kai konkurencija rinkoje gana diélelo rinka prisotinta
prekiy ir paslaug, iprastos klasikiés €mimo ir reklamos strategijos praranda savo poveisily.
Didé¢janti rinkos pokyiy dinamika, pasikeitimai, sukelti trurgjancio prekes gyvavimo ir kirimo
ciklo, nauj; technologiy atsiradimas lemia hiperkonkurencijos atsiragdirfiokiomis glygomis
imoniy veikla negali lati sckminga. Si tema yra svarbi, némore turi teisingai suformuoti
reklamos strategijprekems ar j grupems, tikintis péiy geriausi rezultat, ateityje,itakojartiu ju
pelm.

Aktualumas. Profesionalus reklamos strategijos ir taktikos guaojimas organizuojant
imoniy gaminam produkt; pardavim Lietuvoje tampa Sio laiknd@ batinybe, nes vykstantys
pasaulyje spaiis technologiniai pokyai ir globalizacijos procesai v@a verslo organizatorius
pastoviai galvoti apie naujas pardavimgalimybes ir tiksliai taikyti reklamos strategijostaktikos
mokslo atsiradimus.

Organizacijos, siekdamos padidinti rinkosjdabasiekti gey veiklos rezultai, turi numatyti
efektyvia reklamos strategij Kadimoniy reklamire veikla kity efektyvi ir naudinga,y vadovai ir
komercijos specialistai privalo zinoti galimus rakios tipus, formasyjspecifikh — tik tada bus
galima racionaliai parinkti efektyvias priemonegpasiekti gey rezultaty.

Temos naujumasyra susis su tuo, kad reklamos strategijos tema Lietuvogepakankamai
mazai analizuota. Siame darbe susistemintai pate#s reklamos strategijos formavimas.

Problema. Verslas yra rizikinga ir atsakinga ekonognimeikla, realizuojama prekiniais
mainais, siekiant tenkinti rinkos dalyvinteresus, vadovaujantis abipasiaudos principu. Verslas,
budamas viena iS Zmogaus veiklogsyi pirmiausia turi tarnauti Zmogui, jo gerovei.

Pagrindinis bet kuriogmores tikslas — gauti pelno. Pagrindimarketingo valdymo sistemos
uzduotis — taip gerai pazinti ir suprasti klignkad prek ar paslauga labai atitiktjo poreikius ir
gaminiai prekiauf tarsi patys. Toé, norint geriau parduoti prekesitina istirti veiksnius, kurie
daro jtaka, siekiant galutinio pirkimo proceso rezultato. WéeiS marketingo kryfyy, imonei
kryptingiau veikti, norint paveikti vartotgjyra efektyvios reklamos strategijos formavimas.

Tyrimo objektas — AB banko ,SNORAS* reklamos strategija.

Darbo tikslas — pateikti reklamos strategijos formavimo teoriniugpektus ir iSanalizuoti
reklamos strategijosakimo etapus AB ,SNORAS".

Darbo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti reklamos sampeatfunkcijas, tikslus ir efektyvum
2. ISnagrireti reklamos strategijos formavignr igyvendinim.



3. ISanalizuoti AB banko ,SNORAS*" reklamos praneSimariko ypatumus,
Ziniasklaidos priemoniparinkimo ypatumus, reklamos biudzet

4. lvertinti reklamos reikalingum atsizvelgiani AB banko ,SNORAS* klieng
NUOMONR.

Tyrimo hipotezé — reklama yra efektyvi priemen turinti jtakos AB banko ,SNORAS*
paslaug ir produkiy pardavimams.

Darbo metodai: numatytam tikslui ir uzdaviniamggyvendinti buvo atlikta mokslis
literatiros analiz ir apibendrinimas. Siame darbe buvo apZvelgtiarisiir lietuviy marketingo ir
vadybos specialigt suformuluoti reklamos ir reklamos strategijos agibmai. Darbe taip pat
naudoti Sie metodai: apklausa, lyginamoji argligrafinio modeliavimo tdai. Darbo pabaigoje
suformuluotos iSvados.

Pirmoje ir antroje Sio darbo dalyse analizuojanuritgai reklamos ir reklamos strategijos
karimo aspektai. Tr@oje darbo dalyje apilinama AB banko ,SNORAS" veikla. Pateikiami Sios
bendroés komunikacijos ir reklamos tikslai. AnalizuojamiBAbanko ,SNORAS* reklamos
praneSimo &rimo ir ziniasklaidos priemoniparinkimo ypatumai. Pateikiamas reklamos biudzetas
Ketvirtojoje darbo dalyje pateikiami atlikto tyrintezultatai apie reklamos reikalingam

Praktinis ir teorinis darbo reikSmingumas susigs su tuo, kad atliktas tokio padizio
tyrimas leis bankui kryptingai ¢toti reklamos strategij Norint jvertinti AB banko ,SNORAS*
reklamos organizavimo efektyvamremtasi banko klient kurie naudojosi paslaugomis ar pirko
produktus, nuomone.

Atliktas tyrimas yra naudingas AB bankui ,SNORASIies gauti tyrimo rezultatai leidzZia
ivertinti reklamos efektyvumo lyg Tai labai svarbus aspektas siekiant pritraukid klaugiau
klienty reklamos pagalba. Sis tyrimas bankui ,SNORAS" riiagas ir tuo, kad suteikia galimyb
tobulinti savo reklamos strategjijtaip uZtikrinant didesnius kliemtsrautus, pasiti§ima banko
teikiamais produktais bei paslaugomis.

Tyrimo pagrindas ir literat @ros apzvalga.Pagrindiniai lietuvi autoriai, kuriais remtasi: B.
Cereska, D. Jokubauskas, J. Stankiewmé. UZsienio literaira: A. M. Cronin, A. D. Farbey, A.
Gilmore.

Tyrimo rezultatai. IS gauty ir susistemini duomem galima teigti, kad AB banko
~SNORAS" reklama yra efektyvi ir pastebima kligntarpe. Reklama kokia yra dabar tenkina
vartotojus ir atitinkay lukegius. Banko ,SNORAS* reklamos tikslai yra orientugtvartotop,
suteikiant kuo iSsamesnir naudingesa@ informacip nei siekiant gauti iS to pelno aritb
populiariausiu tarp banmk Tai galimyle pritraukti vartotojus, tiksliai juos informuojardpie
paslaugas ir produktus. Televizija vis dar iSliekana iS efektyviausi reklamavimosi priemoni
kuri sustiprinajspidi ne tik rodomais vaizdais, bet ir garsiniu fonu. Adasia jtakos banko



klientams turi radijo reklama. Klientai labiausiénieg atkreipiai banko ,SNORAS" 8ki ,Mano
artimas bankas*, kuris pateikiamas kiekvienoje lmardéklamos skleidimo prieméje. Didziausy
informacijos kiek Zzmogus gauna rédamas bei girglamas, taiprodé ir tyrimo respondentai.
DidzZiajai daliai klient; reklama yra efektyvi, informatyvi, pastebima, amagi, teisinga, aiski bei
isimenama. Jie paneigia, kad ,SNORO" reklama jienk®ka nuobodudlar tiesiog erzina.
Reklama yra mokama, neasmenuersloimoniy, pelno nesiekiatiy organizaciy ir individy
komunikacija peivairias perdavimo priemones, kurie vienu ar kit yra iSskiriami reklamoje ir
kurie tikisi informuoti arijtikinti tam tikra publika. Daugelis iS msy sieja reklam su preki ir
paslaug pardavimu, kaip su marketingo funkcijagitau reklama neapibzta vien Siuo tikslu.
Reklama tarnauja rySiams su visuomene, siekiangik@publika kitais nei marketingo imais. 1S
tikryju reklama siekia padidinti supratinr palankuna arba motyvuoti tam tikrvisuomegs dal
imtis tam tikiy veiksmy. Toks reklamos naudojimas atsiranda tuomet, kgameacija jatia, jog

visuomer nesupranta perdavimo Saltinio arba yra apatiska.



1. BENDRIEJI REKLAMOS ASPEKTAI
1.1. Reklamos eskhir vaidmuo

Reklamos apitdinimas yra sugtingas. Nagrigjant jos gvoka, randami persipyn tiek
ekonomikos, sociologijos, tiek psichologijos, irtegkos klausimai. Norint sumaniai naudotis
reklama, latina zinoti jos prigimg, ir funkcionavimo mechanizgsiuolaikirgje ekonomikoje.

Reklama apilirziama ir kaip ekonominkategorija. Planingai naudojama kaip informacijos
priemor¢, reklama tampa tarpininku tarp gamybos, cirkujaciir vartojimo sfey, tarp preki
pasiilos ir vartotoy; paklausos (Jokubauskas, D., 2003, p. 7).

Reklama - tai dinamin greitai besitransformuojanti ZmogisSkosios veiklgiera. Geros
reklamos yra tos reklamos, kurios turi tinkarstrategia, originalia, kirybinga koncepciy bei
parinkta teisinga praneSimo forma.

Siuo metu reklama tapoatinu misy gyvenimo atributu. Be jos {gvaizduojamas ne tik
prekybos, paslaugteikimo, bet ir apskritai daugelio ekonomjrsriciy egzistavimas.

Reklamy galima apibézti kaip trump, emocionaliai nuspalviatinformacip, nukreipt i
potencialius pirkjus, kad paskatinti juos atlikivairius veiksmus, susijusius su pneki paslaug
isigijimu (Klimas, A., 2000, p. 28). Reklama realizama remiantis reklamos dgw, vartotojo ir
visos visuomeés tarpusavio interesais. Ji palengvina vartotdjsirinkti prek, suteikia krypting
poveilj atskiriems pirkjams ir platiems vartotqjsluoksniams. Reklama taip pat padeda formuotis
interesams, papt@ams, poiriams, jveikti klaidas ir prietarus, tarnauja kiuliniam, politiniam,
moraliniam ir estetiniam zmoui aukkjimui. Prekybire reklama, taikydamavairiy bady ir
priemoniy sistem, siekia objektyviai informuoti gyventojus apie kes, i savybes, paskirst
vartojimo kidus, apie prekybos firmas, parduotuves, pardavorods bei metodus, apie pifams
teikiamas paslaugas. Kartu reklama kreipiasrtotojus, ragindama nepraeiti projsal nusipirkti
reklamuojam prek, ja vartoti ir savo pavyzdziais uagti aplinkinius, pastamus. Prekireklama
yra nukreipta galutin vartotop ir apsiriboja individualaus vartojimo prekreklamavimu.

A. Gilmore (2003) nurodo, jog reklamos essudaro specialiai parengta, apdorota ir perduota
tam tikrai auditorijai informacija, kurios tikslas paraginti Zmones atlikti kgknors konkrag
veiksma: nusipirkti prel ir pasinaudoti paslauga, kur nors apsilankyti.

Reklamuojant asmeninio ir gamybinio vartojimo prekekiriasi reklamos palis. Pirmosios
igyjamos be kokios nors specialios konsultacijokitgis Zmormis, nebent su Seimos nariais,dod
reklama Siuo atveju turitd suprantama eiliniam Zmogui. Pramoninio pdbio preks, atvirk€iali,
igyjamos be emoajj Paprastai, priimant sprendimus pirkti pgeldalyvauja didelis zmoni
kolektyvas - vadovai, verslininkai ar pan. Bbdios reklamos tikslas - pasiekti svarbiausius

asmenis, sprendzigins tokius klausimus. Pastaruoju metu, praésoimoniy darky practjus
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vertinti pagal realizuat produkcip, padicjo ir jos suinteresuotumas savo gamimeklama.
Svarbus pramars uzdavinys reklamos srityje yra tas, kad ji, &dama prek turi apiapinti

didmenirg ir mazmenig prekyly reklamine medziaga: prék charakteristika, paskirtis, savgh
prieziara. Pramonei daug lengviau reklamuoti gaminiuspnekybai, nes ji yra préks gamintojas,
Zino jos gamybos technologijos ypatumus, Zaliagaminio paskiitir gali geriau apibdinti prele.

Pagaliau, pramais reklama didina jognoniy prestiz ir, reklamuodamamoniy firminius zenklus,
garantuoja pirgjams savo gaminikokybe (Jokubauskas, D., 2003, p. 12).

Reklama pasizymi ir teigiamomis ir neigiamomis davyis. Teigiamos — tai reklamos
prieinamumas. Informacija sklinda nuo vieno varjmfarie kito. Didespefeky gali sukelti tai, kad
vienu metu galima panaudoti daugetklamos #@iSiy. Réméjas ar suinteresuotas tuo asmuo gali
kontroliuoti naudojara reklamos priemag) jos grafin atlikima, vaizdy, dyd, daznum, trukne,
auditorijos apimt Be to, didelei auditorijai uztenka perduoti tikerg kreipin.

Neigiamos savyds yra tos, kad reklamos priemi@ndaznai standartizuotos. Taip pat jésan
nukreiptos konkré&ai pirkéjy grupei, kuriai tukty bati atitinkama reklama. Kartais tiesiog
uzterSiamas laikraStis ar ekranas nereikalingarnmfgija, kai uzteki ja pateikti specialioje
spaudoje ar laidoje (BivainiéenL., 2006, p. 128). Cronin, A. M. teigia, kad raklai lmdingas
neasmeninis charakteris, tdsunku sulaukti g¢Ztamojo poveikio rezultat Skaitytojas gali
samoningai praversti reklamos puslapius, ardvas — perjungti televizijos programeklamires
laidos metu (Cronin, A. M., 2004. p. 129).

Galima trumpai apilézti reklamos proceso esnreklama yra tam tikro piggo ivaizdzio apie
prekes vartotojiSkas savybes formavimas, vardan Sioképrgamintojo ekonominio intereso. Tai
sistemingas ir organizuotas beasgsmasigs komunikacijos taikymas, kurio tikslas yra paveikt
kokia nors Zmoni grupg, veikti tam tikra pageidaujama kryptimi (Verslaniis, 2006, p. 1).

Reklamos proceso organizavimas suprantamas kaigupicionavimas, jo tarpusavio
element sutvarkymas, kuui rezultatas yra visas veiklos procesas, adekvatisg aplinkai. Kad
jis buty pakankamai efektyvus, pries tai turitbatlikti iSsantis marketingo tyrimai, strateginis
planavimas, parengti taktiniai sprendimai, diktmojareklamos da&jo pardavimo tiksl ir
konkretios padties rinkoje (Jusief) R., 2000).

Reklama msy visuomegje reikalinga dl jvairiy priezasiy. Jei nuo jos atsiribotume,
uzkirstume kel reklamos priemonmi plitimui, pirmiausiai vartotojas pasiggsnhformacijos. Antra,
prekiy pardagjai ir gamintojai netekt svarbaus pagkjo siekti savo tikslams. Prekyba prasideda
gerokai prieS atvykstant piui. Ji prasideda nuo reklamos, nes negalisigyti preks, nieko
nezinant apieaj apieimore, jos klientus bei reputagij Vartotojui reklama ir malonumo, ir naudos
tiekéja, o verslininkui - atinas gkmés laidas, biznio variklis ekonomikoje. Reklama wagdsvarly
vaidmen, o jos naudojimo reikalingumo laipsnis priklausrpreki; paklausos paigzio rinkoje.
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1.2. Reklamos tikslai ir funkcijos

Reklama siekiama patraukti tam tikauditorip — vadinam tiksline grupe — ir paskatinta |

keisti savo elggs ka nors nupirkti, ko ank$au nepirko, kuo nors dodtis, kuo ank&iau

nesidongjo, pirkti dar karg ta pai produkt, nepirkti kito. IS pirmo zvilgsnio viskas lyg insku:

reklamos tikslas — daugiau parduoti, paskatintigtkuw zmoni pasirinkti reklamuojam produkt
(Zuzeviius, V., 2001).

Pagrindinis reklamos tikslas yra skatinti reklanaunops preks ar paslaugos pardawim

Taciau esama ir ,Salutinl tiksly, kurie susiliejg pagrindin, tai:

skleisti komerciSkai svarbias Zinias apie prak paslaugg

formuoti vartotoy Zinias apie prek paslaug ar firma;

formuoti reklamuojamos prék ar paslaugos visuomenpporeil;

kurti ir palaikyti palank ivaizd apie prek, paslaug ar firma;

formuoti patikimo partnerigvaizd kitoms firmoms;

palaikyti prieraiSura konkretiai prekei ar paslaugai;

palaikyti arba didinti stabil pardavim (Cereska, B., 2004, p.38).

Tikslai gali kati skirstomij tikslus, susijusius su paklausaj itikslus, susijusius su objektu.

Reklamos tikslai turi @ti kokybiSkai iSreiksti, apilizti laike ir kontroliuojami. Reklamos tikslai

gali keistis, jei kaiiasi preks buvimo rinkoje periodas.

Tikslai, orientuotij paklausg:

informuoti (pranesti rinkai apie naujprodukt, pasilyti naujas produkto naudojimo
galimybes, pranesti rinkai apie kainos pasikeitinpaaiskinti, kaip naudotis produktu,
papasakoti apie teikiamas paslaugas, pakeistahfqgdi apie produki, sumazinti vartotaj
abejones, kurti bendrésivaizd);

itikinti (skatinti pirmenylés suteikima konkre&iam prekés zenklui, skatinti vietoje an&swu
vartoty prekiy rinktis bendroés preks Zenkd, pakeisti pirkju poziari i produkto savybes,
itikinti pirkéjus pirkti dabaritikinti vartotojus pabendrauti su pardaviragentu);

priminti (priminti pirkéjams, kad artimoje ateityje jiems gali prireikto§produkto, priminti
pirkéjams, kur galimaat produkt isigyti, neleisti pamirsti produkto ne sezono meiaikyti
geriausi produkto zinomuny) (Kotler, P., Armstrong, G., Sanders, J., Wong2003, p.665).
Tikslai, orientuotii objekt:

Sakiniai (siekiama sukurti ir palaikyti teigiamsakosvaizd, sukurti bendy paklaug);
korporaciniai (siekiama sukurti ir palaikyti teigia imorés jvaizd, sukurti selektywq

paklaus).
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Reklamos tikslai realizuojami vykdant reklamos faijiks. Reklama, kaip visuomén nariy

bendravimo prieman ir viena iS aktywy komunikacijos form, atlieka nemazai reikSming

funkcijy.

Makro lygmeniu reklamos funkcijas galima suskinsiytiu blokus: socialines ir ekonomines
funkcijas (1 pav.) (Wkurore, R., 2008).

Socialinés reklamos funkcijos

Ekonomires reklamos funkcijos

Reklama pléia gyventoy akiraf,
turtina ju Zinias, supazindina §
mokslo ir technikos pasiekimai
informuoja, auldja, Svidgtia
pirkéjus.

Reklama padeda lavinti gyvenioj

estetin  skon, propaguodam;
skoningas ir dailias preke
naudodama meniskai apipavidalint
priemones.

Reklama turi jtakos Siuolaikinio,
sveiko, kultringo gyvenimo hdo
propagavimui, padeda itvirtinti

racionalius poreikius, atsikraty
pasenusi ir Zalingg vartojimo
iprociy.

Reklama padeda saugoti aplhnk
kovoti su netinkamais reiSkiniai
skatina gyventojus uzsiim
visuomenei naudinga veikla.

o Reklama padeda racionalizuoti pneldgirkuliacija, spartina

u cirkuliacija ir maZina preki atsargas, padeda iSvengii

5, susikaupimo rinkos kanaluose.

¢ Reklama palengvina gyventojams geriau apzvelgkariin
orientuotis joje, greilau apsispgsti, kuri prek gali
patenkinti j; poreikius.

ne Reklama padeda subalansuoti rinkoje prekiastila ir

5, paklaus.

gamyly, padeda pramonei prisiderinti prie rinkos, ger
savo gamini kokybe bei asortiment atsisakyti gamint
nepaklausias prekes.

e Reklama padeda formuoti gyveniojnuomor apie

ti  prekybos imorg bei atsitiktinius pirkjus padaryti
nuolatiniais savo klientais.

e Padeda formuoti ir keisti prekipaklaug norima kryptimi,

nuo viem prekiy i kitas.

Reklama veikia preki realizavimo kanalus, turiitaka

I gaminamy prekiy rinkos paruodimui, nes i anks
supazindina su prekicharakteristikomis.

e Padeda formuoti ir skatinti naujus gyvemtoporeikius,
modifikuoti senus. DaZnai vienas poreikis skatimtaskir
taip dickja vartojimas.

¢ Reklama susijusi su rinkos tyrimu, ir turi neraagikSme
rinkos reguliavimui. Reklama veikia, formuoja rink
padeda aiSkintis potencialius pijks.

o Reklama padeda mazZinti sezoniSkuntaka, ragindama
gyventojusisigyti prekes gerokai prie$ atitinkamo sez(
pradzh.

e Reklama padeda Kkelti prekybos, aptarnavimo tkailt
taupyti laika prelems isigyti, propaguoja pazangius prek

pardavimo metodus.

Saltinis:Cereska, B. (

1 pav. Reklamos funkcijos
2004). Reklama: teorija ir praktikaniis: Homo Liber.

—

a5 Susiedama pasla su paklausa, reklama padeda tobulinti

nti

no

Ir socialires, ir ekonomiis reklamos funkcijos veikia kartu. Jei reklama wrgptinga ir

itikinanti, visapusiskai atskleidzia prekvartojamsias savybes, praneSa gyventojams reikaling

nauding informacip, reiskia tuo pat metu ji daitaka pirkéjui.

Svarbiausia yra informuoti apie pkelar paslaug t.y. ju reklama. Vykdydama gimisija,

reklama pristato vartojamas prekes, paslaugasjyrxekdus, tiesiogiai ar netiesiogiai skatina jas

pirkti ar pakartotinai vartoti, atitraukia pijo démeg nuo konkurento slomy analogiSk prekiy ir

paslaug. Informuodama pirlja apie rinkoje esatias prekes ir paslaugas ji aktyvina mnlEsant
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milziniSkai konkurencijai vartotojui nuolatos regkpriminti net ir gerai Zzinom firmy gaminan
prekiy vardus, svarbiausiag prekiy vartojamysias savybes ir pardavimo vietas. Be to, reklamai
daznai tenka atremti konkurentiesioginius ar netiesioginius kaltinimus ar nenhdencing
lyginamaja reklamy, sukuriagia klaidinga nuomor apie rinkoje esam preke arba siloma
paslaug (Cereska, B., 2004, p. 39).

Kiekviena reklamos kompanija turiath tiksliai nutaikyta pagrindinei pi§o motyvacijai
skatinti ir stiprinti. Jei Sis tikslas bus pasiektavisi kiti, tarpiniai siekiai, gali iti igyvendinti
Zymiai lengviau ir efektyviau, su gerokai mazesnigiekliais ir éSomis (Zuzewiius, V., 2001).
Yra daug atvej, kai tikslus motyvacijos zinojimas kedetleSingiy karty sumazino iSlaidas. Stai
kodkl taip svarbu suformuluoti konkéms reklamos kampanijos tikslus. Kuo tiksliau, koatkau,
aiSkiau jie bus apibrti, tuo geresni bus rezultatai, tuo konkretesnagptiuopiamesni prekinio
Zenklo bruozai bus sukurti vartotogamorgje.

Ne visomis reklamomis siekiama paiy tiksly. Kiekviena atskira reklama ar reklamos
kampanija siekiama sgati tam tikrus uzdavinius, kurie kiekvienam reklajamntiajam yra vis
kitokie.

1.3. Reklamos biudzeto sudarymas

Nustaius reklamos tikslugmore turi prackti biudzeto, skirto reklamai finansuoti, planadim
Biudzet reikia nustatyti kiekvienai prekei atskirai. Kiekna imone stengiasi reklamai paskirti
reikiama kiekj 1¢Sy. IS vienos puss, imonés siekia apriboti tokio palwlzio iSlaidas, bet Sis
apribojimas turi bti protingas.Imorgje, neturigioje galimybiy skirti reklamai pakankamaédy,
néra rysio tarp reklamos ir realizacijos.

Neturint reklamos biudzeto skai, apie reklamos planavigmé neverta kalbti. Reklamos
biudZetas sudaromas remiantis informacija apie ki reklamos iSlaidas, planuojanfarba
turima) pardaviny apimfg, taip pat atsizvelgiaritgalimybes (Nomeikie®y M., 2002).

Tiek sunkiu ekonominiu laikotarpiu, tiek klépmo periodu kompanijos téty zinoti
pagrindin rinkodaros kampanjj biudzeto planavimo princip— kiirybos darbams reikia skirti tik
penktadal visai kampanijai skitt 1éSy (Du Plessis, E., 2005, p. 9).

Yra keli reklamai skiriam |¢Sy apskatiavimo kidai. Kita vertus, mazai tétina, kad
naudojant viea iS ty bady bus sudarytas optimalus biudZetas. Dazniausiadajamas atskir
metod; kompromisinis variantas, priklausomai nuyoorés veiklos krypties, jos darbo patirties
rinkoje, konkurencijos lygio, apyvartipiléSy kiekio, nauy prekiy ar paslaug pasirodymo rinkoje
ir kity veiksniy.
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Laisvy pinigy skyrimo reklamai metodas.Dalis imoniy reklamai ir apskritaidmimui skiria
tam tikra sumy, kurig jos gali tuo metu sau leisti. Rilpfinansiny galimybiy imorés reklamai
skiria tiek pinigy, kiek ju lieka patenkinus visas kitas reikmegsipareigojimus.

IstoriSkai susiklostiusios sumos metodasTai yra gagtinai bendras biudZeto nustatymo
metodas. Reklamos biudZetas gali remtisjpsay mety duomenimis, atitinkamaij jpadidinant,
orientuojantis; gamybos ar pardavimo augiminfliacija ir kitus veiksnius, arba reklamai skirtos
sumos padidinamos, giant imores veikh, ruoSiantis iSleisti nawj gamin ar sukurti naw
paslaug.

Pastovaus nuo$insio nuo pajamy (pelno) atskaitymo metodasSio metodo esita, kad
esama tiesioginio rysSio tarp reklamai planugjai$iaidy ir bendgjuy pardavimo sump Reklamos
biudzeto apskaiavimo bidas remiasi tam tikru nuoSén nuo prgjusio ar lisimo laikotarpio
planuojamy pajamy arba nuo atskiros pré& (paslaugos) pardavimo sumos. Sis metodas patogu
naudoti jau seniai ir stabiliai veikigiose, turigiose ges varda imorese. Reklamai skigtléSy lygis
planuojamas toks pat kaip ir gpasiais metais arba vidutiniSkai per kelgirajusiy mety. Jis
pasirenkamas iS ess ¢l to, kad yra labai paprastas — tereikia finaggmamatoje numatyti tam
tikra apyvartos ar pelno dadkirti reklamai.

Konkurencinio pariteto ir reklamos rinkos dalies nustatymo metodas. Labai daZnai
reklamos biudzat lemia konkurent biudzetas. Yra dvi Sio metodo teigiamos gausViena,
konkurent; reklamos iSlaidos rodo visos to verslo Sakos Kgieke patirti, o antra, konkurencinio
pariteto palaikymas leidzia iSvengti aStrios panaew skatinimo konkurencés kovos. Vienos
verslo Sakogsmoniy vadovai dazniausiai sudaro reklamos biugiZairis daugiau ar maziau artimas
optimaliam. Visogmones negali lati labai nutolusios nuo optimalaus biudzeto.

Tiksly ir uzdaviniy metodas.Teigiama, kad tai teisingiausias reklamos biudzetstatymo
metodas. Remiantis juo reklamos biudZetas grinddganslaidomis, #@inomis iSkeltiems
uzdaviniams pasiekti. ISnagéfamas kiekvienas iSkeltas uzdavinys ir ap&kajamos islaidos,
butinos jam jvykdyti, pvz., apsk&uojama, kiek reiks iSleisti Sy informuoti, tarkim, 50 %
vartotojy apie prek ar paslaug? Sio metodo esényra ta, kad iSlaidos reklamai skaiojamos
remiantis konkré&iais reklamos tikslais ir uzdaviniai®avyzdziui numatomas tikslas — padidinti
tam tikros preks dal rinkoje nuo 5 iki 8 %. Tada apskaiojamas 4 preke vartojartiu Zmoniy
skatius, ju apepimo padidinimo uzduotis, reklamai reikalingatitinkam; veiksmy apimtis,
pasiekiamumas, kontakkiekis, islaid; dydis vienam kontaktui ir bendra reklamos iShaglima,
kurios reikia atitinkamos prek daliai rinkoje padidintiCereka, B., 2004, p. 270-272).

Taikant § metod, reklamos iSlaidos apskaiojamos pagal numatomas panaudoti reklamos

skleidimo priemones,yj kiekj, intensyvum, sanaudas toms reklamos kampanijomggvendinti.
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Sitas lmdas yra nuodugniausias ir tiksliausiagjaa pagal j apskatiuota reklamai reikiamg pinigy
suma retai kadatima skiriama.

Kad ir koks reklamos biudzeto sudarymo metodas ojauths, tai padarytiéna lengva.
Didelés vartojamiju prekiy gamintojos reklamai dazniausiai iSleidZia per daugramogs prekiy
imores tam skiria per mazaédy. Dideks vartojamju produkty gamybosimores tikina, kad jos
naudoja labai daug reklampsizdziui sukurti, o0 kadangi nezino tokios reklanpmweikio, geriau
iSleidzia daugiau pinig negu per mazai. Be to, iSlaidas reklamai bengralazniausiai skiria
remdamosi patirtimi, pagal iSgales, atsksddamos proceat nuo pardavimo pajam arba
nusiziioredamos i konkurentus, kas daZniausiai neparodouyjikrporeikiy. Pramogs produkiy
gamybos bendrag per daug pasitiki savo paragais, ngvertina bendroés ir produktojvaizdzio
poveikio klientams. Tod jos dazniausiai skiria per mazash reklamai.

Pavyzdys. Imore, siekdama daugiau parduoti produkcijos, parduoglasy dide¢mis
nuolaidomis. Finansije apskaitoje nuolaid galima trauktii apskai4 kaip reklamos ghaudas.
Tarkime, 100 lia kainuojanti prek parduodama su 30 proc. nuolaida, taigi negalu@jiity gali
buti pripazinti kaip reklamias iSlaidos. Prie reklamosirsaud; taip pat gali bti pridétos iSlaidos
informacijai apie iSpardavim paskelbti (reklama Ziniasklaidos priendsa, plakai, stow,
lankstinuk; gamyba) (Danilewius, M., 2004).

P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong (30@8ia, rySiui tarp iSlaigd rémimui ir
prekes pardavimo nustatyti, taip pat ,optimalioms iStais” jvairiai ziniasklaidai apskaiuoti
bendroés naudoja sudingus statistikos modelius. diau turint omenyje, kiekvairiu veiksni,
kontroliuojamy ir nekontroliuojam, veikia reklamos efektyvum tiksliai iSmatuoti reklamos
iSlaidy veiksmingumo ngnanoma.

Kiekvienam atvejui tinka savi biudzeto skavimo metodai ary deriniai. Kadangi tobuwl
metod; néra, reklamos specialistai pataria pasitelkti madi@u du, derinant y rezultatus

galutiniame plane. BiudZetas visuomet yra tik pomgn

1.4. Reklamos efektyvumo nustatymas
Reklamos efektyvumreikia tirti tada, kai jos priem@s jau yra panaudotos ir iSplatintos. Sis
tyrimas leidzia patikrinti ankstesnprognozi teisinguma, 0 joms nepasiteisinus, imtis priemoni
pakeisti reklamos strategjjpadaryti reklara efektyvesn. Reklamos efektyvumgalimam vertinti
trimis aspektais: socialiniu, ekonominiu ir psiabgihiu. Pirmasis turi atsakyii klausiny, kaip
reklama atlieka savo funkcijas, tenkinant gyventopreikius, juos formuojant, pient gyventojy
Zinias apie prekesyjpaskiri vartojima. Antrasis aspektas aktyviai veikia gamylioinka, padeda
visa tai tobulinti, skatina gerinti prekybos ir Eagy; kultira, leidzia rinkoje subalansuoti prekir
paslaug pasiila bei paklaus (Ponelieg, R., 2008, p. 206). Psichologinio reklamos efeldtyo
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nustatymo uzdavinys yra nustatyti, ar veiksmingos yaudojamos reklamos priengsn ar jos
orientuoja pirkjus mums norima kryptimi, padamos didinti ir socialinir ekonomin efektyvum.

Televizijos reklamos kampanijos efgkeémia ne tik reklamos klipo kokygbbet ir auditorijos
pasiekimo efektyvumas. Gerai paruoSta reklamosikpaie strategija gali duoti net 50-60 %
didesn efekt negu tyrimais nepaggta kampanija (Jeriomenko, S., 2003).

Bet kurios reklamos efektyvumas priklauso nuo wajtp pasirenkatiy viem ar Kkitg
Ziniasklaidos priemay) lojalumo; t.y., priklauso nuo to, kaip lengvai ricdojai priima tos
Ziniasklaidos priemass teikiana informacip. O lojalumas labai priklauso nuo kokdgh kuo
kokybiSkesnis produktas (t.y., kuo @iau produktas yra pozicionuojamas vartotgjmenrgje), tuo
lojalumas didesnis.

,Labai isiminé puikus kompanijos ,Flylal“ sprendimas — verslo teriftuose publikuojama
reklama. Salia lifto visuose aukstuose buvo pakatientet, kuri priminé imores iSkat, su uzradu
"Vilnius". Nuo iSkabos iki lifto drieksi rozire ,Flylal“ linija. Paciame lifte linijja nusi¢sé iki
plakato su miestaig, kuriuos skrenda ,Flylal” dktuvai Girctjau, kaip lifto keleiviai diskutavo,
kurioje pusgje yra pavaizduoti miestai. Manau, susidgimo efektas buvo labai geras. Tinkamoje
vietoje tinkamai pateikta“ — teigia V. Marcinkéiené, Impact media, UAB direktér(2009).

Radijo reklamos efektyvumas priklauso nuo teisingdijo reklamos suplanavimo: tinkamos
radijo stoties pasirinkimo (stoties, kuri geriausjgasiekt;y reklamuojamo produkto tikskn
auditorip); tinkamo reklamos transliavimo laiko ir kiekio rp&imo; teisingo garso klipo
scenarijaus parinkimo (Sartauskait, 2003).

Daugelis verslinink reklamines kampanijas spaudoje (ypatingai digiwaSe) vertina gana
skeptiskai. Reklamigs publikacijos, skelbimai — spaudoje vieSinamnigrcijos, siekiant neatsilikti
nuo konkurent ir pan. Deja, uzmirStama, kad spauda yra itinojamas produktas, kuskaito
ivairas visuomeas sluoksniai (Ulinskadét R., 2005).

Pastaruoju metu beveik visi suprantantys, kad neal&@itina imonei péstis, zino ir tai, kad
internetas yra labai svarbus skleidziant zinia® a@ivo kompardj ar produki. Daugeliui sriéiy
internetas tapo pagrindine ir efektyviausia reklarqppemone (Jeriomenko, S., 2007).

Pavyzdys2009 m. daugiau nei paigRusijos reklamos daj atsisakys tradicimi reklamos
priemoni ir padidins iSlaidas reklamai internete. Tokie iheémys pateikiami tyrime ,Internetia
reklamos tendencijos 2009 m.“. 38 iS 70 apklgus(54 proc.) planuoja perskirstyti reklamai
numatyt biudzey ir padidinti kSas, skiriamas interneto projektams. Interrstimeklamos
kampanijos labiau nukreiptostiksling auditorip, yra interaktyvios,y biudZetas skaidresnis ir
galima greitaijvertinti ju veiksminguma (2009 m. daugiau nei ptifRusijos reklamos daj didins

iSlaidas reklamai internete, 2009).
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Ekonominio reklamos efektyvumo nustatyti tiksliaray matematiSkai nmanoma. Bet
nustatirgjant reklamos efektyvumyra remiamasi tokiais rodikliais: prekpirkimo skirtumu pries
reklamy ir po jos, apyvartos padifimu esant reklamai, darbo nasSumu, prekybipaggumy
panaudojimu ir kitais iSvestiniais rodikliais. Swmky sukelia tai, jog preki realizavimui
mazmenigje rinkoje, be reklamos tuitakos ir kiti veiksniai — preki kokyhé, kaina, prekybos
sistema, prekybos sezoniSkumas ir kt.,¢ctagustatyti tik & apyvartos padigima, kuri sukelé
reklama yra ngnanoma.

Numatant rinkodaros strategigvarbu aiSkiai apsibzti tiksling vartotop publika ir | juos
orientuoti praneSimus. Numatyti kanalus kuriais nesEmas btinai pasieks adresat Jei
pagrindiniai fisy klientai paaugliai — per mokyklagjairius pramoginius renginius, interaedr kt.,
jei verslininkai — per verslo misijas, parodas (bua kad parodos dalyviaiuh; potenciaiis jisy
klientai), konferencijas, kontaktuojant asmeniskanksto surinkus informagippie klien ir t. t.

PrieSingu atveju praneSimas nepasieks tinkamo atdres rezultato nebus. Reklamm
medziagos platinimas negali savaimi sinkodaros strategija. Tokiu atveju reklama galbus
imores jvaizdzio Kirimo priemor, bet ji netués atgalinio rySio. Be to, taiéma racionalu, nes
galima investicijos naudaéra maksimizuojama. Tiesioginis pardavimas tutii lorganizuojamas
kaip imores ir kliento dialogas (Lukminaif V., 2004).

Siais laikais yp& svarbu Zinoti, kurios investicijog rinkodag yra tikslingos, atsiperka ir
padeda augti. Tik efektyvum orientuota rinkodara — vienas iS pagrindistkmés faktoriy, kuris
padks jmonei parduoti daugiau (Snaras, R., 2009).

Atskiry reklamos priemoni efektyvuma tikslinga tirti ne tik reklamos kampanijos pabg&o
bet ir jos metu. Jei matoma, kad kazkuri reklamasnpore yra neefektyvi, tai ja galima pakeisti
kita priemone. Reklamos priemankokyle, ju psichologin efeky kiek tiksliau galima nustatyti
eksperimentiniais metodais, bet tik tuomet, kalamlos priemoajau yra platinama.

Svarbu racionaliai panaudoti turimus resursus,ripksi geriausias alternatyvas maksimaliai
naudai gauti. Rinkodair pardavimai turi bti organizuojami taip, kad praneSimas pasieidalutin
adresat, gawjas praneSim suprasi ir jvykdyty komand. Profesionali ir apgalvota investicija

niekada nebus pinigSvaistymas.

1.5. Reklamos vaidmuo formuojant vartotoy nuostatas

Siandien reklama labai sg@i skverbiasii jvairias gyvenimo sritis. Aktyvios rinkos
salygomis, esant didelei prekiir paslaug jvairovei, reklama tampa viena svarbiaussam ir
potencialiy pirkéjy, lankytop ir klienty informavimo, supazindinimo ir susidéjima sukeliartiy

bei jtikin¢jimo priemoni;. Reklama padeda vartotojui iSsirinkti peelskatina atskirus pigkus, o
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kartais ir pl&ius vartotoy sluoksniusisigyti prelke. Reklama apitdina © ar kity prekiy
naudingum, ju reikSne, kainas, asortimeair kokybe.

Reklamos galimyb sukurti geg jspudi apie reklamuojam produkt, daznai priklauso nuo
vartotojo poazirio i reklamy. Tie reklaminiai skelbimai, kurie patinka vart@ojs arba mag
maziausiai priimami palankiai, gali &ir jtakos daug pozityvesniam pa#ui i preke. Remiantis
vien Siais aspektais, negalima ¢gir, jog efektyvus reklaminis skelbimas gatitibtik tas, kuris
patinka vartotojui. Reklama, sukelianti¢panegatyviausi reakcip, tuo pat metu gali tapti labai
efektyvi (Cappo, J., 2003, p. 46). Neretai reklark@rgjai specialiai kuria sukegancius skelbimus
tam, kad jie prasiskvenpro reklany ,sangidas” ir iSsiskirty bendrame fone. Vs pavyzdys yra
kompanijos ,Proter&Gamble” reklaminis klipas ,Pon¥glis* — tualetinio popieriaus reklama,
kuri buvo demonstruojama nuo 1968 m. net 14umeartotojai piktinosi, jog Sios reklamosiztti
tiesiog nebgnanoma, t&iau, nepaisant to, reklan@kkampanija buvo visiSkagkminga.

Vartotoju skatinimui pirkti pagrindin vaidmen atlieka reklaminio praneSimo ypatg
Didelis cdmesys skiriamas sétinéms reklaminio skelbimo dalims: argumernitikinamumui bei
iforminimo elementams. ,Tiesioginio poveikio* efektymas priklauso nuo argumenvisumos
reklamoje —tikinami argumentai uzgozia negatyvias mintis iatska pozityvias. Silpni argumentai
paveikia prieSingai. Pagrindiniai kriterijai, lemigs argument svarla, yra pateikimo tinkamumas,
teiginio objektyvumas bei kontroliuojami pasijkno elementai (Verslo zinios, 2006, p. 8).

»+Ahoi, ponas Bebre, kad jisy dantys tokie akinamai balti? “ — dazndomy filma ar laich
per televizip nutraukia tokie reklamos Zodziai, sukeldami ditizidiarovy pasipiktinims.
Aukstaitijoje buvo surengta apklausa, kurios metedikai klausigjo Zzmoni, kol jie valosi
dantis bei kas juos iSmékRezultatai labai nustebino. Didzioji dauguma ttékai, tiek vaikai
nurock, kad didets itakos burnos higienos ggmui Lietuvoje tugjo televizija ir reklama. Uzsienio
Salyse gyventoj burnos higienos iklé geresa ty vaiky, kuriy tévai juos iSmoko tinkamai
priziaréti savo dantukus. Lietuvoje atvirkai. Anot Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto
Odontologijos instituto direktés prof. Irenos Bdlunienés vaikai imlesni, odvai mokosi IS y
(Lietuvos sveikata, 2006). Reklamzsienio Salyse #rékite 2 priede.

Reklamos specialistai tinkamai panaudodami atsieldamos elementus ir Saltinius sugeba
sustiprinti reklamos poveik Vis clto negalima pamirsti, kad galutinis rezultataskjatiso nuo
vartotojo atsakomosios reakcijos, kuri formuojasikiant daugumai faktagi poelgiy motyvacijos,
Ziniy lygio, laiko iStekliaus, sunaudoto laiko reklamssvokimui. Norint, kad reklama tapt
itikinamesn, reikia paisyti vartotojo asmeng® bruoi;, kurie lemia reklamos priimtinumo lyg

Reklamos kampanijos veiksmingantemia ne iSleist pinigu kiekis, o reklamos #ybiné
galia. Kiekviena reklama siekiama suzadinti vaijmtoory iSigyti siiloma daikty ar pasinaudoti
paslauga. Paprastai vartotojas, prieS apsg@amas pirkti, nuosekliai pereina kelias reklamos
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poveikio pakopas. Zinomiausias reklamos poveikikopa modelis (kai reklama vartotpj
sudomina) vadinamas AIDA.

Attention — atkreipti @meg;

Interest — iSlaikyti susidorgjima;

Desire— suzadinti nar pirkti;

Action — sukelti veiksm.

Reklama kré¢jai pateikia vartotojui daugybkartais visai nereikalingos informacijos, kurios
psichologinis poveikis atsirandalau — reklamig informacija veikia emocijas, mintis, galimus
sprendimus ir konkkgus pirkejo poelgius. Reklamos (kaip bet kokios informadije®rtinimas
susigs su kognityvigmis funkcijomis — pajciais, isisavinimu, dmesiu, atmintimi ir pan. Kita
vertus, reklaminj skelbimy vertinimg aktyviai veikia vartotojo santykis su reklaminikietbimu ir
jausmai (pavyzdziui, pasitenkinimas, sawertinimas, pavydo jausmas, reklaminio praneSimo
supratimas bei prmimas ir pan.) (Jokubauskas, D., 2006, p. 4).

Jeigu vartotojas turi nusistgusia nuostad 1 produkt, tai reklamos efektyvumas priklauso
nuo Sios nuostatos formavimosi ypatum nuostatos, pagtos asmeniniu patyrimu, pasireiskia
pakankamai dideliu pasiprieSinimu reklanitzsgai.

Kuriant reklamir strategig, batina atsizvelgti ne tik auditorijos charaktgrbet irj skirtingus
reklamuojamos prels aspektus. Svarbu zinoti, kuriame gyvavimo cikiape yra produktas. Bus
nupirkta prek ar ne — daugiausiai priklauso nuo tiesioginio e@jp ,bendravimo® patirties su
reklamuojama produkcija; reklamuojama praknkoje gali pritraukti daugiau pigky. Tatiau jei
norima, kad vartotojas tapnuolatiniu klientu, tai stimuliavimo priemés neturi ,,uzgozti“ paties
produkto. Zmogaus reakcijareklamy ir nuo jo asmenys charakterio bruag Vartotojai, kuri
poreikis zinioms yra labai aukStas, dazniausiai yeakiami argument, esadiy reklamoje,
patikimumo (Stankevierg, J., 2005, p.184-185).

Gera reklama gali duoti nemazai naudos ir prekeguoaartiai ar paslaugas teikiaiai
firmai, ir tu prekiy bei paslaug pirkéjams. Reklama pirmiausiai tiesiog pranesSa vartotapie
prekes egzistavim, atkreipiai ja potenciahy vartotop démes. Be reklamos net labai gera péedali
likti nezinoma. Be to, dauguma péjk gali nepastelii puikios parduotugs, naudingas paslaugas
teikiarcios firmos ar puikaus renginio. Tik nedaugelis apgiegali suzinoti be reklamos, tai yra i$
draug;, paistamy ar atsitiktinai uzklygd. Toctl daugelio imoniy veikla be reklamos yra

nemanoma.

20



2. REKLAMOS STRATEGIJA TEORINIU ASPEKTU
2.1. Strategijos samprata ir fiSys

Paskutiniu metu gvoka ,strategija” tapo gana populiaria. Tai neaisknas pasitarimp ir
simpoziumy atributas. Bl nuolatires ailygu kaitos rinkos ekonomikoje, verslininkas turidiilsavo
veiklos gaires —imores strategy. Vadinasi strategija — tai tam tikras tiksir galimybiy
suderinimas ir palaikymas. Strategijaonei suteikia apiléztuma, individualumy ir sudaro slygas
priimti tam tikny profesip darbuotojus. Strateginis planas atveria organaia@erspektyy.
Strategiy reikéty vertinti kaip prograra, kuri nusakoimores veikh pakankamai ilg laikotarp,
kartu uztikrinant, kad besik&ant politinei ir socialinei aplinkai, galimaih; koreguoti veiksmus.

Formuojant ir vystant verslsvarbu yra parengti strategijStrategija apitdinama kaip
procesas, tarpusavyje susisi skirty pasiekti organizacijos tikslus sprendinveiksmy ir plamy
seka. Taip pat strategija apiirama, kaip strateginio planavimo rezultatas. Taip, kad
pateikiamy sampratos skirtumatsiranda é to, kad strategija suvokiama dvejopai: kaip folima
ir tiksliai nustatyta logika, ir kad strategija kylS spendim priemimo ir ji neturi kiti iS anksto
tiksliai nustatyta. Strategija dazniau kyla savaimejos jgyvendino siekiant rezultato, o ne
formuluojant. Strategija yra daugiau rezultatas k@,Zmores daro, o ne &« planuoja daryti.
Siuolaikines rinkos ekonomikos afygomis strategija sietina su sprendimais, vegss prie
organizacijos ilgalaikio klegfimo. Strategijos paskirtis yra nurodyti organijasiveiklos krypt.
Daznai strategij apibgziama, kaip planas, tam tikrsamoning; veiksmy, kaip elgtisjvairiose
situacijose (Rinkodaros strategijos €sr@2008).

Strategijos kaip proceso samprata apima organ@aeigijos ir ateities uzdaviniapib&zima,
dabartires situacijogvertinima, strateginy alternatyw; pasirinkina, veiklos plano parengiabei jo
igyvendinim.

Strategija — tai visapusiSkas planas, skirtaségpadrganizacijai igyvendinti misig ir
uzsibgztus tikslus. Strategija kuriama adigtisiame valdymo lygmenyje ir apédia pagrindinius
organizacijos tikslus bei migijI strategijos realizavimturi bati itraukti visi valdymo lygiai.

Strategija — tai atspindys wisvarbi; valdymo, konkurencijos ir funkcinisri¢iy veiksmy,
kurie turi kati vykdomi siekianmones tiksly ir pozicionuojant p&a imorg rinkoje.

Nors rera vieningos, vig pripazintos strategij klasifikavimo sistemos, Steiner G.A. ir
Miner J.B. siilo iSskirti sekagiias klasifikavimo sistemas:

1. pagal uzimam erdw. Autoriai iSskiria pagrindines strategijas, apiias beveik vig
imores veikh, bei substrategijas, skirtas paremti pagriadis;

2. pagalimores lygius. Diferencijuotojemongje galima rasti maziausiai su valdymo lygius,
korporacin ir padalini;
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3. pagal priklausyra iStekliams. Dauguma strategiyra susi¢ su fiziniais iStekliais, bet taip
pat jos gali kti susig su vadybinink panaudojimu, moksliniu personalu ir kitais
darbuotojais. Strategijos galiith susig su valdymo stiliais, astymo ribomis, arb@gmones
socialiniaisjsipareigojimais;

4. pagal gyvavimo priezasiar/ir funkcijas. Pavyzdziui, augimas yra vienapgrindini
priezagiy gyvuoti daugumaimoniy, jam uztikrinti yra labai daug strategjjj

5. Si klasifikacija apima asmenines vadybiningtrategijas. Kuo aukstesnes pareigas uzima
vadybininkas, tuo reikSmingesimonei yra jo vykdoma strategija.

Sios strategijos ne tik priklauso nuo kitos, jo$ g&na kity dubliuoti ar papildyti. Daugelis
autoriy naudoja ne vieq) o kelias klasifikavimo sistemas.
Vis tik dazniausiai yra naudojama 2 klasifikavimstema, pagaimonrés valdymo lygius.

Yra iSskiriamos trys pagrindés strategij rasys (1 lented):

1 lentek
Pagrindiniai strategijy skiriamieji bruozai
Korporacin ¢ strategija Verslo vieneto Funkciné
strategija strategija
Itakos sritis Pageidautinas versl Vietiné pramorg ir Nustatyta sritis
portfelis nisos
Skirtum y Saltiniai Samdymas reikaling Diferencialire nauda Tam tikras
verslo vienai pranaSumas
Esme Portfelio pasikeitimai. Strateginis Pagrindiniai
IStekliy planavimas pasitikejimas veiksmai
Tikslai/tik étini Tiksliniai rezultatai Tiksliniai rezultatai Tiksliai
rezultatai rezultatai

Saltinis: Strateginis marketingo valdymas (20003uKas: Technologija.

Kai kurie autoriai dilo iSskirti dar viem strategij — socialirg, kuri apimajmores socialir
aplinka bei jos poveikimores veiklai, kiti — operaci@ strategig, skirta kasdienei strategijai.

Dar vienas nesutarimas, pastebimas vadybos stadijosvieni autoriai mini paas
strategijas, tuo tarpu kiti kalba apie stratedygius. Taip yra dl to, kad strategijos yra skiriamos
pagal organizacinius lygius arba atsakogsybz j; kontrok priklausomylg.

Si strategij skirstymo sistema yra patogi tuo, kad stratedgrmulavimo sprendimai
dazniausiai yra priimami ne vienanmones valdymo struktros lygmenyje, priklausomai nuo jos
dydzio ir kisenos. Didel, susidedanti iS keleto padalinarba diversifikuotgmone, pavyzdziui
turés suformuoti strategij maziausiai dviejuose ar net trijuose lygiuose: pkoaciniame
(apimargiame vig versh ar net y grugz); verslo vieneto (skirtose atskirierfreorg sudarantiems
vienetams) bei funkciniame lygyje (Strateginis neitkgo valdymas, 2000, p. 5-6)morg,
susidedanti iS vienetgrupes, paprastai formuluoja strategikorporaciniame ir verslo vieneto
lygyje, tik smulkaus ir vidutinio verslo atstovaalgs pasikliauti vien tik korporacinio lygio
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poziariu. Tokiu atveju iSskiriamos strategijos tarsi igatina i dvi dalis, kur pirmos dvi
strategijos (korporacinir verslo) apima ilgalaikes strategijas, o kitdgnkciné ir operatyvire)

skiriamos strategi daugiau strategijigyvendinimui trumpame laikotarpyje.

2.2. Strategijos formavimo ypatumai

Imores strategijos #rimas irigyvendinimas yra sutingas procesas. Jau vien tam, katijb
parengtas ir priimtas atskiras strateginis spreadinpraeina nemazai laiko. Priimant strateginius
sprendimus dalyvaujgmorés vadovai, strukiriniy padaliniy vadovai, suimone susieti iSoriniai
subjektai, tokie kaip: valstys institucijos, bankai, tiekai, konkurentai, vartotojai ir pan. Vadinasi,
imore yra veikiama tam tiky iSoriniy ir vidiniy veiksniy, kurie jtakoja i imoneés strateginius
sprendimus, bei dalyvauja strateginio planavimaese.

Strategija — sprendimn visuma, apibiZianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus
veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti \daskas, A., 2005, p. 21).

Strateginio planavimo procesas prasideda kuridyd aaujaivertinant organizacijos paskirt

Tolimesnis strateginio planavimo procesas pateiRtpaveiksle.

Organizacijos Organizacijos | | Aplinkos analiz | | Organizacijos stiptijy ir
misija tikslai ir ivertinimas silpnyju pusi; tyrimas
Strategijos - - —Y
ivertinimas ir Strategijos Strategijos Strategijos alternatyy
kontrok realizavimas pasirinkimas analiz

2 pav. Strateginio planavimo proceso etapai

Saltinis: Bosas, A. (2002). Korporagitrategijos ir konkurencinis potencialas. Kéalp: Klaipzdos universiteto

leidykla.

Strateginio planavimo proceda jvairiose firmose yra skirtinga. T@u ji turi atitikti
kiekvienos organizacijos tikslus ifith veiksminga. Siuo metu pagrindinis efektyvumotéxijus —
organizacijos konkurentabilumas.

Strategijos formavimo proceso etapai

1. aplinkos analiz - specifires ir bendrosios aplinkos ifia esagiiy galimybiy bei pavoy
nustatymas;
vidiniy galimybiy ir tratkumy analiz;
tiksly nustatymas;

resurg tikslams pasiekti anakar ivertinimas;

o b~ 0N

strategini plétros galimybi nustatymas;
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6. strategini plétros galimybiy jvertinimas - tiksh, resurs, galimybiy ir aplinkos slygu
atitikimas;
7. strategijos pasirinkimas (MSaurags verslo informacinis centras, 2008).

Organizaciy teoretikai suliré kelet modely, padedatiy suprasti, kaipimones strategija
priklauso nuo aplinkos. Tai adaptacinis, konkureisgiportfolio bei iSlikimo modeliai. Kiekvienas
Siy modelyy gali bati naudingas, pasirenkant organizacijos stradegij

Adaptacinis modelis (R. Miles, CH. Snow) paiaia, kad strateginiam valdymui svarbiausia
suskirstyti organizacijos veiklos sritis pagal $varta. Noredami tai atlikti vadybininkai turi
pasirinkti tokh strategig, kuri leisty organizacijai prisitaikyti prie aplinkosalygu. Organizacijos
prisitaikymas prie aplinkos tobulinamas sprendziamis strategines problemas: verslo
(organizacijos tiekiamos prék ar paslaugos); inZzinegn(gamybos procesas); administracin
(organizacijos strukira).

Pagal § strategim mode| stkmingai dirbs tos organizacijos, kurios tinkamaivienu metu
Spres visas Sias tris problemas ir sprendimus pritagkyes aplinkos.

Konkurencinis (M. Porter) modelis teigia, kad organizacijos &ggt nulemia konkurencijos
lygis Sakoje. Vadybininkas, formuodamas organipacijstrategy turi atsizvelgti i penkis
pagrindinius veiksnius: nawjkonkurent atjimo i rinka gréesmeé; vartotop poveikis pramonei;
tiekéju poveikis pramonei; pakaitapavojus; konkurencija tarp kompanij

M. Porter taip pat nurodo tris strategijas, kuri@di biti sekmingos konkurencije kovoje:
kast lyderio strategija (efektyvumas, kagumazinimas, griezta jkontrok); prekes iSskyrimo i
visumos strategija (prék unikalumo uztikrinimas) bei koncentruoténuesio strategija gnesys
koncentruojamagmaz vartotoj grupe ar geografin rinka) (Kainos rinkodaros strategijos, 2008).

Portfolio modelis (Boston consulting group) pagrindiniaisikseiais, apibéziantiais
pasirenkam strategij laiko bendssias investicijasivairiose verslo 3akose. Sis modelis tinka
didekms, jvairiapugms organizacijoms. Vadybininkai turi surasti optimbalang tarp padalini,
duodaniiy pelm organizacijai Siuo metu ir padalinitapsiadiu pelningais ateityje.

ISlikimo modelis (M.Hannan, J.Freeman) tyjm aplinkos poveikorganizacijoms.

Pagrindirt strategijos formavimo iga — rasti tinkamiausi buda, padedarit organizacijai
pasiekti geriausi rezultat; didinant bendr savo vert. Vienas iS Sio tikslo siekimoibly — pasiekti
konkurencin atskin veiklos sréiy pranasum ir taip gauti didesnpelra. Pagrindiniai klausimai,
kuriuos turi atsakyti strategija, yra Sie (Damag&jen, 2002, p. 64):

o kaip skmingai konkuruoti ir kokio konkurencinio pranasusiekti?

0 kuriuos pagrindinius tikslus ir uzdavinius keltganizacij funkcinems veikloms?
o kaip sugebti reaguotii aplinkos pasikeitimus?

o kuriy veiksmy reikia imtis @&l atsiradusi trikdziy ir nepalanki sprendina?
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Siekiant palaikyti pagrindinstrategig, formuojamos funkciés strategijos, t.y.: gamybos (ar
kitokios pagrindigs resurg transformavimoj produkt/paslaug, veiklos); marketingo; finans
novaciy (tyrimy ir tobulinimo); personalo ir zmogigky resurg vystymo.

Kuriant veiklos strategij taip pat tenka iSsgsti 4 pagrindinius uzdavinius:

1. Suteikti visai veiklai prasmingusn Tuo tikslu formuojama organizacijos vizija, masiy
Si visuma perduodama visiems proceso dalyviams.

2. Atlikti situacijos analiz. Tam tikslui surenkama informacija i$ aplinkos st@iomos
galimykeés bei potencialios gsmes.

3. Parinkti tinkama strategig, suformuluojant pagrindinius konkurencinio pramasu
igijimo principus — per zemesikaim, diversifikacip, koncentracy | viem veikla ar Siy
alternatyw, derinim.

4. Numatyti veiksnius, kuriais bus remiamasi, siekiggyti konkurencip pranasura
kaina, novatoriSkum, lankstum, Zmogiskuosius iSteklius ar kt.

Taigi visy pirma, kiekvienogmones vadovams labai svarbu étirimores vizija, t.y. zinoti,
kokias verslo pozicijagmore tikisi uzimti. Daugelis viziy yra idealistigs, bet vig ju paskirtis
bendra — kurti ateit Labai svarbu, kad vizija paplisbrganizacijoje ir tapt kiekvienam jos nariui
reikSminga motyvuojafia, nukreipiagdia veikla tam tikra linkme. Sekamme etape nustatomi
imores veiklos tikslai ir uzdaviniai. Formuluojant segtnius tikslus organizacijos vizija
JISskaidoma “i konkreius veiklos tikslus, kurie turiidi jgyvendinti apibézta laika. Strateginiai
tikslai turi atsakytii klausimy — kas turi lati padaryta, kad ity igyvendintaimonreés vizija.
Kiekvienai esminei (svarbiai) veiklos &i nustatomi dviej tipu strateginiai tikslai:

s finansiniai tikslai (susieti simonres finansing rezultat; pagerinimu);
o rinkodaros tikslai (susieti sumonés konkurencingumo padidinimu ir ilgalak padties
rinkoje pagerinimu).

Kiekvienas strateginis tikslas iSskaidomasimpalaikius tikslus, o Sie yra paskirstomiones

darbuotojams. Tam, kadchoré sckmingai dirbt, svarliis Sie aspektai:

o kiekvienas vadybininkagnonrgje turi tueti tikslus ir biti atsakingas uzyjpasiekina;
s norint £kmingai tai pasiekti, fitina, kad visi darbuotojai Zinot koki vaidmern jie atlieka
versle;
o tikslai formuluojami kaip konkrét rezultatai, kurie bus pasiekitnonei vykdant savo
veikla;
o optimalu apibézti tikslus kiekybiniais terminais, nurodant skas ar datas.
V. Damasiens (2002) teigimu, kaip realizuojami iSkelti ir saploti tikslai organizacijoje,

priklauso nuo valdymo metadValdymo metodas — tai poveikis tam tikrai sisterkad jos veikla
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buty skirta norimam tikslui pasiekti; taiabai tikslui pasiekti, kuriais valdymo subjektas kiai
valdymo objeki.

Planavimas gali iti beprasmiskas ir netikslingas, jeigu nezinomapasiekta tai, ko néta,
t.y. kas buvo suplanuota pasiekti. Stai atsiranda gztamojo rysio tarp plapir faktiniy rezultat,

poreikis. Giztamasis rySys — tai kontéglkuri yra viena i$ valdymo funkaij

2.3. Strategijosjgyvendinimo programos

Sukurtai ir patvirtintai strategijaigyvendinti firmoje yra parengiama atitinkama veiksm
priemoniy programa. Strategijoggyvendinimo programoje reikia numatyti veiksrkompleks,
kuris uztikrinty pasirinkty strategijos tiks] ir sprendiny igyvendininy. Batina kiekvienam
veiksmui ir priemonei programoje ap#iti atlikimo terminus. Strategijogyvendinimas turi i
stebimas ir kontroliuojamas.

Strategijos igyvendinimas schemiSkai pavaizduotas 3 paveiksigjatke iSskirti keturi
pagrindiniai komponentai:

> funkciniy tiksly ir sprendinm nustatymas. Patvirtintoje strategijoje tikslai ir
strateginiai sprendimai yra suformuluoti visos fosnatzvilgiu. Tuo tarpu tikslus ir sprendimus
igyvendinti turi ti perduota atitinkamoms funk@ms tarnyboms firmoje: rinkodarai, gamybai,
personalui, finansams, tyrimams ir projektavimui jp@n. Toal bendri firmos strategijos tikslai ir

sprendimai turi bti sukonkretinti funkciskai;

Strategijos
parinkimas

Funkciniy Specifiny IStekliy paskirstymas
tiksly —> plany —> ir biudZetinis
nustatyma rengima planavima
11

Stel#senos ir
kontroks procedros

3 pav. Pagrindiniai strategijogyyvendinimo komponentai
Saltinis: Vasiliauskas, A. (2005). Strateginis walgs. Vilnius: Enciklopedija.

> specifiny plany rengimas. Funkciniams tikslams ir sprendimajggvendinti yra
rengiami specifiniai planai, kurie nustato konksetes galutines ir tarpines uzduotis, aiba
uzduaiy atlikimo terminus, numato konkiieis vykdytojus uzduotims ir jiems skiriamus iSteislj

> iStekliy paskirstymas ir biudZetinis planavimas. Firmosatsgijos tikslams ir
sprendimams igyvendinti numatomi atitinkami finansiniai iStekliaPerduodant strategijos
igyvendinimo uzduotis atitinkamiems funkciniams fosnpadaliniams ir konkretiems vykdytojams,
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tarp ju turi bati paskirstyti bendrieji finansiniai iStekliai. BilZzetinis planavimas padeda
subalansuoti strategijai finansuoti numatytus fsiaius isteklius suy kaupimo Saltiniais;

> stelesenos ir kontr@ls procedros. Strategijagyvendinama per ilglaika. Strategijos
igyvendinimas turi @iti stebimas vig § laika, o faktiniai strategijos realizavimo rezultataindyni
tam tikru periodiSkumu. Strategijogyyvendinimo kontrals procedromis faktiniai rezultatai
sulyginami su planimis gaiémis ir operatyviai Salinami pastgbnukrypimai.

Pagal pateikt schem firmos strategijoggyvendinimo programa apima funkaintiksly ir
sprendiny, specifiniy ir biudZetiniy plany, ir kontroks procedru visuma. [vairiy firmy strategijos
igyvendinimo programos skiriasi priklausomai nucatgginiy problemy, su kuriomis susiduria
firmos. Batinybe keisti strategijoggyvendinimo programas net tojedpge firmoje kelia tokios dvi
pagrindires priezastys: aplinkos pokiy neapibéztumo laipsnis; itiny strategini pokyiy mastas.

Tiriant konkreiose firmose, kaip vadybininkai rengia sau strategigyvendinimo planus,
buvo iSskirti du strategijoggyvendinimo proces valdantys principai (Vasiliauskas, A., 2005, p.
305):

v tikslingas racionalumas. Negdbmi apépti visos savo uzduoties, vadybininkai elgiasi
racionaliai, kai sumazina \dsuzduot i smulkiy Zingsni;, su kuriais jie gali susidoroti,
serija;

v maziausias kiSimasis. Strategigyvendinant vadybininkas kea tik tai, kas yra titina ir
pakankam tam, kad iSsty jam pavest strategiR problemy. IS Sio principo iSplaukia
iSvada, kad strategijoggyvendinimy gali riboti vadybininki sugeljimas suprasti ir
ivertinti strategijoggyvendinimo rezultat jtaka paiai strategijai.

Ansoff (1984) suformulavoékmingo organizacijos strateginio valdymo kriterijus

e potencialaus pelningumo optimalumas priklauso nrgamizacijos strategijos ir aplinkos
pasikeitimy lygio atitikimo;

e potencialaus pelningumo pasiekimas priklauso nugartzacijos bendrojo vadovavimo
pasirengimo pokdiams ir pasirinktos strategijos atitikimo;

e organizacijoms galimydms efektyviai panaudoti reikia, kad jos galimylkomponentai
buty suderinti tarpusavyje. Galimybikomponentai¢ia suprantami kaip vadaqvsugeljimai ir
patirtis, organizacih kultira, valdzios strukira, informacijos sistema, organizagiir valdymo
strukiira, kitos sistemos;

e pasiprieSinimas pokyams grandigje strategija-galimyés proporcingas skirtumas tarp
susiklogiusio ir reikalingo naujo potencialo striikos;

e optimaliam petjimui prie naujo strateginio potencialo reikia nugtg minimizuoti ir

kontroliuoti esam pasiprieSinim;
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e jeigu strategijos pokyru nelydi atitinkamai organizacijos galimybpokyiai, tai atsiranda
pokytiy negkmingo igyvendinimo tendencija. Sios tendencijos stiprum@sorcingas skirtumas
tarp susiklosiusios organizacis kultiros bei valdzios strultos ir reikalingos naujos strategijos
palaikymui organizaciis kultiros bei valdzios struktos;

¢ igyvendinant nagjstrategij organizacinio potencialo komponentai turi atitlkieenas ki ir
naup organizacijos strategij

ISvardyti kriterijai apima strategijos formulavimjos igyvendinimui reikalingo organizacinio
potencialo krimo ir jos realizavimo procesus.uySproces turinys ir sudaro organizacijos vadovo
stratego ir jo komandos veiklos eedBosas, A., 2002, p. 109).

Strategijos gyvendinimas yra visa tai, kas padaytanéje — organizacinis darbas, biudzeto
sudarymas, motyvavimas, kilinis ugdymas, vadovavimas ir kt. — siekiant finang ir kitu
strategini; rezultat;. Tatiau marketingo strategijos galiitb nusakomogvairiai. Strategijas galima
apibezti pagal tai, kokias prekes ir kaip jas identifka, ir kokias rinkas apima numatomi
veiksmai, kokie strateginiai pranasSumai prieS kaahktus bus gtojami. Strategg galima nusakyti

ir pagal mazus kastus, diferenciacijviena nedide¢ rinkos dai nukreipt, veikla.

2.4. Reklamos strategija

Reklamos strategija apima du pagrindinius elemenékéamos praneSimaikima ir reklamos
Ziniasklaidos parinkimm Ank&iau reklamos praneSimai ir Zziniasklaida buvo plgamp
nepriklausomai vienas nuo Kkito. iK/bos skyrius pirmiausia sugalvodavo rekhamtada
atsakydamas uz Ziniasklaidskyrius parinkdavo Ziniasklaid labiausiai tinkara reikiamoms
tikslinems auditorijoms pasiekti. idvieju funkciju atskyrimas tarp rybiniy darbuotoj ir
Ziniasklaidos planuotqjdaznai sukeldavo konfliktus.

Siandien, kai yra tiek daug skirtingos Ziniasklaid@ kainos tokios aukstos, o rinkodaros
strategijos yra skirtos mazesns tikslinhms rinkoms, Ziniasklaidos planavimo funkcija tapugd
svarbesne. Kai kuriais atvejais reklamos kampgmiggedama nuo praneSimajmbs, o tik paskui
parenkama tinkama ziniasklaida. Kitais atvejaisnpusia parenkama tinkama ziniasklaida, o po to
kuriamos jai tinkamos reklamos. Kuo toliau, tuoidabkompanijos vertina gilabai svarhi veikly

bendro planavimo nagd

2.4.1. Reklamos praneSimarknas
Dabar, kai reklama yra itin brangi, o vartotojaiti@siog apversti, labai svarbu sukurti ger
reklamos praneSim Vidutinis vartotojas turi galimybsteleti daugyle televizijos kanaj, klausytis
radijo st&iy ir rinktis IS fikstartiy spaudos leidini. O dar katalogai, reklama pastu ir per integxnet

bei kita naup ziniasklaid.
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Kad laimety ir iSlaikyty vartotoy démeg, reklamos kréjai Siandien turi bti ypac karybingi,
novatoriski, geriau planuoti reklamsuteikti vartotojams pramagitikinti juos. Prasibrauti pro
informacijos perteklj ir iSsikovoti &dmeg savo produktams, reklamos uzsakovams tegalétpad
karybiSka strategija ir kontraversisSkos reklamos.

Reklaminiai praneSimai skiriasi nugrasty informaciniy praneSim tuo, kad jie atlieka
ikalbingjimo (itikingjimo) funkcija, siekiant paskatinti Zzmagisigyti vienas ar kitas prekes arba
paslaugasMokmrannes, P. 1., 2001, ¢ 15).

Pirmasis zingsnis, kuriant efekiyveklamos praneSig yra suplanuoti reklamos pranesSimo
strategi, t.y. nuspesti, koks praneSimas bus perduodamas vartotojareklaRos tikslas yra
priversti tikslinius vartotojus galvoti arba viepaiar kitaip reaguotii produkt ar bendroy.
Vartotojy atsako galima sulaukti tik tuomet, jeigu jie bukrit kad nusipirk reklamuojam
produkt turés naudos. Tad, prieS kuriant efektyw praneSimo strategij pirmiausia nustatoma
nauda, kug tiksliniai vartotojai tikisi gauti. @ galima naudoti kaip reklamos kreijin

Kad sukurti reklamos strategijas svarbu iSsiaiskipagrindinius ékmeés faktorius ir
konkurenty reklamires persvaros 3altinius. Sie aspektai yra viklaminiy praneim pagrindas ir
leidzia iSaiskinti bazig idéja kurios pagrindu yra pastatyta visa reklama. Taagrindiniai
reklamires medziagos paruoSimo akcentai yra sudaromi atgiane i sckmés faktorius ir
konkurent; reklamires persvaros Saltinius. Reklamosrikno eigoje formuojasimonrés vaizdas,
kurio pagrind sudaro — jos saviraiSkajwraizdis (Marketingo pagrindai, 2008).

PraneSimo strategijos teiginiai turiitb paprasti ir aiSks, atskleisti naugir pozicionavimo
tikslus, kuriuos nori pabgti reklamos uzsakovas. Turiitb sukurtajtikinama Kirybiné koncepcija
arba ,gera idja", kuri padaryt; pranesimo strategjjisimintina. Sioje stadijoje paprastos reklamos
praneSimo idjos tampa didzigimis reklamos kampanijomis. tfybiné koncepcija gali i
vaizdinys, frag arba vieno ir kito derinys. i€ybiné koncepcija turi nustatyti konk&ris kreipinius,
kurie bus vartojami reklamos kampanijoje. Reklarkospiniai privalo: pirma, bti prasmingi ir
pabgzti naud, kuri padaryt produkt patrauki ir jdomy tiksliniams vartotojams. Antra, kreipiniai
turi bati jtikinami. § tiksla pasiekti sunku, nes nemazai vartgtapejoja reklamos teisingumu.

Reklamos kreipiniai irgi turi fiti iSskirtiniai — jie turi pasakyti vartotojui, kueeklamuojamas
produktas skiriasi nuo konkurenprodukt;. Pavyzdziui, pati reikSmingiausia rankinio laikzool
nauda yra ta, kad visada galima zinoti tikéhika, tafiau Sk naudy pabgzia ne tiek jau daug
reklamy. Rankiniy laikrodziy reklamos dazniau ®b iSskirtines gaminj savybes, o tai galitbi
aibé jvairiy reklamos koncepaij Daugel mety Timex reklamuoja savo laikrodzius, kaip
nebrangius, kurie ,musa valandas ir tiksi“. Swaselwo reklamose pal#ia gamini madingung ir

malonuma, juos nesioti, Rolex — prabang klass. Reklamos specialistai, prieS pateikdami relkdam

29



vartotojams, turi g4 jvertinti — apskaiiuoti, kokia maksimala jtaka ji daro vartotojams, ar ji
vartotojusitikina ir patraukia (Kotler, P., Armstrong, G., $aers, J., Wong, V., 2003, p. 667-671).

Reklamos specialistas ,gerdéja” turi igyvendinti — sukurti tikg reklamy, kuri atkreipty
tikslinés auditorijos dmeg ir sukeliy jos susidorjima. PraneSimatakingumas priklauso ne tik
nuo to, kas yra pasakyta, bet ir nuo to, kaip wsafyta. Reklamosikejai turi rasti tinkamiausius
stiliy, intonacig, zodzius ir form praneSimuigyvendinti (Mooij, M. K., 2005, p. 143).

Reklamai turi [ati parenkama atitinkama intonacija. Teigiami kreipi, Zadinantys
dzZiaugsmo, lairgjimo, juoko, malonumo jausmus yra daug veiksmingasgu neigiami kreipiniai.

Pavyzdziui, BMW reklamoje vietoj zodgi,BMW yra puikiai sukonstruotas automobilis®,
vartoja daug #rybiskesnius ir labiaujtikinamus Zzodzius: ,Puikiai vaziuojantis automadili
Philishave reklama teigia: ,Kad nuskugieriau ir graiiau“, o ne ,Philishave” puikios kokys ir
aukst; technologiy déka skuta puikiai“.

Reklamos jtakingumas priklauso ir nuo kreipinio formos. Nealid reklamos dizaino
pakeitimas gali tutti labai dideés jtakos reklamos efektyvumui. Pirmiausiapastebi skaitytojas —
tai iliustracija. Ji turi [t jspadinga, kad patraukt déemesg. Toliau antra&t — ji turi suvilioti
tikslinius vartotojus, kad perskaitytreklanmy. Galiausiai reklamos tekstas — tai didZiausiatteks
dalis reklamoje. Jis turiiiti paprastas iitikinamas (Lukminaig, V., 2004).

Labai svarbu, kad visi elementai — stilius, intajgaczodziai, forma — ity efektyviai
panaudoti kartu. Tyrimais nustatyta, kad labahgeklamy pastebi 50 procemtauditorijos, tik 30
proceni; atsimena pagrindines antrESmintis, apie 25 procentus — reklamuajavardy ir maziau
nei 10 procent auditorijos perskaito didgjia dal reklamos teksto.

Vis daugiau reklamos uzsakpwstengiasi suderinti ziniasklaidir reklamos praneSimus.
Ziniasklaidos darbuotojai dabar dirba su reklamas¢jkis daug glaudZiau negu adigu —
Ziniasklaidos priemass, daznai dar prieS raSant konksereklama, turi pactti rutuliotis kirybos
procesui.

2.4.2. Reklamos priemés ir juy parinkimas

Priemoni reklamos migiai ir turiniui paskleisti yra labai daug ivairiy. Jos nuolat pasipildo,
yp& atsiradus naujoms komunikacijaSims.

Reklamos priemass yra klasifikuojamosjvairiais poziriais. Pagal tai, kaip jos veikia
Zmogaus paicius, skirstomos reginsias, girdimasias, regimsias ir girdimsias, regimsias ir
apciuopiamasias. Pagal tai, kur reklamos prierdemaudojamos, jos skirstompsidaus ir iSoés
reklamas. Pagal poveikio masiSkangos skirstomos masines ir individualias. Pagal reklaisn
informacijos perdavimo iua, skirstomos i priemones, pagstas reklamuojamo objekto
demonstravimu, priemones, kurios remiasi objektoa®pmu, ir priemones, kuriose objekto

demonstravimas derinamas su jo aprasymu.
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Né viena Klasifikacija ara absolidiai tobula, todl ne tiek svarbu teoriSkai sutvarkyti
reklamos skleidimo priemones ir zinoti, KoRozym viena ar kita prieman atitinka, svarbu
tinkamai jvertinti ir vykusiai pasirinkti reikiamas reklamopriemones konkk@ame versle,
konkretioje reklamirgje kampanijoje. Svarbiausireklamos skleidimo priemaouni klasifikacija
patekta 2 lentéje.

2 lentet
Svarbiausiy reklamos skleidimo priemoni klasifikacija

Reklamos skleidimo Reklamos skleidimo priemorés
pozymiai

Laikragiai ir Zurnalai — tarptautiniai, nacionaliniai, feginiai,
Reklama spaudoje vietiniai; specializuoti, bendrojo pabzio; dienra8iai,
savaitra&iai; menra&iai ir kt.

Zinynai, prospektai, katalogai, lapeliai, skragjtinformaciniai
Spausdinta reklama laiSkai, irivairi kita spausdinta ir masiSkai platinama rekiami

medZiaga
Elektronini komunikacijos | Radijas — tarptautinis, nacionalinis, vietinis; et@fija -
priemoniy reklama tarptautirg, nacionalis, vietiné, kabelire
Telefonas, telegrafas, kompiuteriniai tinklai — gbaStas

Tiesioginio atsako reklama internetas, tiesioginis rekland® medZiagos siuntimas paSiu;
(tiesioginis marketingas) | tiesioginis videokas#y, video disky, audiokas&uy, kompaktiniy
disky siuntimas pastu
Kino (video) reklama Kino (video) filmai; skaigf filmai; poliekraniniai filmai
Nestandartini paramety plakatai — masiniai, spausdinti, piegti
D

. . individualiai; gatviy ir sustojimo aikStelj reklama; Svieso
ISoriné reklama gatviy Jimo_aik ell

plakatai, gairels
Reklama ant transporto | UZraSai ir pieSiniai ant transporto priemgriores; plakatai;
priemoniy lipdukai, reklaminiai tekstai transporto priemesialonuose.

Oro balionai ir ¢ktuvai, matinsparniai ir dirizabliai, lazerin
Sviesos reklama danguje
Parodos ir mugp; degustacijos, demonstravimai, semingrai,
pristatymai, festivaliai

Reklama pardavimo ar | Vitrinos; iSkabos, uzraSai, Zenklai; pakéottikets, aprasSymai
paslaug suteikimo vietose | prekiy vartojimo instrukcijos
Kuponai, specialios nuolaidos; suvenyrai, kaleralpibterijos
ir kt.

Reklama ore

Demonstracia reklama

Kitos reklamos @8ys

Saltinis:Cereska, B. (2004). Reklama: teorija ir praktikanitis: Homo Liber.

IS sem laiky Zzinoma, kad patikimiausia komunikacijos prierddiuvo, yra ir bus asmeninai
pardaejo ir pirkéjo kontaktai, paslaug tiekéjo ir paslaug vartotojo rySiai. Tik vystantis
naujausioms komunikacijos priemians tokie rySiai tampa maziau efekiigvctl apimties, nes vis
labiau siautja tiesioginiai pardadjo ir pirkéjo kontaktai, ketiasi aptarnavimo formos. Reklanim
priemores padeda versloomoniy administracijai palaikyti tam tikrus, nors dazrsaa ir
vienpusiskus, kontaktus su pifdis ir pritraukti naujus potencialius prgkar paslaug vartotojus.
Todél reklamos uzsakovams reikia gerai susipazinti sklamos priemaoémis, jvertinti ju

panaudojimo galimybes konkiame versle ir iSy gausyls atsirinkti paias efektyviausias tam
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tikromis silygomis ir tam tikru laiku Cereska, B., 2004, p. 144).

Pavyzdys 2009 m. sausio pradzioje ,eMarketer” paskedin, mety JAV rinkos progno&
Internetas tampa pagrindine medija. Neabejotin@émlaidos reklamai, ygaspaudai, bet 9 proc.
augs iSlaidos interneto reklamai (Nemura, T., 2009)

Kiekviena reklamos priemerturi individualiy ypatumy. Jas giliau pazinus galima panaudoti
konkretioje reklamos kampanijoje tam tikroms péets, paslaugoms ardgms propaguoti.

Nuo reklamos priemds pasirinkimo priklauso kaip ir kam bus pateiktambs reklaminis
kreipinys, kaip jis bus suprastas bei kokia¢talbiati atsakomoji reakcija. Tinkam priemoniy
parinkimg i$S dalies galima laikyti reklamos strategija itika.

Reklamos priemoni arsenalas yra didelis. Kiekvieng pasizymi savitomis ypatymis,
skirtingai veikiagiomis vartotoj (tockl, kad jvairiose priemoése veikia skirtingi reklaminio
kreipinio elementai). Skirtinga ir pasiekiama aadja.

Svarbu, kad pasirinktos reklamos prie®natitikiy reklamos tikslus, metodikos ir
psichologijos reikalavimus.Imorgje organizuojant platesnio masto reklamos kampanij
rekomenduojama panaudoti ne \4ea daugelpriemoni; (Farbey, A. D., 2002, p. 12-13).

Pavyzdys 2009 m. sausio 7-9 dienomis internete buvo atligpklausa. Jos metu buvo
siekiama suzinoti, kokios 2008 m. gruodziccnm reklamos Lietuvos Zméms buvo p&os
isimintiniausios, rySkiausios ir labiausigtrigusios vartotaj atmintyje. Pagal gautus rezultatus,
pastebta, kad vartotojams labiausiasimintinos yra TV reklamos (Liaudenskis, M., 2009).
Labiausiai pastedty ir patikusiy reklamy deSimtukas pateiktas 3 priede.

Esant daugybei reklamos priemgnimonre turi tiksliai apsispgsti, kuriomis ji naudosis.
Pasirinkimo problemos sétingumas priklauso nuo konkiies situacijos, kurioje yra reklamos
teikéjas (pavyzdziuijmore jsikirusi sostigje ar mazame miestelyje, dlds ar mazos reklamos
biudZeto galimybs). PerZirint jvairias galimybes, priemés lyginamos tarp sas pagal tok
kriteriju - iSlaidu vienam reklaminiam kontaktui su potehaiapirkéju minimuma. Patikimai
ivertinti leidzia santykinis kriterijus, o ne absdlis vigy iSlaidy minimumas.

Reikia atkreipti dmeg, kad vienkartinis kontaktas su pifk neturi jokios komerciés veres.
RuoSiant reklamos priemannaudojimo plaa, yra naudinga vadovautis tokiais klausimais:

* ka mes norime appti?
* kur tie vartotojai yra?
» kaip pateiktas kreipinys?
» kada iSleisti skelbiaf

Pirmiausiai reklamos specialistas segmentuojaarirtk po to renka priemones, tutias

auditorijas, kurios atitinka tikslines rinkos chiaexistikas. Reklama pateikiama ten, kur

susikaupusi didzioji potencialipirkéju dalis.
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Pasirenkant priemones, dar rdik atsizvelgtij tokius faktorius (Reklama ir jos ypatumai,

2007):

* kaina {vertinama dvejopai - bendros iSlaidos ir santykiagé vienam vartotojui);

* nenaudinga auditorija (tai ta jos dalis, kurigenmeaj imores tikslire rinka. Pavyzdziui, jei prek
reklamuojama specializuotame Zurnale, tai naudaughtorija bus tik Sio Zurnalo skaitytojai);
 apimtis (charakterizuoja asmgnurinciy susipazinti su kreipiniper konkrei laiko tarp, skatiu,
pavyzdziui, leidinio tirazas ir kieknoniy skaito viem numei);

» daznumas (apibtia, kiek kary per konkrei laiko targ gali susidurti su kreipimi vidutinis
tikslinés auditorijos atstovas);

« kreipinio stabilumas (nurodo, kaip daznai pasteds ir kiek ilgai atsimenamas skelbimas);

« poveikio laipsnis (priklauso nuo daugelio faktpfiimorés reputacijos, vartotgjpomegiy ir pan.
Tai reiSkia, kaip stipriai atskiros reklamos prievd® sugeba paveikti vartotj

* pateikimo terminas (nurodo, kada bus iSleistpaiteikta vartotojui konkreti reklamos priengon
kaip ji bus paskirstyta ir igdtyta laike).

Didziausios Salyje vieSosios nuondsn ir rinkos tyrimp bendroés ,TNS Gallup®
duomenimis, 2008 m. Salyje reklamos rinka Ziniaskla priemogse iSaugo 9,1 prog¢skatiuojant
Ziniasklaidos kanal apimties ir kitas nuolaidas iS viso per gusius metus Lietuvoje reklamai
Ziniasklaidoje iSleista 542,2 min.Jit

Kaip ir ankstesniais metais, 2008-aisiais didziaudal rinkos pajam sudaé reklama
televizijoje bei laikra&iuose — atitinkamai 42,6 proc. ir 24,9 proc. Lygihau 2007 m., pernai
reklamai radijuje skirtoséBos iSaugo 14,7 proc., lauko reklam@geitinus ir lauko vaizdo bei
reklamy ant degalini pylimosi pistolet apim§) — 12,5 proc., zurnaluose — 10,2 proc., laikasse
— 8,9 proc., televizijoje 1,8 proc. Tuo tarpu kireklamos rinka iSaugo net 140 proc., interneto
reklamos rinkos augimas taip pat buvo vienas ¢&pasy — 87,5 proc. (néraukiant interneto
reklamos katalog) (TNS Gallup, 2009).

Reklamos priemais parinkimas priklauso ir nuo konkies reklamuojamos preék, jvairiy
reklamos priemoni galimybiy iSrySkinti prekes savybes, nuo planuojamo reklamussto,
prognozuojamo jos poveikio.

Reklamirés priemogs kaip ir misy pasaulis, labai greitai k&asi. Nors artimiausioje ateityje
tikrai dar bus leidZziami laikr&gai, Zurnalai, bus televizija ir radijas, bet sunpasakyti, kokios
reklamos platinimo priemas prisijungs priey, kokios uztvirtins savo pozicijas, kokios iSnyks.

Reklamos strategija yralaminga vieninteliu atveju — kai ji pasiekia vartpto
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3. REKLAMOS STRATEGIJOS FORMAVIMAS AB BANKE ,SNORAS
3.1. AB banko ,SNORAS" veiklos apilidinimas

Bankas ,SNORAS" isteigtas 1992 m. kaip Siauliregioninis bankas, 1993 m. buvo
pervadintag AB banlk ,SNORAS".

Per septyniolika veiklos met, SNORAS* tapo vienu didziausiu Lietuvos banku. ddamas
placiaush ir moderniausi Salyje teritorin klienty aptarnavimo tinkd - deSimt banko regionini
filialu, 11 filialy skyriy, 251 teritorin skyriy ir daugiau nei 335 gryfu pinigy iSdavimo automat
AB bankas ,SNORAS" &mingai stiprina savo pozicijas Lietuvos mazmeairbankininkysis
rinkoje ir igyvendina aktyw plétros strategy Europos fungos Salyselspadingi augimo tempai
tarptautin ekonomikos leidin, The Banker" paskatino 2004 m. pripazinti banENORAS" vienu
spatiausiai augatiu banky Vidurio Europoje. Leidinys ,The Banker" bankSNORAS* taip pat
pripazino geriausiu 2006 megbanku Lietuvoje.

Banko ,SNORAS* pagrindiés veiklos strategits kryptys:

v' MaZmenirt ir korporacire bankininkysg;
v' Paslaug pléetra banko grugs bendroése;
v Investicire bankininkyst ir korporaciniai finansai.

Bankas valdo filial Taline ir atstovybes Belgijos Karalyg, Cekijoje, Kipre, Latvijoje,
Ukrainoje bei Baltarusijoje, vykdo filialo steigimgarbus Londone ir steigia atstogyKinijoje.
Bankui ,SNORAS" priklauso seniausio ir didzZiagginkla turincio Latvijos banko AS ,Latvijas
Krajbanka" kontrolinis akaij paketas.

AB bankas ,SNORAS* Salyje valdo penkias dukterif@enes: UAB ,Snoro lizingas", UAB
»SNoro turto valdymas", UAB ,Snoro investigivaldymas", UAB ,Snoro fongvaldymas" ir UAB
»Vilniaus kapitalo vystymo projektai”, kurios tewkilLietuvos ir Baltijos Sali rinkos dalyviams
fondy valdymo paslaugas.

Bankas ir jo dukteries bendrows klientams - fiziniams ir juridiniams asmenims itle
licencines ir nelicencines finansines paslaugasimar inctlius ir kitas gaZintinas &Sas IS
neprofesionali rinkos dalyvi; (kaupiamuosius irdius litais ir uzsienio valiuta, terminuotuosius ir
neterminuotuosius irdtlus litais ir uzsienio valiuta), atlieka pinigpervedimus (atidaro klientams
banko gskaitas litais ir uzsienio valiuta,kurias priima iriskaito piniginesdsas, vykdo klient
nurodymus él sumy pervedimo, atliekant vietinius ir tarptautiniusiakaitymus, ir iSmodimo i
saskaitos bei atlieka kitas bankines operacijas kiieaskaitose), taip pat@&o klientams paskolas
bustui, lengvatines paskolagdiui, vartojamsias paskolas, teikia kreditusonems verslo projekt

finansavimui bei apyvartéims kSoms, teikia finansinius laidavimus ir garantija§eidzia ir
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aptarnauja tarptautines Visa, Visa Electron, Eund/ddasterCard, Maestro mégkmo korteles,
teikia pinigy rinkos priemoni (¢ekiy, vekseli ir kt.) iSleidimo ir aptarnavimo paslaugas, vabsit
pirkimo-pardavimo, valiutos keitimo (grynaisiaisnfgais) paslaugas, atlieka kasos operacijas,
vertybiy saugojimo paslaugas (seifo kamemuoma), vertybini popieri apskaig ir finansy
makleri paslaugas, lizingo produktus, faktoringo, invesgs, turto valdymo ir kitas paslaugas.

AB bankas ,SNORAS" yra ketvirtasis pagal kapitalpddir penktasis pagal valdanturty
Lietuvoje bankas. Banko paslaugomis naudojasimit§ono klienty, kas tréias Salies gyventojas.
Sikis - ,Mano artimas bankas" - atspindi banko ,SNCGRAiek tapti artimu kiekvienam klientui.

Banko vadovyb sudaro septyni nary valdyba, kuriai vadovauja banko valdybos
pirmininkas. Atskiroms veiklos sritims vadovaujangby direktoriai ir banko Prezidentui tiesiogiali
pavaldzy padalini; vadovai.

Banke veikia Banko ptros tarnyba, Vidaus audito tarnyba, Verslo vystylarmyba, Kredii
tarnyba, Finang valdymo tarnyba, Finansapskaitos tarnyba, Informacintechnologiy tarnyba,
Saugos ir prevencijos tarnyba ir Beqdrreikaly tarnyba, taip pat Sie departamentai, kwadovai
yra tiesiogiai pavalis banko Prezidentui: Personalo departamentas,ésTailepartamentas,
Strateginio planavimo departamentas, Rizikaldymo departamentas, Tarptautinio verslo
departamentas. DeStimi banko regioninj filialy vadovauja banko Prezidento skiriami direktoriai.
Valdymo strukiira pavaizduota 5 priede.

AB bankas ,SNORAS* veiklos prioritetas — tenkintidnty poreilf, uztikrinant minimah
rizika, kurti pricéting verke klientams ir akcininkams, prisitl prie Salies ekonomikos klegmo,
tarnauti visuomenei, nuolatos jgant atsakomyb uz banko priimtus sprendimus.ySvertybiy
siekti bankui ,SNORAS" padeda partngriklienty ir visuomers akyseigyta reputacija bei
pasitikejimas.

Svarbiausios bankui ,SNORAS" vert§®yra Zinios, novatoriSkumas, veiklumas, atsakamyb
bendradarbiavimas.

= Zinios — tai profesia patirtis, nuolatinis tobgjimas, pazinimas ir intuicija;

= NovatoriSkumas — tai atvirumas nauays ir idcjoms;

= Veiklumas — tai tikslingai iSnaudojami zZmogiskiéji materialieji resursai, siekiant
sukurti optimaly vert klientams, visuomenei ir akcininkams;

= Atsakomylk - tai duot isipareigojimy vykdymas klientams, visuomenei,
darbuotojams, partneriams ir akcininkams;

» Bendradarbiavimas — tai atviri ir geranoriski s&my su Kklientais, visuomene,
darbuotojais ir partneriais (,SNORAS", 2008).
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AB bankas ,SNORAS", per septyniolika veiklos méapes vienu didZiausi Lietuvos bank,
turi platiaush teritorini klienty aptarnavimo tinkl 3alyje. Siuo metu banke dirba vir§ 1100
darbuotoy, iS kuriy daugiau nei pus— klienty aptarnavimo specialistai.

AB bankas ,SNORAS*" valdo 76 proc. banko AB ,Latdjd&rajbanka“ kontrolin akcijy
paket. AB ,Latvijas Krajbanka” yra seniausias Latvijoje bankas, valdapi&iaush Klienty
aptarnavimo tinkl: 117 filialu skyri;, 39 taupomuosius skyrius ir 187 bankomatus. Siankii
priklauso 286,6ikst. Klienty (Streckij, V., 2008).

AB banko ,SNORAS" grup Lietuvoje tiesiogiai valdo septynias dukteringsones bei
netiesiogiai (per UAB ,SNORO lizingas" ir ,LatvijaKrajbanka“) - septynias dukteringsiones,
kurios Baltijos Sali rinkos dalyviams teikia nekilnojamojo turto valdgnpiniginiy 1éSy, lizingo,
pensij; fondy, vertybiniy popieriy fondy valdymo ir draudimo paslaugas.

Banka ,SNORAS* uZsienyje reprezentuoja filialas Estijdjeatstovylés Belgijoje, Cekijoje,
Latvijoje, Ukrainoje ir Baltarusijoje. Bankas ,SN®@S" taip pat vykdo filial; Londone ir Kipre bei
atstovyleés Sanchajuje steigin

3.2. SWOT analiz2

SWOT analiz platiai naudojama nustatarimores pranasumus, itkkumus, galimybes ir
grésmes, taip pat strategjjpateikiaia geriausi ju derin. Pagistasimones pranasumir trakumy
derinimas su esamomiségnemis ir galimylkemis yra strategijos formulavimo pagrindas.

Sis metodas padeda geri@ivaizduotijmores strategin situacip, apibendrina vidaus auslit
pranasum ir trakumuy atzvilgiu bei iSoés audig galimybiy bei pavoy atzvilgiu pagrindigse
srityse. IS jos rezultatgalima greitai susidaryti banko ,vaidrinkos kontekste, kas padeda
vadovams teisingai priimti sprendimus.

Atlikus banko ,SNORAS* vidinio profilio analig ir jvertinus imores turimy finansini,
marketingo, organizacini— technini bei darbo iStekli galimybes, pasitelkiant SWOT anafz
metod,, nustatytos banko stipriosios ir silpnosiosgsigalimylés bei gésmes (3 lentet).
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3 lentet

Banko vidaus ir jj veikianéios iSorinés aplinkos SWOT anali2

VIDAUS PRANASUMAI TR UKUMAI
1. Bankas turi garvarch 1. kapitalo dydis riboja kai kuyi
2. Pastoviai auga pelnas ir kiti finansinjgdaskot, iSdavim
Finansai rodikliai 2. Jadiamas resuisstygius

3. Nedidet banko veiklos rizika
4. Stiprus akcinink paggumas

Marketingas

1. Bankas turi patikimo ir stabilaus bank&. Bankas éra orientuotag vidutin; ir

vardy

2. Yra giztamasis rySys i$ klient

3. Geras klient pazinimas

4. Aiski ir suformuluota strategija

5. AiSkus ir daznas klientinformavimas
apie naujus produktus

smully versh

Organizavimas

1. Lankstus
priémimas
2. Aiskus funkcij paskirstymas

ir operatyvus sprendin

nl. Didek klientus
darbuotoj kaita

aptarnauj&ny

Paslaugos

1. Labai patogus banko filialir klienty
aptarnavimo skytj iSsicestymas

2. Platus paslawgspektras

3. Operatyvus ir kokybiSkas klient
aptarnavimas

1. Truksta paslauginovacijos
2. Ribotos galimyés investuotij nauj

paslaug vystyny

Technologija

1. Patogi banko informadirsistema

2. Gera kompiuterijranga

3. Pl&ios technigs nauy produkiy
idiegimo galimylés

1. Nepakankamai galinga kompiuteri
jranga
2.  Nepilnai iSnaudojamos  bank

informacirés sistemos galimyis

(0]

1. Jaunas ir ambicingas kolektyvas 1. Nepakankamai gera darbuotoj
Darbuotojai 2. DidZkhja dali sudaro kvalifikuoti motyvacija
darbuotojai 2. Nepakankamai tiksliai sudaryta
3. Autoritetingi irjtakingi banko vadovai| mokymo programa
ISORES GALIMYB ES PAVOJAI
1. Pksti savo tinkd, strategiSkai patogiogel. Stambesni bankai vilioja klientus.
vietose 2. DidZiausiy banky  naujausios
Konkurentai 2. Stambiausi bankai ligkkoncentruotig | technologijos leidzia teikti pigesnes
stambius klientus paslaugas

Marketingas

1. Pasitelkiant reklamos
galima sustiprinti bankgvaizd
2. Yra tikimyke pritraukti nauy klienty,

priemon

e$. Galimas grZtamojo rySio netikslumas

2. Kiti bankai gali kopijuoti &minga
strategip

D

reklamuojant  kai  kuti  paslaug

iSskirtinius privalumus

1. Vykstant  stambiausi banky | 1. Galimos valdymo klaidos
Organizavimas | restrukfirizacijai, galima { bank

prisivilioti gerny specialisi

Paslaugos

1. Galimyke prisitraukti naujas paslaugal
2. Bankas gali paglyti rinkai naup
produki; su minimaliomis iSlaidomis

s1. Stambiausi bankai gali pakiti nauju
arba pigesni paslaug

Technologija

1. banko informaci sistema suteikia 1. Naujesnes ir tobulesnes technolog

galimybes nauwj produkt; idiegimui

labiau pa¢gus isigyti didieji bankai

jas

Darbuotojai

1. Banko specialistai gali reguliariai ve
mokymus darbuotojams ir tuo nuolat ke

stl. Kiti bankai gali prisivilioti geriausius
ldarbuotojus

ju kvalifikacija

2. Galimas vadayitakos susilpégimas

Saltinis: sudaryta darbo augsr

37



Apibendrinant banko vidis aplinkos analiz galima iSskirti Siuos pagrindinius veiksnius
kuriuos reikia atkreipti ypatingdémes formuojant strategij

v Visuomertje susiformags patikimo ir perspektyvaus bankwaizdis. Sisivaizdis
turety bati ir toliau stiprinimas, siekiant pasiekti ifgyvendinti kuo geresnius
rezultatus.

v' Bankas teikia visas Siuo metu kaip ir kituose baseuteikiamas bankines paslaugas
bei turi stipn technologim — informacin pagrinde Siy paslaug tobulinimui.
Operatyvus paslaug pritaikymas iSskirtini klienty poreikip tenkinimui padty
uztikrinti klienty pasitenkinina paslaug kokybe.

v Informacijos apie naujas paslaugas ir galimybes latinis pateikimas banko
darbuotojams, profesinio mokymo organizavimas irtywacijos stiprinimas yra
pagrindas kelyjeé pavyzding klienty aptarnavim. Esant stipriai bankkonkurencijai
ir praktiSkai vienodam bank teikiamy paslaug spektrui, pavyzdingas Klient
aptarnavimasiiiy vienas svarbiausibanko privalum.

IS pateiktos SWOT analizg matyti, kad bankas ,SNORAS“ yra pakankamai s8pru
konkurentas tarp kit Lietuvos bank. Gausus paslaygasortimentas ir aukstos kolagoklieniy
aptarnavimas sudaro palankvaizd apie $ banlky ir skatina klientus naudotis jo paslaugomis.
Pakankamai palankios paslaugainos lyginant su kitais Lietuvos bankaisiiaa tai réra efektyvus
konkurencingumo palaikymoibas, nes galingesni konkurentai taip pat gali mazawvoikainius
toms pdioms paslaugoms. Banko ,SNORAS*" vadovaiéturnuolat vertinti esam konkurent
paggumus ir j plétros ir tobuéjimo galimybes. Rinkti visapusigkinformacip apie esamus
konkurentus ir 4 silpmasias bei stipasias puses. Reiky vykdyti rinkos tyrimus — kadangi
stipriausiy konkurencig pranasurp galimaigyti tik sukiirus ar pasilius klientams k nors naujo,
efektingo, naudingo vartotojams, ko neturi konktaen

Bankas, siekdamas sustipresamoje irisitvirtinti naujose rinkose, turi pilnai realizusavo
vidinius pranasumus, tuo ga neutralizuojant vidinius ikumus.

Siekiant islikti konkurenciége kovoje, bankas privalgvertinti savo potencialias galimybes,
tokias, kaip nauwj klienty, rinky paieSka. Taip pat demografinius pokys ir cl ju atsiradusius
naujus norus bei poreikius, tirti rinkas bei kliesitir formuoti paklaus atitinkartia paslaug
jvairow.

SWOT analizs metodas naudingas tuo, kad leidzi@rganizacig ir jos aplinky Zziaréti
sistemiskai: matyti ne tik stigisias, bet ir silpgsias imonés puses, taip pat ne tik aplinkos

galimybes, bet ir gsmes.
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3.3. AB ,SNORAS" reklamos skyriaus organizavimas, kmunikacijos ir

reklamos tikslai

AB bankas ,SNORAS" dirba su reklamos ageatVRS. VRS - tai ilgalaik pridéting verte
kurianti profesional komanda. Jie siekia tapti geidZziamiausia tarp kamijp, kurios vertina tik
puikias ickjas ir geidziamiausia tarp zmanikurie nori save realizuotiyJnisija — tarnauti puikiai
idéjai, prekés zenklui, zmogui.yprekiy zenklai yra tokios zinomos kompanijos, kaip: ,Novas*,
L, L.Gintarin é vaistirg”, ,Dvarcioniy keramika“, ,Panasonic”, ,ElektroMarkt‘, ,SNORAS",
»SNORO lizingas" ir daugelis kit stambuy ir Zinomy kompanij (VRS grug, 2009).

Nepaisant to, kad bankas dirba su Sia agentaip pat banke ,SNORAS*" yra reklamos ir
rinkodaros skyrius, kuris uzsiima reklamos orgaviiza.

AB banko ,SNORAS" reklamos skyriaus funkcijos:

v nustatyti produktus bei paslaugas, kuriuos reigldamuoti;
v nustatyti produkt bei paslaug reklamavimo ypatumus ir laipgn
v rengti reklamos priemouniplarg;
v parengti reklamos siikimo biudZej ir realizuoti visas priemones.
AB banko ,SNORAS" reklamos skyriaus pagrindiniada¥iniai yra:
1. reklamos planavimas ir organizavimas;
2. efektyviy reklamos metog parinkimas ir taikymas AB banko ,SNORAS* produkt&m
ir paslaugoms reklamuoti;
3. prestiZzo didinimas partneriklienty ir visos visuomegs atzvilgiu.

Reklamos skyriaus vadovas atsakingas uz bankonnada veiklos planaviny reklamos
biudzeto sudarymbei reklamos veiklos kontral

Reklamos skyriaus vadybininlpagrindires funkcijos:

1. tirti paklausos ir paslos rinka, klienty elgsen;
2. kurti ir tobulinti reklan;

3. analizuoti konkurent veikla reklamos srityje;
4

. spresti kitus bankui keliamus uzdavinius prodwkt paslaug reklamos klausimais.

Reklamos skyrius bankui naudingad tb, jog vietoje dirbantys reklamos specialistarigu
suvokia produkt, paslaug ir banko rinkos, kurioje produktai ir paslaugosduedamos, specifik
Did¢jant konkurencijai rinkoje bankas ieSkadn, kaip pritraukti daugiau klientir uztikrinti
pardavimy augim. Sio uzdaviniggyvendinimas tiesiogiai sus§ su reklamosikimu ir efektyviu

organizavimu banke.
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AB banko ,SNORAS" reklamos strategija orientugtaendravimo su potencialiais klientais
bei kitais rinkos dalyviais klausimus, siekiantspatyti visuomenei bamk perduoti informacy apie
parduodamas paslaugas ir produktas bei privalusielsant paskatinti klientus jais naudotis.

Reklamos strategija AB banke ,SNORAS" vykdoma Sigpkimi: komunikacijos proceso
palaikymas ir émimas. Tai veikla, susijusi su operatyviniu, iSésnkomunikacijos proceso
palaikymu: banko produigtir paslaug pardavimas, reklamos tobulinimas, interneto swésai
puslapio atnaujinimas ir kt.

Banko komunikacijos tikslai:

v’ kliento ccmesio atkreipimas;
v’ pirkimo bei naudojimosi suzadinimas.

Siekiantjgyvendinti ilgalaik reklamos strategij banko administracija atsakingai planuoja
reklamos tikslus ir veiksmusigtiksly igyvendinimui, kuriuos galimadby apibgzti taip:

v supazindinti potencialklienta su teikiamomis paslaugomis bei produktais;
v pasitelkus reklamos priemones, formuoti klientiomor ir isitikinimus;

v’ skatinti naudojimsi paslaugomis ir produkipardavima;

v’ teikti klientams iSsamiinformacip.

Pateikus komunikacijos ir reklamos tikslus, svanbigtatyti tikslirg rinka.

Banko darbuotaj pagrindinis uzdavinys — istirti skirtimgtiksliniy klienty grupiy poreikius ir
komunikacijos priemoni pagalba pranesti auditorijai apie save, paibrpranasumus, skatinti

pavienius asmenis igjgrupes naudotis banko paslaugomis ir produktais.

3.4. Reklamirgs zinutés kiirimas ir reklamos priemoniy parinkimas AB banke
~SNORAS*

Reklamuojant AB banko ,SNORAS" produktus bei pagks; naudojamos tokios reklamini
pranesSim formos:
v' gem produkt; bei paslaug savybi) pabézimas;
v/ pabgziamas informacijos apie bankr jo produkt; bei paslaug objektyvumas;
profesionalios patirties pal#imas;
v" moksliniy duomenm pritaikymas,jrodant paslaugbei produki privalumus.

Kuriant p&ia reklamy svarbiausias zingsnis prasideda nuo teksto. Jagogsakoma labai
daug, kad suteilgtvisa reikalingy informacip apie banko paslaug/patybes. ,SNORO* reklaminiai
tekstai kuriamivairaus turinio ir formos: vienijinformuoja (Kad batumgéte ramis ¢l ateities...”,
.Laiko patvirtintas hidas taupyti’), Kiti teigia (,Rapegius palikite bankui®, ,Saugus pagiymas
uzdirbti daugiau!), treti kvigtia ir ragina (Atpraskite laukti“, ,Uztenka atsisakyti tik vienq“
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.Nesiblaskyk patkany vejyje!"). Reklaminiuose tekstuose Zodimformacija pateikiamavairiais
budais: kalbama tiesiai,fleapleidzia mintis apie nuosavhisiy?”, ,Vartojamoji paskola Jisy

stiliumi*), vartojamosgvairios stiliaus ir formos priemeén (,Atrakinkite svajorg!*, ,Tavo bilietas ;

suaugustjy pasaul’, , [Zvelgiantiems ékmes Zenklus®, ,Saltis kenkia iy santaupomg),

siekiant efekto ir vaizdingumo. Bankas ,SNORAS" daja trump ir raiskia kalba, kad vartotojai
labiauisiminty.

Bankas ,SNORAS" kuria savo reklamos praneSimuspki@inas éimes i teksto suétines
dalis, t.y. antragt reklamin Sikj, logotipa.

Antrasté. Banko reklamigje antrasije kalbama su vartotojais ir apie juosM{ims reikia
dabar? - paslaugos studentams), ji suzadina reakbii sukelia vartotojo emocijas ir norus
(, Tureti ,Zalgirio* kortel ¢ — naudinga Tau ir ,,Zalgiriui“l“ nurodo naud).

Antrasgje pateikiami tik tie duomenys, kurie yra reikalingrtotojui. Jie nesukelia abejani
(,Saugus ir patogus ddas atsiskaityti“- mokejimo korteks). Visos banko ,SNORAS*" reklamos
spaudoje ar kitose spausdinamose reklamose tuwiaavastes, tad vartotojui nesukelia papildom
problemy, jis iS karto gali nusgi apie koK produkt ar paslaugcia bus raSoma.

Reklaminis dikis. AB banko ,SNORAS" reklaminis iis iSreiSkia pagrindien reklamos
idéja — ,Mano artimas bankés Siuo dikiu siekiama pagti atpaZinti produkt, paslaug, bendrog
ir sustiprinti josjvaizd. Via tai padarytimanoma, nes visose banko reklamose yra naudoja®as t
pats §kis. Banko ,SNORAS* reklaminisig&is gerai zinomas ir visur matomas, paantis banko
artuny ir Siltuma Zmogui. Banko ,SNORAS*" reklamoje reklaminigk$s visada eina kartu su
logotipu.

Logotipas. Geras logotipas sukuria iStikamatmosfeg tarp kompanijos ir vartotq] nusako
bendros rimturmy ir patikimuma. Batent to siek bankas ,SNORAS* kurdamas savo logatipai
logotipas, kurio sugtyje yra abstraktus Zenkliukas, simbolis, atspitigiimores veikh. Banko
logotipa galima iSvysti daugelyje reklamos platinimo priemap reklamos praneSime,
lankstinukuose, internetife svetaigje, firminiuose blankuose ir visur kitur, kur tikabkas
reklamuojasi.

Pagrindinii AB banko ,SNORAS*" reklamos platinimo priemanklasifikacija pateikta 4

lentekje.
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4 lentek

Reklamos platinimo priemoniy klasifikacija

Reklamavimo bidai Reklamos priemorés

Vakary ekspresas‘, ,Siauli naujienos, ,Lietuvos rytas"
.Respublika® ir pan. Lietuvos kataloguose: ,Lietsvamoniy
Spaudos reklama _ - _
katalogas”, ,Kontaktas®, ,Vakar Lietuvos verslo naujienos” ir Kf.

Reklamuojasivairiuose informaciniuose turizmo leidiniuose.

Platinami jvairis prospektai, brodios, plakatai, reklamos skydai

Spausdinta reklama | . =~ =~
Svietiandios iSkabos.

Bankas reklam apie produktus ir paslaugas teikia tiesiogiai
Reklama telefonu _ ,
klientams paskambinus telefonu.

Kompiuterizuota Turi savo Interneto svetainReklamiré informacija skleidZziama pe

=

reklama kompiuterini, sisteny informacinius bankus.

. Akcijuy, naujy produkty ar paslaug metu reklaminiai skelbimai
Radijo reklama o _ o
skelbiami radijuje ,M-1%, Kelyje“, ,Sauts radijuje” ir kt.

o Reklamuojasivairiuose televizijos kanaluose, ne tik TV3, LNketl
Televizijos reklama | _ _ o o
ir tam tikro miesto vietiniuose televizijos kanaseo

o Suvenyrai, t.y. kalendoriukai, raSikliai, pakabukaie dovanojam
Speciali reklama _ _ _ _
klientams, ateinantiems i bank

Tai stendai, kurie pastatyti prie Zingrpastat, kad vartotojai labiau
Lauko reklama _
atkreipty démesg.

Reklama ant transporto Automobiliai, pazyniti banko logotipu. Tai sportiniai automobiliai,

priemoniy i kuriuos bankas ,SNORAS" skiria didelémes.

Saltinis: sudaryta darbo augsr remiantis AB banko ,SNORAS* duomenimis

AB bankas ,SNORAS" savo paslaugr produkiy pardavimo efektyvumui didinti naudoja
platy remimo priemoni spekta.

Aktyviai banko naudojama reklamos priendgmra spaudos reklama. AB bankas ,SNORAS*
produkiy ir paslaug reklamai naudojamos tokios masninformacijos priemots, kaip ,Vakan
ekspresas®, ,Siauli naujienos®, ,Lietuvos rytas®, ,Respublika® ir panluose spausdinami
reklaminiai skelbimai ir apzvalginio patiZzio straipsniai. Bankas reklamuojasi visuose staode
Lietuvos kataloguose: ,Lietuvogmoniy katalogas“, ,Kontaktas“, ,Vakar Lietuvos verslo
naujienos” ir kituose. Reklamuojasairiuose informaciniuose turizmo leidiniuose inpa

Banko reklamos strategijoje numatyta ir spausdiekdama — bukletai, brosios, prospektai
ir pan. Bankas naudoja ir tiesioginius reklamoskhies: plakatus — jie iSkabinti visuose ,SNORQO”

banko terminaluose; reklamos skydus — piggmo, kaip papildoma reklamos priemgn
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Svietiancias iSkabas. Sia reklamos priemone reklamuojamesnes ir naujos paslaugos bei
produktai.

Radijo ir televizijos reklama — patys masiSkiausigal apimi reklamos tipai. Labiausiai
paplitusios radijo reklamosasys yra: radioskelbimas, radioklipas, radiorep@sazlabiausiai
paplitusios televizijos reklamog3ys: televizijos reklaminiai skelbimai, reklaminraportazai.

Televizija — viena brangiaugi galingiausi ir veiksmingiausi reklamos priemonni
Televizijos era pakeit radijo vaidmen ir dar labiau susilpnino spausdinteklamos platinimo
priemoniy packti. Dabar Zmoés gali ne tik klausytis apigvykius, bet ir steti juos £dédami
namuose. Si masinio informavimo prien¢ojungia gars ir dinamiri vaizdy (Jokubauskas, D.,
2007). Tad bankas ,SNORAS* dau@ndesio skiria btent Siai reklamosisiai (3 priedas).

AB bankas ,SNORAS" naudoja ir kompiutegimeklamy, turi savo internetig svetair, taip
pat reklamuojasi kituose internetiniuose portaluose

Informacija apie naujausius produktus bei paslaugaigiama ir telefonu. Klientai
informuojami apie tai banko vadybininkiesioginiais skamhtiais. Taip pat naudojama ir speciali
reklama: raSikliai, pakabukai bei kalendoriukairibas kiekviem mety pradzioje klientams dalina
banko darbuotojai.

2008 m. birzelio — liepos émes buvo organizuota reklaminkampanija, kurios metu buvo
siekiama pritraukti vartojassias paskolas iman klienty per internetin kanah — banko
~SNORAS" elektronire svetair. Banko Kontaki centro darbuotojai skatindavo vartotojus
telefonu, pasiimti paskalbanke ,SNORAS".

Rinkodarires kampanijos metu banko ,SNORAS" ir kitose poputise elektroniase
svetairese buvo rodoma vartojagu paskotl; reklama, kug perziiréjo virs 70 tikst. Siy svetaini
lankytoju. Beveik 2 procentai nuo reklanmperziiréjusiy lankytop (virs 1,2 fikst.) uzpilc ir
iSsiunt uzklaug bankui.

Banko ,SNORAS* reklama, i§ pirmo Zvilgsnio, nesiskinuo kitos reklamosCia taip pat
reklamuojamos paslaugos. Bankas skiria ypatidgmes privatiy asmen reklamai. Tokios
reklamos gausu spaudoje, banko stenduose, tetgeiziyvairiy varzyhy metu (zZr. 4 prieg).
Paiame banke gausu prospekbrosiiry, kuriuos Kklientai gali laisvai pasiimti, susipatzisu banko
teikiamy paslaug asortimentu. T&@au labai svarbi ir Zodinreklama. Peraj formuojamas bank
vaizdis.

Reklamuojant paslaugas, reklamuojami ne pinigat, tiee poreikiai, kurie bus patenkinti

pasinaudojus 8loma paslauga.
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3.5. AB banko ,SNORAS" reklamos biudzetas

Reklamos rinka pastaraisiaissnesiais keiiasi ganajdomiai: vienosimores visiSkai stabdo
reklamy, kitos, prieSingai, reklamuojasi daugiau, vienpiigra AB bankas ,SNORAS*.

Bankas, ska&iuodamas reklamos biudzetlaikosi tiksly ir uzdaviniy metodo. Kaip buvo
raSyta teorigje dalyje, remiantis Siuo metodu reklamos biudzgtasdZziamas iSlaidomis,atinomis
iSkeltiems uzdaviniams pasiekti. Yra nagfamas kiekvienas iSkeltas uzdavinys ir ap&kajamos
iSlaidos, ltinos jamjvykdyti. Bankas, remdamasis koné&ias reklamos tikslais ir uzdaviniais
stengiasi kuo tiksliau apskaioti batinas iSlaidas reklamai.

AB bankas ,SNORAS" planuoja biudZeto, skirto rek&rfinansuoti, dyd BiudzZzet, nustato

ir skiria kiekvienai reklamos priemonei atskirai.( pav.).

28,017
28,25

Vidaus reklama

Lauko reklama

Televizija

Spauda

Internetas

Radijas

Kita

m 2007 @ 2008

0 5 10 15 20 25 30

proc.

4 pav.ISlaidy dydis kiekvienai reklamos priemonei

Bankas stengiasi reklamai paskirti reik@rkiek; 1¢Sy, kad tik tuéty teigiany poveil
vartotojui. Bankas veikia pelningai, tad ir reklansétiria nemaz ¢Sy dali. 2008 metais bankas
~SNORAS* uzdirbo 22 min. Lt grynojo audituoto peln®0084yjy pabaigoje banko turtas suéar
5,7 mird. Lt.

5 paveiksle pateikti duomenys, rodantys kiégylbuvo skirta reklamai per visas reklamos
priemones 2007 ir 2008 metais.
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5 pav.2007-2008m. reklamos iSlaidos
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Pagal paveikslo duomenis matyti, kad iSlaidos meklayra pakankamai dided. Bankas
stengiasi bti matomas ir siekia, kad reklamuojami produktai @slaugos ity pastebti. Bankui
svarbu informuoti Zzmones apie tap §ali pasiilyti ir suteikti. 2007 metais reklamai buvo skita
107 118Lt, 0 2008 metais — 1 528 516 Lt.

Sekartiame grafike (6 pav.) pateikti duomenys apie vidistuvoje veikiagius finans

sektorius iry iSleistas éSas reklamuojant savo paslaugas.

5,000,000 Lt 500%
4500,000 Lt 396% EEm 2007 01-07 GROSS Lt

_ === 2008 01-07 GROSS Lt | |
4,000,000 Lt ¢ —e— Pokytis (des. agis)

400%

3,500,000 Lt +
T 300%

3,000,000 Lt +

2,500,000 Lt + T 200%

2,000,000 Lt +
1,500,000 Lt + [43%) + 100%
1,000,000 Lt + -
500,000 Lt +

+ -100%

6 pav.Banky sektoriaus suglis pagal konkurentus, 2008 m.

IS paveikslo matyti, kokli vieta tarp finang sektoriy pagal reklamos iSlaidas uzima bankas
~SNORAS". Spatiausiai auga ,Danske" ir ,Parex” bamkreklamos investicijos. Banko
~SNORAS" reklamos investiaij augimas atitinka bamkrinkos investiciy augims.

7 paveiksle pavaizduoti banko ,SNORAS" reklamosessticijos kiekvienai produlgtrasSiai

atskirai.
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7 pav.Reklamos investicijogbanko produktus
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IS paveikslo matyti, kad spaausiai auga vartojaup paskot; (2007 m. — 326 852 Lt, 2008
m. — 427 297 Lt), indiy (2007 m. — 316 302 Lt, 2008 m. — 591 089 Lt)vaizdzio (2007 m. —
375 001 Lt, 2008 m. — 279 687 Lt) reklamos invesisc Kiek maziau bsto paskal (2007 m. — 22
238 Lt, 2008 m. — 47 166 Lt), obligagiplatinimas (2007 m. — 0 Lt, 2008 m. — 66 315 kBrslo
paskolos (2007 m. — 20 546 Lt, 2008 m. — 46 596 mpkejimo korteliy (2007 m. — 13 070 Lt,
2008 m. — 17 250 Lt) ir kitos reklamos investicij@d07 m. — 11 471 Lt, 2008 m. — 20 966 Lt). Ir
maziausi dal sudaro investavimo paslaugos (2007 m. — 9 20@QQ8 m. — 15 918 Lt), paskolos
(2007 m. — 9 154 Lt, 2008 m. — 11 014 Lt) bei bankdernetu (2007 m. — 3 284 Lt, 2008 m. — 5
218 Lt) paslaug grupiy reklamos investicijos.

Bankas ,SNORAS*" uzima 21 proc. rinkos éhidy grupzje pagal investicijag reklamy. Verslo
paskotl; grupsje didziausias reklamuotojas bankas ,SNORAS".

Pagrindinis AB banko ,SNORAS* taikomos reklamosstéds orientuotag ekonomini
rodikliy, tokiu kaip pelno bei rinkos dalies didinamKadangijvertinti reklamos veiksmui poveil
galutiniams rezultatams, atskiriant reklamgaka nuo kity veiksniy, praktiSkai ngnanoma,
vykdomos reklamos efektyvumas tiesiogiai negaiti iSmatuotas — tam naudojanivairis
kompleksiniai skaiiavimai ir gana plati rodikli sistema. Galima pazyn, kad bankas reklamos
efektyvumuijvertinti ekonoming rodikliy skatiavimy neatlieka. Tod galima teigti, kad reklamos
priemoni; parinkimas ekonominiu aspektéra visiSkai pagstas.

Neekonominis reklamos tikslas galiitb jvertintas daugeliu metad Taikydamas reklamos
priemones, bankas siekia ir neekonomingklamos tiksl, t.y. informuoja, skatina, primena ir
pritraukia klientus, t@&au ji neanalizuoja kliemt poreikiy, ju lojalumo banko atzvilgiu, nenagtja
atskiny reklamos priemoni daromo poveikio klient pasirinkimui. Taip yra tod, kad bankas
klienty tyrimo neatlieka. Tad galima teigti, jog neekonomireklamos tikal pasiekimai banke
néra analizuojami. Taigi, parenkant reklamos prienspndB bankui ,SNORAS" reikty
atsakingiaujvertinti reklamos tiks], igyvendinimo laipsptiek ekonominiu, tiek neekonominiu

aspektu.
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4. AB BANKO ,SNORAS* REKLAMOS ORGANIZAVIMO  IVERTINIMAS:
KLIENT U NUOMONI [ ANALIZ E

4.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siuolaikires rinkos pasizymi intensyvia dinamika. Dinamiskejelinkoje spatiai keiciasi
vartotopy poreikiai ir p strukiira. Tol organizacijoms iSkyla idinybé¢ kasdien tirti vartotaj
poreikius bei § pasirinkimo motyvus ir teikiamus prioritetus. Maidjy poreikiai tampa vis
svarbesniu organizagifyrimy objektu.

Prie$ atliekant tyrimp buvo analizuojami galimi tyrimo principai ir metaid kuriy pagrindu
galima nustatyti AB banko ,SNORAS" reklamos efekiyw.

Siandien organizacijos, nmfamos i3aidkinti vartotoj poreikius, naudoja atitinkamus
informacijos rinkimo ir analigs metodus. Siame darbe buvo naudojamas apklaustzdase
anketavimo bdu, kadangi tai yra yggoopuliarus, patogus ir glei haudojamas duomemnminkimo
instrumentas.

Apklausa — tai informacijos rinkimo metodas, apkiant respondentus asmeniskai, telefonu,
per pasf ar misriu lidu (Pranulis, V. ir kt., 2000,.402).

Anketa — tai klausimg, kuriuos apjungia tgjo siekimas istirti kok nors socialipreiskin ar
proces, visuma (Luobikies, 1., 2006, p. 83).

Valackiere (2004) apklaus apitidina kaip susistemiatinformacijos iS respondantinkima
pateikus ankat

Anketose surenkama gausios statéstimedziagos, atskleidzigins faktirg realyl, jos raidos
tendencijas, vien reiSkiny priklausomyls nuo Kkity, ju saveika. Visi Sie duomenys, iSreiksti
empiriniais kiekybiniais rodikliais, atspindi tikve. Taigi gaunama vertingos medzZiagos,
suteikiartios pagrind pazvelgti i tikrove objektyviau, jveikti kartais susidariugi subjektyva
stereotipig nuomomr, kategoriskus kai kugizmoniy vertinimus (Kardelis, K., 2007, p. 189).

Siekiantjvertinti AB banko ,SNORAS" reklamos organizavimoekfyvum, buvo remtasi
banko klient;, kurie naudojosi banko paslaugomis, ar pirko pkbats; nuomone, atliekant klient
nuomorgs tyrima. Sio tyrimo tikslas —vertinti reklamos reikalingum atsizvelgiant AB banko
~SNORAS* klienty nuomor.

Banko klientams buvo pateikta 20 klaugianketa (Zr. 1 prieg. Tyrimo metu buvo iSdalinta
250 anket, IS kuriy sugiZzo 224 anketos.

Apklausa buvo strukitizuota ir vienkartig, t.y. buvo vykdoma nuo 2009 myetasario 20 d.
iki 2009 met; kovo 20 d. Siaulj mieste. Siekiant gauti kuo tikslesnius rezultabus/o paruostos
anonimires anketos. Anketos tuiirsudaro klausimai, atskleidziantys vartatojertinimus, bei

socialiniai-demografiniai klausimai, péglantys daugiau suzinoti apie phlienta.
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IS viso buvo pateikta 250 anketiS ju klientai neatsak 26 ankei. Atliekant tyrima nebuvo
iISvengta kli¢iy. Galima iSskirti tik viea pagrindirg su tyrimo atlikimu susijusiklititi: AB banko
~SNORAS* klienty atsisakymas dalyvauti tyrim®agrindiré atsisakymo priezastis — neijimas
laiko. Sios anketiés apklausos rezultatai buvo apdoroti MS WindowseEpeograma. ¥iau gauti

rezultatai buvo analizuojami ir apibendrinami.

4.2. Tyrimo rezultatai ir j y analizé

Analizuojant banko kliemt nuomor apie reklamos efektyvuamir naudingum, visy pirma
reikia nustatyti vartotej demografines charakteristikas, kadangi tiek bap&sirinking, tiek ir
naudojimasi konkre&iomis jo paslaugomis bei produktaitgkoja tokie veiksniai, kaip lytis, amzius,
iSsilavinimas bei veikla, kuria jie uzsiima.

Atlikus apklaug, galima apildinti respondentus pagal socialines — demografines
charakteristikas. Pirmiausia buvo siekiama suzika$i sudaro didZja dal banko klient, t.y., ar
vyrai, ar moterys. Pagal iytespondentai pasiskiés8 paveiksle pavaizduotu santykiu.

Lytis

60+
50+
40+
% 30+
20+
10+

54,9

VYRAI MOTERYS

8 pav. Respondentpasiskirstymas pagal iyt

Remiantis 7 paveikslo duomenims, matyti, kad amdg dalyvavo daugiau motefN =
123) nei vy (N = 101). Tad galima teigti, jog Sis skirtumasandidelis, kad nulemtprieSingus
tyrimo rezultatus asmens lyties aspektu.

ISsiaiSkinus kiek vyr ir kiek moten dalyvavo apklausoje, toliau buvo siekiama suzinoti
kokio amziaus klient daugiausia naudojasi AB bako ,SNORAS* paslaugomsisluomen matyti,
jog apklausoje dalyvavo respondentai turintys 36wk (79 respondentai), jie su@a35,26 %, 63
respondentai buvo 46-55 me#7 respondentai buvo 26-35 meiki 25 met; buvo 18 apklausoje
dalyvavusi respondent, ir 17 apklausiju dalyviy, turintys daugiau nei 56 metus, t.y. 7,58 % (Zr. 9

pav.).
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9 pav.Respondent pasiskirstymas pagal amar lyti, N = 224

IS gaut; duomem galima teigti, jog daugiausiai tyrimo metu bankaslaugomis naudojosi
nuo 36 iki 45 mat amziaus klientai, taau taip pat didzja dal klienty sudaé ir 46 - 55 mei bei
26 — 35 mat banko lankytojai. Galima daryti iSvadjog pagrindiniai banko klientai yra vidutinio

amziaus moterys, kurinuomor daugiausia ir ngmé tyrimo rezultatus.

Suzinojus, kad bankuose lankosi vidutinio amziao®rgs, toliau buvo aiSkinamasi apie

respondent iSsilavinima, kuriy rezultatai pateikti 10 paveiksle.

VIDURINIS

PROFESINIS AUKSTESNYSIS

‘ o Vyrai & Moterys ‘

AUKSTASIS

10 pav.Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavininr lytj, N = 224

Pagal diagramoje pavaizduotus duomenis matytingtg34,82 % banko kliemtturi auksaji
iSsilavinima, 33,48 % paslaugvartotoy turi aukstesiy; iSsilavinima, 18,75 % — profesinr 12,9 %
klienty yra su viduriniu iSsilavinimu. Galima daryti iSwadjog bankuose larisi iSprususios,

iSsimokslinusios moterys, kurios &galamos aukgfi iSsilavinima, atitinkamai tikisi gauti ir aukstos

kokybeés paslaugas.

ISsiaiSkinus apie banko kliantiSsilavinima, toliau buvo siekiama suzinoti kakipadkti

visuomerje jie uzima (zr. 11 pav.).
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11 pav.Respondentpasiskirstymas pagal p&gdvisuomegje, N = 224

IS gaut; duomem matyti, kad banko lankomiausi zminyra dirbantys asmenys, gaunantys
stabilias pajamas, jie sudaro didzigukinkytoy dal, t.y. 77,6 % (174 klientai). Mazesmalis
klienty buvo pensininkai — 8,48 % (19 Klient bedarbiai — 5,35 (12 klien), studentai — 4,9 % (11
klienty). Maziausa skatiu klienty sudaé dirbantys studentai — 2,67 % (6 klientai), vadoyas
klientas) beitkininkas (1 klientas). Ir nebuvo nei vieno moksiejvkuris naudatsi banko
paslaugomis ir produktais. Nedidalali bedarbi bei student gakjo lemti tai, kad jie neturi darbo
ir negauna is to pajam kad gatty moketis uz suteiktas paslaugas. Priezastis,¢ckogbuvo nei
vieno moksleivio, kuris naudgsi banko paslaugomis, galiito tokia, kad banko nustatyta tvarka,
asmenims iki 18 metnegali lmti atidarytos gskaitos be &y sutikimo, nekegiiama valiuta ar
neiSduodamos paskolos. 1§ $ezultat; galima teigti, kad banke laé&i klientai, kurie turi darbus
bei stabilias pajamas.

Pasak J. Stankewenés (2005), literatroje yra iSskiriamas reklamos poveikio aspektas —
neigiama vartot@y nuomor. Kaip belity nenaudinga reklamuotojams, dauguma vaniotoj
nepasitiki reklama ir &ri | ja nepalankiai. Taigi, norint suzinoti respondepbziiri | reklama buvo
pateikti teiginiai apie reklam 12 paveiksle pavaizduotas respondemoziirio i reklamy

pasiskirstymas.

120+

O Vyrai 0O Moterys

100+

80

60+

40

20+

REIKALINGA NEREIKALINGA NETURI NUOMON ES

12 pav.Respondentpoziris i reklama, N = 224

Pagal gautus duomenis matyti, kad didzioji daliklayst; tiek vyny, tiek moteq teigia, jog
reklama jiems yra reikalinga ir naudinga ¥y 36 %, motar — 47 %). Maza dalis apklaugi
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susilaiko @l poziario i reklamy, neturirtiy nuomors klientai, apklausos metu, suéldrl,2 %, t.y.
25 Klientai. Ir tik 5,8 % banko klientpareisk, jog reklama jiems yra visai nereikalinga ir ogba.
IS Sy rezultat, galima teigti, kad vis &to reklama daugeliui Zzmoniyra reikalinga ir svarbi
informavimo priemoa.

Nustaius banko klieni poziirj i reklamos naudinguan toliau buvo siekiama suzinoti kaki

itaka jiems daro daznai kartojama reklama (zr. 13 pav.).

O SKATINA NAUDOTIS
PASLAUGOMIS AR PIRKTI
9

16% 27% i .

O VERCIA DOMETIS

17%

0O SUKELIA DISKUSIJAS

40%

O ERZINA

13 pav.Respondemntnuomort apie daznai kartojasmreklamy

IS gauty rezultaty galima teigti, jog respondentams daznai kartojaekdama vetia donetis
ja, tai teigia 138 klientai, kiek maziau sako (9erhktai), kad tokia reklama skatina naudotis
paslaugomis ir produktais bei pirkti. Nediéledalis respondent (58 klientai) teigia, jog jiems
daznai kartojama reklama sukelia diskusijas, o &4kb klientai sako, kad juos tai erzina. IS gaut
duomem galima daryti iSvagl kad daznai kartojama reklama turi teigiapoveild, nes dauguma
apklaustijy respondent pasisak uz daznai rodom girdima ar transliuojara reklamy. Vieng karta
iSgirdes ar pamags reklam nespgsi suvokti kas joje buvo sakoma ar rodoma, pansaja kelis
kartus, galima susidaryigpidi ir lengviaujvertinti paslaug ar prek, jos ttikumus bei privalumus.

ISsiaiSkinus respondentnuomor apie daznai kartojamreklamy, toliau buvo siekiama

suzinoti &l kokiy priezasgiy respondentai renkasiitent ,SNORQO" bank (zr. 14 pav.).
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14 pav.Priezastys, @ kuriy klientai renkasi bark,SNORAS®, N = 224
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IS gaut; duomem matyti, kad didziausijtaka renkantis bank klientams turi tai, kad bankas
~SNORAS* yra arti nam (50,89 %) bei vilioja kokybiSkas ir malonus kligrgptarnavimas (50 %).
Taip pat klientai vertina ir banko ,SNORASVaizd (39,29 %). Siek tiek maZiau respondent
teigia, kad tai stabilus ir saugus bankas (26,78NéJidet dalis respondentbank ,SNORAS*
renkasi @l pigiu paslaug ir visai maza dalis klient teigia, kad jie pasirinko baaksuvilioti
reklamos. Galima sakyti, jog reklama, kad ir nedapglaustju (2,67 %), téiau vistiek paveikia
vartotojo amorg renkantis btent § bank. Buvo tik vienas klientas (0,45 %) nuksd jog bank
~SNORAS" renkasi dl itin aukSty terminuotju indéliy palkikan. 1S Sio paveikslo matyti, kad
bankas ,SNORAS" yra patikimas bankas, kuriame galisaugiai laikyti pinigus. Tai artimas
bankas, iSsigkies patogiose klientams vietose (arti ngrprie prekybos cenir daznai lankomose
vietose) bei aptarnaujamas malgnpaslaugi, profesionaly bei kompetenting darbuotoy. Tai
bankas, kuris turi gervarda rinkoje ir siekia tapti artimu kiekvienam klientui

Suzinojus dl kokiy priezagiy Zzmores renkasi bark,SNORAS*, toliau respondeatbuvo
klausiama kaip daznai jie naudojasi Sio banko paslais. Rezultatai pateikti 15 paveiksle.
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15 pav.Respondentlankymosi daznumas banke ,SNORAS*, N = 224

Pagal 15 paveikslo duomenis galima teigti, kad dena klient; banke ,SNORAS" lankosi
karta per nmeneg (48,66 %). 19,6 % sako, kad banke pasiros kelitukgoer néneg. Dvigubai
maziau respondenteigia, kad banke apsilanko kelis kartus per ptis(ié,6 %). Siek tiek maZiau
karta per pusmet(7,59 %), kagt per metus (7,14 %) ir karper savait (5,36 %). Ir buvo vienas
klientas nurods, kad banko paslaugomis naudojasi kiekyidiera. Tai Zmogus, kuris kiekvien
diem tikrinasi savo gskaitas banko internetiniame puslapyje arba bankama Si rezultat
galima tvirtai sakyti, kad bankas ,SNORAS" turi pasus ir lojalius klientus, kurie kiekvian
ménesg banke atlieka tam tikras operacijas, {tpokas uz paskolas, suteiktus kreditus, ar mokes
mokejimas.

Nustaius banko ,SNORAS* klient lankymosi daznug) toliau buvo analizuojama, kokiomis

banko paslaugomis klientai dazniausiai naudojasil@ pav.)
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16 pav.Respondentdazniausiai atliekamos operacijos banke ,SNORAE=, 224

Remiantis 16 paveikslo duomenimis matyti, kad banBNORAS" klientai daugiausia
naudojasi kreditiamis korteémis (33 %), einamosiomisaskaitomis (30,35 %), terminuotais
indéliais (23,67 %) bei internetine bankininkyste (234). Prie kita 44 banko klientai (19,6 %)
nurock, kad dazniausia banke moka makes, 16,96 % naudojasi debeimis korteémis ir 16,07
% klienty moka uz suteiktas paskolas arba teiraujasi apseiteiking. Maziausia dalis respondegnt
teigia, kadi banlky ateina pasiimti pensijos (8,5 %), pasikeisti alau (8,04 %) bei maiti uz
ISsimokétinai paimtas prekes (7,2 %). Ne buvo nei vienpoeslento, kuris per tiriamy laikotarp i
banky buty ¢jes ckl investavimo paslaug Pagal tokius gautus duomenis galima daryti igyaut
banke populiariausios yra kredigg1korteks ir banko gskaitos. Kreditigs, pirkimo iSsimoktinai
korteks, banke ,SNORAS* labai populiarios, nes klientuieskia galimylg labai patogiai ir greitai
pasiskolinti iS banko pinigiki 10 000It iS karto. Didzioji dalis banko klianturi jas ir kiekvien
méneg ateina mokti | saskaitasimoky. Terminuoti indliai uzima aukst vieta tarp atliekam
operaciji banke, kadangi ,SNORAS"®D itin aukstas ir viliojamas pakanas klientams.

Suzinojus klieni atliekamas operacijas banke, toliau buvo siekiamanoti iS kur jie apie
banko paslaugas ir produktus suzinojo. Sio klauseazaltatai pavaizduoti 17 paveiksle.
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17 pav.Informacijos Saltinis apie banko teikiamas paseuig produktus, N = 224
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IS gaut; rezultat; galima teigti, jog didzZiausias informacijos Salirbanko klientams yra
reklama banko aplinkoje (45,9 %). 35,27 % responhgdésigia, kad jie dazniausiai apie banko
teikiamas paslaugas ir produktus suzinojo iS drapg4stamy ar gimini. Kiek maziau teigia (33,9
%), kad jiems informacijos Saltinis yra reklama |kumnjama spaudoje ir transliuojama televizijoje.
Trimis respondentais maziau (32,59 %) atsiliekdarel internete. Dvigubai maziau respondent
sako, kad jiems geriausias reklamos Saltinis y&igsa(16,07 %), kai visa svarbi informacija ateina
1 pasto dzut ar iSgirstama per radif14,7 %). IS 3i duomem galima daryti iSvagl kad vartotojas
labiausiai pastebi reklagnbanko aplinkoje. Tai neitinai reklama p&ame banke: lankstinukai,
skrajues, bet ir aplink, pavyzdZziui, visi mini bankai vadmi ,snoriukais” apklijuoti reklama, kuri
yra pakankamai didel kad zmogus aj pastebty ir gana aiski, kad iy galima suprasti &«
reklamuoja. Kadangi ,snoriukai” iSsidie jvairiose miesto vietose, tad nesunku pamatytiatoki
reklama. MaZiausius informacijos Saltiniysardine respondentai laiko radijbei pas, tockl, kad
radijo reklama @ra tokia populiari kaip spaudos ar televizijos, dodhaZiau ir informuoja
vartotojus. Bankas ,SNORAS* pasto reklamai nesHaizai didelio émesio, kadangi svarbesniais
ir didesres jtakos turiiais informacijos Saltiniais laiko kitas informavinpriemones, tokias kaip
televizija, reklama banko aplinkoje ir kitas.

Reklamos specialistai tinkamai panaudodami atskieklamos elementus ir Saltinius sugeba
sustiprinti reklamos poveik(Stankewien¢, J., 2005, p. 185). Patirtas poveikis gali skgén
pasireiksti ir moters, ir vyro apsisprendimui perkar renkantis paslaugas. Respongdmivo
klausiama: ar gauta informacija tytakos renkantis bagk,SNORAS*. Sio klausimo atsakymai

pavaizduoti 18 paveiksle.

60- O Vyrai O Moterys
50
40
30+
20
10+

0

TAIP NE NEI'URIU_
NUOM ONES

18 pav.Informacijosjtaka renkantis baak, SNORAS", N = 224

Pagal respondentgautus atsakymus, galima teigti, kad gauta infaifmarenkantis bark
~SNORAS", ir vyrams, ir moterims turi didglitaka, taip teigia 48,2 % (108 apklaustieji). Beveik
dvigubai maziau responden{22,76 %) sudvejojo ir susilaitkpasirinke atsakymo variaat kaip
neturi nuomosns $iuo klausimu. Siek tiek daugiau respondepareisk (29 %), kad gauta
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informacija visiSkai neturi jtakos renkantis banko ,SNORAS* produktus ar pasisug
Apibendrinant galima teigti, jog daugumai bankaeekhi suzinota teigiama ar neigiama informacija
apie bank vis dlto paveikia j; apsisprendim naudotis banko paslaugomis ar produktais.

Kitas klausimas respondentams buvo uzduotas, nagsiiskinti, kaip jie vertina AB banko
~SNORAS" vykdomy reklamy (zr. 19 pav.).
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19 pav.Respondentpasiskirstymas apie banko ,SNORAS" vykdpneklamy

IS gaut; duomem matyti, jog daugiau nei pésrespondent atsak, kad banko reklama
vykdoma gerai, taip teigia 124 klientai. Nedidedkirtumu pasiskirgt apklaustieji teigiantys, kad
vykdoma banko reklamay jnuomone, yra puiki (N=38) bei vidutiniSka (N=54)tik 4 procentai
(N=8) sako, kad reklama vykdoma nepakankamai g&alima daryti iSvagl kad klientai banko
~SNORAS" reklamy vertina gerai, neturi didejipriekaist; ir nemato tikumy. Reklama kokia yra
dabar tenkina vartotojus ir atitinka lakestius.

Siekiant iSsiaiskinti klient nuomor apie banko reklamuojamas paslaugas bei produktus
buvo uzduotas klausimas, kurio metu siekta nustaitamavimosi tikslus (zr. 20 pav.).
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20 pav.Respondentnuomor apie banko reklamavimosi tikslus, N = 224
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IS5 20 paveikslo matyti, jog, kliemt nuomone, bankas reklamuojasi tam, kad tiksliai
informuoty apie teikiamas paslaugas itlsmus produktus (53,6 %). Taip pat ne maza daigae
kad bankas siekia pritraukti kuo daugiau klig(89,7 %). Teigiama savygbjog tokiu lidu bankas
siekia iSsiskirti iS5 konkurent(28,1 %). Vienodai pasiskikstespondentai (23,2 %) teigiantys, kad
bankas gerina savvaizd, kelia reputacy bei siekia gauti kuo didegmpeln reklamuodamasis.
Gauti duomenys rodo, jog banko ,SNORAS*" reklam@sléi yra orientuoti vartotop, suteikiant
kuo iSsamesnir naudingesa informacip nei siekiant gauti iS to pelno afitb populiariausiu tarp
banky. Tai galimyle pritraukti vartotojus, tiksliai juos informuojaapie paslaugas ir produktus. Jei
tik reklama padeda tai pasiekti ir vartotojas dfkee dcmesg, tai reklama yra pastéta ir turi
poveik renkantis bank

Nusta&ius banko ,SNORAS* reklamavimosi tikslus, svarbwbussiaiskinti, kuri reklamos
rasSis, reklamuojant bamk yra efektyviausia. Gauti respondentitsakymai pavaizduoti 21

paveiksle.
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21 pav.Respondentnuomor apie banko efektyviausreklamos priemag) N = 224

Pagal paveiksle pateiktus duomenis matyti, kad pBgktyviausia prieman reklamuojant
banky ,SNORAS* yra televizijos reklama, taip teigia né#,2 % apklausjy. Taip pat kaip
efektyvia priemore apklaustieji teigia reklambanko aplinkoje (41,5 %). Kiek maziau klient
mano, jog bankas geriausiai atsiskleidZia reklaranwakis internete (26,3 %), reklama plakatuose
bei stenduose (25,4 %), spaudoje (20,1 %) beigubjar(15,6 %). Ir tik 0,9 % pareisk kad banko
reklamos yra per mazai, noriptertinti jos naudingum ir veiksmingum. Apibendrinant galima
sakyti, jog tikriausiai niekas nepanejgteiginio, kad televizijos reklama turi didZiaaggpoveik
vartotojui. Ji pasiekia didelgeografiSkai iSsibaégusia auditorip, jungia kelias iSraiSkos formas:
veiksmy, vaizdy, tekst, muzika, jvairius efektus, spalvas. Reklartelevizijoje geriausiai apilwina
tokie zodziai: ,Reklama véra zmones pirkti daiktus, kurijiems nereikia, uz pinigus, Kkurijie
neturi* (Jokubauskas, D., 2007).
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Norint, kad informacija pasiekt kuo didesn auditorin Zmoniy, batina pasirinkti

efektyviausa reklamos #@iS;. 22 paveiksle pavaizduotas respondeskiatiaus pasiskirstymas.
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22 pav.Respondentams didZiauasiaka turinti reklamos prieman N = 224

IS gaut; rezultaty galima teigti, kad respondentams daugiaiisigos turi televizijos reklama
(25,89 %) bei reklama banko aplinkoje (23,2 %)kSiek maZiau respondentus veikia plakatai ir
stendai (19,64 %), reklama internete (13,84 %)Jarek spaudoje (11,16 %). Bei maziausiai
efektyvi reklamos priemanrespondentams buvo radijo reklama (6,25 %). Aplbeant galima
sakyti, jog Sie rezultatai tai tik patvirtina, jaglevizija vis dar iSlieka viena iS efektyviauysi
reklamavimosi priemoni kuri sustiprinajspidi ne tik rodomais vaizdais, bet ir garsiniu fonu.
Maziausiaijtakos banko klientams turi radijo reklama. Radigklama yra pati sutingiausia,
palyginti su kitomis jos @Simis, nesijrankis ¢ia — tik ZodzZiai, su kuriais stengiamasi patraukti
vartotojo @#meg, nors visas jo émesys tuo metu galitti nukreiptasj visai kitus dalykus (Adams,
P. E., 2004).

Idomu buvo suzinoti kur paskuiikarta respondentai matar girc¢jo banko ,SNORAS®

reklamy. Sio klausimo rezultatai pavaizduoti 23 paveiksle.
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23 pav.Respondent pasiskirstymas pagal paskutkarta pateikt banko reklara, N = 224
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IS gaut rezultat; galima teigti, kad respondentai banko ,SNORAS"laelky dazniausiai
pastebi banko aplinkoje (30,36 %), tai pat telgojei (23,67 %). Siek tiek maZiau respondent
atsak, kad paskutinkarta banko reklara mae lauke (20,1 %), tai plakatai, stendai, mini bankai
apklijuoti reklama. Nors interneto vartojimas ¢al nepaprastu gr&u, tatiau reklam internete
pastebjo ne tiek jau daug responden{l4,28 %) palyginus su televizija ar banko aplinka
Maziausia respondantteigia, kad paskutinkarty reklamy girdéjo per radig (10,7 %) ir skait
spaudoje (9,8 %). Tiek daug respondepasisakiusi uz banko aplinkoje matamreklamy yra
tockl, kad daugiausia klientbuvo apklaustaitient p&iame banke.

Nusta&ius kur respondentai paskutikaria girdéjo ar ma¢ banko reklam, svarbu buvo

suzinoti ir kaip daznai bankas ,SNORAS" reklamuof@s. 24 pav.).
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24 pav.Respondent pasiskirstymas apie banko ,SNORAS* reklamos daznum

Remiantis 24 paveikslo gautais rezultatais, galitmigti, jog bankas, klieqt nuomone,
reklamuojasi vidutinikai, taip teigia 33 % apklags. Siek tiek maziau mano, kad ,SNORO*
reklama pasirodo itin retai (22 %), 20 {%ai nekreipia jokio dmesio, 19 % apklaugi sako, kad
banko reklam mato ar girdi pakankamai daznai, ir tik 6 procepteisk, kad Siuo klausimu jie
neturi nuomoas. Apibendrinant respondenhuomor apie banko ,SNORAS*" reklamos daznym
galima teigti, kad respondentai pasiskirseveik tolygiai, vienareikSmiskos nuonisnréra. Dalis
ju teigia, kad daznai mato ar girdi, kiti, kad rettieti neturi nuomoés. Toks respondent
pasiskirstymas priklauso ir nuo paties zmogaughjarakterio ir bdo savybi bei uzimtumo. Jei
zmogus yra uzséimes, turintis daugape<iy ar reikaly, jis maziau kreipg tai d¢mesio, tuo bdu
nepamajs ar neisgirgs reklamos. Kitas, tadamas daugiau laisvo laiko, labiau atkreipmdg i
reklam, kiek, kada ir kurg pastebjes.

Zmogus, Ziredamas ar klausydamas reklgrmdaznai pastebi tam tikrus dalykus, kurie atskiria
viena reklamy nuo kitos. Tuo tikslu buvo responderitlausiama: kas patraukia pgémes banko

~SNORAS" reklamos skleidimo priemése (Zr. 25 pav.).
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25 pav.Respondentnuomor apie banko reklamos skleidimo priemones

Pagal respondemtnuomor, dazniausiai banko ,SNORAS" reklamoje uZfiksuojamaa
Sikis, taip teigia net 114 respondent8 apklaustieji sako, kad patraukiadémes vaizdas, t.y.
taip, kaip pateikiama reklama. 49 respondentamsbavtai, l jie iSgirsta, o 45 respondentai
susizavi spalvomis, kurios daZniausiai vyrauja @@ Maziausiai apklaugt; teigia, kad jie
atkreipia @meg i reklamos daznum(18 responden), o like (11 responden} tiesiog negaijo
iSskirti kokios nors reklamos skleidimo prienégsn Apibendrinant Sio paveikslo rezultatus, galima
teigti, kad zmoas labiausia émeg atkreipiai banko ,SNORAS* 8kj ,Mano artimas bankas®,
kuris pateikiamas kiekvienoje banko reklamos skteadpriemorje. Didziausy informacijos kiek
Zmogus gauna rédamas bei girglamas, taiprodeé ir tyrimo respondentai. Vaizdinis reklamos
pateikimas yra papréiswusias idas perduoti informagij nes vaizdo suvokimui Zmogus sunaudoja
maziausiai energijos. Taip pat digekikSne spaudos reklamose turi ir spalva, kurigmsningai
vartotojui sukelia tam tikr emocip ir asociaciy. ,.SNORO" reklamoje dazniausia vyrauja Sviesios
spalvos, t.y. Zydra (vaizduojamarq, reiSkianti nusiraminig) bei geltona, simbolizuojanti Silum
ir artum.

ISsiaiSkinus kas banko ,SNORAS" reklamose klientdaisausiai uzsifiksuoja, toliau buvo
prasoma respondenties kiekvienu teiginiu apie banko reklampatvirtinti: ,taip®, ,kai kurios*,

.nezinau®, ,ne“ (zr. 26 pav.).
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26 pav.Respondentnuomor apie AB banko ,SNORAS" reklam

IS gaut; duomem matyti, jog respondentai ,SNORQO" reklamertina gerai. DidZiajai daliai
klienty reklama yra efektyvi, informatyvi, pastebima, anagi, teisinga, aiski beisimenama. Jie
paneigia, kad ,SNORO" reklama jiems sukelia nuolbpdutiesiog erzina. Nepatinkantys rekiam
bruozai pateikti 6 priede. Pamateklam, Zziarovai kelioms minutms perjungia TV kanal
klausytojai pasirenka kitradijo stoi, tatiau Sio tyrimo rezultatai parédvisiSkai prieSing Klienty
nuomore. Dél konkurencirs kovos reklamiés informacijos pateikiama tiek daug, kad vartotojas
negali priimti visko. Banko ,SNORAS* reklagniSvysti per televizijos kanalkiekviern dier
negmanoma, nes ji reklamuojama ne kiekdediers ir ja galima pamatyti tik tam tikromis
valandomis, tad vartotojui neatsibogja Ziaréti.

Paskutiniu anketos klausimu buvo siekiama iSsiat§kespondent nuomones apie reklamos
teiginius. Respondemnuomors pasiskirstymas pavaizduotas 27 paveiksle.
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Suskatiavus ir iSanalizavus gautus tyrimo rezultatusingaldaryti iSvad, kad banko klientai
supranta, jog reklamoje yra pagrazinamos pasldagy produksy savyles, kad reklama siekiama
padaryti visk, kad tik produktai bei paslaugosth geriau perkami ir naudojami. Klientai zino, kad
reklama yrajrankis, pritraukti klieni demesg. Reklama vartotojui suteikia galimglrinktis iS
dideks jvairoves paslaug ir produki, suteikia naudingos informacijos, kuri padeda \esg
apsispesti. Tik reklamos é&ka galima suzinoti apie naujai gaminamus produkteskiamas
paslaugas ir beveik visi supranta, kad reklamangatsiejamas visuomeninio gyvenimo dalykas,
galinga priemoé, galinti paveikti vartotojus.

Vartotojai nenori pripazinti, kadyjpirkimo iprogius lemia reklama. Zme@ms atrodo, kad
nusipirkti prek ar pradj¢ naudotis paslauga jie ketino jau seniai, dar &sippdant reklamai.
Kartais kalbama, jog reklama nedwer pirkti, ji tik informuoja apie prekes, kurios lg@atenkinti
tam tikra poreilq, ir teis rinktis visada paliekama piam vartotojui. Galiausiai perkami produktai ir
naudojamos paslaugos tik tada, kargikia. Vis @lto pasirinkimas priklauso nuo situacijos, ¢bd
reklama gali padaryti daug didesitaka.

Galbit ateityje bus bandoma pasiekti, kad reklamig babiau informuojanti, o ne daranti
poveiki. DaZniausiai vartotojas geriau priima ir tiki reereklama, kuri akivaizdziai bando paveikti
ji, primesti sprendim o ta, kuri iS pirmo Zvilgsnio atrodo kaip ,nekadt informacijos teikimo
budas. Gera reklamgikina zmones, kad jie pasirenka patys ir, kadpgisirinkimas yra vienintelis
ir teisingas.
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ISVADOS

ISanalizavus teorinmedziag ir atlikus AB banko ,SNORAS" reklamos strategijanaliz,
galima pateikti tokias iSvadas:

1. Reklam galima apib&zti kaip trump, emocionaliai nuspalviatinformacip, nukreipt i
potencialius pirkjus, kad paskatinti juos atlikti veiksmus, susijisssu prekj ir paslaug isigijimu.
Reklama yra tam tikro pigho jvaizdzio apie prels vartotojiSkas savybes formavimas, vardan Sios
prekes gamintojo ekonominio intereso. Jei nuo jos disttime, uzkirstume keli reklamos
priemoni; plitimui, pirmiausiai vartotojas pasiggsinformacijos; preki pardajai ir gamintojai
netekt; svarbaus pafgkjo siekti savo tikslams.

Reklamos tikslas — daugiau parduoti, skatinti Znsopasirinkti reklamuojam produkd.
Reklamos tikslai realizuojami vykdant reklamos faifiks. Ir socialigs, ir ekonomias reklamos
funkcijos veikia kartu. Jei reklama yra kryptinga itikinanti, visapusiSkai atskleidzia preki
vartojamysias savybes, praneSa gyventojams reikalingauding informacip, reiskia tuo pat metu
ji daroitaka pirkéjui.

Reklamos efektyvumreikia tirti tada, kai jos priem@s jau yra panaudotos ir iSplatintos.
Reklamos efektyvumas priklauso nuo vartot@asirenkaéiy viena ar Kitg ziniasklaidos priemayn
lojalumo. Svarbu racionaliai panaudoti turimus resg, pasirinkti geriausias alternatyvas
maksimaliai naudai gauti. Profesionali ir apgalviotgesticija niekada nebus pinigvaistymas.

2. Pagrindig strategijos formavimo iga — rasti tinkamiausi btida, padedantorganizacijai
pasiekti geriausi rezultaty, didinant bendy savo vert. Strateginiai tikslai turi atsakyiiklausimy —
kas turi miti padaryta, kad ity jgyvendintaimores vizija. Sukurtai ir patvirtintai strategijai
igyvendinti firmoje yra parengiama atitinkama veiksnr priemoniy programa, kuri apima
funkciniy tiksly ir sprendiny, specifiniy ir biudzetini plany, ir kontroks procedry visuns.

Strategijos gyvendinimas yra visa tai, kas padaytanéje — organizacinis darbas, biudzeto
sudarymas, motyvavimas, kilinis ugdymas, vadovavimas ir kt. — siekiant finansg ir kitu
strategini; rezultat;.

3. AB banko ,SNORAS* reklamos strategija orientuatébendravimo su potencialiais
klientais bei kitais rinkos dalyviais klausimusglgant pristatyti visuomenei bamk perduoti
informacijp apie parduodamas paslaugas ir produktas bei pnua, siekiant paskatinti klientus
jais naudotis. AB bankas ,SNORAS" savo paslauigprodukiyy pardavimo efektyvumui didinti
naudoja plaf remimo priemoni spekts. Aktyviai banko naudojama reklamos priendoyra
spaudos, radijo ir televizijos reklama. AB bank&NORAS" naudoja ir kompiuterénreklams, turi

savo internetia svetair, taip pat reklamuojasi kituose internetiniuosetglaose. Informacija apie
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naujausius produktus bei paslaugas teikiama ifaiele Reklamuojant paslaugas, reklamuojami ne
pinigai, bet tie poreikiai, kurie bus patenkintspeaudojus siloma paslauga.

Bankas, sk&luodamas reklamos biudzetlaikosi tiksly ir uzdaviniy metodo: reklamos
biudZetas grindZziamas iSlaidomigitimomis iSkeltiems uzdaviniams pasiekti. Bankasydamasis
konkretiais reklamos tikslais ir uzdaviniais stengiasi ktiksliau apskaiiuoti batinas iSlaidas
reklamai. Biudzei nustato ir skiria kiekvienai reklamos priemoneskatai. Bankas stengiasi
reklamai paskirti reikiamkiekj 1éSy, kad tik tugty teigianmy poveil vartotojui.

4. Atlikus tyrimg ir susisteminus duomenis galima teigti, kad vajtotlabiausiai pastebi
reklamy banko aplinkoje (46 %). Taip yra t&dd kad daugiausia klientbuvo apklausti @itent
paiame banke. Daugumai kliansuzinota teigiama ar neigiama informacija apiekhans clto
paveikia j; apsisprendimpnaudotis banko paslaugomis ar produktais, tagpaei8 % respondeunt
Klientai banko ,SNORAS" reklamvertina gerai (55 %), neturi didelpriekaist;, nemato titkumy.
Reklama kokia yra dabar tenkina vartotojus ir @aitidi ju like<ius. Banko ,SNORAS" reklamos
tikslai yra orientuotij vartotop, suteikiant kuo iSsamesiir naudingesa informacip (53,6 %) nei
siekiant gauti iS to pelno (23 %). Tai galindypritraukti vartotojus, tiksliai juos informuojaapie
paslaugas ir produktus. Televizija - viena i$ gfeldusiy reklamavimosi priemoni (44,2 %), kuri
sustiprinajspidi ne tik rodomais vaizdais, bet ir garsiniu fonu. Zidaisiajtakos banko klientams
turi radijo reklama (15,6 %), kuri veikia tik Zod#. Zmows labiausia émeg atkreipiaj banko
~SNORAS* diki ,Mano artimas bankas” (38 %), kuris pateikiamaskkienoje banko reklamos
skleidimo priemogje. Didziausa informacijos kiek Zmogus gauna rédamas bei giredamas, taip
jrodé ir tyrimo respondentai. Taip pat digeteikSne spaudos reklamose turi ir spalva, Kuri
nesmoningai vartotojui sukelia tam tikremociy ir asociaciy. Respondentai ,SNORO" reklam
vertina gerai. Didziajai daliai klieatreklama yra efektyvi, informatyvi, pastebima, amai,
teisinga, aiSki beisimenama. Jie paneigia, kad ,SNORQO" reklama jiemlsela nuobodul ar
tiesiog erzina. Klientai supranta, jog reklamoja yagrazinamos paslau@pei produkiy savyles,
kad reklama siekiama padaryti vaskkad tik produktai bei paslaugoditty geriau perkami ir
naudojami. Klientai zino, kad reklamairankis, pritraukti klieni démeg. Reklama vartotojui
suteikia galimyh rinktis iS dide¢s jvairoves paslaug ir produki, suteikia naudingos informacijos,
kuri padeda lengviau apsigpti. Tik reklamos éka galima suzinoti apie naujai gaminamus
produktus, teikiamas paslaugas ir beveik visi suarakad reklama yra galinga priendpigalinti
paveikti vartotojus.

Reklama yra neiSvengiama visuoragnkasdienybs dalis, vienokiu ar kitokiu tdu
paveikianti apsisprendimpirkti. Daugylé mokslininky kuria reklamos efektyvumo strategijas, bet
kokiu atveju nukreiptas didinti pagaminprodukt; bei paslaug vartojima. Siandienj reklamy
reikia zvelgti kaipi nacionalirts kultiros elemen, viers iS pagrinding priemoni jai formuoti.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus AB banko ,SNORAS“ reklamos strategijos ama] galima pateikti Sias

rekomendacijas:

1.

Bankas ,SNORAS" reklamuojasi labarairiais informavimo kanalais, tadagdma
sumazinti reklamos tdus, vietoje to pasirinkti veiksmingiausius ir $kitéSy ju
sklaidai.

Naudoti kuo daugiau reklamos ant transporto priamames Si reklama — keliaujanti
vizitiné kortek, nereikalaujanti papildomislaicy.

Skirti daugiau ¢Sy intensyvesnei naujo ar maziau Zzinomo produktofuagls
reklamai.

Kasdien pléiantis interneto vartotgjratui, auga ir reklamos internete naudingumas
bei svarba. Tad siekiant didesnio reklaésikampanijos efektyvumo, reikia panaudoti
daugiau technologij

Banko internetiniame puslapyje sukurti vartqtoj lankytop registravimo
mechanizm. Taip hity gaunama iSsami informacija apie tinklalapio lankomy,
vartotop ypatumus. Bty galima analizuoti svetats lankytojp srautus, steibi
dazniausias klientuzklausas.

Bankas labiau links reklamuotis per papraspass. Sialoma Si reklany pakeisti
elektroninio pasto reklama — Sios reklamos kasthj labai mazi, o efektas toks pat.
Atlikin éti vartotojy nuomors tyrimus, siekiant iSsiaiskinti banko klignporeikius:
ko tikisi, ko pageidauja, kokios paslaugos ar pkadijuos vilioja; iSsiaisSkinti atskir

reklamos priemoni poveik.
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1 PRIEDAS

ADNEIETA

Reklamos strategijos formavimo analizé AB banko ,SNORAS"
pavyzdziu

GERB. RESPONDENTE,

Zitrédami televizoriy, klausydamiesi radijo, vartydami rytine spauda, ' 5 ND RAS
narSydami po interneta ar stovédami stoteléje net nesusimastome, kad esame
itin svarbus, jdomts ir be galo reikalingi. Kas gi kitas galéty mumis taip dométis, jei ne reklama.
Reklama nuolat skelbia apie nauja produkta/paslauga rinkoje. Taciau ar kas susimasto, kokia jtaka
reklama gali turéti kiekvienam i$ musy? Taigi Siuo tyrimu siekiama issiaiskinti, kaip AB banko
»SNORAS” reklama veikia visuomeneg, kuri is reklamos priemoniy yra efektyviausia.

Apklausa yra ANONIMINE, todél tikiuosi, kad Jiisy nuosirdiis atsakymai padés gauti teisingus ir

objektyvius tyrimo rezultatus.
Apklausa atlieka Siauliy Universiteto Socialiniy moksly fakulteto studenté Ernesta Paknyte.

Atsakymus jrasykite arba i$ pateikty atsakymuy pasirinke viena paZymeékite taip: [xI.

...................... : I. Informacija apie Jus: .....c.ccoccvvevenrenrenennnnn,
LoJasylytiss g e | 4. Padeis visuomeneje:
: + 2. Jusy amzius: c. .. - :

o Vyras i qui o5 : 3. Jusy iSsilavinimas: i 0 Moksleivis :

o Moteris . s o Vidurinis s o Studentas :

: o 26-35 P e fodentas :

: : o Profesinis s o Dirbantysis :
..................... o 36-45 : e Bedarbi :
: o Auk$tesnysis &% o bedarbis :

[} 46 - 55 . o P o« . .

, , : o Aukétasis s o Pensininkas :

o 56 ir daugiau o Kita (rasykite)  :
eeereerereeensneeneeaennnees :

II. Trumpai apie reklamq:

6. Kokiq jtakqa Jums daro daZnai kartojama reklama?
(galimi keli atsakymy variantai)

- Relka.lmg‘a o Skatina naudotis paslaugomis ar pirkfi
o Nereikalinga Vercia dometis

[m]

o Neturiu nuomones o Sukelia diskusijas
[m]
m]

5. Jusy pozidris j reklamq:

Erzina
KitQ (JraSYKITE ..o

III. Jdsy nuomoné apie AB banko ,SNORAS" reklamq

7. Dél kokiy priezaséiy renkatés bankq 8. Kaip daZnai naudojatés banko
.SNORAS"? (galimi keli atsakymy variantai) ~SNORAS" paslaugomis?
o Geras jvaizdis o Karta per savaite

Kartq per ménesj

Kelis kartus per ménesj

Karta per pusmeti

Malonus aptarnavimas Kelis kartus per pusmetj
Suvilioti reklamos Kartq per metus

Kita (Jrasykite) ..........ceeeevnennn. Kita (Grasykite) ...

Stabilus ir saugus bankas
Pigios paslaugos
Arti namy

N [ o O o R |

O O O O o0 g




9. Kuriomis banko ,SNORAS" paslaugomis daZniausiai naudojatés?
(galimi keli atsakymy variantai)

Einamosiomis saskaitomis
Debetinémis kortelémis
Kreditinémis kortelemis
Internetine bankininkyste

o Paskolomis

o Terminuotais indéliais
m]

[}

O O O O

Investavimo produktais
Kita (Jrasykite) ..........eeennnne.

10. IS kur suzinojote apie AB
banko ,,SNORAS" sitlomus
produktus ir paslaugas?

(galimi keli atsakymy variantai)

11. Ar gauta
informacija turi jtakos
Jasy apsisprendimui
renkantis bankq

12. Kaip vertinate
AB banko
~SNORAS" vykdomq

IS informacijos internete SNORAS™? reklamq?
Reklamos spaudoje, | | “ Tai ' o Puikiai
televizijoje oo ap o Gerai
Draugy ir pazistamy Ne . o Vidutinidkai
Reklamos banko aplinkoje o Neturiu o Blogai

Kita (Jrasykite) nuomonés V

........................................... » e

13. Jasy nuomone bankas SNORAS, reklamuodamas savo paslaugas, siekia Siy tiksly?
(galimi keli atsakymy variantai)

Pritraukti kuo daugiau klienty

Gerinti banko jvaizdj, kelti jo reputacija

Tiksliai informuoti klientus apie teikiamas paslaugas
Gauti kuo didesnj pelna

ISsiskirti i$ konkurenty Fa
KiTQ (JPASYKITE) ...

O O 0O o o o

14. Jdsy nuomone, kuri reklamos rasis, reklamuojant bankq ,SNORAS", yra
efektyviausia? (galimi keli atsakymy variantai)

o Televizijos reklama o Plakatai, stendai

o Radijo reklama o Reklama banko aplinkoje

o Reklama spaudoje o Kita (rasykite) ...,
o Reklama internete

15. Kuri reklamos rasSis Jums turi didZiausiq jtakq (atsakykite remiantis 14 klausimo |
atsakymo varianta@is)? .............oiiiiiiiiiii e, \
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16. Kur paskutinj kartq matéte ar girdéjote banko ,SNORAS" reklamq?
(galimi keli atsakymy variantai)

Spaudoje (laikras¢iai, zurnalai) |
Televizijoje
Internete
Radijuje

O O o o

17. Jdsy nuomone,
~SNORAS" reklamuojasi:

Daznai

Vidutiniskai

Retai

Nekreipiu j tai demesio
Neturiu nuomonés

O 0O 0o o 0o

AB bankas

7

o Lauke (plakatai, iSkabos, stendai)
o Banko aplinkoje (skrajutés, bukletai)
o Kita (jrasykite)

O O 0O o o o

18. Kas patraukia Jasy démesj banko
reklamos skleidimo priemonése?
(galimi keli atsakymy variantai)

Sikis (.Mano artimas bankas")

Vaizdas
Garsas
Spalvos
Daznumas
Kita (jrasykite) .............eceeeenn..

7

19. Jisy nuomone, AB banko ,SNORAS" reklama yra:
(kiekvienoje eiluteje Jums labiausiai priimting varianta pazymekite V).

Taip

Kai kurios

Nezinau Ne

Efektyvi

Informatyvi

Pastebima

Originali

Teisinga

Isimenama

Aiski

Erzinanti

Nuobodi

20. Ar pritariate teiginiams apie banko ,SNORAS" reklamq?
(kiekvienoje eiluteje pasirinkite Jums labiausiai priimting varianta pazymedami v).

Tikrai taip

Ko gero
taip

Ko gero
ne

Nezinau Ne

Reklama - tai galimybé rinktis

Reklamuojamos paslaugos ir produktai geresni

nei nereklamuojami

Reklama suteikia naudingos informacijos

Reklama teigiamai veikia mano nuotaikq

Reklamoje daug netiksliy fakty

Viskas, kas sakoma reklamoje - tiesa

Dékoju uz atsakymus!
Geros dienos!!!
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Reklama uzsienio Salyse

Pinigai tarp apsauginio stiklo

Jei pardavigjate apsaugin stikla, kaip parodyti
potencialiems pir§jams, kad jis iS tikro yré
saugus?

Suckkite tarp Sio stiklo kiva tikry pinigy ir
leiskite patiems zZmams jisitikinti. Vankuveryje
“3M security glass” btent taip ir pasielgy Buvo
daug bandym iSdauZti stikd su beisbolo ir golfa
lazdomis...visi jie buvo négmingi.

Didziausia pasaulyje reklama Dubajuje
Reklamy jreng ad-air.com, kurie iitent ir uzsiima
tokiomis milziniSkomis reklamomis. Jie taip g
paskatiavo, kad & reklamy per metus pamaty
per 14min. Zmonj, atskrenda¥iy i Dubajuy.
Skatiai jspadingi, reklama taip pat.

2 PRIEDAS

AukStyn kojom
Kaip jaustunétés jei i¢j¢ i patalm ir pamat ant
luby stovini automobii? Taip, Maskvos
aerouosto lankytojai turi galimgbpamatyti tok

vaizdel: nafiralaus dydzio Mersedes automob

pakabintas ant lup

Reklaminiai Kiss FM marskin éliai

Idéja iSties Sauni... net ir turint galvoje, kad
uzsictjus tokius marskiélius atrodysi i$ galo kaip

su keturiomis rankomis. Sie mardKiai
reklamuoja Kiss FM radijo stpt jsikarusia

Brazilijoje .

Saltinis: Litas.It. Zinantiems pinigir laiko vert [Internete]. [Zireta 2008-09-14]. Prieiga per intermet

<http://litas.It/category/rinkodara/reklanxa/
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Labiausiai patikusi reklama

3 PRIEDAS

Vieta f’rekés Trumpas apradymas Vertinimas: | Vertinimas
zenklas Balas (1-10) Indeksas
1 Pampers TV reklama (néta motey, merging): moteris 9,3 1,42
dainuoja lopSia, rodomi ramiai miegantys mazyliai
2 Omnitel TV reklama: k&Hiné melodija sudliota i$ skirtingy 9,2 1,40
realiy gargy (juoko, automobilio signalizacijos, t.t.)
3 Omnitel, TV reklama: Seimos narys dowagauna laiko 8,5 1,29
Omni, riestain, kuris rodo tris metugpriekj; "per tris metug
Connect daug kas gali pasikeisti", iSskyrus mobilaus iné¢on
kaim.
4 Bite TV reklama (taip pat mita lauko, radijo reklama): 8,3 1,26
reklamos veikjai dalijasi epitetais: katii, meskuti,
kenguryte; maiute skambina zuikgiui-baikeriui;
"Kalédos — stebukl metas, kuomet Sneka net
gyvan¢liai".
5 Tele2 TV reklama: serialo veijai ruoSiasi Katdy Senelio 7,6 1,17
Pildyk sutikimui, mokosi suongi kalbos; kitoje serijoje — sU
Kalédy Seneliu, kuris nukrenta nuedeés.
6 Bonux TV reklama (miéta moter;, merginy): Juozas nofri 6,5 1,00
pirkti minkstiklio, bet milteliy sudstyje jau yra
minkstiklio; "ak, Juozai...", sako Zmona; Juozui
prisisapnuoja, kad jis mokyklinukas, Zmona Kige
prie lentos.
7 Nicorette TV reklama: du draugai meii&yti; vienas naudoja 6,3 0,97
special pleistn, jawiasi gerai, eina vakaglius;
kitas jawiasi prastai.
8 Tele2 TV reklama: serialas "Ir turtuoliai tauptirtuolis 5,5 0,84
tévas, po ilgg mety pabuds iS komos, pirmiausia
papraso mobilaus rySiaskaitos; 2 serijojeui
Sidui padovanoja sartelefors.
9 IKI TV reklama: prekybos tinklas "net 1000 giji 5,3 0,80
apmoks Sildymo gskaitas".
10 Paradontax, TV reklamakriaukle, valantis dantis, iSspjaunamaqs 1,7 0,26
seikes su kraujais; iSkrenta dantisiilsima dant
pasta, kuri "padeda sustabdyti dant&raujavim".
Visy reklamy vertinimo vidurkis (2009 m. sausio 6,5 1,00

7-9 d.):

Saltinis: Reklamos tyrimai (2009) [Internete].qizita 2008-11-14]. Prieiga per interget

< http://www.reklamos-tyrimai.|t.

74




4 PRIEDAS

Lauko reklama

Bankas

SNORAS |
‘MANO ARTIMAS BANKAS

Saltinis: Zudyk reklanp (2005).Mano artimas bankafnternete]. [Ziiréta 2008-11-25]. Prieiga per interaet
<http://zudykreklama.lt/23-mano-artimas-bartkas

Reklama internete

I/ SNORAS ; InfoSiauliai. It

Apskrities ir miesto portalas (g}

Siauliy apskritis | tewa | rd

.. EKONOMIKA

SIAULLY APSKRITVIE | Snoras istatin kapitala didins 158,6 min,lity

it Rugséjis 11 2008 14:47

Kaso asies Rugseio 10 d. vykusiame nesiliniame visuotiniame A8 banka

— e Snoras akeininky susirinkime buvo priimti sprendimai dél banko
Kultdra istatinio kapitalo didinimo 158,6 min. Lt iki 411,9 min. Lt, su
s banko kapitalo dicinimu susiiusiy jstaty keitimo, stebston
Rergrisi tarybos nariu atsistatydinimo bei nauju narid rinkimo

= . Dierios anekdotas
g e — Nusikaltimal r nelaimes

LIETUYOJE

honomiks
Sportas Beveik dviem trecdaliais padidintas banko Snoras [statinis kapitalas taps postamiu

pasitikejimo stiprinimo politika Listuvas i tarptautingje rinkoss”, - tsigia A6 banko

wrad
FF i By T
P > Kultcra geresniems investuotojy vertini iant  sel 5 Snoras
- s : : - Mokslas
u e Nuskaltimai i nelsimes Gnoras pirmasis viceprezidentas, Investicinio verslo tarnybos ‘direktorius Naglis
- = — —— Palitika Stancikas.
=8

PASAULYIE
= mnon KITOS NAUJIENDS vakar diens neeiliniame visuotiniame akeininku susirinkime buvo pritarta didinti A8
e banka Snoras jstatini kapitala 158,6 min. Lt - nuo 253,4 min. Lt iki 411,9 min. Lt,
o . IT verdas isleidZiant 158,6 miljonus paprastuju vardiniu visno lito nominaliosios vertss
Svekata akeiju, Istatinio kapitala didinimui bus panaudota 99,1 min. Lt i banko kapitala
Laierybes rezerva Ir 59,4 min, Lt i5 2007 m, nepaskirstyto pelno.Atiikus kapitalo didinimo
TV programa velksmus, barko Snoras jstatini kapitala sudarys
= PRANESK NAUJIENA 411,9 min, Lt: 391,9 min. paprastuju vardiniy viena
- 2 —_— lito  nominaliosios vertes aka ir 2 min
IMONIY KATALOGAS privilegijustuiy vardiniu 10 lity nominaliosios vertes

S [ p— akeijy be balso teisés. o

L b

Saltinis: ,SNORAS". [Internete]. [#iréta 2008-10-24]. Prieiga per interaet http://www.snoras.com

Reklama ant transporto priemoniy

Saltinis: ,SNORAS". [Internete]. [#iréta 2008-10-24]. Prieiga per interaet http://www.snoras.com
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AGNE GINTAUTAITE

sha@venioain
[statymdmsd:auclmnl
bankams Lietuvoje bati vie-
sosios informacijos renge-
jais, banko ,Snoras" gru-
péperka ,Jisy tarpinin-
ko' makleriy ir inansiniy
paslaugy grupe, kuri val-
do verslo navjieny portaly
www.jin.t Pastarasis tei-
kiainformaciy ir kitoms Zi-
niasklaidos priemonéms.

pJisytarpl ninlo® (JT) grupe te
sluglapurkammnéhankuhm

drowve ,Snoro turto valdymas®,

Visuomenes informavimo jsta
tyme sakoma, jog bankas ne-
galibitiviesosios informecijos
rengéfu arrengimodalyviu, Jis
tegeli leisti neperiodinius in-
formaciniopobidiioleldinies,
slirtus visuomensi informueot
apie sevoveilds, taip pat turét
informaciniustinklalapivs Tie-
sa, Siojenuostatojepridedamss
sakinys  jeigu istatymy nemo-
statyta kitaip®,

Reklama televizijoje

Reklama spaudoje

Portalas gali mirti,
jei neapeis jstatymy

Ziniasklaida ,,Snoras" Zino, kad bankai negali valdyti Ziniasklaidos priemoniy

& SNORAS

djos- Lietuvosbankas, Zurna-
listis etikos inspektorizis tar-
myba - teige i3 jstatymuy suvo-
kianfios, jog komercinis ban-
ks, lygirnegali®turétifiniss-
Klaidos priemonbs, bitt jos ak-
cininku, Tadisu tikslaus stsa-
kyrno dél  Snorg” ic JT grupés
sandorio nepsteilkd,

Lygir draudiia
wJei banlas negali bt Ziniss-
klaidos savininku, tai akivaiz-
dt, kead ts jmond, kurios savi-
minleas fisyra, irgi to negali da-
vt Nestal bity istatymo zp-
éjimas, = teigia Liudviks Mes-
lezuslkaite advolcaté, =Esame su
penadiz padétimisusidieg Lie-
tuvoscedijoirtelevizijos komi-
sijoje, tadabanles noréfosteig-
tinsujs imong irisigyti #Hnias-
ldzidos priemorsés aleijiy, Leidi-
m nedavime,”

Pasek advolatis, toksspren-

)

JT naujienos

kad dél tos pefios priefasties
kai kuriose paszulio Salyse i-
bojamair finansiniy paslaugy
reldama,

yMan Siurpas bége, kai pa-
sttt midsy banky reklamas,
Pavyediiud, joskviedia peritin
trumpslailc gautivairiy dyd iy
paskoly. Tai tespats, losipslstin-
t Emones Lot - kalba i

Pagal jstatymus
Antradieni per Vilnisusvertyhi-
iy popieriy biris pranests, jog
banko ,, Snoras” grupéletinajsi-
gytis6%hnensymaklerio imo-
nés  Jisytarpininkas” alcijyic
66,65% UAR JTimvesticijyval-
dymas®alecijy. Pestarojijmoné
valdowersloir rinkos naufiemg
piartals wiwwgtvlt
Abirengismosandoriopu sés
teigia darvsiandios viska, kaip

Saltinis: BC ,Zalgiris* (2008)Banko ,SNORAS" reklamiinternete]. [Ziréta 2008-11-25]. Prieiga per interaet
<http://www.zalgiris.It/LT/media/video/1/62/

naujieny portale dirba vienas
Fmngus. Tikslivsplanus p Jure-
vifiusteigia finosis skitssavei-
e, pasitares supartoeriais,

waiuo metu derinamos bisi-
mosandoriodetalés fisder né-
rebaigtes.Patild name, ladvyl-
dant & sandorj ABbanko ,Sno-
ras’ grupd lailysis visy Szlyje
gzlinjandiy teisés akiy reils-
Lawinmy, Wisi {sigyjamy imoniy
veiklospls naibus perzidrimi ir
twirti nami tik etlikus investic-
j&" = komentuoja Na glis Stanc-
Las, banko pitmasis viceprezi-
dentas, Finansy veldymo tar-
oybos direlctorie s,

Isimtys pasitvirtina
PaszkDeividoVello, 2urnelisty
etikos inspeltorizus tarmybos
petargjo, Viscomenes informa-
vimojstatymo nuoststs neleis-
tibenkamsturéti Hnizslkdlaidos
priemoriyarbit fyskeininksis
ir prieradas jeigu istatymy ne-
mu statytakitsip®, yra ydings,
oDz isusis atsl radustold s
isimiisd kitiistaty mai jspatvie-

Saltinis: Gintauta#, A. (2008).Portalas gali mirti, jei neapeigstatymy. Verslo ZiniogInternete]. [Ziréta 2008-11-25].

Prieiga per internet <http://archyvas.vz.lt/news.php?id=1538200
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Spausdinta reklama

Mokidime koctelis Massero ir SNORAS SupenCind

Saugus pasiulymas

uzdirbti daugiau!

Tavo bilietas j suaugusiyjy pasaulj

Terminuotujy indéliy
palukanos iki

= ! 5 Ciuik. remokami debetn kiriels Maestro abia keedito

=0/ premija uf lojaluma kinrtele SNORAS SuparCard if jsitikisk, kod |a naudotis’
L pratess W hesiis trakrnin indel patogiau i saugiau negu grynaisiam pinigas.

Tearkyk s=wo [iSns savarankideal ir modernini,

Daugiau informacijos
sanko skyrivose, tel 8 80027272, wwasnoraslt

A SNORAS K SNORAS

mana artimas bankas mang ertirag bankas

Saltinis: ,SNORAS*. [Internete]. [#iréta 2008-10-24]. Prieiga per interaek http://www.snoras.com
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VALDYMO STRUKT URA

5 PRIEDAS

‘mm,
\ /

Filealal

Taryba
= o oo SR
|
|
|
I Valdyba
|
\idaus audito tamyba| _!
0. Gimis
I
pm————p -
’ hN
Prezidentas [ ) e
KA | Paskaly komiletas Rizikos valdymo komiletas |
Ba
T | Emituionieis  Abainmujonis i
i | Naujos bankinds programes diegimo komitetas |
Vyrinusiasia patikros N, Stancikas | |
parmg T 1] Elios komliias 3
R Vallekanas X e e s -
Komifotai
Korporatyvinio versio Mazmeninia vorslo Investicinio varslo Rizihy valdymo Finanisy Pfulinl;l;tu vyslytho Ir
________ tarnyba o) tarnytia - tamybe = tamyba tamybe - maciniy
T ¥ o s " " technologiy tamyba
M. Kellauskas 2. Sarafanovidlus N. Stancikas . Kancerevytiug J. Blumin B Cirkin
- s Planavimo i Inifemaciniy
Versla Klienty Fiialy linkia valdyma Brekybas Telste Finansinés rizikas " : :
= departamantas departamentas | deparamentas depariamantas | Gepartamentas finansinés analizes | technalogify vystyma
V. Klimantavitivs M. Matekonis A [Hickiengé A, Rinkdnas M. Vithalis A Maroinkevidius
Verslo finansavima Privatios Finansy maklerio Parsanalo Kapitala valdymo Instituciniy rydiy Bankiniy produkly
= depansmentas — bar y o departamentas = | - vystymo
departament
V. Andiikytd el V. Strecki £ Poviiavitions M. Vidiakas A Cahovakala el
) ol I i
Prekyhos finansayimol Pardaviimiy l;av:;:ﬂ::: f:;;;‘# V‘m ir Comeadnts = nformaciniy
L dopartamentas —  depariamentas M * deparamentss Jparcmetss i ITrizkos administravimo
R Juma 0. Barsikiand N. Pansavitilte . Martihas Hpaismae R. Bartatka dapartamentas
" kal k Ir i
Tarptautinio verslo rm———p L Ehanomings Adminictravimo adn:riliss;ﬁ;\:imo agpk;mzlcf:hes mll;:{m
= Geperiamenies '," A dw‘;"rﬂmtﬁ departamentas —1  deparamentas departamentas depariamentas
N. Platonava | m m ‘I V. Mazalevakis A Simonélieng R. Lauciskiens E. Kazandfi
e
W | 1 L] sworo i oy
R L Y e deparmentas aramentas
V. Bulnauskas | m m | A, Sangalla L Safonavaite
| |
| [Casmiahy ] [Oosfisks ] |
I Ll shoro
turto valdymas

Saltinis: ,SNORAS". Valdymo strukta [Internete]. [Ziréta 2008-10-24]. Prieiga per interaet
http://www.snoras.com/It/search?query=valdymo+sfraB5%ABra>.
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6 PRIEDAS

Labiausiai nepatinkantys TV reklamy bruozai (proc., N = 500)

Respondent skaicius, proc.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
. T T T T :
Kai ta pati reklama labai ilgai ir daznai kartojama 49,6 (0
— | | | | |
| | | |
Kai reklama man atrodo kvaila, beprasmé 32,4%,
] | | |
|
Kai reklama labai iStesta | 17,2%

- | |
- . v = - |
Kai reklama prl_e-st-ar-a_ll]a mano vertybéms, 12,0% |
isitikinimams -
|
Kai nepatinka, erzina reklamos personazai, jy elgesys 19,6%
|
|

|
Kai reklama yra akivaizdziai melaginga 7,4%

Kai reklama nepasako nieko svarbaus ir/ar jdomaus :I 4
apie produkta |

Kai reklama atrodo nuobodi, nieko neissiskirianti (is D 3
anksciau matyty)

Kai reklamuojamas produktas man yra neaktualus D 2,8% |,
Kai reklamos nesuprantu D 2,6%
Kai reklama labai paini, sunkiai suprantama D 2,6%
Viskas patinka D 2,0%
bando jtikinti mane dalykais, kurie neatitinka teisybés !
Kai reklama jkyri D 1,6%
Kai reklamos garsas didesnis nei Ziiirimos laidos / filmo D 1,6%

Kai reklama agresyvi H 0,4%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
. = - |
Kai reklama perdeda produkto privalumus ir/arba D 1,6%
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Saltinis: Reklamos tyrimai (2007) [Internete].iiita 2008-11-14]. Prieiga per intermet
< http://www.reklamos-tyrimai.ltf.
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7 PRIEDAS

Reklaminiy klip y skai€ius skirtingu paros metu 2004-2006 metais
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