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ANOTACIJA

Jurgita Petroniené

Verslo organizacijos iSoriniy ryS$iy modeliavimas. Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuluotas tikslas - nustatyti kaip verslo organizacijos iSoriniy rysiy
formavimas, pagristas visuomenés pasitikéjimu apie jos vykdoma veikla, jtakoja organizacijos
veikla iSorés aplinkoje. ISanalizuota ir teoriSkai pagrista verslo organizacijos samprata, organizacija
supancios iSorés aplinkos poveikis. Atskleisti socialinés atsakomybés, rysiu su visuomene modeliali,
itakojantys visuomenés nuomong apie verslo organizacijos vykdoma veikla. Atliktas tyrimas
parodeé, kad verslo organizacijos vertina joms svarbius iSorés aplinkos veiksnius i§ skirtingy
aplinkos sektoriy, siekia vykdyti socialinés atsakomybés veikla, joms yra budingos rySiy su
visuomene funkcijos su joms svarbiais iSorés aplinkos adresatais. Nustatyta, kad tikslingiausiai

formuojami rysiai su vartotojais, jie daro didelg itaka verslo organizacijuy veiklai.

ABSTRACT

Jurgita Petroniené

Modeling of external relations of a business organization. Master's work.

The Master work has formulated a purpose to determine how the formation of corporate
external relations based on the confidence of society of the company’s activities carried out, affects
the corporate activities in the external environment. The work analysed and theoretically grounded a
concept of business organisation, and the effect of external environment surrounding the
organisation. It has presented the models of social responsibility and relations with society,
affecting a public opinion on the business company’s activities carried out. The research has shown
that business organisations appreciate external factors important for them from different sectors of
environment and aim to engage in social responsible activities, they are characterised by the
functions of relation with society and addresses of external environment important for them. It was
found that customer relations are being developed most purposefully, they highly affect the

performance of a business organization.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Esamus verslo pokyc¢ius salygoja ir dabartiné situacija, kuria skirtingi
mokslininkai traktuoja kaip naujaja ekonomika, kuri atveria visiskai kitas galimybes. Siame
kontekste yra skiriama pagrindiné naujosios ekonomikos charakteristika: ji yra globali, pirmenybé
teikiama neapCiuopiamoms vertybéms — idéjoms, santykiams (Driteikiené, 2006). Pasak
R.Jegorovos (2009): ,,Néra abejoniy, kad Siandienos ekonomikos aplinkybémis bendrovés i§ visy
pusiu susiduria su ivairiausiais sunkumais ir i$Siikiais: nuo pardavimo iki verslo finansavimo.
Atsiranda poreikis i§ esmés permastyti valdymo strategijas, verslo struktiiras, prioritetus. Geras ir
efektyvus iSoriniy rySiy valdymas — tai ne tik apsisaugojimas nuo problemy. Gerai valdomos
organizacijos daznai gauna didesng investicijy graza, pri€¢jima prie pigesnio kapitalo ar paskoly, be
to, jos dazniausiai pirmauja konkurencinéje kovoje“. DinamiSkoje ir ivairialypéje aplinkoje visy
verslo organizaciju veikla neisivaizduojama be salycio su visuomene. Bitent Siandien visuomené ir
rinka 1§ organizacijy reikalauja ne tik kokybisky produkty ir paslaugy, taciau ir gebéjimo suvokti
besikei¢iancius poreikius, kintanéius gyvenimo kokybés reikalavimus. Ekonomikos sunkmetis tapo
tikru iSbandymu bendroviy pozitriui | ivaizdi ir reputacija. Verslo organizacijos, siekdamos
teigiamos itakos savo reputacijai visuomenés akyse ir keldamos reitingus, gali parodyti, kad
ripinasi gamta arba kad pelné tarptautini pripaZinima. Deklaruojamos ekologijos idéjos ir
tarptautinis apdovanojimas — du dalykai, kurie labiausiai pastuméja Zmones rinktis tam tikros
bendrovés prekes ar paslaugas. Pasitelkus komunikacines priemones galima pagerinti savo
organizacijos jvaizdj, nors negalima sakyti, kad pasitikéjima verslas uZsitarnauja vien jomis
(Janelitinas, Laucius, Matuliauskas, 2010).

Organizacijoms, siekian¢ioms visuomenés palaikymo ir pritarimo vykdomai veiklai,
tinkamiausia priemoné yra rySiai su visuomene: kalbéjimasis su visuomene, jos poreikiy
1§siaiSkinimas ir juy tenkinimas, informacijos teikimas visuomenei, organizacijos pristatymas ir pan.
RysSiai su socialine ar profesine aplinka, mokéjimas tinkamai bendrauti su jomis, negali biiti
panacéja nuo visy galimy kriziy, kylanciy Siandieningje visuomeng¢je. Taciau rySiai su visuomene
1galina sumazinti kriziy galimybe, keisti visuomené¢je egzistuojancias negatyvias nuostatas 1 tam
tikra veikla ar institucija. Gebéjimas taikyti rySiu su visuomene veiklos principus yra labai svarbus
miusy dienomis (Matkeviciené, 2005).

Egzistuoja keletas poziliriy { organizacijos rySiy teorija. Kart (1995) siiilo i organizacijos
rySiy problema zitréti placiau kaip i atskira mokslo sritj, tuo tarpu Goodman (1994) — kaip 1 rysiu
su visuomene studijy dalj. Teoriniai ir empiriniai moksliniai darbai, apie organizacija supancia
iSorés aplinka, ivardija kaip veiksnius itakojancius organizacijos procesus, bei sprendimus

(Nouwens, 1994; Frishammar Horte, 2005). Organizacijuy poreiki stebéti iSorés aplinka ir rinkti



informacija savo darbuose pateikia (Costa, 1995; Choo, 2001). Daugelis Lietuvos mokslininky
(Grazulis, 2008; Ginevicius, Stdzius, 2008; Matkeviciené, 2007) savo darbais taip pat tyringjo
organizacijos iSor¢s aplinkos veiksnius, itakojancius organizacijos veikla.

P. Zakarevi¢iaus, P. Zukausko, A. Piké&itino teigimu (2008): , Lietuvos organizacijose dél
naujos strateginio ir marketingo valdymo patirties susiformuoja vidinés organizacijos raidos bei
iSorinés aplinkos dinamikos salygotas poreikis analizuoti organizacijos rysiy vadybos veiklas. Siy
teoriniy koncepcijy, per pastaruosius kelis deSimtmecius atsiradusiy pasaulio akademiniame bei
verslo pasaulyje, naujumas dalinai paaiskina nepakankamai skiriamo démesio minétoms
problemoms priezastis Lietuvos mokslo ir verslo srityse®. Tuo paaiSkinamas §io darbo rengimo
aktualumas.

Problema. Dauguma Zmoniy didesng savo gyvenimo dali dalyvauja vienos ar Kitos
organizacijos veikloje. Siuolaikiné visuomené gyvuoja ir auga kurdama naujas organizacijas
(Guscinskiene, 1999). Néra identiSky organizacijy, viena organizacija skiriasi nuo kitos daugeliu ja
sudaranc¢iy daliy, pagal kurias galima vertinti veikla. Taigi, organizacija suprantama, kaip Zmoniy
siekis igyvendinti organizacijos misijq ir uzsibréztus tikslus, bei zmoniy veikimas pagal patvirtinta
plana. Kiekviena organizacija atvirai kontaktuoja, bei reaguoja i ja supancia aplinka: vidaus ir
iSorés. Svarbu ir tai, kad néra ivardinty aplinkos kitimo tendencijuy, kurios biity labai svarbios
visoms organizacijoms. Apibrézti savo pozicija kompleksiskoje aplinkoje yra kritinis organizacijos
poreikis, arba Kkitaip tariant — organizacijai svarbu apibrézti santykius su valstybe, su savo
darbuotojais, akcininkais nuolat besikei¢iancioje aplinkoje, taip pat valdyti organizacijos vizija ir
tvaizdi bei kompleksiSka rysiy su vartotoju sistema (Pik¢itinas, 2002).

Vienas 1§ esminiy XXI a. bruozy — nesibaigiantys poky¢iai, kurie, tapo gyvenimo
norma ir igijo dideli pagreit;. Beveik beveik 70 proc. Lietuvos organizacijy menkai isivaizduoja
savo dalyvavima dabarties pokyciuose d¢l Siy priezasciy (Grazulis, 2008):

e menkas iSorés aplinkos suvokimas;

e nesugeb¢jimas laiku patebéti nauju sprendimy svarba bei priimti tinkama
sprendima;

e nepakankamas personalo jtraukimas i permainas;

e prasti pasiruoS§imo netikétumams jgtidZiai.

Poky¢iai verslo aplinkoje ipareigoja organizacija ir jos dalyvius laikytis nustatyty taisykliy ir
kartu biti pasirengus konkurencijos salygomis laiku keisti verslo tikslus ir strategijas, t. y. reaguoti
ir veikti. Todel verslo eigoje gali atsirasti ir neplanuoty strategijy. Organizacijos susidurdamos su

permainomis turi buti lankscios ir prisitaikancios.



Ivairius iSorés aplinkos elementus (vartotojus, tiekéjus, konkurentus, mokslo ir technikos plétra,
socialing — ekonoming Salies raida, profesines sajungas, ziniasklaida ir kitas komunikacijos
priemones, istatymus, valstybés ir savivaldybiy institucijas, Salies vidaus politing padéti, Salies
tarptauting padéti) organizacijos negali pakeisti, bet gali juos panaudoti taip, kad jie duoty nauda,
juk organizacijos taip pat veikia iSorés aplinka. Nuoseklus ir ilgalaikis organizacijos iSoriniy rysiy
valdymas leidzia gauti pasitikéjimo kredita, kuris ypaC svarbus, kai imong iStinka krizé. Visa tai
itakoja organizacijos tiksly formavima. Kitaip tariant, iSoriniy ryS$iy valdymas yra strategisSkai
svarbus organizacijai, norinCiai pasiekti stabilig ir ilgalaik¢ verslo s¢ékmg. Tinkamai plétojama §i
veikla suteikia vertingos informacijos apie stipriasias ir silpnasias organizacijos puses, vartototoju
poreikius ir likesCius, konkurenty galimybes ir kitus svarbius organizacijos veiklai elementus.
V.Pranulio, A.PajuodZio, S.Urbonaviciaus, R. Virvilaités (2000) teigimu, organizacijoms,
siekian¢ioms palankumo savo tiksly jgyvendinimui, reikéty ne tik tinkamai pagaminti preke¢ ar
atlikti kitus veiksmus, bet ir riipintis, kad visuomen¢ tai Zinoty, bei teisingai suprasty.

Hipotezé:

» [Soriniy rySiy modeliavimas, atitinkantis organizacijos tikslus ir poreikius, iliustruoja

organizacijos reagavima | iSorés aplinka.

Tyrimo objektas. Verslo organizacijos iSoriniai rySiai.

Tyrimo dalykas. ISoriniy ry$iy modeliavimas verslo organizacijoje.

Tyrimo tikslas - nustatyti kaip, verslo organizacijos iSoriniy rysiy formavimas, pagrijstas
visuomenés pasitikéjimu apie jos vykdomg veikla, jtakoja organizacijos veikla iSorés
aplinkoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Remiantis teorinémis Ziniomis iSanalizuoti organizacijos ir iSorés aplinkos apibréztis, iSorés
aplinkos veiksniy itaka organizacijos vadybai, komunikacines ryS$iy su visuomene
organizacijos galimybes iSoriniy ry$iy modeliavimui, rySiy su visuomene funkcijas, siekius
vykdyti socialing atsakomybg bei juy itaka ivaizdzio formavimui.

2. Nustatyti, kaip organizacijos jvertina iSorés aplinkos veiksniy poveiki, diagnuozuojant, kurie
1Sorés aplinkos veiksniai daugiausiai itakoja organizacijos veikla.

3. Nurodyti organizacijos poreikius vertinti jos veiklai svarbius iSorés aplinkos adresatus.

4. Atskleisti, kaip iSorés aplinka jtakoja organizacijos komunikacinius gebéjimus, ar jie yra
svarbiis organizacijos tikslams.

5. Istirti, kaip organizacijose vykdomas ry$iy su visuomene formavimas.

Tyrimo bazé: metodologija, metodika, strategija. Tyrime taikyta mokslinés literatiiros

analizé, kurioje atsiskleidzia organizacijos, bei iSoriniy rySiy apibréztis, organizacija, supantys



iSorés aplinkos veiksniai, organizacijos komunikaciniai ry$iy su visuomene modeliai su iSorés

aplinkos adresatais, socialinés atsakomybés taikymas organizacijos veiklos procese, jvaizdZzio

galimybés formuojant vykdomos veiklos pranasuma su iSorés adresatais.

Tiriamieji. Tyrimui pasirinkti verslo organizacijy atstovai (215) ir vadovai (20).

Instrumentarijus. Tyrime naudojama anketiné apklausa rastu, interviu.

Metodai. Tiriamajame darbe vadovaujamasi kiekybinio ir kokybinio tyrimo derinimo strategija,

bei naudojami Sie tyrimo metodai:

Mokslinés literatiros analizé taikyta, siekiant iSstudijuoti organizacijos bei iSoriniy rySiy
apibréztis, organizacija, supancius iSorés aplinkos veiksnius, adresatus, organizacijos
komunikacinio rysiy su visuomene modeliavimo galimybes, ry$iy su visuomene vykdomas
funkcijas, kokie organizacijos siekiai jtakoja vykdyti imoniy socialing atsakomybe bei
kokias galimybes verslo organizacijos veiklai suteikia jvaizdis.

Pirmasis empirinis informacijos 3altinis tyrime — organizacijy atstovai. Sio tyrimo tikslas
iSsiaiskinti, kokie yra tyrime dalyvaujan¢iy organizacijy pranasumai, kurie iSorés aplinkos
poveikio elementai jtakoja organizacijos veikla, kaip organizacijos vertina iSorés aplinkos
veiksnius, kas organizacijose efektyviausiai komunikuoja su iSorés aplinka, kokiems
organizacijos tikslams yra naudinga komunikacija su iSorés aplinkos veiksniais, kokios rySiy
su visuomene funkcijos yra biidingos organizacijoms. Sis informacijos 3altinis yra
kiekybinio tyrimo metodo — anoniminés anketinés apklausos rastu — pasirinkimas.

Antrasis empirinis informacijos $altinis tyrime — organizaciju vadovai. Sioje dalyje
konkre¢iy organizacijos iSoriniy ry$iy tyrimo, ju modeliavimo analizé. Naudojamas

kokybinis tyrimas — struktiirizuotas interviu su laisvai formuluojamais atsakymais.

Strategija.

1.

N o g s~ WD

Pasirengimas duomeny rinkimui, apklausos vykdymui (2009 m. lapkri¢io mén. — 2010 m.
spalio mén.).

Respondenty anketavimas (2010 m. spalio mén. — 2010 m. gruodzio mén.).

Interviu organizavimas (2011 m. sausio mén. — 2011 m. vasario meén.).

Papildomas anketavimas (2011 m. kovo mén)

Surinkty duomeny suvedimas ir apdorojimas (2011 m. vasario mén. - 2011 m. kovo mén.).
Duomeny analizé ir interpretavimas (2011 m. kovo mén. — 2011 m. balandzio mén.).
Tyrimo ataskaitos parengimas, tyrimo iSvady ir pasitilymy formulavimas (2011 m. vasario

mén. — 2011 m. geguzés meén.).

Esminiai (raktiniai) zodZiai: Organizacijos tikslai, iSoriniai rySiai, jimoniy socialiné atsakomybg,

komunikacija, iSorés aplinkos veiksniai, organizacija, rySiai su visuomene, jvaizdis.



1. ORGANIZACIJOS RYSIAI ISORES APLINKOJE

1.1. Pagrindiniy savoky analizé

Sios savokos magistro darbe pateikiamos remiantis $altiniais:

e Bendoriené, A., Bogusien¢, V., Dagyté, E. [ir kt.] (2001). Tarptautiniy Zodziy zodynas.
Vilnius: Alma littera, p. 792.

e Martinkus, B., Neverauskas, B., Sakalas, A., Venskus, R., Zilinskas, V. (2000).
Aiskinamasis imonés vadybos terminy Zodynas. Kaunas: Technologija, p. 234.

e Lietuviy kalbos zodyno (t. I-XX, 1941-2002) elektroninio varianto | leidimas (2005).
http://www.lkz.1t/ [2011 05 01]

A

Adresatas — asmuo, kuriam adresuotas laiSkas ar siuntinys.

Analizé — smulkus, i§samus, atidus ko nors nagriné¢jimas, studijavimas.

D

Dinamika — judéjimas, veikimas.

E

Efektyvus — veiksmingas.

I

Identitetas — ko nors apibréztumas, individualumas, tapatybé.

Ilgalaikis — ilgas, ilgai trunkantis.

Institucija — visuomeniné staiga; zmoniy susivienijimas tam tikro tikslo siekti.

I

Imoné — pramonés ar prekybos vienetas.

Itaka — poveikis.

Ivaizdis — isivaizduojamas, vaizdu ikiinytas dalykas.

K

Komunikacija — bendravimas, keitimasis patyrimu, mintimis, i§gyvenimais.

Konkurentas — kas konkuruoja; varzovas.

Konkurencija — varzymasis dél didesnés pelno dalies, dél rinky, dél zaliavy S$altiniy ir t.t.;
lenktyniavimas, rungtyniavimas, kurioje nors srityje, siekiant asmeninés naudos.

Kontrolé — ko nors tikrinimas, prieziiira.

Koreliacija — tarpusavio ry$iai, santykiai.

Korporacija — kai kuriose Salyse — profesiné, cechiné organizacija; bendrové.


http://www.lkz.lt/
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Krizé — periodiskai pasikartojantis gamybos sumazinimas ar nutraukimas; prekiy
perprodukcija, kai néra paklausos dél Zzmoniy nepajégumo pirkti; sunki pereinamoji biiklé.

M

Modelis — kokio nors dirbinio pavyzdys; pavyzdys, pagal kurj kas dirbama.

Modeliuoti — daryti kieno modelj.

N

Negatyvus — neigiamas.

O

Organizacija — kieno nors struktiira, sandara, sistema. Zmoniy kolektyvas, susidargs arba
sudarytas tam tikrai veiklai arba darbui.

Orientacija — veiklos nukreipimas tam tikra linkme.

P

Perspektyva — ateities vaizdas, planas, galymybé.

Pokytis — pakitimas.

Pozityvus — teigiamas, tikras, neabejojamas.

Pranasus — kuris kita pranesa, pralenkia, virSija; geras, puikus.

S

Samprata — pazitry | kuriuos nors reiskinius sistema, suvokimo biidas, koncepcija.

Santykiai — zmoniy, tauty bendravimas, rysiai.

Salyga — objekto santykis su aplinkiniais reiSkiniais, be kuriy jis negali egzistuoti.

Saveikauti — veikti vienam kita,; bendradarbiauti.

Sékmé — sekimasis, laim¢; padarinys, rezultatas.

Stabilus — pastovus, tvirtas, nusistovéjes, nesikeiciantis.

Stabilizuoti — daryti pastovy, stabily.

Strategija — karo mokslo dalis, nagrin¢janti karo mokslo veiksmuy parengima, planavima,
vykdyma bei jiems vadovavima, karyba; politinés, visuomeninés kovos vadovavimo mokslas.

Strateginis — susijes su strategija; esminis, svarbus bendriesiems kovos tikslams pasiekti.

R

Reputacija - viesoji nuomoné apie kieno nors ypatybes.

Rinka — prekiy mainy, pardavimo sfera;

RySiai su visuomene — jmonés santykiai su jvairiomis organizacijomis, visuomeniniais
sluoksniais ir pavieniais asmenimis. Juy gerinimas yra viena i$ svarbiausiy imonés {vaizdzio kiirimo
uzdaviniy.

T
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Tikslas — dalykas, i kurj taikoma, norimas, siekiamas dalykas.

\Y

Vadyba — valdymo, vadovavimo mokslas. Apima socialiniy organizacijy, sistemy valdyma;
tam tikro laikotarpio praktiniy Salies valdymo metody ir tradicijy visuma; tai gamybos proceso
koordinavimo veikla, siekiant optimizuoti ekonominiy istekliy naudojima.

Valdymas — priemoné ar visuma priemoniy valdymo tikslams pasiekti; tai valdymo sprendimy
rengimas, priémimas ir bendravimas darbe; tai specifiné Zmoniy veikos funkcija.

Vartotojas — asmuo, kuris perka prekes ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ir namy tikio
poreikiams tenkinti.

Veikla — darbas, uzsiémimas, aktyvumas kokioje nors srityje.

Veiksnys — skatinimo priezastis, faktorius.

Verslas — veikla, susieta su prekiy gamyba, prekyba bei paslaugy teikimu, siekiant gauti pelno.

Verté — prekés galia, pasireiSkianti ja mainant { kitas prekes ar paslaugas. Vert¢ iSreiSkia vienos
prekeés santyki su kita. Sis santykis kinta tiek laikui bégant, tiek kei¢iantis vietai arba Zmonéms.

VieSas — atviras, visiems zinomas, prieinamas, neslaptas.

Visuomené — istoriné Zmoniy santalka, kuriai daro jtaka vieta ir laikas, bendruomené.

1.2.Organizacijos veikla jtakojanti iSorés aplinka

Dauguma Zmoniy, kalbédami apie organizacija, mini jos pagrindinius poZymius ir pastebi, kad
didesng savo gyvenimo dali zmogus dalyvauja vienos ar kitos organizacijos (mokyklos, verslo
imoneés, vieSojo administravimo {staigos, politinés partijos ir pan.) veikloje (Grazulis, 2008).
Kiekviena organizacija yra tarsi mazas visos visuomenés, kurioje mes gyvuojame ir augame
modelis, atspindintis jos siekius, vertybes ir tradicijas, todél pasak V. Saidziaus ir R. Gineviéiaus
(2008) organizacija yra viena i$§ seniausiy ir sudétingiausiy visuomenés veiklos dariniy. Siekiant
tinkamai apibrézti organizacijos samprata, naudinga susipazinti su ja apibiidinanciais pozymiais ir
klasifikavimu.

Organizacija — koordinuotas darinys, susidedantis maziausiai i§ dvieju zmoniy, kurie dirba
siekdami bendro tikslo ar tiksly visumos (Ginevicius, Studzius, 2008). R. Matkeviciené (2007)
teigia, kad autoriai, analizuodami S$iandienes organizacijas, nurodo organizacija nusakancius
veiksniy derinius: ,,Organizacija yra Zmoniy bendrovés forma, sudaroma siekiant bendro tikslo (...),
sudaranti réma grupés uZsibréZtam tikslui pasiekti (...). Organizacija yra darinys, vykdantis
atitinkamas funkcijas (...). Ji koordinuoja visas funkcijas, vykdomas siekiant tiksly* (Northcraft,

Neale, 1990). Organizacija gali buti suvokiama kaip darni socialiné sistema, kuria sudaro
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tarpusavyje bendraujantys ir susij¢ Zmonés ar ju grupés (Ginevicius, Stidzius, 2008). Literattroje
galima rasti jvairiy organizavimo ir organizaciju apibréZzimuy. Vieni organizacija apibiidina kaip
procesa, kuris padeda kurti ir saugoti valdomos ir valdancios sistemos struktiira. Kiti teigia, kad
organizacija — tai tarpusavio santykiu, teisiy, pareigy, tiksly, veiklos sri¢iy, sudaran¢iy bendra darbo
procesa, visuma (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskait¢, 2004). Organizacijos yra ,,socialiniai dariniai,
suformuojami zZmoniy, siekian¢iy atitinkamu tiksly, turintys struktiira ir tiksly bei uzdaviniy
igyvendinimo kontrolés mechanizma“ (Rollinson, Edwards, Broadfield, 1998).

Pacios organizacijos ir jos veikimo supratima lengvina organizacijai apibudinti vartojami
klasifikavimo principai. Siuolaikiniy organizaciju klasifikavimo principus vieni i§ pirmyju 1962 m.
pasitilé M.Blau ir W.Scottas (Grazulis, 2008). Jie visas organizacijas sitlé skirstyti pagal tokius
poZymius:

e bendry interesy asociatyvis nariai, prie kuriy galima priskirti ivairias sajungas, bendrijas,

bendruomenes ir pan.;

e verslo imongs (pramonés, statybos, prekybos, finansinés, draudimo ir kt.);

e aptarnavimo srities istaigos, kurioms budinga tenkinti specifinius bendruomenés poreikius
(Svietimo, kultiiros, sveikatos apsaugos ir kt.);

e bendros paskirties organizacijos, prie kuriy priskiriamos policija, kariuomen¢, prieSgaisrinés
apsaugos, kitos valstybés institucijos.

Prof. P.Zakareviciaus (2004) teigimu, ,suklasifikuoti organizacijas vadovaujantis tik vienu
pozilriu nejmanoma“. Prag¢jus keliems deSimtmeciams po pirmyju klasifikacijy, tyrimo tikslais
organizacijas pasitlyta suskirstyti | grupes ir klases (arba tipus), jas analizuojant pagal tokius
poZymius:

o atlickamas funkcijas visuomenés gyvenime, iSskiriant gamybines (pramonés, statybos,
zemes tkio ir kt.), komercines (didmeninés ir maZzmeninés prekybos imones ir kt.),
finansines (bankai, investicinés, draudimo bendrovés ir kt.), gamybinés infrastruktiros
(transporto, rySiy, komunaliniy paslaugy ir kt.), socialinés infrastruktiiros (mokslo, studijy,
socialinés ir sveikatos apsaugos, kultiros ir kt.), klubines (kiirybinés sajungos, ivairios
visuomenings ir tautinés bendrijos, interesy ir kt.), specifines (kariuomen¢, policija, teismai,
profsajungos ir kt.), politines (partijos, sajungos, judé¢jimai ir kt.);

e nuosavybés formas, iSskiriant nacionalinj privaty (individualy, grupini, akcini), valstybini,
savivaldybés ir miSryji (partnerystés), uZsienio (privaty, valstybini arba misryji) bei

internacionalinj kapitala;
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e teisines organizacijos formas, skirstant organizacijas i turin¢ias juridinio asmens statusa,
individualias imones, tkines bendrijas (tikrasias, komanditines), akcines bendroves
(uzdarasias, atvirasias), susivienijimus ir t.t.;

e dydzius, skirstant { smulkias, mazas, vidutines bei dideles;1

e veiklos tipus (pagal vieneting, mazy ir vidutiniy bei dideliy seriju, masinés gamybos tipus,
gamybiniy technologiniy procesuy organizavimo ypatumus ir kita).

Kiekviena organizacija siekia jvairiy tiksly, kurie nukreipia organizacija planingai kurti,
koordinuoti ir kontroliuoti ju jgyvendinima, isisavinti socialinius reikalavimus. Organizacija
igyvendina savo veiklai plétoti siekiamus tikslus, pasirinkdama teising veiklos organizavimo forma,
kuria lemia finansiniai verslo poreikiai, savininko atsakomybés ir kontrolés, kuria jis nori
disponuoti lygis (Jewell, 2002).

Pagrindiné verslo organizavimo forma — jvairiy raSiy jmoniy steigimas. Skiriamos trys
pagrindinés tkinés veiklos (verslo) organizavimo formos (Ginaitiené, 2005):

e individualios imonés,
e partneriy firmos (iikinés bendrijos),
e akcines bendrovés (korporacijos).

Pasak Bruce R. Jewell (2002), verslo organizacijos terminu apibiidinama organizacija, kuri

parduoda prekes ar teikia paslaugas sickdama pelno, priklausancio jos savininkams. Verslo

organizacija identifikuojama, kaip priklausanti privaciajam sektoriui, pagal $iuos pozymius (zr. 1.1

lentelé):
1.1 lentelé
Privatus ekonomikos sektorius
PoZymiai Privatus sektorius
Nuosavybe Savininky arba imoninky (pvz.: fiziniy ar
juridiniy asmeny, nariy, akcininky)
Tikslas Pelnas
Rinka ar ne rinka Rinka

(Saltinis — Bruce R. Jewell (2002). Integruotos verslo studijos — Vilnius: The Baltic Press p. 10)

' Organizacijy dydi Lietuvoje apibrézia 1998 m. lapkri¢io 24 d. priimtas Lietuvos Respublikos smulkaus ir
vidutinio verslo plétros istatymas, aktuali redakcija nuo 2010 m. geguzés 1 d. Imones apibtidina Sie kriterijai — imonés

darbuotoju skaiCius, metiné apyvarta arba balansiné turto verté ir imonés savarankiskumas.
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Skirtingai nei Bruce R. Jewell (2002), P. F. Drucker (2009) priestarauja, kad verslo imon¢é yra
»organizacija pelnui gauti®, pasak jo pelningumas yra ne verslo jmongs ar verslo veiklos tikslas, o ja
ribojantys veiksnys. Verslas egzistuoja tam, kad apripinty klientus prekémis ir paslaugomis, o ne
tam, kad darbuotojus ir vadovus apripinty darbu ar akcininkus dividendais. Pelno motyvas ir jo
padarinys — maksimalus pelno siekimas nepalieCia verslo paskirties, jo tikslo ir vadovavimo verslui
darbo. Lietuviy autorés apibendridamos teigia, kad verslas — tai veikla, kuria uzsidirbama
pragyvenimui, gaminant prekes ar teikiant paslaugas, reikalingas kitiems visuomenés nariams.
Verslininkysté apibréziama kaip idéjos brandinimas ir organizacijos sukiirimas tai id¢jai igyvendinti
(Gegieckiené, Graiksiené, 2009). Verslo etikos zinovo pozitriu: ,,verslo organizacija - tai svarbus
tarpinis elementas tarp individo ir visuomenés, kur individas su savo vertybémis ir tam tikro
laipsnio atsakomybe ateina | organizacija. Nes organizacijy visuma sudaro visuomeng® (Pruskus,
2003).

Norédami suprasti, kas yra verslas, turétuméme pradéti nuo jo paskirties. Ta paskirtis yra uz
verslo riby, t.y. visuomeng¢je, nes verslo imonés yra visuomenés organai. Yra tik vienas pagristas
verslo paskirties apibrézimas — kurti klienta. Kadangi verslo jmonés paskirtis — kurti klientus, tai
pagrindinés jos funkcijos yra dvi — marketingas ir inovavimas (Drucker, 2001). Verslo organizacijos
svarbiausios a$tuonios sritys pagal P.F.Drucker (2009):

e marketingo;

e inovavimo;

e zmoniy istekliy;

¢ finansiniy istekliy;

e produktyvumo;

e socialinés atsakomybeés;

e pelno reikalavimy.

Lietuvoje, kaip ir uzsienio Salyse, verslo organizacijy vaidmuo visuomengje suprantamas pagal
Siuos esminius aspektus (Matkeviciené, 2010):

— verslo organizacijos veikla (pelno siekima, darbo viety sukiirima, mokes¢iy mokéjima,

atitikt] kokybés reikalavimams, verslo skaidrumo uztikrinima);

— verslo organizacijos atsakomybe darbuotojams (darbo viety iSlaikymas, personalo

kvalifikacijos kélimas, sveikatos apsauga, darbo saugos reikalavimai);

— verslo organizacijos atsakomybg¢ bendruomenei (aplinkos apsauga, vaiky darbo

nenaudojimas, labdaringa veikla, kita).

L. Gegeckiené ir A.GraikSiené (2009) apibiidindamos versluma teigia, kad verslumas gali buti

nagrin¢jamas tiek siaurgja prasme (moke¢jimas sukurti ekonoming pridéting vertg), tiek placigja
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prasme (mokéjimas kurti ekonoming, socialing ir kitas vertes), todé¢l tam, kad verslo jmoné¢ atlikty
savo darba, gaminty prekes ir teikty paslaugas, ji privalo turéti jtakos zmonéms, bendruomenéms ir
visai visuomenei (Drucker, 2009). Siekdama iSgyventi, organizacija savo pagrindini tiksla, turi
formuluoti nukreipdama ji ne i vidy, o i iSor¢ (Butkus, 2008).

Siandieninéje visuomenéje organizacija negali sckmingai veikti neturédama socialinés saveikos
su kitomis organizacijomis (Matkevi¢iené, 2007). Savo darbe nagrinésiu atviras organizacijas, nes
jos organiSkai susijusios su iSorés aplinka ir reaguoja i Sios aplinkos poky¢ius (Paliulis, Chlivickas,
Pabedinskaité, 2004) bei pasak V. Grazulio (2008) ,,apibiidinant organizacijas, galima pastebéti,
kad jos néra nei visiSkai nepriklausomos, nei visiskai uzdaros. Greiciau prieSingai, organizacijos
tarpusavyje keiciasi iStekliais ir yra ju veikiamos®. R.Matkeviciené (2007) teigia, kad organizacijos
apibréztis nurodo tam tikra organizacijos veiklos dvilypuma: organizacijos orientacija { iSorg
(geb¢jimas jvertinti iSorés veiksniy galima poveiki organizacijai, nustatyti ir numatyti galima
organizacijos atsaka i iSorés veiksnius) ir i1 vidy (organizacijos vidaus veiklos perZitréjimas ir
pritaikymas atsizvelgiant i aplinkos kisma). Tokia dvikrypté organizacijos veiklos apibréztis nurodo
galimybe organizacija analizuoti kaip atvira socialing sistema, ypa¢ pabréziant jos veikima iSorés
aplinkoje ir iSorés aplinkos veiksniy poveiki jai.

Egzistuoja keletas charakteristiky, kurios apibréZia organizacija kaip atvira sistema (Zr. 1.1
pav.): atviros sistemos yra veikiamos iSorés aplinkos (iSorés aplinkos ieigos charakteristika); jos
priverstos keistis pagal jeigos veiksniy i§ iSorés aplinka; ieigos veiksniy perzitiréjimas ir pridétines
vertés jiems suteikimas nurodo 1 tam tikra iSeigos charakteristika; pats organizacijos egzistavimas
jau nurodo | tam tikros sistemos organizacijoje ir pacios organizacijos kaip sistemos buvima
(Northcraft, Neale, 1990).

ORGANIZACIA

[EIGA TRANSFORM ISEIGA
(darbas, ACNOS (produktai,
—> medziagos, » PROCESAS » moralé, ...) —>
informacija,..) (pridétine
verte)

1.

<

1.1 pav. Organizacijos kaip atviros sistemos veikimo schema
(Saltinis: Northcraft, G. B., Neale, M. A. (1990). Organizational Behavior. A Management Challenge. —
Chicago: The Dryden Press, p. 590)

Organizacija i$ iSorés aplinkos gauna iSteklius (jeiga: darbas, medziagos, informacija ir kt.),

veiklos procese organizacija apdoroja juos | gaminius ar paslaugas (pridétiné verté, jei valdymo
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sistema yra efektyvi) ir pateikia atgal i iSorine aplinka kaip rezultatus (ieiga) (Zaliené, Zalys,
I7donaité, Salkauskiené, Svagzdiené, 2006). Vadinasi visuma veiksniy, esan¢iy uz organizacijos
riby ir galin¢iy daryti itaka organizacijos veiklai bet kokiu biidu, yra vadinama organizacijos iSorés
aplinka.

ISorés aplinkos terminas apima esamas ekonomines salygas, teisinius aktus, valstybés politika,
vartotojus, bankus, kultiiriniy ir dvasiniy vertybiy sistema, technika bei technologija ir t. t.
Kiekvienais metais organizacijy vadovai turi ivertinti vis daugiau veikianciy iSorinés aplinkos
veiksniy. ISoriné aplinka veikia organizaciju vidaus aplinka, jos veikla. Svarbu tai, kad organizacija
neturi tiesioginio poveikio iSorés aplinkai. Organizacijy vadovai negali turéti jtakos iSorinés
aplinkos pokyc¢iams, o gali jais tik pasinaudoti, t. y. organizacija veikia globaliniai apribojimai,
kurie turi jtakos jo veiklai, bet néra tiesiogiai organizacijos veikiami (Paliulis, Chlivickas,
Pabedinskaité, 2004).

R. Matkeviciené (2007) apibudindama iSorés aplinka verslo organizacijoje, kuri pasak jos yra
sudétinga, nes apima organizacijos klientus, vartotojus, konkurentus, tiekéjus, profesines sajungas,
valstybés institucijas, skirsto ja i konteksting (arba tiksling) auditorija ir i bendra terpg. Pasak jos
»organizacijos aplinka yra visi uz organizacijos riby esantys elementai, darantys itakos
organizacijai“, tai gana bendras organizacijos iSorés aplinkos apibréZimas, tafiau {vardijantis
esminius, aplinka nurodancius elementus: buvima ne organizacijoje, t. y. biiti uZ organizacijos kaip
sistemos riby ir sykiu biiti svarbiam organizacijai, jos veikimui, daryti jtaka jos veiklai, strategijai,
elgsenai, santykiams su klientais. Pasak R. Matkevicienés (2007) vertinant verslo organizaciju
aplinkos veiksnius, daZniausiai i§skiriami ir diskutuojami Sie sektoriai:

e gamybos sektorius (konkurentai, gamybos apimtys, konkurencingumas);

e paslaugy sektorius (tiekejai, nekilnojamojo turto agenttiros, paslaugos);

e 7moniy iStekliy sektorius (darbo rinka, idarbinimo agentliros, universitetai, mokymo

Istaigos, kity bendroviu darbuotojai, darbuotoju profesinés sajungos);

e finansiniy iStekliy sektorius (bankai, draudimo bendrovés, privatis investuotojai);

¢ rinkos sektorius (klientai, vartotojai, potencialils vartotojai);

e technologijy sektorius (produkcijos gamybos technologijos, mokslas, tyrimy centrai, naujos

gamybos priemongs);

e ckonomikos salygy sektorius (nedarbo lygis, investavimo apimtys, ekonomikos augimas);

vyriausybés sektorius (miestas, Salis, jstatymai, mokesciai, politikos procesas);

e sociokultirinis sektorius (vertybés, nuostatos, religija, darbo etika, Zaliyjy judéjimai ir

vartotojy teisiy apsauga);
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e tarptautinis sektorius (uzsienio Saliy rinkos ir konkurencija, ieigos i kity Saliy rinkas

galimybés, uzsienio muitai, reguliavimas, valiuty kursai).

Nagrinéjant organizacijos iSorés aplinka V. Grazulio (2008) laikomi pagrindiniai jos elementai

pateikiami 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé

ISorés aplinkos pagrindiniai elementai

Pagrindiniai iSorés aplinkos elementai

Elementy charakteristikos

Vartotojai (klientai)

tai fiziniai ar juridiniai asmenys, keiiantys turimus
iSteklius | organizacijos gaminius ar paslaugas
(dazniausiai piniginiu pavidalu). Vartotoju poreikiai ir
galimybés yra iseities taskas, parodantis organizacijai, ka

ji turi gaminti ar kokias paslaugas teikti.

Tiekéjai

tai juridiniai ar fiziniai asmenys, teikiantys organizacijoms
zaliavas, energija, irengimus arba paslaugas, pastarosioms
siekiant savo tiksly. Kiekviena organizacija priklauso nuo
iStekliy ir tiekéjy, todél konkuruodama su kitomis
organizacijomis, siekia zemesniy kainy, kokybisky

iStekliy ir spartesnio ju tiekimo;

Konkurentai

tai vienoje rinkoje besivarzancios dél savo produkcijos ar

paslauguy tiekimo vartotojams organizacijos;

Mokslo ir technikos plétra

Socialiné — ekonomin¢ $alies raida

Profesinés sajungos

tai visuomeniniais pagrindais steigiami organizacijy
darbuotojy susivienijimai, kuriy poveikis organizacijai
pirmiausia pasireiSkia per kolektyving sutarti tarp vadovy

ir kolektyvo;

Ziniasklaida ir kitos komunikacijos priemonés

visais laikais aptarinéjo ekonomikos ir verslo reikalus, nes
tuo domisi daugybé zmoniy. Tik dabarties permainy
laikotarpiu  ziniasklaida ir naujosios komunikacijos

priemonés teikia vis platesng ir i§samesng informacija;

Istatymai, valstybés ir savivaldybiu institucijos

uztikrina teisg { nuosavybe bei versla, reglamentuoja darbo
santykius ir sauga, santykius su tiek¢jais ir konkurentais,

saugo vartotoju interesus ir kt.

Salies vidaus politiné padeétis

7

Salies tarptautiné padétis

(Sudaryta autoreés, pagal saltini Grazulis, V. (2008). Organizacijy strateginés pasirinktys. Ar mokame

veikti? — Vilnius: MRU, p. 24-25)

Svarbi organizacijos veiklos charakteristika yra jos saveika bei tarpusavio rySiai su iSorés

aplinka. Né viena organizacija negali funkcionuoti viena pati. Ji veikia apsupta tam tikry
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ekonominiy, politiniy, teisiniy, socialiniy ir kity sistemu, glaudziai su jomis saveikauja (Zr. 1.2
pav.). Organizacijos yra visiSkai priklausomos nuo jas supancios iSorés aplinkos — darbo ir
materialiniy iStekliy, socialiniy veiksniy, prekiy ar paslaugy rinkos ir t. t. ISorés aplinkos terminas
apima esamas ekonomines salygas, teisinius aktus, valstybés politika, vartotojus, konkuruojancias
organizacijas, kultriniy ir dvasiniy vertybiy sistema, technika, technologija ir t. t. ( Paliulis,
Chlivickas, Pabedinskaite, 2004).

POLITIKA

VISUOMENE

TECHNOLOGIA v

VISUOMENINES /V Darbuotojai
GYVENIMO

NORMOS

KONJUKTURA

DARBO
JEGOS RINKA

1.2 pav. Organizacijos iSorinés aplinkos veiksniai
(Saltinis — Paliulis, N., Chlivickas, E., Pabedinskaité, A. (2004). Valdymas ir informacija — Vilnius:Technika, p.
59)

ISorinéje aplinkoje yra tiek tiesioginio, tiek ir netiesioginio poveikio elementy (zr. 1.3 lentelé),
kadangi iSorés aplinkos atskiry elementy poveikis néra vienodas. ISorés aplinka tiesiogiai ar
netiesiogiai veikia organizacijos vykdoma veikla. Jos nuolat patiria iSorés aplinkos teigiama ir
neigiama poveiki. ISorés aplinkos poveikio mastai praktiskai nustatomi prognuozuojant galimas
socialines, ekonomines, technologines ir kitas pasekmes, jais remdamiesi vadovai rengia

alternatyvius ateities planus (Grazulis, 2008).
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1.3 lentelé

Tiesioginio ir netiesioginio poveikio elementai

Valstybé (per savo institucijas)

Profesinés sajungos

Autorius Tiesioginio poveikio elementai Netiesioginio poveikio elementai
V.Grazulis Vartotojai Mokslo ir technikos elementai
Tiekéjai Padétis salies ekonomikoje bei politikoje
Konkurentai Valstybés teikiamos socialinés garantijos
Istatymai Salies vieta pasaulio bendrijoje

Kiti kapitalo sudarytojai ir investuotojai
Finansy institucijos

Tiekéjai

Ziniasklaida
R.Ginevicius Vartotojai Socialiniai-kultariniai
V.Sudzius Akcininkai Demografiniai

Ekonominiai
Politiniai teisiniai ir reguliuojiamieji aktai

Technologiniai

Vyriausybé Gamtiniai klimatiniai

Specialiyjy interesy grupés Tarptautiné aplinka
Konkurentai

Konkurencinés salygos

Dalis natiiralios aplinkos, susijusios su
organizacijos istekliais

Kita

Sudaryta autorés, pagal $altini — Ginevicius, R., Stidzius, V. (2008). Organizacijy teorija — Vilnius: Technika p.
249-250 ir $altinj - Grazulis, V. (2008). Organizacijy strateginés parinktys. Ar mokame veikti? — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, p. 25-26)

ISorés aplinkos veiksniai tarpusavyje glaudziai susije. PavyzdZziui, politinés situacijos poky¢iai
regione (arba Salyje) veikia akciju kursus birzose. Tiesioginio poveikio veiksniai greitai veikia
organizacijos veikla. Tai energijos, Zaliavy, darbo iStekliy tiekéjai ir vartotojai, teisiniai aktai
(istatymai ir pojstatyminiai aktai), konkurentai. Netiesioginio poveikio veiksniuy poveikis gali
1SrySkéti po nemazo laiko tarpo. Tai gali biti ekonominé padétis, mokslinis techninis lygis,
politiniai, socialiniai ir kulttriniai pokyciai, tarptautiné padétis (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaite,
2004).

AtsiZzvelgiant { iSorés aplinkos poveikio elementus, organizacija turi suprasti sagveikos su iSores
aplinka ir kitomis organizacijomis svarba, nes tik tada gimsta poreikis stebéti, tyrinéti ir nustatyti
iSorés aplinkos itaka. Informacija apie netiesioginio poveikio aplinka gali gauti i§ keliy Saltiniy
(Grazulis, 2008):

e savo organizacijos veiklos duomeny bazes;
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e neoficialiais tkio Sakos kanalais;

e kity organizacijy: partneriy, konsultaciniy firmy ir kt.;

e vyriausybés bei statistiniy pranesimuy;

¢ finansiniy bei verslo leidiniy ir pan.

Nagrinéjant organizacijy iSorés aplinkg dazniausiai ji yra skirstoma i dvi dalis. A.Vasiliauskas
(2007) i8skiria du iSorés aplinkos lygius:

e makroaplinka — veiksniai ir jégos, kurie veikia visy ekonomikos $aky tkinius subjektus.
Makroaplinkai priklauso politiniai ir teisiniai, ekonominiai, socialiniai ir kulttriniai bei
technologiniai veiksniai;

e Sakiné aplinka — veiksniai ir jégos, kurie biidingi konkreciai ekonomikos Sakai, kurioje
veikia organizacija. Sakiné aplinka apima konkurentus, tiekéjus, Klientus ir Kitus rinkos
komponentus bei veiksnius.

Kiti autoriai vadyboje organizacijos aplinkos elementus irgi skirsto i dvi dalis (Ginevicius,

Stdzius, 2008):

e makroaplinkos elementai: tarptautiniai, ekonominiai, socialiniai, politiniai, teisiniai,
technologiniai, gamtiniai klimatiniai, iskaitant ekologinius, veiksniai,

e mikroaplinkos, kurioje yra ir vidinés aplinkos elementy: tikslai ir konkrecios uzduotys,
vartotojai (pirkéjai, klientai), finansiniai, techniniai ir socialiniai partneriai bei tiekéjai,
konkurentai, rangovai, itakos ir suinteresuotosios grupés (savininkai, akcininkai, reméjai,
konsultantai ir kitos grupés), personalas ir kiti iStekliai, taikoma technologija, valdymo
struktiira.

Makroaplinka apima iSorinés aplinkos dali, kurioje nei pati organizacija, nei vidiné
organizacijos aplinka negali tiesiogiai veikti. Tai aplinkai priskiriami iSorinés aplinkos netiesioginio
veikimo elementai. Kai kurie autoriai (Jucevi¢ius, 1998) dar iSskiria bendruomeng, vyriausybe,
teise.

Mikroaplinkai priskirtini iSorinés aplinkos ir vidiniai elementai, kurie aiskiai ir stipriai
veikiami imonés veiklos, taciau pati imoné iSoring aplinka, iSskyrus pardavimo pagalbininkus,
vargu ar gali paveikti.

Daugelio autoriy nuomone, iSorés makroaplinkos elementy valdyti neimanoma, bet
mikroaplinkai priskiriamus iSorés aplinkos elementus organizacijos gali paveikti, itakoti.

Salygos, kuriomis gali plétotis teoriskai identiSkos organizacijos, kartais yra labai skirtingos,
labai skirtingai ir veikiancios organizacijy pagrindiniy tiksly sprendima. Taigi labai svarby
vaidmenj vaidina aplinka ir organizacijos santykiai su ja. Sudétinga organizacija turi sudétinga

sandara ir veikia nuolat kintanc¢ioje aplinkoje. Organizacija ilgai negalés veikti, jeigu sudétingomis
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salygomis nebus sekami iSoriniai veiksniai, nepakankamai lanks¢iai bus reaguojama 1 iSorinius ir
vidinius pokyc¢ius. Organizacijos aplinka yra aktyviu subjekty ir vidiniy bei iSoriniy jégy visuma,
veikianti pacioje organizacijoje ir uz jos riby. Ji turi itakos rinkos vidiniams ir iSoriniams
bendravimo rySiams. [vairios organizacijy valdymo ir administravimo teorijos, biidai ir priemongs,
kartu su kitais socialiniais ekonominiais mokslais leidzia tirti ir jvertinti situacija bei pacios
organizacijos, kurioje ji atsiduré, dydzius, sandara, veiksnius bei ju jtaka, kitimo désningumus ir
ypatumus (Ginevicius, Stdzius, 2008).

Organizacija veikia globaliniai apribojimai, kurie turi itakos jos veiklai, bet néra tiesiogiai
organizacijos veikiami. Tam tikrais atvejais galima teigti, kad organizacija netiesiogiai veikia iSorés
aplinka. Dauguma ankstesniy vadybos teorijy telkdavo démesi i vidinius organizacijy veiklos
aspektus ir nepakankamai vertino iSorés aplinkos poveiki. Globalizacijos salygomis jie vis daugiau
veikia organizaciju veikla. ISsivysCiusios Salys tampa vis atviresnés: jos jungiasi | bendras
ekonomines erdves. Visa tai lemia ir didéjantj iSorés poveiki atskiry imoniy veiklai (Paliulis,
Chlivickas, Pabedinskaité, 2004).

Analizuojant organizacijos iSorés aplinka, dazniausiai vertinami tokie elementai kaip politikos
situacija, ekonomikos rodikliai, socialiniai ir kultiriniai veiksniai, technologiju plétra. Taciau $i
analizé neatskleidzia visos informacinés aplinkos galimo poveikio organizacijai. Norint atskleisti
iSorés aplinkos poveikj organizacijai, privaloma nuolat stebéti iSorés aplinka ir rinkti informacija.
Tai vadinama aplinkos stebésena ir apibréziama kaip veikla, kuria atliekant jgyjama informacija, t.
y. aplinkos stebésena teikia informacija i$ skirtingy aplinkos sektoriy (Matkeviciené, 2007).

Kiekvienais metais organizacijy vadovai turi jvertinti vis daugiau iSorés aplinkos veiksniy,
veikian€iy imong. ISorés aplinka veikia organizacijos veikla. Organizacijos vadovai negali turéti
itakos iSorinés aplinkos pokyCiams, o gali tik naudotis iSorine aplinka (Paliulis, Chlivickas,
Pabedinskaité, 2004).

Pasak R.Matkevicienés (2007), organizacija, stebédama iSorés aplinka, sukuria naujas Zinias,
aplinkos stebésena lemia sprendimy priémima. Kai kuriy mokslininky teigimu (Costa, 1995), i§
aplinkos stebésenos gauti duomenys reikSmingiausi ilgalaikiam planavimui: jais remiantis turi biiti
priimami sprendimai aukSCiausiu lygmeniu, planuojant organizacijos pazanga. Aplinkos stebésena
nurodo organizacijos galimybes prisitaikyti prie besikei¢ianciy aplinkos salygu ivairiais budais
(Costa 1995):

e padeda organizacijai anksti pastebéti aplinkos pokyc¢ius ir nurodo organizacijos galimybes;

e perspeja apie galimas problemas;

e didina organizacijos gebéjima nustatyti besikeiciancius vartotoju poreikius ir reikmes;

e sukuria objektyvios kokybinés informacijos bazg aplinkai analizuoti;
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e sukuria jautrios aplinkos pokyc¢iams ir { juos reaguojancios organizacijos ivaizdi.

Si problema vis aktualesné, nes mus supantis pasaulis tampa dinamiskesnis. Jei iSorés pokydiai
ir nebuty tokie svariis, vadovams vis tiek reikéty daugiau démesio skirti iSorés veiksniams, nes
organizacijos kaip atviros sistemos priklauso nuo iSorés aplinkos (nuo materialiniy iStekliy tiekimo,
darbo istekliy, energijos tieckimo, vartotoju ir kt.). Kadangi nuo vadovo labai priklauso organizacijos
gyvavimas, tai jis turi issiaiSkinti, kokie iSorés veiksniai daro didziausia poveiki imonés veiklai.
ISorés aplinka yra labai sudétinga, tai lemia veiksniy, 1 kuriuos turi reaguoti organizacija, tarpusavio
rySys, bei kiekvieno veiksnio variantiSkumas. Svarbi yra ir aplinkos dinamika, t. y. aplinkos
veiksniy charakteristiky kaita, ne visi veiksniai kinta vienodai greitai. Kai kuriy organizacijy
aplinka kinta labai sparciai ir tai i§ dalies priklauso nuo to, kokioje tkio Sakoje ji funkcionuoja. Nuo
disponuojamos informacijos apimties ir jos patikimumo priklauso ir aplinkos neapibréztumo lygis.
Jei informacijos yra nedaug ir jos patikimumu abejojama, tai iSorés aplinka bus labai neapibrézta, o
tai gali buti priimamy vadybos sprendimy mazo efektyvumo priezastis. Kuo labiau iSorés aplinka
neapibrézta, tuo sunkiau priimti efektyvy sprendima (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004).

Vykdant aplinkos stebéjimo procesa ir analizuojant jo rezultatus matyti, kad aplinkos
stebésenos proceso metu gauti duomenys suteikia organizacijai galimybiy suprasti, suvokti,
prisitaikyti, veikti ir atsakyti { iSorés pokycius, nes ,iSoriniy poky¢iy neimanoma valdyti. Juos
galima ignoruoti, jiems prieSintis, | juos reaguoti, jais pasinaudoti {vairiais tikslais, taciau valdyti ju
negalima, taip kaip negalima jy pakreipti norima kryptimi. Tai, ar organizacijos nariai bus pokyciy
aukos, ar nugalétojai, priklauso nuo jy pasirengimo reaguoti { pokycius, keistis bei transformuotis*
(Lipinskiené, Stokaité 2005).

Aplinkos stebésena turi buti suvokiama ir naudojama organizacijos veikloje kaip ,,informacija
apie ivykius, tendencijas ir santykius organizacijos iSorin¢je aplinkoje, Zinios, kurios padeda
planuojant ir organizuojant organizacijos ateities veiksmus* (Matkevi¢ien¢, 2007). Organizacijoms
iSorinés aplinkos stebéjimas bei informacijos rinkimas apie verslo organizacijos iSoring aplinka,
turéty buti vienas i$ konkurenciniy organizacijos pranasumu.

Klausimas, ar yra organizacijy, kurios visa arba ilga laika dirbo sékmingai, daugeli sutrikdyty,
nes visos organizacijos, veikdamos savitoje aplinkoje, nuolat patiria iSorés aplinkos iSSaukty
problemy ir galimybiy. Pasak V.GraZulio (2008), organizacijy vadovai, sieckdami teigiamy veiklos
rezultaty besikeicianc¢ios aplinkos salygomis, priversti dométis naujais projektais, kurie dél savo
neapibréZztumo bent pradinéje stadijoje daznai didina veiklos rizikos laipsni. Tokioje situacijoje
neapgalvoti organizacijos veiksmai gali sukelti chaosa, po to krizg ir, galiausiai, baigtis bankrotu.

Tode¢l taip svarbu detaliai iSanalizuoti vykstancias tendencijas makroaplinkoje, kuria ypa¢ sunku

prognozuoti bei kontroliuoti. Tik tuomet galima identifikuoti aplinkos veiksnius, lemiancius rizikos
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atsiradima (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004). Organizacija gali gyvuoti ir plétotis, jei
iSorin¢ aplinka yra palanki jai veikti. Valstybés instituciju, verslo ir visuomeniniy organizaciju
ekonominis, organizacinis ir teisinis pagrindas yra tas pats, Sios veiklos aplinkos ir veiksniy
sandiroje turi susidaryti palanki terpé. Esant tam tikroms tinkamoms ekonominéms organizacinéms
ir techninéms bei kitoms salygoms ir prielaidoms, organizacijos gali kurtis ir plétotis (Ginevicius,
Stidzius, 2008). Ir nors B.Martinkaus ir S.Zi¢kienés (2006) teigimu: ,,padia verslo s¢kme lemia
vizijos sukiirimas, tac¢iau verslo rezultatus lemia jvairtis aplinkos veiksniai“, nes organizacija gali
veikti sékmingai tik tada, kai tarp organizacijos ir jos partneriy interesy pasiekiama pusiausvyra
(Bagdonas, 2009) .

1.3. Rysiai organizacijos strategijoje

Visoms organizacijoms, siekian¢ioms veiklos rezultaty, budinga veikti pagal tam tikrus
tikslinés orientacijos prioritetus. Organizacijos tiksliné orientacija iSreiSkiama jos skelbiamais
tikslais, kurie sudaro viena i§ esminiy kiekvienos organizacijos gyvavimo elementy (Grazulis,
2008).

Visa strategijos kiirima lemia organizacijos tiksliné orientacija — vizija, misija ir tikslai. Vizija
traktuojama kaip samoningai apibendrintas supratimas ir suvokimas, kodél, kur ir kaip organizacija
bei jos konkurentai konkuruos ateityje (Vasiliauskas, 2007). Bendrai vizijai, bendram supratimui
visos organizacijos krypties ir pastangy vieningumui reikia apibrézti, ,,kokia miisy verslo imon¢ yra
ir kokia ji turéty buti“ (Drucker, 2001).

Formuluojant organizacijos misijq ir tikslus, reikia atsizvelgti { dvi grupes interesy. Pirmoji
grupé — tai interesai ty, kurie turés tiesiogiai vykdyti strateginius pokycius organizacijoje. Kita
grupé interesy liecia tuos, kurie domisi strategijos igyvendinimo rezultatais, pvz.: akcininkus,
vyriausybg, klientus, tiekéjus ir kitas suinteresuotas grupes (Vasiliauskas, 2007). Verslo imoniy pati
svarbiausia nesékmiy ir Zlugimo prieZastis, tikriausiai yra tai, kad mazai galvojama apie ty imoniy
tikslus ir misijas (Drucker, 2001).

Misijos formuluoté trumpai apraso pagrindines veiklos organizacijoje kryptis vidutinés trukmeés
perspektyvai ir trumpai reziumuoja jas pagrindZian¢ia argumentacija ir vertybes. Formuluotés
paskirtis — pateikti visiems dalininkams glausta informacija apie tai, kokia yra organizacijos
paskirtis ir kokia veiklos kryptis. Svarbiausi misijos elementai: klientai, veiklos pobidis,
konkurenciniai pranaSumai, svarbiausieji tikslai, pagrindinés etikos vertybés. Tikslai kei¢ia misijos
formuluotés bendrasias nuostatas i tiksliau apibréztus isipareigojimus, kurie nurodo, kas turi biiti
padaryta ir kada turi biiti tikslas pasiektas (Vasiliauskas, 2007). Kiekvienos verslo imonés misija ir

tikslas yra patenkinti klienta (Drucker, 2001).
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Organizacijuy iSgyvenimas ir efektyvumas glaudziai siejami su tiksly suvokimo, formulavimo ir

1gyvendinimo ypatumais (Ginevicius, Stdzius, 2008):

tikslai kiekvienu laiko momentu suvokiami kaip laikini, kintami ir priklausomi nuo
organizacijos ir visos visuomengés keliamy reikalavimuy;

tiksly turinys iSreiSkia organizaciju bisena, atitinka vidinés ir iSorinés aplinkos
pokycius;

tikslai gali biuti pasiekti tam skirtais iStekliais, atiszvelgiant { iS anksto nustatyta
rezultaty ir iSlaidy santyki;

tikslai gali buti pasiekti visuomenei priimtinais biidais ir priemonémis, nesukeliant

itampos visuomenei ir aplinkai, ne$vaistant ir taip riboty istekliy.

Ir jeigu organizacijy valdymo uzdaviniai padeda siekti Siuos tikslus (Ginevi€ius, StdZius,

2008):

tirti organizacija ir jos aplinka, nustatyti tiksling rinka, sukurti produkta;

pagristi tikinés komercinés veiklos sriti;

numatyti rinkos poreikius ir juos veikti sau palankia kryptimi;

planuoti rinkodarus elementus: nustatyti prekiy ir paslaugy rinkinius, pasirinkti tinkama
kainodara ir rémima, numatyti {vaizdZio ir reputacijos kiirimo priemones, komercinius
procesus ir technologija;

stebéti organizacijos padéti ir jos aplinka, koreguoti jos valdymo struktiira bei veikla.

Tai R. Dolphin (2000) ivardino Siuos pagrindinius strateginius korporacijos rysiy tikslus:

patarti auksciausio lygio vadovams;

kelti susidoméjima organizacijos produktais ir prekiniais Zenklais;
padéti organizacijos vadovui kovoti su pavojais ir dezinformacija;
atlikti rinkos tyrimus dél pagrindiniy adresaty pozitriy ir motyvacijos;
pagarsinti korporacijos strategija ir pozicija;

sukurti dvipusius santykius su pagrindiniais organizacijos adresatais;
sukurti dialoga su masinémis informacijos priemonémis;

uztikrinti ir ginti kompanijos patikimumo id¢ja;

dalyvauti kriziy valdyme;

prisidéti prie naujy produkty ir paslaugy kiirimo skatinimo;

imtis lobizmo veiklos mikro ir makro lygmenyse;

ginti korporacijos pozicijas;

stiprinti korporacijos prekinius bei institucinius vardus;
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e aiskinti kritines problemas organizacijos akcininkams.

Organizacijos rySiai yra plati savoka, leidzianti integruoti ir koordinuoti marketingo,
organizacijos ir vadybos funkcijas viename verslo praneSime. Kaip teigia A.Pik¢itinas (2002) trys
pagrindinés organizacijos rySiy sistemos sudétinés dalys pagal Van Riel yra:

— vadovybés rysSiu sistema (angl. management communications), arba pagrindiniy
organizacijos vadovuy rySiy sistema. Tai svarbiausia organizacijos rySiy forma,
vadovybés savoka suprantant kaip asmenis, galinc¢ius daryti jtaka vidaus ir iSorés
subjektams, susijusiems su organizacija bei galinCius jtakoti organizacijos iSteklius;

— marketingo rySiy sistema (angl. marketing communications), apimanti tokias veiklas
kaip reklama, sponsorysté, pardavimy skatinimas ir tiesioginé reklama;

— organizacijos ry$iy sistema (angl. organisational communications) — tai yra santykiai su
visuomene, investuotojais, vidiné ry$iy sistema ir rySiai su aplinkosaugos ar institucinio
1vaizdzio temomis.

Organizacijos rysiy efektyvumas labai priklauso nuo to, kokia vieta ji uzima organizacijos
strategijoje, kadangi tik strateginiai organizacijos sprendimai apima organizacijos tikslus ir
prioritetus, bitinus sékmingai organizacijos veiklai uztikrinti, o gerai iSvystyta organizacijos
strategija paremta nuodugnia aplinkos analize bei jvertinimu ir orientuojasi | organizacijos tiksly
siekima (Pikcitinas, 2002).

Formuluojant gera organizacijos rysiy strategija yra (Dolphin, 2000):

e pasirinkti norima organizacijos jvaizdy;

e suformuoti strategijos igyvendinimo biudzeta;

e iStirti pagrindinius organizacijos rySiy adresatus;

e kartu su aukSc¢iausio lygio vadovais plétoti tinkama korporacijos rySiy strategija;

e pasirinkti tinkamo turinio praneSimus, temas, bei tinkamas priemones jiems pateikti;

e sukurti organizacijos rySiy programa, integruoti ja { bendra organizacijos strategija.

Remiantis organizacijos misija, vizija, tikslais, organizacijose formuojami ir pagrindiniai
praneSimai jvairiems adresatams. RysSiai su visuomene, pateikdami aplinkos veiksniy ir tendenciju
analize, visuomenés reakcijas ir griztamaji rySi, skatina perzitreéti, tikslinti organizacijos misija,

vizija, o kartu ir visa organizacijos strategija.
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1.4. Komunikacijos jtaka organizacijos iSorés rySiams

Siandieniné organizacija ir jos veikimas labai priklauso nuo informaciniy ir komunikaciniy jos
geb¢jimy, leidzianciy organizacijai jvertinti iSorés aplinka ir tinkamai joje veikti (Matkeviciené,
2007).

Komunikacija labai svarbi siekiant organizacijos tiksly. Taip yra todél, kad pagrindinis jos
uzdavinys — daryti jtaka kity veiksmams. Komunikacija verslo organizacijai padeda tapti atvira
sistema iSorinés aplinkos atzvilgiu (Jewell, 2002).

Su organizacijos ry$iy problemomis daZnai susiduriama rySiy su visuomene srityje, taciau
pasak A. Pik¢itno (2002), trys pagrindinés organizacijos rySiy funkcijos suteikia Siai mokslo
kryp¢iai nauja aktualuma:

— organizacjos rySiai padeda keistis organizacijos vadovybei;

— organizacijos rySiai jgalina apibrézti organizacijos vaidmeni visuomengje;

— organizacijos ry$iai padeda suformuoti organizacijos vizijq ir tikslus.
Organizacijos komunikacija galima suskirstyti i dvi rasis:

1. viding;

2. iSoring.

ISorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkre€ios organizacijos ir iSorinés
aplinkos. Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus, keiiantis informacija,
pateikiant duomenis ir ataskaitas apie mety veikla kitoms organizacijoms, valdzios organams,
formuojant visuomenés nuomong, atsakant i pilieciy laiSkus (praSymus, skundus, pretenzijas ir kt.).
— Ivaskeviciené, 2007). Organizacija, kaip atvira sistema, abipusiais rysiais saveikauja su: tiekéjais,
verslo partneriais, istatymy leidéjais, teismais, vyriausybe, Ziniasklaida, politinémis partijomis,
Klientais, investuotojais, visuomene, suinteresuotomis zmoniy grupémis, Kita.

Negali biiti jokio komunikavimo, jei jis bus sumatytas kaip einantis nuo ,,mangs* { ,tave®.
Komunikavimas gali buti veiksmingas tik tarp dviejy ,,mes* nariy (Drucker, 2001).

Kiekviena organizacija funkcionuoja kaip atvira sistema, todél rySiai su aplinka yra labai
gausiis. Tai reikalauja darbuotojy specialiy komunikaciniy igiidziy. Ne kiekvienas organizacijos
darbuotojas turi pakankamai kompetencijos, kad galéty efektyviai perduoti informacija { iSorg, o
visuomen¢ tampa aktyvesné, nori dalyvauti ne tik Salies ekonomikos sprendimuose, bet ir daryti
poveiki socialiniams procesams, todel Siandien daugeliui Lietuvos organizacijy tenka susidurti su

vieSyjy rySiu problemomis. Norint suformuoti, palaikyti glaudzius rySius tarp atskiry pilieciy,
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instituciju, bendruomeniy, organizacijuy, bitina pasitelkti ir jsisavinti vieSyju rysiy teorija ir praktika

Uz organizacijos rySius atsakingi asmenys turi uztikrinti, kad visuomenés nuomoné ir
organizacijos socialiné atsakomybé biity teisingai suprasta ir suformuota sprendimy pri€mimo metu
visuomene esminé paskirtis - stabilizuojan¢iy veiksniy nestabilioje aplinkoje formavimas, todél
organizacijose pradeti kurti atskiri rySiy su visuomene struktiiriniai padaliniai, steigiamos atstovo

spaudai institucijos ir kt.

1.5. Komunikaciniai ry$iy su visuomene modeliali

Visuomenés nuomonei formuoti reikia pastangy, tam tikros veiklos, kuri vadinama rysiais su
visuomene arba viesaisiais rySiais (angl. Public relations). Rysiai su visuomene — tai veikla, kuria
sickiama visuomengje ar tam tikrose jos grupése suformuoti teigiama imonés jvaizdi ir sukurti
pasitikéjimo bei supratimo atmosfera (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2008).

Zymus ry$iy su visuomene teoretikas R. F. Harlow iSanalizavo 472 rysiu su visuomene
apibrézimus, pasirodziusius iki 1976 m. Jo teigimu, ry$iai su visuomene — tai valdymo funkcija,
kuri padeda nustatyti ir palaikyti glaudZia komunikacija, tarpusavio supratima, saveika ir
bedradarbiavima tarp organizacijos ir jos tiksliniy auditorijy; sprendzia ivairias problemas ir
18kilusius klausimus; teikia vadovybei informacija apie vie$aja nuomong bei leidZia jai operatyviai
reaguoti 1 jos pokycius, o neatsilikti nuo permainy ir kuo efektyviau jas iSnaudoti (Cutlip, Center,
Broom, 2001).

Rysiai su visuomene apibiidinami kaip valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés santykius,
suderina atskiro individo ar organizacijos veikla su visuomenés interesais, padeda planuoti ir
vykdyti tam tikra programa, kuri padéty organizacijai igyti visuomenés pasitikejima ir palankuma
(Agee, Ault, Emery, 1988).

Profesoriai L.W. Long ir V.Harelton (2000) rySius su visuomene apibuidino kaip komunikacijos
valdymo funkcija, padedancia organizacijoms prisitaikyti prie aplinkos, keisti ar iSlaikyti savo
pozicijas, kad buty galima lengviau pasiekti uzsibréztus tikslus, 0 F. S. Seitel (2004) apibrézia
rySius su visuomene kaip kruopsciai suplanuota procesa, kurio paskirtis daryti poveiki vieSajai
Ivaskeviciene, 2007).

Apibendrinus rysiy su visuomene apibréztis yra iSskiriami esminiai rySiy su visuomene veiklos

aspektai (Matkeviciené, 2005):
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e Valdymo funkcija;

e Dvikrypté komunikacija;
e Samoningumas;

e Socialin¢ atsakomybé.

Priklausomai nuo tiksly, darbo pobudzio, veiklos organizacijos pasirenka komunikavimui su
visuomene tam tikra modelj, atitinkantj komunikacinius organizacijos tikslus ir poreikius.
Kiekvienas modelis nurodo organizacijos vertybes ir veiklos Sablona, kuris dazniausiai yra taikomas
organizacijos rySiams su visuomene. Siekdami kiek ijmanoma tiksliau apibudinti pagrindinius rysiy
su visuomene veiklos modelius Grunigas ir Huntas juos atskyré nuo realybés (Matkeviciené, 2005).
Pasak modeliy autoriy, dauguma rySiu su visuomene padaliniy organizacijose veikia
vadovaudamiesi vienu ar kitu juy nurodytu ir apibréztu veiklos modeliu (Zr. 1.3 pav.).

Technologiniai ryS$iai su visuomene

Propaganda < » Zurnalistika

VieSasis modelis Informacinis modelis
Profesionaliis rySiai su visuomene
Asimetrija » Simetrija

Dvikryptis asimetrinis modelis Dvikryptis simetrinis modelis

1.3 pav. Grunigo ir Hunto pasiiilyti rySiy su visuomene veiklos modeliai
(Saltinis: Matkevi¢iené, R. (2005). Rysiai su visuomene. — Vilnius: Svietimo ir mokslo ministerijos
Svietimo apriipinimo centras. p. 10)
Kiti autoriai V. BarSauskiené¢, B. Janulevi¢iit¢é — Ivaskevi¢iené (2007), teigia, kad
egzistuojantys rysiy su visuomene modeliai yra:
1. VieSasis komunikacijos modelis — pasirinkus $; modelj, tam tikra institucija pateikia
auditorijai informacija, kuri gali biiti tendencinga ar netiksli (propaganda).
2. Informacinis komunikacijos modelis — Siuo atveju gavéjui pateikiama tiksli ir iSsami
informacija, tac¢iau nesidomima pateiktos informacijos poveikiu.
3. Duvipusis asimetrinis komunikacijos modelis — ¢ia yra bandoma koreguoti konkrecios
tikslinés auditorijos nuomong (pozitiri) ir tiriamas poveikio lygmuo.
4. Dvipusis simetrinis komunikacijos modelis — siekia supratimo tarp konkrecios
institucijos ir tikslinés auditorijos.

5. Dvipusis asimetrinis komunikacijos modelis ir dvipusis simetrinis komunikacijos

modelis — $is modelis iliustruoja profesionalius rySius su visuomene. Institucijai svarbu
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ne tik jtikinti konkrecia tiksling auditorija, koreguoti jos pozitri tam tikrais klausimais,
bet ir pasiekti tarpusavio santykiy darnos ir supratimo.

Skirtingai nei R. Matkeviciené (2005), Sios autorés iSskiria penktaji komunikacijos modelj -
itikinima ir tarpusavio supratima kaip bendra modelj. Apibiidindamas RsV apibrézima, B. Cereska
(2004) akcentuoja, kad rySiams su visuomene btidingas tik abipusis komunikacijos modelis.

Pristatant Siuos rysiy su visuomene veiklos modelius yra pabréziami du pagrindiniai veiksniai:
komunikacijos (perduodamos informacijos) kryptis ir tikslas. Reikia nustatyti kam ir kokiu tikslu
yra perduodama informacija, nes vienu metu organizacija susiduria su daugybe skirtingy adresaty —
vartotojais, visuomenés informavimo priemonémis, vyriausybe, lobistinémis grupémis ir t.t. Kitaip
tariant, daugelyje organizacijy adresaty skaicius ir pobiidis neribotas (Pik¢itinas, 2002).

Pagal A.Pikéiting (2002), kiekvienos organizacijos lygmenyje identifikuojamas pagrindinis jos
ry$iu sistemos adresatas (angl. key publics). Viena svarbiausiy ir sunkiausiai teoretiky apibréziamy
problemy — kaip identifikuoti adresatus, kaip juos ranguoti ir nustatyti ju svarba organizacijai.
Dazniausiai organizacijos rySiy specialistai mini §j adresato apibrézima: adresatas — tai bet kokia
asmeny grupé, kuriuos i visuma jungia tie patys interesai.

Rysiai su visuomene turi tam tikra “adresata” — organizacijai svarbias visuomenés grupes.
I$skiriamos Sios svarbios visuomenés grupés (Brassington, Pettitt, 2006):

e pati visuomen¢ — visuomené svarbi kiekvienai imonei jau vien dél to, kad visos kitos
grupés 1 ja jeina. Bendros visuomenés nuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekvienos
smulkesnés grupés pozilirj bei elgsena. SuZlugusios reputacijos, praradusi visuomenés
pasitikéjima imoné vargu ar gali tikétis, kad ja teigiamai vertins kuri nors smulkesné
grupé. Tam tikri poZidirio skirtumai galimi tik tuomet, kai kuri nors maZzesné grupé yra
daug profesionalesné ar geriau informuota uz visa visuomeng. Pagaliau pati visuomené
viduje taip pat néra vienalyté. Kiekviena i§ visuomenés daliy savo nuostatomis imonei
gali kelti potencialy pavojy ar suteikti reikSminga parama;

e finansinés grupés — jos apima akcininkus, investuotojus, banky bei kity finansiniy
instituciju darbuotojus. Visi Sie asmenys turi ar gali turéti dalykiniy interesy, kurie
tiesiogiai ar bent netiesiogiai siejasi su jmongs veikla. Todél geras savitarpio supratimas
tarp imonés ir Siy grupiy gali padéti sumazinti {tampa, atsirandancia nesutapus
finansiniams interesams. Nesusipratimy iSvengti kartais padeda vien greitas ir tikslus Siy
grupiy informavimas apie permainas imonés veikloje;

e komercinés grupés — tai klientai, tiekéjai, Kiti partneriai bei konkurentai. Klientai — tai
grupé, 1 kurig orientuoti beveik visi marketingo veiksmai, tod¢l santykiy su jais svarba

sunku pervertinti. Geras savitarpio supratimas padeda spresti jvairius klausimus ir su
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tiekéjais bei kitais partneriais (konsultantais, rangovais ir kt.). Konkurentai kaip
visuomenes grupé¢ svarbiis todél, kad vis dazniau konkuruojancios firmos bendruose
projektuose sujungia savo pajégas ir tam tikru aspektu tampa partneriais. Tai lengviau
pasiekti, kai konkurenty jvaizdZziai bina panaSaus stiprumo ir vercia gerbti viena kita;
valdzios grupés — valdzios ir valdymo strukttiros (visos $alies ir vietings), taip pat visy
rusiy asocianés ir verslo paramos bei reguliavimo organizacijos;

ziniasklaidos grupés — visy rusiy visuomengés informavimo priemones. Pagrindinis visy
ju bruozas — pajégumas paskleisti informacija savo auditorijai. [takingumu iSsiskiria
Salies ir tarptautiniu mastu dirbanti ziniasklaida: televizija, naujieny agentiros,
laikras¢iai. Regioninés ar specializuotos (t.y. skirtos tam tikros profesijos ar Sakos
darbuotojams) ziniasklaidos priemonés paprastai nusileidzia veiklos mastu, taciau tai
nebitinai reiSkia, kad jos turi mazesng itaka tam tikrai (kartais labai svarbiai)
visuomenés daliai;

imonés vidinés grupés — apima darbuotojus bei ju organizacines struktiiras. IS pastaryjy
visy pirma pazymeétinos profesinés sajungos, taciau itakos gali turéti ir jvairis imongje
veikiantys klubai, rateliai, draugijos ir pan. Pagrindinis gery santykiy su vidinémis
imonés grupémis tikslas — kuo geresnis savitarpio supratimas vardan bedro siekio — kuo

geresniy imonés veiklos rezultaty.

Kaip teigia A.Pik¢itinas (2002), akademingje literatiiroje iSskiriamos $ios potencialiy adresaty

grupes:

vartotojai  (daugelis organizaciju klientus ir vartotojus nelaiko pagrindiniais
organizacijos rySiy sistemos adresatais. RySiai su vartotojais gali biiti naudojami kaip
organizacijos ry$iy pastiprinimas, kurio tikslas suprasti vartotoja);

organizacijos darbuotojai;

investuotojai ir akcininkai (adresatai finansy srityje daznai igyja kritini vaidmeni
organizacijos sékmei. Visy pirma, nuo akcininky ar finansy specialisty nuomonés
priklauso organizacijos vadovybés sprendimai ir atsakomybé¢, antra — tai jtakoja
organizacijos investicijy ir skolinimosi politika, pagaliau organizacijos vertg ir plétros
perspektyvas.);

masinés informacijos priemonés (ju vaidmens negali ignoruoti nei viena organizacija.
Siandien svarbu Zinoti egzistuojan¢ias masinés informacijos priemones ir pagrindinius
adresatus, kuriuos galima pasiekti masinés informacijos priemoniy déka. Masinés
informacijos priemonés gali buti tinkamas jrankis atviros organizacijos visuminiam

tvaizdziui sukurti);
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e valdzios organai — (Organizacijos santykiai su valdzios organais pasireiskia tiek makro
tiek mikro lygmenyse. Daznai atsakingi organizacijos asmenys linke iSskirti Sias
funkcijas 1§ bendros santykiy su visuomene visumos (kas placigja prasme galéty biiti
vadinama reklama));

e vietos bendruomenés;

e politikai;

o tiekéjai;

e visuomenés nuomonés lyderiai (pagrindinis organizacijos santykio su visuomeninés
nuomoneés lyderiais tikslas — sukurti tam tikra barometra organizacijos vadovybei.
Asmenys ar organizacijos, turinfios tiesiogini interesa organizacijoje ir vieSai
iSreiskiantys savo nuomong apie organizacija, kuri gali itakoti organizacijos gerove);

e profesinés sgjungos;

e jvairios asociacijos.

Pagal adresato buvimo vieta, organizacijos atzvilgiu, formuojamos dvi salyginés adresaty
grupés: adresatai organizacijos viduje bei adresatai, esantys uz organizacijos ribuy. D¢l
globalizacijos proceso iSoriniy adresaty ribos ir skai¢ius gerokai didéja, todél daznai adresaty gausa
ir heterogeniskumas kelia papildomy problemy.

Siuo metu daugelis organizaciju dar visiskai ar dalinai ignoruoja bet kokj rysiy adresata ir
vengia pateikti papildoma informacija tiek iSoriniams, tiek vidiniams adresatams. Tokio
organizacijy elgesio priezastys gali biti labai jvairios — pavyzdziui, organizacija néra suformavusi
savo identiteto ar néra tiksliai apibréZusi savo tiksly, arba siekia iSvengti neigiamo iSorinés aplinkos
poveikio organizacijai ir jos tikslams (Pikc¢itinas, 2002).

Rysiai su visuomene — labai plati veiklos sritis, apimanti visokeriopa palankiy veiklos salygu
imonei kiirima ir palaikyma. Kaip teigia V. Pranulis, A. Pajuodis, S. Urbonavicius, R. Virvilaité
(2008), jiems budingos tokios funkcijos:

e informavimo - pasitelkdama rySius su visuomene, imoné sickia perduoti informacija {
iSore (visuomenei) ir i vidu (saviems darbuotojams). Nuolatinis pasikeitimas
informacija, t.y. Ziniomis apie faktus bei nuomones, yra bitinas tiek imonei, tiek su ja
susijusiems asmenims;

e kontaktavimo (komunikavimo) — per rySius su visuomene imoné uzmezga ir palaiko
kontaktus, bendrauja su jai svarbiomis visuomenés gyvenimo sritimis bei visuomenés
grupémis. Ypac¢ svarbiis glaudiis kontaktai su visuomenés informavimo priemonémis:

laikra$¢iais, zurnalais, televizija, radiju. Labai reikSmingi ir geri kontaktai su
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visuomeng¢je pripazintais autoritetais, profesiniu pozitiriu kompetentingais specialistais,
politinémis ir Gkinémis institucijomis, jaunimu ir kt.;

e jvaizdzio kiirimo — ry$iai su visuomene padeda formuoti jmonés, jos gaminamy prekiy,
teikiamy paslaugy ivaizdi. Nors rySiy su visuomene tiesiogiai negalima sutapatinti su
ivaizdzio formavimu, taCiau tarp juy labai glaudi sasaja. Visuomengje isitvirtings
palankus jvaizdis — tai geras pamatas jmoné¢s veiklos sékmei;

e pardavimo skatinimo — rySiai su visuomene prisideda ir prie pardavimo skatinimo. Jau
vien tik monés zZinomumas, jos visuomeninis pripazinimas yra pardavima didinantys
veiksniai. Pasitelkus rySius su visuomene, galima suzadinti visuomenés susidoméjima
naujomis prekémis, nora juy isigyti. Reklama, pardavimo skatinimas ir rySiai su
visuomene turi biiti vienas su kitu suderinti tiek konceptualiai, tiek ir laiko pozitriu;

e stabilizavimo — rysiai su visuomene padeda imonei islikti kritinése situacijose, iSgyventi
sunkius laikotarpius, stiprina jos stabiluma. Tai daugiausia priklauso nuo kreditoriy,
pirkéju ir darbuotoju pasitikéjimo. [gyti ir iSsaugoti toki pasitikéjima — vienas
svarbiausiy rysiy su visuomene uzdaviniy.

V. Barsauskien¢, B. Januleviciiité — Ivaskevic¢iené (2007) teigia, kad rysiai su visuomene yra
labai svarbi vadybos funkcija, padedanti sukurti ir iSlaikyti abipus¢ organizacijos ir visuomenes
komunikacija, jvertinti visuomenés nuostatas, identifikuoti individo ar institucijos politika,
veiksmus visuomenés interesy poZiiiriu, planuoja ir vykdo veiksmy programa, siekdama igyti
visuomenés supratimg ir pritarima. Vienas svarbiausiy rySiy su visuomene tiksly yra padéti
transformuoti negatyvius tarp organizacijos ir visuomenes santykius 1 pozityvius. Organizacijos,
idéjos ar atskiros asmenybés sekmé labai priklauso nuo visuomenés nuomones apie ja ir jos veikla.
Jei pavyksta visuomenéje ir ypa¢ tam tikrose visuomenés grupése suformuoti teigiama jvaizdi, tada

daug lengviau pasiekiami tikslai.

1.6. Organizacijos rysiy jtaka jvaizdZiui

Imonés sékme labai priklauso nuo visuomenés nuomoneés apie ja ir jos veikla. Jei imonei
pavyksta visuomengje ir ypac svarbiose jos grupése suformuoti teigiama ivaizdi, jai daug lengviau
pasiekti savo tiksly. RySiy su visuomene tikslas — sukurti palankia, geranoriska atmosfera imonés
veiklai. Informuojant visuomeng apie imonés ekonoming ir technologing, verslo principus,
darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistema, imonés ind¢€lj i visuoting gerove, ripinimasi
aplinkosauga ir pan., imon¢é pristatoma visuomenei, formuojamas palankus jos ivaizdis (Pranulis,

Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité, 2008).
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RySiu su kertiniais adresatais valdymas yra integralus organizacijos ivaizdzio valdymo
elementas (Pikc¢itinas, 2002).

Pasak G.Driiteikienés (2006), Siuolaikinémis rinkos salygomis, kai konkurencijos lygis
pakankamai aukstas, o rinka prisotinta prekiy ir paslaugu, iprastos klasikinés strategijos praranda
poveikio galia.

Organizacijos rysiy srityje nagrinéjami neekonominiai, taciau itin dinamiski indikatoriai kaip
poziiiriai, suvokimas, ivaizdis ir ji salygojantys veiksniai visuomenés akyse. Kai kuriy akademiniy
sluoksniy specialistai sureik§mina jvaizdzio formavimo svarba siekiant bendry organizacijos rySiy
tiksly, bet kiekviena organizacija yra unikali savo indentiteto ir ivaizdzio atzvilgiu. Todél pirminis
organizacijos rySiy tikslas — organizacijos identiteto ir jvaizdzio valdymas. Konkurencingje
aplinkoje tik tinkamas organizacijos tikslo ir organizacijos kultiiros supratimas pagrindinio adresato
akyse uztikrina organizacijos konkurentinj pranasuma (Pik¢itinas, 2002).

Didéjanti rinkos poky¢iy dinamika, pasikeitimai, paskatinti trumpéjancio prekés gyvavimo ir
jos sukiirimo ciklo, naujy technologiju atsiradimas, spratéjantis konkurenciniy pranasumy
vystymasis salygoja hiperkonkurencijos atsiradima. Tokiomis salygomis organizacijos, siekian¢ios
konkurencinio pranasumo, turi panaudoti visas prieinamas priemones (Driteikiené, 2006).

Institucinis jvaizdis, anks¢iau vartotas kaip reputacijos sinonimas, Siandien yra vienas
pagrindiniy organizacijy diferenciacijos jrankiy. [vaizdZiui apibiidinti naudojama daug apibrézimy —
tai organizacijos tikrovés atspindys arba patirties visuma, kurig adresatai turi tam tikros institucijos
atzvilgiu. Dauguma sprendimy priimami siekiant rasti efektyviausia simbolika ivaizdZiui pateikti ir
Siems simboliams adaptuoti, priklausomai nuo adresato pobiidzio. Cia yra labai svarbu, kad
organizacijos jvaizdis atitikty skirtingy adresaty likesé¢ius (Pik¢itinas, 2002).

Jam pritaria ir G. Driiteikiené (2006), kuri teigia, kad Siuo poziiiriu labai svarbus yra jvaizdis,
suteikiantis organizacijai iSskirtinuma jos santykiuose su (vairiomis jtakos grupémis, nes
Siandieniniame pasaulyje ekonominés vertés ir gerovés Saltinis nebéra vien tik materialiyjy prekiy
gamyba — tai kartu ir nematerialiojo turto kiirimas ir valdymas. Todél organizacijos turi investuoti |
nematerialyji turta, nes ekonominis racionalumas yra susijgs su organizacijos pelno didinimo
perspektyvomis, panaudojant nematerialiojo turto teikiamus pranasumus. Be to globaliajame
pasaulyje, ekonominés vertés gavimo procese, id¢jos vis labiau pakeicia fizinius dalykus, o
konkurencija dél organizacijos ivaizdzio ir reputacijos tampa ypa¢ aktuali. Efektyviy ivaizdzio
kirimo budy ieSkojima skatina per pastaraji deSimtmet; pasaulyje plintan¢ios verte pagristos
organizacijy valdymo teorijos. Savininky vertés maksimizavimo pozilris labiausiai atitinka
Siandieninius rinkos reikalavimus, kuriuos verslui kelia vartotojy ir konkurenty sukurta aplinka

(Druteikiené, 2000).
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Teigiamas organizacijos {vaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir

valdomas. Veiksmingai valdomas {vaizdis gali pakeisti nepageidaujama arba sustiprinti teigiama

poziiiri 1 organizacija. Organizacija, turinti gera ivaizdi, tampa matomesné rinkoje, igauna didesni

klienty ir partneriy pasitikéjima. Teigiamas jvaizdis duoda Siuos pranasumus (zr. 1.4 pav.)

Sutetkia
organizacija
tam tikery rinkos
galiy, nes
sumazinaklliety
]kaqtrumq Sumainaprelay
Uztikrina AnOME pakeifamumo
organizacijos efekts, apsaugo
dinamigka pletrg Organizacignug
bei ilgalaikay konléirentq
tiksly pasieliama atakoy.
Teigiamas
ivaizdis
Palengvina
{wairaus
Padidina pobadsio
0rganizacijos 13tekliy
rinkos verte. pasiekiamuma
Padedapasiekt

organizacija
konkurencin
pranasutng

1.4 pav. Teigiamo jvaizdzio pranasumai
(sudaryta autorés, pagal $altini Druteikiené, G. (2006). Ivaizdzio reik§mé sékmingam organizacijos

funkcionavimui // Reklamos ir Marketingo idéjos, nr.1, p. 86)

G. Driteikienés (2006) teigimu: ,geras organizacijos {vaizdis tampa bitina salyga
organizacijai, norin€iai pasiekti stabilia ir ilgalaik¢ verslo s¢kmg; padeda pritraukti naujy klienty bei
partneriy, skatina pardavimus bei didina juy apimtj; padidina organizacijos galimybes pasinaudoti
1Soriniais finansavimo S$altiniais, kokybiskais, jai bitinais, iStekliais ir taip paskatina jos dinamiSka
plétra®.

Organizacijos rySiy vadybininko funkcija — perduoti jvaizdi, kuris kuriamas organizacijos
vadovybés lygmenyje. Esminé Sio valdymo problema — iSvengti skirtumo ir atotriikio tarp ivaizdzio
ir tikrovés, nes tai gali suzaloti organizacijos reputacija, todél bet koks jvaizdzio kiirimas turi turéti
realy pagrinda (Pikcitinas, 2002), nes kuo labiau organizacijos jvaizdis atitinka realig situacija, tuo
didesné tikimybé, kad organizacija bus gerbiama ir pelnys pasitikéjima (Matkeviciené, 2005).

Ivaizdis yra strateginé priemoné, uztikrinanti ilgalaikiy organizacijos tiksly igyvendinima. Siy
tiksly siekimas néra chaotiskas, neplanuojamas reiSkinys, o prieSingai — i§ anksto apgalvota,

tikslingai planuojama bei sistemingai jgyvendinama strateginé veikla. Tinkamai plétojama §i veikla

suteikia vertingos informacijos apie stipriasias ir silpnasias organizacijos puses, konkurenty ivaizdi
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ir kitus svarbius organizacijos veiklai elementus. Svarbu jvertinti ir tai, kad pozityvaus jvaizdzio
kiirimas ilgai trunkantis ir Ziniomis paremtas procesas. Siame procese nebepakanka gauti greitus
rezultatus. Organizacijos turi planingai kurti, koordinuoti ir kontroliuoti Sig veikla (Drateikiené,
2006).

1.7. Socialinés atsakomybés svarba organizacijos iSorés rySiams

Tarp iSorés aplinkos ir verslo egzistuojanti glaudi sasaja atskleidzia, kad verslo organizacijos
ilgalaikeé sekmé priklauso nuo to kaip organizacija geba integruotis i aplinka ir jausti visuomenés
nuotaikas. Be visuomenés palaikymo verslo organizacijos neturi ateities (Kleinaite, 2007). Jokia
organizacija negali egzistuoti be visuomenés (Appleby, 2003). Jei organizacijos vertybés néra
adekvacios visuomenéje dominuojan¢ioms vertybinéms nuostatoms, atsiranda prieStaravimas tarp
verslo ir suinteresuotyju grupiu (Juscius, 2009). Socialinés problemos reiSkia visuomeneés
funkcionavimo sutrikima ir, bent potencialiai, jas galima laikyti politinémis ligomis. Taciau
instituciju vadovybei ypac verslo imoniy vadovybei, jos reikSkia isStkius. Jos yra svarbiausi
galimybiy $altiniai. Juk verslo imoniy, 0 mazesniu mastu ir kity svarbiausiy institucijy uzdavinys —
tenkinti socialinius poreikius ir kartu pacioms gauti naudos, socialiniy problemy sprendima
paverciant verslo galimybe (Drucker, 2001).

Siuo aspektu labai svarbi tampa Imoniy socialiné atskomybé (toliau — [SA), kuri yra moralés
normy laikymasis, o ne galimybiy investuoti klausimas (Simanskien¢, Pauzuolien¢, 2010). Vienas
bendriausiy [SA apibudinantis apibréZimas yra Europos bendrijy komisijos apibréZimas (Kleinaite,
2007): ,, ISA — tai savoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus 1 savo imoniy veiklg ir { santykius su suinteresuotomis Salimis®.
R.Matkeviciené (2010) teigia, kad korporatyvinés socialinés atsakomybés suvokimas sietinas
pirmiausia su organizacijos atskaitomybe verslo organizacijos suinteresuotiesiems, bei verslo ir
visuomenés tarpusavio supratimu gristu santykiy kiirimu ir palaikymu.

Kiekvienos verslo organizacijos socialinés atsakomybés formos priklauso nuo pacios
organizacijos veiklos pobiidzio ir saly¢io su visuomene, tod¢l organizacijoms yra svarbu atsirinkti
tai, kas svarbiausia jos veiklai ir kas padeda tinkamai valdyti savo reputacija (Simanskiené,
Pauzuoliené, 2010).

Taciau suinteresuotyju grupiy yra labai daug ir jos turi nevienoda itaka konkreciai verslo
organizacijai. TradiciS8kai suinteresuotyjy grupés skirstomos i vidines (darbuotojai, funkciniai
padaliniai, profesinés sajungos) ir iSorines (konkurentai, reguliuojancios organizacijos tarpininkai)

arba { pirmines (akcininkai, investuotojai, vartotojai, tiek¢jai, gamtosaugos aktyvistai, valstybinés
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organizacijos, vietinés bendruomenés) ir antrines (nevyriausybiné€s organizacijos, verslo asociacijos,
ziniasklaida, konkurentai). Pirminiy suinteresuotyju grupiy iSskyrimas reiSkia, kad jos yra
gyvybiskai svarbios organizacijos egzistavimui ir i jy vertybines nuostatas bei lukesCius turi biiti
atsizvelgta pirmiausia (Juscius, 2009).

ISA daznai yra jvardijama kaip organizacijos atpazinimas i$ jos veiklos (Matkevicien¢, 2010).
Organizacijos sutapatinimas su organizacija, vykdancia socialiai atsakinga veikla, ,,ateina“ i$ ja
supancios aplinkos. Tai pirmiausia suinteresuotyjy grupiy pozidiriai ir vertinimai, kurie gali biiti
teigiami, neigiami arba prieStaringi. Savo ruoztu vertinimai priklauso nuo to, kokia informacija
suinteresuotosios grupés turi apie organizacijq ir ar tiki jos susitapatinimo adekvatumu (Juscius,
2009). Vis délto praktikoje pasitaiko, kai [SA politika ir programos kuriamos tik dé¢l reklamos, o
deklaruojami isipareigojimai nevykdomi (Pucétaiteé, 2009). Todél jei suinteresuotosios grupés
pastebi, kad vieSai deklaruojamos organizacijos vertybés nerealizuojamos praktikoje, tai pati
atsakingo verslo idéja neabejotinai yra diskredituojama ir nerealu tikétis konkurenciniy pranasumuy,
siejamy su [SA, taciau jei [SA iniciatyvos tampa organizacijos vertybiy dalimi ir yra jgyvendinamos
kasdienéje veikloje, tai jos paprastai sukelia teigiama suinteresuotyjy grupiu reakcija (Juscius,
2009).

Socialinés atsakomybés modelis iliustruoja kaip verslo organizacijos naudojasi [SA teikiamais

privalumais ir galimybémis (zr. 1.5 pav.).

Suinteresuotieji

Siekiniali - Rezultatas
Darbuotojai
2 > Investuotojai >
> > L. >
g Vartotojai
:g =4 .. =
5 B Verslo partneriai =
8 < . % w0
= © 2 Bendruomené N g s,
= .= (&)
172) o = A A : ; E
= 25 2 2 3
© »n —
N &5 o 2 5 o
c R= Atsakomybé s
o) 2, . .. i
5 s Privalomoji
S ) e
g* atsakomybé
= Savanoriskoji
atsakomvbé

1.5 pav. Socialinés atsakomybés modelis

(Saltinis: Matkevi¢iené, R. (2010). Komunikacija: teorija ir praktika // Informacijos mokslai, nr. 52 p. 59)

Imoniy, vykdanciy socialing atsakomybg, pranasumai:
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— rupindamasi savo darbuotojais, klientais, tiek¢jais ir kitais suinteresuotaisiais bei ja supancia
aplinka, organizacija gali uzsidirbti atsakingos imonés reputacija, suinteresuotyjuy pagarba,
pasitikejima ir ilgalaikéje persperktyvoje tapti konkurencinga (Pucétaite, 2009);

— ISA principai veikia organizacijos iSoring aplinka: socialinis atsakingumas yra svarbus
verslo atstovy patikimumo bruozas. Socialiai atsakingy imoniy prekiy Zenklai ir reputacija
labiau vertinami, jos patrauklesnés partneriams, klientams, veiksmingai puoseléja rySius su
visuomene ir valdymo struktiiromis (Simanskiené, Pauzuoliené, 2010);

— saziningumas, pasitikéjimas, atsakingumas, etiSkas elgesys yra tvirtas pagrindas
naudingiems verslo rySiams (Juséius, 2007);

— socialiné verslo organizacijos atsakomybé lemia finansing organizacijos sékmeg, palanky

organizacijos jvaizdj, patikimos organizacijos reputacija (Matkevic¢iené, 2010).
1.8. Modelio taikymas organizacijos rySsiy jvertinimui

Organizacijos ry$iai su iSorés aplinka priklauso nuo kiekvienos organizacijos vykdomos veiklos
ir yra laikomi individualiais bei budingais tik paciai organizacijai, tafiau organizacijos rySiy
sistemos formavimo modelio Zzingsnius (zr. 1.6 pav.), remiantis organizacijos rySiy teoriniy
prielaidy analize, kaip bidingus visoms organizacijoms, pateikia P. Zakarevicius, P. Zukauskas, A.

Pik¢itnas (2008).

Situacijos Tiksly Tinkamas adresaty identifikavimas ir ju
analize formulavimas saveikos nustatymas
» : Organizacijos pozicionavimo
Griztamojo RySiy priemoniy . e
.. skirtingy iSoriniy segmenty
rysio parinkimas oo o
. atzvilgiu parinkimas
formavimas

1.6 pav. Organizacijos rysiy sistemos modelio formavimo zingsniai
(Sudaryta autorés pagal $altini: Zakarevi¢ius, P., Zukauskas, P., Pikéiiinas, A. (2008). Zemés iikio produkty
perdirbimo organizacijos ry$iy valdymas // Vadybos mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiros plétrai, nr.
13, p. 198)

Autoriai P. Zakarevi¢ius, P. Zukauskas, A. Pikéitinas (2008), pateikia praktinj organizacijos
ry$iy sistemos modelj, apibadindami ji kaip universaly strateginio valdymo, operatyvinio valdymo
ir institucinio marketingo principy taikymo pozitriu. Taciau §is modelis apima bendrus

organizacijos rysius: vidaus ir iSorés. Sudarydami §; modelj autoriai rémesi strateginio valdymo
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metodais, organizacijos identiteto jvertinimo metodais, marketingo ir vartotojy elgsenos tyrimo
metodais.

Vienas i§ nedaugelio korporacijos rySiuy ivertinimo praktiniy metody — gyvenimo kokybés
metodas — GKM (angl. Quality of Life). Si socialinio marketingo teorija, pasak A.Piké&itno (2002),
sitilo vieng i§ daugelio biidu organizacijos veiklos, tame tarpe korporacijos rySiams jvertinti. Ji yra
paremta hipoteze, jog organizacija negaléty egzistuoti nesilaikydama etikos normy ir nesieckdama
socialiniy vertybiy. GKM marketingas — tai marketingas, skirtas pagerinti vartotojo gerove¢ nedarant
jokios Zalos organizacijos savininkams ir kitiems adresatams ar iSorinés aplinkos dalyviams. Si
teorija yra idomi tuo, kad kelia papildoma polemika ivertinant organizacijos ivaizdi, identiteta ir
identiteto programa skirtingy adresaty, daznai turin€iy skirtingus siekius, atzvilgiu.

GKM modelis tuo tarpu priestarauja kitoms marketingo teorijoms verslo filosofijos tema (zr.

1.4 lentele).

1.4 lentele
GKM modelis ir prieStaraujancios teorijos
GKM Priestaraujancios teorijos
Vartotoju gerbtivis — ilgalaikio vartotojy | Organizacija ne tik didina gerove, bet ir siekia
pasitenkinimo funkcija. pelno, mazesniy kasty, geresnio istekliy

Konkurentai — jtaka turintys subjektai, kuriems | panaudojimo déka, tokiu btadu pasiekdama
neturi buti daroma Zala. konkurentini pranasuma ir geresnius finansinius
Rinkodaras tikslas — didinti vartotoju gerove | rezultatus.

minimizuojant negatyvias pasekmes kitiems

adresatams.

(Saltinis — Pik¢itinas, A. (2002). Organizacijos rysiy sistema — Kaunas: VDU leidykla p. 51)

A Pik¢itinas (2002) teigia, kad GKM priestarauja itaka daranciu subjekty teorijai, kuri teigia,
kad organizacija turi buti valdoma skiriant vienareik§mi démesi visy su organizacija susijusiy
veikéjy teiséms ir interesams. Pastaroji teorija teigia, kad organizacija turi sukurti su ja susijusiy

veikejy tipologines kategorijas ir ju hierarchija pagal ju interesus ( Zr. 1.5 lentelé).
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1.5 lentelé

. GKM ir Rinkos vertés modelio palyginimas

Su organizacija susije GKM Rinkos vertés modelis
subjektai
Vartotojai Firmos uzdavinys — vartotojuy | Vartotoju pasitenkinimas — tai
poreikiy patenkinimas irankis kuriant ilgalaiki
konkurentini pranasuma
Valdzios organai Bendruomenés poreikiy | Patenkinti bendruomencés

patenkinimas

poreikius siekiant uZzsitikrinti

ilgalaiki konkurentinj
pranasuma
Darbuotojai Darbuotojy pasitenkinimas | Kompensuoti juy pastangas ir
darbu didinti konkurentinj pranaSuma
Konkurentai Nedaryti jiems zalos Daryti  spaudimag  sickiant

geresniy finansiniy rezultaty

(Saltinis — Pik¢itinas, A. (2002). Organizacijos rysiy sistema — Kaunas: VDU leidykla p. 51)
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2. VERSLO ORGANIZACIJU ISORINIU RYSIU MODELIAVIMO TYRIMO
REZULTATU ANALIZE
Tyrimo duomenys buvo apdoroti statistiniais metodais, naudojant SPSS (angl. - Statistical
Package for the Social Sciences) programing jranga.

Siame tyrime buvo naudoti jvairts statistiniai metodai (dazniai, procentai, koreliaciné analize).

2.1. Tyrimo bazé, metodologija, metodika, strategija

Verslo organizacijos iSoriniy rySiy modeliavimo empiriniam pagrindimui buvo atlikta anketiné
apklausa rastu. Buvo vykdytas anoniminis anketavimas, siekiant gauti kuo tikslesnius tyrimo
rezultatus. Siekiant kiekybinio tyrimo validumo, buvo atliktas kokybinis tyrimas — interviu.

Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimui suformuotas tyrimo instrumentarijus bei suplanuotos ir
atliktos tyrimo procediros. Pagrindiniai tyrimo etapai:

1. Pasirengimas duomeny rinkimui, apklausos vykdymui (2009 m. lapkri¢io mén. — 2010 m.
spalio mén.).

Respondenty anketavimas (2010 m. spalio mén. — 2010 m. gruodzio mén.).

Interviu organizavimas (2011 m. sausio mén. — 2011 m. vasario mén.).

Papildomas anketavimas (2011 m. kovo mén.)

Surinkty duomeny suvedimas ir apdorojimas (2011 m. vasario mén. - 2011 m. kovo mén.).

Duomeny analizé ir interpretavimas (2011 m. kovo mén. — 2011 m. balandzio mén.).

N o a &~ WD

Tyrimo ataskaitos parengimas, tyrimo iSvady ir pasiilymy formulavimas (2011 m.
balandzio mén. — 2011 m. geguzés meén.).

Tiriamieji. Tiriameji buvo atrinkti paprastuoju atsitiktiniu bidu. Tiriamyjy populiacija sudaro
verslo organizacijos Lietuvoje. Skaic¢iuojant tyrimo imtj buvo naudojama formulé (Yamane, Taro
1967):

n=1/(A*+1/N),
¢ia,
n —imties dydis, kai imties paklaidos tikimybeé P = 0,95;
N — generalinés visumos dydis (N = 63840);
A - leidziamas imties paklaidos dydis (A = 0,05).
Apskaiciuotas imties dydis 397 respondentai, i§ viso buvo isdalinta 400 ankety, o sugrizo - 168

anketos, todé¢l buvo atlickamas papildomas anketavimas internetiniame puslapyje

www.apklausa.lt. I§ viso tyrime taikant apklausos rastu metoda buvo apklausta 215 respondenty.


http://www.apklausa.lt/
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Zodinio interviu metu buvo apklausti 20 respondenty (organizacijy vadovy).

Instrumentarijus. Tyrimo instrumentas - klausimynas buvo sudarytas pacios autorés. Sudarant
anketos klausimyna (Zr. 1 prieda) ir struktiirizuota interviu su laisvai formuluojamais atsakymais
(zr. 2 prieda), remtasi iSnagrinéta teorine medziaga.

Anketinj klausimyna sudaro trys struktiirinés dalys: jvadiné dalis, demografininé anketos dalis
ir diagnostiné anketos dalis.

Ivadinéje dalyje nurodoma, kas atlieka anketavima, jvardijami apklausos tikslai, pateikiama
pildymo instrukcija.

Demografing anketos dali sudaro penki klausimai, ji ivertina verslo organizacijos veiklos pobudi,
forma, kiek mety verslo organizacija gyvuoja rinkoje, kiek joje dirba darbuotojy, identifikuojamos
darbuotojo, uzpildziuosio anketa, pareigos organizacijoje.

Diagnostinéje anketos dalyje yra pateikiami klausimai, susij¢ su tyrinéjama problema. Tiriamojo
prasoma kiekvienam teiginiui parinkti viena atsakymo varianta. Ranginéje skaléje skaiCiy seka
atspindi matuojamo pozymio didéjima ar mazéjima. Sios dalies klausimy blokai skirstomi i:

— leidzian¢ius nustatyti organizacijos veiklos pranaSumus konkurencingje kovoje (sékmé,

ivaizdis, vykdoma socialiné atsakomybé);

— nustatancius iSorés aplinkos poveikio elementus, jtakojancius organizacijos veikla, bei Siy
veiksniy monitoringg, kuris parodo ar geba organizacijos prisitaikyti prie iSorés aplinkos
pokyciy;

— parodanCius organizacijos komunikacini efektyvuma jos tikslams, irodancius ar
organizacijos rySiy strategija atitinka su pacios organizacijos vykdoma strategija
auksciausiame lygmenyje;

— nagrin¢jancius, kaip organizacijos iliustruoja savo galimybes kurti savo veiklai palankia
atmosfera bei organizacijos funkcionavima kaip atviros sistemos iSorés aplinkos atzvilgiu.

Anketa sudaro uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimai. Anketoje yra pateikiama 14 klausimuy.
Struktiirizuota interviu sudaré 11 klausimy su laisvai formuluojamais atsakymais.
Pateikiant tyrimo rezultatus, naudojami jvairiis statistiniai rodikliai. Visi rodikliai su juy

paaiskinimais pateikti 2.1 lenteléje.



Statistiniy rodikliy paaiSkinimas
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2.1 lentelé

Rodiklio Zyméjimas

Rodiklio pavadinimas

Rodiklio paaiSkinimas ir prasmeé

Mean Vidurkis

Aritmetinis  vidurkis,  gaunamas
sudedant visus jverCius ir padalijant

juos i$ atsakiusiyjy skaiciaus.

SD Standartinis nuokrypis

Standartinis nuokrypis (SD) — yra
matuojamo pozymio sklaidos matas,
parodantis, kaip stipriai pavienés
pozymio reikSmés svyruoja apie
vidurki . Kuo SD reik8mé mazesné,
tuo respondenty nuomone,
nagriné¢jamu klausimu yra
vieningesné. Ir atvirksciai, kuo
didesné SD, tuo respondenty
nuomoné, nagrinéjamu klausimu,

maziau vieninga.

Mode Moda

Tai dazniausiai pasikartojanti

poZymio reik§mé imtyje.

Visi pateikti respondenty teiginiai buvo vertinami penkiais balais. Pozityviems teiginiams yra

skiriama nuo 1 balo uz atsakyma. Negatyvis teiginiai koduojami, skiriant 5 balus uz atsakyma.

Teiginiy (vertinimo balais tvarka pateikiama 2.2 lenteléje.

Vertinimo Kriterijy jvertis balais

2.2 lentelé

Vertinimo kriterijus

[vertis balais

Taip, labai veikia, visada vertinami, labai efektyviai, 1
labai naudinga, labai jtakoja, labai biidingos

Kartais, vidutini§kai veikia, Kkartais vertinami, 2
efektyviai, naudinga, jtakoja, budingos

Galbuat, nelabai veikia, retai vertinami, pakankamai 3
efektyviai, truputi naudinga, truputj jtakeja, truputj

budingos

NeZinau 4
Ne, neveikia, nevertinami, neefektyviai, nenaudinga, 5

nejtakoja, nebuidingos



http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Po%C5%BEymis&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Imtis
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2.2. Respondenty charakteristika

Tyrime dalyvavo verslo organizacijy darbuotojai. Apklausty respondenty skaicius 215 (N=215).

I8 2.1 paveikslo matyti, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy organizaciju turi darbuotojy nuo 10
iki 49 (83 respondentai), antroje pozicijoje dominuoja organizacijos, turin¢ios maziau nei 10
darbuotoju (68 respondentai), trecioje pozicijoje yra organizacijos, kuriose dirba nuo 50 iki 250
darbuotojuy (46 respondentai) ir tyrime taip pat dalyvauja organizacijos, kur dirba 250 ir daugiau
darbuotojuy (18 respondenty).

Kiek Jusu organizacijoje dirba darbuotoju?, %

daugiaune1 250 darbuotoy 18,4

nuo 50 iki1 250 darbuotojy [|21.4

nuo 10 iki 49 darbuotopy 38,6

maziau net 10 darbuotojy

0 5 10 15 20 25 30

2
hn
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2.1 pav. Verslo organizaciju pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy (N=215)
Respondenty pasiskirstymas, pagal verslo organizavimo formas, yra pateikiamas 2.3 lenteléje.
DidZiaja dalj tyrimo respondenty sudaro uzdarosios akcinés bendroveés (68,4%), toliau mazéjancia
seka eina individualios imonés (16,7%), akcinés bendrovés (4%), kitos verslo organizavimo formos,
kuriy tyrimo dalyviai nejvardijo (1,9%) bei tikroji tikin¢ bendrija (0,5%).
2.3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal verslo organizavimo formas (N=215)

Verslo organizacijos forma N %
individuali jmoné 36 16,7
tikroji tikiné bendrija 1 0,5
akciné bendroveé 27 12,6
uzdaroji akciné bendrove 147 68,4
kita 4 1,9
I$ viso: 215 100,0
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Analizuodami respondenty charakteristikas (zr. 2.2 pav.), matome, kad tyrime didziausia dalj
sudaro organizacijos, esancios rinkoje nuo 10 iki 20 mety (80 respondenty), antroje vietoje yra
organizacijos, kurios rinkoje vir§ 20 mety (50 respondenty), treCioje — organizacijos, veikiancios
nuo 5 iki 10 mety (48 respondentai), organizacijos, gyvuojanc¢ios nuo 1 iki 5 mety, uzima ketvirta
vieta (29 respondentai) ir maziausiai tyrime dalyvauja organizacijos, veikiancios iki 1 mety (7

respondentai).

Kiek metu Jusu organizacija gyvuoja? %

virs 20 mety

nuo 10 1ki 20 mety

nuo 5 1ki 10 mety

nuo 1 iki Smety |13.5

ki 1 mety

0

hn

10 15 20 25 30 35 40

2.2 pav. Organizacijy pasiskirstymas pagal gyvavima rinkoje. (N=215)

Respondenty pasiskirstymo, pagal darbuotoju skaiciy ir verslo organizacijos gyvavimo rinkoje
metus (zr. 2.3 pav.), skaicius rodo, kad didziaja dalj tiriamyju sudaro verslo organizacijos, kuriose
dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy ir kurios vykdo savo veikla nuo 10 iki 20 metu (34 respondentai).

Interviu respondentai (N=20) atstovauja organizacijoms, kurios rinkoje gyvuoja nuo 5 iki 10
mety (7 respondentai), nuo 10 iki 20 mety (11 respondenty) ir iki 1 mety (2 respondemtai) bei
kurios turi maziau nei 10 darbuotojy (4 respondentai), nuo 10 iki 49 darbuotoju (10 respondenty) ir
nuo 50 iki 250 darbuotojy (6 respondentai). Pagal verslo organizavimo formas, UAB sudaro 90 %
interviu respondenty, likusi dalis - AB. Interviu respondenty organizacijos uzsiima: zemes iikiu (2
repondentai), statyba (5 reposndentai), didmenine ir mazmenine prekyba (7 respondentai),
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla (1 respondentas), apdirbamaja pramone (4

respondentai), vandens tiekimu, (1 respondentas).
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2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotoju skaiciy ir verslo organizacijy gyvavimo
metus (N=215)

Organizacijos veiklos rasys yra atrinktos i§ ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriaus. Tyrimo
imtyje, pagal vykdomas veiklos formas dominuoja organizacijos, kurios uZsiima transportu ir
saugojimu (37 respondentai), bei didmenine ir mazmenine prekyba (36 respondentai), taip pat
imties nemaza dali sudaro statybinés organizacijos (29 respondentai) ir organizacijos, kuriy veikla
yra informacija ir ry$iai (21 respondentas). Tyrime dalyvauja tik viena vandens tiekimu, nuoteky
valymu, atlieky tvarkymu ir regeneravimu uzsiimanti organizacija. Respondentai nurodg, kad
uzsiima kita veikla, nejvardijo kokioje srityje organizacija dirba (8 respondentai). Organizacijos,
kuriy yra maziausiai, atstovauja: profesinei, mokslinei ir techninei veiklai (6 respondentai),
nekilnojamo turto operacijas vykdomai veiklai (7 respondentai), finansinei ir draudimo veiklai (8
respondentai), apgyvendinimo ir maitinimo paslaugu veiklai (7 respondentai). Visi duomenys apie
organizacijy pasiskirstyma, pagal vykdomas veiklos rasis, yra pateikiami 2.4 lentel¢je.

2.4 lentele
Organizacijy pasiskirstymas pagal vykdomas veiklos rasis (N=215)

Organizacijos veiklos riisis N %
zemés ukis, miskininkysté ir zuvininkysté; 12 5,6
apdirbamoji pramong; 13 6,0
vandens tiekimas, nuoteky valymas, atliecky tvarkymas ir
regeneravimas ! 05
statyba; 29 13,5

didmeniné ir mazmeniné prekyba; 36 16,7
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varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas; 12 5,6
transportas ir saugojimas; 37 17,2
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy veikla; 7 3,3
informacija ir ry$iai; 21 9,8
finansiné ir draudimo veikla; 8 3,7
nekilnojamo turto operacijos; 7 3,3
kita 8 3,7
administracing ir aptarnavimo veikla; 18 8,4
profesiné, moksliné ir techniné veikla; 6 2,8
I§ viso: 215 100,0

Organizacijas atstovaujantys tyrimo dalyviai yra 58 auksc¢iausio lygio vadovai, 53 vadybininkai,
51 specialistas, 46 padaliniy vadovai, 6 kitas pareigas uzimantys darbuotojai ir 1 tyrimo dalyvis |

klausima neatsaké (zr. 2.4 pav.).

Kokios Jusu uzimamos pareigos organizacijoje? %

kita []2.8 ‘ ‘ ‘ ‘
specialistas
vadybininkas

padalinio vadovas

auksciausio lygio vadovas

neatsake [|0.5 ‘ ‘ ‘ ‘

0 5 10 1

hn

20 25 30

2.4 pav. Organizacijy atstovy pasiskirstymas pagal uzZimamas pareigas. (N=215)
2.3. Organizacijos pranasumo vertinimas
Visi tyrimo duomenys apibendrintai pateikiami lentelémis, iSskiriant klausima ar klausimy

bloka, galimus atsakymy variantus ir pateikiant procenting iSraiSka, bei iSraiSka skaiciais. Ranginiy

kintamyjy papildomai pateikiama pagrindiné charakteristika Mean.
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Vertindami savo organizacijos veikla (zr. 2.5 lentele), daugiau nei vienas treé¢dalis respondenty,
ja ivardijo kaip vidutiniSka ir taip pat daugiau kaip tre¢dalis — savo organizacijos veikla laiko
sékminga, kad labai sékminga organizacijos veikla ivardijo beveik deSimtadalis atsakiusiyjy,
penktadalis respondenty organizacijos veikla vertina patenkinamai ir tik 1,4% respondenty savo
organizacijos veikla vertina negatyviai. Apibendrinant matome, kad rezultatai teigia, jog
respondentai savo organizacijos veikla vertina kaip pakankamai sékminga. Atliktas interviu parodeé,
kad 75% vadovy savo organizacijos veikla taip pat laiko sékminga, nei vienas vadovas nejvardijo,
kad organizacijos veikla yra labai sékminga.

2.5 lentele

Organizacijos veiklos vertinimas (N=215)

Kaip vertinate savo

organizacijos veikla? N %
labai sékminga 21 9,8
sékminga 72 33,5
vidutiniska 75 34,9
patenkinama 44 20,5
nesékminga 1 0,5
labai nesékminga 2 0,9
IS viso: 215 100,0

Labiau sé¢kminga negu vidutini$ka - taip savo organizacijos veikla apibtidina daugiau nei pusé
vadybininky (37 respondentai), kad vidutiniska — didesné pusé specialisty (28 respondentai), tuo
tarpu vadovai (auksciausio lygio vadovai ir padalinio vadovai) yra linke savo organizacijos veikla
vertinti kaip vidutiniskai sékminga (70 respondenty). Didesné tikimybé, kad vadovai geriau
zinodami realius organizacijos veiklos rezultatus, organizacijos veikla nedrista vertinti kaip labai

s¢kmingg (Zr. 2.6 lentelg).

2.6 lentelé
Organizacijos veiklos vertinimas pagal uZimamas pareigas (N=215)
labai sekminga vidutiniska | patenkinama | nesékminga labai Viso

sékminga nesékminga
auksciausio 0 22 17 18 0 1 58
lygio
vadovas
padalinio 4 15 16 11 0 0 46
vadovas
vadybininkas 16 21 11 4 1 0 53
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specialistas 1 12 28 10 0 0 51
kita 0 2 3 1 0 0 6
neatsaké 0 0 0 0 0 1 1

Vertinamas verslo organizacijos ivaizdis (zr. 2.7 lentele), daugiau nei 40 % respondenty
nuomone yra teigiamas, daugiau nei ketvirdalio respondenty - ivaizdis yra vertinamas kaip i$ dalies
teigiamas ir Kketvirtadalio — vertinamas kaip neutralus. Tik 2 % respondenty savo organizacijos
ivaizdi jvardijo kaip neigiama, todél aptariant rezultatus, matome, kad jie liudija, jog daugiau negu
pusé respondenty mano, kad ju verslo organizacijos jvaizdis yra artimas teigiamam. 50 %
respondenty dalyvavusiy interviu teigé, kad organizacijos ivaizdis yra teigiamas, 30 % patvirtinto
turintys neutraly jvaizdi, o likusieji savo organizacijos jvaizdj ivertino kaip neigiama. I$ 2.8 lentelés
matome, kad daugiau organizacijy gyvuojanéiy vir§ 5 mety, yra ivertinamos kaip turin¢ios teigiama
tvaizdi, tuo tarpu organizacijos gyvuojancios nuo 1 iki 5 mety, daugiau vertinamos kaip i§ dalies
turincios teigiama ivaizdi. Negatyvy ivaizdi turi beveik trec¢dalis organizaciju esanciy rinkoje iki 1
mety, galbiit todél, kad organizacijos ivaizdzio kiirimas yra ilgai trunkantis procesas ir gauti greitus
rezultatus yra labai sunku, nors kita vertus beveik pusé ju sugebéjo susikurti i§ dalies teigiama

organizacijos ivaizdi.

2.7 lentelé
Verslo organizacijos jvaizdzio vertinimas (N=215)
Koks Juasy verslo
organizacijos jvaizdis? N %
teigiamas 91 42,3
i$ dalies teigiamas 58 27,0
neutralus 53 24,7
neigiamas 4 1,9
nezinau 9 4,2
I8 viso: 215 100,0
2.8 lentelé

IvaizdZio vertinimas pagal organizacijos gyvavimo metus rinkoje (N=215)

teigiamas i§ dalies neutralus neigiamas nezinau Viso
teigiamas
iki 1 mety 1 3 1 2 0 7
nuo 1 iki 5 mety 9 10 10 0 0 29
nuo 5 iki 10 mety 22 6 19 1 0 48
nuo 10 iki 20 mety 34 23 14 0 9 80
virs 20 mety 25 16 9 1 0 51
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Ivertinant ar organizacija siekia vykdyti socialiai atsakinga veikla, respondenty buvo paprasyta
atsakyti { klausimus, ar ju organizacija teikia informacija apie savo vykdoma veikla, ar jos veikla
yra atsakinga darbuotojy, bendruomenés atzvilgiu ir pan. Respondenty atsakymai kiekine ir
procentine iSraiSka yra pateikiami 2.9 lenteléje, o atsakymai pagal Median charakteristika 2.10
lentel¢je.

2.9 lentele

Organizacijos vykdomos socialinés atsakomybés veiklos vertinimas (N=215)

Ar organizacija siekia vykdyti socialinés atsakomybés veikla? | taip | kartais | galbiit | neZinau ne neatsake
Teikia informacija investuotojams (finansiné informacija,
112 28 22 12 29 12
skaidrumo uztikrinimas)
% | 52,1| 13,0 10,2 5,6 13,5 5,6
Yra atsakinga darbuotojams (mokymai, kvalifikacijos kélimas,
] o ) ) 114 51 29 4 16 1
darbo saugos reikalavimai, sveikatos apsauga ir kt.)
o 53,0 | 23,7 13,5 1,9 7,4 0,5
0
Dalyvauja profesinéje bendruomenéje (narysté asociacijose) 79 36 27 19 43 11
% | 36,7 | 16,7 12,6 8,8 20,0 51
Teikia informacija  vartotojams (kokybés uZztikrinimas,
125 35 19 14 19 3
pripazinimas)
% | 58,1 16,3 8,8 6,5 8,8 1,4
Yra atsakinga bendruomenei (aplinkos apsauga, socialiniai
74 59 32 11 35 4
projektai, rémimas, labdaringa veikla)
% | 344 | 274 14,9 5,1 16,3 1,9

2.10 lentele

Organizacijos vykdomos socialinés atsakomybés veiklos vertinimas

Teiginiai N | Mean | SD

Teikia informacija investuotojams (finansiné informacija,
215 1,99 | 1,515
skaidrumo uztikrinimas)

Yra atsakinga darbuotojams (mokymai, kvalifikacijos kélimas,
. T ] . 215 | 1,86 | 1,189
darbo saugos reikalavimai, sveikatos apsauga ir kt.)

Dalyvauja profesingje bendruomenéje (narysté asociacijose) 215 | 2,43 | 1,636

Teikia informacija vartotojams (kokybés uztikrinimas,
215 | 1,87 | 1,332
pripazinimas)

Yra atsakinga bendruomenei (aplinkos apsauga, socialiniai
215 | 2,36 | 1,456
projektai, rémimas, labdaringa veikla)

Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius; Mean — atsakymu vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina

teigiamai) iki 5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.
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Pagal pateiktus tyrimo duomenis (zr. 2.9 ir 2.10 lenteles), matyti, kad organizacijos teikia
informacija investuotojams ir vartotojams (atitinkamai 52,1% ir 58,1%) bei yra atsakingos savo
darbuotojams (53%). Tik kartais organizacijos dalyvauja profesinéje bendruomenéje ir yra
atsakingos bendruomenei. Formuluojant $io tyrimo rezultatus, manyc¢iau, kad galima teigti, kad
organizacijos siekia vykdyti socialiai atsakinga veikla, juo labiau, kad tai patvirtina interviu dave
organizacijy vadovai (80 % apibiidino, kad ju organizacijos veikla yra socialiai atsakinga ir 20 %
teigé, kad i$ dalies yra socialiai atsakinga).

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty (zr. 2.5 — 2.10 lenteles), respondenty apibudinamos
organizacijos, gali biiti vertinamos kaip turin¢ios pranaSuma lyginant su kitomis: ju veikla i§ dalies
vertinama kaip pakankamai s¢kminga, ivaizdis teigiamas ir jos siekia vykdyti socialiai atsakinga

veikla.

2.4. ISorés aplinkos veiksniy, jtakojanc¢iy organizacijos veikla, vertinimas

Vykdant tyrima, buvo papraSyta respondenty jvertinti iSorés aplinkos veiksniy poveiki
organizacijai, siekiant identifikuoti, kurie iSorés aplinkos veiksniai veikia organizacijos veikla. I8
2.11 lentelés matyti, kad daugiausia organizacijos veikla veikia vartotojai (167 respondentai), o
maziausiai veikia - profesinés sajungos (97 respondentai).

2.11 lenteleé

ISorés aplinkos veiksniy jtaka organizacijos veiklai (N=215)

Kaip pagrindiniai iSorés veiksniai, v labai vidutini$kai nelabai | nezinau | neveikia | neatsakeé
veikia Jusy organizacijos veikla? veikia veikia veikia
Vartotojai 167 37 2 5 2 2
% 77,7 17,2 0,9 2,3 0,9 0,9
Tiekéjai 79 86 39 3 2 6
% 36,7 40,0 18,1 1,4 0,9 2,8
Konkurentai 115 74 14 1 5 6
% 53,5 344 6,5 0,5 2,3 2,8
Inovacijos 29 80 57 15 13 21
% 13,5 37,2 26,5 7,0 6,0 9,8
Socialiné-ekonoming Salies situacija 113 73 20 1 6 2
% 52,6 34,0 9,3 0,5 2,8 0,9
Profesinés sajungos 2 30 42 32 97 12
% 0,9 14,0 19,5 149 45,1 5,6
Ziniasklaida 26 48 58 26 44 13
% 12,1 22,3 27,0 12,1 20,5 6,0
Kitos komunikacijos priemonés 19 56 62 31 29 18
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% 8.8 26,0 28,8 14,4 13,5 8,4
Istatymai 98 75 30 6 4 2
% 45,6 34,9 14,0 2,8 1,9 0,9
Valstybés ir savivaldybiy institucijos 76 55 36 18 27 3
% 35,3 25,6 16,7 8,4 12,6 1,4
Salies vidaus politiné padétis 55 70 46 12 26 6
% 25,6 32,6 21,4 5,6 12,1 2,8
Salies tarptautiné padétis 8 54 55 15 71 12
% 3,7 251 25,6 7,0 33,0 5,6
Kita 3 4 6 1 5 196
% 1,4 1,9 2,8 0,5 2,3 91,2
2.12 lentelé
ISorés aplinkos veiksniy poveikis
ISorés aplinkos veiksniai N | Mean | SD
Vartotojai 215 | 1,29 | 0,704
Tiekéjai 215 | 1,81 | 0,877
Konkurentai 215 | 1,55 | 0,862
Inovacijos 215 | 2,26 | 1,247
Socialiné-ekonoming Salies situacija | 215 | 1,64 | 0,895
Profesinés sajungos 215 | 3,73 | 1,455
Ziniasklaida 215 | 2,88 | 1,479
Kitos komunikacijos priemonés 215 | 2,73 | 1,409
Istatymai 215 | 1,78 | 0,930
Valstybés ir savivaldybiy institucijos | 215 | 2,33 | 1,393
Salies vidaus politiné padétis 215 | 2,38 | 1,326
Salies tarptautiné padétis 215 | 3,24 | 1,499

Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius; Mean — atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina

teigiamai) iki 5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Rodiklio Mean charakteristika yra pateikiama 2.12 lenteléje. Pagal pateiktus tyrimo duomenis

(zr. 2.12 lentelg), matome, kad i8S iSorés aplinkos veiksniy. didziausia poveiki organizacijoms turi

tiesioginio poveikio elementai: vartotojai, konkurentai; netiesioginio poveikio elementas: socialiné

— ekonominé salies situacija (kuo rodiklis Mean artimesnis 1 tuo iSorés aplinkos poveikis yra

didesnis). Profesinés sajungos, kurios yra priskiriamos prie tiesioginio poveikio elementy, turi

maziausia poveiki organizacijos veiklai. Tiesioginio poveikio elementai: tiekéjai, istatymai,

valstybés ir savivaldybiuy institucijos vidutiniSkai veikia organizacijas kaip ir netiesioginio poveikio

elementai: inovacijos, bei Salies vidaus politiné padétis. Kaip nelabai veikiantys organizacijos
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veikla veiksniai yra Ziniasklaida, kitos komunikacijos priemonés (tiesioginio poveikio elementai) ir
Salies tarptautiné padétis (netiesioginio poveikio elementas). Tai patvirtina ir atliktas interviu, kur
didzioji dauguma vadovy teigé, kad didziausia poveiki ju organizacijoms turi konkurentai,
vartotojai, ekonominé — socialiné¢ Salies aplinka bei istatymai. Teigti, kad didziausia poveiki
organizacijoms turi tiesioginio poveikio elementai negalime, nes iSorés aplinkos veiksniai pagal
poveiki yra glaudziai tarpusavyje susije, tik skiriasi ju poveikio greitis.

Analizuojant iSorés aplinkos poveikio elementus labai svarbu yra juos stebéti. ISorés veiksniy
stebésena leidzia juos ivertinti. Kaip organizacijos vertina iSorés veiksnius galima matyti 2.13
lenteléje bei 2.14 lenteléje Kur rezultatai liudija, jog labiausiai yra vertinami vartotojai, konkurentai
ir istatymai. Respondenty nuomone kartais vertinami veiksniai yra: tiekejai, inovacijos, socialin¢ —
ekonominé Salies situacija, valstybiy ir savivaldybiy institucijos, Salies vidaus politiné padétis.
Likusieji veiksniai yra vertinami retai. Toks iSorés aplinkos veiksniy vertinimas leidzia teigti, kad

organizacijos saveikaudamos su iSorés aplinka, daugiausia vertina joms svarbius iSorés aplinkos

elementus.
2.13 lentelé
ISorés aplinkos veiksniy vertinimas organizacijos veikloje (N=215)
Ar Jiusy organizacijoje yra visada kartais retai neZinau | nevertinami | neatsakée
vertinami iSorés aplinkos vertinami vertinami vertinami
veiksniai?
Vartotojai 163 29 10 11 0 2
% 75,8 13,5 47 51 0 0,9
Tiekéjai 106 63 32 10 3 1
% 49,3 29,3 14,9 4.7 14 0,5
Konkurentai 123 48 27 8 4 5
% 57,2 22,3 12,6 3,7 1,7 2,3
Inovacijos 56 61 48 18 21 11
% 26,0 28,4 22,3 8,4 9,8 51
Socialiné-ekonominé Salies 77 76 31 15 13 3
situacija
% 35,8 35,3 144 7,0 6,0 1,4
Profesinés sajungos 19 33 41 26 81 15
% 8,8 15,3 19,1 12,1 37,7 7,0
Ziniasklaida 43 36 53 25 47 11
% 20,0 16,7 24,7 11,6 21,9 51
Kitos komunikacijos priemonés 31 42 63 30 28 21
% 14,4 19,5 29,3 14,0 13,0 9,8
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Istatymai 115 59 22 7 8 4
% 53,5 27,4 10,2 33 3,7 1,9
Valstybeés ir savivaldybiy 94 44 41 12 19 5
institucijos
% 43,7 20,5 19,1 5,6 8,8 2,3
Salies vidaus politiné padétis 58 48 47 12 45 4
% 27,0 22,3 21,9 5,6 20,9 2,3
Salies tarptautiné padétis 22 34 43 21 78 17
% 10,2 15,8 20,0 9,8 36,3 7,9
Kita 0 5 10 3 7 190
% 0,0 2,3 4,7 14 33 88,4
2.14 lentele
ISorés veiksniy vertinimo daZznumas
ISorés aplinkos veiksniai N | Mean SD
Vartotojai 215 | 1,37 0,810
Tiekéjai 215 | 1,78 0,964
Konkurentai 215 | 1,64 0,990
Inovacijos 215 | 2,32 1,345
Socialiné-ekonominé salies situacija | 215 | 2,08 1,175
Profesinés sajungos 215 | 3,33 1,632
Ziniasklaida 215 | 2,83 1,550
Kitos komunikacijos priemonés 215 | 2,62 1,476
I[statymai 215 | 1,71 1,047
Valstybés ir savivaldybiy institucijos | 215 | 2,08 1,319
Salies vidaus politiné padétis 215 | 2,64 1,512
Salies tarptautiné padétis 215 | 3,22 1,671

Paaiskinimas: N - respondenty skaicius; Mean — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina

teigiamai) iki 5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Apibendrinant 2.11 ir 2.14 lenteliy rezultatus, galima teigti, kad organizacijos analizuoja iSorés

aplinkos veiksniy poveiki, vykdydamos vertinimo procesa, nes kaip teigia dauguma interviu

respondenty ju organizacijos visada vertina iSorés aplinkos veiksnius, ypac¢ tuos, kuriy poveikis

jiems yra didziausias. Organizacijos iesko savo veiklai palankios terpés, prognuozuodamos galimas

1Sorés aplinkos poveikio pasekmes.
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2.5. Komunikacijos jtaka organizacijai

Nei vienas i§ interviu respondenty neivardijo, kad komunikacija ju organizacijoje vykdoma
samdant vieSuosius rySiy specialistus, kaip teigia patys respondentai didziausia atsakomybé
komunikuojant su iSorés adresatais tenka jiems patiems, bei organizacijoje dirbantiems
darbuotojams, kuriy komunikacija tenkina tik 40 % respondenty, lik¢ vadovai yra link¢ manyti, kad
organizacijos darbuotoju komunikaciniai gebéjimai, bei poziiiris | iSorés adresatus galéty biiti
efektyvesni, pozityvesni. Kaip rodo 2.15 lentelés duomenys, respondentai kaip efektyviausiai
komunikuojantj su iSorés aplinka atstova, jvardijo vadova (daugiau nei 40% respondenty),
penktadalis respondenty kaip labai efektyviai komunikuojanti su iSorés aplinka nurodé vadybininka
(daugiau nei 20% respondenty). Kad taip teigiamai apibiidinamas vadovuy komunikavimo
efektyvumas yra labai svarbu, nes vadovas yra tarsi jmonés veidas, visur matomas, jis kur kas
stipriau tapatinamas su organizacija nei Kiti darbuotojai. Vadybininko vaidmuo efektyvumo
atzvilgiu galety biiti didesnis, nes jo viena 1§ darbo funkcijy yra informacijos perdavimas iSoriniams
organizacijos kontaktams. Taciau specialus padalinys ir samdomi specialistai nebuvo jvertinti kaip
labai efektyviai komunikuojantys, nors jie turéty turéti specialiu komunikaciniy igudziy, kad galéty
efektyviai perduoti informacija | iSorg, galbiit respondentai nesugebéjo jzvelgti ju darbo
efektyvumo. Nors didzigja dali respondenty sudaré aukséiausio lygio vadovai ir padaliniy vadovai
(104 respondentai), savo komunikavimo efektyvuma jie vertinimo pakankamai objektyviai, o tai
labai svarbu, kad tyrimo rezultatai biity patikimi (zr. 2.16 lentelé).

2.15 lentele

Organizacijos atstovo komunikavimo efektyvumas (N=215)

Kaip Jisy organizacijoje labai efektyviai | pakankamai | nezinau | neefektyviai | neatsakeée
komunikuojama su iSorés efektyviai efektyviai
aplinkos veiksniais?
Vadovas 94 53 44 11 2 11
% 43,7 24,7 20,5 51 0,9 51
Vadybininkas 47 55 47 4 0 62
% 21,9 25,6 21,9 1,9 0 28,8
Specialus padalinys 12 27 34 27 5 110
% 5,6 12,6 15,8 12,6 2,3 51,2
Samdomi specialistai 18 27 18 30 13 109
% 8,4 12,6 8,4 14,0 6,0 50,7
Niekas 4 2 2 37 17 153
% 1,9 0,9 0,9 17,2 7,9 71,2
Kita 1 9 0 6 7 192
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2.16 lentele

Vadovo komunikavimo vertinimas pagal respondento uzimamas pareigas (N=215)

UZimamos Labai Efektyviai | Pakankamai | NezZinau | Neefektyviai | Neatsake Viso
pareigos efektyviai efektyviai

Auksciausio | 24 19 9 6 0 0 58
lygio
vadovas
Padalinio 11 14 14 4 0 3 46
vadovas
Vadybininkas | 25 10 12 0 1 5 53
Specialistas 30 9 7 1 1 3 51
Kita 3 1 2 0 0 0 6
Neatsake 1 0 0 0 0 0 1
Viso 94 53 44 11 2 11 215

Tyrimo metu siekta nustatyti kokiems organizacijos tikslams yra naudinga komunikacija su

iSorés aplinka. Kaip rodo Mean rodiklio duomenys (Zr. 2.17 lentelé¢), komunikacija yra vienodai

naudinga ilgalaikiams, netolimoje ateityje planuojamiems ir esamiems tikslams. Organizaciju

vadovai, kurie dalyvavo interviu tyrime, liudijo, kad komunikacija yra naudinga tiek esamiems

tikslams (greity rezultaty pasiekimams), tiek netolimoje ateityje planuojamiems, tiek ilgalaikiams,

nes jie visi planuoja savo veiklos testinuma ir teigia, kad visada reikia zitiréti i prieki.

2.5 pav. rodo, kad komunikacija labai naudinga esamiems tikslams (45,6 % respondenty),

turbiit todél, kad $ie tikslai yra greiciausiai pasiekiami ir labai aktualds. 40,9% respondenty mano,

kad komunikacija yra labai naudinga ilgalaikiams organizacijos tikslams, o netolimoje ateityje

planuojamiems tikslams komunikacija, kaip nurodé net 53% respondenty, yra naudinga.
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2.5 pav. Komunikacijos nauda organizacijos tikslams (N=215)
2.17 lentelé

Komunikacijos nauda organizacijos tikslams

Organizacijos tikslai N Mean SD
llgalaikiams 215 1,86 0,992
Netolimoje ateityje planuojamiems 215 2,03 0,917
Esamiems 215 1,77 0,933

Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius; Mean — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina teigiamai) iki

5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

ISvados, apie Sios dalies tyrimo rezultatus, vienareikSmiSkai liudija, kad komunikacija yra
naudinga visiems organizacijos tikslams, neiSskiriant tiksly laiko atZzvilgiu. Nors tyrimo
respondenty, kaip efektyviausiai komunikuojantis asmuo organizacijoje buvo jvardintas vadovas,
galima teigti, kad organizacijos jau po truputi pradeda suvokti komunikacijos svarba, siekiant
palankios aplinkos savo veiklai, kurdamos specialius padalinius ar samdydamos specialistus i$

Salies.
2.6. Palankiy veiklos salygy jmonei kiirimo ir palaikymo vertinimas
Vertindami organizacijos siekius stebéti iSorés aplinka (zr. 2.6 pav.), daugiau negu pusé

respondenty ivardijo sieki igyti konkurencini pranasuma, kaip labiausiai itakojanti stebéti iSorés

aplinka, antroje vietoje 1S labai itakojanciy veiksniy stebéti iSorés aplinka yra siekis sukurti pozityvuy
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tvaizdi (44,7% respondenty). IS labiausiai neitakojanciy veiksniy, respondenty buvo jvardytas,
siekis uztikrinti ilgalaiki planavima, bet procentaliai §is dydis yra labai nezymus tik 3,3%
atsakiusiyjy. Siekius iSvengti netikétumy, indentifikuoti galimybes bei grésmes kaip itakojancius

organizacijas stebéti iSorés aplinka ivardijo truputi daugiau negu 40 % respondenty.

Kita

Siekis sukurti pozityvy ivaizdi

Siekis uztikrinti trumpalaiki

planavimag H [abai jtakoja
Siekis uitikriqti ilgalaiki ® jtakoja
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Siekis jgyti konkurencin = truputi itakoja
pranaSuma M neZinau
Siekis identifikuoti grésmes ¥ nejtakoja
¥ neatsakeé

Siekis identifikuoti galimybes

Siekis i§vengti netikétumy

00 200 400 600 800 1000

2.6 pav. Organizacijos siekiy jtaka stebéti iSorés aplinka % (N=215)
Pateikiant §io tyrimo rezultatus apibendrintai (rodiklio Mean duomenimis), matome, kad visi
respondentams pateikti siekiai buvo jvardyti kaip jtakojantys organizacijas stebéti iSorés aplinka, 0
siekis jgyti konkurencini pranasuma - yra arCiausiai reik§Smés kaip labiausiai jtakojantis (zr. 2.18
lentelé).
2.18 lentelé

Siekiai stebéti iSorés aplinka

Organizacijos siekiali N | Mean | SD
Siekis i$vengti netikétumy 215 1,99 | 0,920
Siekis identifikuoti galimybes 215 | 1,67 | 0,955
Siekis identifikuoti grésmes 215 | 1,76 | 0,959

Siekis igyti konkurencinj pranasuma 215 | 1,63 | 0,927

Siekis uztikrinti ilgalaik{ planavima 215 | 2,02 | 1,125

Siekis uztikrinti trumpalaikj planavima | 215 | 1,85 | 1,068

Siekis sukurti pozityvy jvaizdi 215 | 1,72 | 0,955

Paaiskinimas: N - respondenty skaiCius; Mean — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina

teigiamai) iki 5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.
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Interviu respondentai, paklausti kas juy organizacijai yra aktualu komunikuojant su iSorés
aplinka, dauguma atsakeé, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra pirmauti konkurencinéje kovoje,
igyvendinti uzsibréztus tikslus bei turéti teigiama ivaizdi, o tai imanoma, pasak ju, tik sugebant
izvelgti galimybes bei grésmes, kurios egzistuoja iSorés aplinkoje bei vykdyti veikla pagrista
pasitik¢jimu, nes kaip pagrinding nauda stebint iSorés aplinkos adresatus jie (75%) ivardijo
nepatikimy klienty, partneriy identifikavima.

IS 2.19 lentelés matome, kad organizacijai yra labai budingos pasitikéjimo kiirimo su klientais
funkcijos (124 respondentai), antroje pozicijoje, kaip labai biidinga organizacijai funkcija, yra
pardavimo skatinimas (102 respondentai). Pati nebtidingiausia organizacijos funkcija buvo jvardyta
kontakty palaikymas su Ziniasklaida (59 respondentai), taip pat matome, kad procentaliai nemaza
dalis, 15,8 % ir 15,3%, yra nebiidingos atitinkamai funkcijos: informacijos perdavimas visuomenei
ir kontakty palaikymas su ivairiomis asociacijomis, kompetentingais specialistais.

2.19 lentele

Organizacijos bendravimo iSraiska su svarbiomis visuomenés grupémis (N=215)

Kokios funkcijos yra buidingos Jusy labai buidingos truputj neZinau | nebiuidingos | neatsakée
organizacijai komunikuojant su budingos budingos
iSorés aplinka?
Informacijos perdavimas visuomenei 51 60 53 8 34 9
% 23,7 27,9 24,7 3,7 15,8 4,2
Informacijos perdavimas darbuotojams 54 79 54 9 17 2
% 25,1 36,7 25,1 4,2 79 0,9
Kontakty palaikymas su Ziniasklaida 31 37 55 19 59 14
% 14,4 17,2 25,6 8,8 27,4 6,5
Kontakty palaikymas su jvairiomis 47 56 53 9 33 17
asociacijomis, kompetentingais
specialistais
% 21,9 26,0 24,7 4,2 15,3 7,9
IvaizdZzio formavimas, kiirimas 79 70 47 10 5 4
% 36,7 32,6 21,9 4,7 2,3 1,9
Pardavimo skatinimas 102 66 22 8 6 11
% 47,4 30,7 10,2 3,7 2,8 51
Pasitik¢jimo  kirimas su  tiekéjais, 80 82 34 7 7 5
kreditoriais
% 37,2 38,1 15,8 3,3 3,3 2,3
Pasitikéjimo kiirimas su klientais 124 65 18 7 0 1
% 57,7 30,2 8,4 3,3 0,0 0,5
Pasitikéjimo kiirimas su darbuotojais 67 73 48 14 12 1
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% 31,2 34,0 22,3 6,5 5,6 0,5
Kita 1 4 2 6 5 197
% 0,5 1,9 0,9 2,8 2,3 91,6

Zitrint i 2.20 lentel¢ matome, kad kaip labai buidingos organizacijos funkcijos yra pardavimo

skatinimas ir pasitikéjimo kiirimas su klientais (kuo Mean artimesnis 1 tuo funkcijos organizacijai

budingesnés), o dominuoja kaip biudingos organizacijos funkcijos: informacijos perdavimas

visuomenei, darbuotojams, kontakty palaikymas su jvairiomis asociacijomis, kompetentingais

specialistais, (vaizdzio formavimas, kiirimas, pasitik¢jimo kiirimas su tiekéjais, kreditoriais,

pasitikéjimo kurimas su darbuotojais. Truputi buidinga organizacijai funkcija yra kontakty

palaikymas su ziniaskaida.

2.20 lentele
Organizacijos komunikacinés funkcijos
Organizacijos funkcijos N | Mean | SD
Informacijos perdavimas visuomenei 215 | 2,47 | 1,417
Informacijos perdavimas darbuotojams 215 | 2,30 | 1,155
Kontakty palaikymas su Ziniasklaida 215 | 2,98 | 1,591
Kontakty palaikymas su jvairiomis asociacijomis, kompetentingais specialistais | 215 | 2,41 | 1,473
IvaizdZzio formavimas, kirimas 215 1,98 | 1,030
Pardavimo skatinimas 215 | 1,68 | 1,042
Pasitikéjimo kiirimas su tiekéjais, kreditoriais 215 1,90 | 1,021
Pasitikéjimo kiirimas su klientais 215 | 1,56 | 0,788
Pasitikéjimo kiirimas su darbuotojais 215 | 2,20 | 1,132

Paaiskinimas: N - respondenty skai¢ius; Mean — atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas nuo 1(vertina

teigiamai) iki 5 (vertina neigiamai); SD — standartinis nuokrypis.

Interviu respondentai, paklausti ar ju organizacijai yra biidingos ryS$iy su visuomene

vykdomos funkcijos, 80 % atsaké, kad taip, likusieji atsake, kad dalinai Sios funkcijos jiems

buidingos, bet ir kaip anketin¢je apklausoje, kontaktavimo funkcija labiau yra orientuota i

{vairias asociacijas, politikus ir tik 4 respondentai paminéjo bendradarbiavima su Ziniasklaida.

Organizacijos, kaip rodo $ios dalies tyrimo rezultatai (zr. 2.18 — 2.20 lenteles bei 2.6 pav.),

deda pastangas komunikuoti su pasirinktais iSorés aplinkos adresatais, stengiasi perduoti

informacija 1 iSorg

identifikuoti galimybes ir grésmes, vykdyti strategini planavima).

ir palaikyti kontaktus, siekiant stabilios busenos (iSvengti netikétumuy,
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3. ISORES RYSIU MODELIAVIMO VERSLO ORGANIZACIJOJE VERTINIMO
SARYSIAI

Apdorojus duomenis ir iSanalizavus ju duomenis dazniais, medianomis, toliau skaiciuosime
rangy koreliacijos koeficienta arba statistiniam rySiui tarp pozymiy jvertinti atliksime koreliacing
analize. Koreliacijos koeficientas yra tiesinés priklausomybés tarp kintamuyju rysio stiprumo matas.
Matuojamy pagal rangu skale kintamuyjy yra skaiCiuojamas Spirmeno (Spearmen) koreliacijos
koeficientas. Kriterijaus p-reikSmé (Approx. Sig.) parodo ar koreliacija statistikai reikSminga:
kintamieji koreliuoja, kai p < a, kintamieji nekoreliuoja, kai p > a, ¢ia a — nustatytas reikSmingumo

lygmuo yra 0,05.

3.1. Organizacijos pranasumo analizé

Organizacijos s¢kme¢ apibiidina daug faktoriy: nepadaryti strateginiy klaidy, pakloti gerus
ilgalaikius reputacijos (ivaizdzio) pamatus. Koreliaciné analizé tarp tarp sékmingos imonés veiklos
ir teigiamo ivaizdzio yra statistiSkai reikSminga, nes p = 0,00, o tai yra maziau uz 0,05. Kadangi
kintamieji tarpusavyje koreliuoja, tai galime teigti, kad teigiamas {jvaizdis ir verslo sékme
tarpusavyje susije. IS pateiktos 3.1 lentelés galima matyti, kad organizacijos, turinCios teigiama
tvaizdi vykdo ir labai sékminga veikla, o turiniy neutraly ar neigiama ivaizdj, veikla néra
apibiidinima kaip sékminga. Vadinasi teigiamas organizacijos jvaizdis yra bitina salyga
organizacijai, norin€iai pasiekti verslo sekmg. Organizacijos sekmé labai priklauso nuo visuomenés

nuomongés apie ja t.y. nuo susiformavusio jvaizdzio.

3.1 lentelé
Ivaizdzio ir verslo sékmés sarySis
Teigiamas | I$dalies | Neutralus | Neigiamas NeZinau Viso
jvaizdis teigiamas ivaizdis jvaizdis
ivaizdis

Labai sékminga 21 0 0 0 0 21
veikla
Sékminga veikla 50 19 3 0 0 72
Vidutini§ka veikla 18 25 29 3 0 75
Patenkinama veikla 2 13 20 0 9 44
Nesékminga veikla 0 1 0 0 0 1
Labai nesékminga 0 0 1 1 0 2
veikla
Viso 91 58 53 4 9 215
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I$ 2.9 ir 2.10 lenteliy matémé, kad organizacijos dalyvavusios tyrime siekia vykdyti socialinés
atsakomybeés veikla. Organizacijos, kuriy veikla yra apibiidinama kaip labai sékminga ar sékminga
(93 respondentai), teikia informacija investuotojams (60 respondenty), yra atsakinga darbuotojams
(57 respondentai), dalyvauja profesing¢je bendruomenéje (40 respondenty), teikia informacija
vartotojams (65 respondentai), yra atsakinga bendruomenei (44 respondentai), t.y. siekia vykdyti
socialiai atsakinga veikla, i§ to galima formuluoti iSvadas, kad organizacijos veiklos sékmé
priklauso ir nuo vykdomos socialiai atsakingos veiklos (tarpusavyje nekoreliuoja tik kintamasis
dalyvavimas profesinéje bendruomenéje). Vadinasi organizacijos, vykdydamos socialiai atsakinga
veikla, vykdo veiksmy programa, siekdamos igyti visuomenés supratima ir pritarima, nes jeigu
informacijos teikimas investuotojams ir atsakingumas darbuotojams yra istatymiSkai
reglamentuotos socialiai atsakingos veiklos, tai likusios veiklos: dalyvavimas profesinéje
bendruomenéje, teikimas informacijos vartotojams, atsakingumas bendruomenei — priklauso nuo
pacios organizacijos geranoriSkumo.

Atliekant koreliacing analizg¢ tarp kintamyjy verslo organizacijos ivaizdzio ir vykdomos
socialiai atsakingos veiklos egzistuoja rySys tarp:

e verslo organizacijos {vaizdzio ir teikiamos informacijos investuotojams, koeficiento p
reik§mé yra 0,006 (p < 0,05). Didzioji dalis (58 respondentai) pazyméjusiu, kad ju
verslo organizacijos jvaizdis yra teigiamas (91 respondentas), atsaké, kad yra vykdantys
socialiai atsakinga veikla ir tik 7 respondentai, kurie teigia, kad verslo organizacijos
tvaizdis yra teigiamas, bet jie neteikia informacijos investuotojams;

e verslo organizacijos jvaizdZzio ir atsakingumo savo darbuotojams, koeficientas p = 0,000
(p < 0,05). Respondentai teigg, kad yra atsakingi savo darbuotojams (114 respondenty),
net 62 pamingjo, kad ju verslo organizacijos ivaizdis yra teigiamas;

e verslo organizacijos jvaizdzio ir informacijos teikimo vartotojams, p reikSme yra lygi
0,000. Ir c¢ia, analogiskai kitiems aukSC¢iau paminétiems rySiams, didzioji dauguma
respondenty (64), teigia, kad ju organizacija teikia informacija vartotojams bei turi
teigiama jvaizdi (i$ 91 respondento);

e verslo organizacijos {vaizdZio ir atsakingumo bendruomenei koeficientas p = 0,000 (p <
0,05). Cia tik 40 respondenty teigia, kad ju verslo organizacija yra atsakinga
bendruomenei, bei turi teigiama ivaizdj, bet 29 respondentai atsake, kad juy teigiama
ivaizdj, turinti organizacija, kartais yra atsakinga bendruomenei.

Koreliacinis rySys neegzistuoja tarp kintamyjy verslo organizacijos {vaizdzio ir dalyvavimo

profesinéje bendruomenéje, ¢ia p = 0,364 (p > 0,05).



62

Kaip matyti i§ atliktos analizés, organizacijos teikian¢ios informacija investuotojams,
vartotojams bei budamos atsakingos darbuotojams, bendruomenei didzigja dalimi turi teigiama
vaizdi, vadinasi, tarp verslo organizacijos ivaizdzio ir socialiai vykdomos atsakingos veiklos,
egzistuoja sasaja. Informacijos teikimas apie imonés ekonoming, technologing padéti, verslo
principus, ripinimasis savo darbuotojais (kvalifikacijos kélimas, darbuotoju mokymai, laikymasis
darby saugos reiklavimy ir pan.), organizacijos indélis | visuoting gerove — formuoja verslo

organizacijos teigiama jvaizdi.

3.2. I3orinés aplinkos poveikis organizacijai

Remiantis iSorés aplinkos veiksniu poveikio tyrimu (zr. 2.12 lentelg), didziausia poveiki verslo
organizacijoms turi Sie iSorés aplinkos veiksniai: vartotojai, konkurentai, socialiné — ekonominé
Salies situacija. Atliksiu koreliacing analizg (zr. 3.2 lentelg) tarp vartotoju poveikio ir jy vertinimo

organizacijoje ($iy kintamyjy koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes p=0,000).

3.2 lentelé
Vartotojy poveikis ir jy vertinimas organizacijoje
neatsake visada kartais retai neZinau (4) Viso
vertinami (1) | vertinami (2) | vertinami (3)
neatsaké 2 0 0 0 0 2
labai veikia (1) 0 145 12 7 167
z'zi()lutiniskai veikia 0 15 16 6 0 37
nelabai veikia (3) 0 1 1 0 2
nezinau (4) 0 1 1 0 3 5
neveikia (5) 0 1 0 1 2
Viso 2 163 29 10 11 215

IS pateiktos 3.2 lentelés matyti, kad respondentai, kurie teigeé, kad vartotojai labai veikia ju
organizacija (167 respondentai), net 145 respondentai teigia, kad juy organizacija visada vertina §i

1Sorés aplinkos veiksni.
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3.1 pav. Konkurenty poveikis ir jy vertinimas organizacijoje (N=215)

3.1 paveikslo duomenys liudija, kad konkurenty, kaip labai veikianciy veiksniy, poveikis verslo

organizacijose yra visada vertinamas organizacijose (i§ 115 respondenty visada vertina 90). Si

koreliacija taip pat yra statistiSkai reikSminga, nes Spirmeno koreliacijos koeficientas p = 0,000.

Treciasis didZiausia poveiki, respondenty nuomone, turintis veiksnys yra socialiné — ekonominé

Salies situacija. Jo poveikis ir vertinimas yra pateikiamas 3.3 lenteléje.

3.3 lentele

Socialinés - ekonominés Salies situacijos poveikis ir vertinimas organizacijoje

neatsakeé visada kartais retai neZinau nevertina Viso
vertinami | vertinami | vertinami 4) mi (5)
1) (3] @)

neatsaké 1 0 0 1 0 0 2
labai veikia (1) 0 62 28 8 3 12 113
Zfzi;lutiniékai veikia 0 15 40 10 8 0 73
nelabai veikia (3) 2 0 8 6 3 1 20
neZinau (4) 0 0 0 0 1 1
neveikia (5) 0 0 0 6 0 0 6

Viso 3 77 76 31 15 13 215

IS 113 respondenty, paminéjusiy, kad socialiné — ekonominé Salies situacija labai veikia ju

organizacijos veikla, daugiau nei pusé (62 respondentai) pamingjo, kad §is iSorés aplinkos veiksnys

visada yra vertinamas organizacijos veikloje (zr. 3.3 lentelg). Koreliacija tarp $iy kintamuyjuy irgi yra

statistiSkai reikSminga (p = 0,000).

Pagrindiniy, respondenty nuomone kaip labiausiai veikianciy, iSorés aplinkos veiksniy poveikis

organizacijose yra visada vertinamas, tai salygoja organizacijy supratima apie organizacijos
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saveikos su iSorés aplinka ir kitomis organizacijomis svarba, nes organizacija negali funkcionuoti
viena pati. Ir jeigu, kaip teigia N.Paliulis, E.Chlivickas, A.Pabedinskaité (2004), organizacijos yra
visiskai priklausomos nuo jas supancios iSorés aplinkos, tai gebéjimas vertinti iSorés aplinkos
veiksnius leidzia numatyti organizacijos atsaka i juos, anksti pastebéti pokycius, kurie ateityje gali

turéti jtakos organizacijos veiklai.

3.3. Komunikacijos jtakos analizé

Atlikus tyrima ir apzvelgus gautus rezultatus matyti, kad vadovo komunikacija su iSorés
aplinkos veiksniais yra jvertinta kaip efektyviausia (zr. 2.15 lentelg), todél koreliaciné analizé bus
atlieckama tarp $io kintamojo ir organizacijos ilgalaikiy, netolimoje ateityje planuojamuy bei esamy
tiksly. Koreliacija tarp kintamyjy vadovo komunikacijos efektyvumo ir komunikacijos naudos
ilgalaikiams organizacijos tikslams yra statistiSkai reikSminga (p = 0,049), bet vadovo
komunikacijos efektyvumas nekoreliuoja su kintamaisiais: komunikacijos naudos netolimoje
ateityje planuojamais ir esamais tikslais, ¢ia p = 0,081 (netolimoje ateityje planuojami tikslai) ir p =
0,550 (esami tikslai), kai reik§mingumo lygmuo p > 0,05, laikoma, kad skirtumai tarp dazniy yra
statistiSkai nereikSmingi.

Gauti rezultatai (zr. 3.4 lentelg) parodo, kad daugiau nei 50 % respondenty, kurie teige, kad
vadovas komunikuoja labai efektyviai, vadovo komunikacijos efektyvuma vertino kaip labai
naudinga organizacijos ilgalaikiams tikslams, kad S$is efektyvumas nenaudingas organizacijos
ilgalaikiams tikslams nenurodé nei vienas respondentas.

3.4 lentele

Vadovo komunikacijos efektyvumas ir komunikacijos nauda ilgalaikiams organizacijos

tikslams
neatsaké labai naudinga truputj nezinau (4) | nenaudinga Viso
naudinga ) naudinga (5)
) 3)

neatsake 4 0 7 0 0 0 11

labai efektyviai (1) 0 52 23 6 13 0 94

efektyviai (2) 0 12 27 14 0 0 53

pakankamai

efektyviai (3) 1 17 15 10 0 1 44

neZinau (4) 0 7 0 0 4 0 11

neefektyviai (5) 0 2 0 0 0 2
Viso 5 88 74 30 17 1 215

Kaip matyti 3.2 paveiksle, vadovo labai efektyvios komunikacijos nauda yra daugiau naudinga

nei labai naudinga netolimoje ateityje planuojamiems tikslams, tai gali rodyti, kad didesné
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atsakomybé uz Sios komunikacijos efektyvuma turéty prisiimti kiti ymonés darbuotojai arba

samdomi specialistai i$ Salies.
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3.2 pav.Vadovo komunikacijos efektyvumas ir komunikacijos nauda netolimoje ateityje
planuojamiems tikslams (N=215)

DaZniausiai esami tikslai organizacijose yra jgyvendinami paciose Zemiausiose valdymo
grandyse, bet kaip teigia respondentai - vadovo, labai efektyviai komunikuojanéio su iSorés
aplinkos veiksniais, komunikacijos jtaka esamiems tikslas yra labai naudinga (54 respondentai).
Vadovo komunikacijos efektyvumo jtaka kaip labai naudinga pazyméjo 91 respondentas (zr. 3.5
lentelg). Apibendrinus galima teigti, kad nors atsakomybé uZ esamus tikslus tenka Zemiausiosios
grandies darbuotojams, jiems didelg itaka turi vadovo sprendimai.

3.5 lentele

Vadovo komunikacijos efektyvumo ir komunikacijos naudos esamiems tikslams analizé

neatsaké labai naudinga truputj neZinau (4) | nenaudinga Viso
naudinga (2) naudinga (5)
()] (©)]

neatsake 1 0 7 3 0 0 11

labai efektyviai (1) 3 54 21 7 0 94

efektyviai (2) 0 15 19 19 0 0 53

pakankamai

efektyviai (3) 0 22 21 0 0 1 44

neZinau (4) 0 0 4 0 11

neefektyviai (5) 0 0 2 0 0 0 2
Viso 4 98 70 31 11 1 215

Kaip zinoma, labai svarbus vaidmuo atitenka vadovui komunikuojant su iSorés aplinkos

elementais bei formuojant organizacijos tikslus, todél $iuy kintamyju suderinamumas leidzia teigti,




66

kad organizacijose yra formuluojama gera organizacijos rysiy strategija (Dolphin, 2000): istiriami
pagrindiniai organizacijos rySiu adresatai, parenkami tinkamo turinio praneSimai bei priemonés
jiems pateikti, aukSciausio lygio vadovai tinkamai plétoja organizacijos rySiy strategija,

organizacijos rySiy programa yra integruota visose tikslinés orientacijos lygiuose.
3.4. Palankios terpés verslo organizacijai kiirimas ir palaikymas

ISorés aplinkos stebésena suteikia galimybes organizacijai numatyti iSorés aplinkos pokycius
bei | juos reaguoti. Labiausiai vertinami iSorés aplinkos veiksniai (Zr. 2.13 lentelg) yra vartotojai,
konkurentai, istatymai. Tarp kintamuyjy, vertinamy iSorés aplinkos veiksniy (vartotojuy, tiekeju,
konkurenty) ir verslo organizacijos siekiy itakojanciy stebéti iSorés aplinka, atlikta koreliaciné
analizé. Koreliacija tarp $iy kintamuyjuy yra statistiskai reik§minga, nes p = 0,030 (zr. 3.3 pav.) irp =
0,019 (Zr. 3.6 lentelg), bei p = 0,000 (zr. 3.7 lentelg). Organizacijos vertindamos iSorés aplinkos
veiksnius — vartotojus, tiekéjus ir konkurentus teigia, kad stebéti iSorés aplinka, jtakoja siekis
sukurti pozityvy jvaizdi (atitinkamai 147 respondentai i§ 163 ir 94 i§ 106, bei 113 i§ 123). Galime
daryti prielaida, kad vartotojai, tiekéjai, konkurentai vertinami siekiant jgyti konkurencini
pranasuma bei kuriamas teigiamas organizacijos ivaizdis, Kuris taip pat yra vienas i§ organizacijy
pranasumuy, siekiant konkurencinés pergalés, vadinasi formuojama vartotojy nuomoné apie pozityvy
organizacijos ivaizdi. Pasak R.Matkevicienés (2005),nusakant rySiy su visuomene veiklos specifika
ir siekiamybes, yra pabréziama, kad rySiy su visuomene veiklos uzduotis — negatyvias situacijas

pakeisti pozityviomis.
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3.3 pav. Vartotoju stebésena ir siekis sukurti pozityvy jvaizdi (N=215)
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3.6 lentelé
Tiekéjy stebésena ir siekis sukurti pozityvy jvaizdj
neatsake labai itakoja (2) truputj nezinau nejtakoja viso
itakoja (1) itakoja (3) (4) (5)
neatsaké 1 0 0 0 0 0 1
visada vertinami (1) 3 59 35 7 2 0 106
éa)rtals vertinami 0 13 36 8 4 2 63
retai vertinami (3) 0 18 8 3 3 0 32
nezinau (4) 3 6 0 0 1 0 10
nevertinami (5) 0 0 0 0 3 0 3
Viso 7 96 79 18 13 2 215
3.7 lentelé
Konkurenty stebésena ir siekis sukurti pozityvy jvaizdj
neatsake labai itakoja (2) truputj nezinau nejtakoja Viso
itakoja (1) itakoja (3) 4 5)
neatsaké 1 3 0 0 1 0 5
visada vertinami (1) 2 71 42 6 2 0 123
Ea)rtals vertinami 0 12 26 8 2 0 48
retai vertinami (3) 1 7 7 4 7 1 27
nezinau (4) 3 3 1 0 1 0 8
nevertinami (5) 0 0 3 0 0 1 4
Viso 7 96 79 18 13 2 215

Kadangi 3.8 lentel¢je pateikiami analizés rezultatai apie tiekéju vertinima ir siekio iSvengti

netikétumy koreliacija, tai koreliaciné analizé yra statistiSkai reik§minga (p = 0,000). Respondentai

atsake, kad visada vertina tiekéjus (106 respondentai), nurodé, kad siekis iSvengti nétikétumuy

itakoja iSorés aplinkos stebésena (90 respondentuy).

3.8 lentelé
Tiekéjy stebésena ir siekis iSvengti netikétumy
neatsake labai itakoja (2) truputj nezinau nejtakoja Viso
itakoja (1) itakoja (3) (4 5)

neatsaké 1 0 0 0 0 0 1
visada vertinami (1) 0 43 47 15 1 0 106
éa)rtals vertinami 2 15 24 14 8 0 63
retai vertinami (3) 0 0 16 15 0 1 32
nezinau (4) 3 3 3 0 1 0 10

nevertinami (5) 0 0 0 3 0 0 3
Viso 6 61 90 47 10 1 215
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I$ 106 respondenty teigusiuy, kad visada vertina tiekéjus, matyti, kad 88 respondentus siekis
identifikuoti grésmes itakoja juos stebéti iSorés aplinka (Zr. 3.4 pav). Siy kintamyjy reik§mingumo
lygmuo p = 0,004.
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3.4 pav. Tiekéjuy vertinimas ir organizacijos siekis identifikuoti grésmes, jtakojantis stebéti
iSorés aplinka (N=215)

Siekis iSvengti netikétumy bei identifikuoti grésmes yra tolygus siekiui iSlikti stabiliam.
Stabilizavimas yra viena i8 rySiy su visuomene funkcijy, kuri padeda organizacijoms islikti kritinése
situacijose, iSgyventi sunkius laikotarpius.

Tiekéjy pastovus vertinimas statistiSkai reikSmingai koreliuoja su siekiais uZtikrinti ilgalaiky (p
= 0,037) ir trumpalaiki planavima (p = 0,008). IS 106 respondenty 82 teigia, kad ilgalaikis
planavimas ir 77 respondentai teigia, kad trumpalaikis planavimas, jtakoja stebéti iSorés aplinka.
ISorés aplinkos veiksnio — vartotojo vertinimas, statistiSkai reikSmingai koreliuoja ir su siekiu
uztikrinti trumpalaiki planavima. IS 163 respondenty (visada vertinusiy vartotojus), 56 respondentai
teigia, kad siekis, uZtikrinti trumpalaik] planavima, labai jtakoja stebéti iSorés aplinka ir 59 teigia,
kad ijtakoja. Konkurenty vertinimas ir siekiai uztikrinti ilgalaiki bei trumpalaiki planavima -
tarpusavyje nekoreliuoja. Visada vertinami jstatymai, jtakoja organizacijas stebéti iSorés aplinka,
siekiant uztikrinti ilgalaiki, bei trumpalaiki planavima (atitinkamai po 83 respondentus i§ 115).
Ilgalaikis bei trumpalaikis planavimas padeda organizacija siekti savo uzsibrézty tiksly ir kaip
matyti i§ aukSciau pateikty rezultaty , kad labiausiai vertinamy iSorés aplinkos veiksniy stebésena

itakoja organizacijos tikslus, o tai labai svarbu, nes komunikacijos valdymo funkcija, apibiidinama
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kaip rySiai su visuomene, padeda organizacijoms iSlaikyti ar keisti savo pozicijas, kad biity galima

lengviau pasiekti savo tiksly.

Atliekant koreliacing analiz¢ tarp konkurenty, istatymuy vertinimo ir siekio igyti konkurencini

pranasuma, matome, kad daugiau nei 90 % organizacijy, konkurencinio pranaSumo igijimas (zr. 3.9

lentelg) 1§ 123 organizacijy visada vertinusiy konkurentus bei beveik 90 % organizacijy 1§ 115 (Zr.

3.5 pav) visada vertinusiy {statymus, jtakoja Stebéti iSorés aplinka.

3.9 lentelé
Konkurenty stebésena ir siekis jgyti konkurencinj pranasuma
neatsake labai itakoja (2) truputj nezZinau nejtakoja Viso
itakoja (1) itakoja (3) 4 (5
neatsaké 1 3 0 1 0 0 5
visada vertinami (1) 1 83 30 9 0 0 123
éa)rtals vertinami 0 16 27 4 1 0 48
retai vertinami (3) 0 10 5 9 3 0 27
nezinau (4) 3 3 0 0 2 0 8
nevertinami (5) 0 0 0 0 1 3 4
viso 5 115 62 23 7 3 215
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3.5 pav. [statymy stebésena ir siekis igyti konkurencinj pranasuma (N=215)

A.Piké¢itino (2002) teigimu, masiniy informacijos priemoniy vaidmens negali ignoruoti nei

viena organizacija. Taciau kaip rodo 2.13 lentelé, Sis iSorés aplinkos veiksnys, yra labai retai

vertinamas respondenty (Ziniasklaida ir kitos komunikacijos priemonés), nors masinés informacijos

priemonés gali buti tinkamas jrankis atviros organizacijos visuminiam ivaizdZziui sukurti.
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3.10 lentele
Ziniasklaidos stebésena ir siekis sukurti pozityvy jvaizdj
neatsake labai itakoja (2) truputj nezinau nejtakoja Viso
itakoja (1) itakoja (3) (4) (5)

neatsaké 1 0 10 0 0 0 11
\(lll,;.ada vertinami 2 35 5 1 0 0 43
éa)rtais vertinami 0 7 24 4 1 0 36
(r;)tal vertinami 0 30 16 3 3 1 53
nezinau (4) 3 9 4 7 2 0 25
nevertinami (5) 1 15 20 3 7 1 47
viso 7 96 79 18 13 2 215

3.10 lentelé iliustruoja, kad 35 respondentai i$ 43, kurie visada vertino Ziniasklaida, teigia, kad
ju siekis sukurti pozityvy ivaizdi, labai itakoja stebéti iSorés aplinka ir atitinkamai 30 respondenty,
1§ retai vertinusiy Ziniasklaida, teigia, kad siekis sukurti pozityvy ivaizdi, labai itakoja stebéti iSorés
aplinka. AnalogiSka situacija 3.6 paveiksle, i§ 96 respondenty, kurie teigé, kad iSorés aplinka stebéti
labai jtakoja siekis sukurti pozityvy ivaizdi, tik 22 respondentai visada vertino kitas komunikacijos
priemones ir 38 respondentai retai vertino kitas komunikacijos priemones. Kaip rodo 3.10 lentelé ir
3.6 paveikslas, verslo organizacijos nejvertina masiniy informacijos priemoniy itakos, dél Sios
priezasties Si rySiy veikla kriting ir yra susijusi su didele rizika paciai organizacijai, nes masinémis
informacijos priemonémis organizacija kreipiasi 1 itin didelg¢ tarpiniy adresaty kategorija

(Zakarevicius, Zukauskas, Piké&inas, 2008).
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3.6 pav. Kity komunikacijos priemoniy stebésena ir siekis sukurti pozityvy jvaizdi (N=215)
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3.11 lentelé

Ziniasklaidos stebésenos vertinimas, atsiZvelgiant j organizacijos darbuotojy skaiciy

neatsake visada kartais retai nezinau nevertina Viso
vertinami | vertinami | vertinami 4) mi (5)
1) 2 @)
maZiau  nei 10 4 10 13 13 10 18 68
darbuotojuy
nuo 10.|k| 49 7 6 18 21 12 19 83
darbuotojy
nuo 50 .|k| 250 0 19 4 10 3 10 46
darbuotojy
daugiau pel 250 0 8 1 9 0 0 18
darbuotojy
Viso 11 43 36 53 25 47 215

Jeigu vertinsime Ziniasklaidos stebésena pagal darbuotoju skaiciy (Zr. 3.11 lentelg), tai

pamatysime, kad daugiau Zziniasklaidos stebésena vykdo vidutinés ir stambios imonés (imonés

dydziui ivertinti reikia 3 rodikliy, bet yra daroma prielaida, kad imonés dydi apsprendzia darbuotoju

skaiCius). GreiCiausiai todé¢l, kad didesnése organizacijose yra kuriami atskiri ry$iy su visuomene

padaliniai, steigiamos atstovo spaudai pareigybés, o ne tai palickama atlikti vienam vadovui, kaip

budinga mazoms, smulkioms jmonéms.

Pasak V. Pranulio, A. Pajuodzio, S. Urbonaviciaus, R. Virvilaités (2008) rySiams su visuomene

viena i§ budingy funkcijy yra informavimo funkcija. Tyrimo respondentai nurodg (zr. 3.12 lentelg),

kad jie teikia informacija investuotojams, yra linkg informacijos perdavima visuomenei priskirti

prie ju organizacijai budingy funkciju (64 respondentai), o tai net du kartus patvirtina, kad

organizacijoms yra biidingas pasikeitimas informacija su iSorés aplinkos veiksniais. Siy dviejy

kintamuyju koreliacija yra statistiSkai reikSminga (p = 0,010).

3.12 lentelé

Informacijos teikimas investuotojams ir informacijos perdavimas visuomenei

neatsake labai biidingos truputj nezZinau (4) | nebudingos viso
bidingos 2) budingos 5)
1) (©)
neatsakeé 4 1 7 0 0 0 12
taip (1) 1 30 34 28 4 15 112
kartais (2) 1 7 3 11 0 6 28
galbut (3) 0 7 5 6 4 0 22
nezinau (4) 3 0 7 2 0 0 12
ne (5) 0 6 4 6 0 13 29
Viso 9 51 60 53 8 34 215

Tiriamieji (zr. 3.7 pav.), iliustravg savo atsakomybe darbuotojams (114 respondenty), didZigja

dalimi nurodo ir jiems biidinga funkcija - pasitiké¢jimo kiirima su darbuotojais (89 respondentai).

Pasitikéjimo kiirimas su darbuotojais vienas i$ rySiy su visuomene uzdaviniy. Pasitikéjimas jgalina
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organizacijas i$likti stabilias. Tarp kintamyju: atsakomybés darbuotojams ir pasitikéjimo kiirimo su

darbuotojais koreliaciné analiz¢ yra statistiSkai reikSminga, nes p = 0,000.
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3.7 pav. Atsakomybé darbuotojams ir pasitikéjimo kiirimas su darbuotojais (N=215)

Rysiams su visuomene taip pat buidinga funkcija yra kontaktavimo f-ja, kaip apklausos dalyviai
palaiko kontaktus su jvairiomis organizacijoms, svarbiomis visuomenés grupémis, iliustruoja 3.13
lentelé. IS Sios lentelés matyti, kad respondentai nurodg, kad jiems budinga kontakty palaikymo su
{vairiomis asociacijomis funkcija (103 respondentai), daugiau negu pusé (62 repondentai) teige, kad
jie dalyvauja profesin¢je bedruomengje. Organizacijoms yra labai svarbu palaikyti gerus kontaktus,
bet siekiant tarpusavio darnos, reikia pacioms taip pat stengtis dalyvauti joms svarbiy visuomenés
grupiy gyvenime.

3.13 lentele

Dalyvavimas profesinéje bendruomenéje ir kontakty palaikymas su jvairiomis
asociacijomis

neatsaké labai bidingos truputi nezinau (4) | nebidingos Viso
budingos 2) budingos (5)
1) @)
neatsaké 10 0 1 0 0 0 11
taip (1) 2 35 27 12 3 0 79
kartais (2) 1 9 10 15 0 1 36
galbut (3) 1 0 4 10 5 7 27
nezinau (4) 0 3 5 5 0 6 19
ne (5) 3 0 9 11 1 19 43
Viso 17 47 56 53 9 33 215

Auksciau buvo akcentuotas pasitikéjimo kiirimas su darbuotojais, taciau labai svarbus yra ir

pasitiké¢jimo kiirimas su pirkéjais (irgi viena i$ stabilizavimo iSraiSky). IS 111 respondenty,




tvardijusiy, kad informacijos perdavimas visuomenei, yra jiems budinga funkcija, 80 respondenty

teikia informacija vartotojams (zr. 3.14 lentelé). Patvirtinimui, kad tiriamiesiems yra budingas

pasitikéjimo kiirimas su iSorés aplinkos veiksniais, atlikta dar viena koreliaciné analizé tarp

informacijos teikimo vartotojams ir pasitikéjimo kairimo su klientais (zr. 3.8 pav.).

3.14 lentelé

Informacijos teikimas vartotojams ir informacijos perdavimas visuomenei

neatsake labai biidingos truputj neZinau (4) | nebiidingos Viso
bidingos 2) biudingos (5)
1) @)

neatsaké 1 2 0 0 0 0 3
taip (1) 1 36 44 31 4 9 125
kartais (2) 3 6 10 7 0 9 35
galbut (3) 1 0 3 10 4 1 19
nezinau (4) 3 4 3 0 0 14
ne (5) 0 3 0 1 0 15 19

Viso 9 51 60 53 8 34 215

IS 125 apklausos dalyviy, teikian¢iy informacija vartotojams, net 121 respondentas jvardijo

pasitikéjimo karima su Klientais, kaip jiems budinga funkcija (zr. 3.8 pav.). Vadinasi

organizacijoms yra ne tik svarbu adresatui pateikti informacija, bet yra siekiama tarpusavio

supratimo.
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3.8 pav. Informacijos teikimas vartotojams ir pasitikéjimo karimas su klientais (N=215)

Atsakomybé bendruomenei turbiit geriausiai atspindi organizacijy kertines vertybes, siekiant

tarpusavio santykiy darnos ir supratimo su visuomene. Nors rySiai su visuomene néra tapatinami su

tvaizdzio formavimu, ta¢iau tarp ju esanti glaudi sasaja, nes gera ivaizdj lemiantys verslo nuopelnai

kuria pasitikéjima. Kaip rodo 3.15 lentelé, i§ 149 respondenty nurodziusiy, kad jiems biidinga
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funkcija — jvaizdzio formavimas, tik 64 respondentai yra atsakingi bendruomenei ir 41 respondentas

kartais blina atsakingas bendruomenei.

Atsakomybé bendruomenei ir jvaizdZio formavimo funkcija

3.15 lentelé

neatsake labai bidingos truputj nezinau (4) | nebidingos Viso
bidingos 2) budingos (5)
1) @)

neatsaké 4 0 0 0 0 4
taip (1) 0 37 27 6 3 1 74
kartais (2) 0 28 13 18 0 0 59
galbiit (3) 0 3 15 9 2 3 32
nezinau (4) 0 4 4 1 2 0 11
ne (5) 0 7 11 13 3 1 35

Viso 4 79 70 47 10 5 215

Atliekant koreliacing analizg tarp informacijos teikimo vartotojams ir organizacijos funkcijos

ivaizdzio formavimo, karimo (Zr. 3.16 lentel¢), matome, kad organizacijos, kurioms yra svarbi

tvaizdzio kirimo, formavimo funkcija (149 respondentai), teikia informacija vartotojams (100

respondenty), tuo sustiprindamos savo galimybes kurti visuomenés akyse sickiama savo

organizacijos jvaizdi. Si koreliaciné analizé yra statistiskai reik§minga, nes p = 0,000.

Informacijos teikimas vartotojams ir jvaizdZio formavimas, kiirimas

3.16 lentelé

neatsake labai bidingos truputj neZinau (4) | nebiidingos Viso
budingos (2) buidingos (5)
1) @)

neatsaké 1 1 1 0 0 0 3
taip (1) 0 70 30 20 3 2 125
kartais (2) 3 3 13 16 0 0 35
galbut (3) 0 1 6 10 2 0 19
nezinau (4) 0 4 8 0 2 0 14
ne (5) 0 0 12 1 3 3 19

Viso 4 79 70 47 10 5 215

Organizacijos, vertindamos iSorés aplinkos veiksnius, siekia sukurti savo veiklos pozityvy

tvaizdi, yra linkusios identifikuoti iSorés aplinkos kuriamas grésmes, iSvengti netikétumy, igyti

konkurencinj pranasuma, uZtikrinti ilgalaikj ir trumpalaiki planavima, taciau per mazai démesio

skiria iSorés aplinkos adresatui — ziniasklaidai. Organizacijos, labiau orientuotos vykdyti socialing

atsakomybe, dazniau nurodo, kad ju organizacija vykdo ry$iy su visuomene funkcijas.
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ISVADOS

Zvelgiant { organizacijos apibrézti istoriniu pozitiriu galima teigti, kad organizacijos apibréztis
vystési kartu su pacia visuomene. Kiekviena organizacija yra savita ir skiriasi viena nuo kitos
daugeliu ja sudaranc¢iy daliy, pagal kurias galima vertinti veikla. Pakankamai platus ir jvairus
pozilris | organizacijas ir joje vykstanéius pocesus neleidzia suformuluoti vienareik§misko ir
»teisingo® poziiirio | organizacijos iSorinius rysius.

Visi uz organizacijos riby esantys poveikio elementai yra vertinami kaip iSorés aplinka.
Organizacijy valdymas i§ esmés yra arba turi biiti orientuotas { iSorés aplinka, nes organizacija
negali egzistuoti viena atskirai. ISorés aplinkos atskiry elementy poveikis yra nevienodas, taciau
tarpusavyje glaudziai susijgs. Organizacijos, veikdamos iSorés aplinkoje, susiduria su iSorés
aplinkos kuriamomis galimybémis ir grésmémis. Nors organizacijos negali valdyti iSorés aplinkos,
taciau gali ja stebéti, tyrinéti ir prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy aplinkos salyguy ivairiais budais.

Analizuojant organizacijos iSorés aplinkos rySiy itaka, labai svarbu i$skirti svarbiausius iSorés
itakos veiksnius ir parengti efektyvius komunikacinius btidus kaip juos valdyti. Organizacijos
rySiai tapo svarbia organizacijos rySiu sistemos dalimi. Organizacijos rySiy sistemos pagalba
bendrai formuluojamas pacios organizacijos suvokimas padeda apibrézti organizacijos jvaizdi ir
padeda kurti organizacijos konkurencini pranasuma bei didesng¢ pridéting vertg. Kuriant
organizacijos ivaizdi svarbu apibrézti organizacijos vertybes strateginiame lygmenyje. Tinkamai
suvokiamas ivaizdis, jo formavimosi procesas ir gero ivaizdzio pasékmés yra vienas didziausiy
organizacijos turty, kuriam didinti organizacija turi skirti pakankamai iStekliy ir investicijy.

Rysiai su visuomene yra apibréziami labai jvairiai, taiau dazniausiai jie yra pateikiami kaip
viena 1§ organizacijos abipusés komunikacijos funkcijy, siekiant formuoti bei palaikyti
organizacijos reputacija, patikimuma ir {vaizdi,

Neteisingai parinktas rySiy su visuomene komunikacinis modelis gali nulemti visuomeneés
nepalanky organizacijos veiklos vertinima.

Atlikus tyrima paaiskejo, kad organizacijos {vaizdzio kiirimas yra ilgai trunkantis procesas, tam
reikia laiko. Tai negali buiti chaotiSkas ir neplanuotas reiskinys, organizacijos turi tinkamai planuoti,
kurti, koordinuoti bei kontroliuoti Sia veikla. Organizacijos realiai vykdancios socialiai atsakinga
veikla yra susikiirusios teigiama ivaizdi.

Tyrimas iSryskino, kad i§ iSorés aplinkos veiksniy didZiausia poveiki organizacijoms turi
tiesioginio poveikio elementai: vartotojai, konkurentai; netiesioginio poveikio elementas: socialiné
— ekonoming¢ Salies situacija. Organizacijos analizuoja iSorés aplinkos veiksniy poveiki, iesko savo

veiklai palankios terpés, prognuozuodamos galimas iSorés aplinkos poveikio pasékmes.
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Apibendrinti tyrimo duomenys leidzia konstatuoti, kad vadovui tenka labai svarbus vaidmuo
komunikuojant su iSorés aplinkos veiksniais, bei formuojant organizacijos tikslus.

Organizacijos, vykdydamos iSorés aplinkos stebésena, sickia savo veiklai sukurti palankia
atmosfera joje veikti, jos neignoruoja iSorés aplinkos, bet stengiasi reaguoti i aplinkos pokycius,
sieckdamos stabilumo, tiksly igyvendinimo.

Tyrime dalyvavusios organizacijos vykdo rySiy su visuomene funkcijas: informavimo,
kontaktavimo, ivaizdzio kiirimo, pardavimo skatinimo, stabilizavimo, jos geba identifikuoti
pagrindinius joms svarbius adresatus, naudodamos jvairius komunikacinius modelius: informacijos
pateikima, jtikinima, supratimo siekima per pasitikéjimo funkcija.

Atliktas tyrimas parodé, kad tyrime dalyvavusios organizacijos tikslingiausiai formuoja savo

iSorinius rys$ius su iSorés aplinkos veiksniu, adresatu ar suinteresuotoju grupe — vartotoju.

REKOMENDACIJOS

Sitiloma organizacijoms formuoti teigiama jvaizdj, remiantis visuomenés palaikymu ir
pritarimu vykdomai veiklai, nes pozityvus ivaizdis yra pamatas verslo sékmei pasiekti.
Organizacijos formuojamas jvaizdis turi atitikti adresaty luikescius, nes bet koks ivaizdzio kiirimas
turi turéti realy pagrinda.

Verslo organizacijos per mazai vertina ziniasklaida ir kitas komunikacines priemones, kuriy
indélis siekiant visuomenés pritarimo vykdomai veiklai mokslinéje literatiiroje pateikiamas kaip
didZiausias. Tode¢l sitillau verslo organizacijoms neignoruoti masiniy informacijos priemoniy savo
veikloje.

Daugelyje organizaciju komunikacijos funkcijas atlicka patys vadovai, todél siiiloma S$ia
funkcija pavesti atlikti profesionalams — vieSyju rySiy specialistams, nes tai reikalauja specialiy
komunikaciniy igtidZiy, reikalingy palaikyti glaudZius rySius tarp atskiry adresaty.

Formuoti visuomenés nuomong ir kelti savo reitingus konkurencinéje kovoje galima vykdant
socialiai atsakinga veikla, todél reikia informuoti visuomeng apie savo vykdomas socialiai

atsakingas veiklas, nes komunikacijos priemonés gali pagerinti Jiisy verslo organizacijos jvaizdi.
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