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SANTRAUKA

Vita Jukneviciene

Atrankos j valstybés tarnyba ypatumai ir tobulinimo galimybés vieSojo administravimo

Zmogiskyjy iStekliy valdymo aspektu

Magistro darbas

Magistro darbe yra isrySkintos vieSojo administravimo zmogiskyju istekliy atrankos ir
valdymo problemos, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai ir
praktiniai darbai vieSojo administravimo zmogiSkyjy iStekliy valdymo ir atrankos i valstybés
tarnyba aspektu. ISsamiai analizuojamos Lietuvos ir septyniy uZsienio Saliy valstybés tarnautojy
atrankos sistemos, atskleidziami ju specifiniai bruozai, pranasumai ir trilkumai. Pateiktas Lietuvos
atrankos 1 valstybés tarnyba sistemos tobulinimo modelis, paremtas kody sistemos jvedimu ir nauju
atrankos procediiry analize. Atlikta Lietuvos Respublikos norminiy akty, reglamentuojanciy
valstybés tarnyba ir atranka { ja, analizé, pateikti teisinés bazés koregavimai, susij¢ su naujo
modelio igyvendinimu. Patvirtinta autorés suformuluota moksliné hipotezé, kad butina didinti
atrankos procediiry skaidruma ir, tobulinant valstybés tarnybos tarnautojy atrankos sistema,

tikslinga pasinaudoti uZsienio valstybiy pazangia patirtimi.

SUMMARY

Vita Jukneviciené

Public Servants Selection Peculiarities and Development Opportunities in Aspect of

Public Administration Human Resources Management

Master’s thesis

This master’s thesis deals with problems of public administration human resources selection
and management. It analyses and systemizes theoretical and practical research into public
administration human resources management and public servants selection conducted by various
Lithuanian and foreign authors. The paper presents a detailed analysis of Lithuanian and seven
other countries public servants selection systems, reveals specific aspects, advantages and
disadvantages. It presents a new model for the development of Lithuanian public servants selection
system, based on the code system and the new procedures’ analysis. The paper presents an analysis of
legal acts of the Republic of Lithuania that directly influence public service and public servants
selection; it gives corrections for the legal base, according to implementing of the new selection model.
The scientific hypothesis was proved: it is necessary to increase the transparency of public servants
selection’s procedures, and it is purposeful to use the experience of advanced foreign countries for

developing the selection system.
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IVADAS

Naujieji Sio laikmecio isSukiai — globalizacija, ekonominé konkurencija, socialiniai ir
politiniai neramumai, technologiniai poky¢iai, terorizmo grésme, nuolat kintanti darbo rinka ir kt. —
didina reikalavimus ir vieSajam administravimui. Bet kurio valdymo s¢kmé priklauso nuo ta
funkcija vykdanciyjy asmeny kompetentingumo (United Nations, 2006, p. 1). Dabartiniu laikotarpiu
vieSojo sektoriaus zmogiskyju istekliy efektyvaus valdymo klausimai igyja vis didesng svarba, nes
valdZios institucijos nuolat sprendzia sudétingus ir didelés apimties uzdavinius, reikalaujancius
daugialypés specialisty kompetencijos.

Daugelio valstybiy vieSajam administravimui biidingos reformos, pokyciai bei inovacijy
paieskos. ,,Siekiant spresti sudétingas Salies problemas, pagrindinis démesys skiriamas valstybés
struktiiry efektyvumui, valdymo aparato stabilumo, valstybés institucijy darbuotojy profesionalumo
ir atsakingumo didinimui* (Chlivickas E., 2001, p. 162).

Lietuvoje, kaip ir kitose valstybése, vieSasis administravimas turi sudaryti prielaidas
integruotai ir gerai valdomai centrinés ir vietos valdzios sistemai sukurti bei uztikrinti tos sistemos
vystymasi, igyvendinant su tuo susijusias veiklos programas.

,»Socialine ir ekonominé valstybiy raida neiSvengiamai i88aukia tam tikra jtampa tarp valdZios
ir visuomenés. Bandant mazinti ta jtampa, daugeliu atvejy labai svarbu kuo objektyviau ir
visapusiskiau jvertinti valdzios institucijuy bei istaigy veikla, ir taip vertinimais gristi veiklos
tobulinimo kelius* (Domarkas V., 2005, p. 208). Apie valstybés valdymo kokybg zmonés dazniausiai
sprendzia i$ to, kaip veiksmingai jie aptarnaujami valstybés institucijose ir kaip racionaliai ten yra
tvarkomi juy reikalai (Lietuvos valstybés tarnyba — démesys zmogui, pagarba istatymui, 2006).
Viesojo administravimo zmogiskieji iStekliai — kompetentingas personalas, atliekantis jam priskirtas
funkcijas ir tenkinantis vartotojy poreikius vie$ojo administravimo institucijose. Zmogiskuju
iStekliy valdymas turi uZztikrinti personalo pasirengima ir nora vykdyti veikla (Sumetzberger, 2005,
iStekliais, kuris reikalauja tam tikro kompetentingumo. Kompetentingas personalas gali biiti
1Sugdomas organizacijoje, bet dazniausiai priimant darbuotojus, jau ieSkoma pakankamy igudziy ir
ziniy turin¢iy darbuotojy. Todél labai svarbus tampa atrankos procesas Zzmogiskuyju istekliy
valdymo sistemoje.

Nors Lietuvoje jau yra gana daug iSsilavinusiy ir kvalifikuoty specialisty, ta¢iau nepakankamai
tobula teisiné bazé bei egzistuojanti vieSojo administravimo zmogiskuyju iStekliy atrankos tvarka vis dar
stabdo vieSojo administravimo pazanga. Valstybés tarnautojy atranka — viena specifiniy sriciy,
reikalaujanti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos tobulinimo. Siekiant sukurti efektyvia valstybes
tarnyba ir seékmingai vykdyti vieSojo administravimo reforma, biitina sistemiSkai tobulinti ZmogiSkuyju
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iStekliy sistema, leidziancia igyvendinti valstybés valdymo tikslus bei prioritetus (Chlivickas E., 2005,
p. 62).

Tobulinant zmogiskyju istekliy sistema vieSajame sektoriuje, biitina tinkamai panaudoti visy
proceso dalyviu patirtj ir koordinuoti juy veikla. Cia ypatingai svarbu pasikeisti pazangiaja patirtimi
tarp $io proceso dalyviy, pasinaudoti asocijuoty struktiiry ir uzsienio Saliy patirtimi ir pasiekimais
tiek zmogiSkuyju iStekliy sistemos kiirimo, tiek ir vieSojo administravimo zmogisSkuyju iStekliy
atrankos tobulinimo srityje.

Norint jgyvendinti valstybés tarnautojy nepertraukiamo kvalifikacijos ugdymo sistema, kuri
sudaryty prielaidas valstybés tarnautojy nepriekaistingai darbo kokybei, pirmiausia reikia idiegti
specialisty, reikalingy ir tinkanciy dirbti valstybinése istaigose bei organizacijose, paieskos sistema
ir konkrecioms pareigoms bei funkcijoms valstybés tarnyboje atlikti tinkamiausius bei kryptingai
rengtiny specialisty atrankos sistema. Taigi, pabréZiamas atrankos svarbumas kaip vienas i$
valstybés tarnautoju kvalifikacijos ugdymo strategijos elementy.

Atrankos procediiry tobulinimas atsispindi ir vieSojo administravimo reformos igyvendinime.
VieSojo administravimo reforma siejama su valdymo funkcijy pasidalijimo racionalizavimu,
valstybés ir kity institucijy santykio gerinimu, atskaitomybés sistemos tobulinimu bei profesionalios
valstybés tarnybos ugdymu ir zmogiskuju istekliy valdymo sistemos plétra. Siuo metu Lietuvos
valstybés tarnybos reforma yra vykdoma ir sprendziami atrankos i tarnyba tobulinimo klausimai.
Siekiama sukurti vieSa ir neSaliSka atrankos { valstybés tarnautojo pareigas sistema. Norima
paskatinti | Sia tarnyba ateiti daugiau iSsilavinusiy, kompetentingy zmoniy, galinéiy dirbti
efektyviai.

Nagrin¢jant jvairiy autoriy darbus ir atsizvelgiant i Siuolaikinio pasaulio tendencijas, aiskiai
i1§skiriama biitinybé tobulinti vieSojo administravimo zmogiskyjy iStekliy valdyma, gerinti atrankos
procediiras ir tobulinti sistemas valstybés lygiu. Siuolaikiniame pasaulyje nagrinéjamos jvairios
vadybinés problemos, ieskomi jy sprendimo biidai. Viena i$ aktualiausiy vadybiniy sprendziamuy
klausimy — zmogiSkyju iStekliy valdymas bei viena i§ Sios srities specifiniy sudedamyjy daliy —
personalo atranka. Si vadybiné problema biidinga ir kitoms administravimo kryptims.

Vadybos magistrantiiros specializacija ,,VieSasis administravimas® igalina darbo autorg
nagrinéti vadybos mokslo problema valstybés tarnybos kontekste. Todél magistro darbas
orientuojamas | vieSojo administravimo zmogiskuyju istekliy valdymo problema, susijusia su
atrankos proceduromis.

Darbo moksliné problema — atrankos i valstybés tarnyba kaip vieSojo administravimo
zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos elemento tikslingos raidos keliy iSrySkinimas.

Darbe keliamas praktinis uZzdavinys — iSanalizuoti esama situacija ir numatyti atrankos i

Lietuvos valstybés tarnyba tobulinimo salygas.



Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame kontekste egzistuoja daug atrankos sistemy ir joms
budingu bruozy, taciau siekiama rasti optimaliausia modelj, galima pritaikyti konkrecios Salies
atveju. Darbe kuriamas Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos modelis, remiantis pasaulinémis
tendencijomis ir pritaikant praktines rekomendacijas.

Tyrimo objektas — vieSojo administravimo zmogisSkyjy iStekliy atranka Lietuvoje.

Tyrimo dalykas — vieSojo administravimo zmogiskuyjy istekliy atrankos Lietuvoje tobulinimo
ypatumai.

Tyrimo tikslas — atskleisti Lietuvos vieSojo administravimo zmogiskyjy iStekliy atrankos
specifika ir numatyti tobulinimo galimybes.

Siekiant nurodytojo tikslo, darbe bandoma pagristi hipoteze, kad, ivertinant didelg¢ vieSojo
administravimo ZmogiSkyjuy iStekliy atrankos itaka vieSyjy paslaugy teikimui ir visuomenés
pasitikéjimui valstybés tarnyba, biitina didinti atrankos procediiry skaidruma ir, toliau tobulinant
Sios tarnybos tarnautojy atrankos sistema, tikslinga pasinaudoti uZsienio valstybiy pazangia
patirtimi.

Darbo tikslui pasiekti bei hipotezei pagristi iSsikelti tokie tyrimo uZdaviniai:

o Atskleisti teorinius vie$ojo administravimo zmogiSkyjy iStekliy valdymo aspektus;

e [Sanalizuoti atrankos, kaip vieSojo administravimo zmogisSkyjy istekliu valdymo
sistemos sudétinés dalies, bruozus;

e ISnagrinéti Lietuvos ir kity pasaulio valstybiy valstybés tarnautoju atrankos aspektus;

e Pateikti Lietuvos ir kity valstybiy valstybés tarnybos sistemuy lyginamaja analizg;

e Pateikti galima Lietuvos valstybés tarnybos tarnautojy atrankos modeli, kuris galéty
pasitarnauti tobulinant $ia atranka.

Darbo teorinis reikSmingumas: vadybos ir vieSojo administravimo teorijy kontekste
atskleista vieSojo administravimo darbuotojy atrankos specifika.

Tyrimo naujumas: sukurtas modelis Lietuvos atrankos i valstybés tarnyba sistemai tobulinti.

Tyrimo praktinis reikSmingumas: magistro darbe aprasytasis modelis leidzia koreguoti
esama Lietuvos valstybés tarnautojy atrankos sistema, pasitelkiant geraja uzsienio valstybiy patirti
(kody sistema); modelis pagristas atrankos proceso zingsniy identifikavimu, atsakingy institucijy
tvardijimu, teisés akty koregavimu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, teisés akty, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé,
sisteminimas ir aprasomasis metodas.

Darbo struktiira: darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje apibréZziamas vie$ojo
administravimo zmogiskyju istekliy, ju valdymo ir atrankos sampratos, aptariami pagrindiniai
vieSojo administravimo zmogiskyju iStekliy atrankos modeliai, buidai ir rosys, apzvelgiamos

naujausios tendencijos. Antroje dalyje apzvelgiama Lietuvos valstybés tarnybos samprata,
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atskleidziama atrankos i valstybés tarnyba specifika Lietuvoje, nagrin¢jami valstybés tarnautoju
atrankos procesai jvairiose iSsivysCiusiose pasaulio Salyse (Jungtinése Amerikos valstijose,
Didziojoje Britanijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Svedijoje, Belgijoje ir Ispanijoje), atlickama
Lietuvos ir minéty uzsienio Saliy atrankos 1 valstybés tarnyba sistemy lyginamoji analizé. Trecioje
dalyje pateikiami autorés atlikto Lietuvos atrankos i valstybés tarnyba tobulinimo galimybiy
identifikavimo rezultatai ir jy vertinimai. Pateikiamas autorés sukurtas modelis valstybés tarnautoju
atrankai ir pagrindziama, kokie biity tikslingi Lietuvos teisés akty pakeitimai, tobulinant vieSojo
administravimo zmogiSkyjuy istekliy valdymo sistema atrankos aspektu. Darbo pabaigoje
formuluojamos iSvados ir pasitilymai.

Analizuojant vieSojo administravimo Zzmogiskyju iStekliy atrankos sistemos specifika,
numatant optimizavimo galimybes, buvo iSnagrinéti 89 literatiros Saltiniai, tarp ju Lietuvos
Respublikos istatymai ir Vyriausybés nutarimai, moksliniai straipsniai, jvairiy tarptautiniy
organizacijy ataskaitos, statistiniai duomenys, straipsniai periodinéje spaudoje ir internete. Darbe

pateikiama 17 paveiksly ir 6 lentelés.



1. ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS IR ATRANKA VIESAJAME
ADMINISTRAVIME

1.1. VieSojo administravimo Zmogiskyjy istekliy valdymo samprata

Nagrinéjant zmogiskyjy iStekliy valdyma vieSajame administravime bei atranka, kaip tos
sistemos elementa, svarbu iSsiaiskinti ju sampratas Lietuvos ir uzsienio autoriy darbuose. Buidinga
tai, kad zmogiskyjy iStekliy samprata pirmiausia analizuojama vadybos teorijos, davusios pradzia
vieSojo administravimo zmogiskuju istekliy savokai, kontekste.

Zmogiskieji istekliai yra vienas i§ esminiy resursy, reikalingy bet kuriai organizacijai. Kaip
teigia G. S. Batra, tai yra pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kuri organizacija valdo ir
nuo kurio priklauso organizacijos pelningumas. Organizacijoje svarbiausias indé¢lis yra ZzmogiSkasis
elementas, t.y. organizacijos s¢kme arba nesekme priklauso nuo dirban¢iy joje Zmoniy. Netgi naujo
kapitalo idéjimai gali virSyti numatoma nauda, jeigu bus valdomi kompetentingo personalo (Batra G. S.,
1996, p. 23-24). Pabréziama, kad net vienas gabus asmuo organizacijoje gali sukurti mechanizma,
kuris uztikrinty organizacing sékme¢. Asmenuy kolektyviné iSmintis gali biiti transformuota {
organizacini intelekta, dél kurio organizacija tampa adaptyvia ir greitai reaguojancia (Liebowitz J.,
2004, p. 1). Tod¢l bet kuriai organizacijai biitini zmogiskieji iStekliai.

M. T. Ewing ir A. Caruana teigimu, ,,zmogiskyju istekliy valdymo* savoka ir koncepcija
didele dalimi buvo JAV autoriy straipsniuy iSdava, siejama su organizaciniu efektyvumu, atsiradusi
XX a. astuntame de§imtmetyje (Ewing M. T., Caruana A., 1999, p. 19). Zmogiskuyjy istekliy
valdymo pagrindinis siekis tapo maksimizuoti vertg, ivardijama veiksmingumo, ekonomiskumo ir
administracinio efektyvumo savokomis, gaunama verbavimo, atrankos, apmokéjimo, mokymo
procesuose ir bendro darbuotoju elgesio rezultatuose (Rosembloom D.H., Kravchuk R.S., 2005, p.
218).

Zmogiskujy istekliy valdymas traktuojamas labai jvairiai. Vieni autoriai tiria tik organizacijoje
atliekamus darbus, kiti — domisi ir kity organizacijy atliekamais darbais, vieni nagrinéja statiska,
kiti — dinamiska sistema. Tokiai situacijai itakos turi autoriy pozitiris { Zzmogiskuyjy istekliy valdymo
samprata. Saltiniuose, kuriy autoriai zmogiskujy istekliy valdyma supranta pladiaja prasme, i§ viso
sunku iSskirti specializuotas veiklas. Juose praktiskai analizuojamos {vairios organizacijy valdymo
problemos per personalo veikla (Levickiené A., 2005, p. 5). Pavyzdziui, pagal H. Sun ZmogisSkyju
iStekliy analizé organizacijoje apima tokius klausimus kaip: koks yra laikiny darbuotoju procentas
dirbanc¢iyju skaiciuje, kokia mokéejimo uz darba sistema; koks darbo klasifikaciju skaicius, kokie

yra pasitlymai kiekvienam darbuotojui per metus; koks yra komandose dirbanciyjuy procentas
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dirbanc¢iyju skaiciuje, kiek uztrunka mokymosi laikas; koks yra darbuotojy, turin¢iy igiidziy dirbti
bet kurj darba procentas dirbanciyju skaiciuje ir pan. (Sun H., 2001, p. 199).

Zmogiskuyjy istekliy valdyma galima apibrézti kaip nauja mastymo biida apie tai, kaip turéty
biiti valdomi darbuotojai darbo vietoje (Pinnington A., Edwards T., 2000, p. 4). Arba i Zzmogiskuju
iStekliy valdyma galima zitréti kaip i strateging personalo vadyba, pabréziant darbo iSmanyma,
organizavima ir zmogiskuju iStekliy motyvavima (Yahya S., Goh W. K., 2002, p. 460). Pagal S. M.
Gonzalez, { ZmogiSkyjy iStekliy valdymo savoka jeina daugybé su organizacijos iSlaidomis susijusiy
dalyky, tokiy kaip darbo sauga, selektyvi atranka, brangiai kainuojantys mokymai, veiklos
vertinimas, informacijos sklaida ir dalijimasis, iniciatyvos, pakélimo pareigose ir plétros pabrézimas
(Gonzalez S. M., 2004, p. 60).

Zitrint sisteminiu poZitiriu, zmogiskyju istekliy valdymas atsiranda darbuotojy asmeninés
sistemos ir organizacijos socialinés sistemos saveikoje. Specifinis sunkumas, su kuriuo susiduriama
valdant zmogiskuosius iSteklius, yra paradoksalus faktas, kad organizacija, kad ir kiek bity
pasirengusi sumokéti, neturi tiesioginio pri¢jimo prie fizinés darbuotojy veiklos. Todél pagrindinés
zmogiSkyjy iStekliy funkcijos yra: suvaldyti paradoksa, kad darbas biity vienintelis produkcijos
veiksnys, kuriuo pilnai negaléty disponuoti pirkéjas; valdyti netikruma, susijusi su tinkamo darbo
uztikrinimu (Sumetzberger W., 2005, p. 663). Taigi, zmogiskujy istekliy valdymas turi uztikrinti
personalo gebéjima ir nora vykdyti veikla.

Be to, nereikéty pamirsti, kad Zmogiskyju istekliy valdymas yra nuolat kintantis procesas.
Asmenys organizacijose atsakingi uz personalo administravima, turi reaguoti i aplinkos pokycius,
ekonoming situacija, ziniy poreiki ir nuolatos atsinaujinancias technologijas (Aghazadeh S. M.,
2003, p. 201).

Kaip teigia J. P. Wilson, egzistuoja daugybé zmogiskyju istekliy valdymo apibrézimy. Jie
skiriasi tam tikromis detalémis, taciau turi pagrindinius bendrus aspektus:

e Darbuotojai sudaro esmines salygas organizacijai tapti pranasesne dél ju kompetentingumo;

e Bidas, kaip yra valdomi darbuotojai, tampa esmine vadybos uzduotimi, todél i ja yra
itraukiami visi vadybininkai. Jie atsakingi ne tik uZ atlieckamas funkcijas, bet ir uz
zmogiskyjy iStekliy politikos plétra;

e Kompetencijos pranaSumas nebus pasiektas, jeigu darbuotojai neisipareigos asmeniskai
siekti organizacijos tiksly;

e [sipareigojimas galimas tik tuo atveju, jeigu organizacijoje egzistuoja tokia praktika ir
suformuota politika, padedanti darbuotojams isisavinti organizacijos tikslus;

e Atranka, veiklos vadyba, mokymai, plétra ir skatinimas yra pagrindinés geros

isipareigojimy strategijos veiklos sritys;
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e Stiprios kultliros plétra ir geros komunikacijos uztikrinimas leidzia sukurti aplinka,
kurioje isipareigojimo iniciatyvos sustipreja (Wilson J. P., 2005, p. 27-28).

Taigi, zmogiskyjuy iStekliy valdymo samprata priklauso nuo analiz¢ atliekanciy asmeny
subjektyvaus poziiirio.

Anot L. Kaye, zmogiskyjy istekliy valdymas leidzia organizacijos veikla padaryti nuoseklia,
integralia ir strategiSka, per atliekamas funkcijas, tokias kaip verbavimas, atranka, mokymas, plétra
ir veiklos jvertinimas (Kaye L., 1999, p. 581).

Pagal J. A. Stoner (2005), zmoniy iStekliy valdymo procesas susideda i$ septyniy pagrindiniy
veikly: zmogiskuyjy istekliy planavimo; verbavimo; atrankos; socializacijos; mokymo ir tobulinimo;
veiklos vertinimo; pareigy paaukstinimo, perkélimo, pareigy paZzeminimo ir atleidimo (Stoner J.A.
ir kt., 2005, p. 368). Tai pavaizduota 1 pav. schema. S. Yahya ir W. K. Goh taip pat i$skiria keturias
zmogiskyju istekliy veiklos sritis: mokyma, sprendimy priémima, veiklos jvertinima, apdovanojima

ir kompensavima (Yahya S., Goh W. K., 2002, p. 457).

Zmoniy istekli ,
> . U > Verbavimas > Atranka
planavimas
Mokymas ir | Socializaci P
tobulinimas A oclalizacya 1«
Veiklos 5| Pareigy paaukstinimai, perkélimai, [ ..
vertinimas pareigy pazeminimai ir atleidimai

1 pav. Zmogiskuyjy istekliy valdymo procesas organizacijoje
Saltinis: Stoner J.A., Freeman R.E., Gilbert D.R. (2005). Kaunas, p. 368.

A. Pinnington ir T. Edwards iSskiria du Zzmogiskuju iStekliy valdymo modelius: Harvardo ir
Micigano. Harvardo modelyje teigiama, kad daugelis skirtingy zmogiskyju istekliy ir darbo
santykiy veikly gali biiti suskirstyta i 4 zmogiskyju istekliy kategorijas:

e darbuotojo itaka (kiek atsakomybés, vadovavimo ir galios yra suteikta ir kam);

e 7mogiSkyju iStekliy srautas (kokia yra darbuotojy kaita, kuri glaudziai siejama su
verbavimo, atrankos, pakélimo pareigose, apribojimy sprendimais);

e apdovanojimo sistemos (kaip iSoriskai ir vidumi yra apdovanojami darbuotojai uz ju

darba);
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e darbo sistemos (kokiais biidais zmonés, informacija, veikla, technologijos yra tvarkomi
visuose organizacijos lygiuose) (zr. 2 pav.).

Tai yra pagrindinés sritys, 1 kurias vadovai turi atkreipti démesi organizacijoje,

i§siaiSkindami, ar §iy komponenty sistema yra unifikuota ar ne, koks konkretus vadovavimo stilius

yra pritaikytas ir kokioje stadijoje yra veikla: kylancioje ar besileidziancioje.

Darbo sistemos

Darbuotojy
jtaka

Zmogiskyjy istekliy Apdovanojimy
srautas sistemos

2 pav. Zmogiskujy istekliy sistema (Harvardo modelis)
Saltinis: Pinnington A., Edwards T. (2000). New York, p. 7.

Micigano modelis pristato iSorinius ir vidinius veiksnius, jtakojancius zmogiskyjy iStekliy
valdymo procesus. Ir tai sudaro savotiska trikampi (Zr. 3 pav.). Vadyba (vadovaujantys asmenys)
turi nuspresti, kokia bus organizacijos misija ir strategija, kaip zmogiskyju istekliy valdymas bus
organizuojamas ir integruojamas, isisavinant visa tai, kas yra itakojama politiniy, ekonominiy ir
kultiriniy jégy, ir tik véliau modeliuojant Zzmogiskyjy istekliy sistema detaliau. Kad zmogiskuju
iStekliy valdymo procesas priklauso nuo politiniy, socialiniy ir ekonominiy veiksniy patvirtinama ir
Jungtiniy Tautu 2005 m. ataskaitoje Efektyviis viesojo administravimo zmogiskieji istekliai
globalizuotame pasaulyje. Joje teigiama, kad be teisiniy ir suprantamy politiniy institucijy, vieSojo
administravimo zmogiskujy iStekliy sistemos gali biiti kontroliuojamos privilegijuoty grupiy ar net
kasty (United Nations, 2005, p. 68).

Micigano modelis argumentuoja tai, kad be zmogiskyju istekliy valdymo yra zmogiskuyju
istekliy ciklas, jtakojantis individualia ir organizacin¢ veikla. Sj cikla apibiidina 4 funkcijos. Veikla
— tai visy zmogiskyju iStekliy komponenty funkcija: Zmoniy, kurie geriausiai atlikty darba
nustatytoje struktiiroje, atranka; ju veiklos jvertinimas, kad buty galima adekvaciai padalinti

apdovanojimus; darbuotoju apdovanojimas uz gery rezultaty pasiekimus, kaip motyvavimo
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priemoné; vystymas, nukreiptas | darbuotojy dabartinés veiklos vykdyma ir pasirengima veiklai,
kuria jie vykdys ateityje (Pinnington A., Edwards T., 2000, p. 13). Tokie zmogisSkuyjy iStekliy
valdymo modeliai ir teorijos yra i$skiriami jvairiy autoriy, taciau vie$ojo administravimo sritis yra
specifine ir reikalaujanti atitinkamos specializuotos zmogisSkyjy iStekliy valdymo sampratos bei

analizeés.

Politinés
jégos

Kultiirinés
jégos

Ekonominés
jégos

Misija ir
strategija

Zmogiskuju
iStekliy
valdymas

Organizaciné
strukttira

3 pav. Zmogiskuju iStekliy sistema (Harvardo modelis)
Saltinis: Pinnington A., Edwards T. (2000). New York, p. 12.

Nuostatos zmogiskyjy iStekliy valdymo klausimu buvo formuojamos vieSojo administravimo
kaip administravimo mokslo krypties raidoje (nuo tradicinio vieSojo administravimo link naujojo
vieSojo administravimo, naujosios viesosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo). Daugeliu atvejy
savokos naujasis vieSasis administravimas (angl.: new public administration — NPA) ir naujoji
vies$oji vadyba bei naujasis vieSasis valdymas (angl.: new public management — NPM) vartojami
kaip sinonimai. Iki aStuntojo deSimtmecio S§is terminas (t.y. vieSoji vadyba) nebuvo daznai
vartojamas, o ,vieSasis administravimas® tebéra labiau mégstamas pavadinimas svarbiausiuose
moksliniuose Zurnaluose Jungtingje Karalystéje ir JAV. Be to Pranciizijos, Vokietijos ir
Skandinavijos Saliy mokslininkai tebevercia §ios srities pavadinima kaip ,,vieSasis administravimas*
arba ,,administravimo mokslas“ kur kas dazniau negu ,,vieSoji vadyba* (Pollitt Ch., Bouckaert G.,

2003, p. 24). ,,Sios dvi savokos gali biti vartojamos kaip sinonimai ir daznai taip yra, tatiau tarp ju
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galima jzidiréti skirtuma, kad kalbant apie vieSaja vadyba yra didesnis polinkis | vadybinés elgsenos
ekonoming interpretacija, o diskusijos apie vieSaji administravima dazniausiai remiasi politikos
mokslu, sociologija ir organizacijy analize* (Denhardt J. V., Denhardt R. B., 2003, p. 20).

Ivertinant Lietuvos jstatyming bazg, dabartingje lietuviy kalboje savoka ,,vieSoji vadyba“ tikslinga
vartoti kalbant apie visy vieSyju istaigu valdyma, o ,vieSasis administravimas® — kalbant apie
vykdomosios valdzios istaigy veikla, t.y. laikant, kad savoka ,,vieSoji vadyba* taikytina visam vieSajam
sektoriui, o ,,vieSasis administravimas® — tik daliai Sio sektoriaus organizacijy (Domarkas V., 2004).

Siuolaikiné ,.7mogiskuju istekliy valdymo* savoka turi keleta sinonimy, kurie ir dabar
naudojami daugelio autoriy — ,,personalo administravimas®, ,,Zzmoniy istekliy vadyba“ ir pan. O
viesasis sektorius apibréziamas kaip pagrindiné viesojo administravimo veiklos sritis.

Pabréziama, kad vieSasis sektorius ir jame vykstantys procesai keiciasi, atsizvelgiant { naujas
tendencijas. Naujoji vieSoji vadyba itakojo daugelio valstybiy vieSojo administravimo personalo
funkcijy kaita. Esminiai pokyc¢iai susije su tuo, kad zmogiskujy istekliy funkcijy vykdymas buvo
decentralizuotas | operacinius vienetus, specialiy vadybininky galia buvo padidinta priimant
sprendimus, susijusius su Zmogiskaisiais iStekliais (Hays S. W., Lavigna R. J., 2004). Anksc¢iau tai
buvo centrinés valdzios prerogatyva, o ZzmogisSkyjy istekliy valdymo iniciatyvos buvo vykdomos,
atsisakant nebiitiny taisykliy ir reguliavimo. D¢l pokyc€iy, vykstanciy vieSajame administravime,
kinta ir zmogiSkuju iStekliu valdymo savoka.

V. BarSauskien¢ pateikia apibrézima, apibiidinant; pagrindinius savokos aspektus. ,,VieSojo
sektoriaus personalo administravimas — tai kvalifikuoty darbuotojy atrankos ir vystymo bei
organizaciniy salygy, skatinan¢iy juos déti i atliekama darba kuo daugiau pastangy, sukiirimo
procesas“ (BarSauskiené V., 2001, p. 214). Si samprata apima daugelj aspekty: zmogiskujuy istekliy
planavima vieSajam sektoriui, personalo atrankos kriterijus, darbuotojyu motyvacija, karjera
vieSajame administravime, darbuotojy ir darbdaviy santykius, atlyginimo sistemas ir socialines
garantijas, etines problemas vieSajame sektoriuje. Palyginus su J. A. Stoner apibrézta zmogiskyju
iStekliy valdymo samprata, V. BarSauskienés pateiktoji turi tam tikra specifika, nes ji taikoma
vieSajam sektoriui, kuris nuo privataus sektoriaus skiriasi ne tik valdymu, organizavimu, bet ir
efektyvumo bei rezultaty ivertinimu. VieSajame sektoriuje iSskiriamas specialus démesys etikai,
siekiant jgyvendinti visuomengs interesy apsauga (vieSyju ir privaciy interesy konflikty vengimas).

J. S. Ott ir E. W. Russell, iSskiria tokias vieSojo administravimo personalo valdymo funkcijas:

e Verbavimas ir valstybés tarnautojy atranka;

e Tarnybos pozicijy klasifikavimo sistemos stiprinimas ir plétra bei adekvataus atlygio ir

naudy uztikrinimas kiekvienai pozicijai;

e Darbo-tarnautojy santykio valdymas, i kurj ieina ir derybos su profesinémis sajungomis

bei sutarciy tvirtinimas;
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e Tarnautojy, pazeidzianciy taisykles ar nevykdanciy reikiamo lygio veiklos, drausminimas
ir apribojimai,
e Mokymosi programy tarnautojams ir vadovams koordinavimas (Ott J. S., Russell E. W.,
2001, p. 399).
D. Klingner ir J. Nalbandian (1985), kurie cituojami kaip vieSojo sektoriaus personalo
administravimo klasikai, iSskyré [ lenteléje nurodytas pagrindines zmogiskyjy istekliy valdymo

vieSajame administravime funkcijas

1 lentelé. Pagrindinés Zmogiskyjy iStekliy valdymo vieSajame administravime funkcijos

Funkcija UZdaviniai
Apriapinimas Skelbti idarbinimo konkursus, atrinkti ir priimti naujus darbuotojus
Paskirstymas Paskirstyti darbus; atlyginti darbuotojams; paaukstinti, perkelti dirbti kitur.
Vystymas Apmokyti, ivertinti, globoti, motyvuoti.
Sankcionavimas Disciplinuoti; derétis su darbuotojais dél darbo salyguy ir santykiy; vykdyti

skundy ir apeliacijy procediiras.

Kontrolé ir adaptavimas Sukurti personalo valdymo sistema; nustatyti personalo skyriaus vaidmenj
ir santykius su finansy skyriumi bei tiesioginiais vadovais; sukurti ir
palaikyti informacijos bei prognozés sistemas, atitinkancias apriipinimo,
paskirstymo, vystymo ir sankcionavimo funkcijas.

Saltinis: Klingner D., Nalbandian J. (1985). New Jersey.

Galima teigti, kad paskutinés dvi aptartos vieSojo administravimo Zmogiskuyjy itekliy valdymo
sampratos viena su kita siejasi tokiais aspektais: abiejose galima iSskirti verbavimo ir atrankos,
paskirstymo, vystymo, sankcionavimo funkcijas. J. S. Ott ir E. W. Russell démesj atkreipia ir i
profesiniy sajungy veikla bei su tuo susijusia institucijy deryby veikla. D. Klingner ir J. Nalbandian
labiau pabrézia adaptavimo sistemos sukiirima bei kontrolés uztikrinima komunikaciniy ry$iy pagalba.

Nuo XX a. aStunto deSimtmecio vieSojo administravimo darbuotojai buvo drasinami tapti
labiau verslininkiSkais ir atsisakyti biurokratiniy tradicijy bei procesy. Taciau lyginant privaty ir
viesaji sektorius, teigiama, kad pastarajame labiau taikytinas tradicinio stiliaus, standartizuotas ir
kolektyvinis Zmogiskyjy iStekliy valdymas (Boyne G. ir kt., 1999, p. 417).

Visuomet isliecka vieSosios politikos itaka vieSojo administravimo zmogiskiesiems iStekliams.
Visuy pirma, iSrinkti politikai nori suformuoti savo padéjéjy rata i§ jam zinomy asmeninio
pasitikéjimu tarnautojuy rato (Ott J. S., Russell E. W., 2001, p. 400). Antra, politika jtakoja
darbuotojuy sugeb¢jima nenutriikstamai teikti paslaugas, taip pat veikdama juy santykiy su klientais
suvokima. Taigi daugiausia diskusijy kelia klausimas, ar nustatyta politika yra teisinga ir sudarys
naudinga efekta paslaugy teikime (Humphrey Ch. ir kt., 2003, p. 115). Taciau politin¢ galia ir jtaka
turi buti konstituciskai patikrinta, tokiu biidu iSvengiant bet kokio neteisétumo (Spicer M. W., 1997,

p. 244). TrecCia, plétojama idéja, kad valstybés tarnautojai neturéty uzimti pasyvios pozicijos
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politikos igyvendinimo procese, bet turéty pilnai isitraukti i vykstancius procesus, kad biity
pasirenge identifikuoti nesklandumus bei problemas, galinCias pakenkti vykdomuy programy s¢kmei
(Stillman II R.J., 2000, p. 349). Ketvirta, vieSojo administravimo organizacijos labiau tarpusavyje
susijusios, nei bet kurios verslo organizacijos dé¢l keleto priezasCiy: politinés atskaitomybés,
bendros pajamu bazés, socialinio tiksly tipo ir geografinés jurisdikcijos (Vasu M.L., Stewart D.W.,
Garson G.D., 1998, p. 251).

V. BarSauskiené, remdamasi minétais autoriais, teigia, kad aplinkos itaka pagrindinéms
personalo valdymo funkcijoms atsispindi vertybése, filtruojamose dominuojan¢iy ekonominiy,
politiniy ir socialiniy salygu (zr. 4 pav.). Keturias nurodytas funkcijas, iSskyrus kontrolés ir
adaptavimo funkcija, atliecka bet kuri personalo sistema, todél jos sudaro zmoniy iStekliu
valdymo vieSajame administravime pagrinda. O bet kuri kompleksiné organizacija stengiasi
kontroliuoti, kaip Sios funkcijos atliekamos ir adaptuoti zmogiskyjy iStekliy valdymo metodus
prie besikei¢ianios aplinkos. Pavyzdziui, JAV vieSojo administravimo zmogiskuyju iStekliy
valdymo tyrimuose buvo siekiama iSsiaiSkinti valstybés tarnautojy poziirius, vertybes ir
isitikinimus. Rezultatai ne visada buvo pastoviis, keliantys diskusijas dé¢l biurokratiniy 1déjy ir
pasiaukojimo tarnybai (Henderson K. M., 2004, p. 242). Taigi, zmoniy turimos vertybeés ir
isitikinimai nulemia ju pasirinkima, taip formuodami visy valdymo lygmeny viesosios politikos
kryptis. Vertybés tampa kriterijais, pagal kuriuos vertinami vieSojo sektoriaus darbuotoju
sprendimai. ,,Vertybés, veikiamos ekonominés, politin€s ir socialinés aplinkos, pasireiskia per
istatymus, vadovavimg ir kritika* (BarSauskiené V., 2002, p. 215-218). Tod¢l vertybés tampa
vienu i§ kriterijy, nulemianciu visuomenés vertinima vieSojo administravimo darbuotojuy
atzvilgiu.

J. Palidauskaités teigimu, vieSojo administravimo tyrinétoju darbuose Salia vertybés savokos
naudojami normy, principy, reikalavimy ir standarty terminai. Vieni autoriai profesines vertybes
daugiau sieja su vadyba, pabrézdami efektyvuma, rezultatyvuma, bendradarbiavima ir kt. Kiti
vertybes sieja su demokratijos idealias, t.y. teisingumu, atsakomybe ir atskaitingumu. Trecia grupé,
kuriai galima priskirti ir H. Frederickson (1997 m. iSleidusi knyga The Spirit of Public
Administration), bando derinti vadybos ir demokratijos idealus, tradicini ir naujaji vieSaji
administravima, akcentuodami efektyvuma, rezultatyvuma ir teisinguma. Ketvirtoji grupé (prie
kurios priskiriamas ir R. Denhardt — knygos Viesyjy organizacijy teorijy autorius), akcentuoja tik
tokias vertybes, kaip saziningumas, geranoriSkumas ir kt., kurios svarbios Zmoniy tarpusavio

santykiams, ir kurios atsispindi valstybés tarnautojy profesinés etikos ar elgesio kodeksuose

(Palidauskaite J., 2004, 135-136).
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Vertybés Salygos Rezultatai Itaka

Pagrindinés
Individy teisés o Ekonomineés [statymy personalo
Filtruojamos leidvb ..
L per . cidyba funkcijos:
Administracinis »| Politineés
efektyvumas Pasireiskia | Vykdomoji Apriipinimas
Socialinés Pr | valdzia ir
Politinis 7| taisykliy Veikia Paskirstymas
jautrumas Technologinés kiirimas
o > Vystymas
Socialiné lygybé Kritika ir
perZitra Sankcionavimas

4 pav. Vertybiy jtaka pagrindinéms personalo valdymo funkcijoms

Saltinis: Klingner D., Nalbandian J. (1985). New Jersey.

Paskutinioji minéta grupé ypatinga démesi teikia etikos vertybéms. Etika gali buti
apibréziama kaip organizacijos kuriama verté. VieSajame administravime, atsizvelgiant { vertybiy
laikymasi, verté gali buti kuriama keletu aspekty: etikos, kai veikloje taikomos vertybés
(saziningumas ir teisingumas), demokratiSkumu (veiklos grindimas teisés aktais), profesionalumo
vertybémis (efektyvumas, kompetencija), visuomenés dalyvavimu, demokratija ir profesionalumu
(Dvorakova Z., 2005, p. 172).

Vertybés pasireiskia ne tik sprendimy vertinimo srityje. Jos taip pat salygoja vies$ojo
administravimo specialisty sugeb¢jima sukurti visuomenés samonéje tinkama savo tarnybos jvaizdj,
todel iSskiriamos esminés vertybés, laikomos labiausiai diegtinomis veikloje. Labai aiskiai
pabréziama vertybiy svarba ir naujosios vieSosios tarnybos, kaip vie$sojo administravimo naujosios
tendencijos, id¢jose.

Pagrinda naujosios vieSosios tarnybos idéjoms susiformuoti sudaré pilietiSkumo,
bendruomenés ir pilietinés visuomeneés teorijos, organizacinis humanizmas ir naujasis vieSasis
administravimas. Laikoma, kad naujosios vieSosios tarnybos id¢jos nors ir zZymiai skiriasi nuo
tradicinio ir naujojo vieSojo administravimo idéju, vis délto ju nepaneigia, o tik papildo. ISskiriami
tokie esminiai aspektai:

e Tarnauti pilieciams, o ne klientams: visuomenés interesai yra labiau apsprendziami
bendrosiomis vertybémis, o ne sankaupa individualiy savanaudziy interesy. Todé¢l valstybés
tarnautojai turi ne vien reaguoti i ,.klienty* poreikius, bet ir labiau fokusuoti i pasitikéjimu ir

bendradarbiavimu grindziamus santykius su pilieciais ir tarp pilieciy;
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Siekti issiaiSkinti visuomenés interesus: valstybés tarnautojai turi ineSti indéli, kuriant
kolektyving, dalyvavimo visuomenés interesy samprata, akcentuojant bendrus, o ne
individualius, interesus ir bendra atsakomybeg;

Vertinti pilietiSkumq, o ne verslininkiskumq: valstybés tarnautojai ir pilieciai, atlickantys
nereikSmingus darbus visuomenés labui, visuomenés yra geriau vertinami, negu
verslininkiSki vadybininkai, kurie veikia taip, lyg valdiski pinigai biity ju nuosavybé;
Mastyti strategiskai, veikti demokratiskai: visuomenés poreikius atitinkantys vieSosios
politikos tikslai ir programos gali biiti efektyviausiai ir atsakingiausiai igyvendinami
bendromis kolektyvinémis pastangomis ir bendradarbiavimo procesais;

Pripazinti, kad atskaitomybé néra paprasta: valstybés tarnautojai turi turéti galvoje tai, kad
atskaitomybé¢ neapsiriboja rinkos reikalavimais; jie turi paklusti konstitucijai ir istatymams,
bendruomenés vertybéms, politinéms normoms, profesiniams standartams ir pilieciy
interesams;

Labiau tarnauti, o ne vairuoti: labai svarbu, kad valstybés tarnautojai atlikty bendraji
vertybémis grindziama vadovavima, padedant pilieCiams isreiksti ir jgyvendinti bendrus
interesus, o nesistengty kontroliuoti arba vairuoti visuomeng kita kryptimi;

Vertinti Zmones, ne vien produktyvumq: vieSosios organizacijos ir ju tinklai dazniausiai
s¢kmingiau veikia tada, kai ju valdymas remiasi bendradarbiavimu ir pagarba visiems
zmonéms (Denhardt J. V., Denhardt R. B., 2003).

Remiantis naujomis id¢jomis valstybés tarnyboje, iSskiriamos ir pabréZiamos naujos vertybés.

Pavyzdziui, K. M. Henderson iSskiria tokius valstybés tarnybos bruozus, kuriuos siekiama itvirtinti

Jungtiniy Amerikos valstijy vieSajame administravime:

Neutralumas ir objektyvumas (nors valstybés tarnautojai laikosi nustatytos politikos, taciau
yra politiSkai neutraliis ir nepriklausantys jokioms politinems jégoms; atsizvelgiant
istatymus ir nustatytas taisykles, néra paisoma individo religijos, gyvenamosios vietos,
lyties, rasés, etinés grupés, amziaus ir pan.);

Profesionalumas ir kompetencija (valstybés tarnautojas yra kompetentingas atlikti jam pavestus
darbus, remiantis tinkamumo testais ir profesionalumo standartais. Amerikos vieSojo
administravimo organizacija (angl. The American Society for Public Administration) nustate
pagrindinius kriterijus, galinius tobulinti ,,vieSojo administravimo moksla, procesus ir mena™:
tarnauti vieSajam interesui, gerbti Konstitucija ir istatymus, rodyti asmeninj sazininguma, remti
etikos organizacijas, siekti profesionalaus meistriSkumo);

Skaidrumas ir atskaitomybé (valstybés tarnautojai yra nuolatos stebimi visuomenés, todél jie
turi taip teikti paslaugas, kad geriausiai tenkinty vieSuosius interesus ir bet kuriuo metu

galéty atsiskaityti visuomenei) (Henderson K. M., 2004, p. 244-245).
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PanaStis valstybés tarnybos bruozai apibrézti ir Lietuvos valstybés tarnyba
reglamentuojanciuose teisés aktuose (zr. 2.1 skyriy). Valstybés tarnautoju veiklos svarbiausi etikos
principai yra: pagarba Zmogui ir valstybei, teisingumas, nesavanaudiSkumas, padorumas,
nesaliSkumas, atsakomybe¢, vieSumas, pavyzdingumas (LR Valstybés tarnybos istatymas, 2006).

Pasak Z. Dvorakovos, siekiant organizacijos etiSko elgesio, reikia atkreipti démesi | tris
pagrindinius dalykus: darbuotojy atranka, pabréziant auksto lygio pareigiiny moralinius principus,
reguliarius profesionaluma didinan¢ius mokymus ir socialiniy jgtidziy plétra (Dvorakova Z., 2005,
p. 176). Todél asmuo, kuris renkasi vieSojo administravimo srit, turi isisavinti su etika susijusius
principus ir jais vadovautis savo veikloje. Profesionalumas ir kompetencija i§ dalies yra formuojami
praktinés veiklos metu, taciau jie jau gali biiti keliami kaip tam tikri reikalavimai atrenkant
kandidatus 1 tam tikras valstybés tarnybos pareigas. D¢l to atranka tampa vienu i§ esminiy

zmogiskyjy iStekliy valdymo vieSajame administravime elementy.

1.2. Viesojo administravimo Zmogiskyjy iStekliy atranka

Viesojo administravimo zmogiskuyjy istekliy atrankoje taikomos bendrosios vadybiniu teoriju
nuostatos. Jau H. Fayol nurodé, kad kiekvienas personalas turi pasizyméti tam tikromis savybémis,
iSskirdamas keleta savybiy: mokejima vadovauti arba bendrauti su kitais Zmonémis, biti aktyviam,
turéti moralinés drasos, tarnybiniy pareigy nepertraukiamuma, turéti profesionalia kompetencijg ir
bendra dalykiska patyrima, turéti tam tikry bendry ziniy (Fayol H., 2005, p. 73). Véliau kiti autoriai
teige, kad netgi organizacijos strategija formuojama atsizvelgiant | zmogiSkuosius isSteklius. Reikia
i$siaiSkinti, kokiy gabumy Zmonés reikalingi uztikrinti organizacijos veiklos stabiluma ateityje ir
siekti numatyty tiksly; kokios zmogiskyju istekliy programos ir iniciatyvos reikalingos siekiant
efektyvumo organizacijos veiklai jvairiy rinkos poreikiy kontekste (Thomas M. A., 1996, p. 6).
Kadangi ateinantis | organizacija darbuotojas jau turi tam tikra ziniy ir kompetencijos lygi,
susiformavusia pasauléziiira, labai svarbu 1§ galimy kandidaty atrinkti ta asmeni, kuris geriausiai
tikty pareigoms. Bet kuri organizacija siekia, kad skelbimas apie laisva darbo vieta pasiekty kuo
didesnj asmenu skaiciy ir pritraukty didesni kandidaty skai¢iy, kurie véliau atrenkami pagal jvairiy
rusiy filtrus (prasymu, motyvaciniy laisky, gyvenimo aprasymu vertinimas; egzaminai; pokalbiai ir
t.t.) ir galiausiai priimamas sprendimas del tinkamiausiy kandidaty (Cook M., 2001, p. 2-3). Tod¢l
kiekvienoje organizacijoje svarbiu aspektu tampa atrankos procesas.

Ivair@is autoriai panaSiai, taciau kartu ir skirtingai apibrézia atrankos savoka. Atranka — tai
procesas, kurio metu: taikant jvairias atrankos priemones ir budus, i§ suinteresuoty pretendenty
1Srenkamas naujas darbuotojas (Levickiené A., 2005, p. 10); kurio pirminis ir vidurinis etapai yra
verbavimas ir testavimas, o paskutinis etapas, kai individas uzima tam tikra pozicija (Daley D. M.,

2002, p. 123); informacijos apie kandidata rinkimo ir ivertinimo, ir galiausiai, sprendimo dé¢l

20



personalo priémimo procesas (Bernardin H.J., 2003, p. 111). Pagrindinis atrankos tikslas yra
identifikuoti tuos kandidatus, kurie teiks didziausia nauda organizacijai ir ine§ didziausia indélj 1
organizacijos veikla (Lievens F., Dam K., Anderson N., 2002, p. 582). Atrinkti tinkamus kandidatus
svarbu dél trijy priezas¢iy:

1. Kiekvieno i§ darbuotoju individuali veikla i§ dalies priklauso ir nuo kity darbuotoju
veiklos. Darbuotojai, turintys reikiamus jgiidzius, atliks tinkamai savo darba ir skatins
kitus siekti geresniy rezultaty. Asmenys, neturintys reikiamy gebé¢jimy, gali salygoti kity
darbo rezultaty maz¢jima;

2. Daug kainuoja verbavimo ir samdos procesai.

3. Nekompetentingos samdos teisiné reikSmé (uz netinkamo personalo samda organizacijai
gali biiti iSkeltos bylos teismuose) (Dessler G., 2003, p. 127).

Atrankos sistemai svarbu turéti nusistovéjusia tam tikra tvarka (strukttira, procesus), pagal
kuria vertinami tam tikry pareiguy kandidatai. Kartais gali buti asmeny, kuriems suteikiama teisé
atrinkti kandidatus, nes manoma, jog jie turi pakankamai kompetencijos Siam uzdaviniui jvykdyti.
Svarbu, kad tokie asmenys remtysi savo didele patirtimi toje srityje ir Zinoty pareigy specifika
(Aghazadeh S. M., 2003, p. 202). Taciau taikant §i modeli, susiduriama su problema, kad tie
atrankos procesa vykdantys zmonés gali ne pilnai suvokti patikimumo ir validumo savokas
(Kwiatkowski R., 2003, p. 388). Tai reiskia, kad taikant nauja atrankos metoda, tokie asmenys
turéty jtikinamai ir ypatingai greitai ji perprasti kad galéty pateikti svarias iSvadas, taciau ne visada
greitai priimti sprendimai gali biiti laikomi patikimais ir validziais. Tokiu bidu atrankos patikéjimas
konkrec¢iy asmeny kompetencijai ne visada pasiteisina.

Kai kandidatus vertina asmenys, zinantys darbo specifika, naudinga apsibrézti veiklos
specifikos elementy, atrankos kriterijy susitikimui su kandidatais ir nuspéjamuy atrankos kriteriju
sistema, padedancia specialistui arba specialisty grupei vertinti kandidatus (Zr. 5 pav.).

Kitas atrankos buidas — konkreciy zingsniy numatymas atrankos procediirai. Pagal Ch. Mak,
gera atranka — sudétingas darbas, sujungiantis du skirtingus taskus, t.y. individu charakteristikas ir
pareigybés ar organizacijos poreiki. Efektyvi atranka reikalauja prisitaikyti prie konkreciy salyguy ir
skirtingai pradéti samdos procesa (Mak Ch., 1995, p. 14). 6 pav. pavaizduota atrankos schema,
prasidedanti nuo pareigybés poreikiy apzvalgos. Pirmasis zingsnis, kuris atrodo paprasCiausias ir

savaime suprantamas, dazniausiai praleidziamas.
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Darbo specifikos
elementai:
Darbo kiekybe
Darbo kokybé
Partneryste
ISvaizda darbe
Paslaugos trukmé
Lankstumas "]
Dinamiskumas
EtiSkas sprendimy
priémimas
e Pavyzdys kitiems
ir pan.

5 pav. Atrankos kriterijy sistema
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mathis R.L., Jackson J.H. (2003), p. 238.

Perzitréti pareigybés poreiki

Vadovauti pareigybés analizei

™ Apibrézti kritinius sékmés faktorius
A 4

Apibrézti reikalaujamas asmens savybes

A

Tobulinti interviu klausimus

A 4

Skatinti praSymuy pateikima

A 4

I8rinkti geriausia kandidata

A 4

A

Perzitiréti atrankos priemones

6 pav. Atrankos schema
Saltinis: Mak Ch. (1995), p. 14.
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Atrankos schema pagal Ch. Mak pasizymi tuo, kad ypatingai pabréziamas interviu indélis i
s¢kminga atrankos procediira. NeiSskiriamas egzaminavimas rastu, kaip viena sudedamyjy atrankos
procediiry. PraSymai atlieka testy vaidmeni, t.y. kandidatai atrenkami pagal juy sugebéjimus
geriausiai atskleisti savo kompetencija pokalbio metu ir pagal nurodytus aspektus prasyme.
Pareigybés nagrin¢jimas suteikia naudingos informacijos ne tik kandidato reikalaujamoms
savybéms apibrézti, bet ir interviu metodui tobulinti. Geriausio kandidato i pareigybes atrinkimas
taip pat teikia griztamaja informacija atrankos priemoniy tobulinimui. Todé¢l toks atrankos procesas
turéty vykti nuolatos ir dinamiSkai, kad jo pagalba biity galima vykdyti s¢kminga atranka.

Dar vienas buidas yra pasirinkti tam tikra atrankos sistema, suformuojant principus
naudojamus tame procese. Principu suformulavimas cia taikomas kaip viena i§ efektyviausiy
priemoniy geriausio kandidato nustatymui. Principai turi buti numatyti kiekvienam konkrec¢iam
veiksmui ar procediirai, tode¢l tai reikalauja iSankstinio pasiruoSimo ir jau numatyty veikimo krypciy
identifikavimo. J. A. Stoner siiilo 2 lentel¢je aprasyta standarting samdymo procediira, susidedancia

1§ septyniy etapy.

2 lentelé. Atrankos proceso etapai

PROCEDUROS PASKIRTIS VEIKSMAI IR KRYPTYS
1. Idarbinimo anketos Nurodo, kokias pareigas nori Reikalauja tik informacijos, kuri
uzpildymas uzimti pareiskéjas, suteikia padéty nuspéti, kaip seksis dirbti

informacijos pokalbiui

2. Pradinis ,,rii§iavimo* pokalbis

Leidzia greitai jvertinti pareiskéjo
tinkamuma

Klausiama apie patyrima, norima
alga, nora persikelti ir t.t.

3. Testavimas

Padeda jvertinti pareiskéjo darbo
igidzius ir sugebéjima mokytis
darbe

Gali biiti naudojama kompiuteriné
testavimo programiné jranga, rasto
analizé, tirlama sveikata ir fizinés
galimybés

4. Tyrimai ,,uz nugaros*

Patikrinama pareiskéjo santraukos
ar anketos teisingumas

Kreipiamasi i ankstesni pareiskéjo
darbdavi (su leidimu) ir
patvirtinama informacija, gauta i$
pareiskéjo

5. ISsamus atrankos pokalbis

Suzinoma daugiau apie pareiskéja
kaip individa

Kalbasi vadovas, kuriam
pareiskéjas atsiskaitinés

6. Fizinis patikrinimas

Isitikinama pareiskéjo veiklos
rezultaty efektyvumu; padeda
apsaugoti kitus darbuotojus nuo
ligy; padaromas jrasas apie
pareiskéjo sveikata; apsaugo firma
nuo neteiséty darbuotojo
kompensacijos reikalavimy

Daznai atlieka organizacijos
gydytojas

7. Darbo pasitlymas

Uzpildoma laisva darbo vieta ar
pareigybé

Sitlomas atlyginimas ir naudy
paketas

Saltinis: Stoner J.A., Freeman R.E., Gilbert D.R. (2005). Kaunas, p. 381.
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Pagal J.A. Stoner (2005), i atranka jeina kandidaty | darbuotojus vertinimas pagal stojan¢iyju
1 darba anketas, ziniy apie juos santraukas, interviu, jdarbinimo ir gabumy testus bei
rekomendacijas; ir galiausiai, kandidaty saraso pateikimas vadovams, atrenkantiems kandidatus ir
juos samdantiems. RaSytiniais testais stengiamasi iSsiaiSkinti kandidato interesus, gabumus ir
protinius sugebéjimus. Darbuotojams testuoti gali biiti naudojami jvairts ir skirtingos paskirties
testai: ziniy testai, intelekto testai, atlikimo testai, grafologiniai testai, psichologiniai testai. Taip pat
svarbus metodas — interviu. Dazniausiai naudojami interviu tipai yra: nestruktiirizuotas,
struktiirizuotas, dalinai struktiirizuotas, stresinis interviu, misrus interviu. Pasirenkamo interviu tipa,
visy pirma, apsprendzia apklaustyju skaicius, funkcinés vietos, i kuria atrenkama, svarba ir
specifika, apklausé¢jo savybés (Levickiené A., 2005, p. 11). Sis modelis pasizymi tuo, kad jame jau
atsiranda ne tik pokalbis, bet ir egzaminas raStu (testas). Pokalbis taip pat vykdomas du kartus,
norint patikrinti, ar pirminio pokalbio ir testo rezultatai teisingai atspindi kandidato tinkamuma
konkreciai pareigybei. Modelis pasizymi ir dar vienu iSskirtiniu bruozu — fiziniu kandidato
tinkamumo patikrinimu. Si procediira tiesiogiai siejasi su kandidatui siilomy naudy paketu, taip pat
tuo siekiama i§vengti gin€ytiny situacijy, susijusiy su organizacijos aplinka.

Patyrusiy vadovy organizacija gali ieSkoti atsiradus naujai pareigybei ar atsilaisvinus
buvusiai. Su pasirinktu patyrusiu vadovu prie§ samdant paprastai vedama keletas pokalbiy.
Klausin¢ja beveik visada aukStesnio lygio vadovas, norintis jvertinti kandidato tinkamuma ir jo
ankstesnio darbo rezultatus, bando nustatyti, ar kandidatas atitinka organizacijoje isivaizduojama
gero vadovo ivaizdi, kaip suderinama kandidato asmenybé, ankstesnis patyrimas, asmeninés
savybés ir darbo stilius su organizacija bei jos kultiira. Priimant { vadovo pareigas neturintj didelés
patirties kandidata, jis vertinamas pagal igyta iSsilavinima, neakademing veikla studijy metai, ir
galiausiai, apklausinéjamas kaip ir kiti patyr¢ kandidatai, siekiant nustatyti, ar jis turi tai, ka
apklausiantieji laiko vadovo postui tinkamu asmenybes tipu (Stoner J. A. ir kt., 2005, p. 382).

Atrankos procesas apima abipusi sprendima: organizacija sprendzia, siiilyti darba ar ne, o
kandidatas i darbuotojus sprendzia, atitinka ar ne organizacija ir siilomas darbas jo poreikius ir
tikslus (Stoner J. A. ir kt., 2005, p. 369-380). Sunkumai, susij¢ su kandidaty atranka, kaip teigia
Ch. Mak, dazniausiai kyla dél per menkos darbo funkcijuy analizés, nepakankamos reikalingo
asmeniniy igidziy profilio analizés, neadekvaciy interviu arba klausimyny technologiju (Mak Ch.,
1995, p. 12). J. A. Stoner taip pat iSskiria keleta problemy atrenkant jvairaus lygio darbuotojus. Jos
apibendrintai pateikiamos 3 lentel¢je. Taciau praktiSkai tikrasis atrankos procesas jvairiose

organizacijose ir jvairiuose tos pacios organizacijos lygiuose yra skirtingas.
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3 lentele. Atrankos metodai ir su jais susijusios problemos

Lvoi } C e e . « . .
N Zemesnio lygio darbuotojai Vidutinio ir z.lll.kstesnlo l.yglo
Atrankos metodas darbuotojai (vadovai)

Gali biiti gana pavirsutinis. Gali biiti iStestas.
Pokalbis Nepatikimuma gali lemti skirtingi apklausian¢iojo ir klausinéjamojo tikslai.
Dauguma pokalbiy yra maziau detalis ir apgalvoti.
Daugelis testy pasirodé Mazai naudojami arba i$ viso
diskriminuojantys pagal sudarymo | nenaudojami formalis testai.
Testas principa ir rezultatus, o dél

vertintoju subjektyvumo sunku
nustatyti ju rys$i su darbu.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Stoner J.A., Freeman R.E., Gilbert D.R. (2005). Kaunas, p. 380-381.

Organizacijos | laisvas pareigas gali sitlyti viena i§ savo esamy darbuotojy, jeigu tai yra
susije¢ su pareigy paauksStinimu arba asmens pageidavimu dirbti kitame teritoriniame padalinyje.
Tokiu biidu galima atsisakyti pirmojo atrankos proceso etapo, kuriame kandidatai pretenduoja i tam
tikras pareigas. Tai pakeic¢iama pasitilymu uzimti atitinkamas pareigas konkrec¢iam asmeniui. Tokiu
bidu organizacijos sanaudos, susijusios su paieSkos ir samdos klausimu sumaze¢ja.

Atrankos proceso etapy iSsidéstymas bei skaicius priklauso ir nuo kandidaty skaiciaus. Mazas
kandidaty skai¢ius gali salygoti atrankos proceso pokycius t. y. atsisakoma antrojo arba ketvirtojo
etapo. Gali biiti pradedama nuo testavimo issiaiskinant pretendenty tinkamuma ir po to kalbantis su
geriausiais pretendentais.

Darbo specifika taip pat keicia atrankos procesa. Ne visoms pareigoms reikalaujama pateikti
asmens darbinguma patvirtinantj dokumenta arba laikyti fizinio pasirengimo egzaming. Kai kuriais
atvejais gali buti anaiptol jdarbinami darbuotojai turintys tam tikry sveikatos sutrikimy (pvz. pagal
nejgaliyjy integracijos | darbo rinka programas ir pan.).

Lyginant vie$aji ir privaty sektorius, teigiama, kad vieSasis sektorius gali dirbti sekmingai,
jeigu naujas personalas ateina i$ privataus sektoriaus su savo id¢jomis ir novatoriSkumu (Boyne G.
ir kt., 1999, p. 417-418).

Tinkamy asmeny atranka, pasak S. M. Aghazadeh, priklauso nuo daugybés faktoriy, iskaitant
ir valstybés vaidmeni (Aghazadeh S. M., 2003, p. 201). Ypatingai $is vaidmuo suaktyvéja kalbant
apie vieSojo administravimo Zzmogiskyjy istekliy atranka.

VieSajam administravimui tinkamy darbuotojy parinkimas yra svarbus, nes nuo to priklauso
visuomenei teikiamy paslaugu kokybé. Kaip teigia V. BarSauskiené, svarbu, kad atrankos procesas
bty objektyvus, t.y. darbuotojai biity samdomi atsizvelgiant 1 ju kvalifikacija, o ne { rySius su
itakingais asmenimis ar kitus subjektyvius kriterijus (BarSauskiené V., 2002, p. 223).
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L. Nigro ir F. Nigro sitlo pasirinkti ,,darbo elementy” metoda, pagal kuri analizés budu
identifikuojami jgiidziai, Zinios bei sugebé¢jimai, sudaromas kandidaty reitingas pagal iSsilavinimo
ar patirties faktus, liudijancius jy kompetencija ivairiuose darbo elementuose. Tokiu biidu
iSvengiama subjektyvumo vertinant kandidaty i$silavinima ir patirt (Nigro L. ir Nigro F., 1994, p. 90).

Siekiant uztikrinti objektyvia darbuotoju atranka | vieSasias istaigas, daugelyje Saliy
naudojami testai. Kokie testavimo budai pasirenkami, priklauso nuo to, kokios charakteristikos
reikalingos blsimiems darbuotojams. L. Nigro ir F. Nigro pastebi, kad Jungtinése Amerikos
valstijose kai kuriuos kvalifikacinius reikalavimus kandidatams nustato istatymas ar socialin¢
politika. Pavyzdziui, nors gyvenamoji vieta, amzius ar pilietybé néra tiesiogiai susij¢ su sugebé&jimu
atlikti darba, Sie veiksniai gali biti svarbiis siekiant bendresniy politiniy, socialiniy ir ekonominiy
tiksly (Nigro L. ir Nigro F., 1994, p. 89). Kadangi reikalavimus nustato istatymas, vieSosios istaigos
turi jam paklusti. Testai laikomi efektyviais metodais ir tuo atveju, jeigu siekiama rasti tinkamiausia
kandidata, kurio individuali pozicija sutaptu su organizacijos tikslais, nedarant jokio iSorinio
poveikio paciam kandidatui. Testai gali biiti suformuoti taip, kad atspindéty daugel; skirtingy atveju
ir tiksly (Daley D. M., 2002, p. 127).

Ivairlis autoriai pateikia skirtingas testy rusis. V. BarSauskiené¢ iSskiria tokius testavimo
biudus:

e Testai rastu (dazniausiai pasirenkami su galimais atsakymy variantais; kandidatai jvertinami
kiekybiniu metodu);

e Praktiniai testai (sudétingy darby ir situaciju imitavimas; leidzia nustatyti, kaip kandidatai
atlieka konkrec¢ius darbo elementus);

e Testai zodziu (formos — komisijos atlickama kandidaty apklausa, grupiniai zodiniai testai,
dirbtinai sukuriama situacija; siekiama nustatyti kandidato sugebéjima perteikti savo idéjas
bei efektyviai bendrauti su kitais Zmonémis);

e (Gabumy, asmenyb¢ ir vientisumo testai (gabumuy ir asmenybés testai naudojami nustatyti
kandidato emocines ir intelektines charakteristikas; vientisumo testai — kandidaty
sazininguma);

¢ Informacijos rinkimas (rekomendacijy tikrinimas);

e Bandomasis laikotarpis (tai néra testas, bet paskutinis atrankos etapas; suteikia galimybe
vadovams jvertinti darbuotojus ir priimti nuolatiniams darbui tik tuos, kurie dirbo
patenkindami jiems keliamus reikalavimus (BarSauskiené V., 2002, p. 225-228).

Kiti autoriai i$skiria testavimo budus, pagal uzduociy ir klausimy specifika, bei siekiamos

testy abstraktumo/konkretumo laipsni. Jie pavaizduoti 7 pav. schemoje.
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Konkreciausia Veiklos testai (darbo pavyzdziai)
A

Patirties testai (kaip pateikta vadovy)

Leidimas (reikalaujama komisijos pazymos
arba specialiy laipsniy)

Patirtis (kai kandidatas pats apraso)

I$silavinimas

Fizinis tinkamumas (kiino galia,
iStvermingumas)

Tinkamumo ir bendruyju gebéjimy testas

l (abstraktus mastymas, skaitymo geb¢jimai)

Abstrakciausia Psichologinis/bruozy testas (integralumas,
intelektas)

7 pav. Bendras atrankos testy abstraktumo palyginimas
Saltinis: Berman E.M., Bowman J.S., West J. P., Wart M. (2001). London, p. 113.

VieSojo administravimo zmogiskyjy iStekliy atrankai geriausia naudoti testus, kurie yra
aukstesnio konkretumo lygio, nes abstraktlis testai negaléty atspindéti ju asmeniniy savybiy,
pasireiskian¢iy konkrecios veiklos ar kritiniy situacijy atveju; gebéjimy spresti su darbu susijusias
uzduotis; konkrecios specifinés darbo srities iSmanymo ir patirties. Pagrindinés priezastys, dél kuriy
naudojamas interviu (pokalbio) metodas, yra:

e Socialiniai interviu aspektai: lankstumas, galimybé sutikti asmen;j ir pasikalbéti ,,akis i

aki“, galima daryti tam tikra itaka.

e Kity metody apribojimai: laiko ir piniginés iSlaidos atrankos specialisty parengimui,
galimas neigiamas poveikis kandidatams, personalo atrankos specialisty naudojama
universali technologija ir metodologija, netinkama konkreciais atvejais.

e Gaunama nauda iS struktiruoto interviu: didesnis susikoncentravimas ties
reikalaujamomis kandidato kompetencijomis, didesn¢ gery sprendimy tikimybe,
nuoseklesnis ir teisingesnis kandidaty iSbandymas (Barclay J. M., 1999, p. 148).

Interviu metodas pasizymi tuo, kad kandidatus apklausiantys asmenys labai pasitiki savo
sprendimais, o jy asmenin¢ nuomoné sutapatinama su ,,validumo* savoka. TaCiau interviu turi
privaluma patikrinti tuos igiidzius, kuriuos kandidatas yra nurodgs savo gyvenimo apraSyme ir
motyvaciniame laiSke, be to, galima aptarti jvairius su darbu susijusius aspektus, atsakyti i
papildomai kilusius klausimus. Todé¢l Sis atrankos metodas yra paplitgs, ypatingai Jungtinés

Karalystés atrankos i valstybés tarnyba sistemoje.
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Asmenims, kurie atrenka tinkamiausius kandidatus interviu metodu, biitina Zinoti esmines
pozicijas, kurias reikéty iSsiaiSkinti interviu metu, tikrinant kandidato kritinio mastymo jgtudzius ir
gebéjima atsakyti i netikétus klausimus. Sios pozicijos, susijusios su tokiomis uzduotimis:

o Kiritikuoti arba jvertinti (programa, politika, procediiras, ataskaitos rekomendacijas/iSvadas,
sprendimus, pozitiri);

e ISspresti problema (paprasyti kandidato apibrézti problema, identifikuoti jos priezastis, ivertinti
galimus sprendimus, nuspresti, kokiy veiksmy reikéty imtis, apibrézti jgyvendinimo plang);

e Pritaikyti nustatytas taisykles/kriterijus konkre¢iam atvejui;

e ISdéstyti tyrimo valdymo, iSeities ieSkojimo, tikslo paieskos plana/zingsnius;

e Perskaityti ir paaiskinti, perfrazuoti arba interpretuoti strategijos, procediiros, istatymo ar
bet kurios rasytinés medziagos sakini;

e Nustatyti tiksly, problemy ar veiksmy prioritetus;

e ISspresti vadovavimo problema, susijusia su planavimu, organizavimu, koordinavimu,
motyvavimu, vadovavimu, jvertinimu, kity darbo palengvinimu;

o [tikinti arba jkalbéti hipotetinj klienta/auditorija;

o Pasiruosti per nustatyta laika ir ZodZiu pristatyti kandidatui pateikta medziaga;

e Reaguoti atsakant zodziu arba rastu i priesiskai nusiteikusi asmenij arba skunda;

e Suvaidinti specifing su darbu susijusia situacija;

e ParaSyti arba pataisyti raStiSka medZziaga, susijusia su darbu (Berman E.M., Bowman J.S.,
West J.P., Wart M., 2001, p. 117).

Néra vieno ir visais atvejais tinkamo atrankos budo, todél konkrecioje situacijoje reikéty
vertinti metodo tinkamuma konkrec¢iam darbui, jo patikimuma ir kaina.

Siekiant vieSojo administravimo institucijy efektyvios veiklos, daznai atkreipiamas démesys
ir | atrankos sistema, kuriai gaires nustato organizacijos griZtamasis rySys apie naujai priimty
darbuotoju veikla ir jos efektyvuma. Atsizvelgiant | naujai gauta informacija, galima tobulinti pati

atrankos procesa (zr. 8 pav.).

Poreikio Geriausios Prioritety Realizuojamuy Siekiamy Atiankos
tobulinti patirties nustatymas, priemoniy ir rezultaty tSISbeFlO.S
atrankos —»{ | atrankos —» salygojamas % ju atsiradimo (¥ jvertinimas OOWInImas,
. . . . L atsizvelgiant
sistema sistemoje tobulinamos prieZascéiy .
identifikavimas i§skyrimas veiklos jvertinimas t prt(flcesot
specifikos metu gautas
iSvadas

8 pav. Konceptuali atrankos sistemos tobulinimo schema

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Davies A. J., Kochhar A. K. (2000), p. 1205.
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Si atrankos proceso tobulinimo sistemos schema gali baiti sékmingai taikoma vie$ojo
administravimo sferoje, nes biitent Sis sektorius pasiZzymi greita reakcija 1 vidiné€s ir iSorinés
aplinkos poreikj adaptuotis. Sioje vieSojo administravimo zmogiskujy istekliy atrankos sistemoje
lengviau nustatyti teigiamus pavyzdzius ir patobulinta sistema diegti visoje srityje. Tuo tarpu verslo
sektoriuje, atranka i konkre¢ias organizacijas vykdoma atskirai, atsizvelgiant i kiekvienos i§ ju
poreikius, o ne i bendrus sektoriaus désnius.

J. Novagrockiene i$skiria tris valstybés tarnautojy atrankos modelius:

1. Konkurencini meritokratini modeli, kur svarbiausia zinios, igiidziai, patyrimas ir kiti

privalumai,

2. ,,Gildini* arba karjeros modelj, jungiantj pirmojo bruozus su reikalavimu nuosekliai kopti

karjeros laiptais;

3. Vadinamaji politinés nekompetencijos modelj, kur svarbiau lojalumas ir politinis

patikimumas, o ne profesiné kompetencija (Novagrockiené J., 1998, p. 3).

Kiti autoriai (pvz. L. Daujotaité) iSskiria karjeros ir posty sistemas. Karjeros valstybés
tarnybos modelis — neterminuotai priimama i Zemiausias atitinkamy lygiy pareigas, numatoma
nuosekli aukStesniy pareigy uzémimo galimybé, tam tikro iSsilavinimo reikalavimas, nustatyta
amziaus riba, didesnis darbo uzmokestis einant aukStesnes pareigas, tarnyba bei su pensijomis
susijusius klausimus reglamentuoja specialiis teisés aktai. ,,Posty modeliui bidinga tai, kad
priimama nebitinai | Zemiausias pareigas, néra butinas specifinis i$silavinimas, néra aukstutinés
amziaus ribos, darbo uzmokestis progresyviai nepriklauso nuo uzimamy pareigy, néra paaukstinimo
sistemos, terminuotas skyrimas i pareigas, néra specialios pensinés sistemos, néra specialiy tarnyba
reglamentuojanéiy teisés akty ir pan. Sis modelis yra Svedijoje, Olandijoje ir kt.* (Daujotaité L,
2006). Karjeros ar posty sistemos nulemia veiksnius, kuriais remiantis yra valdoma zmogiskuju
iStekliy sistema.

Taciau tikrovéje modeliy elementai susipina, o kuris dominuoja, galima nustatyti tik tiriant
konkreciy Saliy valstybés tarnybos aparata arba konkrecius atvejus.

Taciau keiciantis aplinkos veiksniams, kinta ir zmogiSkyjy iStekliu valdymo sistema.

DidZiausius pokycius lemia jvairios tendencijos, iSrySkéjusios pasauliniame kontekste.

1.3. Naujausios Zzmogiskyjy istekliy valdymo ir atrankos tendencijos

VW —

tendencijas zmogiskuyjy iStekliy valdymui tiek privaciame, tiek valstybés sektoriuose.
Naujosios tendencijos vieSajame administravime tiesiogiai siejasi ir su atrankos procesais.
S. W. Hays ir R. J. Lavigna teigia, kad iSsivys€iusiame pasaulyje, didziausios problemos yra

susijusios su: technologiniy ir ekonominiy salygu dideliais poky¢iais, kurie reikalauja ivairiy
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igidziu darbuotoju; didele konkurencija tarp privataus ir vieSojo sektoriy dél geru specialisty; vis
labiau besiple¢ianciu ,,vakuumu‘ valstybés tarnautoju ir vadovy, kurie stengiasi iSlikti aukStuose
postuose; negatyviu valstybés tarnybos jvaizdZiu visuomengje (Hays S. W., Lavigna R. J., 2004). F.
Lievens ir kiti iSskiria tokius didZiausia itaka personalo atrankai darancius veiksnius, kaip
technologiniai poky¢iai, globalizacija, socialinio potencialo augimas ir pokyciai, susij¢ su
reikalavimais organizacijy darbui (Lievens F., Dam K., Anderson N., 2002, p. 580). S. W. Hays ir
R. C. Kearney pabréZia, kad vieSasis administravimas susiduria su astuoniais verbavimo ir atrankos
18Sukiais savo ilgalaikiam stabilumui ir efektyvumui: sen¢janti vieSojo sektoriaus darbo jéga,
sutampanti su nedidele paaukstinimo galimybe ir auganCiomis tarnautoju pakeitimo islaidomis;
aukstos kompetencijos darbo rinka, lydima profesionalumo ir informaciniy technologiju itakos;
valstybés tarnautojo uzmokescio, teisingo ir tolygaus verslo sektoriuje esanciam, ivaizdZio
vadovauti jvairiapusei darbo jégai; kompiuteriy ir kity informaciniy technologiju integracija;
alternatyvios darbo jégos (laikinos, dalies darbo dienos) did¢jimas; nuopelnais gristos ir
nediskriminuojancios atrankos sistemos iSlaikymas decentralizuotame zmogisSkyjy istekliy valdyme
(Hays S. W., Kearney R. C., 2003, p. 122).
kurie taip pat labai aktualiis ir vieSajame sektoriuje:

1. Globalizacija;
Rentabilumo augimas;
Technologijos;
Intelektinis kapitalas;

Nuolatinis kitimas (Aghazadeh S. M., 2003, p. 205).

A

Kadangi patys principai svarbis ir vieSajame administravime, todé¢l jie yra esminiai, ir
nagrinéjant naujasias Sios srities zmogiskyjy iStekliy valdymo tendencijas.

Globalizacija. Globalizacija pasizymi tuo, kad vis dazniau balansuojama tarp globalaus
mastymo ir veikimo vietiniu lygiu. Globalizacija salygoja daugiasluoksnj valdyma, kuriame yra trys
lygmenys: subnacionalinis (vietos valdzios), nacionalinis (centrinés valdzios), globalinis
(tarptautiniy organizaciju) (Domarkas, V., 2005, p. 117). Zmonés, idéjos, paslaugos ir informacija
daznai skleidziami pasauliniu mastu tenkinant vietinius (subnacionalinio lygio) poreikius.
,Dabartinius sprendimus jau lemia nepastovios politinés situacijos, pasaulinés rinkos uzdaviniai,
besikeiCiantys valiutos kursai ir nejprastos kultiiros® (Aghazadeh S. M., 2003, p. 205-206).
Priimantieji sprendimus asmenys turi prisitaikyti prie tarptautiniy situacijy ir poreikiy, tod¢l reikia

iSmokti dirbti jvairovés vadybos sudétingomis ir nevienareik§miSkomis salygomis.
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Rentabilumo augimas skatina asmenis, atsakingus uz zmogiskyjy istekliy valdyma, reikalauti
1§ darbuotoju kiirybiniy min¢iy ir inovatyviy id€ju. Todél inovatyviis darbuotojai turi biiti palaikomi
ir skatinami. Be to, iSkyla poreikis personalui, sugebanc¢iam dirbti skirtingy kulttry ir darbo procesy
salygomis. Toks pat poreikis svarbus ir vieSojo administravimo srityje, valstybéms jungiantis {
tarptautines organizacijas (pvz. JTO, ES, NATO ir pan.).

Informacinés ir komunikacinés technologijos. Organizacijos nuolatos turi perziiiréti savo
turimas technologijas, nes jos yra vienas i§ sparciausiai kintanciy dalyky pasaulyje. Visi poky¢iai
reikalauja tam tikry pastangy, todél turi biiti uztikrinama, kad naujy technologijuy taikymas
nesukelty dideliy sunkumy darbuotojams, kad jie nuolatos biity mokomi ir tobulinami technologiniy
priemoniy srityje. Naujos technologijos diegiamos ir atrankos procediirose, pavyzdziui, valstybés
tarnautojy atranka, remiantis kody sistema, Belgijoje.

Barjerai informacijos ir informaciniy technologiju panaudojimui susidaro dél personalo
igidziu stokos, skepticizmo, reikalingy informaciniy sistemy neuzbaigtumo. Tai reikalauja tiek
mokymu, tiek ir papildomu resursy (Humphrey Ch. ir kt., 2003, p. 116). Pavyzdziui Japonijoje,
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimas administruojamas nacionaliniu ir vietiniu lygiais, kuriais ripinasi
tarybos ir nevyriausybinés organizacijos. leSkomi vieSojo administravimo zmogiskyjy istekliy
tobulinimo mokytojai (vadovai), kurie stengiasi iSmokyti vyresnio amziaus tarnautojus naudotis
technologinémis inovacijomis (Kitaura M., 1996, p. 17-21). Zmogiskyjy istekliy tobulinimas — tai
eilé organizuoty veikly, vykdomu per atitinkama laikotarpi ir skirty sudaryti tam tikrus elgesio
pasikeitimus. Labiausiai paplitusios zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo formos yra lavinimas
(mokymasis dabartiniam darbui) ir ugdymas (mokymasis btisimajam darbui). Pagal P. R. Harris,
zmogisSkyjy istekliy valdymas apima Sias personalo veiklos dimensijas, o taip pat nauda ir
skatinima, sveikata ir sauguma, veiklos jvertinima ir pan. (Haris P. R., 1999, p. 56).

Taip pat zmogiskyju iStekliy valdymui atsiveria galimybé ir erdvé panaudoti naujausias
programines jrangas, specifinius tinklalapius ir pan., strategiSkai aktualiai veiklai ir koncentruotis
ties esminiais veiklos dalykais (Thom N. Alfes K, 2006, p. 9). Trumpa personalo organizacijos
apzvalga rodo, kad priklausomai nuo lygio, kuriame tenka dirbti, reikalinga jvairiausia Zzmogiskuju
iStekliy kompetencija, kuri gali buti igyta arba yra i$ prigimties universali. Ateityje tenka analizuoti,
kaip galima igyti reikiama kompetencija (Thom N., Alfes K., 2006, p. 11).

Zmogiskyjy istekliy atrankai informacinés technologijos taip pat padaré¢ didele jtaka, nes
atrankos procesams pradéta naudoti multimedijos, internetinis rySys (Lievens F., Dam K., Anderson
N., 2002, p. 585). Ju pagalba pateikiamas vizualinis kandidaty apraSymas, greitai ir laiku
perduodama informacija, ieSkoma darbo skelbimy ir pan.

Intelektinis kapitalas. Ziniomis pagrista organizacija vienu i§ esminiy savo kompetencijos

privalumy gali laikyti patyrusius ir jgudusius darbuotojus. Todél ypatingai svarbios tampa
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zmogiskyjuy istekliy valdymo funkcijos: verbavimas, atranka, {vertinimas, tobulinimas ir
atlyginimas (Clark I., Colling T., 2005, p. 180).
karjeros vystymo procesui. Naujam darbuotojui labai svarbu ne tik susipazinti su organizacijos
kultiira, komunikavimo ir darbo atlikimo ypatumais, bet ir jausti pripazinima bei profesinés
kompetencijos raida. Jeigu darbuotojas nesulaukia démesio 1§ vadovybés, darbas jam neteikia
deramo pasitenkinimo, ir dominuoja Zema motyvacija, darbo kokybé bei mazéja organizacijos
s¢kmés garantas. Kai darbuotojas yra tinkamai jvertinamas, jis dirba efektyviau, pasitenkinimas
darbu ir lojalumas organizacijai didéja. Savo ruoztu organizacijoje geré¢ja psichologinis klimatas,
valstybés tarnautojy interesy grupés, metiniai apdovanojimai uz gera darba, premijos ir kiti faktoriai
gali pagerinti valstybés tarnybos ivaizdi (Henderson K. M., 2004, p. 243). Integravimasis i
organizacijos kolektyva laba didele dalimi priklauso ir nuo paties asmens sugebé¢jimuy, tokiy kaip:
saves pazinimo gebéjimy (padedanciy iSsiaiskinti dabartines ir ateityje numatomas igyti asmenines
vertybes, gebéjimus, likescius); darbo pasaulio pazinimo gebéjimy (grindziama informuotumu apie
darbo pasaulio ir jame egzistuojancios karjeros pasirinkimy ivairovés dinamika); nuolatinio
tobul¢jimo geb¢jimy (kurie yra svarbiausia asmenybés savikiiros ir saviraiSkos visuomengéje
prielaida ir rezultatas); prisitaikymo darbe gebéjimu (asmeniskai vertingu darbo vertybiy sistema,
salygojanti individo nora dirbti, darbo paieskos ir iSsilaikymo jame gebéjimai, darbo iprociai,
garantuojantys produktyvuma darbo vietoje, geb¢jimai, reikalingi darbo vietos humanizavimui
pagal savo poreikius); savivaldos geb¢jimy (apimanciy saves pazinimo ir darbo pasaulio pazinimo
gebéjimais pagristy karjeros, mokymosi, gyvenimo sprendimuy priémimo, ju koregavimo ir
lgyvendinimo procesus, geb¢jima prisiimti atsakomybe uz savo karjera, jos planavima,
organizavima, motyvavima ir kontroliavima) (Kucinskiené R., 2003, p. 180-181).
kiekvienas darbuotojas biity profesionaliai ir socialiai patenkintas savo darbu. Anksciau tai buvo
sprendziama darbuotojy kaita, ta¢iau dabar stengiamasi spresti problema kitokiais metodais, nes
iSlaikymu (Bukh P. N. Ir kt., 2004, p. 388-389). Darbo vieSajame administravime motyvacija
remiasi tuo, kad vieSyju paslauguy, tenkinanciy visuomenés poreikius, teikimas bity budas
patenkinti ir asmeninius tarnautojy poreikius (Stillman II R.J., 2000, p. 344). Tai reiskia, kad
valstybés tarnautojai teikdami vieSasias paslaugas visuomenei, pilieCiams, teikia nauda ir sau
patiems, kaip tos visuomengés nariams.

Nuolatinis kitimas. Sékmingiausiai dirba tos organizacijos, kurios sugeba pritraukti, tobulinti

ir iSlaikyti kompetentinga personala, sugebanti naujomis technologinémis naujovémis, priimti
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racionalius sprendimus ir dinamiskai bei lanksciai prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iu. Todél labai
svarbu kaupti organizacijos intelektini kapitala, ji nuolatos papildant ir skatinant jo plétra, nes
biitent Sis organizacijos iSteklius yra iSsiugdomas. Nuolatos vykstantys poky¢iai aplinkoje turéty
teigiamai jtakoti organizacijy veikla. Taciau organizacijai labai svarbu sugebéti iSbandyti ir
pritaikyti veikloje naujas struktiras, naujus darbo procesus ar net nauja darbo kultiira.

Decentralizacija. Decentralizuojama viesojo administravimo zmogiskyju istekliy sistema, ja
manipuliuojant ir iSnaudojant, gali tapti naujojo laikmecio ,,auka“. Decentralizacijos modelis tampa
pavojingu tuo atveju, kai ignoruojamos galimos Sios tendencijos pasekmés. Prisiimama didelé
rizika, kai neatpazistant fundamentaliyju privataus ir vieSojo sektoriaus skirtumy, adaptuojama
unifikuota Zzmogiskyju istekliy valdymo sistema (United Nations, 2005, p. 78).

Sios naujosios tendencijos veikia vie$ojo administravimo zmogiskuosius isteklius. Taip pat
jos veikia ir atrankos { valstybés tarnyba sistemas. Lietuvos valstybés tarnybos atranka taip pat yra
veikiama globalizacijos, technologiniy ir decentralizacijos poky¢iy. Todél naudinga iSanalizuoti
Lietuvos ir kity valstybiy atrankos sistemas, kad biity iSsiaiSkinti teigiami ir neigiami aspektai,

tobulinimo kryptys.
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2. VALSTYBES TARNYBOS PERSONALO ATRANKOS SISTEMU
ANALIZE

2.1. Lietuvos valstybés tarnybos atrankos ypatumai

Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymq, valstybés tarnyba — teisiniy
santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnautojo statusa, taip pat atsirandanciy dél valstybés
tarnautojo vieSojo administravimo veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje igyvendinant tam
tikros valstybés valdymo srities politika ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima,
koordinuojant tam tikros valstybés valdymo srities istaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius
iSteklius ir kontroliuojant ju panaudojima, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus,
valstybes ir savivaldybiy institucijy ar istaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant
ar koordinuojant teisés akty, sutarCiy ar programu projektus ir teikiant dél juy iSvadas, valdant
personalg arba turint vieSojo administravimo igaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma.
Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis vieSojo
administravimo veikla (LR Valstybés tarnybos istatymas, 2006, p. 1).

S. Sedbaras svarbiausiu valstybés tarnybos bruozu laiko tai, kad valstybés tarnyba skirta
uztikrinti pacios valstybés kaip Zmoniy susivienijimo funkcionavima ivairiose jos veiklos srityse,
organizuoti konkre€ios Salies gyventoju poreikiy tenkinima, ginti Zmogaus teises ir laisves,
garantuoti saugia vidaus ir iSorés aplinka (Sedbaras S., 2007).

Atkiirus nepriklausomybg Lietuvoje teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy
tarnyba, nebuvo. Valstybés tarnautojy darba reglamentavo Darbo sutarties istatymas. Siekiant
efektyvaus valdymo reikéjo sukurti efektyvia ir veiksminga valstybés tarnyba, parengti teisés aktus,
reglamentuojancius valstybés tarnyba. Dél Sios priezasties 1995 metais buvo priimtas Valdininky
istatymas, daves pradzia teisiniam visuomeniniy santykiy valstybés tarnyboje reglamentavimui.
Valdininky jstatymas nustaté valdininky pareigybiy lygius, ju teises, pareigas ir atsakomybeg, taip
pat priémimo | valstybés tarnyba ir atleidimo tvarka. Siekiant sustiprinti Lietuvos valstybés
tarnautojy vieSojo administravimo geb¢jimus ir atsizvelgiant | Europos Sajungos nuostatas dél
valstybés tarnybos, 1997 metais pradétas rengti Valstybés tarnybos jstatymas, kuris isigaliojo 1999 m.
liepos 30 d. ir nustaté trejy mety istatymo igyvendinimo laikotarpi. [statymas buvo taikomas vie$ojo
administravimo ir paslaugy valstybés tarnautojams.

Siekiant optimizuoti zmogiSkyjy iStekliy valdyma ir sudaryti salygas suformuoti profesionalia
valstybés tarnyba, labiau atitinkancia Europos Sajungoje galiojancius kriterijus, buvo perziiirétos
Valstybés tarnybos jstatymo nuostatos. Valstybés tarnybos jstatymas keistas kelis kartus, priimti

lydimieji aktai, mazinantys prieStaravimus istatyme. Taigi valstybés tarnybos teisinis reglamentavimas
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kelis kartus buvo keistas i§ esmés. Dabartiné teisiné baze, kuri baigta kurti 2002-2003 metais,
sustiprino esminiy teisés principy taikyma valstybés tarnyboje, valstybés tarnybos politini
neutraluma ir bandoma uztikrinti jos skaidruma.

Taciau valstybés tarnybos reformos vykdymas nesustojo. 2002 m. gruodzio 1 d. valstybés
tarnybos tvarkymo funkcija buvo pavesta vykdyti Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus
reikaly ministerijos, kurio pagrindiniai uzdaviniai — dalyvauti kuriant profesionalia ir veiksminga
valstybés tarnyba, uZztikrinti valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty
igyvendinima. 2005 metais buvo baigtas rengti ir pateiktas svarstyti Vyriausybei Valstybés tarnybos
istatymo kai kuriy straipsniy pakeitimo projektas. Esminé dalis pakeitimuy parengta apibendrinus
Valstybés tarnybos istatymo taikymo praktika ir siekiant panaikinti teisinio reguliavimo spragas,
kita dalis parengta siekiant toliau plétoti Lietuvos valstybés tarnautojy atstovavimo tarptautinése
organizacijose ir Europos Sajungos institucijose galimybes (Valstybés tarnyba Lietuvoje, 2006).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme numatyta, kad valstybés tarnyba
grindziama istatymy virSenybés, lygiateisiSkumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo,
atsakomybés uz priimtus sprendimus ir karjeros principais. Valstybés tarnautojy veiklos svarbiausi
etikos principai:

1) pagarba zmogui ir valstybei (gerbti zmogu ir pagrindines jo teises bei laisves, Konstitucija,
valstybe, jos institucijas ir jstaigas, istatymus, kitus teisés aktus ir teismu sprendimus);

2) teisingumas (vienodai tarnauti visiems gyventojams nepaisant ju tautybés, rasés, lyties,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy bei politiniy paziiiry, biiti teisingu
sprendziant praSymus, nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis ir valdzia);

3) nesavanaudiskumas (vadovautis visuomenés interesais, naudoti patikéta valstybés ir
savivaldybiy turta, tarnybing informacija tik visuomenés gerovei, einant valstybés politiko
pareigas ar atliekant tarnybines pareigas nesiekti naudos sau, savo Seimai, savo draugams);

4) padorumas (elgtis nepriekaiStingai, buti nepaperkamu, nepriimti dovany, pinigy ar
paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, galinciy daryti itaka,
kai einamos valstybés politiko pareigos ar atliekos tarnybinés pareigos);

5) nmesaliskumas (biti objektyviu, priimant sprendimus vengti asmeniskumuy);

6) atsakomybé (asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus ir atsiskaityti uz juos visuomenei);

7) viesumas (privalo uztikrinti priimamuy sprendimy ir veiksmu vieSuma, pateikti savo
sprendimy motyvus, o informacija gali riboti tik tuo atveju, kai tai biitina svarbiausiais
visuomengs interesais);

8) pavyzdingumas (deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, buti nepriekaiStingos
reputacijos, tolerantisSku, pagarbu ir tvarkingu) (LR Valstybés tarnybos istatymas, 2006, p.
1-3).
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Taigi valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, mokytis ir rodyti pavyzdi
visuomeneés nariams. Tokie reikalavimai yra keliami visiems Lietuvos Respublikoje dirbantiems
valstybés tarnautojams.

2005 m. gruodzio 31 d. duomenimis, Lietuvos valstybés tarnautojy registre buvo jregistruoti
26 884 valstybés tarnautojai, i§ ju 4625 statutiniai — Kaléjimy departamentui pavaldziy istaigy
valstybés tarnautojai. Valstybés tarnautojai Lietuvoje sudaré 1,8 proc. visy dirbanciyju (neiskaitant
vidaus reikaly sistemos statutiniy valstybés tarnautojy, Valstybés saugumo departamento ir
Specialiyjy tyrimy tarnybos valstybés tarnautojy, apie kuriuos Valstybés tarnautojy registre néra
duomenu) (Daujotaité L, 2006, p. 35). 2005 m. duomenimis valstybés tarnyboje dauguma
tarnautojy buvo karjeros, jie sudaré 95,7 proc. visu valstybés tarnautoju, politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés tarnautojai sudar¢ 2,2 proc., istaigy vadovai — 2,1 proc. visy valstybés
tarnautojy (Bukauskien¢ D., 2005, p. 23). Valstybés tarnautojy skaicius 2002—2006 m. svyravo ir
kito nezymiai. Tai patvirtina ir valstybés tarnautojy registro duomenys (zr. 4 lent.). Atskaitiniais
taskais laikant 2002 m. gruodzio 31 d. ir 2006 m. liepos 1 d., valstybés tarnautojy skaicius padidéjo
3200 (t.y. 15 proc.): padaugéjo karjeros tarnautoju (3056 arba 15 proc.), politinio (asmeninio)

pasitikéjimo tarnautoju (191 arba 48 proc.), sumazg¢jo istaigy vadovy (48 arba 9 proc.).

4 lentele. Valstybés tarnautojy (neskaitant statutiniy) skaicius Lietuvoje 2002-2006 metais

2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m.
Tarnautojy skai¢ius | gruodzio 31 d. | gruodZio 31 d. | gruodZio 31 d. | gruodZio 31 d. | liepos 1 d.
Karjeros 19797 23545 24279 21319 22853
Politinio (asmeninio)
pasitikéjimo 397 481 311 478 588
Istaigos vadovy 512 492 549 462 464

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro suvestiniais duomenimis, 2007.

2005 m. 69 proc. valstybés tarnautojy Lietuvoje buvo moterys. 2006 m. liepos 1 d. Valstybeés
tarnautojy registro duomenimis moterys sudar¢ 70 proc. visy valstybés tarnautoju (neskaitant
statutiniy) (16903 1§ 23905): 56 proc. politinio (asmeninio) pasitikéjimo, 72 proc. karjeros valstybés
tarnautoju ir 31 proc. istaigy vadovy.

Savivaldybiu institucijose ir jstaigose dirbo nemaza dalis — daugiau nei ketvirtadalis (26
proc.) visy valstybés tarnyboje dirbanciy tarnautojy ir darbuotojy. Daugiau nei pusé¢ (57 proc.)
dirbanc¢iy savivaldybése buvo darbuotojai, priimti pagal darbo sutartis, likusi dalis (43 proc.) —
valstybés tarnautojai. Per 2005 metus i$ Lietuvos valstybés tarnybos institucijose ir jstaigose naujai

priimty valstybés tarnautoju penktadalj sudaré savivaldybése priimti tarnautojai.
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17 proc. visy valstybés tarnyboje dirban¢iy Zmoniy buvo 18-30 mety amziaus (Zr. 9 pav.).
Didziausia $io amziaus darbuotojy dalis (75 proc.) €jo visu lygiu specialisty pareigas. Vis délto
jauni specialistai (iki 40 m.) néra pagrindiné darbo jéga, nes jie sudaro tik 41 proc. visy valstybés
tarnautojy. Tai galima paaiSkinti pabréziama patirties svarba kompetencijos kontekste. Taciau jauni
specialistai padéty grei¢iau reformuotis ir prisitaikyti prie nuolatos kintanciy aplinkos salygu,
ypatingai technologiju srityje. Todél kaip minéta, jauni valstybés tarnautojai dazniausiai uzima
ivairiy lygiy specialisty pareigas, nors ju skaiciy Lietuvos valstybés tarnyboje reikéty didinti.

Nors Valstybés tarnybos jstatymas leidzia eiti pareigas ir vyresniems Zzmonéms, perkopusiems
per 62,5 mety, to amziaus tarnautojy buvo vos 2 proc. visy valstybés tarnautoju. Didziausia dalis

1staigos vadovy (82 proc.) buvo nuo 41 iki 62,5 mety amziaus (Bukauskiené D., 2005, p. 23).

O Iki 18

B 18-30

m 31-40

& 41-50
m51-62,5
m Vir§ 62,5

9 pav. Lietuvos valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes (proc.)

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bukauskiene D. (2005), p. 23.

Valstybés tarnautojy iSsilavinimas taip pat svarbus aspektas, nagrin¢jant valstybés tarnybos
sistema. Remiantis Valstybés tarnautoju registro duomenimis 2005 m., valstybés tarnautoju
pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas 10 pav. 2006 m. liepos 1 d. duomenys apie valstybés
tarnautoju iSsilavinima (procentais) taip pat panaSiis (zr. 11 pav.). Lietuvos valstybés tarnautoju
i$silavinimas atitinka Valstybés tarnybos istatyme numatytus reikalavimus tarnautojy iSsilavinimui.
2005 m. gruodzio 31 d. duomenimis, tik 11 proc. valstybés tarnautoju buvo igije zemesni nei
aukstaji iSsilavinima, arba nebuvo pateike duomeny Lietuvos Valstybés tarnautojy registrui, taciau
2006 m. liepos 1 d. duomenimis §is skaicius iSaugo iki 19 proc. (tai gal¢jo biiti susij¢ su padidéjusiu

duomeny nepateikimu valstybés tarnautojy registrui).
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g AukStasis universitetinis

3 AukStasis
neuniversitetinis

0O AukStesnysis

Kolegija

m Vidurinis profesinis

O Vidurinis

m Nenurodyta

10 pav. Lietuvos valstybés tarnautoju pasiskirstymas pagal i$silavinima 2005 m. (proc.)

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bukauskiene D. (2005), p. 23.

B AukStasis universitetinis

O AukStasis neuniversitetinis

O AukStesnysis

@ Kolegija

M Vidurinis profesinis

O Vidurinis

W Nenurodyta

11 pav. Lietuvos valstybés tarnautoju pasiskirstymas pagal i$silavinima 2006 m. (proc.)

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis valstybés tarnautojy registro suvestiniais duomenimis, (2007).

Pagal vyraujant; aukSty vadovy iSsilavinimo tipa, paprastai iSskiriamos dvi pagrindinés
valstybés tarnybos tradicijos: ,,generalisty ir specialisty. Bendriausia prasme ,,generalisty tradicija
yra siejama su atrankos modeliu, besiremianciu bendromis pretendento i tam tikras aukstas pareigas
valstybés tarnyboje intelektinémis savybémis. Tuo tarpu specialisty tradicija siejama su personalu,
turin€iu tiesiogiai su administraciniu darbu susijusi iSsilavinima. Kai kuriose administracinése
sistemose, salyginai priskiriamose specialisty tradicijai, aukStuose postuose vyrauja Zmongs,
turintys teisini ar specialy administracini iSsilavinima, kitose aukstas pareigas uzimantys asmenys

yra igij¢ tokia kvalifikacija, kokia srit jie administruoja (Cholopovaité J., Gasitinas V, 1998, p. 2).
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Taigi tradicijos yra skiriamos pagal tai, kaip jose suprantamas profesionalus valstybés tarnautojas.
Jeigu valstybés tarnautojas-specialistas suvokiamas kaip turintis technini administruojamos srities
iSmanyma, teigiama, kad valstybés tarnyboje vyrauja specialistai.

Valstybés tarnautojy pareigybés skirstomos i: karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo,
istaigy vadovy, statutiniy. Valstybés tarnautojy pareigybés yra trijy lygiu: A lygio — pareigybés,
kurioms biitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas; B lygio — pareigybés,
kurioms biitinas ne Zemesnis kaip aukStasis neuniversitetinis iSsilavinimas arba aukStesnysis
iSsilavinimas, arba iki 1995 mety igytas specialusis vidurinis iSsilavinimas; C lygio — pareigybés,
kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija. Valstybés
tarnautojy pareigybés skirstomos i 20 kategorijy. Auksciausia yra 20 kategorija, zemiausia — 1
kategorija (LR Valstybés tarnybos istatymas, 2006, p. 4). Pasiskirstymas pagal kategorijas
Lietuvoje atsispindétas 12 pav. diagramoje. Daugumos Lietuvos valstybés tarnautojy (apie 2/3
visy tarnautojy) kategorija néra aukstesné nei 13. Tai rodo, kad aukstesnes kategorijas turi tik
istaigy vadovai arba jiems artimy pareigybiy tarnautojai, kurie remiasi zemesniyju kategoriju

darbuotojy kompetencija, sprendziant {vairius visuomenés probleminius klausimus.
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12 pav. Lietuvos valstybés tarnautoju pasiskirstymas pagal kategorijas (proc.)

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Bukauskiene D. (2005), p. 23.

Valstybés tarnautojai uz funkciju neatlikima arba uz kitus nusizengimus, gali biiti baudziami
tarnybinémis nuobaudomis: pastaba, papeikimu, grieztu papeikimu arba atleidimu i$ darbo. 2005 m.
gruodzio 31 d. duomenimis, per 2005 m. i§ viso buvo skirta 401 tarnybiné nuobauda: 172 pastabos
(43 proc.), 148 papeikimai (37 proc.), 74 griezti papeikimai (18 proc.), buvo atleisti 7 valstybés
tarnautojai (2 proc.) (Valstybés tarnautoju registro suvestiniai duomenys, 2007). Tarnybinés

nuobaudos 1§ dalies salygoja valstybés tarnautoju kaita. 2006 m. liepos 1 d. duomenimis, laisvos
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buvo 4 664 pareigybés — 11 proc. maziau nei 2005 m. gruodzio 31 d. (5253) arba 13 proc. maziau
nei 2005 m. liepos 1 d. (5381). 2006 m. geguzés ménesio duomenimis, Lietuvoje | valstybés
tarnautojy pareigas priimta 3 100 zmoniy (Tamosaityté J., 2006, p. 60). Didzioji dauguma (75
proc.) naujai priimty tarnautojy uzémé vyriausiyju specialisty, vyresniyju specialisty, specialisty
pareigybes; apie penktadali (22 proc.) — struktiiriniy padaliniy vadovy ir jy pavaduotojuy pareigybes
(Misy svarbiausias tikslas — veiksminga valstybés tarnyba, 2006).

Lietuvos valstybés tarnyba turi tiek karjeros, tiek posty sistemai budingy poZymiy. Karjeros ir
posty sistemy skirstymas yra labiau pritaikytas Siuolaikinei valstybés tarnybos atrankos sistemai.

Lietuvos valstybés tarnybos bendrasis valdymas taip pat didele dalimi priklauso nuo politikos

formuotojy, iskaitant ir jstatymy vykdomaja valdzia, padedama atsakingos institucijos uz konkrecia

e

srit (zr. 13 pav.).

Vyriausybé

A 4

Igyvendina Atlieka Valstybés
valstybés tarnybos istatymo
tarnybos ir kity teisés akty
politika nustatytas

bendrojo valdymo
funkcijas

Valstybés
tarnybos
departamentas

/ \

Kontroliuoja Igyvendina Uztikrina
teisés akty Vyriausybés sistemos
igyvendinima iskeltus tikslus vientisuma

13 pav. Valstybés tarnybos bendrasis valdymas
Saltinis: Valstybés tarnyba — démesys Zmogui, pagarba jstatymui. Valstybés tarnybos departamentas, (2006).
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Priémimo i valstybés tarnautojo pareigas tvarka yra patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés ir uztikrina vientisa valstybés tarnybos personalo atrankos sistema Salyje. Tokia
priémimo 1 valstybés tarnautojo pareigas atranka yra tampriai susieta su valstybés tarnautoju
karjera, tarnybiniu kaitumu, reglamentuotu darbo uzmokes¢iu ir kita. Si tvarka yra susieta su
buvusiy valstybés tarnautojy, atleisty dél pareigybés panaikinimo, ar iSvykusiy dirbti { tarptautines
institucijas ar jstaigas ar ES institucijas ar istaigas, teisiu be konkurso grizti i eitas arba kitas tos
pacios ar Zemesnés kategorijos pareigas igyvendinimu (Aleksiené R., 2004).

Nustatyti tokie priémimo { valstybés tarnautojy pareigas bendrieji reikalavimai: turéti
Lietuvos Respublikos pilietybe; mokéti lietuviy kalba; biiti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis
kaip 62 mety ir 6 ménesiy; turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti biiting iSsilavinima;
atitikti pareigybés apraSyme nustatytus specialius reikalavimus.

I valstybés tarnautojo pareigas negali biiti priimtas asmuo: 1) istatymy nustatyta tvarka
pripazintas kaltu dél sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo, nusikalstamos veikos valstybés tarnybai
ir vieSiesiems interesams ar korupcinio pobidzio nusikalstamos veikos padarymo ir turintis
neiSnykusi ar nepanaikinta teistuma; 2) kurio teisg eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes
teismas; 3) kurio sutuoktinis, artimasis giminaitis ar svainystés rysiais susij¢s asmuo eina valstybés
tarnautojo pareigas valstybés ar savivaldybés institucijoje ar istaigoje, jeigu jie pagal einamas
pareigas biity susije tiesioginio pavaldumo santykiais; 4) istatymuy nustatyta tvarka pripazintas
neveiksniu; 5) kuris yra istatymu nustatyta tvarka uzdraustos organizacijos narys (Priémimas {
valstybés tarnautojo pareigas (valstybés tarnybos departamento specialisty patarimai), 2006).

Taip pat numatomi atvejai, kada valstybés tarnautojas gali biiti atleidziamas i§ pareigy ir
negali biiti priimamas | valstybés tarnautojo pareigas trejus metus nuo atleidimo i§ pareigy dienos.
Tai atvejai, kai pazeidziamos kity zmoniy teisé€s arba supainiojami viesieji ir privatiis interesai:

e valstybés tarnautojo elgesys, diskredituojantis valstybés tarnyba, Zeminantis Zmogaus

oruma, ar kiti veiksmai, tiesiogiai pazeidziantys Zzmoniy konstitucines teises;

e valstybés, tarnybos ar komercinés paslapties atskleidimas;

e korupcinio pobiidzio nusikalstamos veiklos pozymiy turinti veikla, nors uz Sia veikla
valstybés tarnautojas ir nebuvo traukiamas baudziamojon ar administracinén
atsakomybén,;

e piktnaudziavimas tarnyba bei VieSuyjuy ir privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje
istatymo reikalavimy pazeidimas.

Pretendentai i karjeros valstybés tarnautojo pareigas yra egzaminuojami rastu ir zodziu. Yra

skirtingu pastaby, kaip turéty vykti pati atranka (egzaminas), kad biity galima kuo objektyviau,
skaidriau ir efektyviau atlikti atranka i§ pretendenty pareiSkusiy nora eiti Sias pareigas. Labai

svarbu, kad gautas rezultatas nenuvilty istaigos lukes¢iy. Tokia atrankos i karjeros valstybés
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tarnautojo pareigas sistema yra siekiama darby kokybés, efektyvumo, personalo profesinés brandos.
ES salys taiko jvairius atrankos i valstybés tarnautojo pareigas biidus, nustato bandomuosius
laikotarpius, stazuo€iy sistema ir pakartotinius egzaminus. Lietuvos valstybés tarnyboje yra
taikomas atrankos | valstybés tarnautojo pareigas modelis — konkursas (Aleksien¢ R., 2004).

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Dél priémimo | valstybés tarnautojo
pareigas tvarkos patvirtinimo 1 valstybés tarnybos pareigas Siuo metu priimama tik konkurso biidu.
Buvo numatyta galimybé priimti ir be konkurso, ta¢iau LRV nutarimu Dél konkursy | valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo to atsisakyta. Atranka i valstybés
tarnybos pareigas (konkurso skelbimo, vykdymo ir laiméjimo salygos) yra grieztai istatymiskai
reglamentuojamos minétuose nutarimuose.

Valstybés tarnautojus i pareigas priimantis asmuo gali skelbti konkursa karjeros valstybés
tarnautojo pareigoms, kai Valstybés tarnautojy registro duomeny bazéje irasgs ir raStu pateikes
valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atlickanciai istaigai informacija apie atsilaisvinusias karjeros
valstybés tarnautojo pareigas, jeigu negavo i§ Valstybés tarnautojy registro duomeny bazés
informacijos apie tai, kad yra asmuo, kuris pagal Valstybés tarnybos istatyma gali biiti priimtas |
karjeros valstybés tarnautojo pareigas be konkurso.

Apie konkursa jstaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo pareigoms skelbiama
., Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai praneSimai*. Papildomai apie konkursa gali biiti skelbiama
pasirinktame Salies dienrastyje. Valstybés institucijos ir istaigos, turincios teritoriniy padaliniy, taip
pat savivaldybés istaigos apie konkursa gali skelbti ir vietos spaudoje.

Pretendentas { valstybés tarnautojo pareigas privalo pateikti dokumentus, butinus patvirtinti
pretendento atitikti pareigybés, kuria uzimti paskelbtas konkursas, apraSyme nustatytiems
specialiesiems reikalavimams, ir Siy dokumenty kopijas. Dokumentai registruojami pretendenty
prasymy ir kity pateikty dokumenty registravimo zurnale.

Konkursui vykdyti sudaroma pretendenty { valstybés tarnautojo pareigas konkurso komisija.
Komisija turi sudaryti nuo 5 iki 7 nariy. Komisijos nariai su pretendenty pateiktais dokumentais
susipazista 1§ anksto. Komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai.

Konkursas pradedamas nuo egzamino rastu. Pretendentas, laikydamas egzamina raStu,
sprendzia testa. Siekiant iSvengti interesy konflikto, pretendentui suteikiamas Sifras.

Testa sudaro 100 klausimy ir po 3 atsakymus i kiekviena klausima. Nuo 30 iki 50 testo
klausimy, sudaromy i§ teisés akty, susijusiy su pareigybés, dél kurios vyksta konkursas,
funkcijomis, parengia konkursa organizuojanti istaiga. 70 testo klausimy, sudaryty i§ istatymy ir
kity teisés akty, skelbiami Valstybés tarnautojy registro tvarkymo kompiuteringje programoje

atskiru pranesimu.
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Atsizvelgiant i testo klausimy, kuriuos parengé konkursa organizuojanti istaiga, skaiciy,
pretendentams pateikiama nuo 50 iki 70 skelbiamy testo klausimuy. Komisijos sekretorius kartu su
skelbiamais testo klausimais pretendentams iSdalija testo klausimus, kuriuos parengé konkursa
organizuojanti istaiga. Pretendentams pateikiami vienodi testo klausimai. Testui spresti skiriama 1
valanda 30 minuéiy, po kuriy surenkami iSspresti testai. Testai tikrinami dalyvaujant
pretendentams. Testo atsakymai vertinami balais pagal testo atsakymy jvertinimo lentelg.

Egzaming Zodziu turi teisg laikyti tie pretendentai, kurie per egzamina raStu surinko 6 ir
daugiau baly. Per egzaming zZodZiu kiekvienas komisijos narys pateikia vienodus klausimus visiems
pretendentams, siekdamas patikrinti pretendento gebéjimus atlikti valstybés tarnautojo pareigybés,
dél kurios vyksta konkursas, apraSyme nustatytas funkcijas. Pretendentai egzaminuojami zodziu
individualiai, kitiems pretendentams nedalyvaujant. Kiekvienas komisijos narys pretendenty zinias
per egzaming zodziu vertina individualiai — nuo 1 iki 10 baly.

Pasibaigus egzaminui zodziu, sukvieciami visi pretendentai. Komisijos sekretorius, konkurso
protokolo pretendenty egzamino Zodziu ir rastu vertinimo balais suvestin¢je lentel¢je irases
pretendenty egzamino rastu ir zodziu balus ir juos susumavgs, visa vertinimo medziaga perduoda
komisijos pirmininkui. Komisijos pirmininkas pretendentams perskaito egzamino zodziu rezultatus
ir paskelbia kiekvieno pretendento bendra gauty baly suma.

ISlaikiusiais egzaming pripazistami pretendentai, surinke daugiau kaip 12 baly. Konkursa
laimi daugiausia baly surinkes pretendentas. Jeigu egzaming iSlaiké tik vienas pretendentas, jis
pripaZistamas konkurso laimétoju. Jeigu didZiausia vienoda baly skai¢iy surinko keli pretendentai,
konkurso laimétoja pasirenka tiesioginis biisimo valstybés tarnautojo vadovas.

Kai { valstybés tarnautojo pareigas priima kolegiali institucija (pvz., savivaldybés taryba), §i
institucija turi priimti ir atitinkamus kitus sprendimus, susijusius su $iais valstybés tarnautojais. Tais
atvejais, kai tokie sprendimai turi biiti priimami operatyviai, pavyzdziui, sprendimas dé¢l valstybés
tarnautojo nuSalinimo nuo darbo, gali buti sudétinga ar net neimanoma nedelsiant suSaukti
atitinkamos kolegialios institucijos posédi tokiam sprendimui priimti. Todél Valstybés tarnybos
Istatyme teisé priimti sprendima dél valstybés tarnautojo nuSalinimo nuo pareigy, teis¢ priimti
sprendima d¢l tarnybinio nusizengimo tyrimo pradZzios, teisg skirti pasalpas ir skatinti kolegialiy
institucijy 1 pareigas priimtus valstybés tarnautojus suteikiama $iy kolegialiy institucijy vadovams
(Satkute L., 2006).

Pana$i priémimo procedira galioja ir karjeros valstybés tarnautojams, norintiems laikinai
dirbti Europos Sajungos institucijose, tarptautinése organizacijose ar misijose. Atranka | Sias
pareigas reglamentuoja LRV nutarimas D¢l karjeros valstybés tarnautojy, pretenduojanciy buti
laikinai perkelty ipareigas tarptautinéje organizacijoje ar institucijoje, Europos Sajungos

institucijoje ar istaigoje, atrankos taisykliy patvirtinimo, iSleistas 2004 m.
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Istaigos, gavusios informacija apie laisvas pareigas tarptautinéje organizacijoje pateikia ja
rastu Valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos ir Uzsienio reikaly
ministerijai, nurodydamos jos paskelbimo $altinj.

Valstybés tarnybos departamentas, atsizvelgdamas { laisvos pareigybés arba laisvy pareigy
funkcijy pobudi, iSsiuncia informacija istaigai, kurios vykdomos funkcijos susijusios su laisvy
pareigu funkciju pobiidziu. Jeigu laisvy pareigy funkciju pobidis susijes su daugiau negu vienos
istaigos vykdomomis funkcijomis, informacija apie laisvas pareigas tarptautiné organizacija
paskelbia vieSai, pretendentams keliami bendro pobiidzio reikalavimai, Valstybés tarnybos
departamentas skelbia informacija ,,Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai praneSimai“, Vidaus
reikaly ministerijos tinklalapyje ir specializuotuose Lietuvos Respublikos pilieCiams idarbinti
tarptautinése organizacijose skirtuose tinklalapiuose.

Istaigai gavus informacija apie laisvas pareigas, asmuo, priimantis valstybés tarnautojus {
pareigas Sioje istaigoje (dazniausiai istaigos vadovas), priima sprendima dé¢l pretendenty i laisvas
pareigas atrankos organizavimo istaigoje tikslingumo. [staigos vadovas, priémgs sprendima, kad Sia
atranka organizuoti netikslinga, praneSa informacija pateikusiai istaigai, nurodydamas, kad jis
nesutinka perkelti valstybés tarnautojy i laisvas pareigas. Tuomet informacija apie laisvas pareigas
istaigoje pateikiama rastu ar elektroniniu pastu visiems istaigos karjeros valstybés tarnautojams.
Istaigos vadovo isakymu ar potvarkiu istaigoje sudaroma ne maziau kaip 3 asmeny pretendenty
atrankos komisija. | Sia komisija istaigos vadovas nejtraukiamas. Specialiais atvejais, pretendentus
atrenka Valstybés tarnybos departamento direktoriaus isakymu sudaryta komisija.

Pretendenty atranka susideda i§ komisijos susipazinimo su pretendenty pateikta informacija ir
pokalbio su pretendentu. Per pokalbi komisija vertina pretendento Zinias ir igiidzius, kuriy reikia
laisvy pareiguy funkcijoms vykdyti, pretendento galimybes panaudoti turimas Zzinias ir igudzius
praktikoje, sékmingai dalyvauti tarptautinés organizacijos organizuojamoje atrankoje laisvoms
pareigoms eiti. Kiekvienas komisijos narys pretendentus vertina balais nuo 1 iki 10. Geriausiu
laikomas pretendentas, surinkes daugiausiai baly. Komisija atrenka tiek pretendentuy, kiek praso
tarptautiné organizacija.

Pretendentas turi biiti atrinktas ir duomenys apie ji pateikti rastu UZsienio reikaly ministerijai
ir Valstybes tarnybos departamentui ir kitoms institucijoms, nustatytoms istatymiskai.

Uzsienio reikaly ministerija, atsizvelgdama | tarptautinés organizacijos nustatyta termina,
raStu tarptautinei organizacijai pranesa apie Lietuvos Respublikos rekomenduojama pretendenta ir
prireikus tarpininkauja tarptautinei organizacijai ir karjeros valstybés tarnautoja laikinai i pareigas
tarptautinéje organizacijoje perkelianciai jistaigai. Pretendentas, kurio kandidatiirai tarptautiné
organizacija pritaria, perkeliamas { $ig tarptauting organizacija istaigos vadovo isakymu ar

potvarkiu.
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Yra tam tikri ypatumai atrenkant pretendentus | laisvas pareigas tarptautinéje misijoje.
Uzsienio reikaly ministerija ne reCiau negu kas 6 ménesiai pateikia istaigoms, kuriu vykdomos
funkcijos susijusios su tarptautiniy misiju funkciju pobidziu, raStisSka praSyma pasitlyti
pretendentus, kurie galéty biiti rekomenduojami { laisvas pareigas tarptautinése misijose, pridédama
reikalavimus pretendentams, nustatytus tarptautiniy misijy ar jas organizuojanciy tarptautiniy
organizacijy. Nustatyta tvarka nurodytyju istaigy atrinkty ir rastu pasitlyty pretendentu duomenys
itraukiami { UZsienio reikaly ministerijos tvarkoma karjeros valstybés tarnautojy, pretenduojanciy
biti laikinai perkelty i pareigas tarptautinése misijose, duomeny bazg. UZsienio reikaly ministerija,
gavusi informacija apie laisvas pareigas tarptautinéje misijoje, atrenka pretendentus i§ duomeny
bazés. Pretendenta | laisvas pareigas tarptautin¢je misijoje Uzsienio reikaly ministerija atrenka
atsizvelgdama | Sioms pareigoms keliamus reikalavimus, UZsienio reikaly ministerijos formuojamas
uzsienio politikos prioritetines kryptis ir prioritetines tarptautiniy organizacijy civilinio kriziy
valdymo sritis. Apie Lietuvos Respublikos rekomenduojama pretendenta | laisvas pareigas
tarptautinéje misijoje Uzsienio reikaly ministerija, suderinusi su istaiga, kurioje eina pareigas
pretendentas, ir su paciu pretendentu, pranesa tarptauting misija organizuojanciai tarptautinei
organizacijai per jos nustatyta laika.

Lietuvoje priémimo | valstybés tarnyba sistemai biidinga decentralizacija. Istatymiskai
nustatyta, kurios institucijos ir kokioms pareigoms vykdo atrankos procediiras.

I karjeros valstybés tarnautojo pareigas priima: Seimo kanceliarijoje — Seimo kancleris;
Respublikos Prezidento kanceliarijoje — kancleris; Vyriausybés atstova Europos Zmogaus teisiy
teisme — Vyriausyb¢; valstybés ir savivaldybiu institucijose ir istaigose — tu institucijy ir istaigu
vadovai; Lietuvos Respublikos Konstituciniame Teisme, Lietuvos Auks¢iausiajame Teisme,
Lietuvos vyriausiajame administraciniame teisme — teismo kancleris, o teismo kancleri — teismo
pirmininkas; kituose teismuose — teismo pirmininkas.

I istaigy vadovy pareigas priima: Seimui atskaitingose institucijose ir istaigose — istatymy
igaliotos institucijos ir asmenys; Respublikos Prezidento kanceliarijos kancleri — Respublikos
Prezidentas; Vyriausybés atstova, apskrities virSininka ir apskrities virSininko pavaduotoja —
Vyriausybe; valstybés institucijose ir istaigose — auksStesniy pagal pavalduma valstybés institucijy ir
istaigy vadovai, Vyriausybés istaigose ir Vyriausybés kanceliarijoje — Ministras Pirmininkas;
savivaldybés administracijos direktoriy (direktoriaus pavaduotoja) ir savivaldybés kontrolieriy —
savivaldybés taryba.

I politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojy pareigas priima: Seimo Pirmininko,
Seimo Pirmininko pavaduotoju politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojus — Seimo
Pirmininkas, Seimo Pirmininko pavaduotojai ar juy igalioti asmenys; Respublikos Prezidento

institucijoje — Respublikos Prezidentas ar jo jgaliotas asmuo; Ministro Pirmininko politinio
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(asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojus — Ministras Pirmininkas ar jo igaliotas asmuo;
ministerijoje — ministras; Vyriausybés jgaliotini ir jo pavaduotoja — Vyriausybé¢; savivaldybés
institucijoje — savivaldybés meras (LR Valstybés tarnybos istatymas, 2006, p. 6).

Valstybés ir savivaldybiy istaigy vadovai negali patys nusistatyti jo vadovaujamai istaigai
pareigybiy skaiGiaus. Sj — didziausia leisting valstybés tarnautojy ir darbuotojy dirbanciy pagal
darbo sutartis — skai¢iy nustato valstybés istaigoms Vyriausybé, Seimo kanceliarijoje ar Seimui
atskaitingoms institucijoms — Seimo valdyba, Respublikos Prezidento institucijoje ir Respublikos
Prezidentui atskaitingoms institucijoms — Respublikos Prezidentas, savivaldybés administracijoms —
ty savivaldybiy tarybos. Tod¢l pavyzdziui, savivaldybiu tarybos, tvirtindamos dirbanéiy valstybés
tarnautojy ir darbuotoju skaiciy, tvirtina tik bendra didziausia leistina savivaldybés administracijai
pareigybiy skaiciy, o istaigos vadovas, ivertindamas istaigai pavestas funkcijas ir kiek i§ juy yra
vykdytinos tik valstybés tarnautoju, bei kurias gali atlikti ir darbuotojai, tvirtina konkrety valstybés
tarnautojy pareigybiy sarasa ir darbuotojy dirbanciy pagal darbo sutartis sarasa. Kiekviena valstybeés
tarnautojuy pareigybé, prieS ja patvirtinant, yra svarstoma pareigybiy apraSymo ir vertinimo
komisijoje, kuri nustato kiekvienos pareigybés lygi ir kategorija ir tik tada atsiranda konkreti
valstybés tarnautojo pareigybé, kuri ir patvirtinama istaigos vadovo isakymu (Aleksiené¢ R., 2004).
Visuomené labai jautriai reaguoja | valstybés istaigose dirbanciy darbuotoju skai¢iaus augima
(Buténas V., 2006, p. 21). Taciau pareigybiy atsiradima inspiruoja politikos formuotojai,
atsizvelgdami i naujus poreikius, pvz. Lietuvos atveju, tai biity iSsiplétoj¢ valstybiniu instituciju
rySiai su Europos Sajungos institucijomis ir su tuo susijgs puikiai uZsienio kalbas mokanciy
darbuotoju poreikis. Todél valstybés tarnautoju skaifiaus augimas neturéty buti sutinkamas
visuomenéje neigiamai, bet kaip tik skatinimas, atsizvelgiant { rinkos, tarptautiniy santykiy ir

globalizacijos augima.

Pabréztinas vienas neigiamas aspektas Lietuvos valstybés tarnyboje, kad beveik neimanoma
griezta kontrolé, nes atrankos ir priémimo sistemos néra pritaikytos atrankos procediiry vykdymo
centralizacijai, t.y. néra uztikrinama, kad procediiros bus vykdomos skaidriai prizitirint kontrolés
institucijai. Todél toks nesuderinamumas daznai sukelia konfliktus, jtarimus dél vieSyju ir privaciuy
interesy nederinimo, nepasitikéjima valstybés tarnyba visuomenéje. Todél svarbu iSanalizuoti
uzsienio valstybiy patirtj ir rasti optimaliausius variantus, galimus pritaikyti ir Lietuvos valstybes

tarnautojy atrankos sistemoje.

2.2. Valstybés tarnautojy atranka uzZsienio valstybése

Analizuojant Lietuvos valstybés tarnybos tarnautojy atrankos tobulinimo galimybes, svarbu

atsizvelgti { uzsienio valstybiy patirti.

46



Vakary Salyse valstybés tarnyba visy pirma émé vystytis kontinentingje Europoje: nuo XVI a.
Pranciizijoje, nuo XVII a. — Vokietijoje, Svedijoje. Reikmingas valstybés tarnybos vystymosi
kontinentinés Europos Salyse etapas prasidéjo XIX a. pabaigoje. Anglosaksy krastuose tai buvo tik
profesinés valstybés tarnybos formavimosi pradinis periodas. Biitent tada jvyko vadinamasis
politinés valdzios ir operatyvaus valdymo pasidalijimas, valstybés valdymas pasidaré sudétingesnis,
o tai turéjo dideli poveiki tolimesniam valstybés tarnybos instituto vystymuisi per visa XX a.
(Sedbaras S., 2007).

Daugelis iSsivysCiusiy valstybiy turi tarnybas, kurios riipinasi vieSojo administravimo
zmogiskaisiais iStekliais ir ju valdymu. Jos buvo isteigtos vykdant vieSojo valdymo reforma.
Australijoje veikia Jungtiné Australijos valstybés pareigiiny mokymo tarnyba (1990), Kanadoje —
Zmoniy istekliy plétros taryba (Human Resources Development Council — HRDC, 1990),
Nyderlanduose — Vyresnioji vie$oji tarnyba (SPS, 1995), Naujojoje Zelandijoje — Vyresniyju
pareigiiny tarnyba (Senior Executive Service — SES, 1988), Jungtinéje Karalystéje — Vyriausioji
valstybés tarnyba (1996), JAV — Nacionaliné partnerystés taryba (National Partnership Council —
NPC, 1993) (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 240-338).

Toliau i§samiau analizuojamos Jungtiniy Amerikos valstijy, DidZiosios Britanijos, Vokietijos,
Pranciizijos, Svedijos, Belgijos ir Ispanijos valstybés tarnybos sistemos, kuriose isryskéja tam tikri

skirtumai atrankos aspektu.

2.2.1. Jungtiniy Amerikos Valstijy valstybés tarnyba

Formaliai vadovavima JAV valstybés tarnybai jgyvendina Prezidentas, Federacijos aukstesni
organai ir valstijos. Valstybinio aparato ir biurokratijos vystymosi ypatybés apsprendé¢ JAV
valstybés tarnybos formavimasi ne istatymo, o politiniy tradicijy pagrindu. JAV Konstitucija
suteikia prezidentui teisg, senato sutikimu, skirti auksStas pareigas uzimancius asmenis ir uzpildyti
visas vakansijas tarp senato sesijy. Artimiausius savo pagalbininkus ir pataréjus prezidentas skiria
be senato pritarimo, su senato pritarimu skiria sekretorius, ministrus, ju padéjéjus ir pavaduotojus ir
kt. JAV néra istatymo, reglamentuojancio kandidaty atranka i politines pareigas. Ji pakeicia
paprotys, kuris suteikia Prezidentui ar jo igaliotiems asmenims visiska laisve parenkant darbuotojus
1 aukSc¢iausius valstybinius postus. Politiniy administratoriy atrankos procese centrine figiira yra
ministerijos ar zinybos vadovas su savo artimiausiais pavaldiniais. Auks¢iausiy valstybiniuy posty
skirstymas (ministry, ju pavaduotoju, artimiausiy pade€jéjy) vyksta ,,neoficialiais® kanalais, o
atranka i Zemesnio lygio politines pareigybes vyksta jau pagal grieztesnes taisykles (Sedbaras S.,
2007). Pagal teising padéti visi valstybés tarnautojai skirstomi i: politinius vadovus, skiriamus
patronazo pagrindu; profesionalius biurokratus, einan¢ius pareigas nuopelny sistemos pagrindu.

Civilinés tarnybos jstatymas, priimtas 1883 m., numato nuopelnuy sistema (merits system).

Nuopelny sistema reiSkia, kad:
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e vykdomi atviri konkursiniai egzaminai parenkant ir skiriant | tarnyba absoliucia
dauguma valstybés tarnautojy;

e uzdrausta atleisti valstybés tarnautojus politiniais sumetimais;

e valstybés tarnyba paskelbta politiSkai neutralia;

e steigiama speciali institucija — Civilinés tarnybos komisija, laikui bégant tapusi
nepriklausoma vykdomosios valdzios istaiga (agentiira).

Tuo paciu jstatymu buvo numatytas bandomasis terminas pretendentui | vyriausybing
tarnyba; buvo uzdrausta priimti i tarnyba asmenis, kuriy artimi giminaiciai jau éjo valstybés
tarnautojo pareigas.

Pastaruoju metu vienas svarbesniy jistatymy yra 1978 m. Civilinés tarnybos reformos
istatymas. Juo vietoje minétos komisijos isteigtos trys naujos nepriklausomos zinybos:

1) Vadovavimo personalui biuras (U.S. Office of Personnel Management).

2) Specialaus patarimo valdyba (U.S. Office of Special Council);

3) Nuopelny sistemos apsaugos taryba (U.S. Merit Systems Protection Board) (Sedbaras S.,

2007).

Specialaus patarimo valdybos (U.S. Office of Special Council) pagrindiné misija yra
apsaugoti valstybés tarnautojus nuo draudziamos asmeninés veiklos, ypatingai represiju ir
skundimy. Siai valdybai vadovauja valstiju prezidento paskirta ir Senato patvirtinta Specialioji
taryba. Sioje institucijoje dirba vir§ 100 darbuotojy (visy pirma, personalo valdymo specialistai, taip
pat tyréjai ir teisininkai), kurie vykdo valstybés nustatytus isipareigojimus Sioje srityje — teisés
normy pazeidimy, fakty tyrimus (U.S. Office of Special Council, 2007).

Nuopelny sistemos apsaugos taryba (U.S. Merit Systems Protection Board) buvo isteigta
1889 m. prezidento T. Ruzvelto tam, kad biity eliminuojama valstybés tarnautojuy apdovanojimy uz
bet kokia veikla praktika ir kad biity itvirtinama nuostata, jog valstybés tarnyboje atranka ir
paaukstinimas remiasi tik individualiais pasiekimais (U.S. Merit Systems Protection Board, 2006).
Dabar §i taryba — nepriklausoma teisiné institucija, kurios tikslas yra apsaugoti valstybés nuopelny
sistema nuo politikos ir kitos asmeninés veiklos itakos bei uztikrinti adekvacia apsauga nuo
piktnaudziavimo darbuotojams (U.S. Merit Systems Protection Board, 2007).

Vadovavimo personalui biuras yra centriné¢ federalinés valdzios zmogiskyju iStekliy
institucija. Pagrindinis jo tikslas — uztikrinti, kad federalin¢ valdzia biity apriipinta efektyviais
civiliais darbuotojais (U.S. Office of Personnel Management, 2005). Vadovavimo personalui biuro
funkcijos susijusios su tarnautojy parinkimo, apmokymo ir karjeros valdymu. Sis biuras yra
pagrindiné institucija, kuri skatina strategini zmogiskojo kapitalo valdyma valdzios institucijose,
teikia ir vykdo Zmogiskyju istekliy valdymo politika, skatina iniciatyvas, paremtas technologiniais

procesais (U.S. Office of Personnel Management, 2006).
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Taigi, atrankos i valstybés tarnyba aspektu, svarbi institucija yra — Vadovavimo personalui biuras.

Ne politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojy atrankos sistema remiasi kandidaty tikrinimu
{vairiy egzaminavimo metody pagalba. D. H. Rosembloom ir R. S. Kravchuk, iSskiria tokius
egzaminavimo tipus:

o Veiklos egzaminavimas. Bandoma iSsiaiSkinti, ar kandidatas gali apibrézti ir jgyvendinti

veiksmus, biitinus konkreciai situacijai valdyti ir spresti;

e FEgzaminas rastu. Kandidatai atsakinéja { klausimus, pateiktus rastu. Daznai klausimai
biina testo formos, pateikiami keli atsakymai. Tokius klausimynus galima isigyti, todél
retai organizacijos kuria savo originalius klausimynus;

o FEgzaminas zodziu. Dazniausiai §is egzaminas yra susijgs su praktinémis konkursinés
pozicijos uzduotimis. Sio egzamino metu kandidatai susitinka su specialisty grupe, kuri
jau 18 anksto yra nusistaciusi vertinimo kriterijus. Kandidatas gali biiti egzaminuojamas
vienas arba su kitais kandidatais kartu;

e Vertinimo centrai. Centrai dubliuoja kai kurias veiklos egzaminavimo uZzduotis, taciau
kurdami konkretesnes uzduotis ir vertindami subjektyviau. Kandidatams pateikiama visa
eilée uzduociu, kurios pasireiskia kritinése tos darbo vietos situacijose. Sios uzduotys gali
atskleisti kandidato gebéjima dirbti komandoje, iSryskinti lyderio savybes, suteikiant jam
veiksmy laisvg. Vertinima atlieka specialisty grupé, pagal 1§ anksto numatytus kriterijus
(Rosembloom D.H., Kravchuk R.S., 2005, p. 218).

Taigi, Jungtinése Amerikos valstijose valstybés tarnautoju atranka i aukStesnes pozicijas
remiasi politinio pasitik€¢jimo ir nuopelny sistema. Administracijos darbuotojai vertinami ir
prilmami | valstybés tarnyba pagal egzaminy rezultatus, kuri turéty atskleisti ju zinais ir
sugeb¢jimus spresti konkrecias situacijas darbo praktikoje. Taciau JAV valstybés tarnautoju

atrankoje islieka protegavimo galimybé.

2.2.2. DidzZiosios Britanijos valstybés tarnyba

D. Britanijos valdymo sistema susiformavo per Simtmecius, ir buvo mazai sékmingy
méginimy racionalizuoti ir reorganizuoti valdymo mechanizma.

D. Britanijos vyriausybés organizacijos yra SeSiy pagrindiniy tipy: vykdomosios institucijos
(ministerijos), vykdomosios agentliros, vietos valdzia, sveikatos apsaugos darbuotojai, dvieju
grupiy neministerin€s viesSosios istaigos (valstybinés pramonés Sakos ir pusiau nevyriausybinés
organizacijos), privacios ar pusiau privacios organizacijos (quangos). Visu $iy organizacijy santykis
su Parlamento ir Ministry kabineto politine valdzia yra skirtingas. Vykdomosios institucijos
(ministerijos), tokios kaip Sveikatos ir socialinés apsaugos ministerija, yra glaudziai susijusios su
Sia politine valdzia. Ju personalg paprastai sudaro valstybés tarnautojai, joms vadovauja Ministry

kabineto politikai ir jy organizacinés formos yra panasios. Paprastai valstybés tarnybos piramidés
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vir§iinéje blina nuolatinis sekretorius, kuris palaiko rysi tarp negausiy politiniy lyderiy ir etatiniy
darbuotojy. Sios organizacijos sukuria jstatyming baze, kurios pagrindu veikia dauguma kity
organizacijy ir dirba valstybés tarnautojai (Peters B. G., 2002, p. 177-178).

VieSoji tarnyba apima visus vieSojo sektoriaus tarnautojus, taip pat ir kity centriniy ir

vietiniy valdzios instituciju, ne tik ministerijy, tarnautojus. Todél ir yra atsirade du terminai:

e civiliné tarnyba;

e vieSoji tarnyba.

Tarnaujantys vieSajame sektoriuje paprastai vadinami pareigiinais (officials, officer),
ministeriju tarnautojai — civiliais tarnautojais (civil servant).

1855 m. jsteigta nuo kity administraciniy organy nepriklausoma Civilinés tarnybos komisija.
1870 m. nustatyti konkursiniai egzaminai stojant | valstybés tarnyba. Tuo pat metu buvo idiegtas
valdymo ir politikos atskyrimo principas. Pagal §i principa visi tarnautojai dalijami { besikei¢iancius
politikus (ju apie 100 Zmoniy) ir nuolatinius administratorius. Nuo 1968 m. civilinei tarnybai
vadovauja Izdas ir Civilinés tarnybos ministerija (Sedbaras S., 2007).

D. Britanija yra unitarin¢ valstybe, todel vietos valdZios vienety skaiciy ir funkcijas
kontroliuoja centriné valdzia ir ji dengia daug vietos valdzios iSlaidy. Nepaisant centralizacijos,
vietos valdzios turi tam tikra laisvg kurti savo organizaciju struktiira ir tam tikru mastu nustatyti
savo darbuotojams keliamus kvalifikacinius reikalavimus. Ketvirta didzioji valstybés darbuotoju
grupé¢ yra socialinés sveikatos apsaugos tarnybos darbuotojai. Taciau Sios tarnybos darbuotojai néra
valstybés tarnautojai. Britanijos vyriausybés struktiirai taip pat priklauso daug neministeriniy
vieSyju istaigu. Viena $iy istaigy grupe sudaro valstybinés pramonés Sakos, pavyzdziui, Britanijos
gelezinkeliai, Britanijos plieno pramoné, Nacionaliné anglies valdyba ir kitos. Sios pramonés $akos
turi jas remiancia organizacija, taciau jy darbuotojams nesuteikiamas valstybés tarnautojo statusas
(Peters B. G., 2002, p. 177-179).

D. Britanijos valstybés tarnyba iki pat auks$¢iausio (nuolatinio sekretoriaus) lygio yra
neutrali partiniu ir politiniu poziiiriu. Vienintel¢ ir svarbiausia vyresniesiems valstybés tarnautojams
konstituciné doktrina iSlieka ,,ministerijy atsakomybes* doktrina, kuri reiskia, kad ministrai atsako
Bendruomeniy riimams uz visus jy ministerijy darbus, ir kad valstybés tarnautojai paprastai lieka
nezinomi, tac¢iau jy svarbiausia pareiga yra palaikyti ir ginti ,,savo® ministra. Todél nemanoma, kad
valstybés tarnautojai turi kokiy nors aukS$tesniy priedermiy valstybei, istatymy leidybos
institucijoms ar pilieiams.

Visi valstybés tarnautojai dalijami { kategorijas ir grupes, kuriy viduje yra dalijama i
pakopas. Vyresniyju politiniy ir administraciniy vadovy grupé yra auksciausia ir apima nuolatinius

ministeriju sekretorius, jy pavaduotojus ir pavaduotojy padéjéjus (Sedbaras S., 2007).
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Centriné vyriausybé yra suskirstyta i departamentus, kuriy daugumai vadovauja kabineto
ministras. Daugelis ne pramonés sferos valstybés tarnautoju dabar dirba pusiau autonomisSkose
vykdomosiose agentiirose, kurios struktiiriS$kai vis dar priklauso ju ,,pirminiams* departamentams.

Vietos savivalda yra maziau apsaugota nuo centrinés valdzios isikiSimo, negu daugumoje
kity Europos valstybiy. Centriné valdzia priémé daug naujy teisés akty, ribojanciuy vietos valdzios
savarankiSkuma (ypa¢ finansy srityje) ir suteiké daug funkciju pusiau savarankiSkoms
nevalstybinéms vietos organizacijoms (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 320-321).

Nepaisant kritikos, interviu vis dar laikomas efektyviausiu atrankos metodu, naudojamu
Jungtinés Karalystés tiek privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuose. Taip yra dél keleto priezas¢iu:

e Zmogiskyjy istekliy vadybininkai neZino priezasé¢iu, daranéiy interviu netinkamu metodu;

e Asmenys, apklausiantys kandidatus, labai pasitiki savo sprendimais, sukurdami
»validumo iliuzija“;

e Interviu metu galima atskleisti ir patikrinti tuos igiidZius, kuriuos kandidatas yra nurodgs,
pvz. polinkis bendrauti, iskalbingumas ir pan.;

e Interviu tarnauja, kaip irankis kity tiksly siekimui: susitarimui dél darbo, sutarties salygu
aptarimui, atsakymui { kandidato klausimus, ple¢iant vieSuosius organizacijos ryS$ius
(Barclay J. M., 1999, p. 135).

D. Britanijos sistemos neigiamas aspektas susijgs, su interviu metodo, kaip esminio atrankos

kriterijaus, nustatymu.

2.2.3. Vokietijos valstybés tarnyba
Vokietija pasizymi sena administravimo tobulinimo tradicija, kurios pradzia buvo 1807-1811
mety Priisijos reformos. Sios raidos rezultatas — labai profesionali valstybiné tarnyba, kurios
pagrindas — darbuotoju idarbinimas pagal nuopelny sistema. Valstybinés tarnybos pobudis iki Siu
dieny yra mazai pakites. Daug kas i§ senosios valstybinés tarnybos teisés tebegalioja ir dabartingje
Vokietijoje (Peters B. G., 2002, p. 174-175).

Siuolaikinei administravimo struktiirai biidinga didelé decentralizacija, nors kai kurie
administravimo aspektai tebéra centralizuoti. Palyginti maza visu Vokietijos valstybés tarnautoju
skai¢iy sudaro tiesiogiai centrinés valdzios (Bund) samdomi tarnautojai. Pagrindinés Bund
vyriausybés ministerijos yra mazos planavimo organizacijos, plétojancios politika, kurig turi

vykdyti zemiy (Land) vyriausybés. Valdininky risys. Pirmasis skirstymas yra: i federacijos ir zemiy

valdininkus. Antrasis: { profesijos ir garbés valdininkus. Profesijos valdininkas gali buti karjeros
valdininkas arba laisvas pretendentas. IS profesijos valdininky paminétini politiniai valdininkai
(Sedbaras S., 2007). I3 5,1 milijono Vokietijos valstybés tarnautojy apytiksliai tik 11% yra centrinés
valdzios samdomi tarnautojai. Nors vykdomosios struktiiros decentralizuotos, vie$ojo

administravimo procediros ir standartai tebéra centralizuoti. Visi valstybés tarnautojai turi atitikti
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tuos pacius bendruosius tarnybos standartus, taip pat ir tuos konkrec¢ius standartus, kuriy reikalauja
Ju pareigos, visi jie turi laikytis ty paciu teisiniy apribojimy. Kitaip negu daugelyje kity valstybiy,
tie patys reikalavimai ir procediiros taikomi daugumai valstybiniy pramoneés Saky, pavyzdziui,
gelezinkelio, tarnautojams. Tarnautojy kvalifikacijos kélimas taip pat yra centralizuotas, jam
vadovauja vyriausybé (Peters B. G., 2002, p. 175). Kvalifikacija biitina kalbant apie paslaugu
teikimo visuomenés nariams kokybg ir greiti. Vokietijos, kaip ir kity valstybiy, tokiuy kaip Austrija,
Norvegija, Lenkija, Portugalija, vieSojo administravimo organizacijose diegiamos ,,mokes¢io uz
paslaugas® sistemos, kuriomis siekiama, kad vieSasis sektorius tapty konkurentabilesnis ir galéty
lygintis su privac¢iu sektoriumi (United Nations, 2005, p. 75). Todél valstybés tarnautoju
tobuléjimui Vokietija skiria daug démesio.

VieSoji tarnyba Vokietijoje suskirstyta | kelias grupes, kuriy kiekvienai keliami specifiniai
reikalavimai i$silavinimui. Pagrindinis skiriamasis bruozas — teisin¢ paskyrimo forma. Valdininkai
(Beamten) skiriami kompetentingo valdzios organo paskiriamuoju aktu, tarnautojai (Angestellen
Dienst) ir dirbantieji (Arbeiters) — sudarant darbo sutartj (Diensvertrag) (Sedbaras S., 2007).
VieSasis administravimas Vokietijoje paprastai traktuojamas kaip teisés normy taikymas
konkregiomis aplinkybémis, o ne kaip politikos jgyvendinimas. Si samprata Salyje isitvirtinusi nuo
Véberio laiky, todél dauguma valstybés tarnautoju (Beamte) turi universitetinj teisé€s laipsni. Be to,
Vokietija neturi vieSojo administravimo studiju.

PrieSingai negu daugumoje anglosaksiskuy Saliy, individas, karta igijes valstybés pareigiino
statusa, jo nepraranda. Tai reiskia, kad statusas suteikiamas individui, o ne turimoms pareigoms,
kurias individas eina kuriuo nors konkreé¢iu laikotarpiu. ,,Si sistema leidzia valstybés pareigiinui
isitraukti i politing veikla, taciau jei jam pavyksta gauti renkamas pareigas, jis turi atsisakyti
valstybés pareigiino vietos. Taciau reikia pazymeéti, kad Cia postui didesng itaka negu daugelyje kity
Saliy gali daryti politikos lyderiai. Jie turi teis¢ atleisti bet kurj aukStesnj valstybés pareigting ir
paskirti koki nors kvalifikuota asmeni uzimti atsiradusia laisva vieta™ (Peters B. G., 2002, p. 176).
Ypatingai politizuoti yra aukstutiniai federalinés valstybés tarnybos lygiai. Yra iprasta, kad atéjus
kitos politinés pakraipos vyriausybei daugelis tokiy vyresniyju pareigiiny pakeicia darba arba iSeina
akademiniy atostogy (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 280).

Taigi, administracinés Vokietijos struktiiros i§ vidaus priestaringos: viena vertus, valstybés
tarnautojo vaidmuo ir veiksmai grieztai istatymiSkai apibrézti, kita vertus, vieSajam
administravimui didel¢ itaka daro politika, o ir patys valstybés tarnautojai yra smarkiai isitrauke 1
politika (Peters B. G., 2002, p. 177). Vokiskajai vieSojo administravimo sistemai biidingas
klasikinis biurokratinis modelis, kuriame labai akcentuojamas legalumas ir tinkamas funkciju

vykdymas. Sis modelis yra grindziamas Véberio aprasytuoju idealiu biurokratijos tipu, kuriam
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budinga daugelio lygiu hierarchija, funkciné specializacija, grieztos taisyklés, nuasmeninti
tarpusavio santykiai ir didelis formalizmas (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 279).
Dé¢l atsiradusiy priestaravimy Vokietijos valstybés tarnautojy atrankos mechanizmas tampa

ne tokiu patraukliu modeliu.

2.2.4. Prancizijos valstybés tarnyba

XIX a. pradzioje Pranciizijoje valstybés tarnyboje buvo idiegta konkursine valstybés tarnautoju
atrankos sistema. Konkurso metu i§ pretendento buvo reikalaujama atitinkamos rekomendacijos.
Dabartiné Pranciizijos vieSoji tarnyba paremta karjeros sistema arba uzdaros tarnybos sistema (/e
systéme de la carriére; la fonction publique fermeé) (Sedbaras S., 2007). Laikoma, kad konkregias
pareigas einantis valdininkas turi visa savo gyvenima paskirti valstybés tarnybai, o valstybé savo
ruoZtu garantuoti jam kilima tarnyboje (karjera) pagal jo kvalifikacija ir elgesi.

Sioje Salyje valstybés tarnyba $ioje valstybéje yra skirstoma i valstybine, teritoring ir gydymo
Istaigy valstybés tarnybas, reglamentuojamas nacionaliniu lygiu. Savokos ,,valstybés tarnyba“,
»valstybés tarnautojas®“ yra gerokai platesnés nei Lietuvos teisin¢je sistemoje. ,,Pranciizijos
valstybés tarnyba suprantama kaip visuma tarnautojy, einanciy pastovias civilines pareigas
valstybés institucijose, teritorinése institucijose (komunose, departamentuose, regionuose) ir tam
tikrose vieSosiose gydymo istaigose* (Daujotaite L., 2006, p. 34). Pranciizijoje valstybés tarnautojai
sudaro 20 proc. visy dirbanciyju. Toks valstybés tarnautojy skaicius galéty biiti aiSkinamas tuo, kad
Pranciizijoje, kitaip negu Lietuvoje, tarnautojais laikomi ir vieSajame sektoriuje dirbantys Zmonés —
mokytojai, gydytojai, muziejininkai ir kt. 59 proc. valstybés tarnautojy Pranciizijoje yra moterys.
»Visose trijose valstybés tarnybose dirba apie 5 milijonai valstybés tarnautojuy: 51 proc. —
valstybinéje valstybés tarnyboje, 30 proc. — teritorin€je valstybés tarnyboje, 19 proc. — gydymo
istaigose* (Daujotaité L, 2006).

Prancuzijoje, kaip ir daugelyje Europos Sajungos Saliy, vyrauja karjeros valstybés tarnybos
modelis (tam tikro iSsilavinimo reikalavimas, nustatyta amziaus riba, neterminuotai priimama i
Zzemiausias atitinkamu lygiy pareigas ir kt.). Svarbus Pranciizijos administracijos bruozas yra tas,
kad nors ir biidama centralizuota, ji yra susiskirs¢iusi i§ vidaus. Skiriamos 4 klasés: A klases
tarnautoju paskirtis yra formuluoti valdymo uzduotis; B klasés tarnautojai igyvendina A lygio
tarnautoju paruostas valdymo nuostatas; C klas¢je yra specialistai; D klasé — aptarnaujantysis
personalas (Sedbaras S., 2007). Egzistuoja administracijos klasés (nuo A iki G). F ir G kategorijos
yra auks$Ciausios administracinés pareigos, kurioms gauti reikia bent jau universitetinio
i§silavinimo. Zemesnés kategorijos pareigoms eiti reikalingas vidurinis i$silavinimas ar net kartais
nereikia jokio ypatingo iSsilavinimo. Panasiai kaip ir Britanijoje, i§ klasés | klas¢ pereinama retai.
Dar nuo Napoleono laiky iSlikusi klasiy skirstymo i grand corps sistema. Grand corps galima

apibudinti kaip valstybinés tarnybos organizacijas su joms Siek tiek biidingais broliju pozymiais.
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Kai asmuo tampa corps nariu, biina juo per visa savo karjera (Peters B. G., 2002, p. 182). Greta
klasiy egzistuoja ir rangai. Kiekvienas rangas skirstomas | pakopas. Valdininkas karjera daro
kildamas pagal pakopas, o toliau — pagal rangus.

Prancuzijoje atranka | tarnautojo pareigas valstybinéje valstybés tarnyboje ir teritorinéje
valstybés tarnyboje vykdoma skirtingai.

Atranka vyksta konkurso biuidu. Pranciizijoje, skirtingai nei Lietuvoje, organizuojami ne tik
vieSieji, bet ir vidiniai konkursai, kuriuose gali dalyvauti jau dirbantys valstybés tarnautojai,
atitinkantys keliamus reikalavimus — tai viena i$ karjeros galimybiy. ,,Asmenys, pretenduojantys i
valstybing valstybés tarnyba, dalyvauja konkurse, susidedanc¢iame i§ egzamino zodziu ir rastu, po
kurio, priklausomai nuo surinkto baly skaiciaus, jie jraSomi i sarasSa ir jiems sitilomos pareigos. Taip
pat paminétina, kad yra centrai, rengiantys asmenis konkursams i pareigas valstybin¢je valstybeés
tarnyboje. Asmenys, pretenduojantys i pareigas teritorin¢je valstybés tarnyboje, taip pat dalyvauja
konkurse. ISlaikiusieji egzaming jraSomi | rezervo sarasa, kuris galioja vienus metus. | vietos
savivaldos institucijas dél darbo tarnautojas kreipiasi pats. Pazymétina, jog kai kurios institucijos
bei istaigos naudojasi ir privaciy personalo atrankos kompanijy paslaugomis. Siekiant pritraukti |
valstybés tarnyba asmenis i$ privataus sektoriaus, teritorinéje valstybés tarnyboje vykdoma ir trecia
atrankos riisis — Siuose konkursuose gali dalyvauti | vietos savivaldos institucijas iSrinkti asmenys ir
dirbantieji privaciame sektoriuje. Kalbant apie Siandien labai aktualy laisvo darbo jégos judéjimo
realy uztikrinima Europos Sajungoje, reikia paminéti, kad Europos Sajungos pilieiai — ne
Pranciizijos pilieciai, gali pretenduoti tik i tas Pranciizijos valstybés tarnautojuy pareigas, kurios
nesusijusios su suverenios valstybés valdzios funkcijy vykdymu bei su vieSyju valstybiniy galiy ar
kity bendruomeniniy prerogatyvy igyvendinimu® (Daujotaité L, 2006, p. 35-36). Galima teigti, kad
atranka { valstybés tarnyba Pranciizijoje yra lankstesné negu Lietuvoje. Kaip ir Belgijoje,
Pranciizijoje sudaromos salygos nepatekus i laisva tarnautojo posta, gauti panaSy pasiilyma
(atsizvelgiant { sudaryta saraSa). Tuo tarpu Lietuvoje | kiekviena posta skelbiamas naujas
konkursas. Taciau dél vidiniy konkursy organizavimo gali biiti sudaromos klilitys visiems

norintiems kandidatams pretenduoti i laisva posta.

2.2.4. Svedijos valstybés tarnyba
Nors Svedija pramonine $alimi tapo daug véliau negu kitos Europos 3alys, igudusi centriné
biurokratija ¢ia susiformavo dar septyniolikto amziaus pradzioje. AStuonioliktame ir devynioliktame
simtme¢iais Svedijoje vienam gyventojui teko daugiau valstybés tarnautojuy negu daugumoje kity
Saliy, o suformuota valstybiné tarnyba buvo laikoma kompetentinga ir sazininga (Peters B. G.,
2002, p. 186).
Svedijos administracingje sistemoje skiriamos apskritys ir savivaldybés. Apskritys atsako uz

didZiaja dal; sveikatos apsaugos ir turi teis¢ rinkti pajamy mokest;. Savivaldybés atsako uz
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apripinima bustu, Svietima ir socialing riipyba. 1994 m. tik 17,3 proc. vieSyjy tarnautojy dirbo
centrinei valdziai, kai tuo tarpu Pranctzijoje - 48,7 proc., Jungtin¢je Karalystéje — 47,7 proc. Tai
rodo apskri¢iy ir savivaldybiy svarba Sios Salies administracinéje sistemoje (Pollitt Ch., Bouckaert
G., 2003, p. 310).

B. G. Peters teigia, kad Svedijos valdymo organizacija yra centralizacijos ir decentralizacijos
bruozy derinys. Sis apibadinimas tinka tiek valdymo struktirai, tiek ir jo praktikai. Nors Svedijai
biidingas techniniu poziiiriu unitarinis valdymas, ji turi sena vietinés savivaldos laisvés tradicija.
Tiek Zemiausia valdzios pakopa (komunos), tiek ir tarpiné jos pakopa (/an) turi daug galiy formuoti
politika, kontroliuoti kai kuriy risiy mokescius, ir naudojasi $iais igaliojimais savarankiskai. Lan
vyriausybes sudaro renkama jstatymy leidziamoji valdzia ir centrinés vyriausybés iki gyvos galvos
skiriamas gubernatorius — tai taip pat centralizacijos ir decentralizacijos bruozy derinys (Peters B.
G., 2002, p. 186).

Nemazai decentralizacijos bruozy turi netgi centriné valdZia. Svedijos centrinés valdZios
agentiiry veiksmy autonomija saugo konstitucija, jos yra atsakingos visam kabinetui, o ne
pavienéms ministerijoms. Pacios ministerijos paprastai yra mazos ir i§ esmes uzsiima politinémis
konsultacijomis bei teisés akty rengimu (palyginimui ministerijose deSimtojo deSimtmecio viduryje
dirbo 2900 darbuotoju, o agentiirose — 320 000) (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 310).

Svedijoje taip pat yra valstybiniy pramonés 3aky, o valstybé dalyvauja akciniy bendroviy
veikloje. Siose komercinése bendrovése riba tarp viefojo ir privataus sektoriaus néra aiski. Ta¢iau
nemanoma, kad akciniy bendroviy darbuotojai yra valstybés tarnautojai, o grynai valstybiniy
pramonés Saky, pavyzdziui miskininkystés, darbuotojai turi valstybés tarnautojy statusa. Personalo
formavimo politika Svedijos vie$ojo administravimo srityje labiau decentralizuota negu daugumoje
kity Saliy. Agentiiroms suteikta veiksmy laisvé ieSkoti personalo ir ji samdyti, taiau egzistuoja ir
teisiniai vieSojo idarbinimo apribojimai, vadinasi, pasirenkamas asmuo turi atitikti butinus
reikalavimus (Peters B. G., 2002, 186).

Svedijos valstybés tarnyba yra neparting, ir ministry, ir auk3¢iausiy valstybés pareiginy
karjeros keliai paprastai yra atskiri. Taciau trys vyriausi pareigiinai ministerijose — ministro
pavaduotojas, nuolatinis sekretorius ir ministro pavaduotojas teisés klausimais — yra skiriami
ministro (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 310). Ta¢iau Svedijoje, kuri gana ilgai buvo valdoma
socialdemokraty, pradéta netiesiogiai politizuoti valstybing tarnyba. Valdymas buvo taip glaudziai
siejamas su ta viena partija, kad atsirado tendencija i valstybés tarnyba imti jos Salininkus. 1991 m.
iSrinkta vyriausybé stengési pertvarkyti valdyma skirdama { postus savo Zmones (Peters B. G.,
2002, p. 186).

Politikos formavimas Svedijoje paprastai yra atviras procesas, jame aktyviai dalyvauja

ekspertai ir suinteresuotos grupés. Informacijos laisvés istatymai suteikia visuomenei galimybe
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susipazinti su beveik visais oficialiais dokumentais, netgi dauguma ministro pirmininko
korespondencijos (Pollitt Ch., Bouckaert G., 2003, p. 311).

Jungtiniy tauty ataskaitoje ,Efektyvils vieSojo administravimo ZmogiSkieji iStekliai
globalizuotame pasaulyje 2005 m., paZymima Svedijos vie$ojo administravimo Zmogiskuju
iStekliy atrankos sistema kaip viena iSskirtiniy. Daugelyje pasaulio valstybiy stengiamasi
decentralizuoti atrankos procesus, o Svedijoje sickiama ja centralizuoti. Svedijoje vieSieji
administratoriai neturi etatinés tarnybos (be testinumo), paSaliniai asmenys yra kvie¢iami
kandidatuoti i laisvas vietas ar postus (United Nations, 2005, p. 75). Dél Sios priezasties ir dél
valstybés tarnautojy tarnybos netgstinumo, Sioje sistemoje bitini didesni resursai naujy valstybés

tarnautojy rengimui.

2.2.5. Belgijos valstybés tarnyba

Belgijos valstybés tarnyba ir atranka riipinasi speciali istaiga. Vie$oji personalo ir organizavimo
tarnyba — jstaiga, organizuojanti valstybés tarnautojy priémima (SELOR). Belgija — federaliné
valstybé. Jos federaliné valstybés tarnyba — daugiau kaip 88 tiikstaniai valstybés tarnautoju. Siy
valstybés tarnautojy tarnyba reglamentuoja statutai, priimti ketvirtame praeito amziaus deSimtmetyje.
Detaliau valstybés tarnyba reglamentuoja Karaliskieji dekretai (Vyriausybés nutarimai). Valstybés
tarnautojai Belgijos federalin¢je valstybés tarnyboje — tai ne tik vieSojo administravimo funkcijas
vykdantys valstybés tarnautojai (kaip Lietuvoje), bet ir mokytojai, paStininkai, kiti paslaugas
teikiantys tarnautojai (panasiai, kaip ir Pranciizijoje) (Kvietkus A., 2004). XX a. pabaigoje Belgijos
visuomeng, politikai pri¢jo prie iSvados, kad federaliné valstybés tarnyba neatitinka laiko keliamuy
reikalavimy, todél buvo nusprgsta reorganizuoti valstybés tarnybos valdyma ir organizavima.
Reforma reglamentavo KaralisSkieji dekretai. Ji pavadinta Copernikus (Koperniko) vardu, jos
pagrindiné id¢ja — svarbiausia yra Zzmogus, o valstybés tarnyba skirta jam tarnauti ir vykdyti
visuomeninius interesus. Copernikus reforma pagrista keturiais principais: nauja organizacine
struktiira, nauja vadovavimo kultira, nauja zmogiskyju resursy valdymo vizija, nauju darbo
organizavimu. Visos valstybés tarnautojy pareigybés suskirstytos i 4 lygius — A, B, C, D. Daugeliu
atveju, kai Lietuvos valstybés tarnyboje yra reikalavimas turéti A lygio iSsilavinima, Belgijoje
pakanka tik B lygio i$silavinimo (tai daZniausiai jvairiausiy lygiy administratoriai ir organizatoriai),
o vyriausiems specialistams privalomas A lygio iSsilavinimas. Kiekvienai pareigybei, naudojant
kompiuterines technologijas, parengiamas pareigybés apraSymas. Funkcijos standartizuotos,
parenkamos naudojant kompiutering programa. Naudojant $ig programa taip pat suformuojamas
pareigybés apraSymas ir pareigybé (Lietuvos valstybés tarnyboje — nustatoma kategorija).
Pareigybés skirstomos pagal 13 kriteriju.

Atrankai 1 valstybés tarnyba svarbiausi antrasis ir treciasis Copernikus principai. Naujos

vadovavimo kultiiros diegimo svarbumas atrankai siejamas su nustatyta ,,mandaty” sistema —
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auksciausieji vadovai skiriami 6 mety laikotarpiui (buvo neterminuotai). Kai jy tarnybiné veikla
vertinta labai gerai, tarnyba pratgsiama dar 6 metams automatiskai, jei gerai — gali biiti pratgsiama.
O nauja ZmogiSkyjy resursy valdymo vizija siejasi tiesiogiai, nes jos pagrindu naujai
organizuojamas priémimas ir atranka, formuojamos nauja federaliné karjeros sistema ir nauja
mokymo sistema nukreipta i personalo vystyma.

Valstybés tarnautojai i valstybés tarnyba priimami centralizuotai per atskira SELOR istaiga
neterminuotam laikui. Pagal atskiry institucijy paraiSkas SELOR organizuoja federaliniy valstybés
tarnautoju atranka. Vadovams pateikiamas tinkamiausiy kandidaty sarasas. Paprastai pateikiami keli
kandidaty sarasai: kandidaty, kurie vertinami labai gerai bei gerai, ir nerekomenduojamy skirti i
pareigas. Po pokalbiy su kandidatais vadovai pasirenka tinkamus ir paskiria | pareigas.

Atrenkant valstybés tarnautojus naudojami ivairis metodai: kompiuteriniai testai, kalby,
atsizvelgiant i tai, kokioms pareigoms atrenkamas asmuo. Asmuo, siekiantis paaukstinimo, taip pat
turi pereiti SELOR sistema.

Buvo iskeltas uzdavinys pasiekti, kad Federaliné personalo ir organizavimo tarnyba tapty
organizacija, kurioje: biitinos zinios yra randamos ir pasiekiamos, vyksta Ziniy pasidalinimas,
naujos technologijos naudojamos siekiant efektyvumo, pritaikomumo ir atvirumo. Siy rezultaty
pasiekiama idiegiant geraja praktika, vystant el. komunikacijas, metodus, jrankius, keliant
kvalifikacija. Idiegiama nauja komunikacijy kultira, paremta informacija ir dalyvavimu. Vystomas
skaidrumas ir bendradarbiavimas su pilie¢iais. Federaliné vie$oji personalo ir organizavimo tarnyba
rengia rekomendacijas ir standartus dél vieSyjy rySiy, teikia naudinga informacija, komunikacines
paslaugas (interneto puslapiai, Zurnalas valstybés tarnautojams, interesy klubai, konsultacijos ir
t. t.), organizuoja mokymus (Kvietkus A., 2004).

Belgijos atrankos i valstybés tarnyba sistema patraukli dél inovatyvumo (nauju idéju

taikymo), gebéjimo uztikrinti skaidria ir pasitikéjima visuomen¢je turincia valstybés tarnyba.

2.2.6. Ispanijos valstybés tarnyba

Ispanija palyginti jaunos demokratijos Salis, tafiau ten yra gana senos valstybés tarnyba
reglamentuojancios tradicijos (nuo 1825 m.). Tarp ju — lygios galimybés siekti valstybés tarnybos
bei stabilumu paremta valstybés tarnybos sistema. Kaip teigia M. Valuckiené, Salyje veikia
Ispanijos valstybés administracijos nacionalinis institutas (INAP), turintis Nuolating priémimo i
valstybés tarnyba komisija.

Ispanijos valstybés tarnyba remiasi karjeros sistema, o ne pareigybiy sistema (pvz. ,,karjeros*
sistema veikia Prancuzijoje, ,,pareigybés® — Jungtinéje Karalystéje), t.y. karjeros sistema remiasi ne
atskiromis pareigybémis, bet ,,profesiniu apraSymu®, formuojanciu konkrecias uzduotis pareigiinui.

Ypac¢ svarbu, kaip kandidatai priimami | valstybés tarnyba, nes poziiiris i pareigybiy apraSyma
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itakoja reikalavimus zinioms ir gebéjimams. Ispanijoje centrinés administracijos bendro pareigybés
apraSymo idarbinimo procedira vykdo ministerija, o pareigybiy su specialybés apraSymais
idarbinima organizuoja ministerijos centralizuotai. ,,Yra dvi valstybés tarnautojy kategorijos:
tradiciniai valstybés tarnautojai ir darbuotojai, kurie idarbinami pagal specialybés aprasyma*
(Valuckiené M., 2006, p.12).

Valstybés tarnyba yra skirstoma pagal kvalifikacines grupes ir pareigybiy lygius.
Kvalifikacin¢ klas¢ — tam tikros kategorijos valstybés tarnautojo kvalifikacijos lygmuo (LR
Valstybés tarnybos istatymas, 2006, p. 1). Ispanijos valstybés tarnybos sistema susideda i§ 5
kvalifikaciniy grupiu (A—E), auksCiausi pareigtinai priskiriami A lygiui. Kiekvienai i§ grupiy
nustatomi minimaliis ir maksimalis reikalavimai pareigybiy lygio aspektu:

e A kvalifikaciné grupé: minimalus pareigybés lygis 22, maksimalus — 30.

e B kvalifikaciné grupé: minimalus pareigybés lygis 18, maksimalus — 26.

e C kvalifikaciné grupé: minimalus pareigybes lygis 14, maksimalus — 22.

e D kvalifikaciné grupé: minimalus pareigybés lygis 12, maksimalus — 18.

e E kvalifikaciné grupé: minimalus pareigybés lygis 10, maksimalus — 14.

Pareigybiy lygiai yra persidengiantys, t.y. net valstybés tarnautojas, turintis 23 pareigybini
lygi, gali biiti priskiriamas tiek A, tiek B kvalifikacinei grupei, priklausomai nuo priémimo i
valstybés tarnybos pareigas ar paaukstinimo pareigose.

Pagal 2006 m. parengta nauja Ispanijos Valstybés tarnybos istatymq, bus trys skirtingi biidai
priimti kandidata i valstybés tarnyba:

1. ISoriné prieiga. (Kandidatas gali biiti atrinktas atviro konkurso biidu, idarbinamas pagal

specialybés apraSyma, kuris jau i§ anksto yra priskirtas vienai i§ kvalifikaciniy grupiy).

2. Paaukstinimas pareigose (tarnybos viduje). (Kiekvienas valstybés tarnautojas turi teise

biiti paaukStintas, priklausomai nuo jo profesionalumo ir rezultaty).

3. Profesinis paaukstinimas pareigose. (Kiekvienas valstybés tarnautojas gali biiti paaukstintas i

skirtinga pareigybe priklausomai nuo jo profesinés patirties esamose pareigose).

Taikant skaidrumo principa, informacija apie laisvas vietas valstybés tarnyboje yra viesa.
Informacija skelbiama specialiame leidinyje, kur nurodoma laisvy viety skaicius, reikalavimai
kandidatams, komisijos sudétis (komisijos sudétis néra pastovi, ja sudaro aukStesnes pareigas
uzimantys valstybés tarnautojai bei kity sriiy specialistai, pvz. psichologai kalbininkai ir pan.),
paaukstinimo galimybés, atrankos kriterijai. Pareigiiny atranka yra labai formali. Atranka apibrézia
Konstitucija ir jstatymai. Tafiau Europos Sajungos pilieCiams nesuteikiama teis¢ jsidarbinti
valstybés tarnyboje, i§skyrus iSimtis dél nacionaliniy interesy (diplomatai, teismy sistema ir kt.).

Minimalus amziaus reikalavimas 18 mety. Be to, kandidatai sumoka simbolini registracijos

mokest (nuo 7 iki 25 eury). ParaiSkos pateikiamos popieriniu variantu arba internetu. Jos priimamos
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visos be iSim¢iy. Vykdomi egzaminai raStu ir rezultatai skelbiami vieSai. Testai ir atsakymai yra
islaptinami. Kandidatas informuojamos dél egzaminy ir atsakymy (jam pateikiamos kopijos).

Priémimas i tarnyba gali biiti paremtas testais arba vertinant privalumus arba sujungiant abi
sistemas. PaaukStinant tarnyboje taip pat naudojamos abi sistemos. Priimant { aukStesnes pareigas,
egzaminai rastu ir zodziu yra privalomi. Valstybés tarnautojai turi puikiai mokéti valstybing kalba
arba kelias valstybines kalbas (regioninése administracijose: Katalonijoje, Valencijoje, Balery
salose, basky regione, galy autonominiuose regionuose). Biitina mokéti ir uzsienio kalba
(dazniausiai angly) (Valuckiené M., 2006, p.13-15).

Ispanijos valstybés tarnybos atranka kartais pasizymi perdétu testy ar pokalbiy su kandidatais
1 laisvas pareigas reglamentavimu.

Visy nagrinéty valstybiy atrankos { valstybés tarnyba sistemos pasizymi specializuotumu, taciau
jose yra ir panasumy. Kiekvienoje sistemoje galima iSskirti tam tikrus bruozus, kuriuos galima ivardinti

kaip pranasumus ir trilkumus. Toliau pateikiama jy lyginamoji analizé.

2.3. Atrankos j valstybés tarnyba sistemy lyginamoji analizé

Susistemintos Lietuvos, Jungtiniy Amerikos valstijy, DidZiosios Britanijos, Vokietijos,
Svedijos, Pranciizijos, Belgijos, Ispanijos atrankos { valstybés tarnyba charakteristikos, reikalingos
lyginamajai analizei, pateiktos 5 lenteléje. Siy charakteristiky palyginimas rodo, kad Lietuvos
valstybés tarnybos atrankos sistema panasi i minétyju valstybiy tik kai kuriais aspektais.

Visose valstybése veikia teisés aktai, reglamentuojantys vieSojo administravimo zmogiskyju
iStekliy valdyma, pareigy skirstymo sistemas, atrankos procediiras, kandidatams keliamus
reikalavimus, priémimo, atleidimo procediiras ir pan. Tai pat yra atskiros valstybés institucijos,
kurios yra atsakingos uz viesojo administravimo zmogiskyju istekliu valdyma. Daznai steigiamos
atskiros tarnybos, atskaitingos centrinés valdzios institucijoms. Tarnybos vykdo jvairias funkcijas:
verbavimo, atrankos, informavimo, personalo valdymo, kontrolés, teisinés prieziiiros ir kt. Tokiy

tarnyby funkcionavimas yra bitinas, norint uztikrinti efektyvy valstybes tarnybos koordinavima.
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5 lentelé. Lietuvos, JAV, D. Britanijos, Vokietijos, Svedijos, Pranciizijos, Belgijos ir Ispanijos atrankos j valstybés tarnyba sistemy charakteristikos

Nagrinéjami .
atrankos Lietuva JAV D. Britanija Vokietija Prancuzija Svedija Belgija Ispanija
aspektai
Teisés aktai, | Valstybés Civilinés Valstybés Federalinis valsty- |Istatymas dél valstybég VieSojo Karaliskieji dekretai Konstitucija ir kiti
reglamen- tarnybos tarnybos tarnybos bés tarnautojy tarnautojy pri€mimo i | uzimtumo (Vyriausybés istatymai.
tuojantys istatymas, istatymas, kodeksas. istatymas, darba ir i$éjimo prie- | istatymas. nutarimai).
atrankos Vyriausybés Civilinés Valstybés tarnybos | Ziiiros, [statymas dél
procediiras nutarimai. tarnybos teisés reformos darbo laiko, pri¢émimo
reformos istatymas, 1 darba, pervedimy i
istatymas. Viesosios tarnybos | kitas pareigas
reformos istatymas. | organizavimo.

Veikianc¢ios | Vyriausybe, Vadovavimo | Civilinés Administracinio | Valstybés tarnybos | VieSojo ad- | VieSoji personalo ir Ispanijos valstybés
istaigos, at- Vidaus reikaly | personalui tarnybos organizavimo atnaujinimo ministravimo | organizavimo tarnyba administracijos
sakingos u? ministerija, biuras, komisija. Jai gairiy komitetas, | komitetas, ministerija, (SELOR) nacionalinis
vieSojo admi- Valstybés Specialaus pa- | vadovauja institucijos Valstybés tarnybos | regioning ir institutas (INAP),
nistravimo tarnybos tarimo valdyba, | 1zdas ir zemiy lygiu. ministras. vietos valdZia. Nuolatiné
Zmogiskyjy departamentas. | Nuopelny sis- | Civilinés priémimo {
iStekliy temos apsaugos tal.‘nybos” Valst.yb.és tarnyba
valdymq taryba. ministerija. komisija.
Valstybés Karjeros, Politiniai Visi valstybés Federacijos ir A, B, C, D valstybés | Ne etatinés Visos valstybés A,B,C,D,E
tarnautojy politinio vadovai, tarnautojai dali- | Zemiy tarnautojai ir A, B, C, | pareigos. tarnautoju pareigybés kvalifikacinés
skirstymas (asmeninio) profesionallis |jami i kategorijas| valdininkai; D, E, F, G adminis- suskirstytos {4 lygius — grupés, 1-30

pasitikéjimo, biurokratai, ir klases, kuriy | profesijos ir tracijos darbuotojai. A,B,C,D. pareigybiniai

istaigy vadovy, | administracijo |viduje yra dali- | garbés Toliau eina rangai ir Pareigybés skirstomos lygiai.

statutiniy; A, s darbuotojai. |jama ipakopas. | valdininkai. pakopos. pagal 13 kriterijy.

B, Clygiy; 1- I8 klases i klasg I3 klasés i klase

20 kategorijy. pereinama retai. pereinama retai.
Minimaliis Pilietybés, amziaus,| Pilietybés, amzZiaus, kalbos mokéjimo, neteistumo, | ISsilavinimo, Pilietybés, amziaus, kalbos mokéjimo, | Pilietybés, amziaus,
reikalavimai |kalbos mokéjimo, | veiksnumo, iSsilavinimo. amziaus, neteistumo, veiksnumo, iSsilavinimo. valstybinés kalbos

i8silavinimo, veik- neterminuotai ar keliy valstybiniy

snumo, neteistu- priimama | kalby mokéjimas,

mo, nepriklausy- Zemiausias uzsienio kalbos

mo uzdraustoms atitinkamy lygiy mokéjimas.

organizacijoms. pareigas.




Nagrinéjami

atrankos Lietuva JAV D. Britanija Vokietija Pranciizija Svedija Belgija Ispanija
aspektai
Valstybés I politinio (asme- | | aukstesnes Konkursiniai | Paremta teisine | VieSoji tarnyba Viesieji Valstybés tarnautojai Priimama trimis
tarnybos ninio) pasitiké- | pozicijas remia- | egzaminai. paskyrimo paremta karjeros administratori | priimami centralizuotai | biidais: iSoriné
atrankos jimo, staigy va- | si politinio Dazniausiai forma. Valstybés | sistema arba uzdaros | ai neturi per SELOR prieiga,
sistema dovy pozicijas pasitikéjimo ir | naudojamas tarnautojo tarnybos sistema. etatinés neterminuotam terminui. | paauksStinimas
skiria aukstesni | nuopelny interviu statusas Organizuojami tarnybos (be | Kiekvienai pareigybei, pareigose,
pareigiinai, ista- | sistema. metodas. igyjamas ilgam | iSoriniai ir vidiniai testinumo), naudojant kompiuterines | profesinis
tymy nustatyta Administracijos laikotarpiui. konkursai. pasaliniai technologijas, paaukstinimas
tvarka. Karjeros | darbuotojai ISlaikiusieji egzaming| asmenys yra | parengiamas pareigybés | pareigose.
valstybés tarnau- | vertinami ir 1 teritoring valstybés | kvie¢iami apragymas,
tojai —pagal eg- | priimami pagal tarnyba, jraSomi { kandidatuoti | | suformuojamos
zaminy ir pokal- | egzaminy rezervo saraSa, kuris | laisvas vietas | standartizuotos funkcijos.
biy rezultatus. rezultatus. galioja vienus metus. | ar postus
Atrankos I 100 klausi- Klausimynai | Naudojama Testas yra priemong, nustatanti kandidato Ziniy i§ Pagal atskiry instituciju pa- | Egzaminai rastu,
procediira my, po 3 atsa- isigyjami, retai, specifings srities lygi. raiSkas SELOR organizuo- | rezultatai skelbiami
(testas) kymus, 1§ kuriy | retai prioriteta ja federaliniy valstybés tar- | vieSai. Testai ir
1 teisingas. originaliis. teikiant nautoju atranka. Vadovams | atsakymai yra islap-
Nustatytas baly pokalbiui. pateikiamas tinkamiausiy | tinami. Kandidatas
skaicius, kurj kandidaty sarasas. Po po- | informuojamos dél
turi surinkti kalbiy su kandidatais vado- | egzaminy ir atsaky-
pretendentas, vai pasirenka tinkamus ir | my (jam pateikia-
galintis toliau paskiria  pareigas. mos kopijos).
testi konkursa. Atrenkant valstybés tarnau-
Atrankos Vienodi Susije¢ su prak- | Patikrinamas | Pokalbio metu bandoma iSsiaiskinti kandidato tojus na.udojam.i 'lVa?“_}S. Priémimas i tarnyba
procediira klausimai, tinémis konkur- | kandidato sugebejima atlikti pareigybéje nustatytas funkcijas, jo metqdalz kompiutennlal' gali biiti paremtas
(pokalbis) susij¢ su sinés pozicijos | tinkamumas, | asmenines savybes. testal, lfa!b_tb Tasymo, pSl- | testais arba vertinant
konkursinémis |uzduotimis. jo pateiktuose cho!og}mal, pra.lktn.nal' tes- | privalumus arba
pareigomis. Susitinkama su | dokumentuos ta1, [vairus pratimal, situa- | syjungiant abi sis-
Pretendentai specialisty gru- | e nurodytos ciniai Zaidimai, pokalbiai ir | temas. Paaukstinant
susitinka su pe, nusistaciusia | savybeés, t.t., atsizvelgiant { tai, ko- | tarnyboje taip pat
komisija vertinimo kri- | susitariama kioms pareigoms atrer}ka— naudoja-mos abi
individualiai. terijus. Gali buti | dél darbo mas asmuo. ASmuo, sie- | sjstemos. Priimant i
egzaminuojama | salygu. kiantis paaukstinimo, taip | aukstesnes pareigas,
grupé kandidaty. pat turi pereiti per SELOR | egzaminai ratu ir

sistema.

70dziu yra privalomi.
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Nagrinéjami

atrankos Lietuva JAV D. Britanija Vokietija Pranciizija Svedija Belgija Ispanija

aspektai

Specifika Jeigu Veikia Pareigybés Labai Karjeros sistema. Neéra Valstybés tarnautojai tai | Karjeros sistema.
didziausia vertinimo sistema. profesionali Valstybine, etatinés ne tik vieSojo administra- | Centrinés
vienoda baly centrai. Valstybés valstybiné teritoring ir tarnybos, vimo funkcijas vykdantys | administracijos
skaiciy surinko tarnyba iki tarnyba, kurios gydymo istaigy postus gali valstybes tarnautojai, bet | bendro pareigybés
keli pat pagrindas — valstybés tarnyba. uzimti ir mokytojai, pastininkai, | apragymo
pretendentai, auksc¢iausio darbuotoju Reikalaujama pasaliniai kiti paslaugas teikiantys | jdarbinimo
kanurs.o lygio yra idarbinimas rekomendacijy. asmenys. tarnautojai. . procediira vykdo
laimétoja neutrali pagal nuopelny SELOR rengia rekomen- | ministerija, o
pasirenka partiniu ir sistema. dacijas ir standartus del | pareigybiy su
tiesioginis politiniu Siuolaikinei vieSyjuy rysiy, teikia specialybés
bisimo pozitriu. administravimo naudinga informacija, apraSymais
valstybés struktiirai komunikacines paslaugas | jdarbinima
tarnautojo budinga didele (interneto puslapiai, organizuoja
vadovas. decentralizacija. zurnalas valstybés tar- ministerijos

nautojams, interesy klubai| centralizuotai.
konsultacijos ir t.t.),
organizuoja mokymus.

Tendencijos | Naujausiy Akcentuojama | TarptautiSku- | Diegiama Ne Pranciizijos pilie- | Centralizacija.| Naudojama kody Europos Sajungos
technologiju zmogiskojo mas ir »mokesc¢io uz Ciai, gali pretenduoti sistema. Vystomas pilieciams nesutei-
taikymas — kapitalo svarba, | globalizacija. | paslaugas“ tik 1 tas Pranciizijos skaidrumas ir kiama teisé isidar-
kody sistemos | globalizacijos ir sistema. valstybés tarnautojy bendradarbiavimas su binti valstybés
diegimas. technologiju pareigas, kurios nesu- pilieciais. tarnyboje, i§skyrus

itaka. s1jusios su suverenios iSimtis dél nacio-

valstybés valdZios
funkeijy vykdymu bei
su viesyju valstybiniy
galiy ar kity bendruo-
meniniy prerogatyvy
igyvendinimu — islie-
ka stiprus tautiSkumo
principas.

naliniy interesy
(diplomatai, teis-
my sistema ir kt.).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis jvairiy autoriy Saltiniais, nurodytais literatiiros sqrase.
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Taip pat apibréziami norimoms uzimti pareigoms keliami reikalavimai. Dazniausiai
akcentuojama, kad kandidatas turi biiti tos Salies pilietis. Kalbant apie Europos Sajungos valstybes,
istatymuose daZnai pabréZiama, kad ES pilieciai negali uZimti valstybés tarnybos pareigybés, jeigu
tai néra susij¢ su diplomatija ar kitais tarptautiniais rysiais. Tokiu biidu stengiamasi uztikrinti, kad
valstybés tarnautojai biity lojalis savo valstybei. Daznai yra akcentuojamas amziaus cenzas,
salygojantis galimybe uzimti laisva posta ar aukStesnes pareigas. Tokios amziau ribos yra
nustatomos dél adekvataus pareigoms samoningumo, iSsilavinimo ir patirties asmeny poreikio bei
natiiralios darbuotojy kaitos uztikrinimo.

Dar vienas i$ reikalavimy yra nacionalinés kalbos mokéjimas. Kai kuriose Salyse (pvz.
Ispanijoje) reikia moketi kelias valstybines kalbas, kad valstybés tarnautojai galéty vykdyti savo
pareigas ir teikti vieSasias paslaugas netrukdomi kalbos barjero ir uZtikrindamas tikslinga
informacijos kaita. Taip pat kai kur reikalaujama, kad valstybés tarnautojas mokéty ir uzsienio
kalba, kuri gali biti naudinga jam kontaktuojant su uZsienio institucijomis, valstybés tarnautojais
arba netgi analizuojant jstatyming baz¢. Europos Sajungos teisés akty iSmanymas bitinas ir
Lietuvos valstybés tarnautojams, tod¢l uzsienio kalbos (ar keliy uZsienio kalby) mokéjimas
laikomas pretendento i valstybés tarnyba privalumu.

Ivairiy valstybiy teisés aktuose teigiama, kad kandidatai turi buiti veiksniis (t.y. stabilios
psichinés ir fizinés sveikatos). Sis reikalavimas keliamas dél to, kad valstybés tarnautojai privalo
atlikti savo pareigas tikslingai, efektyviai, laiku ir greitai.

Kai kuriose valstybése (kaip ir Lietuvoje) reikalaujama, kad valstybés tarnautojai nebiity
teisti. Tai vienas i§ principy, uztikrinan¢iy, kad asmenys uzimantys postus valstybés tarnyboje
atitinka etinius reikalavimus ir visuomenés nariai gali jais pasitikéti.

Atrankos sistemos kiekvienoje valstybéje turi savo specifika, jau vien tod¢l, kad veikia
skirtingos institucijos, koordinuojancios atrankos procesus. Daznai atrankos sistemos siejasi ne tik
su laisvy pozicijy uzémimu, bet ir paaukstinimu pareigose ar perkélimu i kitas pareigas. Atrankos
sistemos yra paremtos i§ anksto nustatytais Kkriterijais poziciju klasifikavimui, kandidatams,
atrankos procediiroms. Dazniausiai visos pareigybés yra skirstomos i klases ir pareigybinius lygius,
kurie nustato ir mokéjimo uz darba salygas, pavaldumo, atskaitingumo ir atsakomybés rySius.
Pareigybiy klasifikacija yra naudinga ir nustatant kandidatams kriterijus: iSsilavinimo, Ziniy,
patirties ir pan. Be to, valstybés tarnybos sistemose veikia karjeros ir posty principai, kurie lemia
net atrankoje dalyvaujanciyjy imtj: atranka gali iSoriné (kandidaty paieSka skelbiama vieSai) arba
viding (tik tarp tos organizacijos tarnautojy).

Testas ir pokalbis yra pagrindiniai atrankos proceso jrankiai, padedantys nustatyti, kurie
kandidatai yra tinkami uzimti konkrecias pareigas. Testas yra galimybé nustatyti kandidato ziniy,

i$silavinimo, mastymo, suvokimo lygi. Pokalbis, kaip betarpiSko bendravimo priemoné, padeda



geriau pazinti kandidata kaip asmenybe, iSsiaiSkinti jo sugebéjima spresti konkrecias uzduotis,
identifikuoti elgsena kritin¢je situacijoje, atskleisti tarpasmeninio bendravimo igiidzius. Be to
pokalbis naudingas tuo atveju, kai norima patikrinti, ar praSymuose, gyvenimo apraSymuose ir kituose
dokumentuose pateikta informacija yra tiksli, atspindinti tikrasias kandidato savybes, jo turima
kompetencija (zinias, igiidzius, jeigu pageidaujama ir patirti) (Public service commision, 2006, p. 46).
Todé¢l testai ir pokalbiai yra taikomi beveik visy nagrinéjamy valstybiy atrankos procesuose.

Kiekvienos valstybés atrankos sistema pasiZymi tam tikrais specifiniais bruozais atsizvelgiant
ir { naujas tendencijas, tokias kaip santykiy su visuomene skaidrumo siekimas, daugiatautiSkumas,
naujausiy technologijy diegimas ir pan.

Pati optimaliausia valstybés tarnybos sistema pagal skaidruma, veiklos tgstinuma ir gebéjima
taikyti naujausias technologijas, yra Belgijos atrankos sistema.

ISnagrinéjus {vairiy valstybiy pavyzdzius, galima modeliuoti atrankos { Lietuvos valstybés
tarnyba tobulinimo kryptis, igalinancias atrankos sistema keistis, atsizvelgiant | naujasias pasaulines

tendencijas.
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3. LIETUVOS ATRANKOS | VALSTYBES TARNYBA TOBULINIMO
GALIMYBES

3.1. Atrankos sistemos tobulinimo kryptys

Nagrinéty valstybiuy pavyzdziai, valdant zmogiskuosius isteklius, gali biiti viena 1§ esminiy
paskaty reorganizuoti Lietuvos vieSojo administravimo zmogiSkyju isStekliy valdymo sistema,
ypatingai akcentuojant atrankos | valstybés tarnyba sistemos tobulinima. Kadangi Lietuvoje
isigaléjusi neigiama pilieCiy nuomoné apie valstybés tarnautoju atranka, t.y. jos neskaidruma,
korupcinius rysius ir kitas nepasitikéjimo valstybés tarnyba formas, reikia ieSkoti priemoniu biitiny
Sios nuomongs eliminavimui ilguoju laikotarpiu arba bent sumazinimui trumpuoju laikotarpiu.
Daznai yra akcentuojami {vairiis korupcija paremti atrankos procesai: ,.kandidatai { valstybés
tarnyba i$ anksto parenkami, o atrankos procedira — tik formalumas®; ,ne visiems norintiems
leidziama dalyvauti konkursuose, i§ ju néra pritmami dokumentai; ,,atrenkami ne daugiausiai baly
surink¢ kandidatai, bet tie — kurie biisimiems vadovams atrodo priimtiniausi® ir pan. Tokia
nuomon¢ daro neigiama jtaka valstybés tarnybos jvaizdziui visuomengje bei tarptautiniu kontekstu.
Todé¢l biitina tobulinti atrankos procediiras, naudoti technologijas, neleidziancias i$ anksto numatyti
konkretaus asmens, gerinti valstybés tarnybos jvaizdi skaidrinant atrankos procesa. Reformuojant
sistema reikeéty atsizvelgti 1 kity valstybiy geraja patirti ir atrankos i valstybés tarnyba sistemy
tobulinimo procesuose naudotis geraisiais uzsienio valstybiy pavyzdziais.

2006 metai svarbls sprendziant valstybés tarnybos atrankos klausimus, nes tada prasidéjo
naujas reformos etapas. Nauja reformos kryptis apibrézta 2006 m. kovo ménesi vykusioje
konferencijoje ,,Pasikeitimas geros patirties pavyzdziais skirtingose ES Salyse narése vykdant
atranka 1 valstybés tarnautojo pareigas®.

Auksciausiose Lietuvos valstybés institucijose buvo diskutuojama galimybé atrankos i
valstybés tarnyba funkcija perduoti vienos institucijos kompetencijai, nes dabar, atranka | valstybés
tarnybos postus atlieka daug valstybés instituciju, skelbian¢iy konkursus. Institucijos kiirimas ir jos
veiklos teisinis reglamentavimas Lietuvoje yra viena i§ sekmingiausiai vykdomy valstybés funkcijy.
Taciau ne visada sukurtos institucijos efektyviai vykdo joms pavestas funkcijas, arba funkcijos
nesidubliuoja valstybés lygiu. Todél valstybei, turinciai tvirta teisinj ir tarptautini statusa biitina
sukurti tokia atrankos i valstybés tarnyba sistema, kuri tenkinty visos visuomenés poreikius, rodytu
pavyzdi kitoms Europos Salims, kaip efektyviai sprgsti valstybés tarnybos problemas, uztikrinti
skaidruma ir vykdyti tvirta antikorupcing politika valstybés tarnybos srityje. Pagrindiné atrankos {
valstybés tarnyba tobulinimo kryptis — atrankos proceso tobulinimas ir institucijy, atsakingy uz

atranka keitimas (dabar atranka vykdo tos institucijos, kuriy kompetencijoje yra konkreti darbo vieta).

65



Belgijos pavyzdys dé¢l Federalinés vieSosios personalo ir organizavimo tarnybos bei $ioje
valstybéje isigalé¢jusi kody sistema galéty biiti vienu i§ esminiu Lietuvos valstybés tarnybos
pertvarkos aspekty. Remiantis Sios valstybés pavyzdziu, reikéty visas su valstybés tarnyba
susijusias funkcijas perduoti vienai kuruojanciai institucijai, kad riipinimosi vie$ojo administravimo
zmogiskaisiais iStekliais funkcija nesidubliuoty.

Lietuvoje yra sukurta organizacija, kuri jau Siuo metu atliecka esmines su vieSojo
administravimo ZmogiSkyjy iStekliy valdymu susijusias funkcijas — Valstybés tarnybos departamentas.
Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos misija yra dalyvauti kuriant
profesionalig ir veiksminga valstybés tarnyba ir uztikrinti Valstybés tarnybos istatymo ir su juo
susijusiy teisés akty igyvendinima (Valstybés tarnybos departamento misija, 2007). Tod¢l butu
efektyviausia atrankos 1 valstybés tarnyba koordinavima ir vykdyma pavesti $iai institucijai. Ji Siuo
metu jau atlieka tokias funkcijas:

1) kontroliuoja Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty igyvendinima

valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose;

2) atlieka Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo monitoringa;

3) analizuoja Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo problemas;

4) rengia istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su valstybés tarnyba, projektus;

5) pagal kompetencija vertina kity institucijy ir istaigy parengty su valstybés tarnyba
susijusiy teisé€s akty projektus;

6) tvarko Valstybés tarnautojy registra;

7) tvarko valstybés tarnybos valdymo informacing sistema;

8) uztikrina vientisa valstybés tarnybos personalo valdymo ir valstybés tarnautojy karjeros
planavimo sistema;

9) tvirtina valstybés tarnautoju mokymo programas ir vykdo ju igyvendinimo kokybés
prieziiira;

10) koordinuoja valstybés tarnautoju mokymo strategijos igyvendinima;

11) vertina juridinius asmenis, siekianCius mokyti valstybés tarnautojus, ir teikia vidaus
reikaly ministrui pasitilymus dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy
tvirtinimo;

12) analizuoja valstybés tarnautoju mokymo poreikius;

13) pagal kompetencija nustatyta tvarka nagrin¢ja pareiSkimus, skundus, pasitilymus bei
valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms teikia iSvadas bei pasiiilymus Siais
klausimais;

14) rengia bei valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms teikia informacija apie

valstybés tarnyba;
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15)pagal kompetencija teikia valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms

rekomendacijas dél Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo;

16) rengia ir teikia vidaus reikaly ministrui ataskaitas apie Valstybés tarnybos istatymo ir su

juo susijusiy teisés akty taikyma ir jgyvendinima;

17)i8duoda, keicia, skelbia negaliojanciais tarnybinius pasus bei teisés akty nustatyta tvarka

organizuoja jy sunaikinima;

18) vykdo kitas teisés akty nustatytas funkcijas (Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly

ministro isakymas D¢l valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
nuostaty patvirtinimo, 2002).

Valstybés tarnybos departamentas tvarko svarbiausia VieSojo administravimo zmogiskyju
istekliy duomeny baze — valstybés tarnautojy registra. Siuo metu registrui duomenis teikia daugiau
kaip 900 valstybés ir savivaldybiy istaigy. Valstybés tarnautoju registre sukaupta susisteminta
informacija apie istaigy struktiiras, laisvas ir uzimtas pareigybes, valstybés tarnautojus ir jy darbo
uzmokestj. Remiantis Valstybés tarnautojy registro nuostatais, Valstybés tarnybos departamentas
privalo vieSai skelbti registro duomenis. Tai informacija apie valstybés tarnautojuy pareigas ir
valstybés tarnautojus (pareigy pavadinimas, lygis, kategorija ir uzZimtumas), jeigu pareigos uzimtos,
nurodoma, kas jas eina — pavardé, vardas, darbo telefono numeris, elektroninio pasto adresas
(Valstybés tarnautoju registras, 2007). Valstybés tarnautoju registras padéty kaupti informacija ir
apie kodu sistemoje uzregistruotus asmenis, apie ju kandidatiiry pateikima konkursus skelbian¢ioms
institucijoms ir pan.

Vidaus reikaly ministerijos iniciatyva buvo planuojama steigti egzaminy centra, kaip atskira
institucija. Tadiau geriausias buidas VieSojo administravimo zmogiskuju istekliy valdymo efektyviai
veiklai uztikrinti taupant turimus resursus ir naudojant jau turima potencialia — isteigti padalinj
Valstybés tarnybos departamente, atsakinga, uz visas su atrankos procesais susijusias funkcijas —
egzaminy centra. Tokiu atveju Valstybés tarnybos departamento struktiira pasipildyty dar vienu
skyriumi, ir kity skyriu funkcijos pasipildyty uzduotimis, susijusiomis su valstybés tarnautojy
atrankos proceduromis (zr. 14 pav.).

Tikslingiausia biity, kad uz egzaminy centro veiklos koordinavima ir jo veiklos prieziiira biity
atsakingas Valstybés tarnybos departamento direktoriaus pavaduotojas, tiesiogiai atsakingas
direktoriui, bei koordinuojantis kitas su vieSojo administravimo zmogiskuyjy istekliy valdymu
susijusias veiklas: mokyma, veiklos vertinima, duomeny apie valstybés tarnyba pateikima (registro
duomeny kaupimo ir analizavimo funkcijos).

Organizavimo ir kontrolés skyrius turéty buti atsakingas uz egzaminy organizavima ir ju
priezitira, bei ilgalaikés egzaminy veiklos monitoringa. Teisé€s ir personalo skyrius turéty buti

atsakingas uz teisés akty jgyvendinima ir kity skyriy informavima bei konsultavima teisés
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klausimais, susijusiais su atrankos procediiromis; bei kompetentingy asmeny, vykdanciy
egzaminavimo procediiras ir atsakingy uz kody sistemos pritaikyma, parinkima ir ju aptarnavima
socialiniy garantijy bei atlyginimo klausimais. 4 specialistai, atsakingi uz konkrecias veiklos
kryptis, specializacijos nekei€ia, taciau turi buti pasirengg atlikti, papildomas funkcijas, susijusias

su egzaminy centro ikiirimu, veikla ir veiklos testinumo uztikrinimu.

DIREKTORIUS

Direktoriaus Direktoriaus
pavaduotojas pavaduotojas

L AW AW

Teisés ir Organizavimo ir Mokymo ir Registro ir
personalo kontrolés vertinimo analizés
skyrius skyrius skyrius skyrius

1
Y ___.

1 Egzaminy 1

Vyriausiasis 1 centras 1
specialistas e e e e = !
(finansininkas)

A 4

Vyriausiasis
specialistas
(rySiams su
visuomene)

A 4

Vyriausiasis
specialistas
(vieSiesiems
pirkimams ir dikio
reikalams)

A 4

Specialistas
(referentas)

A 4

14 pav. Valstybés tarnybos departamento struktiira, papildyta egzaminy centru

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Valstybés tarnybos departamento misija, 2007.

Lietuvoje reikéty padaryti dviejuy pakopu egzaminus { valstybés tarnyba. Panasi sistema yra ir
kai kuriose ES 3Zalyse (pvz., anks¢iau minétoje Belgijoje). Si sistema pasizymi kai kuriais toliau
1Svardinamais aspektais.

Ikurtame egzaminy centre laikomas pirmojo etapo egzaminas. Pretendentai sprendzia

bendraji testa. ISlaikgs Siuos egzaminus asmuo gauna specialyji pazymejima, galiojanti 2 metus. IS
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viso egzaminy centro sarasuose yra apie 3000 kandidaty (Tamosaityte J, 2006, p. 60-61).
Sukuriama tokia sistema, kad konkreti valstybés institucija, besirinkdama pretendentus i§ egzaminy
centro saraSo, matyty tik pretendenty kodus, taigi negaléty rinktis konkretaus i§ anksto numatyto
zmogaus. Tokiu biidu galima iSvengti korupcijos apraiSky. Informacija apie naujas vietas i
valstybés tarnyba skelbiama Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
informaciniuose leidiniuose ir interneto svetainése (kaip tai daroma ir Siuo metu). Svetainése galima
pasiskaityti ir placiau apie konkrecia pareigybg. Susidoméjgs skelbiamomis pareigybémis, asmuo
jau turintis minéta pazymejima, gali raSyti praSyma ir laukti, kada bus pakviestas i pokalbi
konkrecioje istaigoje. Pokalbio metu aiSkinamasi pretendento zinios, susijusios su darbu,
pateikiamos praktinés uzduotys. Ypatingai akcentuojamas kandidato sugeb¢jimai spresti praktinius
uzdavinius, nes nuo to priklauso jo kompetencija, reakcija 1 aplinkos pokycius bei geb¢jimas priimti
racionalius, efektyvius ir savalaikius sprendimus.

Valstybés tarnybos departamento egzaminy centre iSlaikgs egzaminus pretendentas i
valstybés tarnyba gauty pazyméjima ir norédamas jsidarbinti | konkreCias pareigas valstybeés
tarnyboje jis turéty pateikti praSyma dalyvauti konkurse ir, jeigu biity reikalaujama, dalyvauti
pokalbyje ir atlikti keleta praktiniy uzduociy. ,,Pretendenty, iSlaikiusiy egzaminus, sarasas biity
uzsifruotas, taigi 1 antraji etapa — pokalbj — tarnybos negaléty iSsirinkti proteguojamy pretendenty‘
(Tamosaityte J., 2006, p. 60).

Pavedus atrankos funkcija Valstybés tarnybos departamentui (jo padaliniui — egzaminy
centrui), institucijos funkcijos iSsiplésty. Egzaminy centras biity atsakingas uz Sias veiklas:

¢ kandidaty informavimas apie dokumenty pateikimo reikalavimus;

e egzaminuojamyjy uzkodavimas (ivedimas i duomeny bazg naudojant kodus, kad nebuty

galima identifikuoti asmenybes) ir informavimas apie egzaminy datas;

e testo uzduoCiy rengimas, naudojant jvairius teisinius aktus ir idedant keleta praktiniy

uzduociy;

e testy raSymo organizavimas, testo raSymo procediiros kontrolés uztikrinimas, testy

tikrinimas ir rezultaty uzkodavimas;

e pazyméjimy apie egzaminy rezultatus iSdavimas;

¢ informacinés sistemos tvarkymas ir naujy kandidaty ivedimas;

e darbdaviy informacijos apie laisvas darbo vietas sisteminimas;

e prasymuy dalyvauti konkreciuose konkursuose priémimas ir registravimas;

e kandidaty, pareiskusiy nora dalyvauti konkre¢iame konkurse, saraso su juy testy rezultatais

pateikimas darbdaviams;

e atrinkty kandidaty i$ saraso informavimas apie pokalbius;

e neradus tinkamo kandidato, antrinio saraso pateikimas;
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e darbdaviams pageidaujant testo i§ specifinés srities raSymo organizavimas, tikrinimas, ir
rezultaty kodavimas;

e darbdaviams pageidaujant pokalbio su kandidatais organizavimas;

e uzémusiyjy laisvas darbo vietas iSregistravimas i§ duomeny bazés arba ju duomenuy
perkélimas i atskira sistema, kurioje biity koduojama informacija apie dirbancius asmenis,
bet ieskancius kito darbo.

Atrankos sistema, pritaikius kody sistema biity, galima pavaizduoti 15, 16, 17 paveiksluose
parodyta schemy sistema. Pirmoji schema (zr. 15 pav.) aiskina, kaip asmenys, galintys pretenduoti i
konkursines pareigas, patenka i kody sistema. Antroji ir trec¢ioji schemos aiSkina, kaip atrenkami
asmenys, eisiantys konkursines pareigas. Galimi du buidai: kai kandidatai atrenkami po pokalbio (Zr.
16 pav.) ir kai jie atrenkami be pokalbio (zr. 17 pav.). Atranka pagal pokalbio rezultatus yra

sudétingesné, apimanti daugiau zingsniy.

m Pretenduojantys | valstybés
tarnyba pateikia dokumentus ir

Pretendentai kitus duomenis, reikalingus
nustatyti jy profesing ir 7
kvalifikacing patirti, praSyma

| Turi teise | o . y
| susipazinti su | laikyti egzaming rastu.
| Valstybes I
| tarnautojy | .
| registre ir kody I Valstybés tarnybos
| sistemoje | departamentas prie i
| pateikta savo : Vidaus reikaly ministerijos \
| asmenine
| informacija. JI Pateikiami
——————— pretendenty
A A prasymai
I [ laikyti
[ [ egzaminus
| |
| | . —
| | Dalyvauja Egzaminy centras
| | egzamine rastu
[ | Organizuoja egzaminus
| T -~ 1 rastu.
[ I Pateikia kody sistemai
A4 : testy rezultatus.
Kody sistema «
< v
. .. 1
Suvedama gauta informacija; | M _____ > Valstybés tarnautojy registras
Ji yra saugoma;

Informacija pateikiama gavus
prasyma i$ konkursg
skelbianéiy instituciju;
Informacija pateikiama gavus
prasyma i$ pretendentuy.

Suvedama gauta informacija;

Ji yra saugoma,;

Informacija pateikiama gavus prasyma is teisg
su informacija susipazinti turin€iy asmeny
arba instituciiu.

15 pav. Asmeny, galin¢iy uzimti konkursines pareigas, ivedimas i kody sistema

Saltinis: Sudaryta autores.
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15.

12. Vyksta diskusija
deél geriausio
pretendento ir kity
pretendenty eilés
sudarymo

pirmininkas
informuoja VTD apie
atrinktus kandidatus,
pokalbio laika, vieta ir

data.

N4

13. Priimamas
sprendimas kviesti
atrinktus 2 ir
daugiau pretendenty
pokalbiui.

N4

17. Atrinkti
kandidatai
sudalyvauja
pokalbyje, sprendzia
pateiktas uzduotis,
atsako i klausimus.

Konkursg Atkoduoja 5. Informuoja
. se e 2. Informuoja kandidatus visuomeng
skelbianti jstaiga VTD apie apie laisvas -£ Pretendentai
laisvas | /7 pareigas
pareigas
Valstybés .
tarnybos Kandidatai [<-
1. Skelbia 3. Prago VTD departamentas pateikia
konkursa atsiysti praSymus
kandidaty dalyvauti
sarasa 7. Pateikia konkurse
kandidaty
4. Sudaro prasymus
komisija 16 . VID atstovai
9. Pateikia informuoja atrinktus
uzkoduoty 8. Pateikia kandidatus apie
kandidaty uzkoduoty pokalbio laika, vieta
sarasus kandidaty ir data.
sarasus
KOMISIJA
Kody sistema
\4
10. Susipazista su
kandidaty sarasu
\4
11. Vykdo konkursa
v 14. Komisijos

N

18. Atrenkamas
tinkamiausias
kandidatas.

N4

19. Apie galutini
sprendima
informuojama
konkursa skelbusi
istaiga, konkursa
laiméjgs
pretendentas ir VTD.

nuo 10 arba net 1 zingsnio.

20. Kandidatui atsisakius uzimti laimétas pareigas, ar {vykus kitoms nenumatytoms salygoms, atrankos procesas kartojamas

16 pav. Pretendento i pareigas atranka organizuojant pokalbi
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17. Atrinktas kandidatas

kreipiasi | istaiga dél
isidarbinimo

12. Vyksta diskusija
dél geriausio
pretendento ir kity
pretendenty eilés
sudarymo

N4

13. Atrenkamas
tinkamiausias
kandidatas.

N4

14. Apie galutini
sprendima
informuojama
konkursa skelbusi
istaiga, VTD. Taip
pat VTD nurodoma,
kur turéty kreiptis
deél isidarbinimo
konkursg laiméjgs
pretendentas.

15. 5. Informuoja
l 2. Informuoja Atkoduoja visuomeng // ©
Konkursa VTD apie kandidata apie laisvas .
skelbianti jstaiga laisvas pareigas Pretendentai D)
pareigas / T
@ ] I~ ©
Valstybés S~
tarnybos 6 J D)
Kandidatai \
1. Skelbia 3. Praso VTD departamentas pateikia L >
konkursa atsiysti prasymus —®
kandidaty dalyvauti
sarasa 7. Pateikia konkurse
kandidaty
4. Sudaro prasymus
komisija 16 . VTD atstovai
9. Pateikia informuoja atrinkta
uzkoduoty 8. Pateikia kandidata apie
kandidaty uzkoduoty atrinkima, pateikia
sarasus kandidaty visa informacija,
sarasus susijusia su
isidarbinimu.
KOMISIJA
Kody sistema
Y
10. Susipazista su
kandidaty sarasu
\4
11. Vykdo konkursa
\4

| 18.Kandidatui atsisakius uzimti laimétas pareigas, ar jvykus kitoms nenumatytoms salygoms, atrankos procesas kartojamas

nuo 10 arba net 1 zingsnio.

17 pav. Pretendento i pareigas atranka pagal testo rezultatus

Saltinis: Sudaryta autorés

Tobulinant sistema, taip pat biitina atsizvelgti ir { dabar egzistuojancius reikalavimus bei

teisés aktus, reglamentuojancius atrankos i valstybés tarnyba procediiras. Todél keiciant atrankos

procesa, biitina daryti jstatymy pataisas.
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3.2. Bitini Lietuvos teisinés bazés pokyciai, susije su atrankos sistemos
tobulinimu

VieSojo administravimo zmogiSkuyju iStekliy valdymas, kaip jau minéta 1 skyriuje, yra
specifingé sritis, itakojama daugelio veiksniy: politinés, ekonomings, teisines, socialinés, kulttirinés
ir kt. aplinkos. Teisin¢ aplinka yra viena i§ esminiy, kuri ir apibréZzia atrankos | valstybés tarnyba
procediiras, tobulinimo ypatybes ir reikalavimy specifika. Norint tobulinti pacia sistema, biitina
atsizvelgti 1 Lietuvos Respublikoje veikianCius teisés aktus, reglamentuojancius vieSojo
administravimo zmogiskyju istekliy valdyma ir atranka. Tod¢l Siame skyriuje yra nagrinéjama
valstybés tarnyba ir atranka i ja reglamentuojanti istatyminé bazé.

Pagrindiniai Lietuvos teisés aktai, 1 kuriuos reikia atsizvelgti, identifikuojant atrankos i
valstybés tarnyba sistemos tobulinimo galimybes, yra:

e Lietuvos Respublikos Konstitucija;

e Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél konkursy i valstybés tarnautojo pareigas

organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo;

o  Konkursy i valstybés tarnautojy pareigas organizavimo tvarkos aprasas;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos Respublikos valdininky
registro reorganizavimo § valstybés tarnautojy registrq ir valstybés tarnautojy registro
nuostaty patvirtinimo;

o Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostatai;

o Valstybés tarnautojy registro nuostatai.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje apibréziama valstybés tarnybos paskirtis. 5 skirsnio I
straipsnyje teigiama, kad valdzios istaigos tarnauja zmonéms (LR Konstitucija, 1992). Todél galima
teigti, kad Lietuvoje remiamasi tradicinio vie$ojo administravimo poziiiriu { valstybés tarnyba.

Teisés aktai yra glaudziai susij¢ vieni su kitais, todél turi biiti koreguojami ir kiti istatymai,
isakymai, potvarkiai ir pan., kuriuose yra reglamentuojamos atrankos procediros, informavimo,
saugumo uztikrinimo ir idarbinimo valstybés tarnyboje salygos. Nei vienas teisés aktas negali
priestarauti kitiems, o ypatingai pagrindiniam Salies {statymui — Konstitucijai.

Naujos sistemos pritaikyma valstybés tarnautoju atrankoje, galima jvardinti kaip vieSojo
administravimo zmogiskujuy iStekliy valdymo sistemos reforma, nepamirsStant, kad atranka susijusi
su darbo salyguy sudarymu ir atsakomybés laipsnio nustatymu. Siekiant igyvendinti vieSojo
administravimo zmogiSkuyju istekliy atrankos kody sistema, tektuy padaryti daugelio minéty teisés
akty pakeitimus. Atliktos analizés pasé¢koje iSryskinti teises akty tobulinimo aspektai apibendrinti 6
lentel¢je. Ten nurodytieji esminiai Lietuvos Respublikos teisinés bazés pokyciai jgalinty

igyvendinti reikiamus pokyc¢ius Lietuvos atrankos i valstybés tarnyba sistemoje.
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6 lentelé. Teisés akty tobulinimo aspektai, siekiant jgyvendinti vieSojo administravimo ZmogisSkyjy iStekliy atrankos kody sistemag

Teisés
aktas

Atitinkamos
dalys

Esami aspektai

Bitini atsiZvelgti arba tobulinimo aspektai*

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas

I skyrius
9 straipsnis
1 ir 5 dalys

Priémimo { valstybés tarnautojy pareigas reikalavimai:

Asmuo, priimamas | valstybés tarnautojo pareigas, turi atitikti Siuos bendruosius
reikalavimus:

1) turéti Lietuvos Respublikos pilietybg;

2) mokeéti lietuviy kalba;

3) biiti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 62 mety ir 6 ménesiy;

4) turéti to lygio valstybés tarnautojo pareigoms eiti baiting iSsilavinima.

Be to, i valstybés tarnautojo pareigas priimami asmenys turi atitikti specialius
reikalavimus, nustatytus pareigybés apraSyme.

Igyvendinus reforma, $is principas bus pripazistamas.

I skyrius
10 straipsnis
6 dalis

Valstybés tarnautojg i pareigas priimantis asmuo ar kolegiali valstybés ar savivaldybés
institucija (toliau — valstybés tarnautoja | pareigas priimantis asmuo) rastu pateikia praSyma
paskelbti konkursa i karjeros valstybés tarnautojo ar istaigos vadovo (iSskyrus istaigos
vadova, priimama | pareigas politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu ar jstatymo
nustatytai kadencijai) pareigas valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanciai jstaigai.

Priimanti institucija taip pat pateikty praSyma konkursui,
taCiau atrankos procediros bity vykdomos ne jistaigoje, o
egzaminy centre pasirenkant i§ kandidaty saraso. Jeigu tarp
kandidaty nerandamas tinkamas asmuo, | egzaminy centra
siunciamas pakartotinis pra§ymas atsiysti kandidaty sarasg

I skyrius
10 straipsnis
8 dalis

Valstybés tarnautoja i pareigas priimantis asmuo organizuoja konkursa i karjeros
valstybés tarnautojo ar i istaigos vadovo (iSskyrus istaigos vadova, priilmama | pareigas
politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu) pareigas, paskelbus apie konkursa
,,Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai pranesimai*.

Si dalis netekty galiojimo. Informacija apie organizuojamus
egzaminus Egzaminy centre taip pat bty skelbiama
»Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai praneS§imai“, taciau
tai bty ne informacija apie konkrecias darbo vietas.

111 skyrius
11 straipsnis

Asmuo, konkurso biidu priimamas | karjeros valstybés tarnautojo pareigas,
egzaminuojamas rastu (testas) ir Zzodziu (pokalbis). Egzaminas laikomas valstybine —
lietuviu kalba. Pokalbio metu patikrinami asmens gebéjimai atlikti valstybés

Koreguojamos istatymo dalys.

Asmuo, laikantis egzaminus | karjeros valstybés tarnautojo

2 dalis tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, taip pat kity kalby, privalomy | pareigas, egzaminuojamas raStu (testas). Egzaminas
tokioms funkcijoms atlikti, mokéjimas. laikomas egzaminy centre valstybine — lietuviy kalba.
Atsiradus konkreciai laisvai darbo vietai, kandidaty sarasas
Asmuo, konkurso bidu priimamas { istaigos vadovo pareigas, egzaminuojamas rastu | pateikiamas valstybés tarnautojo ieSkanciai institucijai.
M1 skyrius (testas) ir zodZiu (pokalbis). Egzaminas laikomas valstybine — lietuviy kalba. Pokalbio | Atrinkti kandidatai i§ saraso kvieCiami pokalbiui. Pokalbio
13 straipsnis | metu patikrinami asmens gebéjimai atlikti valstybés tarnautojo pareigybés apra§yme | metu patikrinami asmens gebéjimai atlikti  valstybés
2 dalis nustatytas funkcijas, taip pat kity kalby, privalomy tokioms funkcijoms atlikti, | tarnautojo pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas, taip pat
mokéjimas. kity kalby, privalomy tokioms funkcijoms atlikti, mokéjimas.
Atrinktas kandidatas priimamas i pareigas®.
Xl skyrlug Valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanti istaiga: <...> Pap.1ldyt1 vienu punkvtu ’ U. punkta padarant 12 punktu, o
49 straipsnis 11) ,,atlieka kitas Sio [statymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas‘ naujame 11 punkte paZymeti:
2 dalis ” ty . U Y jas- »yra atsakinga uz egzaminy | valstybés tarnyba organizavima
11 punktas ir kita su valstybés tarnautoju atranka susijusia veikla“.
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Teisés | Atitinkamos ] . ] e vl . q¢ .
Esami aspektai Bitini atsizvelgti arba tobulinimo aspektai*
aktas dalys
.h .
§ ’§ Punktas koreguojamas.
s . L . . . . i ju, jei i
K §0 S Nustatyti, kad tuo atveju, jeigu yra du ar daugiau asmeny, kuriems pasiiilytos valstybés ”Nl.lStatytl’ k.ad _tu.o atV.e_Ju, Jeigu yra (.1u ar daug1g U asmeny,
RS . . . . . . kuriems gali buti pasitilytos valstybés tarnautojo pareigos
T2 tarnautojo pareigos pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo . ) . ;
35 U L . . = o T, 7. | pagal Lietuvos Respublikos wvalstybés tarnybos istatymo
NI 11 straipsnio 3 dalies ir 13 straipsnio 3 dalies nuostatas, jie egzaminuojami zodZiu o L . S
2 o% - o . . . . . 11 straipsnio ir 13 straipsnio nuostatas, jie egzaminuojami
=S (pokalbis) vadovaujantis Konkursy i valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos | . ... . L. . . . .
S S8 2 punktas y .. . . . . . S y zodziu (pokalbis), ne maziau kaip pries 10 dieny informavus
= §% apraSu, patvirtintu Siuo nutarimu, ne maziau kaip prie§ 10 kalendoriniy dieny rastu . . h .. ) o
3 ES . .. L ) L egzaminy centra, kad jis galéty ne maziau kaip pries
SN 8% informavus $iuos asmenis apic egzamino data, laika ir victa. 7 kalendorines dienas raStu informuoti tuos asmenis apie
> 5 . onas 1 P
ﬁ 5 egzamino data, laika ir vietg™.
Sis punktas i§lieka, tatiau jis turi biti kitaip formuluojamas,
interpretuojamas.
3.1. Konkurso paskelbimas nesutampa su egzaminavimo pradzia.
Egzaminai vyksta nustatytais terminais egzaminy centre. Konkur-
sas skelbiamas tam, kad visuomené biity informuota apie laisvos
darbo vietos atsiradimg ir tinkamy kandidaty i$ saraso atranka.
3.2. Dokumentai yra pateikiami egzaminy centrui iki vykdomy
egzaminy. Paskelbus konkursa turi biiti pateikiami tik prasymai
Priémimo { pareigas konkurso btidu (toliau vadinama — konkursas) procedira apima: dalyvauti konkreCiame konkurse tam, kad egzaminy centras
3.1. konkurso paskelbima; institucijai ar organizacijai galéty pateikti kandidaty sarasa.
3.2. dokumenty, kurie turi biti pateikti norint dalyvauti konkurse, priémima (toliau | 3.3 punkte buvo paZzymima konkurso komisijos sudarymo
. vadinama — dokumentai); biitinybé, taciau $i komisija buvo organizacinio arba
I skyrius . ST . . . L
3 punktas 3.3. konkurso komisijos sudaryma; institucinio lygio. Reformos atveju, tokia komisija sudaroma

Konkursy i valstybés tarnautojy pareigas organizavimo tvarkos aprasas

3.4. konkursa;

3.5. valstybés tarnautojus i pareigas priimancio asmens arba kolegialios valstybés ar
savivaldybés institucijos (toliau vadinama — valstybés tarnautojus { pareigas priimantis
asmuo) sprendimo (toliau vadinama — jsakymas) dél priémimo { pareigas priémima.

atrinkti kandidatams i§ saraso, pokalbiui su atrinktais keliais
kandidatais, kolegialiam sprendimui dél tinkamiausio
kandidato atrinkimo priimti.

3.4. Konkurso metu i§ egzaminy centro pateikiamo saraSo
atrenkami kandidatai, jeigu yra reikalinga, jie pakvieciami
pokalbiui. Apie atrankos i§ saraSo rezultatus turi buti
informuojamas egzaminy centras, kad kandidatai buty
informuojami apie jy kandidatiiros pasirinkima arba biitinybe
dalyvauti pokalbyje su institucijos/organizacijos atstovais.
3.5. Konkursas turi jvykti per 30 kalendoriniy dieny nuo
paskutinés praSymuy priémimo dienos.

3.6. Punktas lieka nepakitgs, nes sprendimas apie priémimg ir
ankstesnéje sistemoje, ir atlikus reforma, turés bati priimtas.
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Konkursy i valstybés tarnautojy pareigas organizavimo tvarkos aprasas

II skyrius
6,7ir8
punktai

6. Valstybés tarnautoja i pareigas priimantis asmuo raStu valstybés tarnybos
tvarkymo funkcijas atliekanciai istaigai (toliau vadinama — valstybés tarnybos
tvarkymo jstaiga) pateikia prasyma paskelbti konkursa { karjeros valstybés
tarnautojo ar jstaigos vadovo (iSskyrus istaigos vadova, priimama { pareigas
politinio (asmeninio) pasitikéjimo pagrindu ar jstatymo nustatytai kadencijai)
pareigas (nurodydamas pareigybés pavadinima, lygi, kategorija) ir valstybés
tarnybos tvarkymo jstaigos interneto tinklalapyje uzpildo arba jgalioja konkursa
organizuojancios jstaigos uz personalo tvarkyma atsakinga asmenj ar uz personalo
tvarkyma atsakinga padalini uzpildyti elektroning prasymo paskelbti konkursa i
valstybés tarnautojo pareigas forma. Jeigu Sioje formoje yra netikslumy, apie tai
valstybés tarnybos tvarkymo istaiga praneSa konkursa organizuojanciai istaigai.
Siuo atveju pragymas paskelbti konkursa i karjeros valstybés tarnautojo ar istaigos
vadovo <..> pareigas pateikiamas ir elektroniné praSymo paskelbti konkursa i
valstybés tarnautojo pareigas forma uzpildoma i§ naujo. <...> valstybés tarnybos
tvarkymo istaiga per 7 kalendorines dienas nuo valstybés tarnautoja i pareigas
priimancio asmens rastu pateikto praSymo paskelbti konkursg gavimo dienos skelbia
apie §i konkursg ,,Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai praneSimai® ir valstybés
tarnybos tvarkymo istaigos interneto tinklalapyje.

Valstybés tarnautoja | pareigas priimantis asmuo organizuoja konkursa { istaigos
vadovo, prilmamo | pareigas istatymo nustatytai kadencijai, pareigas, paskelbgs apie
konkursa ,,Valstybés ziniy“ priede ,,Informaciniai pranesSimai“. Konkurso skelbime
nurodoma $io Apraso 8 punkte nurodyta informacija.

7. Apie ,Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai pranesimai“ paskelbta konkursa
valstybés tarnautoja | pareigas priimantis asmuo gali papildomai skelbti pasirinktame
Salies dienrastyje, taip pat vietos spaudoje.

8. Valstybés tarnybos tvarkymo istaiga, ,,Valstybés ziniy*“ priede ,,Informaciniai
pranesimai“ skelbdama apie konkursus i karjeros valstybés tarnautojo ar istaigos
vadovo (iSskyrus istaigos vadova, priimama i pareigas politinio (asmeninio)
pasitikéjimo pagrindu ar istatymo nustatytai kadencijai) pareigas, pateikia bendra
informacija apie tai, kokius dokumentus ir iki kada privalo pateikti asmenys,
pageidaujantys dalyvauti konkurse (toliau vadinama — pretendentai), taip pat
pareigybiy, dél kuriy skelbiami konkursai, sarasa, nurodydama istaigos pavadinima,
pareigybés pavadinima, lygi, kategorija, specialiuosius reikalavimus, nustatytus
pareigybés aprasyme (toliau vadinama — specialieji reikalavimai), Sio Apraso 9.6
punkte nurodytus jstaigos reikalaujamus dokumentus ir vieta, kur priimami
pretendenty dokumentai. Taip pat nurodoma, kur galima gauti iSsamesng
informacija apie skelbiama konkursa.

Valstybés tarnybos tvarkymo istaiga, igyvendinus reforma,
tampa Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos.

Konkurso paskelbimo tvarka yra tinkama, nes yra konkreciai
nurodyti terminai ir procediros konkurso paskelbimui bei
visuomenés informavimui.

8. Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos ,,Valstybés ziniy*“ priede ,Informaciniai
pranesimai* skelbdamas apie konkursus i karjeros valstybés
tarnautojo ar istaigos vadovo pareigas, pateikia bendra
informacija apie tai, iki kada praSymus privalo pateikti
asmenys, pageidaujantys dalyvauti konkurse (toliau vadinama
— pretendentai), taip pat pareigybiy, dél kuriy skelbiami

konkursai, sarasa, nurodydama istaigos pavadinima,
pareigybés pavadinima, lygi, kategorija, specialiuosius
reikalavimus, nustatytus pareigybés aprasyme (toliau
vadinama — specialieji reikalavimai), nurodytus istaigos

reikalaujamus dokumentus. Taip pat nurodoma, kur galima
gauti iSsamesng informacija apie skelbiama konkursa.
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I skyrius
9-17 punktai

9. Pretendentas privalo pateikti:

9.1. prasyma leisti dalyvauti konkurse (toliau vadinama — pra§ymas);

9.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, iSsilavinima patvirtinantj dokumenta,
pilietybe ir amziy patvirtinanti dokumenta ir $iy dokumenty kopijas;

9.3. gyvenimo aprasyma;

9.4. uzpildyta pretendento anketa. Pretendento anketa gali biiti pildoma vietoje, pateikus
prasyma asmeniskai, arba siun¢iama registruotu laisku kartu su praSymu;

9.5. darbo patirtj (staza) patvirtinanCius dokumentus, jeigu pareigybés, kurig uzimti
paskelbtas konkursas, apraSyme pretendentui nustatytas specialusis reikalavimas turéti
atitinkama darbo patirti (staza), ir ju kopijas;

9.6. kitus konkursa organizuojancios ijstaigos reikalaujamus dokumentus, bitinus
patvirtinti pretendento atitikt] pareigybés, kuria uzimti paskelbtas konkursas, aprasyme
nustatytiems specialiesiems reikalavimams, ir §iy dokumenty kopijas.

10. Pretendentai gali pateikti dokumentus konkursa organizuojancios istaigos uz
personalo tvarkyma atsakingam asmeniui ar uz personalo tvarkyma atsakingam
padaliniui (toliau vadinama — personalo tarnyba) asmeniskai arba siysti registruotu
laisku.

11. Jeigu pretendentai pateikia dokumentus asmeniskai, nurodyty dokumenty originalus,
sutikrinusi su pateiktomis kopijomis, personalo tarnyba grazina pretendentui dokumenty
priémimo metu.

12. Jeigu dokumentai siun¢iami konkursa organizuojanéiai istaigai registruotu laisku,
pateikiamos nurodyty dokumenty notaro patvirtintos kopijos.

13. Dokumentai registruojami pretendenty praSymu ir kity pateikty dokumenty
registravimo Zurnale.

14. Personalo tarnyba, gavusi dokumentus, juos patikrina ir pretendento anketoje
pazymi, ar pretendentas atitinka Valstybés tarnybos istatymo 9 straipsnio 1 dalies
bendruosius reikalavimus (toliau vadinama — bendrieji reikalavimai) ir specialiuosius
reikalavimus pagal pretendento pateikty dokumenty duomenis.

15. Jeigu pretendentas neatitinka nurodyty reikalavimy, jam per 5 darbo dienas
iSsiunciamas pranesimas apie tai, kad jam neleidziama dalyvauti konkurse (pretendenty
prasymai, anketos ir dokumenty kopijos negrazinami). Jeigu pretendentas atitinka Siuos
reikalavimus, jam i§siuné¢iamas pranesimas apie konkurso data, laika ir vieta.

16. Pretendentas, pateikdamas dokumentus asmeniskai, su nurodyta informacija gali biiti
supazindintas konkursa organizuojancioje istaigoje pasiraSytinai (pasiraSoma ant
pranesimo).

17. Pretendenty dokumentai priimami 14 kalendoriniy dieny nuo konkurso paskelbimo
»Valstybés ziniy“ priede ,Informaciniai praneSimai“ dienos, iskaitant konkurso
paskelbimo diena.

Punktai kei¢iami.

9. Pretendentas privalo:

9.1. biti iSlaikes egzaminus (testa) egzaminy centre;

9.2. buti pateikgs egzaminy centrui asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, i$silavinima patvirtinantj
dokumenta, pilietybg ir amziy patvirtinantji dokumenta ir $iy
dokumenty kopijas; gyvenimo apra§yma; darbo patirti (staza)
patvirtinanc¢ius dokumentus ir ju kopijas; kitus valstybés
tarnautojo dokumentus, biitinus patvirtinti pretendento atitikti
[vairioms pareigybéms wuzimti ir atitikti nustatytiems
specialiesiems reikalavimams, ir §iy dokumenty kopijas.

9.3. per nustatyta laikotarpi pateikti praSyma dalyvauti
konkurse;

10. Pretendentai gali pateikti praSymus Valstybés tarnybos
departamentui registruotu laisku pastu arba pateikti
asmeniskai.

11. Dokumentai registruojami pretendenty prasymy ir kity
pateikty dokumenty registravimo Zurnale valstybés tarnybos
departamente atsakingy instituciju ar darbuotoju.

12. Jeigu pretendentas neatitinka nurodyty reikalavimy, jam
per 5 darbo dienas i$siunciamas praneSimas apie tai, kad jam
neleidziama dalyvauti konkurse (pretendenty prasymai,
negrazinami). Jeigu pretendentas atitinka Siuos reikalavimus,
jam i$siunc¢iamas praneSimas apie konkurso data, laika.

13. Pretendentas, pateikdamas dokumentus asmeniskai, su
nurodyta informacija gali buti supazindintas Valstybés
tarnybos  departamente pasiraSytinai  (pasiraSoma  ant
pranesimo).

14. Pretendenty dokumentai priimami 14 kalendoriniy dieny
nuo konkurso paskelbimo ,Valstybés Ziniy“ priede
nInformaciniai pranes§imai“ dienos, iskaitant konkurso
paskelbimo diena.

15. Likus ne maziau kaip vienai darbo dienai iki konkurso,
uzkoduoti duomenys apie pretendentus pateikiami konkurso
komisijai organizacijoje.
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IV skyrius
18-25 punktai

18. Konkursui vykdyti sudaroma pretendenty i valstybés tarnautojo pareigas konkurso
komisija (toliau vadinama — konkurso komisija, komisija).

19. Komisija sudaroma Valstybés tarnybos istatymo 10 straipsnyje nurodyty asmeny
isakymu. Kai i valstybés tarnautojo pareigas priima Lietuvos Respublikos Vyriausybé,
komisija sudaroma Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko potvarkiu.

20. Komisija sudaroma ne véliau kaip pries§ 3 darbo dienas iki konkurso.

21. Komisija turi sudaryti nuo 5 iki 7 nariy. Valstybés politikas, iSskyrus Sio Apraso 24
punkte nurodytus atvejus, negali bliti komisijos nariu.

Valstybés tarnybos tvarkymo istaigos vadovo sprendimu komisijos darbe stebétojo
teisémis gali dalyvauti valstybés tarnybos tvarkymo istaigos valstybés tarnautojas.
Stebétojo teisémis komisijos darbe dalyvaujantis asmuo turi teis¢ susipazinti su visais
dokumentais, susijusiais su konkurso organizavimu, taip pat reiksti komisijos nariams ir
sekretoriui rekomendacinio pobiidzio pastabas dél §io Apraso laikymosi. Sis valstybés
tarnautojas ne véliau kaip po 2 darbo dieny nuo konkurso pabaigos konkursa
organizavusiai istaigai pateikia raSyting iSvada apie Sio Apraso laikymasi konkurso
metu. Nurodytoji i§vada pridedama prie pretendenty i valstybés tarnautojo pareigas
konkurso protokolo (8io ApraSo 5 priedas) (toliau vadinama — konkurso protokolas,
protokolas) ir yra sudedamoji $io protokolo dalis.

22. [sakyme dél komisijos sudarymo nurodomi komisijos pirmininkas, kiti komisijos
nariai ir komisijos sekretorius. Komisijos sekretorius néra komisijos narys.

23. Komisijos nariais negali biiti skiriami asmenys, kurie yra pretendenty sutuoktiniai,
artimi giminai¢iai ar asmenys, su pretendentais susij¢ svainystés rySiais, kurie tiesiogiai
ar netiesiogiai gali biiti suinteresuoti konkurso rezultatais, arba yra kitokiy aplinkybiuy,
kurios kelia abejoniy $iy asmeny nesaliSkumu.

24. 1 komisijos nariy sarasa turi biiti jtraukti konkursa organizuojancios istaigos
personalo tarnybos vadovas arba kitas personalo tarnybos valstybés tarnautojas ir
tiesioginis blisimo valstybés tarnautojo vadovas (arba ji pavaduojantis valstybés
tarnautojas). Jeigu rengiamas konkursas istaigos vadovo pareigoms, | komisijos nariy
saraSa turi biiti itrauktas valstybés tarnautoja i pareigas priimantis asmuo arba jo
igaliotas valstybés tarnautojas ir konkursa organizuojancios istaigos personalo tarnybos
vadovas. Krasto apsaugos sistemoje Sie asmenys gali biiti profesinés karo tarnybos
kariai. Organizuojant konkursa istaigy vadovy, ministerijos valstybés sekretoriaus
pareigoms, komisijos pirmininkas gali biiti valstybés politikas.

25. Jeigu istaigoje veikia profesiné sajunga, komisijos nariu turi bati skiriamas ir tos
istaigos profesinés sajungos atstovas.

IV skyrius taisomas.

Isigalioja Sie punktai dél komisijos pretendenty saraso
pateikimui sudarymo:

16. Konkursui vykdyti sudaroma pretendenty | valstybés
tarnautojo pareigas konkurso komisija, kurios sudéti
patvirtina Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos.

17. Komisija sudaroma ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki
konkurso.

18. Komisija turi sudaryti nuo 5 iki 7 nariy. Komisijos
sekretorius néra komisijos narys.

19. Komisijos darbe stebétojo teisémis dalyvauja Valstybés
tarnybos departamento egzaminy centro atstovas.

Stebétojo teisémis komisijos darbe dalyvaujantis asmuo turi
teis¢ susipazinti su visais dokumentais, susijusiais su
pretendenty i§ sudaryto saraso atranka, taip pat reiksti
komisijos nariams ir sekretoriui rekomendacinio pobidzio
pastabas. Sis valstybés tarnautojas ne véliau kaip po 2 darbo
dieny nuo konkurso pabaigos Valstybés tarnybos
departamento vadovui pateikia raSyting iSvada apie istatymuy
laikymasi konkurso metu.

20. | komisijos nariy sara$a turi biiti jtraukti ne maziau kaip
du Valstybés tarnybos departamento Mokymo ir vertinimo
skyriaus specialistai.
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V skyrius
26-39 punktai

26. Komisijos nariai su pretendenty pateiktais dokumentais susipazista ne véliau kaip
likus vienai darbo dienai iki konkurso.

27. Komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai. Kai konkurso komisijos darbe dél
svarbiy priezas¢iy negali dalyvauti kuris nors jos narys, $i komisija gali dirbti, jeigu jos
darbe dalyvauja daugiau kaip pusé komisijos nariy. Kai konkurso komisijos darbe dél
svarbiy priezas¢iy negali dalyvauti jos pirmininkas, §ia komisija sudargs asmuo rastu
paveda kitam konkurso komisijos nariui atlikti komisijos pirmininko funkcijas.

Jeigu paaiskéja, kad komisijos narys yra pretendento sutuoktinis, artimas giminaitis ar
asmuo, susijes svainystés rySiais, arba yra kitokiy aplinkybiy, kurios kelia abejoniy dél
Sio asmens nesaliSkumo, komisijos narys turi nusisalinti.

28 Konkurso metu komisija sudarancio asmens sprendimu komisijos posédyje
patariamojo balso teise gali dalyvauti pakviesti ekspertai.

29. Tik komisijos sekretorius konkurso procediiros klausimais gali bendrauti su
pretendentais.

30. Kai pretendentai laiko egzaming rastu, egzamino patalpoje turi buiti ne maziau kaip
du komisijos nariai arba vienas komisijos narys ir komisijos sekretorius. Kai tikrinamas
testas arba pretendentai laiko egzamina Zodziu, turi dalyvauti visi komisijos nariai,
i$skyrus komisijos narius, kurie komisijos darbe nedalyvauja dél svarbiy priezasc¢iy.

31. Konkursas turi ijvykti per 30 kalendoriniy dieny nuo paskutinés dokumenty
priémimo dienos.

32. Konkursas istaigy vadovy, ju pavaduotoju, ministerijos valstybés sekretoriy,
ministerijos sekretoriy, istaigy struktiriniy padaliniy vadovy ir ju pavaduotoju
pareigoms vykdomas penktadieniais. Konkursas kitoms valstybés tarnautojy pareigoms
vykdomas pirmadieniais ir treciadieniais.

33. Pretendentai, atvykdami i konkursa, privalo turéti asmens tapatybe patvirtinanti
dokumenta.

34. Konkursas pradedamas pretendentams pranestu laiku. Konkursas pradedamas ir
baigiamas ta pacia diena.

35. Konkursas pradedamas nuo egzamino rasStu. Pretendentas, laikydamas egzaming
raStu, sprendZia testa.

36. Pretendentui suteikiamas $ifras, susidedantis i§ 6 zenkly — 3 raidziy ir 3 skaitmenuy.
Sifro korteles pretendentai traukia burtais. Sifro korteliy turi bati daugiau negu
pretendenty. Sifro kortele pretendentai turi saugoti visa konkurso laika (i§skyrus $io
Apraso 48 punkte nurodyta atveji) ir grazinti komisijos sekretoriui tik po to, kai
egzamino zodziu vertinimo balai jraSomi konkurso protokolo egzamino zodZziu
vertinimo suvestinéje lenteléje.

37. Uz pretendentui suteikto Sifro konfidencialumo iSsaugojima atsako pretendentas.
Neuztikrings suteikto S$ifro konfidencialumo pretendentas komisijos pirmininko
sprendimu gali buti pasalintas i§ konkurso.

38. Testui spresti pretendentai apriipinami vienodomis raSymo priemonémis.

39. Pretendentas kiekvieno testo lapo virSutiniame deSiniajame kampe raso suteikta Sifra.

V skyrius taisomas.

Ankstesnés redakcijos punktai netenka galios.

21. Komisijos nariai su uzkoduoty pretendenty testy
rezultatais ir profesiniais bei kvalifikaciniais duomenimis
susipazista ne véliau kaip likus vienai darbo dienai iki
konkurso.

22. Komisijos darbe turi dalyvauti visi jos nariai. Kai
konkurso komisijos darbe dél svarbiy priezas¢iy negali
dalyvauti kuris nors jos narys, $i komisija gali dirbti, jeigu jos
darbe dalyvauja daugiau kaip pusé komisijos nariy. Kai
konkurso komisijos darbe dél svarbiy priezas¢iy negali
dalyvauti jos pirmininkas, §ig komisija sudargs asmuo rastu
paveda kitam konkurso komisijos nariui atlikti komisijos
pirmininko funkcijas.

23. Konkursas pradedamas nustatytu laiku. Konkursas gali
prasidéti ir pasibaigti ne ta pacia diena, jeigu komisijos nariai
nutaria susitikti pokalbiui su i§ saraSo atrinktais kandidatais.
24. Konkursas baigiamas tada, kai iSrenkamas vienas
geriausias pretendentas, pasiraSomas konkurso protokolas ir
apie konkurso pabaiga paskelbia komisijos pirmininkas.

25. Konkursas pradedamas nuo komisijos nariy susipazZinimo
su testy rezultatais, individualia kvalifikacine bei profesine
informacija apie pretendentus. Asmeniné informacija
komisijos nariams néra pateikiama, nes ji yra uzkoduota
Valstybés tarnybos departamento egzaminy centre.

26. Komisijos nariai teikia komisijos pirmininkui koduotas
kandidatiiras. Jeigu visy komisijos nariy nuomoné dél
geriausio kandidato sutinka, jis yra atrenkamas. Jeigu ne —
vyksta diskusija tarp komisijos nariy.

27. Komisijos primininkas skelbia balsavima, kurio metu
iSrenkamas geriausias kandidatas. Jeigu balsai tarp keliy
kandidaty pasidalina, laimi tas kandidatas, kuris surenka
daugiausiai baly. Jeigu balsai tarp keliy kandidaty pasidalina
po lygiai, komisijos pirmininkas skelbia pakartotini balsavima
dél daugiausiai baly surinkusiy pretendenty. Laimi tas
kandidatas, kuris surenka daugiausiai komisijos nariy balsy
pakartotinio balsavimo metu.
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V skyrius
40-46 punktai

40. Testa sudaro 100 klausimy ir po 3 atsakymus i kiekvieng klausima. IS 3 atsakymuy
vienas yra teisingas. Atsakydamas i klausima, pretendentas pazymi viena i$ atsakymuy,
kuris, jo manymu, yra teisingas.

41. Nuo 30 iki 50 testo klausimy, sudaromy i$ teisés akty, susijusiy su pareigybés, dél
kurios vyksta konkursas, funkcijomis, parengia konkursa organizuojanti istaiga. Siy
teisés akty sarasas pretendentams pateikiamas priimant jy dokumentus, kartu
pretendentams nurodoma, kiek testo klausimy parengs konkursa organizuojanti istaiga.
Sio Apraso 12 punkte nurodytu atveju §i informacija pretendentui siunéiama pastu.

70 testo klausimy, sudaryty i§ istatymu ir kity teisés akty, nurodyty $io Apraso 6 priede
(toliau vadinama — skelbiami testo klausimai), skelbiami kiekviena pirmadieni,
treCiadieni ir penktadieni 9 valanda Valstybés tarnautoju registro tvarkymo
kompiuteringje programoje atskiru praneSimu, taip pat Vidaus reikaly ministerijos
interneto tinklalapyje www.vrm.It. Nesant kompiuterinio rySio ir konkursa
organizuojanciai jstaigai prasant, valstybés tarnybos tvarkymo istaiga Siuos klausimus
pateikia nurodytu faksu. Nurodyti testo klausimai iSimami 10 valanda.

42. Komisijos sekretorius, gaves skelbiamus testo klausimus, iSspausdina (padaugina)
reikiama juy egzemplioriy skaiCiy (tiek, kiek yra pretendenty) ir iSdalija pretendentams.
Atsizvelgiant i testo klausimy, kuriuos parengé konkursa organizuojanti istaiga, skaiciy,
pretendentams pateikiama nuo 50 iki 70 skelbiamy testo klausimy. Komisijos
sekretorius kartu su skelbiamais testo klausimais pretendentams iSdalija testo klausimus,
kuriuos parengé konkursa organizuojanti jstaiga. Pretendentams pateikiami vienodi testo
klausimai. Turi buti uZtikrintas konkursa organizuojancios istaigos parengty testo
klausimy konfidencialumas.

43. Testas pradedamas spresti ne véliau kaip 9 valanda 30 minuéiy.

44. Testui spresti skiriama 1 valanda 30 minuciy.

45. Teisingi atsakymai i skelbiamus testo klausimus pateikiami Valstybés tarnautoju
registro tvarkymo kompiuterinéje programoje atskiru pranesimu, taip pat Vidaus reikaly
ministerijos interneto tinklalapyje www.vrm.It (arba Sio ApraSo 41 punkto antrojoje
pastraipoje nurodytu atveju — faksu) pirmadieniais, treCiadieniais ir penktadieniais
11 valanda ir iSimami 12 valanda.

46. Pasibaigus testui spresti skirtam laikui, komisijos sekretorius surenka iSsprestus
testus. Testai tikrinami dalyvaujant pretendentams. Klaidingi atsakymai pazymimi kita
spalva, negu testo atsakymus Zyméjo pretendentai. Testo atsakymai vertinami balais
pagal testo atsakymy jvertinimo lentelg (Sio ApraSo 7 priedas).

47. Komisijos sekretorius testo vertinimo rezultatus jraSo konkurso protokolo egzamino
rastu vertinimo lentelgje. ISsprgsti testai pridedami prie protokolo.

Ankstesnés redakcijos punktai netenka galios.

28. Komisija turi teis¢ performuoti kandidaty sarasa,
suteikdami kandidatams vietas eiléje. Si eile gali bati
naudinga tuo atveju, jeigu atrinktas geriausias kandidatas
neuzimty laisvy pareigy. Tokiu atveju komisijos nariy
sutarimu laisvas pareigas uzimti gali buti pakviestas kitas
kandidatas, esantis Zemesnéje suformuotos eilés vietoje.

29. Apie pasirinkta kandidata komisijos pirmininkas rastiskai
informuoja Valstybés tarnybos departamenta. Pridedamas
konkurso protokolas. Jis taip pat pateikia informacija, kur ir
iki kada turéty kreiptis atrinktas kandidatas.

30. Valstybés tarnybos departamentas, gaves informacija apie
atrinktag kandidata, atkoduoja sistemoje koda ir nustate
asmeni, informuoja kandidata apie jo atrinkima | pareigas,
suteikia informacija, gauta i§ komisijos pirmininko, apie
kreipimosi dél darbo vietos terming ir vieta.

31. Jeigu kandidatas atsisako eiti pareigas, konkursa
skelbianCios  institucijos  vadovy sprendimu  vyksta
pakartotinis atrankos procesas arba i§ pateikto saraso
atrenkamas kitas, Zemesnéje komisijos nariy performuotos
eilés vietoje esantis kandidatas.

32. Apie kita atrinkta kandidatiira informuojamas Valstybés
tarnybos departamentas, kuris pasinaudojgs kody sistema
identifikuoja asmeni ir ji informuoja apie kreipimosi dél
darbo vietos terming ir vieta.
33. Antrajam kandidatui
procediiros yra analogiskos.

atsisakius uzimti pareigas,
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Konkursy i valstybés tarnautojy pareigas organizavimo tvarkos aprasas

V skyrius
48-53 punktai

48. Komisijos sekretorius perskaito §ifrus, kuriais pazyméti testai ivertinti maziau kaip 6
balais. Pretendentai, kuriy Sifra komisijos sekretorius perskaito, prisistato, pasakydami
varda ir pavardg, ir grazina Sifro kortele. Komisijos sekretorius konkurso protokolo
egzamino raStu vertinimo lenteléje jraso prisistaciusiyjy pretendenty vardus ir pavardes.
Nurodyti pretendentai pasiraSo egzamino rastu vertinimo lentelés skiltyje Salia savo
vardo ir pavardés.

Komisijos pirmininkas, dalyvaujant pretendentams, perskaito visy pretendenty
egzamino ra$tu rezultatus, nurodydamas, kokiu balu buvo ivertinti atitinkamais Sifrais
pazyméti testai.

49. Egzaming zodZiu turi teisg laikyti tie pretendentai, kurie per egzaming rastu surinko
6 ir daugiau baly.

50. Per egzamina zodziu kiekvienas komisijos narys pateikia vienodus klausimus
visiems pretendentams, siekdamas patikrinti pretendento geb¢jimus atlikti valstybés
tarnautojo pareigybés, dél kurios vyksta konkursas, apraSyme nustatytas funkcijas.
Egzamino Zodziu metu patikrinamas pretendento uzsienio kalby, privalomy pareigybés
apraSyme nustatytoms funkcijoms atlikti, mokéjimas. Pretendentams taip pat gali biiti
uzduodami jy atsakymus patikslinantys klausimai. Pretendentai egzaminuojami zodziu
individualiai, kitiems pretendentams nedalyvaujant. Pretendenty eiliSkumas per
egzaming zodziu nustatomas pagal abécélg.

51. Kiekvienas komisijos narys pretendenty Zzinias per egzaming zodZziu vertina
individualiai — nuo 1 iki 10 baly. Blogiausias jvertinimas yra 1 balas, geriausias — 10
baly. [verting kiekvieno pretendento Zzinias, komisijos nariai pildo pretendenty i
valstybés tarnautojo pareigas egzamino zodziu individualaus vertinimo lentel¢ (toliau
vadinama — egzamino zodziu individualaus vertinimo lentelé) (Sio Apraso 4 priedas).

52. Pasibaigus egzaminui Zodziu, sukvieiami visi pretendentai. Jiems dalyvaujant,
komisijos nariai uzpildytas ir pasiraSytas egzamino zodziu individualaus vertinimo
lenteles jteikia komisijos sekretoriui. Sis visy komisijos nariy pretendentams skirtus
balus iraSo konkurso protokolo egzamino zodziu vertinimo suvestingje lenteléje, o
komisijos nariy uZzpildytos ir pasiraSytos egzamino zodziu individualaus vertinimo
lentelés pridedamos prie konkurso protokolo. Kiekvienam pretendentui skirti balai
susumuojami ir dalijami i§ dalyvaujan¢iy komisijos nariy skaiCiaus. Komisijos
sekretorius jraSo gauta baly vidurkj atitinkamoje egzamino zodziu vertinimo suvestinés
lentelés skiltyje ir pasiraSo Sia lentelg.

53. Komisijos sekretorius, pagal §io Apraso 52 punkta egzamino zodZiu rezultatus irases
egzamino zodziu vertinimo suvestinéje lenteléje, perskaito egzaming zodziu laikiusiy
pretendenty Sifrus. Pretendentas, kurio Sifra komisijos sekretorius perskaito, prisistato,
pasakydamas vardg ir pavardg, ir grazina Sifro kortelg. Komisijos sekretorius konkurso
protokolo egzamino rastu vertinimo lenteléje iraso prisistaciusiyjy pretendenty vardus ir
pavardes. Nurodyti pretendentai pasiraso egzamino rastu vertinimo lentelés skiltyje Salia
savo pavardes.

Ankstesnés redakcijos punktai netenka galios.

35. Komisijos nariams nutarus kvieti kelis atrinktus
pretendentus pokalbiui, ji baigia darba paskelbusi apie
pokalbio data, vieta ir laika, bet ne anksciau kaip po deSimties
darbo dieny.

34. Komisijos pirmininkas apie sprendima dél pokalbio
organizavimo informuoja Valstybés tarnybos departamenta ne
véliau kaip per vieng darbo diena. Valstybés tarnybos
departamente pagal kodus identifikuojami asmenys, jie yra
informuojami rastu dél pokalbio datos, vietos ir laiko, bet ne
veéliau kaip per tris kalendorines dienas.

36. Nustatyta diena ir nustatytu laiku pokalbiui su
pretendentais susirenka komisijos nariai. Komisijai vadovauja
komisijos pirmininkas, pirmininkaves atrankos pagal testo
rezultatus procedirai.

37. Komisija gali susitikti su kandidatais individualiai arba

kolegialiai.
38. Per pokalbij kiekvienas komisijos narys pateikia vienodus
klausimus visiems pretendentams, siekdamas patikrinti

pretendento gebéjimus atlikti valstybés tarnautojo pareigybés,
dél kurios vyksta konkursas, apraSyme nustatytas funkcijas.
Pokalbio metu gali buti patikrinamas pretendento uzsienio
kalby, privalomy pareigybés apraSyme nustatytoms
funkcijoms atlikti, mokéjimas. Pretendentams taip pat gali
biti uzduodami ju atsakymus patikslinantys klausimai.
Pretendenty eiliSkumas nustatomas pagal abécéle.

39. Komisijos primininkas skelbia balsavima, kurio metu
iSrenkamas geriausias kandidatas. Balsavimo procediira
analogiska balsavimo procediirai pagal testy rezultatus. Jeigu
balsai tarp keliy kandidaty pasidalina, laimi tas kandidatas,
kuris surenka daugiausiai baly. Jeigu balsai tarp keliy
kandidaty pasidalina po lygiai, komisijos pirmininkas skelbia
pakartotini balsavima dél daugiausiai baly surinkusiy
pretendenty. Laimi tas kandidatas, kuris surenka daugiausiai
komisijos nariy balsy pakartotinio balsavimo metu.
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Konkursy i valstybés tarnautojy pareigas organizavimo tvarkos aprasas

V skyrius
54-62 punktai

54. Komisijos sekretorius, konkurso protokolo pretendenty egzamino zodziu ir rastu
vertinimo balais suvestingje lenteléje jrasgs pretendenty egzamino rastu ir Zodziu balus
ir juos susumavgs, visa vertinimo medziaga perduoda komisijos pirmininkui. Komisijos
pirmininkas pretendentams perskaito egzamino Zodziu rezultatus ir paskelbia kiekvieno
pretendento bendra gauty baly suma.

55. ISlaikiusiais egzaming pripazistami pretendentai, surinke daugiau kaip 12 baly.
Konkursa laimi daugiausia baly surinkes pretendentas.

56. Jeigu egzaming iSlaikeé tik vienas pretendentas, jis pripazistamas konkurso laimeétoju.
57. Jeigu didziausia vienoda baly skaiciy surinko keli pretendentai, konkurso laimétoja pasirenka
tiesioginis biisimo valstybés tarnautojo vadovas (arba ji pavaduojantis valstybés tarnautojas).

58. Vadovaujantis Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybés
tarnautojy vertinimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002
m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 909 (Zin., 2002, Nr. 60-2470), priimamam valstybés
tarnautojui gali buti suteikiama trecia kvalifikaciné klasé. Komisijai pasiiilius suteikti
priimamam valstybés tarnautojui kvalifikacing klasg, apie tai pazymima protokole.

59. Laiméjgs konkursa pretendentas pasiraso konkurso protokole, kad sutinka eiti
konkurse laimétas pareigas.

60. Konkurso protokola pasiraSo visi komisijos darbe dalyvave komisijos nariai ir
komisijos sekretorius. Su konkurso rezultatais egzaming zodziu laikg¢ pretendentai
supazindinami pasirasytinai.

61. Konkurso rezultatai iforminami protokolu.

62. Konkursas laikomas jvykusiu, jeigu jame dalyvavo nors vienas pretendentas ir jis
surinko daugiau kaip 12 baly.

Ankstesnés redakcijos punktai netenka galios.

40. Vadovaujantis Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
birZzelio 17 d. nutarimu Nr. 909 (Zin., 2002, Nr. 60-2470),
priimamam valstybés tarnautojui gali bati suteikiama trecia
kvalifikaciné klasé. Komisijai pasidilius suteikti priimamam
valstybés tarnautojui kvalifikacing klasg, apie tai pazymima
protokole.

41. Laiméjes konkursa pretendentas pasiraSo konkurso
protokole, kad sutinka eiti konkurse laimétas pareigas.

42. Konkurso protokola pasiraSo visi komisijos darbe
dalyvavg komisijos nariai ir komisijos sekretorius. Su
konkurso rezultatais supazindinami kiti pokalbyje dalyvave
kandidatai.

43. Konkurso rezultatai iforminami protokolu.

44. Konkursas laikomas jvykusiu, jeigu jo pabaigoje
komisijos pirmininkas paskelbia asmenj, laiméjusi konkursa.

VI skyrius
63—68 punktai

63. Duomenys apie pretendentus, iSskyrus Siame Aprase nurodytus atvejus, neskelbiami.
64. Konkursui neijvykus per 30 kalendoriniy dieny nuo paskutinés dokumenty priémimo
dienos, valstybés tarnautojus i pareigas priimantis asmuo gali organizuoti konkursg
valstybés tarnautojo pareigoms pagal §io Apraso 6 ir 6' punkty reikalavimus.

65. Jeigu laiméjegs konkursa asmuo iki jsakymo skirti ji i Sias pareigas pri€mimo atsisako
eiti pareigas, | pareigas gali biiti skiriamas antrasis pagal islaikyto egzamino rezultatus
pretendentas, jam atsisakius — kitas ir taip toliau.

66. Konkursa laiméjgs asmuo skiriamas | pareigas ne anksciau negu po 3 darbo dieny ir
ne véliau kaip po 14 kalendoriniy dieny po konkurso pabaigos. Konkursa laiméjusio
asmens ir valstybés tarnautojq | pareigas priimancio asmens susitarimu $is terminas gali
biti pratestas.

67. Pretendentas po konkurso rezultaty paskelbimo turi teis¢ susipazinti su konkurso
protokolu ir savo iSsprestu testu.

68. Veiksmai, neveikimas ir/ar sprendimai, kuriais pazeidziamos Sio AprasSo nuostatos,
ne véliau kaip per 3 darbo dienas gali buti skundziami konkursa organizavusios istaigos
vadovui, taip pat Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymo (Zin.,
1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566) nustatyta tvarka.

45. Duomenys apie pretendentus neskelbiami, jie saugomi
Valstybés tarnybos departamento kody sistemoje.

46. Konkursui neivykus per 30 kalendoriniy dieny nuo
paskutinés dokumenty priémimo dienos, valstybés tarnautojus
1 pareigas priimantis asmuo gali organizuoti konkursa
valstybés tarnautojo pareigoms.

47. Konkursg laiméjgs asmuo skiriamas | pareigas ne
anks¢iau negu po 3 darbo dieny ir ne véliau kaip po 14
kalendoriniy dieny po konkurso pabaigos. Konkursa
laiméjusio asmens ir valstybés tarnautoja | pareigas
priimancio asmens susitarimu $is terminas gali buti pratgstas.
48. Veiksmai, neveikimas ir/ar sprendimai, kuriais
pazeidziamos Apraso nuostatos, ne véliau kaip per 3 darbo
dienas gali biiti skundziami Valstybés tarnybos departamento
vadovui, taip pat Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo (Zin., 1999, Nr. 13-308; 2000, Nr. 85-2566)
nustatyta tvarka.

82




Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostatai

1. Valstybés tarnybos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau - Valstybés tarnybos departamentas) yra biudZetiné istaiga prie

I skyrius Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, kuri atlieka valstybés tarnybos Sie principai licka galioti.
tvarkymo funkcijas.
4. Valstybés tarnybos departamento uzdaviniai:
II skyrius 4.1. dalyvauti kuriant profesionalia ir veiksminga valstybés tarnyba; Pagrindiniai departamento uzdaviniai papildomi dar vienu:
4 punktas 4.2, uztikrinti Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty igyvendinima; 4.4. uztikrinti skaidrig valstybés tarnautojy atranka.
4.3. dalyvauti uztikrinant Tarnybinio paso istatymo jgyvendinima.
5. Valstybés tarnybos departamentas, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius, vykdo
Sias funkcijas:
5.1. kontroliuoja Valstybés tarnybos i{statymo ir su juo susijusiy teisés akty
igyvendinima valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose;
5.2. atlicka Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo monitoringa;
5.3. analizuoja Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiu teisés akty taikymo problemas;
5.4. rengia istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su valstybés tarnyba, projektus; Reikia papildyti papildomais punktais, susijusiais su
5.5. pagal kompetencija vertina kity institucijy ir istaigy parengty su valstybés tarnyba | pakeistomis atrankos procediiromis.
susijusiy teisés akty projektus;
5.6. tvarko Valstybés tarnautojy registra; 1. atsako uz kody sistemos tvarkyma, valdyma ir
5.7. tvarko valstybés tarnybos valdymo informacing sistema; naudojima;
5.8. uztikrina vientisa valstybés tarnybos personalo valdymo ir valstybés tarnautojuy | 2. informuoja visuomenés narius ir galimus kandidatus
karjeros planavimo sistema; apie atsiradusias laisvas darbo vietas, rengiamus
5.9. tvirtina valstybés tarnautojy mokymo programas ir vykdo ju igyvendinimo kokybés prieZitira; egzaminus, konkursy rezultatus, skleidzia informacija
11 skyrius 5.10. koorflinugja’v'al'stybés tarn'autoj’q mokymo strategijos igyvs:ndinima(; S atrinktiems. llcandi.de.ltams apie pokalbius arba atrankos
5 punktas 5.11. vertina juridinius asmenis, siekianCius mokyti valstybés tarnautojus, ir teikia rezultatus, isidarbinimo salygas;
vidaus reikaly ministrui pasitilymus dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo | 3. atsako uZ egzaminy rastu paruoSiamasias procediiras,
istaigy tvirtinimo; organizavima, koordinavimg ir galutiniy rezultaty
5.12. analizuoja valstybés tarnautoju mokymo poreikius; ivertinima;
5.13. pagal kompetencija nustatyta tvarka nagrinéja pareiskimus, skundus, pasiilymus | 4. iSduoda pazyméjimus apie egzaminy rezultatus;
bei valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms teikia i§vadas bei pasitlymus | 5. tvarko informacing sistema, jveda informacija apie
Siais klausimais; naujus kandidatus, sistemina darbdaviy informacija apie
5.14. rengia bei valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms teikia informacija laisvas darbo vietas;
apie valstybés tarnyba; 6. priima ir registruoja prasymus dalyvauti konkreciuose

5.15. pagal kompetencija teikia valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir istaigoms
rekomendacijas dél Valstybés tarnybos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty taikymo;
5.16. rengia ir teikia vidaus reikaly ministrui ataskaitas apie Valstybés tarnybos istatymo
ir su juo susijusiy teisés akty taikyma ir igyvendinima;

5.17. i8duoda, keicia, skelbia negaliojanciais tarnybinius pasus bei teisés akty nustatyta
tvarka organizuoja ju sunaikinimg;

5.18. vykdo kitas teisés akty nustatytas funkcijas.

konkursuose.
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LRV Dél L sietuvos Respublikos

valdininky registro reorganizavimo i
valstybés tarnautojy registrq ir valstybés

tarnautojy registro nuostaty patvirtinimo

Reorganizuoti Lietuvos Respublikos valdininky registra i Valstybés tarnautojy registra

Valstybés tarnautojy registro nuostatai

I punkias keiciant objekty sudétj ir duomeny rinkimo tvarka. Licka galioti.
2 punktas Patvirtinti Valstybés tarnautojy registro nuostatus (pridedama). Kei¢iama nuostaty formuluoté.
Paskirti valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekancia istaiga vadovaujanciaja Paskiri V alstybés tarnybos tvarkymp fupkcuas a}tllekanglaf istaiga
3 punktas Valstybés tarnautojy registro tvarkymo istaiga Valstybés tarnybos departamenta prie Vidaus reikaly ministerijos
) vadovaujanciaja Valstybés tarnautojy registro tvarkymo istaiga.
4. Pripazinti netekusiais galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus:1995 m. | Papildyti punktais, kurie neteks galios reformavus Viesojo
4 punktas geguzés 3 d. N.r. 620; 1997 m. bplandiio 25 d. Nr. 3.97; 1998 m. ba!andiio 1.4 d. Nr. | administravimo 2m<.)gi§kqjq. iStekliy atrankos sistema l?ei
448; 1999 m. liepos 12 d. nutarimo Nr. 824 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés | Valstybés tarnautojy registro nuostatus pagal naujas
1998 m. balandzio 14 d. Nr. 448.. dimensijas.
1. Valstybés tarnautoju registro nuostatai (toliau vadinama - $ie Nuostatai)
reglamentuoja Valstybés tarnautojy registro (toliau vadinama — registras) paskirti, jo
objektus, registro tvarkymo jstaigas, ju teises ir pareigas, registro duomeny tvarkyma,
saveika su kitais registrais, registro duomeny apsauga, registro duomeny skelbimg ir
teikima, registro reorganizavima ir likvidavima.
2. Registro paskirtis — registruoti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme
(Zin., 1999, Nr. 66-2130; 2002, Nr. 45-1708) nustatytus registro objektus, rinkti, kaupti,
apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms (toliau vadinama — istaigos), valstybés registrams ir informacinéms
sistemoms, kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims registro duomenis istatymuy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka, atlikti kitus registro duomeny tvarkymo veiksmus.
3. Registro objektai — jstaigu struktiiros, laisvos ir uzimtos valstybés tarnautojy pareigos, | Punktai lieka galioti.
valstybés tarnautojai ir ju darbo uzmokestis, darbuotojai, dirbantys istaigose pagal darbo | Jie nurodo Valstybés tarnautojy registro paskirtj, funkcijas,
I skyrius sutartis ir gaunantys darbo uzmokestj i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto, | samprata, sudétines dalis, reglamentavima.
1-8 punktai | savivaldybiy biudzety ir valstybés pinigy fondy (toliau vadinama — darbuotojai), ir ju darbo | [ $iuos punktus biitina atsizvelgti rengiant naujus nuostatus ir

uzmokestis, asmenys, kuriems teismas yra atémes teisg eiti valstybés tarnautojo pareigas.

4. Valstybés tarnautojy ir darbuotoju asmens duomeny tvarkymo tikslas — kaupti,
analizuoti ir teikti duomenis, kuriy reikia valstybés tarnybos valdymui.

5. Registras yra valstybés registras. Registro duomenys kaupiami vienoje registro
duomeny bazéje.

6. Registro duomeny teikéjai — istaigos, nurodytos Lietuvos Respublikos valstybés
tarnybos istatymo 2 straipsnio 4 dalyje.

7. Registro duomeny gavéjai — fiziniai ir juridiniai asmenys, registrai ir informacinés
sistemos, nurodyti §iy Nuostaty 50 punkte.

8. Registras tvarkomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés registry jstatymu
(Zin., 1996, Nr. 86-2043; 2004, Nr. 124-4488), Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
istatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos istatymu (Zin.,
1996, Nr. 63-1479; 2003, Nr. 15-597), Siais Nuostatais ir kitais teisés aktais.

reformuojant Valstybés tarnautojy registra, pritaikant ji prie
atsinaujinusiy atrankos procediiry.
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9. Registro tvarkymo istaigos:
9.1. Vadovaujancioji registro tvarkymo {staiga yra Valstybés tarnybos departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau vadinama — Valstybés tarnybos departamentas).

Valstybés tarnybos departamentas iSlieka vadovaujanciaja

11 skyrius Valstybés tarnybos departamentas yra registro asmens duomeny valdytojas. istaiga, jos funkcijos sustipréja, nes $i institucija uZztikrina,
9 punktas 9.2. Registro tvarkymo {staigos yra Valstybés tarnybos departamentas ir kitos valstybés | kad su atrankos procediiromis susijusi informacija biity
ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, nurodytos Lietuvos Respublikos valstybés | tinkamai ir tikslingai paskleista.
tarnybos istatymo 2 straipsnio 4 dalyje (toliau vadinama — kitos registro tvarkymo
istaigos). Registro tvarkymo istaigos yra registro asmens duomeny tvarkytojos.
10. Vadovaujancioji registro tvarkymo istaiga metodiskai vadovauja registrui ir atlicka
Sias funkcijas:
10.1. koordinuoja, kontroliuoja registro tvarkymo {staigy registro tvarkymo darba, teisés
akty nustatyta tvarka atlicka Siy istaigy priezitrg, o Veiklos funkcijos licka galiofi.
. 10.2. organizuoja registro techninés ir programinés irangos kiirimo, tobulinimo ir diegimo darbus; . . . .. . ..
IT skyrius . . . X . e uen Kody sistemos diegimas ir naudojimas; atrankos informacijos
10.3. atlieka registro duomeny saugos reikalavimy laikymosi prieziiira; L . .. - . .
10 punktas . L L. . saugojimas ir naudojimas jeina i 10.2 ir 10.3 punkty
10.4. planuoja metinj ir perspektyvini registro biudzetus; sampratas
10.5. kontroliuoja, kaip vykdomi metinis ir perspektyvinis registro biudzetai; p '
10.6. teikia suinteresuotiems asmenims informacija apie registro veikla;
10.7. uztikrina, kad registras bty tvarkomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybés registry jstatymu, Siais Nuostatais ir Kitais teisés aktais.
11. Vadovaujancioji registro tvarkymo istaiga turi teisg: Bitent su 11.2 punktu glaudziausiai siejasi atrankos
II skyrius 11.1. pagal kompetencija rengti ir priimti teisés aktus, susijusius su registro duomeny | procediiry reformavimo idéja.
11 punktas tvarkymu ir registro duomeny sauga; Modernizavimas susijgs su kody sistemos idiegimu ir jos
11.2. sprgsti registro plétros ir modernizavimo klausimus. tikslingu naudojimu.
12. Valstybés tarnybos departamentas atlieka §ias registro tvarkymo istaigos funkcijas:
12.1. tvarko registro duomeny bazg;
12.2. uztikrina saveika su susijusiais registrais;
12.3. sudaro duomeny teikimo sutartis su duomeny gavéjais, nurodytais Siy Nuostaty
50.1 punkte, ir teikia registro duomenis Siy Nuostaty 50.1 punkte nurodytiems registro Punktai licka galioti.
duomeny gavéjams;
12.4. pagal registro duomenis teikia informacija apie valstybés tarnyba teisés akty Reikety papildyti punktais:
. nustatyta tvarka; et . qe ..
I skyrius 12.5. apripina registro tvarkymo istaigas standartine ir taikomaja registro duomen 1 uztikrina kody sistemos veikima ir jos naudojima;
12 punktas >+ aprup & ymo staig 4a reg 4o saugo informacija apie asmenis, i$laikiusius egzaming raStu

tvarkymo programine programa;

12.6. uztikrina registro duomeny bazés apsauga;

12.7. atsakingiems uz registro duomeny tvarkyma asmenims, pateikusiems $iy Nuostaty
63 punkte nurodyta pasizadéjimo originala, suteikia teises tvarkyti registro duomenis;
12.8. tvarkydamas savo duomenis registre, registruoja registro objektus ir atnaujina apie
juos duomenis $iy Nuostaty nustatyta tvarka;

12.9. tvarkydamas savo duomenis registre, vykdo $iy Nuostaty 16.1-16.6 punktuose
nurodytas registro tvarkymo jstaigy pareigas;

egzaminy centre, sudaro kandidaty eiles, jvykus konkursams,
pateikia asmening informacija atitinkamoms institucijoms.
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Valstybés tarnautojy registro nuostatai

II skyrius
13 punktas

13. Valstybés tarnybos departamentas privalo:

13.1. uztikrinti, kad registras veikty nepertraukiamai;

13.2. uztikrinti tinkama registro veikima ir registro duomeny bei dokumenty sauga;

13.3. organizuoti registro saveika su kitais valstybés registrais, informacinémis
sistemomis Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymo, kity teisés akty
nustatytomis salygomis ir tvarka;

13.4. uztikrinti, kad registro duomenys, gaunami i§ susijusiy registry, biity nuolat
atnaujinami;

13.5. uztikrinti, kad registro duomeny gavéjai, kuriems buvo perduoti neteisingi,
netiksliis ar neiSsamis registro duomenys, biity informuoti apie istaisytus netikslumus;
13.6. nurodyti registro tvarkymo jstaigoms arba asmenims, atsakingiems uz Valstybés
tarnybos departamento duomeny tvarkyma registre, iStaisyti neteisingus, netikslius ar
neiSsamius registro duomenis $iy Nuostaty nustatyta tvarka;

13.7. atsakingiems uz registro duomeny tvarkyma asmenims, pateikusiems $iy Nuostaty
63 punkte nurodyta pasizadéjimo originala, ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo
pasizadéjimo originalo gavimo dienos suteikti teisg tvarkyti registro duomenis;

13.8. organizuoti ir koordinuoti registro tvarkymo istaigy valstybés tarnautojy ir
darbuotoju mokyma, rengti kvalifikacijos tobulinimo registro tvarkymo srityje
programas;

13.9. nagrinéti registro tvarkymo istaigu pasitilymus dél registro veiklos tobulinimo ir
juos apibendrinti.

Principai lieka galioti.

Pridedami punktai:

1. uztikrina, kad kody sistema veikty nepertraukiamai;

2. organizuoti ir koordinuoti kody sistemos tvarkymo istaigy
valstybés tarnautoju ir darbuotoju mokyma, rengti
kvalifikacijos tobulinimo kodu sistemos tvarkymo srityje
programas;

IT skyrius
14-15 punktai

14. Valstybés tarnybos departamentas turi teisg:

14.1. reikalauti i§ registro duomeny teikéjy, kad registro duomenys ir juy pakeitimai buty
laiku pateikti ir atitikty susijusiy registry duomenis;

14.2. skirti registro duomeny teikéjui terming trokumams pasalinti, jeigu Valstybés
tarnybos departamentas nustato, kad registrui pateikti duomenys yra neteisingi,
netiksliis, neiSsamis ar neatitinka teisés akty nustatyty reikalavimy;

14.3. nustatyti registro darbo organizavimo principus ir tvarka.

15. Kitos registro tvarkymo istaigos atlieka Sias funkcijas:

15.1. registruoja registro objektus ir atnaujina apie juos duomenis $iy Nuostaty nustatyta
tvarka;

15.2. teikia registro duomenis Siy Nuostaty 50.2 punkte nurodytiems registro duomeny
gavéjams.

Principai lieka galioti.

Jie svarbiis, nes nurodo pagrindines valstybés tarnybos
tvarkymo funkcijas atliekancios institucijos teises, susijusias
su registry tvarkymu.

Tai galéty buti siejama ir su kody sistemos valdymu.
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Valstybés tarnautojy registro nuostatai

16. Kitos registro tvarkymo istaigos privalo:

16.1. uztikrinti, kad registro duomenys atitikty Siy Nuostaty 29 punkte nustatytuose
registro tvarkymo jstaigoje saugomuose dokumentuose nurodytus duomenis;

16.2. uztikrinti, kad neteisingi, netiksliis, neiSsamiis registro duomenys arba registro
duomeny pasikeitimai biity iStaisyti, atnaujinti arba papildyti;

16.3. uztikrinti tinkama registro veikima ir registro duomeny ir dokumenty sauga;

16.4. paskirti atsakingus uz registro duomeny tvarkyma asmenis;

16.5. paskirti valstybés tarnautojus ir/arba darbuotojus, turinCius teisg¢ registre
susipazinti su jstaigos duomenimis ir jais naudotis;

Kody sistema — Valstybés tarnybos departamento

II skyrius 16.6. atsakingiems uz registro duomeny tvarkyma asmenims darbui su kompiuterine | prerogatyva. Kitos registro tvarkymo institucijos gali teikti
13 punktas registro duomeny tvarkymo programa skirti asmenini kompiuterj, kurio techniniai | informacija, nesusijusia su kody sistema.
parametrai su registro duomeny baze leidzia dirbti tiesioginiu rezimu;
16.7. ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo atsakingy uz registro duomeny tvarkyma
asmeny pasikeitimo dienos Valstybés tarnybos departamentui pateikti §iy Nuostaty 63
punkte nurodyta pasizadéjimo originala.
17. Kitos registro tvarkymo istaigos turi teisg:
17.1. gauti metoding pagalba ir standarting kompiutering registro duomeny tvarkymo
programa i§ Valstybés tarnybos departamento;
17.2. teikti Valstybés tarnybos departamentui pasitilymus dél registro veiklos
tobulinimo.
18.7. kodais uzkoduoti duomenys apie egzaminy centre
egzaminus rastu iSlaikiusius asmenis;
18.8. informacija apie jvairioms institucijoms pateiktus
18. Registro duomeny bazéje kaupiami: kandidaty sarasus ir atrinktus asmenis.
18.1. bendrieji registro objekty duomenys;
18.2. duomenys apie istaigy struktiiras; Sie punktai turi bati platiau aprasomi toliau, kaip tai daroma
M1 skyrius 18.3. valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigybiy duomenys; nuostaty 19-27 punktuose.
18 punktas 18.4. valstybés tarnautojy ir ju darbo uzmokescio duomenys;

18.5. darbuotojy ir ju darbo uzmokes¢io duomenys;
18.6. asmeny, kuriems teismas yra atémes teis¢ eiti valstybés tarnautojo pareigas,
duomenys.

Kodiniai duomenys yra reikalingi norint pateikti visiskai
apsaugota  informacija  institucijoms,  skelbian¢ioms
konkursus.

Informacija apie pateiktus kandidaty saraSus yra naudinga
teikiant informacija aukstesnéms institucijoms apie valstybés
tarnautojy padéti, kvalifikacijg ir jsidarbinimo galimybes.

87




IV skyrius
34 punktas

Valstybés tarnautojas arba darbuotojas, kurio duomenys tvarkomi registre, turi teisg
susipazinti su savo duomenimis ir reikalauti, kad biity iStaisyti neteisingi ar netiksliis
arba papildyti neiSsamiis ir pasalinti nereikalingi duomenys. Registro tvarkymo istaiga
privalo per 5 darbo dienas nuo reikalavimo ir jame nurodytus faktus patvirtinancio
dokumento gavimo dienos nurodytus netikslumus iStaisyti ir apie tai informuoti
valstybés tarnautoja arba darbuotoja ir Valstybés tarnybos departamenta, neatlygintinai
informuojantj apie tai visus registro duomeny gavéjus, kuriems neteisingi, netiksliis ar
nei$samils duomenys buvo perduoti.

Svarbus principas susijgs ir su kody sistema. Kody sistemoje
uzkoduoti duomenys taip pat privalo buti teisingi. Biitina
papildyti punktu.

Valstybés tarnautojas arba darbuotojas, kurio duomenys
uzkoduojami kodu sistemoje, turi teis¢ susipazinti su savo
duomenimis ir reikalauti, kad bty iStaisyti neteisingi ar
netiksliis arba papildyti nei§samis ir paSalinti nereikalingi
duomenys. Kody sistemos tvarkymo jstaiga privalo per tris
darbo dienas nuo reikalavimo ir jame nurodytus faktus
patvirtinan¢io  dokumento gavimo dienos nurodytus
netikslumus  iStaisyti ir apie tai informuoti valstybés
tarnautoja arba darbuotoja, neatlygintinai informuojanti apie
tai visus kandidaty saraSy gavéjus, kuriems neteisingi,
netiksliis ar nei§samiis duomenys buvo perduoti.

Valstybés tarnautojy registro nuostatai

II skyrius
13 punktas

50. Registro duomenis teikia:

50.1. Valstybés tarnybos departamentas registro tvarkymo {staigoms — tiesioginéms ju
funkcijoms atlikti, taip pat susijusiems registrams, informacinéms sistemoms, kitiems
juridiniams ir fiziniams asmenims, turintiems jstatymy nustatyta teis¢ gauti registro
duomenis, pagal duomeny teikimo sutartis (daugkartinio teikimo atveju), kuriose turi
biiti nurodytas duomeny naudojimo tikslas, salygos ir tvarka, arba pagal duomeny
gavéjo prasyma (vienkartinio teikimo atveju), kuriame turi bati nurodytas duomeny
naudojimo tikslas;

50.2. registro tvarkymo istaigos asmenims, kuriy duomenys saugomi registre,
pateikusiems rasytini praSyma, — jy duomenis; asmuo, susipazings su registre saugomais
jo duomenimis, turi teisg reikalauti, kad bty iStaisyti neteisingi, netiksliis arba papildyti
neiSsamils duomenys, i§ registro pasalinti neteisétai ir nesaziningai sukaupti duomenys;
registro tvarkymo istaiga, gavusi §i reikalavima ir patikrinusi jo pagristuma, privalo
iStaisyti duomenis per 5 darbo dienas nuo prasymo gavimo dienos ir rastu informuoti
apie tai asmenj; registro tvarkymo istaiga, prasyma pakeisti duomenis atmetusi kaip
nepagrista, privalo informuoti apie tai asmenj per 5 darbo dienas nuo praSymo gavimo.

Turi baiti jtrauktas punktas dél kody sistemoje uzkoduoty
duomeny pateikimo.

1. Kody sistemos duomenis teikia:

1.1.  Valstybés  tarnybos  departamentas  konkursa
skelbianéioms institucijoms — tiesioginéms juy funkcijoms
atlikti;

1.2. Kody sistemos tvarkymo istaigos asmenims, kuriy
duomenys saugomi kody sistemoje, pateikusiems raSyting
praSyma, — ju duomenis; asmuo, susipazings su koduy
sistemoje saugomais jo duomenimis, turi teis¢ reikalauti, kad
bty iStaisyti neteisingi, netiksliis arba papildyti neiSsamis
duomenys, i§ kody sistemos pasalinti neteisétai ir
nesaziningai sukaupti duomenys.

VII skyrius
58-59 punktai

58. Europos Sajungos valstybiy nariy juridiniams ir fiziniams asmenims registro
duomenys teikiami ta pacia tvarka kaip ir Lietuvos Respublikos juridiniams ir fiziniams
asmenims.
59. Duomenys treCiyjy valstybiy juridiniams ir fiziniams asmenims teikiami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais, kitais teisés aktais ir tarptautinémis
sutartimis.

Turi biti itrauktas punktas dél kody sistemoje uzkoduoty
duomeny pateikimo.

1. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijoms koduy
sistemos duomenys teikiami ta pacia tvarka kaip ir Lietuvos
Respublikos juridiniams ir fiziniams asmenims.

2. Duomenys treCiyju valstybiy institucijoms teikiami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos istatymais, kitais teisés
aktais ir tarptautinémis sutartimis.
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II skyrius
13 punktas

Valstybés tarnautojy registro nuostatai

60. Uz registro duomeny sauga pagal kompetencija atsako Valstybés tarnybos departamentas
ir registro tvarkymo istaigos.

61. Registro duomeny saugos administracinés, organizacinés, techninés, programingés ir
kitokios priemonés nustatomos vadovaujantis Bendraisiais duomeny saugos reikalavimais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. rugséjo 4 d. nutarimu Nr. 952 (Zin.,
1997, Nr. 83-2075; 2003, Nr. 2-45), ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais duomeny
sauga.

62. Duomeny saugos priemonés turi uZtikrinti:

62.1. registruojamy, perduodamy rysiy kanalais, saugomuy, apdorojamy ir naudojamy
duomeny sauga;

62.2. registro duomeny apsauga nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, atskleidimo,
pakeitimo ir kitokio neteiséto tvarkymo.

63. Atsakingi uz registro duomeny tvarkyma asmenys ir valstybés tarnautojai arba
darbuotojai, turintys teis¢ susipazinti su istaigos duomenimis registre ir jais naudotis, privalo
saugoti asmens duomeny paslapt] teisés akty nustatyta laika. Sie asmenys privalo pasirasyti
pasizadéjima, kad saugos asmens duomeny paslapti ir nepazeis Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo. Pasizadéjimy originalus registro tvarkymo
istaigos perduoda Valstybés tarnybos departamentui.

Turi biiti itrauktas punktas dél kody sistemoje uzkoduoty
duomeny saugumo.

1. Uz kody sistemos duomeny sauga pagal kompetencija atsako
Valstybés tarnybos departamentas.

2. Kody sistemos duomeny saugos administracinés,
organizacinés, techninés, programings ir kitokios priemonés
nustatomos vadovaujantis Bendraisiais duomenuy saugos
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1997 m. rugséjo 4 d. nutarimu Nr. 952 (Zin., 1997, Nr. 83-2075;
2003, Nr. 2-45), ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
duomeny sauga.

3. Duomeny saugos priemonés turi uztikrinti:

3.1. registruojamy, perduodamy rysiy kanalais, saugomy,
apdorojamy ir naudojamy duomeny sauga;

3.2. kody sistemos duomeny apsauga nuo atsitiktinio ar
neteiséto sunaikinimo, atskleidimo, pakeitimo ir kitokio
neteiséto tvarkymo.

4. Atsakingi uz kody sistemos duomeny tvarkyma asmenys,
turintys teis¢ susipazinti su asmeny duomenimis kody
sistemoje ir jais naudotis, privalo saugoti asmens duomeny
paslapti teisés akty nustatyta laika. Sie asmenys privalo
pasiraSyti pasizadéjima, kad saugos asmens duomeny paslapti
ir nepazeis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymo. Pasizadéjimy originalus saugo Valstybés
tarnybos departamentas.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis nurodytais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

Nepaminéti teisés akty straipsniai arba punktai lieka galioti nepakite, jie néra minimi dél nepakankamos svarbos atrankos procesy reformavimui.
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Lietuvos vieSojo administravimo zmogiskuyju istekliy atrankos sistemos reforma pareikalaus

dideliu pastangu, materialiyju ir zmogiskuju istekliy, taciau jos igyvendinimas teiks didesng nauda

ilguoju laikotarpiu:

reformuota atrankos sistema didins visuomenés nariy pasitikejima valstybés tarnyba;
gerés Lietuvos valstybés tarnybos jvaizdis tarptautiniu kontekstu;

kody sistema suteiks galimybge atrinkti kandidatus pagal rezultatus, o ne pagal asmeninius
santykius ir rysius;

Lietuvoje sumazés korupcijos apraiskuy;

atrankos procediiros bus grieztai reglamentuotos ir apibréztos;

bus sudaromos vienodos galimybés isidarbinti valstybés tarnyboje visiems praSymus
pateikusiems kandidatams;

neseniai baigusiems vieSojo administravimo studijas bus suteikiama galimybé laikyti
egzaminus ir vienodai kandidatuoti i konkursines pareigas;

institucijoms, skelbian¢ioms konkursus i pareigas, bus sudaryta galimybé pasirinkti i§

platesnio kandidaty saraSo ir kt.

Pirmieji veiksmai, kuriy tekty imtis pritaikant kody sistemos modelj, — parengti projekta ir

suderinti ji su Lietuvos istatymy leidziamaja valdzia — Seimu. Véliau turéty biity imamasi reformos

veiksmy: teisés akty pataisy, kody sistemos idiegimo projekty kiirimo, atrinkimo ir pritaikymo,

zmogiskyjy istekliy, galin¢iy dirbti su kody sistema, parengimo, egzaminy centro Valstybés

tarnybos departamente isteigimo, paruoSiamyjy darbuy egzaminy rastu vykdymo egzaminy centre,

visuomenes informavimo ir konsultavimo, bei panasiy darby.

Sios sistemos reformavimas suteikia daugiau galimybiy skaidriai vykdyti atranka i valstybés

tarnyba, tuo paciu gerinant vieSojo administravimo zmogiskyju istekliu valdyma valstybéje.

Skaidrios ir atskaitingos valstybés tarnybos siekia jvairios pasaulio valstybés, naudodamos jvairius

valstybés tarnybos modelius, juos tobulindamos, keisdamos, perimdamos geruosius uZzsienio

valstybiy pavyzdzius ir adaptuodamos savo valstybiy situacijai. Lietuvos valstybés tarnyba taip pat

turi tobuléti. O pritaikytas naujas apraSytasis modelis sudaryty visas galimybes sistemai keistis.



ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Moksline hipotezeé, kad vieSojo administravimo Zzmogiskuju iStekliy atranka, daranti didele
itaka vieSyju paslaugy teikimui ir pasitikéjimui valstybés tarnyba, turi buti tobulinama
pasinaudojant uzsienio valstybiu pazangia patirtimi, siekiant didinti jos skaidruma,
pasitvirtino, nes tik tinkamai atrinkti kandidatai, atsineSdami | organizacija Zinias,
sugebéjimus, kompetencijas ir tinkamas asmenines savybes uztikrins efektyvy jam pavesty
uzduociy jgyvendinima. Pazangiyjy valstybiy patirtis atskleidzia teigiamus ir neigiamus
atrankos procedury tobulinimo aspektus, todél leidzia eliminuoti galimus neefektyvius
sprendimus S$ioje srityje. Be to, kuo efektyviau bus vykdomos atrankos procediros,
iSvengiant prielaidy korupciniams rySiams susidarymo, tuo labiau augs visuomeneés
pasitikéjimas vieSojo administravimo institucijomis ir ju Zmogiskaisiais iStekliais.

Darbe pateikta analizé rodo, kad vieSojo administravimo zmogiSkuju istekliy valdymo
samprata traktuojama jvairiai, i$skiriant dinamiskumo principa, pabréziant jvairiy aplinkos
veiksniy poveiki sistemai, vadybiniy principy (organizavimo principy) igyvendinima,
reikalingy resursy biitinuma ir kt. Tadiau geriausiai Sios sagvokos esmé atsispindi nuoseklios,
integralios ir strategiSkos vieSosios organizacijos veiklos sampratoje, kur akcentuojamas
nepertraukiamas ir nuolat pasikartojantis procesas, apimantis organizacines pastangas,
nukreiptas 1 salygu tinkamai ir efektyviai atlikti pareigas sudaryma.

VieSojo administravimo ZmogiSkiesiems iStekliams nuolatos daroma vieSosios politikos
itaka, itakojanti darbuotojy sugeb¢jima nenutriikstamai teikti paslaugas, taip pat veikianti ju
santykiy su klientais suvokima. Todél valstybés tarnautojai neturéty uzimti pasyvios
pozicijos politikos igyvendinimo procese, bet turéty pilnai isitraukti i vykstancius procesus,
kad biity pasirengg identifikuoti nesklandumus bei problemas, galin¢iu pakenkti vykdomuy
uzduocdiy sékmei, eliminuodami politikos neigiama jtaka.

VieSojo administravimo zmogisSkyjy iStekliy atranka yra bitinas procesas, igalinantis
vieSasias organizacijas atrinkti tinkamus kandidatus i laisvas pareigas. Tinkamy kandidaty
atranka svarbi tuo, kad organizacijos veiklos sékmé priklauso nuo joje dirbanciy asmeny
(t.y. asmenys, nesugebantys tinkamai atlikti savo pareigy, gali salygoti kity organizacijos
nariy darbo rezultaty mazéjima, ir atvirkS¢iai, geras pareigy atlikimas gerina visos
organizacijos rezultatus).

VieSojo administravimo zmogiskyju iStekliy atranka turi pasizyméti griezta, i§ anksto
numatyta tvarka ir procediiromis, jgalinan¢iomis kandidatus atrenkantiems asmenims

atrinkti  tinkamiausius pretendentus, turinCius geriausius sugebéjimus, zinias ir

91



kompetencijas. Todél, kad nekilty atrankos proceso metu nesklandumuy, biitina i§ anksto
atlikti darbo funkciju analizg, reikalingo asmeniniy igidziy profilio analiz¢, naudoti
adekvacias pokalbio arba klausimyny technologijas.

Naujosios tendencijos vieSajame administravime tiesiogiai siejasi ir su atrankos procesais.
VieSojo administravimo zmogiskyju iStekliu atrankai didelg¢ itaka daro technologiniai
poky¢iai, globalizacija, socialinio potencialo augimas ir pokyciai, susij¢ su reikalavimais
organizacijy darbui. VieSajai organizacijai, noriniai uZtikrinti savo  veiklos
nepertraukiamuma, biitina prisitaikyti prie kintancios aplinkos, greitai reaguoti | pokycius ir
sugebéti mokytis. Todél naujausiy informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas
valstybés tarnyboje gali uztikrinti efektyvesni vieSyju paslaugy teikima pilieCiams;
pasaulings situacijos iSmanymas gali suteikti organizacijai pranaSumo reaguojant i i§ anksto

numatytus pokycius, salygotus globalizacijos.

Lietuvos Respublikoje esanti priémimo { valstybés tarnautojo pareigas tvarka yra tampriai
susieta su valstybés tarnautojy karjera ir tarnybiniu kaitumu, taciau néra uztikrinama, kad
vykdomos atrankos procediiros néra pazeidziamos nereglamentuotomis priemonémis. Todél
biitina tobulinti sistema, atsisakant neefektyviy priemoniy ir naudojant pazangiausius
atrankos modelius, kurie leidzia iSvengti korupcijos apraisky.

ISanalizavus aStuoniy valstybiy vieSojo administravimo zmogiskujy iStekliy atrankos sistemas,
identifikuojama, kad jos turi ne tik teigiamu bruozy, kuriy biity tikslinga siekti Lietuvoje, bet ir
trukumy. Nors Jungtinése Amerikos valstijose atranka remiasi nuopelny, parodanciy
kiekvieno i§ valstybés tarnautojy indélj { sistemos gerinima arba ypatingai efektyvia veikla,
sistema, taciau nepavyksta iSvengti protegavimo apraisky. DidZiosios Britanijos valstybés
tarnyba iki pat aukSc¢iausio lygio yra neutrali partiniu ir politiniu poZzitriu, ta¢iau sistema
labiausiai remdamasi pokalbio, kaip atrankos metodo, taikymu, igauna nestabilumo
apraiSky. Vokietijoje sistema pasizymi didele decentralizacija, tafiau administracinés
strukttiros 1§ vidaus priestaringos: viena vertus, valstybés tarnautojo vaidmuo ir veiksmai
grieztai reglamentuojami, kita vertus, vieSajam administravimui didel¢ itaka daro politika.
Pranciizijoje, vyrauja karjeros valstybés tarnybos modelis ir nors jis administruojamas
centralizuotai, jame esama ir vidinio nesuderinamumo. Svedijoje vieSieji administratoriai
neturi etatinés tarnybos, dél Sios priezasties butini didesni resursai nauju valstybés
tarnautojy rengimui. Ispanijoje veikia karjeros sistema valstybés tarnyboje, tac¢iau ypatingai
pareigiiny atranka kartais pasiZymi perdétu formalumu. Geriausios tradicijos ir naujosios
tendencijos susilieja Belgijos valstybés tarnautojy atrankos sistemoje, kuri pasizymi

novatoriskumu, skaidrumu ir gebéjimu vykdyti atranka labai centralizuotai.

92



9.

10.

11.

ISanalizavus Lietuvos, JAV, Didziosios Britanijos, Vokietijos, Prancizijos, gvedijos,
Belgijos ir Ispanijos atrankos i valstybés tarnyba sistemas, galima teigti, kad visu Siu
valstybiy sistemos turi bendry bruozy: visose valstybése veikia teisés aktai,
reglamentuojantys vieSojo administravimo zmogiskyjy iStekliy valdyma, pareigy skirstymo
sistemas, atrankos procediras, kandidatams keliamus reikalavimus, priémimo, atleidimo
procediiras ir pan.; teisiSkai reglamentuojami konkreCioms pareigoms uzimti keliami
reikalavimai; veikia institucijos, koordinuojancios atrankos procesus; testas ir pokalbis yra
pagrindiniai atrankos proceso irankiai, padedantys nustatyti, kurie kandidatai yra tinkami
uzimti konkrecias pareigas.

Norint reformuoti Lietuvos vieSojo administravimo zmogiSkuyju istekliy atrankos sistema,
biitina keisti atrankos procediiras, siekiant skaidrumo ir anonimiSkumo principy
igyvendinimo. Sistemos reformai pasitarnauty kody sistemos jvedimas, naudojant
naujausias technologijas ir uztikrinant lygias galimybes visiems kandidatams pretenduoti {
konkursines pareigas. Sis modelis, jgyvendintas valstybiniu lygiu, galéty iSspresti auksto
korupcijos lygio valstybés tarnyboje klausima. Anonimiskumas kandidatams bty
garantuojamas dé¢l kody naudojimo ir duomeny apie kandidatus kodavimo. Be to, susidaro
labai maza galimybé, kad organizacijai pateiktame kandidaty saraSe bus interesuoty grupiy
proteguojamas kandidatas.

Norint reformuoti sistema, teks reorganizuoti nusistovéjusias atrankos procediras, bei
koreguoti istatyming bazg, reglamentuojancia su atranka susijusius principus ar veiklas.
Koreguojant teising bazg gali biiti pasinaudojama ir Sio darbo 6 lentel¢je pateiktais

sitilymais.
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DISKUSIJA

Autorés nuomone, vieSojo administravimo zmogiskyju istekliu valdymas, iskaitant atranka,
yra sudétingas, specialaus pasirengimo reikalaujantis procesas. Sis procesas, nuolatos yra veikiamas
aplinkos veiksniy, kuriy svarbiausias yra politin¢ jtaka. VieSasis administravimas yra neatsiejamas
nuo politikos, o politikos ir administravimo dichotomijos klausimo diskusija linksta { politikos
itakos sfera. Todél ir valstybés tarnautojuy atrankos procesai i$ prigimties yra politinio pobiidzio,
visy pirma d¢l to, kad atrankos procediiros numatytos teisés aktuose, kuriuos leidzia politikai.

Antras aspektas, kurj biitina nagrinéti kalbant apie atrankos procesus — skaidrumo principo
igyvendinimas. Deja, Lietuvoje egzistuojanti valstybés tarnautojy atrankos sistema nepakankamai
uztikrina, kad biity iSvengta korupcijos apraiSky. Visuomenéje taip pat vyrauja nuostata, kad i
valstybés tarnyba patenkama tik asmeniniy rySiy pagalba. Bitina $ia nuostata panaikinti
visuomenés pasamonéje. Sis procesas uztruks ne viena desimtmeti, bet nereformuojant sistemos,
situacija tik bloges.

Belgijos valstybés tarnautoju atrankos sistemos, naudojant kodu sistema, pavyzdys gali buti
iSeities taSku. Autor¢ teigia, kad sukurtojo modelio, pritaikyto Lietuvos specifikai, igyvendinimas —
optimaliausias restruktiirizavimo biidas, igalinantis visuomeng keisti neigiamas nuostatas valstybés
tarnybos atzvilgiu.

Magistro darbas yra tik pirminis galimos reformos gairiy sukiirimo etapas. Kiti asmenys,
besidomintys valstybés tarnautojy atranka, vieSojo administravimo zmogiskuyju istekliy valdymu,
gali suformuoti naujus galimus sprendimy budus, kurti kitokius atrankos modelius, naudotis kity
valstybiy geraja patirtimi, akcentuoti kitus reformos atspirties taskus.

Magistro darbe uzsibrézty uzdaviniy jgyvendinimo tgstinuma autoré mato savo ir
mokslininky  tyrimuose, nukreiptuose i vieSojo administravimo zmogiskyjuy iStekliy valdymo
sistemos tobulinima, atrankos procediiry gerinimga ir naujyju tendencijy vieSajame administravime

pritaikyma.

94



10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

LITERATURA

. Aghazadeh S. M. (2003). The future of human resources management., p. 201-207. [Zitréta

2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?
Filename=/published/emeraldfulltextarticle/pdf/0790520404.pdf >.

Aleksiené R. (2004). Valstybés tarnautojo pareigos ir priémimas i jas. [Internete]. Valstybeés
tarnybos departamentas. [Zitréta 2006-07-02]. Prieiga per interneta:
<http://www.vtd.lt/index.php?-1009582127>.

BarSauskiené V. (2002). Personalo administravimas viesajame sektoriuje. VieSasis
administravimas. Kaunas: Technologija.

Batra G. S. (1996). Human resource auditing as a tool of human resource valuation:
interface and emerging practices., p. 23-30. [Zitiréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/Emerald
FullTextArticle/Pdf/0510110803.pdf>.

Barclay J. M. (1999). Employee selection: a question of structure., p. 134—151. [Ziaréta
2006-08-31]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?
Filename=/published/emeraldfulltextarticle/Pdf/0140280109.pdf>.

Berman E. M., Bowman J. S., West J. P., Wart M. (2001). Human resources management in
public service. Paradoxes, processes, and problems. London: Sage Publications, Inc.
Bernardin J. H. (2003). Human resources management: an experiential approach. New
York: McGraw Hill.

Boyne G., Jenkins G., Poole M. (1999). Human resources management in the public and
private sectors: an empirical comparison., p. 407-420. [Zitréta 2006-10-03]. Prieiga per
interneta: <http://www.blackwell-synergy.com/doi/pdf/10.1111/1467-9299.00160>.
Bukauskiené D. (2005). Skaiciai. Valstybés tarnyba registro duomenimis. Valstybés
tarnybos aktualijos, 3, p. 22-23.

Bukh P. N., Johansen M. R., Mouritsen J., Thorborjornsen S. (2004). Intellectual capital
and new public management. Reintroducing enterprise., p. 380-392. [Zitaréta 2006-03-12].
Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF jsp?Filename=html/
Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/1190110408.pdf>.

. Buténas V. (2006). Daugéja valstybés tarnautoju. Valstybés tarnybos aktualijos, 5, p. 21.
12.

Cholopovaité J., Gasitinas V. (1998). Aukstoji valstybés tarnyba Lietuvoje., p. 1-10. [Zitréta
2007-01-16]. Prieiga per interneta: <http://www.tspmi.vu.lt/files/leidpubl/str15.zip>.
Chlivickas E. (2001). Valstybés tarnautojy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai.
Viesojo administravimo efektyvumas. Kaunas: Technologija.

Chlivickas E. (2005). Zmogiskieji istekliai vieSojo administravimo sistemoje: raidos
tendencijos. Viesasis administravimas, 1(5), p. 62—69.

Clark I., Colling T. (2005). The management of human resources in project management-led
organizations., p. 178-191. [Ziaréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta:
<http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/E
meraldFull TextArticle/Pdf/0140340202.pdf>.

Cook M. (2001). Personnel Selection: Adding value through people. Chichester: John Wiley
& Sons Ltd.

Daley D. M. (2002). Strategic human resources management. People and performance
management in the public sector. New Jersey: Prentice Hall.

Davies A. J., Kochhar A. K. (2000). 4 framework for the selection of best practices., p.
1203-1217. [Zitréta 2006-09-15]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/
ViewContentServlet?Filename=/published/emeraldfulltextarticle/Pdf/0240201005.pdf>.
Daujotaité L. (2006). Pranciizijoje — geresné valstybés tarnyba. [Internete]. Savivaldybiy
zinios. [Ziaréta 2006-08-03]. Prieiga per interneta: <http:/www.lsa.lt/sz/index.php?
lang=lt&id=2&mag_id=58&art id=194>.

95


http://www.vtd.lt/index.php?-1009582127
http://www.lsa.lt/sz/index.php?%20lang=lt&id=2&mag_id=58&art_id=194
http://www.lsa.lt/sz/index.php?%20lang=lt&id=2&mag_id=58&art_id=194

20.

21.

22.

23

24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Daujotaité L. (2006). Pranciizijoje — skaitlingesné valstybés tarnyba. Valstybés tarnybos
aktualijos, 4, p. 34-36.

Denhardt J. V., Denhardt R. B. The New Public Service: Serving not Steering. New York, London:
M. E. Sharpe. 2003.

Dessler G. (2003). Human resources management. New Jersey: Pearson Education.

. Domarkas V. (2005). Valstybés valdymo bei administravimo institucijy sqveika. Paskaity

konspektas. Kaunas.

Domarkas V. (2004). VieSojo administravimo organizacijy teorijos pagrindai. Paskaity
konspektas. Kaunas.

Dvorakova Z. (2005). Encouraging ethical behavior in public administration by human
resources management. Journal of business economics and management, 3, p. 171-178.
Ewing M. T., Caruana A. (1999). An internal marketing approach to public sector
management. The marketing and human resources interface., p. 17-26. [Zitiréta 2006-03-
12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/
Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0420120102.pdf>.

Fayol H. (2005). Administravimas: teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas.

Gonzalez S. M. (2004). Improving human resources management: some practical questions
and  answers., p. 59-64. [Ziaréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/Emerald
FullTextArticle/Pdf/0410160107.pdf>.

Hays S. W., Kearney R. C. (2003). Public personnel administration: problems and
prospects. New Jersey: Pearson Education.

Hays S. W., Lavigna R. J. (2004). Recruitment and selection of public workers: an
international compendium of modern trends and practices. [Ziuréta 2006-08-31]. Prieiga
per interneta: <http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3779/is 200410/ai n9434830/pg_1>.
Harris Ph. R. (1999). Human resources trends for European leaders., p. 55-59. [Zitiréta
2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?
Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0540990105.pdf>.

Henderson K. M. (2004). Characterizing American public administration. The concept of
administrative culture., p. 234-250. [Zitréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF jsp?Filename=html/Output/Published/Emerald
FullTextArticle/Pdf/042001700303.pdf>.

Humphrey Ch., Ehrich K., Kelly B., Sandall J., Redfern S., Morgan M., Guest D. (2003).
Human resources policies and continuity of care., p. 102—121. [Zitréta 2006-03-12]. Prieiga
per interneta:  <http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/
Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/02501700203.pdf>.

Yahya S., Goh W. (2002). Managing human resources toward achieving knowledge
management., p. 457-468. [Ziiréta  2006-03-12].  Prieciga per interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF jsp?Filename=html/Output/Published/Emerald
FullTextArticle/Pdf/2300060504.pdf>.

Kaye L. (1999). Strategic human resources management in Autralia: the human cost., p.
577-587. [Ziaréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/
viewPDF jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0160200806.pd
>.

Kitaura M. (1996). The Current state of human resource development administration in
Japan and debate on its future., p. 17-29. [Zituréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/viewContentltem.do?content Type=Article&hdAction=In
kpdf&contentld=880240>.

Klingner D., Nalbandian J. (1985). Public personnel management: Contexts and strategies.
New Jersey: Prentice Hall.

Kucinskiené¢ R. (2003). Ugdymo karjerai metodologija. Klaipéda: Klaipédos universiteto
leidykla.

96



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Kvietkus A. (2004). Belgijos valstybés tarnyba. [Internete]. Valstybés tarnybos
departamentas. [Ziaréta 2006-08-03]. Prieiga per interneta: <http:/www2.vrm.lt/nuorodos/
vtd/BelgijosVT.doc>.

Kwiatkowski R. (2003). Trends in organisations and selection: an introduction., p. 382—
394. [Ziuréta 2006-08-31]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/View
ContentServlet?Filename=/published/emeraldfulltextarticle/Pdf/0500180501.pdf>.
Levickien¢ A. (2005). Zmogiskyjy istekliy valdymas Panevézio teritorinéje ligoniy kasoje
(Magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Liebowitz J. (2004). Addressing the human capital crisis in the Federal Government: A
knowledge management perspective. Burlington: Butterworth-Heinemann (Elsevier).
Lietuvos Respublikos Konstitucija. Zin., 1992, Nr. 33-1014. [Internete]. Lietuvos
Respublikos Seimas. [Zifiréta 2007-02-01]. Prieiga per interneta: <http://www3.lrs.lt/cgi-
bin/getfmt?C1=e&C2=274999>.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas, Nr. VIII-1316, 1999-07-08. Aktuali
redakcija 2006-07-19. [Internete]. Lietuvos Respublikos Seimas. [Zitiréta 2006-07-02].
Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=281296>.
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministro isakymas Dél valstybés tarnybos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos nuostaty patvirtinimo, Nr. 548, 2002-11-25.
[Internete]. Valstybés tarnybos departamentas. [Zitréta 2007-01-15]. Prieiga per interneta:
<http://www.vtd.lt/index.php?-1366998929>.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél karjeros valstybés tarnautojy,
pretenduojanciy biti laikinai perkelty {pareigas tarptautinéje organizacijoje ar
institucijoje, Europos Sqjungos institucijoje ar istaigoje, atrankos taisykliy patvirtinimo, Nr.
678, 2004-06-04. [Internete]. Lietuvos Respublikos Seimas. [Zitréta 2006-07-02]. Prieiga
per interneta: <http://www.es-isidarbinimas.lt/file/Vyriausybes nutarimas 2004-06-02 Nr
678.doc>.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél konkursy i valstybés tarnautojo pareigas
organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo, Nr. 966, 2002-06-24. [Internete]. Lietuvos
Respublikos Seimas. [Zitiréta 2006-07-02]. Priciga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/
inter2/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=265125>.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél Lietuvos Respublikos valdininky registro
reorganizavimo | valstybés tarnautojy registrq ir valstybés tarnautojy registro nuostaty
patvirtinimo, Nr. 1255, 2002-08-10. Aktuali redakcija 2007-01-17. [Internete]. Lietuvos
Respublikos Seimas. [Zitiréta 2007-02-01]. Prieiga per interneta: < http://www3.Irs.It/cgi-
bin/getfmt?C1=e&(C2=291222>.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél priemimo | valstybés tarnautojo pareigas
tvarkos patvirtinimo, Nr. 966, 2002-06-24. [Internete]. Lietuvos Respublikos Seimas.
[Zitréta 2006-07-02]. Prieiga per interneta: <http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.
showdoc 1?7p 1d=265125>.

Lietuvos valstybés tarnyba — démesys Zmogui, pagarba jstatymui. [Internete]. Valstybés
tarnybos departamentas. [Zitréta 2006-07-02]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.lt/
index.php?-1198299470>.

Lievens F., Dam K., Anderson N. (2002). Recent trends and challenges in personnel
selection., p. 580-601. [Zitréta  2006-08-31]. Prieiga  per  interneta:
<http://emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=/published/emeraldfullte
xtarticle/Pdf/0140310504.pdf>.

Mak Ch. (1995). Successful people selection in action., p. 12—18. [Ziaréta 2006-08-31].
Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=/
published/emeraldfulltextarticle/Pdf/0390210502.pdf>.

Mathis R. L., Jackson J. H. (2003). Human resources management. Mason: Thomson,
South-Western.

97


http://www2.vrm.lt/nuorodos/%20vtd/BelgijosVT.doc
http://www2.vrm.lt/nuorodos/%20vtd/BelgijosVT.doc
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=274999
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=274999
http://www.vtd.lt/index.php?-1366998929
http://www.es-isidarbinimas.lt/file/Vyriausybes_nutarimas_2004-06-02_Nr_%20678.doc
http://www.es-isidarbinimas.lt/file/Vyriausybes_nutarimas_2004-06-02_Nr_%20678.doc
http://www3.lrs.lt/pls/%20inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=265125
http://www3.lrs.lt/pls/%20inter2/dokpaieska.showdoc_l?p_id=265125
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.%20showdoc_l?p_id=265125
http://www3.lrs.lt/pls/inter2/dokpaieska.%20showdoc_l?p_id=265125
http://www.vtd.lt/%20index.php?-1198299470
http://www.vtd.lt/%20index.php?-1198299470

54.

55.

56.
57.

58.

59.

60.
61.

62.

63

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Miisy svarbiausias tikslas — veiksminga valstybés tarnyba. [Internete]. Valstybés tarnybos
departamentas. [Zitréeta 2006-08-03]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.It/index.php?-
93924895>.

Novagrockiené¢ J. (1998). Valdininky atranka ir apmokymas Lietuvoje., p. 1-9. [Zitiréta
2007-01-16]. Prieiga per interneta: <http://www.tspmi.vu.lt/files/leidpubl/str12.zip>.

Nigro L., Nigro F. (1994). The new public personnel administration. Peacock Pulishers, Inc.
Ott J. S., Russell E. W. (2001). Introduction to public administration. United Sates:
ADDISON-Wesley Longman, Inc.

Palidauskaité J. (2004). VieSojo administravimo profesinés vertybés: vadybiné kryptis.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 29, p. 135-150.

Petkevicitté N. (2002). Darbuotoju poreikiai jvairiuose karjeros vystymo perioduose.
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 22, p. 219-230.

Peters, B. G. (2002). Biurokratijos politika. Vilnius: Pradai.

Pinningtton A., Edwards T. (2000). Introduction to human resources management. New
York: Oxford University Press Inc.

Pollitt Ch., Bouckaert G. (2003). Viesojo valdymo reforma. Vilnius: Algarve.

. Priemimas | valstybés tarnautojo pareigas (valstybés tarnybos departamento specialisty

patarimai). [Internete]. Valstybés tarnybos departamentas. [Ziiiréta 2006-07-02]. Prieiga per
interneta: <http://www.vtd.It/index.php?-1766626880>.

Public service commission (2006). A toolkit on recruitment and selection. [Internete].
Jungtiniy Tauty Organizacija. [Zitréta 2006-08-31]. Prieiga per interneta:
<http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan021829.pdf>.
Rosenbloom D. H., Kravchuk R. S. (2005). Public administration: understanding
management, politics and law in the public sector. New Y ork: McGraw-Hill.

Stillman R. J. II. (2000). Public administration: concepts and cases. Boston: Houghton
Mifflin Company.

Satkuté L. (2006). Valstybés tarnybos istatymo naujovés (2). [Internete]. Valstybés tarnybos
departamentas. [Zitréta 2006-07-02]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.It/index.php?-
237286131>.

Spicer M.W. (1997). The influence of Hume on American public administration., p. 238—
245. [Ziuréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/view
PDF.jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/1580030302.pdf>.
Stoner J. A., Freeman R. E., Gilbert D. R. (2005). Vadyba. Kaunas: Poligrafija ir
informatika.

Sumetzberger W. (2005). Managing human resources in a multinational context., p. 663—
674. [Zitréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/view
PDF jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0030290805.pdf>.
Sun H. (2001). Human resources development and integrated manufacturing systems., p.
195-204. [Ziaréta 2006-03-12]. Prieiga per interneta: <http://emeraldinsight.com/
Insight/viewPDF jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/068012
0304.pdf>.

Sedbaras S. (2007). Valstybés tarnybos lyginamoji teis¢. [Ziréta 2007-01-16]. Prieiga per
interneta: <http://www.mruni.lt/padaliniai/ FAKULTETAU/tf/atk/dokumentai/VT%?20lygin%
20teise.public.ppt>.

Tamosaityté J. (2006). Konkursai i valstybés tarnyba taps skaidresni. Valstybés tarnybos
aktualijos, 5, p. 60-62.

Thomas M. A. (1996). What is a human strategy?, p. 4—11. [Zitiréta 2006-03-12]. Prieiga
per interneta: <http://emeraldinsight.com/Insight/viewPDF .jsp?Filename=html/Output/Pub
lished/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0390220201.pdf>.

Thom N., Alfes K. (2006). Nauji zmogiskyju iStekliy vadybos i8siikiai. Personalo vadyba,
3(73), p. 9-11.

98


http://www.vtd.lt/index.php?-93924895
http://www.vtd.lt/index.php?-93924895
http://www.vtd.lt/index.php?-1766626880
http://www.vtd.lt/index.php?-237286131
http://www.vtd.lt/index.php?-237286131
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/tf/atk/dokumentai/VT%20lygin%25%2020teise.public.ppt
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/tf/atk/dokumentai/VT%20lygin%25%2020teise.public.ppt

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

&3.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

United Nations (2006). Human Resources for Effective Public Administration in a
Globalized World. [Internete]. Jungtiniy Tauty Organizacija. [Zitiréta 2006-03-12]. Prieiga
per interneta: <http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN021329.
pdf>.

U.S. Merit Systems Protection Board (2006). About MSPB. [Zituréta 2006-12-20]. Prieiga
per interneta: <http://www.mspb.gov/mspbmissionpage.html>.

U.S. Merit Systems Protection Board (2007). Agency mission. [Ziaréta 2007-01-15]. Prieiga
per interneta: <http://www.mspb.gov/index.html>.

U.S. Office of Special Councel (2007). Introduction to the OSC. [Zitréta 2007-01-15].
Prieiga per interneta: <http://www.osc.gov/intro.htm>.

U.S. Office of Personnel Management (2005). Performance and Accountability Report.
Fiscal year 2005. [Zituréta 2007-01-15]. Prieiga per interneta: <http:/fehb.opm.gov/gpra/
opmgpra/>.

U.S. Office of Personnel Management (2006). 2006 Performance and Accountability
Report. Full Report. [Zitiréta 2007-01-15]. Prieiga per interneta: <http://fehb.opm.gov/gpra/
opmgpra/par2006/index.asp>.

Valstybés tarnautojy registras. [Internete]. Valstybés tarnybos departamentas. [Zifiréta
2007-01-15]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.lt/index.php?1484787893>.

Valstybés tarnautojy registro suvestiniai duomenys (2007). [Internete]. Valstybés tarnybos
departamentas. [Zitréta 2007-02-12]. Prieiga per interneta: <http:/www.vtd.lt/index.php?-
81911961>.

Valstybés tarnyba Lietuvoje. [Internete]. Valstybés tarnybos departamentas. [Zitréta 2006-
07-02]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.lt/index.php?-790186809>.

Valstybés tarnybos departamento misija. [Internete]. Valstybés tarnybos departamentas.
[Zitréta 2007-01-15]. Prieiga per interneta: <http://www.vtd.It/index.php?-2083846780>.
Valuckiené¢ M. (2006). Valstybés tarnautojy atranka Ispanijoje. Personalo vadyba, 3(73), p.
12-15.

Vasu M. L., Stewart D. W., Garson G. D. (1998). Organizational behavior and public
management. New York: Marcel Dekker, Inc.

VTID 2004 mety veiklos ataskaita. [Internete]. Valstybés tarnybos departamentas. [ZiGiréta
2007-01-15]. Prieiga per interneta: <http:/ www.vtd.1t/VTD _ataskaita04.pdf>.

Wilson J. P. (2005). Human resources development. Learning & training for individuals &
organizations. London: Kogan Page.

99


http://www.mspb.gov/mspbmissionpage.html
http://www.mspb.gov/index.html
http://www.osc.gov/intro.htm
http://fehb.opm.gov/gpra/%20opmgpra/
http://fehb.opm.gov/gpra/%20opmgpra/
http://fehb.opm.gov/gpra/%20opmgpra/par2006/index.asp
http://fehb.opm.gov/gpra/%20opmgpra/par2006/index.asp
http://www.vtd.lt/index.php?-790186809
http://www.vtd.lt/index.php?-790186809
http://www.vtd.lt/index.php?-2083846780
http://www.vtd.lt/VTD_ataskaita04.pdf

	ŠIAULIŲ UNIVERSITETAS
	VADYBOS KATEDRA
	ĮVADAS
	1. ŽMOGIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ VALDYMAS IR ATRANKA VIEŠAJAME ADMINISTRAVIME
	1.1. Viešojo administravimo žmogiškųjų išteklių valdymo samprata
	1.2. Viešojo administravimo žmogiškųjų išteklių atranka 
	1.3. Naujausios žmogiškųjų išteklių valdymo ir atrankos tendencijos

	2. VALSTYBĖS TARNYBOS PERSONALO ATRANKOS SISTEMŲ ANALIZĖ
	2.1. Lietuvos valstybės tarnybos atrankos ypatumai 
	2.2. Valstybės tarnautojų atranka užsienio valstybėse
	2.2.1. Jungtinių Amerikos Valstijų valstybės tarnyba
	2.2.2. Didžiosios Britanijos valstybės tarnyba
	2.2.3. Vokietijos valstybės tarnyba
	2.2.4. Prancūzijos valstybės tarnyba
	2.2.4. Švedijos valstybės tarnyba
	2.2.5. Belgijos valstybės tarnyba
	2.2.6. Ispanijos valstybės tarnyba

	2.3. Atrankos į valstybės tarnybą sistemų lyginamoji analizė

	3. LIETUVOS ATRANKOS Į VALSTYBĖS TARNYBĄ TOBULINIMO GALIMYBĖS
	3.1. Atrankos sistemos tobulinimo kryptys
	3.2. Būtini Lietuvos teisinės bazės pokyčiai, susiję su atrankos sistemos tobulinimu

	IŠVADOS IR REKOMENDACIJOS
	DISKUSIJA
	LITERATŪRA

