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SANTRAUKA

Asta Bielianaité

Siauliy darbo birZos profesinio mokymo paslaugy kokybés vertinimas. Magistro darbas.
Magistro darbe yra analizuojamos Siauliy darbo birzos organizuojamu profesinio mokymo kursy
Svietimo paslaugos, iSanalizuota ir susisteminta informacija apie S§vietimo {staigos
administracijos darba, déstytojus, paskaity déstymo metodus, mokymo istaigos tinkamuma
paskaitoms, pazymiy rasymo ir vertinimo politika, namy darby uzduociy atlikima, konsultavima,
bei kursy pasekmes. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas T.R. Guskey ir D. Sparkso profesinio

mokymosi ir tobulinimosi, bei mokiniy mokymosi pazangos modelis.

SUMMARY

Asta Bielianaité

The evaluation of the vocational training services quality in Siauliai labour exchange.
Master's work.

There are analyzed the education services of vocational training in Siauliai labour exchange, and
systematized an information about the work of the administration in the education institution, the
lecturers, the methods of teaching the lectures, the suitability of the education institution, the
writing marks and the politics of the evaluation, the performance of the homework, consultation
and the results of the classes in the master’s work. There was chosen the T. R. Guskey and D.
Sparks’s model of the vocational training and development, and the students’ advanced studying

for the research.
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PAGRINDINES SAVOKOS IR APIBREZIMAI

Kokybés vadyba — tai koordinuotos veiklos, kontroliuojancios organizacijos kokybés
sistema, kompleksas.

Kokybé - laipsnis, kuriuo (proceso, sistemos) turimy savybiy visuma atitinka
suinteresuotos Salies reikalavimus.

Kokybés sistema - organizacinés struktiiros, procediiry, procesy ir iStekliy visuma,
biitina kokybei uztikrinti.

Kokybés uztikrinimas — visi veiksmai, kuriais siekiama sukurti, saugoti, skatinti ir
gerinti socialiniy istaigy prieziiros kokybe.

Kokybés vertinimas — nustatymas, kaip teikiama socialiniy paslaugy prieziiira atitinka
nustatytus dabartinius reikalavimus, taip pat, kaip tenkina paslaugy gavéju poreikius;

Paslauga - tickéjo veiklos, skirtos kliento poreikiams tenkinti, rezultatas.

Paslaugy paketas — tai paslaugy rinkinys, tenkinantis konkre€iy paslaugy vartotoju
pirminius ir antrinius poreikius, apimantis pagrindines (t. y. tas, dél kuriy realizavimo gali
egzistuoti konkreciy paslaugy teikéjas) bei antrines (papildomas ir palengvinancias, t. y. tas,
paslaugas, kuriomis Sie paslaugy teikéjai sugeba konkuruoti idealios rinkos konkurencijos
salygomis) paslaugas.

Pirminis profesinis mokymas — profesinis mokymas, skirtas pirmajai kvalifikacijai
igyti.

Praktinis mokymas — profesiniy igtidziy ugdymas profesinio mokymo istaigoje, kitoje
istaigoje ir (arba) imonéje, tikininko tkyje.

Profesijos mokytojas — mokytojas, vykdantis teorini arba (ir) praktini profesini
mokyma.

Profesinis informavimas — sistemingas informacijos teikimas profesinio mokymo,
kvalifikacijy paklausos darbo rinkoje ir profesijos pasirinkimo klausimais.

Profesinis konsultavimas — pagalba asmeniui priimti racionaly profesijos rinkimosi
sprendima atsizvelgus 1 jo individualias savybes, darbo rinkos poreikius ir profesinio mokymosi
galimybes.

Profesinis mokymas — mokymas pagal profesinio mokymo programas, padedantis
asmeniui igyti kvalifikacija ar ja tobulinti.

Profesinio mokymo jstaiga — mokykla ar kita istaiga, kurios pagrindin¢ veikla yra
profesinis mokymas.

Profesinio mokymo kokybés uZtikrinimas — sistemos ir procediiros, kurias kuria ir
diegia valstybés institucijos ir profesinio mokymo teikejai, siekdami, kad profesinio mokymo

kokybe atitikty nustatytus rodiklius.



Profesinio mokymo programa — jvairiai formalizuota Svietimo programa, kurios
turiniu, perteikimo buidais ir metodais siekiama suteikti numatytas kompetencijas.

Profesinio mokymo programos modulis — i§ anksto apibréZta savarankiska profesinio
mokymo programos dalis.

Profesinio mokymo teikéjas — profesinio mokymo istaiga, laisvasis mokytojas ir kitas
profesinio mokymo teikéjas (bendrojo lavinimo mokykla, istaiga, organizacija, imon¢, kuriai
profesinis mokymas néra pagrindin¢ veikla), istatymuy nustatyta tvarka turintis teis¢ vykdyti
profesinio mokymo programas.

Profesinis orientavimas — profesini informavima ir konsultavima apimantis procesas.

Profesinio orientavimo centras — juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriame teikiamos
profesinio orientavimo paslaugos.

Profesinio rengimo standartas — kvalifikacijy igijimo profesinio mokymo sistemoje
reglamentas.

Profesinis standartas — kvalifikacijy, joms igyti reikalingy kompetencijy, vertinimo
kriterijy ir metody aprasas.

Socialiniai partneriai — darbdaviy, darbuotojyu interesams atstovaujancios
organizacijos, verslo savivaldos institucijos, kurios kartu su valstybés valdymo institucijomis
vykdo §io istatymo nustatytas funkcijas. Socialiniy partneriy sarasa tvirtina Vyriausybé.

Svietimas — veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visaver¢io savarankisko gyvenimo
pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo geb&jimus. Mokytis — prigimtiné kiekvieno
Zmogaus teise.

Svietimo teikéjas — mokykla, laisvasis mokytojas ir kitas §vietimo teikéjas (istaiga, jmoné,
organizacija, kuriai §vietimas néra pagrindiné veikla), §io [statymo nustatyta tvarka turintis teis¢ vykdyti
Svietima.

Testinis profesinis mokymas — profesinis mokymas, skirtas tobulinti asmens turima
kvalifikacija ar igyti kita kvalifikacija.

Vadybos sistema — politikos ir tiksly nustatymo bei ju pasiekimo sistema (tarpusavyje

susijusiy ir saveikaujanciy veikly visuma).



IVADAS

Siekiant s¢kmingai integruoti { darbo rinka bedarbius ir {spétus apie atleidima 1§ darbo
darbuotojus, baigusius darbo birZos organizuojamus mokymus, svarbu ne tik nustatyti profesinio
mokymo efektyvuma ir atitikima darbo rinkos poreikiams, bet ir parengti rekomendacijas dél
profesinio mokymo tobulinimo, siekiant darbdaviu poreikiy patenkinimo, bei naujuy efektyviy
profesinio mokymo programy rengimo.

Vykstant Svietimo ir ekonominiams poky¢iams, didéjant Svietimo paslaugy poreikiui,
atsiranda butinybé plésti ju paslaugy spektra. Didéjant Svietimo paslaugu kokybés
reikalavimams, sparciai keiCiantis darbo modeliams, Sias paslaugas teikian¢iy darbuotojy Zinios
ir jglidziai greitai sensta, jie neatitinka reikalavimy, kuriuos kelia aplinka.

Kaip teigia Svietimo darbo praktikai ir teoretikai, profesinio mokymo paslaugas
teikiantys darbuotojai privalo turéti tinkama profesini pasirengima. Be to, nesant tinkamo
profesinio pasirengimo, nejmanoma diegti moderniy darbo organizavimo formu, plésti Svietimo
paslaugy spektro, o dél to nukencia teikiamy paslaugy kokybe.

Kokybés vadyba yra plagiai mokslingje literatiiroje nagrinéjama tema. Cia galima
paminéti tokius kokybés vadybos klasikus, kaip D. Garvin, W. E. Deming, J. M. Juran, P.
Crosby. Lietuvoje kokybés vadybos temomis raso prof. dr. P. Vanagas, J. D. Pociite, V.
JanuSauskiené, R. Vitkauskas, A. Mikalauskien¢, O. KriStanaitiené. Reikia pazyméti, kad
kokybés vadybos modeliai, kurti gamybos vadybos sriciai, vis placiau taikomi socialinei sferai:
Svietimo, sveikatos paslaugu, socialiniy paslaugu vadybai bei vieSajam administravimui.

Pasirinkto darbo tema: Siauliy darbo birzos profesinio mokymo paslaugy kokybés
vertinimas.

Apie kokybés vadyba Siauliu darbo birzoje kalbama mazai, tatiau, kaip ir kitur,
egzistuoja prielaidos kokybés vadybos modeliui. Atskiri kokybés vadybos elementai istaigoje jau
funkcionuoja, todél tikslinga istaigos veikla analizuoti taikant kokybés vadybos teorijas ir
savokas. Tai padés atskleisti istaigos situacija, ivertinti jos veiklos kokybés pasiekimus ir
trikumus.

Naujumas ir aktualumas: Pastaruoju metu apie Svietimo paslaugy istaigy teikiamy
paslauguy kokybe kalbama daug, iki Siol Salyje néra vieningo supratimo apie tai, kas yra ta
paslaugy kokybé, kokios jos sudedamosios dalys, kaip ja biity galima matuoti ir palyginti, kokie
veiksniai lemia gera ir nepakankamai gera kokybg, kokiais metodais ja galima uztikrinti.

Darbo tikslas — issiaiskinti, kokie kokybés vadybos elementai yra Siauliy darbo birzos

rengiamuose profesinio mokymo kursuose ir kaip paslaugy gavéjai vertina teikiamy paslaugu
kokybe.



UZdaviniai:
1. Atskleisti paslaugy kokybés vadybos sampratos ypatumus Svietimo paslaugu srityje.
2. Apzvelgti Svietimo paslaugy kokybés vadybos igyvendinima Lietuvoje.
3. I$nagrinéti Siauliy darbo birzos rengiamy profesinio mokymo kursy planavima ir
organizavima kokybés vadybos aspektu.
4. I3siaiskinti kaip paslaugos gavéjai vertina Siauliy darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe.
5. Apibendrinti tyrimy duomenis naudojant SSGG metoda ir suformuluoti sitilymus dél veiklos
gerinimo kokybés vadybos srityje.

Darbo objektas — Siauliy darbo birzos rengiamy profesiniy kursy veikla kokybés
vadybos aspektu.

Problema - iSsiaiskinti kaip kokybiSkai teikiamos profesiniy mokymu paslaugos
Siauliy darbo birzos bedarbiams.

Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé. Tyrimo metu analizuoti Lietuvos Respublikos teisés aktai
reglamentuojantys $vietimo paslaugy teikima, bei Siauliy darbo birzos veiklos dokumentai.
2. Anketavimas. Parengta anketa ir atlikta Svietimo paslaugy gavéju apklausa, kurios tikslas -
istirti Siauliy darbo birzos §vietimo paslaugy ir bedarbiy poreikiy tenkinimo paslaugomis laipsni,
teikiamy paslaugu kokybe.
3. SSGG metodas. Sis metodas panaudotas siekiant apibendrinti Siauliy darbo birzos §vietimo
paslaugy situacija kokybés vadybos aspektu.

Tyrimo laikas. Tikimasi kiekybinio tyrimo metu apklausti apie 100 bedarbiy, kurie
mokosi Siauliy darbo birzos organizuojamuose profesinio mokymo kursuose.

Tyrimo ataskaitos struktiirg sudarys:
- jvadas;
1) teorinéje dalyje aptariama kokybés vadyba Svietimo paslaugy sferoje (paslaugu kokybés
samprata, paslaugy kokybés veiksniai, bendra ir suvokta paslaugy kokybe lemiantys veiksniai).
Sios teorinés prielaidos yra pagrindas, kuriomis remiantis vertinama ir interpretuojama anketiné
apklausa;
2) antroje ataskaitos dalyje pateikiami paslaugy kokybeés vadybos tyrimy metodiky aprasymai;
3) treciojoje dalyje — tyrimo rezultatai;
4) paskutiné ataskaitos dalis skirta iSvadoms ir rekomendacijoms;

5) prieduose pateikta anketinés apklausos forma, kai kurie detalesni tyrimo rezultatai.
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1. KOKYBES VADYBA SVIETIMO PASLAUGU SRITYJE

1.1. Svietimo paslaugy samprata ir jos kokybés ypatumai

Placioje Svietimo sistemos traktuotéje Svietimo organizacija téra tik tarpiné grandis.UzZ

Svietimo kokybg atsako ne tik Svietimo paslaugy tiekéjai, bet i§ Svietimo produkcijos gamintojai.

Anot McGinno ir Welsho (1999), Svietimo paslaugy rinkos sistema sudaro trys pagrindinés

grandys:
1 lentele
Svietimo paslaugy rinkos grandys
Gamintojai Tiekéjai Vartotojai
Statybos organizacijos Tévy bendrijos Besimokantieji
Mokomasias priemones, i ju ir vadovélius, teikiancios | Pedagogai ir ju profesinés | Tévai
imoneés organizacijos Darbdaviai

Uniformas siuvancios, maista gaminancios ir Kitas
mokymo jstaigai reikalingas prekes teikiancios imonés
Draudimo kompanijos

Programy ir vadovéliy autoriai

Pedagogy rengimo istaigos

Metoding ir techning pagalba teikiantys universitetai ir
konsultavimo firmos

Testus gaminancios ir taikancios firmos

Nacionalinés ir tarptautinés agentiiros, besirtipinan¢ios

sveikata ir gydymu Svietimo jstaigose

Svietimo organizacijy
vadovai

Steigéjai

Profesinés grupés

Valstybé/ Vyriausybé

Saltinis: Zelvys, R. (2002). Svietimo sistemos tobulinimas.Gamintojai, vartotojai, tiekéjai ir §vietimo paslaugos.
Acta Paedagogica Vilnensia ISSN 1392-5016.

Zinoma, $ia lentele biity galima gerokai papildyti. Kita vertus, kai kurios suinteresuotos

Salys (pvz., draudimo kompanijos ar testavimo firmos) miisy Svietimo rinkoje kol kas menkai

reiSkiasi. Taciau net i§ pateiktos lentelés aiSku, kad Svietimu suinteresuoty asmeny, grupiy,

organizacijy yra labai daug.

Kaip teigia P. Rado (2001), Svietimo kokybé galima apibrézti trejopai:

1. Eksperty nustatyty kokybés standarty (pvz.,Svietimo standarty arba egzaminy

reikalavimy) atlikimas;

2. Sutikimas su susitarimo nustatytais kriterijais (pvz., mokymo istaigos susitarimas

del istaigoje teikiamy paslaugy)

3. Individualaus kliento poreikiy patenkinimas, t.y. atsizvelgiant i konkrecias

kiekvieno besimokanciojo reikmes.

Pirmu atveju svarbiausiu vartotoju Svietimo paslaugy teikéjai laiko valstybg, antru —

bendruomenés ir tévy asociacijas,

o kartais profesines grupes ir darbdavius, treciu-




besimokanciuosius ir ju tévus. Kol kas Svietimo paslaugy teikéjai labiausiai yra linkg laikytis
pirmojo kokybés apibrézimo.(Zelvys, 2002)

Uz Svietimo kokybe atsako Svietimo teik¢jas. Formaliojo ir i§ dalies neformaliojo
Svietimo kokybe uztikrina valstybé. Vyriausybe ar jos jgaliota institucija nustato:
1) bendruosius formaliojo Svietimo programy, pedagogu kvalifikacijos reikalavimus,

bendruosius i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety finansuojamy neformaliojo Svietimo programy

v —

v —

3) formaliojo Svietimo teikiamo iSsilavinimo ir kvalifikacijy standartus, kompetencijy ivertinimo,
iSsilavinimo ir kvalifikacijy igijimo bei iteisinimo tvarka.

Pagal kompetencija Svietimo programas formuoja ir ju kokybe laiduoja valstybe,
mokyklos steigéjas ir Svietimo teikéjas.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme skelbiama, kad Svietimo ir mokslo ministras
tvirtina prieSmokyklinio ugdymo ir bendrojo lavinimo bendrasias, netradicinio ugdymo,
profesinio mokymo, aukStesniyjy ir neuniversitetiniy studijy programas, nustato ikimokyklinio ir
neformaliojo vaiky Svietimo programy kriterijus, tvirtina bendrojo lavinimo mokykly
bendruosius ugdymo planus, pradinio, pagrindinio, vidurinio i$silavinimo ir profesinio rengimo
standartus, studiju krypc¢iy reglamentus, pedagogu rengimo reglamenta, brandos egzaminy
programas, juy organizavimo ir vykdymo tvarka. Ministras, remdamasis Svietimo kokybés tyrimuy
iSvadomis, uztikrina formaliojo Svietimo programy atnaujinima, naujy programy ivedima,
skirtingy lygmeny programy saveika ir derme.

Svietimo programos kokybés tobulinima gali inicijuoti fiziniai ir juridiniai asmenys,
kreipdamiesi i Svietimo programas formuojancius asmenis ar atitinkamo lygio istaigas.

Siame skyriuje bus apzvelgta paslaugy samprata, paslaugy kokybés ypatumai bei

kokybés vadyba Svietimo paslaugas teikianciose istaigose.

1.2. Kokybés apibréztis. Bendrosios paslaugy savybés

Kokybé¢ lemia paslaugos naudinguma vartotojui ir komercing sékme paslaugy teikéjui.
Organizacijos dél prastos kokybés patiria ne tik moraling zala (nepatenkinti vartotojai ir
personalas), bet ir materialiniy nuostoliy. Mokslininky apskai¢iavimais, paslaugu organizacijose
daugiau nei trecdalis sanaudy skiriama klaidoms taisyti. Vadinasi, puiki paslaugy kokyb¢ lemia
ne tik organizacijos konkurencinguma, bet ir yra efektyvumo prielaida.

Daugelis teoretiky ir praktiky pabrézia, kad tiksliai apibiidinti paslaugy kokybe néra
lengva. Kokybé gali biiti suvokta ir jvertinta tiek objektyviai, tiek subjektyviai. Kokybé yra
objektyvi, kai susijusi su iSoriniais apCiuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti, faktais.
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(Rajeckas, 1998) Objektyvuma sustiprina apskai¢iavimai, duomenys, klaidos, trikkumai,

sugaistas laikas, sanaudos ir kt. Subjektyviai kokybé vertinama, kai suveikia vartotojo vaizduote,

asmeniniai i§gyvenimai, emocijos, liikes¢iai, poziiiris. Svarbus dar vienas paslaugu kokybés

aspektas — ja ivertinti tik vartojimo metu, nes paslaugos skirtingai nei prekés yra patirties

produktas, t. y. jas galima vertinti tik vartojant.

Harvardo universiteto profesoriaus E.E. Drago-Severson (1994), pateikusio

metodologinius kokybés matavimo pagrindus, manymu, galimi penki poziiiriai 1 kokybés

apibrézti. Kiekvienas ju akcentuoja tam tikra kokybés determinanta:

igimtq tobulumq. Tai — transcendentinis pozitris | kokybe, kuris akcentuoja kad Zmonés
mokosi pazinti kokybeg, igij¢ patyrimo (pakartotinai vartojant paslauga arba naudojantis
preke). Vadybiniu pozitiriu toks apibrézimas menkavertis, nes juo sunku vadovautis;
produktq (preke ar paslaugq). Kokybeg apibiudina tiksliai nusakomi ir iSmatuojami
kintamieji, pvz.: paslaugos atlikimo trukme, telefono signaly, iki atsilieps reikiamas
darbuotojas ir pan. Tai objektyvus kokybés aiSkinimas, taciau jo trilkumas tas, kad
nejvertina individualaus vartotojo poreikiy, preferencijy, skonio;

vartotojq. Ar paslauga kokybiSka, ar ne, sprendzia pats vartotojas. Tai subjektyvus

kokybés aiskinimas, kuris paslaugos teikéjui sukelia dvi problemas:

1) kaip suzinoti, kokios privalo biiti paslaugos savybés, kad tenkinty kuo daugiau vartotojuy,

2) kaip atskirti pasitenkinima salygojancius pozymius nuo kokybés atributy;

procesq. Kokybiska paslauga yra ta, kuri atitinka nustatytus paslaugy teikimo standartus.
Tokio poziiirio 1 kokybe triitkumas tas, kad standartai neivertina vartotoju poreikiy ir
prioritety. IS esmés kokybés uztikrinimas prilyginamas technologinio proceso kontrolei.
Sakykim, paslauga vartotojui turi biiti suteikiama per 10 min., ta¢iau kliento tokia trukmé
netenkina. Nepaisant to, jei paslauga suteikiama per toki laika, reiSkia, kad vidiniai
paslaugos teikimo standartai nepaZeisti, taigi paslauga yra kokybiska. Vartotojo
nuomong, jei kokybé apibiidinama remiantis procesa reguliuojanciy standarty vykdymu,
nejvertinama;

verte. Siuo atveju kokybés sampratoje integruojama verté ir kaina. Kokybiska paslauga
yra ta, kuriai budinga rezultato (atitikimo) arba atlikimo (proceso) ir vartotoja
tenkinancios kainos pusiausvyra.

I produkta ir procesa orientuotas poziiiris apibréziant kokybe turi objektyvu prada, be

to, jis akcentuoja vidini kokybés vertinima. Transcendentinis, { vartotoja ir vert¢ orientuoti

poziiiriai atspindi subjektyvy kokybés vertinima. Tai suprantama, nes svarbiausius kokybés

matavimo kriterijus turi organizacijos iSoréje esantis vartotojas.
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Paslaugy organizacijose apibréziant kokybe galéty biiti remiamasi visais minétais
poziiiriais, tac¢iau, E. Jansen (1999) nuomone pagrindinis vaidmuo vertinant kokybg turéty tekti
vartotojui. PanaSiai mano ir C. C. Barczyk (1999), pasak kurio paslaugy kokybe isreiskia
paslaugos vartotojo pasitenkinimo lygis. Taciau paslaugos yra labai nelygiareikSmes: jos skiriasi
sudétingumu, biitina teikéjams kompetencija, pasekmiy reikSmingumu ir kitais aspektais.
Vadinasi, kokybés svertai negali biiti vien tik vartotojo rankose. Profesinése paslaugose (pvz.,
sveikatos priezitiros, Svietimo paslaugy ir kt.), kur vartotojui stinga kompetencijos suvokti
sudeétingos paslaugos niuansus, svarus yra teikéjo kokybés vertinimas. Kitas dalykas — vartotojo
pasitenkinimas ar nepasitenkinimas ir paslauga, ir jos teikéju. DaZniausia nepasitenkinimo
priezastis — subjektyvaus ir objektyvaus kokybés vertinimo skirtumai.

Paslaugy teorijoje didziausio démesio susilauké M.C. Wittrock (1986) pateiktos
kokybés apibréztys. Jis kokybe apibiidina kaip reikalavimy atitiktj. Sie reikalavimai gali bt
nustatyti (formalizuoti) ar ne, samoningi ar juntami, iSreik§ti tam tikrais techniniais
iSmatuojamais parametrais ar subjektyvis. Apibréztis, kurioje kokybé sutapatinama su
reikalavimy atitiktimi, netinka paslaugoms, ne dé¢l ju neapc¢iuopiamumo, teikéjo ir vartotojo
saveikos, teikimo ir vartojimo vienovés (vienalaikiSkumo) paslaugy kokybé yra momentiné
biisena. Tac¢iau P. Vanago (2004) manymu, atskiriem paslaugy teikimo etapams visgi galima
nustatyti tam tikrus reikalavimus (pvz., atsakyti | paslaugos gavéjo nusiskundima per 5 dienas ir
pan.) ir siekti juos igyvendinti. Tai jvertinus, papildyta M. C. Wittrock (1986) pateikta kokybés
apibréztis galéty biti taikytina ir paslaugy srityje.

V. Pranulis (2001) teigia, kad kokybiska paslauga ta, kuri yra tinkama vartotojui
naudotis ar vartoti. Tai reiskia, kad vartotojas sprendzia, ar sitilomo produkto bruozai tenkina jo
poreikius. Paslaugy organizacijos yra lankstesnés nei gamybinés imonés, nes, teikdamos
papildomy paslaugy, jos gali pasiiillyti vartotojui labiau jo poreikius atitinkant; produkta.
Remdamosi Siuo pozitriu i kokybe, paslaugy organizacijos formuoja skirtingo kokybés lygio
pasitla.

Prasminga JAV kokybés kontrolés asociacijos pateikta kokybés samprata — kokybé yra
subjektyvi, nes kiekvienas individas turi sava kokybés supratima.

Astuntajame deSimtmetyje M. C. Wittrock (1986) akcentavo, kad kokybé — tai ne
iSlaidos, o investicija, taip pat, kad kokybé prasideda nuo darbuotoju. Jis pabréz¢, kad vartotojas
— tai kiekvienas zmogus isigyjantis, miisy darba.

Kokybés savoka kito per pastaruosius penkiasdeSimt mety. Daugeli mety daZniausiai
buvo naudojami Sie kokybés apibréZimai:

Kokybeé — tai tinkamumas naudoti;

Kokybé — tai reikalavimy atitikimas;

Naujas apibrézimas, kurj pasitlé ISO 9000:2000:
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,, Kokybé - tai poreikiy ir lukesCiy patenkinimas; todél kokybé atspindi visus paslaugos
(produkto) bruozus ir ypatybes, kuriy reikalauja vartotojas“.(Lietuvos standartizacijos
departamentas, 2000)

Literatiiroje pateikiama labai daug ir jvairiy kokybés apibrézimy. Kokybe skirtingai
apibrézia kiekvienas ekspertas, be to, kokybés apibrézimas priklauso ir nuo vartotojy:

Kokybeé susideda 1§ gebéjimo patenkinti poreikius ( Edwards, 2001);

Kokybé — numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant zemiems kaStams, ir tinkantis
rinkai ( Zalimiené, 2001).

Kokybé yra atitinkamas reikalavimas arba atitiktis poreikiams (Langviniene, 2005).

Kokybé — tai pranasumo laipsnis, esant priimtinai kainai ir kintamumo kontrolé uz priimtinas
sanaudas ( Miksys, 1998)

Kokybé — objekto savybiy visuma, igalinanti ji tenkinti iSreikStus ir numatomus poreikius.
(Lietuvos standartas. Terminai ir apibréZimai., 1995).

Be auksciau iSvardyty apibrézimy egzistuoja eilé kity, kaip:

Yra tikrai daug apibrézimy, taciau visy idejy sintez¢ galima suformuluoti taip: kokybé reiskia
vartotojy reikalavimy patenkinima - formaly ir neformaly, minimaliomis iSlaidomis, i§ pirmo
karto ir kiekviena karta.

Kokybés vadyba — tai koordinuotos veiklos, kontroliuojan¢ios organizacijos kokybés
sistema, kompleksas. Kontroliuoti organizacijos kokybeg reiSkia apibrézZti: kokybés politika,
kokybés tikslus, kokybés planavima, iStekliy paskirstyma, kokybeés kontrolg, kokybés garantijg ir
kokybés gerinima, bet kokios paslaugos kokybés kontrolés vidini ir iSorini organizavima ir
igyvendinima, taip pat periodiska rezultaty apzvalga, lyginant juos su tikslais.

Todel kokybés vadyba parodo, kaip organizacija siekia uZtikrinti savo teikiamy
paslaugy ir vartotoju poreikiy atitikima. Tai priemoniy, kuriomis siekiama uztikrinti vartotojuy
poreikiy patenkinima, visuma.

Organizacijai orientuojantis i kokybés vadyba, kokybés koncepcija tampa ypac aktuali,
nes nuo jos priklauso kokybés vadybos diegimas organizacijoje, organizacijos kultiiros kiirimas,
itaka darbuotojams, taip pat organizacijos seékmingas vystymasis. Pagrindiné kokybés vadybos
koncepcijos dalis — kokybés savoka.

Kokybés orientavimosi | klientus, ekonomiskumo ir efektyvumo klausimai teikiant
socialines paslaugas labai svarbiis. Kokybé suprantama kaip paslaugos savybiy ir pozymiy
visuma, susijusi su ju atitikimu ir tam tikru nustatytu reikalavimu (Zalimien¢, 2003). Socialiniy
paslaugy kokybes klausimas tapo ypac aktualus paskutiniame XX a. deSimtmetyje. Kas yra
kokybiska paslauga? Paslaugas sunkiau jvertinti nei daikta. DaZniausiai paslaugos kokybe
tvardinama kaip vartotojo pasitenkinimas paslaugy parametrais ir ypatybémis lygis. Kokyb¢ —

paslaugos savybiy visuma, leidzianti tenkinti iSreikStus ir numatomus klienty norus.
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Kokybé nagrinéjama jvairiais aspektais: atitikties kokybé — paslauga atitinka nustatytus
standartus; reikalavimy kokybé — paslauga atitinka vartotojo reikalavimus; jsiteikimo kokybé —
paslauga stulbinamai pranoksta vartotojo liikescius.

Kokybé pagal A.F. Stoner James (2001) apibréziama trimis biidais:
struktiiriné kokybé — pagrindinés salygos, pagal kurias teikiama paslauga — pvz., vieta,
personalas;
proceso kokybé reiSkia i asmenis orientuoty paslaugy teikimo budus ir apimt; — pagalbos
planavimas, paramos proceso dokumentacijos vedimas;
rezultato kokybé — reiSkia laipsni, kuriuo pasiekiamas paslaugos tikslas atsizvelgiant { paslaugos
teikéjo ir paslaugos gavejo pasitenkinima.

Taigi paslaugy kokybés negalima apibudinti vienareikSmiskai. Paslaugy kokybé
apibréZiama kaip:

»  Esminé biidinga paslaugos savybeé.

Dauguma paslaugy yra grindziama zmoniy santykiy kokybe. Tai santykis su klientu,

geranoriSkumas, aiSkumas, abipusis supratimas.
* Didesné verté uz mazesnius pinigus.

Daznai paslauga vertinama kaip kokybiska tuo aspektu, kai uz prieinamus, t.y. tiek,

kiek turima (ar maZesnius) pinigus pasiekiamas geriausias (geresnis) rezultatas.
»  Skirta vartotojui.
Jei klientas patenkintas, vadinasi, kokybés standartai yra pakankami. Likesciai
vartotojo poziliriu yra svarbiausi apibréziant kokybe, kokios paslaugos tikimasi.
* Hierarchiné kokybés teorija.
Kokybé siejama su iStekliais ir laikoma, kad kokybiskoms paslaugoms beveik visada reikia
daugiau personalo ir materialiniy iStekliy.
o Uzsibrézto tikslo, uzdaviniy pasiekimas.
Kokybé¢ pasiekta, kai pasiekiami uzdaviniai, tikslas, numatyti parametrai.
»  Skiriami du paslaugy kokybés lygiai:
paslaugu kokybé apskritai, t. y. kaip tam tikros technologijos kokybe¢;
paslaugy kokybé individui, ¢ia svarbu kliento pojiciai ir vertinimas, ne tik pacios paslaugos
atlikimo technologija.

Vienareik§miskai nusakyti kokybe sunku ir tai apsunkina kokybés valdyma. Kokybés
apibréztis turéty padéti paslaugy organizacijai suvienyti darbuotojus ir padalinius kokybés
misijai igyvendinti — patenkinti vartotojy ir kity suinteresuoty asmeny (personalo, savininky,

steigéju) poreikius.
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IS tokiy apibréz¢iy galima daryti iSvada, jog kokybg tikrai sunku apibrézti. Kokybé gali
buti suvokiama kaip pastovus tobuléjimas. Kadangi poreikiai pralenkia siiiloma kokybe dél
zmogaus vaizduotés lakumo, tai augantys poreikiai yra pagrindinis kokybés tobul¢jimo variklis.
Su kokybe siejasi tokios kategorijos kaip vartotojo patenkinimas ir pasitenkinimas. Todél

svarbiausia kokybés apibrézties dalis susieta su vartotojo poreikiy vir§ijimu, o kartu vartotojo

pasitenkinimo sukélimu.

1.3. Bendroji ir suvokta paslaugy kokybé

Paslauga yra daugiau ar maziau subjektyviai patiriamas procesas, kai gaminimas ir
vartojimas vyksta tuo paciu metu. D¢l tokio gaminimo ir vartojimo procesy sutapimo atsiranda
rySys tarp paslaugos teikéjo ir jos vartotojo, kuris turi lemiamos itakos suvokiant gaunama
paslauga. Sie veiksniai turi jtakos tam, kaip vartotojas suvoks paslaugos kokybe. I§ esmés yra dvi
paslauguy kokybés dimensijos, t. y. techniné (rezultato) kokybé (kq vartotojas gauna paslaugos
metu) ir funkciné (proceso) kokybé (kaip yra teikiama paslauga) (1 pav.). Sias dvi paslaugy
kokybés dimensijas vertéty apibiidinti kiek placiau.

KOKYBE

1 pav. Dvi paslaugy kokybés dimensijos

Saltinis: Gronroos, Ch.(2001). Service management and marketing: a customer relationship management
approach.2nd ed.Chichester.394 p.

Daugelis autoriy teigia, kad techniné paslaugy kokybe parodo, kas lieka vartotojui, kai
baigiasi paslaugos teikimas ir vartotojo bei teikéjo saveika. Sia kokybe yra apibiidinamas
paslaugos rezultatas, t. y. suvokiama, jog buvo gauta tai, d¢l ko buvo kreiptasi 1 paslaugu
organizacija, kad biity patenkintas tam tikras vartotojo esminis poreikis. Funkciné paslaugu

kokybe parodo, kaip ir kokiais biidais yra teikiama paslauga. Funkcing kokybg lemia subjektyvus

17



vartotojo vertinimas, kaip vyksta paslaugos ,,gaminimo* ir vartojimo procesas. Funkciné kokybé
yra glaudziai susijusi su ,,tiesos momentais* tarp paslaugy teikéjo (darbuotojo) ir vartotojo.

Tiesos momento savoka pirmakart pavartojo R. Normann (2002). Tiesos momentas —
tai kliento ir firmos iStekliy (personalo ar fiziniy iStekliy) saveika paslaugos teikimo metu
(Vengrien¢, 1998). Tokios saveikos apibiidina funkcinés kokybés dimensijos lygi; Siu saveiky
metu vartotojui perduodama didzioji dalis ar netgi visa rezultato techniné kokybé. Kitaip tariant,
tiesos momento koncepcija reiskia, kad tai yra laikas ir vieta, kada ir kur paslaugos teikéjas turi
galimybe pademonstruoti vartotojui savo paslaugy kokybe. Tokiu atveju tiesos momenta galima
vadinti ir galimybés momentu (Normann, 2002).

Nagring¢jant vartotojo patirta kokybe, reikia {vertinti ir ivaizdzio komponenta. [vaizdis
1§ esmés parodo, per kokia prizmeg vartotojas vertina paslaugos patirta kokybe, o tai galima biity
sieti su vartotojo iSankstiniu nusistatymu, kuri jis turi prie§ ateidamas i konkrecia paslaugy
imong. Tokiu biidu patirta kokybe galima bty suvokti kaip palyginima tarp kokybés, kurios
vartotojas tikéjosi 1§ konkrecios paslaugy imonés, ir kokybés, kurig faktiskai gavo (nors ji ir
negali biiti objektyviai jvertinta).

Galima teigti, kad paslaugos kokybe apibiidina dvi dimensijos, t. y. paslaugos technine
ir funkciné kokybé, kuria vartotojas neretai suvokia, pasitelkdamas ivaizdi. Antra vertus, pasak
Ch. Gronroos (2001), Siuos elementus atspindinti patirta kokybé neapima visos vartotojo
suvoktos bendrosios kokybés, kuri 1§ esmés yra subjektyvi ir priklauso nuo vartotojo laukiamos
paslaugos kokybés. 2 paveiksle pavaizduotas Ch. Gronroos sudarytas iSsamesnis bendrosios
vartotojo suvoktos paslaugos kokybés modelis. Jis paaiskina, kad bendrai suvoktai paslaugos
kokybei itaka daro tai, ko vartotojas tikéjosi, ir tai, kq jis patyré naudodamasis paslauga. Kitaip

tariant, tam tikri veiksniai lemia, kad formuojasi du kokybés lygiai — laukiama ir patirta kokybé.

Suvokiama paslaugos
kokybé

Tikétina
kokybé

priemongs;

Ivaizdis;
Zodiniai ry$iai;

Vartotojo norai,

kokybé kokybé

2 pav. Suvokiama paslauguy kokybé

Saltinis: Gronroos, Ch.(2001). Service management and marketing: a customer relationship management
approach.2nd ed.Chichester.394 p.
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2 paveiksle pavaizduota, kaip kokybés patyrimas yra susijgs su tradicinémis marketingo
veiklomis ir kaip §i sasaja daro ijtaka bendrajai vartotojo suvoktai kokybei. Kokybé paprastai
suvokiama subjektyviai, tod¢l Sis procesas yra komplikuotas, nes néra maty, kurie padéty
nustatyti kokybiSkumo lygi. Gera, priimtina kokyb¢ yra tada, kai ji atitinka vartotojy ltiikescius.
Antra vertus, jei vartotojas turi nerealiy likesciy, bendroji suvokta kokybé bus palaikyta Zema
net tuo atveju, jei objektyviai vertinant patirta kokybé buty visai tinkama (Gronroos, 2001).
Modelis parodo, kaip vartotojai suvokia paslaugos ,,savybes®, nes paslaugu kokybés sferoje ypac
svarbu, jog konkretaus produkto ar paslaugos kokybé yra bitent tokia, kaip ja suvokia
vartotojas. Kita vertus, galima sakyti, kad bendros patirtos kokybés lygmuo yra nustatomas ne
atskirai vertinant techninés bei funkcinés kokybés dimensijas, o analizuojant atotruki tarp
laukiamos ir patirtos kokybés, kuris neretai yra subjektyvus ir priklauso tiek nuo paties vartotojo,
tiek nuo kity paslaugos teikima lemianciy veiksniy bei aplinkybiy. Gana svarby vaidmeni turi ir
vartotojo susiformaves iSankstinis jvaizdis apie paslaugos kokybe, o taipogi kokybés jvaizdis,
kuris atsiranda pasinaudojus paslauga, galintis turéti lemiamos itakos, ar vartotojas véliau vél
nuspres naudotis Sia paslauga pas konkrety paslaugy teikéja.

Kalbant apie paslaugas, galima teigti, kad vartotojai prieS naudodamiesi paslauga turi
susidarg tam tikrus paslaugos standartus (likescius), stebi paslaugos teikimo procesa bei ji lygina
su savo standartais ir tuomet Sio palyginimo pagrindu suformuoja nuomong apie patirta
pasitenkinimg paslaugos vartojimo metu (Johnson, 2003). Laukiama kokybé formuojasi kaip
keleto veiksniy funkcija. Vienas i8 tokiy veiksniy yra marketinginis bendravimas (dar vadinamas
rinkos komunikacija), pasireiSkiantis {vairiomis formomis — tai skelbimai, reklama, jvairios
populiarinimo formos, pardavimy skatinimas ir pan. Marketingo priemonés formuoja vartotojo
paslaugos lukescius. Marketinginio bendravimo veiksnys yra daZniausiai firmos kontroliuojamas
tiesiogiai, priklauso nuo jos veiklos, todél paslaugy organizacija gali nesunkiai keisti tiek Sio
bendravimo tiksla, tiek priemones. Taciau, jei bendravimo tikslas yra neaiSkus arba naudojamos
netinkamos priemonés, gali biiti suformuoti paslaugos neatitinkantys liikesciai (Bagdoniene,
2004).

Kaip rodo pateiktas bendros suvoktos kokybés modelis, vartotojo liikesciai turi
lemiama itaka vartotojo gaunamos kokybés suvokimui. Jei paslaugos teikéjas prizada per daug,
tai padidina vartotojo lukescius ir tuomet vartotojas suvoks, kad gautoji paslaugos kokybé yra
zema. Tokiu atveju, net jei objektyviai vertinant suteiktos paslaugos kokybé bus auksta, taciau
vartotojo likescCiai néra suderinti su patyrimu, jis manys, kad gautoji kokybé néra pakankama.
D¢l to, zvelgiant 1§ paslaugy teikéjo perspektyvos, yra tikslingiau Zadéti tokj paslaugy kokybés
lygi, kuris biity kiek Zemesnis uz vartotojo patyrima. Taip vartotojai bent jau nepajus

nepasitenkinimo, naudodamiesi tokios kokybés paslauga. Be to, tai yra galimybé paslaugu
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teikejui nustebinti vartotoja, o tai savo ruoztu gali salygoti vartotojy lojaluma bei sugrizima pas
ta pati paslaugos teikéja (Gronroos, 2001).
Gyvojo zZodzio veiksnys apima kontaktus tarp paslaugy vartotoju ir darbuotojy tiesiogiai
bendraujant su juo, taip pat vartotojy tarpusavio bendravima, keiciantis informacija, susijusia su
paslaugy firmos veikla (Vengriene, 1998).

Kaip teigia Bagdonien¢ L., kuo didesnis ijvaizdzio ir realybés atotriikis, tuo jis
lemtingesnis teikéjui, nes vartotojas gali pasirinkti konkurents. Analizuojant vartotojo bei
paslaugos teikéjo (darbuotojo) saveika, reikia pastebéti, kad suvoktos kokybeés kontekste itin
svarblis yra jau anksCiau paminéti ,tiesos momentai, kuriais galima valdyti ivaizdzio
formavimasi ir kitima (t. y. prie§ vartotojui ateinant i paslaugy imong ir jau naudojantis
konkrec¢ia jmonés paslauga). Antra vertus, tiesos momento metu susiduria vartotojas ir paslaugos
teikéjas (darbuotojas), o tai jau tiesiogiai nebepriklauso nuo paslauguy imonés. Siuo atveju
paslaugos teikimo procesa lems paslaugy imonés atstovo igiidZiai, motyvacija ir paslaugos
teikimo priemonés, o taip pat vartotojo liikesciai ir elgesys (Normann, 2002).

Daugelyje vadoveliy teigiama, kad esminis laukiamos kokybés veiksnys yra vartotojo
poreikiai arba tai, kokias problemas vartotojas tikisi i$spresti, kreipdamasis 1 paslaugy imong.
Skirtingose situacijose naudodamasis ta pacia paslauga, vartotojas turi nevienodus poreikius,
tod¢l skiriasi ir paslaugos kokybés lukesCiai. Be to, vartotojo poreikio patenkinimui ir
subjektyviam jo suvokimui jtakos turi vartotojo vertybeés.

Taigi vartotojy poreikiy patenkinimo suvokimui, kaip teigia daugelis autoriy, itakos
turi lukesciai. LukesCiai gali buti suvokiami kaip vartotojo suformuoti standartai, vertinant
paslaugu kokybe. Taciau toks suvokimas bty pernelyg siauras. Lukes¢iy formavimuisi didelg
reikSme turi vartotoju poreikiai, norai, vertybiy sistemos ir vidiniai vertg kuriantys procesai.
Vartotojo liikkesCiai apima keleta skirtingy elementu, t. y. norima paslauga, pakankama
paslauga, numatyta paslauga ir tolerancijos zona, kuri susiformuoja tarp norimos ir pakankamos
paslaugos lygiu. 3 paveiksle pavaizduota, kaip susiformuoja norimos ir pakankamos paslaugos

lakesciai.
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3 pav. Veiksniai, lemiantys vartotojo paslaugos lukescius

Saltinis: Normann, R.(2002). Services management:strategy and leadership inservice business. 3rd
ed.Chichester.234 p.

Paslauga, kuria vartotojas tikisi gauti, yra vadinama norima paslauga. Tai yra derinys
to, ka vartotojas tikisi gauti ir kas jam turi biiti suteikta, kad biity patenkintas tam tikras jo
asmeninis poreikis. Taciau daugumas vartotojuy yra realistai ir suvokia, kad ne visuomet paslaugy
imonés gali suteikti tokio lygio paslauga, kokios tikisi vartotojas. Tode¢l yra pakankamos
paslaugos savoka, kuri nurodo minimaly paslaugos lygi, kuris patenkina vartotojo poreikius, kad
jis likty patenkintas. Pakankama paslauga priklauso nuo situaciniy faktoriy bei paslaugos lygio,
kurio galima tikétis i§ alternatyviy tiekéjuy. Tiek norimos, tiek pakankamos paslaugos lukesciai
priklauso nuo aiskiy ir numanomy paslaugos pazady, gyvojo Zodzio bei vartotojo praeities
patirties (jei tokia buvo) konkrecioje paslaugy organizacijoje. Nuo numanomos paslaugos lygio
priklauso pakankamos paslaugos suvokimas. Jei numanoma paslauga yra auksto lygio,
pakankamas paslaugos lygis bus aukstesnis nei tikintis zemesnés kokybés paslaugos.

Tolerancijos zona yra vadinama ta sritis, kurios ribose vartotojas yra pasirenggs gauti
tam tikrus paslaugos teikimo pakitimus. Toks paslaugos teikimas, kuris yra Zemesnio lygio nei
pakankama paslauga, sukelia vartotojo nusivylima ir nepasitenkinima, o, kai paslaugos
suteikimas yra aukstesnio lygio nei norima paslauga, suteiks malonuma ir nustebins vartotoja.
Apibendrinant galima teigti, kad yra du paslaugy kokybés matai, t. y. techniné ir funkciné
kokybé, kuri lemia vartotojo patirta kokybe, taciau vartotojo bendrai suvoktai paslaugos kokybei
dar jtakos turi ir laukiama kokybé. Taciau laukiama kokybg gali veikti ne vien iSoriniai veiksniai
(pavyzdziui, kity vartotoju atsiliepimai apie konkreCia paslaugy imong, paslaugy imonés
naudojamos marketingo priemonés), bet taip pat ir subjektyviis veiksniai: vartotoju lukesciai,
poreikiai, norai, vertybés ir pan.

21



1.4. Svietimo paslaugy kokybés vadybos jgyvendinimas Lietuvoje

Lietuva turi vieninga valstybing Svietimo strategija, kuria dar prie§ kelerius metus
patvirtino Lietuvos Respublikos Seimas. 2007 metais buvo analizuojama Sios strategijos
igyvendinimo pusiaukelés pasiekimai ir svarstoma, ar strategija turi biiti atnaujinta.

Buvo konstatuota, kad bendri strategijos igyvendinimo rodikliai yra neblogi — matuojat
tarptautiniu mastu, Lietuva pagerino savo pozicija tarp kity Europos valstybiy, todél buvo
pasitlyta strategijos i§ esmés nekeisti, o tik parengti jos antro etapo jgyvendinimo priemoniy
plana.

Siuo metu yra rengiamas Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty
igyvendinimo II etapo priemoniy planas, kurio vienas strateginiy siekiy yra toks — uZtikrinti
Svietimo kokybg, atitinkancia atviroje pilietinéje visuomenéje ir rinkos iikyje gyvenancio
asmens, visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius. (Adoménas, Vaicikonis, 2002)

Tai reiSkia, kad reikia derinti jvairiy interesu grupiu poreikius. Dél kokybés sampratos
reikia susitarti siekiant efektyviausiu biidu iSnaudoti turimas galimybes. Priemoniu plane yra
numatytos visy Svietimo grandziy kokybés gerinimo priemonés. Negalima tikétis gery aukstojo
mokslo rezultaty, jei tokiy rezultaty nesieks vidurinés mokyklos, gimnazijos.

2 lentele
Veiksniai, jtakojantys strateginius Svietimo siekius

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis. Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimas
dél valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo programos patvirtinimo 2005 m. Sausio
24 d. Nr. 82,Vilnius.

Be to, programoje numatoma didinti studijy tarptautiSkuma, uZtikrinti prieinamuma,
didinti studiju sistemos efektyvuma. Kalbant apie mokslo kokybe¢ paprastai akcentuojami
déstytoju kompetencijos, materialiojo studijy apripinimo klausimai. Manoma, kad daugiau
démesio reikia skirti studiju turiniui, ugdymo metodams. Aktualiis bendryju ir praktiniy

gebéjimy, teorinio ir praktinio mokymo santykio, daugybé kity studijy srities klausimy.
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Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimu dél valstybinés §vietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostaty jgyvendinimo programos patvirtinimo 2005 m. Sausio 24 d. Nr. 82,Vilnius.

Vienas svarbiausiy misy Svietimo sistemos uzdaviniy, siekiant geresnés Svietimo
kokybés, yra subalansuoti visas $vietimo kokybés uztikrinimo ciklo grandis.(Butkus, 1996)

Klasikinis kokybés uztikrinimo ciklas labai paprastas — planuojame, veikiame,
{sivertiname, iskeliame sau naujus uzdavinius. Sj cikla kartojame nuolat, veikiame atvirai,
pasitelkiame ir jtraukiame visos suinteresuotasias $alis. Sia linkme jau nemaZai daroma tiek
aukstosiose mokyklose tiek ir nacionaliniu lygmeniu, tac¢iau dar turime dar daug nuveikti, kad

kokybés uztikrinimas igytu sisteminj pobudi.

%

efisyayyal
soluned

Planavimas

Saltinis: Zakaitiené, R. (2008) Aukstojo mokslo kokybés forumo steigiamoji konferencija

Pastaruoju laikotarpiu miisy Svietimo politika buvo sutelkta daugiausia | vertinimo ir

reglamentavimo sistemos vystyma, nepakankamai démesio skiriant refleksijai ir jgyvendinimui,
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kitaip sakant, kokybes kultiiros ir kokybés tradicijos ugdymui. Negalima uZztikrinti Svietimo
kokybés vien grieztai laikantis i§ virSaus nustatyty procediiry ar reglamenty. Tai turi tapti
kiekvieno deéstytojo ir kiekvienos mokyklos samoningo Zinojimo, savianalizés ir asmeninio bei
institucinio tobuléjimo sritimi.(KrikStanaitien¢, 2003)

Nagrinédami studijy kokybés gerinimo problematika, neturétume uZmirSti vieno
svariausiy finansiniy sverty - 2007-2013 m. laikotarpio Europos strukturiniy fondu (SF) paramos
ir jos panaudojimo programuy.

SF panaudojimo nacionalinése programose numatyta su studijomis susijusiy veikly
mazdaug uz 800 mln. Lt. Didzioji 1éSy dalis bus skiriama bitent gerinti studiju kokybei.
Nacionalingje studiju programoje i$skiriamos tokios kokybg veikiancios sritys — studijy turinys ir
déstymo metodai, déstytoju dalykiné ir pedagoginé kompetencija, motyvacija studijuoti, studiju

infrastruktura.

1.5. Profesinio mokymosi modeliai, jy pranaSumai ir trakumai

Profesinis tobulinimasis ar naujos profesijos igijimas reiskia tuos procesus, bei
veiklos rusis, kurie skirti profesinéms zinioms pagausinti arba jas igyti, Svietimo darbuotojuy
igiidziams bei juy nuostatoms pakoreguoti, kad Sie savo ruoztu galéty pagerinti besimokanciyju
mokymasi.

Pagrindiniai profesinio mokymosi modeliai apraSyti  Sparkso ir Loucks-Horsley
(1989), taip pat Drago-Seversono(1994) darbuose. Tie modeliai yra tokie: mokomieji renginiai,
stebéjimas/vertinimas, dalyvavimas raidos/tobulinimosi procesuose, studiju grupés, problemy
formulavimas/pedagoginés veiklos tyrimas, individualiai planuojama veikla ir veikla,
vadovaujama pataré¢jo. (Guskey, 2000)

Mokomieji renginiai- jo metu paprastai medziagos pateikejas pasidalina savo idé¢jomis
ir patirtimi pasinaudodami jvairiai grupei skirta veikla.

Mokomiesiems renginiams priklauso pristatymai ir dideliy grupiy diskusijos, praktiniai
seminarai, koliokviumai, demonstracijos, imitacijos, modeliavimas, mikromokymas. Efektyviis
mokymai paprastai susideda i§ teorijos analizavimo, demonstracijos ar igiidziy modeliavimo,
imituojamo praktinio taikymo, griztamojo vertinimo bei instruktavimo darbo vietoje ( Joyce,
Showers,1995)

Tokie mokomieji renginiai yra efektyviausias ir taupiausias profesinio tobulinimosi bei
profesijos igijimo modelis, suteikiantis galimybe pasidalyti idéjomis ir informacija su didele
grupe Svietimo darbuotoju. Ju metu visi dalyviai gaung bendras Zinias.

Stebéjimas/ vertinimas- taikant §{ modeli, panaudojamas kolegiskas steb¢jimas, kuris

Svietimo darbuotojams suteikia griztamosios informacijos apie ju darba. Stebint déstytojo darba
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auditorijoje, démesys gali biiti kreipiamas | paskaitos struktiira, déstymo metodus, auditorijos
valdyma ar kitus dalykus. (Richardson, 1996).

Didziausias stebéjimo-/vertinimo modelio pranaSumas yra tai, kad jis suteikia naudos
tiek stebétojui, tiek tam kuri stebi. Stebétojas kaupia profesing patirti stebédamas kolega,
parengdamas griZtamaja informacija, analizuodamas bendra patirti. Tas, kurj stebi, turi naudos i$
kito poziiirio, igyja naujy izvalgy, gauna baudingos griztamosios informacijos.

Kartu steb¢jimo/vertinimo metodas reikalauja i§ stebétojo ir stebimojo skirti Siai veiklai
gerokai laiko. Abu turi biiti geranoriSkai pasirengg, taip suderinti savo tvarkara$¢ius, kad
prisitaikyty prie vienas kito reikmiy.

Dalyvavimas raidos/ tobulinimosi procesuose pranasumas yra tas, kad dalyviai ne tik
1gyja specifiniy ziniy bei igiidziy, bet ir iSplétoja savo sugeb¢jimus dirbti kolektyviai, drauge
priimti sprendimus. Trukumas yra tas, kad jame dalyvauja nedaugelis Svietimo personalo
darbuotojy. (Guskey, 2000.).

Kad raidos/ tobulinimosi proceso dalyviy veikla biity nasi, jiems turi biiti pasiekiama
atitinkama informacija bei ekspertu duomenys, kuriais remdamiesi jie padaryty iSmintingus,
gerai apmastytus sprendimus.

Studijy grupé- tai modelis, kuriame visus Svietimo istaigos darbuotojus itraukia i
bendry problemy sprendimo paieskas. Personalas paprastai padalijamas i 4-6 Zmoniy grupes.
Nors visos grupés gilinasi | tam tikra bendra klausima ar problema, kiekviena 1§ ju pasirenka
nuodugniau nagrinéti vieng problemos aspekta.(BagdZiiiniené¢, 2005)

Studijy grupés profesinio tobulinosi ar profesijos igijimo darba padaro vieningu
démesio centru ir suteikia jam nuoseklumo, ypac jei jos stropiai sudarytos, gerai apmokytos ir
joms tinkamai vadovaujama. Jei grupés struktiira néra tinkamai apgalvota, vieni asmenys gali
imti dominuoti, o kiti liks nuoSalyje. Efektyviai dirba gerai organizuotos, sutelktos uzduociai
spresti grupés, kurioms dar skiriama ir pakankamai laiko uzduotims jvykdyti.

Problemy formulavimas/ pedagoginés veiklos tyrimo modelis gali igyti ivairiy formy,
daugiausiai jis susideda 1§ penkiy etapu. Asmenys privalo: a) pasirinkti visus dominancia
problema ar klausima; b)surinkti, sutvarkyti ir interpretuoti su S§ia problema susijusia
informacija; c¢) iSstudijuoti su Sia problema susijusia profesing literatiira ir atlikti tiriamaji darba;
d) nuspresti, kokia veikla geriausiai tikty visuotinai vertingiems tikslams pasiekti ir ) imtis tos
veiklos dokumentuodami rezultatus.(Vitkauskas ir kt., 2005).

Sis modelis pagristas jsitikinimu, jos §vietimo darbuotojai geba suformuluoti validzius
su praktiniu savo darbu susijusius klausimus ir surasti i juos objektyvius atsakymus. Sj modelj
gali taikyti pavieniai asmenys, nedidelés grupés ar visi Svietimo istaigos darbuotojai.

Individualiai planuojama veikla — 1 modeli daZniausiai renkasi patys Svietimo

darbuotojai, kurie i8sikelia klausimus susijusius dél profesinio tobul¢jimo ar profesijos igijimo.
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Sis modelis pagristas prielaida, kad pats Zmogus geriausiai jvertina savo mokymosi poreikius ir
pajégia pats suteikti savo mokymuisi reikiama krypti ir lavintis savo iniciatyva. Tariama, jog
individai labiau motyvuoti mokytis tada, aki jie imasi mokytis savo iniciatyva, kai patys Sia
veikla planuoja.

Si modeli sudaro tokie etapai: a) poreikio ar intereso identifikavimas; b)plano
patenkinti poreikius ar interesui sukiirimas; ¢) mokymosi veikla ir d) jvertinimas, ar i§mokimas
atitinka identifikuota poreiki ar interesa (Paulauskaité, Vanagas, 1998)

Veikla vadovaujama pataréjo —taikant §j modelj reikia patyrusi ir labai nasiai dirbantj
asmenj suporuoti su maziau patyrusiu kolega. Taip sudaromos nuolatinés galimybés aptarti
profesinius tikslus, pasidalyti efektyviy metody idéjomis, apmastyti Siuolaikinius metodus.

Veikla, vadovaujama patar¢jo, siiilo ryskiai individualizuota pozitiri 1 profesini
tobulinimasi, kuris gali suteikti naudos abiem asmenims.Ypac jei patar¢jas igudgs dirbti tokiose
srityse kaip pagalba besimokantiems, problemy sprendimas, konstruktyvios kritikos pateikimas,
tai §is procesas gali iSugdyti ilgalaikius, vaisingus profesinius santykius ( Vaitkien¢, SliZiené
2004)

Sie {jvairGis profesinio tobulinimosi ar profesijos igijimo modeliai skiriasi savo
prielaidomis, su jais siejamomis viltimis, profesinio augimo sampratomis. Vieni modeliai
smarkiai pabrézia plany tobulinimosi vaizda ir nuolatinés profesinés pazangos perspektyvas. Kiti
modeliai labiau akcentuoja individo raidos lygmenis ir jvairius btdus, kuriais Svietimo

darbuotojai jprasmina savo profesinio tobulinimosi patirti.

1.6. Praktinés profesinio mokymo kokybés tyrimo vertinimo gairés

IstoriSkai taip susikloste, kad profesinio mokymo darbuotojai nekreipdavo ypatingo
démesio { moksly kokybés vertinima. Daugumai tai atrodo brangus, daug laiko reikalaujantis
procesas, kuris atitraukia démesi nuo naujoviy planavimo, igyvendinimo bei pratgsimo.

Mokslininkai T.R. Guskey ir D. Sparkso pasistengé sukurti rySio su profesiniu
mokymusi ir mokiniy mokymosi pazangos modeli. Jame identifikuoti veiksniai arba
komponentai smarkiai veikia ir parodo rysj su profesinio mokymo kokybe. Sis modelis paremtas
prielaida, kad profesinio mokymosi kokybé yra nulemta ivairiy veiksniy. Anot Guskey ir
Sparkso, trys kategorijos: turinio ypatybés, proceso kintamieji bei konteksto ypatybés turi

stipriausig ir tiesiogini poveiki.
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Saltinis: Guskey, T.R. (2000) Profesinio tobulinimosi vertinimas,84p

Turinio ypatybés nusako profesinio mokymosi ,,ka?‘. Tai naujos Zzinios, igtidziai ir
supratimas, sudarantys bet kokio profesinio renginio pagrinda. Turiniui gali priklausyti
konkrecios akademinés disciplinos, konkretiis pedagoginiai procesai ar su nauju vaidmeniu
siejami lukesciai bei atsakomybeé.

Turini charakterizuoja ir aspektai, susij¢ su naujy ziniy ir igidziy taikymui butiny
permainy svarba, apimtimi, patikimumu bei praktiSkumu.

Proceso kintamieji nusako profesinio mokymosi “kaip? jie rodo ne tik profesinés
veiklos tipus ir formas, bet ir tuos biidus, kokiais ta veikla suplanuojama, organizuojama,
pratgsiama. Yra analizuojama profesinio mokymo renginiy kokybé arba mokymosi procediiros,
pastovios profesini tobulinimasi pratgsiancios veiklos formos, tokios kaip instruktavimas,
pedagoginés veiklos tyrimas, arba specialiems klausimams nagrinéti suformuojamos grupés.

Konteksto ypatybés nusako profesinio mokymosi ,kas?*, , kada?“,  kur?* ir ,kodel?*.
Jomis apibiidinama organizacija, sistema, kultiira, kurioje vyksta profesinis tobulinimasis,
kurioje bus diegiamos naujos sampratos. Pavyzdziui, svarbi konteksto dalis yra ta itampa, kuria
sukuria Svietimo skyriaus Simtaprocentinio mokiniy pazangumo reikalavimai.(Vitkiené,2002)

Turinio ir konteksto ypatybés, proceso kintamieji- visa svarbu nustatant profesinio
mokymosi kokybe. Sie trys parametrai taip pat sudaro konceptualia Personalo tobulinimosi
standarty struktiira. Kurios nors i§ §iy dimensijy nepaisymas gali gerokai sumenkinti profesinio
mokymosi efektyvuma ir smarkiai sumazinti mokymosi pazangos tikimybe.

Profesinio mokymosi kokybé yra pagrindinis §io modelio démuo. Nors ji tiesiogiai ar

iSimtinai mokymosi pazangos ir neveikia, taCiau tokios pazangos ir neveikia, taciau tokios
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pazangos prielaida yra labai geros kokybés profesinis tobulinimasis. Profesinis tobulinimasis ir
mokymas, tiesiogiai veikdamas mokytoju ir administratoriy zinias bei praktika, veikia ir
mokinius.

Mokytojo zZinios ir darbo stilius yra tiesioging ir reikSmingiausia profesinio mokymosi
veiklos pasekmeé. Mokytojo Zinias ir juy praktini taikyma galima pamatuoti jvairiais budais,
svarbu pripazinti, kad darbo klaséje metody ir taktikos taikymas bei mokymas ir tobulinimas yra
nepaliaujamas procesas, reikalaujantis nemazai laiko.Be to, vertinant, kaip idiegti darbo metodai,
vienodai svarbiis tiek kokybeés, tiek kiekybés aspektai. (Leoniené, 2001)

Administratoriaus Zinias ir praktini darbg taip pat tiesiogiai veikia profesinio
mokymosi kokybé, nors kaip tik jis vertinant visa tai yra daznai pamirStamas. Paprastai
administratoriai mokymosi tiesiogiai neveikia. Taciau jy Zinios ir darbo biidas mokiniams daro
dvejopa svarbia itaka. Pirmiausia svarbi ju saveika su mokytojais. Cia paminétini tokie metodai
kaip klinikinis steb¢jimas, instruktavimas, formuojamasis vertinimas. Administratoriai gali daug
padaryti kurdami mokyklos klimata ar kultiira, rodydami nepriekaiStingus profesinio elgesio
pavyzdzius ir uztikrindami, kad mokykla bity tikra mokymosi bendruomene, remianti
eksperimentavima ir vertinanti tobuléjimo pastangas (Deal, Peterson, 1994).

Antrasis biidas, kuriuo administratoriai netiesiogiai veikia mokinius, yra ju kaip vadovy
vaidmuo formuojant mokyklos politika tokiais klausimais kaip mokyklos organizacija, ugdymo
turinys, vertinimas, vadovéliai, drausmé, lankomumas, pazymiy raSymas ir kt. (Guskey 2000)
Nors §i itaka yra tiesioging, ji tiek stipri, kiek iprastas tapgs ir formalizuotas mokytoju
dalyvavimo formuojant politika procesas.

IS Sio modelio kyla trejetas svarbiy implikacijy. Pirma, modelis rodo, kad nors rysys
tarp profesinio tobulinimosi ir mokymosi pazangos yra sudétingas, jis néra atsitiktinis ar
chaotiskas. Ji veikianCius veiksnius jmanoma identifikuoti. Antra, kad Sis modelis suteikia gaires
tiems, kurie dalyvauja vertinant profesinio tobulinimosi ir mokymo programas. Tre€ia, kaip jau
minéta, modelis iliustruoja sistemingo poziiirio i profesini tobulinimasi svarba ir poreiki ivertinti
reformos poveiki visoms sistemoms. Svietimo tobulinimo ir mokymo darbas, kuriame
nepaisoma sudétingo rySio tarp profesinio tobulinimosi ir mokymosi pazangos pobiidzio bei

ivairiy ta rysi lemianciy veiksniy, tikriausiai nebus s€kmingas.

1.7. Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuojantys

§vietimo paslaugy teikima, bei Siauliy darbo birZos veiklos dokumentai

Dokumenty turinio analize galima gauti pakankamai informacijos apie iskeltos
problemos sprendima arba pagilinti problemos analiz¢. Formuluodamas tyrimo problema ar

hipotezg, tyré¢jas nagringja rasSytinius dokumentus, tokiu biidu §i analizé¢ suteikia pirminés
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informacijos ir leidzia veéliau tikslingai ir kryptingai taikyti kitus tyrimo metodus. (Tidikis,
2002).

Dokumenty analizé buvo taikoma tam, kad biity iSsiaiSkinta, kaip Lietuvos Respublikos
teisés aktai reglamentuoja $vietimo paslaugy teikima, ir ar jie sutampa su Siauliy Darbo birzos
rengiamy profesinio mokymo kursy vykdoma veikla.

Teisés aktai. Lietuvos Respublikos Profesinio Mokymo [statymas (1997 m. Spalio 14 d.
Nr. VIII-450 Vilnius) Sis jstatymas nustato profesinio mokymo sistemos sandara; kvalifikacijy
sudaryma, ju tvarkyma ir suteikima; profesinio mokymo organizavima ir jo valdyma; profesinio
mokymo finansavima. Pagal §j istatyma matome, jog pagrindiniai profesinio mokymo sistemos
tikslai:1) padéti asmeniui jgyti kvalifikacija ir kompetencijas, atitinkancias Siuolaikini mokslo,
technologijos, ekonomikos ir kulttiros lygi, padedancias jam isitvirtinti ir konkuruoti kintancioje
darbo rinkoje, laiduojancias Salies Gikio pazanga, konkurencinguma tarptautinéje rinkoje ir darny
vystymasi; 2) sudaryti salygas {vairiy poreikiy ir gebéjimy asmenims mokytis visa gyvenima,
tobulinti ir keisti kvalifikacijas; 3) uztikrinti profesinio mokymo prieinamuma ir kokybe; 4)
uztikrinti kvalifikacijy atitikt] Salies tkio poreikiams, kompetencijy vertinimo, kvalifikaciju
suteikimo ir pripaZinimo objektyvuma; 5) uztikrinti profesinio orientavimo sistemos veiksminga
funkcionavima.

Kitas ne maziau svarbus ir labai susije¢s teisés aktas yra Lietuvos Respublikos Uzimtumo
Rémimo [statymas (2006m.birzelio 15d. Nr.X-694 Vilnius). Sis jstatymas nustato ieskanéiy
darbo asmeny uzimtumo rémimo (toliau — uZzimtumo rémimo) sistemos teisinius pagrindus, jos
tiksla, uzdavinius, uZimtumo rémimo politika jgyvendinanciy institucijy funkcijas, uZimtumo
rémimo priemones ir ju jgyvendinimo organizavima bei finansavima.

Siauliy darbo birios profesinio mokymo paslaugy dokumentai. Projektas
., Bedarbiy uzimtumo didinimas . Tikslas: didinti bedarbiy ir ispétu apie atleidima i§ darbo
darbuotojy uzimtuma, suteikiant jiems galimybes igyti paklausias darbo rinkoje kvalifikacijas ir
itvirtinti reikalingus darbo igtidzius tiesiogiai darbo vietoje.

Siauliy darbo birzos 2008 m. veiklos ataskaita. 2008 metais imoniy veiklos plany
igyvendinimui buvo realizuojamos 29 tikslinés darbo rinkos profesinio mokymo programos,
kuriose dalyvavo 29 bedarbiai. Pagal tikslinius susitarimus su darbdaviais. Atliktos 72 patikros
mokyma organizuojanciose istaigose, i$ ju — 30 teorinio mokymo patikry ir 42 patikros praktikos
atlikimo vietose. Patikry metu pazeidimuy nenustatyta. Kiekviena ménesi buvo atlieckama
nuolatiné priemonés vykdymo bei 1Sy panaudojimo stebésena. Vykdyta profesinio mokymo
vertinimo apklausa. Kiekvienga ketvirt] apibendrinti apklausy duomenys buvo svarstomi
administracijos darbiniuose pasitarimuose. Taip pat kiekviena ménesi priemonés igyvendinimas
svarstytas administracijos darbiniuose pasitarimuose vykdytos vidaus kontrolés komisijos

patikros.
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Analizuojant dokumenta Nr. VP1-1.2-SADM-01-V-01-001 projekto ,, Bedarbiy uzimtumo
didinimas “ vzdaviniai yra 2009 metais i projekto veiklas nukreipti 445 asmeny (2,3 proc. nuo
iregistruoty 2009 m.), 18 ju:

e 220 asmeny | profesinio mokymo priemong (198 nekvalifikuoty bedarbiy - pirmos
profesijos igijimui, 22 ispétus apie atleidima i§ darbo darbuotojus, papildomy profesiniy
1giidziy igijimui ir kvalifikacijos tobulinimui);

* 225 bedarbiy, pradedanciy darbo veikla pagal igyta specialybg ar profesija, i darbo
iglidziy igijimo rémimo priemong (146 po profesinio mokymo, 78 absolventus, 1 po
profesinés reabilitacijos);

» projekto dalyviy tarpe - 258 moterys.

Uztikrinti projekto veikly efektyvuma;

Uztikrinti  efektyvy 1éSy, skirty projekto veiklos finansuoti, panaudojima.
Prognozuojama, kad 2009 m. darbo birzoje registruosis 18000 bedarbiy: 7000 nekvalifikuoty
bedarbiy (38,9), 1790 bedarbiu (9,9 proc.) pradedanciy darbing veikla pagal igyta specialybg ar
profesija, juy tarpe 800 baige profesinio mokymo kursus bei 990 mokymo istaigy absolventy. Po
profesinés reabilitacijos programos baigimo isiregistruos 12 asmeny. 2009 metais numatoma
uzregistruoti 5000 naujy darbo viety, i$ ju 1600 (32 proc.) nekvalifikuotiems darbininkams bei
prognozuojama didziausia paklausa paslaugy ir pramonés imonése.

Ivertinus situacija darbo rinkoje, darbo jégos pasiiila bei paklausa, bedarbiy
individualiy isidarbinimo plany tikslus numatoma, kad projekto veiklose dalyvaus 445 bedarbiai
— 22,9 proc. aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy dalyviy skaiciaus.

. Pagal 2007- 2013 m. ZmogiSkyjy iStekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto
,KokybiSkas uzimtumas ir socialin¢ apreéptis* jgyvendinimo priemong ,,leSkanc¢iy darbo asmeny
integracija i darbo rinka*: Projektas ,,Bedarbiy uzimtumo didinimas‘ (nuo 2008 m. birzelio 2 d.
iki 2011 m. geguzés 31 d.). ( Zilinskiené,2009)

Lietuvos darbo birza ESF parama naudos jauny ir ilgalaikiy bedarbiy mokymui, ju
kvalifikacijos tobulinimui, reikiamos kvalifikacijos neturin¢iy Zzmoniy profesiniam orientavimui
ir konsultavimui, bedarbiy uzimtumo rémimui, asmeny su negalia, nuteistyjy bei asmeny,
grizusiy 1§ laisvés atémimo viety, adaptavimui visuomenéje ir darbo rinkoje. Bedarbiai bus
siun¢iami | vieSuosius, remiamus darbus, jdarbinami i subsidijuojamas darbo vietas. Naudojantis
ESF parama Lietuvos darbo birZoje bus diegiamos naujos paslaugos bedarbiams ir darbdaviams,
stiprinami darbo birzos darbuotoju bendrieji ir profesiniai gebéjimai. Siuo metu Lietuvos darbo

birza jgyvendina 3 projektus, finansuojamus i§ Europos socialinio fondo (toliau ESF):
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Lietuvos darbo birZose vykdomi projektai 3 lentelé

Paramos lésos, Lt

i S iy UZimtumo
Valstybés biudzeto v
E'l' Projekto pavadinimas téendro'o fondo IS viso, Lt
r. ESF légos ) legos, Lt
finansavimo '
programos |éSos

Pagal 2007- 2013 m. Zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto , Kokybiskas uzimtumas ir
socialiné apréptis" jgyvendinimo priemone ,Ieskanciy darbo asmeny integracija j darbo rinkg"

1. LBedarbiy uzimtumo didinimas" 140.000.000 - - 140.000.000

2. LIsidarbinimo galimybiy didinimas* 117.778.000 - - 117.778.000

Pagal 2007- 2013 m. zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,Kokybiskas uzimtumas ir
socialiné apréptis" jgyvendinimo priemone ,Parama socialinéms jmonéms"

1. |,Parama socialinéms jmonéms" 10.089.949 - - 10.089.949

* Projektas ,,Isidarbinimo galimybiy didinimas* (nuo 2008 m. gruodzio 1 d. iki 2010 m.
kovo 31 d.).

Lietuvos darbo birza ESF parama naudos bedarbiy ir ispéty apie atleidima i§ darbo
darbuotojy profesiniam mokymui, ju kvalifikacijos tobulinimui bei naujos kvalifikacijos
igijimui. Darbo igtidziy igijimo rémimo priemon¢ padés igyti trukstamy igiidziy tiesiogiai darbo
vietoje. Siekiant padéti isitvirtinti darbo rinkoje ir iSlikti joje, bus suteikta galimybé dalyvauti
idarbinimo subsidijuojant priemoné¢je. Darbo rotacijos priemoné asmenis uztikrins laiking
uzimtuma.

Pagal 2007- 2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto
,KokybiSkas uzimtumas ir socialiné¢ apréptis® igyvendinimo veikly grupe ,,Parama socialinéms
Imonéms*:

+ Projektas ,,Parama socialinéms imonéms* (nuo 2008 m. lapkri¢io 10 d. iki 2009 m.

lapkric¢io 9 d.).

Lietuvos darbo birza ESF parama naudos neigaliyju, kuriy darbingumo lygis nevir$ija
55 procenty, mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui padidinant galimybes integruotis ir isitvirtinti
darbo rinkoje. Projekto laikotarpiu nejgaliyjy socialinése imonése bus naujai idarbinti
neigaliyjy tikslinei grupei priklausantys asmenys, skiriant socialinéms jmonéms subsidijas.
Socialinéms imonéms bus skiriamos subsidijos ir uz asistentus, kurie padés neigaliesiems atlikti
darbo funkcijas.

2008 m. birzelio meénesi pradétas jgyvendinti didziausias Lietuvos darbo birzos

projektas ,,Bedarbiy uzimtumo didinimas®. [ Sio projekto veiklas planuojama itraukti 19 tikst.
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ieSkanc¢iy darbo asmeny, kurie dalyvaus profesiniame mokyme ir darbo igiidZiy igijimo rémimo
priemongje.

Projekto tikslas — didinti bedarbiy ir ispéty apie atleidima i§ darbo darbuotoju
uzZimtuma, suteikiant jiems galimybes igyti paklausias darbo rinkoje kvalifikacijas ir itvirtinti
reikalingus darbo igiidZius tiesiogiai darbo vietoje. Projekto partneriai — 46 teritorinés darbo
birzos.

I§ pateikty projekty duomeny, galime teigti, jog Siauliy darbo birza visas pastangas

deda i bedarbiy apmokyma ir pateikima darbo rinkai.
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2. STAULIU DARBO BIRZOS PROFESINIO MOKYMO PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

Socialiniai mokslai kalba apie tyrimus kaip viena i§ budy — gauti patikimus
atsakymus | mums svarbius klausimus. Pagrindinis démesys skiriamas tam, kad gauti atsakymai
(duomenys) bty svariis ir susij¢. Tai yra mes ieSkome fakty, teigianciy, kad Sis atsakymas
teisingas.

Siame tyrime naudojami kiekybiniai metodai. Konkreéiai tai:

* anketavimas;

* SSGG metodas.

1. Anketiné apklausa.

Anketa (angl. — questionnaire; vok. fragebogen) — klausimy lapas tam tikroms zinioms
surinkti. Ji pagal nurodytas taisykles uzpildo klausiamasis. Tai vienas populiariausiy
sociologinio tyrimo metody. Klausimy tikslas — pazinti tiriama situacija ar reiskini, gauti iSsamia
ir patikima informacija.

Siauliy darbo birzos profesinio mokymosi paslaugy gavéjams anoniminé anketing
apklausa pateikta ir atlikta 2009 m. vasario ménesi.

Sudaryta anketa atitinka bendruosius reikalavimus ir buvo sudaryta remiantis teorine
darbo dalimi. Anketa tikslingai sudaryta nedidelés apimties pateikiant tik pagrindinius
klausimus.

2. SSGG metodas

Sis strateginiy sprendimy generavimo metodas grindZiamas i§ anksto numatytomis
nagrin¢jamos zonos vidinémis stiprybémis ir silpnybémis bei iSorinémis galimybémis ir
gréesmémis. Sio metodo taikymas bitent ir pradedamas nuo SSGG (ang. SWOT) analizés
skirtingais teminiais aspektais.

Vidinés nagrinéjamos zonos stiprybés ir silpnybés atskirai vertinamos tokiais aspektais:
teisiniu, organizaciniu, socioekonominiu, geografiniu, ekologiniu, finansiniu, informaciniu ir

komunikaciniu. Tai — vidiniy iStekliy analizé.
2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Anketos strukttra sudaryta i§ klausimy bloky, kurie orientuoti { Svietimo paslaugy
kokybés analizavima. Ja sudaro 47 uZdari klausimai (zr. 1 prieda), 1 kuriuos atsakoma paZymint

tinkama variantg ir 5 atviri klausimai. Klausimai suskirstyti { du blokus: pirmasis - demografiné
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dalis, antrasis — klausimai susij¢ su paslaugos teikejo bei teikiamy paslaugy ivertinimu, kuriy

schema pavaizduota 7 paveiksle.

Siauliu Darbo BirZos Profesinio Mokymo
aslauguy kokvybés vertinimas pagal Guskey ir

Sparkso pasiilyta profesinio mokymosi ir
tobulinimosi bei mokiniy mokvmosi pazangos

modelj
ADMINISTRATORIAUS Ugdymo tu;inio
Zinios ir patikra )| organizavimo
vadovéliy,
PROFESINIO drausmeés,
MOKYMQSI pamoky lankymo,
KOKYBE _ paZzymiy raSymo
Mokyklos kultira, POLITIKA
priezitra,
instruktavimas,vertinimas
MOKYTOJO Zinios ir
darbo stilius i
3 P pASEKMES
Susirinkimai. Namuy
darby jvertinimas

7 pav. T. R. Guskey ir D. Sparkso kokybés tyrimo modelio aspektai

panaudoti anketinéje apklausoje

Be demografinio bloko yra iSskiriamos S$eSios pagrindinés modelio dalys, kurios
sudaro tyrimo instrumento pagrinda. Zemiau pateiktoje lenteléje matome kiek ir kokiy klausimy
buvo pateikta respondentams, susijusiy su T. R. Guskey ir D. Sparkso sitilomu profesinio

mokymo kokybés vertinimo sistema.

Anketos klausimy blokai ir tiriamieji reiSkiniai 4 lentele
Klausimy blokas Klausimai Tiriami reiSkiniai
1. Demografiniai duomenys 5 Respondenty lytis, amzius, iSsilavinimas,

gyvenamoji vieta, studijuojama specialybé.

2. Administratoriaus zinios ir 4 Mokymo programy sudarymas, informacijos
patikra pateikimas visuomenei.
3. Mokyklos kulttira, priezitira, 2 Patalpy tinkamumas, déstyty kursy trukmes
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instruktavimas, vertinimas ir laiko vertinimas.

Mokymo igtidziai, tinkamas déstomo dalyko

4. Mokytojo Zinios ir darbo stilius 12 turinio pateikimas, paskaity déstymo

metodai, déstytojy biido savybés,

konsultavimas.

5. Susirinkimai, namy darbai, 7 Namy darby wuzduotys, grupinis darbas,
ivertinimas diskusijos, darby pristatymas.
6.Ugdymo turinio organizavimo Studenty aktyvumas, vertinimo sistemos
vadovéliy, drausmés, e
N pasirinkimas.
pamoky lankymo, pazymiy 4
raSymo politika

Studenty tiksly ivertinimas, programos
7 Pasekmes 15 i{domumo, naudingumo vertinimas, igytu

ziniy vertinimas, pasitlymai kursy kokybei

gerinti.

[Zangin¢je anketos dalyje buvo paaiskinta pildymo technika, akcentuojamas tyrimo
anonimiSkumas. Anketoje respondenty buvo klausiama: juy lyties, amziaus, iSsilavinimo,
gyvenamosios vietos. PraSoma apibiidinti pagrindinius teikiamy Svietimo paslaugy rodiklius: ar
gaunamos informavimo, darbo paskirstymo, jvertinimo, konsultavimo paslaugos kokybiskos.
Taip pat labai svarbu buvo iSanalizuoti déstytoju darbo stiliy, asmenines savybes, didZiausias
démesys anketoje buvo skiriamas | respondenty liukes€iy patenkinima bei kursy lankymo

pasekmes.

Remiantis gautais ankety duomenimis buvo atlikta SSGG analizé. Cia iSorinés
aplinkos galimybés ir grésmés vertinamos tokiais aspektais: politiniu, ekonominiu, socialiniu ir
technologiniu (vadinamuoju PEST analize). Pagal Siy veiksniy teigiamy pokyciy galimybes
kuriami optimistiniai iSorés aplinkos raidos scenarijai, o pagal neigiamy pokyc¢iy grésmes-
pesimistiniai.

Inventorizavus visas stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, seka strateginiu
sprendimy kiirimo etapas. Jame poromis gretinamos skirtingos stiprybés ir silpnybés su

galimybémis ir grésmémis. Sitilomi sprendimai privalo duoti atsakymus i tokius klausimus:

« kaip panaudoti stiprybes galimybéms igyvendinti;
« kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis;
« kaip panaudoti stiprybes grésméms jveikti;
« kokias silpnybes reikia pasalinti, kad apsisaugotume nuo grésmiy.
Panaudojant SSGG metoda buvo apibendrinti ir susisteminti Siauliy darbo birzos gauti

i§ respondenty duomenys.
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2.3. Siauliy darbo birZos charakteristika

Siauliy darbo birza yra vie$ojo administravimo jstaiga, teikianti jstatymais ir kitais
teisés aktais nustatytas paslaugas ir parama bedarbiams ir kitiems ieSkantiems darbo asmenims,
taip pat darbdaviams, ieskantiems reikiamos kvalifikacijos darbuotoju Siauliy darbo birzos
aptarnaujamoje teritorijoje. Siauliu darbo birzos aptarnaujama teritorija — Siauliy miestas ir
Siauliy rajonas.

Sios darbo birzos vizija: paslaugy reklama ir klienty informacija — kokybisku paslaugy
garantas. Misija: darbo birza, teikdama naujausias ir i darbdavi orientuotas paslaugas, mazinanti
nedarba ir gerinanti Salies uzimtumo situacija, tampa jungtimi tarp darbdaviy ir darbuotojy.

Personalas: tinkamai parengtas ir apmokytas personalas uztikrina kokybiska darbo
birzos darba. Visuose Lietuvos darbo birzos skyriuose taikoma personalo apmokymo ir jgidZiy
tobulinimo programa leidzia sékmingai igyvendinti strateginius darbo birzos tikslus.

Siekiant modernizuoti darbo birzos profesines veiklas, buvo surengti seminarai, kurie
skirti bendry ir administraciniy gabumuy tobulinimui, specialistai jgijo patirties planuoti savo
karjeros perspektyvas, plétoti kokybiskas paslaugas klientams, pagilinti savo darbo Zinias su
negalia turinciais Zzmonémis ir buvusiais kaliniais, iSmokti tvarkyti socialiniy imoniy veiklas ir
1gyti Ziniy apie profesing reabilitacija.

Profesinis mokymas organizuojamas, jeigu:

« darbo birZza nustatyta tvarka negali pasiiilyti darbo, atitinkan¢io bedarbio profesini
pasirengima bei sveikatos buklg (profesiniy, aukStesniyjy ir auksStyju mokykly
absolventams profesinis mokymas gali biiti organizuojamas ne anks¢iau kaip po 6
meénesiy nuo uzsiregistravimo darbo birzoje);

« neturint profesinio pasirengimo, turint nepaklausia vietos darbo rinkoje profesija ar
veiklos praktika, ilgiau kaip 1 metus asmuo nedirbo ir darbo birza nustatyta tvarka negali
pasiiilyti nekvalifikuoto darbo;

 siekiant savarankiS$ko uzimtumo, organizuojant savo versla individualaus ar kolektyvinio
darbo pagrindu, bet asmeniui triiksta atitinkamo profesinio pasirengimo;

« dirbantiems Uzimtumo fondo remiamus darbus ir paaisSkéja, kad, norint pradéti dirbti
nuolatini darba, butinas papildomas profesinis mokymas;

+ turint {spéjima apie darbo sutarties nutraukima.

Profesinis mokymas gali trukti ne ilgiau kaip 6 ménesius. Tais atvejais, jei tam tikrai
profesijai igyti reikia daugiau laiko, TriSalés komisijos prie teritorinés darbo birzos sitilymu
profesinis mokymas gali biiti pratgstas iki 10 ménesiy.

Igyvendinus mokymo programa per 2008 metus, 80 proc. darbo birZos ir jos teritoriniy
skyriy personalo patobulino savo Zinias ir pakelé kvalifikacija.
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2.4. Tyrimo imties charakteristika

Respondentai- 2009m. vasario ménesi tyrime dalyvavo septyniy profesijuy studentai:
vir¢jai-konditeriai, autokrautuvo vairuotojai, autotransporto priemoniy Saltkalviai, barmenai -
padavéjai, dazytojai ir tinkuotojai, verslo organizavimo grupé bei apskaitininkai. Buvo apklausti
96 bedarbiai. IS pateikty 100 ankety neuzpildytos grizo 4.

Apklaustyju pasiskirstymas pagal profesines grupes matomas 8 paveiksle

Apskaitininkai 20

Verslo organizatoriai 25

Dazytojai- tinkuotojai | 16

Barmenai- padavejai [12

Autotransporto priemoniy Saltkalviai 6

Autokrautuw vairuotojai 5

Viréjai-konditeriai |12
\ \

0 5 10 15 20 25 30

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kursy programas

Daugiausiai apklaustyju net 26% sudaro verslo organizavimo grupé, antroje vietoje —
apskaitininkai 19,8%, dazytojai ir tinkuotojai sudaro 16,7%, barmenai-padavéjai kaip ir viréjai
konditeriai sudaro po 12,5%, likusieji autokrautuvo vairuotojai ir Saltkalviai tik apie 6 %
apklaustyju

Analizuojant anketos duomenis biitina i$siaisSkinti apklaustyjy amziy, gyvenama vieta
bei respondenty pasiskirstyma pagal 1yti.

Pagal gautus duomenis ir atlikus ju analizg¢, nustatyta, kad jauniausio studento amzius-
19 mety, vyriausias- 49 mety. Daugiausiai apklaustyjy sudaro 29 mety respondentai.
Respondenty amziaus vidurkis 30 mety.

9 paveiksle matome respondenty pasiskirstyma pagal gyvenama vieta. Daugiausiai
apklaustyjy gyvena Siauliy mieste. Tik 36,% studijuojan¢iy profesiniy kursy programa yra ig

Siauliy rajono.
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@ Miestas
O Rajonas

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenama vieta

Kadangi anketos buvo pateiktos septyniy profesiniy programy studentams, labai

idomu iSanalizuoti kaip respondentai pasiskirst¢ lyties atzvilgiu, ar vyrauja vyriSkos ir

moteriSkos profesijos tarp apklaustyju.

IS viso tyrime dalyvavo 52 moterys ir 44 vyrai. 5 lentel¢je matome respondenty

pasiskirstyma lyties atzvilgiu pagal studijuojamas profesiniy kursy programas.

Vyriskos ir moteriSkos lyties atstovy pasiskirstymas studijy programose 5 lentelé
Specialybé Vyriskos Respondentuy Moteriskos Respondenty
lyties atstovy pasiskirstymas lyties atstovy | pasiskirstymas %
skaiCius % skaicius

Viréjo -konditerio 4 9,1 8 15,4
Autokrautuvo vairuotojo 5 114

Autotransporto priemoniy 6 13,6

Saltkalvis

Barmenas-padavéjas 6 13,6 6 11,5
Dazytojas ir tinkuotojas 12 27,3 4 7,7
Verslo organizatorius 7 15,9 18 34,6
Apskaitininkas 4 9,1 16 30,8

Pagal lentelése pateiktus duomenis galima teigti, kad autokrautuvo vairuotojo, bei
autotransporto priemoniy Saltkalvio profesija pasirinke yra vien vyrisSkos lyties atstovai, taciau
tai ne vienintelés profesijos, kuriuose studijavo vyriskiai, pirmoje vietoje skirstant pagal lyt] yra

dazytojai ir tinkuotojai, antroje — verslo organizavimo kursai, kuriuos lanké net 7 vyriskiai, po 4
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respondentus buvo viréjo- konditerio ir apskaitininko profesijoje. Daugiausiai motery lanke
verslo organizavimo kursus, antroje vietoje — apskaitos kursai. Vir¢jo konditerio kursai taip pat
populiartis, nes net 15,4 % apklaustyju buvo pasirinkusios bitent Siuos kursus. Dazytojo ir
tinkuotojo specialybe daugiau rinkosi vyrai, taiau, net 4 moterys taip pat juose dalyvavo.

Labai svarbus klausimas analizuojant respondentus yra ju iSsilavinimas, todél 9

paveiksle matome respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinima.
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50 48

40
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10 4 6
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Pagrindinis Profesinis Vidurinis AukStasis  Universitetinis

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Daugiausiai apklaustyjy yra baigg vidurines mokyklas, antroje vietoje- profesines,
treCioje- baige kolegijas. Maziausiai apklaustyju turi universitetini bei pagrindinj i$silavinima.

IS pateikto 10 paveikslo matome, kad net SeSi respondentai turi universitetini
i§silavinima, taciau vis tiek lanko profesinio mokymo kursus, to prieZastis gali biiti nepaklausi
ankscCiau jgyta profesija, respondento motyvaciniai reiskiniai tai profesijai ir dar daugybé¢ ivairiy
veiksniu. Sio darbo pagrindinis tikslas i$siaiskinti kaip Siauliy darbo birzos profesinio mokymo

kursy kokybg vertina patys studentai.

3. SIAULIU DARBO BIRZOS PROFESINIO MOKYMO PASLAUGU KOKYBES
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Paslaugos kokybés vertinimas
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Pagal sitloma T.R. Guskey ir D. Sparkso kokybés tyrimo modeli pirmiausiai biitina
iSanalizuoti istaigos administracija. Siame tyrime buvo pateikti 4 klausimais, kuriais buvo
siekiama kuo daugiau iSsiaiSkinti kaip studijuojantys vertina administracijos gebéjimus
kruops¢iai suplanuoti mokymus, bei pateikti reikiama informacija apie vykstancius kursus
bedarbiams. ISanalizavus S§iuos klausimus galima susidaryti nuomong apie paciy Svietimo
organizacijos darbuotoju nora kokybiskai atlikti jiems skirtas pareigas, nes tai turi didele jtaka
mokymo kokybei. Pirmaisiais klausimais apie mokymo kokybg buvo siekiama suzinoti ar
mokymai buvo kruops¢iai suplanuoti, ar respondentai yra patenkinti programos idomumu bei jos
suplanavimu.

Analizuojant pirmojo bloko klausimus buvo susidurta su pakankamai gerais rezultatais,
vertinant visy keturiy klausimy atsakymus. Respondentams buvo pateikti keturi atsakymuy
variantai : ,,visiSkai nesutinku®, ,,nesutinku®, ,,sutinku®, ,, visiskai sutinku* ir teiginys ,,Mokymai
buvo kruopsc€iai suplanuoti®, jie turéjo pazyméti priimtiniausia atsakymo varianta. Rezultatai
tokie- 73 % pazymeéjo, jog pritaria teiginiui “sutinku®, antroje vietoje liko teiginys ,,visiskai
sutinku® (20%) ir tik 7% apklaustyjy pazyméjo savo neigiama nuomong apie planuojamus
mokymo kursus.

Norint suzinoti ar administracijai pavyko sudominti respondentus ju suplanuota
programa buvo praSoma tai jvertinti pagal did¢jan¢ia nuo 1 iki 5 vertinimy skale, kuri

pavaizduota 11 paveiksle.
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Vertinimo Vertinimo Vertinimo Vertinimo Vertinimo
balas 1 balas 2 balas 3 balas 4 balas 5

11 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant mokymo programos idomuma

Kaip matome 11 paveiksle atsakymy variantai vél labai geri, nes Zemiausiy dvieju
vertinimo baly nepazyméjo nei vienas apklaustasis, o daugiausiai respondenty sudominima
programa vertina keturiais balais.

Kaip min¢jome organizacijos administracija yra atsakinga uz vieSos informacijos

pateikima visuomenei, Siuo atveju buvo analizuojama kaip respondentai vertina reikalingos
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informacijos pateikima internete, bei mokymo istaigos skelbimy stende. Zemiau pateiktame
paveiksle matome, kad informacijos pateikima per interneta vertino visi apklausoje dalyvave
dalyviai. Buvo galimi keturi atsakymy variantai: ,,gerai“ , ,)ko gero, gerai®, ,,ko gero, blogai* ir
,.blogai“. Siuo klausimu atsakymo varianto ,,blogai nebuvo paZzyméta nei vienoje anketoje.
Daugiausiai atsakymy buvo ,.ko gero, gerai®, antroje vietoje — ,,gerai®, ir tik 4 respondentai
informavima internetu vertino kaip ,.ko gero, blogai“. Pagal pateiktus rezultatus informavima

internetu galime vertinti teigiamai, nes tik 4,2 % visy apklaustyjy vertino neigiamai.
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12 pav. Informacijos pateikimo internete vertinimas

Analizuojant informacijos pateikima mokymo istaigos skelbimuy lentoje, 13 paveiksle
matome, kad atsirado anks¢iau dar nebuvusi “ blogai” vertinimo grafa, ja pazymeéjo 2
respondentai, ¢ia daugiau atsiranda ir pazymejusiy “ko gero, blogai” atsakyma. Matome, kad
respondentai néra visiSkai patenkinti skelbimy stende pateikta informacija.

Apibendrinant informavima, galima pasakyti, jog respondentai teigiamai vertina
teikiamas informacijos suteikimo paslaugas, uz kurias yra atsakinga Siauliy darbo birZos

administracija, kuri organizuoja profesinio mokymo kursus.
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13 pav. Reikalingos informacijos vertinimas mokymo istaigos skelbimy stende

Analizuojant konkre€ius klausimus susijusius su mokymo istaiga svarbiausia buvo
suzinoti respondenty nuomong kaip jie vertina aplinka ir laika, kadangi kursy trukmé néra ilga,
tai respondentams pateikti klausimus apie mokyklos kultiira buvo netikslinga, nes ¢ia ne
organizuojami jokie renginiai, kuriuose dalyvauty apklaustieji. Laiko efektyvumo matavimu
buvo siekiama suzinoti ar respondentai teigiamai vertina paskaity laiko trukme, pertraukas ir
pan.

Vertinant respondenty atsakymus susijusius su laiko efektyvumu, galime teigti, jog Cia
1SrySkejo daugiau respondenty nuomoniy, kurios néra patenkintos juo, nes net 10 apklaustyju
paZzyméjo atsakyma ,,nesutinku® prie klausimo ,, Ar laikas buvo naudojas efektyviai?*. Likusioji
dauguma (67 %) pazyméjo atsakyma ,,sutinku®, o 28 % buvo visiskai patenkinti efektyviai
naudojamu laiku. Atsizvelgiant i nepatenkinty Siuo klausimu respondenty nuomong, laiko

efektyvumo gerinimas galéty biiti pirmasis zingsnis link didesnio kokybés gerinimo.
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14 pav. Mokymo istaigos patalpy vertinimas
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Kaip ir programos jdomuma taip ir patalpy palankuma respondentai vertino
penkiabaléje skaléje. Rezultatai pateikti 14 paveiksle. IS pateiktos informacijos matome, jog 1
respondentas nepanoro atsakyti i §i klausima, todél atsakiusiyjy skaicius- 95. Bendras vertinimo
vidurkis yra 4,3. Tai pakankamai geras vertinimas, tod¢l galime teigti jog respondentai teigiamai
vertina patalpas, kuriose vyksta profesinio mokymo kursai.

Aptarus administracijos ir mokymo istaigos pagrindinius klausimus biitina iSsiaiskinti
kaip respondentai vertina déstytojy Zinias ir mokymo stiliy. Todél pirmieji klausimai susijgs su
déstytojo tiesiogine investicija { Siauliy darbo birzos organizuojamy kursy kokybe suformuluoti

Zemiau pateiktoje 6 lentel¢je

Respondenty atsakymy variantai vertinant Svietimo paslaugy kokybe 6 lentele

Respondentams pateiktas LNesutinku* Houtinku* ,, VisiSkai
klausimas sutinku*

Ar turinys buvo perteiktas kruops¢iai

ir tinkamai? 5 64 27
Ar déstomos temos buvo tinkamai
i8déstytos? 1 52 43

Kaip matome 6 lenteléje abu minéti vertinimo kriterijai buvo jvertinti teigiamai.
Visisko pritarimo daugiausiai sulauké klausimas ,,Ar déstomos temos buvo tinkamai
iSdéstytos?. Atsakymy variantai ,,sutinku* daugiausia buvo pazymeta prie klausimo ,, Ar turinys
buvo perteiktas kruopsciai ir tinkamai?*. Atsakymo varianto ,,visiSkai nesutinku“ nebuvo
pazymeéta nei prie vieno teiginio.

Vertinant penkiabaléje skaléje déstytoju igidzius mokslinéje srityje svarbu paminéti,
jog vertinimo vidurkis yra 4,3 balo. Tai labai geras rezultaty rodiklis, nes maksimalus
tvertinimas gali buti 5 balai. Taip verting déstytoju igtidzius respondentai parodo, jog yra
patenkinti zinias jiems teikiancCiais Svietimo atstovais.

Nuo déstytoju labai priklauso paskaity déstymo metodika, informacijos pateikimas
bei dar daugelis kity dalyku gali labai itakoti mokymo kokybé, todél svarbu iSsiaiSkinti ar
paskaity déstymo metodai atitinka studijuojanciy lukescius. Buvo pateikti du klausimai, kuriuose
1§ atsakymu tikimasi suzinoti koks déstymo metodas dazniausiai buvo naudojamas paskaity
metu ir kuris déstymo metodas priimtiniausias respondentui. Zemiau pateiktoje 7 lenteléje

matome respondenty nuomoniy pasiskirstyma Siais klausimais.
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Paskaity déstymo metody vertinimas 7 lentele

Kuris paskaity déstymo Kuris paskaity déstymo metodas
metodas Jums priimtiniausias ? daZniausiai naudojamas
paskaitose?
(respondenty skaicius) (respondenty skaicius)

Informacijos pateikimas tik 9 0
teoriniu aspektu
Informacijos pateikimas

. . . . . 66 64
teoriniu ir praktiniu aspektu
Informacijos pateikimas
naudojant informacines 15 11
technologijas
Informacijos pateikimas A .
klausantis kolegy pristatymy

Kaip matome i§ aukS¢iau pateiktos lentelés, respondenty lukesciai su dazniausiai
naudojamu paskaity déstymo metodu sutapo, labiausiai priimtinas ir daugiausiai buvo
naudojamas informacijos pateikimas teoriniu ir praktiniu aspektu. Antroje vietoje pagal
respondenty pageidavimus yra informacijos pateikimas naudojant informacines technologijas,
trecioje- informavimas tik teoriniu aspektu. Lyginant su paZymeétais atsakymais apie dazniausiai
naudojama informavima kursy metu antroje vietoje yra informacijos pateikimas tik teoriniu
aspektu, treCioje- informacijos pateikimas naudojant informacines technoligijas. Atsakymo
variantas “informacijos pateikimas klausantis kolegy pristatymy” sulauké maziausiai
respondenty démesio abiejuose klausimuose.

Siame tyrime i$skiriami du labai svarbis klausimai susije su konsultavimo kokybés
vertinimu. Sias paslaugas taip pat atlicka déstytojai, todél 15 paveiksle matome kaip

respondentai vertina déstytojy sugebéjimus konsultuoti paskaity metu ir po ju.
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15 pav. Konsultavimo paslaugy vertinimas
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IS gauty rezultaty matome, jog abiem atvejais respondentai teigiamai vertina
konsultavimo paslaugas, tik 3 apklaustieji neigiamai vertina déstytojy galimybes atsakyti i jiems
ripimus klausimus po paskaity.

Pries atliekant déstytoju asmeniniy savybiy analize dar buvo svarbu iSsiaisSkinti kaip
respondentai vertina déstytojuy zinias apie karjeros galimybes, todé¢l studijuojantys pasitelkiant
keturiais vertinimo teiginiais : ,,gerai, ,,ko gero, gerai®, ,,ko gero, blogai“ ir ,,blogai“ vertino §i
klausima. Atsakymai parod¢, jog respondenty nuomon¢ apie déstytojy zinias planuojant karjeros
galimybes buvo labai gera, nes 32 respondentai pazymejo, jog vertina ,,gerai“, o 63 — ,, ko gero,
gerai”. Vertinant déstytojus galime teigti, jog respondentai yra linkg¢ jy darba vertinti tik
teigiamai.

Kad mokymo kokybé biity auksSta, neuZtenka graziy patalpy, tinkamai parinkty
déstymo metody, studenty noro mokytis ir aktyviai dalyvauti paskaitose. Sioje situacijoje
ypatingai svarbu yra déstytojy asmeninés biido savybés, t.y. tolerancija ir pakantumas, pagarba
zmogaus orumui, profesinés etikos laikymasis, pareigingumas ir saziningumas, taktiSkumas,

organizaciniai sugebéjimai bei Zinios ir dar daugelis kity savybiy.
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16 pav. Déstytoju biido savybiy vertinimas

Kaip matome 16 paveiksle yra pavaizduota vertinimo grafa nuo 1 balo iki 5 baly..

Visus vertinimo rezultatus galima vertinti labai gerai, ypatingai respondentai yra patenkinti
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déstytoju organizaciniais sugebé¢jimais ir Ziniomis, antroje vietoje pareigingumu ir saZiningumu,
bei pagarba Zzmogaus orumui.

Analizuojant penktojo bloko klausimus svarbiausia iSsiaiSkinti kaip respondentai
vertina jiems skiriamas namy darby uzduotis, darby pristatymus, atsiskaitymus bei vertinimo
sistema.

Kad atlikti respondenty nuomoniy analiz¢ apie savarankisko darbo skyrima, buvo
pateikti keturi klausimai susij¢ su namy darby uzduociu skyrimu, grupiniu darbu, pasiruoSimu

diskusijoms, atlikty darby pristatymu.

SavarankiSko darbo vertinimas 8 lentelé
Grupinio :
Namy darby Atlikty
Atsqkyr;n_{ wrduogiy fiiiirb?_ PasiruoS§imas  darby
variantai . uzdauocCiy .
skyrimas skyrimas diskusijoms pristatymas
Gerai 32 41 25 37
. 52 49 58 52
Ko gero. gerai
Ko gero. blogai 9 6 13 7
3 0 0 0

Blogai

Kaip matome i§ 8 lentel¢je pateikty duomeny, respondenty vertinamos namy darby
uzduotys sulauké 52 pritarimy, kad “ko gero, gerai”, 32 apklaustieji teigia, kad ju nuomone,
namy darbai vertinami ‘“gerai”, 12 respondenty neigiamai vertina tai. Kitas labai svarbus
vertinimo kriterijus — grupinis darbas. Siuo klausimu atsakymy variantai buvo kur kas geresni
nei anks¢iau minéti namy darbai. Cia 49 apklaustieji teigia, jog grupini darba jie vertina “ko
gero, gerai”, 41 — “gerai” ir tik 6 respondentams tokio pobtidzio uzduociy skyrimas pasirodé
nepriimtinas. Vertinant pasiruo$ima diskusijoms, matome, jog neigiamy respondenty varianty
daugiausiai, juy net 13. Likusieji 58 respondentai teigia, jog jie vertina “ko gero, gerai”’, o 25 -
“gerai”. Apibendrinant pasiruo$imo diskusijoms vertinima, galime teigti, jos rezultatai yra labai
geri, nes net 87% tai jvertino teigiamai. Paskutinis klausimas, padedantis vertinti savarankiskai
skiriamuy uzduoc¢iuy kokybe yra atlikty darby pristatymas. Kaip matome lentel¢je daugiausiai
atsakymy yra ties “ ko gero, gerai” eilute, ¢ia jy net 52, o prie atsakymo ‘“gerai” pazyméti 37.
Nepasitenkinima Siuo klausimu pareiské 7 respondentai.

Ivertinus asmens savarankiSko darbo pateiktus kriterijus, galima teigti, jog atsakymuy
variantai yra pakankamai gerai nulemiantys Siauliy darbo birzos organizuojamy kursy kokybe.

Kaip jau min¢jome tyrime svarbu iSanalizuoti bedarbiy poziiiri i jy vertinima, t.y.
kaip déstytojai vertina ju savarankiSkai atliktas uzduotis, grupinj darba, aktyvuma paskaitose.

Zemiau pateiktoje lenteléje matome respondenty atsakymus.
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Asmens darbo jvertinimas 9 lentelé
Gerai Ko gero, | Ko gero, Blogai
gerai blogai
(respondenty (respondenty (respondenty (respondenty

skaigius) skaigius) skaicius) skaiCius)
SavarankisSkai atlikty uzduociy vertinimas 37 56 3 0
Grupinio darbo atlikty uzduociy vertinimas 38 50 8 0
Dalyvavimo paskaitose vertinimas 40 48 7 0

9 lentelés duomenys leidzia teigti, jog vertinant asmens darbo ivertinima respondentai
labiausiai yra patenkinti savarankisSkai atlikty uzduociy vertinimu, nes daugiau nei 58%
apklaustyjy teigia, jog bitent savarankisko darbo jvertinima jie vertina ,, ko gero, gerai®,
39%apklaustyjy tai vertinai kaip ,.gerai“ ir tik 3 % mano, jog Siam teiginiui priimtiniausias
apibudinimas tikty ,, ko gero, blogai*“. Grupinio darbo vertinimas labai panasus i dalyvavimo
paskaitose vertinima, nes atsakymo variantas ,, gerai* sulauké apie 41% atsakymu, “ko gero,
gerai” -51%, o ,, ko gero blogai* apie 8 % visy apklaustyju. Lyginant nepatenkinty respondenty
nuomones $iais klausimais, matome, jog grupinio darbo ir dalyvavimo paskaitose vertinimas yra
5% didesnis nei savarankiskai atlieckamy uzduoCiy vertinimas. Bitina paminéti tai, jog
prasciausiai jvertinancio atsakymo varianto nepazymejo nei vienas respondentas.

Apibendrinant respondenty nuomones apie savarankisko darbo skyrima ir jo
fvertinima matome, kad atsakymuy variantai yra pakankamai geri ir néra jokiy neigiamy
pastebéjimy, kad buty galima izvelgti pavoju Svietimo paslaugy kokybei.

I3analizavus penktojo bloko klausimus toliau sicksime vertinti Siauliy darbo birzos
teikiamas profesinio mokymo paslaugas pagal T.R. Guskey ir D. Sparko pasiiilyta modelj, todél
kiti klausimai yra susij¢ su paskaity lankymo ir galutinio jvertinimo pasirinkta politika bei

orientacija { karjeros planavima.
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17 pav. Dalyviy mokymosi ir paskaity lankymo vertinimas
Anketoje pirmasis klausimas susij¢s su Sia politika yra apie respondenty aktyvy

dalyvavima paskaitose. 16 paveiksle matome respondenty nuomones kaip jie vertina teigini
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,Dalyviai mokési aktyviai“. VisiSko pritarimo sulauké 31 respondentas, ju nuomone, kad
dalyviai tikrai aktyviai mokési ir lanké paskaitas. Kiti 58 apklaustieji taip pat palaiko §i klausima
teigiamai, o likusieji 7 nesutinka su Siuo teiginiu.

Kadangi jsidarbinimas ir karjeros planavimas yra pagrindinis tikslas bedarbiams, tai
labai svarbu yra kokj paruosima studijuojantys gaus mokymo jstaigoje. Cia pagrinda sudaro

mokymo programos sudarymas bei psichologinis studento paruosimas.

Orientacijos | karjeros planavimg vertinimas 10 lentele
Atsakymy Programos sudarymas Psichologinis studento
; i atsizvelgiant | dabartin aryo$imas, susijes s
Varlantal pl(i\:'\nrgninp clihm{‘iin ) p alrljeros p aIlliliVill%u !
. 32 ) 41
Gerai
Ko gero, gerai 36 46
7 8

Ko gero, blogai

IS 10 lenteléje pateikty rezultaty matome, jog respondentai orientacija { karjeros pla-
navima vertina labai teigiamai. Programos sudarymas atsizvelgiant { ekonoming situacija teigia-
mai vertinamas 93% apklaustujuy, likusieji pazyme¢jo atsakyma “ko gero, blogai”. Labai panasi si-
tuacija vertinant psichologini studento paruoSima, susijusi su karjeros planavimu, nes tik 8% yra
nepatenkinti teikiamomis tokiomis paslaugomis.

Min¢jome, kad SeStame bloke svarbi galutinio vertinimo sistema, todé¢l responde-

ntams buvo pateiktas susij¢s klausimas, kurio rezultatai pateikti 18 paveiksle.
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18 pav. Galutinio rezultato sistemos vertinimas
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Tik 5 respondentams Siauliy darbo birZos organizuojamuose profesinio mokymo kur-
suose galutinio vertinimo pasirinkta sistema pasirodé nepriimtina, kiti respondentai teigia, jog Sia
sistemgq jie vertina teigiamai. Vienas respondentas i i klausima neatsakeé.

Baigiant analizuoti Se$taji klausimy bloka matome, kad jis labai susijgs ir priklauso-
mas nuo kity dviejy bloky, tai administracijos bei déstytoju. Nes visa Svietimo paslaugy politika
labai priklauso nuo to kaip administratoriai planuoja programas, kaip déstytojai skaito paskaitas,
kokia ju orientacija ir poziiiris 1 karjeros planavima, bei dar i daugeli kity dalyky.

Paskutiniajame pasekmiy bloke buvo pateikta daugiausia klausimy. Norint {vertinti
studijuojan¢iy nuomong apie Svietimo paslaugy kokybg anketoje buvo pateikti klausimai susijg

su asmeniniais respondento vertinimais, kurie itakoja ju tikslus bei kursu nauda ateityje.

O Taip

O Galbat
46 48 O Ne

19 pav. Respondenty atsakymai i klausima
,, Ar pasiekéte savo tikslus, kuriuos buvote suplanave pries pradédami mokymo kursus?“
Analizuojant respondenty atsakymus i klausima ,, Ar pasiekéte savo tikslus, kuriuos
buvote suplanavg prie§ pradédami mokymo kursus?* net 50% tvirtai teigia, jog ,.taip®, kiti 48%
apklaustieji teigia, jog dar néra tikri ar visiSkai pasieké suplanuotus tikslus studijuojant Siuose
kursuose ir likusieji 2% teigia, jog jiems nepavyko igyvendinti suplanuoty tiksly. Kitu klausimu

buvo siekiama iSsiaiskinti ar mokymo programa buvo naudinga ir jdomi respondentams.

Mokymo programos naudingumo ir jdomumo vertinimas 11 lentelé
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Atsakymy variantai Ar mokymo programa Jums Ar mokymo programa Jums
buvo naudinga? buvo jdomi?
Labai naudinga/ idomi 26 36
Naudinga/ idomi 68 55
Mazai naudinga/ i{domi 2 5

Kaip matome 1§ 11 lentel¢je pateikty duomeny mokymo programa kaip “labai
naudingg” ivertino 27% apklaustyju, 71% respondenty tai ivertino kaip “naudinga”, o 2% ji
pasirodé ,,mazai naudinga“. Labai panasiis rezultatai vertinat mokymo programos jdomuma, nes
38 % respondentai pazyméjo jog programa “labai idomi”, 57%-* idomi”, o 5% “mazai idomi*. I§
tokiy gauty rezultaty galime daryti iSvada, jog programa sugebéjo sudominti respondentus, nes
daugiau kaip 95% gauty rezultaty yra teigiami.

Zinant, jog respondentai labai palankiai vertina mokymo kursus, anketoje atviru
klausimu buvo pageidaujama, kad respondentai iraSytu kas jiems labiausiai patiko mokymo

programoje. 20 paveiksle matome susistemintus atsakymuy variantus.

Neatsake 117

Nezino 20
Déstytojai
Praktika 112
Grupé [ 13
Informavimas | 7
Deéstymo metodai | 6
Vertinimas [ 12
Namydarbai [_]2
Laikas/trukmeé [11

Viskas patiko 10

1 16

0] 5 10 15 20 25

Respondentai

20 pav. Labiausiai patikusiy veiksniy vertinimas

Labai gaila, kad net 17 respondenty visiSkai nepazyméjo jokio atsakymo Siuo

klausimu, 20 respondenty paras¢, jog nezino, kas jiems labiausiai patiko mokymo programoje,
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todel net 38% apklaustyju nepadéjo iSsiaisSkinti kokie veiksniai jiems labiausiai patiko. 16
respondenty pazyméjo, jog jiems labiausiai patiko déstytojai, 12- praktikos atlikimas, 10
respondenty pazyméjo, kad jiems visiSkai viskas patiko. Taip pat vertinant labiausiai patikusius
veiksnius galima paminéti informavima, déstymo metodus, vertinimo sistema, dél kuriy
respondentai teigiamai vertina teikiamas Siauliy darbo birZzos profesinio mokymo paslaugas.
Suzinojus labiausiai patikusius veiksnius, respondenty buvo praSyta pazyméti ir

pakomentuoti kas jiems labiausiai nepatiko Sioje programoje. Atsakymuy variantai pazymeti 12

lenteléje.
Maziausiai patike veiksniai studijy metu 12 lentele
Atsakymy variantai Respondenty %
skaicius
NeZinau 32 333
Déstytojai 6 6,3
Teorija 8 8,3
Praktika 2 2,1
Grupé 5 5,2
Informavimas 1 1,0
Vertinimas 8 8,3
Namuy darbai 6 6,3
Namy darby pristatymai 2 2,1
Laikas/ Kursy trukmé 7 7,3
Kita 1 1,0
Neatsakeé 18 18,8

Situacija labai panasi i labiausiai patikusiy veiksniy vertinima, nes daugiau nei 52%
respondenty nepateike jokio atsakymo, padedancio nustatyti maziausiai patikusius veiksnius,
likusieji pazyméjo, jog labiausiai jiems nepatiko teorijos paskaitos, vertinimas, kursy laikas ir
trukmé, namy darby uzduotys. Vertinant respondenty atsakymus kas jiems labiausiai nepatiko,
tai nebuvo iSskirtas vienas koks nors veiksnys, kuriam pritarty dauguma. Apibendrinant §i
klausima galime teigti, jog respondentams nebuvo mazai patinkanc¢iy veiksniy paskaity metu.

ISanalizavus respondentams patinkanc¢ius ir nepatinkancius veiksnius bitina
i§siaiSkinti kokie juy pasitilymai mokymo kokybei gerinti. Susisteminti duomenys pateikti 13

lenteléje.

Svietimo paslaugy kokybés gerinimo pasilymai 13 lentelé
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Atsakymy variantai Respondenty %
skaiCius
Nezinau 43 44.8
Laiko/ trukmés derinamumas 5 5,2
Praktikos atlikimo paskirties . 73
vietos organizavimas j
Teorinés  dalies  mazinimas,
9 9,4

praktinés dalies didinimas
Trumpesni kursai 2 2,1
Vertinimo sistemos tobulinimas 2 2,1
Namy darbuy mazinimas 3 3,1
Kita 5 5,2
Neatsakeé 20 20,8

Respondenty pasitilymai pasirodé taip pat labai skirtingi, nes juos galime sugrupuoti
net i 5 grupes, tai: teorinés dalies mazinimas, o praktinés dalies didinimas, praktikos atlikimo
paskirties vietos organizavimas, laiko ir kursy trukmés suderinamumas, vertinimo sistemos
tobulinimas, namy darby mazinimas, bei kiti pasiiilymai. Svarbu paminéti, kad beveik 45%
respondenty Siame klausime parasé, jog neturi jokiy pasitlymy, tai galime suprasti, jog
respondentams viskas yra priimtina ir paprasciausiai tenkina visos siiilomos paslaugos. Buvo net
20 ankety, kuriose nebuvo visiSkai atsakyta | $i klausima. Apibendrinant anketos duomenis
pastebéta, jog respondentai néra linke atsakinéti { atvirus klausimus, nes daugiau nei 57%
apklaustyjy liko nepazyméje savo komentary.

Vertinant respondenty atsakymus susijusius su klausimu ,,Ar jgytos Zinios ir igiidZiai
bus svarbis Jusy gyvenime?*, tai po 48 % apklaustyjy pazyméjo ties atsakymuy variantais ,,taip*
ir ,,galbiit”, o tik 2% mano, jog Sie kursai neturés didelés itakos ateityje.

Paskutiniuoju klausimu anketoje buvo papraSyta respondenty, kad ivertinty ju igytas
zinias profesiniy kursy metu. Svarbu vertinant kursy kokybg suzinoti kaip respondentai vertina
gebéjima reiksti savo nuomong, komunikavima Zodziu ir rastu, sugebéjima dirbti komandoje. [

Siuos klausimus atsake 95 respondentai. Visi atsakymu rezultatai pateikti 21 paveiksle.
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21 pav. Respondenty igyty Ziniy vertinimas

IS aukSciau pateikto paveikslo matome, kad respondentai geriausiai vertina igytus
komunikavimo ir sugeb¢jimo dirbant komandoje bei priimant savarankiSkai sprendimus
gebéjimus. Siy veiksniy vertinimo vidurkis sudaro apie 3,8 balo. Truputi maZesniu vidurkiu
iSsiskyré gebéjimas reikSti nuomong ir Ziniy panaudojimas planuojant karjera, i§ maksimaliy 5
baly jis yra 3,6.

Prognozuoti kiek itakos turés pabaigti profesinio mokymo kursai yra labai sunku, ypac
dabartinéje ekonomingje situacijoje, kuomet visoje Salyje vyrauja didelé bedarbyste, bet tikétina,
kad iSklausius Siuos mokymo kursus i Lietuvos darbo rinka pateks kokybiskai galinciy atlikti

paslaugas darbuotoju.

3.2. Paslaugy kokybés vadybos elementy apibendrintas

vertinimas. SSGG analizé

Surinkta informacija buvo apibendrinta naudojant SSGG metoda. Sis metodas leido
ivertinti Siauliy darbo birZos organizuojamy profesiniy mokymuy paslaugy stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes kokybés vadybos aspektu.

Stiprybés:
1.Didéjantis jdarbinimo skaicius.

Profesinio mokymo metu jgyta bedarbiy patirtis leidZia mokymo institucijoms

suderinti mokymo programas ir darbdaviy poreikius. Tokiu budy didéja idarbinimy skaicius ir

maz¢ja nepastovumas;

53



2. Patalpos palankios mokymuisi.

Mokymosi metu bedarbiams yra suteiktos visos palankios galimybés atlikti praktinius
mokymus tose paciose patalpose taupant bedarbiy ir déstytojy laika. Patalpy bukle bedarbiai
vertina labai teigiamai.

3. Didelis profesinio mokymo paslaugy paketas.

Bedarbiams sitilomas didelis profesiniy kursy pasirinkimas, kuriy metu suteikiamos
teorinés ir praktinés zinios. Studijoms reikalinga medziaga pateikiama mokymo istaigos
saskaita.

4. Néra konkurencinés aplinkos.

Siauliy darbo birzos organizuojami nemokami profesinio mokymo kursai yra
vieninteliai Siauliy teritorijoje, todél daugiau tokio tipo konkurenciniy jstaigu néra.
5. Kokybiskai teikiamos paslaugos.

Apklausus studijuojancius profesiniy mokymu kursuose asmenis isitikinta, kad
teikiamos paslaugos yra kokybiskos, nes teigiamai yra vertinamas paskaity naudingumas,
idomumas, pateisinami bedarbiy liikesciai.

6. Kompetentingi déstytojai.

Dauguma déstytoju paskaitas atvyksta déstyti i§ universitety. Ju déstymo metodika

yra priimtina besimokantiems. Déstytojai yra saZiningi, tolerantiski, mokantys sudominti

studentus.

Silpnybés:

1. Nepakankami praktiniai mokymai.

Nepakankami praktiniai mokymai, nes teorin¢ paskaity dalis uZzima didziaja visy
paskaity laiko dali. Skiriant daugiau démesio praktikai, bedarbiai igauty geresnius igiidzius
atliekant darbus, geriau isisavinty reikalinga praktiniam darbui informacija.

2. Ekonominiai trukdZiai
Praktinio mokymo sistema ne visada patenkina ekonominés veiklos pokycius.
Pristigus 1éSuy yra keiCiamas profesiniy mokymy tvarkarastis, kuriame mazinamos kai kurios
mokymo grupés, paskaity trukme.
3. Nepakankama laiko trukmeé.
Ilgiausiai profesinio mokymo kursai gali vykti 6 ménesius. Tai néra pakankamas laiko
tarpas, per kuri bedarbis isisavinty visas reikiamas Zinias apie igyjama kvalifikacija.

4. Ribotas bedarbiy skaicius.
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Siauliy darbo birzoje organizuojamos mokymo grupés bina riboto skailiaus.
Bedarbiai turi atitikti tam tikrus keliamus reikalavimus, kad galéty patekti { mokymus. Pries
kursy pradzia bedarbiams yra pateikiamos anketos, nustatancios ju geb¢jimus. Pagal ty ankety
atsakymus yra sprendziama ar bedarbis gali lankyti profesinio mokymo kursus.

5. Nepakankamas informavimas.

Informavimas per Interneta gali biiti prieinamas ne kiekvienam asmeniui, ypac tai
sunkiau mazesnes pajamas gaunantiems Zzmonéms, nes tam reikalingas kompiuteris, internetas
ir sugeb¢jimas naudotis jais. Skelbimy lentoje ne visada yra pateikiama reikalinga informacija
studijuojantiems (tvarkaras¢iai, ivairios pastabos). Jos stoka gali kelti tam tikry nesklandumy ir

dél to gali nukentéti mokymo kokybeé.

Galimybés:

1. Didéjanti mokymo programy pasiiila

Didéjanti mokymo programy ir mokymo institucijy pasiiila leidzia gerinti mokymo
kokybe ir geriau parengti biisimus darbuotojus.
2. ES paramos fondai.

ES struktiiriniy fondy palaikymas leidzia kurti naujas darbo vietas, gerinti ir plétoti

darbo birzos teikiamas paslaugas.
3. Orientacija | karjeros planavimgq.

Isidarbinimas ir karjeros planavimas yra pagrindinis tikslas bedarbiams, tai labai
svarbu yra koki paruodima studijuojantys jgis mokymo istaigoje. Siauliy darbo birzos
organizuojamuose profesinio mokymo kursuose stengiamasi kuo didesni démes; skirti 1
orientacija planuojant karjera, atsizvelgiant | nuolat kintanc¢ia ekonoming situacija, nes tik taip
yra galimybes bedarbius mokyti paklausiy specialybiy, bei pasirlipinti juy jdarbinimu ateityje.

4. Konsultavimas

Profesiniy kursy metu bedarbiai turi galimybg pasinaudoti nemokama konsultacija su

déstytojais jiems riipinciais klausimais. Déstytojai yra pasiryZz¢ padéti studijuojantiems

bedarbiams tiek paskaity metu, tiek po ju.

Grésmes:

1. MaZéjanti darbo pasiiila
Mazéjant darbo pasiiilai vis daugiau atsiranda kvalifikuoty ir mokslus baigusiy
bedarbiy, kurie uzima profesinius mokymus baigusiy ir dar darbo patirties neturin¢iy bedarbiy

darbo vietas. Nepakankamas darbo viety kiirimas gali padidinti ilgalaiki nedarba.
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2. Déstytojy netekimas.

I8kilus finansiniams nesklandumams gali buti atsisakyta kai kuriy kompetentingy
destytojuy paslauguy, nes ju paslaugos gali per brangiai kainuoti kursy organizatoriams, jei taip
ivyktuy kursy kokybé gali stipriai nukentéti.
3.Kursy programos trumpinimas

Sekant dabarting ekonoming situacija yra didelé grésmé, kad gali biiti mazinamos
kursy programos, trumpinimas ju laikas. Visa tai sudaryty tik neigiamus atsiliepimus i§
bedarbiy pusés. Trumpesni kursai tik sumazinty ju teikiama kokybe, nes ir taip ju trukmé néra

pakankamai ilga, kad bedarbis isisavinty visus kvalifikacinius jgidZius.
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ISVADOS

1. Gretinant kokybés vadybos paslaugy srityje ir Svietimo paslaugy kokybés savokas
nustatyta, kad Svietimo paslaugos turinio ir jos gavejo bei teikéjo savitumas iSkelia specifinius
kokybés vadybos bruozus Svietimo paslaugy srityje, tokius kaip — bendrosios ir suvoktos
kokybés rysiy valdymas, verslo ir viesosios paslaugos principy derinimas. Analizuojant kokybés
vadybos savokos ir jos modeliy universaluma, galima pastebéti specifing, savita reikSme, kuria
lemia organizacijy pobidis, tikslai, funkcijos, tradicijos ir pan.

2. Mokslininkai T.R. Guskey ir D. Sparkso (2000) pasistengé sukurti rySio su profesiniu
mokymusi ir mokiniy mokymosi pazangos modeli. Jame identifikuoti veiksniai arba
komponentai smarkiai veikia ir parodo rysj su profesinio mokymo kokybe. Sis modelis paremtas
prielaida, kad profesinio mokymosi kokybé yra nulemta jvairiy veiksniy. Anot Guskey ir
Sparkso, trys kategorijos: turinio ypatybés, proceso kintamieji bei konteksto ypatybés turi
stipriausig ir tiesiogini poveiki.

3. Analizuojant Siauliy darbo birzos profesinio mokymo kokybe buvo remtasi 96
respondenty apklausos duomenimis. Daugiausia respondenty buvo vidurinio iSsilavinimo
asmenys, 52 i§ ju moterys, 42 vyrai. Pasiskirstymas pagal gyvenama vieta:35 i§ Siauliy rajono,
61 1§ miesto. Buvo apklaustos 7 specialybiy studenty grupés.

4. Tyrimas buvo atliekamas remiantis T. R. Guskey ir D. Sparkso sitilomu profesinio
mokymo kokybés vertinimo metodu, kuriame svarbiausia iStirti mokymo istaigos administracijos
Zinias, Svietimo istaiga, déstytoju Zzinias, darbo stiliy, namy darby skyrima bei jo vertinima,
paskaity lankomuma, pazymiy raSymo politika bei pasekmes.

5. Analizuojant mokymo istaigos administracija pastebéta, jog jos darbuotojai noriai ir
teigiamai atlieka skirtas uzduotis, nes respondentai vertinant programy sudaryma, paskaity laiko
skyrimg ir informavima internetu labai palankiai, tik informacijos paskelbimas Svietimo istaigos
skelbimy stende nepatenkino 12 respondenty.

6. Mokymo istaigos vertinimo rezultatai rodo, jog patalpos yra vertinamos teigiamai.
Respondentai turéjo galimybe tai vertinti penkiabal¢je skalé¢je nuo 1 iki 5 (didéjancia tvarka).
Bendras atsakymy vidurkis yra 4,3.

7. Nuo déstytoju labai priklauso paskaity déstymo metodika, informacijos pateikimas bei dar
daugelis kity dalykuy gali labai itakoti mokymo kokybé, todél svarbu iSsiaiSkinti ar paskaity
déstymo metodai atitinka studijuojanciy lukes¢ius. Buvo pateikti du klausimai, kuriuose i$
atsakymy tikimasi suZinoti koks déstymo metodas dazniausiai buvo naudojamas paskaity metu
ir kuris déstymo metodas priimtiniausias  respondentui. Atlikus tyrima, paaisSkéjo, kad
respondenty liikesciai su daZniausiai naudojamu paskaity déstymo metodu sutapo, labiausiai

priimtinas ir daugiausiai buvo naudojamas informacijos pateikimas teoriniu ir praktiniu aspektu.
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8. Kad mokymo kokybé biity auksta, neuztenka graziy patalpy, tinkamai parinkty déstymo
metody, studenty noro mokytis ir aktyviai dalyvauti paskaitose. Sioje situacijoje ypatingai svarbu
yra déstytoju asmeninés biido savybés, t.y. tolerancija ir pakantumas, pagarba zmogaus orumui,
profesinés etikos laikymasis, pareigingumas ir saziningumas, taktiSkumas, organizaciniai
sugebéjimai bei zinios ir dar daugelis kity savybiy. Ivertinus respondenty atsakymus S$iuo
klausimu buvo gauti duomenys, kurie leidzia teigti, jog Siauliy darbo birzos organizuojamuose
profesinio mokymo kursuose dirba ypatingai kompetentingi darbuotojai.

9. Vertinant asmens darbo jvertinima respondentai labiausiai yra patenkinti savarankiSkai
atlikty uzduociy vertinimu, nes daugiau nei 58% apklaustyjuy teigia, jog biitent savarankisko
darbo jvertinima jie vertina ,, ko gero, gerai“, 39% apklaustyjy tai vertinai kaip ,,gerai* ir tik 3 %
mano, jog Siam teiginiui priimtiniausias apibiidinimas tikty ,, ko gero, blogai“. Grupinio darbo
vertinimas labai panaSus i dalyvavimo paskaitose vertinima, nes atsakymo variantas ,, gerai®
sulauké apie 41% atsakymy, “ko gero, gerai” -51%, o ,, ko gero blogai“ apie 8 % visu
apklaustyjy. Lyginant nepatenkinty respondenty nuomones Siais klausimais, matome, jog
grupinio darbo ir dalyvavimo paskaitose vertinimas yra 5% didesnis nei savarankiskai atliekamy
uzduoCiy vertinimas. Bitina paminéti tai, jog prasCiausiai ivertinancio atsakymo varianto
nepazymejo nei vienas respondentas.

10. Tiriant kas labiausia patiko studiju metu gauti tokie rezultatai: 20 respondenty parasé, jog
nezino, kas jiems labiausiai patiko mokymo programoje, todél net 38% apklaustyjy nepadéjo
i$siaiSkinti kokie veiksniai jiems labiausiai patiko. 16 respondenty paZyméjo, jog jiems labiausiai
patiko déstytojai, 12- praktikos atlikimas, 10 respondenty pazyméjo, kad jiems visiSkai viskas
patiko. Taip pat vertinant labiausiai patikusius veiksnius galima paminéti informavima, déstymo
metodus, vertinimo sistema, dél kuriy respondentai teigiamai vertina teikiamas Siauliy darbo
birzos profesinio mokymo paslaugas.

11. Vertinant respondenty atsakymus kas jiems labiausiai nepatiko, tai nebuvo iSskirtas
vienas koks nors veiksnys, kuriam pritarty dauguma. 52% apklaustyjy visai neatsaké i Si
klausima, o likusieji pazyméjo, jog labiausiai jiems nepatiko teorijos paskaitos, vertinimas, kursy
laikas ir trukmé, namy darby uzduotys.

12. Prognozuoti kiek jtakos turés pabaigti profesinio mokymo kursai yra labai sunku, ypac
dabartingje ekonominéje situacijoje, kuomet visoje Salyje vyrauja didelé bedarbysté, bet tikétina,
kad i8klausius Siuos mokymo kursus i Lietuvos darbo rinka pateks kokybiSkai galiniy atlikti

paslaugas darbuotoju.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos pateiktos remiantis tyrimo metu gauta informacija.

1. Siauliy darbo birza organizuodama profesinio mokymo kursus turéty atsizvelgti i tai, jog
per mazai skiriama laiko praktiniams uzsiémimams. Didzioji paskaity dalis tenka analizuojant
teorija. Asmuo, kuris lanko Siuos kursus turéty gauti kuo didesni praktini pri¢jima prie jo

studijuojamos specialybés.

2. Profesiniy kursy pabaigoje studijuojantys turi patys susirasti imong, kurioje atliks praktini
uzsiémima. Darbdaviai néra linke priimti ka tik specialybe jgijusiy asmenu. Jei Siauliy darbo
birzos atstovai pasiriipinty praktikos atlikimo vieta, yra tikétina, kad asmuo gali pasilikti ten

dirbti ilgesniam laikui.

3. Atsizvelgiant | tai, jog tyrime minétas nepakankamai geras informavimas Svietimo
istaigos skelbimy stenduose, kuris susijgs su reikalingos informacijos paskelbimu apie
paskaity laika ir kita informacija. Siiily¢iau administracijos darbuotojams taisyti Sias klaidas,
nes treCdalis apklaustyjy yra i§ rajono ir tiems Zmonéms néra patogu dél neinformavimo

atvykti kai néra paskaity.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa Svietimo paslaugy gavéjams
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ANKETINE APKLAUSA! PRIEDAS Nr.1

”SIAULIU DARBO BIRZOS PROFESINIO MOKYMO
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS ”

Apklausa Anketos pagalba siekiama iSsiaiskinti yra
anonimine, |  Plieciynuomone apie mokymo paslaugy
kokybe, bei jvairius veiksnius, kurie jtakoja . .
Jums jos formavima. tinkanty
atsakymo varianta
prasome Zymeti X.
INFORMACIJA APIE JUS T

S

Jiisy amzius: Lytis: [ vyras;
] moteris.

ISsilavinimas: Gyvenamoji vieta:
pagrindinis; "1 Siauliy miestas;
vidurinis; ) Siauliy rajonas.
profesinis;
aukstasis;
universitetinis.

' Apklausa atlieka Siauliy universiteto, socialiniy moksly fakulteto “Svietimo vadybos” magistro specialybés studenté Asta Bielianaité. Kilus
neaiSkumams, skambinkite: 868609482

1.Kokius profesinio mokymo kursus lankote?
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( prasome jrasyti atsakyma)

2. PraSome jvertinti lenteléje pateiktg informacija:

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Mokymai buvo kruopséiai suplanuoti

Turinys buvo perteiktas kruopsciai ir tinkamai

Laikas buvo naudojamas efektyviai

Dalyviai mokési aktyviai

Déstomos temos buvo tinkamai iSdéstytos

Darba bus lengviau suprasti iSklausius Siuos
mokymo kursus

Si programa atitinka mano profesinio mokymo plano
supratima

3. Padékite nustatyti mokymosi programos kokybe jvertinant atsakymus.(i- maziausias vertinimo

balas, 5- didZiausias)

1 2 3 4 5
Ar programose uzdaviniai buvo iSaiSkinti? 0 O
Ar déstytojai turéjo pakankamai mokymo igiidziy? (¢} O
Ar programa jus sudomino ir itrauké? 0 O
Ar patalpos buvo palankios mokytis? 0 O
4. Jvertinkite paskaity déstymo metodus.
Kuris paskaity déstymo
Kuris paskaity déstymo metodas dazniausiai
metodas Jums buvo naudojamas
priimtiniausias? paskaity metu?

Informacijos pateikimas tik teoriniu aspektu

Informacijos pateikimas teoriniu ir praktiniu
aspektu

Informacijos pateikimas naudojant
informacines technologijas

Informacijos pateikimas klausantis kolegy
pristatymy

5. Kaip Jus vertinate Sias paslaugas?
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Paslaugos pavadinimas Gerai | Ko gero, Ko gero, | Blogai
gerai blogai

Informavimas

Informacijos pateikimas internete

Informacijos suteikimas paskaity metu

Reikalingos informacijos pateikimas mokymo istaigos
skelbimy stende

Savarankisko darbo paskyrimas

Namy darby uzduociy skyrimas

Grupinio darbo uzduociy atlikimas

PasiruoSimas diskusijoms

Atlikty darby pristatymas

Asmens darbo jvertinimas

Savarankiskai atlikty uzduodiy vertinimas

Grupinio darbo atlikty uzduociy vertinimas

Dalyvavimo paskaitoje vertinimas

Galutinio jvertinimo pasirinkta sistema

Konsultavimas

Déstytoju galimybes atsakyti | Jums svarbius
klausimus paskaity metu

Déstytoju galimybes atsakyti i Jums svarbius
klausimus po paskaity

Orientacija j karjeros planavima,

Déstytoju zinios apie karjeros galimybes (prognozés)

Programos sudarymas atsizvelgiant i dabarting
ekonoming situacija

Psichologinis studento paruos$imas, susijes su karjeros
planavimu

6.Ivertinkite déstytojy, Jums teikianciy Svietimo paslaugas, biido savybes.
( 1- maziausias vertinimo balas, 5- didziausias)

1 2 3 4 5
Tolerancija ir pakantumas o O
Pagarba zmogaus orumui o O
Profesinés etikos laikymasis 0 O
Pareigingumas ir saziningumas (] O
Taktiskumas ir §velnumas 0 O
Organizaciniai sugebé&jimai ir Zinios (0] O

7. Ar pasiekéte savo tikslus, kuriuos buvote suplanave prie§ pradédami mokymo kursus?
U] TAIP 1 GALBUT I NE
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8.Ar mokymo programa Jums buvo naudinga? 9. Ar mokymo programa Jums buvo
idomi?

"1 labai naudinga; 1 labai jdomi;
(] naudinga; ") idomi;

] mazai naudinga; ] mazai idomi;
] nenaudinga. ] nejdomi.

10. Kas Jums labiausiai patiko mokymo programoje? (pakomentuokite savo
Y2114 00 V- RS SRUR

12. Kokie Juisy pasiulymai biity gerinant Siy kursy kokybe? (pakomentuokite savo
YT 114 % 00 - ) RSP RPS

13. Ar jgytos Zinios ir jgtidZiai bus svarbis Jusy gyvenime?
[1 TAIP 7 GALBUT [1NE

14. Ivertinkite savo jgytas Zinias profesiniy kursy metu (i- maziausias vertinimo balas, 5- didziausias)

1 2 3 4 5
Geb¢jimas isreiksti savo nuomong 0 O
Igyty ziniy ir geb¢jimy panaudojimas 0 O
planuojant karjera
Savo geb¢jima laisvai komunikuoti 0 O
zodziu (ir vieSai), rastu
Savo gebéjima dirbti komandoje 0 O

ar (priklausomai nuo situacijos)
savarankiskai priimti sprendimus

Dékoju, kad sutikote uZpildyti ankets.
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