SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VADYBOS KATEDRA

Asta GRIGALAVICIUTE

Verslo administravimo studijy programos studenté

LIETUVOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU
INTERNETINES INFORMACIJOS PATEIKTIES GERINIMAS

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadovas:

Doc. dr. L. Zalys

Siauliai, 2009



TURINYS

SANTRAUKA ettt b1t h et e R bt e bt e b e ekt e e be e e s bt e bt e bt e e b e e n bt e e st e e nb e e e abe e se e 4
TV AD AS ekt h R R R b e R e ke e R bR bt bt ekt e btk e nb e e bt et e nree s 5
1. REKLAMOS IR MARKETINGO TEORINIAI ASPEKTAI ..ottt 8
1.1. Interneto samprata bei panaudojimo galimybes VErsle ..........ccoviiiiiriiiiiiiii e 8
1.1.1 Elektroninis verslas bei jo aliMyDES ........ccuiiiviiiiiiiiiiieieiieii e 10
1.1.2 7P marketingo mikso elementy palyginimas tradicinéje paslaugy aplinkoje ir internete .............. 14

1.2 Internetas kaip marketingo komunikacijos Kanalas ...............cccooverieriiniiieiienicse e 19
1.2.1 Tradicinio marketingo ir internetinio marketingo komunikacijos skirtumai..............ccc.cevvvveenieenns 19
1.2.2 Pagrindiniai komunikavimo elementai INTErNELE.............ocveiiiiieiie i 21

1.3 Reklamos internete formos ir panaudojimo galimybeEs........ccevviiiiiieriiiiiiiie e 23
1.3.1 Reklama internete ir tradicinéje aplinkoje palyginimas..........cccccvevvieniiiriiiiie e 23
1.3.2. Pagrindinés reklamos internete formos bei jy privalumai ir trikumai ...........ccooceveriieiiieenineennne. 25

1.4. Organizacijos 1vaiZdZio fOrMAVIMAS .........c.eeiiuiiiiiieriiieitiiee ettt e stn e e e e nnnees 35

1.5. Tinklalapiy KGrimo reikalavimai..........c.coiviiiiiiiiiieiie e 38

2. TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU INTERNETINES INFORMACIJOS PATEIKTIES ANALIZE42

2.1 TIC internetiniy svetainiy kokybiniai vertinimo Kriterijai ..........ccevivveriieernien e 42
2.2 Tyrimo metodika ir JO OFgANIZAVIMAS ........eiviiiiiiieieeiieest ettt e e e e nee e 45
2.3 Vilniaus turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé..................ccoue.. 47
2.4 Kauno regiono turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé.................. 59
2.5 Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizg........ 65
2.6 Siauliy turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé...............ccc.......... 71
2.7 Panevézio turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé ........................ 77
ISVADOS IR REKOMENDAGCIIOS ..ottt ettt et n e 83
LITERATURA .....ooottitiitiite ittt ettt ettt ettt et et e te e e b e e be et e et et e st et et e st e seeae s et e st e st e st et e b et ensenseneesbesrenens 87
PRIEDAL ...ttt etk ekt h e sttt b e e ekt e Rt oAbt bt R e e R e e Re e et e b e teenree s 90

.................................................................................................................................................................. 91
PRIEDAS NR.2. Pails¢k Lietuvoje tinklalapio titulinis puslapis (LTIC tiksliné svetaing) ..................... 92
PRIEDAS NR.3. UAB ,,Miisy odiséja“ tinklalapio titulinis puslapis (LTIC tiksliné svetaing)............... 93
PRIEDAS NR.4. Turistas.lt tinklalapio puslapis (LTIC tiksling svetaing) ..........cccoccvvvviriierieniveninennens 94
PRIEDAS NR.5. Lietuvos turizmo infOrmacijos CENTIAT ...........civeiriiiieiieiiiiesie et 95

2



PRIEDAS NR.6. Lankomiausi Lietuvos tinklalapiai (LTIC tikslinés svetainés)



SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema — Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés informacijos
pateikties gerinimas.

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jami internetiniy svetainiy informacijos turinys bei
formos. Darba sudaro dvi dalys: teoriné dalis — reklamos ir marketingo teoriniai aspektai, empiriné
dalis — turizmo informacijos centry internetinés informacijos pateikimo analizé.

Teorin¢je darbo dalyje nagrinéjama interneto samprata ir jo panaudojimo galimybés versle,
elektroninis verslas bei jo galimybés, internetinio marketingo samprata, funkcijos, marketingo
kompleksas, komunikacija ir pagrindinés reklamos formos internete. Praktinéje darbo dalyje
analizuojami internetiniai turizmo informacijos centry svetainés. Gauti rezultatai pateikti

susistemintai, pasitelkiant internetiniy puslapiy vaizdus.

SUMMARY

Final Thesis - Lithuanian tourism information centers, online information on the
improvement.

Master work examined the information content of web sites and forms. The work consists of
two parts: theoretical part - advertising and online marketing for theoretical aspects and empirical
part - tourist information centers, online information analysis.

Theoretical work in the concept of the Internet and its uses in business, electronic business
and its opportunities, online marketing concept, function, marketing, communication and basic
forms of advertising online. Practical work in the analysis of tourism information centers, online

sites. The results obtained by systematic, through the internet pages of images.



IVADAS

Darbo tema: Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés informacijos pateikties
gerinimas.

Temos aktualumas ir naujumas. Kiekvienos valstybés uzdavinys - pasirtipinti, kad jos
ekonomika galéty tobuléti, uztikrindama didesni verslo produktyvuma ir konkurencini pranaSuma,
kuris $iuo metu yra grindZiamas vis sudétingesniais metodais. Istojus 1 Europos Sajunga Lietuvai
tenka konkuruoti su ziniy ekonomikomis. Naujos technologijos bei naujausi pasiekimai Sioje srityje
formuoja kitokia visuomeng. Siuo metu visuomené vadinama informacine, kadangi dauguma
pilieciy prieina prie Ziniy iStekliy ir sugeba informacija pasinaudoti profesinei ar kasdieninei veiklai
gerinti. Informacija dar niekada nebuvo tokia ekonomiskai svarbi, kaip Siuo metu. Informacijos
priecinamumas per informacines ir telekomunikacinés technologijas bei gebéjimas ja pasinaudoti
tapo labai reikSmingu procesu. Tai pagerino komunikavimo galimybes verslo srityje bei vieSajame
sektoriuje. Informacinés ir telekomunikacinés technologijos skatina tiek vieSas istaigas, tiek ir
imones teikti elektronines paslaugas, o tai uztikrina visy sri¢iy pazanga.

Informacijy ir telekomunikacijy pazanga leido atsirasti internetui. Siuo metu internetas —
pagrindiné ir patogiausia komunikavimo priemoné bei rySiy su visuomene kanalas. Virtuali erdve
ne tik dubliuoja realigja, bet kartais ir visiSkai pakei€ia ja. Daugybe sutarCiy ar Siaip apsipirkimy
vyksta tiesiog virtualiai. Taip pat vyksta jvairiis tarpininkavimai, uzsakymai, atsiskaitymai, netgi
konferencijos, susitarimai, forumai, konsultacijos. Esant tokiom aplinkybém pirkéjas ir pardavejas
realioje aplinkoje gali likti ir nesusitike, kad jvykdyty pirkimo ir pardavimo procesa, tai nebéra
bitinybé.

Taigi imonéms turéti interneting svetaing yra ne tik prestizo reikalas, bet ir puiki galimybeé
plétoti versla. Internetiné svetaing, tai virtuali imoné. Visa rémino veikla vykdoma internete siekiant
padidinti produkcijos pardavimus bei padaryti prek¢ zinoma ir atpazistama yra nukreipiama i
interneting svetaing. Informacija svetain¢je paprastai pateikiama daug iSsamiau bei naudojant
tvairias informacijos pateikimo formas. Informacijos pateikimas internete puikiausiai konkuruoja su
tradicinémis informavimo priemonémis. Kaip ir tradicinéje aplinkoje taip ir internete informacijos
pateikimo formos turi buti naudojamos labai jvairios, norint pritrauki ir iSlaikyti vartotojus i$
prioritetiniy rinky.

Verslo plétimas elektroninéje erdvéje dar pakankamai naujas reiskinys Lietuvoje. Lietuvoje,
pasak M. P. Saulausko (2001), internetu kol kas naudojasi 19,5% gyventoju. Apsiperkandiy

internete procentas taip pat néra didelis.



Lietuvoje apie interneto teikiamas galimybes rasé bei tyrimus atliko tokie autoriai kaip R.
Gatautis(2002), A. Markevi¢ien¢ (2002), M. Sliviskas (2002), D. Jokubauskas (2006).Siauliy
universiteto mokslininky tarpe turizmo organizacijos ivaizdZio formavimo aspektai rinkodaros
pozitiriu nagrinéti L. Zalio, I. Zalienénés, 1. Janulienénés.

Paprastai Sie autoriai gilinasi { marketingo komplekso elementus, bei siekiama iSsiaiSkinti
kokie veiksniai jtakoja s€kminga versla internete, turizmo sektoriuje. Taciau turizmo informacijos
centry internetinés informacijos pateikties aspektu, kol kas jokiy tyrimy nebuvo atlikta. Siame darbe
bus siekiama iSsiaiSkinti kaip TIC pateikia informacija internete.

Tyrime dalyvavo penkiy didziyju Lietuvos miesty (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir
Panevézio) turizmo informacijos centry internetiniai puslapiai.

Turizmo informacijos centry internetiniy puslapiy turinio tyrimas, parankus tuo, kad leidzia
pakankamai objektyviai jvertinti internetiniy puslapiy biukle. Sis jvertinimas leidZia pamatyti
daromas klaidas.

Objektas: Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés svetainés.

Probleminis klausimas: kokia yra dabartiné turizmo informacijos centry internetinés
informacijos pateiktumo bukle?

Hipotezé: Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés informacijos pateikimas néra
pakankamai optimizuotas. TIC tinklalapiai nepakankamai gerai pateikia apie save informacija ir to
pasekoje potencialiy turisty skaiCius, tik sumazeja.

Tikslas: iSanalizuoti turizmo informacijos centry internetiniy svetainiy pateiktos
informacijos turini bei formas.

UZzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatira atlikti analiz¢ apie interneto panaudojimo
galimybes versle;

2. Atlikti internetinio marketingo elementy teoriniy Saltiniy analize;

3. I8skirti tradicinio marketingo ir internetinio marketingo komunikacijos
skirtumus;

4. Reklamos formos internete mokslininky pozitiriu;

5. Remiantis mokslininky {Zvalgomis pateikti svetainés kiirimo reikalavimus ;

6. Naudojant content analizés metoda iSanalizuoti TIC internetinius tinklalapius
pagal numatytus Kriterijus.

7. Pateikti Lietuvos turizmo informacijos centry tinklalapiy gerinimo modelius.

Taigi tyrimo uzdaviniai turi buti glaudziai susij¢ su iSvadomis, o iSvados, kaip teigia
K.Kardelis (2002) - tai atsakymas darbo pradzioje i iSkeltus tyrimo uzdavinius. Taigi kiekvienas
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tyrimo metu iSkeltas uzdavinys turi turéti sprendini, t. y. atsispindéti iSvadose. Siekiant iSlaikyti
tyrimo sistematiskuma, btina laikytis $io reikalavimo.

Tyrimo metodai: TIC tinklalapius tirti pasirinktas content analizés metodas. Taip pat
naudotasi mokslings literatiiros analiz¢, publicistinés bei internetinés literatiiros analizé, dokumenty
analize bei statistinés analizés metodai.

Rengiant baigiamojo darbo teoring dal; buvo atlikta mokslinés literatiiros analize,
publicistiniy bei internetiniy straipsniy analizé pasirinkta tema. Naudotasi Lietuvos tyrimo
bendroviy atliktais tyrimais apie Lietuvos gyventojy kompiuterizacijos lygi. Atlikta penkiy didZiyju
Lietuvos miesty (Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio) turizmo informacijos centry
internetiniy puslapiy, kaip dokumentiniy Saltiniy, analizé pagal internetinio marketingo elementus ir
internetiniam puslapiui keliamus reikalavimus. Darbo teoring reikSme lemia tai, kad atskleisti
internetinio marketingo modeliavimo teoriniai pagrindai.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas tas, kad TIC tinklalapiy informacijos
pateikimas turi buti modeliuojamas remiantis pateiktomis rekomendacijomis. Jos leis TIC
internetinéms svetainéms pilnavertiskai jgyvendinti pagrindinius veiklos tikslus kaupti bei teikti
nemokamai informacija populiarinti miestus Lietuvoje ir uzsienyje, kurti jos patraukly, saugy ir
svetinga {vaizdi, kaupti ir nemokamai platinti turisting informacija regiono gyventojams ir sveiams
apie regiono maitinimo, apgyvendinimo, kultlirines ir sporto galimybes, renginius, {jvairias
pramogas, lankytinas vietas. Taip pat skatinti turizmo verslo plétra bei dialoga tarp ziniasklaidos,

verslo, bei politikos atstovy turizmo srityje.



1. REKLAMOS IR MARKETINGO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Interneto samprata bei panaudojimo galimybés versle

Globalinio Interneto tinklo atsiradimas bei spartus vystymasis kaip nickas kitas anksCiau
pertvarké kompiuteriy ir komunikacijy pasauli. Sis kompiuteriy tinklas jgyvendino Zmoniy troskima
greitai ir patikimai keistis jvairialype informacija. 1957 m. Soviety Sajungai paleidus pirmaji
dirbtinj Zemés palydova ,,Sputnik® JAV kariskiai pajuto tam tikra grésme, tad jau 1960-aisiais JAV
Gynybos departamentas nusprend¢é sujungti pavienius kompiuterius i decentralizuota tinkla-tinkly
rinkinj, kuriam neturéty itakos atsitiktinés klaidos, kuris atominio karo atveju (bombai pazeidus bet
kuria rySio linija ar mazga) vistiek iSsaugoty informacija. Igyvendinti §i projekta buvo nurodyta
Gynybos tyrimy projekty agentiirai, véliau tapusiai ARPANet (ARPA - Advanced Research Project
Agency). (Wikipedia, 2009)

O jau 1991 m.Minesotos universitete sukurtas Gopher servisas. 1992 m. WWW (World
Wide Web) servisas, o 1993 m. Pradétos radijo transliacijos. Stai 1994 m. Interneta pradéta taikyti
net komercijoje-buvo galima uzsisakyti géliy puokste internetu.

Pasaulinis voratinklis (World Wide Web) - populiariausias interneto informacinis servisas.
Tai trijy raidziy kombinacija WWW, Zinoma kiekvienam interneto narSytojui. Matyti ir tyrinéti
informacija pasauliniame voratinklyje galima programa, kuri vadinama interneto narSykle,
pavyzdziui Windows XP turi Microsoft Internet Explorer interneto narSykle (Rutkauskiene,1996), o
taip yra tokios narSyklés kaip Opera, Mozilla.

Dauguma Zmoniy prisijungia prie interneto naudodamiesi kompanijy, vadinamy interneto
paslaugu tieké¢jais (Internet Service Provider (ISP)), paslaugomis. Uz prisijungima prie interneto
sumok¢je interneto paslaugy tiekéjui, galima internete matyti ir keistis informacija. Dazniausiai
individual@is vartotojai prie interneto prisijungia modemu, taciau vis labiau populiar¢ja kabeliniai
modemai ir skaitmeninés linijos modemai. Dauguma mokykly ar verslo imoniy jungiasi prie
interneto per vietini kompiuteriy tinkla.

Pasak B. Cereskos, (2004, p.) Internetas — naujausia, sparéiausiai besivystanti masinés
komunikacijos priemoné, kuri reklamai atveria didziulg rinka. Tai yra puiki galimybé pristatyti
imong ar organizacija labai dideliam potencialiy klienty kiekiui.

Siuo metu internetas tapgs pasaulio kompiuteriniy tinkly sistema, kurios Zinioje yra didziulis
duomeny, programy, dokumenty ir kitokios informacijos kiekis, ir kuri leidzia asmenini kompiuteri
naudoti tos informacijos paieskai, tiesiogiai bendrauti su milijonais Sio tinklo vartotojy.

Internetas gali radikaliai pakeisti poZziliri 1 gyvenima, jis gali paveikti laiSky raSyma,
laikra$ciy bei zurnaly skaityma. Internetas, tai nauju rysiy technologiju, kuri veikia misy gyvenime

ne maziau nei telefonas ar televizija. Internetas dar zinomas tinklo NET vardu yra didziausias
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pasaulio kompiuteriy tinklas, kuriame visi laisvai kei€iasi informacija. Pasak N. Paliulio ir kt. (
2007), internetas — tai decentralizuotas kompiuterinis pasaulinis tinklas, kur tarpusavio rysys
palaikomas telefono, duomeny perdavimo ar kitomis linijomis, kurias priziiiri valstybés bei
privacios imongs ir telekomunikacijy kompanijos.

Tomas Blazauskas ir kt. ( 2004 ) pagrindinés interneto paslaugas i$skiria Sias:

. elektroninis pastas, tai interneto paslauga, jgalinanti nusiysti laiSka | bet kurj
pasaulio kompiuterio tinklo taska net per kelias sekundes.

. www, web (world wide web) — pasaulinis ziniatinklis, populiariausia interneto
paslauga, kurios veikimas pagristas hiperteksto naudojimo principu.

o Hipertekstas — nuosekli informacija, susidedanti i§ susiety teksto daliy ar kity
nuorodomis sujungty informacijos mazgy. Pasirinkdamas reikiama nuoroda vartotojas keliauja
informacijos tinkle.

o FTP (File Transport protocol) — faily persiuntimo protokolas, igalintis pasinaudoti
interneto faily bibliotekomis.

Niekas tiksliai nezino, kiek kompiuteriy faktiSkai veikia tinkle. Koks tai bebiity skaicius,
aiSku, jog jis kasdien auga. Bei atneSa didelés naudos imonéms ar organizacijoms.

Kompiuteriy rySiu tinkly ivairoveé yra didelé. Sparciai imonés plétoja vidinius tinklus,
zinomus intraneto pavadinimu. Siekdami efektyviau bendradarbiauti, kuriami uzdari kelias imones
jungiantys tinklai — ekstranetas.

Internetas daro vis didesng itaka bei poveiki santykiams tarp imoniy, klienty, organizuojant
darbo procesus, planuojant bei sudarant veiksmy planus internetin¢je erdvéje. Kadangi informacija
nuolat keiiasi internete jos vis daugéja, todél reikalinga operatyviai reaguoti i besikeiCianCia
virtualig erdve. (Lehmann Donald R., 2005)

Internetas tapo puiki terpé verslo plétotei. Daugelis imoniy naudojasi internetu sieckdamos
gerinti savo darby rezultatus. Siekdamos efektyviai naudoti savo veikoje informacinius isteklius, vis
daugiau naudoja kompiuterinius tinklus (NET) — interneta, intraneta, ekstraneta.

Naudojant interneta, imonés veiklai suteikiamos Sios galimybés pagal T. Blazauska (2004):

J Komunikavimo efektyvumo didinimas. Naudojant interneto galimybes, verslininkai
gali geriau iSanalizuoti ir patenkinti savo klienty poreikius. Klientui gali buti suteikti didesné
pagalba renkantis preke, perkant preke uztikrintas greitesnis greitesnis atsakymas j uzklausa. Labai
svarbus aspektas yra tas, kad §ia informacija klientas gali gauti bet kuriuo paros metu neiskeliant
kojos 1§ darbo ar namy aplinkos.

. Personalizacija. Elektroniné prekyba leidzia atsizvelgti i atskiro vartotojo reikmes.

Jam gali biiti pateikta tiksli ar patikslinta informacija apie ji dominancia preke ar paslauga.



o I$laidy mazinimas. Atliekant daugel; verslo operaciju elektroniniu biidu, sumazéja
iStekliy sanaudos, sutaupoma laiko. Galima aptarnauti neribota skaiCiy vartotoju ar klienty.

o Zmogiskujy istekliy formavimas. Imon¢ naudodamasi internetu gali pati ieskoti
asmenis ieSkancius darbo ir kaupti apie juos informacija. Taip imoné gali disponuoti informacija jau
ne apie viena ar kelius Zmones, bet apie daug daugiau Zmoniy.

. Apriipinimas materialiniais iStekliais. Internetu galima surinkti kur kas daugiau
informacijos apie galimus tiekéjus.

. Apsiriipinimas  technologiniais  iStekliais. Labai svarbu sekti naujausius
technologinius pasiekimus ir tai geriausiai padeda daryti pasaulinés informacijos kanalais, i§ kuriy
operatyviausia WWW.,

o Planavimas. Nuolatos galima tobulinti informacijos sistemas ir tai darydama imon¢
gali stebéti klienta ir kaupti duomenis apie ji.

. Klienty aptarnavimo gerinimas.

o Pardavimas. [moné siekia nuolat plésti savo veikla ir didinti prekiy pardavimo
apimtis. Tam labai svarbu nauju klienty paieska bei seny iSlaikymas. Uzmezgus glaudzius rySius su
klientu, pirkimo pardavimo procesas gali vykti ir elektroninés komercijos verslas.

° Reklama. Esant nedideléms tikslinéms rinkoms, reklama dazniausiai skelbiama ne
ziniasklaidoje, o specializuotuose leidiniuose, skirtai tam tikrai vartotoju grupei. Plétojant veikla
virtualiuose rinkose, biitina iSnaudoti reklamos galimybes. Pasauliniame internetiniame tinkle
egzistuoja daug tinklalapiy , skirty specialioms temoms.

Taigi pastaraji deSimtmeti; imoniu veikloje vis didesni vaidmeni vaidina informacinés
technologijos. Anot N. Paliulis ir kt. (2007), internetas padidina informacijos ir ziniy kirimo,
saugojimo ir paskirstymo galimybes visai imonei, visiems jos darbuotojams. [traukiant i versla
interneta ir naudojantis interneto teikiamomis paslaugomis turima galimybiy sumazinti verslo
procesy kainas. Kompanijos tinklo sukiirimas padidina darbo naSuma, klienty aptarnavimo kokybe
pagering ir vien tod¢l, kad informacija gali buti greitai skleidZziama ar tikslinama.

Organizacijos vietinio tinklo sukiirimas arba centrinio biuro su regioniniu sujungimas
leidzia analizuoti pardavimo apimtis skirtinguose regionuose ir taip operatyviai reaguoti i
susiklosCiusia situacija.

1.1.1 Elektroninis verslas bei jo galimybés

Interneto atsiradimas pats savaime paskatino rastis elektroniniam verslui. Pereinant 1
elektroning erdve atsiranda verslo poky¢iy. Poky¢iai tokie kaip atvirumas, laisva, nekontroliuojama

prieiga prie informacijos, bei galimybé $ig informacija keisti, koreguoti, papildyti.
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Tokio visuotino ir susitarto apibrézimo kas yra elektroninis verslas néra. Jis
interpretuojamas vairiai. N. Paliulis ir kt. (2007), pateikia kelis apibrézimus:

o e.verslas gali buti apibréztas kaip verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos
organizavimas tinkle;

o e.verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant
informacines technologijas duomeny perdavimo tinkly aplinkoje;

° e.verslas — tai jmonés darbuotoju, pirkéjy, tiekéjy ir verslo partneriu saveiky
automatizavimas, apimantis tiek imonés vidaus, tiek iSorinius tarp imoniy vykdomus procesus.

Elektroninis verslas leidZia asmenims dirbti namuose ir maziau keliauti, todél maziau eismo
keliuose taip sumazinama oro tarSa. Elektroninis verslas leidzia prekes parduoti mazesnémis
kainomis, tod¢él mazesni pragyvenimo lyg] turintiems Zmonéms suteikiama galimybé preke isigyti
pigiau. Taip gerinant jy gyvenimo lygi. (Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, 2003).

Elektroninis verslas remiasi interneto technologijomis. Siekiant gerinti elektronini versla
reikalinga integruoti naujausius technologinius pasiekimus tam, kad bty galima kurti verslo vertg
virtualioje erdvéje. (Kraemer, 2006)

Elektroninis verslas apima visy santykiy susijusiy su tarptautiniu ir nacionaliniy sandoriy
sudarymu elektroniniu biidu, riisis: pirkimas, pardavimas, tiekimas, uzsakymas, reklama,
konsultavimas, bei dalykini bendradarbiavima. DaZnai biina taip, kad elektroninis verslas
sutapatinamas su elektronine komercija, taciau to nevertéty daryti, kadangi Sios dvi savokos turi
skirtumy.

Europos Komisija dar 1997 m. parengtoje Europos Elektroniné Komercijos iniciatyvoje el.
komercija pasitilé apibudinti taip: ,Elektroniné komercija — verslas elektroniniu budu. Jis
grindziamas elektroniniu duomenu (teksto, garso, ir vaizdo) perdavimu, apdorojimu ir plétra.
Elektroniné¢ komercija apima daug ir jvairiy veiklos sri¢iy : elektroniné gérybiy bei paslaugy
prekyba, turinio pristatyma tinkle (online), elektroninés fondy perlaidas, elektroning prekyba
akcijomis, elektroninius vaztaras¢ius, komercinius aukcionus, vieSuosius pirkimu, tiesiogini
marketinga ir t.t. (Wikipedia, 2009).

Taigi elektroninés komercijos pagrindas elektroninis pasikeitimas duomenimis, rySiai su
vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, uzsakymu priémimas, pristatymas, vartotoju
aptarnavimas, Zaliavy pirkimas, tiekimas, atsiskaitymai, elektroninis verslas eina greta visy $iy ir
dar apima tokius vidinius verslo procesus, kaip gamyba, atsargu valdymas, naujy produkty kiirimas,
rizikos valdymas, finansali, ziniy valdymas.

Elekroninis verslas kaip pateikia autorius N. Paliulis ir kt. autoriai (2007) yra ne kas Kita
kaip prekyba plius rySiy su vartotojais valdymas, tiekimo grandinés valdymas ir imones istekliy

planavimas.
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A. Kaklauskas ir E. Kazimieras Zavadskas (2002) teigia, kad elektroninis verslas atnesa
daug naudos: suteikia daugiau informacijos apie prekes, paslaugas, mazesnés reklamos kainos.
Netgi smulkieji verslininkai gali laisvai sitilyti prekes ar paslaugas visame pasaulyje.

Taigi verslui bei jvairioms paslaugoms persikeliant 1 virtualig erdve atsiranda savoka kaip
internetinis marketingas.

Kaip jau Zinome marketingas, tai vadybinis procesas, kurio metu iSsiaiSkinamos,
numatomos ir efektyviai bei pelningai patenkinamos pirkéju reikmés (Paliulis, 2007).

Anot Dave Chaffey (2004), Internetinis marketingas paprastai gali bati apibidinamas kaip
interneto ir susijusiy skaitmeniniy technologijy derinys, siekiant marketingo tiksly. Praktiskai
internetu pagristas marketingas apima kompanijos svetainés naudojima kartu su reklamine technika,
tokia kaip baneriy reklama, tiesioginis elektroninis pastas ar nuorodos, arba kity svetainiy paslaugos
siekiant jsigyti naujy klienty, patenkinti esamus ir kurti tarpusavio santykius.

Pardavimai bei pardavimo apim¢iu didinimas yra viena labiausiai integruojanc¢iy dimensijy
e — versle, taciau yra ir kity démesio verty tiksly, ypa¢ kai imoné ar organizacija siekia jgyvendinti
keleta tiksly.

Kaip teigia Holly Berkley (2007), internetiné rinkodara — tai produkto ar verslo
pristatymas daugiau kaip 200 miljjony nuolatiniy interneto vartotoju, kurie virtualioje erdvéje iesko
informacijos ir paslaugy. Tod¢l svarbu §ig rinka skaidyti turint tam tikra informacija apie rinkoje
esanCius vartotojus.

Marketingo sprendimus priimantiems vadovams reikalinga turéti tiesiogini ir labai
operatyvy pri¢jima prie reikiamos informacijos Saltiniy. Dar daugiau, jiems reikia ne tik gauti
informacija, bet ir ja naudojant ieSkoti sprendimo varianty bei alternatyvy. Tai padés iSsiaiskinti |
koki rinkos segmenta imonei reikia taikyti. (Kotler, 1971)

Todél siekiant jgyvendinti tam tikrus tikslus elektroniniame versle reikalinga atlikti rinkos
segmentacija.

Segmentas, anot Auksés Markevcienés ir kt. (2002), tai grupé vartotojy, turin¢iy viena ar
daugiau panasiy bruozy bei bendry poreikiy. Rinkos segmentavimas — tai rinkos skaidymas i dalis,
kuriose rinkos dalyviai vienodai ar pana$iai reaguoja | marketingo veiksmus. Arvydas Bakanauskas,
V. Liesionis (2008) pateikia tokj apibrézima: segmentavimas, tai apiuopiamy vartotojy grupiy su
panasiais pirkimo poreikiais bei charakteristikomis indentifikavimas. Gero segmentavimo
reikalavimai: iSmatuojamumas, prieinamumas.

Tradicinis segmentavimas vyksta pagal tokius pozymius kaip produkto vartojimas,
lojalumas, pirkimo modeliai. Duomenys apie vartotoju psichografija renkami ir segmentuojami

pagal tokius pozymius kaip gyvenimo biidas, pozitris, asmenybe¢, interesai ir t.t. Tai buvo gana
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efektyvus biidas pasiekti norima tikslini vartotoju segmenta. Tokiu atveju vienas produktas yra
skirtas tam tikram segmentui. TaCiau internetas pateiké galimybe kurti individualizuotus produktus.

Siysti suasmenintas zinutes kiekvienam vartotojui atskirai. Galima sakyti, kad toks dalykas
kaip segmentavimas vyksta iki atskiro vartotojo. Internetas bei naujos technologijos leidZia lengvai
pritaikyti marketingo kompleksa kiekvienam vartotojui asmeniskai.

Bitent toks individualizacijos segmentavimas yra milZiniska interneto perspektyva, ir tai jau
suvokia daugelis verslo organizaciju.

Taigi elektroninéje erdvéje segmentavimas vyksta pagal tokius kriterijus kaip: geografinis,
demografinis, psichografinis, technografinis.

Aptariant geografinj segmenta J. Strauss ir R. Frost (2006) teigia, kad nors geografiné
kompiuteriy padétis virtualioje erdvéje néra svarbi pri¢jimo prie interneto, ji daug reiskia toms
organizacijoms, kurios naudoja pasaulini tinkla savo veikoje, nes daugelio ju tikslinés rinkos yra
specifiniai miestai, regionai, $alys. Taigi internetiné segmentacija visiskai skiriasi nuo tradicinés
segmentacijos. Segmentuojant rinka tradicinéje erdveéje reikalinga rinka iSskaidyti 1 Salis, apskritis,
rajonas, miestas, kaimas. Pomar, E. (2003).

Demografinis segmentas. [ elektroninés komercijos démesio lauka pateko tokie
demografiniai rinkos segmentai kaip moteris, vyresnio amziaus Zmoneés, paaugliai ir vaikai,
homoseksualios orientacijos Zmongs.

Toks segmentas kaip psichografinis dazniausiai atkreipiamas démesys i vartotojo vertybes,
gyvenimo buda, interesai, nuostato bei nuomonés. Asmenybés charakteristikos tai vartotojo
charakteristikos bruozai pvz. tokie kaip individualizmas ar kolektyvizmas.

Technografiniai segmentai. Technografiné apibudinanti jo pozidri i technologija ir jos
panaudojima.

Taigi galima daryti 1§vada, kad vartotojy ar aplamai Zzmoniy poziiiris 1 naujas technologijas
yra labai svarbus siekiant sékmingai igyvendinti naujus projektus.

A. Markevi¢ien¢ ir kt. (2002) pagal tikétina nauda, vartotojus skirsto i tris grupes:
bendruomenés nariai, bégantieji ir apsiperkantieji. Bendruomenés nariai, tai vartojai kurie
prisijungia prie pokalbiy svetainiy pagal interesus, lanko tinklalapius, kurie turi panas$iy interesy.

Bégantieji vartotojai, tai tokie vartotojai kurie internete perka knygas, CD, programing
ranga, rezervuoja lektuvy bilietus, perka drabuzius.

O apsiperkantieji vartotojai, tai tie vartotojai, kurie dazniausiai apsiperka internete. Visa
tai priskiriama elgesio segmentui.

Auksé Markeviciené iSskiria dar viena segmenta, tai vartotojy segmentas. Vartotojai gali buti
segmentuojami pagal tai, kaip jie naudoja interneta. Segmentavimo kriterijai gali biiti Sie:

o Kur naudoja interneta (darbe ar namie)
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o Kas yra interneto paslaugy tiekéjas

. Kaip prisijungia prie interneto (LAN, dial-up ir t.t)

° Kokia narS$ykle naudoja (,, Explorer, ,,Opera®, ,,Mozilla*)

Segmentuojant rinka bendrove gali pasirinkti viena i§ keturiy skirtingy rinkos aprépimo
strategiju. Auksé Markevi¢iené ir kt. knygoje ,,verslas ir ¢ — verslas® (2002) pateikia Sias rinkos
aprépimo strategijas :

. Masinis marketingas, taip pat dar vadinamas nediferencijuoty marketingu — kai
bendrove sitillo viena marketingo kompleksa visai rinkai. Nediferencijuota strategija daugelis
bendroviy naudoja internete.

. Diferencijuotas marketingas — kai bendrové kruopsciai atrenka du ar daugiau
segmenty ir kiekvienam i§ ju sukuria marketingo kompleksa. Dauguma bendroviy S§iuo metu
naudoja diferencijuota marketinga.

. NiSos marketingas arba koncentruotas marketingas — tai tokia strategija, kai
bendrove iSsirenka viena segmenta ir sukuria viena ar daugiau marketingo kompleksy, kad
patenkinty to segmento poreikius

. Mikromarketingas, dar vadinamas individualizuotu marketingu — kai bendrové
pritaiko visg ar dali marketingo komplekso labai mazam zmoniy skai¢iui. Krastutiniu atveju tai gali
biti tiksliné vieno asmens rinka. Daugelis interneto bendroviy naudoja mikromarketinga, kai
siuncia specialius pasitilymus elektroniniu pastu asmenims, atsizvelgiant i ankstesni elgesi perkant.

Visa $ig informacija susisteminus ir iSsiaiSkinus kokie vartotojai lankosi juy tinklapiuose
pasirinkus pacia naudingiausia rinkos aprépimo strategija bei sudarant tam tikra marketingo
kompleksa pagal vartotoju poreikius taip sudaromos palankios salygos vartotojui lengviau
apsispresti pasirenkant preke ar paslauga. Jei vartotojy liikesc¢iai yra patenkinami vadinasi imoné

dirba reikiama linkme.

1.1.2 7P marketingo mikso elementy palyginimas tradicinéje paslaugy aplinkoje ir

internete

Paslaugy teikéjams suvokti marketingo subtilybes sunkiau nei prekés gamintojams.
Paslaugos sferoje paslaugos tiekéjo ir vartotojo saveika yra bitina. Sis saveika bitina ne tik
pardavimo ir pirkimo procese, bet ir per visa paslaugos teikimo procesa. To visiSkai nebiitina
prekyboje. Be to vartotojo dalyvavimas reikalingas, kad paslauga kaip tokia buty efektyvi.

Paslaugos savybés igalina suformuluoti skirtingag nei prekéms marketingo kompleksa.

Marketingo kompleksas — tai sprendimy ir rinkos poveikio priemoniy visuma, kuria naudoja imong,
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norédama suzadinti pageidaujama reakcija tikslinéje rinkoje, tenkinti vartotojy norus bei reikmes ir
pasiekti savus tikslus (Pranulis, 1998).

Taigi tradicinis marketingas pasiZzymi keturiais marketingo komplekso elementais, tai biity
preke (anlg. Product), kaina (angl. price), remimas (angl. promotion) ir vieta (angl. place). (zr. 1
pav.)

' Marketinge kompleksas
[4P]

1_ s verslalaing ¥ ’ '| |
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|

) fr——
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| ik

1 Pav. Tradicinio marketingo kompleksas

Tradicinis marketingo kompleksas sudarytas i§ keturiy elementy, o dé¢l paslaugy marketingo
komplekso sudéties iki Siol néra vienos nuomonés. Bagdonien¢ L., Hopenien¢ R. knygoje
»paslaugy marketingas® pateikia autoriy B. H. Booms ir M. J. Bitners paslaugy marketingo
komplekso elementus papildytais 3P. Pasak R. Radzevigiiités ir L. Sliburytés (2005), naujosios
technologijos klasikini marketingo kompleksa papildo 4P, biidingais elektroniniam verslui: teisé
naudoti (angl. pemission), privatumas (angl. privacy), profiliavimas (angl. profiling) ir
individualizavimas (angl. personalization).

J. Goucut ir P. Griser (2004) i$pléte klasikini marketingo kompleksa dar pridédamas 3P. Tai
biity : procesa (angl. process), zmones (angl. people, participants) ir fizinj poZymij (angl. physical
evidence). 1 lenteléje iliustruojamas palyginimas tarp marketingo mikso elementy paslaugy sferoje
ir internete.

Kaip matyti i§ Sios lentelés tradicini marketingo kompleksa papildo trys elementai, tai
dalyviali, fizinis akivaizdumas, ir procesas. Lyginat paslaugos marketingo komplekso elementus su
internetinio skirtumai pakankamai neZymds.

Taigi kiekviena jmoné pasirenka, kuriam marketingo komplekso elementui skirti daugiausia
démesio, o kuriam S$iek tiek maziau.

Vytautas Pranulis ir kt. (1999) pateikia apibrézima, kas yra preké. Preké — tai marketingo
komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, susijusius su pardavimo objekto karimu

ar keitimu.
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A. Markeviciene ir kt. (2002) naudoja savoka produktas, nors i§ esmes lietuviSkas atitikmuo
verCiant 1§ angly kalbos buty preké. Taigi ji teigia, kad produktas yra suminés naudos paketas,
tenkinantis organizacijy ar vartotojuy poreikius, dél kurio jie pasiruoS¢ keistis pinigais ar kitais
vertingais daiktais. Savoka produktas apima tokius materialias prekes, paslaugas, idéjas,
sugeb¢jimus ir vietas ir visa tai parduodama internete. Pats produktas gali buti skirstomas pagal ju
pirkimo tiksla. Plataus vartojimo prekés zmonés perka asmeniniams poreikiams tenkinti.

Kai kurie nauji produktai tokie kaip paieSkos svetainés yra specifiniai, kiti produktai,
pavyzdziui knygos, paprastai iSnaudoja interneta kaip nauja platinimo kanala.

Labai svarbus momentas, tai vertés kuirimas internete. (MarkeviCiené, 2002) Ja kuria
vartotoju patirtis, vartotojy likesCiai, vartotojo nuomoné bei kainos lygiai. Vartotojy patirtis
prasideda nuo to kaip jis suvokia produkta ir tgsiasi visuose vartotoju ir produkto salycio taskuose
(tai, tinklapio paZinimas bei bendruomenés siunciamas el.pastas). Vartotojo nuomoné reiskia labai
daug. Visai nesvarbu kiek tas produktas ar teikiama paslauga patinka jos turétojui, imonei. AiSku
keisti vartotojy nuomong galima ir paprastai §iuo procesu uzsiima ry$iy su visuomene specialistai.
Taciau verte sudaro ir vartotojo liikesciai, jei isigijus preke vartotojas nusivilia prekés verté krenta.
Siekiant kontroliuoti prekés verte imonés ar organizacijos tiesiog teikia informacija apie preke ar
paslauga. Vartotojas informacija gali uZzsisakyti. Daugelis vartotojy interneta laiko informacijos
Saltiniu. Pateikiant i§samia informacija apie produkta galima atlikti ir produkto vertés suteikimo
funkcija. Toks vertés kiirimas svarbus ir paslaugy marketinge. Tik Siuo atveju informacija apie apie
paslaugas gaunama per tradicinius komunikavimo kanalus.

Potencialiam vartotojui supratimas apie tam tikra paslauga susiformuoja per tam tikra laika.
Todé¢l svarbis ir kiti informacijos apie turizmo paslaugas gavimo btdai, atitinkantys informacijos
logistikos komunikacinés sistemos reikalavimus (Zilionis, 2002).

Didelg reik8me¢ paslaugy marketinge bei internete sudaro ir prekés Zenklas. Autoriai
(Urbanskien¢, Vaitkien¢, 2006) sutaria, jog prekés zenklas svarbus tiek vartotojams tiek ir paciai
imonei. Jau pripazinti vartotojy produktai motyvuoja pati pirkéja bei skatina lojaluma.

Kaip teigia autoriai (Bivainiené, Motieciuté, 2008) prekés Zenklas yra didziausias ir
vertingiausias turtas konkurencinéje kovoje. Taip pat padeda identifikuoti prekes, uztikrina prekés
kokybe, o taip pat pirkéjams atrodo, kad jie maziau rizikuoja isigydami prekg.

Prekinis Zenklas yra vartotojy samon¢je jau susiformaves kompanijos ar produkto ivaizdis.
Bendrovés jau dirbancios realioje erdvéje ir nusprendusios savo veikla perkelti arba tiesiog
papildyti internete susiduria su dilema, naudoti jau turima prekés Zenklo varda ar sukurti kita.
Didziausios ir sékmingiausio kompanijos paprastai naudoja ta pati prekés zenkla, kadangi jau

vartotoju samonéje nuomoné apie kompanija jau yra susiformavusi. Zinomas prekés Zenklas
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nenaudojamas tuomet, kai sukurta nauja paslauga ar preké yra rizikinga ir tuomet imonés
nenorédamos rizikuoti savo geru vardu sukuria nauja.

Internetas pakankamai sulygina visy imoniy galimybes. Tail, kas formuoja kompanijos
produkto ivaizdi: biuro dydis, vieta prestizinéje gatvéje, darbuotoju apranga internete, tai netenka
reikSmeés. Tai kas formuoja kompanijos ivaizdj telpa kompiuterio ekrane. Viskas tinklalapyje
pradedant dizainu, baigiant paslaugy kokybe — formuoja vartotojo samonéje kompanijos jvaizdi.
Arvydas Bakanauskas ir Vytautas Liesionis (2008, ) teigia, kad 46% nauju pirkéjy internetu renkasi
tuos prekybininkus su kuriais anksCiau pirkdavo ne internete. Netgi 34% pirkéjy, internetu
perkanciu jau nebe pirma karta, pasirenka pazistamy ne 1§ interneto parduotuviy puslapius.

Interneto technologijos sudaro salygas atsirasti elektroniniam bendradarbiavimui tarp jvairiy
Saliy. [vairios bendrovés praktikuoja tai. Daugéjant tinklalapiy leidzianCiy klientams jvertinti
produktus internete, pleCiantis el. paStui ir augant interneto greiciui klientai greitai paskleidzia
informacija apie produkto privalumus ir trikumus. Taip bendrovés pasinaudoja Siy klienty
nuomone ir patobulinta produktus. Deja tokia galimybés néra paslaugy marketinge, kadangi
paslaugu marketinge paslauga tapusi neapCiuopiama, tai sukelia nemazai keblumy ir vartotojams, ir
paslaugu teik¢jams. Vartotojams sunku suvokti ir ivertinti paslaugos nauda.

Ziniy valdymas leidZia bendrovéms stebéti klienty elgesi internete ir kurti nauju produkty
pasiiilymus perkant. Taigi Siais laikais problema jau tampa ne produkty gamyba, o komunikavimas
su klientais, rySiy palaikymas.

Sekantis svarbus elektroninio marketingo komplekso elementas, tai kaina. Paslauguy
marketinge ir internetiniame marketinge kaina galima koreguoti, keisti. Internetas turi efektyvios
rinkos pozymius: mazZesnes kainas, kainos lankstuma, daznus, bet maZesnius kainos pokycius.

Rimantas Gatautis (2002) taip pat iSskiria kainy rasis internete. Viena i$ kainy risiy yra
apciuopiama. Tai ,kieta® fiziné kaina, susijusi su vertés pateikimu. Dazniausiai naudojama e-
parduotuvese. Pirkdamas preke ar paslauga lankytojas tiksliai zino, kiek pinigy teks sumokéti.
Neapciuopiama kaina, daZzniausiai ji atrodo, kad nemokama. Teikdama nemokama informacija
bendrové mainais gauna vartotoju démesi, o démesj reklamos forma parduoda kitoms bendrovéms.
Neapciuopiamos kainos strategijos esmé — formuoti griztanéius vartotojus, kurie kiek galima
daugiau laiko praleisty bendrovés tinklapyje. Jungting kainag dazniausiai bendrovés naudoja abieju
rusiy kainas.

Taigi kainy strategijy ir kainy riiSiy paslaugy marketinge ir interneto marketinge yra ivairiy.
Svarbiausia pasirinkti tinkama strategija, kuri privilioty didziausia kieki vartotoju. Paslaugos
teikimas tradicinéje aplinkoje vyksta demonstruojant, per tarpininkus, pardavimo vietoje. Internete

produkto uzsakymas, produkto teikimas vyksta, tik internetiniame tinkle.
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Visa veikla, vykdoma tradicinéje aplinkoje ir internete, reikia remti. Rémimas vyksta
tvairiomis reklamos formomis, tik Siuo atvejy reklamy formos internete skiriasi nuo tradicingje
aplinkoje vykdomos rémimo kompanijos.

Paslaugos teikimo dalyviai (darbuotojai, vartotojai) daro jtaka paslaugos suvokimui. Ar
paslauga bus teigiamai vertinama priklausys, tik nuo to kaip darbuotojai moka bendrauti.
Bendraujant su klientu svarbiu faktoriumi tampa ir darbuotojo i§vaizda, ar tvarkinga jy apranga ka
apie ta paslauga mano kiti vartotojai. Siuo atveju internete kaip ir anks¢iau buvo teigta darbuotojo
apranga neturi jokios reikSmes, kadangi bendravimas vyksta el. pastu ar kitomis telekomunikacijos
priemonémis.

Fizinis akivaizdumas apima visus apc¢iuopiamus paslaugos teikimo atributus, tai ir
patogumai, sukurti paslaugos teikimo aplinkoje. Visa tai padeda paslauguy teikéjui informuoti
vartotoja apie savo tikslus ir sitlomy paslauguy bruozus. Fizinis akivaizdumas internete, tai gali biiti
ir pati internetiné svetainé — jos i$vaizda ir struktiira, patvirtinimas elektroniniu pastu, kad sandoris
vyko sékmingai.

Paslaugy marketinge procesas, anot Bagdonienés L., Hopénienés R.,(2004), tai paslaugos
teikimo procediiry ir operacijy, atlieckamy tam tikra seka, visuma. Kai kurios paslaugos yra labai
sudétingos ir reikalaujanc¢ios vartotojo aktyvaus dalyvavimo. Internete paprastai visi procesai
atlickami uzsakymo tinkle gavimas ir apmokéjimo sistemos, greitas uzsakymo patvirtinimas /
apmokeéjimas pristatymo sekimas tinkle.

Apibendrinant galima teigti, kad 7P paslaugy marketinge ir interneto marketinge mazai kuo
skiriasi. Daug démesio reikalinga skirti kainai, rémimui, dalyviams, procesui ir kitiems elementams
tiek paslaugy marketinge, tiek ir interneto marketinge.

Daznai interneto naudojimas komerciniai veiklai susijes su kaSty mazinimu pasitelkiant
marketinga. Konkurencija anot A. Markevicienés ir kt. (2002) internete itin stipri ir labai akivaizdi,
nes beveik visi konkurentai veikia savoje valstybéje. Be to, konkurentai linkg patirti trumpalaikiy
nuostoliy siekdami prekés vardo Zinomumo ir rinkos dalies. Internete kaStai paprastai biina
mazesni, 0 rezultatas — didesnis pelnas arba mazesnés kainos. A. Markeviciené iSskiria SeSias
veiklos erdves, kuriuose galima sumazinti jimonés ar organizacijos kastus.

1. Uzsakymy suformavimas savitarna. Kadangi klientai patys pildo uzsakymo formas
bendrovés sutaupo uzsakymy priémimo personalo ir popieriaus sanaudas. Sios islaidos gali bati
nemazos.

2. Operatyvus apsiripinimas. Kai kurie gamintojai bendradarbiaudami su tiekéjais ir
pirkéjais pasitelkia elektroninio pasikeitimo duomenimis (EDI) technologija taip mazindami

iSlaidas skaitmeniniame kanale.
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3. Pridétinés islaidos. Interneto parduotuvé gali sumazinti pridétas iSlaidas, nes joms
nereikia nuomoti patalpy ir samdyti pardavejy.

4. Klienty aptarnavimas. Aptarnavimas telefonu padidina kastus.

5. Spausdinimas ir siuntimas pasStu. Platinant katalogus bendrovés eliminuoja pasto ir
spausdinimo iSlaidas.

6. Skaitmeniniy produkty platinimo kastai. Interneto kanale jie itin mazi. Ta¢iau materialiy
produkto platinimo kastai interneto kanale, prieSingai yra dideli, nes produktai yra siun¢iami mazais
kiekiais.

Kaina internete didinti verciantys veiksniai yra Sie partnerystés programos, tinklapio
kiirimas ir priezitira, marketingas ir reklama. Dauguma tinklalapiy uz nuorodas per partnerystés
programas moka komisinius. Réme¢jai — partneriai uz nuorodas i ju tinklalapius: 7-15% uz kiekviena

nuoroda, kuri baigiasi pardavimu. Bitent, tai ir kelia prekés, paslaugos kaina.

1.2 Internetas kaip marketingo komunikacijos kanalas

1.2.1 Tradicinio marketingo ir internetinio marketingo komunikacijos skirtumai

Internete naudojama integruota marketingo komunikacija. Ji labai skiriasi nuo tradicinio
vienpusio bendravimo su klientais laikras¢iuose, televizijoje. Integruota marketingo
komunikacija (IMK) yra visa pusis komunikacijos planas, apimantis reklama, pardavimy
skatinima, rySius su visuomene, tiesiogini marketinga, asmenini pardavima ir likusia marketingo
komplekso dalj skirta informacija maksimaliai veikti tarpininkus (Strauss, 2006). Tokie dalykai
kaip kaina, produkto privalumai, platinimo jstaigos tipas ir skatinimas — visa tuo siekiama, kad
vartotojas suvokty produkta, suformuluoty pozitiri | prekés zenkla ir biity skatinami jo ketinimai
pirkti. Taigi pajungiamas visas marketingo kompleksas. TradiciSkai bendrovés rinkodaros
komunikacijas sudaro reklama, asmeninis pardavimas, pardavimy skatinimas, ry$iai su visuomene
ir tiesioginés rinkodaros priemoné (Kotler ir kt., 2003,). Tuo tarpu internetinéje aplinkoje
komukacija skiriasi nuo tradiciskai vygdomos komunikacijos.

Integruoto marketingo komunikacijy sistema yra neatsiejama imonés veiklos dalis,
padedanti siekti bendry imonés ir marketingo tiksly. (Cere§ka, 2004). Integruota marketingo
komunikacija labai priklauso nuo sukauptos duomeny bazés apie vartotojus.

Duomeny bazé leidZia geriau paZinti vartoja: kaip jis elgiasi, kokios prekés jam yra
idomios, kokia informacija aktuali. Integruota marketingo komunikacija reiskia taip pat glaudy
tarpininky bendradarbiavima. Tokio technologijy panaudojimas kaip elektroninis paStas sudaro
salygas atviram bendravimui bei dialogui. Taip geriau galima suprasti ko nori klientas. tradicing

rinkodaros orientacija kei¢ia nauja, arba interaktyvi, rinkodaros orientacija, kurios pagrindas —
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reklaminés Zinutés pritaikymas prie individualiy likesCiy, griztamojo rySio gavimas ir
panaudojimas prekiy ir paslaugy tobulinimui ( Navickas, 2006).
Tradiciniame marketinge pati masin¢ komunikacija labai populiari. Populiari ji vien dél

galimybiy pasiekti placia auditorija per radija, televizija, laikrasc¢ius.
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Reklamos . Wartotojas

teikéjas -
-
(™
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2 Pav. Tradiciné komunikacija. ,,Vienas daugeliui®.

Saltinis: http://www.kriause.com/?p=2

Tradiciné reklama pasak Rimanto Gataucio yra ,vienas — daugeliui“ komunikacijos
strategija. 2 paveiksle pateikiamas tradicinés komunikacijos modelis ,,Vienas daugeliui®. Reklamos
tiek¢jas siuncia reklaming zinutg per tam tikrus pasirinktus kanalus: laikrasc¢ius, televizija, radija.
Tokios komunikacijos tikslas pasiekti kuo daugiau vartotoju.

Taigi tradicinés marketingo priemonés daugiausiai rémési monologu su vartotoju, kai
komercinés paslaugos pasauliniame tinkle sudaro salygas masiniam interaktyviam dialogui tarp
informacijos siuntéjy ir gavéjy. Tokiu biidu komunikacijos modelis ,,Vienas — daugeliui* virsta modeliu
»Daugelis — daugeliui“, kuriame galimi abipusiai informacijos srautai (Zr. 3 pav). Vartotojas taip pat gali
rinkti ir teikti informacija reklamos tieké¢jams bei bendrauti su kitais vartotojais. Reklamos tiekéjai
gali taip pat naudoti gauta informacija i§ vartotojuy ir pagal tai koreguoti bei keisti informacija apie

produkta ar paslauga, skirstyti, segmentuoti reklamos praneSimus pagal auditorijos poreikius.
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Per pastaruosius kelerius metus ivyko revoliuciniy pokyCiy ir tradicinis poziliris 1
komunikacijos priemones pakito. Pozitirio kitima itakojo informaciniy technologiju moderné¢jimas
bei interneto atsiradimas. Internetas — nauja komunikacijos priemong¢, kuri vienija daugybe¢ bendra
tinkla sujungty kompiuteriy. Atsiradus internetui ir kitoms technologijoms sparciai did¢ja rySys tarp
vartotojy ir reklamuotojy. Taip visai lengvai kaupiant informacija apie vartotojus ir apie ju
pasirinkima galima tobulinti sitilomas prekes.

Televizija, radijas, laikraS¢iai, Zurnalai tai pagrindiniai ir tradiciniai komunikavimo kanalai.
Reklaminés kompanijos organizuojamos tradicin€je aplinkoje bei pateikiamos per tradicinius

komunikavimo kanalus néra tokios efektyvios kaip internete.

1.2.2 Pagrindiniai komunikavimo elementai internete

Pacia marketingo komunikacija internete sudaro planuotos ir neplanuotos Zzinutés tarp
imonés ir klienty, o taip pat zinutés, kurias klientas siuncia kitiems.

Paprastai planuotos Zinutés, anot R.Gataucio (2002) gimsta bendrovéje bandancioje
informuoti arba itikinti tikslinius tarpininkus, o neplanuotos zinutés gali biti Zodiné informacija
perduodama tarp vartotojy ir reklama Ziniasklaidoje.

Daznai biina taip, kad jmonés bando suvaldyti neplanuotas zinutes, taciau tai padaryti yra
labai sudétinga. Tad imonés iSnaudoja galimybes kuriant teigiama kliento pozitri i produkta ar

paslauga taip, kad neplanuotos zinutés biity pozityvios.
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Rimantas Gatautis pateikia trumpus pagrindiniy komunikavimo elementy apibrézimus:

e Pasak jo, reklama néra asmeninis informacijos pardavimas, tai dazniausiai mokamas ir
dazniausiai 1§ esmés jtikinantis, prekiy ar paslaugy pateikimas, kuri atliecka nustatytas rémeéjas
ivairiuose informacijos kanaluose. Baneriai — dominuojanti reklamos internete forma, taciau kitos
formos taip pat svarbios.

e Pardavimy skatinimas yra trumpalaikés iniciatyvos, siiilan¢ios dovanas ar pinigus,
kurios palengvina produkto judéjima nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Kai kurios imonés savo
potencialiems klientams siuncia el. paStu kuponus, informacija apie totalizatoriy ir kita pardavimo
skatinimo informacija. Pardavimy skatinimai gali pasirodyti ir patiame baneryje.

e RysSiai su visuomene susideda i§ veiklos, kuri daro jtaka visuomenés nuomonei.
Daugelis tinklalapiu yra suformuota taip, kad veikty kaip rySiy su visuomene priemongs.

e Asmeniniai pardavimai — prekés pristatymas akis i akj potencialiems klientams.
Asmeninis pardavimas negalimas internete kaip toks, taCiau nors pati interneta galima naudoti
kuriant pardavimo iniciatyvas.

e Tiesioginis marketingas tiesioginis bendravimas per beasmenes priemones su
kruopsc€iai pasirinktais asmenimis siekiant gauti greita atsakyma. Jis apima tokias priemones kaip
telemarketingas, siuniamas el. pastas, paprastas paStas. Kai kuriais btidais banerin¢ reklama ir kitos
reklamos formos bei pardavimy skatinimas gali biti laikomi tiesioginiu marketingu.

Svarbiausia sudarant komunikavimo plang reikia remtis dvejais principais. Pirmas principas
— imonei turi pateikti turinio verte informacijos. Vartotojai ar potencialiis vartotojai labai nepriima
arogantiSky arba ikyriy tinklalapiy bei gudrybiy. Kuriant marketingo komunikacijos plana labai
svarbu | tai atsizvelgti. Antra internetas kaip marketingo komunikacijos kanalas skiriasi nuo kity,
nes klientas nusprendzia ka uzsakyti kai perziiiri visa medziaga. Tai reiskia, kad lankytojas renkasi
i§ daugybé tinklalapiy. Jam prieinama labai daug ir jvairiy tinklalapiy su jvairia informacija.

Dar vienas svarbus marketingo komunikacijos priemoné internete, taip vadinamas virusinis
marketingas. Pasak J. Strauss ir R. Frost (2006), virusinis marketingas — tai blogas vardas itin
gerai technikai. Individai persiysdami jvairias Zinutes savo draugams, bendradarbiams, Seimos
nariams ir Kkitiems elektroniniu pastu, naudoja tai ka mes vadiname i§ lipy i lapas ir tai labiau
zinoma kaip virusinio marketingo vardu. Toks principas turi ir blogy savybiy, tai SiukSlinimas.

Vartotojai gali paskleisti neigiama informacija apie imonés teikiamas paslaugas.
Siukslinimas — tai nepageidaujamu elektroniniy zinu¢iy siuntinéjimas gavéjams, kurie visiskai
nesusij¢ su esama informacija. (Gatautis, 2002) Tai gadina prekinio zenklo {vaizdi. Komunikacijos
priemones internete riboja ir istatymai, kurie neleidZia paZeidinéti vartotojy interesy. Gaveéjui

nepageidaujami ir netinkantys fakso praneSimai yra nelegals.
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Internetas kaip toks atveria platesnes galimybes bendrauti, tai kur kas didesné¢ erdve
marketingo veiksmams. Kaip teigia (Bakanauskas ir Liesionis, 2008) internete galima perduoti
informacija ivairiais pavidalais, tai ir garsas, vaizdas, tekstas. Pasiekiama kur kas daugiau individy
nei kitomis priemonémis. Taip pat uZtikrinamas geras bendradarbiavimas ir greitas griztamasis
rysys.

Taigi internetas iS principo suteikia didesnes galimybes bendrauti nei bet kuri kita
komunikacijos priemoné. Internetas suteikia salygas ne tik gauti informacija, bet ir paciam ja
skleisti. Tokiu biidu internete esantis tinklalapis tampa informacijos skleidéja. Ziniasklaida dabar
neteko savo kaip vienintelio informacijos perdavimo kanalo monopoli.

Aptariant visas Sias komunikacijos priemones galima daryti iSvada, kad internetas yra
nepriekaiStingas komunikacijos kanalas, kuriuo turéty gerai pasinaudoti {vairios imonés teikiancios

lvairias paslaugas.

1.3 Reklamos internete formos ir panaudojimo galimybés

1.3.1 Reklama internete ir tradicinéje aplinkoje palyginimas

Reklama tampa viena efektyviausiy biidy pritraukti kuo daugiau vartotoju. Reklama — tai
veiklos rasis kaip toks veiklos arba kaip tos veiklos rezultatas pagaminta produkcija, kurios tikslas
yra pramonés imoniy, paslaugy firmy, visuomeniniy organizaciju produkcijos pardavimas platinant
apie imon¢ apmokéta informacija. Tokj apibudinima, kas yra reklama, pateikia R. Urbanskieng, O.
Obelenyte knygoje ,,Reklama ir rémimas*“(2004). Reklama yra daugia funkciné veikla, kurios
pagalba gali biiti siekiama jvairiy tiksly.

Reklama — tai siekiant jtikinti neasmeninis informacijos perdavimas, dél produkcijos
paslaugy ar idéjy idiegimo panaudojant jvairius neSiklius (Bovee, Arens, 1989).

Reklama padeda tirti ir formuoti rinka. Pasitelkus reklama galima formuoti vartotoju
nuomong, o atsitiktinius lankytojus paversti nuolatiniais paslaugy naudotojais. O apie reklama
internete S. Jeriomenko (2005) kalba taip: reklama internete - tai tarsi neakivaizdus vartotojo
atéjimas | gamintojo parduotuve bei tiesioginis rySys su potencialiu klientu.

Internetas kaip reklamos pateikimo terpé. Naujoje aplinkoje reklamos kaina mazéja, nes
galima iSnaudoti daugiau erdvés.

Pats vartotojas taip pat siekia uzmegzti ry$i su reklamuotuoju. Vartotojo laikas yra brangus,
tod¢l bendravimui su klientu laikas yra ribotas.

Reklamos kompanijos internete gali biiti daug veiksmingesnés nei tradicinéje terpéje.

Reklama gali nuvesti vartotoja tiesiai i svetaing, kurioje jis gali gauti daugiau informacijos.
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Taigi pati reklama internete yra vertinama pagal tuos pacius kriterijus, kurie taikomi
klasikinés ziniasklaidos reklamai. Pagrindiniai vertinimo kriterijai — kontakto kainos ir kokybés
lyginimas su alternatyviomis ziniasklaidos priemonémis (V. Krinickis, 2003). Pagrindiniy reklamos

priemoniy palyginimas pagal atskirus parametrus pateikiamas 2 lentel¢je.

2 lentelé
Pagrindiniy reklamos priemoniy palyginimas pagal atskirus parametrus
Reklamos Pasiekia- Pasirenka- Grjztama- Informacijos Kaina Efektyvumo
priemonés mumas  mumas  Sis rysys talpumas jvertinimas
Laikras¢iai  Didelis ~ Vidutinis Mazas Vidutinis Didelé Mazas
Zurnalai  Vidutinis  Didelis Mazas Vidutinis Didelé Vidutinis
Radijas Didelis Mazas ;Zg:; Labai mazas Maza Labai mazas
Televizija I__aba_l Mazas Lal3a| Mazas Maza Mazas
didelis mazas
Tiesioginis 5o L0 \igitinis Didelis Didelé Didelis
pastas didelis

Potencialiai Potencialiai labai

Internetas Mazas Didelis Didelis Labai didelis . .
labai maza maza

Saltinis: http://www.kriause.com/?p=23

IS Sios lentelés matyti, kad tradicinés reklamos priemonémis yra sunku pasiekti tiksling
auditorija. Taip pat interneto paplitimas geografiniu aspektu lyginant su tradicinémis reklamos
priemonémis kasdien didéja. Internetas suteikia daugiau galimybiy pasirinkti nei bet kuri kita
reklamos priemoné. Pagal nuorodas internete, vartotojas pats pasirenka reklama pagal savo
poreikius. Tradicinés reklamos priemonés negali suteikti tokiy dideliu griztamojo rySio (angl.
feedback) galimybiy kaip internetinés priemonés. Palyginti su tradiciniais reklamos budais,
reklamos kaina Internete yra labai maza. Kiekvienas, beveik nemokamai, gali atsidaryti savo
interneting svetaing. Reklamos kaina nepriklauso kurioje vietoje yra tiksliné auditorija. O
televizijoje reklamos kainos nuolat auga bei sunku pateikti sudétingesng informacija. Per radija
transliuojama reklama neturi vaizdo taip pat trumpas transliacijos laikas. Laikras¢iuose, Zurnaluose
taip pat didelés reklamos kainos.

Reklama internete turi ir savo minusy aiSku jie kur kas mazesni negu tradiciniu bidy
siunc¢iama Zinuté vartotojui. Pagrindiniai trilkumai, pasak Rimanto Gataucio yra ne kas kita kaip tai
primygtinai brukami ,,isSokantys* langai (angl. pop-up) reklaminiai skydeliai — tikra ,,nelaimé®
lankytojams. Taip pat sunku reklamg pateikti internete laiko atzvilgiu. Kadangi internetas esantis
globalus tinklas, apimantis ivairias pasaulio vietoves, todé¢l neiSvengiami laiko juosty skirtumai.
Lankytojui JAV gali biti rytas, o lankytojui i$ Lietuvos - jau popieté, todél $iuo atzvilgiu suvaldyti

reklama yra sudétinga. Taciau visgi internetas turi daugiau pliusy nei minusy.
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Pasak Rimanto Gataucio reklama gali ,,dirbti* 24 val. per para ir iStisus metus. Reklama
internete paprastai pasiekia vartotojus, dél susidoméjimo turiniu, todél rinkos segmentacija yra gana
auksSta. Bei sukuriamas tiesioginis rySys su klientu. Esant daugialypei terpei reklama tampa
iSvaizdesné, labiau traukianti démesi. Taip pat reklamos turinys ar apipavidalinimas gali baiti greitai
pakoreguotas ir atnaujintas. Tokiu biidu vartotojas gauna pacia naujausia informacija. Galima
nustatyti reklamos paspaudimo skaicius bei rezultatus apie lankytojy apsilankyma tinklalapyje.

Apibendrinant galima teigti, kad reklama internete atneSa daug daugiau naudos negu
tradiciné reklama televizijoje, radijuje. Taciau internetas vis dar yra mazai pasiekiamas, dideli

pasirenkamuma bei griztamaji rysi turinti reklamos priemoné.

1.3.2. Pagrindinés reklamos internete formos bei jy privalumai ir trikumai

Internetas, tai virtuali terpé, kurioje galima naudoti jvairiy tipy reklama. Prie§ kelerius
metus reklama internete buvo siejama ir suprantama, tik su reklaminiais skydeliais. Siuo metu
suvokimas yra pakit¢s déka naujausiy technologijy. Pasak Andruzytés R.(2000) reklama internete
populiaré¢ja.

Dabar interneto reklama pasizymi itin gausiu formy spektru. Tai lémé sparty reklamos

internete populiar¢jima. Taigi R. Gatautis i18skiria Sias pagrindines reklamos formas internete (zr. 4

pav):
PAGRINDIMNES
FEELANOS
Interneto IHMTEREHTE FORIMOS

svetaines - Fetclarna

eleltronmiu paitu
Reklaminiai —

skydeliai MNaujieny arba

diskmsijy grupés
Feklatna paiedkos Muorodos
swelainése

4 Pav. Pagrindinés reklamos formos internete

Saltinis: http://www.kriause.com

Taigi interneto svetainé yra viena i§ reklamos internete formy. Interneto svetainé gali biiti
reklamos priemong, nes ji gali ir informuoti, ir jtikinti, priminti vartotojui apie imoneés teikiamas
paslaugas. Kitu biidu svetainé negali biiti vertinama, tik per §ig prizme. Pati svetainé ne tik atlieka
reklamos funkcijas, bet ir ji pati gali bati reklamuojama. Tai labai priklauso nuo interneto svetainés
funkcijy.
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Svetainés reklama kitomis Interneto priemonémis

Interneto svetainé

Jmonés reklama svetainéje

Treciyjy Saliy reklama svetainéje

INTERNETAS

5 Pav. Reklamos svetainéje bei interneto svetainés reklamos kitose svetainése modelis
Saltinis: Gatautis, R. (2002). Verslas ir e- verslas. Integravimas, galimybés, metodai: mokomoji medziaga.

Pasak (Gataucio, 2002), jei ta imonés svetaine, skirta bendrauti su klientu, ji bus reklamos
priemoneé. Taciau jei svetain¢je atsiranda kitos imonés reklama, tai svetainé tampa reklamos

pateikéja (Zr. 5 pav). Rimantas Gatautis i8skiria reklamines funkcija interneto svetainéje:

o Sukelti susidoméjima;

. Demonstruoti prekes;

o Teikti informacija;

o Kurti gera imonés jvaizdi.

Interneto svetain¢je galimybiy reklamai yra daugiau, lyginant su kitomis reklamos
formomis. Interneto svetainéje galima paskelbti neribotos apimties reklamini praneSima. Svetainé
teikia daugiau galimybiy skatinti emocijas.

Interneto svetaine reikalinga tam, kad galétuméte paskleisti informacija apie save, savo
kurias gali pasirinkti imon¢ ar organizacija sickdama plétoti versla internete:

. informacinis puslapis — vizitiné kortelé. StatiSkas Internetinis puslapis, kuriame nurodyta
pagrindiné informacija apie imong, firminiai, prekiniai Zenklai, kontaktai, trumpai apraSyta
veiklos specifika.

. Internetiné svetainé — katalogas. Neribotas skaiCius puslapiy, pateikta iSsami informacija
apie imong, pakankamai i§samus paslaugy ar produkty apraSymas, igyvendinti projektai ir kita
informacija skatinanti vartotoja uzsisakyti ymonés produkcija.

. Internetiné svetainé — parduotuvé. Be iSsamios informacijos apie imong ir produkcija,
integruotos papildomos funkcijos: produkty ar paslauguy uzsakymo, apmokéjimo, apskaitos

sistemos, kitos funkcijos, susijusios su klienty aptarnavimu ir pardavimais.
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. svetainé (angl. portal site). ISsamus, funkcionalus informacinis Internetinis puslapis.
Integruoti jvairiy paskir¢iy forumai, paieSkos sistemos, anketos, zaidimai, bibliotekos,
patalpintos nuorodos i kitas svetaines ir t. t.

Labai svarbu pasirinkti tinkama interneto svetainés tipa. Interneto svetainés tipas glaudZiai
siejasi su vykdoma veikla internete. Nuosava svetainé tapo privaloma normaliai dirbanciai imonei.

Taigi gera funkcionali interneto svetainé gali biti reklamuojama bei pasitarnauti kaip
reklamos ne§¢ja, gerinti firmos jvaizdj bei Zinomuma. Ideali svetainé turi teisingai pristatyti imon¢
ar preke, veikti interaktyvios priemonés lankytojui iSlaikyti, uZmezgantys rysi. Taip pat vertinti
narSymo patogumas, struktiira, informacijos i1Sdéstymas, bendras svetainés stilistinis sprendimas.
Atsizvelgta ir | tinklapio populiarinimo btidus, informacijos pasiekiamuma paieskos sistemomis,
teisingai parinkta svetainés pavadinima.

Kita reklamos forma internete, tai reklamos skydeliai. Pasak D. Jokubausko (2006)
reklamos skydeliai (angl. baner) — tai grafiniai reklaminiai paveiksliukai, paprastai esantys
interneto tinklalapio virSuje arba Sonuose. Reklamos skydelis paprastai - sta¢iakampis ka nors
reklamuojantis paveiksliukas interneto svetainés puslapyje. Dazniausia ji galima paspausti ir tuomet
lankytojams suteikiama daugiau informacijos.

Reklama baneriais laikoma efektyviausia, siekiant, kad reklamuojama svetain¢ biity
pastebéta. [ Siuos kelius kvadratinius centimetrus galima sutalpinti ir vaizda ir garsa. Baneriai
paprastai biina interaktyviis ju paspaudima veda i kita svetaing.

Galima 18skirti kelius baneriy naudojimo tikslus: pirma priversti lankytoja paspausti baneri
ir taip nuvesti i reklamuojama svetaing, antra kartojimu kurti arba stiprinti prekés Zenklo ivaizdi.

Kai tik atsirado toks dalykas kaip baneris, jie buvo paprasti ir nejudantys paveiksléliai.
Tobuléjant technologijoms atsirado daugiau reklamos baneriuose riisiy. Dabar dauguma baneriy yra
judantys.

Animacija kuriama i§ GIF arba JPG formato byly, kuriose — keli skirtingi paveiksl¢liai su
nedideliais uZlaikymais kei¢iantys vienas Kkita.

Naudojami ir interaktyviis baneriai, kurie padeda apskai¢iuoti palikany dydi. Arba jvedus
keliones taska ieSkoma pigiausio bilieto. Interaktyviy baneriy yra jvairiy rasiy.

»1580kanti* reklama, tai visai kitoks reklamos pavidalas nei baneryje. Paprastai ji yra
pateikiama atskirame ,lange“, kuris pasirodo atverCiant nauja interneto puslapi. DaZniausiai
lankytojai pasak (Gataucio,2002) labai nemégsta ,,iSSokancios* reklamos, kadangi sugaiStama laiko
kol puslapis uzsikrauna. Paprastai tokia reklamos forma lankytojui btina ikyri.

Savoka ,iterpianti reklama® dazniausiai siejama su makrosvetainémis. Tokia reklama,

lankytoja nuveda ne i kitos organizacijos svetaing, bet i tos pacios svetaines kita puslapi.
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Svarbiausias baneriy tikslas — kad banerius pamatyty potencialiis vartotojai. Todél baneriai
dazniausiai dedami 1 specialiy pomégiy svetaing, susijusias su tiksline rinka. Renkantis vieta
baneriams dazniausiai lemia kaina. Baneriai labiausiai dedami j:

o  PaieSkos svetaines (search engines);

e  Tikslines / specifinés svetainés;

e  Remiamas svetaines.

PaieSkos svetainiy yra {jvairiausiy, bet visoms joms bendra — didziulés informacijos
ieSkanciy lankytoju auditorijos. Reklaminiai skydeliai patalpinami i pagrindini paieSkos svetainés
puslapi, galima pasiekti didelg, bet absoliuciai nediferencijuota auditorija. Tai labai panaSu i
tradicini reklamavimo buda per televizija ar radija. Pasiekiama didelé auditorija, bet gal biit ne ta

kurios reikéty. Specifinés svetainés gali buti gyvenimo biidas, kompiuteriai, mokslas, pramogos.

3 lentele
Baneriy privalumai ir trikumai
Privalumai Triakumai
1. Leidzia veikti globaliai; 1. Nevienodi techniniai reikalavimai jvairiose
2.LeidZia greitai pereiti | reklamuojamo | svetainése;
objekto svetaing; 2. Greitai ,,iSsikvepia“, todél reikia daznai

3. Leidzia pasiekti tiksling auditorija; atnaujinti;

4. Informuoja apie imonés ar prekés svetaing; | 3. Nepakankama ar klaidinanti informacija gali

5. Nedidelés sukiirimo i$laidos; nuvilti vartotojus;
6. Nedidelés 1déjimo 1 svetaing iSlaidos. 4. Su atitinkamu svetainés priver¢ia lankytoja
7. Galima lanksciai planuoti biudzeta. klaidzioti.

Saltinis: Gatautis, R., (2002). Verslas ir e — verslas. Integruotos galimybés, metodai. Kaunas

Rémimas tai dvieju ar daugiau jmoniy turinéiy pana$iy interesy, apsikeitimas baneriais.
(Gatautis, 2002) Tai gali daryti pvz. Alkoholiniy gérimy su tabako gaminiy pardavéjais. Dalyvauti
tokioje sistemoje gali visos svetainés: komercinés, mokomosios, valstybinés ar asmeninés.
Dazniausiai apsikeitimas baneriais yra nemokamas, jei svetainé isipareigoja déti kity dalyviy
reklama. UZ komerciniy baneriy idéjima reikia moketi.

Sie mainai yra labai naudingi imonéms nes leidzia pasiekti didesng auditorija ir taip pat
nemazai sutaupyti. Imonés gali pasirinkti jas dominancia sriti: automobilius, keliones, sporta.
Imonés gali pasirinkti auditorija net geografiskai.

Baneriy formatas dazniausiai biina sta¢iakampiai, jie matuojami pikseliais. DazZniausiai

labiausiai tikétina, kad lankytojas paspaus dideli banerj, nes jis labiau traukia démesi. Juk tokio
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plo¢io kaip 460x500 pikseliy plo€io banris uZima daugiau vietos ekrane ir todél labiau traukia
démesi. (Dumcius, 2002)

Taigi reklamos baneriais sekmé labiausia priklauso nuo banerio dizaino, tinkamai parinkto
vietos ir valdymo. Kuriant baneri neuztenka turéti programinés bei techninés jrangos. Svarbiausia
baneris turi traukti démesi. Todél siekiant sukurti veiksminga baner; reikia kombinuoti spalvas,
dizaina, jud¢jima ir komunikacijos strategijas. Naujai sukurta interneto svetainé yra kaip uzversta
knyga, apie kurig zino tik keletas Zmoniy. Todél yra svarbu neuZmirsti ir reklamos, t. y. informuoti
klientus apie interneto svetaing. Reklaminiy skydeliy efektyvumas yra patikrintas, o privalumai
prieS kitas reklamines kampanijas yra nemazi. Efektyviausi reklaminiai skydeliai yra tuomet, kai
yra priderinami prie konkrecios svetainés dizaino. Reklaminiai skydeliai, tai puikus biidas pritraukti
lankytojus 1§ tiksliniy auditorijy 1 svetaing ir taip igyti svetainés nuolatiniy lankytojy, o gal net
paslaugos ar prekés vartotoju (Smith R., S. 2006).

Vienas populiariausiy reklamos internete formy reklamavimasis paieSkos svetainése. Tai
dar vienas lankytoju srautus i svetaing maksimalizuojantis biidas. Interneto svetainés registruojamos
paieSkos svetainése pagal raktinius Zodzius. Kai lankytojas paieSkos svetainése nurodo tam tikrus
zodzius ir pagal tai nurodomos svetainiy saraSas. AiSku visos imonés siekia patekti 1 pirma
deSimtuka.

Ieskodami informacijos, pasak Rimanto Gataucio (2002), vartotojas naudojasi paie$kos
svetainémis. Tod¢l norint, kad imoné nepasimesty tarp daugybés kity, bitinai reikia ja uzregistruoti
svarbiausiose paieSkos svetainése ir stengtis gauti aukSCiausia jvertinima. Gauti auks$¢iausia
jvertinima tai labai sunkus ir daug pastanguy bei ziniy reikalaujantis darbas. Biti lyginamam su
kitais rinkos dalyviais ir uZimti pozicija tarp pirmyjy paieSkos sistemos pateikty rezultaty yra
visiSkai jmanoma (Jeriomenko, 2005). Reikia gero specialisto, iSmanancio $ia metodika.

Kai kurios paieSkos svetainés pasitelkia programas — robotus, $ie narSo po interneta ir
prijungia svetaines. Trilkumas tame, kad jie veikia labai létai ir aiSku neuZsuka | neuZregistruotas
svetaines. Interneto svetainés ir puslapiy registracija informuoja paieskos svetaing, kad tokia
svetainé egzistuoja, tai leidzia paieSkos svetainés robotui (,,spider®) ateityje aplankyti svetainés
puslapius. Pasak Rimanto Gataucio (2002), paieSkos svetainés robotai nuolat lanko interneto
svetaines ir katalizuoja ju puslapius. Kadangi jie veikia automatiskai ir indeksuoja daugybg
interneto puslapiu. PaieSkos svetainés néra tobulos biina ir taip, kad neuzregistruoja i§ kart svetainés
arba tai padaro neteisingai. Savo svetainés adresa galima uzregistruoti ir savo jégomis. Be to, veikia
organizacijos, uz tam tikra mokestj uzregistruojancios svetaing keliose paieskos svetainése.

Optimizavimas paieSkos sistemoms (Search Engine Optimization ,,SEO*) — tinklalapiy
derinimas, siekiant palankesnés vietos paieSkos sistemy rezultatuose. (Wikipedia, 2009) Norint tai
pasiekti deréty padaryti taip, kad visa informacija tinklalapyje galéty lengvai pasiekti paieskos
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sistemos, meta duomenys bty paruosti indeksavimui, puslapiai gausiai susieti nuorodomis, taip pat
svetainé turi buti pasiekiama 1§ kuo daugiau kity svetainiy. Paprastai tikslas yra paklititi tarp 10
pirmyjy paieskos rezultaty ivedant pasirinkta tiksling frazg. I optimizavimo paieskos sistemoms
procesa taip pat jeina zodziy naudojamy tekste parinkimas bei pateikimas tiek matomose puslapio
vietose, tiek meta duomenyse. Tinklapio turinys negali buiti parasytas bet kaip. Paieskos sistemy
varikliai yra programiné iranga, kuri negali biiti tiek protinga, kad suprasty turini, kaip Zmogus.

Taigi vertindamos interneto svetaines paieSkos svetainés naudoja algoritmus ir remiasi
kitais, kriterijais, taciau svetaines pirmiausia vertina pagal joje esancius Zodzius. Tai gal biiti zodziai
svetain€s turinyje, pavadinime, apraSyme. Kiekviena paieSkos svetainé vertindama svetaines
pasitelkia skirtingus algoritmus. Pvz. PaieSkos svetain¢ ,,Google®, atsizvelgia 1 tokius aspektus kaip
interneto svetainés populiarumas (kiek nuorody i ta svetaing esame kitose puslapiuose). Skirtingos
paieskos svetainés naudoja skirtingus algoritmus paieSkos sistemoje, todé¢l svetainé vienur gali
atsidurti pirmam deSimtuke, o kitoje jau net patekti | ketriasdeSimtuka. Kad to iSvengty, siekiama
algoritmus suvienodinti. Registracija paieSkos svetainése yra nemokama, taiau ja reikia nuolat
atnaujinti. Labai mazai jmoniy pasirtpina, kad vartotojui ieSkant konkreios informacijos, ju
svetaing atsirasty ,,Google* pasiiilyty nuorody saraSo virSuje (V.Krinickis, 2003).

Paieskos svetainé ,,Google® teikia tokia paslauga kaip,.Google Analytics“. Si paslauga yra
nemokama, todél ja pasinaudoti gali visi svetainés turétojai. Sio jrankio pagalba galima analizuoti
lankytoju statistikg svetainéje. ,,Google Analytics* padeda suzinoti i§ kur ateina svetainés lankytojai
ir kokios informacijos lankytojos ieSko svetainé¢je. Sukaupus bei iSanalizavus tokia informacija
galima tobulinti svetaing bei padidinti investicijyu graza. Taip pakankamai lengvai galima

optimizuoti svetaing.

4 lentele
Reklamavimasis paieSkos svetainése privalumai ir trikumai
Privalumai Trikumai
1. Globalinis naudojimas; 1. Yra daug potencialiy paieskos svetainiy,

kuriomis gali naudotis vartotojas, todél visose

2. Plati auditorija; L . L
uzsiregistruoti praktiSkai nejmanoma;

3. Atveda vartotojus | svetaing;
2.Reikalingas daznas registracijos
4. Registracija nemokama. atnaujinimas;

3. Sunku patekti | pirma saraSo deSimtuka,
tolesnio saraSo gali nebezitréti.
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Saltinis: Gatautis, R., (2002). Verslas ir e — verslas. Integruotos galimybés, metodai. Kaunas

Apibendrinant galima teigti, kad reklamavimasis paieSkos svetainése atneSa daug naudos
imonei. Lankomumo reitingai paprastai iSauga. Tod¢l labai svarbu gerai suprojektuoti svetaing, tieck
programiSkai tiek turinio atZvilgiu laikantys visy reikalavimy tam kad paieSkos svetainé lengviau
atrasty imongs tinklalapi i§ Simtai tiikstanciy kity.

Reklama elektroniniu pastu viena seniausiy ir populiariausiy interneto paslaugy. Tai
metodas, kuomet reklaminis praneSimas atrinktiems adresatams siunc¢iamas elektroniniu pastu
(Talijinas, 2004). Daugybe milijonu zmoniy savo darbo diena pradeda perziirédami elektronini
pasta. Elektronini pasta galima naudoti ir reklamai, todél elektroninis pasta anot R. Gataucio (2002)
galima iSskirti  dvi raisis:

. Nepageidaujamas (spam);

. Pageidaujamas .

Nepageidaujamas elektroninis paStas — tai komercinis paStas, kuri gauname visai
nenorédami Nepageidaujamas elektroninis pastas — tai komercinis pastas, kuri gauname visai
nenorédami. Interneto vartotojams labai nepatinka gauti nepageidaujama pasta. Jei tai vertina kaip
nepageidaujama interneto komercializacija.

Pageidaujamas elektroninis paStas — tai komercinis paStas, kuri gauname, nes to
pageidaujame. Pageidaujamas elektroninis paStas siun€iamas, tik tada, kai interneto vartotojas
savanoriskai uzsiregistruoja tarp adresaty gauti komerciniy elektroniniy laisky ji dominanc¢ia tema
(Gatautis, 2002). Dauguma svetainiy reikalauja uzsiregistruoti, jei nori gauti nemokama
informacija.

Reklama elektroniniame paste dazniausiai biina tekstiné, nors naudojamos ir grafinés
reklamos, skirtos HTML programos pagrindu kurti elektroninio pasto paketus, kurie leidzia
tinkamai formuoti paSta. Reklama elektroniniu pastu nukreipia vartotoja i reklamuojamo interneto
svetaing, kur lankytojas gali gauti daugiau informacijos apie reklamuojama prek¢ ar paslauga.
Augant interneto paslaugy poreikiui, verslo reklama elektroniniu pastu tapo efektyvia bei

maziausiai iSlaidy reikalaujancia reklamos forma ir dideléms, ir mazoms bendrovéms. (Berkley,

2007)
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5 lentelé

Reklama el.pastu privalumai ir trikumai

Privalumai Triakumai
1. Maza kaina. 1.Blogai paruosus elektroninio pasto
saraSus, 18kyla nemaZzai problemy norint
2. Aktyvi auditorija. pasiekti reikiamus zmones.
3. Nauji ir nuolat atnaujinami elektroninio 2. Pasyvi auditorija

pasto sarasai.
3. Dauguma sarasy yra orientuoti i

4. Mazesni nuostoliai. vartotoja arba pramogas, todé¢l yra sunku
rasti sarasSa konkreciai verslo rusiai.

5. Galimybé parinkti tiksling auditorija.
4. Populiariy temy greitas “iSsikvépimas”
6. Galimybé atrinkti elektroninj paSta pagal skatina vartotojus atsisakyti elektroniniy
gaveja dominancias. laisky.

Saltinis: Gatautis, R., (2002). Verslas ir e — verslas. Integruotos galimybés, metodai. Kaunas

Reklamos forma — nuorodos internete. Tai padeda atvesti lankytoju i jmonés interneto
svetaing, ji ne ka menkesné¢ uz kitas reklamos formas. Nuoroda pagal pateikta apibréZima R.
Gataucio (2002), tai tiesiog iSryskintas zodis ar frazé, kuria paspaudus vartotojas patenka i kita
interneto svetaing. Nuorodos dazniausiai jterpiamos i interneto puslapio turini. Jokiy apribojimy dél
nuorody skaiiaus interneto svetainéje néra. Pasak autoriy R. Zeff, B. Aronson (1999) nuorodos yra
geriau uz reklaminius kydelius, kadangi nuorodos lankytojo nevargina, o kas svarbiausia pats
vartotojas sprendzia ar jam reikalinga Si informacija ar ne. Nuorodos paspaudimas reiskia, kad
vartotojas isskirtinai domisi Sia informacija.

Nuorodos esme¢ nukreipti tiksliniy vartotojy srauta i svetaing. Dedant nuorodas dazniausiai
sitiloma apsikeisti jomis. Kartais nuoroda gali ir pakenkti, jei ji pernelyg ryski. Nuorodas rekia déti {

Sias interneto svetaines (zr. 6 Pav.)

32



Tarpiniinlay

Klienty Tiekey

Perpardamneétony Susijusiomis su
werslu

\ NUORODY PATALPINIMO /
VIETA INTERNETO
SVETAINESE

[ \

Prekes pristatymo Papildantiy paslaugy
syetammernis ar prekiy

Susijusiomis su wverslo/prelovhos
asociact omis Internete

6 pav. Nuorody patalpinimo vieta interneto svetainése

Saltinis: http://www.kriause.com

Dar viena priezastis, kod¢l reikia stengtis, kad svetainé biitu susieta su kuo daugiau nuorodu,
yra tai, jog paieskos svetainés i tai atsizvelgia. Kuo daugiau nuorody tuo geresnis, aukstesnis
vertinimas paieSkos svetainése.

Nuorodos rodo lankytojams, kad toji svetainé yra gerai vertinama kity verslo atstovy ir
zinoma. Egzistuoja daugybé nuorody formy nuo menkiausia poveiki turinciy iki efektyvaus turinio
teikéjy. Nuorodos gali nuvesti | {vairias svetaines, susieti su elektroninio paSto adresais. Nuorodos
turi didinti svetainés vertg. Prie§ renkantis partneri reikia iSsiaiSkinti ar nuorodos i ju svetaines
pridés svetainei vertés. Nuorodas reikia nukreipti tiesiai | ta partneriy interneto svetainés puslapi,
kuris galéty sudominti klienta. Tai kuria draugiskus santykius tarp svetainiy. [déjus nuoroda i savaja
svetaing, deréty kreiptis pasak Rimanto Gataucio (2002) i partneri, kad jis isidéty atgaling nuoroda.

Pagrindiniai nuorody trikumai tokie, kad gali nukreipti vartotoja i kita svetaing taip ir
nesugriztant atgal. Nuorodos i konkurenty svetaines gali padéti konkurentams. Be abejo sunku

nustatyti paciy nuorody verte.
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6 lentelé

Nuorody privalumai ir trilkumai

Privalumai Triakumai
1. Neikyri reklamos forma. 1. Gali nukreipti vartotoja, kuris gali
nebegrizti.

2. Parodo, kad imoné yra Zinoma.
2. Nuorodos 1 konkurenty svetaines gali

3. Dazniausiai nemokama. padéti konkurentams.
4. Pakelia svetainés verte. 3. Sunku nustatyti nuorody vertg ir
efektyvuma.

Saltinis: Gatautis, R., (2002). Verslas ir e — verslas. Integruotos galimybés, metodai. Kaunas

Kaip matome i§ lentelés nuorodos, tai neikyri reklamos forma. Nuorody déka jmoné tampa
zinomesné. Taciau kaip ir Vvisos reklamos formos nuorodos taip pat turi trikumy. Pagrindiniai
trikumai tokie kaip nukreipiamos nuorodos i1 konkurenty ar Siaip informacija papildancias
svetaines, tuomet iSkyla grésme, kad lankytojas nebe sugrizo i svetaing.

Reklama diskusijy / naujieny grupése taip pat gali padéti pritraukti vartotojus 1 svetaing.
Per jas galima skleisti reklama arba teikti informacija. Sis biidas néra taip labai pla¢iai naudojamas
kaip kiti. Diskusijy grupés — tai specifiné grupé zmoniy, kurie internete keiiasi informacija. Tai
gali biiti interneto specialistai, besikeiCiantys informacija apie savo veikla. Toks reklamos kanalas
tai puikus biidas pasiekti tiksling auditorija. (Talijtinas,2004)

Kai kurios grupés skirtos diskutuoti, kitos — rengti {vairius praneSimus. Diskusiju grupés
skirstomos pagal temas, todél informacija reikia adresuoti tokiai grupei, kurioje praneSimas pasieks
tiksling auditorija. Grupése galima pristatyti nauja gaminj ar paslauga. Diskusiju grupés — tai
netiesioginé reklama, ¢ia nenaudojamai baneriai ar kiti reklamos internete biidai. Aisku kai kuriuose
diskusijy grupése taisyklés yra labai grieztos ir tiesioginé reklama yra draudziama. Tai gali biiti
idealus budas pasiekti tiksling profesionaly auditorija, kai jie uzsiéme informacijos pasikeitimu tarp

savo kolegy (Kersiene, 2004).
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7 lentelé

Reklama diskusijy / naujieny grupése privalumai ir trikumai

Privalumai Trikumai

1. Neikyri reklamos forma. 1. Diskusiju grupése taisyklés yra labai
grieztos ir tiesioginé reklama yra

2. Skleidziama informacija potencialiems draudziama

klientams. Idealus biidas pasiekti tiksling

rinka. 2. Sunku nustatyti diskusijy verte.

3. Grupése galima pristatyti naujq preke ar
paslauga, supazindinti su imonés veikla.

Saltinis: Gatautis, R., (2002). Verslas ir e — verslas. Integruotos galimybés, metodai. Kaunas

Reklamavimasis diskusijy bei naujienuy grupése yra naudinga. Labai lengvai galima pasiekti
tiksling auditorija. Pristatyti nauja preke ir sulaukti potencialiy vartotoju nuomong apie ja. Taip
sudarant galimybe preke tobulinti. Taciau tokia netiesioging reklama vertinti yra labai sudétinga.
Diskusijy grupése taisyklés labai grieztos, todél tam reikalinga laiko resursy. Nuosekliai dalyvauti
diskusiju grupése biti pilnaveréiu jos nariu. Autoriai A. Sumskiené ir kt. (2008) teigia, kad
reklamos poveiki galima nustatyti jvairiais metodais: stebé¢jimas, apklausa, nuomoniy vertinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad reklama internete yra dar pakankamai naujas reiskinys,
tadiau greitai besivystantis. Sios nagrinétos reklamos formos, tai puiki galimybé pritraukti naujus
potencialius lankytojus. Tokios reklamos formos kaip reklaminiai skydeliai, reklamavimasis
paieskos svetainése, nuorodos, diskusijuy grupés, el. pasStas, interneto svetain¢ puikios priemonés
komunikuoti su vartotojais, kadangi jos pasizymi i$skirtinémis savybémis. Naujos reklamos formas
takoja informaciniy technologijy tobul¢jimas. To pasekoje vartotoju rinka yra skaidoma iki
individy. Reklama pritaikoma konkre¢iam vartotojui. Reklama internete sudaro galimybé nesunkial

ir greitai jvertinti jos poveiki, tiksliai suzinoti, kas yra reklamos vartotojai ir kiek ju yra.

1.4. Organizacijos jvaizdZio formavimas

RysSiai su visuomene yra viena marketingo komunikacijos priemoniy, kuri padeda formuoti
tinkama jvaizdj apie organizacija tarp vartotojy. Ji tinka jvairioms visuomenés grupéms. Galima
18skirti tokias rySiy su visuomene arba populiarinimo formas kaip informaciniai biuleteniai, teminiai

straipsniai, spaudos konferencijos ir autoritetingy asmenu objektyviy nuomoniy pristatymai
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(Pajuodis, 2005) keliose skirtingose grupése. Tai gali buti bendrovés akcininkai, darbuotojai,
tiekéjai, vietiné bendruomene, vartotojai, verslo pirkéjai, Ziniasklaida ir daug kity suinteresuoty
grupiy.

Daugybé jvairiy tarpininky bendrovés tinklapyje ieSko informacijos skirtingais tikslais. Bei
gali palikti atsiliepimy apie Siq bendrovg.

Informacija tinklalapyje, kuria nesiekiama reklamuoti ar skatinti pardavimus tiesiog yra
rysiai su visuomene. Tokia informacija pateikiama siekiant informuoti, itikinéti ar tiesiog linksminti
vartotojus.

RySiai su visuomene, tai informacijos pateikimas siekiant sukurti pozityvy ivaizdi apie
imong. RysSiai su visuomene, tai labai plati veikla. Pasak H. L. Zankl, jiems biidingos Sios funkcijos
(Zankl, 1975):

e Informavimo

o  Kontaktavimo

e Valdymo

e  [vaizdzio kiirimo

e harmonizavimo

e  skatinimo

o  stabilizavimo

e  pardavimo

e  tolydumo (vieningumo).

RySiai su visuomen¢ padeda iSlaikyti vieninga imoneés stiliy. Tokiais atvejais reikia
svetainéje informacija nuolatos prizitréti ir ja atnaujinti. Pasenusi informacija ne tik, kad neturi
jokios naudos, bet gali sukurti lankytojui neigiama poziiiri apie imong. Pasitik¢jimas tokia svetaine
mazéja. RysSiai su visuomene dazniausiai pasizymi ilgalaikiu poveikiu (Belch, 1995), kai tuo tarpu
populiarinimas savo pobtdziu yra trumpalaikis.

Pasak L. Zalio ir kt. autoriy (2005) populiarinimo esmé ta, kad juo siekiama paskleisti
pageidaujama informacija tam tikrai asmeny grupei ne tiesiogiai, o per informacijos skleidimo
galimybg turincias visuomenés grupes. Tai visy pirma jvairiy rasiy Ziniasklaida, taip pat asmenys,
galintys perteikti informacija kitiems (déstytojai, visuomenés veik¢jai, garsiis specialistai).

Interaktyviis tinklapiai jpareigoja imtis daug platesnés rySiy su visuomene veikos internete.
Interaktyvios savybés gali linksminti (zaidimai,atvirukai), kurti bendruomeng (pokalbiy svetainés,
diskusijy grupés) taip suteikiant bendravimo kanala su klientu, teikti informacijos apie produkto
atranka, nuorodos i mazmenininkus. Taip pat padéti narSyti tinklapyje, tai paieSkos klavisai, zemyn

i8skleidziantys meniu. Visoms Sioms savybéms igyvendinti reikia gero programuotojo. Taip pat
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reikalingas personalas, kuris galéty reaguoti i klienty pasisakymus diskusiju grupése, atsakinéjant |
uzklausas ir t.t.

Vartotojai tinklapius lanko ieSkodami informacijos. Reikalinga sudaryti visas salygas, kad
vartotojas informacija gauty paprastai ir lengva, neidedant daug pastanguy. Tinklapio dizaineris gali
sutrumpinti vartotojo kelia ieSkant informacijos apie mazmenininkus esancius skirtingose
lokacijose. Taip pat reikalinga sudaryti salygas sparciai narSyti svetainéje.

Lankytojus linksminantys tinklapiai didina tikimybg, kad Zmogus juose apsilankys dar ne
karta. Kai kurie tinklapiai sitilo nemokamus Zaidimus. Tai gali biiti zaidimai: Sachmatai, bridzas,
pokeris bei daugelis kity. Nemokami Zaidimai padeda sukurti palankia visuomenés nuomong apie
lankoma svetaine.

Labai svarbu gebéti tinklapyje sukurti bendruomeng. Bendruomeng padeda sukurti diskusijuy
grupés. Taip leidZia vartotojui pasijusti tinklapio dalimi. Leisti vartotojams iSreik$ti savo nuomong
bei bendrauti su kitais vartotojais sukuria pasitikéjimo atmosfera. Vadinasi imoné yra atvira savo
klientams ir suteikia laisve iSreik§ti nuomong apie viena ar Kita produkta, ar paslauga. Tai skatina
vartotoja apsilankyti dar karta ir suzinoti ka kiberdraugai atsakeé i jo pasisakymus (Strauss, Frost,
2006).

Interneto renginiai skirti atkreipti démes;j ir skatinti juy susidomejima, taip skatinant vartotoja
apsilankyti dar ir dar karta. Tai interneto {vykiai, kurie skatina atkreipti démesi.

Biina taip, kad bendruomenés internete rengia seminarus, darbo susitikus ir diskusijas.
Siekiant iSlaikyti ir pritraukti naujus vartotojus pvz. Leid¢jas gali sudaryti salygas pabendrauti su
knygos autoriy ar su aukstesnes pareigas einan¢iu zmonémis. Tai gali paskatinti lankytoju tapti Sios
imongés klientu (Sodzitite,2006).

Komunikacijos kanalo suteikimas svetainés lankytojams yra labai svarbi kliento
aptarnavimo programos dalis. Daznai buna taip, kad automatizuota sistema, kuri leidzia nusiysti
laiSka bendrovei dar neuztikrina pilnavertés komunikacijos tarp klienty. Kadangi daug bendroviuy
vadovy ar personalo darbuotojy beveik neatsako i siystas zinutes.

Taigi apibendrinant galima sakyti, kad informacija internete gali biiti greita atnaujinta,
duomenys gali buti pateikti jdomia ir patrauklia forma. Internetas yra labai svarbus rySiy su
visuomene kanalas, nes leidzia jmonéms bendrauti interaktyviai su klientais. Kaip Ypatinga démesi
reikalinga skirti rySiams su visuomene, sickiant kad jmoné suformuoty teigiama jvaizdi tarp

potencialiy ar esamy vartotojy. Tam yra jvairios priemonés, kuriomis deréty imonei tik pasinaudoti.
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1.5. Tinklalapiy kiirimo reikalavimai

Internetingje svetain¢je lankytojas labiausiai vertina informacija. Todé¢l labai svarbu
puslapyje sukaupti tinkama ir naudinga informacija. Informacija turi biti lengvai pasiekiama ir
prieinama; taip pat ji turi iSpildyti suvoktus likesc¢ius

Internetinéje svetainéje labai svarbu tinkamai pateikti informacija, nes nuo to priklausys ar
lankytojas apsilankys dar karta. Todé¢l norint, kad svetainé biiti s€kminga reikalinga apgalvoti koks
bus grafikos dydis, turinys, struktiira, savybes, navigacijos ypatumus bei techninius parametrus.
Reikia labai atsakingai ir kruops¢iai apgalvoti jos bendra vaizda, nes nuo to priklausys ar svetainé
bus patogi ir patraukli lankytojui. Visy svarbiausia, kad lankytojas lengvai surasty ji dominancia
informacija svetainéje.

Patys vartotojai | interneto svetaines uzsuka, dél paciy ivairiausiy priezas¢iy. AisSku viskas
priklauso nuo svetainés paskirties. Vieni nori zaisti Zaidimus, kiti dalyvauja pokalbiuose ar iesko
tam tikros informacijos. Todé¢l svetainéje potencialus vartotojas gali daug daugiau laiko praleisti,
dométis ir taip toliau nei zitirint { baneri ar i kokia kita pirkti ar naudotis paslaugomis skatinancia
priemong.

Biitent dél Sios priezasties reikia sukurti tokia interneting svetaing, kurioje lankytojas noréty
kuo ilgiau laiko praleisti bei 1 ja kas kart sugriZti. Interneto svetainés dizainas turi biiti patrauklus ir
atsizvelgti kokia auditorijai ji skirta. Svetainés dizaing reikia anot M. Slivinsko daZnai keisti 1r ji
atnaujinti, kad svetainé neatsibosty lankytojui savo statiSkumu.

Kuriant svetaing reikalinga vadovautis trimis principais (Simmons, 2005): estetika,
praktiSkumas ir funkcionalumas. Estetikai svarbu tinklalapio iSvaizda, nuotaika. PraktiSkumas
siejamas su tuo ar vartotojas pakankamai greitai randa informacija. Funkcionalumas, tai kai
programuojant sukuriami funkciniai tinklalapio aspektai, tokie kaip formos ir i§ duombaziy
tkeliamas tekstas.

Vienas i$ svarbiausiy aspekty yra svetainés atidarymo laikas. Paprastai lankytojams pagal
technines galimybes btina sunku atidaryti internetini puslapi, kuriame labai daug naudojama
grafiniy elementy arba trimaciais vaizdais. Todél techniniu atzvilgiu labai jmantri interneto svetainé
tampa beverte. Tokiu atveju geriausia iSeitis yra kurti dvieju raSiy svetaines, tai lankytojams
turintiems greita ir létesnj rysi su internetu. Tuomet visi lankytojai bus patenkinti.

Kuriant interneto svetaing reikia pasitelkti | pagalba programuotoja, dirbti su programomis
wJavaScript” ir CGI, ir HTML programuotoja. DidZiausios, anot M. Slivinsko, daromos klaidos
kuriant internetines svetaines yra Sios:

o Reklamines svetaines kuria tik programuotojai, be dizaineriy ir reklamos specialisty
pagalbos;
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o Sukurtos svetainés niekur nereklamuojamos, tod¢l ju niekas nelanko;

o Svetainés laiku neatnaujinamos ir teikia pasenusia informacija.

Aisku nepakanka svetaing sukurti reikalinga administruoti puslapi taip pat viska daryti, kad
Jji biitu lankoma. Norint pritraukti lankytojus ir jos gausinti tam pasitarnaus reklama. M. Slivinsko
(2002), teigia, kad egzistuoja keli interneto svetainés reklamavimo biidai: tai reklamavimas uz
interneto riby dar kitaip vadinamas (off-line) ir reklama internete (on-line). Beveik visy reklamos
internete priemoniy tikslas yra nukreipti lankytoja i pagrinding svetaing, kurioje jau pateikiama
platesné informacija apie produkta ar teikiama paslauga.

Kuriant interneto svetaing reikalingas anot M. Slivinsko (2002) jvertinti technines
priemones ir ypa¢ programing jranga. Turint viena ar kita jranga labai svarbu Zinoti ar ji bus
reikalinga ir tinkamai panaudota. [gyvendinat interneto projekta labai svarbu:

. Projekto turinio suktrimas;

o www puslapio dizaino sukiirimas.

Viena svarbiausiy uzduo€iy kuriant turini — iSnaudoti techning ir populiarigja informacija
taip, kad ji padéty iSryskinti bendrovés ypatybes. Todél tekstas turi atskleisti ir atsakyti 1 klausima
kuo bendrové skiriasi nuo kity tokias pat paslaugas teikian¢iy jmoniy.

Kai kuriuos duomenis reikia nurodyti kiekviename WWW puslapyje. Tai ir elektroninis
adresas, serverio administratoriaus vardas, bendrovés pavadinimas ir nuorodos, susijusios su
autorinémis teisémis.

Pirmieji laikra$¢iy puslapiai maketuojami taip, kad jdomiausia informacija tilpty iki
perlenkiamos pusés. Tuo paciu principu reikia vadovauti ir kuriant svetaing.

Dauguma vartotoju labai nedaug démesio skiria nuorodoms, tekstui, vaizdams puslapio
apacioje. Tik 10 % vartotojy anot Marius Slvinsko (2002) perzitiri ekrane netelpanc¢ia informacija.
Todé¢l svarbiausia informacija reikalinga pasistengti sutalpinti pirmoje puslapio dalyje.

Taip pat nereikia piktnaudziauti nuorodomis. Nuorodas reikia déti, tik ten kur jos tikrai
naudingos ir reikalingos. Galima vartotojams pasitlyti nuorodas | kitas WWW puslapius, kurie
teikia panaSia informacija.

Pagrindinis puslapis (home page) formuoja lankytojo nuomong apie svetaing. Lankytojui
taip pat reikalinga Zinoti kas naujo atsirado puslapyje, pateikti atnaujinimo datas. Tai padeda
i8laikyti lankytojus, nes jei jis neatras nieko naujo, jokiy nauju pakeitimy lankytojas paprasc¢iausiai
keliaus i kita svetaine.

Kurti puslapio turini reikia pradéti nuo bendro pobidZio praneSimuy, po to eiti prie
detalesniy, konkretesniy. Kuo giliau bus puslapis tuo maziau lankytoju ji perskaitys.

Grafika ir multimedia svarbiis formuojant jvaizdi. Jie didina svetainés patraukluma. Kokia

kokybé yra naudojama nuotraukos priklausys kaip greitai uzsikraus puslapis. Jei kokybiska
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nuotrauka vadinasi jos ,,uzkrovimo* laikas prailgés. Jei maziau kokybiSka atvirks¢iai. Tinklalapyje
naudojant nespalvotas nuotraukas ,,uzkrovimo* laikas sumazes, taciau svetainés patrauklumui turés
nemazai itakos.(Simmons, 2005).

Pagal atliktus tyrimus, kurios pateikia Marius Slivinskas (2002) 40%-50% tinklo vartotojy
perziiri turini be grafikos ,,uzkrovimo*.

Todél jei norima, kad lankytojai atkreiptuy démesi i grafinius vaizdus reikalinga, kad jie biity
nedidelés bylos. Nes net apie 40% WWW lankytoju neturi galimybés Zitréti grafiniy vaizdy, todél
kiekviena nuoroda i grafini vaizda turi turéti ir tekstini varianta.

Siekiant uztikrintt WWW puslapio s€kme¢ neuztenka vien teikti komercing informacija, bet
reikia skelbti naujienas bei kitokio pobtdzio informacija pvz. pramogines, kuria susidométy tiksliné
grupé€. taip pat reikia sukurti atgalinio rySio skyriy, kad galima biity priimti lankytojy ar tai vartotoju
atsiliepimus bei skatinti lankytoju aktyvuma. Taip pat labai svarbu, ji svetain¢ yra skirta ne tik
lietuviams, bet ir kitomis kalbomis kalbanciais Zmonéms, tai reikalinga padaryti kita svetainés
versija skirtingomis kalbomis. Pagal numatytus internetinio puslapiy kirimo reikalavimus
vieSosioms istaigoms, reikalaujama, kad puslapis biity skirtas ir negalia turintiems lankytojams.

Taip pat labai svarbus WWW puslapio dizaino parengimas. Dizaing pasitarnauja viliojant
interneto vartotojus. Kaip ir anksC¢iau minéta puslapis turi turéti bendra ir vientisa idéja. Orientuotis
1 tam tikra grupg¢ zmoniy. Universalaus dizaino interneto svetainéms néra. Kadangi kiekvieno
puslapio paskirtis skiriasi. AiSku aptikti tam tikry bendry panasumy galima.

Kuriant dizaing labai svarbu apgalvoti Siuos elementus, tai spalvas, Srifta, grafika,
kompozicijas.

Kaip Zinome yra psichologinis spalvy poveiki Zzmogui. Spalva anot A. Dumciaus (2002)
spalva ir Sviesa, veikdamos per akis ir vegetatyving nerving sistema daro didele itaka visy zmogaus
organy ir sistemy funkcionavimui. Ilgalaikio gamtos evoliucijos eigoje, Zmogui susiformavo tam
tikras emocinis spalvy suvokimas. Spalva daro tam tikra psichologing itaka.

Todél vieninga spalviné gama leidzia lankytojui turini ,priimti“ lengviau ir greiciau.
Geriausia pasak M. Slivinsko (2002) spalvuy kombinacijos skaitymui yra juodas tekstas baltame
fone. Patartina nekeisti nuorody spalvy, nes tai sukelia nepatogumy lankytojui.

Labai svarbus momentas yra pasirenkant Srifta. M. Slivinskas pataria:

o tekstiniams uzrasams nereikéty naudoti labai didelio dydzio Srifty (ypa¢ su BOLD ir
Italic priedais), nes jie dazniausiai sudaro grubumo jspudi. Iprasto dydzio jkomponuotas Sriftas
atrodo informatyviai ir patraukliai.

o Taip pat nereikétuy teksto pabraukti ar perbraukti, nes tai gali asocijuotis su

hipertekstine nuoroda
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. Navigacinis meniu visuose puslapiuose turéty buti vienodas, tai yra tokios pat
formos spalvy, tokio pat dydzio bei toje pacioje vietoje, tai leis lengvai ,,judéti serveryje ir
»hepasiklysti.

. Nereikia ir perpildyti puslapius grafiniais vaizdais. Taip pat nepatartina naudoti
nuolat judanc¢ius elementus — jie paprastai perkrauna periferini vaizda.

Tinklalapio iSvaizda, o taip pat su ja tapatinamas asmuo ar jstaiga pirmiausia jvertinami
vizualiai. Pirma karta apsilankius svetainéje, akimirksniu pasamongje susiformuoja tam tikra
nuomong, jei tinklalapis atrodo kaip mégejo penkiy minuciy darbas, vartotojas suabejos asmens ar
bendrovés profesionalumu ir rimtumu, todél tikriausiai ilgiau tame tinklalapyje neuZzsibus.
(Simmons, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad svarbiausia internetinéje svetainéje yra informacija bei kaip
ta informacija yra pateikiama. Reikalinga informacija pateikti taip, kad internetinés svetainés
lankytojui ji biiti patraukli, lengvai prieinama ir noriai ja skaityty bei perZiiirinétu. Kuriant interneto
svetaing nereikéty uzmirsti vieno i§ pagrindinio marketingo principy, anot J. Ramanauskienés

(1998) : ,, Gerbk savo vartotoja ir juo riipinkis‘.
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2. TURIZMO INFORMACIJOS CENTRU INTERNETINES
INFORMACIJOS PATEIKTIES ANALIZE

2.1 TIC internetiniy svetainiy kokybiniai vertinimo Kriterijai

Turizmo versla vertinant per rySiy su visuomene prizmg ir siekiant pritraukti klientus svarbu
atsizvelgti 1 Sias aplinkybes:

o turizme vieSoji nuomoné turi didelj poveiki klientams besirenkant paslaugas;

. turizmo pmonei svarbu pateikti informacija tikslinei auditorijai, kitaip produkto
kiirimo pastangos bus nejvertintos, nesvarbu kokie patraukliis pasitilymai biity bepateikti;

o svarbu ne tik paslaugy “pardavimas”, bet ir visuomenés supratimas ir pasitikéjimas.

Sie trys aspektai atsispindi veikloje, kuria uZsiima rysiy su visuomene specialistai. Jie

gali biiti seékmingai jgyvendinami pasitelkiant interneta.

Tiek turizmo agentiirai tiek ir vieSajai istaigai kuriant svetaing svarbu:

o nusistatyti tikslus, kam bus naudojama svetain¢;
o pateikti teisinga ir naudinga informacija apie save;
. svarbu sukurti gera ir i{domy foto archyva. TIC teikiamy paslaugy specifika yra

tokia, kad pagrindinis biidas pasitlyti jas — yra vaizdiniy priemoniy pagalba. Svarbu turéti foto
archyva, kuriame bity saugomi jdomis siilomy aplankyti viety vaizdai. Siuos vaizdus patogu
naudoti ne tik paciai istaigai ar jos partneriams bei klientams, bet ir Ziniasklaidai;

o Pritraukti naujy lankytoju ir sudominti juos savo paslaugomis;

. Palaikyti rySius su esamais lankytojais, skatinti pakartotinus apsilankymus.

Taigi turizmo informacijos centry internetiniy puslapiy analizé bus vykdoma praktiniame
tyrime. TacCiau prie§ analizuojant reikia nusistatyti kokybinius kriterijus pagal kurios bus vertinama
internetiné svetainé. Kokybiniai vertinimo Kriterijai sudaryti remiantis M. Slivinsko, Simmons E.,
Hunley E., Escher C, Dumcius A, Markevi¢iené A. rekomendacijomis, kurios buvo aptartos
teorinéje dalyje. Taigi kokybiniai vertinimo kriterijai bus Sie: techninis, patrauklumas, patikimumas
ir rémimas.

Technini kriterijy sudaro domenas. Domenas, pasak autoriy M. Slivinsko ir A.
Markevicienés, tai adresy srities (angl.domain) simbolinis pavadinimas yra nuolatinis nekei¢iamas
kompiuterio vardas internete. Taip pat labai svarbus aspektas, tai ikélos laikas bei navigacija. Kitas
ne ka maziau svarbus dalykas yra patrauklumo kriterijus, kuri sudaro spalvos ir ju deriniai
svetainéje, video medziaga, interaktyvios multimedios platforma bei informacija perteikiama tekstu.
Visai tai pateikus svarbu sudaryti salygas vartotojui pasitikéti $ia informacija, todél svarbus

kriterijus yra patikimumas, kurj sudaro jvairiis prevenciniai veiksmai, tai ir forumo sukiirimas
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svetain€je, vartotoju duomeny apsauga ir t.t. Paskutinis, bet labai svarbus kriterijus yra rémimas.
Svarbu zinoti ar svetainé iSnaudoja jvairias reklamos formas internete. Kokie veiksmai atliekami
siekiant populiarinti interneting svetaing. Taigi iSsamiau pristatomi internetinés svetainés kokybiniai
vertinimo Kriterijai.
I. Techninis kriterijus :

1. Domenas

Pirmasis svetainés lankytojo ispudis formuojamas pagal jos domena. Aisku, kad nuosavas
domenas sukuria teigiama ispiidi, iSkart formuojasi geresni santykiai su lankytojais (ilgo,
nemokamo domeno, kuriame irasytas dar kitas pavadinimas, atveju to néra). Jis profesionalesnis, ji
lengviau atsiminti, papras¢iau rasti ieSkos varikliuose. Taigi, jeigu siekiama teigiamo ispiidZio

savajai tikslinei auditorijai, svarbu naudoti savo nuosava domeno pavadinima.

2. Jkélos laikas

Pirmasis jspudis priklauso ir nuo ikélos laiko. Jeigu jis virSija 10 sek., tai ne itin kantrus
lankytojas rinksis kita svetaing ir tai bus pirmas ir paskutinis apsilankymas. Jeigu saitas virSija
40kb, tikriausiai bus prarastas lankytojas. Daug sparCiau krausis svetainé, kurios pirmajame

puslapyje teksto bei grafikos Kiekis yra minimalus.

3. Navigacija (narSymas)

Navigacija turéty biiti paprasta ir nukreipta pirmyn, nes kitaip lankytojai negriS. NarSyti
svetaing turi biiti lengva, kad navigacija biity paprasta:

Reikalinga pasakyti lankytojams kur jie randasi. pvz., pateikiant saito Zemélapi, arba
kei¢iant kiekvieno skyriaus spalva. (Slivinskas, 2002)

e Navigacijos priemoniy daug nereikia, nes didelis juy kiekis erzina taip pat, kaip ir
trukumas.

o Struktiira turi buti tiksli, kruopsc¢iai padaryta. Jeigu paini svetainés struktiira, tai bus painu
ir narSyti. Struktira turi biiti tokia, kad ja galima bty plésti, nes kitaip navigacija vis sudétinges.

e Nuorodas puslapio viduryje. Tuomet lankytojui nereikés stumdyti viso puslapio, kad jas
pasiekty.

e Kiekvienas puslapis turéty turéti bent viena navigacing nuoroda.

e Vertintinas pastovumas, t.y. navigacinis skydas bei mygtukai turéty biti vienodi. tuomet
puslapiai sparCiau krausis ir narSyti svetaing bus papras€iau, maloniau, bus palaikomas geras
kompanijos ivaizdis.

e Pasistengti, kad svetainés navigacija tarnauty lankytojams. Viskas daroma, kad

lankytojams biity lengviau naudotis svetaine.
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Il. Patrauklumo kriterijus

Tikslas yra priversti zmones lankytis svetainéje, o uzdavinys - suformuoti rySius su
zmonémis apsilankymo metu. Lankytoju gali biti tikstanciai per diena, bet jeigu jiems
apsilankymo metu nuobodu, tai svetainé nepasiteisins.

Dar reikéty atminti, kad svarbus naujai apsilankanciy klienty pirmasis ispudis. Reikéty
padaryti taip, kad pirmojo puslapio poveikis biity kuo didesnis. Turite mazdaug 15 sek. - po to
lankytojas saves paklaus: pasilikti ar eiti kitur, jeigu lankytojas nueis, tai svetainé neefektyvi, nes
tos 15 sek. bendravimo nieko nedavé jiisy verslui. Reikia sulaikyti ir sudominti lankytojus pirmuoju
puslapiu ir vesti tolyn (Simmons, 2005), todél labai svarbu:

e spalvos jy deriniai internetiniame puslapyje;

video medziaga;

interaktyvios multimedijos platforma: zaidimai

tekstai.

Tekstui keliami nemazi reikalavimai. Jis turi biiti lengvai skaitomas glaustas, Smaikstus,
dalykiSkas. Informacinis nuovargis yra gery internetiniy santykiy prieSas, net ZodZius deréty
pasirinkti trumpesnius, neoficialius. Deréty vengti Saltos, oficialios kalbos. Neoficialus tekstas
palieka didesni isptidi, be raSybos klaidu. Namy puslapyje biity gerai trumpai iSdéstyti apie ka jis,
be to, kiekvienas lankytojas nori zinoti, kas Siame puslapyje yra jam. (Slivinskas, 2002)

Internetas yra tekstais besiremianti informacijos priemoné. Todé¢l nuo to kaip bus raSoma
priklausys verslo lankytoju poZitiris. Informacijos skaitymo internete pojuciai i§ esmés skiriasi nuo
spaudiniy skaitymo pojiuciy. Tode¢l tekstus internetui reikia rasyti visiSkai kitaip: Zmonéms greitai
nusibosta, skaitant daug teksto monitoriuje isitempia ir pavargsta akys. Internete nejprasta
perskaityti dalj teksto ir po to sugrizus ji pabaigti skaityti (kaip skaitant knyga), todél ispudziui
suformuoti yra vienintelis kartas.

Visa tai padeda pritraukti lankytojus bei skatina veél apsilankyti svetainéje.
Lankytojai turéty prisiminti svetaing iki kito apsilankymo, kad prireikus paslaugy ar produkcijos
zinoty kur kreiptis. Yra daug budy paversti svetaing jdomia knyga, su kuria nesinori skirtis.

111, Patikimumo Kkriterijus

Glaudiis santykiai yra paremti pasitikéjimu. Su potencialiu vartotojy jtarumu kovoti yra
prevenciniai biidai, skatinantys pasitikéjima: registruotas nuosavas domeno vardas - verslo svetainei
svarbu teisingas psichologinis ispiidis (Dum¢ius, 2002).

o nurodoma visa informacija, kaip jus rasti ar su jumis susisiekti (tai kelia pasitikéjima
- susisieks, jeigu kas ne taip) suteikiamas kompanijai veidas - nuotrauka, glaustas komentaras padés

geriau isivaizduoti, kaip tikroveje atrodo kompanija.

44



o ttikinti  lankytojus, kad ju duomenys nebus pavieSinti (registruojantis,
prenumeruojant, susiraSin¢jant, pildant anketas ir t.t.). Naujieny bei svetainés atnaujinomo datas
reikalinga pateikti.

. forumo egzistavimas, tai galimybé potencialiam vartotojui ieSkoti informacijos apie
produkta ar paslauga nuomoniu apsikeitimo kontekste, nes biitent forume iSsakoma subjektyvi
nuomone jau buvusiy ar esamy vartotoju. Tokios nuorodos egzistavimas, tik {rodo imonés atviruma
ir patikimuma.

IV.Rémimo Kriterijus

Svarbus kriterijus yra rémimas. Tai visa veikla siekianti reklamuoti produkta ar paslauga

didinant pardavimus bei gerinat jmonés jvaizdi visuomenéje (Markevi¢iené, 2002). Siuo atzvilgiu

yra svarbu:
J reklaminiai skydeliai;
) reklamavimasis paieskos svetainése, nuorodos;
. bendravimas su ziniasklaida, rysiai su visuomene.

Svetain¢ uzdirbs, jeigu reputacija augs suderinus santykius su tikslinémis auditorijomis.
Efektyvus darbas bus tada, jeigu su svetaine bus lengva dirbti ir lankytojai ja pasitikés. Be to, ji turi
biti patraukli tiek naujokams, tiek senbuviams. Tod¢l reikia paprastos navigacijos, geru teksty bei
dizaino sprendimuy. Svetainé turi bti paprasta lankytojams, bet tuo paciu kelianti pasitikéjima ir

pagarba.

2.2 Tyrimo metodika ir jo organizavimas

Informaciniy technologijy pritaikymas ir atsirandancios galimybés teikti vieSasias paslaugas
elektroniniais kanalais suteikia galimybg geriau aptarnauti turistus. Jiems nebttina atvykti { TIC ar
gaisti laika kur kitur. Naujausiy informaciniy technologijy taikymas TIC leidzia plésti turistams
teikiamy paslaugy kieki ir informacijos prieinamuma, gerinti ju kokybe, sudaryti geresnes salygas
gauti tikslig ir patikima informacija.

Turizmo informaciniy centry internetiniy svetainiy analizei buvo pasirinktas content
analizés metodas.

Turinio analizé numato ir platesnes taikymo galimybes, ne vien teksty analizg. Pasak G.
Merkio (1995), kontent-analizé — tai tekstu, pieSiniy, nuotrauky ir pan. turinio tyrimas, panaudojant
empirini — analitini metoda. Metodo esmé ta, kad teksto struktiiroje apibréziami statistinio
steb¢jimo vienetai, kurie uzkoduojami ir perkeliami i teksto analizés matrica. Tokiu biidu
uzfiksuojami tyrinétoja dominanc¢iy teksto struktiiriniy vienety daznumai, kurie véliau istiriami
statistiskai.

45



Dauguma autoriy akcentuoja kiekybini kontent-analizés aspekta. K. Kardelio (2002)
teigimu, turinio analizés esmé yra grupavimas | kategorijas. Atliekant turinio analizg, skaiiuojamas
kategorijy visuose dokumentuose pasikartojimo daznis.

R. Tidikis (2003), apibrézdamas kontent-analizés metoda, teigia, kad jis yra socialinés
informacijos turinio kiekybiné analizé. Sio metodo esmé — suskaiGiuoti informaciniame masyve
tyrimui jdomius prasminius vienetus. Sudétingiausia ir atsakingiausia yra i$skirti §iuos vienetus ar
tam tikrus simbolius, prasmingus tyréjui.

Taciau kiekybiné prieiga nagrinéjant turini daZznai nepakankama. Ji yra kritikuotina dél
teksto analizés apribojimo vien tiesiogiai suprantamo turinio nagrinéjimu. Pastarasis apribojimas
varzo turinio analizés galimybes, kliudo interpretacijos metu uz&iuopti tai, kas paprastai tekste yra
Ltarp eilu¢iy“ (Saparnis, 2000).

Turinio analizé, kaip socialinty moksly metodas, i§ esmés remiasi tuo, kad ivairiis
visuomenés kultiros bei psichologiniai fenomenai vienaip ar Kitaip atsispindi tekstuose. Taigi
turinio analizé padeda atskleisti visuomenés tikrove (Saparnis, 2000). Tikrové visada jvairialypeé,
kiekybiné iSraiSka nedaug apie ja pasako, todél kontent-analizés lauka biitina praplésti, kad biity
Imanoma pazinti nagrin¢jamy fenomeny esme, adekvaciai suprasti teksto prasme.

Daugiau teksto supratimo perspektyvy teikia kokybiné kontent-analizé. Ji yra vienas i$
kokybinés ir kiekybinés prieigy derinimo biuidy. Pasirinkus objekta galima stebéti ji tekste ir
analizuoti ne tik kiekybing jo raiska, bet ir interpretuoti kokybinius ypatumus. Saparnio (2000)
teigimu, kokybinés turinio analizés tarpiniai rezultatai gali biti apdorojami ir kiekybiskai. Tiek
mokslinio metodo pradzioje, tiek ir pabaigoje yra svarbus kokybinis-interpretacinis pozitris.
Pradzioje aktualus yra klausimo iskélimas, objekto apibrézimas, kategorijy radimas. Po to eina
kokybine ir kiekybiné analizé. Pabaigoje svarbus atgalinio suvokimo santykis su iSkeltu klausimu ir
suvokimo interpretavimas.

K. Kardelis (2002) taip pat pazymi kokybinés pricigos nagrinéjant teksta galimybg:
»paskutinis turinio analizés etapas — rezultaty interpretacija, kuri daZniausiai siejama su tyrimo
tikslu bei konceptualiomis jo nuostatomis* (p. 228).

Atlickant pasirinkty TIC internetiniy svetainiy turinio analize buvo remtasi G. Saparnio
(2000) pasteb¢jimais apie kontent-analizés metodo taikymo eiga.Yra sudaromos pagrindinés
kategorijy sritys, kurios tolesnéje pakopoje, remiantis tekstu, yra perkeliamos 1 objektyvia
plokStuma. ISankstiniai teoriniai apmastymai veda { negalutines (tarpines, darbines) kategorijas,
kurios yra teksto medziagoje tikrinamos, taisomos ir modifikuojamos tol, kol tekstas suvokiamas
adekvaciai. Kategorijy sudarymas turinio analizéje vyksta itampos lauke tarp indukcijos ir

dedukcijos® (p. 51).
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Tyrimas atliktas 2006 m. rugsé¢jo — 2009 m. vasario mén. Viso Lietuvoje TIC yra 46
nejskaiCiuojant isikiirusiy uzsenyje. Kadangi tyrimas buvo atliktas kokybinis, tod¢l tyrime
dalyvavo, tik penkiy didZiyju Lietuvos miesty turizmo informacijos centrai.

Remiantis teoriniu idirbiu buvo atlikta tyrimo objekto operacionalizacija. Taikant jvairiy
informaciniy technologijy Zinias apie svetainés sukiirima. Taip pat taikant Zinias apie elektroning
marketinga, buvo jvardinti tam tikri elementai leidZiantys kokybiSkai {vertinti turizmo informaciniy
centry internetines svetaines. Pasirod¢, kad kategorijy sudarymas negali biiti laikomas vienkartiniu
ir nekintanciu dalyku. Jos tarnavo tik kaip tam tikri orientyrai tiriant internetinius puslapius. [Zvalgy
biidu buvo iSskiriamos naujos tekste atrastos kategorijos. Tyrime remtasi kokybinés kontent-
analizés variantu, akcentuojanciu suvokimo svarba, galimybg teksta interpretuoti, lyginti kategoriju
apie ta pat] fenomena ypatumus skirtinguose internetiniuose puslapiuose ir pan. Kokybiné kontent-
analizé leido kiekybiSkai palyginti techninj, patikimumo, patrauklumo ir reklamos prielaidas
skirtinguose internetiniuose puslapiuose, bet atlikti ir kokybing analizg, lyginti ne tik kategoriju

daznius, bet ir pacios kategorijos atlikimo kokybiskuma.

2.3 Vilniaus turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé

Lietuvoje turizmo paslaugy verslas sparciai auga, todél Lietuvoje vyriausybé bei privatus
sektorius turi daugiau démesio skirti turizmo plétros politikos formavimui (Zilinskas ir kt. 2007).
nesvarbu, kad Lietuva yra nedidel¢ Salis, taciau jos ivaizdis Europoje tiesiogiai priklauso nuo
pasirinktos Salies Gikio strategijos. Lietuvos turizmo informacijos centry svetaings, tai tarptautiniy
rySiy su pasaulio Salimis plétra. Todél reikia atsakingai, patraukliai teikti informacija. Nagrinéjant
LTIC tinklalapius bus iSaiSkinta kaip siekia uzmegzti tarptautinius bei vietinius rysius su tikslinémis
rinkomis.

Vilniuje yra isikiirg keturi turizmo informacijos centrai, kurie teikia i§samia informacija apie
Vilniaus lankytinas vietas. Siy centry steigéja yra Vilniaus miesto savivaldybé. Vilniaus turizmo
informacinio centro veikla apima nuo informacijos pateikimo apie apgyvendinima iki dalyvavimo
tarptautiniuose projektuose.

Vilniaus turizmo informacinio centro veikla bei teikiamos paslaugos pristatomos iSsamiau:

1. Informacijos teikimas nuo apgyvendinimo, teatry repertuary iki apsipirkimo
2. Ekskursijos po miesta organizavimas:
. Vilniaus g. 22 ir Didzioji g. 31 esanciuose turizmo informacijos centruose autogido

paslaugos. Autogidas, tai franga ir specialus zemélapis, nurodantis, kaip keliauti audioekskursijos

marsrutu. [garsintas lietuviy, angly, vokie¢iy ir lenky kalbomis.
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. Nuo 2005 m. turistai sezono metu gali prisijungti prie ekskursijos ,,Atraskite
Vilniaus senamiest] " kuris vyksta kiekviena diena nuo geguzés 15 d. iki rugséjo 15 d. angly ir
vokieciy kalbomis.

. Nuo 2007 m. Vilniaus turizmo informacinis centras pradéjo organizuoti temines
ekskursijas: ,,Vilniaus pozemiai®, ,,Zymiausios Vilniaus moterys ir meilés istorijos®, ,,UZupio
respublika®. Sios ekskursijos vyksta lietuviy kalba, todél ji yra nukreipta ir skatina vidinj turizma.

3. Organizuoja:

. keliuy ménesiy gidy ir kelioniy vadovy apmokymus pagal Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio ministerijos patvirtinta programa.

. Organizuoja {vairias akcijas. Viena 1§ ju :2007 m. studentams ,,Studente, pamilk ir
pazink miesta, kuriame studijuoji!”. Nemokamose ekskursijose apsilanké apie 330 studenty.

. VTIC taip pat atlieka ir konferencijy biuro funkcija: kaupia ir teikia informacija apie
konferenciju biuro vietas, paslaugu teikéjus ir skatinamyju kelioniy programas, organizuoja
supazindinimo vizitus. Nuo 2006 m. birZelio vartotojams pasiekiamoje interneto svetainéje
pateikiama iSsami informacija konferencijy organizatoriams ir verslo atstovams apie konferencijy
turizmo galimybes Vilniuje ir miesto apylinkése, o taip pat idiegta patogi viesSbuciu, konferenciju
centry ir kity susitikimo viety paieskos sistema. Sia nauja ir perspektyvia turizmo $aka riipinasi
atskiras VTIC skyrius.

4, Dalyvauja ivairiuose tarptautiniuose projektuose. Vienas is juy kartu su 16 dalyviy 18
tvairiy Europos miesty, atlieckant miesto ijvaizdzio tyrimus. Tyrimas taip pat buvo atlickamas ir
Vilniaus mieste, apklausiant uzsienio Saliy turistus apie ju patirti ir ispidzius lankantis Lietuvos
sostingje.

Taigi VTIC veikla pakankama iSplésta ir sickia apimti visas sritis, Kuriuos yra siejamos su
turizmu. Internetiné svetainé pasitarnauja pristatant Sia veika bei ja populiarinant. Taip pat
informacinés visuomenés kiirimasis turi didziule jtaka ekonomikos augimui bei Zmoniy geroves
uztikrinimui. Tod¢l vieSos istaigos tokios kaip turizmo informacijos centrai privalo sitlyti viesas
paslaugas paremtas naujausiomis technologijomis.

Siandiena pasaulyje interneto svetainiy tikslai orientuojami i versla. Jie formuluojami labai
paprastai: veiklos sanaudy mazinimas, pardavimy didinimas, klienty lojalumo ugdymas ir pana$iai.
Be abejo, svetainés kuriamos ir reprezentaciniais tikslais. Taciau tai pakankamai specifinis
uzdavinys. VTIC internetinis puslapis néra, tik reprezentacinis puslapis, kadangi turinys yra kaskart
atnaujinamas, ikeliama nauja informacija (paskutinis atnaujinimas: 2009.01.16) Bitent
reprezentavimui arba internetinés svetaines, kaip vizitinés kortelés tuo nepasizymi.

VTIC svetainé turi nuosava domena http://www.vilnius-tourism.lt/. Domenas yra

pakankamai paprastas ji lengva atsiminti. Tai formuoja teigiama ispudj. Internetini adresa ivedus i
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tokias narSykles kaip Internet Explorer, Opera bei Mozilla Firefox lengvai uZsikrauna. [kélos laikas
tikrai trumpas. Vadinasi potencialus vartotojas yra iSlaikomas dar ilgesniam laikui.

Atsidarius puslapi formuojasi pirmas ispiidis apie svetaing. Apsilankes vartotojas per 15
sekundziy sprendzia ar internetingje svetain¢je pasilikti ar ne. Laiko tikrai mazai, todél reikia
stengtis, kad lankytojui puslapis patikty jau i§ pat pirmo zvilgsnio. Svetainés patrauklumas VTIC,
tai kad jis pakankamai paprasta. Svetainés dizainas paprastas, vyraujancios spalvos dera tarp saves.
Jos logiskai pasirengtos, nes tokios pat spalvos dominuoja Vilniaus logotipe. Tai Sviesiai Zalia,
raudona, violeting ir oranZiné spalva.

A Mast Visted W9 Getting Sasted | Lafost Hoadines.
D. | | ¢ wisiame G = P - R

Apie Viniy
Informacija turistul
‘Verts aplaniyt
EXskursijos
Renginial

Pramogos

|domybes.
NaUCIngos nuorodos

Paiedka svetaingje
]

VILHIAUS TUREZO
INFORMACLIOS CENTRAS.

Apie mus.

TIC naujienos
Leldinial
Survemyrai
Korsal

Turizma statistika

7 Pav. VTIC internetinés svetainés titulinis puslapis

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/

Vilniaus logotipas yra kairiojo puslapio virSuje. Simboliai logotipo pasirinkti: gelezinis
vilkas, balta lelija. Gelezinis vilkas simbolizuoja tvirtybés legenda. Baltas lelijos Ziedas — masy
kultdira. Zalia spalva reiSkia svetinga miesto aura, o oranzin¢ spalva — barokinis $¢lsmas. Imonei,
organizacija yra svarbu turéti logotipa, tai padeda ikiinyti kompanijos dvasia, iSskirti ja 1§
konkurenty tarpo, biiti lengvai suvokiamu bei atpazistamu bei lengvai pritaikomu visuose media
kanaluose (nuo spaudos iki interneto).

Pagrindiniame puslapyje virSuje esantis panoraminis vaizdas keiciasi kas kart i§ naujo
patekus 1 puslapi. Rodomos vis kitos grazios, reprezentuojancios Vilniaus miesta vietos.
Panoraminio vaizdo nuotraukos naudojamos tikrai kokybiskos. Spalvos, vaizdas ryskus. Taip pat

puslapio virSuje galima pasirinkti kalbas.
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8 Pav. VTIC internetinés svetainés nuotrauka

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/

Puslapis savo informacija pateikia, tik lietuviy ir angly kalbomis. Tokiu biidu parodoma, kad
imon¢ tikrai ripinasi savo ivaizdziu ir sudaro galimybes naudotis savo teikiamomis paslaugomis ne
tik Lietuvos, bet ir uzsienio Saliy klientams.

Turizmo informacijos centrai orientuoti ne tik | Lietuvos rinka, bet ir i uZsienio rinka.
Pagrindiniai turistai ir jy srautai sudaro ne i§ angliSkai kalbanciy Saliy, o 1§ Vokietijos, Lenkijos,
Pranciizijos. Pagal pateikta statistika turizmo informacijos centro 2007 m. lankytoju pasiskirstymas
yra toks: 1§ Lenkijos (5427), Vokietijos (4937), Suomijos (2899), Pranciizijos (2839), D. Britanijos
(2315), Rusijos (2076), Ispanijos (1656), JAV (1260), Italijos (918), Norvegijos (435). Tokie
skaiciai irodo, kad bitina §i puslapi iSversti bent i dvi uZsienio kalbas. Renkantis svetainés versija
kitomis kalbomis reikalinga atsizvelgti | turizmo informacijos centro lankytojy statistika . Atkreipti
démes;j i$ kokiy Saliy daugiausia sulaukiama turisty, tik tuomet apsispresti i kokias kalbas reikalinga
iSverta arba sukurti kita svetainés versija.

Nereikia taip pat pamirsti blogu regéjimu besiskundZianéiy vartotojy. Sis puslapis kaip tik
yra pritaikytas ir neigaliems. Tiesiog prie pasirenkamy kalby virSuje yra nuoroda skirta
NEIGALIEMS. Tokios nuorodos egzistavimas irodo, kad puslapio steigé€jai atsizvelgé ir | Sia
socialing grupe. Taip kuriama pasitikéjimo atmosfera tarp istaigos ir lankytojo.

Reikia pastebéti, kad informacijos skaitymo internete pojiciai 1§ esmes skiriasi nuo
spausdiniy skaitymo pojuciu. Todél tekstus internetui reikia raSyti visiSkai kitaip: zmonéms greitai
nusibosta, skaitant daug teksto monitoriuje jsitempia ir pavargsta akys. Sioje svetaingje teksto §rifto
dydis pateiktas 12 ; 18. Pirmuoju naudojamas tada, kai déstomas turinys, perteikiama kazkokia tai
informacija, o 18 Srifto dydziu raSomos antrastés, bei jos iSrySkinamos. Tekstas pateiktas paprastai,
glaustai, lengvai skaitomas, be raSybos klaidy. Tituliniame puslapyje yra nuoroda, kuri pateikia
informacija susijusi su istaiga ir jos veikla. Bendrai pristatoma ka kiekvienas lankytojas gali rasti
Sau.

Lankytojas paprastai nori zinoti kas naujo atsirado tinklalapyje, jei tuo nebus lankytojas
tiesiog keliaus i kitus puslapius. Centrin¢je puslapio dalyje pateikiamos naujienos. Sis reikalavimas
iSpildytas naujienos pateikiamos centringje puslapio dalyje. Naujienose pateikiama informacija apie

tai kas Siuo metu vyksta Vilniuje, o puslapio deSin¢je puséje patalpintas renginiy kalendorius (zr. 9
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Pav.), kuriame galima rasti parodu, spektakliu repertuarus. Pafiame tekste pateikiama glausta,
aktuali informacija. Svarbiausia, kad §i informacija néra perpildyta nereikalinga informacija, kuri

tik varginty skaitytoja, o tai be jokios abejonés mazinty lankytojy apsilankyma svetaingje.
Renginiy kalendorius
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9 Pav. VTIC internetinés svetainés renginiy kalendorius

Saltinis: http://mww.vilnius-tourism.It/

Suplanavus turistui keliauti { Vilniy patalpintos net trumpos Zinutés kokia oro temperatiira
dabar ir kokia numatoma rytoj. Netgi patalpintas Vilniaus miesto Zemélapis, kuriame pazymétos
vietos kur konkreciai isikir¢ VTIC. Sudaromos visos salygos, kad lankytojas gauty pacia
reikalingiausia informacijq iSsiruosusiam keliauti i Lietuva.

Taigi pirmasis puslapis (angl. home page) supazindina lankytoja su vieSaja istaiga bei jos
vykdoma veikla. Puslapiai, kuriuose apraSomos paslaugos atsiveria veliau. Pirmajame puslapyje
pateikiama svarbiausia ir jdomiausia medziaga.

Apsilankius internetiniame TIC puslapyje ir susidoméjus ar tiesiog neradus reikiamos
informacijos galima raSyti laiSka istaigos darbuotojams. DeSinéje puslapio dalyje yra vokelio
simbolis, kuris reiSkia, kad lankytojas gali bendrauti su §ia istaiga ir paStu. Gali rasyti uzklausas,
tikslintis informacija ir t.t. Galimybé rasyti laiSka naudojantis Outlook Express programa. Taip pat
puslapio apacioje yra nurodyti jstaigos kontaktai.

Tiesioginis marketingas el.pastu, tai nebrangus ir efektyvus komunikavimas su potencialiu
klientu. ElpasStu siunciant zinute jstaigos darbuotojui reikia Zinoti vartotojo kontaktus. Kontaktus
galima suzinoti pasinaudojus uzklausomis. Uzklausos paprastai vyksta lankytoju iniciatyva. Gavus
tokia uzklausa suzinomas lankytojo elektroninis adresas. Tuomet galima siysti jvairius pasiiilymus
potencialiam vartotojui. Taip siunciant pasililymus paprastai susiduriama su vartotojuy
nepasitenkinimu. Vartotojas tokia informacija gali priimti kaip SiukSlinima. Tokiu budu reikéty
labai atsargiai kontaktuoti su lankytoju, nes tokiu biidu imoné gali sumenkinti savo prekés zenkla

lankytojo samongje, tod¢l geriausia tam biutu pasinaudoti naujieny prenumerata. Kaip tik Siame
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puslapyje tokia paslauga yra teikiama. Galima uzsiprenumeruoti naujienas bei tai padariusiam
lankytojui siysti jvairius pasitlymus susijusias su turizmo ar laisvalaikio praleidimu Vilniuje.
Svarbiausia tokiais atvejais gerbti lankytojo norus.

Siekiant uzmegzti rySius su lankytoju reikia pasistengti sudaryti visas salygas pasitikéti
istaiga. Patikimus santykiu su lankytoju iSlaikyti bei prevenciSkai kovoti su jtarimu, tai svetainéje
egzistuojantys forumai arba diskusijy grupés. Diskusiju grupés paprastai skirstomos pagal temas.
Tinklalapyje kiekvienas apsilankegs gali iSsakyti savo nuomong apie puslapi, ieSkoti nuomongs,
atsiliepimy 1§ zmoniy, kurie jau pabuvojo Lietuvoje. Tokios skilties deja néra Siame puslapyje. Yra
tik nuoroda ATSILIEPIMAL, tadiau joje iSsakytuy subjektyviy nuomoniy nedaug. Tokios nuorodos
egzistavimas jrodo, kad istaiga yra atvira, patikima savo lankytojui ar potencialiam turistui. Taciau
reikéty idiegti foruma, kuriame pasisakymai biity iSskirstyti pagal temas. Laisvé komentuoti lemia
tai, kad komentarai tampa informacijos Saltiniu. Komentarai kartais gali net pagerinti informacijos
kokybe.

Dar vienas biidas kovoti su nepasitik¢jimu, tai suteikti istaigai veida. VTIC svetainéje
patalpintos nuotraukos, kurios vizualiai parodo kaip $§i istaiga atrodo i$ iSorés ir kokioje ji aplinkoje

egzistuoja. (zr. 10 Pav.)

10 Pav. VTIC istaigos nuotrauka

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/

Kaip jau buvo minéta anksCiau svetain¢je yra skelbiama kada paskutini karta ji buvo
atnaujinta. Taip suformuojamas teigiamas psichologinis ispudis bei pasitikéjimas. Skelbiant
puslapio atnaujinimo data sudaromas ispiidis, kad svetain¢ yra priziiirima, administruojama.
Vadinasi pateikta informacija galima pasitikéti bei ja naudotis.

Tokie aspektai kaip grafika, multimedia taip pat formuoja jstaigos jvaizdi. Multimedija
(angl. multimedia) — tai informaciné technologija, kai pasitelkus teksta, garsa, vaizda, animacija ir
videoinformacija kuriamas interaktyvus rySys tarp kompiuterio ir vartotojo (Dagien¢, 2008).

Interaktyvumas yra ypa¢ svarbus veiksnys iSskiriantis interneta i§ kity komunikacijos

priemoniy. Interaktyvumas iSlaisvino informacijos vartotoja i§ gavéjo vaidmens ir suteiké jam
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transliuotojo savybes. Cia turima omenyje, kad vartotojas nar§ydamas internete pats nusprendzia,
kada perzitréti video medziaga ir kada ja nutraukti. Interaktyvioje naujuyju medijy aplinkoje
naujiena ar zinia tampa dalyvaujancigja. Galimybg ne tik perZidréti, bet ir perkelti patikusia
audiovizualing medziaga i kitus tinklalapius, o taip pat generuoti audio vizualinius atsakus vienam
ar kitam praneSimui.

Interaktyvumo uzuomazgy VTIC galima aptikti. Tinklalapyje yra pateikiama nuotrauky
galerija, atviruko paslauga bei video medziaga apie Vilniaus miesta. Galerija sudaro 12 nuotrauky.
Juose vaizduojamas graziausios Vilniaus vietos: architekttira, Vilnius 1§ oro, Vilniaus miesto stogai,
modernioji miesto pusé. Taciau $iy nuotrauky tikrai mazai, kad buty galima perteikti visa Vilniaus
grozi bei patraukligsias miesto vietas. Pacios nuotraukos pakankamai kokybiskos, taciau galerija
turéty biti atnaujinta ir labiau iSplésta. Vilniaus ,,veida* biity galima labiau perteikti naudojantis
skaitmening fotografija. Vaizdinés medziagos panaudojimas visada atne$a, tik naudos. Lankytojas
gali vel ir vél perzitiréti nuotraukas vaizdziai ir i§samiai susipaZinti su miestu. Dar vienas didelis
minusas yra tas, kad nuotrauky perzitiréti negalima bendrai. Kiekviena ju atsidaro kitame lange. Tai
labai apsunkina nuotrauky perzitréjima sukelia nepatogumu lankytojui. Taigi Sia skiltj reikéty
labiau iSplésti bei patobulinti.

nt Baltuoju tiltu % Kudirkos aikste (Gedimino pr.)
reiia snaudall I naudail
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11 Pav. VTIC internetinés svetainés galerijos nuotraukos

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/
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VTIC svetainé naudojasi interneto teikiamomis galimybémis ir apie Vilniy informacija
pateikia video medziagoje. Svetainés puslapyje pateiktas 4 min. trukmés filmas apie Vilniaus
miesta. Filma galima perziureéti lietuviskai, angliSkai, vokiskai, lenkiskai ir rusiSkai. Filme Vilnius
pristatomas europietiskas, modernus ir jaukus miestas. Turintis senamiestj ir draugiskus zmones.
MedzZiagoje uzfiksuotos tokios vietos kaip katedros aikSté, Gedimino prospektas. Vaizduojamas
Vilnius per Sventes. Pasakojama kaip radosi miestas, kaip formavosi miesto uzuomazgos. Minima
Lietuvos isikiirimo data. Taip irodoma, kad mes turime garbinga istorija, kuria belieka, tik
didziuotis. Ir tuo paciu Vilnius pristatoma kaip daugiakultiirinis miestas. Kalbama apie Zymius
mokslininkus. Pateikiama ir meniSkoji miesto puse: skverai, siauros senamiescio gatvelés, Uzupis.
ISsakoma kas garsina Vilniy, tai dainy ir Sokiy Sventés. Gatvése ir skveruose gyvai skambanti
muzika. Tai miestas, kuriame muzika kuria Svente.

Labai gerai, kad Sis filmas yra trumpas ir per ta trumpa laika iSsakomos pagrindinés miesto
savybés, bruozai. Taciau per mazai atskleidZziama tikroji miesto dvasia. Taip pat bty gerai, kad prie
Sio filmo bty galima rasti ir daugiau video medziagos. Miesto pristatymas video medziagoje yra
pateiktas oficialiame lygmenyje, todél Siam pristatymui reikalinga sukurti alternatyva. Pristatymas
galéty biiti SmaikStesnis, linksmesnis (tai galéty biiti patekta kaip mini spektaklis ar animacija).Visa
tai padéty atrasti kitoki Vilniy. Formuoty patrauklesni jvaizdi apie miesta. Reikalinga atsizvelgti ne
tik { vyresnio amziaus Zzmones, kurie keliauja ar domisi Vilniumi. Reikalinga siekti, kad Vilniy kaip
miesta atrasty ir jaunimas. Tokio jvaizdzio sukiirimu arba viena i§ galimybiy tai padaryti turéty biiti
video medziaga. Perteikti ir iSryskinti miesto privalumus, kurie bty patrauklis ir jaunimui. Vaizdo
klipas, kuris pateiktas svetaingje tarsi orientuotas i vyresnio amziaus turistus. Aisku, tai néra blogai,
bet alternatyva tam ir turéty biiti. VienareikSmiSkumas gali sustabdyti tam tikro segmento turisty
srauta. Todél norint to i§vengti turéty biti pristatoma ir vitaliSkoji Vilniaus pusé, kuri buty idomi ir
jaunimui. Tai jéga energija dinamika, kurios tikrai yra Vilniuje.

Sekanti interaktyvi paslauga yra ,atvirukas“. Paspaudus ant $ios nuorodos patenkama i
galerija, kurioje jau sudétos nuotraukos su Vilniaus miesto logotipu. Patikusi atviruka su norimu
tekstu tiesiog galima iSsiysti savo draugams, bi¢iuliams arba kaip pakvietima, pasiiilyma draugui
keliauti 1 Sia Sali. Tokia paslauga padeda pritraukti ir sudominti lankytojus. Tai vienas i§ budu kaip
padaryti, kad lankytojas atsiminty §j puslapi. Si paslauga tikrai veikianti. Buvo atliktas bandymas.
Adresatas iSsiysta atviruka gavo. Tai visos interaktyvios formos Siame puslapyje. Jokiy kity
pramoginiy interaktyviy uzsiémimy néra. Pramoginiai dalykai tokie kaip zaidimas(y) taip pat néra.
Siame puslapyje reikalinga daugiau integruoti interaktyviy formy, nes tai pagyvinty puslapi
padaryty svetaing i{domia knyga su kuria tikrai nenorima skirtis.

Sukurti interneting svetaing, tai tik pirmas zingsnis, kuris padeda populiarinti jstaigos
teikiamas paslaugas. Internetinis projektas nesibaigia vien tik jos sukiirimu. Kiekvieno internetinio
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projekto sékmés garanty yra informacijos kokybé ir operatyvumas. Siekiant uztikrinti turizmo
informacijos centro puslapio sekmg ir jgyvendinant TIC tiksla skleisti informacija apie lankytinas
vietas Lietuvoje reikalinga reklamuoti svetaing jvairiomis reklamos formomis. [vairios reklamos
formos padeda patraukliau pateikti informacija ir taip privilioti lankytojus i svetaing.

Lankomiausios internetinés svetainés tokiose kaip delfi.lt, one.lt, lLrytas.lt reklaminiy
skydeliy nerasta. NeiSnaudojamos interneto teikiamomis galimybémis reklamuoti interneting
svetaing ten kur daugiausia apsilanko lankytojy. Reklaminiy skydeliy patalpinimas lankomiausiose
svetainése skatinty vietini turizma. Specializuotose turistams arba Siaip keliautojams skirtuose
puslapiuose galima, tik aptikti nuoroda. Pavyzdziui turistas.lt svetainéje galima rasti nuoroda | TIC.
Cia jau galima rasti visa sarasa turizmo informacijos centry. Taip pat vangiai bendradarbiaujama su
imonémis kuriuos plétoja versla toje pacioje srityje. PrivacCioje svetaingje pailseklietuvoje.lt
randama, tik vienintelé nuoroda, kuri skatina ekskursija po vakary Lietuva. Sia informacija platina
Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras.

Reklama diskusijy grupése taip pat nevykdoma. Apsilankius internetiniame turizmo forume
néra jokios informacijos, kuri propaguoty vietini turizma arba pateikty nukreipiancia informacija 1
TIC svetaing.

Neatrade reikiamos svetainés diskusijy grupése vartotojai naudojasi paieSkos svetainémis.
Paieskos svetainése jvedami raktiniai zodziai susij¢ su istaigos veikla. Todél labai svarbu raSant
tinklapio turinj reikia derintis tarp zmogiskyju faktoriy ir kompiuteriniy programy. Turinys turi biti
logiskai i8déstytas, kuri lengvai supras ir Zzmogus, ir kompiuteris. Blogai programiSkai sukurtas
puslapis arba pasizymintis mazu optimizavimu paieskos sistemoms pirmajame rezultaty puslapyje
svetainés nebus. Taigi Google svetain¢je ivedus i paieSka ,turizmo informacijos centras“ jau
pirmosiose pozicijose, pirmoje vietoje aptinkama VTIC interneting svetaing. Panaudojus raktinius
Z0dzZius ,turizmo centras” Google paieskos svetainé VTIC atranda toje pacioje pozicijoje, o jvedus
raktinius zodzius ,,informacijos centras® iSlieka viskas taip pat.

Google svetain¢ pakankamai lengvai randa §i puslapi. Tod¢l galima daryti iSvadas, kad Sis
VTIC puslapis sukurtas laikantis visy reikalavimy, kurie reikalingi paieskos sistemai atrasti §i
puslapi. Visi reikalingi veiksmai optimizuojantys svetaing atlikti tinkamai.

Paprastai Google svetain¢ naudojama tada kai apie istaigos paslaugas Zinoma menkai. Tod¢l
reklamuoti istaiga reikia ir kitomis priemonémis. Reklamuoti garsinti savo produkta, paslaugas
galima iSnaudojant reklaminiy skydeliy galimybes. Reklaminis skydelis kaip jau Zinome su riboto
kiekio informacija, kurie atliecka démesio patraukimo ir nukreipimo i informacijos Saltinius funkcija.
Siekiant gauti daugiau informacijos, paprastai pakanka ji tik paspausti.

Interneto svetainé ne tik gali buti reklamuojama, bet ji gali reklamuoti kitas imones. VTIC

svetainé pateikia treCiyju Saliy reklama. ISviso reklaminiy skydeliy yra keturi. Reklaminiais
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skydeliais ir jy gausa svetainé nepasizymi. Vienas i§ juy judantis reklaminis skydelis (angl. banner)
patalpintas vieSosios istaigos. Vilniaus turizmo informacinis centras bendradarbiauja su vieSaja
istaiga ,,Vilnius — Europos kultiiros sostin¢ 2009, Ji yra viena i$ nacionalinés programos ,,Vilnius —
Europos kultiiros sostinés 2009 (VEKS programos) igyvendintoju.

Europos kulttiros sostinés puslapyje néra patalpinto reklaminio skydelio susijusio su VTIC,
jis tik nurodomas kaip partneris. Reklaminiai skydeliai, tai metodas, kuris suteikia galimybg biti
greiGiausiai pastebétam. Zinant, kad Vilnius $iais metais yra Europos kultiiros sosting, reikéty
istaigos darbuotojams atsizvelgti ir savo paslaugas pareklamuoti ,,Vilnius — Europos kultiiros

sostiné 2009 puslapyje http://www.culturelive.lt/It/main.
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12 Pav. VTIC internetinés svetainés reklaminiai skydeliai

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/

Paciy reklaminiy skydeliy panaudojimas yra veiksmingas vien todé¢l, kad ji néra ikyri,
negadina svetainés dizaino. Reklaminiy skydeliy spalvos dera tarpusavyje ir neerzina greita vaizdo
kaita, nes daznas skydeliy mirkséjimas sukelia lankytojui pyktj ir vargina. Reklaminiai skydeliai
informatyvis, aiskiai priskirti jstaigai, kuri reklamuojasi. Vadinasi lankytojui jei reikés informacijos
susijusios su reklamuojamu objektu jis ja tiesiog paspaus skydeli, kuris nuves i reklamuojama
svetaing. Toks tikslingas skydeliy panaudojimas nevargina lankytojo ir negaiSina laiko.

IS keturiy pateikty reklaminiy skydeliy du reklamuoja VTIC teikiamas paslaugas. Vienas i$
ju skatina veikti lankytoja. Tai skatinimas rezervuoti viesbuti internetu. Taip reklamuojami kiti
svetainés puslapiai, kuriuose pateikiama informacija susijusi su apgyvendinimu. Kuo giliau puslapis

yra svetainéje tuo maziau lankytoju jame apsilanko, todé¢l norint atkreipti lankytojo démesi ir kad $i
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informacija nebiity praleista yra sukuriamas judantis skydelis. Tai labai patogu lankytojui. Kadangi,
jei zmogus domisi Sia Salimi ir ketina atvykti, apsilankes Siame puslapyje gali gauti informacijos
apie miestg ir netgi rezervuotis vieSbuti. Reklaminis skydelis yra panaudotas tikslingai ir nukreiptas
1 tiksling auditorija. Taip taupomas vartotojo laikas.

Laikantis bei vadovaujantis principu gerbti bei taupyti lankytojo laika svetaingje patalpintas
dar vienas skydelis reklamuojantis mar§rutus po Vilniaus miesta. Sis marSrutas reprezentuoja
miesta. Todél labai tikslingai yra panaudojamas reklaminis skydelis. Reklaminio skydelio pagalba
paprastai pateikiama svarbiausia bei jdomiausia informacija vartotojui. Taigi reklaminis skydelis
,10 paslapCiy kaip atrasti Vilniy* labai naudingas svetainei.

Taigi paspaudus ant Sio skydelio atsidaro langas, kuriame reklamuojami visi galimi
marsrutai. Noras kuo aisSkiau ir tiksliau pateikti informacija, pasitelkiama. Multimedia savaime yra
interaktyvi, nes visi struktiriniai elementai vyksta viename laike ir erdvéje - kitaip tai buty atskiry
technologiniy elementy kratinys. Taip jtaigiai galima informuoti vartotoja apie sitilomas paslaugas.
Multimedijos sprendimai reikalingi ne vien kaip originali, solidi firmos vizitiné kortelé, taciau ji
teikia iSsamia informacija lankytojui.

Multimedijos platformoje pateikiami marSrutai, kuriuos pagal lankytojo poreikius galima
perziiréti atskirai. Pasirinkus mar$ruta pvz. ,,.Zydu palikimas Vilniuje*, Atsidaro animuotas
puslapis. Paspaudus ant pasirinkto objekto iSmetama trumpa istorija apie lankytina objekta,

nuotrauka ir vieta zemélapyje su tiksliu adresu.
;‘Q;Tia: c 7X :;J [0 ‘;mllw;w vinius-tourism, Kfpresentationfske bl 2 - [IGle[7 sezons 2
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13 Pav. VTIC internetinés svetainés ekskursiju marsrutai

Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/
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Nenorint kiekviena objekta perzitiréti atskirai pristatoma bendra video medziaga apie Zydu
palikima Vilniuje. Taigi taip originaliai ir efektyviai pateikiama informacija. Toks iSskirtinis
sprendimas orientuotas | norimo rezultato pasiekima.

Toliau panagrinésime kaip sekasi panaudoti kita elektroninio marketingo elementa bei
kokybinj vertinimo kriterijy, tai vieSieji rySiai bei nuorodos. Taigi VTIC bendradarbiauja su
savivaldybés vieSyju rySiy skyriumi, su ziniasklaida. Organizacijos saveikaudamos siekia palaikyti
gerus santykius, teikti naujienas bei kurti palanky imonés {vaizdi.

Kai ieSko zurnalistai informacijos apie turizma ir jo galimybes ji mielai dalinasi informacija.
Svetaingje galima rasti Vilniaus turizmo informacinio centro iSleistus leidinius. Svarbiausius
leidinius galima parsisiysti elektroniniu pastu, tai buty: Zemélapiai, marSrutai ir ekskursijos. Taip
pat patalpintas leidiniy archyvas.

Kalbant apie nuorodas i kitus puslapius, tai ju taip pat yra. Jos patalpintos tam, kad
lankytojui nereikéty informacijos ieSkoti kitose svetainése. Siekiama, kad vartotojas gauty
reikalingg ir i§samia informacija VTIC svetaingje.

leSkant informacijos svarbus momentas yra navigacija. Puslapio navigacija tikrai
nesudétinga. Lankytojui yra pasakoma, kokiame puslapyje jis randasi, tai yra pateikiamas
tinklalapio zeme¢lapis. Kiekvienas puslapis turi bent viena navigacing nuoroda. Navigacijos skydas
bei mygtukai yra vienodi, tai padeda puslapiui sparciau krautis. Skyreliai atkirti skirtingomis
spalvomis. Vadinasi svetainé néra paini. (Zr. 14 Pav.) Tokiais techniniais kriterijais yra palaikomas
geras kompanijos jvaizdis.
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14 Pav. VTIC internetinés svetainés nuorodos
Saltinis: http://www.vilnius-tourism.lt/
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Taigi aptarus ir jvertinus visus svetainés kokybinius vertinimo kriterijus galima daryti
iSvada, kad S$is VTIC tikrai puikiai pristato savo paslaugas ir puikiai iSnaudoja elektroninio
marketingo elementus, sickdamas gerinti savo jvaizdj, formuoti vartotoju pozitri, teikti informacija
ir plétoti tarpusavio santykius. Toliau kitame skyrelyje bus aptartas Kauno turizmo informacijos

centro internetiné svetaineé.

2.4 Kauno regiono turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos

analizé

Antrajame pagal dydi Lietuvos mieste taip pat jsikiirgs turizmo informacijos centras
(KRTIC — Kauno regiono turizmo informacijos centras). Jis jkurtas Kauno miesto savivaldybés.
Informacinio centro misija populiarinti Kauno miesta ir apskriti. Kurti patraukly ivaizdj Lietuvoje
bei uzsienyje. Platinti nemokamai informacija apie regiono maitinimo, apgyvendinimo, kultiirines ir
sporto galimybes, renginius, jvairias pramogas, lankytinas vietas ir tai pristatyti regiono
gyventojams ir sveciams.

Tagi KRTIC veikla ir paslaugos:

1. Informacijos teikimas apie vykstanéius renginius, lankytinas vietas tokias kaip
muziejus ir t.t.

2. Ekskursijos:

o Gido vedamy ekskursiju Kaune organizavimas

. Ekskursiju jvairiais marSrutais Lietuvoje organizavimas;

3 Viesbuciy rezervacija Kaune ir visoje Lietuvoje;

4, Prekyba knygomis, atvirutémis, Zemélapiais, suvenyrais, vaizdajuostémis ir pan;
S) Biliety 1 renginius platinimas Bilietai.lt

6 Kelioniy draudimas ERGO.

Internetiniu adresu http://visit.kaunas.It/titulinis?lang=It galima rasti KRTIC svetaing.
Domenas yra neilgas, taciau jis naudojamas kitoks negu VTIC. Vilniaus turizmo domeno
pagrindiniai ijsimenami Zodziai yra ,,Vilnius®, ,tourism®. Cia jau naudojamas Zodziai ,,visit®,
»Kaunas®. Galbiit domeno pavadinimas gal¢jo buti toks pat kaip ir VTIC, tik pakeifiant tiesiog
miesto pavadinima taip iSlaikant vientisuma tarp vieSy istaigy, kurios atlieka ta pacia funkcija.

Ivedus adresa 1 narSykles Internet Explorer, Opera ir Mozilla Firefox lengvai atsidaro
puslapis. Atsidarius puslapi formuojasi pirmasis jspudis apie svetaing. Dizainas pakankamai
paprastas. Spalvos dominuojancios: zalia, geltona bei naudojamas Siy spalvy Sviesesnis arba

tamsesnis tonas.

59



a
www.urmas.net

Miesto jzymybés

NUOBODU
?

S transportas
Miesto wransportas | Stoys | Takst

e =
~

ore

15 Pav. KRTIC internetinés svetainé
Saltinis: http://visit.kaunas. It/

Tituliniame lape galima pasirinkti kokia kalba skaityti §i puslapi. Galimos kalbos yra trys,
tai lietuviy, angly ir rusy. Viena kalba daugiau negu Vilniaus turizmo informacijos centre. Tai aiSku
suteikia Sioki toki pranasuma. Taciau vel gi galimi minusai susij¢ su tuo, kad Sis puslapis néra
pritaikytas regéjimo negalig turintiems lankytojams. Skirtingai nuo VTIC, kuris Sia paslauga teikia.
Svetainés uzsakovai tiesiog aplaidziai pasiziiiréjo i Sia galimybe. Tai mazina internetin€s svetainés
patraukluma tarp lankytojy, kurie turi regéjimo sutrikimy. Pakankamai lengvai yra paleidZziamas
potencialus turistas.

Reprezantaciniame ,Home page“ puslapio virSuje patalpintas paveikslas, kuriame

talpinamos miesto nuotraukos: architektiiros paminklai, miestas naktj.

g LI

L3

|Api= Kaung |Elukur!iiul ‘Tulilﬁﬂiii marsrutai |Prlr|=iimli spaudai |

16 Pav. KRTIC internetinés svetainés nuotrauka
Saltinis: http://visit.kaunas. It/

Naudojamas tas pats principas kaip ir VTIC svetaingje, puslapio virSuje pateikti graziausias
miesto vietas pasinaudojant fotografijos teikiamomis galimybémis. Tai beveik vienintelés
nuotraukos, kurias galima pamatyti Siame puslapyje. Nuotrauky galima aptikti, tik prie informacijos
apie lankytinus objektus. Daugiau jokiy nuotrauky ar kazkokios nuorodos i galerija néra.

Tinklalapyje didziausia plota uzima nuoroda ,Miesto jZymybés“. Sioje nuorodoje
pateikiami lankyti objektai, vietoves: Kauno pilis, Laisvés aléja, Pazaislio Své. Mergelés Marijos
apsilankymo pas Elzbieta baznycios ir Kamaldujy vienuolyno pastaty ansamblis, Jézuity baznycia ir

vienuolynas. Apie Sias vietas galima gauti platesnés informacijos paspaudus ,,Pla¢iau‘ nuoroda.
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Ten pateikiama platesné informacija susijusi su vietovés ar objekto istorija. Visa susijusi
informacija pateikta, teksto pavidalu. Paprastai naudojant informacijos pateikima teksto pavidalu
vartotojai labai vertina, taCiau kai tinklalapis naudoja vien tik Sia forma mazinamas svetainés
patrauklumas bei vartotoju susidoméjimas. Skaitymas internete ir skaitymas tradicinéje terpéje
skiriasi. Paprastai buina taip, kad daugelis interneto vartotoju neperskaito viso straipsnio, kadangi
skaitymas internete vargina akis, grei¢iau pavargstama, todél reikéty pateikti informacija ir kitomis
formomis. | puslapi idéti grazius pieSinius ir nuotraukas, video medziagos, o tai padidinty, ir

puslapio patraukluma ir informatyvuma. Visa tai padéty pritraukti ir iSlaikyti vartotojus.

17 Pav. KRTIC svetainés nuoroda apie lankytinas vietas

Saltinis: http://visit.kaunas. It/

Kaunas - antras pagal dydi Lietuvos miestas. Jo pristatymas vyksta atskiroje skiltyje ,,apie
Kaung®, taciau kaip ir visa prie§ tai aptarta informacija perteikiama tekstu. Tekste kalbama apie
Kauno lankytinas vietas, apibiidinamas graziais epitetais miestas. AiSku minima, kad Kaunas yra
Lietuvos krepsinio sosting, pristatomi aktyvaus laisvalaikio biidai, pasakojama forty istorija. Kaunas
pristatomas ir kaip vieta kurioje vyksta jvairaus zanro festivaliai ir §ventés, tai festivalis Kaunas
Jazz bei Pazaislio klasikinés muzikos festivalis, kuris zinomas ir pasaulyje.

Taigi daug nuostabiy dalykuy vyksta Kaune. Taciau Sie miesto privalumai iSrySkinti ir
i8déstyti tekste. Pats tekstas yra glaustas, be raSybos klaidy, taciau nuobodziai pateiktas, be jokiu
iliustracijy. Lankytoja bandoma sudominti minimaliomis priemonémis. Reikéty pamirsti ta laika,
kada vienintelis informacijos manipuliavimo irankis buvo tekstas. Senai yra suvokta, kad ka
pasakome tukstanciais teksto Zenkly, galime nesunkiai iSreik$ti multimedijos produktais. IT
revoliucija 1§ esmes pakeit¢ daugialypés terpés sprendimus, taciau naujovémis KRTIC
nepasinaudoja.

Pristatant miesta, lankytinas vietas informacijos pateikimo forma visur be iSimties vyrauja
tekstiné. Pati iSsamiausia informacija ir vélgi teksto pavidalu pateikiama nuorodoje ,.ekskursijos®.

Galimi septyni marSruty variantai. Paspaudus ant pasirinkto marSruto pateikiama smulkesné
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informacija apie numatoma keliong. Skelbiamos ekskursiju datos: nuo kokio ménesio ir iki kada
organizuojama kelioné pasirinktu marSrutu. Tokia informacija yra svarbi, kadangi Lietuvos klimatui
budingas sezoniSkumas, todél pacios ekskursijos rengiamos skirtingu mety laiku. Lankytojas
zinodamas laika bei tikslia data gali planuoti savo keliong. Tokios informacijos patalpinimas
svetain¢je sudaro salygas pasitiketi Sia istaiga.

Skatinti lankytojuy pasitik€jima galima ir pateikus informacija apie istaigos veikla, o taip pat
pateikiant nuotraukas informacijos centro. Deja to néra padaryta. DeSinéje puslapio dalyje galima
rasti, tik nuoroda su informacijos centro zenklu, kuriame pateikta istaigos misija tikslai, teikiamos
paslaugos ir kontaktai. Apsilankes Sioje skiltyje lankytojas minimaliai supazindinamas su istaiga.
Lankytojas labai panoréjes gali gauti tikslesne informacija el.paStu. Taip be jokiy tarpininky
tiesiogiai galima bendrauti ir komunikuoti su istaigos darbuotojais. Tai paprastai palengvina
situacija lankytojui, kai kazkokios informacijos nerandama arba siekiant gauti papildomos
informacijos. Sia galimybe galima i§naudoti KRTIC puslapyje.

Toje padioje puslapio dalyje yra nuoroda ,miesto gidas*“(zr. 18 Pav.) Sioje skiltyje teikiama
informacija apie pramogas, renginius Kaune. Taciau vél ir vél informacija yra pateikiama tekstu,
jokios vaizdinés medziagos nepateikta. Situacija dar prastesn¢ tampa, kai bandoma apsilankyti
skiltyje ,tradiciniai renginiai* c¢ia informacijos i§ vis nepatalpinta. Kitos nuorodos tiesiog
neuzsikrauna. Kaip pvz. nuoroda i ,,Zemélapis®.

Miesto gidas

Miesto gidas / Renginiai / Tradiciniai renginiai

Renginiai

> Parodos > Festivaliai

> Koncertai > Sportas
Trac

> Mugés > Trad
> Spektakliai > Vakaréliai

18 Pav. KRTIC internetinés svetainés pateikiama informacija

Saltinis: http://visit.kaunas. It/

Kiek geresné situacija yra pateikiant informacija apie apgyvendinima, maitinima
susisiekima mieste. Potencialiam vartotojui keliaujant { pasirinkta Salj tokia informacija yra labai
naudinga. Pateikiama iSsami informacija apie vieSbucius, motelius, sve¢iy namus. Galimas net
iSankstinis uzsiregistravimas viesbutyje. Nereikia ieSkoti kazkur Kkitur informacijos apie
apgyvendinima. Taip pat yra pateikta informacija apie istaigas teikianCias maitinimo paslaugas.
Labai svarbus dalykas yra susisieckimas pafiame mieste. Taigi ¢ia yra iSskirta nuoroda
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Ltransportas“: miesto transportas, autobusy stotis, taxi. Tokios tiesa sakant informacijos nebuvo
pateikta Vilniaus turizmo informacijos centre. Tai palengvina keliaujanéio dali. Si informacija
pateikiama angly ir rusy kalbomis. Tokios informacijos pateikimas reskia, kad istaiga orientuojasi 1
uzsienio turistus.

Taip pat yra iSskirta nuoroda ,,svarbios institucijos®: policija, skubi medicininé pagalba.
Tai skatina pasitikéti Sia istaiga, nes riipinasi saugumu ir sveikata turisty. DaZniausiai $1 informacija
biina labai naudinga kai atvykstama i svetima, nepaZistama Sali. Visa S§i informacija pateikta
pakankamai nuobodziai be jokiy iliustracijy. Pagrindiné¢ informacijos perdavimo forma yra tik
tekstas.

Visa vykdoma veikla bei teikiamas paslaugas KRTIC reikalinga reklamuoti bei kurti
teigiama ivaizdi apie istaiga. [vaizdzio sukiirimas ir palaikymas yra svarbus momentas. Tai istaiga,
bando daryti per rySius su visuomene. Nuorodoje praneSimai spaudai pateikiama informacija apie
numatomas ekskursijas, kurios orientuotos | tam tikra turistini segmenta bei pateikiama informacija,
kada organizuojami gidy kursai. Gidy kursus reklamuoja ir reklaminis skydelis. Jis bus aptartas Siek
tiek véliau.

PraneSimy spaudos skiltyje daug démesio skiriama reklaminio ploto pardavimui internete.
Visa $i informacija pateikiama pdf formatu. Susidaro toks ispudis, kad $iai imonei labai svarbu
gauti pajamas iS reklamos. Nors kaip zinome turizmo informaciniai centrai yra viesoji nepelno
siekianti istaiga. Tai yra numatyta istatyme. Taigi i§vada tokia, kad vieSieji rySiai yra neefektyviai
iISnaudojami. Vangiai palankomas rysys su ziniasklaida, informaciniy leidiniy parsisiysti ar kitokiu
formatu perzitréti negalima.

Istaigos svetaing reikalinga reklamuoti tiek pat kiek ir istaigos teikiamas paslaugas. PaieSkos
sistemoje Google jvedus raktinius Zodzius ,turizmo informacijos centras* KRTIC atsidiirgs antroje
vietoje, bet pirmajame paieskos lape. Ivedus raktinius Zodzius ,turizmo centras®“ randamas
pirmajame puslapyje 2 vietoje. Pagal raktinius zodzius ,,informacijos centras“ — nerandamas
perziiréjus netgi 40 pozicijy. Svetainé pakankamai lengvai randama paieskos svetainése, jei
naudojamai tikslis raktiniai ZodZiai, kitu atveju labai sunku rasti.

Siekiant pritraukti vartotojus i§ prioritetiniy rinky reikalinga reklamuoti puslapi ar paslaugas
ten kur lankosi Sie vartotojai. Perzvelgus turisty foruma, turistas.lt ir pails¢klietuvoje.lt puslapius
nevykdoma jokia reklaminé kompanija. Kaip ir lankomiausiuose tinklalapiuose neaptinkama jokiy
reklaminiy skydeliy.

Paciame KRTIC svetainéje reklaminiy skydeliy - keturi. Vienas reklaminis skydelis
reklamuoja Urmo prekybos miesteli, gidy kursai, ekstremalus poilsis barakuda ir vieSbuciy

rezervacija.
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Supertravel.lt ;

19 Pav. KRTIC internetinés svetainés reklaminiai skydeliai
Saltinis: http://visit.kaunas. It/

Urmo reklaminis skydelis labai daznai mirksi, todél labai vargina lankytoja ir blasko
démesi. Todé¢l jo panaudojimas yra pakankamai neefektyvus, nes kelia pasipiktinima bei norima 1§
Sios svetainés pereiti | kitus puslapius. Susidomejus §ia reklama ir paspaudus ant reklaminio
skydelio atsidaro naujas langas ir patenkama i ,,Urmo* puslapj. Nesusidoméjusiam informacija ar
reklama galima tiesiog lengvai grizti 1 puslapi uzdarius ,,Urmo* prekybos centro svetaing.

Sekantis skydelis yra informacijos centro reklamuojama paslauga. Skelbiama apie
rengiamus gidy kursus. Paspaudus skydel; atsidaro taip pat papildomas langas ir jame pateikti visi
reikalavimai norintiems lankyti kursus bei kontaktiniai duomenys.

Kitu du skydeliai yra taip pat ikyriai judantys. Paspaudus ant ju joks papildomas langas
neatsidaro, tai tiesiog tam tikro iSmatavimo animuoti skydeliai, kuriame pateikiamas puslapio
adresas. Vienas i§ ju kelioniy agentiiros ,,Supertravel®, o kitas reklamuojantis ekstremaly poilsj. Sis
skydelis ne tik ikyrus, bet ir labai neinformatyvus, kadangi internetinio adresas nenurodytas, o
pabandzius pagal raktini Zodi surasti paieskos svetainése niekaip nepavyksta. Galima daryti iSvada,
kad §i informacija yra pasenusi, kuri be jokios abejonés klaidina vartotoja. Apibendrinant galima
teigti, kad reklaminiai skydeliai tikslingai pateikti KRTIC internetinéje svetainéje, taciau jie
nepatrauklis, ikyriis, vargina, o kai kurie skydeliai netgi klaidina vartotoja teikdami pasenusia
informacija.

Paskutinis svetainés kokybinis vertinimo kriterijus, tai navigacija. Navigacija néra tokia
puiki kaip VTIC. Pasirinkus nuoroda ne visada yra pateikiamas tinklalapio zemélapis. Lankytojas
gali ir nesurasti kaip grizti atgal { titulini puslapi. Kitur aiskiai parodoma vieta, kurioje yra
lankytojas. Svetainés navigaciné struktiira neatitinka rekomendaciniy reikalavimuy.

Apibendrinat galima teigti, kad KRTIC internetinés svetainés paskirtis yra daugiau
reprezentacing, taciau ji neatitinka visus keliamus reprezentacijai reikalavimus. Ji gali biiti daugiau
kaip informacijos skleidéja, bet veélgi internetiniame puslapyje néra skelbiama, kada paskutini karta

Ji buvo atnaujinta, tik i§ pateikty naujieny galima nuspéti kada, tai buvo padaryta paskutinj karta.
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Néra paciy elementariausiy dalyky, kaip sveciu knygos, naujienlaiS8kio prenumeratos,
forumo, kuriame galéty lankytojai keistis informacija. Svetainé visiSkai nepasizymi patraukliomis
savybémis.

Apibendrinant galima teigti, kad tiesiogini marketinga, kaip internetinio marketingo
elementa, kuris traktuojamas kaip iSsamios informacijos apie paslaugas pateikimas ir skatinimas
veikti, Kauno regiono turizmo informacijos centras §i elementa taiko labai ribotai. Kaip buvo
minéta anks€iau informacija néra pateikta labai iSsamiai, kai kur randami tik telefonai
pasiteiravimui, kai tuo tarpu bet kuriam lankytojui buty patogiau gauti visa informacija vienoje
vietoje. Viso to buty galima iSvengti atsakingiau kuriant bei administruojant svetaing. Skatinimo
veikti taip pat nerasta, todél kad organizacija yra tik informacijos skleid¢ja, ir nepaisant to, jog

prekiauja mazyciais suvenyrais centruose, internete skatinimo ka nors pirkti tiesiog néra.

2.5 Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centro veikla bei internetinés
informacijos analizé

Klaipédos turizmo informacinis centras ikurtas Klaipédos miesto savivaldybés — ne pelno
siekianti organizacija, veikianti turizmo, Svietimo, mokslo, kult@iros srityse ir viesai teikianti Siy
sri¢iy informacija ir paslaugas. VSI KTKIC paskirtis — informacijos apie Klaipédos miesto bei
regiong skleidimas.

KTKIC veikla ir paslaugos:

1. Nemokamai teikia informacija apie turizmo infrastruktiira, kelioniy agentiiras ir ju veikla,
lankytinus Klaipédos miesto bei visos Lietuvos objektus, Sventes, parodas, koncertus;

. Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Lietuva;

. Tarpininkauja nuomojant autobusus bei automobilius;

. Teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokieciy, italy, Sveduy ir kt. ) kalbomis;

2

3

4

5. Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;

6. Leidzia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;
7. Parduoda turistinius- informacinius leidinius, zemélapius, suvenyrus;

8. Tarpininkauja uzsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinéms grupéms bei
individualiems asmenims;

9. Teikia informacija Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

10. Atstovauja Klaipédos miesta tarptautinése parodose, konferencijose bei kituose renginiuose;
11. Kuria Klaipédos bei regiono turizmo ivaizdi Lietuvos ir pasaulio rinkose;

12. Formuoja turizmo informacing sistema Klaipédos regione;

13. Teikia paslaugas, gerinancias regiono lankytoju patirties kokybe;
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14. Atlieka lankytojy tyrimus, siekiant kuo efektyvesniy marketingo veiklos rezultaty;
15. Bendradarbiauja su miesto Svietimo istaigomis, ruosian¢iomis turizmo specialistus;
16. Teikia papildomas paslaugas turistams : dvira¢iy nuoma, Interneto kaviné;
17. Kita

Klaipédos internetinio puslapio adresas http://www.klaipedainfo.lt. Raktiniai Zodziai
domene naudojami miesto pavadinimas ,,Klaipeda“ ir ,,info*“. Naudojant narSykl¢ Internet Explorer,
Mozilla Firefox ir Opera atsidaro be jokiuy klit¢iy. Atsidarius puslapiui krenta | akis kuklus

svetainés dizainas.
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s miliiose aplankalite vils, buniofe dan nickada nerate buves

Giduy i kelionity vadowuy kursai

EKSKURSIJIOS KLAIPEDOS MIESTE

Ekskursijos po Vakary Lietuva.

KVIECIAME VISUS PAZINTI KLAIPEDOS MIESTA

20 Pav. KTKIC internetiné svetainé

Saltinis: http://www.klaipedainfo.lt

Puslapio virSuje uzraSytas tekstas kvie€ia atrasti Klaipéda naujai. Pagrindinés naudojamos
spalvos yra trys. Tai zalia, pilka ir raudona. Raudona spalva naudojama skiltyje ,,Naujienos®.
Rodoma spalva atlieka démesio atkreipimo funkcija. Vieninga spalviné gama leidZia lankytojui
turinj ,,priimti“ lengvai ir greitai. Visi vieno serverio puslapiai vieningo stiliaus.

Puslapio reprezentacinéje dalyje kaip ir visuose nagrinétuose TIC internetiniuose
puslapiuose keiciasi uzsklandos su miesto panoramos ar Sven¢iy vaizdais. Yra 11 paveiksléliy,
kurie 1§ eilés keiiasi — tarp juy Svyturys, gintariniai karoliai, laivai, jira, jiros Sventés akimirkos ir
kt. Galima daryti i§vada, jog trumpose akimirkose sudéta viskas, kuo Klaipéda gali didZiuotis ir kuo

i8siskiria 1§ kity miesty. Tai tinkamas vaizdinis savgs pristatymas.
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Puslapi galima skaityti lietuviy, angly ir vokieciy kalbomis. Kaip mes Zinome turistai 1§
Vokietijos yra pamége Klaipédos krasta, todél labai puiku, kad §i puslapi galima skaityti ir vokieciy
kalba.

Visos nuorodos iSdéstytos puslapio virSuje: naujienos, apie mus, apgyvendinimas,
maitinimas ir pramogos, lankytinos vietos, renginiai, transportas, informacija ir nuorodos.
Navigacija, tai ji tikrai paprasta ir nesudétinga. UZ¢&jus 1 nuoroda rodomas svetainés zemélapis. Tai
padeda lankytojui lengviau narSyti svetainéje.

Kiekviena nuoroda turi savo skiltis, kurioje pateikiama informacija. ISskirtos ir iSskaidytos
paslaugos ar atskiri pasitlymai. Informacijos diferenciavimas pagal interneto vartotojo poreikius
atneSa daug naudos, kadangi informacija tiksliai pasiekia ta vartotoju segmenta 1 kuri ji nukreipta.
Apgyvendinimo skiltyje pateikti ne tik ymoniy adresai, el.pastas bet ir su iliustruota kokybiSka
istaigos fotografija.

Toje pacioje nuorodoje galima rasti reklamini skydeli su buty ir automobiliy nuoma
Klaipédoje. Si reklama naudinga miesto sve¢iams atvykusiems i$ kity Saliy. Reikalinga pazymeéti,
kad Sis reklaminis skydelis vienintelis patalpintas ne tituliniame turizmo informacijos centro
puslapyje. TreCiosios Salies reklamuojama paslauga patalpinta labai tikslingoje puslapio vietoje
(zr.21 Pav.). Deja ne visos imonés supranta, kad reklamuoti produkcija ar paslaugas internete
reikalinga pateikti tikslinése vietose bei auditorijose. Internetas bei naujos technologijos sudaré

salygas lengvai pritaikyti marketingo kompleksa kiekvienam vartotojui asmeniskai.

buty ir automobiliy nuoma helenanaumova@hotmail.com
flats for and car rem‘lai www.rest.It www.guestt

)\ My Nuomojami BUTAI -
- APARTAMENTAI

T Klaipédos senamiestyje
CAR RENTAL

Ruslanas Naumovas 1

Savininkas | Owner L e
Tel faks. ]
+370 46 310023 = |

Mob.

+370 616 34910 Valandai,_

English dienai ir i
+370 616 99638 ilgesniam laikui!

21 Pav. KTKIC internetinés svetainés reklama

Saltinis: http://www.klaipedainfo.lt

Toliau nagrin¢jant nuorodas bei jose pateikta turini galima sakyti, kad informacija visur yra
iSsami. Informacijos pateikimas maitinimo ir laisvalaikio skiltyje iSsamus. Turizmo informacijos
centras bendradarbiauja su imone, kuri teikia informacija apie maitinimo istaigas, laisvalaiki:
naktinius klubus, kavines, barus, tai meniu.lt. KRTIC nesivargina informacijos rinkti apie Sias

Istaigas tiesiog lankytojui yra duodama nuoroda i §i puslapi.
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Renginiy skiltyje galima rasti informacijos apie artimiausius renginius léliy teatre,
galerijose. Transporto skiltyje nuo automobiliy, dviraciy iki laivy nuomos. Pacioje automobiliy
skiltyje yra pateikta lentel¢, kurioje abécé¢lés tvarka suraSytos imonés, kuriuos uzsiima $ia veikla.
Informacijos skiltyje taip pat pateikta iSsami informacija pradedant miesto istorija baigiant
turistiniais marsSrutais ir zemelapiais.

Nuorody skiltyje galima pamatyti su kuo KTKIC bendradarbiauja, tai valstybinés
institucijos, vieSbuciai, maitinimo ir pramogy istaigos. Glaudiis santykiai yra paremti pasitik¢jimu.
Su potencialiu vartotojy itarumu kovoti yra prevenciniai biidai, skatinti pasitikéjima padeda:
forumas, sveciy knygos, taciau tokiy dalyky néra Siame puslapyje.

Elektroninio pasto egzistavimas taip pat formuoja patikimumo (vaizdi ir leidzia betarpiSkai
bendrauti su istaigos darbuotojais. Tai tokia galimybé¢ suteikiama KTKIC tinklalapyje.

Pagrindiné informacija yra pateikta tekstu ir iliustruota nuotraukomis, jokiy kity IT
sprendimy néra. Nepanaudota nei video galimybés, Zaidimai ar kitos patrauklios detalés. Toks
informaciniy technologiju panaudojimas, padaryty tiek puslapi ir tiek miesta patrauklesni
lankytojui. Tokiais biidais biity galima skatinti atvykti uzsienieti pamatyti viska savomis akimis.

Pagrindinis komunikavimo elementas naudojamas tre¢yju Saliy TIC titulintuose
puslapiuose yra reklaminiai skydeliai. Patalpinti trys reklaminiai skydeliai. Vienas 1§ ju tai
reklamuojama burlaiviu regata. Galima patekti | atskira puslapi, kuriame iSsamiai pateikta
informacija. Flylal taip pat reklamuoja savo paslaugas. Pateikiamos akcijos pigis skrydziai i
Londona. Dar vienas reklaminis skydelis, priklausantis Klaipédos miesto savivaldybei, tai

"Europiados” festivalis.

KLAIPEDA

2009 m. liepos 31 - rugpjitio 3 d.

l)
7
TCHROPEAE.

2004 LIEPCA 2220 Elaipedsie

22 Pav. KTKIC internetinés svetainés reklaminiai skydeliai

Saltinis: http://www.klaipedainfo.lt
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2009 m. liepos 22 - 26 d. Klaipéda taps 25-uoju miestu, kuriam suteikta garbé priimti 46-aji
"Europiados" festivali. Sios §ventés uostamieséiui teko laukti kone 8 metus, nuo 2001-yjy, kai
Klaipédos miesto meras kreipési i tarptautini "Europiados" komiteta, prasydamas leidimo ja
surengti Klaipédoje. Svajoné pradéjo pildytis 2006 metais tarptautinei "Europiados" asociacijai ir
Klaipédos miesto savivaldybei pasira§ius bendradarbiavimo sutartji Sventés metu uostamiestyje
savo tauting kulttira - Sokius, dainas, amatus - pristatys daugiau nei 20 Europos valstybiy, kurioms
atstovaus iki 5 tiikst. jvairaus amziaus dalyviy. Taigi KTIC bendradarbiauja su miesto savivaldybg
ir jsitraukia { projekto reklamavima internetinéje svetainéje.

Toliau svarbu suZzinoti kokiose pozicijose randama KTKIC paieskos svetaingje ,,Google®.
Ivedus raktinius zodZius ,,turizmo informacijos centras“ randamas antroje pozicijoje 8 vietoje, o
tvedus ,turizmo centras randamas, tik 30 pozicijoje. Naudojant raktinius Zodzius ,,informacijos
centras® perziuréjus 40 poziciju nerandama jokios informacijos apie §i centra. Labai sunkiai sekasi
surasti §i centra paieSkos svetain¢je. PerSasi tokia iSvada, kad Sis centras neiSnaudoja nemokamuy
galimybiy atsirasti aukStesnése paieskos sistemos pozicijose. Paciame puslapyje mazai aptinkama
nuorody ar raktiniy Zodziy susijusiy su istaigos pavadinimu, kuris naudojamas domene, tod¢l kyla
problemy paieSkos svetainei atrasti §i puslapi. Mazai padaryta optimizuojant TIC tinklalapi
paieskos svetainém.

Du 1S trijuy interneto vartotoju informacijos apie paslaugas ar produktus ieSko naudodamiesi
populiariausia pasaulyje paieSkos sistema ,,Google®, tod¢l labai svarbu, kad KTKIC atlikty visus
veiksmus, kurie padéty svetainei biiti labiau pasiekiamai interneto vartotojams.

Svetainei iki Siol nepavyko pasiekti aukStesniy pozicijy paieskos sistemose, tai dar nereiskia,
kad pati svetainé¢ yra netinkama. IT specialistai gali padéti iSkopti i reitingy aukStumas ir bus
sulaukta Zymiai daugiau lankytoju. Vertétu pasinaudoti specialisty pagalba.

Beje $i jtaiga save pristato kaip Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras.
Skirtingai negu visi kiti nagrinéti turizmo informaciniai centrai yra itraukta { pavadinima Zodis
,.kultiros®.

Atrandamumas paieSkos svetainéje yra prastas. Reklaminé kompanija taip pat nevykdoma
populiariausiy internetiniy svetainiy deSimtuke, turistas.lt, ,,misu odisé¢ja®, turizmo frorume,
kadangi nebuvo aptikta nei vieno reklaminio skydelio, kuriame buty jdéta VS KTKC reklama. Tai
tik irodo, jog organizacija nesinaudoja galimybe reklamuotis ten, kur didZiausi lankytoju srautai.
Taciau vienintelé svetainé, kuri pasinaudoja reklamos forma nuoroda. Ji patalpinta internetiniame
puslapyje pailseklietuvoje.lt. reklamuoja keliones po vakary Lietuva. Stai taip visiskai nededama
pastangy populiarinant KTKC internetinés svetainés vykdoma veikla. Taip pat jokie vieSieji rySiai

nepalaikomi su ziniasklaida. PraneSimu spaudai néra parengta.
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Klaipédos turizmo ir kultiiros informacinio centro interneting svetaing reikalinga taip pat

papildyti jvairiais informaciniy technologiju sprendimais.
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2.6 Siauliy turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé

Siauliy turizmo informacijos centras isteigtas. Siauliy miesto savivaldybés. Nepelno
siekianti vieSoji istaiga. Veiklos tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, vykdant visuomenei
naudingg veikla. Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos (LTICA) nariai nuo 2002 m.
LTICA isteigta 2002 m. birzelio 04 d.

STIC veikla ir paslaugos:

1. Kaupti informacija apie mieste vykstanCius renginius, lankytinas vietas, skleisti
informacija apie Siaulius.

2. Prekiaujama: atvirukais, knygomis pasto Zenklais, marSkinéliais, suvenyrais su
Siauliy, Kryziy kalno, Lietuvos atributika

3. Kita veikla:

. reklaminiy afi$y klijavimas Siauliuose
. gidy kursy organizavimas
. reklamos paslaugos STIC internetinéje svetainéje bei informaciniame terminale

Istaigos veikla aprasyta STIC svetainéje yra tokia pat kaip ir visy kity nagrinéty TIC.

STIC internetinis adresas http://tic.siauliai.lt/It. Turi taip pat nuosava domena. Jis kardinaliai
skiriasi nuo pries tai aptarty tic. Domene naudojamas jau raktinis Zodis ,,TIC* ir nurodomas
miestas, $iuo atveju tai yra Siauliai. [vedus adresa i tokias nar$ykles kaip Opera, Internet explorer ir
Mozilla Firefox svetain¢ atsidaro labai greitai. [kélos laikas tikrai trumpas.

Atsidarius puslapiui formuojasi pirmas jspidis apie svetaing. Pirmas ispudis — patraukli.

© - c x . [Olwmown - [[GI- s e prormacns e v S

L] Most Visted @ Getting Sta

jemes| skiria edukacinei
iy ir gebejimy ugdymui, todel
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Aaus.

do8528
155

Viesoi staiga Siauliy turizmo informaci ijos centras.

Balsavimas
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23 Pav. STIC internetiné svetainé

Saltinis: http://tic.siauliai.lt/
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Dominuojanc¢ios spalvos zalia, geltona. Svetainés virSuje keiCiasi uzsklandos su miesto
vaizdais. Tai padaryta kokybiskai. Bendras svetainés vaizdas geras.

Svetaing galima pasirinkti skaityti net SeSiomis kalbomis: lietuviy, rusy, angly, vokieciy,
pranciizy ir lenky kalbomis. Siauliy turizmo informacijos centras pladiausiai orientuojasi i
uzsienieCius turistus. Tai gausiausias pasirinkimas 1§ jau nagrinéty informaciniy centry. Pateikiant §i
puslapi kitomis kalbomis buvo naudotasi statistiniais duomenimis apie turistus

VidutiniSkai per 2008 m. turisty apsilankiusiy V§] Siauliy turizmo centre skaiius, lyginant
su 2007 m. - iSaugo 25 %. 2007 m. laikotarpiu apsilanké 14 792 turistai (5423 uzsienio ir 9369 —
Lietuvos). 2008 m. laikotarpiu apsilanké 18 547 turistai (6880 uzsienio ir 11 667 — Lietuvos).

Apsilankiusiy 1§ uzsienio Saliy penketukas iSsidésto taip: Latvija, Vokietija, Pranciizija,
Italija, Rusija. Lankytoju skai¢ius Siauliy turizmo informacijos centro per metus i§ skirtingy 3aliy

pateikiamas 24 Pav.

Lankytojy skaigius Siauliy TIC 2008 metais

Nenustatyta
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Sveicarija ir Lichtensteinas
Prancizija ir Manakas
Nyderlandai
Liuksemburgas
Belgija

Austrija

Svedija

Suomija

MNorvegija

DidZiaji Britanija
Danija

Alrija

Kitas Piety Europos &
Partugalija

[talija

Ispanija

Graikija

kitos Mv'S §

Rusija

Baltarusija |2

wengrija

Slovakija

RumLnija

Lenkija

Latvija

Estija

Cekija

Bulgarija

Kitas AzZijos 5
Turkija

Kinija

Japonija

Izraelis

Kanada

JAN

Piety ir vidurio Amerika
Australija ir Okeanija
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24 Pav. STIC lankytojy skaiGius per metus
Saltinis: http://tic.siauliai.lt/

Nuo statistiniy duomeny reikalinga pereiti prie teksto. Pasirinktas Srifto stilius déstomai daliai yra
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netinkamas. Srifto stilius suteikia tekstui smulkumo efekta, todél lankytojas turi labiau sutelkti
démesi ko pasekioja greiCiau pavargsta akys. Taip i$ tikryju nepelnytai varginamas lankytojas.

Toje pacioje puslapio dalyje galima raSyti Siai jstaigai laiSka naudojantis Outlook Express
programa. Elektroninis paStas Siandien yra viena i§ pagrindiniy komunikacijos priemoniy. Jo
integravimas | vieninga sistema leidzia dar labiau sistematizuoti informacija, gaunama i§ kliento,
automatizuoti darba su klientais, dar efektyviau iSnaudoti darbo laika. [staigai tokiu biidy atnesa tiek
sau naudos tiek ir Klientui.

Taigi pereinant prie puslapio struktiiros, tai kair¢je pusé¢je i8déstytos visos nuorodos: apie
mus, naujienos, apgyvendinimas, maitinimas, lankytinos vietos, transportas, ekskursijos, pramogos,
paslaugos, zemélapiai, renginiai, uzklausa, aktyvios pramogos, nuorodos, kontaktai, ekoturizmas,
sve¢iy knyga, forumas.(zr. 25 Pav.) Siame puslapyje jau yra ne tik sveé¢iy knyga, bet ir forumas.

Kiekviena nuoroda paspaudus iSsiplec¢ia | smulkesnes atSakas.

Naujienos

Lankytinos vietos

Apie mus
Statistika
Teikiamy paslaugy jkainiai
Reklamos jkainiai
Kolektyvo iskylos

Kontaktai

Ekoturizmas

Forumas

25 Pav. STIC internetinés svetainés navigacija

Saltinis: http://tic.siauliai.lt/

Nuorodoje ,,Apie Mus* galima rasti duomeny apie istaigos lankomumo statistika, teikiamy
paslaugy kainos nuo reklamos iki dvira¢io nuomos. Viskas smulkiai ir aiskiai pateikta.

»Naujienos* pateikia informacija kokiose renginiuose, parodose dalyvauja ar dalyvavo
STIC. Pateikiamos nuotraukos i§ parody, tatiau vél gi problema su nuotraukom. Jy negalima
perzitréti didesniu formatu ir bendrai. AiSku pagirtina vien tai, kad nuotraukos aplamai yra.

Vaizdiné medZziaga pagyvina ir labiau atskleidZia istaigos veikla bei darba.
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Apgyvendinimo skiltyje pateikiami: viesbuciai, sveCiy namai, moteliai, pigi nakvyné,
kaimo turizmo sodybos Siauliy apskrityje. Svetainés kiréjai tiksliau jstaigos darbuotojai atsizvelgé i
ta turisty segmenta, kuris nenori arba tiesiog negali daug skirti pinigy gyvenamajam plotui, tod¢l
pateikti sveCiy namy, pigios nakvynés adresai. Informacija pateikta iSsamiai, nuosekliai. Sudarytos
puikios salygos ir atsizvelgta | turisty poreikius bei galimybes pasirenkant gyvenama plota.
Pasirinkimas pateiktas platus apima jvairias tikslines grupes. Kaip Zinome turistai i pasirinkta Sali
keliauja dél ivairiy tiksly ir priezasciy.

»Maitinimo* skiltyje pateikta maitinimo ir pramogy istaigos. I§ ¢ia galima patekti i visiskai

atskira puslapi meniu.lt.
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26 Pav. STIC pateikta nuoroda i internetini puslapi meniu.lt
Saltinis: http://tic.siauliai.lt/

Siame puslapyje galima rasti visa informacija nuo maitinimo iki spec. parduotuviy visoje
Lietuvoje. Labai platus spektras imoniy, kurios teikia skirtingas paslaugas. Tokia informacijos
pateikimo forma naudojasi ir KTKIC. Naudingos informacijos pateikimas vienoje vietoje
palengvina ir padeda lankytojui. To pagalba yra kuriama paslaugos verté. Ja kuria vartotojo patirtis,
vartotojo lukesciai, vartotojo nuomoné bei kainos lygiai

Skiltyje ,,lankytinos vietos* suskirstytos dar { atskiras Sakas: septyni saulés objektai, mazoji
architektiira bulvare, kitos lankytinos vietos, muziejai, galerijos, bazny¢ios. Lankytinos vietos bei
lankomi objektai yra trumpai aprasomi, pateiktos fotografijos. Kaip ir ankstesniuose nagrinétuose
TIC puslapiuose taip ir ¢ia problema yra su fotografijy pateikimo bei perzitiréjimo galimybémis.
Nuotraukos mazos, tadiau galima paspaudus padidinti. Toks perziaréjimas galimas naudojant
narSyklés programa. Pvz. jei puslapis atidaromas ,,Opera‘ narSykle, tai ir nuotraukos bus atidaromos
per 8ia narSyklg. Toks biidas yra pakankamai nepatogus.

Kiekvienas turistas prie$ keliaudamas | pasirinkta $ali domisi ir kokios susisiekimo

galimybés yra tarp miesty bei paciame mieste. Susisiekimas mieste pateiktas taip pat skiltyje
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Htransportas. Informacijos galima rasti nuo autobusy eismo tvarkarascio iki automobiliy nuomos.
Pateikta informacija iSsami.

»~Ekskursijy*“ nuorodoje iSskirtos dvi kategorijos turisty, kuriems pateikta informacija, tai
pavieniams asmenims ir grupéms. Nurodoma ekskursijy trukmé bei kainos.

Pramogu skiltyje teikiama informacija nuo naktiniu kluby Siauliy mieste iki pramogy
vaikams. Taip siekiama orientuotis bei uzimti jvairius poreikius turinius turistus. Netgi nurodoma
informacija, kur galima issikeisti valiuta. Pateikiami Zemélapiai Siauliy miesto ir Lietuvos. Siais
zemélapiais galima pasinaudoti, jei kompiuteryje idiegta ,,QuickTime* programa. Renginiy nuoroda
pateikia informacija apie teatrus, kino teatrus, sporta. Atskira skiltis iSskirta aktyvy poilsi
propaguojantiems turistams: baidariy nuoma, parasiutininky klubas, dazasvydis, kartingy nuoma bei
Kiti patraukliis pasililymai aktyvy poilsi mégstantiems keliautojams. Taigi Siauliy turizmo
informacijos centras savo paslaugas segmentuoja. Rinka yra skaidoma, segmentuojama, bei siiiloma
skirtingiems segmentams skirtingas paslaugas. Taigi  Kkiekvienas skirtingy nory ir poreikiy
keliautojas gali kazka atrasti naudingo ir jdomaus STIC puslapyje.

Beje svarbu paminéti, kad ekoturizmas tai vienintel¢ tokia paslauga teikiama STIC.
Ekoturizmas, tai keliavimas dviradiais $iaurés Zemaitijos keliais. Siai paslaugai suteikta atskira
nuoroda, kurioje talpinama visa reikalinga informacija apie keliavima dviraciais. Informacija
pateikiama iSskirtinai vien tam, kad lankytojas, kuris domisi tokiu keliavimu bidy Lietuvoje
informacijq rasty greitai.

Dar vienas budas turistui gauti informacijos, tai diskusiju grupiy, forumu egzistavimas
svetainéje. Sioje svetaingje suteikta galimybé ne tik pasisakyti sve¢iy knygoje, bet ir forume.
Forumo egzistavimas, tai galimybé potencialiam varytojui ieSkoti informacijos apie produkta ar
paslauga nuomoniy apsikeitimo kontekste, nes biitent forume iSsakoma subjektyvi nuomoné jau
buvusiy ar esamuy vartotoju. Tai zodinés rekomendacijos, kurios turistui gali labai padéti. Jei
rekomendacijos yra teigiamos tai tarnauja ir jmonei, nes tai tampa kaip netiesiogine reklama.

Taip pat jdomu, ar Siauliy turizmo informacijos centras siun¢ia pasitilymus ir naujienas
elektroniniu pastu. Taciau svetainéje nerandama nuorodos apie tokia teikiama paslauga, galima
daryti iSvada, jog $iuo metu organizacija tokios paslaugos neteikia. Taigi, nepasinaudoja dar vieno

internetinio marketingo elemento teikiama galimybe.

Perzitiréjus visas nuorodas nerandama tokios skilties skirtos nuotrauky galerijai. Néra ir
jokios minimalios video medZiagos apie Siauliy miesta ir jo apylinkes. Nenaudojamos interaktyvios
komunikacijos priemonés, o tai reiSkia, kad naujausios informacijos technologiju galimybés

neiSnaudojamos. Taip sumazinimas puslapio patrauklumas, o to buvo galima ir iSvengti.

75



Nevisi lankytojai zino tikslius svetainés adresus, todél paprastai ieSkoma per paieskos
svetaines. Taigi ivedus 1 Google tokius raktinius zodzius kaip ,turizmo informacijos centras®
Siauliy turizmo informacinis centras randamas 3 vietoje, pirmajame puslapyje, o pagal raktinius
Z0dZius ,,turizmo centras® 5 vietoje. Ivedus dar viena raktiniy Zodziy pora ,,informacijos centras®
nerandamas perzvelgus 40 pozicijuy paieSkos svetain¢je. Paciuose lankomiausiuose internetiniuose
puslapiuose bei svetainése susijusiuose su turizmu taip pat jokiy reklaminiy skydeliy, netiesioginés
reklamos neaptikta.

Tinklalapyje galima rasti tre¢iyju $aliu reklama. Siauliy turizmo informacinis centras vélgi

turi ne daug reklaminiy skydeliy. Ju yra keturi (zr. 27 Pav)

Siaulietifki rekordai

Plagiau

f?‘wfﬁp“" Lankytinos vietos
i = =
:"’f v Kryziy kalnaz

. ﬁ Kitos lankytinos vietos

Cia galéty bati JOsy rekiama

27 Pav. STIC reklaminiy skydeliy pavyzdziai
Saltinis: http://tic.siauliai.lt/

Du 1§ ju pacios svetainés reklama, kuri tiesiog informuoja arba reklamuoja svarbesnius
faktus, kurie gali biiti patraukliis ir idomiis lankytojui: SiaurietiSki rekordai, lankytinos vietos.
Treciasis reklaminis skydelis reklamuojantis Europos kultiiros sosting ir paskutinis ,,AVIS online*-
automobiliy nuoma, kuri aktuali kiekvienam turistui i§ uZsienio. Taigi reklaminiai skydeliai
aktualiis ir informatyvis.

Pati svetainés navigacija nesudétinga: lengva ir labai paprasta. Pateikta ir visa svetaines
struktira. Skyreliai atskirti spalvomis. Tai padeda lengviau susivokti puslapyje. Nuorodos sparciai
uzsikrauna. Tuomet ir navigacija tarnauja lankytojui.

Siauliy turizmo informacijos centro puslapi pakoreguoti tikrai reikéty, ypaé¢ pateikiant
vizualia medZiaga. Reikéty labiau iSnaudoti naujausias technologijas idiegiant interaktyvia

multimedijos platforma.
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2.7 PanevéZio turizmo informacijos centro veikla bei internetinés informacijos analizé

Panevézio turizmo informacijos centro veikla rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacija
apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir vietoves. Rengti, leisti ir platinti informacinius ir
kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus ir vietoves.

Panevézio turizmo informacinis centro internetinis adresas http:/www.panevezystic.lt.
Domenas paprastas ir lengvai isimenamas. Domena sudaro du raktiniai zodziai ,,Panevézys® ir ,,
tic“. Raktiniai ZodZiai naudojami tokie pat kaip ir jstaigos pavadinimas. Siuo atveju nagrinéty
internetiniy svetainiy domenai buvai sudaryti 1§ kity raktiniy zodziy.

Naudojant narSyklémis Internet Explorer, Mozilla Firefox ir Opera puslapis greitai
uzsikrauna. Taigi atsidarius puslapi formuojasi pirmas ispiidis apie lankoma svetaing, o jis ne pati
geriausia. Atsidarius matomas kairiajame kraste internetinis puslapis, jis neuzima net viso nar§yklés

lango, palieckama deSin€je puséje daug tuscios vietos. Jis paprasCiausiai neiScentruotas.

Paneviio apskaitis
kviecia

Krasto naujienos

28 Pav. PATIC internetiné svetainé

Saltinis: http://www.panevezystic. It
Naudojamos spalvos Zalia ir mélyna. Spalvos dera tarp saves, taciau tonai galbiit galéjo biiti

pasirinkti kiek kitokie. Centringje puslapio dalyje pateikiama pieStinis, animacinis paveikslélis,

kuris vaizduoja kaima, vienkiem;.
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ENGLISH aujieno: Y knyga | Apie mus | Kortaktsi

Panevézio
apskritis —
tai Birzy, Kupiskio,

Panevézio, Pasvalio
ir Rokiskio rajonai

Panevézio apskritis
kviecia

Renginiai Praktiné informacija Ekskursijos ir kelionés Konferencijy galimybés

29 Pav. PATIC internetinés svetainés nuotrauka

Saltinis: http://www.panevezystic. It

Paprastai kiti nagrinéti turizmo informacijos centrai pateikia miesto panoramos fotografini
vaizda. Taciau ¢ia dizaino sprendimas visiSkai kitoks. Penktas pagal dydi Lietuvos miestas yra
Panevézys, todél nesuprantama kodél centringje, reprezentuojancioje puslapio dalyje pateikiamas
kaimo vaizdas. Galima daryti iSvada, kad pieSinys, paveikslélis yra ne vietoje panaudotas.
Akivaizdu, jog 1 svetainés dizaing visiSkai néra idéta pastangy. Atsivergs langas mazytis, jame
praktiSkai nieko nepateikta.. Kaip atrodo titulinis puslapis galima pamatyti pateiktame 18 pav.

Pats puslapis iSverstas, tik | angly kalba, tai tikrai per mazai, Zinant, kad keliaujanciy 18
uzsienio Saliy tokios kaip Rusijos, Vokietijos yra tikrai daug. Tode¢l reikéty §i puslapi iSversti bent |
dar vieng uZzsienio kalba. Taip pat turéty biti skirtas démesys ir | reg€jimo sutrikimus turin¢ius
zmones. Skirti jiems nuoroda.

Puslapio iSpildymas bei nuorody i8déstymas atliktas pagal reikalavimus. Visos nuorodos
18déstytos vieno eilutéje puslapio virSuje. Tuomet lankytojui nereikia stumdyti viso puslapio, kad
jas pasiekty. Nuorodos yra tokios: Panevézio apskritis kviecia, renginiai, praktiné informacija,
ekskursijos ir kelionés, konferenciju galimybés. Nuorodoje ,,Panevézio apskritis kviecia“ pateikta
informacija apie muziejus, galerijas, teatrus, dvarus, pilis. Informacija pateikta tik tokia: nurodyta
lankytino objekto pavadinimas ir adresas. (Zr. 30 Pav.)

Muziejai, galerijos,

teatrai Regioniniai parkai

Maldos namai

gl ] KREKENAVOS REGIONINIO PARKO DIREKCIJA

Paminklaiir skulptiiros  Svenciuligkiy k., Krekenavos sen., PaneveZio r.
o ) tel. 8 45 593648, faks. 8 45 5336408
Regioniniai parkai krparkas@erdves.it, http:/panrs.itkregparkas/

2 . « issamiau »
Technikos ir gamtos x

adladioi BIRZ REGIONINIO PARKO DIREKCIJA
Unikalu ir Ramuniy g. 2, BirZai
nepakartojama tel. B 450 34264, faks. 8 450 34264

. ) reg.parkas.birzai@is.lt,
Marsnutai

30 Pav. PATIC internetinés svetainés pateikiama informacija

Saltinis: http://www.panevezystic. It
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Nuotrauky ar apra§ymo apie objekta néra. Taigi PTIC net neiSnaudoja tokios galimybés kaip
objekto aprasymas. Svarbu, kad buity pateikta nors kazkas, nes tuomet neaisku kodél turistas turéty
ten nuvykti, jei nuvyks gali buti paprasCiausiai nuviltas, nes tikéjosi kazko daugiau. Taigi
nevykdomas elementarus skatinimas nuvykti { lankyting vieta bei nekuriama paslaugos verte
pasitelkiant i pagalba jvairias medijas.

Renginiy skiltyje nenumatyta i$ vis nieko. Ji tiesiog tus¢ia. Kuo toliau to labiau patikimumas
Sia svetaine, tik krenta. Praktinéje informacijoje pateikiama autobusy stoCiy adresai bei kontaktiniai
numeriai. Taip kiekvienoje papildomoje skiltyje galima rasti, tik kontaktinius duomenis bei istaigos
pavadinima. Ekskursijos ir kelionés nuorodoje pateikta lentelé, kuri tuscia ir pilnai neatsidaro.
Skiltyje ,,savaitgalio iSvykos* informacijos néra. Toks pateikimas informacijos tai yra jos visiskas
nebuvimas ne tik, kad neskatina susidométi uzsienieCiy, bet ir vietinio turizmo. Toks puslapio
egzistavimas bereikSmis. Taip pat negerbiamas lankytojo laikas. Uzsukes 1 §1 puslapi negaunama
jokios informacijos, o jei ji ir gaunama tai visai pagristai galima suabejoti jos tikslumu ir
patikimumu.

Nepasitike¢jima kelia ir tai, kad néra jokios nuotraukos, kuri parodytu, kaip istaiga atrodo i$
iSorés. Néra jokiy nuotrauky pateikty i§ dalyvavimo tarptautinése ar vietinése parodose. Pateikiami
tik istaigos kontaktai. Taciau lankytojas savo nuomong¢ gali palikti sve¢iy knygoje. Forumo kur
galéty lankytojai keistis nuomone, diskutuoti taip pat néra.

Internetinio marketingo elemento — asmeninio pardavimo siun¢iant naujienas ir pasitlymus
elektroniniu pastu Panevézio turizmo informacijos centras taip pat netaiko. Tai rodo, jog imoné
neiSnaudoja visy interneto teikiamuy galimybiy, jog ju veikla buty efektyvesné.

Pereinant prie puslapio reklamos, tai svarbu suZinoti ar bent riipinamasi svetainés
reklamavimu lankomiausiuose internetiniuose puslapiuose. Dar svarbu suzinoti ar lengvai
Panevézio turizmo informacinis centras randams paieskos svetainése. Taigi puslapis
nereklamuojamas jokiuose lankomiausiuose internetiniuose puslapiuose. PaieSkos sistemoje Google
tvedus raktinius Zodzius ,turizmo informacijos centras® randamas antrojoje pozicijoje 4 vietoje.
Ivedus ,,informacijos centras® perzvelgus 50 poziciju nebuvo randamas, kaip ir ivedus raktinius
zodzius ,turizmo centras“ nieko neaptinkama. Jokiy pardavimo skatinimo elementy nerasta
puslapyje. Nei vieno reklaminio skydelio i§ treciyjy Saliy taip pat néra. Visai suprantama, kadangi
imonéms reklamuotis Sioje svetain€je néra naudinga, kadangi puslapis neatitinka visy jam keliamy
reikalavimy. Patekus i §i puslapi susidaro isptdis, kad jis néra pabaigtas kurti, todé¢l ir nevertas
didesnio démesio, todél drasiai galima ieskoti informacijos kituose tinklalapiuose.

Tinklalapyje néra nurodyta ar centras palaiko rySius su Ziniasklaida, taciau abiejy tikslas yra

skleisti visuomenei informacija, ir tai, kas aktualu miesto gyventojams turéty biiti raSoma ir

79



leidiniuose. Galima daryti iSvada, jog organizacija nededa pakankamai pastangy dél lankytoju
patogumo lankantis ju svetaingje.

Navigacija puslapio atlikta taip pat nekokybiSkai. Skyreliai neatskirti vienas nuo kito
spalvomis, todél yra sunku grizti atgal. Triksta bendros sistemos ir nuoseklumo.

Apibendrinant galima teigti, kad Sis internetinis puslapis blogiausiai reprezentuoja
PanevéZzio miesta 1§ visy pries tai nagrinéty TIC. Kaip jau buvo minéta, informacija tinklalapyje
néra pateikta iSsamiai, ieSkant platesnés informacijos susiduriama su jos ribotumu. Mulimedijos
panaudojimas pagyvinty tinklalapi. Kaip jau Zinome multimedia informacijos pateikimas jvairiais
pavidalais: tekstu, vaizdu, garsu, animacija. (Dagéné, 2009) KTKIC nepakankamai iSnaudoja
internetinio marketingo elementus formuojant jstaigos ivaizdi bei patenkinant lankytoju likes¢ius.

Tai mazZina ryS$iy palaikyma su svetainés lankytojais, nes svarbiausia, kg jie noréty ir turéty
rasti uz€j¢ i svetaing yra iSsami informacija, kuri patenkinty ju poreikius. Akcentuojant turizmo
paslaugu sfera, informacijos perdavimas yra itin svarbus. Asmuo iSanksto turi zinoti pagrindines
detales ar kelionés programa jam bus aktuali ar ne (Izdonaité ir kt. 2006).

2. Tyrimo apibendrinimas

Toliau 8 lenteléje pateikti bendri tyrimo rezultatai, kurie vaizdZiai parodo, kurios svetainés

labiausiai laikosi internetiniai svetainei keliamus reikalavimus pateikiant informacija.

8 lentele
Tyrimo rezultatai
Kriterijai Turizmo informacijos centrai
Vil | Ka | KI Sia | Pa
niu un aip uli ne
S as ed ai veéz
a ys
I. Techninis kriterijus
1. Domenas + + + + +
2. Ikélos laikas + + + + +
3. Navigacija + - + + -
Il. Patrauklumas
1. Svetainés spalvy suderamumas + + + + -
2. Video medziagos pateikimas + - - - -
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3. Interaktyvios multimedijos platforma + - - - -

4. Tekstas + + + + -
I11. Patikimumas

5. VSI kontaktai, duomenys + + + + +

6. Vartotojy duomeny apsauga + + + + +

7. Forumo egzistavimas - - - + -

III. Rémimas

1. Tiesioginé ir netiesioginé reklama kituose - - + - -
svetainése bei forumuose

2. Reklaminiai skydeliai treciyjy Saliy + + + + -

3. Reklamavimasis paieskos svetainése + + + + +

8. Nuorodos i kitus panaSius puslapius + + + + +

9. Bendravimas su Ziniasklaida + + - - -

Kaip matome 1§ pateiktos 8 lentelés néra nei vieno TIC tinklalapio, kuris atitikty visus
keliamus jai reikalavimus. Daugiausia jgyvendinty reikalavimy turi Vilniaus, Klaipédos ir Siauliy
turizmo informacijos centrai. Svetainiy jkélos laikas pakankamai trumpas, navigacija nesudétinga.
Tinklalapiy dizainas patrauklus, neperkrautos turiniu ir kas svarbiausia informatyvios. Kuriant Siuos
puslapius laikytasi triju principy, tai estetikos, praktiSkumo ir funkcionalumo. Tai palengvina
svetainés naudojima bei 1Spildo vieSosios istaigos iSkeltus tikslus kaupti bei teikti nemokamai
informacija vartotojams. Svetainés pritaikytos jvairiems vartotoju segmentams. Labiausiai ko triikta
Siose svetainése, tai interaktyvios multimedijos platformos.

Tuo tarpu Kauno, Panevézio TIC tinklalapiai labiausiai neatitinka visy keliamy reikalavimy.
Svetainiy dizainas nepatrauklus. Ne visur pateikta informacija yra aiSkiai suprantama ir iSsami. Taip
mazinama svetainiy patikimumas. Taigi, norint pasiekti maksimalaus efektyvumo patraukiant
vartotojus, turéty biiti suderinti visi tinkamai svetainei buidingi kriterijai. Keliaujan¢iam asmeniui
svarbu zinoti jvairias detales susijusias su kelione, o §iuo atveju informacijos Panevézio turizmo
informacijos svetainéje stokojama. Informacijos perdavimas ivairiais komunikavimo kanalais jos
kokybé daro didziulg itaka plétojant turizmo paslaugas. Todél reikéty atsakingai Zziuréti

informacijos pateikima svetainése.
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TIC internetiniy svetainiuy rémimo politika pakankamai vangi. Vilniaus, Kauno, Siauliu,
PanevéZzio svetainés nevykdo tiesioginés reklamos populiariausiuose internetinése svetainése bei su
turizmo sritimi susijusiose tinklalapiuose (zr. 31 Pav.) Klaipédos turizmo ir kultliras centras
vienintelis, kuris apie savo veikla skelbia pailseklietuvoje.lt tinklalapyje. Visuose nagrinétuose
svetainése iSskyrus Panevézio TIC pateikia treciyju Saliy reklama. Bendravimas su Ziniasklaida
vykdo, tik du TIC, tai Vilnius ir Kauno.

Taigi, galima daryti iSvada, jog suvokdama interneto teikiamas didZiules galimybes i§likti
konkurencinéje aplinkoje, daugiausia internetinio marketingo elementy naudoja Vilniaus turizmo
informacijos centras, o maZiausiai PanevéZio turizmo informacijos centras. VS] Panevézio TIC

neatlieka pagrindinés funkcijos, tai informavimo.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados
1. Interneto panaudojimo galimybés versle teoriniai aspektai
o Imonés, organizacijos, vieSos itaigos siekdamos efektyviai naudoti savo veikoje

informacinius iSteklius, vis daugiau naudoja kompiuterinius tinklus. Internetas, tai naujy rysSiy
technologijy, kuri veikia miisy gyvenime ne maziau nei telefonas.

° Internetas daro vis didesn¢ ijtaka bei poveiki santykiams tarp imoniy, klienty,
organizuojant darbo procesus, planuojant bei sudarant veiksmuy planus internetin¢je erdvéje.
Kadangi informacija nuolat kei¢iasi internete jos vis daugg¢ja, tod¢l reikalinga operatyviai reaguoti {
besikeifiancia virtualia erdvg. Naudojant interneta, imonés veiklai suteikiamos komunikavimo
efektyvumo didinimas, iSlaidy mazinimas, klienty aptarnavimo gerinimas ir t. t. Internetas, tai

puikiausia terpé suvaldyti praneSimo siuntéja ir gavéja.

2. Internetinio marketingo elementy teoriniai aspektai

. Internetiniame marketinge iSlieka visi pagrindiniai paprasto marketingo principai —
komplekso elementai. Kiekvienos imonés tikslas, susikiirus interneting svetaing parengti joms
internetinio marketingo strategijas, kad galéty atsirinkti savo virtualios rinkos dali. Internetinis

marketingas — tai marketingas pagristas internetu ir jo teikiamomis reklaminémis priemonémis.

3. Tradicinio marketingo ir internetinio marketingo komunikacijos skirtumai
teorinéje plotméje atskleidimas.

o Tradicinés marketingo priemonés daugiausiai rémési monologu su vartotoju, kai tuo
tarpu komercinés paslaugos pasauliniame tinkle sudaro salygas masiniam interaktyviam dialogui
tarp informacijos siuntéjy ir gaveéjy.

. Internete naudojama integruota marketingo komunikacija. Ji labai skiriasi nuo
tradicinio vienpusio bendravimo su klientais laikras¢iuose, televizijoje. Integruota marketingo
komunikacija (IMK) yra visapusis komunikacijos planas, apimantis reklama, pardavimy
skatinima, rySius su visuomene, tiesiogini marketinga, asmenini pardavima ir likusia marketingo

komplekso dalj skirta informacija maksimaliai veikti tarpininkus.
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4, Reklamos internete formos bei jy panaudojimo galimybés mokslininky
poZiiiriu.

o Reklamavimasis reklaminiais skydeliais, elektroniniu pastu, nuorodomis bei kity
svetainiy paslaugomis (forumais) pasinaudojimas siekiant kurti ir plétoti tarpusavio santykius su
klientais bei skleisti informacija apie teikiamas paslaugas formuojant organizacijos ivaizdi.

. Reklamos internete formos yra labai jvairios, jos taip pat turi minusy neispildymo
galimybiy kaip ir tradicingje reklamoje. Taciau esant daugialypei terpei reklama tampa iSvaizdesné,
labiau traukianti démesi. Taip pat reklamos turinys ar apipavidalinimas gali biti greitai

pakoreguotas ir atnaujintas. Taip vartotojas gauna pacia naujausia informacija.

5. Svetainés kiirimo reikalavimai teoriniu aspektu.
o Ivertinti technines priemones ir ypa¢ programing jranga. Turint viena ar kita jranga

labai svarbu zinoti ar ji bus reikalinga ir tinkamai panaudota. [gyvendinant interneto projekta labai

svarbu:
1. Projekto turinio sukiirimas;
2. www puslapio dizaino suktirimas.
o Kuriant svetaing reikalinga laikytis triju pagrindiniy principy, tai estetika,

praktiSkumas ir funkcionalumas.

. Internetingje svetain¢je lankytojas labiausiai vertina informacija. Todél labai svarbu
puslapyje sukaupti tinkama ir naudinga informacija. Informacija turi biti lengvai pasiekiama ir
prieinama; taip pat ji turi i8pildyti suvoktus vartotojo likescius.

J Siekiant uztikrinti WWW puslapio sékm¢ neuztenka vien teikti informacija, bet
reikia skelbti naujienas bei kitokio pobiidZio informacija pvz. pramoging informacija, kuria
susidomeéty tiksliné grupé taip pat reikia sukurti atgalinio rySio skyriy, kad galima biity priimti
lankytoju ar tai vartotojy atsiliepimus taip skatinant vartotojuy aktyvuma.

o Pirmieji laikra$¢iy puslapiai maketuojami taip, kad idomiausia informacija tilpty iki
perlenkiamos pusés. Tuo paciu principu reikia vadovauti ir kuriant svetaing.

. Taip pat labai svarbu, kad svetainé yra skirta ne tik lictuviams, bet ir kitomis
kalbomis kalbantiems klientams. Reikalinga sukurti keleta tinklalapio versiju skirtingomis
kalbomis.

6. TIC internetiniy tinklalapiy analizé pagal numatytus Kriterijus.
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. Atlikus tyrima paaiSkéjo, jog Vilniaus turizmo informacijos centras naudoja
daugiausia internetinio marketingo elementy. Svetainé atrodo patraukliai, vaizdZiai. ISnaudoja ir
beveik visas teikiamas reklamos galimybes - nuorodas i panaSius puslapius, paieskos sistemose
atsiduria pirmose pozicijose, pateikia i§samia informacija apie teikiamas paslaugas, pristato save,
suteikia lankytojams galimybe bendrauti tarpusavyje bei kreiptis 1 organizacija elektroniniu pastu.

. Taciau bendram kontekste TIC internetiniy svetainiy rémimo politika - pakankamai
vangi. Vilniaus, Kauno, Siauliy, PanevéZio svetainés nevykdo tiesioginés reklamos
populiariausiuose internetinése svetainése bei su turizmo sritimi susijusiose tinklalapiuose. RySiai
su visuomene nei$naudoti siekiant gerinti istaigos jvaizdi. Sie tinklalapiai nei$naudoja naujausiy
technologijy galimybiy kaip galimybé pritraukti ir i$laikyti lankytojus.

. Pagal internetinio marketingo elementy panaudojima bei naujausiy technologijuy
integravima, kuriant interaktyvia multimedijos platforma Kauno, Panevézio, Klaipédos ir Siauliy
turizmo informacijos centrams reikéty pasistengti labiau.

. MaZiausiai internetinio marketingo elementy naudoja Panevézio turizmo
informacijos centras. Tinklalapyje truksta iSsamios informacijos, vaizdingos medZiagos,
pasigendama treciyjy Saliy reklamos formy, o lankytojy tarpusavio komunikacija apskritai
neimanoma. Toks silpnas internetinio marketingo elementy panaudojimas rodo, jog imon¢ neskiria
pakankamai 1éSy naujausioms technologijoms plétoti ir taip praranda dali potencialiy savo
vartotoju, bei rysiy palaikyma su jau esamais internetinés svetainés lankytojais.

o Dar vienas skirtumas, anot Rimanto Dapkaus (2008), yra tarp informacinés
visuomenes paslaugos ir elektroninés vieSosios paslaugos yra tai, kad informacinés visuomenés
paslaugas teikia privats subjektai, o elektroninés vieSasias paslaugas — vieSieji subjektai. Tai
reiSkia, kad privatis teikéjai teikia, tik paslaugas galinCias duoti pelno. Tuo tarpu vieSiesiems
tiek¢jams reikia tenkinti visus visuomenes interesus bei tai daryti nesiekiant pelno. Todél mazai

aptinkama pardavimus skatinanéias priemones VS] Lietuvos turizmo informacijos centruose.

Rekomendacijos
Lietuvos turizmo informacijos centry internetinés informacijos gerinimas

o Norint, jog internetiné svetain¢ buty kuo informatyvesné, organizacijos turi neslépti
informacijos apie save, nes taip prarandamas pasitikéjimas pacia jmone, todél reikalinga pateikti
kuo i1§samesng informacija apie teikiamas paslaugas TIC svetainése.

o Norint pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty, reikia pateikti kuo vaizdingesne
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informacija, kad klientas aiSkiau isivaizduoty, kokius objektus sitiloma aplankyti. Tam gali
pasitarnauti paveikslai, spalvos, nuotraukos, video medziaga, zaidimai, pramoginé informacija.
Reikia sukurti interaktyvia multimedijos platforma, kuri skatinty kuo ilgiau pasilikti svetainéje.

o Siekiant iSlaikyti lankytojus tinklalapyje reikia, kad potencialiis ir esami klientai
turéty galimybe bendrauti tarpusavyje internetin€je erdvéje. Tai galima padaryti kuriant forumus,
atsiliepimy skiltis, ir atsakinéjant { klienty uzklausas, laiSkus.

o Naujieny siuntimas elektroniniu paStu dar vienas biidas pagerinti organizacijos
ivaizdj ir pritraukti naujy Klienty. Prenumeratoriams gali bati siun¢iami jvairiausi pasitlymai,
straipsniai susij¢ su organizacijos vykdoma veikla.

o Norint geriau suvaldyti bei suvokti svetain¢je vykstanCius procesus, suzinoti kas
lankosi svetain¢je 1§ kokiy tinklalapiy interneto lankytojai patenka i1 TIC svetaines reikalinga
naudotis "Google Analytics"programa.”Google Analytics” yra nemokamas visiems. Ja gali naudotis
tiek leid¢jai, tiek svetainés savininkai. Naudojant §iag programa galima tinkamai optimizuoti
svetaing bei padidinti lankytoju skai¢ius i$ tiksliniy auditorijy.

° Dar vienas 1§ budy skleisti apie savo veikla informacija yra reklama. Reikéty
naudotis visomis internetinés reklamos formomis. Reklama turéty biti talpinama tikslinése
svetainése tokiose kaip turizmas.lt, turizmas.eforum.lt, zygiai.eu, pailseklietuvoje.lt, turinfo.lt (UAB
,Miisy odiséja). O taip pat glaudziai bendradarbiauti su Ziniasklaida. Ziniasklaidos pagalba siekti
palaikyti rySius su visuomene, formuoti teigiama ivaizdi vartotoju samonéje. Visos §ios priemonés

padés pagerinti Lietuvos turizmo informacijos centry svetainiy informacijos pateikimo kokybe.
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PRIEDAS NR. 1. 7P marketingo mikso elementy palyginimas tradicinéje paslaugu aplinkoje
ir internete

1 lentelé

7P marketingo mikso elementy palyginimas tradicinéje paslaugy aplinkoje ir internete

Marketingo 7P Paslaugy marketingas 7P Internetinis marketingas
komplekso
elementas
Produktas, produkto savybés ; internetiné produkto informacija;
kokybes lygis; priedai pridétinés informacijos apie produktus verté;
internetinis patarimas dél produkto pasirinkimo;
masinis produkty pritaikymas;
kliento dalyvavimas produkto projekte;
interneting, greitai gaunama kainos informacija;
Vieta pateikimo kanaly tipai; demonstravimas; produkty uzsakymas tinkle;
tarpininkai; pardavimo vieta Produkty dalijimas tinkle, pvz 1éktuvy bilietai;
Rémimas rémimo priemoniy derinys; tiktai internetinis rémimas;
pardavimy skatinimas; sasajos su kitomis partnerinémis kompanijomis (bendro
L. rémimo galimybe);
pardavéjai
( skaicius, atranka, mokymas, skatinimas)
Kaina Lankstumas; kainy lygis; terminai iSmatuojamas jkainojimas;
internete kaina gali bliti mazesné nei imonés
mazmeninéje parduotuvéje;
Dalyviai darbuotojai palaikomi kontaktai elektroniniu pastu;
(samda, mokymas,
motyvavimas, atlyginimas klienty bendruomeniy kiirimas;
uz darba, komandinis darbas)
kliento identifikavimas - gali buti panaudotas, kad
sekty vertingus klientus ir kurty kliento santykius
per ilga laika;
Fizinis patogumai tai gali bati ir pati internetiné svetainé — joS

akivaizdumas

(estetinis vaizdas,
funkcionalumas, aplinkos salygos);
frengimai, jranga, nuorodos Zenklai

iSvaizda ir struktiira;

patvirtinimas elektroniniu pastu, kad sandoris
ivyko sékmingai;

Procesas

paslaugu pobudis
(standartizuotas, individualizuotas).

uzsakymo tinkle gavimas ir apmokeéjimo sistemos;
greitas uzsakymo patvirtinimas / apmokéjimas

pristatymo sekimas tinkle.
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PRIEDAS NR.2. Pailsék Lietuvoje tinklalapio titulinis puslapis (LTIC tiksliné svetainé)

Lietuva | Reklama | Para&ykite mums | Partneriai | Informacija :] D D
e
Apgyvendinimas Bpsktys: Savivadybes: Migstai Vs M
Kaimo turizmas - Vst - x| - v adai - | - Visi | TS
Laisvalaikis, Pramogos Tipas, Paieskos Zod; 05 MO0
b +HT. +19 0
- i iradai - J TIeskoti  Detdl paizska o %
Lietuva = W, 3 mis
. EKSKURSIIOS PO YAKARU LIETUVA
Paslaugos
¢ EKSKURSII0NS PO VAKARU LIETUVA Geguzé, 2009
Transportas ¢ | <] Sanden |55 |
Informacija Jurns nuobodu? Megstate keliauti? Sidlome jums sekmadienius praleist turiningal - susipagint su Pir Ant Tre Ket Pen 53 Sek
oragiausionnis Yakary Lietuvas vietomis, Klaipgdos turzma i kultOros informaciios centras kviedia 1 2 3
Turizmo prekés aplankyti: 4 5 5 7 % 910

1112 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
i T A B ) |

Klubai, stovyklos Vente, Rushe* - Geguzés 3 d. (Klaipéda - Venté - Mingé - Siluté - Rusné - Klaipeda)

LR et 06 keliausite | Vente, groésites maromis, Vertés armitologinge stotyie suzinosite pauksdiy

Fiedavima ypatumus, paskelsite | Ventés rago Swytur, savo akimis parnatysite didi Rusnes tita, bel -
et suFinnsite dar negirdety dalyky apie s vietas,., o Mingeie J0s galésite paragauti ypatingos Pamaria
kratto Evisngs,

Ekskursiins po vakary Listuvg = "i
Kelione trunka apie 7 valandas i kainuoia tk 63 Lt Zmogul, Al‘w
Teykdmas - 9.00 val. rum vieshudio "Klaineda”, KAIMO TURIZMO SODYBA

Gmftaf ” Kurgiy Nerija*™* - Geguzes 4 d. (Klaipeda - Juodkranté - Nida - Klaipeda)
pag.f.ﬂfnﬁ'.fgﬂﬁ'.%n| Ekskursiins mietu aplankysite Juodkrarte - veiy miestel], lnsite | Ragany kalna, aplankysite didfiuiy

karmnarany permiviete, pasivalkitiosite Negyvosiomis kopaornis, Uzinste | auksgiausi - Pamidzio kopa,
igwysite Saules lkrodikalendariy, ., Renginiu organizavimas - 11131t
Midoje ne tik paragavsite rikytos 2uvies, bet ir pamatysite kaip ji parucgiama,

Londan

Renginial imanems

Ekskursiins trukme apie 7 valandas, kaina tik 65 Lt Zmogui, Yiggiejl migsta renginiai
[Eyykirnas - 9.00 val, nuo wesbufm "Klaipada", Asrrerings Sventes
Yis0s renginil organizavima
Apklausa paslugos

Evekina® - Geguzes mén. 18 d. (Klaipeda - Inkakliai - Sveksna - Klaipada)
Reriginiy organizatonial - 1113

Kur labiausiai mégstate

Pravasiuadami kelu pro Inkakliy kaima sustosime prie Sve, Mergeles Mariios Lrda, Aplankysime 2y

atostogauti? T ; oy e ST i T
genocido ir aky vieta bei cia pat esaniias smelio kopas, pravagiunsime ubesi”, Atwke | Sveking
€ Ussieryje aplankysite furgaLis alkite, senaia it did?iaja_ SvekEnosvbaEnyrEiaJ Diginskiy SvélSEnos thvaro rdmus bel
T dvaro vila, esandius nepakartojamo grodio patke, ypad pameégtame jaunavedziy i atrasite Vikeny :
Lietuvoje dhvaro K. . Haroskopsl
Archyvas » (3rozin salona

Ekskursiios trukme apie 56 valandas, kaina 55 Lt Ermagui, Sveika mityba
[yykirnas - 9.00 val, nuo vieshudio "Klaipeda”, Pramagas

Dainu tekstai
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PRIEDAS NR.3. UAB ,,Miusu odis¢ja“ tinklalapio titulinis puslapis (LTIC tiksliné svetainé)

www.turinfo.lt

67356
+41

&
Aok
=l

NAUNENOS § EKSKURSLIOS

Misy nanjienos

=

Hemokama ekskursija
Balandzio 30 d

Turizme jmoné “Misu odiseja” selanadien;
geguies 3 4. 14 wal kwiefia wisus atfvest
tnamyeny deng kartn su gidy kursy absolvente
Motika Jadinskate, kadfojant po Kauno
senamiesty it atrandant nefinomus misy miesto
istoriniug faktus, architektiros subtitybes, dydEy
Fmonny asmeninio gyvenimo paslaptis

inimas Sv. Velyky proga!!?
Ealandzio 10 d
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geguzés 1020 d.
iligrimine- "
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Balandzio 07 d

Kuo daugian sufinome apie Bibljos Zeme i
istoryjg, tuo gerian galime suprast pacig Bibljg,

it

Po piligrimings  keliongs  Sventojoje  Zemeje
daugelis tvirtina, kad lzraclis - Sventoli Zeme. Ir
lras g yra tokia keliong - piligrimyste ar tiesiog
turimmas? Tai pridauso muo ndidvaly nory o
dyasingy siekay, Tat ko iefkome, t3 o randame i
nesvarbu kolg tikejimg i3pafjstate;  korikEEioniy,
et ar ramantmnm:

VERSLUI

MOKYMA!

ARTIMHAUSIOS EKSKURSIIOS

Paslaptingosios aléjos
"APGAULINGA" KELFONE
HEERA

Si akskursija — tai nuostabls garmtos vaizdai,
veikiau primenantys Vakary Europa nei Lietuvg, .
Sufinosime apie vieng Zymiausiy parky karéjy E. F
André, susipadingime su jo projektuotais Sedevrais
bei grafiy Tiskeviciy dvary statiniais Traky Yokeje,
Lentvaryje ir UZutrakyje. Daugiau...

Geguiés 16 4.

Aukstaitijos asorti
NI [ [#] (]

Pakeliui | AnykS€ius susipaZinsime su miesteliu,
kuriarme stovi aukEgiausias gelzbetoninis kryZius,
paciuose Anykiciuose lankysimes bainyZioje,
kurios bokstai vieni didZiausiy Lietuvoje. O kur dar
legendomis apipintas velnio nedtas ir pamestas
akmuo, AnykEciy Silelio Zavesys ir svajones apie
nelengvai pasiekiama laime... Daugiau...

Geguiés 23 d.
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Renginiai
Straipsniai
Keliautojuy sajunga
Turisty klubai

TIC

Naudingi patarimai
Yerta Zinoti
Skelbimai
Forumas

eko.turistas.lt

Artimiausi renginiai

2009 m. Drientavimosi
varzyby kalendarius Kaune
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autoralis 2009

2009.09.23(VI) 200905, 23
[%I) Pésfiomnis i3
Rumsiskiy j Karmealavy
2009,05.23(vI) Listuvos

ekstrermalaus sporto
Earmmimmatas KaRF armBa'ad

PRIEDAS NR.4. Turistas. It tinklalapio puslapis (LTIC tiksliné svetaing)

Turistas.(t

Apie Turistas.lt Redakcija Reklama  Atsiliepimai  Turizmo akademija

Mauja turizmo ir alpinizmo inventoriaus parduotuvé Kaune

Turizmo informacijos centrai

www.stopas.lt

m

Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centro ekskurs @

BURZGIANTIS
ISSKIRTINUMAS

2] Pastoviai atnaujinamas

Pavadinimas  |Adresas internete El. pastas Telefonas |[Faksas
Wilniaus turizmo o " ’ _— +370 & 262 [+370 &
i o e vilnius-tourism.lt tic@vilnius. It 0560 62 B16T
Akmenes turizma
informacijos v, vic, akmene. It turizrmas@akmene. It peled  HRlY den
L7020 SE642
centras
Alytaus turizmo
imgarmacijos v, aly tus It info@alytus-tourism.it peil 3ty el als
L2010 51982
centras
pyksE Il Thiiema gy +370 381
informacijos e, antour, |t anyksciaiturinfo@erdves It
L9177
centras
BirStono turizmao
informacijos i wisitbirstonas. It infa@visitbirstonas.It el ans Al
' 65740 65740
centras
a;zt‘r::g'i?;’;o http:/fwww birzaillt L +370 450
1 tic.htm gl 33406
centras
EL:IL'Jigtr:r;mku RIS +370 313
Rl vy, drLiskinink ai. It information@druskininkailt (60800 +370 coag4
1 313 51777
centras
E?;:r;zrlc?;gnzmo rasais@yahoo.com radl aa8  ToEl el
1 A c4325 c4326
centras
Europos
geografinis e
centras (turizmo |fwww. egc.lt infa@eqe.lt S oL
i 5 07198
informacijos
centras)
GargZdu turizmao
inforrmacijos wowew klaipedos-r.lt tourgargzdai@delfi.lt Tl L =0
473416 473416
centras
?E%‘i:f:;;i.;ir'zmo http:/fwww ignalinalt | 4370 386 [+370 386
1 tic. html wama: co597 53143
centras
fr?fr;?:n?ascitggzmu muziejus.jonaya@takas.lt il abllash
1 x ; 52335 50030
centras
Plnatie anema +370 447 1370 447
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PRIEDAS NR.5. Lietuvos turizmo informacijos centrai

. A
hiad ek o gy e e | ”k E T, L
Shuada . onizkio r___. Bk \
A Pasvalio r i
Akhiruojor. : \
Rokizkio r.
Kl piskie r.
4
Fadvilihie .
Felmés r. advlizkia Zarasyr
Eilalés r. e
Raseiiyr

Taurages r. Kiedainiy r

Bvendioniy r.

Jurkarkar.

| Ukmergés ... hsltyr.
- ;
s Zakiy r.

Adlkavizkia g

Aviousr

Lazdijy r.
Y, “WArénas r.

e Raudona spalva - DidZiyjy miesty turizmo informacijos centrai
e M:¢élina spalva - Kurortiniy teritorijy turizmo informacijos centrai
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PRIEDAS NR.6. Lankomiausi Lietuvos tinklalapiai (LTIC tikslinés svetainés)

Saltiniz; Gemiuz Audience, 08 Balandiz

Pozicija Portalas Pozicijos pokylis Realis vartotojai kova Augimas
1 delfi.t - 1133228 -0.4%;
2 onelt - 9508895 -1.5%
3 plius.it - 633769 0.8%
4 Irytas. it - 536454 -5.4%
& zkelbiu .k 1 S08564 A%
& videogaga.lit -1 455163 -2.3%
7 zebralt 455821 -6.6%
& draugas.it - 455177 0.0%
9 alfa.lt - 430755 -2.9%

10 blogas.it - 306143 1.5

11 =upermama.ft - 258580 -5.1%
12 vizalistuva. it ¥ 2 276179 0.4%
13 autogidaz i 273787 -2.2%
14 velt n'a 272648 nia

15 maps.ft -1 259275 2.2%
18 perlas.it -4 253256 -14.7%
17 balzaz.it -1 251322 0. 6%
18 klaze.lt - 2506038 12.2%
19 viv it - 224152 16.2

20 aruodaz.ft -3 217098 -4.5%

Kompiliuota: Markster it
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