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SANTRAUKA
Monika BRUZIEN E

Magistro tezs: SPECIALIZUOTOS STATYBOS VEIKLOSMONIU KONKURENCINES
STRATEGIJOS FORMAVIMAS

Magistro tezs yra trig daliy. Pirmojoje — konceptualioje magistro tgzdalyje
pateikta strategijos, konkurencinio pranaSumo satapr svarba bei reik&m iSryskinti
konkurencinio pranaSsumonfai, iSsiaiskinti konkurencéis strategijos modaeiliteoriniai aspektai.
Antrojoje — analitigje dalyje atliktas specialjy statybos danp poklasio vartotaj tyrimas. Jis
atskleict tai, kad saugos sistenirengimoimorems, formuojant konkurenacgnstrategia, tikslinga
atsizvelgtij tyrimo metu gautas vartoippastabas, pageidavimus bei elgsenos ypatumusaiiek
suformuoti saugos sistenirengimoimoniy konkurencinio pranasumo strategijikslinga atkreipti
déemeg | tai, jog ktina skirti jgy i paslaug asortimento @timui, darbuotap apmokymams,
maloniam bei kokybiSkam aptarnavimui, bei kvaliika, siekti, kad atliekami darbaitby kuo
kokybiSkesni. Labiausiai klientus traukia naugechnologiy, bei moderni jrengimy taikymas
saugos sistemogengimo sistemp procese: zings perdavimag mobily telefory, isilauzimo ar
signalizacijos suveikimo atveju, galimylvaldyti signalizaci telefono pagalba: paleisti garsin
signalizacija, jei yraisilauzimas, uzblokuoti ar atblokuoti signalizaciyaldant telefonujéjimo
varpelio privalumas, informuojantis apie duar lango atérima. Tretiojoje — konstruktyviojoje
dalyje pateiktas konkurendcis strategijos formavimo modelis, tinkantis saugjoerems, atlikta
UAB ,Siauliy tauro rySiai* makroaplinkos anatizpateiktas perspektywertinimas. UAB ,Siauli
tauro rySiai* parinktos tinkamiausios konkureri@rstrategijos alternatyvos.

SUMMARY
Monika BRUZIEN E

Master's thesis: COMPETITIVE STRATEGY FORMATION OHE COMPANIES OF
SPECIALIZED CONSTRUCTION ACTIVITY

The Master’s thesis consists of three parts. Iffitkeconceptual part of the thesis the
conception of the competitive advantage of thetefyais presented including its importance and
meaning, the ways of competitive advantage are aspéd and theoretical aspects of the models
of competitive strategy are explained. In the sdcamalytical part of the thesis the research on the
consumers of the special construction works subcetaperformed. The research has revealed that it
is purposeful for the companies focusing on seg@ystems installation to take into consideration
consumers’ comments, requests and the peculiarttietheir behaviour, received during the
research, when formulating the competitive stratelyy order to formulate the strategy for
competitive advantage of security systems instalatompanies it is purposeful for them to draw
their attention and put efforts into the expansibntheir service assortment, employees’ training,
kind and qualitative service provision and quatifion and try to achieve that the works performed
would be as much qualitative as possible. New telcdgies and the application of modern
equipment in the process of security systems ilasitah, such as: sending SMS to the mobile phone
in the event of housebreaking or when the alarns g€ the possibility to monitor the alarm
system by the means of the telephone: to startafimem in the event of break-in, to block or
unblock the alarm by telephone; the advantage thece bell, which informs about opening the
door or window, are the most influencing and attvacfactors for the customers. In the third
constructive part of the work the model of competitstrategy that is suitable for security
companies is presented, the analysis of macro@mwvient of JSC “Siauli tauro rySiai” is
performed and the assessment of perspectives iddptbh The most suitable alternatives of
competetive strategy are selected for “Siataiuro rysiai” JSC.
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IVADAS

Dar visai neseniai konkurencija Lietuvoje buvo @agjvoka, kury iSmokome greitai ir
noriai. Vartotojams tarp gausib konkurencijos sukurtos ipeastos preki bei paslaug jvairoves
ir pasirinkimo galimyhi kartais sunku apsisgsti ir iSsirinkti. Dabar konkurencija — varomogga,
lemianti pokyius, efektyviy sprendina ieSkojimo priezastis. Taigi, labai svarbu zZin&ajp kovoti.
Siekdamos maksimizuoti gaunammaud,, imores taiko skirtingas strategijas — vieni daugiau
démesio skiria kainai, kiti — kokybei, o vartotojualekama galimy® pasirinkti. Akivaizdu, jog
konkurencija pasauliéje rinkoje tapo nepaprastai atkakli¢l dglobaliniy proces, ekonomirgs
integracijos bei pasauls krizés. Susidariusiosaygos reikalauja iS vadayvgreitos orientacijos,
strateginio mstymo bei sugedjimo realizuoti praktikoje naujausius pasiekimuseichnologiniame
procese ir vadyboje. Tél Siuolaikintje suctingoje verslo aplinkoje ékminga organizacijos
vystymasi lemia lankdis ir efektywis vadybiniai sprendimai, o besivystant Siuolatkins
technologijoms ir dideliais tempais kintant Saliekonominei situacijai, didel jtaka turi
konkurenciis strategijogmongje parengimas.

Temos aktualumas. Sukurti tinkama ir konkurencir strategigp yra svarbiausias
uzdavinys imorems, kurios siekia émingai konkuruoti rinkoje, kadangi ji padedsaertinti
veiksniusimores viduje ir iSorigje aplinkoje, turidius jtakos gskmingai tolesnei veiklai. Sistemin
esamos situacijos analipadedavertinti konkurencir aplinka, nustatyti tikumus bei pranaSumus,
kuriais remiantis pasirenkama tinkama strategijafo®nuluota konkurencin strategija leidzia
uztikrinti stabilesn situacip imorgje, ypatingai tai aktualu Siais laikais, kai ekonoée aplinkoje
vyksta jvairis pokyiai, todl sunku uztikrinti stabili imorés situacij. Tinkamai suformuluota
strategija padeda organizacijoje, siekiant uzgirtiksly. Kuriantimonés konkurencia strategij,
nereilkety pamirsti svarbaus vystymosi veiksnio — planavirkoris sudaro pagrirdaiskiam ir
suderinamam darbui tarp wisorganizacijos strukitiniy padalinip. Efektyvus konkurencis
strategijos parengimas yra priem@niinkinys, suteikiantis galimyp stabilizuoti organizacijos
ekonomire packti bei kurti tolimesnio augimo galimybes. ySpriemoni, tikslas — metog,
technologijp analiz ir parinkimas, formuojanimones veiklos strategij greciausiai ir geriausiai
padsiartia pasiekti uzsibiztus tikslus. Todl, pagrindire problema vienijanti SiuolaikiSkamones
nestabilios ekonomikosalygomis yra klausimas: kaip sukurti ilgalaikkonkurencir strategi,
kuri bty lanksti ir padty prisitaikyti prie spatiai besiketiancios iSogés aplinkos.

Darbe nagrigjama specializuotos statybamones veikla. Pagal ekonomia veiklos
klasifikatoriy (zr. 1 pried) ekonomir veikla, tarp y ir statyba, skiriama tam tikrus skyrius,
skyriai { grupes, o gruis | klases ir poklasius. Sauggeengimo sistemogmores priklauso

specializuotis statybos veiklai.
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Darbo objektas — konkurencias strategijos formavimas saugos sisiefinengimo
imorgje.

Darbo tikslas — sukurti konkurencis strategijos formavimo model

Darbo uzdaviniai:

e |Sanalizavus Lietuvos bei uzsienio augomokslire — vadybir literatira, pateikti
imores konkurencias strategijos formavimo teorinius aspektus;

e Atlikti Siauliy apskrities saugos sistemirengimo jmoniy konkurencigs rinkos
situacijos analig,

e EmpyriSkai iStirti specializuotos statybos veiki@stotop elgsen;

e Interviu metodu iSsiaiSkinti saugasnoniy atstowyy nuomor konkurencing jégu
klausimu;

e Pateikti konkurenciés strategijos formavimo modddei aptarti jo etapus;

e Remiantis empirinio stépmo rezultatais, parinkti tinkamiausi konkurencir
strategij UAB ,Siauliy tauro rysiai*.

Tyrimo dalykas — saugos sistemvartotoj nuostatos, poreikiai beike<iai.

Tyrimo hipotezé —konkurencigs strategijos formavimo modelio formavimui tinkaomsa
instrumentai yra saugos sisterirengimo paslaugimoniy vartotop elgsena bejmores atstoy
poziiris konkurencini jégy klausimais.

Moksliné problema. Konkurencires strategijos formavimo modeliui tiek uzsienio tiek
Lietuvos moksligje — vadybigje literafiroje skiriama daug d@mnesio, tdiau réera sukury aisSkiy
specializuotos statybveiklos imoniy konkurencigs strategijos formavimo modeli Remiantis
Lietuvos bei uzsienio autarikonkurenciis strategijos charakteristikklausimais galima teigti, jog
suformuotas konkurencaia strategijos modelis sauggaoremis gali padti pasiekti konkurencin
pranasurj.

Tyrimo metodai.

Teorirgje dalyje naudota lyginamoji mokséis literatiros analiz, sintez, indukcija,
lyginimas. Statistinj duomem apdorojimui: konkurencits rinkos bei UAB ,Siauli tauro rysSiai
ivertinimui naudoti, paslaugos vartafofyrimas, kiekybini duomem rinkimas ir sisteminamas,
imoniy duomem apzvalga, anali lyginimas, detalizavimas ir analogijeSkojimas. Rezultatams
apibendrinti: monografinis metodas, sisteminimgsbendrinimas, dedukcija ir indukcija. Turima
medZiaga susisteminta grafiniais metodais — |émiisl, paveikslais.

Magistro teziy struktiara. Magistro tezes sudaro trys dalys. Pirmojoje — kptaaliojoje
dalyje analizuota strategijos ir konkurencinio @sumo samprata ir svarba pateikta strategijos
savoky analiz. PabgZta strategijos ir konkurencinio pranaSumo sampbpaiasvarba. 1Sanalizuoti

bei susisteminti konkurencinio pranaSumodéi. Taip pat apiliZta konkurenciés strategijos
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samprata, formavimo etapai ir konkurerésirstrategijos formavimo modeliai. Remiantis liteéras
Saltiniy analize, antrojoje — analitife dalyje atlikta Siauli apskrities saugos sistgmrengimo
imoniy iSorinés aplinkos ir rinkos bei vartotpjtyrimo rezultay analiz. Atlikta ymoniy atstow ir
imoniy vartotop tyrimo rezultai anali2, segmento nustatymas, tyrimo duompeanaliz.
Treciojoje — konstruktyviojoje dalyje, remiantis ana&kzmetu gautais duomenimis, suformuotas
saugos sistem rengimo imoniy konkurencigs strategijos formavimo modelis, pateiktas jo
apradymas, bei parinktos UAB Siautauro rysiai“ tinkamiausios konkurenémstrategijos.

Magistro teziy apimtis. Magistro tezs yra 79 puslapi Pateikta 27 paveiksl 10
lenteliy, 6 priedai.
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1. KONKURENCIN ES STRATEGIJOS FORMAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Konkurencinio pranasumo strategijos est

Strateginio valdymo mokslas — viena naujausiokslo sréiy. Jo pradzia galima laikyti
praeito amziaus 7 — ojo deSimtre pirmaja pus. Iki tol teoriniy darhy Sioje srityje buvo mazai.
Bet tai nereiSkia, kad strateginis valdymas visi§keegzistavo. Atskiros organizacijos, wigirma,
pramorgs, kiré veiklos strategijas beijrealizavimo hidus ir mechanizmus. Strateginio valdymo,
kaip mokslo srities, vystymosi prieSistoprasic¢jo nuo ekonomini organizaciy bei jy sisteny
tyrimy. Ekonomikos ir organizavimo moksjtaka jadiama daugelyje strateginio valdymo teorij
Daug mokslinink nagrirejo organizacijas, taau beveik nebuvo kalbama apie strategdij
organizaciy veiklos €kmés veiksnius. Didel jtaka mokslui apie organizacijas &jo organizacijos,
kaip atviros socialigs sistemos, teorijos stkmas. Ji leida organizaci pazvelgti kaip natiralios
aplinkos gyw organizm. T&liau tik pastaraisiais metais Sis pois isigakjo, o iki Siol jis tik leido
placiau ir laisviau padiréti i jvairius organizacijos veiklos aspektus.

Imores strategijos tyrigjimai tapo viena iS populiariausi temy Siuolaikiniuose
moksliniuose ir praktiniuose darbuose. Tai aktt@ma, kadangi strategijos parengimo problema
viena iS svarbiausi rinkos ekonomikos, ar besitransformudajan tkio, imorgje. Terminas
LStrategija“ neturi vieno aiSkaus ap#armo. Autoriai strategy apibizia labaijvairiai. 1 lentetje

pateikti ,strategijos” apitidinimai susisteminti pagal chronologieilg.

1 lenteé

Strategijos apibiadinimai pagal chronologing eilg

Metai Autorius Apibadinimas

1962 A.D. Chandler | Strategija apima tris pagringini elementus: tikslus, vwis pirma ilgalaikius,
organizacijos veiklos kryptr reikiamus tikslo pasiekimo resursus.

1969 K.R. Andrews | Strategija — tai organizacijdslti ir uzdaviniai, bei pagrindiniai planai ir jititos
kaip Siuos tikslus pasiekti, visuma, tokiadu, kad Ity aiSkiai apibéZiama pozicija,
kokia veikla uzsiima organizacija arba kokiagtyruZsiimti.

1984 H.l. Ansoff Strategija — tai bendra gija, jiaxgi organizacijos veild su jos rinkomis.

1987 H. Mintzberg Strategija yra daugiau rezultébalss Zmores daro, o ne taidkplanuoja daryti.

1996 A. Mar¢inskas | Strategija — tai visognores arba jos dalies veiklos modelis.

1996 R. Paskevius | Vertty pamireti, jog strategijos i¢ja versle pirmiausia prag taikyti mokslininkai,
dirbe Zaidimy teorijos srityje. Zaidim teorijoje strategija — tai uZbaigtas planas,
rodantis, kokius pasirinkimus nuolatosésiorganizacija.

1996 R. Juceviaus Strategija — tai detalus, visapusiSkas, kekgdhis planas organizacijos tikslams
pasiekti.
1996 A. Matinskas | Strategija — tai visgsones arba jos dalies veiklos modelis.
1997 K.Kardelis Strategija — organizacijos padjrin ilgalaikiy tiksly ir uzdaviniy suformulavimas

kurso veiksm parinkimas ir iStekli, reikaling; Siems tikslaggyvendinti, paskirstymas.

1997 | G.T.Palubinskas Strategija — organizacijoslylbas planas, reikalingas pasirinktiems tikslams ir
uzdaviniamsigyvendinti.

1998 R. MileSait Strategija — tai organizacijos veiklos per tamadtilaika sistema, tai tarsi ateities planas,
bandymas pritaikytimore aplinkos glygoms.

1998 A. Seilius Strategija — detalus, visapusiSkasnpleksinis planas, uZztikrinantis organizacijos i
tiksly siekim.
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1 lenteés tesinys

1998 R. Jucewuius Strategija — apibZiama, kaip planas, perspektyvagida svarbiau yra sprendimg
kurie yra tarsi strategijagyvendinimo veiksniai.
2002 A. Vasiliauskas| Strategija — tai tikst veiksmy visuma, apib¥Zti svarbiausius organizacijos tiksluis
ateityje ir veiksmus bei priemones jiems pasiekti.
2002 S. Vaitkeviius | Strategija — tai universali kategorija, taikomaigy imoniy valdymui apibézti.
Z. Mockeviiene
V.Bartosevtiene
2002 | I. Barilai¢., A.O. | Strategija tai visogmores arba jos veiklos dalies modelis, apiiantisimones politika
Pabedinskadt | nusakant tikslus ir galimusibus jiems pasiekti
2004 P. Drucker Strategija — tai sprendimai apiklos apimi jos ribas, o veiklos pasirinkimas ir aiSkus
jos riby suvokimas pagrindinis strategijos tikslas, o ohjek tai sprendimai apie tal,
kaip susieti organizagijsu jos aplinka, tai sprendimai apie tai, kaip stisieikla su jai
butinais resursais.
2005 V. Pranulis H. Mintzbergoido keturias interpretacijas, strategija, gaitimnalizuojama: strategij

-

kaip planas, kaipigas, kaip pozicija, kaip perspektyva.

Saltinis: Sudaryta darbo augsr

Analizuojant 1 lentéje pateiktus strategijos apiinimus matyti, jog mokslinink

darbuose pateikiamos skirtingos strategijos formidk) todtl svarbu nagriéti ne formuluot, bet

pat strateginio valdymo reiskin Norint skmingai vystytiimores veikh ir plétra, reikia tugti

stipria strategig. Skirtumas tarp stiprios ir silpnos strategijos ynokéjimas kurti priemones ir

pri¢jimus, galirtius uztikrinti solidy konkurencin pranasunp. Kalbant apieimonés strategy

pastebta, jog ji daznai tapatinama su ateities planaibrépantimonés politika, nustatant tikslus,

priemones ir galimusdaus jiems pasiekti arba kaip nuol@timores ir jos aplinkos gveika, nes

kiekviena jmoré turi savo aplink ir palaiko su ja tam tikrus santykius (Marskas, 1996;

Pabedinkait, Zukas, 2002 ). Organizacijos veiklos strategijaasia yra tam tikr strategini

sprendiny iSraiSka.Imorgje vykdant strategij formavim, svarbu teisingajvertinti pagrindinius

bendrus visoms strategijormuluoems, elementus (Stravinskas, 2000):

1. Aplinka su jos teigiamais ir neigiamais aspektais;

2. Pagrindinius veiklos tikslus, kuriauk&iausias lygis yra misijos formulugt

3. Situacijos analig,

4. Planus, kaip naudoti turimus resursus.

Pasak C.H. Hofer ir D.E. Schendel terminas ,stigé— tai tam tikg taisykliy rinkinys,

pagal kuriuos priimami valdymo sprendimaiertinant keturis pagrindinius komponentus:

v Produktus ir rinkas, kurioms Sie produktai skirti;

VY Planuojamus pakeitimus Siame komponente;

v Konkurencin pranaSurg arba tuos organizacijos ypatumus, kurie laikieadZiaigyti

stipria pozicija rinkoje;

v Veiklos sinergi.

Nagriréjant mokslie — vadybire literafira strateginio valdymo ir strategijformavimo

tematika pastefha, jog strategies analizs objektas ir taikinys yra verslo vieneta€ia
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generuojamas pelnas, gaunamas kaip konkurenciraoapumo prieS konkurentus rezultatas.
Bendroji firmos strategija daznai yra atskiverslo vienai rinkinio formavimo ir valdymo
strategija, o strategijos esnmapibgziama kaip pozicijos radimas pranisnsSakos strukitoje.
Strategijos formavimas yra racionalios anaizezultatas, o jigyvendinama organizacinproces
imores viduje (Stravinskas, 2000). Tadtarp imores ir jos aplinkos vyrauja linijiniai rySiai, tét
imanoma numatyti, kokie bumonrés veiksny atoveiksmiai. Taip patiina iSskirti organizacijos
veiklos strategijos iimo prielaidas, kaip nepasitenkinimas esamacétad bei perspektyva ir
veiklos slygu neapibéztumas.

Imores strategija, pasak M. E. Porter (1980) — konkuresqinklas, todl strategijos
savokai apiludinti jis vartojo ,konkuravimo strategijos* terminPrisitaikymas prie aplinkos, pasak
M. E. Porter (1980), pagrindinesng formuluojanti konkuravimo strategijas. Konkureri€n
strategijos pasirinkimas ir veikiéim jégu supratimas yra svarbus tddkad bet kurios organizacijos
vadovas turi suprasti, kaip veikia konkurersirgos toje pé&ioje pramors Sakoje, kadangi tai
lemia pramoss Sakos patrauklugnir badus, kuriuos organizacija rinksis, kad dalkonkuruoti.
Nuo strategijos prasés yra neatskiriama konkurencingumo problema. Versldai reiSkia
konkurencinio pranaSumgijima prieS konkurentus vieSajame sektoriuje pranasSuse&toriaus
viduje teikiant paslaugas ar apmant iStekliais. Atvirai rinkos ekonomikaiitina veiksminga ir
sazininga konkurencija. Konkurencija priveés imones tobulinti gamybinius procesus ir diegti
naujoves, gerinti prekiir paslaug kokybe, iesSkoti nauy rinky ir kt. Viskas kas pagpta rinkoje,
atsiskleidzia tik dl konkurencijos (Grebliauskas, 2001)mores, siekdamos iSsilaikyti rinkoje,
ieSko konkurencini pranasum. Deja, Siuolaikiémis konkurencijos dygomis jau nepakanka vien
tradiciniy pranasum, tokiy kaip zemes# kaina, grazesnar patogesin prekes pakuot ir kt., nes
konkurentai gana greitai tokius pranasumus galopgioti. Reikia toki pranasSum, kurie neldty
lengvai nukopijuojami ir vartotgj baty vertinami kaip iSskirtinisimorés veiklos bruozas. 1.
Maksvytiere (2002), remdamasi B. Melniko (2001) argumentagspdSvad, kad konkurencija gali
buti plétojama, o konkurencingumas galitbstiprinamasjvairiomis formomis irjvairiais kidais,
kad reikia nustatyti ifvardinti konkurencijos gtojimui bei konkurencingumo didinimuitlingus
désningumus, kuriais jvardijami konkurencijos ptotés inovatyvumas ir intensyvumas.
Konkurencingumas yra rinkos subjeksugeljimas sau naudinga linkme pritaikyti rinkosggs,
veikiarcias konkurencijos objekt Realiai funkcionuojafioje rinkoje konkurencijos objektas yra
preke. Pagrindig strukfiriné ekonomikos grandis, sukurianti ir parduodanti prefartotojui —
verslo imoré. Konkurencijos pofiriu, bet kurios paskirties versionorés pagrindinis strategijos
tikslas — sukurti ir pateikti vartotojui paklagsipreke. Kartais vadybigje literatiroje kaip
pagrindinis strateginis verslonoreés tikslas iSkeliamas maksimalus pelnas¢idia kaip teigia I.
Maksvytierg, J.Urbonas (2001) — tai &y bati ne pagrindinis tikslas, gnorés racionalios veiklos

11



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

strategijos ir taktikos rezultatas. E. Smilga ir AGrebliauskas (2000) analizuodami
konkurencingurg, daro iSvad, kad konkuruoti — reiSkia stiprinti savo @#dkity atzvilgiu.
Konkurencingumas leidzigrertinti esamaskio Sakos ar atskiros verslo strakds galimybes islikti
versle, pésti veikla, isijungti i tinklines strukiiras Salies ir tarptautiniu lygiais (Dubinas, Smijlga
2005). Pasak A.Zvirblio (2005) konkurencingumasniiisiai apidinamas kaip prels savye,
tenkinti konkretaus pigo poreikius konkr&iu laikotarpiu savo vartojamosiomis saews bei
atitinkamu isigijimo ir eksportavimo islaig lygiu. M.E. Porter (1998) teigimu, didziaasitaka
konkurencijos potidzio kitimui daro inovacijos — nauji paiiai { marketing, naujos paskirstymo
formos, naujos technologijos, nauji ar pasikepirkéju poreikiai ir pan. (Sekliuckien
Vengrauskas, 2001). Pagal A. RondomansgkaitJ.Banyt (2003) imorés konkurencingumas
siejamas su jos realiais ir potencialiais sugetais ir turimomis galimybmis esamomis veikimo
salygomis projektuoti, gaminti bei realizuoti prekekurios savo kaip ir ne kain
charakteristikomis kompleksiSkai patrauklesnvartotojams palyginti su konkurgnprekemis.
Pagrindiniaiimonés konkurencingumo rodikliai — tgmonres igyta rinkos dalis ir produktyvumas. S.
Valentinavtiaus (2000) nuomongnoniy konkurencingumuivertinti gali kiti naudojama rodikij
sistema arba apibendrinantys (integraliniai) radikTeoriniu poZiriu gerai parinkta kiekybimi ir
kokybiniy vertinimo rodiklu sistema leidZia visapusiSkai apinti imorés finansir ir strategir
pactti, konkurencim pagguma, prognozuoti bankroto tikimyb A. Mockuviere, A. Kazragyé
(2005) nurodo, kadmores konkurencinis pranasumas yra rinkos patrauklumgje turimos
konkurenciis pozicijos funkcija. Rinkoje turima pozicija prékso nuojmores pasirinkimo i$
dviejy pagrindinip alternatyw: 1) maZesni veiklos gnaud;;, 2) diferenciacijos, iSskirtinumo
pirkéjuy atzvilgiu. Vadinasi, konkurencinis pranasumas gatlli pasiektas, pagaminant pregigiau
negu konkurentai arba iSskiriant rinkoje pgekkuri suteikia vartotojui didegn naudy nei
konkurenty, taciau uz kurg jis turi molketi didesrg kaina. N. Klebanskaja, Z.Lydeka (1997) iSskiria
pagrindires konkurencini pranaSum siekimo strategijas: produktdiferenciacija, mazesa
iSlaidos ir lyderyst rinkoje.

Vertéty pastebti, jog imones sugebjimas konkuruoti tam tikroje prék rinkoje tiesiogiai
priklauso nuo preds konkurentiSkumo ir ekonominijmores veiklos metod, turinciy itakos
konkurenciis kovos rezultatams. Pagal J. Mackay(2005) rinkos ekonomikosilygomis svarbu
orientuotiimones veikh vartotop poreikiams patenkinti ir prisitaikyti prie nuolkintarcios rinkos
konjunkfiros. Kiekvienagmore turi pagisti, kokia produkcip ir kokios apimties gaminti, kur, kada
ir kokiomis kainomis parduoti. Svarkuertinti ir konkurenti pozicija rinkoje, asortimento politik
kainy bei reklamos politik ir kt. Toks nuoseklus tyrimas padeda nustatytdpkeijos pardavimo

rinky strukiira, imluma ir pelninguna, numatyti rink;y kaitos tendencija,yj sumagjimo ar
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padictjimo galimybes. Konkurencija rinkoje vyksta tarpebig, kurios tenkinad paf vartotop
poreilq, tarp preki pavadininy ir prekiy rasiy.

Sucttingoje ir nuolat besikeéiancioje verslo aplinkoje keiasi ir imoniy konkurencinio
pranasumaqgijimo hizdai. Imore, kaip teigia J.H. Dyer, H. Singh (1998), A.A. Ladb.G. Boyd ir
S.C. Hanlon (1997), konkureng¢ipranasur gali igyti:

1) Adaptuodamasi iSorée aplinkoje;

2) Per savo vidinius isteklius;

3) UZzmegzdama rySius inweikaudama su kitomignorémis ar aplinka.

Remiantis industriés ekonomikos teorija galima teigti, kaohonés konkurencingumas
rinkoje priklauso nuo dvigj pagrindiniy veiksny: iSorinés aplinkos strukiros ir jos apiadinimy
bei imones veiksmy, kuriais siekiama prisitaikyti prie aplinkos ypaty Imonés konkurencinis
pranasumas yra rinkos patrauklumo ir joje turimaskurencigs pozicijos funkcija. Turima
pozicija turi jtakos konkurentams, kurie veikia rinkos stiukf ir atvirk&iai. Po konkurent
reakcijos pasikeitusi rinkos struakéa gali priverstiimorg keisti savo veiksmus ar konkuravimo
strategiy apskritai (Porter, 1980). Vett; nepamisti, jog konkurenais strategijos konkuravimo
procese yra svarbus konkurencinis pranasumas| badina numatyti konkurencinio pranaSumo
budus, bei galimybes.

Remiantis P. Kotler (2003) ir M.E. Porter (2005pnkurencinis pranasumagyjamas
pateikiant vartotojui didesnverte, kuri sukuriama parduodant prekazesne kaina arba auksStesne
kaina, turitia papildoma vertk, kuri kompensuoja aukSteskaina. D. Slater, D. Woodruff ir A.
Parasuraman (1997) moksliniuose darbuose teigaa, ikgalaikis konkurencinis pranasumas
igyjamas, sukuriant didesivert vartotojui. Siekiant sukurti didesrverk vartotojui, kitina zinoti
vartotop poreikius ir j tendencijas. Tgmore pasieks konkurencirpranasSura priesS kitagmones —
konkurentes, kuri pirmoji numatys vartaigporeikiy tendencijas. Tad konkurencinis pranaSumas
gali bati apibrZtas kaip pranaSumas prieS konkurentus, Kkuris ksateartotojui siloma didesr
verte — zemesa prekes kairp arba papildorm vert, pateisinatia auksStes@ prekes kair.
Pasirenkant rinkodaros strategijeikia atsizvelgtii konkurent strategijas bei tikslimi vartotop
poreikius. Norint, kadmore sckmingai konkuruai rinkoje, ji turi sukurti konkurencinpranaSury.
Konkurencingaimore turi bati lanksti ir atvira aplinkos pokyams, greitai reaguoti kintartias
aplinkybes. Remiantis S. Urbona&wimi (2001) konkurencinis pranasarntakoja daugelis veiksaj
iSskiriant: vidiniais iStekliais besiremi&iais veiksniai,jmonés aplinkos glygotus veiksnius, bei
imores strategijos ir sprendimveiksnius. Pazygtina, jog verslo strategijos teiki&ins tvirta
konkurencin pranaSun turi tris aspektus (Urbonairus 2001):

v Nustatym, kur organizacija turi didZiausius Sansus ktirkonkurencirg kova;
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v" Preki charakteristily sukirima, leidziant pritraukti pirkeja ir iSskirti imore tarp Kity
konkurenty;
v PrieSinink; konkurencini priemoni; neutralizavim.

Akivaizdu, jog imorés strategija kuriama tam, kadath galima igyti konkurencim
pranasum, t.y. imorés gelgjima sukurti didesa negu konkurentai vert tuo pat metu siekiant
didesnio pelningumolmore turi tris galimybes arbadolus, konkuravimo strategijai formuoti ir
konkurenciniam pranasumudgyti (Virvilaité 2000): adaptuodamasis iSafj|m aplinkoje, savo
vidaus iStekliais iry organizavimu bei valdymu, Zmegzdama rySiusairefkaudama su kitomis
imoremis ir aplinka.

Pasak R. Auskalngs, R. Ginewtiaus (2001), tik organizacija, kuri siekiéksingai veikti
rinkoje, turi valdyti du fundamentaliai svarbiusrtk@rencingumo Saltinius: patrauklius produktus ir
paslaugas, susijusius su organizacijos ir vaniatpjeikos procesu, kurio metu tenkinami vartatoj
poreikiai; bei efektyvius organizacinius procestadziartius iSlaikyti atitinkama kaing lygi.
Organizacija kuri turi tiksl sskmingai dirbti rinkoje, turi kurti tokius produktus paslaugas, kurie
buty iSskirtiniai, pralenkiantys konkurentus, organimaduri stengtis efektyviai tenkinti vartoigj
poreikius. Imores, siekiadios iSlaikyti konkurencip pranasSura, pasak M.Porter (1980), privalo
turéti ir vadovautis konkurencine strategija, galajvertinti Sakos konkurencinesgas, veiksnius
ir ju Saltinius. Jis atkreipiaétheg, kad efektyvumo ir konkurencia strategijos neretky painioti.
Operacinio efektyvumo priemés konkurenciniam pranasumui formuoti ir iSlaikytayreikalingos,
tatiau ju nepakanka. Operacinio efektyvumo prieg®onr valdymo metodai, kaip kokyb
valdymas, naSumo palyginimo sistemos naudojimadinaat efektyvum, partneryst, inovaciy
vadyba ir panaSios, nukreipignonés dmes viena linkme, nematant ir nevertinant viso
konkurencinio lauko ir visos situacijos. Operacingektyvumas turi #ti derinamas su
konkurencijos strategija. M.E. Porter (1980), teigikonkuravimo strategijos pasirinkimas stssij
su dviem pagrindiniais veiksniais: rinkos patramkiu (siekiant ilgalaikio pelno) ir veiksniais,
lemiartiais imorés konkurencingumrinkos viduje (nepriklausomai nuo to, koks vidigiminkos
pelningumas). Organizacija, siekdamimingai dirbti rinkoje, turi kompetentingai valdytu
svarbius konkurencingumo Saltinius (Auskatnysineviius, 2001):

v Patrauklius produktus ir paslaugas, susijusius rgamzacijos ir vartotej saveikos
procesu, kurio metu tenkinami vartafgoreikiai;

v’ Efektyvius organizacinius procesus, leidZas iSlaikyti atitinkana kainy lygi.

M. Porter (1980) smulkiai iSnagéjo konkurencin pranasSura ir jo Saltinius ir suformavo

penkiy jégu konkurencini jégy mode] (Zr. 1 pav.).
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Potenciails
konkurentai
Naujy konkureng
pavojut
Derybire tiekéjy Derybire pirkejy
jega jega
Tiekéjai > P Pirkéjai
. Apklat

Produky; pakaital; ar
paslaug; pavojus ¢ga

1 pav. M. Porter penkj konkurencini jégu modelis
Saltinis: Sudaryta darbo autsy remiantis Karlof B. ir Lovingsson F. H. (2008adybos koncepcijos ir modeliai nuo
A iki Z . — Vilnius: UAB ,Verslo Zinios".

Penkiy konkurencini jégy modelis buvo sukurtas, siekiaivertinti skirtings pramors
Salkg patrauklum (pelno potencia). Penkios konkurencés jéegos padeda identifikuoti
konkurencijos Saltinius pramés Sakoje arba sektoriuje. M. Porter elementai:

Potencialis konkurentai. Naujy potenciali; konkureng pavojusgali sukelti kaim kritima
ar islaid; padictjima ir pelno normos ritira.

Konkurencija tarp esam firmy. Funkcionuojatios imorés konkuruoja tarpusavyje
siekdamos uzimti geresnpackti rinkoje naudodamogprastinius metodus, kaip produkcijos
pardavimas zemeémis kainomis, reklamis kompanijos, papildom paslaug ir garantij
suteikimas vartotojams ir t.t. Konkurencijos intgnsma galima nusakyti tokiais veiksniais: didelis
konkurent; skatius; lktas Sakos augimas; aukStas pastasiaidy lygis, susigs su papildomomis
iSlaidomis arba materialiniu iStekli kainomis; diferenciacijos nébkimas; skirtingos wsies
konkurentai; aukSta strategijos reik§mauksti i€jimo barjerai (Pearson, 1990). Analizuojant
konkurentus #itina analizuoti bsimus konkurent tikslus, jvertinti esam strategig, aplinkos
pohid; bei stiprasias ir silpmsias konkurent puses. Svarbu zinoti galimkonkureny darbo
specifika, kad iSspgsti klausima, kokiy teissty priemoni; reikia imtis, trukdant jiemseiti | rinka.
Pagrindinis principas yra tas, kad ne vigmon: negali leisti sau nekreiptiethesioj bet kokius
konkurent; veiksmus.

Pirk ¢jai. Derybire pirkéjy jéga leidzia numatyti pagrindines kryptis, kaip keisti
strateginius santykius su vartotojais. Jie konkjagakoje stengdamiesi sumazinti kainagyyti

kokybiSkesnes prekes ar paslaugas ir suvesdamiukemiis viea su Kitu, ir visa tai vyksta
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realizuojamo Sakos pelnaskaita. Kiekvienos ypatingai svarbios vartatgrups galia Sakoje
priklauso nuo veiksmi kurie charakterizuoja rinkos situacijPearson, 1990). Ypatingagndesys
turi bati skiriamas potencialiems klientams. Daznaijveginama nauwj konkurent keliama
didziule gréesme, jei kurie greitai gali tapti stipriais konkurergaPirkejy analiz padeda nustatyti,
kas yrajmores produkcijos ar paslaugpirkéjai. Pirkéju apitadinimas priklauso nuo: geograém
informacijos; demografigs pirkéjo charakteristikos (amzius, iSsilavinimas) psicyphiy bruoz
(elgesys, skonigpraociai, tradicijos); pirkjo poziario i produkt. Vartotojo padtis rinkoje jtakoja
imores strategijos sudaryn Galima iSskirti pirkjo priklausomyls nuo produkto laipgnir
pardagjo priklausomyl nuo pirkéjo, jvertinusijvairius rodiklius, vartotaj pirkimo apimtis, kokias
iSlaidas patiria vartotojas, pirkdamas produktogi@us bei pirkjo jautrumas kainai, atsizvelgiant
1 Jo poziiri kokybei, ekonomia vartotojo padit;.

Tiekéjai. Tiekejy derybire jéga leidZzia numatyti pagrindines kryptis, kaip turiitb
keiciami strateginiai santykiai su tigjais. Tiekéjai daro spaudimy grasindami pakelti prekiar
paslaug kaimng arba sumazintiy kokybe. Laikoma, kad tiegjas turi didesa derjimosi gali, jeigu:
néra kity alternatyviy tiekéjy arba tiekju skatius yra nedidelis; jeigu tieékas pablogina tiekimo
sandon salygas, sudtinga pakeisti tiegja; tiekéjo kainos suformuoja organizacijos bewgdrkasty
didek dal; jai reikia konkuruoti su produkcijos pakaitalaisagrirtjama Saka éra viena iS
svarbesnj uzsakov; jos produkcija diferencijuota (Jigs, 1997). Tieljy itaka batina jvertinti,
nes ji lemia priklausomybnuo tiekjuy specializacijos lygio, iSlaid kurias gali patirti keisdamas
kKlientus, tiekju koncentracijos lygio bei tiéky pardavimo apirdiu.

Produkty pakaitalai. Produki; pakaitaly ar paslaug pavojus ¢ga. Preki pakaital
pasirodymas riboja pelno didinimo galingytam tikroje Sakoje. Svarbu tirti vartotogalimybes dl
pakaital; naudojimo savo veikloje. Norint aptikti prekpakaitalus, ttina ieskoti kit; produkty,
kurie gali atlikti analogisSkas funkcijos (Pears®@90).

M. E. Porter Deimanto Modelis M. E. Porter remiantis ,Deimanto® modeliu bando,
pazvelgtii artimiausi aplinka, kuri turi jtakos konkuravimo procesui. Skiriami keturi tieseg
konkurencingura lemiantys ,Deimanto” veiksniali, tokie kaip veikgrsalygos, paklausosal/gos,
susig ir aptarnaujantys prameés sektoriai beimonres strategija, strukita ir konkurencija. Tai pat ir
iSoriniai konkurencingumui vertinti veiksniai: vajbés vaidmuo, galimyhi vaidmuo ir tarptautinio
verslo vaidmuo. M.E. Porter (1998) teigia, kad ,Jpanto“ modelis parodo, kaip Sie veiksniai
veikdami kartu sukuria verslo aplinkos dinamisSkynintensyvina konkurencija, o valstg
ekonomiré politika turi tobulinti ,Deimanto” veiksnius, kadmore gakty stkmingiau pasiekti

didesn produktyvum. Konkurencingura lemiantys ,Deimanto” veiksniai:
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1. Veiksniy salygos. Tai baziniai Salies veiksniai — gamtiniai iStekligklimatas,
geografire pactis ir demografija ir bdingi pramors veikloms — komunikaajj infrastruktira,
geresnio Svietimo&kajgauti kvalifikaciniaiigudziai ir pazangs tyrimy badai.

2. Paklausos slygos. Jas galimgvardinti tikrosiomis inovacij ir technologir pazang
skatinaiomis jegomis, kadangiimores jautriausiai reaguoja artimiausy joms vartotoj
poreikius, j1 pasikeitimai padeda nugpbisimas globalines tendencijas.

3. Susig ir aptarnaujantys pramoneés sektoriai. Sékmingai veikiantys pramais
sektoriai linke dalytis segmentus ir kooperuotis. Tuocipaimore gali jgauti konkurencini
pranasum — ji gali sukoncentruoti pégumus pagrindinei veiklai vystyti, o likusipalikti
tiekéjams.

4. Imonés strategija, struktara ir konkurencija. Imoniy kiirimo, veiklos organizavimo
ir valdymo efektyvumas i$ dalies priklauso nuo eéalteisini salygu ypatumy, o konkurencija
sektoriaus viduje yra svarbumroniy konkurencini pranasum Saltinis.

Lietuvos pramoés konkurencingumo studija (2003) iSskiria iSorinibet konkurencingumo
vertinimui svarbius M. E. Porterio ,Deimanto* mouteVveiksnius:

1. Vyriausybes vaidmuo. Vyriausyle teisiny akiy pagalba formuoja investigij ir
inovaciju politikas, uzkrinaikio sektoriy plétros program igyvendinim, sudaro glygas pazangi
ir naujovisSky produkty gamybai. Ji nustato grieztus aplinkos apsaugdsleaiimus, darbo saugos
standartus ir priiri, kaip ju laikomasi, uzkertant kelimonopoliniams susitarimams.

2. Galimybiy vaidmuo. Galimykemis laikomi iSoriniai, kartais netéi ivykiai — ,grynos”
inovacijos, technologijos Suoliai, kairsvyravimai, politini sisteny pasikeitimai, karai ir kt., kurie
itakoja konkurencinio pranaSumo atsiraglinPagal § model nagrirgjamos pramoniés grugs,
apimartios glaudziais rysSiais susijusigsiones. Tokie tyrimai paplig JAV. ,Deimanto® modelio
tipo konkurencingumo analizei daugiauadingi ne kiekybiniai, o kokybiniaijvertinimai.
Pabgztina, kad ,nacionalinis deimantas” tai konkureng@ranasur lemiartiy veiksniy integruota
ir dinamisSlq sistem, kurioje jie vienas kit papildo ir sustiprina (Rondomanskai2004).

Skyriuje analizuota strategijos ir konkurenciniapaSumo samprata ir svarba, strategija ir
konkurencinis pranaSumas, formuojamas pradedamugto projektavimu, gamyba, marketingu,
imores valdymu ir kita verslo veikla. Analizuojant korrkeacin pranasung, bitina orientuotisi
vartotojo poreikius. Visos pastangos tuiditibnukreiptosi imonés produkcijos savybes, kad
produkt iSsiskiry iS konkureni ir turéty kelet pranasum, kurie tiesiogiai veiki pritraukian
pirkéju sraug ir suteikyy galimyke pasiekti kokybiSkesnprodukto pateikimo serwis Taip pat Sioje
dalyje aptarti konkurencinio pranaSumidhi, analizuotas M. E. Porter peakionkurencini jégy

modelis, kuriuo remiantis tiriamojoje dalyje atlegka imoniy atstowy nuomoniy analiz.
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Kiekvienai imonei svarbu suformuoti konkurengistrategig, kuri padty konkurencigje kovoje,

todkl aktualu analizuoti kokia yra konkurengéistrategijos samprata formavimas.

1.2. Konkurencings strategijos formavimas

Terminas ,,konkurencija“ kis iS lotyn; kalbos, kuris reiSkia sudidma, varzynasi.
Konkurencija — automatinis rinkos pusiausvyros na@emas, centrinrinkos ekonomikos mokslo
savoka. Konkurencija lieka rinkos ekonomikos subjektungtyniavimo forma. Verslinink
konkurencijos neiSvengiamuniemia pirleju prioritetas pardayu atzvilgiu rinkose. Ir prieSingai,
esant pardayo rinkai, konkuruoja pirkjai. Konkurencig elgsena 4mores tarpusavio kova:

v" Rungtyniavimas & naujausi prekes pardavimo glyguy;

v' Gamintoj; kova uz naudinges$s preks gamybos ir realizavimalygas;

v' Kova ¢l rety ekonominip gérybiy ir vartotop pinigu uz kuriuos gaminasigyti Sias

gerybes.

llgas ir sudtingas procesaggiasi kol suformuojama tinkama konkurericstrategija. Pasak
G. Johnson (1997) strategijos rengimas yra proceges kui apsisprendziamaét imones
strateginip tiksly ir ju siekimo ldy. Strategijos pasirinkimaséra tik paprastas alternatyv
ivertinimas ir geriausios i§;jradimas. Strategijos efektyvumas ir galutinezultaty haudingumas
didele dalimi priklauso ne tik nuo strategijos r&ngsumanumo, bet ir nuo jos formavimui
naudojam bady ir priemoniy (Vaitkevicius, Mockeveiere, Bartosewiene, 2002). Labai svarbus
imores rinkovados uzdavinys — konkuregrdnaliZ, nes nuo tokios analig iSsamumo, rezultat
patikimumo didele dalimi priklauso strategijmg/vendinimo skmé. Konkurent, (o ju kai kuriuose
sektoriuose bei rinkose tiba palyginti nedidelis skéus, t&iau kituose — skaiuojamas
tukstartiais) analizs tikslas — iSsiaiSkintiyj pranaSumus, silpsias vietas, skirtumus, netgi
numatyti tolesnius y veiksmus. Pasirenkant rinkodaros stratgglpbai svarbu atsizvelgti
konkurenty strategijas bei tikslimi vartotojp poreikius. Todl yra bitina nuolat analizuoti
konkurentus, kuti analizs etapai pateikti 2 paveiksle.
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Konkurent; nustatymas

1
Konkurent; tikSly apibgZimas

Konkurent, strategiji nustatymas

L
Konkurenty pranaéumg'ir trikumy jvertinimas

3

Konkurent; atsakorqi'q veiksmy jvertinimas

3

Pasirinkimas, kuriuos konkurentus pulti, o kuvengti

2 pav.Konkurent; analizs etapai
Saltinis: Kotler, P., Amstrong, G., Saunders, Jond V. (2003). Rinkodaros principai. Kaunas: Palitja ir
informatika.

Konkurenty nustatymas apima tiek esamus konkurentus, tiek ir naujus koshtus,
turint omenyjeimones, kurios savo veikla sudaro ar gali sudanmytikkrencig. Tai drauge labai
svarbusimores rinkovados uzdavinys, nes nuo tokios agaliZsamumo, rezultatpatikimumo
didele dalimi priklauso strategijagyvendinimo skme (Virvilaité, 2000).

Konkurenty tiksly apibrézimas. Pagrindinis konkurent tikslas maksimizuoti pefnir
pagal tai konkurentai nukreipia savo veiksmus. |gus ir trumpalaikius tikslusimones
nusibgézia skirtingai, kai kurie konkurentai siekia paterikvartotop, 0 ne maksimizuoti pein
Rinkodaros specialistai tuivertinti ne tik konkurent pelno tikslus. Panas tikslai skirtingoms
imoréms yra ne vienodai svard (Virvilaité, 2000). Kiekvienaiimonei veréty zinoti kiek
konkurentui svariis jo pelno, rinkos dalies augimo, pinigraut;, technologinio lyderiavimo,
paslaug ir kiti tikslai. Zinant konkurent tikslus, galimajvertinti, kiek jis yra patenkintas savo
dabartine pagtimi rinkoje ir prognozuoti jo atsakomuosius veikssn

Konkurenty strategijos nustatymas.Kuo labiau vienogmores strategija panasikitos
imores strategy, tuo labiau jos konkuruoja. Daugelyje praré®rsaki konkurentai skirstomi
grupes, vykdatias skirtingas strategijas. Strategigrup: — tai grug pramors Sakosimoniy,
vykdartiy panagi ar toka p&ia strategig tam tikroje tikslirgje rinkoje. Nustatant strategimgrup,
iISrySkeja tam tikri svarlas dalykai. Didziausia konkurencija yra grupiiduje, ji egzistuoja ir tarp
grupiy. Strategigs grugs gali orientuotig tuos paius vartotoyy segmentus, arba vartotojai gali
nematyti skirtumo targvairiy strategini grupiy siailomy produkt;. Imonreé privalo iSnagrigti visus
tam tikros pramoés Sakos strategis grugs aspektus. Ji turi Zinoti konkurgnprodukt; kokybe,
ju savybes ir asortimeqtvartotoj; aptarnavim, kainy politika, paskirstymo grandines, pardawm
personalo strategij reklamos ir pardavim skatinimo programaslImoré turi iSstudijuoti
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konkurenty produkty tyrimy ir diegimo, gamybos, pirkimp finang; ir kitas strategijas
(Bartoseuvtiené, Vaiciuinas, 2002). Konkuruoj&os imores, valdydamos strategijas, adamos
pasiekti numatytus tikslus, &ty jvertinti savo, ir konkurento iSteklius ir galimyhespecialistai
privalo tiksliai nustatyti kiekvieno konkurento pi@sumus ir tkumus. Norint tai iStirtimonre turi

surinkti informacip apie kiekvieno konkurento vegsiSunku nustatyti konkuremuzimamas rinkos
dalis, jie negauna tiek daug informacijos, kaiptetmjams skini prekiy gamintojai. Bet kokiay

rasta informacija pad ijvertinti kiekvieno konkurento pranasSumus imikimmus. Reikiam

informacijp galima gauti, atliekant pirminius vartotgjtiekéju bei prekybos agentrinkodaros
tyrimus. Vis daugiaimoniy, stengdamosi pagerinti savo gamikiokybe ir veiklos efektyvum,

remiasi lygiavimosi metodu, lygindamos savo gansniu procesus su konkurentarba kit

pramorés Saky imoniy lyderiy gaminiais bei procesais. Lygiavimasis yra labaiksminga
priemore imores konkurencingumui didinti.

Konkurenty pranasSumg ir tr akumy jvertinimas. leSkodama konkuremt trikumy,
imore turi pabandyti nustatyti konkurenprielaidas apie jos neefekiyversh ar rinkas. Kai kurios
imores yra tvirtaijsitikinusios, kad pramas Sakoje gamina kokybiSkiausius produktus, kai iS
tikryju taip nelra (Casas, 2000). Nemazamoniy laikosi klaidingy nuomoni, pavyzdziui:
vartotojai teikia pirmenyd imorems, kurios gamina vis produkt; asortimerd, pardaviny
personalas yra svarbiausia rinkodaros prieiresba paslaugos vartotojams yra daug svadsesh
kaing, tai pastefj¢ ju konkurentai gali tuo pasinaudoti.

Konkurenty atsakomyjy veiksmy jvertinimas. Kiekvienas konkurentas turi savo verslo
filosofija, tam tikei viding kultara ir pagrindines nuostatas, kuriais remiantis siedaao tiksh.
Norint numatyti konkurent veiksmus ir uzégti jiems uz aki, reikéty labai geraijsissmoninti
kiekvieno konkurento gstyma, tai padaryti ara lengva, nes kiekvieno konkurento veiksmai yra
skirtingi. Kartais imores labai étai reaguojaj konkurent veiksmus arba nesugeba tinkamai
ivertinti konkurenii veiksmy arba yra trukumas$y atsakytij konkurenty veiksmus, tod imores
reaguoja tikj tam tikrus konkuremtveiksmus. Kai kuriose pramés Sakose konkurentai labai gerai
sutaria, kitose — vyksta nuolatirkova (Virvilaité, 2000). Zinodama, kokia galiab konkurento
reakcija, bendravgali rasti geriausius konkurento puolimo ir gynibimlus.

Pasirinkimas, kuriuos konkurentus pulti, o kuriy vengti. Kiekviena imore turi
tikslines vartotay grupes, rinkos tarpininkus ir rinkodaros kompleksibategija nustato savo
pagrindinius konkurentus, ji pasirenka strateggrupe, kuriai priklauso. Naxdama skmingai
veikti imore turi jvertinti su kuriais konkurentais kovos ir kwrreikia vengti ir kuny reikia
saugosisStipris ir silpni konkurentai, maziau iStekli ir laiko reikia silpniems konkurentams ir
konkuruojaios imones dazniausiai juos renkasi.clau norint atskleisti savo galimyb@sore turi
konkuruoti su stipriais ir rinkoje lyderiauj&@iais konkurentais, o laiddama prieS tokius
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konkurentusimoré gauna didegnpelra. Artimi ir tolimi konkurentai

— dazniausiaijmores

konkurentai yra labiausigijas panaSiais konkurentaj®adorias” ir ,kenk ¢jiski“ konkurentai —

kiekvienoje pramoés Sakoje yra ,padarf, ir ,kenkéjiSky* konkurenty. ,Padois” konkurentai

veikia pagal pramais Sakos taisykles, siekia, kad rink@stabili, kainas nustato pagahaudas,

motyvuoja kitus mazinti kainas arba padidinti daleciacip, susitaiko su turima rinkos dalimi ir

gaunamu pelnu. ,Kerdiski“ konkurentai elgiasi atvirk8ai — jie lauzo taisykles. Jie stengiasi

nupirkti rinkos dal, o ne § iSsikovoti, jie négsta stipriai rizikuoti, investuoja perteklinius

gamybos pajgumus ir kitaip destabilizuoja pramp(Bartoseuiené, Vaicianas, 2002).

Imore siekianti konkurencinio pranaSumo, turi padaryategin pasirinking, kad netapt

»viskuo visiems zmoéms*“ (Karlof, ir Lovingsson 2006). M.E. Porter (198@ristat tris bazines

konkurenciis jegos didinimo savifsias strategijas, kurios pateiktos 2 letjeel

2 lentet

Konkurencini gy strategijuy taikymo prielaidos ir pavojai

Strategijos Strategijos taikymo prielaidos Strgteggiaikymo pavojai

Pirmavimo v’ Vartotojai jautriai reaguoja kainy | v* Technologi® pazanga, kuri menkina investigiir Zyniy

sanaudy pokygius. bei patirties vert

srityje v’ Vartotojai igyja didet derjimosi | v' Nauji konkurentai ar imituotojai, kuriéggyja tolf paf
galia. sahaud; pranasuny, imituodami gaminamus produktus ar

v Rinkoje yra daug konkuremnt
v Daug identiSk prekiy ir paslaug.

investuodami moderna irang;

v' Per didelis dmesys snaudoms ir nesugeéjimas
nustatyti pokygiu produktuose arba rinkoje poreikio.

v' Sgnaud; infliacija kuri pazeidzia kompanijos ggbma
iSlaikyti garetinai didel kainy skirtuma, kuris gatty
kompensuoti  konkurent prestizo vek ar kitus
diferenciacijos pranasumus.

Diferencijavi-
mas

v Nemazai konkurent nepanaudoja
diferencijavimo strategijos arbaa
naudoja ne pakankamairybisSkai.

v’ Vartotojai turi skirtingus norus.

v Vartotojai vertina diferencijuotu
produktus.

v Yra didelis diferencijavimo metad

pasirinkimas.

1 v/ Sgnaud; atotitikis tarp diferencijuotosimores ir jos
ma; sanaud; konkurengy gali bati per didelis, kadijbaty
galima padengti specialiais palgimais, paslaugomis &
prestizu, kur diferencijuotaimore gakty pastilyti savo
5 klientams.

v Pirkéjo suinteresuotumas diferenciacija gali suatiafai
paprastai atsitinka, kaip pijai igyja daugiau zZinj apie
vartojamus produktus.

v" Produkt; imitavimas gali uZtrinti suvokiamo skirtum
ribas, Sis reiSkinys yrajprastas hgstartiuose veiklos
sektoriuose.

=

Démesio
sutelkimas
(fokusavimas)

v' Nepakankamas istekli
disponavimas veikti didesje rinkos
dalyje.

v Rinkos segmentas atsparus
potencialiy konkurent; veiksmams, i
ju gaunamos stabilios pajamos.

v’ Galimyke identifikuoti pasirinkto
segmento specifinius poreikius.

v’ Tinka tik imorems  kurioms
nekadingas cikliSkumas i

v' Sgnaud; skirtumo didinimas tarp plataus asortime
produkcijos gamintaj ir démeg sutelkiagios kompanijos
gali panaikinti gnhaud; pranasumus, kuri igyjama
aptarnaujant tiksli@@ grupz su siaura rinkos baze arl
nusverti diferencijaviny kuris buvo pasiektas sutelkia
demes.

v Gali sumatti skirtumas tarp toki produkt, ir paslaug
kurios yra reikalingos strateginiai tikslinei grujrerinkai.

v Imores suformuotose tikslirse grugse konkurentai gal
surasti savo tikslimi grupu su kuriomis jie dirbs

sezoniSkumas.

nto

Da
nt

sekmingiau.

Saltinis: Sudaryta darbo autsy remiantis Karlof B. ir Lovingsson F. H. (2008adybos koncepcijos ir modeliai nuo

Aiki Z . — Vilnius:

UAB ,Verslo zZinios".
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Anot M.E. Porter (1980) bet kuri i$ lentgd pateikt; saviuju strategiy gal kiti efektyvi
priemore igyti ir iSlaikyti konkurencit pranaSur. Skirtumas tarp pirmavimasaud; mazumu ir
diferencijavimo yra tai, kadasaud; lyderyst galima pasiekti vieninteliu dgu — per pranasi
sanaud; strukiira, o diferencijuotis galima daugeliui¢h; (Karlof, Lovingsson 2006).

3 lentetje pateikiamos M. E. Porter (1998) bendrosios koaRkainio pranasumgijimo

strategijos.

3 lentet
Bendrosios konkurencinio pranasumdgijimo strategijos
o . Diferenciacijos
ISlaidy mazZinimas -

strategija
Dideli rinkos ISlaidy lyderio Diferenciacijos

Konkurencijos segmentai strategija strategija
mastas Nedideli rinkos Koncentracija Koncentracija
segmentai iSlaidas diferenciacija

Saltinis: Sudaryta darbo autsy remiantis Porter, M., E. (1998). On competitiBoston: Harvard Business School
Press.

Zemiau iSskiriamos bendrosios konkurencinio pramasigijimo strategijos:

ISlaidy lyderio strategija.Taikant iSlaid strategia, imore savo veikd grindzia istekliais,
kurie uztikrina maziausias iSlaidas Sakoje. Sépelas efektyviausiai valdyti iSteklius leidzia
imonei pasiekti maziausias iSlaidas savo veiklo®jgak igyti ilgalaiki konkurencif pranasurnp
ISlaidy lyderio strategija reikalauja daugrdesio iSlaidoms kontroliuoti ir jiems minimizuoti.
ISlaidy minimizavimg galima pasiekti @ gamybos masto ekonomijos, t.y. gaminant
standartizuotas prekes ir didinantgamybos apimtis. ISlaidmazinimas suteikigmonei galimyk
parduoti savo prekes maziausia kaina. Konkuremcpranasum igijimas, siilant vartotojams
prekes mazesne kaina, vertinamas pranasumas. Mara kebevaidina pagrindinio vaidmens
igyjant konkurencippranasury, tatiau iSliko nemazai veiklosisiy (maisto produkt gamyboje),
kur konkuruoti ne kaina yra gana ribotos galigs/b Netgi jei siekiama konkuruoti preki
diferencijavimu, galimyb manevruoti kaina islieka svarbia prielaida dakfeiau diferencijuoti
preke. Galima iSskirti Siuos iSlaidlyderio strategijos privalumus M. E. Porter (1980)

v' Tiesioginiy konkurent atzvilgiu tai leidzia gauti didegsmegu vidutin pelm Sakoje;
inicijuoti ,kainy kam"“ ir jaustis jame saugiau; investugtkitus konkurencinio pranasumgijimo
Saltinius; didinti uzimanmprinkos dai;

v' Potenciahlp konkureniy atzvilgiu tai labai patogu, kadangi sumazina okinoniy
intereg jeiti | rinka —i¢jimo iSlaidos visada yra didess) o pelnas — negarantuotas;

V' Pirkéju ir tiekéjy atzvilgiu tai apsaugo nua gegjimosi galios.
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Diferenciacijos strategija.Taikydama diferenciacijos strategijmonré siekia unikalumo.
Dazniausia ji skirta diferencijuotimonés silloma preke, kuri suvokiama kaip unikali.
Diferenciacijos esé— pelnoimonei gavimas, kuriant vartotojui vertkuri yra kitokia ir didesé
nei siilo konkurentai. Viena i$ svarbiaysialygy, norint £kmingai diferencijuoti pre¥ yra rinkos
segmentavimas bei vartotojporeikiy iSsiaiSkinimas. Diferenciacija negaliitb siejama tik su
prekes ypatumais, bet turi apimti vismonres ir vartotojo santyki kompleks, agiuopiamus ir
neagiuopiamus aspektus. Akivaizdu, jog diferenciacigada didina preds kaira. Didéjima lemia
tiesiogires ir netiesiogias iSlaidos, gaunamos éld negatjimo naudotis masis gamybos
teikiamomis galimybmis, taip pat papildomos iSlaidgsairiems su diferenciacija susijusiems
veiksmams. Neretai laikomasi nuonésn kad investicijos; prekes ar paslaugos diferenciacij
mazina pela. Taigi, vertinant diferenciacijos taikygrimorgje, reikia susieti su prék verte ir tai,
kaip Sk vert suvokia vartotojas. Nedaug naudos duoda pastaigoifikuoti tas vartotojui
svarbias preks savybes, kwgi imoré negali deramai patenkinti. Lygiai taip pat menkauda
akcentuoti tuos galimus prek ypatumus, kuriuogmore gali pasiilyti, bet kurie rra svarlas
vartotojams. Diferenciacija taikytina tada, kaidduius 1998):

e Vartotojai turi skirtingus poreikius;

e Vartotojai vertina diferencijuotas prekes;

« Nemazai konkurent nenaudoja diferenciacijos arba jpaudoja nepakankamai
karybiskai.

Koncentracija i$laidas ir koncentracijaj diferenciacig. Siuo atvejuimore pastangas
sutelkiai kuri nors veiklos aspektsiauroje konkurencijos srityje Sakos viduje: vauj® grupe,
konkreti prek ar konkreti geografin rinka. Tikslas — pasirinkti rinkos segmerit ji aptarnauti
geriau negu konkurentai. KonkurencipranaSura igyti ir tuo iSsiskirti iS konkuremt galima
mazinant iSlaidas arba didinant péekdiferencijavim. Imore konkurencif pranasum pasiekia
tada, kai konkurentai nesugeba taip pat gerai ag@udir pasirinktos tikslies rinkos. Vienas i$
koncentracijos taikymo pranaSumyra tas, kad nereikia dideliistekliy, norint jsitvirtinti
nedideliame rinkos segmenteajyginai nedidet rizika ir nedideli potenciak nuostoliai nekmeés
atveju. Stipédamaimore gali augti, vystydama savo aptarnaugarimkos segment formuodama
jame naujus, papildomus poreikius, uzimdama konkoreinkos dalir bandydama parduoti prek
iki tol jos nenaudojusiems vartotojams. Tiksliminka naujiems konkurentams gali atrodyti
nepatraukli dl riboty veiklos apindiy ir batinumo specializuotis bei su tuo susijusiomis
papildomomis iSlaidomis. AnalogiSka situacija yraprekiy pakaital atzvilgiu. Derybir tiekéju
galia mazja &l mazo ji suinteresuotumo integruoti savo veikihazame rinkos segmente, o

vartotojai paprastaiima lojalis specifie preke ar paslaug teikiartiai imonei. Imore gali igyti

23



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

ilgalaiki konkurencif pranasura, naudodama koncentravimosi iSlaidas ari diferenciacij
strategif, kai egzistuoja tokios prielaidos:

o Galima iSskirti aiskius rinkos segmentus, taus specifini poreikiy;

o Imore neturi pakankamai iStekli kad gatty naudoti diferenciacij

o Pasirinktas rinkos segmentas yra pelningas;

e Veiklos sritis nepasizymi sezoniSkumu ir cikliSkunmes prieSingu atvejgmone biity
priversta diversifikuoti savo veiklir dél to prarasg koncentracijos teikiamus privalumus.

Imore siekianti konkurencinio pranaSumo, pasak M.E. éto(tL980) turi pasirinkti ir
susikoncentruoti ties viena strategijos formavimoypkimi. Imone kuri vienu metu siekia
igyvendinti visas tris konkuravimo strategijas, dgalpti atsilikusia arba atsidurti tarp lyderiKai
imore vienu metu siekia aptarnauti digdeinkos segmentjvairow, kartu fokusuodama isteklius
arba diferenciacij ji praranda tuos privalumus, kuriuos @aligyti, realizuojant savo strategijam
tikrame rinkos segmente. Tokia strateégoozicija rodo Zemimores veiklos efektyvur Pasak R.
Caso (2000) suformavus konkurengstrategij, svarbu priimti tinkamus sprendimus, kuriectyr
skatinti ir uztikrintiimores gelgjima efektyviai ilgu periodu sukurti didegnnei konkurentai, vegt
ir pasiekti didesppelningum, Sakoje. Priimat spendimus svarbu, kokiais pritaitevadovaujasi
imore ir kokia Sio proceso kryptis.

Apibendrinant analizuotas konkurencinio pranaSusaiternatyvas galima teigti, kad
pirmiausia reikigvertinti, ko siekiama, tada pasirinkus strategijastinti kokie yra galimi pavojai
pasirinkus konkurencés strategijos formavimo alternatyvas. Strategijosnfivimo alternatyvos
skirtinguose literairos Saltiniuose iSskiriamos skirtingos. Tris skigbms mokykloms
priklausagius modelius, kaip vienisS strategijos formavimo alternatyypateikia V. Paliulis, E.
Chlivickas, A. Pabedinsk&i{2004). Strategijos formavimo modeliai pateikteatekje.

4 lentek

Strategijos formavimo modeliai
Strateginio Apimajmores konkurencinj pranasum nustatym bei vadow vertybiniy orientacijy
projektavimo modelig ir atsakomybs iSsiaiSkinila — SWOT analiz. Modelio formavimu siekiam@mongs
vidiniy ir iSoriniy veiksniy atitikimo. Imores iSoriny ir vidiniy veiksniy derinimas
neskatina radikali sprendim, o tai apriboja modelio prakiin panaudojim
(Jucewtius, 1998; Mintzberg, 1990).
Vokiskosios mokyklosDidziausias é@mesys skiriamas vidés ir iSorires aplinkos analizei, tikgl ir

strategijos marketingo priemoni kompleksui. PrieSingai nei amerikietiSkajam madiglimaZzai
formavimo modelis | démesio skiriamamones misijos ir vizijos formavimui (Scholz, 1987).
AmerikietiSkasis Démesys skiriamas: vizijai, misijai, tikslams. Stgije yra grindZziama tiksl sistemos
strategijos strukfiirizavimu per konkret laikotar iSdéstant j laike. Sis modelis detaliau nei kit
formavimo modelis | apima strategijos formavimo etapus (Strickland, pson, 1992).

Rusiskosios Remiasi iSpdtoto imores portfelio ir atskiy verslo subjekt politikos planavimu.
vadybires mokyklog Vizijos formulavimo etapas eliminuojamas, o misigsrty akcentuoja tik kai kurig
strategijos Sios mokyklos atstovai. Rus kaip ir vokigiy, autoriai silo galutiniu strategijos

formavimo modelis | formavimo etapu atlikti strategijos kontedPaliulis ir kt., 2004).
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4 lenteks ksinys
Strateginio Pagrindinis dmesys skiriamas strategijos formavimo pragedis, kuriomis
planavimo modelis | siekiama istirtiimorés tikslus ir uzdavinius. Pagal H. I. Ansff (196%),sudaro 57
procediros, kuryy batina laikytis. Visose formavimo procabse plgiai naudojamad
analiz, pagista skaliavimais, prognoémis bei grafine medziaga (Ansoff, 196
Jucewtius, 1998; Mintzberg, 1990).
Pozicionavimo Jo esm — galimy strategini pozicijy numatymas ir pasirinkimas. Sio modelio
modelis Salininkus labiau domina strategijos turinys, o pats formavimo procesa
Pagrindiniai modelio strategijos etapai yra apl®kégy ir itakos nustatymas be
pagrindinio verslo vieneto identifikavimas ir papigavimas. Pagrindinis modelio
trakumas — sunkuvertinti subjektyviy veiksniy itaka (Jucewius, 1998; Mintzberg
1990).

g

Uy

Saltinis: Sudaryta darbo augsr

Analizuojant mokslin — vadybir literatira pastebta, kad strategijos formavimas ilgas ir
sudttingas procesas. Formuojant konkurencstrategig svarbu suformuoti bendra konkurencijos
rengimo instrumentauj (Vaitkevicius, Monkevéier¢, Bartosewtiené, 2002). Instrumentarijus
sudarytas iS etap kuriems Idingi tam tikri veiksniai, toél formuojant etapus reikia tinkamai
pasirinkti instrumentus suformuluotiems uzZdavimapasiekti. 3 paveiksle pateikti strategijos

gyvavimo etapai, bei juasakojantys veiksniai.

Vidiniai veiksniai__|—f 1 Situacijos analiz | ISoriniai veiksniai
Imores potencialas :‘ v Galimykes ir gresmes
IStekliai 2. Sintez Sakos patrauklumas
Konkurencir pozicija

3. Pokyiy
prognozavimas

¥
y
T

A 4

4. Tiksly igyvendinimo

planavimas < Imores tikslai
inine i Imoreés pranaSumai
Tipinés strategijos . urr
- — — Vad
Imonegs jsipareigojimai 5. Strategijos P?k?VytES IO(I;ZICIJa
Laiko veiksnys — pasirinkimas ir riklausomyb nuo

iSorinés aplinkos

igyvendinima

Aplinkos atitikimas
Potencialo atitikimas
Motyvacija >

Rizikos priimtinumas
6. Strategini operaciy Strategijos realizavimd
planas priemores

A

7. Strategijos
~| igyvendinimo kontra

3 pav. Strategijos gyvavimo etapai, bei juipgkojantys veiksniali
Saltinis: Vaitkevéius, S., Monkewiierg, Z., Bartoseviiere, V. (2002). Instrumentarijugnores strategijai rengti:
samprata ir strukta. Inzinierire ekonomika Nr. 5 (31). P. 100 — 105.

Skirtingi autoriai skirtingaivardija strategijos formavimo etapus¢ital juose vykdomos
uzduotys panasios (Bartosé&ein¢e, Vaitkevicius, 2002):
» Situacijos analiz, remiantis apibdinami iSoriniai ir vidiniai veiksniai, padedantys

jvertinti esam imores strategy;
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 Strategijos parinkimas — tai pagrindinveiksniy, apilidinartiu strategiag parinkimas,
ivertinimas, produkcijos portfelio anatz rezulta vertinimas, alternatyyi strategijos element
parinkimas;

« Strategijosjvertinimas — tai tiksl raidos identifikacija, konkurencipipranasum bei
trakumy jvertinimas;

 Strateginy operaciyy planas — tai vartotojo poreikitenkinimo ludy parinkimas, rinkos
imlumo ir pardavimo apigiy nustatymas, produkcijos diversifikacijos laipshe rinkos pokyiu
dinamikosjvertinimas;

» Strategijos igyvendinimo kontrole siekiama pateikti alternatyvaatitinkartias
suderinamumo kriterj

4 paveiksle, remiantis R.Jucéwimi (1998), pateiktas konkureném strategijos

formulavimo procesas.

Imonres misija Imores tikslai ISorinés aplinkos analiz
|
v
Makroaplinkos analiz (PEST Konkurencirgs aplinkos
analiz

¢

Imores konkurencingumo Strategijos formavimas ir Strategini alternatyw
atrinkimas analiz

A 4

analiz

e L Strategij igyvendinimas irf- - - - L
kontrok

4 pav.Konkurencirés strategijos formavimo procesas
Saltinis: Jucewiius, R. (1998). Strateginis organizacifystymasis. Antrasis pataisytas ir papildytasiteas. Kaunas:
Technologija.

Pirmajame konkurencés strategijos formavimo etape iSskiriamas misimsniulavimas,
apimantis ilgalaikius verslo siekius. Gerai sufolnoga misija turi lati: reali (siekiai atitinka
galimybes), konkreti (tinka konktgi bendrovei), gsta iSskirtine kompetencija (naudojamas savas
kompetencijos stilius, ir t.t.), skatinanti (suteikikéjima) (Hooley, Nash, 1988).

Antrajame etape formuojangmores tikslai, jsipareigojimai, nusakomos uzduotys, kurias
numatomaijgyvendinti per tam tiky laikotarg (Vasiliauskas, 2002, Juc¢uis, 1998). Ve#ty
pamireti, kad siekiant, jog tikslaimonei duot konkreia naudi, batina jiems tuéti tokias
charakteristikas: tikslai turiti konkretis ir imituojami, tikslai turi lati pasiekiami, tikslai turi
tarpusavyje palaikyti vienas Kkjttai yra vieno tikslo siekimas neturi trukdyti ldiiekito tikslo
(Bartosewtiene, Vaitkevicius, 2002).

26



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

Kitas zingsnis — atlikti aplinkos anatiz apimaria makroekonomiés aplinkos ir
konkurenciis aplinkos analig bei jvertinti imorés konkurencingum Strateginei makroaplinkos
analizei atlikti naudojama PEST anéliz

Aplinkos tyrimas leidZia organizacijai prognozuadalimybes, parengti plandirbti
apibreztomis aplinkylemis gesmes atveju ir nustatyti strategjj kuria remiantis gisme gali biti
paversta naudinga galimybe (Palubinskas, 1997aiKgakantjvertindama galimas i5és aplinkos
permainas, organizacija parengia kel@riimting sprendina ir atmeta tai, kas neatitinka jos
galimybiy. ISorirg organizacijos veiklos aplimkgalima analizuoti dviem lygiais (Makstutis, 1999):

e Atliekant bendrosios makroaplinkos anajiz

e Tiriant organizacijos veiklos apligk

Makroaplinka — tai veiksniai irégos, kurie veikia vig ekonomikos Sak tkinius
subjektus. [vertindama iSars aplinkos galimas permainas in poveik, imoré jgyja real
pranasumy, nes parengia keletfpriimting sprendiny ir atmeta tai, kas neatitinka jos galimybi
Analizuojant iSoés veiksnius, retai surandamas optimalus variang®u atmetant blogiausius,
primamas vienas naudingiaussprendiny (Palubinskas, 1997). Makroekonomikos stratggin
analizje platiausiai naudojamanalizs technilg priimta vadinti PEST arba PESET analize. PEST
analiz apima keturis makroaplinkos aspektus: paliirteisin, ekonomin, socialin — kultirini bei
technologin, o PESET apima politini — teisini, ekonomini, socialini, ekologiniy bei
technologini; veiksniy analiz. Zemiau pateikiami PEST anal&zelementai.

Politine teisire aplinka pagrindzia teisinius pagrindus, nébia jos veiklos reguliavimo
ribas. Strategijos sudarymui svarbi politinieiksmy kryptis ir pastovumas. Vyriausyb politikos,
reguliavimo, istatymy raidos, politikos pok§iai gali versti imorg keisti strateginius planus.
Vyriausyke, kaip makroekonomikos veiksnys atlieka tokias fujas: tiek¢jos, vartotojos,
konkurengés. (Palubinskas, 1997).

Ekonomir aplinka svarbi Salies ir tarptautiniu lygiais, su ja seisplies, kurioje veikia
imorg, raida ir vystymasis. Svatbi ekonomikos rodikli pokyiai gali atsiliepti imores
strateginiams tikslams, téld svarbu susipazinti su ekonominiais projektais prognozmis
(Jucevtius, 1996). Be abej@s, svarbu pazinti ekonondraplinka tikslinés rinkos viduje dar iki
tol, kol Si aplinka g paveiks tiesiogiai. Tad, jvertindamos bendrekonomikos bkle, organizacijos
vadovai tuéty atkreipti ddmesg i tai, kaip kinta bendrasis vidaus produktas, kakscionalinio
produkto strukdra, nedarbo lygis, ar lengvai bus paimamos paskdtogios infliacijos bei
palikany normos kitimo tendencijos, kokia mokaspolitika.

Socialire — kultirine aplinkanetiesiogiai, bet labai stipriai veikia organizasijveiksmus.
Si aplinka nebna stabili, ji nuolat kinta: keéiasi vartotoj vertykss, poZiiriai, nuostatos,
ISsilavinimas, tradicijos, gyvenimouflas. Tdiau svarbiausia, jog vykstgvairis demografiniai
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pokyiai: kinta gyventoj skatius, amziaus strulita, Wiy santykis. Norintj Siuos pokyius
reaguoti greitai, fitina juos nuolat stelti, vertinti ir nukreipti organizacijai tinkama kme.

Technologig aplinka. Technologiniai pok§iai skatina nauwj gamybos metag gaminiy
atsiradimy, nauji rinky formavimasi, marketingo metad keitimasi. Analizuojant technologis
aplinkos pokyius, vereéty nepamirsti, jog naujai atsiradechniniai procesai k&ia organizacijos
veiklos polnd; bei tikslus. Todl, organizacijos vadovai privalo analizuoti kiekwae naujo\w,
ivertinty jos poveik ir tai, ar naujo¥ daro kokius pok§ius imonei.

Ekologire aplinka. Paskutiniaisiais metais pakankamai svarbus makraekdkos
veiksnys yra verslo ir ekologijog\geika — Zmoni ir gyviy rySiai su aplinka — oru, dirvozemiu ir t.t.
Kiekvieno verslo pitojimas yra pagrindié tarSos didjimo priezastis (Palubinskas, 1997).
Ekologiniy veiksniy srityje prognozuojami pasikeitimai. Bus didinam@akomylé uz aplinkos
tar&, atsizvelgiani institucijos reguliavimo srit

Apibendrinant galima pasteéfn kad iSoes aplinkos analiz suteikia real pranaSura
vadovyle zinodamaimones galimybes, gali pasirinkti teisiageiklos krypt ar atsisakyti veiklos,
kuria vykdyti yra per silpna. Iniciatyis vadovai, vadovaudamiesi iger aplinkos analis
duomenis, gali numatytimores veiklos perspektyvas ir priima reikiamus sprendimVadovai
Ziari i ateif, vertina ir planuoja veikl reaguojaj pokyius, nuolat ieSkojmonei palankios
situacijos, jzvelgiant | gréesmes savo imasi veikspi kad iSvengf nepalankios situacijos.
Analizuojant strategijos formavimo etapus pastabjogimore turi parinkti tinkama strategig, kad
btty suformuluotas konkurencinio pranaSuigimo principas.

Paskutinis etapas — strategijggyvendinimas ir kontr@| kuri susijusi su mokymosi
procesu. Kontr@s sistemas reikia suformuoti taip, kad motywudarbuotojus efektyviai realizuoti
uzduotis ir tikslus. Strateginis kontésl procesas (zr. 5 pav.) susideda iS yoldtam:
kontroliuojamy veiksniy nustatymas, veiksmi paramety nustatymas ir informacijos S

organizacijos lygi ir veiklos sréiy integravimag sistem (Jucevtius, 1998).

Organizacijos vadovai Itakos grup
I
v v v
Misija ir tikslai Strategija Strategijos realizavimo ] Rezultatai
planai >

A A A

Numatytu ir reali rezultaty
palyginimas

A 4

Efekto ir prieza&iy
vertinimas

5 pav. Strategiis kontroés procesas
Saltinis: Juceviius, R. (1998). Strateginis organizacilystymasis. Antrasis pataisytas ir papildytasiteas. Kaunas:
Technologija.

28



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

H. Mintsberg (1998), pateikdamas strategijos forimav model (Zr. 6 paveiksl),
analizuoja misyg, tikslus, iSorir ir viding aplinkas, galimybes, gmes, stiprybes ir silpnybes.
Nemaziau svarbi vidin imones analiz V. Pranulis, A Pajuodis, S. Urbonanis, R. Virvilait
(2000) isskiria Sias pagrindines vidineiores analizei naudojamas mikroaplinkos sferas: gpaik
(lemia imores strateginius ir taktinius spendimus), partnefiaikla tarp gamintojo ir pirgo,
uztikrindami, kad preki procesas vyki racionaliai) ir konkurentai (potencialiems kliemts siilo
tuos p&ius poreikius tenkinaias prekes).

Valdymo vertyles

AP””'.“’? Svarbiausi

gre_smesllr sckmes veiksniai

galimybes

Strategijos Strategijos Strategijo
karimas alternatyvos ir igyvendinimas
vystymasis

Organizacy I5skirtinés

stl_prybe§ Ir kompetencijos

silpnybes (geksjimai) \

5 6 pav. Pagrindinis strategijos formavimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo au¢sr remiantis Mintzherb, H., Ahlstrand, B., Lampkl(1998). Strategy safari. The
complete guide through the wilds of strategic mamagnt. London: FT Prentice Hall.

Pastebta, jog H.Mintzberg (1998) iSskiria tokius strajegiformavimo proceso veiksnius:
valdymo vertybes bei socialiniysipareigojimus. H.Mintzberg (1998) modelyje pirnmag etape
iSskiriamosjmores silpnytkes ir stipryles, aplinkos grsneés ir galimylés. Tam naudojama SWOT
analiz, kuria jvairis autoriai atlieka pagal skirtingas metodikas. Rdyjui, P. Kotler (1991)
akcentuoja marketingo anali aspekt, leidziant palyginti savo organizaaijsu konkurentais.
Metodas leidZigivertinti rySius tarp stipaju ir silpnyju organizacijos pusi Potenciais vidiniy

pranasum ir trakumy, galimybiy bei gésmiy veiksniai pateikti 5 lentéje.

29



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

5 lentet
Stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir gr ésmiy analizé

PRANASUMAI TR UKUMAI
M | Dominavimas rinkoje ir baziés kompetencijos Silpna pozicija rinkoje
I Masto ekonomija ir mazoaisaudos Baziniy kompetencij trikumas
K | Vadybos patirtis ir finansinis potencialas Nusenusios technologijos
R | Gamybiniai pajgumai Pernelyg didels ssnaudos
O | NovatoriSkumas Silpnas finansinis potencialas
A | Architektira ir reputacija Nepatyrusi vadyba
P | Produkto diferenciacija Zema reputacija
L Produkto kokyk ir produkto aptarnavimas Menka kokylg
I NeiSpktotas produkto aptarnavimas
N
K
A

GALIMYB ES GRESMES
M | Naujos rinkos ir segmentai Nauji konkurentai
A | Nauji produktai ir diversifikacijos galimyis Konkurencijos agresyvumas
K | Rinkos augimas Augantis klienty spaudimas
R | Silpna konkurencija ir strategirerdw Pakaital; gresme ir létas rinkos augimas
O | Demografiniai pokyiai Ekonominis nuosmukis
A | Makroekonomig situacija Technologigs naujoes
P | Politiné situacija ir ekonominis pakilimas Politiné situacija ir demografiniai pokyai
L | Tarptautires galimyles Tarptautiniai barjerai
I
N
K
A

Saltinis.: Vasiliauskas, A. (2002). Strateginisdyahas. Vilnius: Enciklopedija.

Mikro ir makro aplinky analiZz organizacijai svarbi, nes rodo reabrganizacijos
galimybiy profili. Ji svarbiausias strateginio planavimo etapasizi@i organizacijai apiiginti
suformuluot, uzdavini; jvykdymo galimybes. Jeigu organizacijos veiksanaliZ parodys, kad ji
neturi iStekli;, reikaling; tikslams pasiekti, tai gali pati iSvengti neskmés. Skirtingi strategijos
formavimo modeliai suteikia galimghssirinkti patraukliausi, apimant imones vidires ir iSorires
aplinkos analizes, strategijos alternatyanaliz; bei strategijosgyvendininy ir kontrok.

Konceptualioje magistro taridalyje buvo pateikta strategijos, konkurenciniar@Sumo
samprata, svarba bei reik§msryskinti konkurencinio pranaSumaidai. Aptarta konkurencirs
strategijos samprata, formavimo etapai, pateikiagorinés analizs metodai. ISsiaisSkinti
konkurencigs strategijos modejiteoriniai aspektai. Remiantis litefiabs Saltini analize, antrojoje
analitinzje darbo dalyje bus atliekama Siaukpskrities saugogengimoimoniy konkurencigs

rinkos analiz, iSors aplinkos, bei vartotajtyrimo rezultat analiz.
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2. SPECIALIZUOTOS STATYBOS VEIKLOS IMONI U KONKURENCIN ES RINKOS
ANALIZ E
2.1. Saugos sistemjrengimo imoniy iSorinés aplinkos ir rinkos analizé

Ekonomires veiklos klasifikatoriuje (Zr. 1 prigylekonomir veikla, tarp y ir statyba,
skiriama i skyrius, skyriaii grupes, o grus | klases ir poklasius. Statyba svarbi valgt/b
nacionaliniotikio Saka, g turi kiekviena Salis nepriklausomai nuo jos bejaigsivystymo lygio,
okio strukfiros, geopolities padties, gamtiny iStekliy ir kity veiksnip. Statyly metu sukurta
aplinka yra neatskiriama gyvenimo dalis, prisidédarie Lietuvos ekonomikos formavimo.
Bastas, kuriame gyvenamgstaigos ir gamyklos, kuriose dirbame, vandentiekialujotiekio
sistemos, elektros tinklai, keliai, gelezinkeliarp uostai, vieShiiai bei telekomunikaaij tinklai —
tai ne visas statybos objektarasas. Toél statybos racionalumas lemia daugeliogkiramors
Salq ir ekonomikos kaip visumos efektyvanStatyba atspindi nacionalinidkio ekonomir bikle.
Tai reiSkia, kad gefjant Salies ekonomikai digh investicijos ir statybos apimtys visos&io
srityse. Vienos darbo vietos atsiradimas statylk&sosiujejgalina sukurti dvi darbo vietas kitose su
statyba susijusiose Sakose (medienos perdirbifnaldy gamyboje, statybinimedziag ir gaminiy
pramortje, statinip inZinerinip sisteny gamyboje ir kt.). T&au magistro te¥xse nagrigjama
specializuotos statybos veiklognoniy veikla. Saugosirengimo sistemosimores priklauso
specializuotis statybos veiklai naudajens Siuolaikirés technologijas. Statistiniai duomenys rodo,
net 2005 m. pradzioje kompiuterines technologijasdojo 91 proc. apdirbamosios gamybos ir
paslaug sektoriausimoniy, internetu naudojosi 84,6 proc. apdirbamosios dmrmyir paslaug
sektoriaugmoniy. Daugiau kaip pusimoniy (56,6 proc.) naudojo piejuosio rysSio technologijas
(45,4 proc. — DSL technologijas, 13,0 proc. — kiadines jungtis). Tokie duomenys rodo, kad
poreikis naudotis informacinitechnologiy bei rysSiy imoniy iStekliais digja. Vadinasi, didja
poreikis specializuotos statybos veiklgsoniy teikiamoms paslaugoms. Tokio pmiZio imones
labai paklausios, nes pagatatymus pastatnegalima pragti eksploatuoti, jei juoseéna jrengta
saugos ir gaisro signalizacijos sistema. ®ertpamireti ir dar viery fakta kuris didina saugos
imoniy patrauklum. Tokiy imoniy paslaugos neturi pakaitalypatingai kaip kalbama apie privat
sektoriy.

Siekiant jvertinti situacij buvo atlikta iSorias aplinkos ir rinkos anakz Siauliy
apskrityje. Siauli apskritis pasirinkta, tad, jog magistro darbe siekiama sukurti konkuregcin
strategij imonei, kuri veikia ir didZja dal paslaug teikia Siauliy apskrtiai. Vertty pastebti,
kad tobuéjant technologijoms, kinta ir auga saugos (apsangospESimy ir gaisro) sistem rinka.
Augant Salies ekonomikai digh ir paslaug vartojimas, kur jtakoja digtjantis gyvenamju bei
negyvenamju pastai skatius. Pastat perdavim eksploatuoti reglamentuoja statybos taiégkl
kuriomis remiantis pastatai negaliitb practti naudoti, jei @&ra jrengta ir gaisro bei apsaugos
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sistema — taitakoja saugos sistepirengimoimoniy teikiamy paslaug paklaug. Todl aktualu

analizuoti, kaip kito gyvenanj ir negyvenamjy pastai skatius 2000 — 2008 m. (zr. 7 pav.)
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7 pav.Pastatyi gyvenamjuy ir negyvenamjy pastaf skatiaus dinamika 2000 — 2008 m.

Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis Lietuvos statistikos departamento derimis.

IS 7 paveiksle pateigtduomem matyti, kad analizuojamuoju laikotarpiu gyvengmir
negyvenamju pastaf skatius Lietuvoje didjo. Maziausias statiniskatius buvo 2000 metais —
2784. Daugiausiai pastaskatius 2008 metais, lyginant su 2000 metais iSaugokargus, tai yra
6161 daugiau nei baziniais metais. Tokiam pgaitli jtakos tuéjo didek gyvenamju ir
negyvenamju pastaf paklausa, kug jtakojo susiklo&iusi ekonomig situacija, didjanti darbo
jégos paklausa ir tuo pat metu émhtis darbo uzmokestis. Remiantis statistikos dapsnto
duomenimis, 2000 — 2007 metlaikotarpiu nedarbo lygis, (gyventpjuzimtumo tyrimo
duomenimis) 2007 metais buvo maziausias — 4,3 gp&mé darbuotoy trikumas, sukgs darbo
uzmokestis, padidgs darbuotaj pajamos. RySkus gyvenaj ir negyvenamju pastat skatiaus
padictjimas pastettas 2006 ir 2004 metais, kai pagtakatius lyginant su baziniais metais iSaugo
atitinkamai 3,1 ir 3 kartus. alléemé padictjusi materialiojo turtojsigijimui paklausa. Gyventojai
linko daugiau investuoii ilgalaiki material turta, taip pat ir bankai naudojosi situacija ir kliesitu
viliojo palankiomis paskolos iSdavimalggomis. 8 paveiksle pateiktas saugos sisieirengimo
imoniy pokytis 2000 — 2008 metais.
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8 pav. Saugos sistemirengimoimoniy skatiaus pokytis Lietuvoje 2000 — 2008 m.
Saltinis: sudaryta darbo autsy remiantis Lietuvos statistikos departamento der@mis.

Analizuojant 8 paveiksle pateiktus duomenis matiad situacija buvo panaSi kaip
pastatyi gyvenanajy ir negyvenamju pastaf skatiaus, saugos sistepirengimoimoniy skatius
Lietuvoje kito. DidZiausiagregistruot;, saugos sistemirengimo,imoniy skatius pastettas 2008
metais. Analizuojamu laikotarpiu Sias paslaugdsdatiy imoniy skatius padi@jo 2 karto, tai yra
2008 metais buvo 35fmorémis daugiau nei 2000 metais. Tokiamoniy skatiaus diajimui
itakos tuéjo padictjusi teikiamy paslaug paklausa, é iSaugusio pastatyt statiniy skatiaus.
Remiantis statistikos departamento pateiktais dunimmie 2004 metais matyti Lietuvojeegistruot;
imoniy skatiaus sumagimas. Lyginant su 2003 metais saugos signalizagigngiartiu imoniy
skatius sumagjo 77 imoremis, ta&iau tai 163imorémis daugiau nei baziniais 2000 metais.
Tokiam imoniy skatiaus sumagimui, jtakos tuéjo tai, kad vyravo didess imores, jos iS rinkos
iSstimé mazesnegmones, silydamos palankesnesglggas vartotojams, greta teikianapsaugos ar
gaisro sistem jrengimo darh, teiké prieziiros bei remonto paslaugas.

Taip pat aktualu analizuoti, kokia situacija buviauliy mieste bei apskrityje. Siayli
miesto ir Siauli apskritiesimoniy skatius procentine iraiSka Lietuv@gsioniy kontekste pateiktas

6 lentetje.

6 lenteé

Saugos sistemp jrengimo jmoniy skai¢iaus pokytis 2000 — 2008 m., Lietuvoje Siawjimieste ir
apskrityje, proc.

2000 | 2001| 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lietuvoje 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Siauliy apskr. 10,0 115 9,1 10,3 11,7 111 9,7 707 7,2
Siauliy m. 5,7 6,0 6,4 6,9 7.0 6,4 6,1 52 4,7

Saltinis: sudaryta darbo autsy remiantis Lietuvos statistikos departamento der@mis.
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IS 6 lentetje pateikti duomem galima matyti, kad saugos sistenrengimo imoniy
skakius Siauliy apskrityje analizuojamu laikotarpiu svyravo nud ki 10 proc. Daugiausiai
Siauliy apskrityje saugos sistenirengimoimoniy buvo 2004 metais — 11,7 proc. wikietuvos
imoniy. Siauliy mieste Sios Sakdmoniy skatius svyravo nuo 5,2 iki 7,0 proc. 2007 metais Siaul
mieste, lyginant su skaumi registruotu Lietuvoje apsaugos ir gaisro sisigrengimo paslaugas
teikiantiy imoniy skatius buvo maziausias. Susidariusiai situacifakos tuéjo tai, kad 2007
metais brango vario gaminiai, tddpabrango ir medziagos, kursucdttyje buvo vario. Apie 15
proc. pabrango kabeliai ir kabelpaskirstymo #Zutes, apie 10 — 15 proc. cents) procesoriali,
montavimo apie 15 — 20 proc. plokstel o tai pagrindiés medziagos, kurios naudojamos
apsaugias ir gaisrires signalizacijogrengimui. Paslaugkaina kilo mazesniais tempais, stambioms
imoréms nekilo @l to dideliy problemy, nes jos tujo prekiy sandliuose ir gatjo palaipsniui
branginti paslaugas. Mazgsonres nepajge isSsilaikyti tokiomis glygomis, nesy perkanmy Zaliaw
kaina brango gréiau nei parduodamos paslaugos. Daugiaugraniy buvo jregistruota 2004
metais, kaimoniy teikiariy saugos sistemijrengimo paslaugas skais Siauliy mieste iaugo iki
— 7 proc. Tamtakos tuéjo tai, kad 2004 metais iSaugo gyvengumir negyvenamju nam; statyba
(pateikta 7 paveiksle), téd suaktywejo teikiamy paslaug paklausa ir to pasekojgmoniy
savininkai suprat kad tai niSa, kuri paklausi tuo laikotarpiu, pidkurti naujasmones.

9 paveiksle pateiktas saugos sisieinengimoijmoniy skatiaus pokytis Siaulj mieste ir
Siauliy apskrityje 2000 — 2008 metais.

80 63 62 62 56
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g 60 37 42 41 - 49
a2 40 — =5 a2 37 36 35 33 34
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o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Metai

‘ Siauly apskr. Siauly m. ‘

9 pav. Saugos sistemnirengimoijmoniy skatiaus pokytis Siauli mieste ir Siaulj apskrityje 2000 —
2008 m.

Saltinis: Sudaryta darbo augst remiantis Lietuvos statistikos departamento derimis.

15 9 paveiksle pateilft duomem matyti, kad saugos sistenirengimo jmoniy Siauliy
mieste ir Siauli apskrityje 2000 — 2007 m. did. Per analizuojamlaikotarg 1,3 karto padaugp
saugos sistemagengiartiy imoniy, arba 2007 m. metais 31 proc. daugiau nei 200Qaimet
Daugiausiaijregistruot; saugos sistemjrengimojmoniy tiek Siauliy apskrityje tiek Sauli mieste
buvo 2003 — 2005 metais. Kitais metais pasteimoniy skatiaus sumagimas. Tokia situacija

susidaé tockl, kad iSaugus dideliam skani susidaé¢ ir didek konkurencija. Saugos sistem
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irengimo paslaugas teikiéin imoniy konkurencigje kovoje neisliko silpnesis, nesenajsteigtos,
uZimartios maa rinkos daj imores.

Analizuojamuoju laikotarpiu saugos sisteirengimoijmoniy Lietuvoje, Siauli apskrityje
ir mieste augo. Tantakos tuéjo 2000 — 2008 m. augantis gyvengmir negyvenamju pastat
skatiaus digjimas ir susiklosiusi situacija, ,atsijojusi* silpnesnesmores. Susikirus kuo
didesniam konkurent skatiui konkurencije kovoje iSlikti sunku, toél reikia jvertinti rinkos
pokycius ir pasirinkti tinkam konkurencig strategig, kuri pacty ne tik islikti, bet ir tapti
pranasesne uz konkurentes. Norint suformuoti tink&wonkurencir strategig tikslinga atlikti
makro aplinkos analiz kuri pateikta kitame skyriuje.

Makroaplikos analizé.

Remiantis makroaplinkos analize galinvertinti permainas bei povaikremiantis gauta
informacija surandamas optimaliausias ir naudingjesisprendimas. Makroaplinkos analizei atlikti
placiai naudojamas PEST analizmetodas, kuris apima keturis makroaplinkos asggektolitin —
teisin, ekonomin, socialin — kultarinj bei technologin(naudotas interviu metodas).

Politiniai — teisiniai aspektai. Teisire aplinka vis dar éra stabili, ttiksta tvarkos politinj
bei ekonomini jstatymy leidybos sferoje. Daznai priimami naujstatymai arbajstatym
pakeitimai, prieStaraujantys ardksu iSleistiems. Bl besiketianciy imoniy veikla
reglamentuojakiy istatymy, daznai kyla nesusipratimdel atliekamy darhy ar imonés tvarkos
reikalavimy. Saugos sistem jrengimo imoniy veikla yra reglamentuotgvairiy Lietuvos
Respublikoje galiojatiy taisykliy ir jstatymy. Imorg, norinti vykdyti veikh susijusi su saugos
sistemy jrengimu, turi tuéti jvairius sertifikatus pavirtinatius kvalifikacija dirbti dalies statybos
darbus tiek gyvenamuosiuose tiek negyvenamuosipastatuose, téti Statybos produkcijos
sertifikavimo centro patvirtintas ,statininzineriny sisteny (apsaugos, perimetro apsaugos, gaisro
saugos) irengimo darh statybos taisykles”, ,gaisro aptikimo ir signallm@o sistemos.
Projektavimo irirengimo taisykles” bei ,projektavimo darborganizavimo statybos taisykles".
Saugos sistemjrengimoimoniy kaip ir kity juridiniy asmen veikla reglamentuota darbo saugos,
aplinkosaugos bei apskaitos politikgstatymy, kuriais remiantis atsiranda prie¢omoketi:
gyventoji pajamy mokest, imokasj garantin fonda, valstybinio socialinio draudimgnokas, tarSos
mokest, pridetiné veries, nekilnojamo turto bei gauto pelno makas. Gyventoy pajamy mokestis
— su darbo santykiais arba ¢sng atitinkartiais santykiais susijusios pajamos. Gyventogjam;
mokestis 2000 — 2008 metais rd@z Iki 2006 m. liepos 1 d. — apmokestinant pajarbaso
taikomas, pagal pajamrasi, 33 ir 15 proc. tarifas. Nuo 2006 m. liepos 1 dmazjo 6 proc.
punktais ir pagal pajamrisi practtas taikyti, 27 ir 15 proc. tarifas. Nuo 2008 musia 1 d. pajam
mokegio tarifas dar sumajo 3 proc. punktais, prath taikyti 24 ir 15 proc. tarifas. Nuo 2009 met

planuojama skaidyti pajammmokest i privalomji sveikatos draudim (iki Siol iSskatiuodavo iS
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pajam; mokesio ir sumokdavo valstybiga mokesgiy inspekcija), bei pajammokesi, atitinkamai

6 proc., 15 proc., bei atskirai iSskiriama 20 ptacifas taikomas pajamoms iS paskirstytojo pelno.
[mokos; garantiny fondz 2000 — 2008 matliepos n¢n. tarifas sumago 0,1 proc. punkto. Iki 2008
mety liepos nén. 11 d. taikytas 0,2 proc., o nuo 2008 liepasinml2 d. praékas taikyti mazesnis
0,1 proc. tarifas. Nuo 2000 iki 2006 metocialinio draudimamokos buvo stabilios ir visiems
juridiniams asmenims taikomas 31 proc. mdaleedarifas. Nuo prisk&iuoto darbo uzmokeés
darbdavys privalo ma#i valstybinio socialinio draudimgmokas. 2006 m. sausio 1 @igaliojus
trims nelaiming atsitikimy darbe ir profesini ligu socialinio draudimoimoky tarifu grupes
drauctjai, atsizvelgianti imorese jvykusiy nelaimingy, sunkiy nelaiming; ar mirting atsitikimy
skatiy, turi mokéti skirtingo dydzio valstybinio socialinio draudimmokas — 31,7,bei 31,23 arba
30,98 proc. Kai yra nelaimimgar sunki atsitikimy darbe taikomi 31,7, 31,23 proc. tarifai, o 30,98
proc. tarifas — jeimorés veikloje rera sunki nelaiming; atsitikimy. Aplinkos tarSos mokestis
skirstomasij aplinkos terSima iS mobiliy ir stacionan; tarSos Saltinj. Saugosijrengimo imores
daugiausiai naudojasi transporto priemis, todl joms yra prieval moketi mokesti uz mobilius
tarSos Saltinius. Priklausomai nuo kuidies (benzinas, dujos, dyzelinas) LR naudaojatagal
vidutiniai koeficientai 0,53 — 0,85, taikomi pagaunaudaf kuro kiek. Analizuojamuoju
laikotarpiu kito nezymiai 0,2 ar 0,1 dalimiBridétines veres mokesti000 — 2007 metais isliko
nepakits — 18 procNekilnojamo turto mokestigracttas skatiuoti nuo 2007 met ir skirtingose
savivaldylise taikomi skirtingi moke$o tarifo dydZiai. Siauliuose 2007 — 2008 metaitkis
nepakits lygus 2 proc. nuo turto vést uz metus, nuo 2008 mepracttas skaiiuoti 1 proc. nuo
turto verés uz metus, tarifa000 — 2008 metais juridiniams asmenims taikytagpde. tarifo
pelno mokestis2002 m. sausio 1 @gmorems, kur vidutinis sraSuose es&n; darbuotoy skatius
nevirSija 10 Zzmonj ir mokestinio laikotarpio pajamos nevirSija 5@ikgt. lity, apmokestinamasis
pelnas apmokestinamas, taikant 13 proc.

Ekonominiai aspektai. Pastaraisiais metais ekonomisituacija pakankamai sunkild
didelio konkureni skatiaus, ypatingai sunku islikti konkurenéja kovoje. Remiantis 2.1. skyriuje
analizuotais duomenimis pasttd, gyvenamju ir negyvenamju statiny skatiaus augimo
tendencija. 2007 metais gyvengm ir negyvenamju statinip skatiaus padidjo 72,9 proc.
Pageéjusi situacija suéé ir nekilnojamo turto kainagvertinus viso pasaulio mastu Lietuva buvo
penkta pasaulyje pagal nekilnojamojo turto brargirainos 2007 m. padifb 13,6 proc. Lietuva
atsidiré pirmame penketuke Salikuriose nekilnojamasis turtas 2007 m. brangaaladiai. Lietug
aplenk Estija (tiksliau, jos sostinTalinas), uZmusi ketvirt vieta. Labiausiai per pgusius metus

nekilnojamojo turto kainos kilo Bulgarijoje. Nekdjfamojo turto kainos 2007 metais Zymiai

! Saltinis: Lietuva — penkta pasaulyje pagal neldnwijo turto brangim ,Global Property Guide. [#i¢ta 2009 04 01.
Prieiga per internet < http://www.veidas.It/It/leidinys.nrfull/47820addd3f>
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padictjo ir visoje Europoje, nenttkstamo y kilimo laikotarpio, analitikaijvertino kaip rySkiauai
ir ilgiausia pastarojo laikotarpio busmEuropoje. Baltijos Sali nekilnojamojo turto rinkos augimn
.Global Property Guide” analitikaivertino kaip gana patraukl tatiau perspjo, kad paskutinio
mety ketvir¢io rezultatai keliairpest.

Aktualu analizuoti bendrojo vidaus produkto pakyBaugos signalizacijogrengimo
darbai yra dalies statybos darbai. Kalbant apiedimsios pridtinés verés struktira, pagal
ekonomires veiklos fiSis, daugiausiai pridinés veres iS statybos sukuriama 2008 metais, kaip
statybos darbai sudarl0 proc®> bendrosios priginés veres. Bendrojo vidaus produkto pokytis
2000 — 2008 metais pateiktas 7 legjeel

7 lentek

Bendrojo vidaus produkto pokytis tenkantis, vienamgyventojui 2000 — 2008 metais

2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2Q08

BVP, tenkantis vienam

gyventojui to meto kainomis,| 13070 | 13971| 1501Q 16490 18249 21105 24393 29073 67331

Lt

Pokytis palyginus su

pragjusiais metais

Pokytis palyginti su baziniais

metais

Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis statistikos departamento duomeniméggriRdiniai ekonomiés ir socialits
raidos rodikliai 1996—-2008 m."

901 1039 1480 1759 2856 3288 4680 4094

901 1940 3420 5179 8035 11323 16Q03 20097

IS 7 lentetje pateikty domem matyti, kad bendrasis vidaus produktas, tenkandeam
gyventojui didziausias buvo 2008 metais, kai lyginau baziniai iSaugo 2, 54 karto, t.y. 2008
metais 20097 litais daugiau nei 2000 metais. 20020068 metais pastéta bendrojo vidaus
produkto, didjimo tendencija. Bendrasis Salies ekonominis augilyra svarbus saugos sisiem
irengimoimoniy veikla jtakojantis veiksnys. Didegsaugos signalizadijpaslaug pirkima jtakojo,
tai kokias pajamas gauna gyventojai,éodktualu analizuoti kokia situacija, kalbant ajpiarbo
uzmokestir nedarbo lyg Saliesikio darbuotoj vidutinis menesinis bruto darbo uZzmokestis 2000
— 2007 metais iSaugo 1,9 karto, t.y. vidutinis daimokestis per analizuojanaikotarp iSaugo
831,6 Lt. Nedarbo lygis (gyventpjuzimtumo tyrimo duomenimis), analizuojamu laikpiar
mazjo, ir 2007 metais lyginant su 2000 surgjazl2,3 proc. Taip pat svarbus veiksnjfakojantis
gaisro ir signalizacijos paslaggoirkima, yra infliacija. Infliacija (gruodzio mn., palyginti su
praéjusiy met; gruodzio nén.), 2007 metais padipb 6,7 proc. punktais. 2000 metais — 1, 4 proc.,
2007 metais padigb iki 8,1 proc.

Socialiniai — kultiiriniai aspektai. Baty galima pamiati skaud; fakta — Lietuvoje magja

gyventoj skatius. Pastebima tendencija, kad r§jgkatotiikis tarp ypatingai dideles ir ypatingai

2 Saltinis: Bendrasis vidaus produktas, tenkanésain gyventojui . [firéta 2009 03 02]. Prieiga per interget
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1118>.
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mazas pajamas gaurtap asmen, tai labaiijtakoja saugos sistemjrengimo imoniy pajamas.
Atlikus analiz; pastebta, kad pagrindiniai vartotojai buvo dideles arutines pajamas gaunantys
asmenys. 10 pav. pateikti ankégnapklausos duomenys apie gyvemtgirengusiy apsaugos ir
gaisro signalizacij namy tkio pajamos per #gmes. Vidutinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje
2008 met trecia ir ketvirtg ketvirti sudaé 2319 Lt, neto — 1773 Lt peram. 3, Ivertinus, kad vieneto
tiki sudaro 2 asmenys, vidutg\pajamas vidutiis pajamos tokiamkiui sudag — 3546 Lt.

11% 1%

55%

‘I 1501 — 2000 L@ 2001 — 3546 L{13547 — 5000 LLI5001 ir daugial‘,l

10 pav.Respondentpasiskirstymas pagal namkio pajamas per am. (N=288)

Saltinis: Sudaryta darbo augsy remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 10 paveiksle pateiktduomem matyti, kad daugiau nei pag55 proc.) respondent
pajamos per ¥n. 3547 — 5000 Lt. Taip pat daug buvo respond€B5 proc.), kuti pajamos 2001
— 3536 Lt. IS anketits apklausos rezultatgalima daryti iSvagl kad apsaugos ir gaisicengimo
paslaugas rengiasi daugiau nei vidutines pajamasnpees gaunantys asmenys. Apsaugos ir/ar
gaisrires signalizacijogrengimas éra pigi prek. Signalizacijosirengimas gali kainuoti kelis arba
keliasdeSimtitkstartiy priklausomai nuo patalpos ploto ir iSsstymo, vartotojoike<iu.

Bendras gyventgjiSsilavinimo lygis turijtakos galutinio gyventqjvartojimo pokgiams
ir saugos sistemirengimo darbus atliek&mn imoniy veiklos €kmei. Pastebima, kad iSsilagin
turintys austji issilavinimp gyventojai daziau pagalvoja apie savosto saugum ir jsirengia
apsaugos bei gaiso sistemas bei kas keli metakatlrekonstrukaij ar tobulinimo darbus,
nenogdami atsilikti nuo vis besiké&ianciy technologiy (Zr. 7 pried). Kalbant iSimorés pozicij,

Lietuvos Svietimo sistemaéra pakankamai gerai igpbta, kadangi mokymadstaigos ruoSia

® Saltinis: Darbo uzmokestis. fittta 2009 03 04]. Prieiga per interget
http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6989>.
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specialistus neatsizvelgdampgpaklausi ir nepaklausi profesip poreilf ir tai jawiasi, ieSkant
kvalifikuoty darbuotoy. Taip pat jauniems specialistamskista praktigs patirties ir darbdaviai
priversti suteikti jiems apmokymus.

Technologiniai aspektai.Technologiji, ypa informacini, revoliucija iS esrs ketia ne
tik gamybos potidi, bet ir vartojim, Zmoniy gyvenimo Inda, valstylkes ir privataus sektoriaus
vaidmen, santykius tarp valstgls ir pilieciy. Lietuvai integruojantig tarptautines rinkas, saugos
sisteny irengimoimonréems labai svarbu sekti sgas technologiy plétra bei ju panaudojim, nes tik
tuo atvejuimores gelds teikti geriausios kokyis prekes ir paslaugas savo klientams. dauj
technologij plétojimas stiprinaimonés konkurencia pozicija rinkoje. Saugos sistamjrengimo
imoniy sckmé priklauso ne tik nuo informacijos kokgk, bet ir nuo to kaip greitai ta informacija
gaunama. Tai pasireiSkia atsiradus naujiems konkames. Kaip mokslo — techris aplinkos
teikiamg privaluma galima pamigti ir automobilius, naudojatius maziau kuro, maziau terstms
aplinka, mobiliuosius telefonus, kurie palengvina darbuptdarky. Ivairi naujausia technika,
palengvinanti paslawg atlikima, dazniausiai saugosrengimo imonése naudojami mini
kompiuteriai, padedantys atlikti programavimo darbBesikeiiancios technologijos, palengvina ir
pagreitina atliekamus pardavimo veiksmus. &ais darkh uzZzsakymai — internetu, preki
pasirinkimas IS tie}ju katalog: internete, apmadimy galimybe — internetigs bankininkysis
pagalba.Imorems — darkh samaty, projekiy rengimasivairiomis programomis, palengvina ir
pagreitina atliekamus darbus. Programavimo darbigkami mini kompiutemn, pagalba. 2000 —
2008 met laikotarpiu kito Zaliavos naudojamos apsaugosaisi@ sistemomgengti. 2007 metai
PC 5020 centrat pakeit centraés 1864. Jos skirtos daugiau juridiniams asmeninastotojui yra
geresiks, nes jose galima registruoti daugiau signalinaciartotoyj, skatius iSaugo nuo 25 iki 100
registruojama vartotopy. Taip pat praétos naudoti nauji valdymo pulteliai PK 5000, pakeit
valdymo pultelius LCD 5501, jie yra vartotojui patklesni, nes yra kompaktiSkesndiegta
daugiau funkciy, lietuviSkas meniu, paprastesnis valdymas. Ikil20@t; buvo naudojami vien tik
5 — kategorijos kabeliai, nuo 2001 medtsirado ir 6 kategorijos kabeliai, kur yra didestiaznio
laidumas, informacija centrat perduodama gréau, tai labai aktualu vartotojui.

2.2. Tyrimo metody ir procediry aprasymas

Magistro tezi — analitirtje dalyje buvo atlikti dviej tipy tyrimai. Naudota — apklausa —
anketavimas ir interviu metodai.

Interviu metodo objektas — tiriamy imoniy atstow; poZziris.

Interviu metodo tikslas iSsiaiSkinti jmoniy atstow nuomor konkurencini jégu

klausimais (rezultatai pateiki 2.1. skyriuje)
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Siekiant iSsiaiskinti specializuotos statybos laskmoniy atstow; poziirj, buvo naudotas
M.E. Porter penki jégu konkurencinis modelis. Modelis naudotas, sudanatetrviu klausimyn
(zr. 2 pried). Buvo svarbiimoniy atstowyy nuomor pagal penkis pagrindinius aspektus. Saugos
sistemy jrengimoimoniy atstow; apklausa atlikta, naudojant straktuota interviu, klausimai ir
procediros numatytos iS anksto ir interviu eigoje nieka&buvo keista, situacija esti apibta.
Interviu klausimym sudaé 10 klausiny su pasirenkamais variantais,u$4 miSraus atviro ir uzdaro
tipo klausimai. Interviu atliktas telekomunikacipagalba, kaip ir buvo planuota apklausti 10
imoniy, kurios atstovavo direktoriai, direktarpavaduotojai, vadybininkai, bei darladovai.

Antrasis metodas — anketinapklausa (zr. 3 pri@)l buvo naudota, siekiant iStirti
specializuai statybos veiklogmoniy vartotoj; elgsenos poiir;.

Tyrimo objektas — specializuotos statybos veiklgsoniy vartotoj; elgsena.

Tyrimo tikslas — empiriSkai iStirti specializuotos statybos veslgnoniy vartotop
elgsenos ypatumus (rezultatai pateiki 2,1. skyyiuje

ISkeltam tikslui pasiekti suformuluatizdaviniai:

1. Susegmentuoti Siayliapskrities saugos sistgmirengimo imoniy vartotojus pagal
amzZiy, lyti, tkio vienet; gaunamas #mesines pajamas.

2. IStirti, kokie veiksniai svails, renkantis sauggeengimojmoniy paslaugas.

3. Nustatyti pagrindinius sauggengimoimoniy paslaug pirkimo ypatumus.

Siauliy apskrities saugasengimojmoniy vartotoj apklausa, suformuluota, taip kaditip
galima atsakyti tokiusprobleminius klausimus:

1. Kaip sociodemografiniai veiksniai, tokie kaip Iytiamzius, iSsilavinimas, veikla,
salygoja vartotoy pasirinking renkantis saugos sistgrirengimoimones?

2. Kiek veiksniai ir priezastygtakoja saugos sistemirengimo imones pasirinkim
tolesn bendradarbiaviaf?

Tyrimas buvo vykdomas tokiais etapais:

1. Pasirengimas apklausos vykdymui (2008 m. lieplagpkricio mén.).

2. Duomen rinkimas (2008 m. lapk¢io — gruodzio mn.).

3. Duomen suvedimas ir apdorojimas (2008 m. gruodzio — sammsn.).

4. Duomenm analiz ir iSvados (2009 m. sausio — kove@m).

5. Tyrimo iSvad ir pasiilymy formulavimas (2009 m. kovo — balandziém).

Tyrimo metodai:

Saugos sistemirengimoimoniy vartotop apklausa— kiekybiniuy duomem rinkimas ir
susisteminamas, analizlyginimas, detalizavimas. Susistemintos medZiagateikimas grafiniu

metodu — lenték, paveikslai.
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Norint iSirti Siauly apskrities saugos sist@mirengimo imoniy vartotoj; elgsen
suformuota anketa, kuri pateikta 2 priede. Ankatdasyta iS dviej daliy. Pirmoji dalis skirta
demografinei apzvalgat kurioje klausimai, padedantys susipazinti su redpatais lytis, amzius,
iSsilavinimas, veikla, vidutiégs tkio pajamos per @m. Antroji dalis — bendro podirio
konkurenciis strategijos vertinimas — saugos sistemengimo priezastysimoniy pasirinkimas,
priezastysijtakojartios vienos ar kitos saugos sisienrengimo imores paslaug pasirinking,
paslaug ivertinimas, vidutigs iSlaidos skiriamos apsaugos ir/ar gaisro sistefsosngimui,
prieziarai, atnaujinimui ir remontui, veiksmi jtakojartiu imones pasirinkimp vertinimas,
informacijos Saltini jtaka renkantis paslaugas. Ankstidaro 21 klausimas, i§ L7 — uzdaro tipo
klausimy, 1 — atviro tipo klausimas, 3 — miSraus tipo kleas.

Anketavimas vyko rastu, tyrimo metu buvo iSplatiBGD ankai, iS kuriy uzpildytos gizo
— 288. Respondentai buvo pasirenkami neatsitikimaisitiktiniu kidais, pirmiausia, dalins — 150
anket; iSplatintaimonese, kur teikiamos saugos sisigeirengimo paslaugos, kita dalis — 138 anket
iSplatinta prekybos centruose, kitose paslaug&sateioseimorese. Anketavimo #du surinkta ir
apdorota informacija pa&g isStirti vartotop elgsen, bei priezastisjtakojartias saugosmoniy
paslaugagmoniy pasirinkiny.

2.3. Konkurencinés aplinkos analiz

Analizé pagal M. E. Porter penkip konkurenciniy jégy model. Magistro tezse
analizuota, kokia buvo saugos sistermengimo imoniy konkurencigs aplinkos situacija, jai
atskleisti pasirinktas M. Porter penktonkurencini jégu modelis. Remiantis modeliu suformuotas
interviu klausimynas (Zr. 2 prigllir apklausti saugos sist@nrengimojmoniy atstovai.

Potencialis konkurentai. Nauj potencialiy konkureng pavojusgali sukelti kaim kritima
ar islaid; padictjima ir pelno normos kritim. Susisteminus Siauwli apskrities saugos sistam
irengimo imoniy atstow; nuomones paaisjo, kad labiausiai konkurencijos intensyvairitakojo
didelis konkurent skatius. Net 30 proc. tiriam jmoniy atstovai pamigo, kad konkurent
skatius padigjimas labaijtakoja pajamos, o likusieji 70 proc. paijm kad padidjes konkureni
skatius mazai jtakoja ijmones gaunamas pajamas. Atsiradus daugmoniy konkuremiy,
noredama islikti konkurencige kovoje imore, turéty imtis priemoni, tokiy kaip pardavimas
Zemesamis kainomis, lanksti kainsistema, reklamigs kompanijos, papildompaslaug teikimas,
garantij; suteikimas vartotojams, paslaug@sortimento didinimas ar nuolaicistema taikymas
lojaliems klientams. 11 pav. pateikti Siaukpskrityje saugos sisterirengimojmoniy taikomi
metodai, kurie gali padi tapti stipresniais uz konkurentus.
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10%

O Pardavimas Zzemeamis kainomis;d Lanksti kainy sistema,; B Reklamires kompanijos;
O Papildony paslaug teikimas; B Garantij; suteikimas vartotojams;

11 pav.Siauliy apskrities saugos sistarirengimojmoniy taikomi metodai, padedantys tapti
stipresniais uz konkurentus (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo augsy remiantis kiekybiniu tyrimu.

15 11 paveiksle pateiktduomemn galima matyti, kad daZniausiai Siaulpskrities saugos
sistemy irengimoimores kovoje su konkurentais naudoja latigskainy sistemas — taip teigd0
proc. apklaust imoniy atstow. Kiek maziauimoniy pamirgjo, kad pradeda teikti papildomas
paslaugas ir paslaugas parduoda zetmesnkainomis — tai sudarpo 20 proc. vig apklausi
imoniy atstowv.

Pirk éjy analize. Apie 70 proc.imoniy atstowyy pamirgjo, kad daugiau nei 50 proc.
gaunam pajamy buvo IS juridiny asmen. 30 proc. apklaugtimoniy pamirgjo, kad pajamos is
fiziniy asmen sudaé didesr pajamos da daugiau kaip 50 proc. wisgaunam pajamy, sudaro
pajamos i$ juridini asmen. Tai buvo @l to, kad juridinip asmen uzsakymai buvo didesni, nes
gaisro ir apsaugos sistemas dazniausiaiones, o tai dazniausiai didslpatalpos, tod jrengti
signalizaciy kainuoja brangiau. Juridiniams asmenims gaises apsaugos signalizacijggngimo
kaina gali svyruoti nuo keliasdeSinukstartiy iki keliy Simty takstartiy, priklausomai nuo patailp
ploto, norimosjrangos. Fiziniams asmenims apsaugos ir/ar g@isngimo paslauga gali svyruoti
nuo kel iki keliasdeSimtiestkstartiy. Todl susidaé situacija, kad Sias paslaugas teikias
imorés surenka daugiau pajams juridiniu asmen. Imoniy atstovai migjo, kad lyginant su
praéjusiais metais teikiam paslaug ir atliekamy jrengimo darh apimtys padiéjo, (80 proc.) tai
reiSkia, kad padigo ir pirkéjuy skatius, Jei paslaugos suteikiamos kokybisSkai, dazampadidjes
nauj pirkéju skatius virsta lojaliais klientais. Paslaygizsakym padictjimui jtakos tugjo tai,
kad 2007 metais 1,3 procentinio punkto suémhedarbo lygis, pakilo darbo uzmokestis. Didel
itaka pirkéju padicjimui turéjo, tai kokie buvo vartotojojprociai, tradicijos, susiformulas
teigiamas ar neigiamas péjk poziiris apie produkt ar paslaug
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Tiekéjy analizé. Tiekéjy derybire jega Pagrindiniai zaliay tiekéjai Vilniuje, Kaune
Klaipedoje, Siauliuose ir uzsienyje. Pagrindinia@inuniy, temperairiniy jutikliy, judesio davikii,
valdymo pultely, apsauginj klaviafiry, judesio detektoni, magnetini kontakt;, gaisro pavaj
mygtukai, akumuliatoriai, centraliir proceson tiekéjai buvo UAB ,Baltijos kontaki grup:,
UAB ,Baltijos tinklo prekyba“. UAB ,Varicom“, UAB ,Wurh Lietuva“ buvo apkal reliy,
medsraigdiy, kabu, tvirtinimo dirzeliy, laikikliy tiekéja. UAB ,Sareme” — gaisro signalizacijos
kompleki, tiekéja. Gaisro ir apsaugis signalizacijos, maitinimo kabeltiekéjai buvo UAB ,Elpa
ir partneriai, UAB ,Ardena“. UAB ,Linservice” ir LAB ,Argus”, buvo apsaugos ir gaisro sistem
kompiuteriniy programy tiekéjai. UAB ,OPS", UAB ,Lemona teikia valdymo ré&$, F — jungtys,
paskirstymo dzuts“. UAB ,Misil¢®, UAB ,Milgreta“ — varztai, knieds, sraigtai, verzs,
laikikliai. Imoniy atstow; nuomoni; pasiskirstymas pagal tai, kada #gh turi didesr degjimosi

galia pateiktas 12 paveiksle.

10%

50%

‘EI Nera kity alternatyvi, tiekéjy; B Alternatyviy tiekéju skatius yra nedidelis[d Sudttinga pakeisti tiekja; ‘

12 pav.Respondentpasiskirstymas pagal tai kada &fgs turi didesa derjimosi galia (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

Remiantis 12 paveiksle pateiktais duomenimis pataebkad teikjai turi didesr
derjimosi gall, kaip sudtinga buvo pakeisti turimtiekéja, tai sudag 50 proc. apklaugtimoniy.
40 proc.imoniy tiekéjy turéjo didesr degjimosi gali, kaip alternatyw tiekéju skatius buvo
nedidelis.

Produkty pakaitalai. Saugos sistemagengimo imoniy teikiamy gaisro ir apsaugos
paslaug pakaitalai nekelia gsmes, nes visiSkai panagiidentiSkas funkcijas atliekan pakaitai
néra. T&iau dalis pakaital gali atlikti maziau funkcij, kad Zmogus savoubte jausisi saugus.
Prie toki pakaital, galima iSskirti ginklojsigijima, Sarvuoiy dun, lang: apsauginj Zaliuziy, groty
isirengimy, patalm saugojimojmoniy ar sarg samdym. Atlikus imoniy atstow; interviu metu
gauy duomem analiz, pastebta 100 proc. vis apklaustju teigé, jog gaisro signalizacijos

irengimui pakaital néra.
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Apibendrinant reikty pastebti, kad Sioje dalyje pateikta konkurenésnaplinkos anali,
kurioje trumpai aptarti specializuotos statybosklkes jmoniy poklasio, saugogengimoimoniy,
konkurentai, atlikta pirgy ir tiekéjy analiz. Remiantis saugos sistenrengimoimoniy atstow
interviu rezultatais nustatyti galimi produkpakaitalai. Gauti duomenyséhau bus naudojami

formuojant konkurenciss strategijos medel

2.4 Vartotojy tyrimo rezultaty analize

Vartotoj segment tyrimas.Vartotojy segmentui nustatyti pasirinkta ankétapklausa,
kurios metu dalyvavo 288 responderfbusisteminus apklausos metu gautus duomeniskpgais
kad apklausoje aktyvesni buvo vyrai, kurie s@dz6 proc. vig apklausiju, 0 moterys — 44 proc.

13 paveiksle pateiktas apklayst respondent pasiskirstymas pagal iyei amzi.

100%
80%0

60%-

Procentai

40%

20%

Onl)

Moteris Vyras

Lytis

‘I ... — 24 metal 25 — 34 metall 35 — 47 metal148 — 60 metal 61 ir daugialh

13 pav.Respondentpasiskirstymas pagal iyir amziaus grupes (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo augsy remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 13 paveiksle pateiktduomem matyti, kad maziausiai — tik 3 proc. apklagst buvo
respondentai kugiamzius siek iki 24 met, tai sudag 2 proc. vis apklausi moten ir 4 proc. vis
apklausoje dalyvavusivyry. Daugiausiai apkaustvyry buvo 35 — 47 matamziaus (46 proc.). 25
— 34 mety ir 48 — 60 mat amziaus apklaustvyry skatius vienodas po 23 proc. Daugiausiai
apklaust motex; buvo 48 — 60 matamziaus (34 proc. wisapklaustjy moter). Kalbant apie visus
respondentus pamitina, kad daugiausiai apklausta (41 proc.) Zmopriskirty 35 — 47 met
amziaus grupei i§1j46 proc. motar ir 64 proc. vym.

Susisteminus apklausos duomenis pastebkad daugiau nei péisty. 70 proc.
apklaustjy buvo samdomi darbuotojai prisiame darbe. Savo vessir dirbantys pagal verslo
liudijima sudaro po 7 proc. apklaypi. 9 proc. vig apklaustjy dirbo biudzZetigje istaigoje.
Maziausy dal (4 proc.) apklaugju sudaé bedarbiai. Daugiausiai apklaugt buvo iSsilavig, t.y.
86 proc. tuéjo auksaji universitetin arba neuniversitetinssilavinima. Tik 1 proc. (3 respondentai)

44



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

visu apklaustjy turéjo vidurin iSsilavinima. 14 paveiksle pateiktas respondgmiasiskirstymas
pagal iSsilavinim ir veikla.

100%; 9
90%- 14% 0
80% 15%
_ 70%
£ 60%! .
3 50% 100% . 76%
I 40% 79% 62%
30%-
20%
10%r
0%
Vidurinis Profesinis Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis
ISsilavinimas
@ Turi savo versl 0O Samdomas darbuotojas préi@me darbge
O Dirba biudZetigje istaigoje O Dirba pagal verslo liudijirp
W Bedarbiai @ Studentas

14 pav.Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinanr veikla (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 14 paveiksle pateikt duomem matyti, kad visi vidurif iSsilavinima turintys
apklaustieji dirba samdagji darky. Turintys profesipiSsilavinima respondentai daugiausiai dirba
samdomji darka, tai sudaro 79 proc. Maziausiai —7 proc. téitn profesin iSsilavinimg buvo
bedarbiai. Pastéba, kad turidiyju auksaji iSsilavinimg buvo ir bedarhi: 2 proc. turidiu auksaji
neuniversitetip ir 4 proc. turidiy auksgji universitetin iSsilavinima. Susisteminus anketis
apklausos metu gautus rezultatus pagisikad tik turintys auk$ti iSsilavinim respondentaikiré
ir savo versd (8 proc.), galima teigti, kad tai iSsilaginprotingi, turintys idju zmores. Remiantis
gautais rezultatais pastdd, kad buvo ir zmonj turinciy aukssji iSsilavinimy ir vis dar siekiatiy
mokslo t.y. 7 proc. studant turinciu auksSaji neuniversitetin iSsilavinimg toliau €s¢ studijas,
kitose aukstosiose mokyklose, o tarinauksgji universitetin iSsilavinima — 4 proc. respondent
Pastebta, kad tik turintys auksfi iSsilavinimg apklaustieji dirbo biudzetépe istaigoje, taip buvo
todkl, kad pagrindinisisidarbinimo barjeras buvo aukstasslavinimas, o kiti reikalavimai pagal
uzimamas pareigas, 15 proc. tdrin aukSaji neuniversitetip iSsilavinimg ir 5 proc. turintys
aukstji universitetin iSsilavinimg — dirbo biudZetigse jstaigose. Net 76 proc. visapklaustjy
turinéiy auksji universitetin iSsilavinimy dirbo samdomais darbuotojais, pdisane sektoriuje.

Nemaziau aktualu buvo analizuoti, ar iSsilavininygi$ itakoja gaunamas pajamas. 15
paveiksle pateiktas respondenpasiskirstymas pagal iSsilaviramir Gkio vieneto gaunamas

pajamas per ém. Vidutinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje 20881, du paskutinius ketwitus
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sudag 2319 Lt, neto — 1773 Lt peram.* [vertino, tai, kad vienetaki sudaé 2 asmenys, vidutirs

pajamos tokio namikio sudaryt; apie 3546 Lt.

Aukstasis universitetini s| 32% | 57% 11%

Aukstasis neuniversitetini%ﬂ’ ‘ 34% ‘ ‘ | ‘ 53% 12%i
Profesinis | 46% | 50% 4;
Vidurinis 100%; I

| 1 1 1 1 1 1 1 1

ISsilavinimas

T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procentai

‘I 1501 — 2000 LTI 2001 — 3546 L@ 3547 — 5000 LCI5001 ir daugia\h

15 pav.Respondentpasiskirstymas pagal iSsilavinanr @ikio vieneto per rén. gaunamas pajamas
(N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

Remiantis anketikss apklausos rezultatais iStirta, kad daugiau rduitines pajamas gavo
66 proc. vig apklaustjy. IS 15 paveiksle pateikiduomem matyti, kad didZiausias pajamas — 5001
Lt ir daugiau, per gnes gavo asmenys turintys profesi@d proc.), auksji universitetin (11 proc.)
ir neuniversitetinissilavinimg (12 proc.) respondentai 5001 Lt ir daugiau pajajavo net 11 proc.
visyu apklaustju. Galima daryti iSvagl kad dauguma — 57 proc. apklagst turinciy auksaji
universitetin iSsilavinimp gavo daugiau nei Lietuvos mastu skabjamas vidutines pajamas.
Maziau nei vidutines pajamas gavo — 32 procy \apklaustjy, turinciu auksgji universitetin
iSsilavinima. Didesré dalis — 53 proc., turintys neuniversitgtigsilavinima gavo didesnes pajamas
nei vidutines. 43 proc. — wsapklaustjy turin¢iy profesin iSsilavinima, gavo mazesnes nei
vidutines pajamas. Visi respondentai turintys widuiSsilavinima gavo didesnes nei vidutines
pajamas (3546 Lt — 5000 Lt pe€m).

Vartotoy tyrimo duomen analiz. Taip pat aktualu analizuoti, ar respondentaisi
saugis savo gyvenamojoje vietoje, tdéntroje anketos dalyje buvo klausima apie saugum
Susisteminti apklausos metu gauti rezultatai, laggumatyti respondanpasiskirstymas pagal iyt

Ir sauguma gyvenamojoje vietoje pateikti 16 paveiksle.

* http://www.stat.gov.lt/l/news/view/?id=6989
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. 14% 47% 32%
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‘D VisiSkai saugus;J Daugiau saugus nei nesaugCk;Daugiau nesaugus nei saudlsVisisSkai nesaugds

16 pav.Respondentpasiskirstymas pagal iyt saugun gyvenamojoje vietoje (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo auésr remiantis kiekybiniu tyrimu.

Daugiausiai 48 proc. apklaugi min¢jo, kad gyvenamojoje vietoje jaiasi daugiau
saugis nei nesaugs. IS 16 paveiksle pateiktduomem galima matyti, kad daugiau saugios nei
nesaugios jatiasi net 49 proc. moteris visy apklausoje dalyvavusimotex, panasiai tiek pat ir
vyry — 47 proc. vy iS visy apklausoje dalyvavusivyry. Didek dalis — 24 proc. apklausmoteng
teigé esawios visiSkai nesaugios savo gyvenamojoje vietojemiliza dalis (17 proc.) apklawst
motern jawiasi visiSkai saugios. Didedalis — 32 proc. visapklaustju vyry ess daugiau nesaug
nei saugs savo gyvenamojoje vietoje. Kadangi daug respandariasi nesaugs, todl aktualu
analizuoti koki; priemoni; jie imasi, kad savo gyvenamojoje vietoje jaigstsaugiau 17 paveiksle
pateiktas respondanipasiskirstymas pagal tai, kakpriemoni imasi respondentai, kad jaust

saugis savo gyvenamosiose vietose.
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. 60% PP 16%
Vyrai

P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lytis

Procentai

‘I Isigyja ginkh; O [Isirengia saugos sistamd Nesiima jokiu priemonj; @ Kita‘

17 pav.Respondentpasiskirstymas pagal saugumo uztikrinimui pasiaemks priemones (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo augsy remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 17 paveiksle pateiktduomem matyti, kad didZioji dalis respondentkad jausisi
saugesnijsireng: apsaug nuo gaisro ir/ar vagyss, tolf variant, pasirinko 60 proc. visapklaust
vyry ir 68 proc. vig apklaust moter. 22 proc. apklaugtrespondent vyry ir 8 proc. apklaust
mote isigijo ginkla. 2 proc. apklausfu vyry, kurie jaiasi nesaugus savo gyvenamojoje vietoje,
kad jaustsi saugesni, nesné jokiy priemoni. 16 proc. apklausju vyru ir 24 proc. apklausju
motem pasirinko variant ,kita“. Paklausti kokiomis priemams naudojasi kai nesijaa saugs,
pamirgjo, kad isireng apsagines zaliuzes ant langpsiveria aukStomis tvoromis, susimontuoja
geresnius vartus, Sarvuotas duris ir uzsideda grdtap pat kai kurie pamijo, kad stengiasi
nepalikti nana be prieziiros, visuomet namuose lieka vienas Seimos naryg@utanei vienas
nepamiijo kaip jie apsisaugo nuo gaisro. Bbdhktualu analizuoti, ar anksu respondentai
naudojosi apsaugos ir/ar gaisfioengimo sistemomis ir kokiomis konkiai paslaugomis
daugiausiai naudojosi apklaustieji.

Susisteminus gautus ankenapklausos duomenis paadigk kad 97 proc. apklaugt; jau
ank<iau naudojosi apsaugos ir/ar gaisro sistemomigkusikji 3 proc. Siomis paslaugomis pégul
naudotis nesenai. 1S apklausos metu gaetultat matyti, kad didZioji dauguma respondeii69
proc.) naudojosi saugaeengimo paslaugomis, tai yra daugiau nei puse lisiveng: apsaugos ir
gaisro signalizacijas. Pasidéjus kasjtakojo respondentpasirinkimy jsirengti apsaugos ir gaisro
signalizacijas, apklaustieji pandjo, kadisirengus apsaugos ir gaisrengimo sistemas, pasijaut
ramesni @l savo turto. 18 paveiksle pateiktas responggrasiskirstymas pagal amZzir saugos

sistemos pasirinkim
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100% -
6% 11%
90% - 20%
80% -
70%
g 60%- 83% 67% - 80%
o) 51%
g 50%
O 40%-
30% -
20% - T ] 11% <20
13% - 13%
10% - 17% - 16% - 20%
0%
... — 24 metai; 25 — 34 metai; 35 — 47 metai; 48 mefai; 61 ir daugiau.
Amziaus grups
Il Apsaugos signalizacijasengimas O Gaisro signalizacijogengimas
O Apsaugos signalizacijos remontas O Apsauges ir gaisro signalizacijogengimas
O Apsaugirés ir gaisro signalizacijos remontas

18 pav.Respondent pasiskirstymas, pagal amar augos sistempasirinking (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autsrremiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 18 paveiksle pateigtduomem matyti, kad visose amziaus gége daugiau nei pés
apklaustjy isireng saugos sistemas. lki 24 meimziaus gruge — 83 proc. apklaugty, 25 — 32
met; amziaus gruge — 67 proc., 35 — 47 mgamziaus grujge — 51 proc. apklaugty, 48 — 60
mety amziaus gruge — 64 proc. apklaugt ir 61 ir daugiau amziaus gréjp — 80 proc.
apklaustjy.

Ne maziau svarbu buvo iSsiaiskinti kuo passikespondentai, tétl buvo klausiama
kokiosimores paslaugomis naudojosi apklaustieji ir kaip versiaugosgrengimoimoniy teikiamas
paslaugas. 19 paveiksle pateikti susisteminti ajgda metu gauti duomenys apie tai, kokias
imones rinkosi respondentai. Pastab kad didzZiausia dalis apklaugt rinkosi tokiy imoniy
paslaugas, kurios gyvuoja daugiau nei 10ynietyra gerai Zzinomos, turi filialus ne tik Siauli
apskrityje, bet ir kituose Lietuvos miestuose. iTp&sirinking jtakoja tai, kad,y vardai yra senai
Zinomi. Toal imores turi daugiau patirties ir per ilgus gyvavimo neeturi susiformavusios savo
Klienty, bei tiekjy rat.

PASALA, UAB Siaulip
skyrius; 1%
G4S LIETUVA, UAB
Siauliy filialas; 9%
TELEKONTA, UAB
Siauliy skyrius; 4%

SIAULIYU TAURO
RYSIAI, UAB; 11%

FLAMEKSAS IR KO,
UAB Siauliy filialas; 4%

APSAUGOS
KOMANDA, UAB
Siauliy filialas; 279

KOTESA, UAB; 18%

FIMA, UAB Siauliy
filialas; 4%

ARGUS, saugos
tarnyba, R. Jonaiio 1],
Siauliy skyrius; 22%
ALARETE, UAB; 1%

19 pav.Respondent pasiskirstymas pagal saugasones, kuti paslaugomis yra teknaudotis
(N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autsy remiantis kiekybiniu tyrimu.
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IS 19 paveiksle pateigtduomem matyti, kad daugiausiai respondenfra teke naudotis

(27 proc.) UAB ,Apsaugos komanda® ir R. Jatiail] ,Argus” (22 proc.) teikiamas paslaugas. Tai
imores, kurios gyvuoja apie 15 mgtne tik Siauli apskrityje, bet ir visoje Lietuvoje. Maza dalis
respondent rinkosiimones, kurios gyvuoja maziau nei 10 matba yra smulkios maziau Zinomos,
tokios, kaip UAB ,Alaret¢”, kuria rinkosi — 1 proc. vig apklausoje dalyvavugy, UAB ,Pasala” —

1 proc. vig, apklaustjy, UAB ,Fima* Siauliy filialas, UAB ,Flameksas" ir UAB ,Telekonta“ po 4
proc. vigy apklaustjy. ISsiaiSkinus koki imoniy paslaugomis anksmu teko naudotis
respondentams, aktualu analizuoti, kaip apklaustreftino imoniy teikiamas paslaugas. 20

paveiksle pateikti duomenys apie tai, kaip respotaievertino Siauli apskrities saugasnoremis.

FLAMEKSAS IR KO, UAB Siauli filialas; F———————To09%— ———
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; RA——————— —9/% — —
ARGUS, saugos tarnyba, R. Janaill, Siauliy 0% — ——
J

ALARETE, UAB

FIMA, UAB Siauliy filialas

5 KOTESA, UAB
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius
GA4S LIETUVA, UAB Siauli; filialas
PASALA, UAB Siauliy skyrius I——DT——— O0—_33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Imonés pavadinimas

‘l 7 balai; 08 balai;@ 9 balai; 010 baiy;

20 pav.Respondent pasiskirstymas pagal saugasoniy teikiamy paslaug vertinima deSimties
5 baly sistemoje (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo auésr remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 20 paveiksle pateigtduomem matyti, kad daugiausiai respondentaoniy paslaugas
vertino puikiai, (78 proc. apklaugty), tai itakoja ir tolesp bendradarbiavim Jei teikiamas
paslaugas vertino teigiamai yra galindylkad klientas bus linds ir toliau naudotisimorés
paslaugomis, bei saugognores paslaugas padys savo draugams bei pazystamiems. Visi
apklaustieji, kuriems buvo teknaudotis R. Joné&b I] ,Argus” ir UAB ,Telekonta“ paslaugomis,
jos vertino deSimia balp iS 10. Didzioji dalis apklausfy, UAB ,Apsaugos komanda“, UAB
JKotesa" ir UAB Siauliy tauro rySiai“, pagal atskiraijteikiamas paslaugas vertino puikiai, tai
sudaé nuo 93 iki 97 proc. Jamores gerai atlieka savo paslaugas, vartotojai yraglimkoliau
naudotis jos teikiamomis paslaugomis. Vadinasip@slaugas teik paslaugas nekokybiskai, jos
praranda savo klientus, kuriuos pavii@onkurentai.

Nemaziau svarbu buvo analizuoti, kokios priezaghlojo tai, kad respondentai pégal
naudotis apsaugos ar gaispengimo imoniy paslaugomis. 21 paveiksle pateiktos priezastys

itakojusios respondantpsisprendimisirengti signalizacijas.
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25%

17%

M Jawiuosi labai nesaugus;

M Atsitikus nelaimingam (vagystei, gaisrui) atsitikinsusifipino sauga;
O Isireng saugos ir gaisro signalizagijnes taip pasidakaimynas ar draugas;
O Reklamosdgtaka;

O Personalo rekomendacijos;
@ Kita.

21 pav.Respondent pasiskirstymas pagal prieZzagtaskojusiagsirengti signalizacijos sistemas
(N=288)

Saltinis: Sudaryta darbo augst remiantis kiekybiniu tyrimu.

Pagal 22 paveiksle pateikus duomenis galima m&iyti,dazniausiai kas 12 (25 proc.wis
apklaustjy) apklaustasis Siawliapskritis gyventojas, gaisro ir apsaugos sistejsieang, nes tai
pasidaé kaimynas ar draugas. Kai paslaugos atliekamoslkkéksi, geros naujienos apie tam tikros
imores gerai atliktus saugos ar/ ir gaisro sistemogktatli darbus sklinda labai greitai. Kartais
atsitinka taip, kad kaimynusidiegus kokia naujay kitas kaimynas nenori atsilikti, téldstengiasi
isirengti naujesnes sistemas ar patobulinti senagal pnaujausias technologijas. Vyksta tarsi
konkurencija tarp draugar kaimyny, kurie turijsirengia naujas, patogias, bei neatsili€kas nuo
besiketiancios aplinkos technologijas.

Taip pat svarbiu klausimu tapo iSsiaiSkinti, kokienpaslaugoms daugiausiai naudojasi
respondentai. Paai§k, kad apklaustieji Siauli apskrities gyventojai daugiausiai naudojasi
apsaugias ir gaisries sistemosjrengimo paslaugomis (76 proc.). 19 proc.uvispklaustjy
naudojosi apsaugos ir gaisro sistemos remonto ympshais, tik maza dalis atskirgsireng
apsaugos ar gaisro signalizacijas, tai su¢faproc.) vis apklaustju. Respondentai daznai renkasi
isirengti abi saugos sistemas, nes yra patogéti toe tik apsaugos, bet ir gaisro signalizacij
Imores dazniau tokiu atveju taiko nuolaidas, ir patdotajas gali jaustis saugus, ne tik nuo turto
pléSimo, bet ir dl turto apsaugojimo nuo gaisrgsirengti apsaugos ir gaisro signalizacijasan
pigu, juolab, jei norima geros kok§h reikia ir daugiau maki. Kaip sumontuojama pigesn
maziau Zinom gamintoji signalizacija, tiek rengams tiek vartotojams dazniau kylaldju
problemy, kartais tokioms prefns teikiama ir trumpesnio laikotarpio garantija.ddloaktualu
analizuoti koka sumy vartotojas buvo nusitetgk investuotii § ilgalaikj turta ir jo remong. 22
paveiksle pateikti duomenys apie respondergkiriamas pajamas apsaugsn gaisrigs

signalizacijogrengimui bei remontui.
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4000 - 5000 Lt.; 28%

Iki 2000 Lt.; 41%

Galiu skirti dar daugia
2000 — 4000 Lt.; 31% pinigy, kad tik kity
naujausios
technologijos; 7% iki 300 Lt.; 15%
Pinigu suma skirta signalizacijasigijimui 500 — 800 Lt.: 21%

800 — 1000 Lt.; 1

300 - 500 Lt.
12%

300 — 500 Lt.; 45%

22 pav.Respondentpasiskirstymas pagal respondepajamas skiriama saugos sistemos
5 irengimui bei remontui (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autsr remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 22 paveiksle pateiktduomem matyti, kad daugiausiai 41 proc. respondesdugos
sistemy jsirengimui skyé iki 2000 Lt. Kiek daugiau 2000 — 4000 Lt, ir 40605000 Lt skyé
atitinkamai 31 proc. ir 28 proc. wsapklaustjy. Kaip jau ank&iau miréta apsaugiés ir/ar gaisro
signalizacijos irengimas 2008 metais nuosavamastb kainavo nuo kali iki keliasdeSimt
takstartiy priklausomai nuo isto, tai butas ar nuosavas namas, nuo ta lkeelkst, ar kelintame
auksSte norimgsirengti saugos sistegnTai patitakos turi ir tai, kokios medziagos naudojamas
sistemos isirengimui. Pastebima, jei rengiama apsaugos smpuagh, kainuoja brangiau ir
montuojamos kokybiSkos Zaliavos, tai ir signaligaciremontui ¥liau reikia mokti daugiau.
Susisteminus apklausos metu gautus duomenis (Zpa23 paaisio, kad daugiausiai — 43 proc.
respondent signalizacijos remontui sk&300 — 500 Lt. Remontui iSleidZiama piniguma nebuvo
didek, kadangi, sumontavus signalizacijas mazaiejkia remontuoti, pagrindiniai komponentai,
kuriuos reikia keisti yra akumuliatoriai, kurie kai bégant pradjo prastti, nes prieS kelatmeiy
akumuliatorius iSbdavo kelei met;, 0 pastaraisiais metais, kai kumamintoj reikia keisti net
kelis kartus per metus. 7 proc. wiapklaustjy teigé, kad gali ir buvo nusiteik moketi dideles
sumas pinig, kad tik jrengtos saugos sistemosptib naujausios, ir, keéiantis naujoms
technologijoms, ity papildytos, patobulintos.

Aktualu analizuoti buvo ir tai, ar yra veiksniturinéiy jtakos saugos sistem@®ngimo
imores pasirinkimui. 8 lentéje pateikta respondanhuomorg, apie veiksniugtakojartius imones

pasirinkinm.
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8 lentet
Respondenty pasiskirstymas, pagal veiksniusjtakojan¢ius pasirinkima pirkti sistemas, proc.(N=288)
oo, | Ve s |
Teikiamy paslaug kokybé - 2% 3% 95%
Vieta, geras privaziavimas prigonss 23% 12% 31% 34%
Lanksti kain; sistema - 15% 23% 62%
Nedidebs kainos, lyginant su panaSionfisorémis 3% 33% 61% 3%
Ivairios galimylés atsiskaityti 4% 2% 26% 68%
Greitas aptarnavimas 1% 17% 82% -
Malonus aptarnavimas - 4% 92% 4%
Nustatyt; terminy laikymasis - 9% 84% 7%
Ivairus paslaugasortimentas 3% 1% 15% 81%
Paslaug garantijos, priefira ir remontas - 11% 88% 1%
Lojalumas 5% 4% 29% 62%
Draug ir aplinkiniy nuomor apieimore 3% 3% 8% 86%

Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 8 lentetje pateikt;y duomem galima matyti, kad didZiajai daliai (95 proc.) pesdeni

saugos imores pasirinkim, jtakojo teikiamos paslaugos kokyb Imorés jsikarimo vieta

respondentams netyo ypatingai didels jtakos pasirinkimui. 23 proc. visapklaustju imores

pasirinkimui visiSkai netujo jtakosisikarimo vieta ir privaziavimo gygos, 31 ir 34 proc., saugos
imores jsikarimo vieta, atitinkamai svarbi ir labai daug tuiakosimonrés pasirinkimui. DidZiajai
daliai (62 proc.) saugogmores pasirinkima jtakojo tai, kad apsaugos ir gaisro signalizacijos
irengimo paslaugas teikiarithore sitlé lank<ia kainy sistem, klientai ga¢jo detis ir suderinti
tiek imonei tiek klientui patrauldi kaina. DidZioji dalis — 61 proc. apklaugt; teige, kad nedidels
kainos lyginant su panaSiomisioremis, yra svarbus veiksnytakojantis rinktisimorg. Taip pat
labai svarbus veiksnygakojantis saugogmores pasirinkim, jvairios galimylés atsiskaityti, 68
proc. apklausfju labai svarbu, kad pasirinkienorés suteikia glygas atsiskaitytivairiais kidais,
tokiais kaip bankiniai pavedimai, mgkmai grynais pinigais per kaskaratais atidedat mégmus
vélesniam laikui, ar galimyb atsiskaityti, per nustatytlaikotar@ dalimis. Greitas ir malonus
aptarnavimas, nustatytterminy laikymasis, suteikt paslaug garantijos, prieZira ir remontas
didziajai daliai apklausju yra svarlas renkantigmory, tai atitinkamai sudarpo 82 proc. 92 proc.
ir 84 proc. Daugiausiai respondegnkaip labai svarbius veiksnius pasirinkeairy: paslaug
asortimend (81 proc.), lojalum pasirinktaiimonei (62 proc.), draugir aplinkiniu huomor apie
imone (86 proc.).

20 paveiksle buvo analizuota kakimoniy paslaugomis respondentams yrate&udotis,
tatiau buvo aktualu, ar tokias pat saugosones rinkosi ir ®liau. Pastetta, kad kai kurie

respondentai, kurie ankau naudojosi kitogmorés paslaugomis, iryj paslaugagvertino 7 ir 8
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balais (32 proc.), dliau pasirinko konkurentus. Remiantis gautais retais iSsiaiSkinta kokia
rinkos dal uzmé kiekviena analizuojamamore. Susisteminti anketés apklausos metu gauti

duomenys patiekti 23 paveiksle.
é.P AISALKA’ _UA_Blo/ G4S LIETUVA,

lauly SKyrus; 178 aB Siauliy filialas;

APSAUGOS 8%

KOMANDA, UAB

Siauliy filialas; 25%

TELEKONTA, UAB
Siauliy skyrius;; 9%

SIAULIY TAURO
RYSIAI, UAB; 12%

ARGUS, saugos .
tarnyba, R. Jondio KOTESA, UAB;

11, Siauliy skyrius; ALARETE, UAB; 15%
28% 2%

23 pav.Respondentpasiskirstymas pagal pasirinktos saugposnes (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 23 paveiksle pateikt duomem matyti, kad daugiausiai apklaugt naudojasi
R.Jonatio 1] ,Argus*, Siauli filialas, tai sudaro 28 proc. apklauist, didZioji dalis jau anksau
naudojosi 8i imoniy paslaugomis ir vertinajteikiamy paslaug kokybe aukstais balais, o kiti apie
(5 proc.) petjo iS konkureni UAB ,Fima“ ir UAB ,Flameksas ir ko“. Didel dalis apklausiju
naudojasi UAB ,Apsaugos komanda“ teikiamomis saugjegeny jrengimo paslaugomis, dalis (4
proc.) anksiau rinkosi UAB ,Pasala“ ir UAB ,Fima“ teikiamas pkugas. Galima teigti, kad jei
atliktos paslaugos, buvo nekokybiskos, netenkindowgju poreikiy, vartotojai pakeié saugos
paslaugas teikidgmasimonres, ju huomone geresmis. Pastedta, kad didesivartotoj; kieki imonées
pritraulke greta apsaugos ir gaisro signalizacijmengimo darh, kartu teikdamos prieiios
paslaugas, kuomet suveikus signalizacijéi,isilauzimo ar suveikus gaisro davikliaigsykio vieta
atvykstaimoniy darbuotojai. Taip pat Sigsnores yra gyvuojatios 15 ir daugiau met turincios
nemaz paslaug teikimo patiri. Tiek ,,Argus” tiek ,Apsaugos komanda“ turi filiadudidZiuosiuose
Lietuvos mietuose. Tik maza dalis apklayist atitinkamai 1 ir 2 proc. naudojosi UAB ,Pasala“ i
UAB ,Alareté” paslaugomis. Nors gyvuojéios ne pirmus metus, d&&u yra mazosimores,
kuriuose dirba po kelis darbuotojus, apyvarta neldidek.

Teikiamy paslaug kokybé, geras privaziavimas prigmores, lanksti kain sistema,
jvairios galimylés atsiskaityti, greitas ir malonus aptarnavimasstaiyyy terminy laikymasis,
paslaug garantijos, prieZira ir remontas — tai pagrindiniai veiksnigtakojantys vartotaj
pasirinkti imore. Tockl anketoje buvo praSoma 10 — bpaistemoje pasirinktagnonesjvertinti,

gauti rezultatai pateikti (3 priede). Susistemiritomenis paai$ko, kad maziau nei 6 balais,
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nebuvojvertinta nei viengmore ir nei vienas veiksnys. Susumuoti ir iSvesti swéat vertinimy

vidurkiai pateikti 9 lentejje.

9 lentet
Respondent pasirinkty geriausiy jimoniy vertinimai 10 - ties baly sistemoje(N=288)
Teikiamy Imonés Lanksti Jvairios Grietas | Malonus | Garanti-
paslaugs | geografiné kainy | atsiskaitymo | aptarna- | aptarna- jos ir
) kokybé padétis sistema | galimybés vimas vimas prieziira
PASALA, U.AB. Siauliy 9 9 8 8 8 9 9
skyrius;
GASLIETUVA UAB | 44 8 9 9 10 9 9
Siauliy filialas
TELEKONTA, UAB 10 9 8 10 9 10 10
Siauliy skyrius;
SIAULIY TAURO
RYSIAL UAB 9 10 9 9 9 10 10
KOTESA, UAB; 9 9 10 9 9 9 9
ALARETE, UAB; 8 8 8 8 8 8 8
ARGUS, saugos
tarnyba, R. Jonaio I, 9 9 9 9 9 9 9
Siauliy skyrius;
APSAUGOS
KQMANDA, UAB 10 9 9 9 9 10 10
Siauliy filialas;

Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS5 9 lentetje pateikti duomem matyti, kad daugiausiai vertinimai yra labai geri.
Daugiausiai veiksmi, jvertinty puikiai buvo priskirta UAB ,Telekonta®, tai paslgw kokybs,
atsiskaitymo glygos, malonus aptarnavimas bei paslaggrantijos ir priedira (4 iS 7jvertinti 10
baly). Po tris puikiusjvertinimus respondentai skiria UAB ,APSAUGOS KOMAMD Siauliy
filialas (teikiamy paslaug kokybke, malonus aptarnavimas, paslawgarantijos ir prieira) ir UAB
Siauliy tauro rysiai (malonus aptarnavimas, paslaggrantijos ir priefira, imons geografia
pacttis). R. Jonaiio 1], ,ARGUS" paslaug vartotojai visus pateiktus veiksningertino labai gerai
(septynis veiksnius 9 balais deSimtiesybsistemoje), taip pat labai aukStais balais respotal
ivertino ,G4S LIETUVA*, UAB Siauly filialas, teikiamas paslaugas. Kiekviejmore, nogdama
prisitraukti didesp vartotop rafy turi stengtis patenkinti pigky norus, todl svarbu, kad kuo
daugiau veiksmj pirkéjai jvertinty kuo auksStesniais balais.

Vartotojas notdamas pirkti prekes ir paslaugas, pirmiausia taatginformacijos apie
jas, bei susirinkti informacijapie prekes ar paslaugas pardudaeimones, kad galy iSsirinkti
priimtiniausk variant. Galimi jvairiausi; raSiy informacijos Saltiniai, @&au aktualu iSsiaiskinti ar
IS viso pakanka informacijos. Dauguma respongerudojosi keliomigmoremis, teikiagiomis
saugos sistemirengimo paslaugas, téldaktualu istirti, ar Siauli apskrities gyventojams yra
pakankamai informacijos apimones, y teikiamas paslaugas (Zr. 24 pav.). Susisteminketismas

apklausos duomenis matyti, kad didZiajai daliailap&iju (51 proc.) informacijos apie apsaugos ir

55



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

gaisrojrengimo sistemas nepakanka. 6 proc. apkiigw$eige neturintys nuomass tuo klausimu, o

likusieji teigé, kad informacijos apie saugpraones pakanka.

APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas;

ARGUS, saugos tarnyba, R. Jahaill, Siauliy
skyrius;

KOTESA, UAB;

ALARETE UAB; 100% |

SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB

TELEKONTA, UAB Siauli; skyrius;

G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 84% ]

PASALA, UAB Siauly skyrius; 50% [ 25% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

‘I Pakankamai informacijod Nepakankamai informacijos{ Neturi nuomoass. ‘

24 pav.Respondent pasiskirstymas, pagal huomor ar pakankamai informacijos apie saugos
sistemasrengiargiasimones (N=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 24 paveiksle pateigt duomem matyti, kad tik apie UAB ,Kotesa“ (100 proc.),
informacijos pakanka. Po daugiau nei 80 proc. ajgtiay, pirkusiy paslaugas iS UAB ,Apsaugos
komanda“, UAB ,Siauli tauro rysiai“, bei UAB ,Telekonta" teig kad apie Siasmones
informacijos pakanka, taip yra t&d kad Siosimones, naudojasijvairiomis priemoamis, kad
skleisty informacip, tokiomis kaip reklama per televizjj radija, sukiré internetinius puslapius
kuriuose patalpino informacija apie teikiamas pagts, kainas, skelbjgairias akcijas, informuoja
apie atliktus darbus, pateikigairius sertifikatus, kurigrodo, kadimore atlieka darbus naudoja
kokybiSkas ir sertifikuotas medziagasoreje dirba kvalifikuoti darbininkai, iSlaik atitinkamus
kvalifikacijos kelimo egzaminus. Daugumiaoniy, saveimones reklamuoja ugdamos reklamas
ant automobili, darbuotay darbo fiby, iSkabina iSkabas lauko reklamos stenduose. &sjps
technologijoms, pléai naudojamos reklamos internete, kartais 8ami pranesimai vartotojanis
elektroninio pasto @utes. Siais laikais, kaip taip sunku iSlikti kongmcirgje kovoje, ypatingai
svarbu, kadmore dirbty teigiama linkme, kad pasirinktiabai ity efektyvis. Kiekvienaimone
siekia minimaliais kaStais gauti, kiek galima digiegpelmn, todtl svarbu iSsirinkti tinkarp
informavimo kida. Imonei norint iSsiaiskinti, koksddas yra veiksmingiausias, aktualu analizuoti
kokiy informavimo Saltiny déka vartotojai gavo informacijos apienones. Susumavus ankesn
apklausos metu gautus duomenis, pafiskkad daugiausiai (35 proc.) dalyvauwusSiauliy
apskrities atstay apie saugos sistenirengimoimones suzinojo iS reklamesagiy ant transporto
priemoni.. Apie 23 ir 20 proc. vis apklaustju informacijos gavo iS reklamos spaudoje, bei
reklamos patalpintos lauko stenduose. 16 proc.aagkju pamirgjo, kad apie naujoves saugos
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imoreés juos informuoja elektroniniu pasStu. Maza daliklapsyju pamirgjo, kad apieimones
suzinojo i$ reklamos radijuje, televizijoje ir dpsikius internetiniuose puslapiuose. 25 paveiksle
pateikti informavimo Saltiniai, pagal atskirgsones.

FLAMEKSAS IR KO, UAB Siaulj filialas; 50% [ 50% ]
ARREVEOS QYRR S Yl s
Kyrius; . Jravomniza Y7 519/ M S/ 7/ 1 e W YA

> ALARETE, UAB [T4%1 367 | L e WAV

FIMA, UAB Siauliy filialas e A L A

KOTESA, UAB 4% 6% I 1000 74 " e I WAV

SIAULIYJ TAURO RYSIAI, UAB [—22% 1790/ IT% )
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius 8%l 33% 25 e 7% ]

G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas | 36% 7901 7% Ty
PASALA, UAB Siauliy skyrius Im2sosmm—25% 1 507 )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

O Imoniy internetiniuose puslapiuose;
B Reklama televizijoje;

OReklama radijuje;

O Reklamos spaudoje;

E Lauko stenduose esanti reklama;
B Reklama ant transporto priemani

O Individualiai informuojajmones darbuotojai, pateikdami prekir paslaug katalogus;

25 pav.Respondentpasiskirstymas, pagal pasirinkiasones bei informavimo Saltiniys=288)
Saltinis: Sudaryta darbo autst remiantis kiekybiniu tyrimu.

IS 25 paveiksle pateigtduomem matyti, kad apie UAB ,Flameksas ir ko* teikiamas
paslaugas respondentai suzinojo iS interngtpuslapi (50 proc.) ir reklamos ant transporto
priemoni; (50 proc.). Daugiausiai UAB ,Apsaugos komandosslpag; pirkéjy informacijos apie
imore teig¢ gaw IS reklamos spaudoje (63 proc.). 46 proc. UAB g&at‘ ir 33 proc. UAB
.1elekonta” paslaug pirkéju apie imoniy teikiamas paslaugas teéigsuzinog iS spaudos.
Daugiausiai respondantapie (44 proc.) Il ,Argus” ir UAB ,Alareté” (43 proc.) teikiamas
paslaugas teigsuzinog IS reklamos ant transporto priem@nbDaugiausiai 41 proc. wsapklausi
tos jmores paslaug vartotojy, informacijos apie UAB ,Siauli tauro rysiai“ teig gaw iS imores
platinamy prekiy ir paslaug katalog;.

Apibendrinimas. Svarbiausias specializuotos statybos veikiosniy paslaug pirkimo ir
saugumo motyvasgsigyjamy paslaug kokybé (95 proc.). Vartotojams aktualu, kaditlp gera
kokybé uz prieinam kaim. Daugumai apklausty aktualu, kad speciailjiu statybos veiklogmoniy
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teikiamy paslaug asortimentasity jvairus (81%), t.y. vartotojui svarbu, kadoré greta teikiam
gaisro ir apsaugos sistemosngimo paslaugteikty ir apsaugos prieifra. Respondentams aktualu,
kad specializuotos statybos veikliosores taikyt; jvairios galimylés atsiskaityti (68%), tokias taip
mokejimas banko pavedimais, atsiskaitymo éukas wlesniems laikotarpiais, mékmas dalimis.
Apklaustiesiems Siauji apskrities gyventojams ypatingai aktualu, kadtigatieitis su paslaug
tiekéjais, kad, specializugtstatybos darlpimonés rengt jvairias akcijas, kut metu ity galima
isigyti apsaugos ir/ar gaisicengimo paslaugas su nuolaida,dodidziajai daliai apklausiy yra
aktuali lanksti kain sistema (62 proc.).

Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais, luvsskirti pagrindiniai aspektai ir
analizuota makroekonominaplinka: atlikta PEST analiz atskleidusi verslo situagijbei jos
vystymosi perspektyvas. Specializuotos statyboklagimoniy rinkoje svarbiausi tampa iSoriniali
veiksniai: politiniai — teisiniai aspektai (saugesstemy jrengimo taisykds, ir Kiti jstatymai
reglamentuojantys juridiniasmen veikla, t.y. gyventoj pajamy mokestis sumajo nuo 33 proc.
iki 24 proc., imokos i garanto fongd sumagjo nuo 0,2 iki 0,1 proc.), ekonominiai aspektai
(gyvenamyjy ir negyvenamjy statiny skatiaus padidjimas 72,9 proc., nekilnojamo turto kainos
padictjimas 13,6 proc., bendrojo vidaus produkto poki®,54 proc., darbo uzmokestis pagid
1,9 karto, infliacija padigo iki 8,1 proc.) socialiniai kuiiriniai aspektai (iSsilavinimo lygis, nam
tkio pajamos), technologiniai (naujos technologiggsskaitos, @maty, projektavimo programos,
kuriy déka iSvengiama, klaig practtos gaminti naujiirenginiai, kompaktiSkesni, atliekantys
daugiau funkciy, nauji automobiliai, maziau terSiantys aplihkRemiantis M.E. Porter penkjégu
modeliu atlikta Sakos konkureném aplinkos analig, padjusi jvertinti analizuojamosmones
konkurencig pact] nuolat augatioje speciakju statybos danp rinkoje. Analizuojant klient
derjimasi svarbu pazysiti, kad vartotojams ypatingai svarbi teikiarpaslaug kokybé (95 proc.)
ir lanksti kain; sistema. Pirgjus pasirinkti tam tiki imore jtakoja pardavimas Zemesnis
kainomis, papildom paslaug teikimas, lanksti kaip sistema, garantij suteikimas, reklamis
kompanijos.

Apibendrinant galima pastétn kad jvardinty iSoriniy veiksniy vertinimas padeda
specializuotos statybos veiklgsionei lanksiai ir operatyviai reaguoti rinkos pokyius. Ta&iau
maziau svarlis ir mikroaplinkos veiksniai, kurie buvo analizudibkias aspektais: piéjai
daugiausiai apsaugos ir gaisf@ngimo paslaugomis naudojosi 34 — 47 ymeyrai, dirbantys
darbuotojais privdlame darbe, daugiausiai apklaygt— 86 proc. — tuwjo auksaji iSsilavinim,
daugiausiai apklaugly tkio pajamos 3547 — 5000, kaip Seimoje yra du asseygunantys
pajamas), tiefjai (kai kuriy medziag reikalingy saugos sistemdiengti yra daug tie}{y, tod:l turi
galimylke dettis, yra kai kuny preki, tokiy kaip procesoriai, centra, tranformatoriai tiel§u yra
mazai, todl atsarg pardavimo glygas diktuoja tiekjai), labiausiai klientus traukia nayj
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technologij, bei modernj jrengim; taikymas saugos sistemggngimo sistemp procese: zZings
perdavimasi mobily telefors, isilauzimo, ar signalizacijos suveikimo atveju, gglbé valdyti
signalizaciy telefono pagalba: paleisti garsirsignalizacija, jei yrajsilauzimas, uzblokuoti ar
atblokuoti signalizaci valdant telefonuj¢jimo varpelio privalumas, informuojantis apie duar
lango ateérima, konkurentai pagrindiniai konkurentai, uzimantysledt dal rinkos yra — 1
LJArgus®, UAB ,Apsaugos komanda“ ir UAB ,Kotesa“). dRaitalai saugogmoniy teikiamy
paslaug pakaitalai nekelia gsmes, nes visiSkai panagiidentiSkas funkcijas atliekan pakaitai
néra. Dalis pakaital gali atlikti maZiau funkcij, kad Zmogus savaibte jausisi saugus. 100 proc.
imoniy atstov teige, kad gaisro signalizacijos pakaitaiéra).

Remiantis teoriniais ir praktiniais strataggudarymo modeliais atlikta Siamlapskrities
saugos sistemirengimo imoniy iSorirés aplinkos, bei vartotqj tyrimo analiz sudaé pamai

suformuoti apsaugos ir gaisi@ngimoimoniy konkurencigs strategijos formavimo model
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3. KONKURENCIN ES STRATEGIJOS FORMAVIMAS SPECIALIZUOTOS STATYBOS
VEIKLOS JMONEMS
3.1. Saugos sistemjmoniy konkurencinés strategijos formavimo modelis

Remiantis antroje dalyje atliktais vartaippeiimoniy atstow; nuomony, iSOES ir vidaus

aplinkos analigss M.E. Porter, PEST tyrimais sudarytas special@siattatybos veikosmoniy

konkurencigs strategijos formavimo modelis, kurio eésmlogika pateikta 27 paveiksle.

Specializuotos statybos veiklgaoniy
makroaplinkos analiz

Empirinis jmoniy atstow Empirinis vartotoj tyrimag PEST analiz M.E. Porter
tyrimas (Veiksniaijtakojantysimoreés (GPM sumagjo 9 proc. analiz
(Imores siekdama pritraukti

klientus naudoja lank& kainy
sistem, (40 proc.) teikia
papildomagaslaugas (20 prod
taiko Zemesnj kainy politika,
reklamines kompanijas, didir|
paslaug asortimeny, taiko
nuolaid; sistema lojaliems

[

pasirinkimy: yra lanksti kaing
sistema, nedidé$ kainos,
lyginant su panasSiomisnoniy,
jvairios galimylés atsiskaityti,
greitas ir malonus aptarnavim|
nustatyt; terminy laikymasis,
jvairus paslaugasortimentas
garantijos, priefira ir

punktais, statinj padictjo 72,9
proc., BVP produkto pokytis
sudaro 2, 54 proc., DU
padicjol,9 karto, infliacija
padidjo iki 8,1 proc., kito
naujos technologijos apskaitd
samaty, projektavimo
programos, atsirado maziay

(Saugogmoniy pirkeéjy ir tiekejyf
konkurencir galios analiz,
galimy pakaital; gresme, esam.
konkureng analiz).

n

A

klientam). remontas. terSiantys aplink automobilia).
Specializuotos statybos veiklgaoniy
mikroaplinkos anali¢
Pirkeéjai Tiekéjai Konkurentai Pakaitalai
(Daugiausiai saugos (Daugumos medziagmone (R.Jonaiio I ,Argus” — 28 (Saugogrengimoimoniy
paslaugomis naudojasi 34 — 47 turi, daug tiekjy, tocel turi proc., UAB ,Apsaugos teikiamy paslaug pakaitalai

mety vyrai, kurie dirba
samdonaji darky, 86 proc.
apklaustjy turéjo auksgji
iSsilavinima, 55 proc.
apklaustjy tkio pajamos buv
3547 — 5000 Lt.).

galimybg dettis, yra kai kuny
prekiy centraliy, procesou,
kuriy tiekejy yra mazai, tod
atsarg pardavimo slygas
diktuoja tiekjai).

komanda“ — 25 proc.,
UAB ,Kotesa“ — 15 proc.,
UAB ,Telekonta“ — 9 proc.,
UAB ,G4S Lietuva“ — 8 proc.
UAB ,Alareté" — 2 proc.,
UAB ,Pasala“ — 1 proc. rinkog

nekelia gésmes, nes visiskai
panasi, identiSkas funkcijas
atliekartiy pakaital, nera).

~

J L

Specializuotos statybos veiklgaones misija

J L

Specializuotos statybos veiklgronres vizija

J L

Specializuotos statybos veiklgaonres tikslai

4L

Specializuotos statybos veiklgroniy perspektyy vertinimas

————

I ——

Galimybss
(Gyventoj; perkamosios galios, gyventajlarbo uzmokeso
didéjimas naup vartotoy atsiradima: rinkos pétra).

Grésmes
(Létas rinkos augimas, padjd mokesiai, blogsjanti ekonomirg
situacija, 1auji galimi konkurentai ir senkonkurent; susijungima).

J L

Konkurencirgs strategijos alternatyvasirinkimas ifvertinimas

ISlaidy lyderio strategija, diferenciacijos strategiamesio sutelkimo strategija.

4 L

Strategijosgyvendinimas

J L

Stelzjimas ir kontroé

26 pav.Specializuotos statybos veiklos konkureisistrategijos formavimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo auésr
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Remiantis teorigje dalyje aptartais konkureném strategijos formavimo aspektais, Sioje
dalyje buvo iSskirti visos strategijomadingi etapai:
1) vidinés bei iSorigs aplinkos tyrimas;
2) misijos, vizijos iSklimas bei tiksl; ir uzdaviniy nustatymas;
3) strategini alternatyw tyrimas;
4) konkurencigs strategijos parinkimas;
5) pasirinktos konkurenc#s strategijosgyvendinimas ir kontrél

Suformuluotame specializuotos statybos veiklos guagl imoniu konkurencigs
strategijos formavimo modelyje (Zr. 26 paveisEskirti tokie pagrindiniai etapai:

1. Specializuotos statybos veiklogmonés makroaplinkos analiz. Ja sudar empirinis
imoniy atstow;, empirinis vartotaj, PEST bei M.E. Porter tyrimas. Tyrimo metu gaetzuitatai
buvo naudoti, sudarant specializuotos statyboslagigaslaug imoniy konkurencigs strategijos
formavimo modgl Gauti rezultatai pagb identifikuoti esminius aspektus, #usius daugiausiai
itakos sukurtam modeliui. Apibendrintai pateiksinagpndines atlikg tyrimy iSvadas:

v Atlikta PEST analiz, atsklei@ verslo situacij, jos vystymosi perspektyvas. Nustatyta, kad
teisiniai aspektai (saugos sistgrirengimo taisylds, ir kt. jstatymai, reglamentuojantys veikl
GPM — sumago nuo 33 iki 24 proc.jmokosj garantin fonds tarifas sumago 0,1 proc. punkto),
ekonominiai aspektai (BVP, tenkantis vienam gyvpmtisaugo 2,54 karto, darbo uzmokestis
iSaugo 1,9 karto, nedarbo lygio surgjaz 12,3 proc., infliacija padigo 6,7 proc. punkto),
socialiniai kultiriniai aspektai (iSsilavinimo lygis, napikio pajamos), technologiniai (naujes/
palengvina ir pagreitina pardavimo progeti tenkina vartotojus. Pigams svarbus datb
uzsakymas internetu, prekpasirinkimas is katalaginternete, apmaimuy galimyle internetires
bankininkysés pagalba. Imornéms svarbus datb samaty, projekyy rengimas jvairiomis
programomis).

v' M.E. Porter penki jégu modeliu Sakos konkurencis aplinkos analiz Ji leido jvertinti
konkurencir packt; nuolat augakioje specialjjuy statybos danprinkoje. Analizuojant klient pus
svarbu pazywti, kad vartotojams svarbu teikiampaslaug kokybe (95 proc.) ir lanksti kaium
sistema.

2. Specializuotos statybos veiklogmonés mikroaplinkos analizé. Ja sudaé: pirkéju,
tiekéjy, konkurenty ir pakaital; analiz, taip patimones misija, vizija, tikslai. Atlikta pirkju
tiekéju, konkurend ir pakaital; analiz leido identifikuoti pagrindinius veiksnius, beieehentus
lemiartius specializuotos statybos veiklgsoniy konkurencinio modelio swkima. Cia pamiretini

tokie pagrindiniai mikroaplinkos elementai:
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v Pirkéjai (daugiausiai apsaugos ir gaisrengimo paslaugomis naudojasi 34 — 47ynwestai,
dirbantys samdomdarls, daugiausiai apklaugty (86 proc.) tukjo aukssji iSsilavinimg, ir ju tkio
pajamos siek3547 — 5000 Lt).

v Tiek¢jai (yra daug tiekju bei galimyle dettis, tatiau kai kuriy prekiy vis dar stinga, tod
tiekéjai degtis nenori).

v Konkurentai (pagrindiniai konkurentai, uzimantysiek dal rinkos yra 1 ,Argus”, UAB
~Apsaugos komanda“ ir UAB ,Kotesa").

v Saugos imoniy teikiamy paslaug pakaitalai nekelia gsmes, nes visiSkai panagi
identiSkas funkcijas atliekdn pakaital néra. Dalis pakaital gali atlikti maziau funkcij, kad
Zmogus savoiste jausisi saugus.

3. Specializuotos statybos veiklogmonés perspektyw vertinimas rémeési stiprybi,
silpnybiy, galimybu ir grésmiy iStyrimu, j identifikavimas, pago kuriant specializuotos statyb
veiklos imoniy konkurencigs strategijos formavimo model Galimy galimybin ir grésmiy
iStyrimas ateityje gali pati sckmingai konkuruoti.

4. Specializuotos statybos veiklosimonés konkurencinés strategijos alternatyw
parinkimas, jgyvendinimas ir kontrolé. ISanalizuoti pagrindiniai mikroaplinkos veiksngadeda
teisingai suformuluotiimones misija vizija bei tikslus. Atlikus specializuotagatybos veiklos
imores iSorirg analiz, kuria sudar vartotoy; tyrimas PEST ir Sakos analjzM.E. Porter penki
jégu modelio analiz bei viding imonés analiz, buvo suformuluota misija, vizija. Tyrimo rezuliat
leido saugos sistamirengimoimoréms pasilyti konkurencines strategijalternatyvas. Pastéta,
kad jvairas autoriai moksligje literatiroje beiimoniy atstovaiijmonése, kurdami konkurenaois
strategiji formavimo modelius dazniausiai naudoja: iShaityderio strategy, diferenciacijos
strategij ir demesio sutelkimo strategjj tatiau UAB ,Siauliy tauro rySiai“ magistro tegiautogs
nuomone, tinkamiausios tokio konkurerisrstrategijos: iSlaiglyderio ir ddmesio sutelkimo.

ISlaidy lyderio strategija. Specializuotos statybos veiklasmore, efektyviai valdanti
iSteklius gali pasiekti maziausias iSlaidas savdkloe Sakoje irigyti ilgalaiki konkurencim
pranasuma. Strategija reikalauja daugmesio iSlaidoms kontroliuoti ir joms minimizuotsldidy
mazinimas suteikidmonei galimyle parduoti savo prekes maziausia kaina. IS tyrimonuen;
iSsiaiSkinta, kad daugumai responde®l proc.) svarbu nedidal kainos, lyginant su panaSi
imoniy svarbus veiksnystakojantis saugognores pasirinkina, taip pat labai svarbu lanksti kain
sistema — (63 proc.) Konkurenainpranasum igijimas, siilant vartotojams prekes mazesne kaina
vertinamas pranasumas. Konkurgatzvilgiu tai leidZia gauti dide$megu vidutin pelra Sakoje;
inicijuoti ,kainuy kam“ ir jaustis jame saugiau, didinti uZimanrinkos dal, pirkéju ir tiekéju

atzvilgiu tai apsaugo nua degjimosi galios.
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Démesio sutelkimo strategijaSpecializuotos statybos veiklogndesio sutelkimag tam
tikra rinkos dal. Saugas sistemasengiarfios parduodatioms jmoréems yra tikslinga sutelkti
démeg i vartotojus kurie yra dirbantys priéiame darbe, 35 — 47 mg41 proc.). Taip pat tikslinga
ypatingai susikoncentruoti ties teikianpaslaug kokybe, net 95 proc. apklaugi mano, jog
kokybisSka prek pati svarbiausia vertyb

Saugos sistemirengimo imoniy iSors aplinkos analiz platiau aptarta 2.3. skyriuje,
tockl, daugiausiai analizuojama, daugiau analizuojarebus, o likusieji etapai pieu aptarti
kituose skyriuose. Suformuotas konkureisirstrategijos modelis galiab taikomas, bet kuriai
specializuotos statybos veiklos poklagimnei.

Atlikus Specializuotos statybos veiklgsiones mikroaplinkos ir makroaplinkos anaisz
veiksmus, yraigyvendinama konkurencin strategija, bei atliekamas nuolatinis strategijos
igyvendinimo stegimas ir kontroé. Remiantis atlikta analize saugos sisiem@ngimoimonems
taikytos: diferenciacijos, koncentracijos stratagijZzem kainy strategijos.

Remiantis aptartomis alternatyviomis strategi@mspecializuotos statybos veiklos
imoréems Siuolaikigje rinkoje apsaugos paslaugas teikiams imorems tikslingiausia naudoti

iSlaidy lyderio irdémesio sutelkimo strategij

3.2. UAB ,Siauliy tauro ry3iai“ mikroaplinkos analiz ¢

Pastaraisiais metais Lietuvoje vis didegmaklaug igyja rySio paslaug ir apsaugos
sistemy montavimo verslas. Kaip jau buvo ndia pagal ekonomiis veiklos klasifikaton (zr. 1
priech) ekonomirk veikla, tarp y ir statyba, skiriamatam tikrus skyrius, skyridigrupes, o gruis
i klases ir poklasius. Saugg®engimo sistemosmores priklauso specializuotis statybos veiklai.
Pasirinkta tirtu UAB ,Siauli tauro rySiai“ kaip tik priklauso toki imoniy kategorijai, todl ji
vadinama saugos paslaugas tei&iajmone.

Iverting dabartir situacip, remdamiesi tokias pat paslaugas tei&iarimoniy klaidomis,

UAB ,Siauliy tauro rySiai” stengiasi optimaliai tenkinti klienhorus. UAB ,Siaulj tauro rysSiai
ikurta 1994 m. ruggo men., kaip savarankiSka akcinio kapitalo bendtoreorganizavus vien
didZiausi, imoniy mieste — AB ,Siaulj tauras“. Nudkarimo dienos buvo prath ieSkoti firmy, su
kuriomis bendradarbiaujantity galima diegti technines naujoves Siquitiegione. Technin ir
inZinerire baz buvo pakankama, nes buvo aptarnaujamas AB ,Sisaliras” — tuo metu, viena i$
didZiausu imoniy turinCiy vietini ir miesto telefono tinkl, signalizacijos ir vaizdo apsaugos
sistemas.

Vizija — hati pripazinta, aktyviai veikiatia imone, saugos sistenirengimo srityje —

siekiama, kuriant ilgalaikes vertybes savo klierdadarbuotojams, akcininkams ir partneriams.
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Misija — integruoti informacines technologijasversh ir tiekti savo klientams aukstos
kokybés saugosirengimo paslaugas, sutelkianénteg i kliento poreikius, aukstos kokgh
produktus, paslaugas ir pagarla kiekvienam vartotojui. Maksimaliai iSnaudojant igafbes
lank<iai ir profesionaliai tenkinti uzsakavoreikius.

UAB ,Siauliy tauro rysiai“vertybés:

Vv auksSta produkcijos kokyb- imore siekia aukstos produkcijos kolkddy toctl daznai
kelia darbuotaj kvalifikacija ieSkosi nauj kreditoriy bei debitory, darbai atliekami naudojant
sertifikuotas, geros kokyk Zaliavas;

v platus asortimentas — kiekvienai metaisone kuria vis naujas paslaugas pradzioje —
telefoniny tinkly priezioros darbai, Siuo metu — atliekami nySitinkly irengimo darbai,
programuojamos apsaugos, gaisro sistemos, jflegigiamos SiuolaikiSkos pfjano kontroks
sistemos;

VY neaukStos kainos, prieinamos visiems klientanisiore vykdo anti kaim
diskriminacip, t.y. taiko kaim nuolaidas;

Y ypatingas dmesys klientamsmonré ne tik jrengia ir suprogramuoja apsaugos, bet ir
stekzjimo sistemas, atlieka kliemapmokymus, visuomet suteikia informadiglefonu.

UAB ,Siauliy tauro rySiai“tikslai:

»  tiekti kokybiSkas ir plataus asortimento paslaugas;
samdyti tik kvalifikuotus darbuotojus ir nuolat pinotyvuoti bei leisti tobti;
nustatytiimonei ir vartotojui palankias atsiskaitymgygas;

nuolat tirti naujas rinkas, vartotpporeikius, paslaugas;

YV V V V

apimti vis didesa Lietuvos Respublikos dal
Analizuojamajmore néra labai didel, 2008 metais UAB ,Siauli tauro rysiai* dirbo 30
darbuotoy. Valdymo strukiira pateikta 5 priede. Matyti, jog valdymo stiudet yra hierarchié
keturiy lygiy pavaldumo. Tai yra Zemiausios grandies atstovaialgas auksStesniojo lygio
grandZiai. Auk&iausias UAB ,Siauli tauro rySiai“ valdymo organas yra generalinis kiioeius,
kuriam yra pavaldus direktorius ir vyriausias buas.

Vyriausias buhalteriguri vierg pavald; buhaltef. Buhalteris atlieka darbus susijusius su
personalu, t.y. pirkim ir pardaviny tvarkymas, darbo uzmokas skatiavimas ir kt. su personalo
susijusios procedos (darbuotaj jdarbinimas, atleidimas). Vyriausiojo buhalterio padiné
uzduotis — priimti buhalterio daap parengti UAB ,Siauli tauro rysiai* ataskaitagmores
vadovams bei akcininkams ir valstyBms institucijoms.

Direktorius atsakingas uzégminga darhy eiga imorgje, jam pavalds darly vadovas,
pardavimy vadybininkas bei tiekimp vadybininkas. Direktorius kontroliuoja ndity atstow; darh,
teikia jiems uzduotis ir atsiskaito generaliniam B)ASauliy tauro rySiai“ direktoriui.
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Tiekimo vadybininkasatsakingas uz Zaliav teikima, nuo kury pristatymo graiio
priklauso ir paslaugos atlikimo greitis. Jigomasi, kad bty atsiskaitoma su tiefais, kad zaliavos
buty teikiamos kokybiskos ir laiku.

Pardavimy vadybininkuiyra atsakingi gmatininkas bei projekt vadovas. Pardavim
vadybininkas ieSko klientsusitaria su jaisdll darhy atlikimo ir priima uzsakymus.

Symatininkas skatiuoja projektui reikalingas atsargas bégds, paskaéiuoja projekto
verte, jvertina projek.

Projekty vadovasgrafiSkai pavaizduoja uzsakymo propggktierina j su gmatininku ir
klientais. Nuo projeki vadovo priklauso, kaip sklandziai bus atliktasbda:

Darby vadovui yra pavaldzios trys ry§i elektromontexi brigados. Darp vadovas
informuoja rysSy elektromonterius apie darbus, surenka Zalisemplektacijas, yra atsakingas uz
darh; saug.

RySy elektromonterianors tai ir Zemiausia grandis¢iau jie vaidina didziaugivaidmen
darhy atlikimo procese. Jie atlieka visus apsaugos mégrpy ir gaisro apsaugos sisterirengimo,
montavimo bei programavimo darbus.

UAB ,Siauliy tauro rysiai* tiekjy, pirkéju ir konkurent, situacip.

Tieksjai. UAB ,Siauliy tauro rysiai* — tai saugognore teikianti saugos sistagirengimo
paslaugas. ISskiriami tokie pagrindiniai zaljatrekéjai Lietuvoje, bei uzsienyje: UAB ,Baltijos
kontakt; grups” (daminiy, magnetiniy kontakt;, temperatriniy jutikliy, valdymo pultely, judesio
davikliy, apsauginj klaviatiry, judesio detektou, gaisro pavaj mygtukai, akumuliatoriai). UAB
.Sareme” (gaisro signalizacijos komplektiekéja), UAB ,Baltijos tinklo prekyba® (Centrali ir
proceson tiekéja), UAB ,Varicom“, UAB ,Wurh Lietuva® (apkah, reliy, medsraigiu, kabi,
tvirtinimo dirzeliy, laikikliy tiekéja), UAB ,Elpa ir partneriai® (gaisro ir apsaugs signalizacijos),
maitinimo kabeliai tiekjai buvo UAB ,Milgreta“ (varztai, knieds, sraigtai, verzs, laikikliai),
UAB ,Linservice" ir UAB ,Argus” (saugos signalizaei kompiuteriniy programy tiekéjai), UAB
,OPS*, UAB ,Lemona (valdymo rébk, F — jungtys, paskirstymoetutes). UAB ,Siauliy tauro
rySiai“ gyvuoja daugiau nei 15 mgttoctl su tiekéjais sudariusi zaliay pirkimo — pardavimo
sutartis, pagal kurias gali uzsisakyti pasiatigkimui reikiamas medzZiagas, atidedant gjiokus
klientams, kas labai patogu Siuo laikotarpiu, kdgugumajmoniy turi mazai apyvartini léSy.
Kadangi imorés gyvuoja ne pirmus metus turi susibesi palankiausi tiekéju rafa, todél turi
galimyke deftis, tafiau yra toki tiekéju kurie vieninteliai teikia prekes, arba yra kai ikuprekiy
tiekéju mazai, todl atsarg pardavimo slygas diktuoja tiekjai.

Pirkéjai. UAB ,Siauliy tauro rysiai* klientai yra fiziniai ir juridiniaiasmenys. Pagal i$

klienty uzdirbtas pajamas 2005 — 2008 m. pateiktas 27 pav.

65



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas
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O Fiziniai asmenys@ Juridiniai asmenys;

27 pav. UAB ,Siauliy tauro rysiai* klient pasiskirstymas pagal gautas pajamas 2005 — 2008 m.
Saltinis: Sudaryta darbo augst remiantis UAB ,Siauli tauro rySiai“ duomenimis.

IS 27 paveiksle pateigtduomem matyti, kad 2006 — 2008 metais digzi dalj pajamy
gavo IS juridinig. DidZiausia dalis surenkammpajamy iS Juridinii asmen buvo 2007 metais, tai
sudaé 75 proc. pajam Jei klient; skatius bity skatiuojamas vienetais, tuomet tiek juridiniek
fiziniy skatius hity panasSiai vienodas. Daugiau pajam juridiniy asmen surenkama tad, kad
saugos sistemasengimas nuosavame name yra pigesnisimenei, kai saugos sistemos kaina yra
kelis kartus didesn Pagrindiniai klientai AB ,Neaustini medziag fabrikas“, UAB ,Sintuva®,
UAB ,Siauliy tauro televizoriai“, UAB ,Kelias*, UAB ,Kvadratra“, UAB ,Hilti Complete
Systems®, UAB ,Sanda“, UAB ,Elga“, UAB ,Ertresa“, MSiauliy metrologijos centre, bei kitos
valstybires jstaigos, ir Siauli apskrities gyventojai, taip pat nemazai kliegta kituose Lietuvos
miestuose. Lyginant su gijasiais metais darpapimtys padiéjo 80 proc., tai reiSkia, kad padjd
ir pirkéju skatius. Imores vadovyk teige, kad per pastaruosius du metus uzsakyskatius
padictjo, tam itakos tuéjo tai, kad 2007 metais sunigd nedarbingumo lygis 1,3 procentinio
punkto dicjo ir darbo uzmokestis

Konkurentai Pagrindiniai UAB ,Siauli tauro rySiai“ konkurentai yra R.Jodai ]
LJArgus” uzimanti didZiausi dal 28 proc. rinkos, UAB ,Apsaugos komanda“ — 25 prdd¢AB
.Kotesa“ — 15 proc., UAB ,Telekonta“ — 9 proc., UAB4S Lietuva“ — 8 proc., UAB ,Alaret —

2 proc., UAB ,Pasala“ — 1 proc. UAB ,Siaultauro rySiai“ uzima 11 proc. rinkos. UAB , Siauli
tauro rysSiai“, kaip ir 30 proc. tiriam jmoniy atstow; pamirgjo, kad konkurent skatius

padictjimas tugjo labai daugtakos pajam pokyiui.
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3.3. UAB ,Siauliy tauro rySiai“ perspektyvy jvertinimas

SWOT -stiprybiy, silpnybiy, galimybu ir grésmiy analiZ buvo naudota, siekiant geriau
isivaizduoti strategin UAB ,Siauliy tauro rysiai* situacij. ldentifikavus jmores silpnyles ir
stiprybe bei gismes iSrySkintas pagrindas strategijos formavinid. lentetje pateikta UAB

,Siauliy tauro rySiai“ stipryhi, silpnybiy, galimybiy ir gresmiy analiz.

10 lented
UAB ,Siauli y tauro rysiai“ stiprybi y, silpnybiy, galimybiy ir gr ésmiy analizé
STIPRYBES SILPNYBES

Aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Neskiriama pakankamagéthesio reklamai, bei
< Nemazas esaurklienty ratas. rémimui.
X Didé¢janti rinkos dalis. Nepakankama darbuotpinotyvacija.
5 Pakankami finansiniai, materialiniai resursai. Sunkumai iSlaikant klientus.
% Naujausi, technologij haudojimas. Darbuotoj; kaita.
@) Kokybiskos, sertifikuotos Zaliavos. Asortimentas neskiria nuo konkurent
§ Taikomos palankiosag/gos ir esamiems ir
s naujiems klientams.

Klienty pripazinimas ifvertinimas.

GALIMYB ES GRESMES

Gyventoj; perkamosios galios difimas. Padidtje mokesiai sertifikatams, lizenzijoms.
< Gyventoj; darbo uZzmokeso didejimas. Blogejanti ekonomig situacija.
é Naujy vartotoj, atsiradimas. ArsSi konkurenty kova.
3 Plesti rinka (gilinti). Atsirack paslaug pakaitalai.
% Nauju technologiy atsiradimas.
8 Palan ki_; veikl_ai istf_zl_tynu, tgisyl_diq atsira(_jimas.
¥ Vartotojy nesidongjimas kitomisimonemis.
<§E Pastai skatiaus dictjimas.

Saltinis: sudaryta darbo augsr

10 lentetje pateiktas UAB ,Siaulj tauro rySiai stiprybes, silpnybes, galimybesiiésgnes
teikiant saugos signalizagijrengimo paslaugas.

STIPRYBES

Vidutiniskai per metus UAB ,Siauli tauro rysiai“ apsilanko apie 250 vartatojmorg
teikia saugos sistamjrengimo paslaugas, kolektyvui tenka daug bendrswtklientais priimant
uzsakymus, iSklausant pageidavimus ike<ius, todl svarbiausias veiksnys, leidZiantis
konkuruoti ir pritraukti naujus klientus, Zzmogiskigtekliai, jo kirybinés galimylés, sugebjimas
suderinti originalius sprendimus su finarisms galimylemis. Kiekvienas, siekdamas padidinti
pardavimus, daznai tikisi pagt pasiilymy, o ju suteikimas yra viena svarbiauspriemont,
iSlaikant klieny. Siauliy tauro rySiai dmesio skiria darbuotoj kvalifikacijos kelimui, vadovyls
organizuojavarius seminarus vadybininkams marketingo temgjvdala kit; imoniy rengiamuose
kursuose, seminaruose susijusiose su namevtechnologi srityje.

Pastaraisiais metais¢lckintant technologijoms bei gyvenimo kokybei, §amas didelis

saugos sistemn poreikis. Remiantis UAB ,Siauli tauro rySiai“ finansias atskaitomybs
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ataskaitomis pasteéta, kad per 2004 — 2008 metimonés pardavim pajamos iSsaugo 6 kartus,
tam itakos tugjo tai, kad per pastaruosius meijusores reikiamy paslaug rinka pktési. Per ilg
laikotarpg susiformags teigiamas vartotgj jvaizdis bei nuolatini jmonés teikiamy paslaug
pirkéju skatiaus augimas per 2005 — 2008 m. Heores gyvavimo metus sukaupta pakankama
materialiniy priemoni, uZtikrinartiy kokybisSky paslaug teikima, baz. Per 2005 — 2008 m. turtas
padictjimas suda¥r 80 imore isigijo daugiau patalp nauj; darbojrankiy, kelis automobilius. UAB
,Siauliy tauro rySiai“ pradta naudotijvairi naujausia technika, palengvinanti paslaaglikima,
daZniausiai saugosijrengimo ijmorese naudojami mini kompiuteriai, padedantys atlikti
programavimo darbus. Sukis internetin puslap atsirado galimyb darly uzsakymus pateikti
internetu. UAB ,Siaul tauro rysiai* teikia ir apma}ima internete bankininkyss pagalba. UAB
,Siauliy tauro rysiai* atliekamus darbus, palengvina irneitina darl samaty, projekiy rengimas
jvairiomis programomis. 2000 — 2008 metais atnaoginfaliavos reikalingos saugos sistemos
irengimui, 2007 metais PC 5020 cenisgbakei¢ centrats 1864 (kuriose priregistruojama daugiau
net iki 100 signalizacijos vartotg)j. Taip pat UAB ,Siaul tauro rysiai* pradtos naudoti vartotojui
patrauklesni nauji valdymo pulteliai PK 5000, Kdregta daugiau funkaijj tokiy kaip lietuviSkas
meniu ir paprastesnis valdymas. Bjahtis vartotoj skatius (pastaraisiais metais vidutiniSkai
vartotoy skatius yra apie 250 vartotpjper metus) teigia, kad UAB ,Siaylitauro rySiai” yra
vertinami ir pripagstami vartotap. Paslaugas teikia kokybiSkai ir naudoja sertiftasomedziagas,
todl vartotop skatius auga. Tai — svarbiausias momentas, kadangit&ligpasinaudejimores
teikiamomis paslaugomis, gali imorne rekomenduoti kitiems savo kolegoms. Taip atsiramaigi
klientai.

SILPNYBES

Empirinio tyrimo metu paai$fo, kad vartotojai, apie saugos signalizacirengimo
paslaugas teikidgias imones gavo iS reklamos spaudoje (27 proc.) ir nellaant transporto
priemoniy (26 proc.). UAB ,Siauli tauro rySiai“ taupydama savo isteklius, reklamaslaugomis
mazai naudojasi, nors i$ visi apklaustieji, kureudojosi UAB ,Siauli; tauro rysiai* paslaugomis
teige, kad yra pakakamai informacijos. dfau imonei veréty atkreipti dmesg kokie, pasak
respondeni reklamos bdai pastebimiausi. Remiantis gautais rezultatai8Biauliy tauro rySiai“
norint pritraukti nauj klienty tikslinga, teikti reklamas informuojéias apieimonrgje atliekamus
saugos sistemirengimo darbus veity reklamos patalpinti spaudoje. Reklama ant transpor
priemoni imore naudojosi, atlikus apklaugt; pastebta, kad daug vartotgjtokiu bidu suzinojo
apieimone.

Saugos sistem jrengimo imorése skirtingai pagal amziaus ggsp imones, pareigybes
taikomi jvairis motyvavimo metodai tokie kaip: materiali motyyac{atlyginimo padidinimas,
premijos skyrimas, dovanos), nemateriali motyvaggagomoniskos darboalygos, galimylé
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pakilti pareigose, kvalifikacijosdtimas, saviraiskos galimyh, padka, pagyrimas) ir netradiciniai
motyvacijos Indai (laisvalaikio programos, organizuojami rengirga Seimomis, organizuojamos
bendros darbuotgjkeliores, savarankiskumo suteikimas). UAB ,Siautauro rysiai* darbuotojai
motyvuojami daugiausiai nematerialia motyvacijosrfa, suteikiamos geros darbaygos. UAB
,Siauliy tauro rySiai* vadovyb tam skiria mazai @nesio. Pagal tai kokiomis priemanis
naudojasi gaky darbuotojus motyvuoti, dirbti geriau pagyrimaisadigkomis tai darbuotojus
motyvuot; geriau dirbti. Darbuotojus darbui motyvuoja netcadai motyvacijos ladai, tokie kaip
jvairios iSvykos su kolektyvu, vakdiai — darbuotojai susitik ne formalioje aplinkoje bendrauja
susipagsta, tai skatina geresnius santykius su darbustojai

Visos saugosmores teikia vienodas apsaugos ir gaisro signaligacgngimo paslaugas,
tockl viena klaida, nekokybiskai aptarnauti klientagajai daliai apklausju isigyjam; paslaug
kokybe (95 proc.) yra labai svarbu. UAB ,Siawltauro rySiai“ tai gali reiksti vartotojnetekiny
Kadangi UAB ,Siaulij tauro rySiai* asortimentas neskiria nuo konkugesunku islaikyti esamus
klientus, todl svarbu kokybiSkai atlikti pareigas ir patenkin#éirtotoy poreikius.

D¢l darbuotoj kaitos UAB ,Siauliy tauro rySiai* susiduria su tokiomis problemomisjgk
attjus naujam darbuotojui, jis neturiu tokgekejimu kaip senieji darbuotojai, gaiStamas laikas kol
apmokomas naujas personalas. Trgs.m bandomasis laikotarpis, per kisisavina signalizacijos
irengimo sistem irengimo specifika. Ne kiekvienas taip greifgisavina, kartais darbuotojai
neislaiko bandomojo laikotarpio tuomet il kei¢iasi darbuotojai.

GALIMYB ES

UAB ,Siauliy tauro rysiai“ parduoti didegnpaslaug dalj jtakoti gakty gyventoj darbo
uzmokesio didéjimas. Remiantis tyrimo metu gautais analiautdikotarg darbo uzmokestis
padictjo 1,9 karto, infliacija padigo iki 8,1 proc., taijtakoja gyventa} perkamosios galios
didéjima, nes padigfus pajamoms saugos sistemos pasjaisggyjama daugiau. Pastebima, kad
daugiau nei (3546 Lt — 5000 Lt perem) vidutines pajamas gaunantys gyventojai perkeyca
sistemy teikiamas paslaugas (55 proc.). Remiantis tyrimugdima (57 proc.) apklaugi turinciy
auksgji universitetin iSsilavinima gavo daugiau nei skawojamas vidutines pajamas (3546 Lt —
5000 Lt per mn.). UAB ,Siauliy tauro rySiai“ tikslinga. orientuotig naujus pirkjus, kurie dirba
privaciame darbe, turi aukgi iSsilavinimg ir yra 35 — 47 metamziaus (46 proc.).

Analizuojant UAB ,Siaulij tauro ry3iai“ pasteia, kad didja pardavimo pajamos, téd
atsiranda galimybinvestuotij veikla, atsiradus naujoms technologijoms. Ypatingai g@acija
buty — palanky veiklai jstatymy atsiradimas, saugos signalizacijosngima reglamentuojafios
taisykks (gaisriny davikliy, kabeliy spalva — kartais klientui tai netinka prie dizginS8ukurtas

istatymas reglamentuojantis tai, kad kiekvienametikehaujos, bet ir senos statybos pastatuose
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privalomai hity jrengiama saugos sistema, taitw palanki situacija ne tik saugos sistemas
teikiantiomsimoréms bet ir vartotojams, nes jie jagsitsaugs ctl savo turto.

Vartotopy nesidongjimas kitomis imoremis — hity svarbus veiksnysijtakojantis UAB
,Siauliy tauro rySiai“imones galimybes gistis ir aptarnauti vis didesminkos daj.

Atlikus makro aplinkos analizpastebta, kad didjantis pastat skatiausitakojo ir saugos
imoniy paklaug. Remiantis pramonini pastaf pridavimo eksploatuotijstatymais, pastatais
negalima kti naudotis, kol Ara jrengta saugos nuo gaisro sistema, ir viskaduwit] priduota
prieSgaisrinei tarnybai, kad darbai atlikti kokyasir naudotos Zaliavos yra sertifikuotos.

GRESMES

Didele gresme, jtakojanti UAB ,Siauliy tauro rySiai* ir kity saugosimoniy veikla yra
padictje mokesiai sertifikatams, lizenzijomgmoniy darbuotoy kvalifikacijos kelimo kursai, jei
UAB ,Siauliy tauro rySiai* pajamos dl pablogjusios ekonomiés situacijos sumas. Blogjant
ekonominei situacijai, map vartotoj; turimas pinig kiekis, klient; skatius, turimi vartotoy
iIStekliai naudojami tik savotbiniausiems poreikiams tenkinti.éDsunkios ekonomiés situacijos
susidariusi nepalanki salygu, pirkéjai pradtty maziau pirkti, prasiety arsi konkurent kova, cl
rinkos. Nors ir atlikugmoniy atstov ir Siauliy apskrities gyventoj nuomoni tyrima matyti, kad
visi apklaustieji teigia, kad pakaitabrésmes rera, nes éra nieko kas gaty pakeisti vig saugos
sistem, tatiau visuomet reikia stéb kintancias technologijas, kad atsiragaslaug pakaitalai,
nesumazint specializuotos statybos veiklpaores reikiamy paslaug paklausos.

3.4. UAB ,Siauliy tauro rySiai“ konkurencin és strategijos alternatyw parinkimas

Atlikus specializuotos statybos veiklgaoniy makroaplinkos analig ja sudaé empirinis
imoniy atstow ir vartotoy tyrimas tyrimas, PEST bei M.E. Porter analiimikroaplinkos anali&
(Ja sudaé: pirkéjy, tiekéjy, konkurent, ir pakaital; analiz. Taip pat mikroaplinkai priskirtgmones
misija, vizija, tikslai), nuspista apsvarstyti dvi strategines alternatyvas:dsléyderio ir ccmesio
sutelkimo strategija.

Ivertinus specializuotos statybveiklos jmoniy makroaplink, bei UAB ,Siaulyy tauro
rySiai“ finansines galimybes, pasirinkta formuluisiaidy lyderio strategg. Imore efektyviai valdo
savo iSteklius, tod gali pasiekti maziausias iSlaidas. Minimizuodasavo iStekliusimore gali
parduoti savo paslaugas mazesne kaina, konkureailayti jvairias nuolaidas, egzistuoja pifl
galimybe deidtis atlikus respondent nuomonip analiz iSsiaiSkinta, kad labiausiaimonés
pasirinkiny jtakoja lanksti kain sistem (63 proc.) ir nedidék kainos, lyginant su konkurentais
(61 proc.). Klientus traukia tokie saugos sisieifrengimo paslaug tiekéjai, su kuriais galima

derinti kaira, pasirenkant optimalvariant,, tinkam tiek tiekejui tiek vartotojui. Taip pat reikia
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ivertinti, kad vartotojams svarhsigyjam paslaug kokybke (95 proc.), todl imonei hity tikslinga
pasirinkti tinkama pusiausvyra tarp paslawdcokybés ir kainos, kartais, kaip prék ar paslaugos
kaina yra maza ir teikiamos paslaugos ar ggedokyle yra nedided.

UAB ,Siauliy tauro rySiai“ siloma pasirikti @mesio sutelkimo strategij Igyvendinant
demesio sutelkimo strategij UAB ,Siauliy tauro rySiai* tuéty sutelkti dmeg i tam tikm rinkos
dali. Apklausos metu gautais rezultatais nustatyta, dadgiausiai saugogengimo paslaugomis
naudojasi iSsilavig gyventojai, turintys auksji universitetin ir neuniversitetip iSsilavinim (86
proc.). Tai protingi gyventojai, kurie suging savo saugumu irerting jrangos vett supranta, kad
tai priemor nuo gaiso aisilauzimo apsaugos. DidZioji dalis pifl yra juridiniai asmenys, kurie
sudaro 72 vis gaunam pajamy, kadangi UAB ,Siauli tauro rySiai“ daug bendrauja su klientais,
kurie yra juridiniai asmenys, tébjiems, nei fiziniams asmenims taiko nuolaidas,dkeijas.

Vertety nepamirsti, jog vien tik parinkti konkureneistrategia nepakanka. UAB ,Siauli
tauro rySiai“ padgilyta iSlaidy lyderio ir cemesio susitelkima pasirinkt rinka. Strategija leist
imonei gauti didegrpelrs, negu Sakojelvertinus vartotaj segment, bity plesiama UAB ,Siauliy
tauro rySiai rinkos dalis.

Specializuotos statybos veiklogmonei UAB ,Siauli tauro rySiai parinktos
konkurenciis strategijos turi iiti, kontroliuojamos, kad iy galima nustatyti problemas bei jas
spresti. Siekiant, kad iity pasiekti visi norimi rezultatai,dini kontrolé ir stelgjimas. Jie turi hti
nuolatinai, kad pastéfus neteigiamus veiksniugity imtasi priemoni problemoms iSsgsti.
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ISVADOS

Apibendrinant magistro darbo tezes, galima iSstakias teorines iSvadas:

v vienareikSmisko ,strategijos” apidinimo rera, autoriai § apikidina skirtingai.
Taciau visuose apiBZzimuose kalbama apie tai, kad strategijos paskiytes imores plano ar
krypties pasirinkimas tikslams pasiekti.

v" mokslirgje literatiroje iSskiriamos tokios bendrosios konkurencinicar@Sumo
strategijos: iSlaid lyderio, diferenciacijos ir koncentracijosé(desio sutelkimo).

v galima iSskirtijvairius strategijos formavimo modelius: apiniais tik SWOT analig,
tik vidinés ir iSorires aplinkos analig tik imonés misip, vizija, tikslus, pagrindindémeg skiriant
tik strategijos formavimo procactms, ar tik strategijos turiniui,d&@u ne pé&iam procesui.

v’ i8skiriami tokie konkurencis strategijos etapai: makroaplinkos ir mikroaplisko
analiz, konkurent tiksly jvardijimas,imores perspektyy jvertinimas, alternatyy pasirinkimas ir
ivertinimas bei strategijagyvendinimas ir kontreél

Apibendrinant Siauti apskrities saugos sistgnirengimojmoniy konkurencigs rinkos
analiz iSskirti tokie pagrindiniai aspektai:

v/ saugos sistemirengimoimoniy rinka pktési, tamijtakos turi tai, kad gyvenan ir
negyvenamjuy pastag skatius per 2000 — 2008 metus iSaugo — 3 kartus, tatpegonominiai
veiksniai (BVP padidio 2,54 karto; nedarbo lygis sunégz 12,3 proc; vidutinis rnesinis darbo
uzmokestis iSaugo 1,9 karto; infliacija 6,7 proankto), politiniai (sumago GPM, imokos i
Garanto fond, pelno mokestis, padigh sertifikaty, darhy saugos reikalavimai ir kt.), socialiniai
(turintys austji iSsilavinima gyventojai galvoja apieiisto saugumy isirengia apsaugos bei gaiso
sistemas, atlieka rekonstrukgcijdarbus), technologiniai (technologijos lengvina greitina
pardavim, pirkéjams aktualus uzsakymas ir pasirinkimas interragigolkéjimas internetu).

Apibendrinant magistro tége atlikh saugogmoniy atstow tyrima galima pateikti tokias
ISvadas:

v" konkurent; skatius rinkoje padidjo, apklausi imoniy atstovai (70 proc.) teég jog
mazai kasitakojaimores gaunamas pajamas, 0 kovoje su konkuremtaises naudoja lanksa
kainy sistem (40 proc.) ar greta teikiappaslaug pradeda teikti papildomas paslaugas (20 proc.),
tokias kaip garantiprieziara ir kt.

v/ saugosmoniy atstovai teig, kad teilkéjai turi didesg degjimosi galia, kai sudtinga
pakeisti turim tiekéja (50 proc.), o tiegjai didesr dejimosi galg turi tuomet, kai alternatyvi

tiekéjuy skatius nedidelis.
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v’ saugos sistemas diegi@wmms ijmorems pakaitalai nekelia ggmes, nes visiSkai
panadi, identiSkas funkcijas atliekam pakaitaly néra, & teigc 100 proc. apklaugfy imoniy
atstov.

EmpiriSkai iStyrus specializuotos statybos veildastotoy elgsea, galima pateikti tokius
pagrindinius aspektus:

v' saugosimorems tikslinga orientuoti§ vartotop, turinti auksaji iSsilavinima, nes
dauguma (57 proc.) tukny auksgji universitetin iSsilavining gavo daugiau nei vidutines pajamas
(3546 Lt — 5000 Lt per am.). Saugos sistemos yra paklausios, nes apklayati€iasi visiskai
nesaugs savo gyvenamojoje vietoje (47 proc.). Tai lenkiag apklaustiejisireng apsaug nuo
gaisro ir/ar vagyss.

v/ saugos sistemimonems reikéty atsizvelgtii kaimna, stengtisg mazinti, nes daugiausiai
(41 proc.) saugos sistenrengimui skyé iki 2000 Lt, ta&iau remontui skiriamos nedidsl iSlaidos
(300 — 500 Lt.). Svarbiausias veiksnys vartotojia yeikimy paslaug kokybke (95 proc.), tod
imoréms svarbu rasti pusiauswytarp mazos kainos ir aukstos kokgb

v i8siaiSkinta, jog saugasnores pasirinkima labiausiai (62 proc.jtakoja lanksti kain
sistema (61 proc.), nedidslkainos bejvairios galimylés atsiskaityti (68 proc.).

v’ saugos paslaugas teiké#ws jmores turi kiti suinteresuotos kelti darbuotoj
kvalifikacija, kadangi vartotojui svarbu greitas ir malonus ap@imas (82 proc.), nustaiyt
terminy laikymasis (92 proc.), suteikpaslaug garantijos, prieZira ir remontas (84 proc.).

v/ saugos sistemirengimoimones daugiau émesio turi skirti reklamai, pagrindiniai
informacijos apie saugognoniy paslaugas Saltiniai yra reklama televizijoje idijgje, lauko
stenduose (20 proc.), reklama ant darbbyrir transporto priemoni (35 proc.), informacija
elektroniniu pastu (16 proc.).

Remiantis specializuotos statybos veiklgaoniy makroaplinkos (empirinisimoniy
atstow, vartotoj;, PEST ir M.E. Porter tyrimai) analize, sukurtag@plizuotos statybos veiklos
paslaug imoniy konkurencigs strategijos formavimo modelis, kuris galitibtaikomas saugos
sistemas rengi&omsimonems.

ISanalizavus UAB ,Siautlj tauro rysiai“ konkurencigs strategijos formavimo aspektus,
pastebta, kadimonei tinkamiausia taikyti iSlaiglyderio (stengtis rasti pusiausyytarp maziausios
prekes kainos ir kokybs, nes tai pagrindiniai veiksniaitakojantys vartotej pasirinkim) ir
démesio sutelkimo strategif tikslinga nustatyti rinka ir jai tekti paslaugas
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REKOMENDACIJOS

v Rekomenduojama UAB ,Siauwli tauro rySiai“ teikiamas paslaugas papildyti
papildomomis paslaugomis, tokiomis kaip prigai signalizacijos suveikimo momentu, kadangi
imores, teikiargios papildomas saugojimo paslaugas uzima digeskos dai (pvz.: [ R. Jonaiio
LArgus®, UAB ,Apsaugos komanda®).

v UAB ,Siauliy tauro rySiai* rekomenduojama daugiaémsio skirti reklamai. Tai
gakty bati reklama ant darbo drabuwgziji pastebima, toksdwlas pritraukia naujus vartotojus.

v UAB ,Siauliy tauro rySiai® rekomenduojamos tokios konkuressinstrategijos
formavimo alternatyvos: iSlaidyderio ir cdmesio sutelkimo strategijos.

Ivertinus specializuotos statylveiklos imoniy makroaplinlg bei UAB ,Siauliy tauro rysiai
finansines galimybes, pasirinkta formuluoti iSlaigderio strategg. Imore efektyviai valdo savo
iSteklius, todl gali pasiekti maziausias iSlaidas. Minimizuodarmgeklius, ji gali parduoti savo
paslaugas mazesne kaina nei konkurentai, taikytlamas bei leisti pirfjams arétis. Labiausiai
imores pasirinkima jtakoja lanksti kain sistema (63 proc.) ir nedidsl kainos, palyginus su
konkurent, (61 proc.)Igyvendinant dmesio sutelkimo strategijAB ,Siauliy tauro rysiai“ tuéty
sutelkti c¢meg i tam tikg rinkos dal. Daugiausiai saugogrengimo paslaugomis naudojasi
iSsilavirg gyventojai, turintys aukgti universitetin ir neuniversitetin iSsilavinimg (86 proc.), tai
protingi gyventojai susiiping savo saugunu iverting irangos ver, jie supranta, kad tai priemén
nuo gaiso ajsilauzimo apsaugos.

v Rekomenduojama specializuotos statybos veiklos apgsl imoréms bei UAB
,Siauliy tauro rySiai“ taikyti magistro tése sukuet konkurencigs strategijos formavimo model
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2 PRIEDAS
Specializuotos satybos veiklos jmoniy konkurenings strategijos formavimas

Anketa sKirta saugos sistemy frengimo {moniy atstovams. Mieli respondentai, mums labai svarbi Jisy
nuomoné. Maloniai prasome uZpildyti anketq. AnRetinés apklausos metu gauti rezultatai naudojami Siauliy
universiteto socialiniy moksly fakulteto studenty tiriamajame darbe.

X Apklausa yraANONIMIN E,
todel nereikia rasyti nei vardo, nei pavais!

AtsakymusgraSykite arba pazyékite:
| . Potencialis konkurentai

1. Jasy nuomone, kokie veiksnigtiakoja konkurencijos intensyvuh

didelis konkurent skatius;

létas Sakos augimas;

auksStas pastoyiiSlaidy lygis susigs su papildomomis iSlaidomis arba materialini
iStekliy kainomis,

diferenciacijos neilivimas;

skirtingos fiSies konkurentai;

auksta strategijos reik&m

auksti igjimo barjerai.

oooo OO0

2. Ar padictjes konkureni skatius jtakojo jisy imonés gaunamas pajamas:
] labaijtakojo;
O jtakojo nezymiai;
[0 visiSkai ngtakojo.

Jei pasirinkote variant visiSkai ngtakojo, pereikite prie 4 klausimo

3. Kokius metodus naudojote, kadtbméte stipresni uz konkurentus:
pardavim, zemesamis kainomis;

lankgia kainy sistem;

reklamirg kompanig;

teikiate papildomas paslaugas;

suteikiame garantijas vartotojams;

didiname paslaugasortimeny;

taikote nuolaid sistema lojaliems klientams.

ooooood

Il Pirk éjai.

4. Kokiai vartotoj grupei disy imore skiria didziausj demesg:
[ potencialiems klientams;
1 lojaliems;

5. Ivertinkite kokn dali gaut; pajamy, per pastaruosius 2 metus ( kiek atlidtarh;) sudaé
pajamos is fizini ar juridiniy asmen?
1 pajamos is fizini asmen sudaé .......... proc.
[0 pajamos i$ juridini asmen sudaé ........... proc.

6. Lyginant su prgusiais metais teikiampaslaug apimtys:
[ padicjo;
[0 sumazjo;
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[l Tiekéjai.
7. Ar tiekéjai monopolistai daro spaudin
O taip;
O ne;
jei pasirinkote variantne, 8 klausim praleiskite;

8. Koki spaudim dazniausiai daro:
[0 grasina pakelti prekiar paslaug kaim;

9. Jasy imoreés pavydZiu, kada tiekas turi didesa degjimosi gali, jeigu:
néra kity alternatywvi tiekéju;

alternatyvy tiekéjuy skatius yra nedidelis;

suckttinga pakeisti tiegja;

tiekéjo kainos suformuoja organizacijos beujdrkast; didek dal;
jai reikia konkuruoti su produkcijos pakaitalais;

nagrirejama Saka éra viena i$ svarbeanuzsakov;

jos produkcija diferencijuota.

ooooood

IV. Produkt y pakaitaly
10.Kokios preks ar paslaugos gdi bati jasy teikiamy paslaug pakaitalai?
[ ginklo isigijimas,
[0 Sarvuot; duny, langy apsaugini Zaliuziy, groty jsirengimas;
[0 patalm saugojimamoniy ar sarg samdymas;
[0 pakaital néra;
0 T = SRR

NuosirdZiai deRojame uz Jisy atsakymus !!!

& 8
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3 PRIEDAS
Specializuotos; statybos; veiklos imoniy vartotoju elgsenos. tyrimas

Mieli respondentai, mums labai svarbi Jusy, Raip vartotojo, paslaugy pirkimo motyvai, nuomoné apie jmong, bei
Jusy [ukesciai. Maloniai prasome uZpildyti anketq. Anketinés apklausos metu gauti rezultatai naudojami Siauliy
universiteto socialiniy moksly fakulteto studenty tiriamajame darbe.

Savo atsakymuisasykite arba pazyekite: 12 _ Apklausa yreANONIMIN E, '
todél nereikia rasyti nei vardo, nei pavads!
| DALIS

1. Jusy lytis:

O moteris; 3.Jusy iSsilavinimas 4. Jisy darbas (veikla):

U vyras. Q pradinis; Q turite savo verst

Q vidurinis; O esate samdomas darbuotojas

2. Jasy amzius Q profesinis; privatiame darbe;

Q ... — 24 metai; O aukstasis neuniversitetinis;| 4 dirbate biudzetigje istaigoje;

Q 25 - 34 metai; O aukstasis. U dirbate pagal verslo liudijim

Q 35— 47 metai: U esate bedarbis;

0 48 — 60 metai; U studentas;

Q 61 ir daugiau. L Kita....ooeeeee e ..

5. Jusy namy @ikio pajamos per méneg:

Q iki 800 Lt; Q 1501 — 2000 Lt; Q 3547 — 5000 Lt;
4 801 — 1500 Lt; 0 2001 — 3546 Lt; 4 5001 ir daugiau.

5.1. Kiek jusy Seimoje yra asmen kurie gauna pajamas?
U vienas;d du; 4 trys; Q keturi;Q kita...............

[l DALIS
6. Ar jau¢iatés saugus gyvenamojoje viet@ye? | 7. Jei nesate saugus kogipriemoniy imatés?
U visiSkai saugugpereikite prie 7 klausimo) 4 isigyjate ginka;
U daugiau saugus nei nesaugus; U isirengiate saugos sistem
U daugiau nesaugus nei saugus; U nesiimate jokiu priemonj
U visiSkai nesaugus. O Kita. .o,
8. Ar teko naudotis signalizacijogrengimo paslaugas teikiadiy jmoniy paslaugomis?
a taip; a ne;

Jei pasirinkote atsakygme pereikite prie 10 klausimo
9. Jei taip, tai kokias paslaugas pirkote? 10. Ar dabar naudojatés?
U apsaugos signalizacijggngimas; U taip;
U gaisro signalizacijogengimas; 4 ne;
U apsaugos signalizacijos remontas; Jei pasirinkote atsakygn ne pereikite prie 16
U gaisro signalizacijos remontas; klausimo.
U apsaugos ir gaisro signalizacijosngimas.

11. Jei taip kokia, imone pasirinkote?

O PASALA, UAB Siauli; skyrius;

O G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas (buvusi FALCK SECURITY);

O TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius;

O SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB

O KOTESA, UAB,;

O FIMA, UAB Siauliy filialas;

QO ALARETE, UAB;

0O ARGUS, saugos tarnyba, R. Jafiail], Siauliy skyrius;

0 APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas;

0O FLAMEKSAS IR KO, UAB Siauli filialas;

11 klausime pasirinktosimonés teikiamas paslaugas 10 balsistemoje:

12 | 2 | 3 | 4] 5 | 6| 7] 8] 9] 10]

83



Specializuotos statybos veiklgaoniy konkurencigs strategijos formavimas

12. Jei taip, tai kokias paslaugas
pirkote?

U apsaugos signalizacijgengimas;
U gaisro signalizacijogengimas;

U apsaugos signalizacijos remonts
U gaisro signalizacijos remontas.

13. D¢l kokiy priezagfiy dazniausiai perkate paslaugas?

U tai neatskiriama nuoabkto dalis;

U jawiuosi labai nesaugus;

U atsitikus nelaimingam (vagystei, gaisrui) atsitiki susifipinau
ssauga;

U isirengiau saugos ir gaisro signalizacies taip pasidarmano

kaimynas ar draugas.

4 reklama;

U personalo rekomendacijos;

I 1= T PP PP PPPPPPPPPPI
14. Kiek vidutiniSkai pajamy per metus skiriate apsaugos ar/ ir gaisro sistemgsigijimui?
4 iki 2000 Lt. 4 2000 - 4000 Lt. 4 4000 — 5000 Lt.
4 5000 — 6000 Lt. 4 6000 Lt ir daugiau

15. Kiek vidutiniSkai pajamuy skiriate apsaugos ar/ ir gaisro sistemos priedfrai, atnaujinimui ir

remontui?
Q iki 300 Lt.; O 300 - 500 Lt.; O 500 — 800 Lt.;
4 800 — 1000 Lt.; O 1000 — 2000 Lt.; 4 2000 ir daugiau,;

U galiu skirti dar daugiau pinig kad
U visai neskiriu pinig.

tik ity naujausios technologijos;

16. Renkantis apsaugos ar gaisrigengimo ar prieziaros Visiskai Mazai turi Labai
Lo . A L nesvar- Do Svarbu | . :
paslaugas veiksniajtakojantys Juasy pasirinkim a: bu reikSmes jtakoja

teikiamuy paslaugy kokybé

vieta, geras privaZziavimas prieimonés

lanksti kainy sistema

nedidelks kainos lyginant su panaSiomigmonémis

jvairios galimybés atsiskaityti

greitas aptarnavimas

malonus aptarnavimas

nustatyty terminy laikymasis

jvairus paslaugy asortimentas

paslaugy garantijos, prieZiiira ir remontas

lojalumas

draugy ir aplinkini y nuomoné apiejmone

17. Kaip manote, kurijmoné yra patikimiausia?
O PASALA, UAB Siauli; skyrius;
O G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas (buvusi FALCK SECURITY);
O TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius;
O SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB

O KOTESA, UAB,;

0 FIMA, UAB Siauliy filialas;
O ALARETE, UAB;

U ARGUS, saugos tarnyba, R.

U APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas;
U FLAMEKSAS IR KO, UAB Siauli filialas;

U ROMBAS, UAB;
U FORSETIS, UAB;

Jatiail], Siauly skyrius;
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18. Jvertinkite 10 baly sistemoje ko@l geriausia:
Teikiamy paslaugy kokybé
1 | 2 | 3| 4| 51 6] 7] 8] 9 [ 10
Vieta, geras privaziavimas priejmonés
1 | 2 | 3] 4] 51 6] 7] 8] 9] 10
Lanksti kainy sistema
1 | 2 [ 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 [ 10
Jvairios galimybés atsiskaityti
1 | 2 | 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10
Greitas aptarnavimas
1 | 2 [ 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 [ 10
Malonus aptarnavimas
1 | 2 | 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10
Nustatyty terminy laikymasis
1 | 2 | 3] 4] 51| 6] 7] 8] 9] 10
Paslaugy garantijos, prieZiara ir remontas
1 | 2 [ 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9 [ 10
19. Jisy nuomone, ar pakanka informacijos apie apsaugos gaisro signalizacijas rengiadiias imonés ?
4 taip;
U ne;

O neturiu nuomoés.

20. 18 kokiy informavimo Saltiniy gaunate informacija apie teikiamas paslaugas, atsinaujinugi
jranga?

Q gpsilankiusimoniy internetiniuose puslapiuose;

Q reklama is televizijos;

Q reklamaradijuje;

U reklamos spaudoje;

U lauko stenduose esanti reklama;

U reklama ant transporto priemani

Q apie naujoves informuojanoreés elektroniniu pastu;

4 individualiai informuojaimonrés darbuotojai, pateikdami prekir paslaug katalogus.

21. Jasy tolesri bendradarbiavima su apsaugos ir gaisro signalizacijogengimo jmonémis labiausiali
itakoja:

Labai Maza Vidutiné | Didelé Labai
maza didelée

Teikiamy paslaug kokybé

Naudojany Zaliaw kokybé

Lanksti kainy ir nuolaid; sistema, taikoma lojaliems
klientams

Ivairios galimylgs atsiskaityti

Greitas ir kokybiSkas aptarnavimas

Suteikiama pakankamai informacijos apie paslaugas

22. Ka sialytum ét keisti jmonéms, teikiant paslaugas?

NuosirdZiai déRojame ug Jisy atsakymus !!! SN
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4 PRIEDAS
Respondent pasirinkty geriausiy jimoniy vertinimai 10 baly sistemoje
Teikiamy paslaugu kokyle
Vertinimo balai 6 balai 7 balai 8 balai 9 balai 10 baj
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 50% 50%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 11% 8% 82%
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius; 11% 89%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 20% 17% 63%
KOTESA, UAB; 61% 39%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jafiail], Siauliy 65% 35%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 22% 78%
Imonés geografiré padétis
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 50% 50%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 13% 11% 8% 68%
TELEKONTA, UAB Siauly skyrius; 29% 71%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 30% 70%
KOTESA, UAB; 100%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jatiail], Siauliy 6% 29% 15%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 22% 7% 70%
Lanksti kainy sistema
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 58% 42%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 18% 68% 13%
TELEKONTA, UAB Siauly skyrius; 18% 64% 18%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 100%
KOTESA, UAB; 50% 50%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jafiail], Siauliy 6% 829 12%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 93% 7%
Ivairios atsiskaitymo galimybeés
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 42% 50% 8%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 11% 87% 3%
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius; 71% 29%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 63% 37%
KOTESA, UAB; 68% 32%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jatiail], Siauliy 1206 24% 15%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 78% 22%
Gretas aptarnavimas
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 100%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 11% 13% 76%
TELEKONTA, UAB Siauly skyrius; 82% 18%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 17% 73% 10%
KOTESA, UAB; 68% 32%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jatiail], Siauliy 18% 82%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 78% 22%
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4 PRIEDO TESINYS

Malonus aptarnavimas
Vertinimo balai 6 balai 7 balai 8 balai 9 balai 10 baj
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 50% 50%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 11% 89%
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius; 36% 64%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 30% 70%
KOTESA, UAB; 96% 4%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jafiail], Siauliy 6% 2% 15%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauly filialas; 11% 89%
Paslaugy garantijos ir prieziara
PASALA, UAB Siauliy skyrius; 50% 50%
G4S LIETUVA, UAB Siauli filialas 100%
TELEKONTA, UAB Siauliy skyrius; 29% 71%
SIAULIU TAURO RYSIAI, UAB 30% 70%
KOTESA, UAB; 21% 79%
ALARETE, UAB; 100%
ARGUS, saugos tarny_ba,. R. Jatiail], Siauliy 1206 74% 15%
skyrius;
APSAUGOS KOMANDA, UAB Siauli filialas; 30% 70%
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5 PRIEDAS

2004 2005 2006 2007 2008
Ekonomines veiklos 100 100 100 100 100
Zemes iikis, medziokt, miskininkysg ir Zuvininkysg 4,172 4,31 5,141 4,06 3,04
Pramog 25,949 | 25,571| 22,563 22,049  20,6(
Statyba 7,934 8,294 9,97 10,994 10,036
Prekyba: VieSbeiai ir restoranai; transportas, s&havimas ir
rySiai 31,633 | 30,677 30,041 30,42y 30,872
Finansinis tarpininkavimas; nekilnojamasis turtaspma ir kita
verslo veikla 11,857 13,567 14,517 15,582 16,04
VieSasis valdymas; paslaugos socialinei sferai aminalire
veikla 18,455 17,582 17,768 16,888 19,45

Bendrosios pridetin és vertés struktira, pagal ekonomires veiklos msis ketvirto ketvir ¢io duomenys (proc.)
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6 PRIEDAS
Generalinis
direktorius
|
Direktorius
Pardavimy Tiekimy
Buhalteris Darly vadybinin- vadybinin-
vadovas kas kas
RySiy
elektro- Samati- Projekiy
monteri; ninkas vadovas
brigados
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