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SANTRAUKA

Reda Sauchatiené

Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos vadovo
darbe.
Magistro darbas.

Magistro darbe nagriné¢jama problema — kaip vadovavimo stilius bei valdymo metodai itakoja
imonés veiklos efektyvuma, atsizvelgiant | vadovy vertybiu orientacija, susiklosCiusias situacijas,
aplinkybes, iSanalizuoti ir susisteminti jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai vadovavimo
stiliai bei valdymo metodai. Praktinéje dalyje atliktas tyrimas, koks vadovavimo stilius bei valdymo
metodai taikomi UAB ,,Steiga® ir PanevéZio ,,Zemynos* vidurin¢je mokykloje.

Praktinéje dalyje atlickama surinkty anketiniy duomeny analizé. Apzvelgus tyrimo rezultatus,
galima konstatuoti, kad statybinés organizacijos ,Steiga“ vadovas puoselé¢ja autokratinio
vadovavimo pozymius, Sioje imongje dirbantiems darbuotojams dominuojantys yra ekonominiai
valdymo metodai. Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos direktorius priskiriamas demokratisko
stiliaus vadowvui, darbuotojams daznai taikomi socialiniai-psichologiniai valdymo metodai.

Interpretuojant gautus duomenis, pateikiamos i§vados ir praktinés rekomendacijos.

SUMMARY

Reda Sauchatiené
Leadership style and management methods of the features of the leaders of construction
work.

Master's work.

Master's work examines the problem - as a leadership style and management methods affect the
business performance, taking into account the value orientation of managers, situations,
circumstances, analyze and codify the various Lithuanian and foreign authors theoretical leadership
styles and management methods. A study carried out in practice, what leadership style and
management techniques applied to UAB "Steiga" and Panevézys "Zemyna" in high school.

Practice in a profile analysis of the data collected. Reviewing the results, it can be stated that
the building ,,Steiga“ leader harbors signs of autocratic leadership, the company employed the
workers are the dominant economic management methods. Panevézys "Zemyna" school director
assigned a democratic style leader, the workers are often subject to social-psychological approaches
to the management.

Interpreting the data, draws conclusions and practical recommendations.
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IVADAS

Vadybos vaidmuo Lietuvos imonése (istaigose, organizacijose) pastaraisiais metais ypac iSaugo
ir vadyba tapo sunkiai pakeliama nasta net ir patyrusiems vadovams, kuriy dauguma atidave visas
jégas darbui ir neturéjo laiko pasimokyti. ISaugus konkurencijai, vis didesnis vaidmuo tenka
protingam, motyvuotam, pagristam vadovavimui.

Be efektyvaus vadovavimo kiekvieno verslo galimybés iSlikti bus labai mazos. Vertinant
vadova ir jo valdymo stiliy, biitina vadovautis ne asmeninémis jo savybémis ar gerais norais, bet
rezultatais. Vadovo valdymo rezultatyvumas - tai kriterijus rodantis, kaip efektyviai dirba vadovas.
Efektyviai dirbantys vadovas pasiekia rezultaty optimaliai panaudodamas iSteklius: darba,
medziagas ir laika (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Siuolaikinis vadovas turi sugebéti analizuoti ir vertinti situacija, lanks¢iai reaguoti { poky&ius,
aiSkiai formuluoti tikslus, ryztingai imtis atsakomybés, atskleisti ir panaudoti zmogiskaji potenciala.

Darbo problema. Organizacijos sékmg¢ pirmiausia lemia jos vadovas. Akivaizdu, kad
vadovavimo efektyvumas priklauso nuo vadovavimo stiliaus bei valdymo metody. Taciau
iSkyla klausimas, kaip vadovavimo stilius bei valdymo metodai jtakoja imonés veiklos
efektyvuma, atsizvelgiant | vadovy vertybiy orientacija, susiklos¢iusias situacijas,
aplinkybes. Todél nepaprastai svarbu, kad vadovas pasirinkty tinkama organizacijai vadovavimo
stiliy ir valdymo metodus, kuriy poveikis teigiamai atsispindéty organizacijos veiklos rezultatuose.

Tyrimo aktualumas. Kiekvienos organizacijos sékmé ar nesékmé visuomet palieia jose
dirban¢ius Zmones ir vadovavima jiems. Tai galima teigti, kad vadovavimas Zmonéms yra
organizacijos svarbiausia funkcija ir jos egzistencijos garantas. Netinkamas valdymas imonése
lemia didel¢ personalo kaita, zema viding motyvacija, nepasiekiami norimi rezultatai.
Vadovo veiklos pobudis formuoja vadovavimo stiliy, kuris turi jvairiy bruozy. Temos
aktualuma iSrySkina tai, kad baigiamajame darbe bandoma ieskoti sprendimy, kaip vadovavimo
stilius ir valdymo metodai jtakoja statybinés organizacijos veiklos efektyvuma.

Darbo naujumas. Néra pakankamai atlikty tyrimy ir galutiniy iSvaduy, kurios leisty nuspresti,
koks vadovavimo stilius ir valdymo metodai yra efektyviausi ir atne$ty didziausia nauda
organizacijal.

Darbo objektas. Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos
vadovo darbe.

Darbo tikslas. [vertinti statybinés organizacijos UAB ,,Steiga® vadovavimo stiliy ir valdymo

metodus bei juy itaka imonés veiklos efektyvumui.
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Darbo uzdaviniai:

Isanalizuoti statybinés organizacijos vadovy vadovavimo stiliy ir valdymo metody ivairove
teoriniu aspektu;

Tyrimo pagalba nustatyti statybinés organizacijos vadovy vadovavimo stiliy bei valdymo
metodus;

Atlikti rezultaty palyginamaja analizg ir nustatyti vadovavimo stiliaus bei valdymo metody

poveiki statybinés organizacijos veiklos rezultatams.

Hipotezé. Keliama hipotezé, kad vadovavimo stilius ir valdymo metodai tiesiogiai itakoja

statybinés organizacijos darbo rezultaty efektyvumui.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé;
Sisteminimas ir apibendrinimas;
Stebéjimas;

Anketin¢ apklausa;

Kompiuteriné duomeny analize.

Literatiiriniy Saltiniy analizés pagrinda sudaro psichologijos ir vadybos mokslininky darbai,

moksliniy konferencijy publikuota medziaga, vadybai skirti periodiniai leidiniai. Atlikta vadovy

vadovavimo stiliy bei valdymo metody teoriné analizé rodo, jog visi autoriai vienareikSmiskai

pabrézia skirtingy vadovavimo stiliy bei valdymo metody buvima.

Tiriamojoje dalyje pagal gautus apklausos rezultatus pateikiami respondenty socialiniai-

demografiniai duomenys bei nustatyti vadovy vadovavimo stiliai bei valdymo metodai. Pabaigoje

bandoma nustatyti vadovavimo stiliy bei valdymo metody ijtaka statybinés imonés veiklos

efektyvumui.
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1. VADOVAVIMO STILIAUS IR VALDYMO METODU VERTINIMAS
ANKSTYVOSIOSE VADYBOS TEORIJOSE

Vadybos praktika labai sena. Apie tai liudija gausts senovés paminklai, kuriuos buvo galima
pastatyti tik bendromis daugelio Zmoniy pastangomis. Senovés imperijy ir valstybiy istorija mena, o
kartu rySkesnis ir sudétingesnis darési ju valdymas. Jose pastebimi beveik visy dabarties valdymo
formy pozymiai, bet apskritai ju valdymo pobidis ir struktiira labai skiriasi nuo Siuolaikiniy
organizaciju valdymo. Senovés organizacijose auks$ciausios grandies vadovy grupés buvo labal
negausios, mazai buvo ir vidutiniosios grandies vadovy. Beveik viskas priklausydavo nuo valdovo
valios, kuris spresdavo atsizvelgdamas i savo patirti ir intuicija. Tada mazai rtpéjo, kaip valdyti.
Buvo galvojama, kaip organizacijas panaudoti turtui ar politinei valdziai isigyti (Neverauskas,
Rastenis, 2000, p. 13).

Mokslo ziniy apie valdyma galime rasti dar gilioje senovéje. Pirmyks$tés visuomenés
medziotojai, burdamiesi { gentis ir pasidalindami darba, egiptieCiai, statydami piramides bei
regulivodami Nilo vandens lygi, roménai, organizuodami kariuomeng ir gindami savo imperija ir
miestus, privaléjo numatyti, organizuoti, skatinti ir kontroliuoti, tai yra valdyti. Senovés mastytojai
Platonas ir Aristotelis domgjosi valstybeés valdymo teorija ir paliko mums rasytiniy Saltiniy apie tai

(Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 5-6).

Istorijos kronika raSo tas, kam svarbi dabartis, yra pasakgs vokieCiy raSytojas, filosofas Johanas
Volfganas Gété (Johann Wolfgan Goethe; 1794-1832). Bet kuris mokslas iS prigimties yra istorinis,
ir bet kuri Zzmoniy veikla biitinai remiasi ankstesniyju karty patirtimi. Tvirtinama, kad zmogus,
nezinantis istorijos, ir lieka vaiku. Vadybininkas, nesusipazings su vadybos teorijos ir praktikos
istorija, taip pat yra vaikas vadybos srityje. Todél reikia pasinaudoti praeities istorijos pamokomis,
norint geriau suprasti tikrove, o galy gale — ja pertvarkyti zmoniy gerovei (Zilinskas, Martinkus,

Starolenka, 2004, p. 28).

Tikstancius mety zmones kiiré planus, sieké tiksly ir organizaciju padedami atliko ivairius
darbus. Pazvelgus pasaulio istorija, galima rasti pasakojimy apie Zmones, dirbusius formaliose
organizacijose, tokiose kaip graiky ir romény armijos, Romos kataliky baznyc¢ia, ,,Est India*
kompanija ir pan. Zymiai anks¢iau negu termina ,,valdymas“ imta visuotinai vartoti, jau buvo
raSoma apie tai, kaip organizacijas padaryti efektyvias. Valdyma, kaip veiklos sriti, jau seniai buvo
bandoma tirti, siekiant suvokti ir iSsiaiskinti veikian¢ius désnius ir parengti pagrindus $ios veiklos

kryptingai mokyti Zzmones. Didelg valdymo iSminti buvo sukaupeg Zyniai, kurie ir rengdavo valdovy
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ipédinius. Savo paveldétojams valdovai pasitelkdavo iSmintingiausius valstybés zmones.
Pavyzdziui, tarp Aleksandro Makedoniecio auklétojy buvo senovés graiky mastytojas Aristotelis.
Matyt, didzioji valdymo iSmintis buvo labai saugoma, kaip svarbus dinastijos turtas, nes misy
beveik nepasieké radytiniy altiniy, smulkiau nagrinéjan¢iy valdymo darbo ypatumus (Zilinskas,

Martinkus, Starolenka, 2004, p. 28).

Pirmosios zinios apie vadyba aptinkamos 6000 mety senumo rasytiniuose Saltiniuose. Egipto
piramidziy statyba, Aleksandro MakedonieCio karo Zygiai, Romos imperijos galybé rodo, kad
stambaus masto valdymo veikla praktiskai buvo svarbi jau nuo seno. ISliko daugybé valstybinés
teisés paminkly, karybos dalyky apraSymy, o i§ valdymo iSminties paminkly reikSmingesnés téra
1513 m,. Parasytas Italijos politinio veikéjo, rasytojo, filosofo, istoriko Nikolo di Bernardo
Makiavelio (Niccolo Machiavelli; 1469-1527) veikalas ,Valdovas“ (Zilinskas, Martinkus,
Starolenka, 2004, p. 28-29).

Nors buidvardis ,,makiaveliskas“ daznai vartojamas apibtidinti suktus, manipuliuoti linkusius
oportunistus, Machiavelli tvirtai tikéjo respublikos vertybémis. Akivaizdziai matoma i$ jo paraSytos
knygos ,,Pokalbiai“ (Discourses®). Ja Machiavelli parasé¢ 1531m., gyvendamas ankstyvojoje
Florencijos respublikoje. Jo suformuluotus principus galime taikyti net Siy dieny organizacijy

valdymui:

* Organizacija stabilesné, jei jos nariai turi teis¢ reiksti skirtingas nuomones bei spresti jos

vidaus konfliktus.

= Nors organizacija ikurti gali vienas zmogus, ,,ji gyvuos ilgai, jei ja ripinsis daugelis, troks
ja i8laikyti.

= Silpnas vadovas gali sekti stipriu, bet ne kitu silpnu ir i§laikyti autoriteta.

* Vadovas, siekiantis pakeisti jkurtaja organizacija, ,turéty iSlaikyti bent senyju paprociy
Seséli” (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p. 29).

Kita klasikinj darba, pateikianti supratima apie valdyma — ,,Karo menas* (,,The Art of War*) —
paras¢ kiny filosofas Sun Tzu daugiau kaip prie$ 2000 mety. Ji pakeité ir panaudojo Mao Zedongas,
1949 m. ikiires Kinijos Liaudies Respublika. Stai kai kurie Sun Tzu teiginiai:

= Kai prieSas puola, mes traukiameés!
= Kai prieSas sustoja, mes neduodame ramybeés!
= Kai prieSas miiSio stengiasi i§vengti, mes puolame!

= Kai prieSas traukiasi, mes persekiojame! (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p. 29).
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Nors nei N. Makiavelis, nei Sun Tzu nebandé sukurti vadybos teorijos per se (lot. savaime
pats vienas), tatiau ju {zvalgumas suteiké valdymo Ziniy kuriant vadybos koncepcijas (Zilinskas,

Martinkus, Starolenka, 2004, p. 29).

1.1. Mokslinés valdymo teorijos esminés nuostatos

Pirmaja moksling valdymo koncepcija suformulavo Frederikas Teiloras (Frederick Tylor). Jis
stengési zmogu priversti dirbti imonés labui ir tam rengé procediiras, kontrolés sistema, skatinimo
priemones. F. Teiloras savo sistemos esmg taip aiskino ,,Mokslas vietoje tradiciniy igiidziy;
harmonija vietoje nesutarimy; bendradarbiavimas vietoje individualaus darbo; maksimalus naSumas
vietoje jo ribojimo, kiekvieno darbininko tobuléjimas iki maksimalaus nasumo ir gerovés‘
(Neverauskas, Rastenis, 2000, p. 13).

Pasak F. Teiloro, kiekvienam turi biti duota konkreti ir tiksliai suformuluota uzduotis. Laikas
turéty buti nurodytas konkrecioms operacijoms atlikti, o ne kaip viso darbo laiko suma. Darbo
vietoje turi biiti sudaromos salygos nepertraukiamam darbui, kad uzduoti buty galima atlikti

nustatytu laiku (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 30).

Darbininkas i§ anksto turi zinoti, ka jis gaus uz atlikta uzduoti ir ka praras, jos neatlikes. Si
teigini F. Teiloras jgyvendino, sukiirgs specialia darbo uzmokes€io sistema, vadinamaja
ndiferencijuota F. Teiloro sistema®, kurioje numatomi padidinti ikainiai, ivykdzius uzduoti, ir

sumazinti — jos nejvykdzius (Sakalas, Vanagas ir kt., 2000, p. 42).

Norint priversti darbininka naSiai dirbti. F. Teiloro nuomone, biitina atsisakyti seny valdymo
formy, kurios buvo grindziamos asmeniniu patyrimu. Pasyvy vadovavima turi pakeisti aktyvus
vadovavimas, tai yra vadovavimas grindziamas planavimu, standartizavimu, normavimu.
Kiekvienas vykdytojas savo darba turi organizuoti remdamasis detaliai paruoStomis instrukcijomis

(Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 14).
Frederikas Tayloras (1856-1915) grindzia savo filosofija keturiais pagrindiniais principais:

» Tikro vadybos mokslo sukiirimas taip, kad biity galima nustatyti geriausia kiekvienos

uzduoties atlikimo biida.

= Darbininky parinkimas moksliniais pagrindais, t. y. taip, kad kiekvienas darbuotojas biity

atsakingas uz uzduoti, kuriai jis labiausiai tinka.
=  Mokslinis darbininky lavinimas ir tobulinimas.

» Glaudis ir draugiski ry$iai tarp administracijos ir darbininky (Stoner, Freeman, Gilbert,
2005, p. 33).
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Pats F. Teiloras, reziumuodamas savo sistema, rasé: ,,Mokslas — vietoj tradiciniy igiidziy,
harmonija — vietoj priestaravimy, darbo nasumo iSvystymas iki maksimalaus® (Paliulis, Chlivickas,

1998, p. 38).

F. Teiloro pasekéjas buvo amerikietis inzinierius Frankas Dzilbretas (Frank B. Gilbreth; 1868-
1924), kartu su zmona Lilija (Lilian; 1878-1972) psichologe dirbo iSplétotos masinés srovinés
gamybos salygomis. Tod¢l €ia svarbu ne tik darbo laiko sanaudos: reikia tirti ir judesius ir tuo
remiantis parengti efektyviausius darbo metodus. Jie nurodé, kad pirmiausia privalu iSvengti
nereikalingy darbininko judesiy (maziau pavargstama) ir nustatyti ju nuosekluma; sukiiré judesiy
tyrimo metodika, naudojant mikrochronometravima ir filmavima. F. Ir L. Dzilberty sukurti
darbininky judesiy tyrimo metodai ir judesiy ekonomiskumo principai papildé darbo mokslinio

organizavimo arsenala (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 31).

Sutuoktiniai F. ir L. Gilbretai ieskojo optimaliy biidy bet kuriam darbui atlikti naudojant
elementarius judesius. Nereikalingy judesiy pasalinimas padeda tiksliau nustatyti iSdirbio normas.
Savo teiginius F. Gilbretas panaudojo praktikoje. Jis pirmasis darbo judesiams tirti panaudojo
fotoaparatg ir kino kamera. L. Gilbret tyré personalo valdymo problemas: parinkima, paskirstyma ir
paruosima (Neverauskas, Rastenis, 2000, p. 14).

Stengdamiesi pagristi F. Teiloro teiginius, Lilijana ir Frankas stengési kelti darbo naSuma,
eliminuodami jvairias darbinio proceso klititis ir nes¢kmes. Be to, sutuoktiniai teigé ir buvo
isitiking, kad sumazinus judesiy skaiCiy, proporcingai sumazés ir nuovargis. Jie savo tyrinéjimus
bandé pagristi ivairiais buidais: fiziologiskai, psichologiskai ir kt. (Razauskas, Staskevicius, 1996, p.
20-21).

F. Gilbretas sukiiré ciklografini judesiy tyrimo metoda, naudojant fotografija ir filmavima.
Analizuojant ciklogramas, nustatomos judesiy trajektorijos, kurias galima racionalizuoti, pagerinti
darbo metodus. F. Gilbretas sudaré darbo skaidymo i elementus sistema, pagal kurig galima
projektuoti racionalius darbo metodus, nustatyti kiekvieno judesio normatyving trukmg ir sudéjus
gauti visos operacijos laiko norma. Taigi darbo normavimas tampa racionalia darbo metody

projektavimo priemone (Sakalas, Vanagas ir kt., 2000, p. 43).

F. Gilbretas tyré darbo laika ir judesius, nemaza vaidmeni jo tyrimuose vaidino Zmogaus
fiziologija ir psichologija. F. Gilbretas dideli démesi skyré nustatydamas darbo instrumenty poveiki
Zmogaus organizmui, darbo ritmo poveiki darbo jégos taupymui, darbo ir poilsio laiko sarysi,
temperatiiros, drégmés, apSvietimo, sieny spalvos, riiby ir kt. poveiki darbo nasumui. ISskyré ir
aprasé 17 pagrindiniy elementariy rankos rieSo judesiy, rekomendavo juos naudoti racionaliam

darbo procesui organizuoti (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 40).
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F. ir L. Gilbretai inesé savo indéli i mokslinio valdymo judéjima kaip ir Zmonos komanda.
Sutuoktiniai tyrinéjo nuovargi ir judesius, jie ypa¢ doméjosi darbininky gerovés kélimo budais.
Pasak juy, galutinis mokslinio valdymo tikslas — padéti darbininkams pasijusti Zzmonémis ir visiskai

iSnaudoti savo vidines galimybes (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p. 35).

Zymus F. Teiloro pasekéjas yra Haringtonas Emersonas (Harrington Emerson; 1853-1921).

Pagrindinis jo darbas: ,,12 nasumo principy‘ neprarado reik§mingumo iki Siol:

1. Reikia turéti aiskius tikslus. Jeigu kiekvienas vadovas suformuoty savo tikslus, juos
iSsiaiskinty pavaldiniams, stengtysi igyvendinti, tai tokia imoné pasiekty auksSta individualy
ir kolektyvini naSuma. Dar Seneka yra pasakes: ,,Kas nezino, i koki uosta plaukia, tam néra

palankaus véjo*.

2. Pripazinti savo klaidas ir ieSkoti jy prieZasCiy.

3. Kompetentingy specialisty konsultacijos ir valdymo sistemos tobulinimas ju rekomendaciju
pagrindu.

4. Drausmés palaikymas aiSkiai reglamentuojant veikla, kontrolg ir skatinima.

5. Teisingas pozilris { personala.

6. Greita, patikima, tiksli, visiSka ir nuolatiné apskaita.

7. Darby dispecerizavimas pagal principa: ,.geriau dispeerizuoti neplanuotus darbus, negu

planuoti darbus, bet ju nedispecerizuoti®.
8. Normos ir tvarkaras¢iai, kurie skatina rezervy paieska ir panaudojima.
9. Darbo salygu norminimas.
10. Operacijy normavimas, standartizuojant ju atlikimo metodus ir reglamentuojant laika.
11. Rasytiniy standartiniy instrukcijy parengimas.
12. Atlyginimas uz naSuma (Neverauskas, Rastenis, 2000, p. 14-15).

H. Emersonas iSkélé uzdavini racionaliai organizuoti ne atskiro vykdytojo darba, ir net ne
imonés gamybos procesa, o kiekviena tikslinga zmogaus veikla. Jis tyrinéjo darbinés veiklos
principus apskritai, nepriklausomai nuo konkretaus juy turinio. Jo tikslas buvo, skaidant darbo
organizavimo procesa 1 sudétines dalis ir jas nagrinéjant kiekviena atskirai sutelkti démesi i teoring
nagrin¢jamos problemos pusg. Tokios analizés pagrindu H. Emersonas suformulavo nasumo
principus, Kkurie, pasak jo, garantuoja maksimaly darbo naSuma bet kurioje veiklos sferoje:
gamyboje, prekyboje, transporte, karyboje ir kt. (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 32).
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Garantuotas valandinio uzmokesCio dydis apskaiiuojamas, remiantis normuota operacijy
trukme, kuri turi buti nustatoma, atsizvelgiant i techninius irengimy duomenis, darbo salygas ir net
darbininko asmenines savybes. Darbo normos ir ikainiai, kintant salygoms, turi biiti nuolatos
perzitrimi. Progresiné premija pradedama mokeéti jau uz Zema naSuma, kurj pasiekti lengva visiems

darbininkams (Sakalas, VVanagas ir kt., 2000, p. 45-46).

Henris L. Gantas (Henry L. Gantt; 1861-1919) yra laikomas gamybos planavimo ir apskaitos
grafiniy metody pradininkas. Jo didziausias nuopelnas valdymo teorijai ir praktikai yra tas, kad jis

pirmasis susidoméjo technologijos procesu kaip visuma ir jo valdymo galimybémis (Razauskas,

Staskevi¢ius, 1996, p. 18-19).

H. Ganta domino jau ne atskiros operacijos ir darbo judesiai, o visas gamybos procesas. Zema
nasuma jis aiskino tuo, kad uzdaviniai ir ju sprendimo metodai formuojami remiantis ankstesne

patirtimi, nejvertinami jvyke pasikeitimai (Neverauskas, Rastenis, 2000, p. 14).

Atsisakydamas diferencijuotos darbo uzmokescio sistemos, kaip turin¢ios nedideli motyvacini
poveiki, H. Gantas pateiké nauja idéja. Kiekvienas dienos uzduoti ivykdgs darbininkas gaudavo 50
centy premija. Po to jis ivedé antring motyvacija. ,,Prizitirétojas* (Zemiausiojo lygio vadovas) turéty
gauti premija uz kiekviena dienos norma ivykdziusi darbuotoja plius atskira premija tuo atveju, jei
visi darbininkai ivykdytu jiems skirtas dienos uzduotis. Tai, Ganto manymu, turéjo paskatinti
vadovus, kad jie mokytu savo darbininkus geriau atlikti darba (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p.
34).

H. Gantas parengé gamybos kalendorinio operatyvaus darbo planavimo metodus, kuriy
pagrinda sudaro tiesiniai grafikai (Ganto grafikai). H. Ganto nuopelnas vadybos teorijai ir praktikai
yra tas, kad jis pirmasis suvoké gamybos procesa kaip sistema ir tokiu aspektu ji nagrin¢jo

taikydamas kalendorinio planavimo metodus (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 31-32).

H. Ganto grafikai atkreipé imoniy vadovu démesi i tai, kad darbo laikas yra svarbiausias
gamybos veiksnys. Ganto grafikai buvo taikomi darbo naSumui tirti, stakliy apkrovimui planuoti ir

kitiems darbo bei gamybos organizavimo klausimams spregsti (Sakalas, Vanagas ir kt., 2000, p. 44).

Pirmojo Pasaulinio karo metu JAV atsirado nauja gamybos organizavimo sistema — fordizmas,
pavadintas Sios sistemos autoriaus Henrio Fordo vardu. Fordizmas — nuoseklus F. Teiloro, F.
Gilbreto ir kity darbo organizatoriy tyrimy tgsinys nepertraukiamos srovinés gamybos salygomis.
Labai vertingi buvo H. Fordo techniniai ir darbo bei gamybos organizavimo principai (Sakalas,
Vanagas ir kt., 2000, p. 43).

H. Fordas mané, kad kiekviena tkiné¢ gamyba yra visuomeniné funkcija, o kadangi gamyboje

dirbantys yra visuomenés dalis, todél jie taip pat turi buti patenkinti. Pinigai H. Fordui didelés
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reikSmés neturéjo. Jo nuomone, jie yra tik priemoné tam tikrai visuomenés funkcijai atlikti. Ir tai
nebuvo vien tusti zodziai, tai buvo H. Fordo gilus isitikinimas ir jo veikos credo. Dideli démesj H.
Fordas skyré visy gamybos faktoriy ir pirmiausia gamybos procesy tobulinimui, tai yra zaliavy
panaudojimo minimizavimui, vieny medziagy pakeitimui kitomis, gamybos atlieky antriniam
perdirbimui, mechanizacijai, gamybos ciklo trumpinimui, darbininky darbo salygu gerinimui bei

apmokejimo sistemos tobulinimui ir kt. H. Fordas suformulavo tris pagrindines taisykles:
1. Atlikdami darba venkite nereikalingo formalumo ir iprasto kompetencijos padalijimo.
2. Gerai apmokekite kiekvieno darbininko darba.

3. Tinkamai prizitrékite visas maSinas (gamybos priemones) bei palaikykite absoliu¢ia Svara
darbo vietoje tam, kad ipratintuméte Zmones gerbti savo darbo irankius, supancia aplinka ir

save (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 40-41).

Pagrindiniai H. Fordo pasitlyti gamybos organizavimo principai: vertikali visos imonés
struktira; masiné gamyba; standartizavimas; visiSkas gamybos mechanizavimas ir darbo

pasidalijimas (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 31).

H. Hordas pabréze, kad svarbiausias verslininky uzdavinys — sudaryti salygas, kurios leisty
visiSkai atsiskleisti tautos sugebéjimams, ir — ne atskiry zmoniy ar atskiry socialiniy grupiy, o visy
dirbanciyju. Jis mané, kad pramonés tikslas ne tik apriipinti vartotojus, bet ir ugdyti juos. Jo srautiné
gamyba buvo auks$to techninio lygio, organizuota, atlyginimas pagal darba, nuasmeninanti

darbuotojus ir pasizyminti labai dideliu veiklos reglamentavimu (Neverauskas, Rastenis, 2000).

1.2. Klasikinés (administracinés) valdymo teorijy esminiy nuostaty vertinimas

Pozitris { Zzmogy kaip ekonoming biitybg salygojo pirmosios mokslinés valdymo koncepcijos —
klasikinés valdymo teorijos — esm¢. Ekonominio zmogaus koncepcijos atsiradima salygojo 19 a.
pab. — 20 a. pr. situacija pramongje bei istoriniai jvykiai, kurie priverté i§ esmés keisti poziiri {

organizacijy valdyma, o kartu ir { personalo valdyma (Sakalas, 2001, p. 50).

Henris Fajolis (Henri Fayol; 1841-1925) paprastai yra vertinamas kaip klasikinés vadybos
mokyklos ikiiréjas. Nes jis ne pirmasis tyrinéjo vadovy elgesi, bet ir pirmasis tai susistemino. F.
Fajolis tikéjo, kad puiki valdymo praktika turi tam tikry bendry bruozy, kuriuos galima identifikuoti
ir nagrinéti. Remdamasis $iuo savo izvalgumu, jis suformulavo idealios valdymo doktrinos

kontiirus, kurie dar ir Siandien daug kur nepraranda savo galios (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p.
35).
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Svarby indéli, nagrinédamas mokslinio valdymo teorija, ine$¢ H. Fajolis, kuris vienas i§
pirmyjy teoretiky pabandé suformuluoti universalia paziiira i administracija ir jos principus. Pagal
H. Fajoli valdymo organizavimo principai — tai pagrindas, kuriuo remdamasis valdymo subjektas

turi siekti efektyviy rezultaty (Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 41).

Svarby vaidmenij moksle H. Fajolis skyré organizacinio planavimo koncepcijai. Vertindamas
planavima kaip viena i§ svarbiausiy organizacijos sékmingos veiklos salygu, jis nurodé ir
iskylan¢ius sunkumus, kurie buvo susij¢ su nuolat kintanc¢ia rinka. Jo suformuluotas principas, kad
planas turi numatyti ne {vykusiy ivykiy pasikartojima, o galimus pokycius ir dabar yra svarbiausias

planuojant firmy ir korporacijy veikla (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 42).

Pasak H. Fajolio, vadovas turi buti kvalifikuotas. Vadovas ir pavaldiniai turi vienas kitu
pasitikéti. Vadovas turi Salinti negabius ar nenorinCius atlikti savo pareigy. Todél pats vadovas turi
biiti aukStos moralés ir geru pavyzdziu kitiems. H. Fajolis tyrinéjo, kokiomis individualiomis
psichinémis savybémis turi pasizyméti administratorius ir kokiomis priemonémis jis gali paveikti
pavaldinius, siekdamas didesnio darbo naSumo. Didelis H. Fajolio nuopelnas tas, kad jis pirmasis
pasitilé aukStyju mokykly inZinieriy mokymo planuose numatyti administravimo kursa, nes jie, kaip
ir kiekvienas visuomenés narys, privalo zinoti pagrinding administracinés veiklos esm¢ (Martinkus,

Zilinskas, 2001, p. 345).
H. Fajolis suformulavo 14 valdymo (administravimo) principy, kurie aktualiis ir Siandien:

= Darbo pasidalijimas. Kuo daugiau zmonés specializuojasi tam tikroje srityje, tuo

efektyviau jie atlieka savo darba. Sis principas ijgyvendinamas $iuolaikinése konvejeriy linijose.

» Valdzia. Vadovai turi duoti nurodymus, kaip atlikti uzduotis. Formali vadovy turima
valdzia suteikia jiems teis¢ jsakinéti, ta¢iau ne visuomet pavyksta pasiekti paklusnumo, jei jie

neturi asmeninio autoriteto (pavyzdziui, reikiamos kompetencijos).

= Drausmé. Organizacijos nariai turi gerbti joje galiojancias taisykles ir nuostatas. Fayolio
nuomone, drausme¢ garantuoja geras vadovavimas visuose organizacijos lygiuose, teisingos
sutartys (pavyzdziui, isipareigojimas atlyginti uz geresng darbo kokybg) ir teisiskai patvirtintos

baudos uz prasizengimus.

» Komandy vienové. Kiekvienas darbuotojas turi gauti instrukcijas tik iS vieno asmens.
Fayolio manymu, jei darbuotojas yra tiesiogiai pavaldus keliems vadovams, tai neiSvengiami

prieStaravimai tarp instrukeijy ir neaiSkumai del valdzios.

= Krypties vienové. Toms organizacijos operacijoms, kuriy tikslas tas pats, turi vadovauti tas
pats vadovas pagal viena plana. PavyzdZiui, kompanijos personalo skyrius negali turéti dvieju
direktoriy, besilaikanciy skirtingos samdymo politikos.
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* Individualiy tiksly pajungimas bendrai gerovei. Kad ir koks bty isipareigojimas,

darbuotojy interesai negali biiti svarbesni uz visos organizacijos interesus.
= Atlyginimas. Uz atlikta darba turi buti atlyginama teisingai ir darbdaviams, ir darbuotojams.

= Centralizacija. Pavaldiniy vaidmens sumazinimas priimant sprendimus yra centralizacija, o
ju vaidmens padidinimas — decentralizacija. Fayolis mané, kad vadovai galiausiai vis tiek turi
biiti atsakingi uz visa darba, taciau kartu jie turi suteikti savo pavaldiniams pakankamai
atsakomybés savo darbus tinkamai atlikti. Kiekvienu atveju bitina nustatyti reikiama

centralizacijos laipsni.

= Hierarchija. Valdzios linija organizacijoje — Siandien daznai zymima tvarkingais
keturkampiais ir linijomis organizacinése struktiirose — visada imong¢je ,,.bréziama* i§ virSaus {

apacia nuo auksciausio iki zemiausio valdymo lygio.

= Tvarka. Medziagos ir zmonés turi bati reikiamoje vietoje reikiamu metu. Zmonés turi

uzimti tokias pareigas ir dirbti toki darba, kurie jam labiausiai tinka.
= Teisingumas. Vadovai turi buti draugiski ir teisingi savo pavaldiniams.
= Personalo stabilumas. Didelé darbuotojy kaita trugdo organizacijai sékmingai dirbti.

= |niciatyva. Pavaldiniams turi buti leidziama patiems kurti ir jgyvendinti savo planus, netgi

jei kartais gali pasitaikyti ir klaidy.

= Esprit de Corps (kolektyvo dvasia). Komandos dvasios stiprinimas teikia organizacijai

vieningumo. Pasak Fajolio, ja padeda ugdyti net ir nezymis veiksniai. Pavyzdziui, jis sitilé kur

tik galima bendrauti tiesiogiai Zodziu, o ne formaliomis ra$ytinémis priemonémis (Zilinskas,

Martinkus, Starolenka, 2004, p. 33-34).

H. Fajolis sukiiré administravimo doktrina. Jis i§skyré 6 operacijy grupes: technines,
komercines, finansines, draudimo, apskaitos ir administravimo. Jos vykdomos kiekvienoje
imonéje ir yra tarpusavyje susijusios. Administravimo funkcijas H. Fajolis suskirsté {
planavima, organizavima, motyvavima, kontrolg ir koordinavima (Neverauskas, Rastenis,
2000, p. 17).

Toliau klasiking teorija vysté L. Gulickas ir L. Urwickas, kurie pasinaudoj¢ H. Fajolio
i8skirtomis valdymo funkcijomis, toliau jas tyré ir griez€iau suskirsté bei susistemino. Praktiskai jie
galutinai suformulavo valdymo funkcijy savoka, kuri véliau beveik nekito. Klasikinés mokyklos
svarbiausieji veiksniai yra organizacijos struktiira, valdymo funkcijos, valdymo ir organizavimo
principai, kurie yra visos valdymo sistemos pagrindas (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 42).

Mary Parker Follett (1868-1933) buvo tarp teoretiky, kiirusiy klasikinés mokyklos pagrindus.
Taciau ji jvedé ir daug naujy elementy, ypa¢ zmoniy santykiy ir organizacinés strukttiros srityse. Ji
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numaté kryptis, kurias toliau plétojo kylanCios bihevioristinés (elgesio) ir vadybos mokslo
mokyklos. M. P. Follett buvo jsitikinusi, kad negalima tapti pilnaverte asmenybe, jei nesi grupés
narys; zmogus tobul¢ja bendraudamas organizacijoje su kitais zmonémis. Ji net pavadino valdyma
»menu Kkurti daiktus per kitus zmones“. M. P. Follett modelis buvo svarbus pirmtakas idéjos, kad
valdymas reiSkia daugiau, nei vien tai, kas vyksta konkrecioje organizacijoje. [ savo teorija aiskiai
itraukdamas organizacijos aplinka, ji pagrindé vadybos teorijai kelia, apémusi platesng santykiy
skalg — ir organizacijoje, ir uZ jos riby. Siuolaikiniy vadybos teorijy jvairové $iuo atzvilgiu reiskia
M. P. Follett derama pagarba (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p. 36).

Klasikinés valdymo teorijos Salininkai didelg reikSmg teikia Makso Veberio (Max Weber;
1864-1920) jtakai plétojusiam $ia teorija. Sis vokie¢iy sociologas tyrinéjo organizacijos principus ir
suformulavo idealios administracinés organizacijos tipa. M. Veberis idealia organizacija traktuoja
kaip normy sistema, nukrypimai nuo kurios yra dezorganizavimas, mazinantis sistemos efektyvuma
(Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 41).

M. Veberis mané¢, kad kiekvienos organizacijos veikla turi biiti riipestingai
kontrolivojama, suformulavo biurokratinio valdymo teorija. Biurokratinés organizacijos
tikslai yra racionaliai apgalvoti, o darbo pasidalijimas aiSkiai apibréztas (Sakalas, Vanagas
ir kt., 2000, p. 46).

Siandien mums biurokratija asocijuojasi su didelémis beasmenémis organizacijomis, kurios
labiau riipinasi beasmeniu efektyvumu, nei zmogaus poreikiais. Tafiau mes turétuméme elgtis
atsargiau, tokia neigiama konotacija pripildydami M. Veberio pavartotam ,,biurokratijos* terminui.
Jis sieké pagerinti socialiai svarbiy organizaciju veikla, ju operacijas padaryti valdomas ir
produktyvias (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005, p. 36).

Klasikiné vadybos teorija koncentruoja démesj { §iuos momentus:

1. Darby grupavimas i sektorius, sektoriy i skyrius, skyriy 1 didesnius padalinius.

N

. Igaliojimy delegavimas.

3. Atsakomybés uz darby atlikima nustatymas.

4. Formaliy santykiy tarp dirban¢iyjy nustatymas.

5. Tiesioginiy vykdytoju darbo organizavimas (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 42).

Klasikinés vadybos teorija suformulavo daugeli teiginiy, kuriais remiamasi, ir
Siandien. Taciau jiems biidinga ir nemaza trukumuy:

= Sios teorijos tinkamesnés stabilioms ir paprastoms, o ne §iy dieny dinamiskoms ir

kompleksinéms organizacijoms;
» Daugelis principy pateikiami kaip universalils, taciau Siandien juy negalima taikyti

be islygu;
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= Nors atskirais atvejais ir jvertinamas zmogaus veiksnys, taciau apskritai {

darbuotoja zitrima kaip i darbo iranki (Sakalas, Vanagas ir kt., 2000, p. 46).

1.3. Zmogiskyjy santykiy (elgsenos) valdymo teorija — socialinio Zmogaus koncepcija

Zmogiskuju santykiy teorijos atsiradimas siejamas su socialinio Zmogaus koncepcijos
susiformavimu. Cia kaip atsakas i klasikinés teorijos ribotuma akcentuojamas naujas
pozituris i darbuotoja — ne kaip i paprasta darbo iranki, bet kaip bendry tiksly siekianti
bendradarbi (Sakalas, 2001, p. 51).

Zmogiskujuy santykiy teorija iskéle darbininky dalyvavimo idéja ir skelbé, jog biitina
sudaryti ,,visiSka interesy bendruma®. Jie stengési irodyti, kad pats darbas ir grynai fiziniai
reikalavimai gamybos procesui turi santykinai mazesng reik§me uz darbininko socialing ir
psichologing padéti, uz jo savijauta gamybos procese. Zmogiskuju santykiy vadybos
teorijos atstovai sako, kad valdymas yra veikla, kuria kuria zmonés, ji nukreipta { Zmones
ir tarp zmoniy. Todél tikslus ir detalus darbo pasidalijimas, pareigy ir teisiy nustatymas
nereikalingas ir net kenksmingas. Tai apriboja zmoniy iniciatyvuma ir sudaro priezastis
konfliktams. Svarbiausioji vadovo funkcija — paskatinti pavaldinius (ir materialiai, ir moraliai)
darbui (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 48).

Zmogiskuju santykiy teorijos pradininkas yra amerikie¢iu sociologas Eltonas S. Mayo
(Elton Mayo; 1880-1949). Jis tyré veiksnius, turinCius itakos darbo nasumui (ap$vietimas,
triukSmas, uzmokestis, Seimyniniai santykiai, poilsio trukmé ir kt.). Eksperimentas daveé
visai nelaukty rezultaty, kurie pakeité jo tyrimuy kry ggi. E. S. Mayo nustebino tai, kad
darbo naSumas pakilo ne tik tame bare, kuriame buvo padidintas darbo viety apSvietimas,
bet ir kontrolinéje grupéje, kur darbo salygos nepasikeité. Analizé parodé, svarbiausias
darbo nasumo padidéjimo veiksnys buvo démesys zmogui, jo darbo salygoms, kuri parodé
eksperimentatoriai. PraktiSkai E. S. Mayo eksperimenty rezultatus galima iSaiskinti
sakiniu: ,,Zmonéms patinka jausti savo reik§me“. Jo eksperimenty i§vados tapo naujos
valdymo teorijos pagrindu, kuri Vakaruose placiai zinoma zmogisSkyju santykiy doktrino
vardu (Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 43-44).

Kartodamas ir plésdamas panaSius eksperimentus 1932 m. E. Mayo pri¢jo prie tokiy
iSvaduy:

1. Didel¢ reikSme¢ didinant darbo nasuma turi draugiSkas ir atidus démesys

darbininkui.
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2. Svarbus ne tik darbo uZzmokesc¢io dydis, bet ir jo rySys su darbininko statusu
(blogai, kai aukstesniojo statuso darbininkui moka maziau, negu zemesniojo
statuso darbininkui).

3. Zmogus - socialiné asmenybé ir grieztas jo elgesio reglamentavimas sukelia
priesiSkuma, todél svarbi pasitenkinimo darbuy salyga yra darbo ivertinimas,
darbininko savarankiSkumas ir galimybé reiksti iniciatyva (Paliulis, Chlivickas,
1998).

Vienas garsiausiy zmogiskyjuy santykiy vadybos teorijos Salininky buvo Masacusetso
technologijos instituto prof. Duhglas Makgregoras, kuris, toliau plétodamas $ios mokyklos
koncepcijas pritaike prie Siuolaikinés gamybos ypatumy. Pasak D. Makgregoro, vadyba —
tai zmoniy santykiy reguliavimo menas (Razauskas, Staskevicius, 1996, p. 44-45).

D. Makgregoras i$skyré alternatyvias pagrindines priemones apie Zmones ir jy pozitrj { darba.
Pagal Sias dvi prielaidas, kurias jis pavadino ,,.X teorija®“ ir ,,Y teorija“, Zzmoniy pasiryzimas dirbti
organizacijoje vertinamas visiskai skirtingai. ,,X teorijoje” teigiama, kad neiniciatyviems atlikéjams
biitina ,.griezta darbo reglamentacija ir kontrol¢, nes tradicinis motyvacijos poziliris teigia, kad
darbas yra nemalonus darbuotojams, todél juos reikia skatinti jéga, pinigais ar pagyrimais. Zmonés
nuolat dera ikalbinéti stengtis dirbti. ,,Y teorija” remiasi kiirybine darbuotojy iniciatyva, nes
prielaida, jog zmonés i§ prigimties yra motyvuoti dirbti ir darba atlikti gerai. Kirybingiems
darbuotojams batina jy atliekamoms funkcijoms suteikti pakankama veikimo laisve. Zmonés
mégaujasi darbu ir imasi jo kaip galimybés plétoti savo kurybines galias. ,,Y teorija“ — tai
,sudétingo zmogaus® koncepcijos pavyzdys (Martinkus, Zilinskas, 2001, p. 347).

Zmones skatinantys poreikiai pagal Abrahama Maslou (Abraham Maslow; 1908-1970)
motyvacijos teorija, sudaro tam tikra hierarchija, kurios apacioje yra fiziologiniai ir saugumo
poreikiai (pvz., darbo uzmokestis; kurio pakakty pramisti patiems ir iSmaitinti savo Seimas; sudaryti
sau ir savo Seimai normalias gyvenimo salygas; jaustis saugiau darbe, kad buty uZtikrintos saugaus
darbo garantijos), o virSuje — ego poreikiai (pvz., pagarbos) ir saviraiskos, arba savirealizacijos
poreikiai (pvz., kirybingumo ir asmenybés augimo, prasmés poreikis) (Zilinskas, Martinkus,
Starolenka, 2004, p. 36).

Dabar valdymo praktikoje pastebimas didesnis démesys zmogiskyju santykiy
mokyklai. Aktyviai propaguojama organizaciniy veiksniy koncepcija, zmogiskyju resursy
valdymas ir pan. Vienas iS populiariausiy valdymo teoretiky P. Drucker konstatuoja, kad
tik zmogiSkieji resursai gali gaminti ekonominius rezultatus. Visi kiti resursai pavaldis
mechanikos désniams. Juos galima geriau panaudoti, bet jy iSeiga niekad nebus didesné uz

ju suma. Sios mokyklos $alininkai, operuodami individualia ir socialine psichologija, visa
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démesi koncentruoja i zmogaus individualuma, kad vadovai ypa¢ dométysi Zmoniy
psichologija ir ju elgesiu kolektyve (Paliulis, Chlivickas, 1998, p. 51).

Véliau zmoniy santykiy tyrimai iSsiplété, naudojantis socialiniy moksly ir kity moksly
pasiekimais. Tyrinétojai nagrinéjo sudétingesnius metodus ir émé garséti kaip
,biheviorizmo® atstovai, o ne kaipo zmoniy santykiy teoretikai. Dabar Sie mokslai
vadinami elgsenos mokslai (Zilinskas, Martinkus, Starolenka, 2004, p. 35-36).

2. ESMINIAI VADOVO VEIKLOS KRITERIJAI KOKYBINIU ASPEKTU

2.1. Vadovavimo funkcijos esmé ir vadovavimo stiliaus samprata

Vadovavimas - viena i§ vadybos funkcijy, kuri pasireiskia santykiais su pavaldiniais ir
kity rangy vadovais.

Vadovavimas - ypac svarbi ir sudétinga vadybos funkcija. Jo specifika ta, kad iSsiskiria zmogus
ar asmeny grupe¢, lemianti kity zmoniy veiksmus ir pastangas, realizuojant bendra tiksla, kad kuo
efektyviau bity panaudojami turimi iStekliai. Organizacija be vadovavimo yra tik Zmoniy ir
irengimy neaiskus rinkinys.

Per vadybos mokslo egzistavimo laikotarpi buvo sukurta daugybé vadovavimo
apibrézimy, pagristy tikstanciais tyrinéjimy bei eksperimenty.

Apibréziant savoka ,,vadovavimas“, egzistuoja tiek vadovavimo apibrézimy, kiek yra autoriy,
méginanciy $ia savoka apibrézti. Skirtingi pozitriai { vadovavima, vadovo asmenybg lemia tai, kad
Siandien turime nemazai teorijy, aiSkinanciy, kas yra vadovavimas, kam ir kaip reikia vadovauti:

* Drucker vadovavima apibtidina kaip specifing veiklos ras§i, kuri neorganizuota

minig pavercia efektyviai, tikslingai ir nasiai dirbancia grupe (Drucker, 2002, p.
21);

= W. Bennis, B. Nanus (1998) teigia, kad vadovavimas - atsakomybé, o Sios atsakomybés

efektyvumas atsispindi pavaldiniy pozitiriuose;

= D. H. Kuck teigia, kad vadovavimas - tai menas suteikti zmonéms tai, ko jiems reikia ir ko

jie nori;

= Anot P. JuceviCienés (1996), vadovavimas yra procesas, telkiantis Zmones ir jiems

padedantis ryztingai siekti tiksly;

= Pagal J. M. Kouzes ir B. Z. Posner (2003) vadovavimas - tai procesas, kai eiliniai zmonés

nuoSirdziomis savo ir kity pastangomis gauna gerus rezultatus;

= H. Fajol pazymi, kad vadovauti - tai vesti imong prie tikslo maksimaliai i§naudojant visus

v
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= Kaip teigia F. S. Butkus (1996): "Pagrindinis vadovavimo uzdavinys- mokéti
formuluoti teisingus, darbuotojams suprantamus ir priimtinus veiklos tikslus ir
nurodyti kelius, kaip Siy tiksly pasiekti".

= Priversti zmogy paklusti galima {vairiai, tod¢l ir vadovavimo stiliy yra daug.
Vadovavimo stilius - tai Zmoniy santykiy organizacijoje (istaigoje, imonéje)
visuma. Jam turi jtakos vadovo vertybés, pavaldinio lukesciai ir susiklosciusi
situacija (uzduoties pobiidis, laiko limitas, darbo grupés dydis ir sutelktumas ir
pan.) (Stoskus. Berzinskiené, 2005, p. 165);

= A Sakalas ir V. Silingiené¢ (2000) vadovavimo stiliy apibrézia taip: vadovavimo
stilius - tai vadovo poveikio pavaldiniui budas, siekiant daryti jam itaka ir
skatinant ji siekti organizacijos tiksly;

= Vadovavimo stilius — tai vadovo poveikio pavaldiniui btudas, siekiant daryti jam

itaka ir skatinant ji siekti organizacijos tiksly (StoSkus, Berzinskiené, 2005, p.

167).
ISskiriami skirtingi pozitriai { vadovavimo stiliy:
. Tradicinis ir Siuolaikinis vadovavimo stiliy skirstymas;
- Vadovavimo stiliy skirstymas pagal vadovy elgesi;
. Vadovavimo stiliy skirstymas pagal vadovy orientacija;
. Vadovavimo stiliy skirstymas pagal vadovy orientacija ir pavaldiniuy lygi;

. Situaciniai vadovavimo modeliai (StoSkus, Berzinskiené, 2005, p. 167).

Tradiciniai vadovavimo stiliai yra autoritariniai. Autoritarinis vadovavimo stilius
pasizymi stipria valdymo centralizacija, visos valdzios koncentravimu vienose rankose.
Prie tradiciniy — autoritariniy vadovavimo stiliy priskiriami charizmatinis, patriarchalinis,
autokratinis ir biurokratinis valdymo stiliai.

Charizmatinis vadovavimo stilius - tai vadovavimas, remiantis asmeninio
spinduliavimo jéga (Dievo dovana).

Patriarchalinis vadovavimo stilius — tai vadovavimas pagal analoga su tévo ar
motinos elgsena Seimoje.

Autokratinis vadovavimo stilius remiasi hierarchi$kai organizuotu valdymo pobudziy
ir paklusnumu. Kaip ir patriarchalinis, S§is stilius grindziamas besalygiSku vadovo
autoritetu.

Biurokratinis vadovavimo stilius remiasi legalia, preciziSska, teis¢ ir istatymus
atitinkancia reguliavimo sistema ir grieztu organizacijos nariy pavaldumu ir paklusnumu.

Prie Siuolaikiniy vadovavimo stiliy priskiriamas demokratinis vadovavimo stilius,

kuris remiasi valdzios pasidalijimu, itraukiant pavaldinius i valdyma ir sprendimy

24



Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos vadovo darbe. Reda Sauchatiené

priémima. Demokratiniame vadovavime skiriamas kooperatinis ir laisvas vadovavimo
stilius. Kooperatiniam vadovavimo stiliui budinga tai, kad bendradarbiai priskiriami
partneriams, ypa¢ akcentuojamas bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo. Laisvas
vadovavimo stilius daznai vadinamas liberaliu valdymo stiliumi, kuriam budingas

minimalus vadovo kisimasis i pavaldiniy veikla (StoSkus, Berzinskiené, 2005, p. 167-168).

2.2. Vadovo darbas organizacijoje esmés ir turinio pozZiiiriu

Anot P. Zakareviciaus (2002), svarbiausias darbuotojas, atliekantis visuminés valdymo veiklos
(vadybos) darbus, yra vadovas. Vadovas vadovauja (koordinuoja, derina pavaldiniy veiksmus)
rengiant sprendimus ir juos igyvendinant.

Galima paminéti tokius svarbius vadovo darbo barus:

= Organizacijos vyriausiasis vadovas yra simboliné figtra, atstovaujanti organizacija Kkitur,

pasiraso sutartis ir pan.;

= Tikrasis organizacijos vadovas yra lyderis;

* Vadovas yra jungianti grandis pasitarimuose, susiraSin¢jimuose ir t.t.;

= Vadovas - informacijos ieSkotojas;

= Informacijos platintojas - perduoda informacija kam reikia ir kur reikia, bei stengiasi, kad

informacija nepaplisty kam nereikia;

* Vadovas vaidina svarby vaidmenj rengiant ir ijgyvendinant sprendimus, vystant versla.

= Gamybos ar paslaugy organizatorius;

= Dispeceris;

= IStekliy paskirstytojas;

= Diplomatas (Organizacija, vadovas ir s¢kmingas valdymas, 2008).

Vadovavimui svarbiis Zmoniy santykiai ir laikas, tai i§ tikryju vadovavimas sieja vadova su
kitais dirbanciais jam darbuotojais. Vadovas meégina itikinti kitus telktis ir kartu siekti rezultaty,
aiSkéjanciy 1§ planavimo bei organizavimo etapy. Sudarydami tinkama aplinka, vadovai padeda
darbuotojams siekti geriausiy rezultaty (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Vadovai, siekdami itikinti pavaldinius, retai remiasi tik juridine galia ar juo labiau fizine jéga.
Dazniau vadovo ir darbuotojy santykiai primena sandorj ar mainus:

» Vadovas isaiskina, ko i§ pavaldiniy nori ir kokio atlygio jie gali tikétis, atlik¢ darba taip,

kaip reikalaujama;

* Vadovas riipinasi darbo organizavimu, uztikrindamas, kad visos uzduotys biity atliktos

geral ir laiku;
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* Vadovas riipinasi, kad mainais | tinkama darba pavaldiniai gauty tai, kas jiems aktualu
(pinigai, pripazinimas, karjera ir kt.), arba sulaukty bausmés, jei darbas atliekamas
netinkamai (Pakalnaité, 2006).

L. Baranauskiené, N. Petkeviciuté (2003) sako, jog efektyvis lyderiai ne visuomet yra
efektyviis vadovai. Kartais jie trukdo formaliam organizacijos valdymui. Formalus vadovas turi
organizacini tiksla ir deleguotus jgaliojimus, tai yra valdzia. Lyderiais tampama be organizacCijos
valios.

P. Drucker (2002) teigia, kad ,efektyvumas reiSkia daryti dalykus teisingai, o
efektyvumas — daryti teisingus dalykus*.

Anot F. Maliko (2005), efektyviam vadovavimui yra svarbus ne iSmoktas ir iStobulintas stilius,
bet elementariy maniery minimumas, tai yra minimalus padorumas.

W. Bennis, B. Nanus (1998) teigia, kad vadovavimas néra efektyvus, jei jis nesiremia
lyderiavimu. Vadovas gali biti kartu ir lyderis, ir vadovas, tik lyderis ar tik vadovas. Optimalus
variantas, kai vadovas yra kartu ir lyderis. Vadovo pareigos organizacijoje suteikia jam tam tikra
valdzia ir galimybeg vadovauti kitiems, taCiau realus lyderis yra kur kas daugiau negu valdzia,

Zinios, patirtis bei tam tikry taisykliy laikymasis.

1 lentelé
Vadovo ir lyderio skirtumai
Vadovas Lyderis
» Stengiasi priimti neasmeniSkas ar pasyvias »  Priima asmeniskas ir aktyvias nuostatas tikslams.
nuostatas tikslams. = Sukelia jauduli zmoniy darbe ir i§vysto tokius

=  Norédami, kad Zmonés priimty atitinkamus pasirinkimus, kurie ir sukelia {vaizdZius,

pozitirius, pastoviai koordinuoja ir balansuoja,
kad rasty kompromisus tarp konfliktuojanciy
vertybiu.

Santykiuose su kitais zmonémis palaiko Zema

skatinan¢ius jauduli.

Jaucia empatija kitiems Zzmonéms ir atkreipia
démesi i ivykiy ir veiksmy emocing reikSme.
Dirba, bet nepriklauso organizacijai. Jo identiteto

pojutis nepriklauso nuo dalyvavimo ar darbiniy
roliy, ir jis pasyviai ieSko pokyc€iy galimybiy.

emocinio i§gyvenimo lygi.

= Mato save labiau Kkaip konservatyvaus ir
reguliatoriaus egzistuojancios tvarkos, kurig jis
nustato ir uz kuria atsako.

Saltinis: Baranauskieng, L., Petkeviiiite, N. (2003). Vadovo darbas. Kaunas: Vytauto DidZiojo

universiteto leidykla

IS pateiktos lentelés matyti, kad skirtumas tarp vadovo ir lyderio yra akivaizdus. Pateikti
prieSingi teiginiai, kurie nusako vadovo ir lyderio savybes.

Pasak S. Hillel (2006), pagrindinis argumentas tas, jog lyderis turi formuoti supratima ir
jautruma kei€iantis situacijoms ar esant organizaciniam suvarzymui.

Organizacijoje vadovai skirstomi { zemutinés grandies, viduriniojo lygio ir auksS¢iausio

valdymo lygio vadovus. Skirtingo valdymo lygio vadovams keliami skirtingi reikalavimai, taciau
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visy lygiy vadovai turi iSmanyti vadovavimo stilius ir gebéti juos taikysi skirtingose situacijose.
(Mileska, 2007).

Hierarchijos lygiy skai€ius organizacijose yra ivairus. [monés dydis taip pat vienas i veiksniy,
pagal kuriuos galima spresti apie lygiy skaiciy joje. ISskiriami tokie pagrindiniai valdymo lygiai:

=  Auksciausiasis (top managers);

= Vidurinysis (middle managers);

= Zemiausias (first - line managers) (Bagdoniené, Bagdonas, Kazlauskien¢, Zemblyté, 2005).

Zemiausiojo lygio vadovai. Organizacijos Zemiausiasis lygis, kuriame individai atsako uz kity
7moniy darba, yra vadinamas pirmaja linija, arba Zemiausiuoju valdymo lygiu. Zemiausiojo lygio
vadovai vadovauja ne valdymo darbuotojams. Jie kity vadovy nevaldo. Zemiausiojo lygio vadovai
daznai vadinami ,,prizitirétojais" (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Jie vadovauja eiliniams darbuotojams ar darbininkams. Tai labai atsakingas ir labai jvairus
darbas - daug uzdaviniy ir jie labai skirtingi (Neverauskas, Rastenis, 2000).

Viduriniojo lygio vadovai. Sis terminas gali biiti vartojamas vadinti ne vieno, o keliy
organizacijos lygiy vadovams. Viduriniojo lygio vadovai vadovauja zemesniojo lygio vadovams, ir
kartais specialisty (paprastai ne vadovy) veiklai. Viduriniojo lygio vadovy pagrindiné funkcija -
vadovauti juy organizacijos politikos igyvendinimo veiksmams ir derinti virSininky reikalavimus su
savo pavaldiniy sugebéjimais (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Per paskutini deSimtmeti viduriniosios grandies vadovy gerokai padaugejo. Tipiskos pareigybés
yra skyriaus vedéjas, regiono prekybos vadovas ar filialo direktorius ir pan. Sios grandies vadovai
koordinuoja auks¢iausiosios ir Zemiausiosios grandziy darba (Damasiené, 2002).

Viduriniojo lygio vadovai, esantys imonés hierarchijos viduryje, atsakingi uz kitus vadovus,
kartais ir uz specialisty veikla. Atsiskaito uz save aukStesniojo lygio vadovams (Stoskus,
Berzinskiené, 2005).

Aukscéiausiojo lygio vadovai. Jie atsako uz visos organizacijos valdyma, jie kuria organizacijos
veiklos politikg ir regulivoja organizacijos rysi su jos aplinka (Stoner, Freeman, Gilbert, 2005).

Tai auksCiausiasis organizacinis lygis. TipiSkos pareigybés - tai tarybos pirmininkas,
prezidentas, korporacijos viceprezidentas ir pan. Dél asmeniniy savybiy stiprieji vadovai tampa
organizacijos simboliu. Pavyzdziui, prezidenty vadovavimas Saliai: JAV - Kenedis, Niksonas,
Reiganas. Sékmingai veikantys auksciausios grandies vadovai didziosiose organizacijose ypac
vertinami (Damasiené, 2002).

Auksciausiojo  lygio vadovai atsako uz organizacijai reikSmingiausius sprendimus
(Neverauskas, Rastenis, 2000).

Sociologas T. Parsons iziiiri tris kategorijas, susijusias su funkcijomis, atlieckamomis vadovy

organizacijoje:
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* Techninio lygio asmenys organizuoja gamybos procesa ar riipinasi efektyviu paslaugy
teikimu, daugiausia kasdieninémis operacijomis ir veiksmais, bitinais efektyviam darbui
gamybos procese ar teikiant paslaugas;

= Valdymo lygio asmenys derina skirtingas veiklos formas ir stiprina skirtingus organizacijos
poskyrius;

* Institucinio lygio vadovai uZzsiima perspektyviy plany rengimu, tiksly formulavimu
(Damasieng, 2002).

Biti lyderiu - tai vadovauti, nukreipti ir vesti Zzmones paskui save. Norédamas savo lyderiskuma
ir itaka padaryti veiksminga, vadovas privalo naudoti ir stiprinti savo valdzia. ValdZia ir jtaka
visada priklauso nuo asmenybés kuriai jtaka yra daroma, nuo situacijos ir vadovo sugeb¢jimy
(Neverauskas, Rastenis, 2000).

Yra penkios valdzios formos:

= Prievarta paremta valdzia;

= Atlyginimu paremta valdzia;

= Eksperto valdzia;

= Pavyzdzio (etaloniné) valdzia;

= Teise paremta valdzia.

Prievarta visada lydi valdzia, kai Zzmogui ko nors labai reikia ir jis isitikings, kad kitas visa tali
gali atimti. Kai pavaldinys zino, kad virSininkas gali sukliudyti jam patenkinti kokius nors
poreikius, jis jau¢ia baimg. Baimé sukuria prievartos vaizdinj. Net tais atvejais, kai prievartos néra,
baimé yra dazna priezastis, dél kurios zmonés samoningai ar nesamoningai pasiduoda kity itakai.

Darbo vieta teikia aibg galimybiy stiprinti ir vystyti valdzia, pasitelkus baimg ir prievarta. Kai
kada baimg taip lengva naudoti, kad daugelis vadovy tuo naudojasi (uzuomina atleisti i§ darbo,
sumazinti jgaliojimus, pazeminti pareigas), ir tai duoda greity rezultaty. Baimé veikia ne tik eilinius
darbuotojus, bet ir auk$ciausiojo rango vadovus, pvz., kai profsajungos grasina streiku (Stoskus,
2002).

Atlyginimu paremta valdzia. Ji daro itaka teigiamais stimulais. Pazadéti didesnj atlyginima
daznai yra pats veiksmingiausias biidas daryti jtaka. Darbuotojai tam nesiprieSina, nes mainais uz
vadovo nory ivykdyma gaus didesni atlyginima. Tokia valdzia bus stipri ir veiksminga, kai vadovai
teisingai supras, kokio atlyginimo darbuotojai laukia (Neverauskas, Rastenis, 2000).

Taciau paveikti darbuotojus vadovas gali pasirinkdamas ir kitas atlygio formas - pavaldiniui
gali buti pazadétas pareigy paauksStinimas, suteikta galimybé mokytis, skiriamos atsakingesnés

uzduotys ir pan. (Stoskus, 2002).
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Eksperto valdzia - tai itaka daroma per protinga tikéjima (pasitikéjima). Tikima, kad vadovas
turi pakankamai tam tikros srities Zziniy, ir pasikliauja juo, kaip ekspertu (Sprendimy tipai
(programiniai ir neprograminiai), 2007).

Kai grupés narys laikomas ekspertu, rengiant sprendima gali biiti neigiamy padariniy. Kitas tos
grupés narys gali buiti labiau kompetentingas $ioje srityje, bet savo min¢iy neiSdéstys, nes pasikliaus
ekspertu. Samoningas pasitikéjimas néra stabilus. Eksperting valdzia reikia nuolat irodinéti
gilesnémis uz kity ziniomis (Neverauskas, Rastenis, 2000).

Pavyzdzio (etalono) valdzia yra paremta vadovo asmeninémis savybémis ar sugebéjimais. Tai
gryna asmenybés jtaka. Budingiausi tokios asmenybés bruozai:

= Energingumas - susidaro ispudis, kad asmuo spinduliuoja viding energija ir ja uzkrecia

Kitus;

= [spudinga i§vaizda - nebiitinai grazus, taciau puikios laikysenos;

= Nepriklausomas charakteris - sickdamas gerovés darbuotojams ir pagarboS sau, jis

nepasikliauja kitais;

= Oratoriniai sugebéjimai - moka sklandziai kalbéti ir lengvai bendrauja;

= Suvokdamas, kad juo zavimasi, jis gerai jauciasi, tai jo nevarzo, bet netampa isdidus ir

savimyla;

=  Visuomet atrodo susikaupgs ir valdantis situacija.

Pavyzdzio valdzia yra aklas sekimas bei pamégdziojimas. Tai ganétinai stabili ir ilgalaike
valdzia (StoSkus, 2002).

Teisés valdzia. Darbuotojas isitikings, kad vadovas turi teis¢ duoti jsakymus, o jo pareiga yra
juos vykdyti. Tikra teisin¢ valdzia yra tada, kai pavaldinys klauso vadovo tik tode¢l, kad jis yra
aukStesn¢je hierarchijos pakopoje. Darbuotojas vykdo isakymus, nes patirtis rodo, jog paklusnumu
patenkins savo reikmes. D¢l to teisiné valdzia daznai vadinama tradicine. Tradicijomis paremta
valdzia griina, kai nepatenkina lojaliy jos Salininky poreikiy. Sékmingas organizacijos
funkcionavimas priklauso nuo to, kiek pavaldiniai tradiciSkai pasirengg pripazinti autoritetus -

teiséta valdzia. Tradicijos organizacijoms yra labai reikSmingos (Neverauskas, Rastenis, 2000).

29



Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos vadovo darbe. Reda Sauchatiené

3. VADOVAVIMO STILIU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

Vadybos terminy zodyne vadovavimo stilius apibidinamas kaip vadovo elgesio biidas
igyvendinant vadovavimo funkcija (bu3Hec MeHEKMEHT TEpMHHOJIOTHUYECKHH clioBapbio, 1997).

Vadovavimo efektyvumas nemazai priklauso nuo vadovavimo stiliaus.

S. Stoskus (2002) vadovavimo stiliy apibrézia, kaip vadovo poveikio pavaldiniui buida, siekiant
daryti jam jtaka ir skatinant ji siekti organizacijos tiksly.

A. Sakalas (2003) teigia, jog vadovavimo stilius - tai tik tam tikram vadovui budingas elgesio ir
poveikio pavaldiniams biidas, salygojamas jo asmeniniy ir vadovaujamo kolektyvo savybiuy.
Jis iskiria objektyvius ir subjektyvius veiksnius, formuojancius vadovavimo  stiliy.
Prie objektyviy veiksniy priskiria organizacijos ir imonés specifika, sprendziamuy klausimy
specifika, valdymo lygi, vadovaujamo kolektyvo ypatumus, vadovo karjeros kelia ir mokykla.
Subjektyviems veiksniams priskiria individualias savybes, charakterio bruozus, psichikos
ypatybes, elgsenos orientacija.

Anot V. Zilinsko, B. Martinkaus, A. Starolenkos (2004), vadovavimo stilius - tai vadovo
valdymo biidas kryptingai veikiant ir valdant pavaldini. Pagrindiniai veiksniai lemiantys vienoki ar
kitoki darbo stiliy yra: organizacijos ar imonés, kuriai vadovaujama specifika - jos tikslai ir
uzduotys, gamybiné aplinka - veiklos organizavimo formos, technologinis gamybos lygis,
vadovaujamo kolektyvo ypatumai - jo sudétis, pasiruo$imo lygis, tarpusavio santykiy pobudis.

E. Bagdonas, L. Bagdoniené¢ (2000) vadovavimo stiliy apibudina kaip zmoniy santykiy
organizacijoje visuma. Jam jtakos turi vadovo vertybés, pavaldinio likesciai ir susiklosciusi
situacija.

Pagal R. Razauska (1997) valdymo stilius - tai vadovavimo poveikio pavaldiniams budingi
bruozai. Cia reikSminga vaidmeni vaidina vadovo intelektas, kulttira, profesinis pasirengimas,
charakteris ir temperamentas, jo vertybiné orientacija, sugebéjimas reaguoti i aplinkiniy poreikius,

kolektyvas.
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Pagal J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (1999) vadovavimo stilius - tai jvairis

elgesio budai, kuriuos pasirenka vadovai, nukreipdami darbuotojus ir darydami jiems itaka.

J. Kasiulis, I. Barvydiené (2003) vadovavimo stiliy apibuidina kaip tarpusavyje susijusius

vadovavimo metodus, elgesio normas, taisykles, kurias vadovas naudoja savo darbe, skatindamas

pavaldinj siekti uzsibrézty tiksly.

B. Neverauskas, J. Rastenis (2000) vadovavimo stiliy traktuoja kaip jprasta vadovo elgesio su

pavaldiniu maniera norint daryti jam jtaka ir skatinti siekti organizacijos tiksly.

J. Pacevic¢ius (2002) straipsnyje ,Elgesio ir profesinés veiklos stiliaus problema“

teigia, kad veikla didzia dalimi nulemta pasirinkto stiliaus adekvatumo. Vadovavimo stiliy

lemia:

= Vadovo asmeninés savybés;

= Jo darbo elgesio pobiidis, kuris gali biiti nukreiptas arba zmoniy geriesiems

santykiams sukurti ir iSsaugoti, arba gerai atlikti darbo uzduotis;

= Nuo sugebé¢jimo adekvaciai suvokti formalig valdZig ir ja naudotis;

= Nuo pavaldiniy darbo ir psichologinés kompetencijos;

* Nuo darbo uzduoc¢iy sunkumo ir aiSkumo pavaldiniams.

Labiausiai paplitusi vadovy darbo stiliy klasifikacija, atsizvelgiant { vadovo ir pavaldinio

santykius, remiantis valdzios pobudziu: autokratija - vieno valdzia: demokratija - daugumos

valdzia; liberalizmas - niekieno valdZia (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004, p. 102).

buidas

pavaldiniais

iSklauso grupés nuomong

2 lentelé
Vadovavimo stiliai
Autokratinis Demokratinis Liberalus
Sprendimy priémimo | VienaSaliSkas santykiuose su | Konsultuojasi su pavaldiniais ar Nurodymy pagrindu

Spren_di_mq Isakymas, potvarkis . .
nukreipimas koman da’ ’ Pasitlymas PraSymas
vykdytojams

Atsakomybés . L . Vykdytojai priima
pasidalijimas Vadovo rankose Atsizvelgiant { kompetencija patys

Poziiiris i darbuotoju
iniciatyva

Leidziama iSimtinais atvejais

Skatinama ir naudojama

Pilnai perduodama
bendradarbiams

Personalo parinkimo
principai

Stipriy konkurenty
pasalinimas

Orientacija i kvalifikuotus
specialistus ir dalykiné pagalba

Orientacija |
kiirybiskus, patirtj
turinc¢ius darbuotojus

Pozitris { Zinias

Mano, kad viska zino pats

Nuolat mokaosi ir to paties
reikalauja i$ darbuotojy

Iniciatyva perduodama
bendradarbiams

Pozitris { tarnybinj
bendravimg

Neigiamas, palaikomas
atstumas

Teigiamas, noriai bendrauja

Iniciatyva nerodoma

Pozitris | darbuotojus

Priklauso nuo nuotaikos,
neigiamas

Tolygus, geranoriSkas, reiklus

Minkstas, nereiklus

Pozitiris j drausme

Grieztas, formalus

Atsizvelgiama { situacija

Minkstas, neformalus

Pozitris | skatinima

Taikomos baudos, o
skatinama retai

Skatinama daznai, o baudZiama
retai

NeaiSki orientacija,
vengiama paskatinimy
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Saltinis: Albrechtas, J. (2005). Asmenybeé ir karjera. Vilnius: Naujoji matrica.
3.1. Autokratinis vadovavimo stilius

Autokratas turi pakankamai valdzios, kad primesty savo valig pavaldiniams ir - Kkai
tik jam atrodo biitina - jis tuo pasinaudoja. McGregoras (1960) autokratini vadova
priskiria teorijai "X". Si teorija skelbia, kad:

= Zmogus i§ prigimties nemégsta darbo ir esant maZiausiai galimybei jo vengia;

= Zmogus neturi savigarbos ir jie stengiasi i§vengti atsakomybés, atiduoda save

valdyti kitiems;

= Labiausiai Zmogus troksta saugumo;

* Norint priversti Zzmogy dirbti galima tik prievarta, nuolat kontroliuojant ir grasinant

bausmémis.

S. Stoskus, D. Berzinskiené (2005) teigia, kad autokratinis vadovavimo stilius remiasi
hierarchiskai organizuotu valdymo pobudziu ir paklusnumu. Kaip ir patriarchalinis, Sis
stilius grindziamas besalygiSku vadovo autoritetu.

Sis stilius pasizymi stipria valdymo centralizacija, polinkiu i vienvaldiskuma, sprendziant ne tik
pacias sudétingiausias, bet ir gana paprastas problemas. Autokratinis vadovavimo stilius salygoja
kolektyvo pasyvuma, formaly pozitiri i darba, susiskaldyma, nepasitikéjima vienas Kkitu,
priesiSkuma: vieni prisitaiko prie vadovo, kiti bando protestuoti prie§ vienvaldiskuma. Reikalinga
pastebéti, kad vadovai, kuriy vadovavimo stilius — autokratinis, dazniausiai link¢ i vienvaldyste,
norint pasiekti geresniy rezultaty reikalinga, kad vadovai keisty $i vadovavimo stiliy, nes Sie
vadovai neturi pakankamai kompetencijos, kad galéty dirbti ivairiose srityse (Damasiené, 2002).

Levvinas pastebéjo, kad autokratiniai vadovai sugeba atlikti daugiau darby nei
demokratiniai. Taciau, kita vertus, ju motyvacija yra Zema, neoriginalis sprendimai,
prastesnis bendravimas kolektyve, néra grupinio mastymo, didesnis agresyvumas, labiau

priklausoma ir paklusni elgsena (Seilius, 1998, p. 136).

Vadovas

l

Pavaldinys Pavaldinys Pavaldinys

1 pav. Informacijos srautas, kai vadovas autokratas
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Saltinis: Zilinskas, V., Martinkus, B., Staleronka, A. (2004). Verslo vadybos pradmenys. Kaunas:
Naujasis lankas

Tokio darbo stiliaus vadovas autokratas apie padéti imonéje darbuotoju neinformuoja,
nesupazindina ju su organizacijos perspektyva ar savo sprendimais, nes mano kad jie nepakankamai
kompetentingi. Jei ir yra rengiami kazkokie susirinkimai, tai jie biina formaliis, nes visus klausimus
jau pats vadovas dazniausiai biina i§sprendgs.

Vadovas autokratas bendradarbius skiria { dvi grupes: mégstamus ir nemégstamus. Vieniems
biina nepagristai nuolaidus, kitiems be priezasties priekabus. Efektyvaus darbo savybiy vadovas
autokratas turi nedaug. Autokrato vadovaujamos imonés didziaja dokumentacijos dali sudaro

Sis vadovavimo stilius turi ir teigiamu bruozy: uztikrinamas valdymo centralizavimas,
operatyvumas ir vieningumas, jis tampa vis labiau neefektyvus ir nepriimtinas Siuolaikiniame
pasaulyje (Seilius,1998).

Vadovas autokratas, kuris savo autoriteta grindzia jsakymais ir nurodymais, gali lengvai
prarasti darbuotojy pagarba ir pasitikéjima. Ka bedaryty vadovas, viskas bus vertinama neigiamai.
Net piktas vadovo zvilgsnis ar replika sumazins pavaldiniy darbinguma visai dienai. Jei
pataikavimas tampa pagrindiniu pavaldiniy bendravimo su vadovu stiliumi, darbas siejamas su
itampa, kurioje geras psichologinis klimatas neimanomas (Ambrazevicius, 2007).

Anot mokslininko R. Razausko toks vadovas mégsta kartoti: ,Jis privalote - a$ jums uz tai
moku". Autokratinio darbo stiliaus vadovui biidingas pagarbos pavaldiniams trilkumas. Autokratu
tampa valdingi, uzsispyrg, save pernelyg vertinantys zmonés, kuriems toks vadovavimo stilius
tampa priedanga, slepianti menka ju kompetencija (Zilinskas, Martinkus, 2004).

Taip pat visai atvirksciai, yra atskleidziami teigiami autokrato bruozai K. Levino darbuose. Jis
pasteb¢jo, kad autokratiniai vadovai sugebédavo atlikti daugiau darby negu demokratiniai. Taciau i§
kitos pusés ju motyvacija buvo maza, neoriginallis sprendimai, prastesnis bendravimas grupése,

didelis agresyvumas, labiau priklausoma ir paklusni elgsena (Razauskas, 1997).

3.2. Demokratinis vadovavimo stilius

Demokratinio vadovo stiliu McGregoras pavadino teorija ,,Y*“ kuri tvirtina, kad:

= Darbas - natiralus procesas. Jeigu salygos patenkinamos, zmonés ne tik imasi
atsakomybés, bet ir stengsis ja gauti;

= Jeigu zmonés dalyvauja kuriant organizacijos tikslus, tai jie naudosis savivalda ir

savikontrole;
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= Prisid¢jimas (dalyvavimas) yra atpildo funkcija, siekiant tikslo;

= Sugeb¢jimas kurybiSkai sprgsti problemas yra daznas, bet vidutinio zZmogaus

intelektualinis potencialas iSnaudojamas tik is dalies.

Anot P. Zakarevic¢iaus (2002), demokratinio stiliaus yra keli tipai:

= Komunikacinis (vadovaujama nuolat kei¢iantis informacija su pavaldiniais);

= Konsultacinis (vadovaujant nuolat konsultuojantis su pavaldiniais, iSklausant ju

nuomones);

* Bendry sprendimy (vadovaujama kolegialiai priimant sprendimus Kkartu su

pavaldiniais);

* Autonominis (vadovaujama sprendimy priémimo teises perduodant pavaldiniams, o

sau pasiliekant tik moderatoriaus vaidmenj).

A. Sakalas ir V. Silingiené (2000) knygoje ,Personalo vadyba“ teigia, jog
»~demokratinis valdymo stilius teikia darbuotojams galimybg tiksliau suvokti darbo ar
sprendziamo klausimo esmg, pilnai panaudoti savo intelektualini ir profesini potenciala,
bei suteikia galimybg tobuléti®.

Demokratas remiasi aukstesnio lygio poreikiais. Kai dominuoja Sis stilius, yra didelé
igaliojimy decentralizacija. Pavaldiniai aktyviai dalyvauja priimant sprendimus ir turi
didele laisve atlikdami uzduotis. Demokratinei vadovybei yra biidingas valdzios
pasidalijimas ir darbuotoju dalyvavimas valdant: atsakomybé ne koncentruojama, o
paskirstoma (Neverauskas, Rastenis, 2000).

Vadovas demokratas asmeniSkai sprendzia tik ypa¢ sudétingus klausimus, visa kita
pavaldiniam palieka spresti kolektyviai. Jis skatina pavaldiniy iniciatyva, suteikia jiems
galimybg dirbti savarankisSkai, kartu stengdamas ugdyti tokius darbuotojus. Trukumas -
dél daugybés kolektyviai sprendziamy, net antraeiliy klausimy, uzsitgsia pasitarimai ar
posédziai, o tai neigiamai veikia ir trikdo imonés darba (Juozaitiené, Staponkiené, 2003, p.
112).

I. Bakanauskiené (2002, p. 114) nurodo, kad kuo aukstesnis vadovo iSsilavinimas, tuo
labiau jis linkgs vadovauti demokratiSkai, dazniau atsisako autokratinio vadovavimo
stiliaus.

Demokratinis vadovo darbo stilius didzia dalimi priklauso nuo asmeniniy vadovo savybiy, btido
bruozy. Nurodymus pavaldiniams duoda aiskiai ir itikinai suformuluotais sitilymais ir patarimais.
Su pavaldiniais vadovas elgiasi visada pagarbiai, bendrauja mandagiai, taktiskai, atidziai, stengiasi
atsizvelgti 1 darbuotojo interesus. Toks vadovas dirba ne atsiribojes nuo kolektyvo, bet kaip

kolektyvo narys, bendradarbis (Zilinskas, Martinkus, 2004).
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Demokratinio vadovo stiliu D. McGregor pavadino teorija ,Y*, kuri tvirtina, kad esant
pakankamai geroms salygoms, kai zmogumi pasitikima, kai jam suteikiama galimybé dalyvauti
kuriant organizacijos tikslus, delegavus pakankamai aukstus igaliojimus, - tai jis gali savarankiskai

ir labai atsakingai dirbti. Tai Siuo metu labiausiai vertinamas vadovavimo stilius (Seilius, 1998).

Vadovas

|

Pavaldinys Pavaldinys Pavaldinys
A A A

2 pav. Informacijos srautas, kai vadovas demokratas

Saltinis: Zilinskas, V., Martinkus, B., Staleronka, A. (2004). Verslo vadybos pradmenys. Kaunas:
Naujasis lankas

Kalbant apie demokratiska vadova, jo svarbus bruozas - Ziniy ir informacijos teikimas apie
imonés ar organizacijos padéti. Informuoti darbuotojai teigiamai priima ir vertina darbo motyvus.

Kolektyve, kuriam vadovauja demokratiSkas vadovas, vyrauja ne individualiis vadovo ir
pavaldinio santykiai, o grupiniai, grindziami visy darbuotojy bendradarbiavimu. Norédamas rasti
optimaliausia sprendima, demokratiSkas vadovas visada isiklauso i kolegy nuomones, protingai
reaguoja i kritika ir atsizvelgia { ja, pripazista klydes (Neverauskas, Rastenis, 2000).

Demokratiskas vadovas apeliuoja | aukstesnio lygio poreikius, negu autokratas: autonomija,
kilntis idealai, saviraiSka. Demokratas nesistengia centralizuoti ir koncentruoti valdzia, jis ja
decentralizuoja. Jo pavaldiniai aktyviai dalyvauja priimant ir jgyvendinant valdymo sprendimus.
Vietoj grieztos kontrolés cia palickama kontrolés funkcija patiems dirbantiesiems. Iki galo ir
kokybiskai atliktas darbas vertinamas labiausiai (Vadyba, 2008).

Kaip teigia J. Albrechtas (2005), demokratinis vadovavimo stilius pasizymi apibrézty valdymo
igaliojimy pasiskirstymu tarp vadovo ir kolektyvo. Vadovas stengiasi reikalus tvarkyti pasitardamas
su bendradarbiais ypatingai svarbiais klausimais, sudétingose, nepaprastose valdymo situacijose bei
su pasitenkinimu prisideda prie kolegy nuomonés. Darbe placiai remiasi kolektyvo nuomone. O
daugelj klausimy paveda spresti visam kolektyvui. VienvaldiSkai sprendzia tik sunkius, operatyvius
klausimus. Su pavaldiniais bendrauja prasymo, patarimo, rekomendacijy forma. [sakinéja reciau.
Sistemingai kontroliuoja darba, visuomet pazymi teigiamus ir neigiamus rezultatus, pagiria

bendradarbius. Reiklus, taiau teisingas. Bendraudamas su darbuotojais, visada mandagus ir
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geranoriskas, reguliariai jiems pranesa apie reikaly bukle, nurodo sunkumus, kuriuos reikés visiems
kartu jveikti. Kritikuojamas nejsizeidzia, o iSklauso. Jeigu pats ko nezino, nebijo tai parodyti,
stengiasi pritraukti kvalifikuotus specialistus. DemokratiSkas vadovas stengiasi, kad bendradarbiai

dirbty savarankiskai.

3.3. Liberalusis vadovavimo stilius

Liberalusis vadovavimo stilius pasizymi tuo, kad vadovas minimaliai kiSasi { pavaldiniy
veikla. Vadovas liberalas paprastai nedemonstruoja savo vadovaujancios padéties, nes néra tikras
del savo kompetencijos. Jis nuolat tikisi nurodymy i§ virSaus ir netgi reikalauja ju. Nurodymai
labiau primena praSyma, kreipimosi { pavaldinius maniera pabréZtinai mandagi. Jis lengvai
paveikiamas i§ Salies, nes nemoka itikinti pavaldiniy, neturi polinkio organizaciniam darbui,
stengiasi biiti geras zmonéms todél daznai nesugeba apginti savo nuomonés. Liberalas vengia
isakinéti, kontroliuoti pavaldinius. Pavaldiniai, turintys didel¢ veiksmy laisve, naudojasi ja savo
nuozitra, patys kelia sau uzduotis ir jas realizuoja, todél teisingai sakoma, kad liberala dazniau
valdo pavaldiniai ir aplinkybés. Sis stilius gali biiti sékmingai taikomas ten, kur darbas individualus
ir kiirybiskas.

Liberalus vadovas - vadovas, apibréziantis planines uzduotis ir leidzia pavaldiniams spresti kaip
ju siekti (Zilinskas, Martinkus, 2004).

Jo nurodymai daznai primena praSymus, nes nenorédamas gadinti tarpusavio santykiy su
pavaldiniais toks vadovas vengia isakinéti. Pavaldiniai, turintys didelg¢ veiksmy laisve, naudojasi ja
savo nuoziiira, patys iSkelia sau uzdavinius ir juos realizuoja, tode¢l teisingai sakoma, kad liberala
dazniau valdo pavaldiniai ir aplinkybés. Bendraudamas su darbuotojais, vadovas liberalas ypatingai,
gal netgi per daug mandagus, geranoriskas ir taktiSkas (Damasien¢, 2002).

Kaip teigia V. Martinkus ir B. Zilinskas (2004), liberalas vadovas visada isklauso kritikq ir kity
nuomong, taciau nesugeba nieko keisti. Toks vadovas nesiekia karjeros ir visai netinka sudétingoms
ir dinamiSkoms gamybos salygoms.

Vadovas besiremiantis Siuo darbo stiliumi, yra neaktyvus, nenuoseklus veikloje, ji lengva
paveikti i$ Salies, jis linkes nusileisti aplinkybéms, pavyzdziui, gali be ypatingos priezasties atSaukti

anksciau priimta sprendima (Seilius, 1998).

Vadovas

I
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A
A\ 4
A
A\ 4

Pavaldinys Pavaldinys Pavaldinys
A A A

3 pav. Informacijos srautas, kai vadovas liberalas

Saltinis: Zilinskas, V., Martinkus, B., Staleronka, A. (2004). Verslo vadybos pradmenys. Kaunas:

Naujasis lankas
Vadovas liberalas neturi polinkio organizaciniam darbui, silpnai ir tik retkarciais kontroliuoja

kolektyva. DaZnai perduodant informacija jis tampa tik tarpininku, laukianciu nurodymuy ,,i$
virdaus®, bet ne savarankiskai priimanéiu sprendimus vadovu (Zilinskas, Martinkus, 2004).

Liberaliy vadovy tipui biidinga, kad jie ne tik nedemonstruoja, bet lyg ir gédijasi savo kaip

Liberalai daznai btina abejingi viskam, kas vyksta aplinkui. Brangi asmeniné¢ ramybe.
Tvarkingai atlieka savo pareigas, pavyzdziui pasiraso dokumentus, priima lankytojus, taciau vengia
rizikos ir konflikty (Razauskas, 1997).

Liberalusis vadovavimo stilius pasizymi minimalia vadovo jtaka pavaldiniy veiklai. Liberalo
trukumai: neturi gebéjimy organizaciniam darbui, silpnai ir organizuotai kontroliuoja kolektyva
(Juozaitiené, Staponkiené, 2003, p. 113).

Rasti gryna vieng ar kita valdymo stiliy yra labai sunku. Realybé¢je tikry autokraty, liberaly ar
demokraty néra. Dazniausiai vienas ir tas pats vadovas praktikuoja ne vienintelj valdymo stiliy, bet
varijuoja atsizvelgdamas § situacijq ir bendradarbius. Kiekvienas vadovavimo stilius gali biiti
geras ir pateisinamas tam tikrais atvejais ir aplinkybémis. Praktikoje daZniausiai Sie stiliai jgauna
misria forma (Stoskus, 2002):

= Autokratinis — demokratinis;

= Liberalus — autokratinis;

= Demokratinis - liberalus;

= Demokratinis — autokratinis;

= Liberalus — demokratinis;

=  Autokratinis — liberalus.

,Laisvas vadovavimo stilius daznai vadinamas liberaliu valdymo stiliumi, kuriam
btidingas minimalus vadovo kiSimasis | pavaldiniy veikla“ (Stoskus. Berzinskiené, 2005).

Anot B. Neverausko ir J. Rastenio (2000), liberali vadovybé pasizymi minimaliu
vadovo dalyvavimu - grupé turi visa laisve sprendimams priimti. Palyginti su demokratine,
liberali vadovybé pasiekia mazesni nasuma, Zemesn¢ darbuy kokybe, atsiranda daugiau

neatsakingumo.
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Vadovas liberalas besistengdamas sutvirtint savo autoriteta, jis stiprina ne darbu
(demokratas) ar grieziu valdymu (autokratas), bet bando isiteikti pavaldiniams: suteikia
jiems jvairias privilegijas, nepagristai moka premijas, dalija neivykdomus pazadus

(Juceviciené, 1996).

4. VALDYMO METODU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

Bendro tikslo siekimas lemia organizacijos nariy veiksmy ir pastangy derinimo biitinuma, tai
yra valdymo veiklos atsiradima. Valdymas yra veiklos veiksniy paskirstymas ir sinchronizavimas,
savalaikis darbo objekty ir darbo priemoniy panaudojimas vieningam tikslui pasiekti pagal parengta
plana (Zilinskas, Martinkus, Staleronka, 2004, p. 22).

Valdymas — tai poveikis visuomenei, turint tiksla ja tvarkyti, tobulinti. Jis butinas dél
sudétingos visuomenés struktiiros, darbo visuomenés poziiirio, poreikio zmonéms bendrauti,
pasikeitimo materialinémis ir dvasinémis vertybémis. Anot V. Damasienés (2002, p. 75), valdymas
neatsiejamas nuo darbo organizavimo, pasiskirstymo, Zmogaus vietos ir funkcijy kolektyve
nustatymo.

Kaip teigia I. Bakanauskiené (1998), valdymo sprendimy priémimas — bet kurios organizacijos
valdymo sudétiné dalis. Dar daugiau — tai vienas esminiy vadovy, kaip specifinés personalo
kategorijos, veiklos elementy. Vadovo sugebé¢jimas priimti valdymo sprendimus Zymia dalimi
nulemia s¢kminga organizacijos funkcionavima ir vystyma.

Kaip pastebi R. W. Griffinas (1990), valdymo sprendimy priémimas — tai procesas, susidedantis
1§ tokiy pagrindiniy etapy: priezas¢iy sprendimui priimti atsiradimas, galimy veiksmy ivardijimas ir
pasirinkimas tarp veiksmuy.

Kitas autorius M. H. Mescon (1988) tvirtina, kad valdymo sprendimo priémimas — mastymo ir
darbo su zmonémis procesas, reiSkiantis pasirinkima vieno i§ galimy elgesio varianty ir jo
igyvendinimas kity Zmoniy pagalba.

Pasak A. JuonaiCio (1998, p. 56), metodas vadyboje — vadybos funkcijos realizavimo biidas
arba kitais zodziais tariant — vadovaujancio subjekto poveikis pavaldziam objektui.

Metodas — tai tam tikras poveikio, uzdavinio sprendimo biuidas (Sakalas, 2000, p. 38).

Anot B. Martinkaus, G. Vaicitno, R. Venckaus (2000, p. 14), metodas — tai tikslo siekimo,

veikimo biidas, veiklos tvarka, samoningai pasirinkta kuriam nors tikslui pasiekti: tai tam tikras

poveikis, priemoné, uzdavinio sprendimo biidas, pazinimo bei tyrinéjimo budas.
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Valdymo metodai — tai poveikis tam tikrai sistemai, kad jos veikla biity skirta norimam tikslui
pasiekti. S. StoSkus, D. Berzinskiené (2005, p. 168) valdymo metoda apibudina kaip atskiry
valdymo veiklos funkcijy realizavimo buda.

Parenkant valdymo metoda, reikia zinoti ir patenkinti poreikius, dél kuriy zmonés buriasi i
grupes bendrai dirbti (Damasiené, 2002, p. 76).

Kokie valdymo metodai naudojami dazniau, o kokie reciau, tai dazniausiai priklauso nuo
imonés valdymo lygio, vadovo charakterio, vadovavimo stiliaus, pavaldiniy intelektualinio lygio ir
kity veiksniy. Dazniausiai tas pats vadovas naudoja keleta valdymo metodu, juos kei€ia, tobulintina,
atsizvelgdamas i vadovaujamo kolektyvo darbo rezultatus, nuotaika, nusiteikima bei susitelkima
siekti geresniy veiklos rezultaty. Kita vertus, tam tikri valdymo metodai imonéms yra privalomi bei
numatyti {statymuose ar Vyriausybés nutarimuose (LukoSevi¢ius, Martinkus, 2001, p. 63).

B. Leoniené (1998, p. 149) teigia, kad valdymo metodu pasirinkimui itakos turi organizacijoje
nariy poreikiai, kurie skirstomi | materialiuosius, moralinius (dvasinius) ir organizacinius. Pagal tai
valdymo metodai skirstomi i:

= Ekonominius;
= Socialinius psichologinius;
= Administracinius (organizacinius).

Anot K. Lukoseviciaus ir B. Martinkaus (2000, p. 28) imonése ivairiuose valdymo lygiuose
naudojamus valdymo metodus galima suskirstyti i keturias grupes:

= Gamybinius-techninius;

= Ekonominius-socialinius;

= Administracinius (organizacinius);
= Psichologinius.

F. S. Butkus (2003) teigia, kad remiantis A. Maslou poreikiy klasifikacija ir pavadinant
metodus vardu to mokslo, kurio turi sukaupgs daugiausiai ziniy, reikalingy taikant tuos metodus, jie
gali buti suskirstyti i keturias grupes:

= Teisinius;
= Ekonominius;
= Psichologinius;
* Filosofinius.
Labiausiai jmonése paplit¢ administraciniai (organizaciniai), socialiniai psichologiniai ir

ekonominiai valdymo metodai (4 pav.).

Valdymo
metodai

Valdymo

Valdymo

subjektas objektas

Administraciniai Darbo vieta
juridiniai Pareigybé
(organizaciniai)
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_> —>

N Socialiniai .| Darbuotojas kaip

| 7| psichologiniai g asmenybé
Ekonominiai »| Darbuotojas kaip

sistemos dalis

4 pav. Valdymo metody klasifikacija

Saltinis: Sakalas A., Silingiené V. (2000). Personalo valdymas. Kaunas; Technologija.

Kaip teigia F. S. Butkus (2003, p. 74), bendras organizacijos tikslas yra jos paskirtis arba misija

daznai nesutampanti su svarbiausiais zmogaus poreikiais, kuriy vedamas jis ateina { ja, todel kuriant

organizacija, jos vadovybé turi numatyti biidus, kaip sudominti zmones organizacija ir patraukti

dirbti joje. Susisteminat Siuos valdymo metodus, 1 lenteléje pateikiama vadybos metody trumpi

apraSymai bei ju apraiskos budai.

3 lentele

Vadybos metodai, jy apraiskos budai

Vadybos metodai

Apibudinimas

Jy apraiskos budai

Teisiniai-
administraciniai

Remiasi Zzmogaus saugumo poreikiu.

Darbo sutartis, kolektyviné sutartis, valdymo struktiira,
daliniy, padaliniy pareiginiai nuostatai, ivairiis
standartai, instrukcijos ir kitokie reglamentai, normos,
vadovo jsakymai, potvarkiai, kiti parédymai.

Remiasi Zzmoniy pirminiy poreikiy

Ekonominiai tenkinimu UZmokestis uz darba, premijos, ivairios privilegijos.
Remiasi zmogaus priklausymo Darbo vertinimas, moralinis skatinimas, galimybiy
S_OCIalln!al_- _ pagarbos, galimybiy plétojimo ug_dy_tl Siuos gebéjimus 51.1d.arymasf ' d.ar.bo turinio
psichologiniai pritaikymas zmogaus poreikiams, itikinimas, gero

poreikiais.

klimato sudarymas.

Saltinis: Butkus, F. S. (2003). Vadyba: organizacijos veiklos operatyvaus valdymo pagrindai. Vilnius.

V. Damasienés teigimu (2003, p. 76), reikia pasirinkti ir paskirstyti personala atsizvelgiant

gamybinius, ekonominius ir socialinius-psichologinius reikalavimus, sudarant salygas efektyviai

dirbti nuolat plésti darbuotojy iniciatyva bei kirybini aktyvuma. Taip pat reikty reguliariai tikrinti

kaip dirbama, objektyviai vertinti kolektyvo ir kiekvieno darbuotojo veikla, taikyti skatinimo

metodus. Taigi organizacijoje naudojami valdymo metodai darbuotojus, kurie gali geriau atlikti

pavesta darba. Reikéty nepamirsti juos taikyti kiekvienam darbuotojui atskirai, zinant kiek leidzia

galimybés, nes kas viena motyvuoja dirbti gerai, kitam gali neturéti jokios itakos.

Suklasifikavus vadybos metodus, galima iSrySkinti kiekvienos ju grupés pranaSumus ir

trukumus, palyginti su kitomis bei nustatyti ju efektyvumo désnius.
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4.1. Ekonominiai valdymo metodai

Valdymo santykius pirmiausia lemia ekonominiai santykial, Zzmogaus baziniai poreikiai, kurie
dazniausiai yra nepakankamai patenkinti, todél, daugelio autoriy nuomone, ekonominiai valdymo
metodai yra patys svarbiausi.

Ekonominiy valdymo metody paskirtis — formuoti ekonominius kryptingos veiklos motyvus
(Damasien¢, 2002, p. 80).

A. Juonaitis (1998, p. 56) teigia, kad ekonominiai valdymo metodai — tai budy ir veiksmy
visuma darbuotoju veiklai aktyvinti, materialiai juos skatinant, priklausomai nuo darbo rezultaty.
Ekonominiams metodams priskiriama darbuotojams sudaromos galimybés bei salygos kelti savo
kvalifikacija, kilti tarnyboje, socialiné riipyba ir visa tai turi vykti organizacijos léSomis.

Anot K. Lukoseviciaus, B. Martinkus (2000), ekonominiai metodai — tai poveikio imonei,
padaliniam, kolektyvui, naudojant ekonominius ir socialinius svertus, biidai. [monése daZniausiai
naudojamos Sios ekonominiy ir socialiniy metody formos:

= Gamybos (veiklos) uzduotys pagal atskirus imonés padalinius skirtingam laikotarpiui;

= Darbo uzmokescio ikainiai, tarifai, pareigybinés algos;

= Darbo uzmokescio kintamosios dalies didinimo (mazinimo) koeficientas;

= Materialinio skatinimo nuostatos;

= Pelno paskirstymo tvarka, panaudojimo nuostatos;

= Socialinés pagalbos kompensaciju nuostatos.

Taikant Siuos valdymo metodus, rekomenduojama vadovautis tokiais principais:

= Ekonominio pagristumo (veiklos uzduotys ir kiti ekonominiai normatyvai turi biiti
pagristi realiais ekonominiais skaiCiavimais, techniniais bei organizaciniais
sprendimais);

= Teisetumo (nustatant darbo apmokéjimo salygas bei ivairias normas privalu vadovautis
galiojanciais istatyminiais aktais);

*= Ekonominio suinteresuotumo (taikoma darbo apmoké¢jimo ir materialinio skatinimo
sistema turi skatinti (suinteresuoti) kiekviena darbuotoja dirbti kuo geriau ir efektyviau);

* Naudingumo tiek sau, tiek visai imonei;

= Paprastumo, aiskumo (rekomenduojama naudoti tokius rodiklius, ekonominius
kriterijus, kuriuos biity galima apskaiCiuoti ir {vertinti naudojantis esama apskaitos
sistema ir kuriy jvertinimo metodika bity suinteresuotiems asmenims pakankamai

aigki).
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B. Martinkus, G. Vaiéitinas, R. Venckus (2000, p. 17) nurodo, kad ekonominiais valdymo
metodais formuojami kryptingumo veiklos motyvai ir iSskiriamos dvi grupés: tiesioginio ir
netiesioginio poveikio.

A. Sakalas (2000, p. 40) iSskiria tiesioginio ir netiesioginio ekonominio valdymo metody
grupes. Tiesioginio poveikio priemonés remiasi tiesioginiais santykiais ir materialiniy iStekliy
skirstymu. Jais naudojamasi nustatant planinius normatyvus ir rodiklius. Siy bady israiska —
centralizuotas, planingas vadovavimas, kuriy padariniai misy ekonomikai vertinami
vienareikSmiskai — neigiamai. Netiesioginio poveikio ekonominiy biidy pagrindas yra ekonominis
tkinés veiklos skatinimas, kuris pasireiSkia per tarpusavyje glaudziai susijusias sistemas —
tkiskaitos mechanizma, darbuotoju materialinio skatinimo sistema, kreditavima, finansavima bei
ekonomiskai pagristomis kainomis. Sios poveikio priemonés remiasi galimybe imonés isteklius
naudoti asmeninimas tikslams (tarnybinis butas, automobilis), galimybe gauti pigesni maitinima ar
tiesiog kompensacijas uz moksla. Cia iSrySkéjas ir valstybés reguliavimas, nes nustatydama
mokesciy dydi, kreditavimo salygas, valstybé kiSasi 1 imonés raida, skatina ar slopina ja.

Galima teigti, jog zmonés, visy pirma, dirba dél pinigy, o pinigai jiems reikalingi, kad galéty
patenkinti savo poreikius. Daugelis autoriy ekonominius metodus laiko paciais svarbiausiais, teigia,
jog valdymo santykius pirmiausiai lemia ekonominiai santykiai ir ju bazéje besiformuojantys
Zmogaus interesai bei poreikiai.

Anot D. Savareikienés, V. Dubino (2003, p. 23), egzistuoja trys motyvacijos strategijos:

= Skatinimas ir bausmé. Zmonés dirba dél atlyginimo: tiems, kurie dirba daug ir gerai —

mokama gerai; tiems, kurie dirba dar daugiau — mokama dar daugiau; tie, kurie dirba
nekokybiSkai — jie yra baudziami.

= Motyvavimas darbu. Jeigu darbas zmogui jdomus ir teikia jam pasitenkinima, tai ir jo

atliekamo darbo kokybé bus auksta.

= Sisteminis valdymas. Darbo tikslai turi biiti nustatomi kartu su pavaldiniais. Ypa¢ svarbus

griztamasis rySys santykiuose su pavaldiniais.

L. Juozaitiené, J. Staponkiené (2003, p. 107) nurodo, kad individualus pasitenkinimas gerai
atliktu darbu ir didZiavimasis jo rezultatais ugdo atsakomybe. Zmogus igyta kvalifikacija,
gebe¢jimus, Zinias bei patirtj siekia panaudoti savo darbe ir kuo geriau jam sekasi, tuo didesnis yra jo
pasitenkinimo ir motyvacijos lygis.

Darbuotojy skatinimas glaudziai susij¢s su motyvacijos procesu. Kaip teigia A. Sakalas ir V.
Silingiené (2000), motyvavimas — tai saves ir kity veiklos, siekiant asmeniniy ar organizacijos
tiksly, skatinimo procesas. Motyvavimo procesas didele dalimi yra susijgs su skatinimu, kuris i§

esmes yra savotiSkas motyvacijos ,,variklis* bei paskata.
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Vadovas, norédamas darbuotojui sudaryti motyva darbui, turi parinkti atitinkamas motyvavimo
priemones. Pripazinimas — padéka, démesio pareiskimas ar palankus atsiliepimas — taikomas kaip
priemoné pazyméti ir psichologiSkai atlyginti asmenims uz pastangas siekti organizacijos tiksly
(Leonieng, 2001, p. 152).

M. Le Beonfli (1991) pastebi, kad svarbiausia, ka turite atminti yra tai, kad jis nukreipiate
zmones, o ne valdote juos. Kai tik nustatysite tinkamo atlyginimo uz pasiektus rezultatus sistema,
Zmonés patys sau taps geriausiais vadovais.

Prie ekonominiy valdymo metody yra priskiriamas ir kompensavimas — jOo Sinonimas
skatinimas — dazniausiai personalo vadyboje apibréziamas kaip atlyginimas darbuotojams uz jy
darba organizacijos naudai. Personalo kompensavimo ir apsaugos veiklos paskirtis — uztikrinti
efektyvy ir efektinga visy organizacijos nariy darba (Bakanauskiené¢, 2002, p. 125).

Ekonominiai vadybos metodai lemia daugumos zmoniy elgesi darbe, tik jie turi kiekybing
iSraiSka, todél ypac patogls vadybai — lengva norimu laipsniu didinti arba mazinti jy poveiki. 1§
trukumy paminétina, kad tik ju iStekliai yra riboti, tod¢l vadovai i§ anksto turi susidaryti aiSkius ty
iStekliy naudojimo pagrindus ir pasilikti rezerva netikétoms situacijoms. Kitas trikumas, kad jie
remiasi labai stipriu ir i§ esmés labai egoistisku poreikiu, todél, to laiku nepastebéjus, gali sukelti
individo ir organizacijos, o kartais ir platesnés bendruomenés interesy susikirtima, kartais atneSanti
apciuopiamos zalos (Butkus, 1996, p. 86).

Ekonominiai gamybos metodai labai efektyvis, nes Zemesnio ekonominio i$sivystymo Salyse
atitinka viena svarbiausiy visuomenés nariy poreikiy. Geri jie ir tuo, kad vieninteliai i§ visy vadybos
metody turi kiekybing israiSka, todél vadovybé naudodama juos pagal reikala gali didinti arba
mazinti jy skatinamaji poveiki. Vienas didziausiy trikumuy, palyginti su kitais, kad jie vieninteliaii
turi ribotus iSteklius, tod¢l vadovai turi i§ anksto aiSkiai apsispresti dél ju naudojimo pagrindy ir
pasilikti rezerva netikétoms situacijoms. Be to, jie remiasi labai stipriu ir i§ esmes egoistiSku
poreikiu, todé¢l, laiku { tai neatkreipus démesio, gali biti pazeisti organizacijos arba kity Zmoniy

interesai (Butkus, 2003, p. 170).

4.2. Teisiniai-administraciniai valdymo metodai

Vienas svarbiausiy poreikiy, dél kuriy zmogus jungiasi | organizacija, yra saugumas
Siuolaikinéje labai specializuotoje visuomenéje, negalédamas pats vienas pateikti vartotojui
produkto, kuris garantuoty jam pragyvenima, ir reaguoti | rinkos konjunktiiros pokycius, jis
isijungia { organizacijas, kuriose randa geriausias salygas savo poreikiams tenkinti. Zinodamas, kad

negalés iSgyventi vienas, isijunggs | organizacija, jis i§ karto samoningai prisiima tam tikrus
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organizacijos apribojimus elgesiui, kuriy laikosi jau vien dél to, kad nusprendé dirbti Sioje, o ne
kitoje organizacijoje (Butkus, 20003, p. 169).

Administraciniy metody pasirinkimas daZniausiai reglamentuotas tam tikruose istatyminiuose
aktuose, jmonés istatuose ir darbo reglamentuose. Siy metody naudojimas daro tiesiogini poveiki
imonés darbuotojams bei teisiskai pagrindZia santykiy normas.

Administraciniai valdymo metodai daznai vadinami tvarkomaisiais, teisiniais metodais. Jie
pasitelkiami, siekiant uztikrinti valdymo sistemos vientisuma ir reglamentuoja organizacinius
darbuotojy santykius. Siuo metu $ie metodai vadinami biurokratiniais ir pastebima kovos su jais
tendencija. Taciau nereikia pamirsti, jog prie elementariy taisykliy per ilga laiko tarpa priprantama
ir jos tampa elgsenos normos, tod¢l administraciniai valdymo metodai ir dabar yra labai svarbis
valdymo praktikoje, jei reglamentavimas netampa neprotingu.

Teisiniy-administraciniy valdymo metody raisis pagal A. Sakala (2000, p. 39) galima suskirstyti

* Organizacinius stabilizuojancius valdymo metodus ir potvarkius, kurie nustato ilgesnio
laikotarpio organizacinés veiklos varianta — organizaciné valdymo struktiira, vadovo
isakymai, nutarimai. Potvarkiai atlieka reguliuojancias funkcijas, kai patenkama { situacijas,
kuriy i§ anksto nebuvo galima numatyti. Potvarkiai savo ruoztu pagal veikimo bida
skirstomi {:

a) Reglamentuojancius — tiksliai nurodancius, ka daryti;

b) Nurodancius — teikian¢ius tam tikra veikimo laisve;

c) Instruktuojancius — supazindinanCius su geriausiais, taciau neprivalomais veiklos
variantais.

= Administracinio poveikio metodus — isakymai, kurie valdo kitus, jgaliojimai, komandos,
zodiniai paliepimai. Juos dar galima vadinti kasdieniniais valdymo metodais.

= Disciplinos metodus, kurie koreguoja nukrypimus nuo tvarkos. Jiems priskiriami:
papeikimai, nuobaudos, atleidimas is darbo.

K. LukoS$evicius ir B. Martinkus (2001, p. 64) nurodo poveikio budus, kurie taikomi teisiniy-
administraciniy santykiy tarp atskiry imonés padaliniy, darbuotojy, vadovy ir pavaldiniy
reglamentavimui bei koordinavimui, kurie iSsiskiria Siomis ypatybémis:

= Sudaro galimybes iSreiksti tiesiogini direktyvini poveiki visai imonei ar atskiriems jos
padaliniams, ju veiklos kryptims.

= Suteikia galimybg vadovui priimti vienareik§mj sprendima, iSreiksti aiskia vadovo pozicija.

= Leidzia igyvendinti teisiSkai pagristas darbuotoju ir darbdaviy, vadovy ir pavaldiniy

tarpusavio santykiy reguliavimo normas ir priemones.
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Teisiniy-administraciniy metody pagrindinis privalumas yra tas, kad tik jie yra tiesioginiai.
Apsisprendgs prisidéti prie organizacijos, zmogus iS karto susitaiko su tam tikrais savo elgesio
apribojimais ir tiesog automatiskai vykdo visus nurodymus, kurie nepazeidzia kity, jam svarbesniy
interesy. Visais kitais atvejais yra aiSkus skirtumas: organizacija nori vienokio rezultato, o
darbuotojas sau — kitokio. Tie dalykai turi biiti derinami, o apie automatizma negali biiti né kalbos.
Todé¢l teisiniai vadybos metodai dominuoja operatyviai valdant veikla ir krizinése situacijose.
Reikia zinoti, kad nuolat naudoti, jie slopina darbuotojy iniciatyva, net ugdo abejinguma. D¢l savo
paprastumo jie blina per daug patraukliis pradedantiems vadovams, neturintiems deramo teorinio
pasirengimo. Tokie vadovai pradeda piktnaudziauti tais metodais ir patys tampa autokratais, pakerta
bendradarbiy ansamblio dinamiSkos raidos galimybes (Butkus, 1996, p. 86).

Teisiniy-administraciniy metody privalumas, palyginti su kitais, yra tas, kad jie vieninteliai yra
tiesioginiai. Apsisprendgs dirbti organizacijone Zmogus susitaiko su tam tikrais reikalavimais, ir jei
jie nepazeidzia kity, jam svarbesniy poreikiy, vykdo juos automatiskai, net negalvodamas, kokia
nauda i$ to turés. Kity gi metody taikymo atveju organizacija nori vieno, o jos narys kazko kito, ir
reikia sukurti tokias salygas, kad zmogus pasiekty savo norima tiksla padargs tai, ko reikia
organizacijai. Todél teisiniai metodai vyrauja operatyvaus veiklos valdymo srityje. Ju triikimas tas,
kad nuolat naudojami jie slopina iniciatyva, net ugdo abejinguma, ir apskritai trukdo organizacijos
kiirybinio potencialo ugdymui. Be to, dé¢l savo paprastumo jie daznai tampa per daug patraukliis
nepakankamai darbo skatinimo klausimais apsiSvietusiems vadovams, ima ryskiai vyrauti
organizacijoje ir gali atvesti vadova i autokratizma, o pacia organizacoja — | degradavima (Butkus,

2003, p. 171).

4.3. Socialiniai-psichologiniai valdymo metodai

Socialiniai-psichologiniai valdymo metodai reguliuoja santykius tarp Zzmoniy formuojant
kolektyve palanky psichologini mikroklimata. Tai labai svarbiis veiksniai, kadangi psichiné
zmogaus buklé lemia ne tik jo asmeninius, bet ir viso kolektyvo darbo rezultatus (LukoSeviéius,
Martinkus, 2001, p. 6).

B. Martinkus, G. Vaiéitnas, R. Venckus (2000, p. 17) socialinius-psichologinius metodus
iSskiria 1 dvi valdymo metody grupes: socialines ir psichologines.

Socialing metody grupe sudaro:

= Socialinio normavimo budai (gamybinio etiketo taisyklés, visuomeninés ir kolektyvinés

nuostatos ir kt.);

= Socialiniai politiniai budai (aukl¢jimas, itikinéjimas, agitacija ir kt.);

= Socialinés iniciatyvos biidai (pazangos skleidimas, lenktyniavimas, kritika ir savikritika);
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= Socialinio reguliavimo budai (tarpusavio isipareigojimai, sutartys, vykdymo sistema,

socialiniy poreikiy ir interesy tenkinimo eiliSkumas);

= Socialinio perimamumo biidai (jmonés tradicijos, konkursai, apzitiros);

= Moralinio skatinimo biidai (padékos, privilegijos, ritualai ir kt.).

Psichologing metody grupe sudaro:

= Mazy grupiy ir kolektyvy formavimas;

= Darbo humanizavimas;

= Psichologinis motyvavimas;

= Profesiné atranka ir mokymas.

Socialiniai-psichologiniai vadybos metodai geresni uz kitus tuo, kad skatina Zzmogaus veikla
paties darbo proceso ar jo organizaciniy salygy teikiamomis galimybémis. Blogesni jie uz kitus tuo,
kad, kaip ir ekonominiai, remiasi poreikiais, kurie savo prigimtimi yra egoistiniai. Kadangi jie néra
tokie aisktis kaip ekonominiai, yra sunkiai atpazistami ir kei¢iami. Todél zmonés, kuriy vienas
svarbiausiy darbo motyvy yra mégavimasis darbu, laikui bégant taip susitapatina su darbo procesu,
kad savo asmeninius poreikius darbe supainioja su paties darbo poreikiais, tampa sunkiai valdomi ir

gali virsti didele klititimi, keiiant produkcija ar tobulinant darby technologija (Butkus, 2003).

4.4. Filosofiniai valdymo metodai

Filosofiniai valdymo metodai skiriasi i$ kity. Jeigu zmogus turi aisky ir tvirta nusistatyma dél
savo gyvenimo prasmés ir tas nusistatymas i§ esmés yra humanistinis, dorovingas, tai veikti ji
efektyviausia filosofiniais metodais, nes viskas, ka didelio Zmonés yra padare, yra padaryta kaip tik
siekiant jprasminti savo gyvenima, o ne tenkinant kitus poreikius. Taigi, suderinus gyvenimo
prasme skatinimo Zmogaus tikslus su organizacijos paskirtinimi ir strateginiais tikslais, galima
tiketis, kad jis panaudos visas savo galimybes organizacijos labui. I§ karto matyti, kad Siuos
metodus taikyti galima tik tada, kai zmogus dorai ir samoningai suvokia savo gyvenimo prasmg,
kitaip darbuotojas tiesiog nepajus vadovo poveikio, orientuoto i gyvenimo prasmg. Kitas tam tikra
prasme trikumas, kad filosofiniy vadybos metody taikymas kelia labai didelius reikalavimus paciai
vadovo asmenybei, kuri irgi yra svarbaus poveikio pavaldiniui veiksnys (Butkus, 1996, p. 86-88).

Pasak I. Kanto (2000, p. 32), svarbiausias dalykas Zzmogui yra Zinoti, kaip jis deramai uzpildo
savo vieta pasaulyje ir teisingai supranta, kuo reikia buti, kad taptum zmogumi. I. Kantas (2000, p.
61) teigia, kad ,kas nedirba, kamuojasi iS nuobodulio ir yra apkurtintas ir iSsekintas
pasilinksminimy, niekada nebiina atsigavgs ir patenkintas®.

B. Kuzmickas (2001, p. 79) ivardija, jog prasme¢ gyvenimui suteikia vertybés. Savo gyvenimo

prasminguma suvokiame tiek, kiek jauciame jo vertinguma. Kas siekia jprasminti savo gyvenima,
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tas teigia ir vienokias ar kitokias vertybes, o kartu ir gyvenima. Prasmés suradimas, tikéjimas savo
darby vertingumu ir ne vienadieniu jy reikSmingumu yra viena esminiy laimingo gyvenimo
prielaidy.

Asmenybé susideda i$ dvieju dalyky: asmeniniy savybiy, kurias zmogus atsineSa gimdamas, ir
filosofijos, kuria susikuria savo gyvenimo kelyje. Kitaip tariant, asmenybé, tai yra Zzmogaus dvasia,
ISsiugdo tada, kai prie igimty dalyky — charakterio savybiy — pridedama tai, kas igyjama, - filosofija
(Inamori, 2006, p. 74).

Jei zmogus turi aiSky ir tvira nusistatyma dél gyvenimo prasmés ir tas nusistatymas yra
humanistinis, dorovingas, tai veikti ji efektyviausia filosofiniais vadybos metodais, parodant, kad
biitent saziningai atlikdamas savo pareigas organizacijoje, jis gali daugiausia priartéti prie savo
gyvenimo iprasminimo, o Kkiti jam prieinami biuidai yra maZiau rezultatyvis ir efektyvis.
Nepamirstina, kad viskas, ka reikSmingo zmogus yra padargs, deja, ne tik dideli laiméjimai ir
zygdarbiai, bet ir dideli nusikaltimai, padaryta ne siekiant materialinés naudos, ne i§ baimes ir ne
meégaujantis darbu, o tik siekiant jprasminti savo gyvenima, palikti ateinan¢ioms Zmoniy kartoms
reikimingus pédsakus. Cia matyti ir pagrindinis triikumas, nes $iy metody poveikiui gali bati jautriis
tik p & ank anai au IStos k utli os Zmonés, ne tik mastantys apie savo gyven imo p msmg, bet ir
besivadovaujantys aukstos dorovés reikalavimais. Taigi tarp filosifininiy vadybos metody turéty
savo vieta rasti ir kryptingos vadovybés pastangos ugdyti organizacijos nariy bendra kultiirg ir
dorove. Dar vienas pabréztinas ypatingas filosofiniy vadybos metody taikymo bruozas yra tas, kad
taikant juos labai svarbiu poveikio veiksniu tampa paties vadovo asmenybé. Todél vadovas,
besiremiantis filosofiniais vadybos metodais, turi smarkiai sugrieztinti reikalavimus pats sau, kitaip
gali buti sukompromituota pati Zmogaus galimybiy geriausiai jprasminti savo gyvenima dirbant

organizacijoje id¢ja (Butkus, 2003, p. 171).
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POREIKIAI VALDYMO METODAI POVEIKIO BUDAI

Darbuotojai—valdymo dalyviai

Gyvenimo
prasmeés

ligalaikiai tikslai

Filosofiniai

Pagal A.Maslou

_________________________ - Korporaciné kultdra

Saves
realizavimo

Darbo pobudzio pritaikymas

Moralinis skatinimas
Pagarbos,

meilés

Darbo vertinimas

Psichologiniai

Pokalbis-jtikinimas

————— ---- |sakymas

Instruktavimas

Normavimas

Reglamentavimas

Saugumo

Teisiniai

Standartizavimas

Pareiginiai nuostatai

Daliniy ir padaliniy nuostatai

————————————————————————————————————————————————————— N Vadybiné organizacijos struktira

\ Kolektyviné sutartis

N Darbo sutartis

Lengvatos, privilegijos,
apmokamos paslaugos

Fiziologiniai

Ekonominiai

Premijos

Darbo uzmokestis

5 pav. Zmogaus poreikiai, valdymo metodai ir konkretiis valdymo poveikiai

Saltinis: Butkus. F. S. (2003). Vadvba: oraanizaciios veiklos operatyvaus valdvmo paarindai. Vilnius.
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ISVADOS

Kiekvienas vadovas susiformuoja individualyji vadovavimo stiliy, kaip poveikio
pavaldiniams biida, siekianti daryti jiems itaka. [vertindamas pavaldiniy interesus,
vadovas skatina juos siekti organizacijos tiksly.

Amerikieiy psichologas K. Levinas iSskyré¢ 3 vadovavimo stilius: autokratini,
demokratini ir liberalyji. IS pagrindiniy autoriy aptariamy vadovavimo stiliy
priimtiniausias yra demokratinis stilius, autokratinis — Siek tiek per grieztas, liberalusis —
per atlaidus.

ISnagrinéjus mokslingje literatiiroje sitilomus valdymo metody aspektus, buvo nustatyti
keturi pagrindiniai valdymo metodai: ekonominiai, teisiniai-administraciniali,
socialiniai-psichologiniai bei filosofiniai.

ISanalizavus vadovavimo stiliaus samprata, vadovavimo stiliaus tipus, galime teigti, jog
vadovavimo stilius - tai grieztai individuali charakteristika, néra vieno optimalaus
vadovavimo stiliaus, tinkamo Kkiekvienoje situacijoje. Vadovavimo rezultatyvumas
siejamas su vadovo asmeninémis savybémis, su tam tikrais elgesio ypatumais ir su
situaciniais veiksniais (uzduoties pobudziu, pavaldiniy charakteristikomis ir Kkt.).
Neegzistuoja vienas optimalus vadovavimo stilius, kuris tikty visiems valdymo
atvejams. Galimas platus vadovavimo stiliy spektras — nuo direktyvinio iki
integruojancio pavaldinius. Vadovavimo stilius priklauso ne tik nuo vadovo, bet ir nuo
pavaldiniy, susiklos¢iusiy tam tikry aplinkybiu.

Isanalizavus valdymo metody mokslines teorijas galima teigti, kad valdymo metodai yra
nukreipti darbuotoju skatinimui, tam, kad didinty organizacijos veiklos efektyvuma.
Norint, kad naudojami valdymo metodai bty efektyvils ir darbuotojai biity suinteresuoti
siekti organizacijos tiksly, jie turi darbuotojus skatinti atlikti uzduoti o ne
nemotyvuojanciai veikti. Valdymo metodai yra labai svarbiis, kai jie yra taikomi
kompleksiskai.

Taigi, siekiantis efektyviai dirbti vadovas turi sugebéti pasirinkti IS jvairiausiy darbo
stiliy ir metody tuos, kurie labiausiai tinka konkreciai situacijai.
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5. VADOVAVIMO STILIU IR VALDYMO METODU ANALIZE UAB ,,STEIGA“ IR

PANEVEZIO ,,ZEMYNOS“ VIDURINEJE MOKYKLOJE

5.1. UAB ,,STEIGA* organizacinés iikinés veiklos charakteristika

Uzdaroji akciné bendrové ,,Steiga susikiir¢ 1994 metais. Siuo metu imon¢é uzsiima didmenine
ir mazmenine prekyba statybinémis medziagomis (apSiltinimo medziagos, stogy dangos, lietaus
nuvedimo sistemos, izoliacinés plévelés, stogy langai, fasady apdailos medziagos, pastaty ir iSorés
sieny apsiltinimo sistemos). UAB ,,Steiga“ prekiauja tokiy garsiy firmy, kaip ,,Paroc*, , Ruukki®,
»Knauf“, , Velux*, ,Wavin®, ,Monier*, ,Mida“, ,,Eternit“ kokybiSkais gaminiais.

UAB ,Steiga® yra ikurtas parduotuvé-salonas. Jame galima isigyti apSiltinimo medZziagy,
tvirtinimo elementy, vandens nutekéjimo sistemu, glaisty, pléveliy, izoliaciniy medziagy, stogu
dangos ir kitokiy prekiy.

UAB ,,Steiga® uzsiima ne tik statybiniy medziagy prekyba, bet ir stogy dengimo bei remonto
darbais, daugiabu¢iy namy modernizavimu. [monéje dirba kvalifik utio sp @alistai, kurie
profesionaliai atlieka visus darbus: iSmatuoja stoga, sudaro samatas ir, zinoma, ji uzdengia ar
suremontuoja. Imongje dirba 70 darbuotojy.

UAB ,,Steiga” parduoda apsiltinimo medziagas:

= Statybiné ir techniné Silumos izoliacija i§ akmens vatos.

= Pastaty konstrukciniai elementai, paneliai.

= Puty polistirolas grindy ir sieny apSiltinimui.

= Akyto betono blokeliai sieny mirui.

= Stogo dangos (bituminés, ritininés prilydomos dangos, gruntai, mastikos, ventiliaciniai
kaminéliai; plieniné stogo ir sieny danga, laikantieji paklotai, lankstiniai, stogo priedai;
beasbestin¢ (vairiy spalvy stogo danga; banguoti bituminiai lakstai; bituminés cerpés;
keraminés ir betoninés Cerpés; skaidri stogo danga).

» Lietaus nuvedimo sistemos (plieninés ir plastikinés lietvamzdziy sistemos. Izoliacinés
plévelés: (antikondensacinés, difuzinés, véjo ir garso izoliacinés plévelés Slaitiniy stogy ir
sieny konstrukcijos).

= Stogo langai (jvairiy tipy stogo langai, liukai, priedai langams).

= Apdailos medziagos (gipso kartono plokstés, luby ir sieny profiliai, glaistai, dekoratyviniai
tinkai; gipso plauso plokstes ,,Vidiwall*; akustinés luby sistemos; ploksté ,,Cetris“ iSorés ir
vidaus darbams; impregnuotos skiedry ploksteés; plastikines dailylentés).

= Pastaty iSorés sieny apSiltinimo sistemos (iSorés sieny apSiltinimo medziagos, tinkai, dazai).
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Imoné teikia tokias paslaugas:

= Pastaty iSorés sieny apSiltinimas.

= Statybos montavimo darby vykdymas, konsultacijos, techniné prieziiira.
= Sutapdinty ir $laitiniy stogy dengimas, renovacija.

= [vairGs skardos lankstiniai. Gamyba, prekyba, montavimas.

= Vidaus ir iSorés apdailos darbai.

= Statybiniy medziagy pristatymas i objektus

= Stogo langy montavimas.

5.2. Panevézio “Zemynos” vidurinés mokyklos organizacinés aikinés veiklos charakteristika
Yy \ g

Panevézio “Zemynos” viduriné mokykla isteigta 1979 m. Tada mokykla vadinosi 14-aja
vidurine mokykla.

1996 rugséjo 20 d. mokyklai suteiktas “Zemynos” vidurinés mokyklos vardas. Zemyna - zemés,
augmenijos, vaisingumo ir visokios gyvybés deivé. Zemyna buvo garbinama pradedant arima, séja,
nuimant derliy. Kovo 25-0ji — Zemés diena. Ta diena §venéiame ir mokyklos vardo $vente.

Mokyklai nuo jos ikiirimo vadovauja direktorius Romualdas Grilauskas. Siuo metu mokykloje
mokosi 1009 mokiniai.

“Zemynos” viduriné mokykla — vienintelé mokykla mieste, kuri turi baseina. Jame treniruojasi
238 mokiniai.

Mokykloje dirba 106 mokytojai ir specialistai. Be privalomyjy mokomuyjy dalyky aukstesniyjy
klasiy mokiniai gali laisvai pasirinkti Siuos mokomuosius dalykus: braizyba, treciaja uzsienio
(anglu, vokieciu, pranciizy, rusy) kalba, teisés pagrindus, ekonomika ir versla.

Mokiniai aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime. [kurtos jaunimo organizacijos:
“Ateitininkai”, “Maironieciai”, “Kudirkaiciai”, "Skautai". Mokiniai dalyvauja ivairiose miesto ir
respublikinése olimpiadose, konkursuose, sporto varzybose.

Mokykloje irengti 43 mokomieji kabinetai, biblioteka, skaitykla, akty, choreografijos ir sporto
salés, baseinas, sporto aikStynas, veikia valgykla.

Mokiniai ir kiti bendruomenés nariai turi galimybg naudotis internetu, elektroniniu pastu
informatikos kabinetuose, bibliotekoje, mokiniy skaitykloje, darbo kabinetuose, mokytoju
kambaryje. Mokykloje i tinkla sujungti 98 staliniai kompiuteriai ir 4 neSiojami.

2007 m. atlikta mokyklos renovacija. Pastatas, materialiné bazé¢ ir mokyklos teritorija
eksploatuojama gerai. Prizitiri ir aptarnauja 44 darbuotojai.

Mokykla tvarkosi savarankiSkai, turi savo buhalterija, yra asignavimy valdytoja.
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Mokyklos vizija - moderni, atvira pozityviai kaitai, nuolat besimokanti organizacija, teikianti
mokiniams ugdyma pagal formaliojo pradinio, pagrindinio, vidurinio ir plaukimo neformaliojo

ugdymo programas. 2010 metais viduriné mokykla reorganizuojama i pagrinding mokykla.

Mokyklos misija - skiria démesj kiekvienam ugdytiniam, suteikia Ziniy ir i$moko igidziy
pagal jo sugeb¢jimus. Vadovaujantis demokratiSkumo, bendradarbiavimo ir humaniskumo
principais, ugdo laisva, pilietiskai brandzia, dvasiSkai ir doroviskai tobula asmenybg, kuri biity

atsakinga uz savo veiksmus, sugebéty savarankiskai mastyti ir socializuotis gyvenime.

Mokyklos filosofija - zmogaus ugdymas - mokymo ir mokymosi procesas, padedantis
atsiskleisti vaiko individualybei ir paremtas teisiy bei pareigy suvokimu, tarpusavio pagarba ir

pasitikéjimu.

Mokyklos credo - kantriai diegti, ugd yti ir puoseléti.

5.3. Tyrimo metodologija

Mokslinés zinios kaupiamos formuluojant ir sprendziant mokslines bei taikomasias problemas
bei atliekant tyrimus (Gusc¢inskien¢, 2002).

Bet kuris tyrimas yra pagristas moksliniais metodais ir jam galioja reikalavimai, taikomi
moksliniam tyrimui. Suprantama, kad tyrimai, atlieckami raSant baigiamaji darba, yra maZesnio
masto, juose nagrinéjami paprastesni ir konkretesni klausimai, dazniausiai susij¢ su praktinémis
visuomengs ir organizacijos problemomis. Atliekant tokius tyrimus, paprastai remiamasi socialinio
tyrimo samprata bei metodologija, kadangi sociologiniy tyrimy reiskiniai susij¢ su Zmonémis, ju
grupémis, organizacijomis, bendravimu ir saveika (Skrestoniené, Valickas, 2008).

A. Giddens (2005) teigia, kad sociologiniai tyrimai gali biiti skirstomi i grupes pagal klausimo,
kuris paskatino tyrima, pobiidi. Labai svarbu tiksliai ir aiSkiai formuluoti klausimus, surinkti
duomenis (faktinius jrodymu), o po to galima daryti iSvadas. Tyrimuose keliami klausimai daznai
panasis { tuos, kurie aktualis ir visuomenei.

Metodologija - mokslas apie mokslinio tyrinéjimo metoda, tyrinéjime naudojamy metody
visuma (Kardelis, 2002).

Tyrimo metodologija ir metodika - pazintiniai instrumentai, priemonés, budai, iS kuriy
metodologija - bendrosios strategijos sritis, 0 metodika - tyrimo taktika. Metodologijai priskirtinos
bendramokslés pazinimo priemonés, pirmiausia - socialiniy procesu tyrimo metodas, socialiné-
struktariné objekty analizé ir labiau specifiniai betarpiskai susije su tyrimo sritimi. Tyrimo
metodika - tai operaciju, biidy, procediiry nustatant faktus, juy sisteminio ir analizés bady sistema.
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Ivairiy teoretiky poziariai i tyrimus bei ju organizavima skiriasi. Tai priklauso ir nuo tyrimo
pravedimo laiko ir vietos, taciau visi tyrimai praeina tam tikrus etapus, bendrus visiems tyréjams.
Pagal amerikieciy sociologa Beili, yra penki tyrimo etapai, kuriais remiantis ir atliktas tyrimas
(Bailey, 1987):

1. Tyrimo problemos parinkimas;

2. Tyrimo plano sudarymas;

3. Informacijos rinkimas;

4. Duomeny analizavimas;

5. Rezultaty interpretavimas ir rezultaty pateikimas.

Sie tyrimo etapai turi vykti nuosekliai, sudarydami tam tikra cikla.

Atliekant tyrima turi bati iSkelta problema, apibréztas objektas ir tyrimo aktualumas. Galima
skirti Siuos tyrimo aktualumo momentus: socialinj, praktinj, duotos tyrimy krypties ir konkretaus
tyrimo aktualuma. Metodologiniu pozitriu reikSmingiausias yra konkretaus tyrimo aktualumas, kuri
salygoja mokslinés problemos formulavimas.

Problemos formulavimas - viena esmingiausia tyrimy etapy. Problema formuluojama
atskleidziant konkretaus objekto pazinimo prieStaravimus. Taciau formuluojant problema labai
lengva apsiriboti tik duotos tyrimy krypties problematikos atskleidimu arba vietoj mokslinés
problemos pateikiant prakting problema (Merkys, 1999).

Pirminé informacija suvokiama kaip neapibendrinti duomenys, bet kuria forma surinkti tyrimo
rezultatu (uzfiksuoti anketose, dokumenty analizés ir stebéjimo metu), kuriuos reikia statistiSkali
apdoroti ir apibendrinti.

Metodas - badas, priemoné pirminei informacijai gauti. Pasirenkant pirminés informacijos
metoda atsizvelgta i Sias nuostatas (Luobikiené, 2001):

= Tyrimo operatyvumas ir ekonomiskumas neturéty kenkti duomeny kokybei;

= Nérané vieno universalaus ,,gero” ar ,,blogo* metodo, yra tiktai tinkami realizuojant tyrimo

programoje iSkeltus uzdavinius;

= Metodo patikimumas apsprend.ia ne vien jo pasirinkimo pagristumas, bet ir jo taikymo

galimybés.

Uzsienio autoriy darbuose apie tyrimus organizacijose matyti, kad greta tradiciniu Kiekybiniy
tyrimo metoduy pasaulyje vis dazniau pasitelkiami kokybiniai. Kokius ir kiek metody taikyti
priklauso nuo tyréjo nuostatos ir nuo tiriamo objekto, tyrimo tikslo. Kokybiniai metodai tyrimui
teikia daug lankstumo, nes jie yra gana jautras. Juos naudojant galima suvokti kaitos procesa ir
atlikti detalia jos analize. Kokybiniai metodai daznai paaiskina ne tik tai, kad kazkas pasikeité, bet ir
kodé¢l pasikeité. Taciau socialiniu moksly srityje kokybiniy tyrimo metodu reikSmé dar néra
pakankamai suvokta, o patys metodai néra kompleksiskai idiegti (Vanagas, Paulauskaite, 1998).
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Dazniausiai naudojamos organizacijy tyrimo priemonés iki Siol buvo anketines apklausos ir
pokalbiai su dirbanciaisiais. Anketos arba klausimynai kaip tyrimo priemoné yra sudaromi iki
susidairimo su konkrecia organizacija. Anketa gali bati ribota iSankstiniais vertinimo rémais, kurie
gali neatitikti organizacijos tikrosios esmés. Anketos kalba gali neatitikti tiriamoje organizacijoje
vartojamos kalbos, todél kai kurie anketos klausimai gali baiti neteisingai suprasti ir gauti klaidingi

apklausos rezultatai (Vanagas, Paulauskaite, 1998).

Taigi norint gauti patikimesne ir visapusiSka informacija geriau biity vykdyti ir kokybinj, ir
kiekybini tyrima. Taciau iSkeltas tyrimo tikslui uztenka ir vieno tyrimo metodo.

Anketa - klausimu, kuriuos jungia tyréjo siekimas istirti koki nors reiskini ar procesa, visuma.
Anketinés apklausos metu respondentai patys rastu atsako i tyréjo pateiktus anketos klausimus. Si
apklausos lapa apklausiamasis uzpildo savarankiskai pagal nurodytas taisykles. Anketa — tai
klausimy lapas, skirtas tik respondentams. Sio metodo privalumai (Luobikien¢, 2001):

= Apklausiama didelé zmoniy grupé;

= Didelis ankety sugrazinimo procentas (tiesioginé apklausa);

= Galima instruktuoti respondentui (pvz., respondentas nesuvokia klausimo esmés);

= Respondentai gali pasikonsultuoti su apklausos atlikéju (minimaliai);

= Galima kontroliuoti situacija, sekti atsakymuy i klausimus eiga, gauti papildomos
informacijos steb¢jimo budu;

= Pagal respondenty reakcija galima sprgsti apie problemos aktualuma, anketos klausimy
sudarymo ir iSdéstymo technika.

Anketinés apklausos metodas turi ir trikumy (Luobikiené, 2001):

= Tyr¢jo itaka respondentams (balsas, i§vaizda, bendravimo kultiira ir t.t.);

» Ribotas laikas atsakyti i anketos klausimus. D¢l skirtingos respondenty reakcijos,
mastymo ypatumy { anketos klausimus atsakoma ne vienu metu, kai kurie respondentai
ne iki galo arba skubotai uzpildo anketas;

= Aplinkos poveikis, nes anketuojama dazniausiai ne jprastoje, bet raSyti tinkamoje
vietoje;

= Respondentai biigs§tauja, kad bus identifikuoti, todél atsakymai ne visada patikimi.

Pries ruosiant anketas svarbu zinoti, kokie klausimai bus jtraukti i anketa. Anketa turi buti
sukurta tam tikra tema, kiekvienas klausimas susijgs su tiriamu objektu (Skrestoniené, Valickas,
2008).

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas trianguliacijos biidas, kuris leidzia analizuoti reiSkinj 1§ keliy
poziciju. Todél norint nuodugniau ir plac¢iau suvokti tiriamaji reiskini, pravartu taikyti kelis tyrimo
metodus (Kardelis, 2002). Tai vienas populiariausiy ir paprasCiausiy biidy apklausti Zmones ir
iSsiaiskinti jy nuomong bet kokiu ripimu klausimu (Tidikis, 2003).
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Anketavimo metodas parinktas todél, kad tai yra vienas i§ patogiausiy, greiCiausiy ir
pasiZymintis maziausiomis laiko ir finansy sanaudomis, norint surinkti reikiamus duomenis. Toks
metodas taupo laiko, nes respondentai i klausimus dazniausiai atsakinéja i§ karto. Surenkami
duomenys biina objektyvesni, nes i§laikoma respondenty anonimiSkumas.

Tiriamojo darbo duomenims surinkti buvo parengta anketa darbuotojams, kuria sudaro uzdaro
tipo klausimai (teiginiai). Anketa pateikta 2 priede.

Apklausoje dalyvavo 50 UAB ,Steiga“ ir 50 Panevézio ,.Zemynos“ vidurinés mokyklos
darbuotojy. Anketa darbuotojams sudaro jvadiné dalis bei keturiasdeSimt teiginiy (Zr. 1 priedas).
Ivadingje dalyje nurodoma tyrimo tema bei organizatorius. Anketos klausimai uzdari (pateikti
teiginiy forma, kuriuose galimi trys atsakymy variantai). Anketos pabaigoje pateikti socialiniai-
demografiniai klausimai, kurie padéjo iSsiaiSkinti respondenty lyti, amziy, iSsilavinima bei darbo
staza imonéje. Anketos tikslas — nustatyti vadovo valdymo stiliy bei metodus darbuotoju atzvilgiu.

Anketoje darbuotojams pateikty teiginiy atsakymai buvo uzslépti atitinkamai pagal pagrindinius
valdymo stilius bei metodus. Pirmieji teiginiy atsakymai atskleidzia autokratini valdymo stiliy,
antrieji atsakymai — demokratinj valdymo stiliy ir tretieji — liberalyji valdymo stiliy.

Tokiu pat principu atlikta apklausa ir imonés vadovy. Jiems buvo sudaryta atskira anketa (zr. 1
priede), kuria sudaro jvadiné dalis bei 60 teiginiy, i kuriuos galima atsakyti ,,taip* arba ,,ne“ bei 16
klausimy. Anketos pabaigoje pateikti socialiniai-demografiniai klausimai apie vadovo lyti, amziy,
iSsilavinima bei darbo staza imonéje. Anketos tikslas — iSsiaiSkinti, ka patys vadovai mano apie
savo darbo stiliy bei metodus.

Vadovo anketos raktinis nustatymas pavaizduotas 4 lenteléje.

4 lentele

Anketos, skirtos vadovo valdymo stiliui nustatyti, raktas

Atsakymai i 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37, 40, 43, 46,

49, 52, 55, 58 teiginius Pabrézia Autokrato valdymo stiliy

Atsakymai i 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27, 30, 33, 36, 39, 42, 44, 47,

50, 53, 56, 59 teiginius Pabrézia Demokrato valdymo stiliy

Atsakymai i 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26, 29, 32, 35, 38, 41, 45, 48,
51, 54, 57, 60 teiginius

Pabrézia Liberalo valdymo stiliy

Surinkti duomenys buvo apdoroti MS Exel bei SPSS kompiuterinémis programomis.

Oficilialia anketa vadovui, i§ pateikty atsakymy buvo ivertintas vadovo valdymo stilius bei
metodai.

Anonimine anketa pavaldiniams buvo siekiama suzinoti, kaip darbuotojai vertina vadovo

valdymo stiliy bei metodus jvairiais aspektais.
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5.4. UAB ,,Steiga“ ir PanevéZio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos tyrimo rezultaty analizé

demografiniu aspektu

Tyrime dalyvavo dviejy imoniy darbuotojai ir vadovai. Tiek vadovy, tiek darbuotojy anketose
buvo klausimy apie demografinius ju duomenis, kuriuos biitina ivertinti norint i$siaisSkinti, kaip tam
tikras iSsilavinimas, amzius, lytis ar darbo stazas gali itakoti vadovo valdymo stiliy bei metodus.
Susumuoti anketos tyrimo rezultatai padé€jo nustatyti tirlamyjy socialing demografing
charakteristika.

Pirmiausia buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip vyrai ir moterys organizacijose pasiskirstg pagal Iyti.

Ly¢iy pasiskirstymas organizacijose pateikiamas 6 paveiksle.

)

90% - 780
80% -
70% -
60% -

0 -
50% B Vyrai

0, -
40% s B Moterys
30% A =

l 0

20% -
10% A

O% T 1

UAB "Steiga" Panevéio "Zemynos"
viduriné mokykla

6 pav. UAB , Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos respondenty pasiskirstymas

pagal Iyti

Kaip matyti iS 6 paveikslo daugiausiai vyry, net 84 proc., dirba UAB ,Steiga®, toki lyCiy
pasiskirstyma imonéje lemia darbo pobudis tai yra veikla, susijusi su statybomis, kurioje
dazniausiai specializuojasi vyrai. Nemazai motery, net 78 proc., dirba Panevézio ,.Zemynos*
vidurinéje mokykloje, taigi Sia organizacija sudaro daugiau moteriSkas kolektyvas, tai lemia
organizacijos veiklos pobudis.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip organizacijose darbuotojai pasiskirste¢ pagal amziy.

Darbuotoju pasiskirstymas organizacijose pagal amziy pateikiamas 7 paveiksle.
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7 pav. UAB , Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos respondenty pasiskirstymas

pagal amZiy

IS 7 paveiksle pateikty duomenuy matyti, kad daugiausiai i§ apklaustyju respondenty UAB
»oteiga“, net 62 proc., yra 26-40 mety amziaus darbuotoju. Kadangi buvo apklausta daugiau fizini
darba dirban¢iy darbininky, tai atitinkamai ir gauti rezultatai rodo, jog imonéje vyrauja jaunesnio
amziaus darbuotojai. 28 proc. apklausty respondenty sudaré 41-55 mety amziaus darbuotojai, tai
galima pagristi tuo, jog norint uzimti aukstesnes pareigas, reikia sukaupti didesng patirti, turéti

organizaciniy igiidZiy, iSmanyti gamybos procesa.

Tuo tarpu PanevéZzio ,,Zemynos“ viduringje mokykloje daugiausia dirba vyresnio amZiaus
darbuotojai. 50 proc. respondenty sudaré 41-55 mety amziaus darbuotojai. Tai galima pagristi tuo,

jog dauguma apklausty respondenty dirbdami pedagogini darba turi sukaupti didelg patirti.

ISanalizuoti, kodél organizacijoje vyrauja tam tikras valdymo stilius buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokio issilavinimo zmonés joje dirba. Todél 8 paveiksle pateikiamas darbuotoju pasiskirstymas

organizacijoje pagal iSsilavinima.
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8 pav. UAB , Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos respondenty pasiskirstymas

pagal iSsilavinima

Kaip matyti i$ 8 paveiksle pateikty duomeny, aukstaji iSsilavinima turintys, daugiausiai, tai yra
54 proc., darbuotoju dirba Panevézio ,Zemynos“ vidurinéje mokykloje. Tokj iSsilavinimo
pasiskirstyma lemia darbo pobiidis, vyksta labai svarbus ir atsakingas mokymo procesas, kur
darbuotojams tenka didelé atsakomybé.

Tai kad UAB ,Steiga®™ 28 proc. apklausty respondenty turi auks$tesnjji iSsilavinima, lemia
imonés veiklos pobiidis, kur reikalauja tik kvalifikuoty statybininko iSsilavinima turinciy
darbininky. 38 proc. apklaustyjy turi vidurinj, o 12 proc. - pagrindinj i$silavinima. Galima daryti
prielaida, jog Siems apklaustiesiems nebuvo biitinybés igyti aukStesnés pakopos iSsilavinima, nes ju
darbo pobiidis to nereikalauja.

Nustatyti, kodél darbuotojai vienaip ar kitaip vertina vadovo valdymo stiliy, reikia istirti kiek
ilgai darbuotojas dirba toje organizacijoje. Todél 9 paveiksle pateikiau darbuotoju pasiskirstyma

organizacijose pagal darbo staza.
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9 pav. UAB , Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos respondenty pasiskirstymas

pagal darbo staza

I§ respondenty atsakymy matyti, kad maziausia darbo staza toje organizacijoje - iki 1 mety, 38
proc. darbuotojy, turi UAB ,,Steiga® apklausti respondentai, tai lemia imonés veiklos pobtdis, kur
atliekami statybos darbai, tad ¢ia darbuotojai samdomi tam tikriems darbams atlikti, ar tam tikram

sezonui.

Panevézio ,,Zemynos“ vidurinéje mokykloje net 82 proc. apklausty respondenty turi vir§ 5
mety darbo staza. Tai lemia organizacijos veiklos pobadis. Sioje imonéje darbuotojai samdomi

sudétingam ir atsakingam mokymo procesui uztikrinti.

5 lentele
Vadovy demografiniai duomenys
, - . Vadovo Vadovo Vadovo darbo staZas
Imonés pavadinimas Vadovo lytis o s ST
amzius iSsilavinimas organizacijoje
UAB ,,Steiga“ Vyras Vir§ 55 m. Aukstasis 5 m. ir daugiau
Panevézio ,,Zemynos* viduriné . . .

mokykla Vyras 41-55 m. Aukstasis 5 m. ir daugiau

Organizacijy vadovy demografiniai duomenys pateikti 4 lentel¢je. Kaip matyti i§ pateikty

duomeny, abiejose imonése vadovaujantj posta uzima vyrai, panasaus amziaus ir darbo stazo.
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5.5. UAB ,,Steiga“ bei PanevéZio ,,Zemynos: vidurinés mokyklos tyrimo rezultaty analizé

vadovo vadovavimo stiliui nustatyti

Magistro baigiamojo darbo vienas i§ pagrindiniy tiksly — nustatyti statybinés organizacijos
vadovo vadovavimo stiliaus ypatumus bei jo itaka veiklos efektyvumui. Vadovo vadovavimo stiliui

nustatyti buvo vadovaujamasi dviejy riisiy anketomis.

70% - 620
60% - 20
50% -
40% - m UAB "Steiga”
28% e
30% A 0 -
A i)

0, 6% >
20% - M Panevézio "Zemynos"
10% viduriné mokykla

(-

0%
Reikalauja, kad Aktualius Kai kurie svarbts
apie visus reikalus klausimus klausimai
bty pranesta sprendzia kartu su sprendziami
bdtent jam pavaldiniais savarankiskai

10 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vadovy pozicijos, sprendziant

ivairius veiklos klausimus

DeSimtame paveiksle pateiktas imoniy darbuotoju nuomoniy pasiskirstymas, parenkant
teiginius, kaip elgiasi vadovas, sprendziant jvairius klausimus. Kaip matyti i§ paveikslo, daugiausiai
respondenty, apklausty PanevéZio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos, tai yra 62 proc., atsaké, jog
vadovas aktualius klausimus sprendzia kartu su pavaldiniais. Apklausty respondenty pasirinkimas §i
teigini irodo, kad vadovas yra demokratas, nes, kaip jau buvo minéta, anketos teiginiy punktai yra
uzslépti, Sis teiginys apibiidina demokratinio vadovavimo stiliaus vadova. 22 proc. apklausty
respondenty pasirinko teiginj, kuris pabrézia vadova autokrata. Vadovas autokratas reikalauja, kad
apie visus reikalus bty pranesta biitent jam. PanaSus skai¢ius respondenty, tai yra 16 proc. atsake,
kad kai kurie svarbas klausimai sprendziamo savarankiskai, vadovui nedalyvaujant. Sis teiginys

nurodo liberalaus vadovo darbo stiliy.
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Tuo tarpu UAB ,,Steiga® respondenty daugiausiai, net 52 proc., pasirinko teigini, jog vadovas
reikalauja, kad apie visus darbus buty praneSta batent jam, Sis teiginys slepia vadovo autokrato
bruozus. Toks vadovas dauguma klausimy sprendZia savarankiskai, nepasitardamas su darbuotojais.
28 proc. respondenty mano, kad vadovas aktualius klausimus sprendzia kartu su pavaldiniais,
kolegialiai, tai atspindi demokratiska vadovavimo stiliy ir tik 20 proc. darbuotojy mano, jog svarbis
klausimai sprendZiami savarankiSkai. Analizuojant duomenis pastebéta, kad uz vadova demokrata
pasisaké aukstaji iSsilavinima ir didesnj darbo staza turintys darbuotojai, 0 uZ vadova autokrata —

viduriniji ir aukStesniji iSsilavinima bei nedideli darbo staza turintys darbuotojai.

60%

50%

W UAB"Steiga"
40%

B Panevézio "Zemynos"
viduriné mokykla

30%

20%

10%

0% Vadovaujasi isakymais, Vadovaujasi pavaldiniy Minimaliai kiSasi i

liepimais, reikalavimais sugebéjimais, gerbia darbuotojus  darbuotoju veikla

11 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vadovy sprendimy priémimas

Sprendimo priémimas yra labai svarbi vadovavimo funkcija. Kaip ir bendravimas, ji vyksta
kiekvienoje vadovavimo situacijoje. Sprendimas priimamas ir planuojant, ir organizuojant, ir
valdant, ir kontroliuojant, ir, Zinoma, bendraujant. Be sprendimo priémimo nevykdoma né viena §i
funkcija. Sprendimo priémimas priklauso ne tik nuo to, kas ta sprendima priima, bet ir nuo to, ka
sprendZiame, kur sprendziame, kada sprendziame ir kaip. Vienuoliktame paveiksle pavaizduotas
tyrime dalyvavusiy apklaustyju i§ UAB ,,Steiga“ ir PanevéZzio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos
nuomoniy pasiskirstymas kalbant apie pritmamus vadovo sprendimus. Dauguma UAB ,,Steiga“
respondenty, tai yra 52 proc., pasirinko teigini, kuris apibiidina autokratini vadovo vadovavimo

stiliy. Toks vadovas vadovaujasi isakymais, liepimais, nurodymais. Vadovas autokratas stengiasi
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centralizuoti ir koncentruoti valdzia. Galima daryti prielaida, jog $i teigini respondentai pasirinko
iverting realia vadovo darbo situacija. Todél, kad bet koks vadovas, ar jis buty demokratas, liberalas
ar autokratas, jis privalo laikytis istatymy, reglamentuojanciy jy imonés veikla.

Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos apklausty respondenty daugiausiai, tai yra 58 proc.,
priesingai nei UAB ,,Steiga®, pasirinko teiginj, kuris apibudina demokratini vadovo vadovavimo
stiliy. Toks vadovas priimant sprendimus remiasi pavaldiniy sugebéjimais, gerbia darbuotojus, ju
nuomong. Jo pavaldiniai aktyviai dalyvauja priimant ir jgyvendinant valdymo sprendimus. 32 proc.
apklausty darbuotojy mano, kad vadovo pozitiris priimant sprendimus yra autokratiskas ir teigia, jog
vadovas priimant sprendimus isakinéja, liepia, nurodo.

Treciaji teigini pasirinko 18 proc. apklaustyjy i§ UAB ,Steiga® ir 10 proc. i§ Panevézio
,Zemynos® vidurinés mokyklos. Jie mano, kad ju vadovas minimaliai kiSasi i darbuotojuy veikla.
Taip apibudinamas liberalusis vadovo vadovavimo stilius.

Lyginant amziaus grupes nustatyta, kad darbuotojai, priklausantys 26-40 mety amziaus grupei,
dirbangiy UAB ,,Steiga® ir PanevéZio ,,Zemynos® vidurinéje mokykloje, mano, kad vadovo poZiiiris

priimant sprendimus yra autokratiskas.

60% - 55%
50%
50% -
38%
40% - 210,
W UAB "Steiga”
30% A
20% - 4% o ;
W Paneveézio "Zemynos"
10% - viduriné mokykla
0% T T T
Grieztai Kontroliuodamas Retkardciais
kontroliuoja vadovas pabrézia kontroliuoja
pavaldiniy darbg teigiamadarbo pavaldinius
puse, giria
darbuotojus

12 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos vadovy poziris i kontrolg

Kontrolé yra labai reik§minga ir sudétinga vadybos funkcija. Kaip ir organizavimo funkcija, ji
yra viska aprépianti vadybos funkcija. Kiekvienas vadovas, nepaisant jo rango, privalo kontroliuoti,
ir tai ieina 1 jo pareigas. Ji reikalinga tam, kad viskas buty daroma pagal planus, istatymus,
isakymus ir nutarimus. Jos tikslas yra pamatyti ir parodyti klaidas, siekiant jas iStaisyti ir véliau ju
nekartoti. Kontroliuoti reikia viska: Zmones, medziagas, irenginius, veiksmus ir visa veikla.

Kontroliuoti reikia pradéti tuojau pat, kai suformuluoti tikslai, paskirstytos uzduotys arba ikurta
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organizacija. Kiekviena organizacija siekia laiku pastebéti savo klaidas ir jas iStaisyti, kol nesuzlugo
uzsibrézti tikslai. Kontrol¢ skatina palaikyti viska, kas organizacijoje yra gero. Kontrol¢ duoda
garantija, kad organizacija pasieks savo tikslus. Vadovas turi biiti nuolat informuojamas apie veikla,
kuriai jis vadovauja. Kiek vadovas prizitri ir seka pavaldiniy darba, apibudina kontrolés lygis.
Todél siekiant nustatyto vadovo vadovavimo stiliy, reikia jvertinti pavaldiniy nuomong darbo
kontrolés klausimu. Kaip matome i§ 12 paveikslo, ties kontrolés klausimu respondentai pasiskirstg
nevienodai, taciau dauguma UAB ,Steiga“ apklaustyju, tai yra 50 proc. ir 55 proc. Panevézio
,Zemynos“ vidurinés mokyklos apklaustyju, pasirinko teigini, apibiidinantj demokratinj vadovo
valdymo stiliy. Siuo teiginiu pabréziama, kad vadovas kontroliuodamas pavaldinius izvelgia
teigiama darbo puse, giria darbuotojus. Vadovas grieztos kontrolés neiveda, bet nori biti
informuojamas apie pavaldiniy veikla.

Dalis UAB , Steiga® apklausty darbuotojy, tai yra 12 proc. ir 31 proc. Panevézio ,.Zemynos*
vidurinés mokyklos darbuotoju pasirinko teigini, kuris sako, kad vadovas retkarciais kontroliuoja
pavaldinius. Sis teiginys apibréZia liberalyji vadovavimo stiliy. Pavaldiniai, turintys didele veiksmy
laisve, naudojasi ja savo nuoziiira, patys iSkelia sau uzdavinius ir juos realizuoja, todél yra sakoma,
kad liberala dazniau valdo pavaldiniai ir aplinkybés.

Lyginant abiejy imoniy respondenty nuomoniy pasiskirstyma pasirenkant pirmaji teigini, net 38
proc. UAB ,,Steiga® darbuotojy pasirinko teigini, budinga autokratiniam valdymo stiliui, kur
vadovas grieztai kontroliuoja pavaldiniy darba. Tuo tarpu Panevézio ,.Zemynos“ vidurinés

mokyklos apklausty respondenty $i teigini pasirinko tik 14 proc. apklaustyjy.
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60% T 10,
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Pavaldiniaijauciasi  Suvadovujauciasi  Darbuotojaidirba
nesmagiai, yra gerai, dirbti jdomu  vieni, savarankiskai
jsitempe

13 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotojy psichologinio
klimato charakteristika
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Psichologinis organizacijos klimatas — visuma psichologiniy salygu, itakojanéiy efektyvia
gruping veikla, produktyvuma, asmenybés raida, darbuotoju gyvenimo kokybeg ir kt. Sveikas
organizacijos klimatas padeda apsisaugoti nuo daugelio nepageidaujamuy reiSkiniy — darbuotojy
konflikty, ne lojalumo, i§¢jimo i§ darbo. Nuo jo priklauso jmonés veiklos rezultatai. Siuo aspektu
dauguma apklaustyju UAB ,Steiga® respondenty, tai yra 59 proc., bei 51 proc. Panevézio
,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotoju, kaip matome i§ 13 paveikslo, patvirtino, kad su vadovu
jaudiasi gerai, dirbti jdomu. Sis teiginys atskleidzia uZsléepta demokratini vadovo vadovavimo stiliu.
Kolektyve, kuriam vadovauja demokratisSkas vadovas, vyrauja ne individualiis vadovo ir pavaldinio
santykiai, o grupiniai, grindziami visy darbuotojy bendradarbiavimu. 29 proc. UAB ,,Steiga® ir 32
proc. Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos apklausty darbuotojy teige, jog jau¢iasi nesmagiai,
isitempe. Sis teiginys apibtidina autokratinj valdymo stiliy. Tuo tarpu tik 12 proc. UAB , Steiga® ir
17 proc. Panevézio ,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotojy atsaké, jog dirba vieni,
savarankiskai. Sis teiginys atskleidzia liberalyji vadovavimo stiliy, kuriam badingas didelis laisvés

suteikimas darbuotojams.
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Yra grubus ir Elgiasigeranoriskai ir Yra per daug

netaktiskais mandagiai mandagus, geranoriskas

ir taktiskas

14 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos vadovy bendravimaas su

darbuotojais

Vadovui kasdien tenka bendrauti su jvairiais zmonémis. Bendravimo su zmonémis manieros -
tai ne asmeninis, bet visuomeninis reikalas, nes nuo to priklauso jo vadovaujamy zmoniy
pasitenkinimas darbu, psichologinis kolektyvo klimatas, o kartu ir darbo produktyvumas. Vadovui
nepakanka gerai iSmanyti savo darba, jam butina pazinti dirban¢iy Zmoniy psichologija, Zinoti ju

interesus, poreikius, isitikinimus, nuotaikas ir nuomones. Nezinant potencialiy darbuotoju
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galimybiy, ju vidinio pasaulio, neimanoma su jais efektyviai dirbti. ISanalizavimus gautus ankety
duomenis, galima teigti, jog daugiausiai UAB ,,Steiga® darbuotoju, net 58 proc. pasirinko teigini,
kuris apibiidina autokratini vadovo vadovavimo stiliy. Vadovas grieztai kontroliuoja pavaldiniy
darba, darbuotojai nedalyvauja valdymo sprendimy igyvendinimo procese. Kaip teigiama
McGregoro ,, X teorijoje: priversti zmogu dirbti galima tik prievarta, nuolat kontroliuojant ir
grasinat bausmémis (Neverauskas, Rastenis, 2000). 29 proc. apklausty respondenty mano, jog ju
vadovas bendraudamas su darbuotojais elgiasi geranoriskai ir mandagiai. Sis teiginys budingas
demokratiniam vadovo vadovavimo stiliui.

74 proc. Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos apklaustyjy mano, jog ju vadovas elgiasi
geranoriskai ir mandagiai. Sis teiginys atskleidzia demokratinj vadovo vadovavimo stiliy. Su
pavaldiniais vadovas elgiasi pagarbiai, bendrauja mandagiai, taktiSkai, atidziai. Darbuotojai
dalyvauja priimant ir jgyvendinat valdymo sprendimus. Vietoj grieztos kontrolés, ¢ia palickama
kontrolés funkcija patiems dirbantiesiems.

Ir tik maZa dalis UAB ,,Steiga“ darbuotoju, tai yra 13 proc. bei 9 proc. Panevézio ,,Zemynos*
vidurinés mokyklos apklausty respondenty pasirinko teigini, kuris sako, jog vadovas yra per daug
mandagus, geranoriskas ir taktiSkas. Sis teiginys apibiidina liberalyji vadovavimo stiliy.
Bendravimas, komunikavimas, esant vadovui liberalui, vyksta daugiau tarp paciy darbuotojy. Tarp

darbuotojy ir vadovo néra griztamojo rysSio, vadovas liberalas daugiau mégsta individualy darba.
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15 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vadovo reakcija i kritika
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Kritika yra vienas menkiausiai suprantamy zmoniy bendravimo dalyky, nors vienaip ar kitaip
suprantamos jos griebiamasi itin daznai: nuo ,,asmeninés nuomoneés iSsakymo* iki svaraus indélio i
projekto kiirima ir tobulinima. ,Kritika“ dangstomi asmeniniai iSpuoliai ir net Zodinis
chuliganizmas. Todél vertéty karteli aptarti, kas tai vis délto yra, ir kam ji reikalinga. Kritika
ikvepia. Kritika Zudo. Vienas neigiamas atsiliepimas gali suzlugdyti Zzmogy visam gyvenimui arba
atvirk$ciai, - paskatinti ji tobuléti ir siekti uzsibrézto tikslo. IS apklausty respondenty atsakymuy
nustatyta, kad UAB ,,Steiga“ darbuotojy nuomone, vadovas yra autokratas pasirinko 49 proc.
apklausty respondenty. Vadovas nemégsta kritikos ir nesistengia to slépti. Toki nuomoniy
pasiskirstyma jtakojo Zemesnis pavaldiniy iSsilavinimas. Pavaldiniai, manydami, kad , yra
nepakankamai kompetentingi, vengia iSsakyti savo nuomong vadovui. Kad vadovas demokratas,
UAB ,,Steiga“ darbuotojy mananciy buvo 39 proc., ir tik 19 proc. apklausty respondenty mano, jog
vadovas yra liberalas.

Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotojy nuomone, vadovas §iuo aspektu yra
demokratas, teigiamai reaguoja i kritika ir stengiasi i§ jos pasimokyti. Teiginj, kuris parodo, jog
vadovas yra demokratas, pasirinko net 61 proc. apklausty respondenty. Tokia nuomoné vyrauja tarp
aukstesniji ir aukstaji iSsilavinima turin¢iy darbuotoju. Todél galime teigti, jog vadovas labiau

linkgs priimti aukstesnio iSsilavinimo Zmogaus kritika, laikydamas ja labiau pagrista.
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16 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos vadovy poZiiris i darbuotojy

nuomone
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Siame paveiksle matome, jog daugiausiai, tai yra net 73 proc. UAB ,,Steiga“ darbuotojy, mano,
jog vadovas pavaldiniams daugiau primeta savo nuomong nei isklauso. Sis teiginys apibiidina
autokratini vadovo vadovavimo stiliy. Autokratas vadovas retai kada atsizvelgia { darbuotoju
nuomong, priimdamas sprendimus. 17 proc. darbuotoju mano, jog vadovas stengiasi darbuotojus
idémiai iSklausyti ir tik 10 proc. apklausty respondenty teigia, jog vadovas daznai paklista
kolektyvo nuomonei.

Panevézio ,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotoju teigimu, ju vadovas stengiasi
darbuotojus jdémiai isklausyti. Sji teigini pasirinko 54 proc. respondenty. Vadovas daZnai
atsizvelgia i darbuotojy interesus, vertina ju nuomong. Po lygiai, tai yra po 23 proc. likusiy
apklausty respondenty teigé, jog ju vadovas daugiau primeta savo nuomong nei iSklauso bei kita
dalis mano, jog vadovas daznai paklista kolektyvo nuomonei. Toki nuomoniy pasiskirstyma lémé
apklausty respondenty amziaus grupés. Vyresnio amziaus darbuotojai teigé, jog yra iSklausyti,

atsizvelgiama { jy interesus ir nuomong.
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17 pav. UAB , Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos vadovy poZiris i darbuotojy

kvalifikacija

Vienas i§ svarbiausiy vadovo uzdaviniy — pasirinkti tinkamus darbuotojus. VVadovas privalo
zinoti, { kokius kriterijus jis turi atsizvelgti pasirinkdamas vienos ar kitos specialybés darbuotoja.
Nes darbuotoju kvalifikacija ir sugeb¢jimas efektyviai dirbti itakoja ir to paties vadovo elgsena.
Taciau ir pats vadovas turéty pasiripinti darbuotoju kvalifikacijos kélimu, siysti i jvairius
kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus, leisti darbuotojui mokytis, jei tik jis turi tokio noro.
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Tuomet darbuotojas jausis reikalingas ir suprastas, jausis, kad vadovas stengiasi dél jo, tai ir jis
stengsis dirbti kuo produktyviau. Jei vadovas visiSkai neatsizvelgs i darbuotojo poreiki tobuléti, tai
darbo aplinka tikrai nebus maloni, ir gery darbo rezultaty neverta tikétis. Kaip matome 16
paveiksle, daugiausiai apklaustuju, tai yra 62 proc. UAB ,,Steiga® ir 59 proc. Panevézio ,,Zemynos*
vidurinés mokyklos darbuotojy atsaké, jog vadovas stengiasi, kad darbuotojai biity kvalifikuoti
specialistai, vadinasi vadovas stengiasi dél savo darbuotojy, suteikdamas galimybes jiems
tobulintis.

23 proc. UAB ,Steiga“ ir 20 proc. PanevéZio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotojy
pasisaké uz teigini, kuris apibiidina vadova autokrata. Vadovas siekia besalygiSko darbuotoju
paklusnumo ir darby vykdymo. 15 proc. UAB ,,Steiga“ ir 21 proc. Panevézio ,,Zemynos® vidurins

mokyklos darbuotoju mano, jog vadovui nesvarbi darbuotojy kvalifikacija. Sis teiginys apibtidina

vadova liberala.
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18 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vadovy elgsena kritinése

situacijose

Kaip matyti i$ 18 paveikslo, daugiausiai darbuotojy, tai yra 70 proc. UAB ,,Steiga“ bei 65 proc.
Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotoju mano, jog ju vadovas kritinése situacijose
imasi griezty priemoniy, nepasydamas darbuotojy nuomonés. Si savybés daznai jvardijama kaip
stiprus asmenybés bruozas. Jeigu vadovui pavyksta iSvengti kritinés situacijos arba kompensuoti jos
padarinius, imoné¢ i§ tokios padéties iSeina susitelkusi ir galinti efektyviai sprgsti Zymiai
sudétingesnius uzdavinius negu anksciau.
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21 proc. UAB ,Steiga“ bei 14 proc. PanevéZio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotojy
teigia, jog vadovas kritinése situacijose imasi priemoniy, pries tai iSklausgs darbuotojuy patarimus.
Sis teiginys apibiidina demokratinj vadovo vadovavimo stiliy. Galima daryti prielaida, jog toki
respondenty pasiskirstyma nulémé tai, jog abi imonés yra gana nemazos ir turi mazi galimybiy
daznai bendrauti su vadovais.

Likusi dalis apklausty respondenty, tai yra 9 proc. UAB ,Steiga“ bei 21 proc. Panevézio
,Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotojy mano, jog kritinése situacijose vadovas blogai

susitvarko su savo pareigomis. Sis teiginys apibiidina vadova liberala.
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40% A
307
0, -4 x>
30% W Paneveézio "Zemynos”
20% - 149 149 vidurine mokykla
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10% -
0% T T 1
Pabreézia savo Dirba neatsiribojes Ne tik
valdzig, nuslopina nuo kolektyvo, kaip nedemonstruoja savo
darbuotojy iniciatyva kolektyvo narys kaip vadovo
padéties, bet tartum
gedijasi

19 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos vadovy darbo stilius

ISanalizavus gautus duomenis, kaip matyti is 19 paveikslo net 64 proc. UAB ,,Steiga“ apklausty
darbuotojy pasirinko teigini, jog vadovas pabrézia savo valdZia, nuslopina darbuotojy iniciatyva. Sis
teiginys apibiidina autokratini vadovo vadovavimo stiliy. Autokratiniam darbo stiliui badingas
polinkis i vienvaldiSkuma, sprendziant ne tik pacias sudétingiausias, bet ir gana paprastas
problemas. Tokie vadovai daznai naudoja prievarta. 30 proc. UAB ,,Steiga: darbuotojy pasirinko
teigini, atspindinti demokratini vadovo vadovavimo stiliy .

PrieSingai nei UAB ,,Steiga“ darbuotojai, Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos apklausti
respondentai daugiausiai, tai yra net 72 proc., atsaké, jog ju vadovas dirba neatsiribojgs nuo
kolektyvo, kaip  kolektyvo narys. Sis teiginys pabrézia demokratini vadovavimo stiliy.
DemokratisSkas vadovas jmones valdo be grubaus spaudimo, remdamasis ju sugebéjimais ir

gerbdamas juos. Jis skatina pavaldiniy iniciatyva, suteikia jiems galimybe dirbti savarankiskai.

69



Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos vadovo darbe. Reda Sauchatiené

Ir tik 6 proc. UAB ,,Steiga“ bei 14 proc. PanevéZio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos apklaustujy
pasirinko treciaji teigini, kuris demonstruoja vadova liberala. Liberalus vadovavimo stilius pasizymi
tuo, kad vadovas minimaliai kiSasi i pavaldiniy veikla. VVadovas liberalas paprastai nedemonstruoja

savo vadovaujancios padéties, nes néra tikras dél savo kompetencijos.
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grieztas, netgi teisingas
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20 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy vadovy

charakteringos savybes

Kaip matyti i§ 20 paveikslo, daugiausiai apklausty respondenty i§ abiejy imoniy, tai yra 58
proc. UAB ,Steiga® ir 67 proc. Panevézio ,,Zemynos*“ vidurinés mokyklos darbuotoju mano, jog ju
vadovas yra reiklus, bet kartu ir teisingas. Sis teiginys apibiidina vadovo demokratini vadovavimo
stiliy. Norédamas pasiekti gery darbo rezultaty, vadovas turi biti reiklus ne tik sau, bet ir kolektyvo
nariams. Yra vadovy, manan¢iy apie save geriau, negu iS tikryju yra. Jie daznai linke save teisinti ir
iSteisinti, visuomet sau daro nuolaidas, o kitiems kelia didesnius negu reikia reikalavimus. Tokiu
atveju geras vadovas sau turi bati reiklesnis negu kitiems.

UAB ,,Steiga“ 39 proc. ir 20 proc. PanevéZio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy teigé,
jog ju vadovas yra per daug grieztas, netgi priekabus ir tai atskleidzia vadova autokrata, kuris 1
pavaldinius zitri ne kaip i sau lygius, vengia kontakto su jais, visus klausimus sprendzia pats,
nevertina pavaldiniy, stokoja pagarbos, kalba Siurksciai. Tokiu elgesiu vadovas dazniausiai slepia
nekompetencija.

Ir tik minimali dalis apklausty respondenty pasirinko teigini, kuris apibiidina vadova liberala.

Toks vadovas minimalus vadovo kiSimasis i pavaldiniy veikla, nedrasus, jis nemoka isakinéti, ji
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lengva paveikti i§ Salies, kei¢ia savo sprendimus, mandagus pavaldiniams, geranoriskas , taktiskas,

nereiklus, stengiantis isiteikti pavaldiniam.
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Nepaiso kity Visadaisklauso kity Lengva
nuomoneés, nemegsta nuomone, ypac papriestarauti, nes jis
priestaraujanciy sudétingais daznaineturi savo
klausimais nuomaones

21 pav. UAB ,,Steiga“ ir PanevéZio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos vadovy reakcija i

prieStaravimus

UAB ,,Steiga” daugiausiai apklausty respondenty, net 57 proc. teigé, jog ju vadovas nepaiso
kity nuomonés, nemégsta priestaraujanéiy. Sis teiginys atskleidZia vadova autokrata. Autoritarinis
lyderis laiko visa valdzia savo rankose, nepaiso kity grupés nariy nuomongés, isakinéja, komanduoja.
38 proc. Sios imonés darbuotojy mano, jog ju vadovas visada iSklauso kity nuomong, ypac
sudétingais klausimais.

Tuo tarpu Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotoju nuomone, daugiausiai, tai yra
net 66 proc. apklausty respondenty, pasirinko teigini, apibiidinanti vadovo demokratini vadovavimo
stiliy. Demokratinis lyderis leidzia kitiems grupés nariams iSsakyti savo nuomong, tariasi su grupe,
priimdamas sprendimus.

5 proc. UAB ,Steiga® ir 13 proc. PanevéZio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotojy teige,
jog vadovui lengva priestarauti, nes jis daznai neturi savo nuomonés. Sis teiginys slepia vadovo
liberalyji vadovavimo stiliy. Liberalusis lyderis suteikia grupés nariams visiska laisve, pats elgiasi

lyg buty paprastas grupés narys, nevadovauja.
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22 pav. UAB ,,Steiga“ ir PanevéZio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos vadovy poziiiris | naujoves

Siandieniniame pasaulyje naujovés ir kaita tampa nuolatiniy reiskiniu, leidZiandiu
organizacijoms greifiau prisitaikyti prie kintanCiy aplinkos salyguy, geriau isitvirtinti rinkoje bei
sékmingai dirbti ir plétoti savo versla. Originaliai mastantis, naujoves propaguojantis vadovas
sutelkia Zmones siekti bendro tikslo ir ieSkoti vizijos jgyvendinimo budy. Be to, toks vadovas geba
sutelkti aplink save visa biiri iStikimy bendrazygiy, kurie ir padeda jam igyvendinti grandiozines
idéjas. Tai kur kas veiksmingesnis veiklos variklis uz materialines ar socialines skatinimo
priemones mainais i gerai atliktas pareigas. Vadovo poziliri i naujoves, lemia jo valdymo stilius,
tode¢l svarbu iSsiaiskinti, kaip vadovas priima inovacijas. Vadovo poziiiris { naujoves pateikiamas 22
paveiksle.

UAB ,Steiga“ apklausty respondenty, tai yra 6 proc. mano, kad vadovas yra konservatyvus,
naujoviy neiesko, net 76 proc. darbuotojy teigeé, kad vadovas naujoviy iesko ir noriai jas palaiko ir
18 proc. respondenty mano, jog ju vadovas pats naujoviy neieSko, priima tai, kad pasiilo
pavaldiniai. UAB ,,Steiga® toki nuomoniy pasiskirstyma galéjo lemti tai, kad Sioje imonéje
pavaldiniy iSsilavinimas Zemesnis, todél vadovas nepatikliai ziiiri | ju pasitilomas naujas idéjas.

Panevézio ,.Zemynos“ vidurinés mokyklos darbuotoju nuomone, vadovas mielai priima tas
idéjas, kurias pasitilo pavaldiniai. Sj teiginj pasirinko net 68 proc. apklausty respondenty. Toki
nuomoniy pasiskirstyma léme tai, kad organizacijoje dirba auksStos kvalifikacijos, turintys

pedagogini iSsilavinima Zmonés, kurie turi nemazai idéjy, galinti pagerinti veiklos rezultatus.
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5.6. UAB ,,Steiga“ bei PanevéZio ,,Zemynos: vidurinés mokyklos tyrimo rezultaty analizé

vadovo valdymo metodui nustatyti

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar darbuotojai imonése laikosi nustatytomis vidaus
tvarkos taisyklémis, ar tiesioginiai vadovai instruktuoja savo pavaldinius prie§ pradedant jiems
dirbti. 23 paveiksle pavaizduota imoniy vidaus tvarkos taisykliy ir instruktavimo taikymo

respondenty rezultatai.
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privalo laikytis visi visiskai néra

23 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vidaus tvarkos taisykliy

egzistavimas

Kaip matyti i5 23 paveikslo, ir UAB ,,Steiga“, ir Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos
daugiausiai apklausty respondenty atsaké, jog egzistuoja vidaus tvarkos taisyklés bei ju yra
laikomasi. Kad formaliy darbuotojy elgesio taisykliy visiskai néra, i§ UAB ,,Steiga* nurodé tik 6
proc. respondenty, o i§ Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos apklausty darbuotojuy nurodé tik
3 proc. Analizuojant gautus rezultatus pastebéta, kad darbuotojai, kurie atsaké, jog imongje néra

vidaus tvarkos taisykliy, turi viduriniji i$silavinima bei nedideli darbo staza.
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24 pav. UAB ,,Steiga“ ir PanevézZio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy informavimas apie

imonés tikslus ir pasiekimus

Kiekvienas organizacijos narys turi buti efektyviai jtrauktas | imonés strategijy, tiksly ir
uzdaviniy planavima bei problemy sprendima. Visuotinis dalyvavimas pagristas vadovybés noru ir
pasiryzimu, vystymosi vizijos sukiirimu, skatinimu bei kompensavimu, komandiniu darbu,
darbuotojy mokymu. Darbuotoju dalyvavimas imonés plany realizavime yra motyvuojanti jéga.
Kuo daugiau darbuotojai yra informuojami apie imonés buklg, tuo geriau jie yra susipazZing su
imonés strategija, labiau atsidave atlieka jiems skirtas pareigas, jaucia didesng atsakomybg.

UAB ,Steiga“ daugiausiai apklausty respondenty, tai yra net 47 proc. teigé, jog jie
neinformuojami apie imonés tikslus bei pasiekimus, 27 proc. respondenty nurod¢, kad jie i§ dalies
informuojami ir 26 proc. — jog informuojami. Toki nuomoniy pasiskirstyma lémé tai, jog UAB
»Steiga® samdomi darbininkai konkreciam darbui atlikti, jie nedalyvauja imonés pasitarimuose, kur
skelbiami jmon¢s tikslai bei pasiekimai.

Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos daugiaisiais apklausty darbuotojuy, net 68 proc.
teigém, jog jie yra informuojami apie imonés tikslus bei pasiekimus. Ir tik 11 proc. apklausty
respondenty teigé, jog nezino ju.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip darbuotojai suzino apie savo darbo ivertinima.
Darby jvertinimas yra praktiné priemoné kokybiniams darbo skirtumams nustatyti, kurios pagalba
imonés ir organizacijos gali sukurti teisingas ir logiskas apmokéjimo sistemas, o Sios materialiai
motyvuoty darbuotojus siekti veiklos kokybés. Atlyginima uz darba, reikia traktuoti ne tik kaip
kaStus — turi buiti atsizvelgta i tai, kad atlyginimas uz darba atitikty kiekvieno darbuotojo indélj,
siekiant imonés tiksly, ir motyvuoty ir toliau kuo visapusiskiau panaudoti zmogiskaji potenciala.
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25 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy darbo jvertinimo

suzinojimas

Kaip matyti i§ 25 paveikslo, daugiausiai apklausty UAB ,,Steiga* respondenty, tai yra 65 proc.
teigeé, jog jie savo darbo ivertinima supranta i§ atlyginimo dydzio. Atlyginimas priklauso nuo atlikty
darby apimties bei kokybés. 20 proc. apklausty respondenty teigé, jog jie apie savo darbo jvertinima
suzino pokalbio su vadovu metu ir 15 proc. darbuotoju darbo uzmokesti yra nekintantis, pastovus.

Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos apklausty darbuotojuy daugiausiai, net 77 proc. teigé,
jog ju darbo uzmokestis yra pastovus. Kadangi dauguma respondenty yra mokytojai, tai ju

atlyginimas yra nekintantis.
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26 pav. UAB ,,Steiga“ ir PanevézZio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos vadovo valdymo metody

vertinimas
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Tiek vadovas, tiek pavaldinys daro didziulg jtaka vienas kito darbui. RySys tarp pavaldinio ir
vadovo vadinamas vadovo ir nario saveika. AuksStos kokybés saveika turi itakos aukstesnei
vadovavimo kokybei, produktyvumui ir pasitenkinimui darbu. Su labai retomis iSimtimis galioja
taisykle, kad darbuotojai menkiau vertina vadovus, kurie neatsizvelgia i ju nuomong, negirdi, kas
yra sakoma. Jie mano, kad kai nesiklausai, ka sako aplinkiniai, ju nevertini kaip lygiaverciy
pasnekovy, vadinasi, negali ju suprasti. O tam, kad valdytum Zmones ir jy geb¢jimus, reikia Zinoti,
su kuo dirbi.

Kaip matyti IS 26 paveikslo UAB ,,Steiga“ apklausty respondenty nuomone daugiausiai, tai yra
51 proc., teigé, jog jie yra i§ dalies patenkinti savo vadovo vadovavimo metodais, tik 17 proc. yra
visiSkai patenkinti, ir 32 proc. apklausty respondenty netenkina vadovo vadovavimo metodai.

Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotojy nuomone, priesingai nei UAB , Steiga,
net 56 proc. respondenty yra visiskai patenkinti vadovo vadovavimo stiliumi, 18 proc. — iS dalies, ir

26 proc. apklausty darbuotojy néra patenkinti savo vadovo vadovavimo metodais.

70% T 62% C O/
60% -
0, -
50% B UAB"Steiga"
40% 1 32%
30% A 2% y
16% ® Paneveéizio "Zemynos"
20% - 9% viduriné mokykla
10% -
0% T T f
Tikrina visa Tikrina tik Visai
darbo atlikusdarbg  netikrina
procesq

27 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy darbo proceso

tikrinimas

Kontrol¢ reikSminga ir sudétinga vadybos funkcija. Kiekvienas vadovas, nepaisant jo rango,
privalo kontroliuoti, nes tai jeina { jo pareigas net tada, kai specialiai to jam niekas nepavede. Todél
kontrolé negali virsti tik kontrolieriumi paskirto vadovo ir jo pavaldiniy prerogatyva.
Kontrolé yra reikalinga tam, kad viskas biity daroma pagal planus, instrukcijas ir isakymus.
Reguliarus pavaldiniy darbo proceso tikrinimas, iSlikusiy problemy aptarimas padeda nenukrypti

nuo plany ir instrukcijy.
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Pagal gautus rezultatus, galima teigti, jog UAB ,,Steiga* daugiausiai apklaustu respondenty, net

62 proc., teigé, jog néra suteikiama savarankiSkumo, tikrinamas visas darbo procesas imongje.

PrieSingai nei UAB ,Steiga“, PanevéZio ,Zemynos“ vidurin¢je mokykloje, anot apklausty

darbuotojy, tikrinamas darbo procesas tik atlikus darba.
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28 pav

. UAB , Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotojy nuobaudos

Darbuotojas turi Zinoti, ko i$ jo tikimasi, kokie reikalavimai jam keliami, kokie jo darbo tikslai

ir pageidaujami darbo atlikimo standartai. Tik tuomet jis galés tinkamai atlikti tai, ko iS5 jo

reikalaujama, ir prisiimti atsakomybg uz savo veiklos pasekmes. Nuobauda turi biti parenkama

atsizvelgiant i tam tikrus veiksnius — i darbo drausmés pazeidimo sunkuma, pazeidimo pasekmes,

darbuotojo kalte.

Kaip matyti iS5 28 paveikslo, UAB ,Steiga“ daZniausiai skiriama piniginé bauda. Toki

nuomoniy pasiskirstyma lémé tai, jog imon¢ atlicka statybos bei remonto darbus, darbuotojai

netinkamai atlik¢ savo darba, dazniausiai baudziamo piniginémis nuobaudomis. O Panevézio

~Zemynos“ vidurine mokykla yra $vietimo istaiga, todél daZniausia nuobauda &a — vieas

papeikimas bei paZzeminimas pareigose.

77



Vadovavimo stiliaus ir valdymo metody ypatumai, statybinés organizacijos vadovo darbe. Reda Sauchatiené

80% -
71%

70% A

60% A

50% - m UAB "Steiga"
o

40% - m Panevézio "Zemynos"
viduriné mokykla

30% A

i 0, 0,
20% 16% 14%16/0

10%

5%
o7 o

O% T T T T T

Padeka Padéka rastu Bilietai Vietos Kita
zodziu premjerg renginyje

10% A

29 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy skatinimo

priemoneés

Nuolatinis darbuotoju skatinimas - verslo s¢kmés dalis. Tik motyvuoti ir visiSkai darbu
patenkinti darbuotojai gali dirbti net geriau, nei i§ juy tikimasi. Skatinant darbuotojus verta
prisiminti, kad zmogui svarbu ne tik pinigai. Pagyrimas, didesnés atsakomybés suteikimas,
sudétingesnés uzduoties skyrimas, galimybé tobulintis, suteikta iSeiginé diena - visa tai yra puikiis
skatinimo budai, ypac jei jie taikomi atsizvelgiant i tai, kas konkre¢iam darbuotojui yra svarbu.

Pagal tyrimo metu gautus rezultatus, kurie pavaizduoti 29 paveiksle matome, kad abiejose
imonése viena i§ populiariausiy skatinimo priemoniy yra padéka Zodziu. PanevéZio ,,Zemynos“
vidurinéje mokykloje dar viena i§ darbuotojuy skatinimo priemoniy yra padéka rastu. O UAB
»oteiga® vadovas naudoja kitas skatinimo priemones — bilietai | premjera ir vietos renginius. [ laisvo
klausimo atsakyma ,,Kita®, abieju imoniy respondentai nurod¢ vieningai, kad néra taikoma jokiu

skatinimo priemoniy.
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60% -
54%

50% -
44%

40% -
B UAB"Steiga"

30% - 26% 26% ® Panevéiio "Zemynos"
viduriné mokykla

20% -

10% -

0%

Noriu turéti

h Gerai sekasi, Blogai dirbdamas Reikia dirbti
autoritetg

malonu dirbti neteksiu darbo tik gerai

30 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy darbo efektyvumo

skatinimas

Kaip matyti i$ 30 paveikslo, UAB ,,Steiga“ dalis apklausty respondenty, tai yra 20 proc., teige,
jog geriau ir efektyviau juos skatina dirbti — noras turéti autoriteta, 26 proc. nurod¢, jog jiems gerai
sekasi bei malonu dirbti. Pagirtina, kai darbas atliekamas saziningai ir atsakingai, taciau
daugiausiai, tai yra 54 proc. apklausty darbuotojy teigé, jog darbas reikalingas tik dél materialinio
atlygio ir bijo, jog blogai dirbdami neteks darbo.

Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos daugiausiai apklausty darbuotojy, tai yra 44 proc.
mano, jog jie dirba mylima darba, jiems gerai sekasi. 26 proc. darbuotojy nori turéti autoriteta, 20
proc. teigé, jog bijo netekti darbo, jei dirbs blogai ir 10 proc. apklausty respondenty nurodé, jog
reikia dirbti tik gerai.
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patenkintas

31 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,, Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy darbo uzmokeséio

patenkinimas

Kaip matyti i$ 31 paveikslo, daugiausiai apklausty UAB ,,Steiga“ respondentuy, tai yra 68 proc.
bei Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos apklausty darbuotojy, tai yra 45 proc. teigé, jog jie
néra patenkinti savo darbo uzmokesciu. IS dalies patenkinti savo darbo uzmokes¢iu UAB ,,Steiga“
buvo 20 proc. apklausty darbuotoju, o Panevézio ,,Zemynos® vidurinés mokyklos — 22 proc. Ir tik
maza dalis apklausty respondenty, tai yra 12 proc. UAB ,Steiga® bei 33 proc. Panevézio

,Zemynos® vidurinés mokyklos darbuotojy buvo visi§kai patenkinti savo darbo uzmokeséiu.

80% -
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40% 36% MW Panevéiio "Zemynos"
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30% + 27%
20% -
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Asmenybés Darba atlikti Gyventi Biti laimingu Dvasingumas NezZinau

tobulinimas su meile dziaugsmingai

32 pav. UAB ,,Steiga“ ir Panevézio ,,Zemynos* vidurinés mokyklos darbuotojy gyvenimo prasmés
suvokimas
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Gyvenimo prasmés klausimas yra modernaus Zmogaus ripestis. Sis ripestis iSreiskia
orientacijos netekti, saugumo ir pasisekusio gyvenimo ieSka. 31 paveiksle pateikta apklausty
respondenty gyvenimo prasmés samprata, kur darbuotojai galéjo pasirinkti tris atsakymy variantus.
Tiek UAB , Steiga®, tiek Panevézio ,,Zemynos“ vidurinéje mokykloje respondenty nuomonés buvo
panasios, daugiausiai darbuotojai nurod¢, kad ju gyvenimo prasmé — biiti laimingais bei darba
atlikti su meile. Turintys aukstaji ir aukStesniji iSsilavinima apklausti respondentai nurode, jog ju
gyvenimo prasme yra asmenybés tobulinimas.

Kiekvienas valdymo metodas turi privalumy bei truokumy. Norint jmonéje pasiekti
efektyviausiy rezultaty, negalima iSskirti vieno metodo ir ji taikyti, geriausias rezultatas bus
pasiektas tada, kai imonéje bus naudojami vis valdymo metodai kompleksiskai. Tyrimo metu buvo
siekiama i$siaisSkinti, kokius valdymo metodus respondentai pasiiilyty efektyviam imonés valdymui.

Duomenys pateikti 32 paveiksle.

T0% A
63%

60% -

0,
50% A 52

42% = UAB "Steiga”

40% A
o, -
33% M Panevézio "Zemynos"

viduriné mokykla

30% A

20% A

10% - 7%
4% 39
0 0 05
i
0%
Ekonominiali Administraciniai Psichologiniai Filosofiniai Kompleksiskai

visi

33 pav. UAB ,,Steiga® ir Panevézio ,,Zemynos*“ vidurinés mokyklos valdymo metody efektyvumas

darbuotojy nuomone

Kaip matyti iS 33 paveikslo, abieju imoniy respondentai i§ visy metoduy iSskyré du -
ekonominius bei naudoti visus kompleksiskai. Filosofiniy valdymo metody nepazyméjo nei vienas
respondentas. Galima teigti, kad Zmonés visy pirma dirba dél pinigy, o pinigai jiems reikalingi, kad
jie galéty patenkinti savo poreikius. Pinigai daugeli zmoniy veikia kaip stimulas: jei Zmogus
suvokia, kad atitinkamas veiksmas veda link pinigy gavimo, jis yra labiau linkes atitinkamu biidu
elgtis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus moksling literatiira galime daryti tokias iSvadas:

Kiekvienas vadovas susiformuoja individualyji vadovavimo stiliy, kaip poveikio
pavaldiniams biida, siekianti daryti jiems itaka. [vertindamas pavaldiniy interesus,
vadovas skatina juos siekti organizacijos tiksly.

Amerikieiy psichologas K. Levinas iSskyré¢ 3 vadovavimo stilius: autokratini,
demokratini ir liberalyji. IS pagrindiniy autoriy aptariamy vadovavimo stiliy
priimtiniausias yra demokratinis stilius, autokratinis — Siek tiek per grieztas, liberalusis —
per atlaidus.

I$nagrinéjus mokslinéje literatiiroje sitilomus valdymo metodu aspektus, buvo nustatyti
keturi pagrindiniai valdymo metodai: ekonominiai, teisiniai-administraciniai,
socialiniai-psichologiniai bei filosofiniai.

ISanalizavus vadovavimo stiliaus samprata, vadovavimo stiliaus tipus, galime teigti, jog
vadovavimo stilius - tai grieztai individuali charakteristika, néra vieno optimalaus
vadovavimo stiliaus, tinkamo Kkiekvienoje situacijoje. Vadovavimo rezultatyvumas
siejamas su vadovo asmeninémis savybémis, su tam tikrais elgesio ypatumais ir su
situaciniais veiksniais (uzduoties pobudziu, pavaldiniy charakteristikomis ir Kkt.).
Neegzistuoja vienas optimalus vadovavimo stilius, kuris tikty visiems valdymo
atvejams. Galimas platus vadovavimo stiliy spektras — nuo direktyvinio iki
integruojancio pavaldinius. Vadovavimo stilius priklauso ne tik nuo vadovo, bet ir nuo
pavaldiniy, susiklos¢iusiy tam tikry aplinkybiu.

ISanalizavus valdymo metody mokslines teorijas galima teigti, kad valdymo metodai yra
nukreipti darbuotoju skatinimui, tam, kad didinty organizacijos veiklos efektyvuma.
Norint, kad naudojami valdymo metodai biity efektyvis ir darbuotojai biity suinteresuoti
siekti organizacijos tiksly, jie turi darbuotojus skatinti atlikti uzduoti o ne
nemotyvuojanciai veikti. Valdymo metodai yra labai svarbiis, kai jie yra taikomi

kompleksiskai.

Atlikus empirinj tyrima galime daryti tokias iSvadas:

Vadovu apklausos rezultaty duomenimis paaiSkéjo, kad tiek UAB ,Steiga®“, tiek
Panevézio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos vadovai priskiria save demokratiSkam
vadovavimo stiliui, nors statybinés organizacijos vadovas pripazista, jog yra linkes

panaudoti ir autokratiska vadovavimo stiliy.
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Respondenty apklausos duomenimis, didzioji dalis UAB ,,Steiga“ darbuotojy mano, jog
ju vadovas yra autokratas, 0 Panevézio Zemynos“ vidurinés mokyklos respondentai
teige, jog ju vadovas yra demokratas.

Susisteminus ankety duomenis matyti, kad daugumai statybinés organizacijos
darbuotojy svarbus yra materialinis skatinimas, taciau Sioje organizacijoje jis taikomas
retai. Nemaza dalis PanevéZio ,,Zemynos“ vidurinés mokyklos apklausty respondenty
dideli démesi skiria ekonominiam nematerialiniam skatinimui, tobuléjimui.

Tyrimo metu nustatyta, kad abiejose imonése labiausiai taikoma moraliné skatinimo
priemon¢ yra ,Padéka Zodziu“ néra efektinga. Darbuotojy veiksmingiausias darbo
{vertinimas yra piniginis atlygis.

Vadovaujantis tyrimo rezultatais nustatyta, jog abiejose imonése taikomi visi valdymo
metodai, tik statybinéje organizacijoje skiriamas didesnis démesys ekonominiams
valdymo metodams, o Svietimo istaigoje — socialiniams-psichologiniams.

Vadovavimo rezultatyvumas siejamas su vadovo asmeninémis savybémis, su tam tikrais
elgesio ypatumais ir su situaciniais veiksniais (uzduoties pobudziu, pavaldiniy
charakteristikomis ir kt.), todél siekiantis efektyviai dirbti vadovas turi sugebéti
pasirinkti i$ jvairiausiy darbo stiliy ir metody tuos, kurie labiausiai tinka konkreciai

situacijai.

Remiantis atlikto tyrimo medZziaga teikiamos tokio pobuidZio rekomendacijos:

Darbuotojus motyvuoti ir skatinti jvairiomis priemonémis, tai yra premijomis, poilsio
dienomis, mokéjimais uz moksla.

Didinti darbuotojuy savarankiskuma, itraukti juos i sprendimy priémima darby vykdytojo
ketvirtiniy plany sudaryme.

Skatinti pavaldiniy bendravima neformalioje aplinkoje, kurti tradicijas, rengiant bendras
Sventes, susibiirimus, organizuoti iSvykas.

Bent karta per metus siysti darbuotojus i kvalifikacijos kélimo kursus.

Organizuoti darbuotojams 2-3 ménesiu mokymus statyby sektoriuje.

Organizuoti tikslines komandiruotes ir stazuotes uzsienyje.

Dalyvauti pasaulingje statybos parodoje Sanchajuje EXPO 2010.
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