SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Aistée PETKUVIENE

_NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPU TAIKYMO
SIAULIU PROFESINIO RENGIMO CENTRE GALIMYBES IR
PERSPEKTYVOS

Magistro darbas

Siauliai, 2009



A. Petkuviené, NVV principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre galimybés ir perspektyvos

éIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU MOKSLU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPU TAIKYMO
SIAULIU PROFESINIO RENGIMO CENTRE GALIMYBES IR
PERSPEKTYVOS

Magistro darbas
Socialiniai mokslai, vadyba ir verslo administravimas (03S1)

Magistro darbo autorius Aisté Petkuviené ............coccevevvieneenen.
Vadovas doc. dr. Laima Liukinevi¢iené ...........cccccevvvenerveennenne.

Recenzentas doc. dr. J. Matakas ........ccccevveveieiiiiiiiiiiiiieeeeeee,



A. Petkuviené, NVV principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre galimybés ir perspektyvos

SANTRAUKA

Aisté Petkuviené 5

Naujosios vieSosios vadybos principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre galimybés

ir perspektyvos

Magistro darbas.

Magistro darbe yra nagrinéjamos naujosios viesosios vadybos principy taikymo Siauliy profesinio
rengimo centre ir tuo paciu visos Lietuvos profesinio mokymo sistemoje galimybés bei
perspektyvos. Tyrimo empiring baze sudaro 12 Siauliy profesinio rengimo centro darbuotoju.
Pagrindinis tyrimo tikslas - iSnagrinéti naujosios vieSosios vadybos principy taikymo galimybes ir
perspektyvas Siauliy profesinio rengimo centre. Atsizvelgiant i tyrimo tiksla bei iskeltus uzdavinius
darbe buvo apzvelgta naujosios vieSosios vadybos situacija, pagrindiniai jos principai. Pagal tris
NVV principus — decentralizacija, darbuotoju produktyvuma bei orientacija i kokybe ir rezultatus —
analizuojama Siauliy profesinio rengimo centro veikla. I§samiai analizuojamas Centro darbuotoju
pozituris 1 darbo rezultatus, motyvacija, veiklos vertinimo sistema. Nagrin¢jamos klittys,
trukdancCios istaigoje isitvirtinti naujosios vieSosios vadybos principams. Patvirtinama darbo
autoriaus iskelta hipotezé, kad pritaikius naujosios viesosios vadybos principus Siauliy profesinio

rengimo centre jo veikla taps efektyvesné, veiksmingesné ir ekonomiskesné.

SUMMARY

Aisté Petkuviené

Possibilities and perspectives of applying the principles of new public management in Siauliai
Vocational Education and Training Centre

Master‘s work.

Possibilities and perspectives of applying the principles of new public management in Siauliai
Vocational Education and Training Centre and whole are analysing in this master‘s work.
Empirical base of the survey consists of 12 Siauliai Vocational Education and Training Centre
employees. The main aim of the research is — to analyse possibilities and perspectives of applying
the principles of new public management in Siauliai Vocational Education and Training Centre.
Considering to the research aim and tasks, there were overlook situation of new public
management, the main principles of it. In accordance with three NPM principles — decentralization,
productiveness of employees and orientation to quality also results — there were analysed activities
of Siauliai Vocational Education and Training Centre. Viewpoint of employees about work results,
motivation, system of activities evaluation are analysing very comprehensively. Also, there is made

analysis of disadvantages, which disturbs the process of NPM principles establishment.
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IVADAS

Aktualumas. Su XXI amziumi { jvairias gyvenimo sritis atéjo daugybé naujoviy, perspektyvy
reformy ir tendencijy. Sparciai vystosi informacinés technologijos, kurios tampa nebeatsiejama
miusy gyvenimo dalis, vyksta sparti globalizacija, didelis démesys kreipiamas Ziniy visuomenei.
Globalizacijos procesai neaplenké ir vieSojo administravimo. Pasak profesoriaus A. Raipos’,
,viesojo sektoriaus organizaciju veiklos konteksto Siuolaikinis etapas dazniausiai jvardijamas kaip
,»haujoji viesoji vadyba“, kuri suprantama visy pirma kaip daugelis valstybinio valdymo reformuy,
apimanc¢iy valstybés institucijy privatizavimo procesy plétra, dereguliavima, vieSyjy instituciju
konkurencijos skatinima, ju veiklos orientavima i vieSyju paslaugy vartotojus siekiant paslaugy
kokybiniy pokyc¢iu ir | rezultata, o ne i taisykles ir standartus orientuotos elgsenos jtvirtinimo*.

Mazéjantis mokiniy skai¢ius® ir apskritai susidoméjimas profesiniu mokymu, profesiniuy
mokykly neigiamas ivaizdis uzsilikes i§ sovietiniy laiky, mazi atlyginimai ir dar daugelis neigiamy
priezaséiy (biurokratizmas, privadiy lé§y pritraukimo stabdymas®) stabdo profesiniy mokykly
vystymasi, veiklos efektyvuma ir veiksminguma. Kaip teigiama Lietuvos Bendrajame
programavimo dokumente® profesinio rengimo sistema néra pasirengusi iSspresti egzistuojancias
problemas bei tinkamai reaguoti { struktiirinius ukio pokycius, zmogiSkieji iStekliai néra
pakankamai motyvuoti, o vidinés kokybés uztikrinimo sistema yra nepakankamai iSplétota
instituciniu lygmeniu. ES profesinio mokymo kokybés gerinimas tiesiogiai siejamas su ekonominio
konkurencingumo didinimu — konkurencingumas, tai vienas i§ svarbiausiy NVV principuy.

Valstybinio profesinio rengimo tinklo veiklos tobulinimo problema Lietuvai kaip niekada
aktuali. Naujausiais EUROSTAT duomenimis, Lietuva yra tarp triju labiausiai atsiliekanciy
Europos Sajungos Saliy pagal darbo jégos dalyvavima formaliajame ir neformaliajame mokyme.
Salies profesinio rengimo sektorius nespéja reaguoti i aplinkos pokyéius ir alies tkio poreikius.
Sparciai besivystaniam Salies ukiui truksta kvalifikuoty darbininky, paslaugy sektoriaus

darbuotojuy, aukstos kvalifikacijos specialisty. Paslaugy pasitla ir paklausa, veikiant rinkos jégoms,

! Raipa, A. (2006). VieSojo administravimo sistemos tobulinimas ir perspektyvos. Viesoji politika ir administravimas,
16, p. 112.

220062007 mokslo metais mokiniy skai¢ius sumazéjo 25 tukstandiais. Lietuvos Statistikos departamentas [Internete].
[Zitiréta 2008-12-12]. Prieiga per interneta: < http://www.stat.gov.lt/It/news/view/?id=2057>.

3 Janiius, G., Klaus, Ch. (2007). Svietimo pertvarka: ar jmanoma paZanga tvarkantis nesiuolaikiskais metodais?
Naujosios vieSosios vadybos fondas [Internete]. [Zitiréta 2007-11-30]. Prieiga per interneta:
<http://www.nvv.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=127&Itemid=23>.

* Lietuvos bendrojo programavimo dokumentas 2004-2006 [Internete]. [Zitiréta 2008-01-12]. Prieiga per interneta:
<http://www.smm.lt/es_parama/docs/2004-preliminarus BPD 02.pdf>.
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susireguliuoja savaime, taciau profesinio rengimo sistema, pagrésta valstybiniu uzsakymu, néra
pakankamai lanksti’.

Siauras literattiros Saltiniy pasirinkimas rodo, kad dar néra susidométa NVV principy taikymu
profesiniy mokykly veikloje. Daug yra kalbama apie Sios naujos paradigmos principy taikyma
savivaldybése, apskrityse kitose vieSojo administravimo istaigose, ta¢iau mokyklos aplenkiamos.
Nors Siandien vis dazniau pasigirsta nuomonés, kad naujoji vieSoji vadyba nepasiteisino ir vieSasis
sektorius dél jos principy diegimo nepradéjo dirbti efektyviau, taciau verta pabandyti iSsiaiskinti,
kaip privataus sektoriaus principai galéty funkcionuoti Siauliy profesinio rengimo centre (toliau —
Centre). Aurimas Tuménas straipsnyje ,,Naujoji vieSoji vadyba ir jos mitai“® teigia, kad ,,NVV
vizija turi nesunkiai pastebimas ,,silpnasias vietas*, taciau tai nebutinai reiskia, kad ji yra neteisinga
ir negali buti jgyvendinta tam tikrose vieSojo administravimo srityse kruopsciai pasirinkus tinkamus
instrumentus“. Sis tyrimas padés Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojams daugiau suZinoti
apie NVV principus ir juy taikymo galimybes, o tyrimo rezultatai galés biti pritaikyti Centro bei kity
Lietuvos profesiniy mokykly veiklos efektyvumo ir veiksmingumo didinimui. Galbiit tyrimo metu
paaiskés, ko reikia imtis, kokiy konkre¢iy instrumenty, kad naujosios vieSosios vadybos principai
galéty funkcionuoti Centre.

Problema. Profesinis mokymas yra svarbi Svietimo sistemos sudedamoji dalis, taciau yra
nepakankamai zinoma, kokie naujosios vieSosios vadybos principai galéty biti pritaikyti, siekiant
efektyvaus profesiniy istaigy valdymo. Tod¢l atsizvelgiant i Sia situacija magistro darbo problema
yra iSreiSkiama tokiais klausimais - kokios yra naujosios vieSosios vadybos principy taikymo
Siauliy profesinio rengimo centre galimybés ir perspektyvos? Kaip naujosios viesosios vadybos
principy taikymas gali jtakoti Siauliy profesinio rengimo centro veikla? Kokios gali biiti naujosios
viesosios vadybos principy taikymo pasekmés tolimesnei Siauliy profesinio rengimo centro veiklai?

Darbo tikslas: iSnagrinéti naujosios vieSosios vadybos principy taikymo galimybes ir
perspektyvas Siauliy profesinio rengimo centre.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti naujosios vieSosios vadybos principy esmg;

2. ISnagrinéti naujosios vieSosios vadybos principu taikymo viesajame sektoriuje praktika;

3. Ianalizuoti naujosios vieSosios vadybos principy taikymo galimybes Siauliy profesinio

rengimo centre;

4. Atskleisti naujosios vieSosios vadybos principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre

perspektyvas.

> Pasirengimas optimaliai profesinio rengimo infrastruktiiros plétrai (2006). Galimybiy studija. Viesosios politikos ir
vadybos institutas. Vilnius.
% Tuménas, A. (2008). Naujoji viesoji vadyba ir jos mitai. VieSoji politika ir administravimas, 25, p. 40.
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5. Nustatyti, ka apie naujosios vieSosios vadybos principy taikyma Siauliy profesinio rengimo

centre mano $ios istaigos darbuotojai.

6. Pateikti rekomendacijas, kaip galéty biti tobulinama Siauliy profesinio rengimo centro ir

kity Lietuvos profesiniy mokykly veikla.

Hipotezé: pritaikius naujosios viesosios vadybos principus Siauliy profesinio rengimo centre jo
veikla taps efektyvesné bei veiksmingesné.

Darbo objektas: naujosios vieSosios vadybos principy taikymo galimybés ir perspektyvos
profesinio rengimo sektoriuje.

Metodai: interviu, Siauliy profesinio rengimo centro veiklos analizé, mokslinés literatiros ir
internetiniy Saltiniy analizé bei sisteminimas, teisés akty analizé, loginis klasifikavimas ir
skirstymas, atveju analizé, turinio analize.

Konkretiis tyrimo rezultatai: nustatyta, kad didelé dalis Siauliy profesinio rengimo centro
darbuotoju nezino kas tai yra naujoji vieSoji vadyba ir kokiais principais pagrista jos veikla;
iSsiaiSkinta, kad efektyviausiai dirba ir labiausiai i naujosios vieSosios vadybos principus
orientuojasi Prekybos ir verslo skyrius; nustatyta, kad labiausiai naujosios vieSosios vadybos
principams jsitvirtinti organizacijoje trukdo darbuotoju motyvacijos, atsakomybés stoka, nenoras
savo veikloje taikyti Siuolaikinius darbo metodus, vadybiniy ziniy trukumas; iSanalizuotos ir
pateiktos pagrindiné klititys kvalifikacijos kélimui, tobuléjimui; iSnagrinéti veiksniai, lemiantys
darbuotojy darbo rezultatyvuma; pateiktos rekomendacijos, kaip galéty biti tobulinama Siauliy
profesinio rengimo centro veikla, kokios galimybés Centre idiegti naujosios vieSosios vadybos

principus.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Efektyvumas — rezultaty ir sagnaudy (1éSy, resursy, energijos) palyginimo laipsnis’.

Ekonomiskumas — panaudoty istekliy, kurie reikalingi kokiam nors rezultatui gauti (pagaminti
preke, suteikti paslauga ir pan.), minimizavimas i§laikant tam tikra to rezultato kokybe".

Kokybé — tai reikalavimas, kuris parodo, kokiu laipsniu veikla atitinka keliamus reikalavimus’.

Kokybés sampratos turinys — tai susitarimas, ko siekiame. Profesinio mokymo institucija turi
siekti nusistatyty, susitarty kokybés siekiniy. Kokybés samprata kinta, todél profesinio mokymo
institucija privalo nuolat tobulinti teikiamas paslaugas, vadinasi, diegti kokybés uztikrinima'®.

Socialiniai partneriai — darbdaviy ir darbuotojy interesams atstovaujancios organizacijos,
kartu su valstybés valdymo institucijomis atliekancios §io istatymo nustatytas funkcijas''.

Profesinis mokymas — mokymas, kurio tikslas — suteikti asmenims profesija arba juos
perkvalifikuoti'®.

Profesinio mokymo jstaiga — istaiga, kurios pagrindiné veiklos sritis — profesinis mokymas'”.

Profesinio rengimo tinklo arba jstaigy veiklos optimizavimas — procesas, kurio metu
sickiama optimaliai paskirstyti iSteklius tarp konkuruojanciy gérybiy (prieinamumo ir kokybés,
paklausiy ir nepaklausiy programy ir t.t)"

Veiksmingumas — tai nustatyty tiksly igyvendinimo laipsnis panaudojus tam tikra iStekliy
kieki"?

VieSoji jstaiga — tai pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo,

.. e ey . . . . . . 16
kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudingg veikla .

7 Vaitkeviiate, V. (2004). Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Vilnius: Zodynas.

¥ Puskorius, S. (2006). Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius.

? Siauliy profesinio rengimo centro vidinio kokybés utikrinimo vadovas (2008). Siauliai: Siauliy profesinio rengimo
centras.

1 Siauliy profesinio rengimo centro vidinio kokybés uztikrinimo vadovas (2008). Siauliai: Siauliy profesinio rengimo
centras.

" Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymas 1997 m. spalio 14 d. Nr. VIII-450, Vilnius. Zin., 1997, Nr. 98-
2478.

"2 Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymas 1997 m. spalio 14 d. Nr. VIII-450, Vilnius. Zin., 1997, Nr. 98-
2478.

13 Lietuvos Respublikos profesinio mokymo jstatymas 1997 m. spalio 14 d. Nr. VIII-450, Vilnius. Zin., 1997, Nr. 98-
2478.

' Pasirengimas optimaliai profesinio rengimo infrastruktiiros plétrai (2006). Galimybiy studija. Viesosios politikos ir
vadybos institutas. Vilnius.

'3 Pugkorius, S. (2006). Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius.

' Lietuvos Respublikos viesujuy jstaigy istatymas 2004 m. sausio 27 d. Nr. IX-1977, Vilnius.
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1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPY TAIKYMO VIESAJAME
SEKTORIUJE GALIMYBES IR PERSPEKTYVOS

1.1. Naujosios vieSosios vadybos teoriniai aspektai

Kaip teigiama daugelyje literatiiros Saltiniy, naujoji vieSoji vadyba atsirado kaip globalizacijos
pasekmé, kuri keicia tradicinj viesaji administravima. Sparciai kintanCios rinkos salygos, didéjantys
zmoniy poreikiai, o svarbiausia technologiju pazanga salygoja reformas viesajame administravime.
Siandien nebeuztenka tik vadovauti, $iandien reikia mokéti ir planuoti, ir organizuoti, motyvuoti,
racionaliai paskirstyti iSteklius ir atlikti daugeli kity funkcijy, kuriu seniau nebuvo. Kaip teigia
profesorius A. Raipa'’, nuo vieSyjy organizacijy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti
sprendimus, koordinuoti jy igyvendinima telkiant iSteklius ir galimybes priklauso visuomenés
ekonominé situacija, plétros galimybés, valstybés pajégumas ir ivaizdis integracijos procesuose,
galimybé naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy instituciju parama. Be to, tik konkurencija gali
garantuoti kokybiskas ir kaing atitinkanias prekes bei paslaugas, teigia Bovaird ir Loffler'®. Stai,
todél atsizvelgiant i augancius reikalavimus vieSajam sektoriui pradéta kalbéti apie verslo valdymo
principy diegima vieSajame valdyme.

Dideli indéli 1 Si nauja moksla ine$¢ uZzsienio mokslininkai Ch. Pollitt, G. Bouckaert, J.
Denhardt, D. Osborne, T. Geabler. Sie autoriai | naujaja vieSaja vadyba pazitréjo is {vairiy poziciju,
pateiké nemazai naujosios viesosios vadybos apibrézimy, taciau vienas i$ lengviausiy Sio mokslo
apibudinimy gali biiti toks: naujoji vieSoji vadyba — tai vieSojo administravimo paradigma, kurioje
orientuojamasi | dvieju sektoriy — privataus ir vieSojo bendradarbiavima. Bendradarbiavimas
suprantamas kaip efektyvesnis paslaugy teikimas pilie¢iams, perimant privataus sektoriaus patirtj.
Si geroji patirtis turéty biiti igyvendinama per §iuos principus:

o Vadybininky lankstumas, atliepiant { nacionalinés ir globalinés aplinkos pokycius;

o Igaliojimas vykdyti efektyvesne verslininkiska | rezultatus orientuota vadyba, iskaitant ir

nuostata ,,priziiiréti, o ne irkluoti19“;

o Nauji atskaitomybés mechanizmai, sudarantys prielaidas inovacijomis ir teikiantys

pirmenybg rezultatams, o ne procesams;

o Verslo principy taikymas vieSuosiuose reikaluose, iskaitant ir sutartimis grindziama funkcijy

perdavima iSorinéms organizacijoms;

o Profesings etikos vieSajame sektoriuje skatinimas;

7 Raipa, A. (2001). VieSasis administravimas: poky¢iai, modernizavimo tendencijos. Tiltai, 2, p. 47-58.

'8 Bovaird, T., Loffler, E. (2003). Public Management and Governance. Routledge. London and New York.

¥ D. Osborn ir T. Gaebler savo 1992 m. isleistoje knygoje ,,Perkuriant valdzia viena i§ NVV principy pavadino
,priziiiréti, o ne irkluoti®, kuris teigia, kad valdzia neturéty pati vykdyti tkiniy funkcijy, o tik nustatyti veiklos krypti,
tikslus.
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o Vadyba siekiant rezultaty ir finansavimas atsizvelgiant | tuos rezultatus®.

C. Pollit, T. Peters, R. Waterman ir kiti, prie naujosios vieSosios vadybos principy dar priskiria
ir orientacijq i kokybe, novatoriska personala, komandini darbg ir kt.

Bendraja prasme apibrézti naujaja viesaja vadyba tinka dviejy, ar net triju rasiy schemos.
Pirmoji, tai 3 E koncepcija, kuri reiskia ekonomiskuma, efektyvuma bei veiksminguma. Antroji
koncepcija panaSi | pirmaja, taCiau ¢ia nebelieka veiksmingumo, bet atsiranda 2 L schema —
teisétumas ir teisingumas. Arvydas Guogis®' besivystan¢ioms pasaulio Salims sitilo 4 E koncepcija —
ekonomiSkumas, efektyvumas, veiksmingumas ir socialinis teisingumas. Bet kuriuo atveju
svarbiausias naujosios vieSosios vadybos tikslas — vieSojo administravimo efektyvinimas, siekiant
didesnio ,,klienty* pasitenkinimo viesuyjy paslaugu kokybe ir jvairove.

NVV teorija sparCiai plito po visa pasauli. Vienose Salyse ileido Saknis, Kkitos,
konservatyvesnés, Sios teorijos principy taip ir nepritaiké savo vieSajame administravime. NVV
principy pirmosios émeési Naujoji Zelandija ir Jungtiné Karalysté, JAV, Kanada bei Pranciizija.
Reformos i$vardintose valstybése skiriasi igyvendinimo apimtimi ir sékmingumu, taciau visose
taikomos labai panasios naudojamos technologijos ir siekiami tikslai*.

Su naujosios vieSosios vadybos savokos atsiradimu atsirado ir jvairiy jos interpretaciju: kritikai
bando identifikuoti kuo daugiau Sios reformos tritkumy, o Sios paradigmos kiir¢jai bando atskleisti
jos privalumus (1 lentel¢). Taciau tik tie, kurie su Sia reforma susidiiré itin glaudziai, gali pasakyti,

ka joje reikéty tobulinti.

1 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos privalumai ir trakumai

Privalumai:

o Rinka ir rinkos mechanizmai sitilo efektyvesnes paslaugy teikimo alternatyvas;

o VieSojo administravimo darbuotojai turi daugiau autonomijos, dé¢l to gali iniciatyviau dirbti
ir pasiekti geresniy rezultaty; veiklos vertinimas pagal rezultatus skatina administratoriy
didesng ir aiSkesng atskaitomybeg;

o Pilieciai turi didesng pasirinkimo galimybeg;

o Naujojo vieSojo administravimo taikymas padeda taupyti iSlaidas kai kurioms valdzios

20 Raipa, A. (2007). Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas: Technologija.

I A. Guogis (2006). Kai kurie Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimo Sveicarijoje aspektai [Internete]. [Zitiréta
2007-09-12]. Prieiga per interneta:
<http://santalka.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=27>.

22 Staponkiené, J. (2005). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. Viesoji politika ir administravimas,
13, p. 85.
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istaigy teikiamoms paslaugoms, ir todél galima mazinti mokesc¢ius, tuo skatinant palankuma

esamai valdziai.

Triakumai:

o Rinka tinka ne visoms valdZzios veiklos sritims;

o Efektyviy rezultaty irodymai yra neaiskis, neapibrézti ir dviprasmiski (subjektyvis);

o Didesné administratoriy autonomija reiskia miglota atskaitomybe bei didesng rizika;

o Konkurencijos principy taikymas vieSajame sektoriuje vieSasias organizacijas skatina
konfliktuoti, o ne bendradarbiauti;

o Galimas vie$ojo sektoriaus personalo demoralizavimas;

o Kai kuriais atvejais naujojo vieSojo administravimo modelio taikymas gali padaryti daugiau

zalos nei naudos.

Sudaryta darbo autorés remiantis Minogue M. Should Flawed Models of Public Management be Exported?
Issues and Practices (2001). Internationalization of New Public Management. Reinventing the Third Worl State.
Cheltenham Edward Elgar.

Kiti autoriai mini ir dar daugiau trikumuy: tai ilgo laikotarpio reforma, tai teoriné ir praktiné
prabanga, naujoji vie$oji vadyba per daug buvo naudojama kaip vienintelis imanomas vadybinis

metodas®.

1.2. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas Lietuvos vieSajame sektoriuje

Pirmame skyrelyje trumpai uzsiminta, kokiais principais remiantis turéty biiti modernizuotas
vieSasis sektorius. Taciau ty principy yra zZymiai daugiau. NVV esmé yra ta, kad visi privataus
sektoriaus vadybos metodai imami taikyti vieSajame sektoriuje. Tokiame vadybos modelyje, kaip
teigia P. Zakarevi¢ius™, vyrauja ,,verslininkigkos valdzios“ bruozai:

o Valdzios institucijos generuoja sprendimus, o paslaugy teikima perduoda priva¢iam
sektoriui, NVO arba paslaugas teikian¢ioms istaigoms. Politikos formavimas ir
administravimas atskiriamas nuo paslaugy teikimo;

o Bendruomenés valdzia: jgaliojimas, o ne tarnavimas. Valdzia ne tik turi teikti paslaugas
gyventojams, bet ir skatinti Zmones pacius spresti savo problemas, remti gyventoju
dalyvavima jiems svarstant ir sprendZiant aktualius reikalus;

o Konkurencin¢ valdzia: sukuriamos konkurencinés paslaugy teikimo salygos, siekiant

paslaugu kokybés;

3 A. Guogis (2006). Kai kurie Naujosios vieSosios vadybos jgyvendinimo Sveicarijoje aspektai [Internete]. [Zitiréta
2007-09-12]. Prieiga per interneta:
<http://santalka.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=27>.

4 Zakarevi¢ius, P. (1998). Vadyba: genezé, dabartis, tendencijos. Kaunas.
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o Valdzia, kuri vadovaujasi misija, o ne taisyklémis. Siekiama mazinti taisykliy ir procediiry

skaiciy;

o Valdzia besiorientuojanti | rezultatus. Daugiau démesio veiklos rezultaty nustatymui ir

vertinimui;

o Valdzia besiorientuojanti i klientus: siekiama tenkinti ne biurokratijos, o kliento poreikius;

o Valdzia dirbanti kaip imoné: uzdirbanti, o ne i$leidzianti;

o Prevenciné valdzia: uzuot taisius padétj, siekiama uzkirsti kelia problemoms atsirasti;

o Decentralizuota valdzia: pereinama nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio darbo;

o Irinka besiorientuojanti valdzia: kaita reguliuojama rinkos svertais.

Zinoma, tai tik nedidelé dalis ty principy, kurie gali padaryti esminiy permainy vienos ar kitos
organizacijos valdyme. Taip pat dar nereiskia, kad jie visi gali biiti pritaikyti vienai organizacijai.
Visy pirma reikia labai gerai iSmanyti savo istaigos ar Salies poreikius, galimybes, iSteklius ir tik
tada galima numatyti, kokios naujovés jos egzistavimui galéty turéti teigiamos jtakos ir gerosios
patirties. S. Puskorius® teigia, kad §iuolaikinio vieSojo sektoriaus valdininkai neturi ne tik naujosios
viesosios vadybos teorijos ziniy pradmeny, bet ir gana pavirSutiniSkai supranta tradicini viesojo
administravimo modelj. D¢l Sios priezasties gali biiti apskritai sunku kalbéti paie NVV principu
diegima vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Pasak S. Puskoriaus®, Lietuvoje naujoji vieSoji vadyba vis dar sunkiai ,,skinasi kelig®. Daugelis
valstybiniy istaigy darbuotoju neturi ne tik vieSosios vadybos teorijos ziniy, bet ir gana
pavirSutiniSkai supranta tradicini vieSojo administravimo modelj. Taip pat jo teigimu, institucijy
darbuotojai bei politikai vadovaujasi intuityviu pragmatisku valdymo bei vie$ojo administravimo
turinio supratimu. Kalbant apie darbuotojuy kvalifikacija, biitina atsizvelgti i paZengusiy Saliy
politika Siuo klausimu ir pasimokyti i§ pasisekusiy ir rezultatyviy pavyzdziy.

Dar viena didelé problema — tai vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo trukumas. Kai
kitose iSsivyscCiusiose Salyse jau seniai yra sukurtas mechanizmas, kaip bendradarbiavimas turéty
vykti, kokios turéty buti taikomos procediros, paskirstyta aiski atsakomybé darbuotojams,
Lietuvoje §is procesas néra net prasidejes. Taciau yra jau ir Siokiy tokiy pasiekimy. R. Petrauskienés

straipsnyje ,,Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas*?’

teigiama, kad dabartinio
laikotarpio Lietuvos ir uZzsienio Saliy mokslininky publikacijose, nagrin¢janciose vie$ojo
administravimo tobulinimo galimybes, daugiausia démesio skiriama Sioms vie$ojo administravimo

tobulinimo priemonéms: strateginiam planavimui, Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymui,

% puskorius, S. (2000). VieSasis administravimas kuriant informacine (pilieting) visuomene (vadybinis aspektas).
Vilnius: LTA.

26 puskorius, S. (2006). Savivaldos institucijy socialinis politinis veiksmingumas. Vilnius.

27 petrauskiené, R. (2005). Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas. Viesoji politika ir
administravimas, 11.
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visuotinei kokybés vadybai, pilie¢iy itraukimui i vieSaji valdyma, kontrakty sistemai, | rezultatus
orientuotam valdymui ir t.t. Atliekant tyrima Siauliy profesinio rengimo centre ir remiantis Centro,
kaip profesinio rengimo sriciai tipingos institucijos veiklos analize daugiausiai bus akcentuojamos
Siy privataus sektoriaus valdymo principy taikymo galimybés bei perspektyvos: darbuotojy
produktyvumas, decentralizuotas valdymas, orientacija j kokybe bei rezultatus. Toliau bus
pladiau aptarti pagrindiniai NVV principai, kurie bus taikomi Siauliy profesinio rengimo centro

valdyme.

1.2.1. Darbuotojy produktyvumas

Viesajame sektoriuje itin svarbiis zmogiskieji iStekliai. Jei darbuotojai prastai parengti, istrige
beprasmiuose darbuose ir neturi galios imtis produktyvumo didinimo, tuomet jie emociskai
uzsisklendzia, o darbuotojai, save laikantys kvalifikuotais specialistais, valdantys isteklius,
priklausantys prasminga darba dirbanciai komandai, galintys veikti savo nuozitra ir daryti jtaka
pokyciams, | darba isitraukia laisvai ir emocigkai’®.

Zmogiskuyju istekliy valdymo problema $iandien yra itin aktuali, nes kei¢iantis rinkos salygoms
kyla kvalifikuoty darbuotojy verté ir saviverté. Formuojant nauja zmogiskyju iStekliy valdymo
viesajame sektoriuje koncepcija, taikomos dvi metodikos®’:

o Rezultatyvumo vertinimas — asmens indélis vertinamas atsizvelgiant 1 organizacijos tikslus

ir asmens gebéjimus;

o Valdymas pagal tikslus — metodas, reikalaujantis, kad vadovas tartysi su pavaldiniais ir

aiskiai bei grieztai apibrézty ju uzduotis.

Sios metodikos padeda grei¢iau ir efektyviau pasiekti visos organizacijos tikslus, tatiau pries tai
reikia gerai supazindinti su misija ir reikalavimais, keliamais darbuotojui. Tik esant bendram
pritarimui dél misijos ir uzsibrézty tiksly bei turint darbuotojus su sugebéjimais, reikalingais tiems
tikslams pasiekti, Si anks¢iau paminéta koncepcija gali biiti jgyvendinta.

Didinant vieSojo sektoriaus darbuotojy produktyvuma reikia jiems suteikti visas galimybes
tobuléti kaip tos srities specialistams bei kaip asmenybéms. Gerinti savo kompetencija ir atsidavima
darbui, nors tai tik viena efektyvaus zmogiskyju istekliy valdymo pusé. Nereikéty uzmirsti, kad
organizacija taip pat turi {déti savo indélj t.y. suteikti savo darbuotojui galimybes siekti aukstesnés
kvalifikacijos, dirbti saugioje ir humaniskoje aplinkoje.

Be to, Siuolaikinéms valdymo idéjoms realizuoti reikalingi zmonés, kurie sugeba spresti jvairias

problemas, gali greitai orientuotis besikeiCiancioje situacijoje. Valstybé ir visos joje esancios

2 E.D. Rosen (2007). VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Savokos ir praktika, Vilnius: Knygiai.
% Parsons W. (2001). Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas.
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vieSosios institucijos yra ne tik reguliuotojos, planuotojos ar patar¢jos, bet ir verslininkés, todél
kvalifikuoty darbuotojy poreikis nuolat auga, o darbuotojy mokymas ir kvalifikacijos kélimas turéty
biiti apibréziamas kaip prioritetinis vidaus administravimo tikslas, kuris skatina istaigos branda™.
Bet kurioje organizacijoje darbdavys turi ripintis, kad darbuotoju kvalifikacijos kélimas biity
kaip nenutriikstamas procesas, kurio galutinis rezultatas — produktyvus ir veiksmingas darbuotoju
darbas. Uz darbuotoju kvalifikacijos kélima taip pat yra atsakingas personalo skyrius, kuris visy
pirma turi iStirti esama darbuotoju padét; kvalifikacijos kélimo atzvilgiu. Turint duomenis apie
darbuotojus, galima orientuotis, kokiy mokymy ir kokiam kiekiui darbuotojy reikia. Y. Venna ir
Nedergaard pateikia schema (1 pav.), kaip turi atrodyti anks¢iau minétasis ugdymo planavimo
procesas — pirma iSanalizuojame koks yra mokymo poreikis, o tuomet jau galime organizuoti

apmokymus ir vertinti gauta rezultata.

Mokymo Tiksly Kursy
poreikiy analizé nustatymas planavimas

A 4
\ 4

Vertinimas Kursy déstymas

A

1 pav. Ugdymo planavimo procesas
Saltinis: Velicka, A., Minkevi¢ius, A. Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos
poky¢iai Lietuvoj. VieSasis administravimas, 2005, Nr. 2(6), p. 94-101

Taigi kaip matyti, zmogiSkyju iStekliy valdymas susideda i§ dvieju esminiy daliy: paties
darbuotojo ir organizacijos valdzios, o visa kita tai tik Salutiniai veiksniai, turintys neZymia jtaka. IS
schemos taip pat matome, kad labai svarbus yra vertinimas. Be vertinimo ugdymo planavimo
procesas tapty bevertis, nesimatyty aiskaus rezultato.

Kad darbuotojy darbo efektyvumo didinimas biity aiSkus ir patiems darbdaviams ir
darbuotojams, reikéty vadovautis tam tikrais nustatytais standartais ar taisyklémis. A. Velicka ir A.

Minkevicius®' sitilo tokius darbo standarty Saltinius:

30 Bovaird, T., Loffler, E. (2003). Public Management and Governance. Routledge. London and New York.
3! Veligka, A., Minkevi¢ius, A. (2005). Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky&iai
Lietuvoje. Viesasis administravimas, 2(6), p. 94-101.
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o Organizacijos ar institucijos standartai arba vadovybés liikes¢iai. Galbiit organizacija yra
nusistaciusi savo standartus ar veiklos efektyvumo matavimo vienetus. Taigi jais ir reikéty
vadovautis.

o Teisiniai standartai. Profesinés mokyklos teikia visuomenines paslaugas, taigi Sios
mokyklos turéty vadovautis LR Svietimo jstatymu, LR profesinio mokymo jstatymu ir kt.

o Profesiniai standartai, profesiné etika. Siuos standartus kiekviena mokykla gali nustatyti
pati bei skelbti, pavyzdziui, organizacijos nuostatuose.

o Tarptautiniai standartai. Po istojimo { Europos Sajunga pagrindiniai tarptautiniai standartai
tapo biitent Sios bendrijos standartai.

o Asmeniniai standartai. Sie standartai yra tiesiogiai susije su paciu darbuotoju. Jis turéty
iSsikelti sau tikslus ir juy siekti taip nuolat tobulindamas savo veikla, keldamas
kvalifikacija. Zinoma, tai yra dviprasmiskas standartas, nes jam jgyvendinti darbuotojas
turi biiti auksty moraliniy nuostaty bei kulttros.

Knygos ,,Efektyvus mokyklos valdymas**

autoriai Everard ir Morris teigia, kad ,,didziausia
klaida yra pamirsti, kad geriausia paskata Zzmonéms — siekti tiksly, kuriuos iskeliant jie patys
dalyvavo ir d¢l to jauciasi {sipareigoj¢ juos igyvendinti. Kai Zmonés nejaucia pareigos ka nors veikti
ar siekti rezultato, galima pasinaudoti tik dviem stimulais — saldainiais ir lazda — bausme ir
apdovanojimais. Tod¢l turime biiti pasirengg keisti savo paciy pradini supratima, ka reikia daryti.
Vieni zmongs turi stipria ,,viding* motyvacija — suvokia tiksla arba turi paskata. Kiti to neturi.*
Taigi Sie teiginiai tik dar kartelj patvirtina anksc¢iau iSsakytas mintis, kad darbuotoju produktyvumo

didinimas yra ne tik organizacijos, jos vadovu kompetencijos sritis, bet ir patys darbuotojai turi

Siame procese dalyvauti, reik$ti savo nuomong ir mintis.

1.2.2. Decentralizuota valdiia

Decentralizacija — valdZzios ir atsakomybés uz vieSyju funkcijy vykdyma perdavimas i§
centrinés valdZios jai pavaldziai valdziai arba kvazinepriklausomoms valstybinéms
organizacijoms ir (arba) privadiam sektoriui®. J. Manor 1999 m. publikuotame straipsnyje teigia,
kad ,beveik visos pasaulio Salys igyvendina decentralizacijos reformas, siekdamos iSspresti

daugybe viesojo sektoriaus problemy®®. Zinoma, dabar yra sunku spéti, ar bitent decentralizacija

32 Everard. B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Poligrafija ir informatika.

33 Rondinelli D. (2002). What is Decentralization? Intergovernmental Fiscal Relations and Local Financial
Management Program Concept of Fiscal Decentralization and Worldwide Overview, Worl Bank Institute [Internete].
[Zitiréta 2008-04-12]. Prieiga per interneta: <

http://www.1.worldbank.org/wbiep/decentralization/library3/Ebel& Yilmaz.pdf>.

3 Manor J. (1999). The Political Economy of Democratic Decentralization. Washington, DC: The World Bank.
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gali padéti Siauliy profesinio rengimo centrui tapti modernia ir naujosios vieSosios vadybos
principy besilaikancia organizacija, taciau §i principa, kaip ir kitus reikés iSnagrinéti placiau.
Decentralizacija gali biiti ivairi — fiskaliné, administraciné, politiné. Kiti autoriai i§skiria dar ir
erdving bei ekonoming dacentralizacija. Detalesnis skirstymas pateikiamas 2 paveiksle. Tai
priklauso nuo to, kokia srit{ mes nagrinéjame. Nagringjant Siauliy profesinio rengimo centro
galimybes dirbti remiantis NVV principais bus kalbama tiek apie fiskaling decentralizacija, tiek

apie administracing.

[ DECENTRALIZACIJA ]

8 | [ [ I
- é’ Politiné Fiskaliné | Ekonominé Erdviné Administraciné
(=]
g 2
S|.g
=z o S
5 . Privatizavi N | | Dekoncent
@ rivatizavimas .
© £ ravimas
[}
% \§ J
5 < < )
= T Delegavim
e Dereguliavimas
3 as
S -
E ~ g S
\_ | | Devoliucija
-

2 pav. Decentralizacijos formuy ir tipy klasifikacija
Saltinis: Baltugnikiené, J. (2006). Decentralizacijos sampraty analizé. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir
perspektyvos, 2(7).

K. Navickas savo straipsnyje ,,Naujosios vieSosios vadybos principy iSplitimas Lietuvos

Valstybés kontroléje ir Europos Sajungos audito ramuose*

, cituoja R.A. Contino ir teigia, kad
»geriausiai savo darbo viety specifinius ypatumus suvokia jose dirbantys asmenys®. MaZzinant
valdymo hierarchija, paslaugos teikiamos démesingiau ir sparciau, labiau suderinus su vietiniais ir
individualiais poreikiais. Leidziama atsirasti labiau patenkintam ir skatinamam personalui, kurio
darbas praturtéja, prisiimant atsakomybg uz rezultatus ir valdyma ir iSvengiant pernelyg didelés
centralizuoto valdymo nastos™. [gyvendinant decentralizacija akcentuojamas ir komandinis darbas

— viena i$ bendradarbiavimo formu. Siekiant geresniy rezultaty ir nasesnio darbo, esant galimybeli,

33 Navickas, K. (2005). Naujosios vieSosios vadybos principy i$plitimas Lietuvos Valstybés kontroléje ir Europos
Sajungos audito rimuose. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 5.

36 Staponkiené, J. (2005). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. VieSoji politika ir administravimas,
13, p. 85.
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reikéty pasinaudoti §ia darbo forma. Zinoma, $iuo atveju ir darbuotojai turi bati gerai ,,jvalde §ia
darbo forma.

Hierarchijos mazinimas, funkcijy vykdymo perdavimas skamba graziai, tacCiau ar tai yra
»maziau biurokratizuotoms horizontalesnéms, fragmentiskesnéms, ,,postmodernioms* struktiiroms
iSstumiant hierarching véberiskaja/teiloristing/fordisting kontrolg, valdymo lygmenys tampa
priklausomi vienas nuo kito iStekliy atzvilgiu, ju santyki geriau apibtudinti ne kaip lygmeny ar
pakopu, bet kaip tinkly, kurie saveikauty tarpusavyje bendradarbiavimo, kooperacinés elgsenos
pagrindais“. Bitina suprasti, kad ,,decentralizuojant vieSaja valdymo sistema reikia tinkamai
suformuoti funkcijy jgyvendinimo tarp atskiry valdymo lygiy struktiirg ir aiskiai apibrézti kiekvieno
valdymo lygio subjekty veiklos sritis (kompetencijos ribas)“**.

Kalbant apie fiskaling decentralizacija, btitina atsakyti | tokius klausimus, kaip kas kokias
funkcijas atlieka, kokie yra gaunami mokesciai, kaip reguliuojamas finansiniy poreikiy ir pajégumy
disbalansas. J. Baltusnikiené¢ teigia, kad fiskaliné¢ decentralizacija gali buti iSanalizuota per keturias
tarpusavyje susijusias dedamasias®”:

1. ISlaidy paskirstymas: detalizuojama, kokios funkcijos ir disponavimo asignavimais galios
priskiriamos kiekvienam valdymo lygiui.

2. Mokesciy paskirstymas: nustatoma, kokie mokestiniai ir nemokestiniai pajamy Saltiniai
priskiriami Zemesniems valdymo lygiams.

3. Finansiniai pervedimai: valstybés valdzia, siekdama finansuoti {vairias valdymo
funkcijas, subalansuoti zemesniy valdymo lygiy biudzetus ir kitais tikslais, skiria regioninés ir
vietinés valdzios dariniams finansinius pervedimus (dotacijas, tam tikry mokesciy dali ir kt.).

4. Skolinimosi mechanizmas: Zemesniy valdymo lygiu nesugeb¢jimas subalansuoti i$laidas
su pajamomis neigiamai veikia visa Salies makroekonoming aplinka. Todé¢l valstybés valdzia,
sickdama neutralizuoti neigiamus ekonominius padarinius ir jgalinti regiono ar vietos valdzia
efektyviai valdyti biudZeto deficita, gali suteikti Zemesniems valdZzios organams teis¢ gauti paskolas
tiek i8 vietiniy, tiek iS uzsienio Saltiniy.

Kaip parodé Islandijos patirtis*’, fiskaliné decentralizacija atne§é tik teigiamy pokyciy —
atsivere didesnés mokykly perspektyvos, pasiektas didesnis mokykly valdymo efektyvumas, iskilo

daug naujy uzdaviniy, o i§ vadovy pareikalavo naujy geb¢jimy. Taciau decentralizacija, kaip teigia

37 Staponkiené, J. (2005). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. Viesoji politika ir administravimas,
13, p. 85.

¥ Vazquez J. M. The Assignment of Expenditure Responsibilities. Georgia State University [Internete]. Zifiréta [2009-
01-12]. Prieiga per interneta: <http://www1.worldbank.org/wbiep/decentralization/Topic05_Printer.htm>.

39 Baltugnikiené J. (2004). Fiskalinés decentralizacijos teoriniai ir metodologiniai aspektai. Pinigy studijos, I p. 89-102.
" Pagrindiniai Europos §vietimo klausimai. II tomas. Privalomojo Svietimo finansavimas ir istekliy valdymas.
Nacionalinés politikos tendencijos.
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J. Baltusnikien¢*' gali lemti tiek teigiamas, tiek neigiamas pasekmes. ISanalizavus jvairias
mokslininky pozicijas akcentuotina, kad néra vienintelio geriausio (de)centralizacijos modelio,
kadangi pasaulyje egzistuoja daug ivairiy vietos ir regioniniy valdymo struktiry, valdymo praktiky,
politiniy ir administraciniy kultury.

Ar Siauliy profesinio rengimo centre reikéty koreguoti dabar vykdoma fiskaling politika,

toliau parodys atliktas tyrimas.

1.2.3. Orientacija | kokybe ir rezultatus

Naujosios vieSosios vadybos reforma émé plisti labai greitai ypac tarp i$sivysciusiy Saliy. Vieni
(Jungtiné¢ Karalysté, Naujoji Zelandija) tikéjosi lengvy ir greity Sios reformos rezultaty, Kkiti
(Suomija) link galutinio tikslo ¢jo kryptingai ir apgalvotai. Taip yra ir su kokybe — ,léta, bet
nuolatiné vieSojo sektoriaus transformacija: peré¢jimas nuo proceso valdymo prie rezultaty valdymo.
Transformacija vis dar vyksta, bet vieSojo sektoriaus agentiirai ji atneSa galimybe prisitaikyti,
atsiliepti ir reaguoti — keisti tikslus, perkelti iSteklius ir keisti darbo tvarka, kad biity prisidedama
prie naujy salygy ir kintan¢iy kliento poreikiy“*’. Ch. Hoodas", nagrinédamas vidinius valdymo
pokycius, pateiké septynis punktus i§ kuriy viename teigiama, kad daugiausia démesio reikia skirti
rezultaty kontrolei ir iSteklius reikéty naudoti ten, kur pasiekiami rezultatai.

Kokybés nauda ir svarba akcentuojama beveik visose gyvenimo srityse — Svietime taip pat. Ir
idomu yra tai, kad ji labai glaudziai siejasi su rezultatais: kuo kokybiSkesnes paslaugas teiks
organizacija, tuo lengviau bus pritraukti klientus ir taip pasiekti norima rezultata, o tuo bus
patenkinta tiek organizacija (pasiekti konkretiis rezultatai), tiek klientas (kokybiSkos paslaugos).
Taciau tai tik teoriniai pasamprotavimai. Kaip yra realybéje?

Kad biity kokybiskai teikiamos paslaugos ir orientuojamasi i rezultatus visy pirma reikia ir
valdzios ir darbuotojy supratingumo Siuo klausimu, taciau labai sunku pasiekti tokio abiejy pusiy
pritarimo. Tai iliustruoti galima §iuo pavyzdziu*: JAV pasto tarnybos darbuotojams, dirbantiems su
laisky risiavimo masinomis, draudziama iStaisyti netgi akivaizdziausias pasto indekso klaidas. [
masing jie turi jvesti tai ka mato ant voko, net jai tai akivaizdziai neteisinga. Vadinasi, laiskas
nukeliauja i klaidinga pasto skyriy, kuris tuomet istaiso klaida ir siun¢ia laidka toliau. Sis pavyzdys

skamba visiSkai beprasmiSkai. Kam atlikti du darbus, sunaudoti papildomai istekliy, nepatenkinti

! Baltusnikiené, J. (2009). Viesojo valdymo sistemos decentralizacija: turinys, pranaSumai ir trikumai. Viesoji politika
ir administravimas, 27, p. 87.

2 E.D. Rosen (2007). VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas. Savokos ir praktika. Vilnius: Knygiai.

* Pugkorius, S. (2002). Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. Monografija. Vilnius.

* Judis J. B. (1988). U.S. mail: Mission impossible. New York Times Magazine. P 33.
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kliento poreikiy, jei viso to galima i§vengti. Sis pavyzdys batent ir atspindi nekokybisko ir ne i
rezultatus orientuoto darbo pavyzdi.

[ rezultatus orientuotas valdymas — tai visapusiSkas poziiiris 1 valdyma, kuris integruoja
strategijas, zmones, iSteklius, procesus ir matavimus siekiant modernizuoti, tobulinti sprendimuy

priémima ir valdyti poky&ius*. Geriausiai valdyma orientuota i rezultatus atspindi §i schema:

Galutiniai
Rezultatas rezultatai -
poveikis

Id¢jimai Veiklos

Vidiné organizacijos aplinka - Kontrolé

Efektyvumas

‘ ISoriné organizacijos aplinka - Poveikis

Veiksmingumas

3 pav. [ rezultatus orientuoto valdymo logika
Saltinis: Raipa A. (2007). Naujoji vie3oji vadyba. Kaunas: Technologija.

IS 3 paveikslo matyti, kad norint pasiekti galutini rezultata reikia pradéti nuo turimu istekliy
(id¢jimai). Tada atliekame kryptingas veiklas ir taip pasiekiame iSeiga — artimiausig rezultata. Kai
pasiekiame kelis artimiausius rezultatus, gauname tarpini rezultata, o pasiekg¢ kelis tarpinius

rezultatus pasiekiame ir galutinj rezultata — poveiki.

1.3. Naujosios vieSosios vadybos igyvendinimo problemos vieSajame sektoriuje: jvairiy Saliy
patirtis

Kaip jau minéta anksciau, naujosios vieSosios vadybos reforma prasidéjo daugiau nei pries du
deSimtmecius jvairiose pasaulio Salyse. Pirmiausiai ji palieté iSsivysCiusias Salis, véliau plito i kitas
ir pasieké net ,tre¢iasias“ pasaulio $alis. Salys, kuriose §i reforma prasidéjo anks&iausiai, jau gali
pasakyti, ar tai buvo naudinga, kokios problemos iSkilo igyvendinant §ia reforma, kokie jos

privalumai ir trikumai.

* Raipa A. (2007). Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas: Technologija..
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Literatiiros Saltiniy analizé parod¢, kad visose Salyse — tiek iSsivysciusiose, tiek silpnesnése
igyvendinant naujosios vieSosios vadybos reforma pirmiausiai ikilo vienas svarbus ir bene esminis
klausimas — ar galima privataus sektoriaus valdymo principus perkelti | vieSaji sektoriy? Atrodo,
Sveicarijai i $ita klausima nebuvo sudétinga atsakyti. Nors §ios Salies administravimo sistema yra
laikoma viena geriausiy pasaulyje, vis délto vokiskojoje jos dalyje NVV reforma buvo igyvendinta
ir pasiekti puikiis rezultatai. Pasak A. Guogio®® Sveicarijoje tapo akivaizdi elektroninés valdZios
reikSmeé, devoliucijos procesai, kokybés vadyba, atsizvelgimas | demografinius procesus, valstybés
igalinimas globalioje aplinkoje, ,,gerai organizuota ir veikianti valstybé®. Taip pat buvo sudarytos
galimybés didesniam lankstumui, vieSumui, kaSty mazinimui, siekimui geresnés darbo kiekybés ir
kokybés. Taciau nepaisant visy teigiamy aspekty, susidurta ir su neigiamais. Naujosios vieSosios
vadybos principus pavyko idiegti tik vokiskojoje Sveicarijos dalyje, kai tuo tarpu, pranciiziskoji ir
italiSkoji Sios reformos nepripazino. Nors, manoma, kad ir tie kantonai, kurie ignoravo NVV,
pasinaudojo jos principais tobulinant administravima taip pat. Kad ir kokia didelé nauda i$ Sios
reformos buvo Sveicarijai, nei§vengta ir problemy. Viena i§ juy, maZesniy kantony pasipriesinimas
Siai reformai. Tai parodo, kad mazesnés bendruomenés vis dar bijo naujoviy ir néra pasiruoSusios
atsirasdavo neatitikimy tarp uzsibrézty tiksly, ,,gudresné™ biurokratija, kuri, prisidengdama
kontrolés mechanizmo stiprinimu, pradéjo kurti naujas, papildomas darbo vietas*’. Apibendrinant
trumpa Sveicarijos naujosios viesosios vadybos reformos apibiidinima, galima pasakyti, kad ji tose
vietose, kur buvo igyvendinta ir geranoriskai priimta, buvo efektyvi ir davé teigiamu rezultaty.
Nepaisant to, kad vienas didziausiy NVV kritiky CH. Maederis teigia, kad ten, kur administraciné
sistema veikia gerai, nereikia taikyti NVV principy, Sveicarijai §i reforma davé daugiau teigiamos
patirties.

Toliau trumpai apzvelgsime, kokiy problemuy NVV reforma sukeélé Jungtingje Karalystéje —
vienoje i§ Sios reformos pradininkiy. Sioje $alyje reforma pradéta vykdyti Teder valdymo
laikotarpiu ir ji vyko trimis etapais. Kiekvieno ju metu buvo uZzsibréziami vis kitokie tikslai,
reforma miglota ir dazniausiai neapgalvota: ,,D. Britanijos centrin¢ valdzia sugeba palyginti
nevarzomai daryti administracines permainas. Tad nusprendusi ka nors vykdyti, tai paprastai ir
padaro“*®. Deél tokio savo elgesio, valdZia susilauké pilie¢iy pasipriesinimo ir nepasitenkinimo, mat
jie nebudavo informuojami apie vykdomus veiksmus, kurie tiesiogiai liecia kiekviena piliet].

Neigiamos jtakos NVV reformai tur¢jo ir valdziy kaita. Vieni pradédavo jgyvendinti reforma

* A. Guogis (2006). Kai kurie Naujosios viesosios vadybos jgyvendinimo Sveicarijoje aspektai [Internete]. [Zitiréta
2007-09-12]. Prieiga per interneta: <http://santalka.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Iltemid=27>
7 A. Guogis (2006). Kai kurie Naujosios viesosios vadybos jgyvendinimo Sveicarijoje aspektai [Internete]. [Zitiréta
2007-09-12]. Prieiga per interneta: <http://santalka.lt/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=27>
* Ch. Pollitt, G. Bouckaert (2003). Viesojo valdymo reforma. Algarvé.
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kazkurioje srityje, o kiti atéje viska pradédavo daryti i naujo ir savaip. Ir apskritai, teigiama®, kad
Sios reformos reikéjo politiniam, verslo ir administraciniam elitui. Taciau nepaisant prieStaravimy,
nenuoseklumo ir aiskios vizijos netur¢jimo, reforma turéjo ir teigiamy pasekmiy: sumazintas
valstybés tarnautoju skaicius, daugelyje istaigu jvesta veiklos rodikliy sistema, pradéjo veikti
Nacionalinis audito biuras ir Audito komisija.

Naujosios viesosios vadybos reforma, vykdyta Jungtin¢je Karalystéje, yra labai panasi i tas,
kurios buvo vykdytos Kanadoje, Australijoje ar Naujojoje Zelandijoje, todél pateikiamas dar vienas
NVV reformos pavyzdys taip pat i§ Europos, taCiau i§ kitokios kultiros Salies — Suomijos.
Suomijoje reforma igyvendinti buvo Zymiai papras¢iau nei anksciau iSvardintose Salyse. Ir tai buvo
del keliy priezasCiy. Visy pirma, nebuvo pasiprieSinimo i§ gyventoju. Suomijos pilieCiai yra
pakankamai lojalts valdziai ir ja pasitiki. Taigi jiems vykdomos reformos nekélé didesniy riipesciy,
nors nepatenkintyjy vykdoma politika atsiranda visur. Antra, valdzia tur¢jo aisSky plana, kaip
reforma turéty buti igyvendinta, kokiy priemoniy bus imtasi, jei ikils kokiy nors sunkumy. Na ir
trecia, mano nuomone, svarbiausia, suomiai neseké naujosios vieSosios vadybos maduy, o vykdé Sia
reforma taip, kaip mané esant reikalinga savo $aliai, jos poreikiy tenkinimui. Taigi Suomija viena i§
nedaugelio Saliy, kur reforma buvo vykdoma tikslingai, sklandziai ir pasiekta realiy rezultaty, kurie
pagerino administracing sistema.

Su i8sivysciusiomis Salimis atrodo viskas yra daugiau ar maziau aiSku — jos jau turi per mety
metus susiklos¢iusia administracing sistema, juy valstybiniai biudzetai yra pakankamo dydzio, kad
buty galima iStaisyti vienokias ar kitokias klaidas, padarytas reformos metu, ju pilieciai yra
pakankamai samoningi priimti naujoves ir i§Stikius. Taciau kaip i tokias reformas reaguoja ,,tre¢iojo
pasaulio® Salys?

Naujosios viesosios vadybos reforma buvo jgyvendinta®® Ganoje, Ugandoje, Tanzanijoje,
Kenijoje ir Zambijoje. Sios reformos metu imta diferencijuoti darbo uZmokesti, perskirstyti
vyriausybés funkcijas, daugiau démesio skirti veiklos vertinimui, korupcijos mazinimui. Afrikieciai
taip pat modernizavo biudzeto ir finansy sistemas, daug démesio skyré strateginiam planavimui.
Taciau nepaisant visy Siy geru darby, reforma néra visiSkai sékminga. Dar tritksta kvalifikuoty
specialisty ir kritiSkesnio poziiirio. Taip pat reformas yra sunkiau jgyvendinti dél to, kad Afrikos
zemyna dar mazai palieté globalizacija. Taciau mokslininkai teigia, kad nereikia jos bijoti. Ji ateina
ir dél to i§ jos reikia imti viska, ka ji duoda. Taigi afrikietiSkoji administravimo sistema turéty

kreipti démesi ne tik i demokratizacija, bet ir i globalizacija.

¥ Ch. Pollitt, G. Bouckaert (2003). Viesojo valdymo reforma. Algarvé. )
%% Olowu D. (2002). New Public Management: An African Reform Paradigm [Internete]. [Zitiréta 2008-03-21]. Priciga
per interneta: < http://www.codesria.org/Links/Publications/ad3_04/olowu.pdf>
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Apibendrinat galima teigti, kad naujoji vieSoji vadyba anksCiau minétose Salyse inesé daug
teigiamy pokyc¢iy. Valdzia pradéjo dirbti pagal tam tikra strategija, atsirado daugiau vieSumo,
lankstumo. Didziojoje Britanijoje ivedus aiSkius veiklos kriterijus bei rodiklius, valstybiniy istaigy
darbas tapo efektyvesnis bei kokybiskesnis. Tam, kad reforma biity jgyvendinta s€ékmingai, reikia
visuomenés pritarimo. Stai ¢ia ir buvo pagrindiné prieZastis, kod¢l ne visose Salyse reforma vyko
sklandZiai ir neatnesé teigiamy pasikeitimy. Kaip i naujosios vieSosios vadybos principy diegima

reaguoty Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojai parodys atliktas tyrimas.

24



A. Petkuviené, NVV principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre galimybés ir perspektyvos

2. PIRMINIO PROFESINIO RENGIMO SITUACIJA LIETUVOJE

Nuolat did¢jantis démesys Siuolaikiniy vadybos metody diegimui, privataus sektoriaus
vaidmens didéjimas bei informaciniy technologiju taikymo atveriamos naujos galimybés iSkelia
naujy reikalavimy ir vie§yjy institucijy vidaus administravimui’'. AtsiZvelgiant i §iuos pokytius,
bitina tobulinti vieSyju institucijy vidaus administravima, kelti darbuotojy kvalifikacija, dirbti
efektyviai bei veiksmingai. Lietuvoje 98 procentai profesiniu mokykly yra valstybés arba viesosios,
todél Sios reformos neturéty ju aplenkti.

Pirminio profesinio rengimo (angl. initial vocational education and training) koncepcija yra
pristatoma LR Svietimo jstatyme: “Profesinio mokymo paskirtis — padéti asmeniui igyti, keisti ar
tobulinti kvalifikacija ir pasirengti dalyvauti kintan¢ioje darbo rinkoje. Pirminis profesinis
mokymas yra formalusis, visuotinis ir skirtas igyti pirming kvalifikacija. Jis teikiamas mokiniams,
igijusiems pagrindini arba vidurinj i$silavinima. Mokiniams, igijusiems pagrindini i$silavinima, jis
gali biiti teikiamas kartu su viduriniu ugdymu. Pirminis profesinis mokymas gali biiti teikiamas ir
pagrindinio i§silavinimo nejgijusiems ne jaunesniems kaip 14 mety mokiniams**,

Per beveik dvideSimt reformos mety pirminio profesinio rengimo sistemoje ivyko dideliy
pokyc¢iy: pradéta diegti kokybés uztikrinimo sistema, patvirtinta profesinio orientavimo strategija,
pradétas profesiniy mokykly pertvarkymas i vieSasias jstaigas eksperimento tvarka. Atlikus toki
pertvarkyma mokyklos gali lengviau naudotis finansiniais iStekliais bei pritraukti papildomy
finansavimo $altiniy. Sis Zingsnis mus priartina prie naujosios viesosios vadybos principy. Taip pat
reformos metu buvo patvirtinta mokymosi visa gyvenima strategija, informaciniy ir komunikaciniy
technologiju diegimo programa, idiegti nauji mokymo standartai, reformuota finansavimo sistema ir

dar daugelis kity programu.

2.1. Darbuotojy darbo produktyvumas profesiniame mokyme

Darbo rinkos poreikiy tenkinimas — tai didelé nei$sprgsta problema. Tik atsizvelgdami { darbo
rinkos poreikius ir pritaikydami programas tiems poreikiams tenkinti, galime pritraukti daugiau
mokiniy. Personalo valdymo profesionaly asociacijos (PVPA) 2007 metais atliktas tyrimas™
parod¢, kad 72 procentai darbdaviu mano, kad profesinio mokymo istaigos neatsizvelgia | tai,

kokios kvalifikacijos darbuotojy labiausiai reikia rinkoje. Taigi ¢ia galime pradéti kalbéti ir apie

3! petrauskiené, R. (2005). Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas. Viesoji politika ir
administravimas, 11.

52 Pirminio profesinio rengimo sistema Lietuvoje [Internete]. Zitiréta [2008-12-10]. Prieiga per interneta: <
http://www.pmmec.lt/refernet/docs/Det-IVET-pranesimas-20-12.pdf>.

>3 Darbdaviai nepatenkinti profesiniy mokykly absolventy paruosimu [Internete]. Zitréta [2008-10-29]. Prieiga per
interneta: <http://www.naujasdarbas.lt/index.php?info=3 &t=news&g=2302F035-5192-4B3E-BC73-1913AE25E923>.
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profesiniy mokykly efektyvuma, kurio i§ pateikty duomeny visiSkai nematyti. Didzioji dalis
mokiniy baige profesines mokyklas dirba arba ne pagal igyta specialybe, arba iSvis neranda darbo.
IS to iSsirutulioja dar vienas neigiamas profesiniy mokykly valdymo aspektas — socialiné

partnerysté. Skaiciai byloja apie tai, kad ji praktiskai nevystoma. Sutartys pasiraSomos tik oficialiai,

taCiau realus bendradarbiavimas nevyksta.

Kad profesinés mokyklos dirba neefektyviai, rodo Svietimo ir mokslo ministerijos, Lietuvos

darbo birzos ir vadybos instituto atlikta profesiniu mokymo jistaigu apklausa (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Profesinio mokymo jstaigas baigusiy asmenuy registracija darbo birZose 2004 — 2005 metais

Baigimo | Baigusiujy profesinio | Uzsiregistravusiyjy | Uzsiregistravimo | Absolventy, kurie
metai mokymo jstaigas darbo birzoje (spalio procentas nuo isidarbino pagal
skaicius 1d.) absolventy visy absolventy igyta specialybe,
skaiCius dalis
2004 m. 12,5 tiikst. 1,5 tukst. 12 proc. 32 proc.
2005 m. 12,7 tukst. 0,7 tukst. 5,5 proc. 37 proc.

Saltinis: Pasirengimas optimaliai profesinio rengimo infrastruktiiros plétrai. Galimybiy studija. VieSosios
politikos ir vadybos institutas. 2006, Vilnius.

IS lenteléje pateikty duomeny galima teigti, kad baigusiyju profesines mokyklas ir
uzsiregistravusiyju darbo birzoje mokiniy skai¢ius mazéjo, taciau santykinai labai nedidel¢ dalis ju
isidarbino pagal specialybg¢ (32 proc. 2004 m. ir 37 proc. 2005 m.). Didzioji dalis mokiniy
tikriausiai isidarbino zemesnés pridétinés vertés darbuose, o tai yra neefektyvu mokykly istekliu
naudojimo aspektu. Siais skai¢iais nepatenkinti ir darbdaviai, nes pas juos ateina darbuotojai
neturédami reikiamos kvalifikacijos. Tuomet juos reikia perkvalifikuoti, o tai kainuoja nemazus
pinigus. ISlaidas darbuotoju perkvalifikavimui darbdaviai galéty sumazinti, o profesinés mokyklos —
dirbti produktyviau, jei nuolat biity atliekami sistemingi profesinio mokymo {staigy absolventy
buklés darbo rinkoje tyrimai. Tyrimai iki Siol atliekami buvo, bet nesistemingai, tik kai kuriy
specialybiy.

Profesinio rengimo paslaugy prieinamumas yra vienas pagrindiniy kriterijy atliekant profesinio
rengimo tinklo optimalumo analiz¢. Neuztenka garantuoti profesinio rengimo tinklo paslaugy
kokybg; biitina uztikrinti, kad Siomis paslaugomis galéty naudotis vartotojai, t.y. kad jos biity
prieinamos™*. Vytauto DidZiojo universiteto mokslininky R. Lauzacko, V. Titlio, I. Kugingytés ir

R. Rakucio 2003 metais parengtame darbe ,,Suaugusiyjy mokymosi priecinamumo modeliavimas:

>4 Pasirengimas optimaliai profesinio rengimo infrastruktiiros plétrai (2006). Galimybiy studija. VieSosios politikos ir
vadybos institutas. Vilnius.

26




A. Petkuviené, NVV principy taikymo Siauliy profesinio rengimo centre galimybés ir perspektyvos

subjektyvieji ir objektyvieji veiksniai“ nagrinéjami jvairlis S$vietimo prieinamumo aspektai,
pateikiama jy klasifikacija™:

1. ,Teisinis aspektas, kuri apibiidina jvairlis suaugusiyju mokymosi prieinamuma
reglamentuojantys jstatymai ir teisés aktai, neiSskiriant ir neformaliojo teisés aspekto, t.y.
Zmogaus teisiy i mokymasi reikSmes.

2. Geografinis regioninis aspektas, kuri nusako mokymosi prieinamumo kokybiniy ir
kiekybiniy charakteristiky priklausomybé nuo besimokanciyjy ir mokymo instituciju
geografinio i§sidéstymo.

3. Informacinis aspektas, kuri sudaro besimokanc¢iajam prieinama informacija apie mokymasi
ir jo suteikiamas galimybes darbo rinkoje, taip pat orientaciné psichologiné parama
besimokanciajam.

4. Finansinis aspektas, kurj nusako besimokanciyju finansinés galimybés mokytis ir valstybés,
darbdaviy bei socialiniy partneriy teikiama finansiné parama.

5. Mokymo turinio aktualumo aspektas, kuri apibrézia mokymo turinio atitikimas realiems
veiklos pasaulio reikalavimams ir jo jtaka mokymosi rezultatams bei besimokanciyjy
motyvacijai.

6. Perimamumo aspektas, kuri nusako suaugusiyju mokymosi teikiamos galimybés tolesniam
besimokanciyjy asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui.

7. Atskirties grupiuy aspektas, kuri apibuidina mokymosi galimybiy prieinamumas socialinés

atskirties grupéms ir jo jtaka socialinei integracijai®.

2.2. Decentralizuotas pirminis profesinis mokymas

Nepaisant reformy ir strategijy kiirimo, profesinés mokyklos susiduria su jvairiais sunkumais.
Pirmiausia mokyklos, kurios dar néra vieSosios istaigos nuolat susiduria su finansavimo stoka.
Truksta 1éSy technologinei bazei atnaujinti, mokymo priemonéms nupirkti. TeisiSkai mokyklos
negali pritraukti 1¢Sy 1§ papildomy Saltiniy, arba tos 1éSos yra apmokestinamos didziuliais
mokesciais. Dar viena problema susijusi su finansavimu biinant valstybine istaiga, tai lankstumo
skirstant pinigus stoka. Daznai biina, kad 1éSy vienai sriciai yra skiriama per daug, o kitoje srityje
yra trikumas. SMM Svietimo ekonomikos skyriaus duomenimis®, 2001 metais daugiau nei pusé
valstybiniy profesinio mokymo istaigy iSlaidy buvo skiriama darbo uzmokesCiui ir jnasams

socialiniam draudimui. Institucijos neturi galimybiy investuoti { savo plétra: profesinése mokyklose

> Lauzackas, R., Titlis, V., Kuéingyte, 1., Rakutis, R. (2003). Suaugusiyjy mokymosi prieinamumo modeliavimas:
subjektyvieji ir objektyvieji veiksniai. Vytauto Didziojo universitetas. Kaunas.

%% Dienys, V., Beleckiené, G., Vaitkute, L. (2003). Naujienos §vietimo ir uzimtumo politikoje [Internete]. Zitiréta [2008-
11-22]. Prieiga per interneta: <http://www.pmmc.lt/PMIT/doc/Pranesimas2002-1t.pdf>.
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statybai /renovacijai ir pagrindiniy priemoniy isigijimui skiriama tik 0,12 proc. ir 0,18 proc. islaidy
atitinkamai. Néra galimybiy ir mokymo medziagos atnaujinimui - spausdiniams, knygoms,
vadovéliams skiriama tik 0,16 proc.

Decentralizuotas valdymas teigiamai pasireiské Skotijos profesinio mokymo sistemoje. Iki
1999 mety profesinio mokymo mokyklos buvo pavaldzios savivaldybéms. Tokiu biidu mokykly
vadovy laisvé buvo labai apribota, visus sprendimus (valdymo, finansy tvarkymo ir pan.) priimdavo
savivaldybiy atstovai. 1999 metais prasidéjusi reforma ineSé¢ daug naujoviy. Itin efektyviai
pasireiské decentralizacija. Visy pirma mokyklos tapo savarankiskais juridiniais asmenimis’®’.
Didesnis savarankiSkumas ir atsakomybé uz istaigy valdyma sukiiré paskatas racionaliau planuoti ir
valdyti turimus isteklius. Pavyzdziui’®, Cumbernauld mokykla pradéjusi nuo i§imtinai biudzetinio
finansavimo 2003 — 2004 m. m. gavo 1 mlin. svary pajamy i§ mokymo paslaugy pardavimo
priva¢iam sektoriui ir ateityje planuoja pajamy augima ir tolesni priklausomybés nuo valstybés
finansavimo mazinima. Decentralizacija pasireiSké ne tik finansy valdyme, bet ir bendraujant bei
bendradarbiaujant su darbuotojais, darbdaviais. [staigos tapo lankstesnés, atviresnés, sprendimy
priémimo procesas greitesnis, paslaugy kokybé geresné. Kaip teigia Massie ir Lister’’, sustipréjo
decentralizuotas informacijos apie darbo rinkos poreikius perdavimo mechanizmas, t.y. darbdaviai
igijo galimybg tiesiogiai perduoti mokyklai informacija apie tai, kokiy darbuotojy artimiausiu metu
reikés ir kokiy kompetencijy absolventai turéty turéti. Sios permainos lémé Zenkly profesinio
rengimo istaigy veiklos rezultaty pageréjima. Tuo tarpu Lietuvoje bendradarbiavimo tarp profesiniy
mokykly ir darbdaviy labai triiksta ir dél to yra rengiami darbuotojai, kuriais darbo rinka yra
perpildyta, arba ju tiesiog nereikia.

Pateiktasis Skotijos pavyzdys yra panasus i Lietuvoje veikiantj vieSyju istaigy mechanizma.
Kokios §io mechanizmo taikymo perspektyvos Siauliy profesinio rengimo centre parodys atliktas

tyrimas.

2.3. Kokybés uztikrinimas pirminio profesinio rengimo sistemoje Lietuvoje

Pirminis profesinis mokymas Siandien Lietuvoje iSgyvena sunkius laikus, nes mokytis
profesinio rengimo centruose arba panaSaus pobiuidzio istaigose nori retas mokykla baiges
absolventas. Tai, kad profesinis mokymas yra nepopuliarus Lietuvoje rodo profesiniy mokykly

mokiniy skaic¢ius. Mokytis profesinése mokyklose nora pareiskia palyginus nedidelé dalis mokiniy,

> The Further and Higher Education Act (1992) [Internete]. [ZiGiréta 2009-01-12]. Prieiga per interneta: <
http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1992/Ukpga 19920013 en_ 1>.

¥ Massie, E., Lister, B. (2005). The Impact of Incorporation of Scotland‘s Further Education Colleges on Their
Performance: Case Studies. Cumbernauls College.

% Massie, E., Lister, B. (2005). The Impact of Incorporation of Scotland‘s Further Education Colleges on Their
Performance: Case Studies. Cumbernauls College.
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kai tuo tarpu Suomijoje®, besimokanciyju profesinése mokyklose mokiniy skaiCius yra toks pat
kaip universitetuose. Lietuvoje aukStasis mokslas yra labai lengvai prieinamas, taigi mokiniai
tikédamiesi geresniy perspektyvy ateityje nesirenka profesiniy mokykly. Taip pat profesiniy
mokykly prestiZas yra Zemas istoriskai®', nes dazniausiai profesines mokyklas rinkdavosi bendrojo
lavinimo mokyklose silpniau besimoke mokiniai. Zema prestizo lygi lemia ir tai, kad baige
profesines mokyklas mokiniai gauna palyginti nedidelj atlyginima. DidZiojoje Britanijoje profesinio
rengimo sistemos absolventy darbo uzmokestis yra vidutiniskai 8-18 proc. mazesnis nei universitety
absolventy®. Lietuvoje profesinés mokyklos tiesiogiai jtakoti darbo uzmokes&io negali, bet
netiesiogiai — per mokymo kokybés gerinima tai padaryti yra imanoma. Profesinio mokymo kokybe

turéty biiti suinteresuoti ne tik mokytojai, mokiniai, darbdaviai, bet ir kita visuomenés dalis (zr. 4

pav.)

Profesinio
mokymo
kokybé

Profesinio
mokymo
instituciios

4 pav. Suinteresuotosios Salys, susijusios su profesinio mokymo kokybe
Saltinis: Siauliy profesinio rengimo centro vidinio kokybés uztikrinimo vadovas (2008). Siauliai: Siauliy profesinio
rengimo centras.

Siekiant uztikrinti kokybiSkas paslaugas, reikia didinti investicijas 1 zmogiSkaji kapitala. Kaip

anksCiau minétas tyrimas parodé, 91 procentas darbdaviy mano, kad mokymo kokybé bty

60 Vocational Education and Training in Finland [Internete]. Zitiréta [2008-10-22]. Prieiga per interneta:
<http://www?2.trainingvillage.gr/etv/publication/download/panorama/5171 en.pdf>.

5! Pirminio profesinio rengimo sistema Lietuvoje [Internete]. Zitiréta [2008-12-10]. Prieiga per interneta:
<http://www.pmmc.lt/refernet/docs/Det-IVET-pranesimas-20-12.pdf>.

62 Conlon, G. (2001). Differential in Earnings Premia Between Academically and Vocationally Trained Males in the
United Kingdom. Centre for Economics and Education, London School of Economics and Political Science. London, p.
18.
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aukstesné, jei buty aukStesné mokytoju kvalifikacija. Mokytojams truksta motyvacijos kelti
kvalifikacija, nes realiai néra vertinama ju atlikta veikla, kai tuo tarpu Suomijoje, yra atskira
finansavimo eiluté uz mokyklos, o tuo paciu ir mokytojy pasiekimus, rezultatus.

Lietuvos profesijos mokytojy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo koncepcijos projekte®
teigiama, 2002 metais 31,4% Lietuvos profesijos mokytoju neturéjo aukstojo déstomo dalyko srities
i§silavinimo, o per 70% netur¢jo aukstojo pedagoginio issilavinimo. Tuo tarpu Vakary Europos
Salyse beveik visi mokytojai tur¢jo ir viena ir kita anks¢iau paminétus issilavinimus, o jau anksc¢iau
minétoje Skotijoje™ net 88% viso mokan¢io arba déstandio personalo turéjo pedagoging
kvalifikacija, igyta aukstojo mokslo istaigoje. Zinoma, vien i$silavinimas nejtakoja mokymo
kokybes, yra ir daug kity indikatoriy, pagal, kuriuos reikéty spresti, ar paslaugos suteiktos
kokybiskai. Taciau ne vienas atliktas tyrimas ir praktika rodo, kad Lietuvoje pirminio profesinio
rengimo profesijos mokytojai yra atitriik¢ nuo darbo pasaulio ir dazniausiai nezino apie atsiradusias
naujoves, technologijas. Tod¢l biity prasminga sudaryti salygas mokytojams kelti kvalifikacija ne
tik teoriniuose kursuose, bet ir imonése, kad jie nuolat tobulinty ir savo praktinius igtdzius.

Ar salygos yra sudaromos kelti kvalifikacijai Siauliy profesinio rengimo centre ir su kokiomis

problemomis susiduriama, toliau parodys atliktas tyrimas.

24. §iauliq profesinio rengimo centro veiklos analizé

Siauliy profesinio rengimo centras buvo jkurtas 2004 metais sujungus Sedias Siauliy miesto
profesinio mokymo istaigas. Tai jauna organizacija, kurioje dar tik kuriami valdymo pagrindai,
ieSkomi efektyvaus valdymo biidai ir siekiama maksimaliai tenkinti klienty poreikius. Centre dirba
apie 500 darbuotojy, mokosi apie 2800 mokiniy, todél suprantama, kad istaiga valdyti yra
pakankamai sudétinga, tuo labiau, kad ji sudaryta i$ penkiy atskirai jsikiirusiy skyriy.

Centro misija orientuota j kokybiSkas mokymo paslaugas, akcentuojama ugdymo
kokybé ir jos uZtikrinimo svarba. Gerinti kokybe¢ skatina darbdaviai, konkurenciné aplinka.
Strategijoje numatyta atnaujinti praktinio mokymo technologing iranga, plésti bendradarbiavima su
socialiniais partneriais®®. Darbas Centre yra organizuojamas taip, kad $i misija biity jgyvendinta,

tadiau yra nemazai veiksniy, kurie trukdo tai padaryti. Kokybés samprata® Siauliy profesinio

% Lietuvos profesijos mokytoju rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo koncepcijos projektas (2002). VDU Profesinio
rengimo studijy centras, Kaunas.

54 Student and Staff Performance Indicators for Further Education Colleges in Scotland 2006-07. Scotish Further
Education Funding Council [Internete]. [Zitiréta 2009-02-01]. Prieiga per interneta: <
http://www.sfc.ac.uk/publications/PI_publication 2006 07.pdf>.

5 Siauliy profesinio rengimo centro strateginis veiklos planas 2008-2010. Siauliai: Siauliy profesinio rengimo centras.
5 Siauliy profesinio rengimo centro vidinio kokybés uztikrinimo vadovas (2008). Siauliai: Siauliy profesinio rengimo
centras.
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rengimo centre - tai salygy tinkamumas plétoti besimokanciyjy asmenybés saviugda ir pasirengima
savarankiSkam gyvenimui bei kintanciai darbo rinkai, ivertinant centro tikslus ir vartotojy poreikius.

Siauliy profesinio rengimo centre karta per trejus mokslo metus atlickama i§sami savianalize
visos institucijos lygmeniu. Atlikus savianaliz¢ nustatomos Centro stipriosios, silpnosios veiklos
pusés bei galimybés ir grésmés (zr. 2 prieda). Numatoma tolimesné institucijos veiklos strategija bei
veiksmy planas kokybei tobulinti.

Institucijoje propaguojami demokratijos, vieSumo, racionalumo principai. Visi darbuotojai,
kurie nori prisidéti prie istaigos valdymo, gali tai padaryti per savivaldos institucijas, teikti
pasitlymus bei pastabas dél vieny ar kity sprendimy. Veiklos planai, strateginis veiklos planas bei
kiti darbuotojams aktualtis dokumentai skelbiami skyriuose, skaityklose, interneto svetainése. Taigi
taip yra uztikrinamas visiskas vieSumas.

Nuo pat Siauliy profesinio rengimo centro jsikirimo buvo diegiamos informacinés
komunikacinés technologijos, nauja mokymo iranga, kiek tai leido finansinés galimybés. Nuolat
investuojama { mokiniy ir mokytojy kompiuterini raStinguma, taip siekiant padidinti jy

konkurencinguma darbo rinkoje.
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3. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

3.1. Tyrimo metodai

Tyrime svarbus ir aktualus klausimas — tai tyrimo metody parinkimas. Siekiant gauti kuo
objektyvesne ir tinkama informacija buvo pasirinkta keletas tyrimo metoduy. Pirmiausia buvo
taikomas duomeny rinkimo bei analizés metodas, analizuoti dokumentai, atspindintys profesinio
mokymo istaigy veikla bei kiti literatiros Saltiniai. Taip pat atlikta gauty duomeny lyginamoji
analizé, t.y. apklausos metu gauti duomenys lyginti su duomenimis, gautais iSanalizavus literatiiros
Saltinius, dokumentus.

Pagrindinis tyrimo metodas buvo interviu. Interviu apima respondenty klausinéjima ir jdému
klausymasi. Interviu, kaip kokybiniu duomenuy rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida,
kad prasminga Zinoti informanty poZiiirius, vertinimus ir nuomones®’.

Anot R. Tidikio®, interviu — tai metodas, taikomas gauti Zodinei informacijai, numatytai
tyrimo programoje. Interviu yra vienas i§ efektyviy kokybinio tyrimo metody. Reikiamos Zodinés
informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu. Pokalbio krypti ir turini
salygoja tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant respondenta. Tai individualus pokalbis,
garantuojantis didesnj patikimuma negu anketinis metodas ar kiti apklausos buidai (pvz.: apklausa
pastu, laikrastiniai klausimynai ir kt.).

Pagal M. Patton® i§skiriamus $esis klausimy tipus, §iam interviu buvo taikomi nuomonés bei
zinojimo klausimai. Buvo bandoma iSsiaiSkinti, ka respondentas mano apie tiriama problema bei ka
apie ja zino. Sie klausimai padéjo atsakyti i iskeltus probleminius klausimus, numatyti naujosios
viesosios vadybos principy taikymo galimybes bei perspektyvas.

Interviu buvo i§ dalies struktiirizuotas. Tai reiskia, kad daugelis klausimy buvo numatyti i§
anksto, o kiti klausimai kilo spontaniskai. Taip buvo siekiama gauti kuo objektyvesng nuomong i§
tiriamojo. Kalbant apie interviu tipologija pagal informanty skai¢iy, buvo taikomas individualus
kryptingas interviu. Respondentai buvo apklausiami po viena, jie Zinojo tyrimo tema bei tiksla. L.
Rupsien¢”’ teigia, kad kryptingas individualus interviu yra priimtiniausias atlickant kokybinius
tyrimus. Pagrindinis tokio interviu privalumas: interviu gaunama iSsamesniy, susisteminty duomeny

lyginant su neformaliu interviu.

67 Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda.
8 Tidikis R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas.
% Patton, M. (1990). Qualitative evaluation and research methods. SAGE Publications. Newbury Park London New
Dheli.
7 Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda.
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Empirinio tyrimo duomeny analizei taikytas kokybinés turinio analizés metodas, t.y. buvo
daug karty skaitomi respondenty atsakymu aprasai, iSskiriami ,raktiniai“ zodziai . Taip pat buvo
interpretuoti turinio duomenys.

Be interviu buvo analizuojama Siauliy profesinio rengimo centro veikla pasitelkiant strategini
plana, nuostatus, vidaus taisykles, savianalizés suvesting, kuri buvo atlikta dar visai neseniai, 2007
metais, bei kitus dokumentus. Sios analizés déka buvo lengviau interpretuoti interviu metu gautus
rezultatus bei juos papildyti papildoma informacija. Taip pat buvo nagrin¢jami teisés aktai,

istatymai, tokie kaip LR Profesinio mokymo istatymas bei Europos Sajungos dokumentai.

3.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Sio tyrimo instrumentas — tai klausimynas, kuris sudarytas i§ penkiy daliy, siekiant gauti kuo
objektyvesng informacija i§ respondenty.

Kadangi naujoji vieSoji vadyba néra visiems gerai zinoma paradigma, klausimyno pradzioje
pateikiamas trumpas naujosios vieSosios vadybos apibrézimas bei iSvardijami pagrindiniai jos
principai. Remiantis $ia informacija informantas galés lengviau atsakyti { interviu metu pateiktus
klausimus.

Antrojoje klausimyno dalyje buvo siekiama iSsiaiskinti, ka ir kiek informantas zino apie
naujaja viesaja vadyba, jos principus. Svarbu suzinoti ir tai, ar vieSojo sektoriaus reforma yra
taikoma tiriamoje organizacijoje, kokie principai jau pritaikyti Sios organizacijos valdyme, o
kuriems yra trukdziy. Sis klausimy blokas yra svarbus tyrimui, nes buvo gauta informacija apie
informanty bendras zinias apie naujaja viesaja vadyba.

Kiti klausimu blokai siejami su tyrime apraSytais teoriniais naujosios vieSosios vadybos
apsektais, siekiant tai pritaikyti praktiSkai. Informantai trecioje dalyje buvo klausiami apie
darbuotojy darbo efektyvuma ir ji itakojancius veiksnius — vertinimo sistema, kvalifikacijos kélima,
darbuotoju dalyvavima priimant sprendimus. Sioje dalyje pateikiamais klausimais buvo siekiama
i$siaiSkinti, kokia dalis priimamuy sprendimu atsakomybés yra perkeliama darbuotojams, kaip
organizacijoje yra organizuojamas darbuotojy vertinimas, jei apskritai toks egzistuoja. Taip pat
buvo svarbu suzinoti, kokiais standartais vadovaujasi organizacijos vadovai ir darbuotojai. IS Sios
klausimyno dalies gauty atsakymu bus aisku, ar Siauliy profesinio rengimo centre yra
akcentuojamas darbuotoju darbo efektyvumas, kas trukdo dirbti efektyviai.

Toliau interviu metu buvo klausiama informanty nuomonés apie decentralizacija
organizacijoje. Sioje dalyje pateikiami klausimai apie administracing bei fiskaling decentralizacija,
jos itaka organizacijos darbui. Svarby vaidmeni Cia vaidina ir darbuotojai, taigi klausiama, ar

darbuotojai yra jtraukiami i organizacijos valdyma. Informantai taip pat turés palyginti, kuris
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valdymo modelis — vertikalus ar horizontalus — yra priimtinesnis Siauliy profesinio rengimo centro

valdyme.

Galiausiai interviu metu siekiama suZzinoti, ar organizacijoje yra orientuojamasi i kokybe bei

rezultatus. Pateikiamais klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais kriterijais vadovaujantis, yra

nustatoma, ar organizacija dirba kokybiskai ir rezultatyviai, kas turi daugiausiai itakos darbo

rezultatams (Zr. 3 lentelg). Bus bandoma ieskoti sasaju tarp kokybés ir rezultaty.

3 lentelé

Tyrimo instrumento dalys ir klausimy pavyzdziai

Tyrimo instrumento dalys

Tyrimo instrumento klausimy pavyzdziai

Naujoji vieSoji vadyba

Kokia Jusy nuomoné apie naujaja vieSaja vadyba?

Kuriy naujosios vieSosios vadybos principy veikima jau pajutote

Lietuvos vieSajame sektoriuje?

Kuriuose Siauliy profesinio rengimo centro skyriuose ir kuriy veikly
administravime matomos naujosios vieSosios vadybos principy

uzuomazgos?

Darbuotoju produktyvumas

Kokia Jiisy organizacijoje yra darbuotoju (mokytoju, administracijos

darbuotojy, tikinés veiklos personalo) veiklos vertinimo sistema?

Kokia itaka organizacijos veiklos rezultatyvumui turi darbuotoju

nuolatinis vertinimas?

Ar kvalifikacija kelia visi darbuotojai? Ar jiems sudarytos visos

salygos kvalifikacijos kélimui? Ko labiausiai truksta?

Decentralizacija Kaip manote, ar dabartiné profesiniy mokykly finansavimo sistema
yra veiksminga, t.y. ar skiriamy 1€Sy pakanka darbo kokybei
uztikrinti?

Su kokiomis problemomis susiduriama, kalbant apie
administravima, fiskaling politika, kai mokykla sudaro penki
skyriai?
Kaip itakoja organizacijos veikla darbuotoju itraukimas i sprendimy
priémima?
Orientacija i kokybg ir Kaip vykdomos, ir ar tai daroma sistemingai, darbdaviy, absolventy
rezultatus apklausos?
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Koks procentas mokiniy, kurie baigia Jisy mokykla, isidarbina pagal

specialybe arba dirba panasioje sferoje?

Ar yra kaip nors vertinami organizacijos veiklos rezultatai? Kaip ir

kuo jie matuojami?

Kokybinio tyrimo metu buvo laikomasi tam tikry giluminiam interviu budingy principy’':
o Komunikatyvumo principas, kai dominuoja tiriamasis, o tyré¢jas turi prisitaikyti;
o Natiiralumo principas, kai tyrimas atlieckamas natiiralioje aplinkoje;
o Lankstumo principas, kai tyréjas turi lankscCiai reaguoti { tiriamojo poreikius;
o Inerpretatyvumo principas, kai tyréjas analizuoja tiriamyju nuomones, jas apibendrina,

interpretuoja ir daro iSvadas.

3.3. Tyrimo imties charakteristika

Siekiant gauti kuo objektyvesnés informacijos apie Siauliy profesinio rengimo centra, kuri
susijusi su naujaja vieSaja vadyba buvo apklausiami visy grandziy Centro darbuotojai, t.y.
direktorius, pavaduotojai, skyriy ved¢jai, vyriausioji finansininké, auditoré, metodininkai,
mokytojai. Respondentai yra tiesioginiai vadovai, todél jie yra gerai susipazing su savo pavaldiniy
veikla, kasdien juos turi vertinti, duoti nurodymus. Taip pat gerai i¥mano Siauliy profesinio
rengimo centro veiklos situacija, dalyvauja priimant jvairius dokumentus, svarstant strateginius
klausimus. Taip pat buvo apklausti mokytojai, tam, kad bty galima palyginti jy, kaip pavaldiniy
nuomong apie naujaja viesaja vadyba.

I§ viso buvo apklausta 12 Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy — 5 moterys ir 7 vyrai.
Tyrime dalyvavo darbuotojai, kuriy amzius svyruoja nuo 24 iki 60 mety. Visi apklaustieji yra igije
aukstaji iSsilavinima. Pagrindinis respondenty pasirinkimo Kriterijus — vadovaujantis darbas
organizacijoje t.y. buvo apklausiami tie zmongs, kurie turi pavaldiniy arba vienaip ar kitaip yra
susij¢ su vadovavimu. Taip pat buvo svarbus respondenty vaidmuo ugdymo, kokybés uztikrinimo
procese, strateginio planavimo srityje. Renkantis respondentus buvo daroma prielaida, kad
vadovaujant] darba dirbantys darbuotojai turéty iSmanyti vadybini darba, dométis vadovavimo
naujovémis, vadovavimo efektyvumo didinimo principais ir pan.

Interviu trukdavo nuo 30 minuciy iki valandos su puse. Tyrimas pradétas vykdyti 2009 mety sausio

meénesio pradzioje, baigtas 2009 mety kovo ménesi. Interviu procesui pasibaigus, tyréjas dar

! Projekto ,,Verslo jmoniy ir kolegiju déstytoju gebéjimy atlikti kokybinius tyrimus ugdymas* tyrimy ataskaity
rinkinys. Studija — kompendiumas (2008). I tomas. Klaipéda.
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pasitikslino kai kuriuos respondenty atsakymus, juos papildé. Siekiant uZztikrinti tyrimo

patikimuma, su tyrimo ataskaita bus supazindinti visi tyrimo dalyviai.

3.4. Tyrimo etika

Atliekant gilumini interviu su pasirinktais respondentais buvo laikomasi tokiy etikos principy
ir juos sudaranciy dimensijqn:
1. Geranori$kumo principas. Sj principa sudaro $ios dimensijos:

o Teisé biiti nepazeistam. Tiriamiesiems uzduodami klausimai gerai apgalvoti, apmastytos
frazés, savokos, terminai, kurie nesukelty respondenty nerimo, baimés jausmo ar kaip
kitaip nepazeisty ju asmenybeés.

o [Teise biti isnaudojamam. Tiriamiesiems, dalyvaujantiems tyrime buvo uZztikrintas
informacijos saugumas. Taip pat respondentai informuoti, jog tai nebus panaudota prie$
juos ateityje.

2. Pagarbos asmens orumui principas. Sj principa sudaro ios dimensijos:

o Asmeninio apsisprendimo teisé. Tiriamieji turéjo teis¢ savarankiskai apsispresti dél
savanoriSsko dalyvavimo vykdomame tyrime. Respondentai savo noru, niekieno
neverCiami bei neraginami galéjo iSreikSti savo nuomong zodziu bei raStu, atsiverti,
iSsipasakoti. Tiriamieji tur¢jo teis¢ bet kuriuo momentu nutraukti savo dalyvavima tyrume.
Jie tur¢jo teisg atsisakyti pateikti informacijq bei paklausti kilus neaiSkumams.

o Teisé buti informuotam. Tiriamiesiems buvo paaiskinti tyrimo tikslai.

3. Teisingumo principas. Sis principas remiasi $ia dimensija:

o [Teisé | privatumq. Respondentams buvo uztikrintas konfidencialumas bei anonimiskumas
dél tyrimo metu pateiktos informacijos tam, kad tiriamieji butuy patenkinti tyrimu.
Respondentai néra jvardinti ar kaip kitaip identifikuoti, kad jy nebuty galima pazinti.
Tyrimo metu gauta informacija naudojama tik apibendrintiems rezultatams teikti.

4. Teisé gauti tikslia informacija. Sis principas remiasi §iomis dimensijomis:

o Tyrimo tikslas. Tiriamiesiems aiski, tikslinga kasdienés kalbos terminologija, paaiSkintas
tyrimo tikslas.

o Tyrimo procediiros. Tiriamieji informuoti apie informacijos rinkimo budus bei tyrimo

trukme.

7 Projekto ,,Verslo jmoniy ir kolegiju déstytoju gebéjimy atlikti kokybinius tyrimus ugdymas® tyrimy ataskaity
rinkinys. Studija — kompendiumas (2008). I tomas. Klaipéda.
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o Privatumo uztikrinimas. Respondentams paaiskinta, kad ju privatumas bus apsaugotas. Jie
nebus prasomi prisistatyti bei nebus naudojami jokie identifikacijos kodai, pagal kuriuos
biity galima juos atpazinti.

o Kontaktiné informacija. Tiriamiesiems pateikta kontaktiné informacija, kad galéty klausti

ar i$sakyti savo nuomong.
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4. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPU TAIKYMO SIAULIU
PROFESINIO RENGIMO CENTRE GALIMYBES IR PERSPEKTYVOS

4.1. Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy nuomoné apie naujaja viesaja vadyba

Atlikto tyrimo duomenys parodé, kad naujoji vieSoji vadyba daugeliui Siauliy profesinio
rengimo centro darbuotojy yra girdéta, taciau j ja nejsigilinta.

Apie NVV teigiamai atsiliepé 11 i§ 12 respondenty. Apklaustieji teige, kad visas ar bent
didziaja dali naujoviy vertéty iSbandyti, tarp ju ir naujaja vieSaja vadyba. Taciau tik 42%
apklaustyjy su Sia paradigma susidure, ar doméjosi placiau, juy atsakymai buvo iSsamesni, nuomoné
aiskesné. I3 &ia galima daryti i§vada, kad Siauliy profesinio rengimo centro vadovai, skyriy vedéjai
nepakankamai domisi naujomis valdymo formomis, vieSojo sektoriaus naujovémis. Vienas i$
apklaustyjy teigé, kad naujoji vieSoji vadyba néra visiSka naujové mokykloje. Jau senokai NVV
principai yra taikomi, tiesiog jie nebuvo identifikuojami kaip naujosios vieSosios vadybos principai.

Remiantis pastaraisiais tyrimo duomenimis galima patvirtinti teorinéje dalyje daryta prielaida,
kad ,,Lietuvoje naujoji vieSoji vadyba vis dar sunkiai ,,skinasi kelia“. Daugelis valstybiniy istaigy
darbuotojy neturi ne tik vieSosios vadybos teorijos Ziniy, bet ir gana pavirSutiniSkai supranta
tradicini vieSojo administravimo modeli”. Tai reiskia, kad daugelis darbuotoju dirba nesidomédami
naujovémis, naujais valdymo modeliais, o gal iSvis savo darbe nesivadovauja jokiais teoriniais
modeliais.

Kitas klausimas klausimyne buvo - kokiy naujosios vieSosios vadybos principy veikimg
respondentai jau pajuto Lietuvos vieSajame sektoriuje ir kokius jy triikkumus bei privalumus
jie galéty iSskirti? Visi apklaustieji iSskyré vienokius ar kitokius naujosios vieSosios vadybos
principus arba naujoves, kurios giminingos tiems principams. [domu tai, kad daugiausiai
respondenty iSskyré dar visai neseniai vieSojo administravimo jstaigose jdiegta ,,vieno
langelio“ principg. Tai galéjo biti itakojama to, kad apklaustieji tiesiogiai susidiiré su Sia nauja
1d¢ja, taip pat ,,vieno langelio* principas buvo pakankamai placiai iSreklamuotas. Tuo tarpu apie
bendravima su klienais arba decentralizacija uzsiminé¢ vos vienas kitas apklaustasis. Pagal tai,
kokius principus apklaustieji jau pajuto vieSajame sektoriuje galima sudaryti lentele iSskiriant ty

principy privalumus arba triikumus (zr. 4 lentel¢je).

73 Puskorius, S. (2002). Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. Monografija. Vilnius.
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4 lentelé

Naujosios vieSosios vadybos principai, su kuriais yra teke susidurti respondentams (N=7)

Respondenty
jivardintas naujosios
vieSosios vadybos

Naujosios vieSosios vadybos
principo privalumai

Naujosios vieSosios vadybos
principo trukumai

principas
,,Vieno langelio* - ,Dirba ne visy sri¢iy specialistai,
principas todél ne visais klausimais galima
gauti tinkama atsakyma“ — A
respondentas.
,Negali bendrauti tiesiogiai su
norimu zmogumi, aiskiai i§déstyti
problemos. Néra motyvacijos
darbuotojams® — B respondentas.
»» Vieno langelio® principas
nepatiko, nes teko susidurti su
nekvalifikuotu ir nekompetentingu
personalu‘ — F respondentas.
Decentralizacija »duteikiama daugiau galiy ir -
funkcijy“ — F respondentas.
Informaciniy ,.Zymiai patogiau tvarkyti visus -
technologiju diegimas finansinius reikalus*“— D
respondentas.
Artimas bendravimas su | ,, Tai padeda objektyviau -

klientais

iSnagrinéti susidariusia situacijq ir
greiciau rasti visoms puséms
priimting sprendima““ — G
respondentas.

VieSosios jstaigos

,»Viesoji staiga gali kaupti
materialyji ir nematerialyji turta —
tai jstaigos nuosavybé“ — H
respondentas.

,,aeriau tenkinami socialiniy
partneriy interesai, ruosiant
kvalifikuotus darbuotojus® — M
respondentas.

,Per didelis reglamentavimas* — H
respondentas.

,Dalininkai  turi labai mazai
patirties valdyme, todél teikia per
mazai pasitilymuy mokymo kokybei
gerinti“ — M respondentas.

Daugiausiai respondenty (50%) naujosios vieSosios vadybos principy uZuomazgy

pastebéjo Siauliy profesinio rengimo centro Prekybos ir verslo skyriuje. Jic teigé, kad skyriuje

vyrauja artimas ir Siltas bendravimas su darbuotojais, mokiniais. Itin i§vystytas bendradarbiavimas

su socialiniais partneriais, pritraukiama jvairi, tame tarpe ir finansin¢, parama. Skyriuje daug

démesio skiriama darbuotoju motyvacijai kelti (bendri pasisédéjimai, visuomeniné veikla,

skatinimo sistema). Kodé¢l yra iSskiriamas biitent Sis skyrius, galima paaiskinti tuo, kad skyrius yra

vienas 1§ maziausiy Siauliy profesinio rengimo centre, tod¢l yra lengviau sukurti teigiama

mikroklimata.
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Kiti apklausti respondentai teigé, kad naujosios vieSosios vadybos principu nepastebéjo nei
viename Centro skyriuje ir nei vienoje veikloje. Buvo teigianciy, kad orientavimasis | kokybe¢ yra
visuose skyriuose.

Po to, kai i$siaiSkinome, kad didzioji dalis Siauliy profesinio rengimo centro skyriy
nesivadovauja naujosios viesosios vadybos principais, kyla klausimas, kas trukdo Siems principams
isitvirtinti? Remiantis respondenty atsakymais galima sudaryti grupe priezas¢iy, kurios trukdo

isitvirtinti NVV principams (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie tai, kas trukdo naujosios vieSosios vadybos
principams jsitvirtinti Siauliy PRC (N=11)

Priezastis Priezasties operacionalizacija Pritarimy
skaicius

Darbuotojy abejingumas darbo rezultatams;
Nenoras isileisti naujoves;

Atsakomybés stoka; 7
Nepakankamas vadovy iSsilavinimas;
Motyvacijos stoka;

Kompetencijos stoka.

Zmogiskasis faktorius

0O O O O O O

Organizacinis faktorius Nurodymai ,,nuleidziami i$ virSaus*; 4

o Teisinés bazés nebuvimas.

O

IS lentel¢je pateikty duomenuy matyti, kad didzioji dalis respondenty iSskyré problemas
7mogiskajame faktoriuje, kalbant apie NVV principy isitvirtinima Siauliy profesinio rengimo
centre. DaZniausiai apklaustieji teigé, kad darbuotojams, vadovams triiksta atsakomybés,
vadybiniy Ziniy:

Respondentas A:

, Miisy organizacijoje triksta motyvacijos ir, manau, vadovy kompetencijos (reikéty tikry

vadybininky) “.

Respondentas F:

, Daugelis vadovy turi tik pedagogini issilavinimg, o, mano nuomone, norint vadovauti
istaigai, skyriui reikia ir vadybiniy Ziniy. Taip pat manau, kad triksta vadovy motyvacijos ir

atsakomybés “.
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Daznas uzsiminé ir apie tai, kad bijomasi isileisti naujoves. Visas Sias baimes ir priezastis
galima paaiskinti tuo, kad norint idiegti kokia nors naujovg, reikia idéti ir nemazai darbo, o kol to
néra reikalaujama, tai ir nesistengiama to daryti. Taip pat akivaizdu, kad dirbant mokymo istaigoje
didzioji dalis dirbanciyjy turi pedagogini iSsilavinima, tai néra blogai, tacCiau, vadovaujant
darbuotoju kolektyvui bty pravartu turéti ir vadybiniy ziniy, galbiit tuomet ir naujovés nebuty
tokios nepriimtinos, ir darbuotojams motyvacijos netrukty.

Respondentas H iskélé klausima, ar apskritai reikia naujosios vieSosios vadybos principus
taikyti Siauliy profesinio rengimo centre. Tokiu atveju reikéty pakeisti eile istatymy, pertvarkyti
organizacing struktiira, galbut net perkvalifikuoti darbuotojus. Minétojo respondento pamastymai
atitinka kai kuriy teoretiky (Ch. Pollitt, G. Bouckaert ir kt.) nuomong, kad nebiitina beatodairiskai
pasiduoti naujosios vieSosios vadybos paradigmai. Biitina iSanalizuoti organizacijos situacija, jos
veiklos triikumus bei kitus aspektus ir tik tada nuspresti, ar $i naujove yra tinkama.

Paskutiniuoju blokui ,,naujoji vieSoji vadyba* klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia yra
respondenty nuomoné apie privataus sektoriaus veiklos principy diegima vieSajame sektoriuje. Visu
dvylikos apklaustyjy nuomoné Siuo klausimu teigiama. Vieni saké, kad esant tokiai situacijai,
padidéty darbuotoju motyvacija, kiti, kad pageréty teikiamu paslaugy kokybé, biity skatinamas
nuolatinis darbuotojy tobuléjimas, istaiga dirbty konkurencingiau. Taip pat buvo mananciy, kad

darbuotojai dirbty atsakingiau, biity pasiekiami geresni rezultatai.

Respondento A nuomoné:

»Reikia gerai Zinoti, kokie principai tinka, o kurie ne. Taip pat reikéty gerai isanalizuoti kity
Saliy patirtj ir nekartoti ty paciy klaidy“. Respondentas C teigé, kad ,pagal NVV idéjq, jos
principus, Sis modelis yra geras. Teorija sako, kad viskas, kas privaty sektoriy vercia biti
gyvybingu organizmu gali biti perkelta | valstybés valdymq. Atmetamas tik pelno naudojimas

asmeniniams tikslams. Idealus variantas*.

4.2. §iauliq profesinio rengimo centro darbuotojy nuomoné¢ apie veiklos produktyvuma

Naujoji vieSoji vadyba dideli démesi skiria zmogiskiesiems iStekliams, darbo rezultatyvumui,
produktyvumui. Kita tyrimo klausimy dalis buvo skirta biitent tam, kad galétume iSsiaiskinti, ar
darbuotojai dirba rezultatyviai, ar yra sukurta vertinimo sistema, kuri galéty padéti jvertinti
darbuotojy atliktus darbus ir pan.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaikinti, ar egzistuoja Siauliy profesinio rengimo centre
darbuotojy veiklos vertinimo sistema. 58 procentai apklaustyjuy teigé, kad jstaigoje konkrecios

darbuotojy veiklos vertinimo sistemos néra. Juy teigimu, darbuotojy vertinimas néra aiskiai
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apibréztas, didesnis démesys skiriamas pedagoginiam personalui, tuo tarpu administracijos
darbuotojy veiklos rezultatyvumui skiriama itin mazai démesio. Respondentas F interviu metu
paaiskino, kad per keleta darbo mety i$ jo nebuvo reikalaujama nei ataskaitos, nei kitokiy
dokumenty, kurie jrodyty jo atliktus darbus. Buvo paprasyta tik savianalizé. Taip pat tyrimo metu
paaiskéjo, kad skyriuose yra savitos darbuotojy vertinimo sistemos, kurios neatitinka kity skyriy.
Taigi galima teigti, kad darbuotojy vertinimas vyksta, tik néra vieningos sistemos.

Likusieji apklaustieji teigé, kad mokytoju vertinimas metodiniuose susivienijimuose,
susirinkimuose, ju savianalizé — tai jau vertinimo sistema.

Kitu klausimu — kokig jtaka organizacijos veiklos rezultatyvumui turi darbuotojy
nuolatinis vertinimas ir kokia jtaka jis turi pacdiy darbuotojy darbui — buvo siekiama
iSsiaiSkinti, ar organizacijoje darbuotojai dirba rezultatyviai, kaip pasikeisty juy darbo
produktyvumas, jei jie biity nuolat vertinami. 25 procentai apklaustyjy teigé, kad darbuotojy
nuolatinis vertinimas darbo rezultatams didelés itakos neturéty arba tai jtakoty tik tuos darbuotojus,
kurie ir taip nuolat daug dirba, yra pareigingi ir atsakingi. Kitas dalis apklaustyjy, t.y. 75% mane
kiek kitaip. Jie teigé, kad nuolatinis darbuotojy vertinimas turéty teigiamos jtakos tiek organizacijos
veiklos rezultatyvumui, tiek paciu darbuotoju. Pagal tyrimo metu gautus duomenis, galima
iSskirti Sias teigiamas nuolatinio vertinimo pasekmes:

o KritiSkesnis poziiiris { savo atliktus darbus;

o [sipareigojimas nuolat palaikyti darbo kokybe;

o Didesnis suinteresuotumas savo darba atlikti geriau ir produktyviau;

o Padidéjusi atsakomybe uz veiklos rezultatus;

o Daugiau motyvacijos;

o Kt

IS tyrimo metu gauty duomeny apie darbuotojuy veiklos vertinimo jtaka darbo rezultatyvumui,
galima teigti, kad nuolatinis vertinimas Zymiai prisidéty prie organizacijos veiklos rezultatyvumo,
padidéjusi darbuotojy atsakomybé sudaryty prielaidas organizacijai vystytis, tobuléti. Taip pat
darbuotojai pasijusty svarbiais organizacijos nariais, kilty motyvacija. Kai kurie respondentai
paminéjo ir tai, kad darbuotojus reikia ne tik nuolat vertinti, bet neuzmirsti ir skatinimo sistemos.
Jie mano, kad darbuotojas, Zinodamas, jog nuo jo darbo rezultaty priklausys atlygio dydis arba jis
gaus padékos rasta, jis dirbs dar naSiau ir rezultatyviau.

Respondentai pabrézé tai, kad vertinimas turi biiti atliekamas nuolat ir tam turi bati sukurta
sistema, nustatyti aiSkiis vertinimo kriterijai. Tuomet galima tikétis objektyvaus, visapusisko ir

visiems aiSkaus vertinimo. Siuo metu Siauliy profesinio rengimo centre vieno bendro dokumento,
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kuriame biity nurodyti veiklos vertinimo kriterijai, principai, procediiros néra, todél darbuotoju
veiklos vertinimas néra reglamentuotas jokiais dokumentais.

I$siaiskinus Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy nuomone apie darbuotojy veiklos
nuolatinio vertinimo jtaka darbo rezultatams, toliau klausiama apie kvalifikacijos kélima, kuris taip
pat turi didelés itakos darbo rezultatams. Respondenty buvo klausiama, kaip darbuotojai kelia
kvalifikacija, ar tai daro visi darbuotojai, ar tam sudarytos salygos. Daugelis respondenty teige,
kad populiariausi kvalifikacijos kélimo budai yra Sie:

o Seminarai;

o Kursai;

o Apmokymai,

o Konferencijos;

o Stazuotés uzsienyje.

Mokytojai kvalifikacija dazniausiai kelia atestacijos biidu beje, jie yra ir aktyvesni Siuo
klausimu, kai tuo tarpu administracijos darbuotojai kvalifikacija kelia pasyviau, nes nemato i§ to
didelés naudos. Taigi, teigti, kad kvalifikacija kelia visi darbuotojai, negalima. Taip pat buvo
aktualu suzinoti, ar kvalifikacijos kélimui sudarytos visos salygos — finansiné parama, vadovu
pritarimas, iSleidimas i§ darbo seminary ar kursy metu. 100 % respondenty teigé, kad salygos
kvalifikacijos kélimui tikrai yra sudarytos, tai gali daryti kiekvienas panoréjgs darbuotojas, taciau

yra susiduriama su kai kuriomis problemomis, kuriy operacionalizacija pateikiama 5 paveiksle.

Seminary, skirty profesijos mokytojams, trilkumas

Darbuotoju motyvacijos kelti kvalifikacija,
iniciatyvumo, aktyvumo tritkumas

Lésy trikumas didesnés apimties kvalifikacijos kélimo
kursams, stazuotéms uzsienyje

A\ 4

kvalifikacija

Vadovu paskatinimo, kelti kvalifikacija, trilkumas

Bendravimo psichologijos, konflikty sprendimo, kity
mokykly gerosios patirties seminary trukumas

Kliiitys, trukdancios darbuotojams kelti

5 pav. Kliiitys, trukdangios Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojams kelti kvalifikacija
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Daugelis respondenty pastebéjo, kad pati didziausia problema — tai seminary ir kursy nebuvimas
profesijos mokytojams. Jie teigé, kad labai sunku mokiniams suteikti pacdia naujausia
informacija, kai néra i kur jos gauti. Darbdaviai nenoriai dalinasi savo patirtimi, o nuolat siysti
mokytojus { uzsienio Salis tiesiog nepakakty kvalifikacijos kélimui 1éSy, beje tam trukdo ir klabos
barjeras. Respondentai A ir F mingjo, kad triikksta ne tik vadovy paskatinimo dalyvauti
kvalifikacijos kélimo kursuose, bet ir jvertinimo. Ne paslaptis ir tai, kad administracijos darbuotojai
nekelia kvalifikacijos dél to, kad jiems uz tai néra atlyginama finansine parama, t.y. atlyginimo
dydis nepriklauso nuo kvalifikacijos kélimo. Daznai pritrikus vidinés motyvacijos administracijos
darbuotojai kvalifikacijos keélimo kursuose iSvis nedalyvauja. Pasitaiko tokiy atvejy, kai
darbuotojai, tiek administracijos, tiek pedagoginio personalo, tiesiog nezino, kad kvalifikacijos
kélimui yra skirta 1€y, todél nesirenka mokamy kursy ar seminary.

Pagal Siauliy profesinio rengimo centro personalo kvalifikacijos kélimo tvarka
kvalifikacijos kélimas turéty biti organizuojamas pagal kvalifikacijos kélimo planus. Taciau
Personalo skyriaus vedéja galéjo parodyti tik pedagoginio personalo kvalifikacijos kélimo plana, o
tuo tarpu administracijos darbuotojai kvalifikacija kelia savo nuozitira, kai patys mato poreiki arba
tai daro privaloma tvarka. Pagal anks¢iau minétaja tvarka, kas pus¢ mety Personalo skyriaus
ved¢jas turéty apibendrinti duomenis, kaip darbuotojai kélé kvalifikacija. Praktiskai $i apskaita
vykdoma tik kas metus, suvestin¢je — nurodomas aplankyty seminary skaicius ir juose dalyvavusiy
darbuotojy skaicius. Nedaroma detalesné analizé, neanalizuojama, kokiy seminary ir kvalifikacijos
kélimo kursy truksta, nenurodoma, kokiu kokios kvalifikacijos kélimo sritys.

Toliau kalbant apie darbuotojy darbo produktyvuma tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, ar
organizacijoje yra vadovaujamasi kuriais nors darbo standartais. Kaip jau minéta teorin¢je darbo
dalyje, A. Velicka ir A. Minkevi¢ius'* i§skyré tokius darbo standarty 3altinius: organizacijos,
teisiniai, profesiniai, tarptautiniai, asmeniniai. Tyrimo metu buvo klausiama, ar vadovaujamasi
anksCiau iSvardintais standartais, tacCiau aktualiausias standartas — tai asmeninis. Asmeniniai
standartai yra susij¢ su paciu darbuotoju, jo iSsikeltais tikslais. Vadovaudamasis Siais tikslais jis
turéty tobulinti savo veikla, siekti geresniu rezultaty, kelti sau motyvacija. Atliktas tyrimas parode¢,
kad asmeniniais standartais, tokiais, kaip - lojalumas, teigiamas poziiiris 1 darba, patirties
pritaikymas darbe, individualaus darbo plano sudarymas, atsakomyb¢ — vadovaujasi tik labai maza

dalis apklaustyjy respondenty (zZr. 6 pav.).

™ Veligka, A., Minkevi¢ius, A. (2005). Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos poky&iai
Lietuvoje. Viesasis administravimas, 2(6), p. 94-101.
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25%

\ I Vadovaujasi asmeniniais darbo

standartais

O Nesivadovauja asmeniniais
darbo standartais

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar vadovaujasi asmeniniais darbo standartais

Kiti apklaustieji teigé, kad vadovaujasi organizacijos nustatytais darbo standartais, kurie yra
nurodyti organizacijos veiklos nuostatuose, taisyklése, pareigybiu apraSymuose. Taip pat
vadovaujamasi aukstesnés teisinés galios dokumentais — istatymais, darbo kodeksu. Nei vienas i$
respondenty nepaminéjo, ar savo darbe vadovaujasi tarptautiniais, pvz. Europos Sajungos teisés
aktais. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad viskas yra labai grieztai teisiSkai reglamentuota ir
darbuotojai to reglamentavimo laikosi. Kiekvienas gerai Zino savo pareigybes ir vadovaujasi tik
jomis, nesiekdami geresniy rezultaty, platesnio veiklos spektro. Toks ribotumas, apibréztumas
menkina darbuotoju motyvacija, aktyvuma, iniciatyvuma. Neskatina tobuléti ir visiSkai save
realizuoti. Pasigendama lankstumo, ypa¢ sprendziant iskilusias nenumatytas problemas.

«T5 autoriy Everard

Ankstesnéje darbo dalyje pateikiama knygos ,,Efektyvus mokyklos valdymas
ir Morris nuomone¢, kad didziausia klaida yra pamirsti, kad geriausia paskata Zmonéms — siekti
tiksly, kuriuos iskeliant jie patys dalyvavo ir dél to jauciasi isipareigoje¢ juos igyvendinti. Todél
paskutiniuoju klausimyno dalies ,,Darbuotoju produktyvumas* klausimu — ar organizacijos veiklos
tiksly formulavime dalyvauja darbuotojai ir kiek yra svarbus jy dalyvavimas — siekiama
i$siaiskinti, ka mano respondentai apie darbuotojy itraukima i tiksly formulavimo procesa.

10 i§ 12 apklausoje dalyvavusiy respondenty teigé, kad tiksly formulavime tiesiogiai arba
netiesiogiai dalyvauja visi darbuotojai. Jie dalyvauja per Siauliy profesinio rengimo centro
savivaldos organus — Mokytojy taryba, Centro taryba, Centro administracija. Kiekvienas
darbuotojas gali pateikti savo pasitilymus, rekomendacijas kaip gerinti organizacijos veikla, kaip

spresti iskilusias problemas. Jei iskyla svarbus klausimas, gali biti sudarytos darbo grupés. Siauliy

profesinio rengimo centro nuostatuose yra punktas, teigiantis, kad mokytojai turi teisg teikti

7 Everard. B., Morris, G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Poligrafija ir informatika.
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pasitilymus jvairiais Centrui svarbiais klausimais: , mokytojai turi teise teikti siilymus ugdymo,
mokiniy pazangos ir pasiekimy vertinimo bei kitais Centro veiklos gerinimo klausimais, laisvai
pasirinkti metodine veiklg, ugdymo proceso organizavimo, vertinimo biidus, formas, Svietimo ir
mokslo ministerijos aprobuoty programy, ir vadovéliy variantus™

Kai kurie respondentai pabrézé, kad nors ir vyksta darbuotojy dalyvavimas tiksly formulavime,
jis galéty buti Siek tiek aktyvesnis, triiksta iniciatyvos ,,i§ apacios. Kartais darbuotoju pasyvumas
i8Saukia juy paciu nepasitenkinima jstaigos veiklos strategija. Tad kiek svarbus darbuotoju

dalyvavimas organizacijos veiklos tiksly formulavime:

Respondentas J:

,Svarbi  kiekvieno nuomoné, nes tai jtakoja bendrq atmosferq kolektyve. Kuo daugiau

darbuotojas Zino apie organizacijos veiklq, tuo labiau jis suinteresuotas organizacijos atzvilgiu *“.

Respondentui J pritaria ir respondentas F:

., Kiekvieno darbuotojo indélis | organizacijos gerve yra teigiamas reiskinys. Tuomet jis

Jauciasi tikras Sios organizacijos narys, jis jsipareigoja ir gerbia kity darbq “.

Panasiai mano ir kiti respondentai, bei priduria, kad kiekvienas darbuotojas turi teis¢ zinoti, kas
vyksta jo darbovietéje, kokie strateginiai tikslai formuluojami. Tik zinodamas kokiu tiksly siekia
organizacija jos narys gali svariai prie tuy tiksly igyvendinimo prisidéti, o tai sustiprina rySj tarp

organizacijos ir darbuotojo.

4.3. Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy nuomoné apie decentralizuota valdyma

Teorinéje darbo dalyje daug démesio buvo skiriama decentralizuotam valdymui. Kalbama tiek
apie administracing, tiek apie fiskaling decentralizacija. Kai kurie autoriai teigia, kad geriausiai savo
darbo viety specifinius ypatumus iSmano jose dirbantys asmenys, tod¢l biitina decentralizuoti kai
kurias veiklas, jas perduodant valdyti tikriems tos srities specialistams. Trecioji klausimyno dalis
buvo skirta i$siaiSkinti, kokia respondenty nuomoné apie decentralizacija, su kokiomis
problemomis susiduriama valdant organizacija.

I pirmaji klausima — ar pritariate ir kodél teiginiui, kad geriausiai savo darbo viety
specifinius ypatumus suvokia jose dirbantys asmenys — 100% respondenty atsakymai buvo

teigiami. Apklaustieji mano, kad tik savo darba atliekantis ir ji gerai iSmanantis darbuotojas gali ta

76 Siauliy profesinio rengimo centro nuostatai (2006). Siauliai: Siauliy profesinio rengimo centras.
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darba atlikti kokybiskiausiai. Tac¢iau ne vienas mingjo, kad nereikéty apsiriboti vien tik savo sritimi.

Kai kuriy respondenty pamastymai Siuo klausimu:

Respondentas J:

,, Dirbdamas tiesiogiai Zinai visu niuansus, detales, kurios nelabai Zinomos kitiems

darbuotojams, vadovams. Taciau tai turi neigiamq puse, nes zmogus nebemato, kas vyksta aplink .

Respondentas D:

., Geriausiai darbq iSmano tas, kuris ji dirba, taciau butina susipazinti ir su kitomis sritimis, nes tik

taip galima prisidéti prie organizacijos valdymo gerinimo “.

Respondentas C:

., Taip, pritariu. Kiekvienas darbas turi savo teorini pagrindimq, taciau tik praktikas gali jZvelgti
tam tikrq savo darbo specifikq ir tuo naudodamasis iSvengti tam tikry klaidy ir turimais resursais

gerinti savo darbo kokybe*.

Pateiktos respondenty nuomonés tik patvirtina anksCiau autoriy iSsakytas nuomones apie
decentralizuota valdyma. Zinoma, biina veikly arba situacijy, kai reikalingas ne tik specialisto
sprendimas, bet ir kity darbuotojy nuomoné, nors jie ir néra tiesiogiai susij¢ su sprendziama
problema. Efektyviai ir veiksmingai dirbantys darbuotojai turi iSmanyti daugeli sri¢iy, nes tik
tuomet gali priimti objektyvy sprendima. Kaip teigé respondentas F, ,, yra tokiy darbuotojy, kurie
net nejsivaizduoja, kas vyksta kituose skyriuose“. Toks darbuotojy trumparegiSkumas gali turéti
neigiamos jtakos organizacijos veiklai, dirbant tokiems darbuotojams sunku organizacijoje palaikyti
vieninguma bei gera mikroklimata. Beje, toks atitriikimas nuo organizacijos veiklos rodo
darbuotojy abejinguma jos atzvilgiu ir nesuinteresuotuma gerais ir kokybiSkais organizacijos
rezultatais.

Organizacija yra neatsiejama nuo finansiniy klausimy, ypac Siais sunkmecio laikais. Kalbant
apie decentralizacija, buvo siekiama iSsiaiskinti ne tik, koks valdymo modelis yra geresnis, kokia
sprendimy priémimo politika efektyvesne, bet ir kaip galéty buti paskirstyti pinigai, kad buty
pasiekta kuo geresniy rezultaty. Todél respondenty buvo klausiama, ar dabartiné profesiniy
mokykly finansavimo sistema yra veiksminga? Ar pakanka 1éSy darbo kokybei uZtikrinti?
Apklausos duomenys parode, kad 75% respondenty mano, jog profesiniy mokykly finansavimo
sistema yra neveiksminga ir tik 25% apklaustyjy mano, kad 1éSy pakanka. Pasisakiusieji uz

tai, kad finansavimas yra optimalus ir pakankamas mano, kad darbo kokybei uZztikrinti reikia ne tik
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didesniy finansiniy iStekliy, taciau reikia puoseléti viding organizacijos kulttra, turéti bendry siekiuy,
nes biitent tai yra kokybés garantas.
Remiantis respondenty atsakymais, galima iSskirti pagrindines sritis, kurioms finansavimas

yra itin mazas arba jo visiSkai néra ir tai tiesiogiai arba netiesiogiai jtakoja darbo kokybe (zr. 7

pav.).

™  Mokymo bazé » Nepakankamai paruo§ti mokiniai
=)
E y
= Menka motyvacija
% » Darbo uzmokestis >
= > ]
U= Nepakankama darbo kokybe
£
<
'g > Renovacija > Prastos mokymosi salygos
g
v
=
=
§ »  Infrastruktira » Neuztikrinama mokymosi kokybé
2]
5
g Zemas profesiniy jstaigy prestizas
j > Reklama >
.*E’ Nedaug stojanciuju
)

> Specialios > Neuztikrinama popamokiné

programos veikla

7 pav. Sriciy, kurioms labiausiai triiksta finansavimo ir dél jo trikumo kylanc¢iy neigiamy
pasekmiy, operacionalizacija

Respondentai teige, kad nuolat triksta 1éSy mokymo bazei. Jau daugeli mety mokymui skirti
Irenginiai néra atnaujinami. Kai kurie visiskai paseng, nebeatitinka higienos normy, yra nesaugiis
mokiniams. Didziausia problema susijusi su pasenusiais irenginiais yra ta, kad mokiniai baigg
mokykla ir nuéj¢ dirbti | imones, nemoka naudotis modernia, Siuolaikiska iranga. Taigi profesinése
mokyklose ruoSiami darbo rinkos poreikiy neatitinkantys darbuotojai, kuriuos véliau reikia
perkvalifikuoti arba siysti 1 papildomus apmokymus. LéSy triiksta ne tik jrangos atnaujinimui,
taCiau ir mokymo priemonéms. Ypatingai 1€Sy tritkksta kirpéjo, floristo, siuvejo, viréjo specialybés
mokymo bazei, kur nuolat reikalingos mokymo priemonés. Nors, kai kurie respondentai pastebejo,
kad kartais ir turimos léSos yra panaudojamos neefektyviai, pavyzdziui, nuperkama maziau

brangesniy priemoniy, kai tuo tarpu mokymui tikty ir pigesnés mokymo priemonés, bet juy biity
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daugiau. Taip pat mokiniai uZsiémimy metu pagamintos produkcijos negali parduoti, nes Siauliy
profesinio rengimo centras yra valstybiné jstaiga nesiekianti pelno. Sioje situacijoje, biity vertinga
pagalvoti apie vieSosios istaigos steigima, kai apskaita yra Zymiai lankstesné, o gautas pelnas gali

biti naudojamas istaigos jstatuose numatytiems viesosios jstaigos tikslams siekti.

Respondentai L ir F iSskyré dar viena problema, susijusia su finansavimu. Daugelio
darbuotoju darbo uZmokestis yra fiksuotas, apskaiiuojamas pagal nustatyta koeficienta.
Darbuotojas, zinodamas, kad nuo jo atlikto darbo kokybés jo atlyginimas nepriklauso, praranda
motyvacija ir darba atlicka nekokybiskai. Cia idealiai tikty vienas i§ naujosios vie§osios vadybos
principy — j darbo rezultatus orientuota darbuotojy skatinimo sistema. Respondentai mano, kad
jei finansavimo sistema biity lankstesné bei daugiau decentralizuota, tai darbo rezultatai tikrai
pagerety.

Lésy labai triikksta pastaty renovacijai. Kai kurie pastatai pastatyti pries 50 ir daugiau mety nei
karto nebuvo renovuoti. Patalpose Salta, neuztikrinamos higienos normos, kyla pavojus mokiniy ir
mokytoju saugumui. Dél prastos pastaty biiklés Svaistomi pinigai elektros, Silumos energijai.
Bendrabuciy renovacijai jau penkti metai nesulaukiama paramos i§ valstybés biudzeto, todé¢l kai
kuriy ju buklé jau kritiné, ir kaip saké respondentas A, geriau jau senuosius bendrabucius visai
nugriauti ir vietoj ju pastatyti naujus. Taip biity pigiau.

Jau anks¢iau minéta, kad profesiniy mokykly prestizas yra pakankamai Zemas. Siose

mokyklose mokytis nori labai maza dalis mokiniy. Respondentas J teige, kad ,, reikéty finansiskai

paremti profesinio mokymo sistemos prestizo programq‘. Norint pritraukti kuo daugiau
besimokanciyjy profesinése mokyklose, butina skleisti informacija apie profesinio mokymo
istaigas, specialybes, mokymosi salygas. Taip pat organizuoti gerosios patirties sklaidos renginius,
pristatyti savo veikla visuomenei. Taciau tokiai veiklai 1éSuy biudzete yra skiriama itin mazai.

Kalbant apie specialigsias programas, reikia paminéti, kad nepakankamai finansuojama
mokiniy popamokiné veikla, neskiriama léSuy ivairiems tyrimams atlikti, pvz. iSsiaiskinti, kokios
darbo jégos labiausiai reikia darbo rinkoje. Trukstant 1éSy yra slopinamas mokytoju ir mokiniy
iniciatyvumas, aktyvumas.

Apklaustieji respondentai mano, kad norint efektyviau valdyti finansinius iSteklius, reikia
pacia sistema padaryti lankstesng. Kiekviena mokykla galéty pati nusistatyti 1Sy poreiki vienai ar
kitai sri€iai, o sutaupytus pinigus panaudoti ten, kur jy labiausiai truksta.

Siauliy profesinio rengimo centras sudarytas i§ 5 skyriy, todél respondenty klausiama, su
kokiomis problemomis susiduriama, kalbant apie administravima, fiskaling¢ politika, Kkai
mokykla sudaro atskiri skyriai. DidZiosios dalies (8 1§ 12 apklaustyjy) respondenty nuomone

finansine prasme, Centras yra geriau nei atskiros mokyklos. Biidamas didele istaiga Siauliy
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profesinio rengimo centras gauna didesn¢ dotacija i§ valstybés, nei tuomet, kai buvo atskiros
mokyklos. Teigiama pusé pasireiskia tuo, kad, pavyzdziui, vienais metais galima irengti
kompiuteriy klas¢ viename skyriuje, panaudojant visiems skyriams skirtus pinigus, kitais metais
kitame skyriuje ir pan. Tuo tarpu viena maza mokykla turéty taupyti pinigus eile mety, tam, kad
atlikty remonta ar modernizuoty klases. Taciau administravimas tapo zymiai sudétingesnis. Kai

kuriy respondenty nuomoné apie administravimo ir kitas problemas:

Respondentas F:

., Kolektyvas atitoles, skyriuose dirbantys darbuotojai mazai bendrauja su kity skyriy

darbuotojais. Nepatogus dokumenty valdymas. Skyriai labai nutole vienas nuo kito .

Respondentas C:

,,Mano subjektyvi nuomoné — lengviau kurti visiskai naujq mokyklq, nei sujungti buvusias *“.

Respondentas L:

., Visos vykdomos funkcijos turi buti grieztai reglamentuotos, visiems vienodai suprantamos.

Labai svarbios veiklos prieZiiiros ir kontrolés funkcijos, joms tenka skirti daug laiko “.

Respondentas H mano, kad skyriy vadovy atsakomybé po mokykly sujungimo | Centrq labai

sumazéjo — uz viskq atsako direktorius. ,, Griozdiska* valdymo struktiira, veiklos dokumentavimas

sudétingas “.

Kiti apklaustieji iSskyré Sias didelés jstaigos, sudarytos i§ keliy skyriy, problemas:
o Mazai darbuotojy atsakomybés;
o Sudétingas teisiniu dokumenty jteisinimas;
o Didelis informacijos srautas;
o Informacija véluoja, laiku nepasiekia adresato;
o Sudétingas dokumenty valdymas;
o Darbuotojy kompetencijos stoka.

Respondentai mano, kad norint palengvinti dokumenty valdyma reikia diegti naujas
informacines technologijas ir apmokyti darbuotojus su jomis dirbti. Taip pat reikéty skatinti skyriy
vadovus bei darbuotojus atsakingiau atlikti darbus ir atsakyti uz padarytas klaidas. Siuo metu Centre
nesijaucia vieningumo. Mokytojai dirba pagal savo skyriuje numatyta darbo tvarka, metodika, kai

tuo tarpu respondentas M mano, kad kaip tik turéty biiti vieninga, visiems aiski ir prieinama darbo
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metodika, planavimas. Didelé¢ konkurencija ir ,,atmetimo* reakcija ypatingai jauciasi tarp vyresnio
amziaus darbuotoju, kurie dirba jau nuo pat mokykly isik@irimo.

Galbiit anksciau iSvardintos problemos iSsispresty, jei organizacijoje nuo vertikalaus valdymo
modelio biity pereita prie horizontalaus. Gal tuomet darbuotojai dirbty vieningiau, problemos biity
sprendziamos efektyviau. Todél respondenty klausiama — koks valdymo modelis labiau tinka
Siauliy profesinio rengimo centro dabartiniam valdymui — vertikalus ar horizontalus? Kaip

pasiskirsto apklaustyju nuomonés zitrékite 8 paveiksle.

33%

‘DVerﬁkalus valdymas O Misrus valdymas ‘

8 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie organizacijos valdymo modelj (N=12)

Kaip matyti i§ 8 paveikslo, didZioji dalis respondenty pasisaké uz vertikaly organizacijos
valdymo modeli, 33 procentai noréty matyti misry valdyma (Siek tiek vertikalaus, Siek tiek
horizontalaus) ir nei vienas respondentas nepasisaké uz horizontaly valdyma. Kodél netikty
horizontalus valdymas organizacijoje, nurodé Sias priezastis:

o Organizacija per didelé horizontaliam valdymui;

o Nepakankama darbuotojy kompetencija horizontaliam valdymui;

o Motyvacijos stoka.

Respondentai mano, kad Siauliy profesinio rengimo centrui tinka toks valdymas, koks dabar
yra — vertikalus. Organizacija yra pakankamai didelé, ¢ia dirba beveik 500 darbuotojy, todél
respondentai mano, kad netikslinga bty svarbiy klausimy priémima, problemy sprendima perduoti
sudarytoms komandoms ar mazesniems valdymo vienetams.

Kai kurie respondentai mano, kad tikty ir misSrus valdymo modelis. Jiems vertikalumas

asocijuojasi su biurokratizmu, tuo tarpu horizontalus valdymas leisty organizacijai dirbti
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Siuolaikiskiau ir efektyviau. Respondentas F teigeé, kad daugiau horizontalaus valdymo galéty buti

Centro skyriuose, tuo tarpu visa organizacija turéty buti valdoma taikant vertikaly modeli.

Respondento L nuomoné apie organizacijos valdymo modelj:

,, Tinkamiausias yra misrus modelis, kuriame pasireiskia ir vertikalaus ir horizontalaus
valdymo rysiai. Perspektyvesnis yra horizontalus modelis, bet tam, kad jis funkcionuoty, turi biti

ugdomas darbuotojy sqmoningumas bei atsakomybé “.

Tam, kad sprendimai biity efektyviau priimami, kai kurie respondentai mano, kad reikia
pereiti prie horizontalaus valdymo. O ar dabar, esant vertikaliam valdymui Siauliy profesinio
rengimo centre, darbuotojai dalyvauja sprendimy priémimo procese? Kaip ju dalyvavimas
sprendimy priémime jtakoja organizacijos veikla? Respondentai mano, kad darbuotojai
dalyvauja sprendimy priémimo procese, jiems tai daryti yra sudarytos visos salygos. Zinoma, sunku
buty isklausyti beveik 500 darbuotoju nuomong, taiau jie tai gali padaryti per organizacijos
savivaldos organus, skyriu vedéjus. Priimant svarbius sprendimus, duodama laiko pagalvojimui,
pasvarstymui. Darbuotojus atstovaujantys skyriy vedéjai turi laiko apie sprendziamas problemas
pasitarti su savo darbuotojais.

Respondentas C taip kalba apie darbuotoju dalyvavima sprendimy priémimo procese:

, Taip, dalyvauja. Organizacijos veikla yra daugialypé. Vienur labai jtakoja darbuotojai,
kitur jauciamas pasyvumas. Sprendimy priémimas tiesiogiai priklauso nuo valdzios, kuri manau,
tuos sprendimus priima pasitarus su zemesnés grandies vadovais, o pastarieji su savo pavaldiniais.
P.S. Sprendimy priéemimas — tai didelés kompetencijos buvimas , populizmas — tai tik

pseudodemokratijos israiska .

Kaip matyti i§ respondenty pasisakymuy, dalyvauti sprendimy priémimo procese gali visi
darbuotojai, taciau ar tai yra reikalinga? Kokia i§ to nauda organizacijai? Respondentai mano, kad
nauda organizacijai yra didel¢ ir pasireiSkia tuo kad, ,,darbuotojas dalyvaves priimant sprendimq
nebus priesiskai nusiteikes jo jgyvendinimui, darbuotojy jtraukimas § valdymq tobulina

organizacijos veiklg — mano respondentas L.

Kiti respondentai mano, kad:
o priimami racionalesni, perspektyvesni ir priimtinesni sprendimai,
o atsiranda atgalinis rySys;

o sprendimai priimami tokie, kad tenkinty bent jau daugelio poreikius;
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o bendrai priimant sprendimus ,,pasidalinama“ ir atsakomybe;
o darbuotojai jauciasi svarbesniais organizacijos nariais.

Apibendrinant klausimyno dalies ,,Decentralizacija® gautus rezultatus, galima teigti, kad
pakankamai sunku yra valdyti didel¢ organizacija, kurioje dirba atsakomybés, motyvacijos ir
aktyvumo stokojantys darbuotojai. Skyriai vis dar dirba pagal sena, nusistovéjusia tvarka ir sunkiai
pripazista, kad yra viena organizacija. Darbuotojy darba apsunkina, mokyklos prestiza menkina

nepakankamas finansavimas ir netobula jo sistema.

4.4. Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy nuomoné apie orientacija j kokybe ir

rezultatus

Naujosios vieSosios vadybos paradigmoje didelis démesys skiriamas kokybei, rezultatams.
Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, ar Siauliy profesinio rengimo centras taip pat dirba
kokybiskai ir rezultatyviai. Kadangi tai mokymo istaiga, vienas i§ geriausiai veiklos rezultatus
atspindin¢iy rodikliy — tai mokiniy, baigusiu mokykla isidarbinimas, bendradarbiavimas su
socialiniais partneriais. Norint suzinoti, ar rengiami darbuotojai yra reikalingi rinkoje, koks mokiniy
ir darbdaviy poziiiris 1 profesini rengima, reikia daryti tyrimus, apklausas. Todél respondenty
klausiama, ar §iauliq profesinio rengimo centre vykdomos apklausos? Ar tai yra daroma
sistemingai?

Visi apklaustieji teigé, kad apklausos tikrai yra vykdomos, taciau daugelis mano, kad tai
yra daroma nesistemingai. Dazniausiai kiekvienas skyrius apklausa atlieka pagal savo parengta
metodika. Apklausos yra numatytos skyriy veiklos programose. Apklausiami mokiniai, raStu.
Véliau apklausy rezultatai yra pavieSinami susirinkimy, posédziy metu. Apklausos atlickamos
siekiant iSsiaiSkinti, dél kokiy priezas¢iy mokinys pasirinko Sia istaiga arba dél ko nebenori cia
mokytis, ka mokinys zada veikti baiges mokykla ir pan. Duomenys, gauti apklausy metu padeda
darbuotojams izvelgti padarytas klaidas, netinkamai taikyta mokymo metodika. Taip pat duomenys
panaudojami atlieckant Siauliy profesinio rengimo centro savianalize.

Visai kas kita darbdaviy, kurie yra labai svarbiis profesiniy istaigy partneriai, apklausos. Nei
vienas i§ apklaustyjy negaléjo pasakyti, ar tokios apklausos yra atliekamos. Tik vienas
respondentas teigé, kad su darbdaviais yra bendraujama, kalbama apie mokymo kokybés gerinima.
Naudojami Darbo birzos atlikty rinkos tyrimy duomenys, tac¢iau mokykla tokiy tyrimy neatlieka,
t.y. nesidomi, ka darbdaviai mano apie mokiniy parengima darbui, naujus mokymo metodus,

kokybés gerinima ir pan.
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Taigi galima teigti, kad organizacija dirba beveik negaudama atgalinio rySio apie jos darbo
rezultatus. RySys su darbdaviais néra sistemingai palaikomas. [staigoje néra vieningos mokiniy ir
darbdaviy apklausy sistemos, teisés aktais reglamentuotos tvarkos.  Neatliekant apklausy
atitolstama nuo darbdaviy, neissiaisSkinama, kokiu kompetencijuy darbuotoju jiems reikia labiau.

Apie 50 — 70% moKiniy, kurie baigia Siauliy profesinio rengimo centra jsidarbina pagal
specialybe arba bent panaSioje sferoje. Taip pat dalis mokiniy studijas tgsia kolegijose arba
universitetuose. Respondentai mano, kad tai yra pakankamai geras isidarbinimo procentas ir tai
parodo, kad organizacija eina teisinga linkme. Taciau ir ¢ia neiSvengiama neigiamy niuansy.

Respondentas B mano, kad jisidarbinimo procentas biity dar geresnis, jei biity panaikintos

nepaklausios specialybés. Taip pat jo nuomone, reikéty dar labiau stiprinti rySius su darbdaviais,
kad dar besimokydami mokykloje mokiniai jau buity garantuoti, kad gaus darba.

Toliau respondenty buvo klausiama, kaip biity galima didinti jsidarbinanciyjy pagal
specialybe skaifius? Respondentai pateiké daug jvairiy pasitilymy, kaip reikéty didinti mokiniy,
dirbanciy pagal specialybg, skaiCiy (zr. 6 lentelg).

6 lentele
Budai, kaip padidinti mokiniy, dirbanciy pagal specialybe, skaiciy
Budas Pritarimy skaicius
Glaudesnis bendradarbiavimas su socialiniais partneriais 2
Mokiniy priémimo { mokykla sistemos tobulinimas 2
ISplétotas profesinis informavimas ir konsultavimas 1
Atnaujinta materialiné bazé 3
Rinkos poreikiy paisymas 5
Mokymo kokybés gerinimas 2
Mokiniy motyvacijos didinimas 1
Naujy mokymo programy diegimas 1

6 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad daugiausiai respondentuy pasisako uz tai, kad
pirmiausia reikia paisyti rinkos poreikius norint didesnio jsidarbinan¢iy mokiniy skaiciaus. Kartais,
siekiant i$saugoti darbo vieta mokytojui yra formuojama mokiniy grup¢, nors baigg pasirinkta
specialybg jie neturi jokiy galimybiy pagal ja isidarbinti. Taip yra paisomi tik mokytojo interesai.
Taip pat neatlieckami jau anksc¢iau minéti rinkos tyrimai, darbdaviuy apklausos, kurios ir padéty

nustatyti, kurios specialybés yra paklausios, o kurios ne.
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Didelis démesys turéty biiti skiriamas materialinei bazei, irangos atnaujinimui. Mokiniai, kurie
mokykloje mokési dirbti sena iranga véliau negali susirasti darbo modernia iranga idiegusiose
imonése. Siekiant gerinti materialing baze¢ galéty daugiau iniciatyvos parodyti darbdaviai, taciau,
kaip saké vienas i$ respondenty, jie visiSkai néra tuo suinteresuoti. Geriau darbuotojo apmokymus
atlieka savo imonéje prie jau pastatyty irengimuy, nei tuos jrengimus perka profesinio mokymo
Istaigai.

Respondentai, kurie pasisaké uz mokymo kokybés gerinima, teigé, kad tai reikia daryti per
mokytojy kvalifikacijos kélima, tobuléjima. Tai tik patvirtina anks¢iau minéto tyrimo’  gautus
duomenis, kad mokiniy paruoSimo kokybe labiausiai ijtakoja mokytojo kvalifikacija,
kompetentingumas, Zinios. Dar vieno tyrimo metu” buvo konstatuota, kad mokytojai prastai
organizuoja savo darba — véluoja 1 darba, pamokos i§vis nevyksta.

Respondentas E mano, kad reikia kardinaliai keisti profesinio mokymo ir aukstojo mokslo

sistemas. Dabar, kai aukStasis mokslas yra prieinamas daugeliui mokiniy, jie mieliau bitent ji ir
renkasi. Darbininkiskos profesijos tokiy mokiniy visiskai nebedomina.

Siekiant pamatuoti, ar darbas buvo atliktas kokybiskai, ar buvo pasiekti geri rezultatai,
organizacijoje turéty biiti tam tikra veiklos vertinimo sistema. Tod¢l respondenty klausiama — ar
yra kaip nors vertinami organizacijos veiklos rezultatai? 100% apklaustyjy i $i klausima atsaké
teigiamai. Taip veikla tikrai yra vertinama, taCiau kiekvienas ta vertinima supranta skirtingai ir

nevienodai tai atlieka (zr. 9 pav.).

8%

17%

@ Veikla vertinama pagal pateiktas ataskaitas m Veikla vertinama pagal atliktg savianalize

O Veikla vertinama pagal audito iSvadas O Veiklg vertina tiesioginis vadovas

9 pav. Respondenty nuomon¢ apie veiklos rezultaty vertinimo biidus (N=12)

" Darbdaviai nepatenkinti profesiniy mokykly absolventy paruosimu [Internete]. Zitréta [2008-10-29]. Prieiga per
interneta: <http://www.naujasdarbas.lt/index.php?info=3 &t=news&g=2302F035-5192-4B3E-BC73-1913AE25E923>.
78 Kuéinskiené, R. (2006). Mokykla pakeitusiy mokiniy ir ju tévy poziiiris { ugdymo kokybe profesinéje mokykloje.
Profesinis rengimas. Tyrimai ir realijos, 12, p. 145.
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Pateiktoje diagramoje matyti, kad dazniausiai veiklos rezultatai yra vertinami pagal
pateiktas ataskaitas susirinkimy, posédziy metu. Dazniausiai, pasak jy, tai yra daroma mety
pabaigoje. Skyriy vedéjai, metodininkai, pavaduotojai pristato per metus nuveiktus darbus, ju itaka
organizacijos veiklai. Kita dalis respondenty mano, kad rezultatai vertinami pagal atliktas
savianalizes. Taciau, reikia paminéti, kad savianalizes mokslo mety pabaigoje atlieka tik
pedagoginis personalas, tuo tarpu administracijos darbuotojai nei savianaliziy, nei ataskaity
neruosia. Dalis respondenty mano, kad veiklos rezultatai yra vertinami tik pagal veiklos audito
iSvadas arba darbuotojus, ypatingai administracijos, vertina ju tiesioginis vadovas stebédamas ju
darba, pasiektus rezultatus.

Taip pat respondenty buvo klausiama, kokiais kriterijais remiantis yra vertinama veikla?
25% apklaustyju neiSskyre jokiy vertinimo kriterijy arba jy apskritai nezinojo, taciau didzioji dalis,
t.y. 75% mano, kad veiklos vertinimo kriterijai yra Sie:

o Mokiniy jsidarbinimo skaicius;

o Baigiamyju egzaminy iSlaikymas;

o Stojanciyjy skaicius;

o Skyriaus populiarumas tarp kity skyriy;
o Ugdomosios veiklos produktyvumas;

o Strateginio plano laikymasis.

Remiantis auk$¢iau iSvardintais kriterijais yra atliekama analizé, gauti duomenys lyginami,
zitrimas ju pokytis, kitimo tendencijos. Dar svarbu yra tai, kad ne tik pedagoginis personalas, ne tik
skyriy vadovai atsiskaito uz pasiektus rezultatus, bet ir Siauliy profesinio rengimo centro direktorius
pateikia ataskaita ir atsiskaito uz savo veiklos rezultatus. Tai jau galima laikyti vienu i§ naujosios
viesosios vadybos bruozy, kai yra atgalinis rySys, kai organizacija dirba kaip viena komanda.

Idomu tai, kad tik vienas i§ visy apklaustyjy paminéjo, jog 2008 metais buvo parengtas
»Vidinio kokybés uZtikrinimo vadovas®, kuriame yra placiai apraSoma kokybés uztikrinimo
sistema, kokybés vadybos tikslai ir principai, sritys, kurias apima kokybés uztikrinimas Siauliy
profesinio rengimo centre. Toks mazas zinanCiyju procentas rodo, kad darbuotojai nesidomi
patvirtintais dokumentais, galbiit niekada néra ju matg. D¢l Sios priezasties kiekvienas savaip ir
supranta, kas tai yra kokybiskas darbas, geri darbo rezultatai. ,,Vidinio kokybés uztikrinimo
vadove* Centro kokybés politika orientuota { §ias sritis’*:

1. Valdyma, kuriuo siekiama kad institucija iSsiskirty savo valdymo ir organizacine kultiira,

salygojancia racionaly ir efektyvu zmoniy ir materialiyjy iStekliy potencialo panaudojima;

7 Sjauliy profesinio rengimo centro vidinio kokybés uztikrinimo vadovas (2008). Siauliai: Siauliy profesinio rengimo
centras.
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2. Mokymo programas ir ju igyvendinima, kuriomis siekiama patenkinti darbo rinkos poreikius;
3. Ugdyma organizuojanciy skyriy veikla;
4. RySius su socialiniais partneriais, kuriais siekiama jgyvendinti regiono, $alies ir Europos
Sajungos prioritetus, susijusius su Centro veiklos sritimis.
Nei vienas i§ apklaustyjy nepamingjo, kad veiklos rezultatai turéty biiti vertinami ir pagal tai,
kaip yra palaikomi rySiai su socialiniais partneriais, ypa¢ su darbdaviais. Jie yra viena i$
pagrindiniy profesinio mokymo grandies daliy.
Paskutiné klausimo apie veiklos rezultaty vertinima dalis — kaip ir kiek darbo kokybé
itakoja organizacijos veiklos rezultatus? Siuo klausimu buvo siekiama patvirtinti arba paneigti,
kad tik kokybiskai dirbantys darbuotojai gali pasiekti auksty rezultaty. Siuo klausimu respondenty

nuomon¢ pasiskirsté taip:

Respondentas B:

. Jei kokybiskai dirbsime ir rezultatai bus geri. Kiti pamirsta darbo pareigas. Neéra

atsakomybés “.

Respondentas F:

, Kuo kokybiskesnis darbas, tuo geresni rezultatai. Bet taip turi maqstyti ne pavieniai

darbuotojai, o visi “.

Respondentas K:

,,Jei visi darbuotojai dirbty nuosSirdZiai, tai rezultatai biity geri*.

Respondenty atsakymai tik dar karta patvirtina, kad norint pasiekti gery rezultaty, norint
dirbti kokybiSkai biitina j savo pareigas zioiréti atsakingai bei strategiSkai, dirbti nuoSirdziai
ir siekti uZsibrézty tiksly. Reikia nebijoti komandinio darbo, palaikyti, padrasinti vieni kitus. [
kolegas ir juy pasiektus rezultatus zitiréti ne kaip i blogi, bet 1§ ju mokiytis.

Tarsi apibendrinant visa klausimyna, paskutiniuoju klausimu buvo siekiam iSsiaiSkinti, ka
respondentai mano apie atsakomybe. Darbuotojy atsakomybé¢ yra jteisinta darbuotojy pareigybés
apraSymuose, vidaus tvarkos taisyklése. Taip pat atsakomybé ijteisinta darbo sutartyse, todeél
kiekvienas pardéjgs dirbti asmuo su tuo yra supazindinamas. Taigi kaip matome, teisiSkai su
atsakomybe yra viskas gerai, ji reglamentuota, visi darbuotojai su savo pareigomis yra
supazindinami. Taciau kaip tai veikia realiai? Respondenty klausiama, ar organizacijos

darbuotojai prisiima atsakomybe dél savo veiklos? Jei ne, kaip ja reikéty didinti?
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Pusé apklaustyjyu respondenty mano, kad darbuotojai nepakankamai prisiima
atsakomybe uZ savo veiklos rezultatus. Taip yra, todél, kad Siauliy profesinio rengimo centras yra
valstybin¢ istaiga, nubausti darbuotojus uz pareigy nevykdyma yra pakankamai sudétinga. Tai ilgas

procesas reikalaujantis daug irodymu. Respondentas K mano, kad galbiit situacija pageréty, jei biity

taikomos grieZtesnés nuobaudos ir jos realiai egzistuoty. Kiti respondentai mano, kad tai
organizacijos vidinés kultiros reikalas, kad atsakomybé turéty biiti ugdoma. Jei darbuotojai bus
vertinami, skatinami — tai ir atsakomybé uz savo darba didés.

Tuo tarpu kiti respondentai mano, kad darbuotojams ir taip yra per daug atsakomybeés, jie yra

isprausti i rémus, jiems triiksta laisvés.

Respondentas E teigia:

,Atsakomybé jteisinta pareigybés aprasyme. Tai taip pat kiekvieno darbuotojo sqzinés

reikalas bei lojalumo savo organizacijai lygis “.

4.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atliktas tyrimas parodé, kad Siauliuy profesinio rengimo centras yra pakankamai $iuolaikiskai
dirbanti organizacija, tac¢iau yra sri¢iy, kurios galéty biiti tobulintinos. Naujosios vieSosios vadybos
principy — decentralizacijai, orientacijai | kokyb¢ bei rezultatus, darbuotojy veiklos
produktyvumo didinimui — jgyvendinimui Siuo metu labiausiai trukdo nemotyvuotas ir
atsakomybés stokojantis personalas. Tyrimas tik dar karta patvirtina, anks¢iau minéta DidZiosios
Britanijos, Sveicarijos bei kity $aliy patirti, kad Zmoniy abejingumas ir nepasitikéjimas reformomis
neleidzia ju jvykdyti efektyviai ir iki galo ir gali sukelti net neigiamuy pasekmiy.

Tyrimas buvo atliekamas Siauliy profesinio rengimo centre, tadiau gauti rezultatai ir
rekomendacijos gali biiti pritaikytos visoms Lietuvos profesinio mokymo istaigoms bei Svietimo ir
mokslo ministerijai.

Pagal tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad profesiniy jstaigy veikla tapty
efektyvesné, jei:

1) Bty sukurta darbuotojy vertinimo sistema;

2) Istaigy vadovai daugiau démesio skirty savo ir darbuotojy kvalifikacijos kélimui,

kompetencijy (ypatingai vadybos srityje) plétrai;

3) Darbuotojai atsakingiau ziiiréty i savo atlickama darba;

4) Profesiniy mokykly veikla biity pakankamai finansuojama, sudaromos galimybés

glaudziau bendradarbiauti su socialiniais partneriais.
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Tyrimo metu gauti duomenys taip pat parodé, kad Siauliy profesinio rengimo centre vis dar
triksta bendrumo jausmo, lojalumo organizacijai. Darbuotojai vieni i kitus zitri kaip i potencialius
konkurentus, néra bendry siekiu ir tiksly. Visa tai trukdo sukurti vieninga dokumenty valdymo,

tiksly formulavimo bei sprendimy pri€mimo sistema.
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ISVADOS

Naujoji viesoji vadyba — tai vieSojo administravimo paradigma, kurioje orientuojamasi i
dvieju sektoriy — privataus ir vieSojo bendradarbiavima. Bendradarbiavimas suprantamas
kaip efektyvesnis paslaugy teikimas pilieCiams, perimant privataus sektoriaus patirtj. Vieni i
svarbiausiy NVV principy yra: valdzia besiorientuojanti i rezultatus, decentralizuota valdzia,
kokybiskai teikiamos paslaugos, motyvuotas personalas. Naujoji vieSoji vadyba yra paplitusi
po visa pasauli, o per pora jos gyvavimo deSimtmeciy iSaiskéjo ir jos trukumai.

Lietuvos vieSajame sektoriuje naujoji viesoji vadyba vis dar sunkiai ,,skinasi kelig*. Daugelis
valstybiniy istaigy darbuotoju neturi ne tik vieSosios vadybos teorijos ziniy, bet ir gana
pavirSutiniSkai supranta tradicini vie$ojo administravimo modeli. Triiksta vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo. Taciau jau yra Siokiy tokiy pasiekimy — Lietuvos mokslininky
publikacijose, nagrinéjanciose vieSojo administravimo tobulinimo galimybes, daugiausia
démesio skiriama Sioms vieSojo administravimo tobulinimo priemonéms: strateginiam
planavimui, Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymui, visuotinei kokybés vadybai, i
rezultatus orientuotam valdymui ir t.t.

Nuolat didéjantis démesys Siuolaikiniy vadybos metody diegimui, privataus sektoriaus
vaidmens didéjimas bei informaciniy technologiju taikymo atveriamos naujos galimybés
iSkelia naujy reikalavimy vieSyju institucijy vidaus administravimui. Atsizvelgiant | Siuos
pokyc¢ius, biitina tobulinti vieSyju instituciju vidaus administravima, kelti darbuotoju
kvalifikacija, dirbti efektyviai bei veiksmingai.

Siauliy profesinio rengimo centre didelis démesys skiriamas kokybés vadybos uztikrinimui.
Kas trejus metus atlieckama savianalizé, kurios metu nustatomos Centro stipriosios ir
tobulintinos sritys, galimybés bei grésmes. [staiga sudaro penki skyriai, kuriuose dirba apie
500 darbuotoju. D¢l Sios priezasties sunku uztikrinti veiksmingai veikian¢ia kontrolés
sistema, tinkamai {vertinti darbuotojus, juos motyvuoti.

Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojai mano, kad naujoji vie$oji vadyba yra
teigiamas reiSkinys, galintis atne$ti nemazai naujoviy Centro valdyme, administravime.
Taciau jie mano, kad NVV principams isitvirtinti organizacijoje gali sutrukdyti Sios kliiitys:
a) darbuotoju abejingumas darbo rezultatams; b) nenoras isileisti naujoves; ¢) atsakomybés
stoka; d) darbuotojy kompetencijos stoka ir pan.

Norint naujosios vieSosios vadybos principus pritaikyti Siauliy profesinio rengimo centro
veikloje reikia: a) koreguoti Centro organizacing struktiira, ja padarant lankstesne, daugiau

funkcijy bei atsakomybés perduodant skyriy administracijai; b) labiau skatinti bei motyvuoti
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darbuotojus kelti kvalifikacija, dométis naujais darbo, valdymo, mokymo metodais. Savo
darba organizuoti atsizvelgiant i visos istaigos strateginius tikslus, planus.

Respondenty nuomone, skiriant daugiau démesio darbuotojy darbo produktyvumui,
orientacijai | kokybe bei rezultatus atsirasty kritiSkesnis poziiiris 1 atliktus darbus,
darbuotojai biity nuolat isipareigoj¢ palaikyti darbo kokybe, padidéty motyvacija, atsirasty
didesnis suinteresuotumas dirbti produktyviau. Skatinant darbuotojus dalyvauti tiksly
formulavimo ir sprendimy priémimo procesuose pageréty Siauliy profesinio rengimo centro
veiklos rezultatai, mikroklimatas, sprendimai biity racionalesni ir perspektyvesni.

Siauliy profesinio rengimo centre decentralizacija jau igyvendinama, tatiau jai plétotis yra
per sudétinga, nes: a) néra pakankamos informaciniy technologijy, kompiuteriniy programy
bazés; b) trikksta atsakomybés; c) nesijaucia vieningumo tarp darbuotojy, didelé

konkurencija ir ,,atmetimo* reakcija ypatingai jauciasi tarp vyresnio amziaus darbuotoju.
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REKOMENDACIJOS

o Siekiant pasiekti geresniy veiklos rezultaty Siauliy profesinio rengimo centre reikéty
sukurti darbuotojy veiklos vertinimo sistema - numatyti veiklos vertinimo kriterijus,
principus, procediiras. Darbuotojy veikla vertinti bent karta per metus. Pagal pasiektus
veiklos rezultatus darbuotojus skatinti.

o Darbo kokybé yra tiesiogiai susijusi su darbuotoju kompetencija. Reikéty aktyviau
skatinti darbuotojus kelti kvalifikacija. Rekomenduotina, kad Siauliy profesinio rengimo
centras, kitos profesinio rengimo institucijos, Svietimo ir mokslo ministerija organizuoty
daugiau kvalifikacijos kélimo kursy profesijos mokytojams. Siauliy profesinio rengimo
centras galéty organizuoti gerosios patirties sklaidos renginius, o véliau tikeétis atgalinio
rysio i§ kity profesiniy mokykly.

o Siauliy profesinio rengimo centras galéty siekti vieSosios istaigos statuso. Tapus vieSaja
Istaiga tapty paprastesnis finansy valdymas, biity galima pritraukti 1éSuy 1§ privataus
sektoriaus, tuo paciu stipréty rysiai su socialiniais partneriais. Finansiné apskaita biity

lankstesné bei efektyvesné.
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1 priedas. Interviu protokolas

NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPU TAIKYMO SIAULIU PROFESINIO
RENGIMO CENTRE GALIMYBES IR PERSPEKTYVOS

Siauliy profesinio rengimo centro darbuotojy apklausa
Interviu protokolas

Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus demokratiniy reformy tikslas yra efektyvinti valdymo sistemos
darba ir teikti gyventojams kokybiSkesnes paslaugas, uzmegzti daugiaSakius rysius tarp valdzios ir
visuomenes bei jtraukti piliecius i vieSuju reikaly valdyma. Tam tikslui pasiekti daugelyje valstybiuy
vis plaCiau taikoma naujoji vieSoji vadyba, besiremianti horizontalaus decentralizuoto valdymo
tobulinimu, dalies valstybés funkciju privatizavimu, personalo valdymo kontraktine sistema ir kitais
Siuolaikiniais vadybos metodais®. Taigi trumpai tariant, naujoji vieoji vadyba — tai paradigma,
kurioje orientuojamasi | privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima. Bendradarbiavimas
suprantamas kaip efektyvesnis paslaugy teikimas pilie¢iams, perimant privataus sektoriaus patirtj.
Si geroji patirtis turéty biiti igyvendinama per §iuos principus:

o Artimas bendravimas su klientais;

o Laisva, nesuvarzyta, | rezultatus orientuota veikla;

o Orientacija i kokybe;

o I veiklos rezultatus orientuota personalo skatinimo sistema;

o Decentralizacija ir kt.

Siuo tyrimu bus siekiama suZinoti Jdisy nuomone apie naujaja vie$aja vadyba bei jos
principus. Taip pat kurie principai jau yra taikomi Jusy organizacijoje, bei kas trukdo jiems

Isitvirtinti.
I. NAUJOJI VIESOJI VADYBA

1. Kokia Jiisy nuomoné apie naujajq vieSaja vadyba?

% Bubnys, G., Smalskys, V. Policijos struktiiry valdymas ir personalo rengimas naujosios vieSosios vadybos kontekste.
Viesoji politika ir administravimas, Nr. 13, 2005.
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2. Kuriy naujosios vieSosios vadybos principy veikimg jau pajutote Lietuvos vieSajame

sektoriuje? Kokius galétuméte isskirti jy teigiamus ir neigiamus aspektus?

3. Kuriuose Siauliy profesinio rengimo centro skyriuose ir kuriy veikly administravime

matomos naujosios vieSosios vadybos principy uZuomazgos?

5. Koks Jiisy poziuris j tai, kad privataus sektoriaus veiklos principai yra diegiami vieSajame
sektoriuje?

II. DARBUOTOJU PRODUKTYVUMAS
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1. Kokia Juisy organizacijoje yra darbuotojy (mokytojy, administracijos darbuotojy, tikinés

veiklos personalo) veiklos vertinimo sistema?

2. Kokia jtaka organizacijos veiklos rezultatyvumui turi darbuotojy nuolatinis vertinimas?

Kokig jtaka jis turi paciy darbuotojy darbui?

3. Kaip kelia kvalifikacija Jusy darbuotojai? Ar kvalifikacija kelia visi darbuotojai? Ar jiems

sudarytos visos salygos kvalifikacijos kélimui? Ko labiausiai truksta?

4. Kokiais darbo standartais yra vadovaujamasi Jusy organizacijoje? (Organizacijos,
teisiniai, profesiniai, tarptautiniai, asmeniniai).

5. Ar organizacijos veiklos tiksly formulavime dalyvauja darbuotojai? Kiek yra svarbus juy

dalyvavimas?
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ITII. DECENTRALIZACIJA

1. Ar pritariate ir kodél teiginiui: ,,geriausiai savo darbo viety specifinius ypatumus suvokia

jose dirbantys asmenys*“?

2. Kaip manote, ar dabartiné profesiniy mokykly finansavimo sistema yra veiksminga, t.y. ar

skiriamy 1éSy pakanka darbo kokybei uZtikrinti? Jei ne, kaip ji galéty biiti tobulinama?

3. Su kokiomis problemomis susiduriama, kalbant apie administravima, fiskaling¢ politika, kai
mokykla sudaro penki skyriai?

4. Koks valdymo modelis labiau tinka Siauliy profesinio rengimo centro dabartiniam

valdymui — vertikalus ar horizontalus?

5. Ar Jusy organizacijoje darbuotojai dalyvauja sprendimy priémimo procese? Kaip jtakoja
organizacijos veikla darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémima?

IV. ORIENTACIJA | KOKYBE IR REZULTATUS
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1. Kaip vykdomos, ir ar tai daroma sistemingai, darbdaviy, absolventy apklausos?

2. Koks procentas mokiniy, kurie baigia Jusy mokykla, jsidarbina pagal specialybe¢ arba
dirba panasSioje sferoje?

4. Ar yra kaip nors vertinami organizacijos veiklos rezultatai? Kaip ir kuo jie matuojami?

Jusy nuomone, kaip ir kiek darbo kokybé jtakoja organizacijos veiklos rezultatus?

5. Ar Jiusy organizacijos darbuotojai prisiima atsakomybe dél savo veiklos? Kaip tai jteisinta?
Jei ne, kaip, Jusy nuomone, reikéty didinti darbuotojy atsakomybe?
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2 priedas. Siauliy profesinio rengimo centro SSGG

Stiprybés

Silpnybés

1. Sitlomas platus mokymo programy spektras,
kasmet jvedamos

naujos mokymo programos.

2. Irengtos modernios automobiliy techninés
priezitiros ir remonto,

siuvimo, maisto ruosimo ir prekybos, radijo
aparaturos

surinkéjy, kirpimo praktinio mokymo dirbtuvés.

3. Mokiniy ir mokytoju profesinés stazuotés
uzsienyje igalina

perimti ir panaudoti naudinga uzsienio patirt;.
4. Platus popamokinés veiklos spektras.

5. Gyventojams teikiamos paslaugos yra
papildomas finansiniy

iStekliy Saltinis.

6. Gera centro geografiné padétis (Siauliai —
vienas didziausiy

Lietuvos darbo jégos paklausos centry, geras
susisiekimas su

kitais regionais).

7. Sukurta veiksminga organizacing struktiira, ji
lanksti, nuolat

tobulinama.

8. Baigiamuosius kvalifikacijos egzaminus
iSlaiko didzioji

mokiniy dalis, ger¢ja kvalifikacijos egzaminy,
isidarbinimo ir

studijy testinumo rodikliai.

9. Ugdomi personalo savianalizés igtidziai.
10. Labai geri mokiniy pasiekimai Salies ir
tarptautiniuose

profesinio meistriSkumo konkursuose.

11. Efektyvus iStekliy panaudojimas.

1. Nelanksc¢ios mokymo programos.

2. Pasenusi praktinio mokymo materialiné -
technin¢ bazé.

3. Neoptimali infrastrukttira. TechniSkai paseng
ir

nerekonstruoti pastatai, nepakankamai geros
salygos

bendrabuciuose.

4. Nesudarytos salygos mokytis nejgaliesiems.
5. Nepakankamas démesys ugdymo kokybei.
6. Nepilnai iSnaudojamos bendradarbiavimo
galimybés su

Lietuvos Respublikos ir uzsienio partneriais.
7. Nepakankami darbuotojy uzsienio kalbos ir
informaciniy

technologijy zinios ir praktiniai jgiidziai.

8. Nepakankamai efektyvi profesinio
informavimo veikla.

9. Dalis darbuotojy neturi reikiamy darbo
planavimo,

organizavimo ir administravimo jgtidziy.

10. Nepakankamas démesys ugdymo kokybei.
11. Néra idiegta vieninga vidinés kokybés
uztikrinimo sistema.

12. Nepilnai iSnaudojamos bendradarbiavimo
galimybés su

darbdaviais.

13. Mazai sutarc¢iy su aukStosiomis mokyklomis
dél absolventy

studijy testinumo.

Galimybés

Grésmes

1. Darbo jégos poreikio didéjimas.

2. Besipleciantis bendradarbiavimas su uzsienio
(ypa¢ — ES) saliy

profesinio mokymo istaigomis ir darbdaviais.
3. [gyvendinama valstybiné Svietimo strategija.
4. Galimybé pasinaudoti Europos Sajungos
parama.

5. Auganti Salies iikio ekonomika.

6. Galimybé gerinti ugdymo procesa plétojant
informacines

technologijas.

7. Ger¢ja absolventy isidarbinimo rodikliai,
gaus¢ja ketinanciy

1. Stojanciyjy i profesines mokyklas skaiciaus
maze¢jimas.

2. Profesini rengima reglamentuojanciy teises
akty stoka.

3. Nepakankamai efektyvi profesijos mokytoju
kvalifikacijos

kélimo sistema.

4. Mazi Svietimo darbuotoju atlyginimai.

5. Konkurencija su kitomis profesinio mokymo
Istaigomis.

6. Did¢janti gyventojy diferenciacija pagal
pajamy lygi.

7. Rizikos grupés jaunimo (linkusiy nusikalsti,
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studijuoti aukStosiose mokyklose mokiniy
skaiCius.

8. Kasmet geréja mokymo apriipinimas, 1€Sos
praktiniam

mokymui skiriamos pagal mokymo programy
sudétinguma ir

mokiniy skaiciy.

9. Salyje planingai vykdoma ir tobulinama
mokiniy profesinio

informavimo ir konsultavimo veikla.

10. Naudojamy finansiniy iStekliy struktiiroje
did¢ja papildomai

uzdirbty 1ésy santykis.

vartojanciy

alkoholi, narkotikus, psichotropines medziagas)
gaus¢jimas.

8. Mazéjantis kai kuriy specialybiuy (siuvéjo,
sukirpéjo, mezgejo,

baldziaus) populiarumas.

9. Did¢jantis mokiniu “nubyréjimas”, iSvykimas
1 uzsienj dél

prastos materialinés padéties.

10. Profesijos mokytoju stygius, didéjantis
mokytoju amziaus

vidurkis.

11. Nepakankamai skiriama valstybés biudzeto
1é8y pastaty remontui, praktinio mokymo jrangai
Isigyti.

12. Jaunimo motyvacijos mokytis, igyti
profesija, siekti profesinés karjeros stoka.

Saltinis: Siauliy profesinio rengimo centro 2008 — 2010 mety strateginis $vietimo planas. Siauliai:

Siauliy profesinio rengimo centras.
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