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SANTRAUKA

Magistro darbas ,,Apskrities virSininko administracijos vaidmuo Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje* parengtas 2010 metais. Darbo autorius Tadas Simelis.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti apskrities valdymo modelio vaidmeni Lietuvos vie$ojo
administravimo sistemoje, Sio mechanizmo kitimo tendencija, istoring raida.

Tyrimo tikslui pasiekti keliami uZzdaviniai: iSsiaiSkinti istorini apskri¢iy vaidmeni;
Sanalizuoti apskri¢iy virSininkui priskirtas funkcijas ir taikomas priemones; aptarti vieSojo
administravimo sistemos reformuy priezastis ir esmg; iSsiaiSkinti apskrities virSininko
administracijos vaidmenj vieSojo administravimo sistemoje, iStirti apskrities virSininko
administracijos darbuotoju, savivaldybés darbuotojuy bei viesojo administravimo istaigy paslaugy
vartotojy nuomong.

ISsiaiSkinus savivaldybés darbuotoju poziiiri galima daryti iSvada, kad savivaldybés
darbuotojy pozitriu apskric¢iy virSininky administracijos funkcijas gali perimti savivaldybés, tuo
pagerindamos paslaugy teikima gyventojams. Apskri¢iy virSininky administracijos veikla
reikSminga tik jgyvendinant regionines programas. Deél apskri¢iy virSininky administracijos
likvidavimo savivaldybés darbuotojai neturi labai iSsiskirian¢io nei teigiamo, nei neigiamo poZiiirio
ir mano, kad Sios institucijos likvidavimas pateiks ir teigiamy, ir neigiamy pasekmiy. DidZiausias
démesys, likviduojant apskric¢iy virSininky administracijos turi biiti skiriamas strateginiam $io
proceso veiksmy vertinimui.

Apskric¢iy virSininky administracijos darbuotoju nuomonés tyrimas parodé, kad apskriciy
virSininky administracijos darbuotoju nuomoné su savivaldybés darbuotoju nuomone sutapo dél to,
kad sunkmecio metu reikéjo palikti apskriciy virSininky administracija kaip institucija tik mazinti
darbuotojy skaiciu. Savo atlickama darba apskri¢iy vir§ininky administracijoje darbuotojai vertina
palankiai ir nurodo, kad apskri¢iy virSininky administracija stabiliai dirbanti institucija. Juy poZitiriu
likviduojant apskri¢iy vir§ininky administracija reikalinga ypatinga démesi skirti i sklandy funkciju
perdavima.

Atlikus apskri¢iy virSininky administracijos paslaugy vartotoju nuomong¢ nustatyta, kad
apskriciy virSininky administracijos paslaugy vartotojai apskri¢iy virSininky administracijos veikla
i§ esmeés vertina nepalankiai (78 proc.), nors lankosi $ioje institucijoje pakankamai retai. Po
apskri¢iy virSininky administracijos likvidavimo tikisi, jog pagerés paslaugy teikimas gyventojams,
taciau nurodo, kad pagrindinis veiksnys, 1 kuri reikalinga atsizvelgti likviduojant apskriciy

virSininky administracijos — darbuotojy atleidimas i$ darbo.



SUMMARY

The Master Thesis “Role of County Governor’s Administration in Lithuanian System of Public
Administration” is prepared in 2010. The author of the paper is Tadas Simelis.

The aim of the research: to analyse the role of county management in the Lithuanian System of
Public administration, the tendency of change and historical process of this mechanism.

For implementation of the aim of the research the following objectives have been set: to ascertain the
historical role of counties; to analyse the functions assigned to county’s governor and the measures
applicable; to discuss the reasons and the essence of public administration system reforms; to ascertain the
role of the county governor’s administration in the system of public administration, to explore the opinion of
employees of county governor’s administration, employees of municipality and users of the services
rendered by public administration institutions.

Upon the analysis of the opinion of the employees of municipality, we can conclude that, according
to the opinion of the employees of municipality, the functions of county governor’s administration can be
taken over by municipalities, hereby improving rendering of services for residents. The activity of county
governor’s administration is only important, when implementing regional programs. The employees of
municipalities have no very divergent opinion, neither positive, no negative, on liquidation of the county
governor’s administration and think that the liquidation of that institution will provide both positive and
negative after-effects. The biggest attention, when liquidating the county governor’s administrations, must be
given for strategic assessment of that process.

The analysis of the employees of county governor’s administration showed that, the opinion of the
employees of the county governor’s administration was coincident with the opinion of the municipality’s
employees concerning the fact that within the period of the tough times the county governor’s
administrations had to be retained as an institution, but the amount of employees should be decreased. The
employees of the county governor’s administration assess their work favourably and state that the county
governor’s administration is a well-established institution. According to their opinion, when liquidating the
county governor’s administrations, the biggest attention must be given for fluent assignment of the functions.

Upon the analysis of the opinion of the users of services rendered by county governor’s
administrations, it was established that, basically, the users valuated the activity of the county governor’s
administration adversely (78 per cent) although visited this institution quite rarely. They hoped that after
liquidation of the county governor’s administrations the rendering of services for residents would improve,
but pointed out that the main factor, which should be considered, when liquidating the county governor’s

administrations, must be dismissal of employees.
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IVADAS

Kiekviena valstybé turi savo valdymo forma ir administracini aparata. Vienose valstybése
politiné valdzia yra sutelkta centringje valdzioje, o vietinés valdzios institucijoms palieka labai
nedaug ir nesvarbiy sprendimy laisvg, kitose kaip tik atvirk§ciai. Kiekviena valstybé turi turéti savo
politing - teritoring struktiira, kuri priklauso nuo istoriniy, politiniy, geografiniy salygu.

VieSojo sektoriaus jstaigy darbe vyksta esminiai poky¢iai, kurie skatina siekti prasmingy
darbo rezultaty, didinti paslaugu efektyvuma, ieskoti tinkamy moderniy sprendimy probleminése
situacijose. Vykstant demokratizavimo procesams ir kuriantis pilietinei visuomenei didéja vieSyju
institucijy atvirumas pilieCiams, kurie vis aktyviau dalyvauja sprendziant bendruomeniy reikalus ir
siekia tobulesnio viesojo sektoriaus valdymo.

Lietuvoje kaip ir kitose pasaulio valstybése vykdomos ivairios vieSojo sektoriaus reformos,
kuriomis yra siekiama didinti vieSyju institucijy veiklos efektyvuma kei¢iant valdymo sistema ir
tobulinant paslaugy teikima gyventojams.

Apskrities valdyma galima apibrézti kaip sugebé¢jima integruoti ir formuoti vietinius ir
regioninius interesus, organizacijas ir socialines grupes ir sugebéjima atstovauti juos regione.
Apskritims suteikiama teisé tvarkyti savo regiono reikalus ir vykdyti tarpininkavimo funkcijas.

Lietuvos Respublikos teritoriniai administraciniai vienetai yra apskritys ir savivaldybés.
Apskritis yra Lietuvos teritorijos aukStesnysis administracinis vienetas. Pagal Lietuvos Respublikos
teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatyma (Zin.,1994, Nr. 60-118), apskritis sudaroma i$
savivaldybiy teritorijuy, pasiZyminciy socialiniy, ekonominiy ir etnokultiiriniy interesy bendrumu.
Apskrities ribas bei centra nustato ir keicia, pavadinima jai suteikia ir kei¢ia Lietuvos Respublikos
Seimas Vyriausybés teikimu. Siuo metu Lietuvoje yra §ios apskritys: Alytaus, Kauno, Klaipédos,
Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Tauragés, Telsiy, Utenos, Vilniaus.

Apskrities valdymas organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Lietuvos Respublikos Apskrities valdymo jstatymu, Vyriausybés nutarimais bei kity valstybés
valdymo institucijy teisés aktais.

Valdyma apskrityje per apskrities virSininko administracija, ministerijas bei Vyriausybés
Istaigas organizuoja Vyriausybeé. IS valstybés biudzeto bei kity finansavimo Saltiniy skiriamos 1éSos
apskrities valdymui organizuoti ir virSininkui deleguotoms funkcijoms jgyvendinti.

Apskrities valdymo organizavimo problema yra aktuali, kadangi apskritys numato
prioritetines apskrities raidos kryptis, vykdo valstybines regionines programas, koordinuoja
apskrityje esan¢iy ministerijuy ir kity Vyriausybés institucijy teritoriniy padaliniy veikla, derina
savivaldos vykdomuju institucijy veikla igyvendinant regionines programas, vykdo daug kity
funkcijy. Taigi apskri¢iy valdymas turi biiti tinkamai organizuotas, kad apskritys galéty kuo



efektyviau veikti. Siuo metu Lietuvoje vyksta apskri¢iy virSininky administracijos likvidavimo
procesas ir funkciju perskirstymas, taciau pacios apskritys, kaip administracinis vienetas lieka. Tai
reiskia, kad perskirs€ius vykdytas funkcijas ministerijoms ar savivaldybéms tokios institucijos kaip
apskrities virSininko administracijos nebeliks.

Lietuvos Respublikos plétros vystymo plane numatyta steigti regionus, taciau nei ju
skaiius, nei vykdomos funkcijos dar néra apibréztos. Sis magistrinis darbas rengiamas apskri¢iy
virSininky administracijy likvidavimo laikotarpiu, taigi iSkilo poreikis iSanalizuoti regiony valdymo
patirtj.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé atliekama siekiant iSsiaiskinti apskrities virSininko vaidmeni
Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje.

Dokumenty turinio analizé atliekama aiskinantis teising apskrities virSininko administracijos
bazg ir reglamentuojancius jstatymus;

Anketiné apklausa atlickam aiskinantis savivaldybiu, apskrities virSininko administracijos
darbuotojy ir apskrities virSininko administracijos lankytoju poZiiiri { vykdoma reforma likviduojant
apskrities virSininky administracijas kaip institucijas;

Anketinés apklausos metu gauti duomenys apdorojami statistinés duomeny analizés metodu
ir pateikiami grafikuose naudojantis Excel programa.

Darbo tikslas: iSanalizuoti apskrities valdymo modelio vaidmeni Lietuvos vieSojo
administravimo sistemoje, $io mechanizmo kitimo tendencija, istoring raida.

Darbo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti istorini apskriciy vaidmeni;
[Sanalizuoti apskriciy virSininkui priskirtas funkcijas ir taikomas priemones;
Aptarti vieSojo administravimo sistemos reformy prieZastis ir esmg;

I8siaiskinti apskrities virSininko administracijos vaidmenj vieSojo administravimo sistemoje.

A

Istirti apskrities virSininko administracijos darbuotoju, savivaldybés darbuotoju bei viesojo
administravimo istaigy paslaugy vartotojy nuomong;

Darbo struktiira: Magistro baigiamaji darba sudaro: ivadas, santraukos lietuviy ir uzsienio
kalbomis, trys dalys, iSvados, rekomendacijos, literatliros saraSas, Sesi priedai, lenteliy saraSas,

paveiksly sarasas.



1.ISTORINIS APSKRICIU ADMINISTRACIJOS VAIDMUO

1.1. Apskrities sampratos apibrézZtis

Analizuojant apskrities vystymosi esmg, pirmiausia dera apsibrézti apskrities samprata.
Apskritis - valstybés teritorijos integrali dalis, kurioje jgyvendinama nacionaliné regioniné plétros
politika ir teikiama pagalba, atitinkanti apskriciy plétros tikslus (LR Regioninés plétros istatymas
Zin.2000, Nr.66-1987).

Apskritis yra svarbiausia dalis vieSosios teisés, iSleistos Zemesniu nei Valstybé lygiu ir
dalinai susietos su politine savivalda. Apskritys identifikuojamos nacionalinése konstitucijose arba
istatymuose, kurie garantuoja jam autonomija, identiSkuma, galias ir organizacines struktiiras®
(Europos regionings plétros deklaracija, (www.are-regions-europe-org. ).

Taigi apskritis yra teritorinis vienetas, kuriame vykdoma politika, atitinkanti to vieneto
poreikius, bet kartu orientuota | visumos (valstybés) geroveés siekima.

Apskritis traktuojama kaip savarankiskas teritorinis administracinis vienetas. T. Tamo§itino
(2004) teigimu, Lietuvoje daznai regionai tapatinami su apskritimis, kuriy Lietuvoje §iuo metu yra
desimt. S. Vaitiekiino (2001) teigimu, regionas - tai teritorijos, turin¢ios visus ekonominius ir
socialinius jiems biuidingus atributus arba regionas - tai etnolingvistiniy ypatumy salygota teritorija
(pvz., Lietuvoje - Zemaitija, Suvalkija ir pan.). Tagiau, kaip nurodo A. Pociaté (2002) $iuo metu
Lietuvoje néra darinio, kuris apimty naturaliai susiklos¢iusius etnografinius regionus. Apskritis — tai
dirbtinis darinys. Lietuvos apskrityse etnokultiriné tradicija visumoje neturi galimybiy plétotis.
Etnografiniy regiony ribos nesutampa su administraciniy vienety - apskri¢iy — teritorijomis.

Dabartiniu  metu Lietuvoje funkcionuojanti vietos savivalda ir regiony vadyba
sukoncentruota elementariy administraciniy problemuy sprendimui. Savivalda yra viena i§
svarbiausiy vietinés demokratijos igyvendinimo formy. Regioniné politika efektyviausiai ir
intensyviausiai jgyvendinama vietos lygiu, nes tik Siame lygyje yra geriausiai suvokiami socialiniai
ir ekonominiai apskri¢iy trukumai, tiesiogiai iSskiriamos problemos, iSkeliami pagrindiniai
apskriciy siektini tikslai bei numatomos priemonés regiono plétrai garantuoti.

Apskrities valdymo istatyme apskritis apibréZziama kaip Lietuvos Respublikos teritorijos
aukStesnysis administracijos vienetas, taip pat nurodoma, kad apskrities valdymas yra sudétine
valstybés valdymo dalis. Apskrities valdymui organizuoti 1€Sos skiriamos i$ valstybés biudzeto, be
to apskrities virSininkas jam priskirtosioms funkcijoms igyvendinti formuoja administracijq ir jai
vadovauja. Taigi, remiantis G. RaiSiene (2003) teigtina, kad apskritis yra valstybés administravimo
subjektas, turintis valstybés struktiirinio padalinio poZymiy bei susijusi su centrine valdzia

tiesioginiais pavaldumo rysiais. Apskrities valdymo istatyme yra numatyti santykiai su apskrities



teritorijoje esanciais subjektais: valstybés valdymo institucijos apskrityje néra pavaldzios apskrities
vir§ininkui, santykiai su valstybés institucijomis apibréziami kaip bendradarbiavimo.
Apskrities virSininko administracijos santykius su valstybe bei savivaldybémis galima

pavaizduoti tokia schema (zr. 1 pav.)

Vvriausybé
i

—  Apskritys

[ep—_

v

Savivaldybes
Y

Gyventoja.i

1 pav. Apskritys tarpininkés turi tiesiogini rysi su pilieciais.
Saltinis: G. Rainiené(2003)

Taciau 1 paveiksle pateikta schema tik i§ dalies atitinka apskrities santykius su valstybe bei
savivaldybémis. Reikéty pazyméti, kad gyventojai bendradarbiauja ir su savivaldybe, ir su
Vyriausybe. Apskritys atlieka tarpininkés vaidmeni tarp Vyriausybés ir savivaldybiy jgyvendinant
regioninius projektus. Tac¢iau negali jtakoti savivaldybiy priimamiems sprendimams.

Analizuojant Lietuvos apskri¢iy vadybos modelj biitina akcentuoti tokius procesus:

11. Lietuvai istojus | Europos Sajunga (ES) 1§ esmés pasikeité teisiné regioninés vadybos
baze, t. y., Europos Komisijos ir kity centriniy ES organizacijy teisinés normos (sutartys,
direktyvos, reglamentai) tapo pagrindiniais instrumentais, kuriais tenka vadovautis, projektuojant
vietos savivaldos veikla, pagal istorinius / etninius ir administracinés veiklos tobulinimo pozZymius.

22. Ypac¢ iSaugo apskriCiy ir savivaldybiy vaidmuo analizuojant teritoriju socialing-
ekonoming raida.

33. (Europos Taryba Lietuvos apskri¢iy nepripaZista kaip atstovaujanciy demokratinés
valstybés) (Dubinas, 2005, p.5).

Apibendrinant galima teigti, kad apskritys vieSojo administravimo sistemoje atlieka

tarpininkés vaidmeni tarp Vyriausybés ir savivaldybés ir igyvendina regioninius projektus.

1.2. Apskriciy valdymo reformos apzvalga



Buvo minéta, jog Lietuvos Respublikos teritoriniai administraciniai vienetai yra apskritys ir
savivaldybés, kuriuose organizuojamas atitinkamas valdymas. Toliau darbe nagrin¢jama kaip kito
apskric¢iy vaidmuo Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje nuo 1918m., kai tarpukario Lietuvoje
pirma karta Lietuvos Valstybés Taryboje iSkeltas vietos valdzios klausimas.

Kaip nurodo R. Staciokas (1991), 1918 m. gruodi vidaus reikaly ministras iSleido aplinkrasti
,Deélei savivaldybiy Lietuvoje®. Jame apibrézti administracinio - teritorinio Lietuvos suskirstymo i
apskritis ir valsCius principai. Vals€ius pripazintas svarbiausiu administraciniu vienetu. Valsciuje
tur¢jo gyventi ne maziau kaip 3 tukstanciai gyventoju. Apskritys atitiko vokieciy okupacijos laiky
isteigty kreisy, o valsc€iai - buvusiy cariniy vals¢iy arba gminy teritorija. Apskrityse veiké apskrities
gyventoju atstovy susirinkimas arba vals¢iy atstovuy seimelis (i$ kiekvieno vals€iaus 3 tiikstanciy
gyventoju iSrenkant po vieng atstova.). Vykdomosios valdzios funkcijas vykde apskrities komitetas
ir kaip teigé aplinkrastis, ,kiti vir§ininkai“. Sio aplinkra§¢io teisiné reik§mé tokia, kad jis
sureguliavo administraciniy vienety valdymo organizavimo tvarka, nustaté Siy vienety valdymo
institucijy struktiira.

Kiek véeliau buvo parengtas ir iSleistas aplinkrastis Nr. 2 “Laikinosios apskri¢iy virSininky
teisés ir pareigos”. Jame nustatyta, jog apskri¢iy virSininkai vykdé visus vyriausybinius nurodymus,
buvo tarpininkai tarp centriniy istaigy ir vietos gyventoju. Jie kontroliavo valsCiy ir apskriciy
steigima, rengé apskrityje susirinkimus. Vyriausia apskrities valdymo institucija buvo apskrities
susirinkimas. AplinkraStyje nurodyta, jog apskriciy virSininkams leista dalyvauti patariamuoju balsu
apskriciy Komitety arba Seimeliy susirinkimuose, jeigu jie biity kvie¢iami.

Kaip nurodo R. Staciokas (2001), auks¢iau minéti aplinkrasciai buvo tarsi pagrindas véliau
priilmtam Savivaldybiu istatymui, nes Saliai reikéjo istatymo, kuris padéty teisinius valsCiy,
apskri¢iy ir miesty valdymo politinés, ekonominés sistemos pagrindus, kuris reglamentuoty
savivaldybiy organizacing ir prakting veikla.

Toks teisés aktas buvo priimtas Valstybés Tarybos 1919 m. spalio 10 d. Pirmasis
Savivaldybiy jstatymas nustaté 31 apskritis, be to vals¢ius ir miestus. Sis jstatymas svarbus tuo, jog
nustaté valsciy, apskri¢iy ir miesty rinkimy principus ir tvarka. Visuotiniai rinkimai, surengti pagal
§1 istatyma { vietos valdZios Tarybas, nepriklausomoje Lietuvoje vyko pirma karta.

Netrukus po istatymo priémimo, prasidé¢jo jo kritika. Oponentai teigé, jog istatymas
parengtas demokratinés anarchijos laikais, todé¢l bitina ji keisti.

1924 m. padaryti esminiai jstatymo pakeitimai. Liko nepakeistas Salies suskirstymas i
apskritis, valsCius ir miestus, bet vienas svarbiausiy pakeitimy: apskrities virSininka rinko ne
gyventojai, bet jis buvo skiriamas Vidaus reikaly ministro. Kartu apskrities virSininkas tapo ir

apskrities valdybos pirmininku (valdyba buvo vykdomoji vietos valdzios institucija). Be jo valdyba



sudar¢ dar du teisétai i§ savivaldybés tarybos (taryba buvo sprendziamoji vietos valdzios institucija)
nariy iSrinkti asmenys.

1926 m. gruodzio 17d. ivyko karinis perversmas. Jis turéjo jtakos ir administraciniy vienety
padéciai Lietuvoje. Autoritarinei valdZiai savivaldos nereik¢jo, ji prieStaravo klusnumu grindziamos
politikos principams.

Savivaldybiy ,pritaikymas® autoritariniam rezimui prasidéjo 1929 m. priémus antra
Savivaldybiy istatyma. Sis teisés aktas buvo skirtas tik vals¢iy ir apskriciy savivaldai reformuoti.
Minétas istatymas sureguliavo apskrities valdyma taip: gyventojai rinko atstovus { apskrities taryba,
taryba i§ savo nariy sudarydavo apskrities valdyba. Valdyba sudarydavo pirmininkas ir du nariai.
Pirmininko pareigos atitekdavo apskrities virSininkui. Apskrities valdyba sprend¢, tvarké valdomos
teritorijos, gyventoju reikalus, organizavo ir kontroliavo vals¢iy savivaldybiy darba. O apskrities
virSininkas administracine tvarka galéjo nubausti vals¢iaus virSait] uz netinkama pareigy vykdyma.

1929 m. Savivaldybiy jstatymas nebuvo galutinis istatymas reguliuojantis administraciniy
vienety veikla. Buvo rengiamas naujas istatymas, kuriuo buvo siekta dar smulkiau iSdéstyti
administraciniy vienety valdymo organizavima. 1931 m. ,,Vyriausybés ziniose* paskelbiamas
naujas Vietos savivaldos istatymas. [statymo trilkumas buvo tas, jog jis buvo pernelyg didelés
apimties. Nepaisant to, jstatymas buvo reikSmingas, kadangi detaliai sureguliavo administraciniy
vienety valdymo organizavimo teisini mechanizma: valdymo instituciju organizavima, ju pareigas,
teises, santykius su administracijos institucijomis. [statymas nustaté tokias vietos savivaldos
sistemos institucijas: vals€iuje — valsCiaus taryba, virSaiti, senilinijy gyventojy sueigas ir senitinus,
valsCiaus ir kontrolés komisijas; apskrityje - taryba, valdyba ir kontrolés komisija (kontrolés
komisija buvo atkurta, nes 1929 m. istatymas ja buvo panaikings); mieste — taryba, burmistra ir
miesto kontrolés komisija. Ypa¢ smulkiai Siame teisés akte buvo iSdéstytas apskrities valdybos
organizavimas. Apskrities valdyba sudaré pirmininkas ir du pavaduotojai. Juos iSrinkdavo apskrities
taryba, tvirtindavo vidaus reikaly ministras (kuris taip pat tvirtindavo apskrities nutarimus).
Pirmininku tapdavo apskrities virSininkas. Bet kuris valdybos narys uz bloga pareigy vykdyma
gal¢jo biuti atleistas. Ta darydavo vidaus reikaly ministras. Kai pasibaigdavo apskrities tarybos
galiojimo kadencija, valdyba savarankiSkai spr¢sdavo klausimus, kol buvo iSrenkama nauja taryba.
Apskrities virSininkas tvirtindavo vals¢iaus taryboje iSrinkto virSaicio ir jo padéjéjo pareigas.

D¢l didelés savo apimties, 1931 m. Vietos savivaldos istatymas buvo pakeistas. 1934 m.
,» Vyriausybés Ziniose* paskelbtas istatymo pakeitimas. Esminis pakeitimas lieté¢ apskrities valdyba:
apskrities valdybai suteikta didesniy vykdomojo ir tvarkomojo darbo administravimo funkcijy, o
apskrities valdybos darbo terminas pailgintas nuo 3 iki 7 mety.

Ivedus sovieting valdymo sistema Lietuvoje, teritorijos administracinis suskirstymas

pradzioje i§ esmés dar nebuvo keiciamas. 1940 m. pabaigoje vietoj seniiinijos jvestas apylinkés



administracinis vienetas. Teritorijos administraciniy vienety sudarymas, juy riby bei pavadinimy
keitimas, administraciniy centry nustatymas émé priklausyti LSSR AT Prezidiumo kompetencijai.

Pasak V. Birziskos (1990) sovietiniais metais isteigty rajony ir apylinkiy liaudies tarybos
funkcionavo pagal vadinamojo ,,demokratinio centralizmo® principus. Neturédamos politinés ir
finansinés autonomijos, jos buvo priklausomos nuo aukstesniy organy ir grieztai kontroliuojamos
komunisty partijos, savivalda buvo labai suvarzyta, formali. Teritoriniy bendruomeniy atstovai,
atrinkti partijos ir iSrinkti rinkimuose ,be siurprizy“, buvo tik pasyviis soviety simbolinés
demokratijos dalyviai.

Isigalint sovietinei politinei ir ekonominei sistemai, tarpukario teritorijos administracinis
tinklas buvo radikaliai transformuotas pagal Soviety Sajungos pavyzdi. 1950 m. birzelio 20 d.
panaikintos apskritys ir vals€iai, iteisintos 4 sritys (regioninis lygmuo), 87 rajonai (subregioninis
lygmuo) ir 2774 apylinkés (lokalinis lygmuo). Naujieji rajonai buvo formuojami mechaniskai
dalijant buvusiy apskri€iy teritorijas, ju (kaip ir apylinkiy) buvo aiSkiai per daug. Teritorinio tinklo
smulkinimu okupaciné valdzia sieké sustiprinti vietinés visuomenés kontrole.

Taciau teritorijjos administraciniai vienetai greitai pradéti palaipsniui stambinti. Kaip
nurodo P. Kavaliauskas (1994), 1953 m. panaikinamos sritys, palickama dvipakopé teritoriné
administraciné struktiira, kurioje rajonas laikytas pagrindiniu vienetu. Pertvarkant teritoriniy vienety
tinkla, pradéta derinti administracinés bei Ukinés veiklos ribas. Iki nepriklausomybés atkiirimo
rajony skaiCius sumazéjo iki 44, apylinkiy — iki 423 (6,5 karto). Nors tuo metu radikalios
stambinimo reformos vyko ir Vakary Europoje, sovietinés valdzios vykdytas teritoriniy vienety
stambinimas didino valdymo centralizavima, o dazna kaita trukdé formuotis teritorinei tapatybei.

Biitinybé reformuoti teritorijos administracini suskirstyma ir itvirtinti naujas teritorinés
savivaldos institucijas Lietuvoje iSkilo tik atktirus nepriklausomybe ir pasikeitus socialinei bei
ekonominei sistemai. Lietuvos valdzZia prioriteta teike regioninei reformai, o ne vietiniy teritoriniy
vienety jtvirtinimui. Regioniné reforma apsiribojo tik regiony administracinio tinklo jtvirtinimu. P.
Kavaliauskas (1994) nurodo, kad 1991 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé prie Ekonomikos
ministerijos sudaré darbo grupe savivaldos ir teritorinei administracinei reformai rengti, kuri
parengeé Lietuvos reformos koncepcija. Koncepcijos projekte buvo numatyta, kad Lietuvos
Respublikos valstybés tgstinumui, istorinei atminciai atstatyti reikia grizti 1 administracinj-teritorini
suskirstyma apskritimis, valséiais ir respublikos miestais. Si reforma apsiribojo tarpukario Lietuvos
tradicijy atgaivinimu. Alternatyvus projektas, pateiktas geografy krastotvarkininky, sitilé jteisinti 12
regiony, kuriems buvo sitiloma suteikti senuosius balty Zemiy pavadinimus. Taciau po ilgy
svarstymy ir vertinimy Vyriausybé apsisprendé sudaryti 10 apskriciy (ivestos 1995 m.), pasiremiant

sovietiniy regiony modeliu, mechaniskai sujungiant administracinius rajonus. Buvo priimtas



Lietuvos Respublikos apskrities valdymo istatymas (Zin., 1994, Nr. 101-2015) (su vélesniais
pakeitimais), Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir ju riby istatymas (1999).

Apskriciy ribos sutapo su bendrosios apgyvendinimo sistemos regiony ribomis. 2000 m.
priemus Regioninés plétros istatyma, apskritys tapo teritorijomis, kuriose turi biiti ijgyvendinama
nacionaliné regioniné politika. Taciau iki Siol apskritys ir ju Regioninés plétros tarybos nevaidina
svarbaus vaidmens regiony raidos procese, nes vykdyti regioninés plétros funkcijai skirta per mazai
¢Sy 1§ ES strukturiniy fondy. Nepakankamas decentralizacijos laipsnis regioniniu lygmeniu yra
viena priezas¢iy, kodéel Lietuva iki Siol nevykdo aktyvios regioninés politikos.

2001 m. Vyriausybé savo programoje numaté apskric¢iy reforma ir patvirtino ,,Apskriciy
teritorinés reformos kryptis“. Buvo numatyti trys regioninio lygmens teritoriniy vienety
pertvarkymo variantai:

1) Lietuvos Respublikos teritorijos administracinis suskirstymas kei¢iamas sujungiant
esamas apskritis, bet esamy savivaldybiy teritorijy ribos nekei¢iamos. Ekonomiskai silpnesné
apskritis prijungiama prie ekonomiskai stipresnés. Siekiama silpniau iSvystytoms teritorijoms
suteikti ekonominés plétros impulsa. Lietuvos Respublikos teritorijoje liks Sios apskritys: Kauno,
Klaipédos, Panevézio, Siauliy, Vilniaus.

2) Salies teritorija suskirstoma i 4-5 santykiskai vienodas sritis - regionus. Regiony ribos
gali biti tikslinamos teritorinio administracinio suskirstymo metu. Apskritys panaikinamos, vietoj
Ju isteigiami 4 arba 5 atstovaujamieji administraciniai vienetai. Atlikus socialiniy ekonominiy
rodikliy analize, siiloma suformuoti 4 aukstesniuosius teritorinius darinius: Siaurés, Vakary,
Vidurio ir Pietry¢iy.

3) Regiony teritorijas sudaryti etnografiniu principu:

* Aukstaitija

* Stiduva

« Zemaitija

* Dzukija

Taciau vidaus politinés problemos ir stojimo | ES riipesc¢iai lémée, kad naujos
regionalizacijos id¢ja nebuvo igyvendinta iki S$iol. Lietuvos administraciniai regionai néra
teritorinés savivaldos institucijos, nes neturi tos teritorijos gyventojams atstovaujanciy renkamuyju
organy. Centrinés valdzios skiriami apskrities virSininkai tapo politinio pasitikéjimo pareigiinais,
kurie kei¢iami po kiekvieny Seimo rinkimuy ir pasikeitus Vyriausybei. Apskrities virSininko
funkcijas sudaro dekoncentruotos centriniy valdZios institucijuy funkcijos. Taip pat apskritys gavo
tik nedidelg dalj planuoty joms perduoti ministerijy ir kity institucijy funkcijy.

Teritorinio tinklo palyginimas rodo, kad XX amziuje Lietuva daugelj karty keité¢ savo

teritoring saranga (Zr.llentelg). Tarpukaryje sukurtas teritorinis tinklas buvo radikaliai



transformuotas sovietinés valdzios. Be to, tarpukario nepriklausomybés laikotarpis buvo per
trumpas, kad susidaryty stipris rysiai tarp visuomenés bendruomeniy ir jos teritorijos bei atsirasty

teritorinés savivaldos tradicija.

1 lentele.
Teritorijos administraciniy vienety raida Lietuvoje XX a.
Teritorinis lvemuo
Regioninis Subregioninis Lokalinis
Laikotarpis
Tarpukaris T.e ritorinis Apskritis (artimesné Va}lsc1u§
vienetas S (artimesnis N
subregioniniam L Senitinija
lygmeniui) lokaliniam
e lygmeniui)
Skaicius 23 260 2545
Savivalda Taip Taip Ne
Vidutinis gyventojuy
skaitius (tikst.) 110.9 ? !
Vidutinis plotas
(km2) 2420 214 22
Sovietmetis T.e ritorinis - Rajonas Apylinké
vienetas
SkaicCius - 44 423
Savivalda - Formali Formali
Vidutinis gyventojy "
skaidius (tiikst.) ) 27,3 2,5
Vidutinis plotas
(km2) - 1449 132
Nfiprlklal'lsomybes T.e ritorinis Apskritis Savivaldybé Senitinija
laikotarpis (nuo vienetas
1995 m.) Skaicius 10 60 524
) Savivalda Ne Taip Ne
Vidutinis gyventoju %
skaicius (tukst.) 3484 39,0 6,6
Vidutinis plotas
(km2) 6530 1088 125

*Vidutinis rajony ir savivaldybiy dydis, apskai¢iuotas be vienuolikos miesty, kurie turéjo respublikinio pavaldumo
miesto statusa.

Saltinis: Daugirdas V., Maciulyteé J. (2006). Decentralizacija ir teritoriné savivalda Lietuvoje. // Politologija, Nr. 6(43),
p-93

Pagal Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir ju riby istatyma (1994),
Siuo metu Lietuvos Respublikoje yra 10 apskri¢iy ir 60 savivaldybiy. Remiantis §io istatymo 5
straipsniu Lietuvos Respublikoje yra Sios apskritys ir ju centrai: Alytaus — centras Alytaus miestas;
Kauno — centras Kauno miestas; Klaipédos - centras Klaipédos miestas; Marijampolés — centras
Marijampolés miestas; Panevézio — centras Panevézio miestas; Siauliy — centras Siauliy miestas;
Tauragés — centras Tauragés miestas; TelSiy — centras TelSiy miestas; Utenos — centras Utenos
miestas; Vilniaus — centras Vilniaus miestas. Apskriciy teritorijas sudaro Sios savivaldybés:

1) Alytaus — Alytaus miesto, Alytaus rajono, Druskininky, Lazdijy rajono, Varénos rajono
savivaldybés;

2) Kauno - Birstono, Jonavos rajono, KaiSiadoriy rajono, Kauno miesto, Kauno rajono,

Keédainiy rajono, Prieny rajono, Raseiniy rajono savivaldybés;




3) Klaipédos — Klaipédos rajono, Klaipédos miesto, Kretingos rajono, Neringos, Palangos
miesto, Skuodo rajono, Silutés rajono savivaldybeés;

4) Marijampolés — Kalvarijos, Kazly Ridos, Marijampolés, Sakiu rajono, Vilkaviskio
rajono savivaldybés;

5) Panevézio — Birzy rajono, KupiSkio rajono, PanevéZio miesto, PanevéZio rajono,
Pasvalio rajono, Rokiskio rajono savivaldybés;

6) Siauliy — Joniskio rajono, Kelmés rajono, Pakruojo rajono, Akmenés rajono, Radviliskio
rajono, Siauliy miesto, Siauliy rajono savivaldybeés;

7) Tauragés — Jurbarko rajono, Pagégiy, Silalés rajono, Tauragés rajono savivaldybeés;

8) Telsiy — Mazeikiy rajono, Plungés rajono, Rietavo, TelSiy rajono savivaldybés;

9) Utenos — Anyks¢iy rajono, Ignalinos rajono, Moléty rajono, Utenos rajono, Visagino,

Zarasy rajono savivaldybeés;

10) Vilniaus — Elektrény, Sal¢ininky rajono, Sirvinty rajono, Svenéioniy rajono, Traky
rajono, Ukmergés rajono, Vilniaus miesto, Vilniaus rajono savivaldybés.

Apibendrinant galima teigti, kad apskri¢iy reformos vykdomos nuo 1918 mety ir Siame
valdymo lygmenyje nuolat vyksta reformos ir pokyciai. Tac¢iau esminiai pokyc¢iai pradéti inicijuoti,
po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje ir suformavus aukStesniuosius valstybés teritorinius
vienetus — apskritis. Todél vykdant apskri¢iy virSininky administracijos reforma reikalinga

i$siaiskinti, kokias funkcijas turi atlikti ir kaip turi tarpusavyje saveikauti vieSojo valdymo subjektai.

1.3. Nacionaliné regioniné politika apskriciy lygmenyje

Regioniné politika Lietuvoje buvo suvokta ir pradéta formuoti tik paraginus Europos
Sajungai. Kadangi teritoriniai ekonominio ir socialinio i§sivystymo skirtumai Lietuvoje gana ryskis
ir dar gali didéti, todél reikalinga reali regioniné politika. Kadangi tai yra nauja sritis Lietuvos
politikoje, ji susiduria su problemomis. I§ pradziy buvo klaidingai ir nevienareik§miskai suprantama
pati regioninés politikos savoka (kaip ES struktiiriniy fondy panaudojimo salyga). Tik 2001 metais
priemus Nacionalinés plétros plana, §i problema buvo iSsprgsta-suderinta su Europos Sajunga
Lietuvos ekonomineés plétros ir investicijy infrastruktiira.

Naujos redakcijos Lietuvos Respublikos Regioninés plétros jstatyme(Zin., 2000, Nr.66-

1987) buvo iSdéstytas modernus regionines politikos suvokimas - kalbama apie savarankiSkas
regioninés plétros priemones.

Regionai (pagal 1998 liepos 20 d. vyriausybés nutarima ,.Dé¢él LR regioninés politikos

matmeny*):



1. pagrindiniai teritoriniai dariniai, kuriuose bus vykdoma valstybiné socialinés-ekonominés
plétros regioniné politika, laikytini aukStesnieji administraciniai-teritoriniai vienetai -
apskritys, kuriy dabar yra 10.

2. valstybine regioniné socialinés-ekonominés plétros politika kai kuriais atvejais vykdytina ir
teritoriniuose dariniuose, susidedanciuose i§ keliy bendras administracines ribas turinciy
apskri¢iy ar keliy bendras administracines ribas turinciy savivaldybiy, identifikavus
specifines $iy regiony problemas ir salygas.

Regioniné politika - tai visuma kryptingy priemoniy, skirty socialiniams bei ekonominiams
skirtumams tarp regiony sumazinti. Lietuvoje nacionaliné¢ regiony plétros politika tik pradéta
formuoti.

Svarbiausieji regioninés politikos tikslai yra Sie:

* remti rinkos ekonomikos plétra kiekviename Salies regione, sudaryti reikiamas ilgalaikés
plétros salygas;

* skatinti Gikio pertvarkyma ir modernizavima regionuose;

e formuoti socialinius-ekonominius ir aplinkosaugos reikalavimus atitinkancia
infrastruktura;

* mazinti gyvenimo, ekonominiy, kulttiros, i§simokslinimo salygu skirtumus tarp regionu;

e mazinti nedarba.

Kalbant apie regiony formavima ir ypac apie juy plétra, labai svarbu atkreipti démesi { du
esminius dalykus. Pirma, tai vietinés valdzios (apskrities, savivaldybés) iniciatyva teisinémis ir
ekonominémis priemonémis sukurti palanky verslui klimata reguliuojant zemés pardavima arba
nuoma, vietinius mokescius, rinkliavas ir pan. Antra, svarbus yra Salies centrinés valdzios specialiy
regioniniy programy finansavimas, mokslo ir gamybos skatinimas, uZsienio investicijy nukreipimas
1 norimus plétoti regionus.

Igyvendinant regioninés politikos tikslus, vadovaujamasi $iais principais:

* Koordinavimo principu. Regioninés politikos igyvendinimo sékmé tiesiogiai priklauso
nuo ivairiy suinteresuoty valstybés institucijy (ministerijy, departamenty, inspekcijy ir t. t.) veiklos
koordinavimo rengiant ir jgyvendinant Nacionalini plétros plana pagal Lietuvos Respublikos
bendrajame plane numatytus sprendinius;

» Partnerystés, vietos iniciatyvos principu. Reali ekonomikos plétra vykdoma regiony ir
vietos lygmenimis; privacios iniciatyvos partnerysté bei vietos valdzios iniciatyva yra vienas
svarbiausiy efektyvaus regioninés politikos principy igyvendinimo veiksniy, ir tai turi rasti iSraiSka
rengiamame Nacionaliniame plétros plane;

* Vietinio augimo ir laikinumo principais.



Sie tarpusavyje susije principai rodo, jog svarbiausias regioninés politikos tikslas - prisidéti
prie verslo ugdymo ir plétros vietose, kad kiekviename regione biity sukurtas pakankamai stiprus
ekonominis potencialas.

Regioninés plétros istatymas (2000) nustato nacionaling regioning politika
igyvendinan¢iy institucijy igaliojimus. Pagal jstatyma institucing nacionalinés regioninés politikos
igyvendinimo sistema sudaro: Vyriausybé, Vyriausybés igaliota institucija, nacionaliné¢ regiono
plétros taryba, Regiony plétros tarybos, apskri¢iy virSininky administracijos ir kitos institucijos.
Siame darbe aktualu pateikti, kokias funkcijas jgyvenant regiony politika atlicka apskriciy
virSininky ~ administracijos  rengia  regiony plétros  plany  projektus,  koordinuoja
patvirtinty plany igyvendinima, dalyvauja rengiant ir vykdant probleminiy teritoriju plétros
programas, atlieka Siy programy asignavimy valdytojo ir regiono plétros tarybos sekretoriato
funkcijas.

Lietuvos regioniné politika gali buti vertinama dviem aspektais: kaip Europos Sajungos
struktiirinés politikos dalis ir kaip nacionaliné regioniné politika, kurios pagrindinis tikslas yra

regiony diferenciacija mazinimas Salies viduje.

2001 mety geguzés 16 diena Vyriausybé priémé nutarima Nr. 569 ,,Dél Europos
nacionaliniy saskaity sistemos {vedimo*, kuris nustato Lietuvos regioning klasifikacija pagal NUTS
principus. Siame nutarime teigiama, kad tarptautiniam ekonominiy ir socialiniy rodikliy
palyginimui pagal ES teritoriniy statistiniy vienety nomenklatiira (NUTS) Lietuvos teritoriniams

administraciniams vienetams priskiriami Sie lygiai:

1 ir 2 lygiai - visa Salis;

3 lygis - apskritys;
4 lygis - savivaldybeés;
5 lygis - senitinijos.

Siuo metu NUTS 3 lygis apima 10 apskriéiy, 4 lygis - 60 savivaldybiu, o 5 lygis - 446
senitinijas. Lietuva ES regioninés politikos atzvilgiu yra vienas regionas NUTS 1 ir 2 lygmenyse.
Kaip nurodo G.Zilinskas (2009), norint, kad Lietuvos apskritys ar regionai priklausyty NUTS 2
lygiui, jose turéty gyventi nuo 800 tukst. iki 3 mIn. gyventojy, vadinasi Lietuvoje galima suformuoti
daugiausiai 4 administracinius vienetus, atitinkanc¢ius NUTS 2 lygi.

Lietuvos regionai - apskritys ES pozituriu yra NUTS 3 lygmenyje. ES regioniné statistika
zemesniuose - Lietuvos savivaldybiy lygmenyse néra renkama. Statistiné informacija yra renkama
tik NUTS 1-3 lygmenyse. Statistiniy duomeny rinkimas savivaldybiy ir senitinijy lygmenyje yra

pacios Salies narés vidinis apsisprendimas. Lygiai taip pat nacionalinés regioninés politikos



igyvendinimas, siekiant iStaisyti vidinius Lietuvos regiony i$sivystymo netolygumus, yra Lietuvos
vidaus politikos funkcijas.

Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys regiony ekonominés plétotés planavimo
dokumenty rengima yra LR regioninés plétros (2000), LR biudZeto sandaros jstatymas (Zin., 2004,
Nr. 4 — 47), Strateginio planavimo metodika (Zin., 2002, Nr. 57-212) Regionu plétros planai yra
vienas 1§ pagrindiniy instrumenty, kurie naudojami jgyvendinti nacionaling politika regioninés
plétros srityje. Sie planai buvo rengiami vadovaujantis Vidaus reikaly ministro jsakymu, Bendruoju
programavimo dokumentu 2004 - 2006 m. ir LR regioninés plétros istatymu. Atskiry regiony
plétros prioritetai, tikslai ir uZdaviniai yra derinami su Bendrajame programavimo dokumente
numatytomis prioritetinémis $alies plétros kryptimis. Siuo metu visos apskritys Lietuvoje turi
parengusios savo regiono plétros planus. 2002 m. vasario 26 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 287 ,,Dél
Lietuvos Respublikos Ignalinos atominés elektrinés regiono sudarymo*(Zin.2002, Nr. 287) yra
isteigtas dar vienas tikslinis Ignalinos AE regionas, i kurj jeina Visagino, Ignalinos ir Zarasy rajony
savivaldybés.

Regioninés plétros istatyme regionuy ir savivaldybiu plétros iniciatyvos neiSskirtos kaip
lygiavertés nacionalinés regioninés politikos priemonés, taciau 7 istatymo straipsnyje tarp
regionines plétros planavimo dokumenty yra minimi regiony ir savivaldybiy plétros planai. Regionai
ruosSia savo plétros planus pagal Regioninés plétros istatyma. Pagal Vidaus reikaly ministerijos
nustatyta grafika planai turéjo biiti baigti ruosti iki 2003 mety rugs€jo meénesio. Pagal Regioninés
plétros istatyma ir Regiony plétros plany rengimo metodika savivaldybéms numatytas lemiamas
vaidmuo ruoSiant ir tvirtinant regiony plétros planus. Kiek savivaldybés sugebés iSnaudoti joms
numatytas teises, priklauso nuo ju paciy aktyvumo ir geb&jimy bendradarbiauti su kitomis regiono
savivaldybémis.

Regioninés politikos suformavimas ir igyvendinimas yra viena i§ svarbiausiy priemoniy
tolygiai visos Salies socialiniai ir ekonominiai plétrai uztikrinti, skirtumams tarp atskiry teritoriju
sumazinti, valstybés biudzeto, Europos Sajungos fonduy ir kity kapitalo investicijy 1éSoms Lietuvoje
tinkamai paskirstyti.

Lietuvos regiony patrauklumas tiek uzsienio, tiek vietinéms investicijoms yra labai
nevienodas ir tie skirtumai kasmet auga, todél nuolat didéja ir bendras vidaus produktas vienam
gyventojui (BVP/gyv.), bei uzimtumo skirtumai tarp regiony. Lietuvos regionai turi ribotus
administracinius geb¢jimus plétoti sudétinga regioning politika, rengti plétros programas ir detalius
igyvendinimo projektus.

Lietuvos regioninés politikos formavimo procese susiduriama su daugeliu problemy. Néra

moksliSkai pagristos regiony plétros programy rengimo metodikos ir programinés regiono vadybos



diegimo rekomendacijy. Néra regioninio planavimo specialisty ir jie specialiai nerengiami.
Neaiskiis regiony plétros politikos diferencijavimo regioniniais lygiais kriterijai.

Sékminga regioninio valdymo struktiirg ir instituciniy regioninés plétros valdymo modeliy
analizé bei pritaikymas Salies salygomis yra vieni i§ svarbiausiy veiksniy siekiant derinti Salies

valdyma ir jos plétra.

2. VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS REFORMOS

2.1. VieSojo administravimo reformos esmé, tikslai, priemonés



Apskrities vir§ininko administracija Lietuvoje iSgyvena likvidavimo etapa. Vél vykdoma
vieSojo sektoriaus reforma. Europoje VieSojo sektoriaus reformos vykdomos nuo septintojo
deSimtmecio vidurio, kai brandzios gerovés valstybés émési vienos ar kitos reformos strategijos.

Angly kalboje ,reforma yra tik vienas i§ daugybés alternatyviy besivarzanciy terminy
(iskaitant ir kelias formas i§ verslo pasaulio, pavyzdziui ,,transformacija* ir ,,perkiirima‘, taip pat ir
turinCias ilgesng istorija vieSajame sektoriuje, tokias kaip ,,modernizacija® ir ,,tobulinimas®). Kaip ir
visi kiti Sie ZodZiai, ,,reforma* yra daugiaprasmis Zodis tuo paziiiriu, kad reiSkia ne tik pokyti, bet ir
(stipriai) gera pokyti — samoninga jud¢jima i$ nelabai pageidaujamos (buvusios) padéties i labiau
pageidaujama (biisima) padéti. (Pollit, Bouckaert, 2003, p.31)

E. Bauckinaité (2006) nurodo, kad reformas vieSajame administravime jtakoja Sie veiksniai:
politiniai, socialiniai, instituciniai, ekonominiai. Vadinasi, administracinés ir vieSojo sektoriaus
reformos iSreiSkia vertybiy ir normy kaita. D. Hood (1991) iSskyré tris grupes pagrindiniy
administraciniy vertybiy, kurios atspindi i vertybes orientuota vies$aji administravima:

1) reagavimas | poreikius ir poreikiy tenkinimas

2) dorumas ir atsakomybeé

3) patikimumas ir pasitikéjimas.

Pasak J. E. Lane (2001), vieSojo sektoriaus reformy kiirimo ir jgyvendinimo objektas gali
buti arba viesasis iStekliy paskirstymas (alokacija), arba vieSojo sektoriaus istekliy perskirstymas.

Trys pagrindiniai vieSojo sektoriaus reformos tikslai yra: (a) efektyvumas; (b) lygybé; (c)
taupymas. Tuo tarpu kai efektyvumas yra pagrindinis tikslas reformuojant valdzios paskirstymo ir
reguliavimo atSakas, lygybé¢ yra tikslas, kai prireikia keisti valdzios perskirstymo vaidmeni. Taciau
dél efektyvumo ir teisingumo samprotavimy susipynimo kuriant vie$asias programas abu tikslai
paprastai iki tam tikro laipsnio pasireiSkia vienu metu. (Lane, 2001, p.205). Reforma bty
efektyvesné, jei biity atlikta iSsami vieSojo sektoriaus veiklos analizé. Todé¢l teigtina, kad reikalinga
tikslinga analize, kuri atskleisty reformos prieZastis.

E. Backiinaité (2006), pateikia vieSosios politikos ir vieSojo valdymo modernizacijos ciklus

(Zr. 2 pav.)
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2 pav. VieSosios politikos ir vieSojo valdymo modernizacijos ciklai
Saltinis E. Backiinait¢ (2006) Administraciniy reformy vie$¢jame sektoriuje raida: konvergencijos ir

divergencijos paieskos. Viesoji politika ir administravimas, Nr. 18, p.17 — 25

Pagal pateiktus modernizacijos ciklus matyti, kad reformas jtakoja politikos veikéjai ir
visuomeniné aplinka, tuomet yra parengiama strategija, kuri itakoja jvairiausius pokycius valdymo
praktikoje. Taigi teigtina, kad kiekviena reforma turéty ivesti pokyc¢iy valdymo sistemoje.

Kaip teigia J. E. Lane (2001), vieSojo sektoriaus reforma yra politiné veikla. Ji niekuo
nesiskiria nuo kity politinés veiklos riiSiy. Kova dél viesSojo sektoriaus, jo reformos ir bisimy
kontiry yra i§ esmés kova dél pergalés, kuri teikia daug erdvés ijvairiu veikéju taktikos ir
savanaudisky interesy saveikai. VieSojo sektoriaus reforma tapo klausimu, beveik nuolat iSkeliamu
darbotvarkéje. Reikalaujama, kad kiekviena valdzia iStirty savo tvarkoma sritj atlikdama tai, kas
kartais vadinama ,,administracinés® ar ,,institucinés* politikos kiirimu.

J. Baltusnikiené ir A. Astrauskas (2007) nurodo, jog pasaulio valstybiy patirtis rodo, kad
vieSojo valdymo sistema sékmingai gali funkcionuoti tik esant aiSkiam atskiry vieSojo valdymo
lygiy ir/ar pakopu kompetencijos atskyrimui ir sukonkretinimui bei i§samiai reglamentuotam ty
lygiy ir/ar pakopu saveikos mechanizmui. Taigi teigtina, kad pradedant reforma viSojo valdymo
sektoriuje reikia ypatingai atidziai paskirstyti valdymo funkcijas tarp reformuojamy institucijy.

Kuomet Lietuvoje buvo sudaryta auksStesnioji valdymo pakopa, aktuali tapo vieSojo
valdymo posistemiy — apskri¢iy virSininky ir savivaldybiy saveikos problema. Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje itvirtintos ne maziau kaip dvi valstybés teritorijos administraciniy
vienety pakopos ir skirtingy pakopy administraciniuose vienetuose numatytos galimybés

Bet kokios vieSosios politikos, iskaitant ir vieSojo sektoriaus reformuy politika, lemtis
priklauso nuo jos technologijos ir aplinkybiy, kuriomis ji vykdoma. VieSojo sektoriaus reformy

kryptis gali biiti labai pazangi, bet aplinka tokia, kad jos jtaka gali buti nulin¢ ar netgi prieSinga



lauktajai. ,,VieSojo sektoriaus reforma gali biiti orientuota { specifiniy paskirstymo ar perskirstimo
problemy sprendima arba ji gali biiti nukreipta { konstitucinius klausimus®. (Lane, 2001, p.206)

J. E. Lane teigimu, vienas 1§ pagrindiniy modeliy, 1 kurj buvo nukreiptos politinés reformos
strategijos, buvo labai centralizuota gerovés valstybé, vadovaujama pasitelkus tvirty planiniy
sistemy priemones. VieSojo sektoriaus plétojimas pabrézé vienoduma ir standartizavima, nukreipta i
viesojo vartojimo ir pajamy paskirstymo lygybe.

Tvirtinama, kad vadybos metodai turéty pakeisti tradicines vyriausybés priemones, tai yra
vie$aji administravima. ,,IS tikro tas vadinamasis vadybinis metodas apima jvairius biidus, kurie
nebitinai yra vienodos vertes ar raktinés reikSmés“ (Lane, 2001, p.214)

Lietuvoje vykstancios vieSojo administravimo reformos nesprendzia esminiy vie$ojo
sektoriaus veiksmingumo ir konkurencingumo klausimy. Tam tikry sriciy (sveikatos apsauga,
aukstasis mokslas, vieSasis saugumas) reforma tampa interesu grupiy kovos lauku, kur kovojama
del jtakos padidinimo ir iStekliy perskirstymo, taciau visiSkai nekreipiama démesio | pilieciy
interesus. Taciau A. Raipa (2009) teigia, kad pagrindinis vieSojo valdymo reformy tikslas — vieSojo
sektoriaus efektyvumo ir vieSojo valdymo modernizavimo salygu tobulinimas, siekiant tenkinti

pilieCiy interesus.

2.2. Apskri€iy ir regiony valdymo problemos

Lietuvos respublikos administraciniuose teritoriniuose vienetuose yra susiformavusios dvi
valdymo sistemos:

1) savivaldos sistema, organizuojama zemesnés pakopos administraciniuose vienetuose —
savivaldybése

2) vietos valdymo sistema, organizuojama aukstesnés pakopos administraciniuose vienetuose —
apskrityse.

Kaip nurodo G. Zilinskas (2009), antraja sistema organizuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybé. Lietuvoje dar funkcionuoja regiony valdymo sistema, kuri neatsiejamai susijusi su
pagrindine vietos valdymo institucija — apskrities virSininko administracija. Tac¢iau vykstancios
diskusijos dél apskri¢iy ir regiony valdymo pertvarkos klausimy buvo baigtos ir nuspresta likviduoti
apskrities virSininky administracijas. Taciau akcentuotina, kad Sis klausimas sukélé daug diskusiju
ir buvo placiai akcentuojamas politiniy partijy programose. Tod¢l teigtina, kad apskri¢iy reforma
yra politinis klausimas.

Lietuvoje regioniniu valdymo lygmeniu (,,juostoje”) yra vykdoma visoms 4 grupéms
priskirtina veikla.

1) savivaldybiy veiklos administracing prieziiira atliecka Vyriausybés atstovai (ju tarnybos);



2) valstybinés prieziiiros (kontrolés, inspektavimo) ir valstybinio reikSmingumo funkcijas
atlieka apskri¢iy virSininkai (ju administracijos) ir dekoncentruoty administracijy tipo
teritoriniai valstybinio valdymo (administravimo) subjektai — tarnybos, departamentai,
inspekcijos ir t.t.

3) regioninés reikSmés vieSyju paslauguy teikima administruoja apskri¢iy virSininkai (ju
administracijos);

4) valstybés regioning politika jgyvendina apskri¢iy virSininkai (ju administracijos),
dalyvaujant Regiony plétros taryboms, sudarytoms i§ savivaldybiy mery ir atstovy,

apskrities virSininko ir teritorinés darbo birZos atstovo (zr. 3 pav.)

FUNKCLIU GRUPES
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3 pav. Dabartinis administravimas Lietuvoje regioniniu valdymo lygmeniu
Saltinis: Astrauskas A., Svetikas Z. (2005). Valdymas Lietuvos valstybés teritorijos aukstesniuose
vienetuose (apskrityse) ir jo tobulinimo galimybés. Viesoji politika ir administravimas., p.17
Apskri¢iy virSininky administracijos atlieka net trim grupéms priklausancias funkcijas,
kadangi turi savo jgaliojimy atliekant valstybing priezitra ir kitas valstybinés reik§més funkcijas,
Svietimo, kultiros, socialiniais ir sveikatos prieziiiros klausimais (regioninés reik§més objekty
valdymas) bei apskrities virSininko jgaliojimai jgyvendinant regioning politika apskrityje.
Lietuvos Respublikos 13 Vyriausybés programoje buvo numatyta reformuoti apskriciy
administracijas, paliekant regioniniy projekty rengimo, vykdymo ir koordinavimo funkcijas.

Savivaldybéms perduoti atsakomybe ir funkcijas, susijusias su savivaldybés gyventojy poreikiy



tenkinimu zemés .0kio, zemétvarkos, socialinés apsaugos, Svietimo, kulttiros, vieSosios tvarkos
palaikymo ir kitose srityse, i§skyrus regioninés reikSmes objektus.

A. Astrauskas ir Z. Svetikas (2005) nurodo, kad yra pateikiami sitilymai, kaip pertvarkyti
Lietuvoje valdyma regioniniu lygmeniu 2005 — 2011 metais. (Zr. 1, 2, 3 priedus). Taip pat reikéty
pateikti politiniy partijy rinkiminiy nuostaty bei LRV veiklos programos nuostatas del apskriciy
likvidavimo (zr. 3 lentelé)

2 lentele
Penkioliktosios LRV veiklos programos ir valdanciosios koalicijos politiniy partijy rinkimy

programuy nuostatos apie apskriciy ir regiony reforma

Penkioliktosios LRV programos nuostatos

1. Panaikinamos apskritys
2. lkuriami regionai
3. Apskric¢iy funkcijos perduodamos savivaldybéms
4. Palickamos regionams atstovaujancios regiony plétros tarybos
5. Regiony valdymo institucijos sudaromos laikantis delegavimo principy i§ savivaldybiy taryby nariy
6. Tobulinama LR administraciné teritoriné struktiira: regionai — NUTS 2.
Valdanciosios koalicijos politiniy rinkimy programy nuostatos
TS-LKD LICS LRLS TPP
1. Apskritys tampa regiono padaliniai 1. Vykdoma 1. Panaikinamos -
2. Savivaldybéms, regionams, valstybés apskriciy strukttiry apskritys
valdzios institucijoms perduodamos apskriciy reforma oy
funkcijos. 2. Savivaldybéms 2, Ap?_krlcm
3. Regione sudaromos ir veikia regiony valdZios perduodamos funkcijos
institucija, savivaldybiy taryby nariy apskri¢iy funkcijos, perduodamos
suvaziavimas, regiono virSininkas, regiono i8skyrus regioniniy savivaldybéms.
virsininko pavaduotojas, regiono virSininko projekty
administracija koordinavima.
4. Regiono valdzia turi buti arba demokratiskai
renkama, arba savivaldybiy taryby deleguota
institucija
5. Apskritys ,,galéty biiti“ integruotos 1 4
regionus.

Saltinis: G. Zilinskas (2009). Siuolaikinés apskri¢iy ir regiony valdymo problemos Lietuvos Respublikoje //
Viesoji politika ir administravimas, Nr. 27, p. 97

Taigi, remiantis politiniy partijy programomis, 15 Lietuvos Respublikos Vyriausybés
veiklos programoje iSdéstytomis nuostatomis, yra parengtas apskri€iy atliekamy funkcijy modelis,
savivaldybéms perduotos funkcijos, kurios gali biiti jgyvendinamos vietos lygiu. Pazymétina, kad
valstybé islaikys tik tas funkcijas, kuriy reikia vykdant bendraja nacionaling politika atskirose
srityse ir uZtikrinat valstybing priezilira. Apskritys bus panaikintos ikiirus regionus ir apskri¢iy
funkcijas perdavus savivaldybéms bei jvertinus isipareigojimus ES. Pasak G. Zilinsko (2009)
atsizvelgus Lietuvos Respublikos Seimo ir Vidaus reikaly ministerijos veikla apskri¢iy ir regiony
valdymo srityse, galima daryti iS§vada, kad Siuo metu politikai ir valstybés tarnautojai dar néra tikri
ar tikslingai pavyks jgyvendinti apskri¢iy virSininky administracijos likvidavimo procesa.

Regiony kirima Salies viduje skatina globaliniai ekonominiai ir politiniai pokyciai -

globaliniy ekonominiy bloky kiirimasis bei visoje Europoje stipréjancios centrinés valdzios




decentralizacijos tendencijos. Ziiirint i§ ekonominiy pozicijy, regiono sékmingos ekonominés
plétros pagrindas yra jo sugebéjimas prisitaikyti prie vietiniy ir regioniniy rinky integravimosi i
pasauling (pirmiausia europing) rinka, naujos infrastruktiiros (pvz., informaciniy ir komunikaciniy
technologijy atsiradimo), bei naujai atsirandanciy instituciniy struktiiry tarpvalstybiniame,

valstybiniame, regioniniame ir vietiniame lygmenyje.

2.3. VieSojo administravimo sistemos kaita kaip efektyvumo siekis

Viena i§ priezasCiy, ver¢ianti susiriipinti vieSojo sektoriaus valdymo efektyvumu Lietuvoje,
buvo valstybés siekis integruotis | Europos ekonoming ir administracing erdve. Pasak R. Ciupailos
(2007), reikejo keisti vieSojo sektoriaus administravimo principus ir metodus efektyvesniais, nes
devintojo deSimtmecio viduryje Lietuvos vieSojo sektoriaus valdyme dominavo tradicinio
biurokratinio valdymo bruozai:

» vieSojo sektoriaus valdymo centralizacija;

* sudétingos ir nelanksc¢ios administravimo subjekty struktiiros;

* prognozavimas ir planavimas orientuotas | procesa, o ne i rezultata ;
* skaidrumo stoka priimant valdymo ir administravimo sprendimus;

* nepakankama sprendimy igyvendinimo prieZiiira;

» atotrukis tarp gyventojy ir administracinés sistemos;

* administracinés nastos gyventojams ir valdymo islaidy didéjimas.

Pokyc¢iai ekonomikoje, politikoje ir socialinéje srityje kelia reikalavimus ir vieSojo
administravimo institucijoms. Vadinasi, biitina siekti vieSojo administravimo efektyvumo. VieSojo
administravimo efektyvumas yra tai kompleksin¢ problema, reikalaujanti kompleksisky sprendimu,
teikiant vieSasias paslaugas, todél pasak R. Petrauskienés (2005) vieSasis administravimas turi
sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti | visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti savo struktiiras,
procediiras bei veiklos tikslus prie besikei¢ianciy aplinkybiy. ,,Kartu su tuo keiciasi reikalavimai ir
valstybes tarnautojams: jie turi biiti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti
bendrus teisétus gyventoju interesus (Petrauskiené¢, 2005, p. 65). taigi teigtina, kad siekiant vieSojo
administravimo sistemos efektyvumo nuolat kyla ne tik institucinio pertvarkymo poreikis, bet ir
reikalavimai valstybés tarnautojams.

Vadinasi, valstybiniy istaigy tarnautojai taip pat privalo prisitaikyti prie naujuy pokyc¢iy ir
savo veikla vykdyti efektyviai tenkindami gyventojy poreikius paslaugas gauti greitai, kokybiskai ir
kiek imanoma maziau patiems dalyvaujant paslaugos teikimo procese.

Galima teigti ir tai, kad vieSojo administravimo efektyvumas yra naujoviy taikymas savo

darbe. Analizuojant ir aiSkinantis vieSojo administravimo efektyvuma ir jo sieki valstybiniy istaigy



tarnautojy veikloje galima pateikti R. Petrauskienés (2005) siiloma Siuolaikinio vieSojo

administravimo tobulinimo modeli (zr. 4 pav.).
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4 pav. Siuolaikinio vie$ojo administravimo tobulinimo modelis
Sudaryta remiantis S$altiniu: Petrauskiené R. (2005). Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo

tobulinimas Viesoji politika ir administravimas. Nr. 11. P, p. 61

Kaip matyti pagal duomenis, pateikiamus 4 paveiksle, i§vardinti vieSojo administravimo
efektyvumo elementai yra siejami su darbuotojy atlickama veikla, juy elgesiu ir gebéjimais.
Pastebétina, kad siekiant vieSojo administravimo efektyvumo reikalinga taikyti inovacijas, pritaikyti
naujus vieSosios vadybos principus, siekti mokymosi ir kvalifikacijos kélimo, o administracijai
kiirybingai vadovauti personalui. Efektyvumui reik§minga ir demokratijos plétra, kas skatina ne tik
darbuotojy iniciatyvuma valdyme, teikiamy paslaugy skaidruma ir atviruma bet ir pilieciy
dalyvavima. Taigi, galima teigti, kad tokiomis demokratijos procediiromis, kurios asocijuojasi su
vieSumu yra siekiama to, ka suvokiame kaip ,,pasitikejima®, ,,aiSkuma* ar ,tikruma*. Vis délto,
nepaisant jvairiy nuomoniy, vieSojo administravimo ir vadybos mokslo literatiroje, teigtina, kad
vieSumas — ne tariamas, o tikras modernaus vie$ojo administravimo pozymis. Vadinasi, tikétina,
kad wvalstybés tarnautojams taikant naujuosius valdymo principus bus efektyvesnés vieSojo
administravimo paslaugos.

Neabejotina, kad vieSojo administravimo efektyvuma lemia ir toliau lems tokia darbuotoju
vertybiy grupé, kuri apima teisinguma, saZininguma ir lygybe. Si humanistiniy vertybiy grupé
kartu koordinuoja ir demokratinio-administracinio valdymo vertybes, t.y. vieSuma bei atviruma.
Sios vertybés, anot E. Backiinaités, (2006) atsispindi viesojo valdymo savokoje, isreik§damos
kolektyviniy veiksmy, bendros politikos ir sprendimy priémimo bei vieSosios atsakomybes

organizavima. Sie procesai sukuria struktiira ir konteksta, kuriame identifikuojami vadybiniai



tikslais ir iStekliai, nustatomi vadybiniy veikly standartai, sukuriamos ir igyvendinamos jvertinimo
procediiros. ,,Demokratinémis procediromis administracingje valstybéje siekiama apsaugoti
valdymo procesy teisétuma ir teisinguma, remiantis istatymais itvirtinta teise, reglamentuojancia
administracinés atsakomybés ir atskaitomybés sistema, atitinkamus veiksmus, vieSyjuy pareigy
atlikima“(Backiinaité, 2006 p.19). Taigi galima teigti, kad vieSoji atsakomybé sietina su valstybés
tarnautojo etika, kas yra vienas i$ vie$ojo administravimo efektyvumo elementy.

Valstybés tarnautojy profesionaluma, kaip viena i$ pagrindiniy veiksniy, lemianciy vieSojo
administravimo sistemos s¢kmeg, akcentuoja nemazai autoriy. ,,Tai savo ruoztu pabrézia, kad daug
démesio turi biiti skiriama tarnautojams lavinti ir kvalifikacijai tobulinti. Atsizvelgiant { valstybés
tarnybos raidos ypatybes, ivairiose valstybése tie uzdaviniai sprendziami skirtingai, ir todél ty
klausimy analiz¢ iki Siol aktuali vieSojo administravimo sistemos tobulinimo aspektu® (Gustas,
2003, p.69). Valstybés istaigy darbuotojy keitimosi ir profesionalumo siekimo poreiki patvirtina ir
tai, kad V. Domarko ir V. Juknevicienés teigimu, daugelio valstybiy vieSajam administravimui
budingos transformacijos, reformos, pokyciai bei inovaciju paieskos. ,,Bitiniems pokyciams
identifikuoti, sprendimy alternatyvoms nustatyti ir pasirinktosioms efektyviai jgyvendinti reikia
zmoniSkyjy iStekliy, sugebanciy koncentruotai ir logiskai i§déstyti prioritetus bei atlikti reikiamas
uzduotis idé¢joms realizuoti* (V. Domarkas, V. Juknevicieng, 2007, p. 25), vadinasi, didelis démesys
turi biiti skiriamas mokymuisi ir kvalifikacijos kélimui.

Akcentuotina ir tai, kad atstovaujant ir siekiant vieSojo administravimo efektyvumo
bendraujant su pilieciais valstybinése institucijose, reikalingas ir bendradarbiavimas su {vairiomis
organizacijomis. Pasak R. Ciupailos (2006), bitina skatinti bendruomeniy, kity institucijy ir
organizacijy, pilie¢iy iniciatyva isijungiant i vieSyju paslaugy sistemos plétra. Plésti
bendradarbiavima ir partnerystg tarp valstybés, savivaldybiy ir NVO plétojant vieSyju paslaugy
teikima. Siekiant veiksmingesnio vieSyju paslaugy teikimo savivaldybése, reikéty testi vieSyju
paslaugy sistemos decentralizavima ir ju deinstitucionalizavima, tolygiai plétojant vieSasias
paslaugas regionuose ir apibréziant aiSkia atsakomybe uz atskiry vieSuyju paslaugy teikima
apskritims ir savivaldybéms. Taigi, teigtina, kad vieSojo administravimo sistemos pokyciai yra
reikalingi jvertinant ne tik politinius, bet ir vidinius organizacijos kaitos siekius.

Galima teigti, kad siekdami igyvendinti visuomeninio gyvenimo reikalaujamus pokycius,
savivaldybiy darbuotojai turi mokytis ir kelti savo kvalifikacija ,,s¢kmingas peréjimas prie ziniomis
pagristo iikio ir visuomenes turi biiti susij¢s su mokymusi visa gyvenima* (Balezentis, 2008,p.97).
Akcentuotina ir tai, kad siekdami prisitaikyti prie naujy visuomeninio gyvenimo keliamy
reikalavimy, savivaldybés tarnautojai turéty mokytis, taikydami naujuosius mokymo metodus ir

informacines technologijas.



Kaip teigia J. Juraleviciene (2005), iSsivysCiusiy valstybiy praktika rodo, kad valstybés
tarnautoju mokymas turi buti adekvatus valstybés tarnybos sistemos modeliui. ,,Be to valstybés
tarnautojy mokymas turi biiti siejamas su strateginiais valstybés tikslais“(Juraleviciené, 2005,p.61).

Galima akcentuoti ir tai, kad ne tik mokydamasis darbuotojas bus saugus. Labai aktuali
kiekvienam darbuotojui yra motyvacija, kuri skatinty tinkamai atlikti savo pareigas. Kaip teigia L.
Marcinkevicitit¢ (2005), apie valstybés valdymo instituciju darbuotojus neretai sakoma, jog jie
dirba nerezultatyviai ir jiems trilksta motyvy siekti geresniy rezultaty. Teigiama ir tai, kad jie
stropiai ir tiksliai vykdo savo pareigas, taCiau ju darbas néra efektyvus ar novatoriSkas. L.
sektoriy reglamentuojancios nuostatos, neleidziancios efektyviai panaudoti darbuotoju potencialo.
Taigi galima manyti, kad valstybés tarnautojas néra skatinamas siekti geresniy rezultaty, nes §ios
srities valdymas organizuojamas remiantis darbo pasidalijimu bei hierarchine sistema,
nenumatancia asmeninés kiekvienos darbuotojo atsakomybeés uz darbo rezultatus.

Modernaus vieSojo sektoriaus raida lemia ir pasaulyje vykstantys pokyc¢iai. Kaip nurodo S.
Puskorius, A. Raipa (2002), svarbiausiais laikytini itin spartiis socialiniai pokyc¢iai, kurie susij¢ ne
tik su gyventojy kaita bet ir su socialiniy pokyciy ekonominiais bei valdymo ypatumais bei
didéjan¢iomis informacijos galimybés. ,,Sie poky¢iai lemia visuomenés raidos potencialo didéjima,
kokybiniy vieSojo sektoriaus veiklos parametry uztikrinima“ (Puskorius, Raipa, 2002 p.9). Kadangi
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo didéjimas suprantamas pirmiausia kaip teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas panaudojant turimas sanaudas, todél pasak A. Raipos (2007) imanoma
modernizuoti viesaji sektoriy, jei:

* Didé¢ja paslaugy kiekis, jvairové bei kokybe, jos teikiamos spar€iau, o organizacijos
darbuotojy skaicius lieka tas pats;

* Mazg¢ja darbo ir iStekliy sanaudos, paslaugy kiekybiné iSraiSka nesikeicia, taciau sutrumpéja
paslauguy suteikimo laikas;

* Labai padaugé¢ja paslaugy ir pageréja kokybé nezymiai padidéjus sanaudoms.

Taigi, siekiant vieSojo sektoriaus efektyvumo, atsiranda biitinyb¢ keisti paslaugy teikimo
veikla. Vadinasi, vieSasis sektorius, reaguodamas i visuomenéje vystancius pokycius, turi ieskoti
sprendimuy, kaip pagerinti savo veikla, todé¢l atsiranda modernios paslaugos, kuriy déka mazéja
darbo sanaudos, ger¢ja paslaugy kokybé ir nenukencia darbuotojai. Tokios paslaugos yra teikiamos
elektroniniy biidu virtualioje erdveje. Todel galima teigti, kad moderni paslauga, pirmiausiai yra
teikiama netradiciniu biidu, greitai atsizvelgiant 1 paslaugos suteikimo laika ir tenkina ja
besinaudojancius vartotojus.

Apibendrinant teigtina, kad pastaruoju metu organizacijose daug démesio yra skiriama

zmoniSkyjy iStekliy valdymui, kadangi Sie iStekliai yra priskiriami prie pagrindiniy istaigos resursy.



Siekiant vieSojo administravimo efektyvumo valstybinése istaigose biitina tinkamai koordinuoti
zmoniskyjy iStekliy veikla, sudaryti salygas kiekvienam darbuotojui tobulintis ir siekti reikalingos
kvalifikacijos teikiant paslaugas bei atliekant savo pareigas, nes Zmoniskyju iStekliy valdymo raida
taip pat priklauso nuo vie$ojo administravimo kaitos tendencijy.

Taigi, vieSojo administravimo efektyvumas yra siejamas su organizaciniais poky¢ciais,
efektyvumo didinimo diegiant technines naujovés taip pat darbuotojy motyvacija ir kvalifikacijos
bei Ziniy siekis, kadangi vieSojo administravimo efektyvumo didinimas reikalauja (vertinti
organizacijos aplinka, struktiiruoti darbo procesa, ieskoti alternatyviy sprendimu.

Apibendrinant teigtina, kad apskri¢iy virSininky administracijos tarnautojy veikla yra
reglamentuojama teisés akty, nuostaty ir etikos kodeksu. Tai, kad $i veikla yra reglamentuota
parodo jos reikSminguma. Todél akcentuotina, kad AVA ir kity valstybiniy istaigu tarnautojai
siekdami vieSojo administravimo efektyvumo turi tinkamai ir profesionaliai atlikti savo pareigas,
kelti kvalifikacija, gebéti panaudoti visus gebé¢jimus ir teikdami paslaugas laikytis skaidrumo ir
vieSumo principy, nes pilieCiy reikalavimai valstybés tarnautojy atliekamoms paslaugoms nuolat

kyla.



3. APSKRITIES VIRSININKO ADMINISTRACIJOS VAIDMENS VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SISTEMOJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant {vertinti apskrities virSininko administracijos (AVA) veiklos aspektus buvo
naudotasi kiekybiniy socialiniy tyrimy tradicija, papildomai informacijai gauti naudojant ir
kiekybiniy tyrimy elementus. Socialinés informacijos Saltiniai: AVA internetinés svetainés ir
anketinés apklausos, skirtos vieSuju istaigy darbuotojams bei Sios istaigos lankytojams.

Tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Anketin¢ apklausa pasirinkta dél to, kad §is metodas
leidzia vienu metu issiaiSkinti didesnio skai¢iaus respondenty nuomong ir atlikti kiekybing analize.
Respondentams pateikta standartizuota anketa, kaip formalizuotas teiginiy rinkinys informacijai i$
apklaustyjy gauti. Ji sudaryta darbo autoriaus, remiantis tyrimo tikslais, uzdaviniais, bet iSanalizuota
moksline literatiira bei teisés aktais.

Anketinei apklausai parengtos trys anketos. Pirmoji anketa skirta AVA institucijos
lankytojams. Sia anketa sudaro 25 klausimai, kurie suskirstyti i lenteles arba yra pusiau atviri, kad
respondentai galéty uzraSyti savo nuomong.

Anketos klausimais siekiama iSsiaiSkinti, kaip vertinama vie$ojo administravimo institucijy
veikla, kiek ir kuri institucija reikalinga ir naudinga vieSojo administravimo paslaugy vartotojams.
Aiskinamasi, kiek daznai lankytojams reikalingos AVA teikiamos paslaugos, i$ kur jie suzino apie
AVA veikla, teikiamas paslaugas ir kokiomis AVA teikiamomis paslaugomis teko naudotis,
prasoma {vertinti e. paslaugas, vertinamas paslaugos atlikimas, darbuotojy elgesys teikiant
paslaugas, paslaugos atlikimo kokybiskumas. Taip pat siekiama suzinoti, ar domisi lankytojai AVA
atlickamu darbu, ar turi galimybe AVA institucijai pateikti pasitilymus ir pageidavimus.
Analizuojama respondenty nuomoné dél ziniasklaidos formuojamo AVA ijvaizdzio. Paskutinis
klausimy blokas siejamas su AVA likvidavimo kaip institucijos jvertinimu, iSskiriant reikSmingus
procesus, kurie gali biiti naudingi ir nenaudingi,

Antroji anketiné apklausa organizuota savivaldybés darbuotojams. Sioje anketoje 14
klausimy. Sios anketos klausimais siekiama issiaiskinti kiek tenka savivaldybés darbuotojams
bendradarbiauti su AVA institucija ir kaip jie vertina tos veiklos ypatumus. Aiskinamasi, kokios
AVA funkcijos yra jgyvendinamos bendradarbiaujant su savivaldybe, taip pat aiSkinamasi, kokias
funkcijas galima priskirti tiek savivaldybiy tiek administracijos veiklai, aiSkinamasi savivaldybeés
darbuotojy nuomoné, dé¢l AVA likvidavimo proceso reikalingumo ir jo pasekmiy darbuotojams bei
naudos vie$o administravimo sistemai.

Tredioji anketa skirta AVA darbuotojams. Sioje anketoje 14 klausimy, kuriais siekiama

i$siaiskinti, kaip AVA darbuotojai vertina savo teikiamas paslaugas, kokiais biidais apie savo veikla



jie pateikia informacija. Kadangi vieSojo administravimo sistemos efektyvumas labai priklauso nuo
darbuotojy kompetencijos, tai aiSkinamasi, kaip darbuotojai vertina savo gebéjimus ir atliekamos

veiklos kokybe. Taip pat aiSkinamasi AV A likvidavimo pasekmiy vertinimas.

3.2. Tyrimo imties charakteristika

Anketinéje apklausoje dalyvave respondentai pasiskirsté pagal ivairius kriterijus. AVA
institucijos lankytojai pasiskirst¢ pagal lyti, amziy, iSsilavinima ir socialini statusa. Ju
pasiskirstymas pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé

AVA lankytojy demografinis pasiskirstymas

Pasiskirstymo Kkriterijus | Skaicius | Procentas
Pasiskirstymas pagal lytji
Moteris 86 78 %
Vyras 24 22 %
I§ viso: 110 100 %
Pasiskirstymas pagal amziy

Iki 25 mety 17 15 %
26 — 35 metai 45 41 %
46 — 55 metai 38 35%

56 — 65 metai 10 9 %

IS viso 110 10 %

Pasiskirstymas iSsilavinimag
Vidurinis 44 40 %
Aukstesnysis 43 40 %
Aukstasis 23 20 %
IS viso 110 110 %
Pasiskirstymas pagal socialinj statusg

Darbininkas 51 46 %
Bedarbis 15 14 %
Ukininkas 11 10 %
Tarnautojas 27 30 %
IS viso 110 100 %

Pagal duomenis, pateikiamus 3 lentel¢je matyti, kad daugiausiai tyrime dalyvavo motery.
DidZioji dalis respondenty turi aukstesniji ir vidutini iSsilavinima. Daugiausiai apklaustyjuy pagal
socialinj statusa yra darbininkai.

Savivaldybés darbuotojai pasiskirsté pagal lyti, amziy, iSsilavinima ir pareigas. Ju
demografinis pasiskirstymas pateikiamas 4 lentel¢je.

4 lentele

Savivaldybés darbuotojy respondenty grupés demografinis pasiskirstymas

Pasiskirstymo kriterijus | Skaicius | Procentas

Pasiskirstymas pagal lytj

Moteris | 59 | 74 %




Vyras 21 26 %
IS viso: 80 100 %
Pasiskirstymas pagal pareigas

Aukstesniosios arba auks$ciausios 12 15 %
grandies vadovas

Vyresnysis specialistas 51 64 %
Technikinis darbuotojas 17 21 %
I§ viso 80 100 %

Daugiausiai savivaldybés darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, buvo moterys. Pagal pareigas

didZioji dauguma yra vyresnieji specialistai ir visi respondentai turi aukstaji iSsilavinima.

AVA darbuotojai pasiskirsté pagal lyti, iSsilavinima, pareigas.

pateikiamas 5 lenteléje.

AVA darbuotojy demografinés charakteristikos

Ju pasiskirstymas

5 lentelé

Pasiskirstymo kriterijus | Skaicius | Procentas
Pasiskirstymas pagal lytj

Moteris 49 64 %

Vyras 27 36 %

IS viso: 76 100 %
Pasiskirstymas pagal pareigas

Aukstesniosios arba auksciausios 8 11 %

grandies vadovas

Vyresnysis specialistas 61 80 %

Technikinis darbuotojas 7 9 %

I§ viso: 76 100 %

Daugiausiai AVA darbuotojy, dalyvavusiy tyrime yra moterys. Pagal uZimamas pareigas

daugiausiai respondenty yra vyresnieji specialistai. Visi respondentai turi aukstaji iSsilavinima.

3.3.Virsininko administracijos vaidmens vertinimas lankytojy poZiiiriu

Patys svarbiausi vieSojo administravimo instituciju veiklos vertintojai yra §ios institucijos

lankytojai — paslaugy vartotojai, todel buvo siekiama iSsiaiSkinti ju nuomong d¢l tinkamo vieSo

administravimo (VA) institucijy atliekamos veiklos vertinimo (zr. 5 pav.)
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5 pav. VA institucijy atlieckamos veiklos vertinimas (n- 110)

Apklausty virSininko administracijos paslaugy vartotoju nuomone, palankiausiai yra
vertinama savivaldybiy atliekama veikla. Todél teigtina, kad VA institucijy paslaugy vartotojai
palankiausiai vertina arciausiai esancios istaigos veikla.

AVA veikla palankiai vertina tik 22 proc. respondenty, todél tikétina, kad Sios institucijos
vaidmuo néra pastebimas visuomenéje arba jos atlickamos funkcijos néra pilnai suvokiamos.

Tai, kad AVA lankytojai nepalankiai vertino Seimo, Ministerijy ar Vyriausybés veikla
galéjo turéti jtakos pastarojo laikmecio ekonominés krizés sukelti sunkumai bei visuotinis
nepasitenkinimas esama valdzia. Todé¢l visai suprantamas respondenty atsakymas { klausima, ar
teko asmeniSkai susidurti su VA institucija, kuri netinkamai atlicka savo vaidmeni, visi
respondentai pateiké vieningg atsakyma, kad teko.

Suformuota visuomenés nuomoné, kad VA institucijos dirba biurokratiSkai ir
nekompetentingai. Todél respondenty buvo klausiama, ar jiems asmeniskai yra svarbu, kad
visuomengje taip vertinamos VA institucijos. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad tai yra labai
svarbu (69 proc.), ir kad yra svarbu (31 proc.). Tod¢l teigtina, kad visuomenés poziiiris i toki VA
istaigy vertinima néra palankus.

Taciau nors ir nepalankiai vertinamos VA jstaigos turi teikti paslaugas ju vartotojams,
todél buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip daznai reikalinga vartotojams kreiptis { VA institucijas. AVA

buvo prasoma pazyméti tik tuo atveju, jei lankosi ne pirma karta. (zr. 6 pav.)
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6 pav. Lankymosi VA institucijose daznis per paskutinius 12 ménesiy (n -110)

Remiantis respondenty atsakymu duomenimis, pateiktais 11 paveiksle, galima teigti, kad

dazniausiai yra lankomasi savivaldybése. Todé¢l galima tik patvirtinti nuostata, kad pilieCiams

dazniausiai prireikia ar¢iausiai esanciy valstybiniy VA istaigy.

VirSininko administracijos paslaugos taip pat buvo ivardintos nedaugelio respondenty,

tod¢él manytina, kad aktualias ir reikalingas valstybiniy jstaigy paslaugas pilieciai gauna

savivaldybése.

AVA teikia {vairias paslaugas gyventojams ir informacija apie savo atliekamas paslaugas

pateikia ivairiais buidais. Kaip informacija apie AVA paslaugas iSsiaisSkina Siy paslaugy vartotojai

(zr.7 pav.).
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7 pav. Informacijos apie AVA veikla gavimo biidai (n-110)

Pagal 7 paveiksle pateikiamus duomenis matyti, kad pagrindinis informacijos apie

teikiamas AVA paslaugas yra AVA darbuotojai, kuomet lankytojai atvyksta { AVA. Vadinasi,

daznai lankytojai vyksta { AVA nezinodami kokias funkcijas atlieka ir kokius klausimus sprendzia.



Maziau nei pus¢ respondenty nurod¢, kad apie AVA paslaugas suZino i§ internetinés
svetainés, todé¢l tikétina, kad dar didel¢ dalis pilieciy neturi galimybés arba nemoka tinkamai
naudotis informacijos internetu galimybémis.

MaZiausiai reikSmingas informacijos gavimo budas yra draugai ir pazistami, taciau
reikalinga akcentuoti, kad toks informacijos perdavimas dar yra.

Kadangi AVA yra teikiamos labai jvairios paslaugos, buvo aiSkinamasi, kokiomis Sios

institucijos paslaugomis teko naudotis AVA lankytojams (zr. 8 pav.).
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8 pav. AVA lankytojy pasinaudotos AVA paslaugos (n — 110)

Pagal duomenis, pateikiamus 8 paveiksle matyti, kad dazniausiai lankytojai yra
pasinaudoj¢ pazymy ir dokumenty iSdavimo paslaugomis. Todél tikslinga teigti, kad dazniausiai
AVA paslaugy vartotojai kreipiasi i Sia institucija ieSkodami jiems reikalingy dokumenty, nes
antrasis statistiSkai reikSmingas kriterijus, jog ieSkojo archyvo dokumenty.

Pastebétina, kad e. paslaugomis naudojosi nedidelé dalis respondenty, todé¢l galima daryti
prielaida, kad e. paslaugos dar néra visuotinai priimtinos ir populiarios.

AVA lankytoju buvo prasoma jvertinti e. paslaugas, teikiamas AVA institucijoje (zr. 9
pav.)
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9 pav. E. paslaugy, teikiamy AVA, vertinimas (n — 110)

Pagal respondenty atsakymuy duomenis, pateikiamus 9 paveiksle, matyti, kad
respondenty, dalyvavusiy tyrime, poziliris | e. paslaugas yra pakankamai nepalankus, nes net ir
nesinaudodami tokiomis paslaugomis, jas vertina neigiamai. Tam gali turéti jtakos respondenty
imtis (dauguma respondenty vyresnio amziaus, kurie nemoka naudotis informacinémis sistemomis).

Nemaza dalis respondenty (25 proc.) nurod¢, kad neteko girdéti apie tokias paslaugas.
Vadinasi, galima daryti prielaida, kad dar néra vykdoma tinkama e. paslaugy AVA sklaida.

Taciau akcentuotina, kad net 20 proc. respondenty iSsaké nepasitenkinima tokiomis
paslaugomis, vadinasi $i veikla dar néra atliekama tinkamai.

Viena moderniy VA paslaugy tai paslaugos teikiamos ,,vieno langelio® principu. Kaip

Sias paslaugas vertina AVA paslaugy vartotojai pateikiama 10 paveiksle.
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10 pav. ,,Vieno langelio* principu teikiamy paslaugy vertinimas (n -110)

Analizuojant AVA lankytoju nuomong nustatyta, kad §i veikla néra vertinama, kadangi

vartotojai negali iSsakyti savo nuomonés, kadangi S§i paslauga dar néra pilnai suvokiama ir



gyventojai tikriausiai yra linkg naudotis jprastomis paslaugomis — tiesiogiai kreipiantis { reikalingus
asmenis.

Taciau pazymeétina, kad Sia paslauga vertina tinkamai nemaza dalis respondenty (21
proc.), taigi, teigtina, kad tie pilieciai, kurie naudojasi dazniau AVA paslaugomis yra patenkinti ir
mano, kad $is principas yra jgyvendintas tinkamai.

Nesinaudoja tokia paslauga 16 proc. respondenty, taciau tokiam atsakymui gali turéti
itakos tai, kad respondentai zino kokios konkrecios paslaugos reikia arba AV A lankosi pirma karta.

Buvo aiSkinamasi ir tai, kokia forma lankytojai kreipési i AVA institucija. Pagal
respondenty atsakymus, nustatyta, kad populiariausia kreipimosi { AVA forma yra atvykimas {
istaiga ir tiesioginis kontaktais su darbuotojais.

Respondentai savo atsakymuose nurode¢, kad yra patenkinti (56 proc.) arba 1§ dalies
patenkinti (44 proc.) suteikta paslauga ir AVA darbuotojy atsakymu 1 ju kreipimasi. Todé¢l teigtina,
kad jie gavo kokybiskas paslaugas. Taip pat buvo jvertintas riipimy klausimy sprendimas, kadangi
daugiausiai respondenty nurodé, jog paslauga buvo atlikta kvalifikuotai (62 proc.) arba pakankamai
kvalifikuotai (38 proc.).

Buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty nuomon¢ dél dokumenty iSdavimo laiko
tenkinimo. Nustatyta, kad dokumenty iSdavimo laikas nelabai tenkina (59 proc.), nes jie iSduodami
ir respondenty darbo valandomis.

AVA vaidmuo yra daznai aptariamas visuomeniniame gyvenime, tod¢l tikslinga buvo
iSsiaiSkinti AVA paslaugy vartotojy pozitri 1 tai, kur jie ieSko informacijos apie AVA veikla,

igyvendintus projektus, atliktus darbus (zr. 11 pav.)

16%

47%

18%

14%

5%

O Visuomenés informavimo priemonése (TV, radijas, spauda) B Internete
O Specializuotuose leidiniuose (Valstybés Zinios ir pan.) O Gaunate informacija apsilankg jstaigose

B Nesidomiu tokia informacija

11 pav. Informacijos apie AVA veikla gavimo biidai (n — 110)

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad Siek tiek maZiau nei pusé
respondenty nesidomi informacija apie AVA veikla. Todél teigtina, kad AVA veikla pilieiams yra

reikalinga tik tuomet, kai prireikia kazkokios paslaugos.



Pagal respondenty, kurie domisi AVA veikla, atsakymus matyti, kad populiariausias
informacijos gavimo budas internetas bei visuomenés informavimo priemonés. Todél tikétina, kad
dalis respondenty galéty jvardinti AVA igyvendintus projektus. Nedidel¢ dalios respondenty (14
proc.) teigia, kad informacija apie AVA gauta 1S specializuoty leidiniy, todél galima teigti, kad yra
grupé Zmoniy, kurie tikslingai domisi valstybiniy VA institucijy darbais ir sprendimais.

Maziausiai reikSmingas informacijos gavimo biidas yra apsilankymas istaigoje. Tai, kad
pilieciai, nors ir ne visi, domisi AVA veikla, igalina tikéti, kad jie galés jvertinti AVA vaidmeni

vieSojo administravimo aspektu. Buvo praSoma respondenty vertinti AVA {vairiais aspektais.

6 lentelé
AVA vaidmens vertinimas jvairiais aspektais
Vertinimo Kkryptis | Skaicius | Procentas
Galimybé¢ pateikti siillymus dél rengiamy sprendimy pasiilymy
Visada galima 18 16 %
Kartais galima 68 61 %
Niekada negalima 22 20 %
Neturi nuomonés 2 3%
I§ viso: 110 100 %
Paslaugy gyventojams tikslingas atlikimas
Labai tikslingai 21 19 %
Paslaugos gyventojams galéty biiti teikiamos savivaldybése 32 30 %
Paslaugos gyventojams galéty biti teikiamos seniiinijose 28 26%
Paslaugos gyventojams visiskai netaupo gyventojy laiko 8 6 %
Tai tik biurokratinis aparatas 21 19 %
1§ viso: 110 100 %
Klienty aptarnavimo problemos
Mandagumo stoka 2 3%
Specialisty kvalifikacijos stoka 4 4 %
Vilkinamas dokumenty rengimas 6 5%
Nei$samiai informuojami klientai 8 6 %
Nekyla jokiy problemy 90 82 %
IS viso: 110 100 %

Pagal duomenis, pateikiamus 6 lenteléje, matyti, kad i§ esmés AVA vaidmuo yra
vertinamas palankiai, nes nebuvo labai kategorisky neigiamy vertinimy. Matyti, kad gyventojai gali
teikti savo sitlymus dél AVA rengiamy sprendimy ir pateikti savo nuomong. Tacdiau vertinant
paslaugy teikima, buvo daugiausiai nurodyta, kad daugiau paslaugy galéty buti teikiama
savivaldybése. O vertinant darbuotoju atliekama veikla, didzioji dauguma respondenty nurodé, jog
nekyla jokiy problemuy. Todél galima teigti, kad AVA veikla yra vertinama teigiamai.

Labai svarbus §iuolaikingje visuomenéje ziniasklaidos formuojamas institucijy ivaizdis,

todel buvo aiSkinamasi, kiek gali Ziniasklaida itakoti AVA vaidmens vertinimui (Zr. 12 pav. ir 13

pav.).
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12 pav. Ziniasklaidos suformuotas AVA jvaizdis 13 pav. Pasitikéjimas Ziniasklaida

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad Ziniasklaidos AVA yra jvardijama
kaip nereikalinga institucija, todél manytina, kad tokiai respondenty nuomonei susiformuoti turéjo
itakos sprendimas naikinti nuo liepos 1 d. AVA institucijas. Tod¢l galima teigti, kad ziniasklaida
daugiau siekia sukurti nepalanky valstybiniy institucijy ivaizdj, kadangi palankiy vertinimy Siam
veiksniui pateikta vos keli procentai.

Pagal 13 paveiksle pateikiamus duomenis, matyti, kad respondentai labai atsargiai renkasi
informacija pateikiama ziniasklaidoje. Net 29 proc. apklaustyjy vertinimas, jog kartais atrodo
itikinamai, leidzia daryti prielaida, kad Ziniasklaidoje platinama informacija pilie¢iai jau nebelabai
pasitiki, nes tik 16 proc. anketinés apklausos dalyviyu nurodé, jog pasitiki ziniasklaida.
Apibendrinant galima teigti, kad Ziniasklaida yra suformavusi nelabai patenkinama AVA ivaizdi,
taciau ne visi respondentai pasitiki ziniasklaidoje pateikiama informacija.

Anketin¢ apklausa AVA paslaugy vartotojams ir lankytojams buvo baigiama siekiant
iSsiaiskinti lankytoju nuostatas dél AVA institucijos naikinimo nuo §.m. liepos 1 dienos ir regiony
kirima. Todél buvo klausiama, kas pasikeis vieSojo administravimo sektoriuje, gyventoju

nuomone, igyvendinus toki sprendima (zr. 14 pav.)
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14 pav. Pokyciai VA sektoriuje likvidavus AVA (n- 110)

Gyventoju vertinimai dél AVA panaikinimo pasiskirsté beveik tolygiai, taciau labiausiai
i1SrySkéjo nuomoné, kad bus daugiau paslaugu teikiama savivaldybése, todél tikétina, kad
gyventojams yra patogiau gauti reikalingas paslaugas arc¢iau.

Taciau 25 proc. respondenty nurodé, kad didesné biurokratijos tikimybé bei tikétina
daugiau nesusipratimy (24 proc.). taigi galima daryti prielaida, kad gyventojai néra tiksliai
informuojami nei apie AVA atlieckamas funkcijas, nei apie Sios institucijos panaikinimo pasekmes,
nes net 21 proc. gyventoju nesitiki jokiy pokyciy, todel tikétina, kad gyventojy poziiiris i ivairias
valstybiniy organizacijy veiklas yra ganétinai pasyvus ir patys gyventojai mazai domisi visokiomis
pertvarkomis.

I klausima, kaip AV A likvidavimas pakeis VA procesa, dauguma respondenty nurod¢, kad
neigiama linkme (72 proc.) todél galima daryti dar ir tokia prielaida, kad visi gyventojy vertinimai
del valstybiniy institucijy pokyc¢iy yra daugiau neigiami negu teigiamai.

Buvo prasoma respondenty iSsakyti savo nuomong dél likvidavimo proceso veiksniy, {

kuriuos reikéty atkreipti démesi (zr. 15 pav.)
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15pav. Svarbiausi veiksniai, | kuriuos reikéty atkreipti démesi likviduojant AVA (n-110)

Kaip matyti pagal duomenis, pateiktus 15 paveiksle, labiausiai reikalinga atkreipti démesi
darbuotojy atleidimo i§ darbo procesa. Sis veiksnys labiausiai jaudina respondentus, nes esant tokiai
bedarbystei darbo netekimas yra labai opi visuomenés problema.

Svarbu yra ir teisingai atlikti likvidavimo procesa, kad nebiity paZeidZiami niekieno
interesai. Sio poziiirio susiformavimui jtakos turéjo tai, kad pastaruoju metu nuolat kyla problemos,
kuomet iSrySkéja neteisinga veikla.

Respondentai mano, kad gali kilti problemos, pasidalinant paslaugy gyventojams teikima,
nes ne visi i§ karto Zinos, kur kreiptis. Tod¢l likviduojant AVA reikalinga jvertinti labai daug

veiksniy ir apie juos tinkamai informuoti gyventojus.
3.4. Savivaldybiy tarnautojy poziiirio j AVA vaidmenj tyrimo duomeny analizé
Savivaldybiy tarnautojai pagal savo darbo specifika yra pakankamai gerai susipazing su

AVA darbu i§ bendradarbiavimo pozicijy, tod¢l analizuojant savivaldybés tarnautojy pozilri {

AVA pirmiausia buvo aiskinamasi, ar teko spresti kylancias problemas AVA. (zr. 16 pav.)
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16 pav. Savivaldybés tarnautojy asmeniniy problemy sprendimo AV A daZnis (n — 80)

Remiantis 16 paveiksle pateikiamais atsakymy duomenimis galima teigti, kad
savivaldybés darbuotojy dauguma pakankamai seniai turéjo sprestiny problemy AVA. Taigi
manytina, kad asmeniniais reikalais kreiptis { AVA, vykstant i institucija néra didelio poreikio ir tai
nevyksta labai daznai, nes per paskutinius 12 ménesiy tik 5 proc. respondenty turé¢jo asmeniniy
reikaly AVA., o 24 proc. respondenty neturéjo jokiy sprestiny problemy AVA.

Vadinasi, galima teigti, kad AVA institucija yra reikalinga, taciau jos sprendZiamy
klausimy daznis néra intensyvus, tod¢l, kad Sios istaigos paslaugomis naudotis tenka nelabai daznai,
taciau pazymétina, kad paslaugos yra reikalingos.

Kiekvienam vie$ojo administravimo istaigy paslaugy vartotojui yra svarbu gauti kuo
daugiau reikalingos informacijos apie atitinkamos institucijos veikla ir teikiamas paslaugas, todél
buvo aiSkinamasi, kokios informacijos apie AVA teikiamas paslaugas galima gauti visuomenei

prieinamomis formomis ir i$skirti, kokia informacija yra prieinamiausia (Zr.17 pav.)
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17 pav. Informacijos apie AVA veikla galimybés (N — 80)

Savivaldybés tarnautojy pasirinktas populiariausias informacijos apie AVA veikla gavimo
budas — internetiné svetainé. Taigi galima teigti, kad pilieCiams, mokantiems naudotis
informacinémis technologijomis labai parasta susirasti reikalinga informacija, nes internetingje
svetaingje yra pateikiami visi reikalingi AVA paslaugy vartotojams duomenys.

Informacijos apie AVA vaidmeni ir veikla nemaZai pateikiama visuomenés informavimo
priemonése: spaudoje, televizijos laidose, todél tikétina, kad tai yra pakankamai tinkamas biuidas
gauti informacija ne tik dél paslaugy gavimo galimybés ar teikiamy paslaugy asortimento.

Tinkamas budas gauti informacija atvykus { AVA ivardintas tik 20 proc. respondenty,
tod¢l manytina, kad parankiausias biidas gauti informacija tai gebéjimas naudotis moderniomis
teikiamomis paslaugomis internetu.

Kada informacija paranku gauti telefonu, nurodé vos 10 proc. respondenty, todél teigtina,
kad telefonu informacijos praso nedidelé dalis AVA paslaugy vartotojy.

Apibendrinant galima teigti, kad informacija apie AVA pateikiama internetinéje svetain¢je
ir Sia paslauga galima pasinaudoti neiSeinant i§ namy, taiau reikalinga pastebéti, kad visuomené
dar néra pasiruoSusi i§ esmeés prisitaikyti prie informaciniy technologijy teikiamy galimybiy, todél
reikalingi ir iprasti paslaugy teikimo biidai: atvykus 1 institucija ar i§ Ziniasklaidos bei telefonu.

Kaip jau buvo minéta teorin¢je darbo dalyje, savivaldybés su AVA bendrauja, taciau
svarbu iSsiaiSkinti, kiek AVA bendravimas yra stebimas lyginant su kitomis institucijomis ir

savivaldybiy partneriais (Zr.18 pav.)
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18 pav. Savivaldybiy bendradarbiavimo ir bendravimo daZnis su kitomis institucijomis (n- 80)

Analizuojant respondenty atsakymus nustatyta, kad dazniausiai savivaldybés bendrauja su
kitomis savivaldybés Lietuvoje, todél manytina, kad savivaldybéms derinti savo atlieckamas
funkcijas ir analizuoti bei tartis del teikiamy paslauguy kokybés yra patogiausia su kitomis
savivaldybémis.

ReikSmingas savivaldybiy bendravimo daznis su juridiniais asmenimis. Bendravimas ir
bendradarbiavimas su AVA yra tik trecias pagal statistini reikSminguma atsakymas, todél teigtina,
kad AVA vaidmuo, organizuojant savivaldybiy darba yra pakankamai reikSmingas, nes ir su
nevyriausybinémis organizacijomis (NVO), verslininkais bei savivaldybémis uzsienio Salyje yra
bendraujama reciau.

I klausima, kokias funkcijas AVA atlieka jisy savivaldyb¢je respondentai daugiausiai
nurodé, kad bendravimo (72 proc.) o, kiti 28 proc. respondenty pateike, jog tarpininkavimo ir
pataréjo. Vadinasi galima patvirtint teorinéje darbo dalyje iSsakytas nuostatas, kad AVA negali
itakoti savivaldybiy veiklos, o tik bendrauja ir bendradarbiauja su Siomis institucijomis.

Kadangi tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti AVA vaidmeni vieSojo administravimo sistemoje,

tai buvo siekiama istirti savivaldybés tarnautoju poziiiri { AVA reikalingumo kriterijus (Zr. 19 pav.)
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19 pav. AVA reikalingumo kriterijai (n — 80)

Remiantis savivaldybés tarnautojy pateikiamais atsakymais galima teigti, kad AVA
reikalinga svarbiausiai dél to, kad igyvendina regionines programas. Vadinasi, savivaldybés neturi
tokiy galimybiy.

StatistiSkai reikSmingas AVA reikalingumo kriterijus tai, kad $i institucija yra atskaitinga
LR Vyriausybei, vadinasi savo veikloje $i institucija igyvendina Vyriausybés nuostatas ir uz savo
atlikta veikla turi atsiskaityti nustatyta tvarka.

AVA reikalingumas akcentuojamas i§ dalies ir dél to, kad tai yra stabilesné istaiga, nes
savivaldybés tarnautoju (15 proc.) poziiiriu politiné savivaldybiy tarybos kaita turi itakos tik
savivaldybése, o AVA politiniai veiksniai neturi didelés itakos.

Maziausiai savivaldybés grupés respondenty pritaré nuostatas, kad AVA dirba aukstos
kvalifikacijos specialistai, todé¢l teigtina, kad AVA vaidmeniui visuomenéje ir VA sistemoje
kvalifikuoti specialistai nesudaro reikSmingo kriterijaus.

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad AVA ir savivaldybés organizuoja
sveikatos prieziliros, Svietimo, teritoriju planavimo ir statybos, Zemétvarkos, aplinkosaugos bei
civilinés saugos veikla savo kompetencijos ribose.

Buvo tiriama, koks yra savivaldybiy darbuotoju poziiiris i AVA likvidavima nuo 2010 m.
liepos 1 dienos. (20 pav.)
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20 pav. Savivaldybés tarnautojy poziiiris i AVA likvidavima (n — 80)

Pagal respondenty atsakymuy duomenis, pateikiamus 20 paveiksle, matyti, kad i AVA
institucijos likvidavima respondentai ziiiri pakankamai palankiai, nes dauguma respondenty teige,
jog tai teigiamas ir labai teigiamas sprendimas. Vadinasi didesné dalis savivaldybés tarnautoju
aiSkiai Zino, kaip bus ateityje paskirstytos veiklos funkcijos.

Taciau Sios grupés respondenty dalis (44 proc.) neturi susiformavusi atitinkamai
neigiamo ar teigiamo poziiirio.

Maziausiai respondenty nurode, kad i AVA likvidavima ziliri neigiamai, todél tikétina,
kad yra mananciy, jog AVA likvidavimas yra politinis procesas ir Sis sprendimas gali turéti
neigiamas pasekmes.

AVA likvidavimas pakeis vieSojo administravimo sistema, todél tikétina, kad kaip ir
kiekvienas pokytis, taip ir Sis sukels ivairiy nesutarimy ir problemy. Todél buvo aiSkinamasi
savivaldybés darbuotojy nuomoné, kaip AVA likvidavimas pakeis vieSojo administravimo sistema

ir kokie: teigiami ar neigiami $ios veiklos poky¢iai iSryskés (zr. 21 pav.)
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21 pav. AVA likvidavimo pokyc¢iy vieSojo administravimo sistemoje vertinimas (n — 80)

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad AVA likvidavimas gali turéti ir
neigiamy ir teigiamy pusiy vieSojo administravimo sistemoje. Todéel tikétina, kad Sis perversmas
valdymo sistemoje bus vertinamas ivairiais, nes didzioji dalis visuomenés nepersiorientuos taip
greitai, kaip yra tikimasi.

Tai, kad AVA likvidavimo procesas yra i§ esmés ir pilnai dar nesuvokiamas bei
neanalizuojamas rodo, kad nemaza dalis (23 proc.) neisivaizduoja, kokie pokyc¢iai laukia
artimiausioje ateityje, tik nedidelés dalys apklaustyju tiksliai jvertino, kad tai bus teigiamas ar
neigiamas procesas. Taigi, akcentuotina, kad AVA likvidavimo pasekmés vieSojo administravimo
sistemoje savivaldybés tarnautoju poziiiriu dar néra aiSkios i§ esmés. Todél buvo aiSkinamasi
savivaldybés darbuotoju nuomong i koki likvidavimo proceso momenta reikalinga atkreipti
didziausia démesi (zr.22 pav.)

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, galima teigti, kad likviduojant AVA labai
svarbu tinkamai atsizvelgti { teisinga Siy institucijy likvidavimo procesa, Tod¢l galima teigti, kad
pastaruoju metu visuomengje vykstantys negatyviis reiSkiniai yra siejami su valstybinémis
istaigomis bei politikais. Tod¢l labai svarbu teisingai atlikti visus likvidavimo proceso reikalavimus,
kad nebiity pateikta Ziniasklaidoje negatyviy vertinimy ar nuomoniy.

Taip pat svarbu jvertinti darbuotoju atleidimo i§ darbo galimybes, sureguliuoti jy tolimesnio
darbo galimybes ir Sia proceso dali atlikti nepriekaiStingai, nes vis did¢jantis nedarbas sukelia
visuomengs nepasitikéjima bet kuria institucija.

Turéty biti atliktas ir tinkamas strateginis Sio likvidavimo proceso vertinimas, taciau
mokslingje literatiiroje néra pateikiama gilios AVA likvidavimo priezas¢iy analizés bei nurodomos

tolimesnés veiklos prielaidos.
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22 pav. AVA likvidavimo procesas, kuriam reikalingas didZiausias démesys (n — 80)

Maziausiai reikSmingas likvidavimo proceso elementas — paslaugy teikimo pilie¢iams
perorganizavimas. Taciau vertéty pazyméti, kad bitent pilieCiy nepasitenkinimas del jiems
reikalingy paslaugy nekokybisko teikimo ar trukdymo sukelia jvairias politines diskusijas.

AVA likvidavimo procesas pradedamas vykdyti ekonominio sunkmecio metu, todél buvo

siekiama i$siaiSkinti savivaldybés tarnautojy nuomong, dél Sio sprendimo (Zr. 23 pav.)
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23 pav. Sunkmecio jtaka AVA likvidavimo sprendimo priémimui (n-80)

Analizuojant respondenty atsakymus, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty néra
palankiai nusiteike dél to, kad Sis procesas yra vykdomas sunkmeciu, todé¢l didzioji dalis mano, jog
teisingiau bty buve nieko nekeisti, tik mazinti etatus, kas biity sukiir¢ palanky AVA institucijos

vertinimg visuomenés pozilriu.



Nemaza respondenty dalis (35 proc.) teigia, jog nieko nereikéjo keisti, tac¢iau apie Siuos
poky¢ius jau buvo diskutuojama ne vienerius metus, todél Sio proceso nesustabdé ir tai, kad Salyje
dabar yra sunkmetis.

Tik nedidel¢ dalis respondenty mano, kad anksciau reikejo daryti pakeitimus arba neturi
susiformavusi atitinkamos nuomonés, todél galima daryti prielaida, kad sunkmecio nuostatos turi

itakos vyriausybiniy sprendimy priémimui bei igyvendinimui.

3.5. AVA tarnautojy poZzitirio i AVA vaidmenj tyrimo duomeny analizé

AVA institucijos darbuotoju buvo prasoma ivertinti galimybes gauti informacija

visuomenei apie $ios institucijos vaidmeni ir atlieckama veikla (Zr. 24 pav.)
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24 pav. Informacijos apie AVA veikla gavimo btidai (n- 76)

AVA darbuotoju nuomone, informacija apie AVA patogiausia ir aiSkiausia galima gauti
internetu internetin€je svetain€je bei visuomenes informavimo priemoniy pagalba, todél teigtina,
kad informacija yra pakankamai skleidZziama ir su ja gali susipazinti kiekvienas AVA {staigos
paslaugy vartotojas.

Priimtini yra jprasti informacijos teikimo biuidai, kaip atvykus i istaiga bei telefonu. Vadinasi
informacijos sklaida yra vieSa ir prieinama kiekvienam paslaugy vartotojui.

AVA atlikdama savo funkcijas ir vykdydama veikla bendrauja ir dalijasi geraja darbo
patirtimi su {vairiomis institucijomis. Kokios institucijos reikalingos bendradarbiavimui pateikiama

25 paveiksle
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25 pav. AVA bendradarbiavimas su institucijomis (n — 76)

Remiantis respondenty pateiktais atsakymai, galima teigti, kad dazniausiai AVA bendrauja
su kitomis AVA Lietuvoje ir apskrities savivaldybémis. Vadinasi Sios institucijos gali derinti savo
atliekamas funkcijas.

Bendradarbiavima su juridiniais asmenimis nurodé 54 proc. respondenty, tod¢l galima
teigti, kad Sis bendradarbiavimas didelés jtakos AV A veiklai neturi.

Nedidelés dalies apklaustyju (26 proc.) nurodé, kad vyksta bendradarbiavimas su uZsienio
Saliy AVA arba jas atitinkanciomis istaigomis. Todél tikétina, kad Sios institucijos dalinasi geraja
darbo patirtimi, siekia taikyti vienokios ar kitokios teigiamus pavyzdzius.

Maziausiai reik§mingas bendravimas yra su privaciais asmenimis. Tod¢l teigtina, kad AVA
bendradarbiauja su valstybinémis institucijomis ir siekia tinkamai atlikti savo funkcijas.

Labai svarbu siekiant vieSojo administravimo sistemos pertvarkos ir efektyvinimo istaigy
personalo veikla, tod¢l buvo siekiama iSsiaiSkinti AVA darbuotoju poziirj i istaigos personalo
geb¢jimy ir darbo atlikimo vertinima (Zr. 7 lentel¢)

7 lentele

Personalo veiklos vertinimas

Vertinimo Kkriterijai Skaicius Procentas

Personalas kvalifikuotas ir tinkamai pasirenges 63 83




Personalas pakankamai kvalifikuotas, tadiau triiksta patirties 9 7
Yra nemazas kvalifikuoto personalo poreikis -

I§ viso: 76 100
Darbuotojuy kompetencijuy trikumo vertinimas

Techniniy/ inzineriniy Ziniy trikumas 2 2
ES teisés akty bei regioninés politikos ziniy trikumas 21 27
Bendradarbiavimo gebéjimy trukumas 4 5
Trokumy néra 49 66
IS viso 76 100
Administracinio darbo trukdziai

Nekompetentingi darbuotojai 2 3
Mazas motyvacijos lygis 18 24
Daug sriciy, kurios nekontroliuojamos 6 8
Per mazai darbo erdvés 18 24
Per didelis darbo kriivis 8 11
Netinkamos darbo salygos 12 15
Per silpni kompiuteriai 12 15
IS viso 76 100

Pagal 7 lentel¢je pateikiamus duomenis matyti, kad AVA darbuotojy poziiriu AVA
institucijoje dirba pakankamai kvalifikuotas ir pasirenggs darbui personalas, tik labai mazos dalies
apklaustyjy nuomone, personalui triksta patirties. Tod¢l tikétina, kad vieSojo administravimo
sistemos efektyvinimui AVA personalas yra tinkamas ir pasirenggs i§ esmés taikyti pokycius savo
darbe ir prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés gyvenimo salygu.

Vertinant darbuotoju kompetencijas, nustatyta, kad i$ esmés darbuotojai i$siugde visas
reikalingas kompetencijas, taCiau akcentuojama, kad triiksta ES teisés akty bei regioninés politikos
ziniy. Tod¢l pazymétina, kad perorganizuojant AVA | regiony valdymo sistema, Sis triilkumas yra
labai svarbus, tod¢l tikslingi biity AVA darbuotoju mokymai $ioje srityje siekiant iSsiaiSkinti visus
reikalingus niuansus veiklai.

Jei darbuotoju pasirengimui ir kompetencijuy vertinimui nebuvo nurodyta daug neigiamuy
pastaby, tai administracinio darbo trukdziai yra i$skirti { nemazai daliy. Pastebétina, kad yra mazas
darbuotojy motyvavimo lygis, kas yra aptarta ir teorin¢je darbo dalyje, todél teigtina, kad AVA néra
sutvarkytos motyvavimo sistemos, kuri tenkinty visus dirbanciuosius.

Taip pat nurodyta, jog per mazai darbo erdvés, vadinasi yra pageidaujama tinkamy darbo
salygy, nes darbo erdvé netenkina visy darbuotoju poreikiy. Akcentuotina ir tai, kad per didelis
darbo kriivis bei netinkamos darbo salygos taip pat ivardinti kaip administracinio darbo trikdZziai.
Todél galima daryti iSvada, kad siekiant tikslingo darbo veiklos atlikimo reikéty jvertinti visas
darbo salygu gerinimo galimybes.

Pagrindiniai anketinés apklausos klausimai buvo skirti AVA darbuotoju nuomonei dél

AVA institucijos likvidavimo, nes §ios grupés respondenty nuomon¢ yra labai svarbi tyrimo dalis.




Todél aiskinamasi, kokiems AVA reikalingumo kriterijams pritaria $ios institucijos darbuotojai

(Zr.26 pav.)
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26 pav. AVA reikalingumo Kriterijy vertinimas (n — 76)

Remiantis AVA darbuotoju poziiiriu teigtina, kad svarbiausias veiksnys tai dirbantys
kvalifikuoti darbuotojai, vadinasi AVA institucijose yra pasirengg darbui specialistai, gebantys
tinkamai ir objektyviai atlikti savo darba. Taciau pazymétina, kad savivaldybiy darbuotojy pozitriu
Sis veiksnys buvo jvardintas maZziausiai respondentuy.

Labai akcentuotina ir svarbu tai, kad AVA vykdo regionines programas, todé¢l teigtina, kad
AVA jgyvendina regioninés politikos nuostatas. Nors nedidelés dalies bet yra tinkamai vertinamos
ir AVA funkcijy vykdymas. Todél galima teigti, kad AVA poziiiriu administracinio valdymo
sistema dirba produktyviai.

Analizuojant veiklos sritis nustatyta, kad AVA darbuotojai mano, jog visose srityse
reikalinga ir AVA, ir savivaldybiy atlieckama veikla. Todé¢l teigtina, kad Siy institucijy funkcijos
nesidubliuoja.

Analizuojant pozituri 1 AVA likvidavima, nustatyta, kad pa¢iy AVA darbuotojy nuomone
Sis poziiiris yra pakankamai neigiamas, nes net 86 proc. respondenty nurode, kad nepalankiai zitri {
§1 procesa.

Panasiai iSrySkéjo ir neigiamas poziiiris i vieSojo administravimo sistemos pokyc¢ius, kurie
pasijus likvidavus AVA institucija, nes 86 proc. respondenty teigimu buvo nurodyta, kad vieSojo
administravimo sistemos pokyc¢iai bus pakreipti nepalankia linkme.

AVA likvidavimo proceso pokyc€iy vertinimas pateikiamas 27 paveiksle.
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27 pav. Svarbiausi AVA likvidavimo procesai (n -76)

AVA darbuotojy nuomone, labiausiai reikéty atkreipti démesj ir tikslingai bei saZiningai
vykdyti teisinga Siy institucijy likvidavimo procesa ir atlikti strategini Sio veiksmo pasekmiy
vertinima. Tod¢l teigtina, kad Siy organizacijy likvidavimo procesas dar néra iSsamiai aptartas paciy
AVA darbuotoju.

Darbuotojy atleidimas 1§ darbo vertinamas tik dalies (21 proc.) respondenty, todél tikétina,
kad didesné dalis darbuotojy jau Zino, kur dirbs ir tgs savo veikla.

Maziausiai reik§mingas procesas, tai paslaugy pilieCiams perorganizavimas, todél tikétina,
kad likvidavimo momenty daugiau funkciju bus perleista savivaldybéms.

AVA darbuotojy nuomoné deél sunkmecio itakos likvidavimo procesui pateikiama 28

paveiksle.
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28 pav. Sunkmecio itaka AVA proceso likvidavimui (n-76)



AVA darbuotojy pozitiriu, sunkmecio laikotarpiu reformuoti AVA nebuvo tikslinga, reikéjo
tik mazinti darbuotoju skaiciy. Todél galima teigti, kad AVA darbuotoju ir savivaldybés darbuotoju
nuomoné sutapo.

Apibendrinant galima teigti, kad AVA institucija atlieka igaliotas jai funkcijas, spresdama
regiono plétros klausimus. Taciau gyventojai daznai kreipiasi del paslaugy, kur kartais gauna ir
nepalanky atsakyma, todé¢l manytina, kad ne visuomet lankytojai Zino, ar tikslingai kreipiasi.
Vadinasi, gyventojuy poziiiriu, AVA institucija néra ypatingai reikSminga. Taciau vieSyju istaigy
darbuotojy pozitriu, yra reikalinga palikti ta pati valdymo mechanizma, tik maZinti darbuotojy

skaiciy.



ISVADOS

1. Atlikus apskri¢iy vir§ininky administracijos paslaugy vartotojy nuomong nustatyta, kad apskriciy
virSininky administracijos paslaugy vartotojai apskri¢iy virSininky administracijos veikla i§ esmés
vertina nepalankiai (78 proc.), nors lankosi Sioje institucijoje pakankamai retai. Pagrinding jiems
reikalinga informacija gauna i$ specialisty, dirbanc¢iy apskri¢iy vir§ininky administracijoje. Apie
apskri¢iy virSininky administracijos veikla ir jgyvendintus projektus daZniausiai suzino iS$
visuomenés informavimo priemoniy. Vertindami jiems suteikty paslaugy kokybe iSsaké palankia
nuomong ir nurod¢, kad gali teikti siilymus (68 proc.). Po apskri¢iy virSininky administracijos
likvidavimo tikisi, jog pagerés paslauguy teikimas gyventojams, taciau nurodo, kad pagrindinis
veiksnys, 1 kurp reikalinga atsizvelgti likviduojant apskri¢iy virSininky administracijos —
darbuotojy atleidimas i§ darbo.

2. I8siaiskinus savivaldybés darbuotojy pozitri galima daryti iSvada, kad savivaldybés darbuotoju
poziiiriu apskri¢iy virSininky administracijos funkcijas gali perimti savivaldybés, tuo pagerindamos
paslaugy teikima gyventojams. Apskri¢iy virSininky administracijos veikla reikSminga tik
igyvendinant regionines programas. Del apskri¢iy virSininky administracijos likvidavimo
savivaldybés darbuotojai neturi labai i$siskiriancio nei teigiamo, nei neigiamo pozitirio ir mano, kad
Sios institucijos likvidavimas pateiks ir teigiamy, ir neigiamuy pasekmiy. Didziausias démesys,
likviduojant apskri¢iy virSininky administracijos turi biiti skiriamas strateginiam §io proceso
veiksmy vertinimui.

3. Apskri¢iy virSininky administracijos darbuotojy nuomonés tyrimas parode, kad apskriciy
vir§ininky administracijos darbuotojy nuomoné su savivaldybés darbuotoju nuomone sutapo dél to,
kad sunkmecio metu reikéjo palikti apskriciy virSininky administracija kaip institucija tik mazinti
darbuotojy skai€iy. Savo atliekama darba apskri¢iy virSininky administracijoje darbuotojai vertina
palankiai ir nurodo, kad apskri¢iy vir§ininky administracija stabiliai dirbanti institucija. Ju pozitiriu
likviduojant apskri¢iy vir§ininky administracija reikalinga ypatinga démesi skirti i sklandy funkciju

perdavima.



1.

REKOMENDACIJOS

Panaikinus apskri¢iy virSininky administracijas yra nekei¢iamas Lietuvos teritorinis
paskirstymas regioniniu principu. ISlieka Regioninés plétros tarybos, kuriy pagrindiné
paskirtis yra ES strukttriniy fondy racionalus paskirstymas regione. Europos Sajungos ir
kity valstybiy patirtis rodo, kad tikslinga pereiti prie dviejy savivaldos lygiu: vietos ir
regiono. Lietuvai reikia tam ruoStis. Viena 1§ tinkamesniy daty galéty biiti 2012 mety Seimo
rinkimai. Pakankamai laiko pakeisti teising bazg. Nuo 2013 mety prasideda naujas Europos
Sajungos fondy isisavinimo laikotarpis.

Perduodant apskric¢iy virSininky vykdytas funkcijas ministerijoms ar savivaldybéms
maksimaliai panaudoti kvalifikuotus specialistus, racionaliai paskirstyti apskriciy
administracijy naudota turta.

Vykdant apskri¢iy virSininky vykdyty funkcijy perskirstyma panaikinti besidubliuojancias,
atsizvelgti 1 ministerijy, valstybiniy institucijy, savivaldybiu kompetencijos ribas.

Perdavus savivaldybéms apskrities virSininkui pavaldzias istaigas iSlaikyti tas, kurios teikia
paslaugas ir kitoms savivaldybéms (pvz. logopediné, sanatoriné¢ mokykla, kiidikiy namai ir

kt.)
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prieZiiira)

2-oji funkecijy grupé
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4 PRIEDAS

ANKETA SAVIVALDYBES IR APSKRICIU VIRSININKU ADMINISTRACIJOS
PASLAUGU VARTOTOJAMS

Gerbiami respondentai,

Siauliy universiteto studentas Tadas Simelis atlieka tyrimq savo magistro darbui tema
. Apskrities virsininko administracijos vaidmuo Lietuvos viesojo administravimo sistemoje*. Sio
tyrimo tikslas, issiaiskinti Jisy nuomone, dél Apskrities virsininko vaidmens viesojo administravimo
sistemoje.

Anketa anoniminé, todél nereikia rasyti nei vardo nei pavardés. Duomenys statistikai
apibendrinti bus pateikiami magistro darbe.

Jums tinkanti atsakymaq pazymékite X, jei nebus nurodyta kitaip.

I§ anksto dékoju uz sugaistq laikq.

1. Pateikite Siek tieck duomeny apie save:

Lytis: ISsilavinimas:
0 Moteris O Vidurinis
O Vyras O Aukstesnysis
[ Aukstasis
AmZius: Socialinis statusas
0 18 —25 metai [0 Darbininkas
0 26— 35 metai O Tarnautojas
0 36 —45 metai O Bedarbis
[0 46 — 55 metai [0 Verslininkas
O Daugiau nei 55 metai O Ukininkas
[0 Studentas
L Kt

2. Kurios vieSojo administravimo institucijos veikla vertinate palankiai ar nepalankiai?
(Ivertinkite kiekvienq institucijq)

VA institucija palankiai nepalankiai

Vyriausybés

Ministerijy

Seimo

Apskrities vir§ininko administracija

Savivaldybé

3. Ar Jums teko susidurti su VA institucija, kuri netinkamai atlieka savo funkcijas?
O Taip, teko
O Neteko

4. Ar svarbi Jums VA institucijy biurokratiSkumas ir kompetencijy stoka?
Nesvarbi

Mazai svarbi

Svarbi

Labai svarbi

Negaliu atsakyti

ooooad




6. Ar Jus Kkreipétés j Sias valstybés ar savivaldybés institucijas per paskutinius 12 ménesiy?
(Pazymeékite X, tas istaigas, kuriose lankétés, o AVA Zymékite tik tuomet, jei lankotés ne pirmq
kartg)

d

Savivaldybés institucijas ir istaigas

O Ministerijas ir joms pavaldzias jstaigas
O Apskrities virSininko administracija

[ Prezidentiira

O Seima ir jam pavaldzias institucijas

0 Nesilankiau nei vienoje

(|

7. Ar Jums dazZnai reikia kreiptis j apskrities vir§ininko administracija (toliau AVA)?
O Labai daznai
O Daznai

O Kartais
O
O

8.I5 kur suZinote apie AVA teikiamas paslaugas, juy spektra, teikimo buidus bei darbo laikg?
OO0 I8 dirbanciy specialisty atvykus { AVA
O Apsilankius interneto svetainéje
O IS paZistamy, draugy, giminaiciy

9. Kokiomis AVA institucijos paslaugomis teko naudotis?
O Pazymos, dokumenty iSdavimas
O Archyviniy dokumenty iSdavimas
O E. paslaugomis

10.Kaip vertinate AVA teikiamas e. paslaugas?
Vertinu teigiamai ir naudojuosi jomis
Vertinu teigiamai, taciau nesinaudoju
Neteko girdét apie tokias paslaugas
Vertinu neigiamai, nes nuvylé kokybé
Vertinu neigiamai, nors niekada nesinaudojau
11. Ar jgyvendintas AVA ,,vieno langelio*“ principas?
O Taip igyvendintas
O Nesinaudoju Sia paslauga
O Nesusidiriau su tokia veikla
O Neturiu nuomonés
12. Kokia forma Jus Kreipétés | AVA (apskrities vir§ininko administracija)administravimo
institucija?
(Pazymeékite X tik tq forma, kuria asmeniskai kreipétés j savivaldos institucijq)
[0 Atvykote { institucija ar {staiga
O Kreipétés telefonu
0 ISsiuntéte praSyma rastu
0 Negaliu pasakyti
13. Ar jus patenkinti AVA darbuotojy atsakymu j Jusy kreipimasi?
O Patenkintas
O Nepatenkintas
0O Negaliu pasakyti
15.Kaip iSspresti Jums rapimi klausimai?
O Labai kvalifikuotai
0 Pakankamai kvalifikuotai

ooooad



O Nepakankamai kvalifikuotai
O Labai nekvalifikuotai
16.Ar jus tenkina dokumenty iSdavimo laikas?
O Tenkina
O Netenkina
17. Kur Jis ieSkote informacijos apie kokius nors AVA priimtus sprendimus, projektus?
Visuomenés informavimo priemonése (TV, radijas, spauda)
Internete
Specializuotuose leidiniuose (Valstybés zinios ir pan.)
Gaunate informacija apsilanke istaigose
Negaliu atsakyti
Nesidomiu tokia informacija
18. Kaip Jus manote, ar verta kreiptis | AVA norint pateikti savo siilymus dél jy darbo ar
rengiamy sprendimy projekty?
O Taip
O Ne
0 Negaliu pasakyti
19. AR tikslingai, Jisy nuomone, paskirstytos AVA atlieckamos paslaugos gyventojams
Labai tikslingai
Paslaugos gyventojams galéty biti teikiamos savivaldybése
Paslaugos gyventojams galéty biiti teikiamos seniiinijose
Paslaugos gyventojams visiskai netaupo gyventojy laiko
Tai tik biurokratinis aparatas

oooooad

oooooao

20. Kokias klienty aptarnavimo problemas pastebéjote apskrities vir§ininko administracijos
istaigoje?

Mandagumo stoka

Specialisty kvalifikacijos stoka

Vilkinamas dokumenty rengimas

Neissamiai informuojami klientai

Darbuotojo nesaziningumas

oooooad

21. Kokj AVA jvaizdj suformuoja Ziniasklaida?
Labai gera
Pakankamai gera
Patenkinama
Nepatenkinama
Ivardijama kaip nereikalinga institucija
22. Ar tikite Ziniasklaidos teiginiais?
Visada tikiu
Kartais atrodo jtinamai
Labai atsargiai renkuosi informacija
Netikiu
23. Ateityje numatoma steigti regionus, kokia jiisy nuomoné dél Sio sprendimo?
Niekas nepasikeis
L0 Bus daugiau nesusipratimy
0 Didesné biurokratijos tikimybé
24. Kaip AVA likvidavimas, Jiisy nuomone, pakeis vieSojo administravimo sistemg?
O Teigiama linkme
O Neigiama linkme
O Turéty ir teigiamy ir neigiamy pusiy
O Neisivaizduoju

oooood

oooag

O



25. ] kurj procesa, likviduojant AVA, jiusy nuomone, labiausiai reikty atkreipti démesj

Darbuotojy atleidima i§ darbo

OoO0Ooond

Strateginj $io veiksmo pasekmiy vertinima

Teisinga Siy institucijy likvidavimo procesa
Paslaugy teikima pilieCiams perorganizavima

NuoSirdus acii uZ bendradarbiavimgq

S PRIEDAS

GERBIAMI SAVIVALDYBES DARBUOTOJAI

Siauliy universiteto studentas Tadas Simelis atlieka tyrimq savo magistro darbui tema
., Apskrities virsininko administracijos vaidmuo Lietuvos viesojo administravimo sistemoje*. Sio
tyrimo tikslas, issiaiskinti Jiisy nuomone, dél Apskrities virsininko vaidmens viesojo administravimo

sistemoje.

Anketa anoniminé, todél nereikia rasyti nei vardo nei pavardés. Duomenys statistikai

apibendrinti bus pateikiami magistro darbe.

Jums tinkantj atsakymaq pazymékite X, jei nebus nurodyta kitaip.

I§ anksto dékoju uz sugaistq laikq.

2. Pateikite Siek tiek duomeny apie save:

Lytis: ISsilavinimas:
[0 Moteris [0 Vidurinis
L Vyras [l Aukstesnysis
[ Aukstasis
AmZius: Pareigos
Ll 18 —25 metai [ Aukstesniosios arba auksciausios
O 26 — 35 metai grandies vadovas
O 36 — 45 metai [l Vyresnysis specialistas
O 46 — 55 metai O Technikinis darbuotojas

[0 Daugiau nei 55 metai

3. Ar kada teko spresti asmenines problemas AVA?

0 Taip teko

O Teko pakankamai seniai

0 Teko per paskutinius 12 ménesiy
O Neteko

4. Kaip manote, kokios yra sudarytos galimybés susipaZinti su savo AVA darbu Sios

institucijos paslaugy vartotojams?

Funkcijas

Daznai Pakankamai | Retai
dazZnai

Informacija teikiama atvykus i administracija

Informacija teikiama telefonu

Internetinéje svetainéje

Visuomeninio informavimo priemonése

VieSos informacijos néra




| Negali atsakyti | | |

6. Su kuo savivaldybé bendradarbiauja, kei€iasi geraja darbo patirtimi jvairiais klausimais?
(pasirinkite vienq, Jilsy manymu, svarbiausiq bendradarbiavimo objektq)

Su kitomis savivaldybémis Lietuvoje

Su uzsienio Saliy savivaldybémis

Su juridiniais asmenimis

Su privadiais asmenimis

Su AVA

Kita

OO0O000O0O

7. Kokias funkcijas atliecka AVA jiisy savivaldybéje?
(pazymeékite vienq, jisy manymu reikSmingiausiq funkcijq)

Kontrolés

Tarpininkavimo

Bendradarbiavimo

Patar¢jo

Priezitiros

NesikiSa | muisy darbg

Oo0o0ooOooOod

8. Kokiems AVA reikalingumo Kriterijams pritartuméte?

(pazymeékite vienq, jiusy manymu reikSmingiausiq kriterijy)
Savivaldybés tarybos keiciasi dél nestabilios politinés padéties
AVA stabili institucija, atskaitinga LR Vyriausybei
AVA jgyvendina jiems suteiktas funkcijas
AVA ivykdo regionines programas
AVA dirba aukstos kvalifikacijos specialistai

oo0ooOooOod

9. Ivertinkite kokias AVA veiklos sritis gali tvarkyti tik savivaldybés, o kurioms reikalinga
AVA veikla:
(Ivertinkite kiekvienq teiginj)

Sritis AVA Savivaldybiy
kompetencija | kompetencija

Sveikos priezitiros sistema

Svietimo sistema

Teritoriju planavimo ir statybos

Zemétvarkos ir zemés reformos klausimai

Gamtos iStekliy ir aplinkosaugos apsaugos srityje

Civilinés saugos srityje

10. Koks Jiisy poziiiris i AVA likvidavimg nuo Siy mety liepos 1 d.
[ Labai teigiamas
[0 Teigiamas
[0 Nei teigiamas nei neigiamas
0 Neigiamas
11. Kaip AVA likvidavimas, Jiisy nuomone, pakeis vieSojo administravimo sistema?
O Teigiama linkme
O Neigiama linkme
O Turéty ir teigiamy ir neigiamy pusiy
O Neisivaizduoju



12. ] kurj procesa, likviduojant AVA, jiisy nuomone, labiausiai reikty atkreipti démesj
[0 Strateginij Sio veiksmo pasekmiy vertinima
O Darbuotojy atleidimg i§ darbo
O Teisinga Siy instituciju likvidavimo procesa
O Paslaugy teikima pilie¢iams perorganizavima

13. Jasy manymu sunkmec¢iu priimant sprendimg dél apskrities virSininko administracijos
likvidavimo reikéjo:

I Nieko nekeisti

[0 Reikéjo palikti dabarting apskrities valdzios struktiira, tik mazinti etatus

[0 Dar anksciau reikéjo keisti

O Neturiu nuomonés

14. ISsakykite savo nuomong, ar Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje yra reikalingos AVA

NuoSirdus aciii uZ bendradarbiavimgq



6 PRIEDAS
GERBIAMI VIRSININKO ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJAI

Siauliy universiteto studentas Tadas Simelis atlieka tyrimq savo magistro darbui tema
. Apskrities virsininko administracijos vaidmuo Lietuvos viesojo administravimo sistemoje*. Sio
tyrimo tikslas, issiaiskinti Jisy nuomone, dél Apskrities virsininko vaidmens viesojo administravimo
sistemoje.

Anketa anoniminé, todél nereikia rasyti nei vardo nei pavardés. Duomenys statistikai
apibendrinti bus pateikiami magistro darbe.

Jums tinkanti atsakymaq pazymékite X, jei nebus nurodyta kitaip.

I§ anksto dékoju uz sugaistq laikq.

1. Pateikite Siek tieck duomeny apie save:

Lytis: ISsilavinimas:
0 Moteris O Vidurinis
0 Vyras [0 Aukstesnysis
[l Aukstasis
AmZius: Pareigos
L] 18 — 25 metai [1 Aukstesniosios arba aukscCiausios
0 26 — 35 metai grandies vadovas
[0 36 — 45 metai [l Vyresnysis specialistas
O 46 — 55 metai [0 Technikinis darbuotojas
[0 Daugiau nei 55 metai

2. Kaip manote, kokios yra sudarytos galimybés susipaZinti su AVA darbu Sios institucijos

paslaugy vartotojams?

Informacija teikiama atvykus | administracija

Informacija teikiama telefonu

Internetiné svetainé

Visuomenés informavimo priemonés

VieSos informacijos néra

Negali atsakyti

4. Su kuo AVA bendradarbiauja, keiciasi geraja darbo patirtimi jvairiais klausimais?
O Su kitomis AVA Lietuvoje
LI Su uzsienio Saliy AVA ( ar jas atitinkan¢iomis jstaigomis)

Ooo0oooOod




I Su juridiniais asmenimis
I Su privaciais asmenimis
[0 Su apskrities savivaldybémis
O Kita
5.Ar Jusy jstaigoje yra pakankamai kvalifikuotas personalas
[0 Personalas kvalifikuotas ir tinkamai pasirenges
[0 Personalas pakankamai kvalifikuotas, taciau triiksta patirties
0 Yra nemazas kvalifikuoto personalo poreikis

6. Kokius pagrindinius darbuotojy kompetencijy triikkumus galite jvardinti?
0 Techniniy/ inZineriniy ziniy trikumas
O ES teisés akty bei regioninés politikos ziniy trikumas
0 Bendradarbiavimo geb¢jimy trukumas
[ Trakumy néra

7. Pasirinkite kelis administracinio darbo trukdzius:
Nekompetentingi darbuotojai

Mazas motyvacijos lygis

Daug sriciy, kurios nekontroliuojamos

Per mazai darbo erdvés

Per didelis darbo kriivis

Netinkamos darbo salygos

Per silpni kompiuteriai

8. Kokiems AVA reikalingumo Kriterijams pritartuméte?
Savivaldybés tarybos keic¢iasi dél nestabilios politinés padéties
AVA stabili institucija, atskaitinga LR Vyriausybei
AVA igyvendina jiems suteiktas funkcijas

AVA jvykdo regionines programas

AVA dirba aukstos kvalifikacijos specialistai

Oo0o0ooOooOod

OO0O000O

9. Ivertinkite kokias AVA veiklos sritis gali tvarkyti tik savivaldybés, o kurioms reikalinga
AVA veikla:

Sritis AVA Savivaldybiy
kompetencija kompetencija

Sveikos priezitiros sistema

Svietimo sistema

Teritorijy planavimo ir statybos

Zemeétvarkos ir zemés reformos klausimai

Gamtos iStekliy ir aplinkosaugos apsaugos srityje

Civilinés saugos srityje

10. Koks Jiisy poziiiris i AVA likvidavimg nuo Siy mety liepos 1 d.
O Labai teigiamas
[0 Teigiamas
[0 Nei teigiamas nei neigiamas
O Neigiamas
O Negaliu atsakyti
11. Kaip AVA likvidavimas, Jiisy nuomone, pakeis vieSojo administravimo sistema?
O Teigiama linkme




O Neigiama linkme
O Turéty ir teigiamy ir neigiamy pusiy
0 Neijsivaizduoju
12. ] kurj procesa, likviduojant AVA, jiisy nuomone, labiausiai reikty atkreipti démesj
[0 Strateginij Sio veiksmo pasekmiy vertinimag
O Darbuotojy atleidima i§ darbo
[0 Teisinga Siy instituciju likvidavimo procesa
O Paslaugy teikima pilie¢iams perorganizavima

13. Jisy manymu sunkmeciu priimant sprendima dél apskrities virSininko administracijos
likvidavimo reikéjo:

I Nieko nekeisti

L Reikéjo palikti dabarting apskrities valdzios struktiira, tik mazinti etatus

[0 Dar anksciau reikéjo keisti

O Neturiu nuomonés

14. ISsakykite savo nuomong, ar Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje yra reikalingos AVA

NuoSirdus aciii uz bendradarbiavimq
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