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SANTRAUKA

Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas: AB DnB NORD banko
atveis. Magistro darbas.

Magistro darbe yra suformuotos organizacinio klimato ir darbinio streso saveilkos AB DnB NORD
banko atvejo tobulinimo gairés, remiantis atliktais organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos
diagnostiniais tyrimais. Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia jrodyti organizacinio klimato ir
darbinio streso priklausomybés svarba bel plétros galimybes Zzmogiskujy istekliy valdymo kontekste.
Organizacinis klimato ir darbinis streso saveika buvo tiriama pagal ,Organizacinio klimato® ir
,Darbinio streso” testa. Tyrime dalyvavo 70 respondenty i$ 14 AB DnB NORD banko padaliniu.
Gauti duomenys apdoroti naudojant tiping SPSS programa. [vertinus gautus statistinius rodiklius,
galiu teigti, kad organizacinis klimatas AB DnB NORD banko atveju pagal bendra tyrimo imti yra
labai funkcionalus, o darbinis stresas — vidutiniskas, linkstantis | geresne pusg. Patvirtinama Sio
magistro darbo autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipotezé, kad organizacinis klimatas ir

darbinis stresas yra tarpusavyje susijusios Zzmogiskyju istekliy valdymo charakteristikos.

SUMMARY

Diagnostic investigation between organizing climate and work stress. In AB DnB NORD bank
Work of master of science.

There are form of organizing climate and work stress according to diagnostic research in DnB
NORD bank in this work of master. Anglysis of scientific literature let to show subordination of
importance in organizing climate and work stress and development of context of human research
management. Interaction between organizing climate and work stress were researched according to
,Organazing climate, work stress and success* test. There were 70 respondents from 14 sub-
branches of AB DnB NORD bank.

Received information was treated using SPSS program. According to statistic | could insist that
organizing climate is much funcional in AB DnB NORD, work stress — avarage, going to better side.
| can confirm this work of master of science hipothesis that organizing climate and work stress are

connected human research management characteristic.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje, siekiant isitvirtinti ir dalyvauti jtemptoje
konkurencijos kovoje, ir juo labiau norint iglikti rinkoje organizacijoms tenka jveikti keleta barjery.
Pagrindiniai organizacijos tikslai - sukurti palanky organizacinj klimata ir siekti, kad darbuotojai
iSvengty darbinio streso, nes batent ju rankose yra visos organizacijos sekmé. Tal jmanoma
igyvendinti subirus velklia, darnia komanda, kurioje ir turime sukurti toki organizacini klimata,
kurio motyvuojami komandos nariai sugebés ne tik islikti lyderiais, bet ir iSvengti darbinio streso
konkurencinéje kovoje.

Lietuvoje tik dabar pradéta dométis organizaciniu Klimatu ir darbiniu stresu, kaip vienu is
pagrindiniy organizacijos sckme lemianciy sudedamuyju daliy. Pastebéta, kad mazai aptinkama
moksliniy darbu, kuriuose buty tyrinéjama organizacinio klimato ir darbinio streso saveika,
panaudojant standartizuotus diagnostinius instrumentus.

ISvardintos aplinkybés ir pateikti argumentai lémé magistrinio darbo temos pasirinkima:
»Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas AB DnB NORD banko
atveju”.

Tyrimo problema apibidinama keletu klausimu, kuriems atsakyti reikia specialaus mokslinio
tyrimo:

Ar organizacinis klimatas ir darbinis stresas, kaip Zmogiskyju istekliy valdymo

charakteristikos, yra (néra) susijusios?

Pagal kokias dimensijas ir kaip, teigiamai ar neigiamai, reiskiasi organizacinis klimatas ir

darbinis stresas?

Tyrimo objektas— AB DnB NORD banko, Siaurés verslo centras.
Pirmam iskeltam klausimui buvo suformuluota tokia hipotezé, kad organizacinis klimatas ir darbinis
stresas yra susijusios Zzmogiskyju istekliy valdymo charakteristikos, tai yra esant palankiam
organizaciniam klimatui darbinis stresas salygina mazéja, ir atvirk&iai, darbinio streso salyginis
didéjimas yra susijes su nepalankiu (blogéjanciu) organizaciniu klimatu. Organizacini klimata
leidzia diagnozuoti tokios dimensijos, kaip aplinka, kultiira ir vertybés, psichologinis komfortas,
konfliktai, skirtingy lyciy, karty, paziary santykiai, komunikacija (verbaline, neverbaling), saugumo
jausmas, vadowvy ir pavaldiniy santykiai, humoras, atvirumas, tolerantiSkumas, gandai, apkalbos,
veidmainiavimas, nepasitikéjimas, neformaliy grupiy susidarymas, vadovavimo stilial, kontrolé,

bausmes.
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Darbinis stresas diagnozuojamas remiantis tokiomis dimensijomis, kaip darbo kravis, subrendimas
atsakingesniam darbui  (kitoms pareigoms), darbiniy uzduoc¢iy ir vaidmenu neapibréZztumas,
darbuotojo padéties organizacijoje neapibréztumas, isipareigojimal ir atsakingumas darbe, darbo
salygos, itampa ir pervargimas, vidiné jtampa, nerimas, itampa tarpasmeniniuose santykiuose, fizinis
nuovargis, laisvalaikis ir atsipalaidavimas, rapinimasis savimi ir racionalus mastymas.
Toliau buvo formuluojamos tokios konkuruojancios hipotezés:
AB DnB NORD banko Siaurés verslo centre susiklostiusi organizacinio klimato ir darbinio
streso raiska yra palanki darbui ir nereikal auja specialios vadybinés intervencijos.
AB DnB NORD banko Siaurés verslo centre susiklostiusi organizacinio klimato ir darbinio
streso raiska yra nepalanki darbui, kritiné, ir reikalauja specialios vadybinés intervencijos.

Tyrimo dalykas — organizacinio klimato ir darbinio streso raiska bel savelka AB DnB NORD
banko Siaurés verslo centre.

Tyrimo tikslas — diagnozuoti organizacinio klimato ir darbinio streso saveika AB DnB NORD
banko Siaurés verso centro padaliniuose, naudojant du standartizuotus testus , Organizacinis
klimatas® ir ,, Darbinio streso”.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti moksling literatiira organizacinio klimato ir darbinio streso aspektu, atlikti mokslo

darby ir tyrimy Siomis temomis refleksija.

2. Atlikti diagnostinius matavimus AB DnB NORD banko Siaurés versio centro padaliniuose,

naudojant standartizuota klausimyna ir atlikti psichometrinius skaiciavimus.

3. Atlikti Zmogiskyju istekliy diagnostinio tyrimo minétais klausimynais duomeny

interpretacija AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose.

Tyrimo teorinj pagrinda sudaro vadybos mokslo mokymas apie organizacijos ZmogiSkuosius
iSteklius bei organizacijuy psichologijos mokymas apie grupinius procesus, darbinj stresa ir klimata
organizacijoje.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaro sociainiuose moksluose susiklos¢ius ir visuotinal

pripazinta empirinio atrankinio tyrimo metodika bei klasikiné testy teorija.

Tyrimo metodai:

Mokdlinés literaturos andlizé.
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Psichometrinis darbuotojy testavimas AB DnB NORD banko Siaurés verso centro
padaliniuose.
Statistiné ir psichometriné duomeny analizé.

Grafiniai duomeny pateikimo metodai.

Tyrimo organizavimasir empiriné bazé. Kolegialusir individualus mokslinisjdirbis.
Sis magistro darbas yra kolegialaus tyrimo projekto, kuriam jau keleta mety vadovauja KTU
profesorius, habil. dr. Gediminas Merkys, dalis. Kaip jau jprasta Siandieniniame eksperimentiniame
moksle dalis darby, buvo atlikta kolegialiai, o dalis savarankiskai. Atskiruose kolegialaus tyrimo
etapuose buvo suorganizuoti darbiniai seminarai, kuriuose dalyvavo prof. Gediminas Merkys, KTU
doktorante ir SU magistrantai, priklausantys Siai mokslinei grupei. Taip pat vyko serija testiniy
seminary, kuriy trukmé buvo iki penkiy akademiniy valandy. Seminary metu buvo atliekama
mokslinés literatiiros refleksija, skai¢iavimai su didzigja normavimo imtimi, atliekamos
psichometriniy skai¢iavimy interpretacijos, instruktazai, apie testavimo atlikimo ypatybes
konkreciose darbo organizacijose. Buvo nagringjami klausimai, tokie kaip imties formavimas, kaip
motyvuoti tyrimui organizacijos ir padaliniy vadovus, uztikrinti tyrimo anonimiskuma ir etika.
Siame kvalifikaciniame darbe buvo atlikti Sie diagnostiniai matavimai: , Organizacinio klimato® ir
,Darbinio streso* testu 14 — oje AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padainiy buvo
apklausta 70 respondenty, visy tiriamyju atveju organizacinio klimato ir darbinio streso matavimai
buvo tarpusavyje susije.
Minéta klausimyna sudaro 197 klausimai (zingsniai/teiginial), kuriais buvo tiriami 32 pozymiai.
Kaip Zinome, testavimo tyrimuose labai svarbus testo normavimas, t.y. testo normavimo bazés
sudarymas. Kuo didesnis istirtyjuy darbo organizaciju ir ju nariy skaicius, tuo tikslesné testo norma,
tal reiskia, kad mokslinis matavimas taip pat yra tikslesnis ir patikimesnés iSvados apie tirtas
zmogiskujy istekliy charakteristikas. Organizacinio klimato ir darbinio streso testo normavimas

Same tyrime remiasi 14 - os AB DnB NORD Siaurés verslo centro darbuotojy nuomone.

Tyrimo teorinj reikSminguma nusako tai, kad Sis kvalifikacinis darbas papildo mokslo
Zinias apie organizacinio klimato ir darbinio streso sarysSius.
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Tyrimo praktine ir taikomaja reikSme apibtidina Sios aplinkybés:

1. I8plésta organizacinio klimato testo normavimo bazé autentiSkais duomenimis iS AB DnB
NORD banko Siaurés verso centro padaliniy. Kuo jvairesnés organizacijos komandos
itrauktos | normavima, tuo didesnis yra vadinamasis testo , ekologinis validumas®, kitaip
tariant, testo tinkamumas paciy jvairiausiy tipy organizacijoms nagrinéti.

2. Sukurta darbinio streso testo normavimo bazé, kurios sudétyje yra AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro padaliniy duomenys.

3. Sudarytair patikrinta organizacinio klimato bei darbinio streso, kaip diagnostinio konstrukto

struktiira, bel sudarytos preliminarios atitinkamo testo normos jvairiose darbo organizacijose.

Darbg sudaro:

1) ivadas (bendrasio kvalifikacinio darbo charakteristika);

2) diagnostinio, Zmogiskyju istekliy, tyrimo, atlikto finansinio tarpininkavimo istaigoje,
teorinis pagrindimas;

3) organizacinio klimato ir darbinio streso diagnostinio tyrimo metodika;

4) organizacinio klimato ir darbinio streso diagnostinio tyrimo rezultatai;

5) iSvadosir apibendrinimai;

6) literatira;

7) priedal.

10
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1. DIAGNOSTINIO, ZMOGISKUJU ISTEKLIY, TYRIMO, ATLIKTO FINANSINIO
TARPININKAVIMO JSTAIGOJE, TEORINISPAGRINDIMAS

1.1. Komercinis bankas kaip savita organizacijair jo zmoniskyjy istekliy valdymas

Banku velklos vaidmuo yra labai svarbus privatiems ir juridiniams asmenims, komercinéms ir
valstybinéms institucijoms. Nel viena Salis negali egzistuoti be finansiniy tarpininky, padedanciu
vyriausybel kontroliuoti ir kurti valstybés pinigus. Finansinia tarpininkai — tai institucijos, kurios
surenka pinigy fondus (indéliai, veksdliai, taupymo lakstai ir k.t.) iS gyventojuy ar firmy, ir teikia
jiems savo paslaugas. paskolas, garantijas, faktoringus ir overdraftus, taip pat perka ir parduoda
obligacijas ir kitus vertybinius popierius. Vieni iS svarbiausiy finansiniy tarpininky yra komercinial
bankai. Tal privaciosinstitucijos, teikiancios platy finansiniy paslaugy diapazona.

Komercinis bankas — bankas, kuris priima pinigu indélius ir suteikia mokéjimo pervedimo
paslaugas, taip pat sudaro salygas taupyti ir skolintis. Komerciniai bankai yra orientuoti i pelna, 0 ju
klientai yrafiziniai ir juridiniai asmenys, bel valstybinés institucijos. Komerciniai bankai grupuojami
pagal ivairius kriterijus. i mazmeninius, didmeninius, bendruosius, specializuotus, taupomuosius,
komercines paslaugas telkianciuosius, universalius, tarptautinius, korespondentinius bei
daugianacionalinius bankus.

Komercinis bankas turi dvejopa tiksla — patenkinti pinigy poreiki pagal pareikalavima ir taip
pat pelningai panaudoti turimus idteklius. Sie tikslai turi jtakos aktyvy sudarymui. Dalis idtekliy
laikoma likvidumui palaikyti (atsargos kapitalo norma), iskaitant grynuosius pinigus, centrinio
banko indélius, paskolas iki pareikalavimo diskonto rinkoje, istatinius ir izdo vekselius. Sis kapitalas
leidzia bankui patenkinti neatidéliotinus savo klienty grynuju pinigy poreikius. Tuo iSlaikomas
klienty pasitikéjimas banku kaip geru savo indéliy saugotoju. Likusi banko istekliy dalis
panaudojama gauti pelnui iS valstybés srities vertybiniu popieriy paketo, srities savivaldybés isleisty
vertybiniy popieriy kartu su skolomis ir kredito virsijimu. Banko indéliai yra pagrindiné visy turimy
pinigy dalis.

Lietuvos komerciné bankininkysté po nepriklausomybés atkiirimo gyvuoja tik septyniolika
mety, taciau Sis laikotarpis buvo ypa¢ svarbus dabartinei banky veiklos praktikai atsirasti. 1994 m.
sausio 1 d. Lietuvos bankas buvo iSdaves veiklos leidimus 28 komerciniams bankams. Po trejy mety

net 15 iS jy buvo uzdaryti. Visa §i komerciniy banky plétros laikotarpi Lietuvos bankas karé ir

11
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tobulino ju veikla reglamentuojancius teises aktus, stiprino prieZitira. Siuo metu Lietuvoje veikia 9

Lietuvos banko licencija turinciu komerciniy bankuy.

Komercinio banko turta (arba aktyvus) sudaro atsargos, uzsienio turtas, pretenzijos privaciam
sektoriui, pretenzijos centrinel Vyriausybei, kitos pretenzijos, neklasifikuotas turtas.

Komercinio banko isipareigojimus (arba pasyvus) sudaro indéliai iki pareikalavimo,
terminuotigji indéliai ir indéliai uZzsienio valiutomis, jSipareigojimai uzsieniui, kiti iSipareigojimai,
kapitalo saskaitos ir neklasifikuotigji jSipareigojimai.

Lietuvos komerciniai bankai mazina savo veiklos rizika, gaudami paamy uz teikiamas
paslaugas. Tatiau pagrindiné komerciniy banky veikla yra skolinimas. Si pajamy radis bankams i3
tiesy yra labai svarbi. Pinigy srautas, gaunamas iS  suteikty paskoly, - palikanu mokéjimas ir
paskoly grazinimas laiku — yra esminis veiksnys uztikrinant banky veiklos pelninguma.

Siandien Lietuvoje veikia jau ne vienas uZsienio banky skyrius, banko sektoriuje daugéja
uzsienio investiciju. 2002 metais buvo privatizuotas paskutinis “Zemés Ukio bankas’, priklauses
valstybei, banko strateginiu investuotoju tapo didZiausias Siaurés Vokietijos bankas Norddeutsche
Landensbank Girozentrale (NORD/LB). 2003 metais Lietuvos Zemés iikio banko (LZUB)
pavadinimas buvo pakeistas | AB NORD/LB Lietuva, o véliau, t.y. 2005 mety birzeli pagrindinis
banko akcininkas NORD/LB pasiras sutartj su didZziausia Norvegijos finansiniy paslaugu grupe
DnB NOR Bank ASA dél naujo banko Siaurés ryty Europai — DnB NORD A/S — steigimo, ir
2006.05.15 banko pavadinimas buvo pakeistaj AB DnB NORD bankas.

Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, tarp ir Siame banke susiduriama su zmogiskyju istekliy
valdymuy, nes be Zmoniy ir Zmogiskyjuy istekliy valdymo nebus ,,gyva“ nei viena organizacija.

Siuolaikiniame valdyme svarbiausia problema tapo Zmoniy valdymas, { pirmaja vieta
iskeliant asmenybe, kuri suvokiama kaip samoningas, aktyvios veiklos subjektas (J. Albrechtas,
(2005)), taciau planuojant zmogiskuosius isteklius, verdlo tikslai paver¢iami Zmogiskujy istekliy
tiksais. Kad baty efektyviai igyvendinti Zmogiskuju istekliy strateginiai planai, privalome Zinoti
organizacijos zmogiskuyjy itekliy srautus. Zmogiskigji idtekliai — tai Zmones, turintys Ziniy, igudZiu,
gebéjimy, asmenybe, nuostatas ir vertybes. Kai Zmonés jeinaj organizacija, kai ja paliekaar juda jos
viduje Sie vertingi instrumental ir turtas juda kartu su zmonémis (N. Anderson, T. Careuthers, N.
Chmiel ir kt. (2005)).

Zmoniy istekliy planavimo poreikis gali biti ne visai aiskus. Siaip ar taip organizacija,

neplanuojanti savo Zzmoniy istekliy, arba nepatenkina personalo poreikio, arbajai nesiseka efektingai
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pasiekti savo tiksly. Pavyzdziui, organizacija gali tikétis padidinto darbo nasumo jdiegus nauja
informacing technologija, bet jei ji pries tai nepradés samdyti ir mokyti Zmoniy, kurie dirbs su Sia
technol ogija darbo nasumas ne tik kad nepadidés, bet gali net ir sustoti.

Zmoniy i&ekliy planavimas apima keturias pagrindines kryptis: 1) ateities poreikio
planavimas, kai priimami sprendimai, kiek ir kokiuy sugebéjimy Zmoniy reikés organizacijai, 2)
ateities balanso planavimas — lyginamas reikiamuy darbuotojy skai¢ius su skaiciumi esamy
darbuotojy, kurie, tikimasi, liks organizacijoje; 3) planuoti darbuotojy planavimg ar atleidimg iS
darbo, 4) planuoti darbuotojy tobulinimg, uztikrinti organizacijai nuolatinj patyrusio ir sugebancio
personalo tiekima (J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2005)).

Zmoniy idekliy valdymu vadinama tiek visy uz personala atsakingy asmeny atsakomybe,
tiek ir darbuotojy, idarbinty kaip specialisty, apibudinimas. Ta sudétiné valdymo dalis, kuria sudaro
Zzmoniy istekliy poreikiy planavimas, darbuotojy verbavimas, atranka, mokymas ir tobulinimas,
paaukstinimas ir perkélimas i kitas pareigas, etaty naikinimas ir iSleidimas | pensija (R. C. Appleby
(2003), J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2005)).

Zmoniy i&ekliy valdymo procesas — besitesianti procedira, ir jos paskirtis — aprapinti
organizacija reikiamais Zmonémis reikiamoms pareigoms ir reikiamu laiku. Zmoniy idtekliy
valdymo funkcija ypa¢ svarbi, turint omeny dabarting organizaciju mazéjimo tendencija (J. A. F.
Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbert (2005)).

Siandien laikomasi nuostatos, kad reikia analizuoti organizacijos aplinka, valdymo
uzdavinius ir metodus bel bendrovés struktiros formas. Kartais batent Sios aplinkybés ir riboja
darbuotojy pasiekimo galimybes. Tad Zmoniy istekliy politika ir turéty teikti efektyvia organizacijos
struktiira, parinkti tinkama personala bei pasirapinti optimaliomis darbo salygomis, siekiant sukurti
ir palaikyti toki moralés lygi, kuris skatinty darbuotojus visomis iSgalémis stengtis, kad bendrovés
veikla buty maksimalia nasi. Pagrindiniai veiksniai, pagal (R. C. Appleby (2003)), vertintini kaip
svarbis ir batini, formuojant Zmoniy iStekliy politika, baty tokie: atlygis, saugumas, galimybeés,
statusas, teisingumas, demokratiSkumas ir bendro pobidzZio veiksniai.

Atlygis — turéty siekti bent jau rinkos norma uz atitinkama darba ir garantuoti
darbuotojui tinkama pragyvenimo lyg;i;
Saugumas —tai gyvybiskai svarbu tiek vidutiniam, tiek jaunam darbininkui, ir ten kur

yravisiskas uzimtumas,
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Galimybés — jei ju néra darbininkal iesko darbo kitur. Laisvas vietas, jeigu galima ir
praktiskai igyvendinama, reikéty suteikti firmoje dirbantiems Zmonéms;

Statusas — pagal Hawthorno eksperimentus, darbuotojas jaucia, kad ji ,vertina® ir
kad jis §j ta ,reiskia" ir yra gerbiamas grupés narys, tai turi jtakos darbo rezultatamsir
padedaislaikyti darbuotojus,

Teisinguma — galima apibrézti kaip pasitikéjima, kad su Zzmogumi bus elgiamasi
saZiningai. Darbuotojo saugumui neturi kilti grésme, todél reikia konkreciy taisykliy.
Demokratiskumas — kapitalistingje struktaroje kartais nelengva iskelti mintj, kad
Zzmogus turi teise iSsakyti nuomone, apie tal, kaip jam vadovaujama ir kas jam
vadovauja.

Bendro pobidzio — Padéti darbuotojams kuriant ir pleciant socialines, Svietimo,
buitiesir rekreacines paslaugas bei laikytis darbuotojy nediskriminavimo politikos.

Siuolaikiniai komerciniai bankai, kaip ir Siuolaikinés organizacijos turi stengtis jvykdyti
visus, anks¢iau minétus veiksmus, kad komerciniy banky darbuotojai galéty efektyviai ir naSiai
dirbti. Komerciniai bankal nestovi vietoje, jiems biidingos nuolatinés permainos, verzimasisi prieki.

Pagal L. Jacocca modeli (1998) visos organizacijos suskirstomos i tris tipus:. vienos
organizacijos stebisi, jei kas nors vyksta; kitos stebi, kai kas nors vyksta; trecios privercia, kad kas
nors vykty. Trefiasis tipas atitinka Siuolaikinio, besiverziancio | prieki, nuolat ieSkancio
optimaliausiy sprendimy, banko apraSyma. Bankas — ta nuolat besimokanti, besitobulinanti
organizacija.

Pasak, Lukauskaités (2000) besimokanti organizacija — tai organizacija, gebanti nuolatos
prisitaikyti prie pokyciuy, 0 kaip tik bankas toks ir yra, taiau tai neiSvengiama be nuolatinio
personal o tobuléjimo.

Apibendrinant Zmogiskyju istekliy valdymo aspektus galime pereiti prie organizacinio
klimato savokos sampratos, kuri ir prasideda nuo Zzmogiskyju istekliu valdymo ir politikos.

Zmogiskigji idtekliai tai pamatai organizaciniam klimatui.
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1.2. Pagrindiniy tyrimo sgvoky traktuoté vadybos moksleir organizacijy psichologijoje

1.2.1. ,Organizacinio klimato* traktuoté ir diagnostika

Ne vienas zmogus, kad ir kokia iskili asmenybé jis baty, negali gyventi ir veikti visisSkai
izoliuotai, savarankiskai. Net grupé, komanda negali gyvuoti nepriklausydama nuo Kkity grupiy,
bendruomenés, visuomenés. Zmonéms visuomengéje biitina organizuotis ir bendrai veikti (J. Kasiulis,
V. Barvydien¢ (2003)).

Organizacija — tai kieno nors struktiira, sandara, sistema; Zzmoniy kolektyvas, susidares ar
sudarytas tam tikra veiklai ar darbui, daznai turintis atskira turta ir valdymo organus (A.
Mackeviciené (1999)).

Didesne savo gyvenimo dali esame vienos ar kitos organizacijos nariai: mokyklos,
universiteto, sporto klubo, pasaulietinés organizacijos ar verslo organizacijos. Visas organizacijas,
formalias ar ne, | viena visuma sujungia ir iSlailko grupé Zzmoniy, pripazistanciuy, kad dirbti kartu ir
siekti bendro tikslo yra naudinga (A. F. James, R. Stoner, R. Edward Freeman Daniel, Jr. Gilbert
(2005)).

Siekiant palankaus organizacinio klimato ir rezultatyvios veiklos, leidziancios pasiekti
bendra organizacijos tiksla, organizacijose kuriamos efektyvios darbo grupés, dazniausiai vadinamos
komandomis.

Komanda — tai du ar daugiau tarpusavyje susijusiy ir daranciu vienas kitam jtaka Zmoniy,
siekian¢iy bendro tikslo (B. Vileikieng, J. Vileikis (2000), R. Jucevicius (1995)).

Kiekviena komanda — tal kartu dirbanc¢iy Zmoniu grupé, kurioje visy asmeny bavimas yra
butinas bendram tikslui jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti.
Tokia grupe sudaro panasis ir kartu skirtingi Zmonés ((J. Kasiulis, V. Barvydiené (2003)).

Komandos gali buti klasifikuojamos pagal tikslus. Dazniausiai organizacijose yra Sios
komanduy formos: problemy sprendimo, savivaldzios darbo, tarpfunkcinés ir virtualios (Stephen P.
Robbins (2003)).

Buvo pastebéta, kad efektyvios komandos turi bendry bruozy. Darbas, kurj atlieka komandos
nariai, turéty teikti laisve ir autonomija, galimybe panaudoti skirtingus jgadzius ir gebéjimus,
uzbaigti visa arba apibrézta uzduoti ar gaminj ir daryti tai, kas turi reilkSmingos jtakos kitiems.

Komandoms reikia Zmoniy, turinéiy techning patirtj, gebanciy spresti problemas, priimti sprendimus,
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bendrauti su kitais, ir kuriy ekstravertiSkumo, nuolaidumo, stropumo bei emocinio stabilumo
asmenybés rodikliai baty geri. Efektyvios komandos néra nei per didelés, nei per mazos — paprastai
juose dirba nuo 5 iki 12 Zzmoniy. Komandos taip pat turi adekvacius isteklius, efektyvius vadovus,
darbo jvertinimo bei atlygio sistema, atspindincia komandos indélj. Ir galiausiai efektyviy komandy
narial yra jsipareigoje bendram tikslui, bet turi ir konkrecius tikslus, ju nariai tiki komandos
gaimybémis, ¢ia kontroliuojamas konflikty lygis, siekiama minimalaus sociainio dykinéjimo
laipsnio. Tokiose darbo komandose yra uztikrinamas palankus organizacinis klimatas.

Viena iS pirmyju organizacijos klimato apibrézimy pateiké Forehand ir Gilmer (1964). Jie
teige, kad organizacijos klimatas — tai charakteristiky, apibudinanciu organizacija, aibé, apibidinama
Siais bruozais: skiria viena organizacija nuo kitos, santykinai pastovi laikui bégant, jtakoja Zmoniy,
esanciy organizacijoje, elgesi. Siomis charakteristikomis jie sieké atskleisti kiekvienos organizacijos
savituma, individualuma, skirtumus nuo kity organizaciju. Sias charakteristikas galima ne tik
apibrézti, bet ir iSmatuoti bei empiriskai itirti.

Organizacijos klimato savoka mokslingje literatiroje (Butkus, 1996; Sakalas, 1996) neretai
tapatinama su organizacijos socidiniu kontekstu. Pastebima, kad  autoriai pripazista, tik
organizacijos kultaros kompleksiSkuma ir multifunkcionaluma, todél moksliniame ir praktiniame
lygmenyje susiduriama su dilema, ar organizacijos kultiros formuojama samprata gali atspindéti
psichologinio pobudzio kokybe, t.y. organizacijos klimata.

Organizacinio klimato traktuoté iSpopuliaréjo XX a. 6-ame deSimtmetyje, vadovams émus
suvokti, jog siekiant efektyviausiy zmogiskuju istekliy valdymo sprendimy, batina paisyti aibés
veiksniy, jtakojanciy Zmoniy elgsena organizacijoje. Palaipsniui buvo konstatuota, kad vienas
svarbesniy veiksniy — nuo organizacinio klimato neatsiejama psichologiné atmosfera organizacijos
padaliniuose, darbo grupése bei komandose. Biitent vadovo pozicija yra ypac svarbi uztikrinant
atitinkama klimata organizacijoje. Nors klimatas organizacijose yratyrinéjamas pl&iai , taciau néra
vieningo Sio konstrukto apibréZimo. Neretai klimatas yra tapatinamas su organizacijos kultara,
pasitenkinimu darbu, ta¢iau yra darby nurodanciy Siy koncepty skirtingumus.

Organizacijos klimatas — vyraujanti nuotaika, emocinis nusiteikimas organizacijos veiklos,
jos gyvenimo atzvilgiu (A. Mackevic¢iené (1999), J. Kasiulis, V. Barvydiené (2003)).

Pasak, (P. Jucevicienés (1994)), organizacijos klimatas — tai ta Zmogiskoji aplinka, kurioje
darbuotojai dirba savo darba. Jo negalima paliesti, pamatyti, bet jisyra, , tvyro ore".
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J. Lapé (2003) savo knygoje teigia, jog klimatas — tai psichologiné organizacijos darna, kuri
yra geriausias kolektyvo, grupés nariy savybiu derinys, padedantis sckmingai dirbti ir lemias
pasitenkinima darbu.

Jacinkevicius (1995) apibrézia, jog klimatas — tai bendra grupés emociné biisena, priklausanti
nuo darbo salygu, vadovavimo, tarpasmeniniy santykiu.

Kaip matome, atskiri autoriai, organizacini klimata traktuoja savaip, taciau visi kalba apie
darbuotojy tarpasmeninius santykius, vadovy ir darbdaviy santykius, kultira ir vertybes,
psichologini komforta, konfliktus, skirtingy ly¢iy, karty, pazitry santykius, komunikacija (verbaling,
neverbaling), saugumo jausma, humora, atviruma, tolerantiSkuma, gandus, apkalbas,
veidmainiavima ir t.t.

Zmogiskosios vertybés, kurios formuoja organizacijos klimata, i esmés skiriasi nuo
ekonominiy vertybiy. Ekonominés vertybés, jas dalinant keliems asmenims, mazéja, 0 zmogiskosios,
priesingai, didéja. Taigi, organizacijos klimatas pasizymi savaiminio dauginimos ypatybe, tai yra
visiems uztenka pasitenkinimo darbu (P. Jucevic¢ienés (1994)).

Labai svarbu sukurti palanky organizacinj klimata dél tokiy priezasiy: vadovavimo kokybgés,
pasitenkinimo darbuotojais lygio, komunikacijos iS apacios i virsy ir iS virsaus i apacia, naudingo
darbo pojucio, suvoktos atsakomybés uz atliekama darba, teisingo atlyginimo, protingo
»Spaudimo” darbui — tai yra darbo drausmei, galimybés panaudoti savo sugebéjimus ir gerai atlikti
darba ir t.t. (P. Jucevicienés (1994)).

Tikslinga paminéti, kad organizacijos kultiira néra organizacijos klimato sinonimas, o vienas
iS keliu organizacijos klimata jtakojanciy veiksniuy. Pvz., P. Jucevi¢iené (1996), G. Merkys ir kt.
(2005) atkreipia démesj i keleta diskusiniy momentuy, visuy pirma kylan¢iy dél organizacinio klimato
savokos turinio, nes autoriai teoretikai yra linke tapatinti organizacijos kulttros ir organizacinio
klimato savokas (Furhnam, 1999). Organizacinis klimatas yra mikrosociologinis darinys, tiesiogial
besiremiantis grupiniais procesais, tarp asmenybine saveika ir i$ ju iSplaukiantis. O organizacijos
kultara yra mezo ir netgi makro lygmens darinys, sietinas ne tik su konkrecios darbo organizacijos
tradicijomis, vertybémis, veiklos ir reagavimo i problemas bei iSSikius principais, bet ir su Salies
kultariniu kontekstu apskritai.

V. Barvydiené, J. Kasiulis, 2003; P. Juceviciené, (1996) iSskiria tokius, organizacinj Klimata

itakojancius veiksnius:
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Organizacijos kultira — esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija ir
yrapripaZistamajos nariu, itakojaju elgesi.

Etinis klimatas — bendras darbuotoju teisingo elgesio supratimas, nuostatos.

Komandy psichologinis klimatas — parodo darbuotoju psichologing savijauta
tarpasmeniniuose ir dalykiniuose santykiuose.

J. Palidauskaité (2001) atskleidzia kitus organizacijos klimata apibtdinancius veiksnius, tai:
pasitikéjimas ir pagarba, atsakomybe, draugisSkumas, orientacija i taisykles, darbing jtampa, ruting
(kasdienybg) ir iniciatyvuma.

Pasak T. Lagunavi¢iaus (2007) kuriant ir tobulinant jmonés darba, yra tai, kad Salia
subalansuoty imonés vadybos rodikliy sistemos, reikia atsizvelgti ir | organizacing kultara. Kaip
Zinoma yra keturi organizacinés kultaros tipai: klanas, inovacijos, biurokratija ir rinka. Dazniausiai
néra Svarios organizacijos, su viena organizacinés kultaros dalimi, dazniausiai imong¢je bina misri
organizaciné kultira. Jo manymu, organizacijoje turéty bati visy keturiy kultiry dalys ir,

priklausomai nuo vidinésir iSorinés situacijos, santykistarp ty daliy taréty keistis.

1.2.2. ,Darbinio streso” traktuoté ir diagnostika

Mes gyvename stresiniy situacijy ir ju kraviy daugéjimo ir didéjimo laikais. Daugelis stresy
bei jtampy rodikliu nuolat gauséja, vis daugéja ju sukelty susirgimy (J. Kasiulis, V. Barvydiené
(2003)).

Medicininio ir psichologinio termino ,stresas’ autorius yra endokrinologas Hansas Selje.
Atlikes tyrimus su pelémis, gautus duomenis mokslininkas susistemino ir sukiré streso teorija, kuri
aktuali ir dabar. Jis apibadino stresa, kaip Zmogaus psichinés ir fiziologinés jtampos busena,
atsirandancia dél iSoriniy ir vidiniy dirgikliy, arba stresoriy, poveikio. Jo nuomone, stresas yra
zalingas, jis sekina organizma, sukelia jvairiy ligy, taip pasireiskia reakcija i asmeniui nepriimting
arba sunkiai jvykdoma reitkalavima (1967).

Taciau saikinga nerviné jtampa, pasak H. Selje, gridina organizma, skatina gyvybine veikla,
taigi ,, stresas — gyvenimo prieskonis®.

Stresas bendraja prasme nusako Zzmogaus jauciama psichologine itampa (P. Juceviciené
(1994, 1996)), tai visuma apsauginiy fiziologiniy reakcijy, atsirandanciuy Zzmogaus organizme kaip
atsakas | nepalankiy veiksniy poveiki (J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005)).
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Viena pagrindiniy nesutarimo dél streso apibrézimo priezastiuy yra ta, kad stresa tyrinéja
daug skirtingu moksly, pavyzdziui, biologija, psichologija, sociologija, profesiné medicina ir
epidemiologija (Buunk ir kiti, 1998). kad ir kaip buty, dauguma mokslininky, tyringjanciy stresa,
sutinka, kad galima isskirti tris Sio termino prasmes (pavyzdziui, Cooper ir Payne, 1998; Kasl, 1987,
Kahn ir Byosiere, 1992; Semmer, 1996): stresas kaip stimulas, stresas kaip reakcija ir stresas kaip
tarpinis procesas tarp stresoriaus ir reakcijos (Chmiel N. (2005)).

Vadovy ir eiliniy darbuotoju stresus paprastai sukelia skirtingos priezastys. Vadovus
dazniausiai veikia atsakomybés, sprendimy nasta; pavaldiniai dazniausiai jaucia jtampa, sukeliama
Zemo statuso, resursy stokos, per didelio apkrovimo darbe arba, atvirk&iai — nepakankamas kravis (J.
Kasiulis, V. Barvydiené (2003), P. Juceviciené¢ (1994)). Stresiniu faktoriumi tampa ir Zmogui
nejdomus darbas. I[domus darbas mazina jtampa, net fizinius negalavimus. Dazna stresing situacija
darbe sukelia batinumas apdoroti greiciau ar daugiau gaunamos informacijos. Informacing
apkrovima sudaro per laiko vieneta priimty sprendimy kiekis.

Asmeninio, privataus Zmogaus gyvenimo jvykiai tai pat yra potencialas streso Saltiniai, o tai
gai mazinti darbinguma. Darbo atlikimo efektyvumas priklauso nuo stresy darbe, kaip rodo K.
Friend (1982) tyrimai, kai stresas didéja, darbo atlikimo efektyvumas linkegs didéti, nes stresas
mobilizuoja Zmogaus resursus. Toliau stresui pasiekus tam tikra taska, darbo atlikimo efektyvumas
pradeda mazéti, o labai aukstoje streso basenoje darbo atlikimo efektyvumas tampa lygus nuliui.

Darbinis stresas yra ne tik darbuotojy, kuriuos jis paliecia, bet ir organizacijos bei
visuomenés apskritai ripestis, sako Chmiel N. (2005).

Stresa darbe galima baty apibadinti kaip organizavimo basena, kylancia dél netikéty
nepalankiy aplinkybiy (stresoriu), dezorganizuojancia darbine veikla, poveikio. Viena dazniausiu
streso darbe priezastiy yra darbuotoju perkrovimas darbu arba laikymas darbe , be darbo”. Kai
darbas nejdomus, taip pat iSgyvenama streso busena, ja sukelia ir tai, kai per trumpa laika reikia
apdoroti daug informacijos (J. Pikanas, A. Palujanskien¢ (2005)).

Eksperimentinéje psichologijoje ir ergonomikoje stresas visy pirma laikomas stimulu, tai yra
stresu vadinama neigiama Situacija ar zalingas jvykis, velkiantis Zmogu ir sukeliantis neigiamas
pasekmes. Kalbant apie darbinj stresa, stresinius stimulus galima suskirstyti | keturias pagrindines
kategorijas. darbo turinio, darbo salygu, idarbinimo salygy ir sociainiy santykiuy darbe (Chmiel N.
(2005)).
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Stresas apie save prabyla jvairiai. PavyzdZiui, patirian¢iam didelj stresa darbuotojui gali
padidéti kraujospudis, atsirasti opa, padidéti dirglumas, jis gali pradéti sunkiai priimti jprastus
sprendimus, gali netekti apetito, gali dazniau pradéti patirti nelaimingus atsitikimus ir panasiai
(Stephen P. Robbins (2003)).

Beveik vis pokycia misy gyvenime yra stresoriai, nes atsiranda poreikis susidoroti su
situacija. Emocijas suzadinanc¢iy situacijy bel lengvo streso veikiamas asmuo yra tarsi skatinamas
dirbti arba Saip kazka veikti, tatiau sustipréjes stresas jau tampa sekinanciu veiksniu, kurio jtaka
asmens sveikatingumui bel darbingumui yra neigiama (J. Pikanas, A. Palujanskiené (2005)).

Stresorius gali bati teigiamas, kai aktyvina ir motyvuoja darbuotojus jveikti sunkumus, toks
stresorius vadinamas eustresu. Taciau stresorius buna ir neigiamas, kai jis kelia grésme misy
visuomeninel padéciai bel saugumui darbe, artimyju sveikatal ir gerovel, giliems jsitikinimams bei
savo ivaizdziui, toks stresorius vadinamas distresu. Kartais dél neigiamos stresoriy itakos kyla
neadekvatial stiprus stresai. Stresinés reakcijos, esant signaliniams psichologinio streso dirgikliams,
turi padéti jveikti sunkumus, susijusius su energijos sanaudomis, taciau jei Sios reakcijos per stiprios,
pacios tampa pazeidimy Saltiniu (J. Kasiulis, V. Barvydien¢ (2003)).

Stresoriai gali bati ne tik teigiami ir neigiami, bet iSorinia ir vidiniai, trumpalakiai ir
ilgalaikiai. Streso iSgyvenimas yra reikSminga ir neiSvengiama masuy gyvenimo dalis. Pagal savo
prigimti Zmogus yra sudétingair konfliktiska batybe.

Zmogy domina ir jaudina ne tik jo aplinka, jos Zavesys ir grozis, bet taip pat jos targa, lietis
ir audros, ozono skylés ir saulés kaitra. Asmuo turintis emociniy, psichiniy ar kitokiy sutrikimy, ima
veikti normaly savo aplinkos funkcionavima (pvz. Seimos), tai sukelia grandining reakcija — sutrikdo
netik savo aplinkoje esanciy Zmoniy jausmus, bet ir daro jtaka aplinkai: mokyklai, darbovietei ir net
visai placigja visuomenel.

Stresorial — tai situacijy sukéléjai. Tik nuo paties Zzmogaus priklauso, koki stresa (distresa ar
eustresa) jie sukels. Distresa (neigiama stresa) sukelia iSoriniai dirgikliai, kurie atsiranda
slegianciose situacijose ir, kurie per stipriai veikia organizma ir psichika (V. MeSka, A. Juozulynas
1996). ISoriniais stresoriais gali bati: sutuoktinio mirtis, izoliacija kitoje jstaigoje, darbo vietos
praradimas, nepalanki permaina darbe (suvienijimas, perorganizavimas, konkursas), reikSminga
profesinés veiklos permaina (paaukstinimas, pazeminimas, perkélimas).

Vidiniai stresoriai —tai nervy sistemos ypatumai, atsiskleidZiantys per reakcijy, tame tarpe ir

psichiniy, greitj, per dirginimo ir slopinimo reiskinius, galy gale per tam tikra elgesio bada, kuris
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pats savaime sukelia psiching jtampa, adekvaciai didina susidariusios situacijos jveikimui reikalinga
itampa iki nenormalios. Pastaroji tampa nerimo, depresijos, dikciju priezastimi, o tai vélgi streso
pozymiai. Vidinial stresorial yratam tikras misy vidinis nusiteikimas,

Trumpalaikis kasdieninis stresas trunka nuo keliy minuciuy iki valandos. Tafiau Se
trumpalaikial jvykiai, sukeliantys stresa, gali bati tokie pat arba dar intensyvesni nel ilgalaikiai ar
dideli stresa sukeliantys sunkumai. Daznai patiriant kasdieninj stresa, kartais net keleta kartu per
diena, problemos kaupiasi ir gerokai pakenkia darbo ir gyvenimo kokybei.

llgalaikial sunkumai, sukeliantys stresa tai keleta dieny, savaic¢iy ar net ménesiy misy
savijautai daroma Zala. Juntama jtampa, vidinis spaudimas, pojaciu pagrindas yra baimingos mintys
apie patirtus ar laukiamus sunkumus, abejonés. Nuostata, kad darba batina atlikti kiek galint tobuliau
ir nieko neperleisti kitiems, yra didelis spaudimas, ir daznai tai gali labai slégti, neretai patys sau
darome spaudima. Varginantys profesiniai reikalavimai, tokie kaip ilgos darbo valandos patiriant
spaudima, nepasitikéjimas savo jégomis, per dideli uzsibrézti tikdlai, atliekant per mazai kvalifikuota
darba, perkélimas i kitas darbo patalpas. llgalaikiai sunkumai darbe sukeliantys stres, gali sumazinti
darbo produktyvuma, salygoti liga arba nora pakeisti darba (J. Pikiinas, A. Palujanskiené (2005)).

1.2.3. SarySiai tarp ,, organizacinio klimato* ir ,,darbinio streso”

Siekiant palankaus organizacinio klimato ir rezultatyvios veiklos, leidZiancios pasiekti
bendra organizacijos tiksla ir iSvengti nepalankiy, stresiniy situaciju, organizacijose kuriamos
efektyvios darbo grupés, dazniausiai vadinamos komandomis.

Tokios komandos pagal (Stephen P. Robbins (2003)) gali bati: problemy sprendimo,
savivaldzios darbo, tarpfunkcinésir virtualios.

Problemy sprendimy komandos — dvideSimto amzZiaus devintojo deSimtmecio pradzZioje
buvo sudarytos iS to paties skyriaus darbuotoju, kurie susirenka aptarti badus, kaip pagerinti kokybe,
efektyvuma ir darbo salygas. Siy problemy sprendimo komandy nariai kei¢iasi idéjomis arba
pateikia siilymus, kaip gerinti darbo procesus ir metodus. Siandien daugelis organizacijy problemy
sprendimo komandoms duoda uzduotis ieskoti bady kokybei gerinti, darbiniam stresui iSvengti,
gpartinti pardavimus, mazinti nelaimingy atsitikimy skaiciui.

Savivaldzias darbo komandas sudaro zmonés, kurie perima savo buvusiy tiesioginiy vadovy

pareigas. Visiskal savivaldZzios komandos netgi pasirenka savo narius ir jpareigoja juos jvertinti
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darbo rezultatus. D¢l to tiesioginiy vadovy pareigu svarba mazéja, todél jas galima netgi visiskal
panaikinti.

»Xerox*, ,Genera Motors*, ,,Coors Brewing“, ,PepsiCo“, ,Hewlett - Packard”, ,Honeywell®,
~M&M/Mars’ ir ,Aetna Life" — ta tik keli geral zinomi pavadinimai kompanijy, ikarusiy
savivaldZzias darbo komandas. Manoma, kad dabar apie 30 procenty JAV darbdaviy taiko Sia
komandy forma: o tarp dideliy firmy tikriausiai yra artimesnis 50 procenty.

Nepaisydami visy Siy ispadingu istorijy, savivaldziy darbo komandy efektyvumo tyrimo rezultatai
néra vien teigiami. Dirbdami tokio tipo komandose darbuotojai padaro daugiau pravaiksty, cia
didesné darbuotojy kaita.

Tarpfunkcinés komandos sudarytos i§ mazdaug to paties hierarchijos lygio, taciau skirtingose
srityse dirbanc¢iuy darbuotojy, kurie suburiami atlikti tam tikrai uzduociai. Tarpfunkcinés komandos
yra efektyvi priemoné, suteikianti skirtingy organizacijos sric¢iy atstovams galimybe keistis
informacija, kurti naujas idéjas, spresti problemas ir koordinuoti sudétingus projektus.

Virtualios komandos naudoja kompiuteriy technika, kad | viena vieta suburty fiziskai
iSskaidytus savo narius ir jgyvendinty bendra tiksla. Sios komandos gali daryti ta pati, ka ir kitos, -
keistis informacija, priimti sprendimus, vykdyti uzduotis, tac¢iau virtualias komandas skiriasi nuo tuy,
kuriy nariai bendrauja akivaizdziai, nes ¢ia jos negalima duoti nezodiniy ir artimy Zodiniams signaly;
ju socialinis kontekstas yraribotas; Sios komandos leidZia jveikti laiko ir erdvés suvarzymus.

Kad ir kokios darbo komandos bity suburtos ir kaip jos besivadinty visoms yra budingi tie
patys pagrindiniai bruozal, t.y. klimatasir stresas.

Klimatas — tai vyraujanti nuotaika, emocinis komandos nusiteikimas , jos darbo atzvilgiu, o
stresas (darbinis stresas) — tai tos komandos nariy jauciama psichologiné jtampa, nerimas, sutrikimas
iskilus neaiskiai situacijai ar problemai, kuri reikalauja greito ir objektyvaus sprendimo.

Tiek organizacinis klimatas, tiek darbinis stresas yra procesas, kuris nevyksta be Zzmoniy.
Organizacinj klimata daro nepalanky ir sukelia neigiama darbinj stresa jvairiis stresoriai. Pasak
mokslininky H. Sailer, J. Schlacter, M. Edwards, 1982; S. Parasuraman, J. A. Aluoto, 1981 stresoriai
—tal stresg sukeliancios priezastys, kurias jie yraisdéste pagal poveikio stipruma. Pavyzdziui, stresus
darbe dazniausiai sukeliancios priezastys yraSios:

Perkrovimas,
Laiko stoka;
Bloga vadovavimo kokybg;
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Nesaugi organizacijos politika;

Nesugebéjimas suderinti jpareigojimy ir atsakomybgs;

Vaidmeny konfliktai;

Organizacijos ir asmens vertybiy neatitikimas,

Ivairaustipo, ypa nejprasti, pasikeitimai;

Frustracija.
Visata sukelia neigiama darbuotojy psichologing ir fizing jtampa, dél kuriy prastéja darbo rezultatai,
maz¢ja efektyvumas, o organizacinis klimatas darosi nepalankus bendro komandos, organizacijos
tikslo siekimui.

Analizuojant moksling literatiira, organizacinio klimato ir darbinio streso atzvilgiu, buvo
pastebéta, kad tai savokos turincios tiesioginj rysi. Jei organizacijoje klimatas nepalankus ar mazai
palankus darbui, tai tiesiogiai veikia dirbanciuosius ir sukelia stresa per jvairius stresorius. Padidéjes
darbo kravis ar tempas, prastas vadovavimas, komandos nesubirimas bendram tikslui pasiekti. Ir
atvirk&iai, esant dideliam darbiniui stresui organizacijoje niekada nebus palankaus organizacinio
klimato, nes Zzmonés yra iSseke, pervarge, juos kankina nerimas. Dar organizacinis klimatas gali
priklausyti nuo streso dydzio. Jei stresas yra nedidelis jis gali motyvuoti ir skatinti darbo naSuma ir
tokiu atveju nepakenks organizaciniam Kklimatui, taciau kitu atveju, organizacinis klimatas negali
buti palankus efektyviam darbui.

Streso dydis iSreiskiamas Zalingo stimulo veikimo trukme, pvz., kuo spartesnis darbo tempas,
tuo didesnis stresas. Todél manoma, kad tarp stresinio stimulo ir jo (neigiamy) pasekmiu egzistuoja
tiesioginis rysys. Iki Siol daugiausia streso tyrimy, kuriuose buvo remiamasi Siuo pozitriu, telké
démesj | darbo turini. Buvo analizuojamas tam tikry darbo charakteristiky stresinis poveikis.

Apibendrinant § skyriu galime teigti, kad darbinis stresas yra kaip tik tas faktorius dél kurio
maz¢éja darbingumas, darbo efektyvumas, darbuotojai ir vadovai jaucia kasdienj iSsekima ir sunkuma,
kurisilgainiui gali peraugti i ilgalaiki procesa, veikiama iSoriniy ir vidiniy stresoriy. Kuo didesnis ar
efektyvesnis darbinis stresas tuo nepalankesnis organizacinis klimatas, kuriame tiesiog neimanoma

nei pavaldiniams, nei vadovams efektyviai ir produktyviai atlikti pavestas uzduotis.
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1.3. ,Organizacinio klimato“ vystymasir ,, darbinio streso” prevencija or ganizacijoje

Organizacijos klimatas, kaip svarbus jos veiklos aspektas, parodantis *“organizacijos
sveikatos bikle* (Stephen, 1998), buvo daugelio tyrimy objektas. Jis apibréziamas kaip objektyviy ir
struktariniy salygy organizacijoje rinkinys, atskiriantis viena organizacija nuo kitos (R. Rekasitité
Balsien¢, 2006 Nr. 37).

Pasak (P. Jucevicienés, 1996) organizacijos vystymas — tai tokia individy ir ju grupiu
vystymo strategija, kuri pagrindinius procesus nukreipia ir fokusuoja i visa organizacijos kultiira
(klimata), siekiant planuojamu pasikeitimy.

Stephen P. Robbins (2003) pabréZia, kad organizacijos vystymas néra lengvai apibréZziama
viena koncepcija. Tai grei¢iau terminas, vartotojams aprépti visam rinkiniui planingy pokyciu
intervenciniy veiksmy, grindziamy humanistinémis — demokratinémis vertybémis, kuriy tikslas —
pagerinti organizacijos efektyvuma ir darbuotojy gerove.

Kuo darbuotojai geriau jausis savo organizacijoje, tuo organizacinis klimatas bus palankesnis
efektyvial dirbti ir pasiekti gery rezultaty.

Kiekviena organizacija susideda iS atskiry darbuotoju grupiu, komandy, kuriose ir prasideda
organizacijos klimato karimasir vystymas.

Komandos, panaSiai kaip ir organizacijos, klimatas — tai jos atmosfera arba — ,Stai kaip pas mus
klostos reikalai“. Reichers ir Schneider (1990) klimata apibréZia, kaip bendra formalios ir
neformalios politikos, procediry ir praktikos suvokima. Sios vertybés bei jsitikinimai gali turéti
itakos darbo rezultatams, produktyvumui ir novatoriskumui (Chmiel N. (2005)).

A. Seiliaus (1998) teigimu, siekiant, kad organizacija nuolat tobuléty ir klestéty rinkos
salygomis, bitina, kad ji dirbty pelningai. Taigi ji turi bati tikslingai valdoma. Siuolaikinio valdymo
pamatas — organizacijos specifiné kultira.

Kadangi organizacija — tai Zmoniy grupé, siekianti bendry tiksly, - tai jos darbo sckmé
tiesiogiai priklauso nuo joje dirbanciuy Zmoniy sugebéjimo, mokéjimo vienodal teisingai suprasti, ka
jiedaro, ko jie siekia (Seilius, 1998).

Sistemingi nauju komandos nariy verbavimo ir atrankos metodai padeda uztikrinti sklandy ir
efektyvy komandos darba. Ta vyksta trimis kryptimis: didesné jgudusiu zmoniy radimo galimybés,
didesné komandos su uzduotimi susijusiy igudZiu heterogeniskumo kontrol¢; padidinta tikimybg,
kad bus atrinkti asmenys, gebantys dirbti komandoje. (Chmiel N. (2005)).
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Nuolat organizacijai tobulinantis tokiose srityse, kaip atranka, karimas, mokymas, lyderiu
ugdymas ir darbo struktiros pertvarkymas, pageréja komandy, o tuo paciu ir organizacijos veiklos
rezultatai, padidéja komandy nariy pasitenkinimas darbu ir savijauta (Sonnentag, 1996; Tannenbaum
ir kiti, 1996).

R. Rekadiutée - Balsien¢ (Organizaciju vadyba. 2006 Nr. 37) savo straipsnyje , Tikslinga
organizacijos klimato kaita ir jos jvertinimas‘ raSo, kad organizacijos klimatas, veikiamas jvairiy
veiksniy, daro poveikj organizaciniams ir psichologiniams procesams, 0 per juos — organizacijos
veiklos rezultatams. Organizacinia procesal apima grupini problemy sprendima, komunikacija ir
koordinavima organizacijoje. Psichologiniai procesai — tai darbuotoju mokymasis, kirybiskumas,
motyvacija ir isipareigojimas. Sie komponentai daro tiesioging itaka organizacijos veiklai ir
rezultatams. <...> Jie parodo organizacijos ir atskiry jos nariy pastangas ir laiméjimus. Tal platesnis
organizacijos kontekstas, veikiantis jos klimata (Isaksen ir kt., 2001).

Apibendrinant organizacinio klimato vystyma organizacijoje galima teigti, kad viskas
prasideda nuo pacios organizacijos sugebéjimo, atsirinkti tinkamus darbuotojus, juos iSmokyti dirbti,
suprasti ir jSisavinti organizacijos vertybes ir nuostatas, po to atrinkti pacius perspektyviausius
darbuotojus, kurie taip pat prisidéty prie organizacijos klimato karimo ir jo palaikymo aukstumoje ir
pertvarkyti darbo struktiras taip, kad kiekvienas organizacijos narys, kartu su komanda ar atskirai,
jaustysi gerai ir nevarzomai. Kai bus jvykdyti bent Sie keturi, pasak (Sonnentag, 1996; Tannenbaum
ir kt., 1996), svarbiausi uzdaviniai, pagerés tiek komandy, tiek pacios organizacijos veiklos rezultatal,
komandy nariy pasitenkinimas darbu ir savijauta. Tada organizacijos klimatas neiSvengiamai
pagerés, taciau nereikia pamirsti, kad organizacijos klimata veikia ir Kiti labai svarbus veiksniai,
kuriuos reikiaitin subtiliai valdyti, kad bty iSvengta organizacinio klimato pablogéjimo.

Daugeliui darbuotojy organizacijoje vykstantys pokycial sukelia stresa. Stresas yra dinamiska
btisena, kal Zmogus susiduria su galimybe, suvarzymu ar reikalavimu, susijusiu su jo troskimais, ir
kurio rezultatas, to Zmogaus nuomone, yrair neaiSkus, ir svarbus. Stresas pats savaime nebitina yra
blogybé. Nors dazniausiai stresas aptariamas neigiamame kontekste, jis taip pat turi ir teigiama verte,
ypac kal gali duoti naudos (Stephen P. Robbins, 2003).

Streso jvelkimas pirmiausiai sigfamas su tuo, kad zmogus turi gerai Zinoti, kas yra stresas,
psichologiné jtampa (J. Pikinas, A. Palujanskien¢, 2005).

Tiek su stresu, tiek su darbiniu stresu jau susipazinome 1.2.2. skyrelyje, tai dabar iS karto galime

aptarti ir susipazinti su stresa mazinanciais veiksniais ir priemonémis jo iSvengti.
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Patiriantys stresa Zmonés | ji reaguoja skirtingai. Pagal P. Juceviciene (1996) Zmoneés
skirstomi i dvi grupes: A ir B.

A grupés zmonés yra agresyviis, kompetentingi, siekia auksty standarty ir nuolat save laiko itampoje.
Jie kelia sau reikalavimus ir siekia tiksly netgi poilsio metu. Ta itampa, kuria jie jauc¢ia, dazniausiai
sukuria patys, kitaip tariant, tai yra ju sukurtas aplinkos produktas. Tipiné Siy Zmoniy ,iSeiga‘ —
Sirdies priepuoliai.

B grupés zmonés yra labiau pasiduodantys. Jie priima situacijas ir dazniau su jomis susitaiko negu
kompetentingai kovoja. Siuos Zmones ypac veikia laiko trikumus.

Manoma, kad darbo vietos socialiné parama, kuria suteikia vadovai, kolegos ir pavaldiniai,
atlieka svarbia streso Svelninimo funkcija. , Socialinés paramos® savoka vartojama apibudinti
geriems, maloniems santykiams su kitais darbuotojais, galimybei sulaukti pagalbosis kity, kai iskyla
problemos, supratimui ir démesiui, kuriy galima sulaukti susidairus su sunkumais (Chmiel N.(2005)).

Pagal darbo vietos socialinés paramos turinj paprastai iSskiriamos keturios paramos rasys
(House, 1981: emociné parama (parodant uzZuojauta, meile, pasitikéjima, rapesti), instrumentiné
parama (tiesioginé Kity suteikta pagalba), informaciné parama (patarimai, informacija, siilymai ar
nurodymai) ir vertinimo parama (griztamasis rySys ar socialinis palyginimas, atitinkantis paties
asmens vertinima).

Ka Zmogus psichologiskai gerai jauciasi, jo elgesio nelemia emocijos, jis sugeba jveikti
nesklandumus, yra tolerantiSkas sau, sugeba iS saves pasijuokti, jaucia savigarba, malonuma iS
kasdieninio gyvenimo (P. Jucevicien¢, 1996).

Dar vienas iS budy sumazinti darbuotojo stresa yra jo konsultavimas. Konsultavimu siekiama
pagerinti darbuotojo dvasing sveikata. Gera dvasiné sveikatareiskia, jog Zmonés gerai jauciasi, geral
nusiteike priima kitus Zzmones ir gyvenimo reikalavimus. Pasak K. Davisir J. Newstrom, pirma karta
,personalinis konsultavimas® buvo pradétas 1936 metais JAV, Cikagoje, Vakary Elektros
Kompanijoje (F.J. Roethlisberger it W. J. Dickson, 1939).

Konsultavimas — taip pat stresa maZinanti priemong, kuri apibréziama, kaip pasikeitimas informacija,
idéjomis, jausmais tarp dvigju zmoniy — konsultanto ir konsultuojamojo. Konsultantais gali biti
profesionalal ir neprofesionaliail, tiek psichologai, tiek patys vadovai.

Pagrindinés konsultavimo funkcijos — tai: patarimas, nuraminimas, komunikacija
(aprupinimas informacija), emocinis atpalaidavimas, mastymo iSryskinimas (padrasinimas

racionalial galvoti) ir perorientavimas (padrasinimas vidiniams pokyc¢iams) (P. Jucevicieng, 1996).
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Kalbant apie veiksnius, susijusius su organizacija, bet kuri méginima sumazinti stresa reikia
pradéti nuo darbuotoju atrankos. <...> Objektyvus supazindinimas su darbu atrankos metu taip pat
sumazina stresa, nes issklaido neaiSkumus. Gera komunikacija organizacijoje gali iki minimumo
sumazinti neaiskumy salygojama stresa. Taip pat ir tiksly formulavimo programa paaiskins darbo
pareigas ir aiskiai apibudins darbo tikslus. Darbo pertvarkymas — tai taip pat badas sumazinti stresa
(Stephen P. Robbins, 2003).

Paaiskinus skirtingy darbo charakteristiky ir sveikatos rys§j, iS ¢ia aptarty modeliu buvo
galima numatyti vienokia ar kitokia intervencija, kuria galima taikyti, siekiant iSvengti darbinio
streso arba ji sumazinti (Chmiel N. (2005)).

Pabaigai galima pasakyti, kad streso mazinimui taip pat jtakos turi tokie paprasti dalykai,
kaip saulés Sviesa, bendravimas su drauga ir kitais artimais Zzmonémis, sveikatos stiprinimas,
atsipalaidavimas, muzika, manksta, meditacija, vaiks¢iojimas, bégiojimas, mityba ir netgi zodziai.
Stai M. B. Rosenberg savo knygoje , Bendraukime be pykéio“ (2000) nurodo ZodZiy saraa,
apibadinant] teigiamas emocijas, kylancias kai masy norai tenkinami: atsigave, atviri, atlaidas,
atsipalaidave, apkeréti, budras, be Zado, dékingi, drasiasir t.t.

Stai visos Sos stresa maZinancios priemonés yra rekomenduotinos ir priimtinos visiems
darbuotojams. Taciau yra dar daugelis kity, mums nepriimtinu priemoniy, kurias daugelis taip pat
naudoja, kaip priemong stresui mazinti, tai — Zalingi streso jveikimo badai: raminamigji vaistai,
alkoholis, ratkymas ir net narkotikai.

Streso nejmanoma visiskal iSvengti, nes niekas negali masy apsaugoti nuo nemalonumy,
jauduli kelianc¢iy ivykiy, itampos ir pavoju. Taciau neigiamy pasekmiy sveikatai galimaisvengti arba
jas sumazinti, padidinus atsparuma stresui. Daznam misy reikéty keisti pasaulézitra, iprocius,
pradéti pozityviai mastyti ir laikytis sveikos gyvensenos nuostaty (J. Pikiinas, A. Palujanskieng,
2005).
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2. ORGANIZACINIO KLIMATO IR DARBINIO STRESO DIAGNOSTINIO TYRIMO
METODIKA

2.1. Tiriamos organizacijos - AB DnB NORD bankas— apibuadinimas

AB DnB NORD Banko prieSistoré siekia net 1924 metus. DnB NORD Bankas — buves
Lietuvos zemés tikio bankas, kurio jsikiirimas siegjamas su finansinés sistemos formavimos pradzia.
Kap jau buvo minéta 2002 metais Lietuvos zemés tikio banko akcijuy paketa jsigijo Vokietijos
bankas ,NORD/LB", o 2005 mety gruodj bankas tapo didZziausiy Norvegijos finansy institucijos
DnB NOR ir Vokietijos banko NORD/LB bendru ir stipriausiu finansings $eimos Siaurés ryty
Europoje nariu, o nuo 2006.05.15 bankas vadinast AB DnB NORD Banku.

AB DnB NORD bankas yra vienas iS Lietuvos bankininkystés lyderiy, valdantis daugiau nei 5,4
mird. lity turta. DnB NORD bankas Lietuvoje:

trecias pagal turta ir paskoly portfeli, uzima 12 proc. turto rinkos, 15,2 proc. paskoly rinkos,

10,6 indéliy rinkos,

Aptarnauja daugiau nei 500 000 individualiy Klienty ir verslo imoniy;

Skolos vertybiniy popieriy rinkos lyderis;

Vienas didziausiy skolintojy savivaldybéms ir apdirbamajai pramonei;

Teikia investicines bel asmeninés bankininkystés, turto valdymo ir lizingo paslaugas,

tarpininkauja teikiant draudimo paslaugas;

Turi viena iSdidziausiy klienty aptarnavimo tinkly Lietuvoje.

DnB NORD banko strateginiai prioritetai:

Pagrindiné veiklos kryptis — mazmeniné bankininkysté (individualts klientai bei smulkaus

verslo imongs);

Teikiavisas paslaugas verdo klientams;

Teikiainvesticinés bankininkystés, turto valdymo ir lizingo paslaugas,

DnB NORD banko misija:

Tai bankas Jumsir Jusy verdo atei¢iai. Bankastiki, kad viskas jmanoma;

Bankas padeda realizuoti Jasy siekius, badami svarbia Jisy verdslo ir kasdienio gyvenimo

dalimi;

Banko isSukiai —tai naujos galimybés atkakliai dirbant pasiekti geriausiy rezultaty;

DnB NORD banko vizija:
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Banko tikslas buti dinamiskiausia ir patikimiausa finansine institucija Lietuvoje.

Komandinis darbas ir paprastumas padeda biti veikliaisir dinamiskais,

Kartu su DnB NORD grupe siekiama buti vienu iStrijy stipriausiy banky Baltijos regione.
DnB NORD banko vertybés:

Dinamiskumas,

Paprastumeas,

Komandos dvasia,

Patikimumeas;

DnB NORD banko kokybés politika:

Bankas jsipareigoja uztikrinti auksta bet kurios veiklos kokybe, ir yrajsitikings, kad:

§ Klienty poreikiy ir l[akestiy patenkinimas yra banko sckmés pagrindas;

§ Kiekvienas darbuotojas teikdamas pasitilymus ir idéjas bel dalyvaudamas gerinimo
procese uztikrina nuolatinj kokybés tobulinima;

§ Klienty atsiliepimai mums suteikia galimybe daugiau suzinoti apie ju poreikius bel
lakesCiusir taip nuolat gerinti banko paslaugas;

§ Aktyvumas, tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas yra kokybés gerinimo pagrindas.
Banko vadovybé isipareigoja suteikti reikalingus isteklius kokybés politikai
igyvendinti.

§

Pagrindinis banko tikslai — pelnas, kuris susideda s aptarnavimo ir produkto kokybés.
Bankas sitilo jvairiausius produktus bei paslaugas visiems tiksliniams segmentams, t.y.:
individualiems klientams, smulkios ir vidutinés imonés (SV1) ir verso klientams. Tokias paslaugas
kaip:

banko saskaita;

terminuoti indéliai;

trumpalaikis kreditas;

ilgalaikis kreditas,

kredito limitas banko saskaitoje (overdraftas);

kredito linija;

busto kreditas;

greitasis vartojimo kreditas;
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atlyginimy pervedimas;

verdo ir individualios mokéjimo kortelés,
elektroniné bankininkysté;

faktoringas;

banko garantijos;

pavedimai: tarptautiniai ir vietinial;

banko cekiai;

¢ekiy inkasavimas;

tarpininkavimas prekiaujant vertybiniais popieriais;
atpirkimo ir atvirkstinio atpirkimo sandoriai;
valiutos keitimas (pirkimas - pardavimas);
DnB NORD lizingas,

DnB NORD investicijy valdymas,

ISvardinau pagrindinius banko produktus ir paslaugas, kurie siilomi klientams, kad baty
patenkinti ju lukesCiai ir ambicijos. Visos iSvardytos paslaugos ir produktal dar skirstomi i
smulkesnius ir daugiau klientams teikiancius naudos ir pasitenkinimo. Taciau visa tai priklauso nuo
to kaip bankas valdys savo Zmogiskuosius isteklius.

AB DnB NORD bankas savo busimus darbuotojus renkas laba kruop&iai, dalyvauja beveik
visose Lietuvos universitety karjeros mugése, nuolat rengia atrankas basimoms darbo vietoms.
Pirminé atranka vyksta remiantis gyvenimo apraSymais ir motyvaciniais laiskais. Antrasis etapas
rengiamas kvieciant | pokalbj pirminéje atrankoje laiméjusius kandidatus. Treciuoju etapu atrinktiegji
kvieciami i pokalbj su biisimu tiesioginiu vadovu, kurie buvo atrinkti tiek pirmu, tiek antru atveju.

Esamus darbuotojus banko personalo skyrius nuolat stebi, kviecia i mokymus, seminarus,
stazuotes. Nuolat yra kaupiamas darbuotoju rezervas, tiek naujai priimtiniems, tiek jvairioms
pareigoms, kad netikétal likusi laisva pareigybé nedrumsty darbuotojy darbo kokybés ir kiekio, o
taip pat, kad klienty pageidavimai ir norai baty iSpildyti laiku ir nenukentéty banko reputacija.

Kasmet banke yra rengiami ne tik jvairas mokymai dirbti, bet ir darbiniai seminarai, tokie kaip
»komandinés dvasios ugdymas’, ,kaip iSsaugoti banko vertybes - darbuotojus‘. Taip pat karta
metuose yra rengiamas — potencialiy vadovy ugdymo programa, kuri tesias metus laiko, kad baty
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atrinkti ir ugdomi basimi jvairiy pardavimo grupiu, poskyriy, padaliniy vadovai, kurie atsiradus
laisvai pareigybei nedelsiant galés perimti buvusio vadovo darbusir pareigas.

Nuolatinis banko zmogiskyju istekliy rezervo kaupimas ir ugdymas sudaro salygas sklandziai ir
patikimai dirbti ir stengtis bati patraukliausiu banku tiek klientams, tiek darbuotojams.

2.2. Tyrimoimtiesir eigos apibadinimas

Tyrimas buvo atliekamas 2007 m. kovo mén. AB DnB NORD banko Siaurés verslo centre.
Diagnostinio tyrimo generaling aibés visuma sudaré 14 padaliniy (126 darbuotojai). Tyrimo metu
buvo apklausti 70 respondenty iS minéty 14 padaliniu. 1 priede pateikta AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro komandy organizacing valdymo struktira, kad bty lengviau isivaizduoti
komandy sandara ir pavalduma, 0 2 priede pateikta kiekvieno padalinio, tyrime dalyvavusiyju
darbuotojy, procentiné iSraiska.

|Sanalizavus respondenty pasiskirstyma pagal padalinius matome, kad daugiausia apklaustyjuy yra
Panevézio (15,7 %) ir Siauliy (14,3 %) skyriuose ir Radviliskio poskyryje (10 %). MaZiausiai
respondenty, apklausta Kupiskio ir Birzy poskyriuose (2,9 %).

Verdo centro sandara (Zr. 1 priede): Verslo centro vadovas; sekretorius — asistentas, Regiono
mazmeninés bankininkystés vadovas, Regiono operacijuy ekspertas.

Regiono verslo klienty skyriaus sandara: Regiono verslo bankininkystés vadovas ir Projekty
vadovas.

Klienty aptarnavimo skyrius, kuriame yra trys pardavimu grupés. smulkioms ir vidutinéms
imonéms, individualiems klientams, operacijuy palaikymo ir jam priklausantys padaliniai. Po to seka
klienty aptarnavimo poskyriai, kuriy sandara atrodo taip: vadovas, vyresnysis pardavimo
vadybininkas, kasininkas — pardavimo vadybininkas ir kiti pardavimo vadybininkai.

AB DnB NORD banke yra tiesioginis pavaldumas, visi padaliniy, pardavimo grupiy vadovai
tiesiogiai pavadas klienty aptarnavimo skyriaus vadovams, kurie savo ruozty pavaldis Verslo
centro vadovui.

Darbinio seminaro metu, kurj vedé prof. G. Merkys, buvo nuspresta, kad iS5 kiekvieno padalinio
reikia apklausti bent 3 darbuotojus, kad tyrimo matavimai atspindéty realy vaizda. 2 priede pateikta
Siaurés verslo centro struktira ir prie kiekvieno padalinio paraSytas skaicius, kuris reidkia, tyrime

dalyvavusiyjuy darbuotojy skai¢iy. Respondenty skaicius padaliniuose svyruoja nuo 2 iki 11. AB
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DnB NORD banko Siaurés versio centro padainiai skiriasi ne tik dydZiu, jie jungia skirtingo
amziaus, ly¢iy, iSsilavinimo, darbo stazo darbuotojus.

Aptarta imties sudétis pagal struktarinius organizacijos darinius rodo, kad diagnostinio tyrimo
imtyje yra atstovaujami visi padaliniai.
Toliau aptarsime sociodemografines tirtyju charakteristikas.

IS 70 tyrime dalyvavusiyju respondenty (2.1 pav.): 7 vyrai ir 63 moterys, t.y. tik 10 % visy
apklaustyjy sudaro vyrai, o likusius 90 % - moterys. Ta atitinka faktines tiriamos organizacijos

demografines aplinkybes.

Vyras
10%

\

Moteris
90%

2.1 Pav. Respondenty lytis, %

2.2 paveikde matome, kad 18,6 % apklaustyju sudaro padaliniy, poskyriy ar skyriy vadovai, like
81,4 % vadybininkai.

koman-
dos
vadovas
18.6%

koman-
dos
narys
81.4%

2.2 Pav. Respondenty procentiné iSraiska pagal pareigas
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PanevéZio klienty aptarnavimo skyriuje tyrime dalyvavo 11 darbuotojy, jam priklausanciuose
Laisvés ir Babilono padaliniuose po 2, Siauliy klienty aptarnavimo skyriuje — 10, jam
priklausangiuose Bulvaro ir Kur&ny padaliniuose atitinkamai 3 ir 4. Siuose skyriuose dalyvavusiujy
skai¢ius santykinai didelis, nes ¢iadirba apie 25,4 proc. visy Siaurés verslo centro darbuotojuy.
Radviliskio poskyryje - 7. Pasvalio, Joniskio ir Kelmés po 5. N. Akmenés bei Pakruojo po 4. Birzy ir
Kupiskio po 2. Sekanciai pateikiu tyrime dalyvavusiyjy padaliniy darbuotojy skaiciaus procenting

iSraiska (2.3 pav.).
Panevézys 1l - RS
Siauliai I I 14 3%
Radviliskis W 10.0%
emé i 7
pasvalys i 7
Joniskis i 7
Rokiskis Wl 5.7%
Akmené W s7%
Kurseénai Wl 5.7
Babilonas-Laisvé WE 7%
Pakruojis Ml 5.7%
Bulvaras k3%
Birzai W2.9%
Kupiskis [llT T 2.9%
0“’/0 5:’/51 1(;% lé% 2(;%

2.3 Pav. Tyrime dalyvavusiy darbuotojy procentiné israiska padaliniuose.

Kiekviena komanda yra unikali ir Siek tiek skiriasi nuo kity. Siaurés verslo centre yra trys
skyriai (Panevézio, Siauliy ir Rokiskio), adtuoni poskyriai (Pasvalio, Pakruojo, Birzy, Kupikio,
Joniskio, N. Akmenés, Kelmés ir Radviliskio) ir keturi padaliniai (Laisvés, Babilono, Kur&ny ir
Bulvaro). Vis skyriai, poskyriai ir padaliniai turi vadova ir jiems pavaldzius vadybininkus. Kadangi
skyriuose dirba nuo 9 iki 25 darbuotojy, juose dar yra pavaduotojai, grupiu vadovai, vyresnigji

pardavimo vadybininkai ir pardavimo vadybininkai.
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Darbuotojy amZius svyruojatarp 22 ir 59 mety, vidurkis buty apie 38 (Zr. 2.4 pav.),

100

801 -

60 N

401

Sukaupti dazniai

20 "
.

0 *
22 24 26 28 30 33 35 37 39 41 43 45 47 50 55 58

Jisy amzius

2.4 Pav. Darbuotojy amzius sukauptyjuy dazniy skirstinys

darbo stazas AB DnB NORD banke nuo 1 iki 41, vidurkis - 12 (zr. 2.5 pav.). Darbo stazas nuo 2-5
mety sudaro 25,7 %, nuo 16-25 mety — 21,4 %, ,iki mety” ir nuo 6-15 mety sudaro po 20 %,
maZiausia dalj sudaro nuo 26-41 mety, t.y. 12,9 %. IS to galima pastebéti, kad tiriamigji yra lojalts
darbdaviui ir sédas, galime daryti prielaida, kad organizacinis klimatas ir darbo salygos yra

palankios darbui.
26-41 metai ] 12.9%
16-25 metai | 21.4%
6-15 metai | 20.0%
2-5 metai 1 25.7%
Iki mety | 20.0%
0% 1(;% 2(;% 3(;%

2.5 Pav. Darbo stazo, AB DnB NORD banke, procentiné israiska



Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

Konkregiame AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padalinyje nuo ,iki mety” iki 36
mety, vidurkis apie 11 mety (Zr. 2.6 pav.). DidZiausias respondenty skaic¢ius turéjo nuo 2-5 mety
darbo staza (24,2 %), tik Siek tiek mazesni (22,9 %) nuo ,iki mety” iki 16-25 mety ir maziausial
respondenty (11,4 %) turéjo nuo 26 iki 36 mety darbo staza.

26-36 metai ] 11.4%
16-25 metai | 22.9%
6-15 mety | 18.6%
2-5 metai ] 24.2%
Iki mety | 22.9%
0% 1(;% 2(;% 3(;%

2.6 Pav. Darbo stazo, AB DnB NORD banko konkre¢iame Siaur és ver slo centr o padalinyje,
procentiné iSraiska

Dauguma darbuotojy turi aukstaji (bakalauras) arba aukstesn;ji issilavinima kas sudaro po 30 %,
magistro kvalifikacini laipsni yra igije 20 % apklaustyjy. MaZziausiai respondentai buvo igije
profesini (2,9 %) ir vidurin (5,7 %) iSsilavinimus. Pasiskirstyma matome 2.7 pav.
IS to seka, kad 75, 7 % darbuotojy dirba pagal specialybe, 22,9 % ne pagal specialybe ir 1,4 %
darbuotoju — be specialybés, tatiau galime daryti prielaida, kad darbuotojai turintys vidurini
iSsilavinimg yra studentai (bakalauro studijose) universitetuose arba auksStesniosiose lavinimo

istaigose.
Magistras | 20.0%
Bakalauras | 30.0%
AukStasis neuniversitetinis | 11.4%
AukStesnysis | 30.0%
Profesinis | 2.9%
Vidurinis | 5.7%
0% 1(;% 2(;% 3(;%

2.7 Pav. Darbuotojai pagal issilavinima, %
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Visos komandos tarpusavyje palaiko daugiau ar maziau stiprius darbo ir asmeninius rysius.
Vieni kitus gerai paZista, nes nuolat rengiami susirinkimai, Sventés, iskylos, saskrydziai ir Kiti
susi¢jimai.

Apibendrinant galima pasakyti, kad AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose
dirbantys Zmonés yra vidutinio amZiaus (vidurkis 38), Sioje organizacijoje ar/ir Siame kolektyve
dirbantys virs 10 mety (vidurkis 12), dominuojantis iSsilavinimas (30 %) aukstesnysis ir aukstasis

(bakaauras), ji ,besivgantis* magistra (20 %). Dominuoja moteriski kolektyvai.

2.3. Tyrimo instrumenty apibadinimas

2.3.1. Organizacinio klimato klausimynas

Yra keletas zinomy ir platia naudojamy klimato matavimo instrumenty. Pvz., Grupés
klimato inventarijus yra iSverstas | maziausiai 6 kalbas ir naudojamas tiek Europoje, tiek visame
pasaulyje. Testo sukirimas truko 6 metus, normavimo bazéje yra daugiau kaip 150 komandy ir 1000
individy. Ji sudaro 4 skalés: vizija, saugumas dalyvaujant, orientacija i uzduotis, inovaciju
palaikymas, iS viso 61 testo zingsnis (klausimas).

P. Juceviciené (1996) kalba apie 10 klimato dimensiju: vadovavimo kokybé; pasitenkinimo
darbuotojais lygis; komunikacija i$ apacios i virSy ir iS virSaus | apacia; naudingo darbo pojitis;
suvokta atsakomybé uz atliekama darba; teisingas atlyginimas; protingas , Spaudimas* darbui, t.y.
darbo drausmé; galimybé panaudoti savo sugebéjimus ir gerai atlikti darba; protinga kontrolé;

darbuotojo dalyvavimas organizacijos aplinkoje.

Palidauskaité (2001) savo tyrimuose iSskiria 7 organizacijos klimata apibtdinancius veiksnius:
pasitikéjimo ir pagarbos atmosfera; atsakomybe; draugiSkuma; orientacija i taisykles; darbo jtampa;
ruting bei iniciatyvuma darbe.

G. Merkys ir kt. (2005) sukare ir pristaté visiSkai nauja organizacinio klimato testa, skirta
Lietuvos organizacijoms. Organizacinio klimato teste isskiria 19 klimato dimensijuy: saugumo /
apibréztumo pojitis, psichologinis komfortas, verbaliné (zodiné) ir neverbaliné komunikacija;
konfliktai; vyry ir motery santykial; humoras; santykia su vadovais, karybiskumo ir iniciatyvos
skatinimas, bausmés, informacija / komunikacija; atvirumas, tolerantiSkumas, gandai, apkalbos,

veidmainiavimas, karty santykiai; tarpusavio santykiai; neformalios grupés, ,kliku“ (grupuociv)

36



Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

susidarymas, valdymo/vadovavimo stilius; santykius ir darbinguma trikdanti aplinka; kontrolé¢;
atéjimas i organizacija ir is¢jimasisS jos; vertybésir kultira; tradicijos, Sventés.

Siame magistro darbe naudotasi G. Merkio ir kt. (2005) iSskirtomis 19 organizacijos klimato
dimensijy.

G. Merkysiir kt. (2005) aptaria daugelio tyréju darbus apibrézti ar operacionalizuoti klimato
koncepta cituodami Forehand & Vo Gilmer (1964), kuriy klimato apibréZimas susietas su klimato
savybémis 1) iSsiskirti — kiekvienos organizacijos klimatas skiriasi; 2) testinumu — klimatas salyginai
nekinta laiko atzvilgiu; 3) itaka elgesiui - klimatas jtakoja organizacijos darbuotojy elgesi.

Siame darbe buvo naudojama sutrumpinta organizacinio klimato testo versija, kuriame
organizacinis klimatas diagnozuojamas 19 dimensiju (Zr. 3 priede). Kaip rodo rezultatai AB DnB
NORD banko Siaurés verso centro imtyje buvo pasiekta gana aukdta atskiry subskaliy viding
konsistencija, o visame teste Cronbach-a jvertis svyruoja nuo 0,55 iki 0,90.

Siame kontekste minétas dimensijas verta aptarti detaliau ir pazvelgti kaip jas traktuoja ne tik testo
kuréjai bet ir kiti tyréjai bel autoriai.

Saugumo/apibr éztumo pojitis, psichologinis komfortas. Darbuotojai jaucia psichologing
komforta, kai kolektyve vienas kita palaiko, vyrauja optimistiné nuotaika. Darbuotojui labai svarbu
jaustis reikSmingam, suprasti, kad jo darbas svarbus ir relkalingas; tai ji motyvuoja siekti aukstesniy
rezultaty (Stoner, 2000). Kiekvienas Zmogus, dirbantis organizacijoje, siekia organiskos
priklausomybés nuo visumos, tobuléti, jrodyti savo profesini tinkamuma, bei patenkinti savo
saugumo poreiki, sieting su psichologiniu komfortu (Grigas, 1995).

Verbaliné (Zodiné) komunikacija — tai dvigu ar daugiau Zmoniy tarpusavio Saveika,
naudojant kalbos Zenklus. Zodis turi svarbia reikdme kuriant palanky klimata kolektyve. Verbaling
(smboliais, zodziu, rastu) ir neverbaliné (gestais, mimika) komunikacijos struktiros formos per
gebéjima klausyti ir teisingai perteikti savo mintis, perduoti bel jsisavinti informacija jtakoja ir
skatina Zzmogiskyju kontakty sklanduma bel efektyvuma (Juceviciené, 1996).

Neverbaliné komunikacija. Informacija perduodama ne tik Zodziu. Informacija,
perduodama akiy kontakto, mimikos, gesty, kiino kalbos, garsiniy signaly, papildo verbaling, o
neretai bunair svarbesné uz ja. Didelg reikSme bendravimo efektyvumui turi pozitris i save, didziagja
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dalimi nulemiantis, kaip elgiamasi su aplinkiniais, pastangos bei démesys komunikacijy tobulinimui
(BarSauskiené V., Januleviciute B., 1999).

Konfliktai. Organizaciju psichologijoje konfliktas apibtdinamas kaip susidirimas prieSingy,
tarpusavyje nesuderinamy tendencijuy, interesy, elgesio motyvy individy arba grupiu santykiuose. J.
Kasiulis, V. Barvydiené (2004) konflikta apibidina kaip bendravimo sferos sandira, kylancia dél
Zmoniy priestaringy tiksly, elgesio, nuostaty siekiant savo tikslu. Pazymétina, kad kartais konfliktai
gali duoti ir teigiamu rezultaty (Stoner, 2000). Konfliktar badingi pafia grupés gyvenimo
koncepcijai, ir jei grupé negali konfliktuoti savo naudai, ji negali tobuléti (Seilius, 1998; Sakalas,
2003).

Vyry ir motery santykiai. Siuolaikinéje organizacijoje moters vaidmuo ir galimybeés
teoriskal susilygino su vyry, tatiau galime pastebéti, kad daugumoje Lietuvos organizacijuy
vadovaujanéius postus daZniausiai uzima vyrai. Problema tampa ir seksualinis priekabiavimas. Sis
reiskinys Zenkliai pablogina kolektyvo klimata.

Humoras. Geradirdis, subtilus pajuokavimas, sveikas juokas pakelia darbuotojy nuotaika,
pagerina kolektyvo klimata, taciau humoras tampa konflikty ir prasto klimato priezastimi, jel
darbuotojal vienas kitag paSiepia, prisega pravardes, paveréia pajuokos objektu. Visuotinai zinoma,

kad sveikasiir subtilus humoras maZina jtampa, teigiamai paveikia darbuotoju emocing sfera.

Santykiai su vadovais. J. Gu&tinskiené (2000) teigia, kad organizacini klimata tiesiogiai
veikia vadovavimo stilius, vadovo santykiy su pavaldiniais pobadis bei vadovo elgesys ir pozitiris |
veikla.

Karybiskumo ir iniciatyvos skatinimas, bausmeés. Iniciatyvos, gery idéjy ignoravimas labai
neigiamai gali paveikia kolektyvo klimata. Tik teisingos ir adekvacios bausmés skatina darbuotoja
pasitaisyti ir nesukelia konflikty. Psichologinis klimatas yra neatsietinas nuo darbinés motyvacijos,
nebatinal susijusios vien tik su skatinimo, bet ir bausmiy (kelianciy baime, nepasitikéjima, todél
vengtiny) strategija (Pacevicius, 2001).

Informacija / komunikacija. Kiekvienoje organizacijoje kasdien keiciamas informacija.
Kolektyvo klimata neigiama velkia aktualios informacijos slépimas, melavimas. Organizacijose

vyksta nenutrikstamas komunikacijos procesas, kuriame dalyvauja kiekvienas organizacijos narys
(James A., Stoner F., Frieman R., 1999; R. Jucevicius, 1998).

38



Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

Atvirumas, tolerantiskumas. Siekdami uztikrinti palanky klimata, vadovai privalo biti

tolerantiski savo pavaldiniy atzvilgiu ir skatinti juos atvirai iSsakyti savo nuomong.

Gandai, apkalbos, veidmainiavimas neigiama veikia organizacin; klimata. Konfliktines
Situacijas neretai inicijuojantys gandai priskiriami prie neformalios komunikacijos, tampancios
informacijos vienetais ir patiems organizacijos darbuotojams, ir vartotojams iSoré¢je (Drateikiené,
2003).

Karty santykiai. Skirtingo amziaus darbuotojai neretai konfliktuoja tarpusavyje, nesupranta,
nejvertina vieni kity. Socialiniy grupiy tarpusavio santykius nusako bel salygoja skirtinga ju padétis
visuomenes struktiroje. Siy socialiniy santykiy padétis — veikti Zmoniy, priklausanciy jvairioms

socialinéms grupéms, el gesi.

Tarpusavio santykiai — svarbus indikatorius nustatant klimato kokybe. Darbuotojai, kurie
tarpusavyje gerai sutaria, vieni kitiems padeda, ripinas gery santykiy iSlaikymu, tai Zmongés,

kuriems svarbu pasiekti gery rezultaty organizacijai.

Neformalios grupés, , kliky“ (grupuociu) susidarymas labai neigiamai veikia organizacinj
klimata. Jy buvimas sukelia konfliktus, neteisybés jausma, mazina darbuotoju motyvacija.
Dazniausiai Zmonéms organizacijose reikia kity pagalbos ir pritarimo, reikia palyginti save su kitais

ir susidaryti savojo "AS' vaizda, reikia gauti informacijos, patirti emocinj bendravimo komforta ir kt.

Valdymo/vadovavimo stilius. Néra recepto, pagal kuri gaétume nustatyti geriausia
vadovavimo stiliy. Viskas priklauso nuo situacijos. Kaip teigia J. Stoner, geras vadovas skirtingose
Situacijose naudoja visus bidus. Vadovavimui svarbiausia - Zzmoniy santykiai (Stoner, 2000).
Humanizmu bei demokratisSkumu grindziami jvairiu hierarchinio lygio asmenu (vadovo ir personal o)
santykiai formuoja isskirting tarpusavio santykiy elgesio organizacijoje dalj (Seilius, 1998; Saparnis
& Merkys, 2001).

Santykius ir darbinguma trikdanti aplinka. Organizacini klimata neigiama veikia
triukSmas, netvarka, kolegu neigiami jproc¢iai. Sekminga organizacijos funkcionavima lemia rami
aplinka (James A., Stoner F., Frieman R., 1999).

Kontrolé — viena iS valdymo funkcijy — neabgjotinai svarbi, siekiant uztikrinti tinkama
organizacijos darba. Taciau organizacijos klimata neigiamai veikia vadovy perdétas nepasitikéjimas

savo darbuotojais ir kontrolé kiekviename Zingsnyje.
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Atéjimas j organizacijg ir iS¢jimas iS jos. Organizacijos vadovai ir kolektyvas turi padéti
naujiems darbuotojams sekmingai adaptuotis naujoje darbovietéje. Gero organizacinio klimato

pozymis yra sugebéjimas tinkamai iSleisti darbuotojus iS darbo.

Vertybés ir kultira. Organizacijos kultira yra ta nuostaty, vertybiy visuma, kuria
vadovaujasi organizacija, siekdama savo tiksly ir spresdama iskilusias problemas. Kad organizacijos
klimato savokos nepainioti su organizacijos kultara, reikia pasakyti, kad klimato pagrindas - Zmoniy
jausmai, emocijos, tarpusavio santykiai, o kultiira—tai vertybés, interesai ir t.t. (Juceviciené P., 1994,
BarSauskiené V., 1999).

Tradicijos, Sventés. Tradicijos—tai periodiska pasikartojanti Zmoniy veikimo forma, badas,
atsirade dél tam tikry sociokultariniu veiksniy. Paprastai organizacijos tradicijos padeda jai iSlaikyti
savituma ir pastovuma kei¢iantis organizacijos nariams, naujiems darbuotojams greic¢iau pasijusti
Sios organizacijos nariais (Juceviciené P., 1994). Grazios organizacijos Sventés, tradicijos motyvuoja
darbuotojus geriau dirbti, bati lojalesniais organizacijai, sutelkia kolektyva, gerina organizacini
klimata.

Organizacijos klimata tikslinga diagnozuoti siekiant nustatyti organizacijos nariy ir kolektyvo
sugebéjima dirbti komandoje siekiant organizacijos tiksly, iSsiaiskinti, kaip jaucias darbuotojai savo
darbinéje aplinkojeir kaip gerai jie motyvuoti dirbti bei buti pilnaverciais komandos nariais. Siekiant
diagnozuoti organizacijos klimata, batina issiaiskinti, kaip ir kuo klimatas gali pasireik&ti

kasdieniniame organizacijy ir darbo komandy gyvenime (Merkys, 2005).
2.3.2. Darbinio streso klausimynas

Darbinio streso testas skirtingai nuo pries tai aptarto organizacinio klimato testo, nuo pat
pradziy buvo ne kuriamas, o adaptuojamas, prof. G. Merkio ir jo mokslinés grupés magistranty,
Lietuvos organizacijoms, testo pamatu laikant S. H. Osipow, A. R. Spokane (1987) OSI — darbinio
streso klausimyna.

Pati OSI klausimyna sudaro 14 dimensiju, kuriy kiekviena sudaro 10 testo teiginiy/uzdaviniy.
Klausimyno vidiné konsistencija (o koeficientas) svyruoja nuo 0,89 iki 0,99. Testo metodologinés
kokybés charakteristika nustato imtis, kurios pagrindu testas buvo sukurtas. Pagal OSI autoriy (S. H.
Osipow, A. R. Spokane (1987)) pateiktus duomenis matome, kad Sis testas tenkina labai plataus

profilio ,,ekologinio validumo® ir reprezentatyvumo reikalavimus. Bendra tiriamujy imtj sudaro 560
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asmeny ir jvairiu JAV regiony. Testo pasirinkima adaptavimui I1éme, OSI testo autoriy pateiktos
aukstos metodol oginés charakteristikos.

Remiantis teorinémis ziniomis apie darbin; stresa bei savarankiskomis mokslinés grupés
nuoziira, buvo formuluojamos darbinés hipotezés, kad darbiniam stresui yra priskirtinos Sios
dimensijos:

darbo kravis, darbo salygos, fizinis nuovargis, itampair pervargimas darbe

subrendimas atsakingesniam darbui, jsipareigojimai ir atsakingumas darbe

darbiniy uzduociy ir vaidmeny neapibréztumas, darbuotojo padéties organizacijoje

neapibréztumas

vidiné jtampa, nerimas, itampa tarpasmeniniuose santykiuose

laisvalaikisir atsipalaidavimas, ripinimasis savimi

racionalus mastymas

DidZioji dalis testo klausimy, kaip ir organizacinio klimato teste, remiantis minétomis
dimensijomis, suformuluoti negatyviai, t.y. Zingsniai/teiginiai atspindi silpnasias, blogasias darbiniy
salygu puses. Bendrasis testo balas (kitaip tariant, - jungtinis skalés jvertis) randamas sumuojant
balus, gaunamus uz kiekviena klausima. Testas sudarytas taip, kad mazesnis testo baas atspindi
pozityvesni (geresni,palankesnj) darbiniy salygy vertinima, ir atvirk&iai, kuo didesnis testo balas
kiekvienoje subskaléje bei jungtinéje skaléje, tuo nepatrauklesnés darbo salygos (prasciau
vertinamos). 1S dvigjy lyginamy padaliniy, patiriamas darbinis stresas yra mazesnis ten, kur testo
balas yra mazesnis.

Adaptuoto testo klausimy/uzduociv/teiginiy ir juos apibendrinan¢iy dimensiju turini lémé
teorinés Zinios, sukauptos Zmogiskyju istekliy valdymo moksle apie darbuotojy tarpusavio santykius
ir patiriama darbinj stresa. Sios Zinios jau buvo aptartos 1.2.2. skyrelyje , Darbinio streso” traktuoté
ir diagnostika

Darbinio streso instrumentarijy sudaro trys dalys. profesinio darbo krivio, asmeninés
itampos ir asmeniniy istekliy klausmynai. Klausimynai apima tris svarbias darbinés adaptacijos
dimensijas. darbinj stresa, psichologing jtampa ir gebéjima tinkami panaudoti asmeninius isteklius.
Kiekvienos Siy dimensiju zingsniy (teiginiy) skalé matuoja svarbius, specifinius aplinkos ir individo
veiksnius.

Atsakymams zyméti ,,Darbinio streso”, kaip ir organizacinio klimato, teste numato penkiy
pakopu (tipy) atsakymo formatas (Likert' o skalé).
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Klausiama, kaip sutinkama (nesutinkama) su tam tikrais teiginiaig’klausimais/uzdaviniais,
atspindinciais stresa, itampa, darbo kravi, nuovargi, iSsekima, fizinj nuovargi. Toliau, vienas po kito
pateikiami 132 teiginiai/uzdaviniai atspindintys jvairias darbines situacijas AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro padaliniuose (Zr. 4 prieda). Ties kiekvienu teiginiu reikéjo pazyméti viena i3
penkiy atsakymo formaty: visiskai nesutinku (0 baly), nesutinku (1 balas), abejoju (2 balai), sutinku
(3 baai), visiskai sutinku (4 balai).

IS diagnostiniy tyrimy ir praktikos yra zinoma, kad testa sckmingai galima taikyti tik tuomet,
kai jis tenkina tam tikras kokybes: visy pirma reliabiluma (patikimuma) ir validuma (tinkamuma)
(Anastazi, 2001; Merkys 1999). Sios charakteristikos randamos atlikus specialius tyrimus bei
psichometrinius skai¢iavimus. Minétos metodologinés kokybés charakteristikos turi biiti pakankamai
aukstos.

»Darbinio streso” autoriai, apibadindami testo, kaip matavimo prietaiso, patikimuma naudojo
vidinés konsistencijos mata, vadinamaji alfa-koeficienta, kuri sukonstravo ir pasialé Cronbach. Kuo
labiau Sio koeficiento reikmé artéja prie vieneto (a@,00), tuo aukstesné testo vidiné konsistencija,
tuo testas matuoja tiksliau. Suprantama, kad realioje statistiniy-psichometriniy tyrimy praktikoje
koeficienty reikSmés, lygios vienetui nepasitaiko, taciau empiriskal rasta koeficiento reikSmé turéty
artéti prie vieneto. Jei Sio koeficiento reikSmé yra Zema (paprastai-a£0,50 ), tuomet laikoma, jog
testo, kaip matavimo instrumento, patikimumas yra nepakankamas.

Kadangi normavimo vidurkio pasikliaujamas intervalas jungtinéje imtyje yra laba mazas, tai
jis svyruojanuo -0,09 iki +0,09.

Visais iSvardintais, pasirinktais tinkamumo nustatymo metodais, matome, kad ,Darbinio
streso” testas yra validus (tinkamas) ir matuojantis jvairiy darbiniy komandy (padaliniy)
veiksminguma.

Si darbiné hipoteze pasiteisino. Taikant faktorinés validacijos principus 132 pirminiai darbinio
streso pozymiai buvo apibendrinti (suvesti) i 13 dimensiju arba subskaliy. Jy pavadinimai ir
metodologinés kokybés charakteristikos yra atspindétos 3.4 lenteléje. Minétos dimensijos ir
kokybinés charakteristikos buvo gautos apklausus 444 darbuotojus, atstovaujancius 65 padalinius
(darbines komandas) iS 6 organizacijy. Tiriamos organizacijos buvo banko padaliniai, gamybos

imoné, dvi statutinés organizacijos, energetinio sektoriaus imong ir sveikatos prieziaros jstaiga.
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Toliau tikslinga aptarti kiekviena testo subskale atskirai.

Darbo kravis
Milijonai darbuotoju visoje Europoje susiduria su psichologine rizika savo kasdieniniame darbe.
<...> Darbo blogo organizavimo ir planavimo padariniai apima reikalavimus dirbti greitu tempu,
vaidmenu neapibréZtuma, reguliavimo stoka ar per didelius reikalavimus ir prasta pasikeitimy
vadyba (Pikanas J., Palujanskien¢ A., 2005). Darbuotojai jaucia dideli darbo kravi ne tik tada kai per
labal trumpa laika reikia atlikti begalo daug darbuy, bet ir tada kai jie yra neapripinti reikiamomis
priemonémis uzduotims atlikti, arba tada, kai jie nepasirenge uzduotims, kurias tenka atlikti darbe.
Jie pageidauty, kad kas nors padéty su jomis susidoroti ir nespausty griezti bei trumpi ju atlikimo
terminai.

Subrendimas atsakingesniam dar bui (kitoms pareigoms)
Darbuotojai priversti atlikti uzduotis, kurios jiems per sunkios ima stresuoti. Tik subrendes
atsakingesniu uzduociy atlikimui darbuotojas nepatirs streso ir uzduoti atliks laiku ir nepriekaistingai.
Tai gali jtakoti iSsilavinimas, darbo patirtis, loginis mastymasir kt.

Darbiniy uzduo€iy ir vaidmeny neapibr éztumas
Darbuotojams gali bati neaisku ko iS ju tikimas darbe, kaip jie turéty leisti savo laika ir kaip bus
jvertinti. Jie nezino nuo ko pradéti spresti jiems patikétus didelius uzdavinius, susiduria su
priestaringais vadovy nurodymais. Jie taip pat nezino ka turéty daryti, kad baty pasitlyta ,, Siltesné
vietelé”.

Darbuotojo padéties or ganizacij oj e neapibr éztumas
Darbuotojy virSininkai gali skirtingai suvokti kaip reikia dirbti. Asmens pareigos organizacijoje arba
pavaldumo struktira gali bati neapibréztos. Jis gauna skirtingus nurodymus is dviegjy virSininky ir
turi nuspesti kuri vykdyti. Jie nepatenkinti kaip jie dirba ir nezino savo vietos organizacijoje. Jie
nesuvokia, kam dera pataikauti organizacijoje bei turi daugiau nei reikia virsininky.

Isipareigojimai ir atsakingumas darbe
Jei darbuotojams rapi ar kolegos tinkamai dirba savo darba, tai gali reiksti gerus santykius darbe ir
pasitikéjima. Darbuotojai palaikantys gerus ir draugiskus santykius turi galimybe tokiu badu iSlieti
neigiamus iSgyvenimus net darbe, kuriame vyrauja stresiné situacija. Jie paskirsto darbus kitiems ir

linke spresti kolegy asmenines problemas darbe.
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Darbo salygos
Darbuotojai veikiami didelio triukSmo, dregmes, dulkiy, karseio, Sal¢io, Sviesos, nuodingy medziagu
arba nemaloniy kvapy taip pat patiria vienokj ar kitokj stresa. Tokj pat nepasitenkinima sukelia
nuolat kintantis darbo grafikas, darbas savaitgaliais ir Svenciy dienomis.

Jtampa ir pervargimas darbe
Darbuotojai, kurie tiki savo galimybémis, ne taip neigiamai reaguoja i itampa, kilusia dél ilgu darbo
valandy ir didelio darbo kravio, nel tie, kurie nepakankamai pasitiki savo jégomis. Pazymima, jog
pervargimo pasekmé neiSvengiamas klaidy/broko atsiradimas, taip pat padidéja nelaimingu
atsitikimy tikimybe.

Vidiné jtampa, nerimas
Tyrimai rodo, kad kai kurie zmonés iS prigimties yra linkg pabrézti neigiamus aplinkos aspektus.
<...> Stresas turi viena svarbia savybe — jis formuojasi. Kiekvienas pastovus stresa keliantis veiksnys
.prisideda’ prie streso lygio. Kiekvienas atskirai paimtas veiksnys nebaty toks svarbus, bet,
atsidires Salia kity stresa kelianciu veiksniy, gali virsti paskutiniu lasu, perpildanciu taure. Jei
darbuotojal jauciasi prislégti, neramas, nelaimingi, ir/arba irzlts, jie pastaruoju metu nebesugeba
tinkamai reaguoti | sSituacijas, i kurias anksciau nekreipdavo démesio, ta gali relk&ti tik vieng —
nuolatiné, vidiné jtampa.

Jtampa tar pasmeniniuose santykiuose
Zmoneés tuokiasi, skiriasi, turi problemy santykiuose su vaikais, tévaisir panadai. Sie jvykiai jtakoja
ju biisena, jaudulj, kuris persiduoda darbui.

Fizinisnuovargis
Fizini nuovargi itakoja tokie veiksniai kaip perSalimas, Sirdies virpéjimas, létiniai bei nepaai Skinami
skausmai, skrandzio skausmai, nereguliaris valgymo jprociai. Taip pat pripazistama, kad
nepastebéta, kaip priaugta svorio, pastaruoju metu piktnaudziaujama alkoholiniais gérimais, kankina
miego sutrikimai, apémes tingumas ir/arba apatija.

Laisvalaikisir atsipalaidavimas
Pakankamas laisvalaikis, atsipalaidavimas ir savo pomégiu tenkinimas Zzmogu atpalaiduoja tiek nuo
fizinio, tiek nuo darbinio nuovargio ir teigiamai veikiajo vidini komforta.
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Riupinimasis savimi
Reguliari manksta, miegas po 8val. per para, ripinimasis savo sveikata ir iSvaizda, praktikuojama
itampa mazinantys atsipalaidavimo budai bel ignoravimas zalingy jprociy (tabakas, narkotikai ir pan.)
suteikiaviding ramybg ir pasitenkinima darbu bei gyvenimu.

Racionalus mastymas
Jei darbuotojai geba iSskirti problemy esme bel jas spresti sistemiSkai priimdami  sprendimus
pagalvoja apie pasekmes, jie taip pat gali susidoroti su stresu, vidine jtampa ir nerimu. Pazymimas
sugebéjimas tinkamai planuoti laika.
Darbinj stresa tikslinga diagnozuoti siekiant nustatyti organizacijos nariy ir viso kolektyvo darbo
kravi, itampa darbe, fizinj nuovargi, darbo salygas, nustatyti, kaip jauciasi darbuotojai organizacijoje.

Taip pat butina nustatyti kaip reiskiasi darbinis stresas.
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3. ORGANIZACINIO KLIMATO IR DARBINIO STRESO DIAGNOSTINIO TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Naudoty diagnostiniy instrumenty metodologinés kokybés char akteristikos

3.1.1. Organizacinio klimato testo apibadinimasir jo metodologinés kokybés char akteristikos

Siandieniniame pasaulyje dauguma klausimyny (testy) sukuriami angly, kiek regiau — vokiegiy
kalbomis. Organizacinio klimato testai taip pat neidimti. Sis testas, stengiantis iSvengti transkultirinio
validumo problemy, buvo sukurtas 2004 metais KTU profesoriaus G. Merkio mokslinés grupés, kuria
sudaro jvairiy Lietuvos universitety magistrantai ir doktorantai. Ka kurie testo kirimo bei patikros
rezultatai atsispindi jau parengtuose ir apgintuose kvalifikaciniuose darbuose (Cerneckien¢, 2005,
BeniuSiené& V'V einhardt, 2005, Zutautien¢, 2005 ir kt.).

Sukurto sutrumpinto klausmyno subskdiy ilgis svyruoja nuo 2 iki 5 testo zingsniy. Sutrumpinta versija
sudaro 65 zingsnia. Teste naudojamas 5 pakopy Likert skalés atsakymuy formatas, apimantis vertinimo
pakopas nuo ,visiskai nesutinku“ iki ,visiSkai sutinku®“. Dauguma pozymiy (uzduociu/teiginiw/klausimy)
buvo suformuluoti taip, kad atspindéty neigiamus organizacinio klimato raiskos aspektus, ir tik apie
penktadali pozymiy — teigiamus (Merkys, 2005).

Tyrimui naudotas testas pasizymi auksta, beveik visy subskaliy vidine konsistencija, ir dominuoja
labal auksti testo zingsniy faktoriniai svoriai nuo 0,69 iki 0,94. Mokslinéje literatiroje nurodoma, kad

faktoriniai svoriai yralailkomi aukstaisjel ju jvertis nenukrinta Zzemiau 0,6. Kaip matyti, S salyga yra

Aukstas aptariamo testo jvertis rodo organizacijos klimato krizés apraiskas, ir atvirk&iai, Zemas
testo jvertis rodo, organizacinio klimato palankuma tiriamoje organizacijoje. Norint jvertinti klimato
raiska, Salia jau aptarty testo jverciu (rodikliy) standartizuotoje Z-skal¢je, buvo skai¢iuojamas vidutinis
pritarimo procentas, tenkantis konkreciai dimensijai (skalei) apibendrintiems neigiamiems teiginiams.
Neigiamy teiginiy pavyzdziai, ,muasy kolektyvo psichologiné atmosfera yra slegianti, gniuzdanti®,
»daznokai tave demonstratyviai ignoruoja, praeina tarsi“pro stulpa“. Teigiamy teiginiy pavyzdziai, ,, mes,
darbuotojai, reikalinga informacija gauname laiku ir visg®, musy kolektyve daznai nugriaudi sveikas
juokas®.

Klausmyno patikimumas ir tinkamumas yra labai svarbios charakteristikos, taciau jo
reprezentatyvumas taip pat yra labai svarbi charakteristika (Anastazi, 2001; Merkys 1999). Siame teste
metodologinés kokybés charakteristika apsprendzia imtis, kurios pagrindu buvo sukurtas ir sunormintas

organizacinio klimato testas. IS Sio klaussmyno autoriy pateikty duomeny matome, kad jis tenkina labai
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plataus spektro ,ekologinio validumo® ir reprezentatyvumo reikalavimus. Siandien Lietuvoje sukaupta
testo normavimo baze sudaro: 3596 bendrai istirti darbuotojai, 247 darbo komandos ir 70 jvairiu Lietuvos
organizaciju.

Bendroje testo normavimo bazéje yra sukaupta patiy jvairiausiy organizaciju tipu duomenys:

viesojo sektoriaus, verslo organizacijosir statutiniy organizacijy (Zr. 3.1 lentele).

3.1lentelé. Lietuvojetirty organizacijy tipai sudarantys bendr g testo nor mavimo baze
Organizacijostipas Organizacijy apibadinimas

Bendrojo lavinimo mokyklos
Universitetas

Stacionarinés gydymo istaigos (ligoninés)
VieSojo sektoriaus Pirminés sveikatos prieziaros centrai (PSPC)
Senitinijos

Savivaldybésir juy skyriai

Apskrities virsininko administracija

Smulkaus ir vidutinio verslo organizacijos
Gamybos ir prekybos organizacijos
Stambios energetinio sektoriaus imonés
Privatis bankai ir jy regioniniai skyriai

V a g 0 - - . - - . . -
Privacios ziniasklaidos institucijos
Draudimo kompanijos

Reklamos agentira

- VMI skyriai

Kaléjimy departamento jstaigos
Priesgai srinés gelbéjimo tarnybos organizacijos
Statutinés arba artimos joms - Policijos komisariatai

Policijos nuovados

Teritoriniai muitiniy skyriai
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Formuojant naudoto testo duomeny baze Lietuvoje, aktyviai prisidéjo ir Sio magistro darbo autoré.
Konkreciai normavimo bazé buvo papildyta Zmoniskyju istekliy testavimo rezultatais, atliktais AB DnB
NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose.

Duomenys normuojami, naudojant standartizuoto normaliojo skirstinio Z skale. Cia reikia
prisiminti, kad taikomuosiuose testavimo tyrimuose z jvertis pl&iai taikomas kaip lakoniskas ir
informatyvus rodiklis. Kaip Zinoma z jver¢io vidurkis visuomet lygus O, o standartinis nuokrypis 1
(Anastazi& Urbina, 2001). Tokiu biadu z skaléje neigiamas jvertis reiskia nuokrypi nuo vidurkio “ apacia”,
artimas nuliui jvertis rodo matuojamos dimensijos atitikima norminés imties vidurkiui, o teigiami jverciai
rodo, kad matuojamo pozymio raiska virsija vidurki. Kadangi Siuo atveju klausimyno atskiros dimensijos

buvo uzkoduotos neigiamai, tai ir teigiami z jvercia turi ,neigiama atspalvi”, o neigiami atvirksciai.

Aptariamo testo psichometrinés kokybés charakteristikas prof. G. Merkio moksliné grupé nustaté
jau ankstiau ir Sie rezultatai jau ne karta buvo apraSyti minétuose magistro darbuose ir, atsizvelgiant |
gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog Lietuvoje sukurtas organizacinio klimato testas yra validus

(tinkamas) ir patikimas.

Toliau reikéty aptarti organizacinio klimato sutrumpintos testo versijos metodologinés kokybés
charakteristikas — testo viding konsistencija, testo skiriamaja geba ir kt., tiek bendros, tiek AB DnB NORD
banko Siaurés verslo centro duomeny bazés atveju, nes Siame darbe bitent jisir buvo naudojamas.

Kaip matyti 3.2 lenteléje, minétos testo charakteristikos yra labai palankios. Vidiné konsistencija,
bendruoju atveju, svyruoja nuo 0,55 iki 0,88 (bendras testo patikimumo balas pagal 19 dimensijy — 0,95),
tiriamosios organizacijos atveju (zr. 3.3 lentele) nuo 0,55 iki 0,90 (bendras testo patikimumo balas pagal
19 dimensijy tirtoje organizacijoje — 0,93).

Dominuoja auksti testo Zingsniy faktoriniai svoriai, kurie svyruoja nuo 0,69 iki 0,94 (bendras pagal 19
dimensijy balas — 0,71), AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro atveju nuo 0,65 iki 0,93 (bendras
pagal 19 dimensiju balas — 0,68). Mokslingje literaturoje nurodoma, kad faktoriniai svoriai traktuojami
aukstais jel ju ivertis nenukrinta Zemiau 0,6. Kaip matyti Si salyga yra ne tik tenkinama, bet ir virSijama
abiem atvejais.

Sklaida, bendruoju atveju, svyruoja nuo 47,72 % iki 88,29 % (bendras testo balas pagal visas
dimensijas — 52,16 %), o AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro atveju nuo 39,25 % iki 86,79 %
(bendras testo balas pagal visas dimensijas — 45,66 %).

Taip pat labai svarbus testo metodologinés kokybés rodiklis - testo Zingsniy (teiginiy) skiriamoji geba
(itt), kuri matuoja kaip kiekvienas testo zingsnis koreliuoja su kitais Zingsniais toje pacioje dimensijoje.
Klausimynuose, kurie grindziami nuomoniy iSreiskimu yra reikalavimas, kad vidutinis skiriamosios gebos
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koeficientas nenukristu Zemiau 0,20 ribos. Bendruoju atveju jverciai svyruoja nuo 0,22 iki 0,77 (bendras
testo balas — 0,48), o tiriamuoju atveju nuo 0,25 iki 0,96 (bendras testo balas — 0,40). Sio rodiklio
minimalts reikalavimai taip pat abiem atvejais virsijami.

Kaip jau buvo minéta pagal pateiktas klausimyno autoriy charakteristikas ir gauty rodikliy labai
mazus skirtumus galima teigti, kad testas yra kokybiskas ir tinkamas tiriant organizacinio klimato raiska
komerciniame banke.

3.2 lentelé Sutrumpintos or ganizacinio klimato testo ver sijos metodologinés kokybés
charakteristikos, kai N = 3100

N Cronbach Faktori Sklaida | Faktorinis svoris (L) V|ene_to \_/_lsur_nos
items a u % koreliacija (itt)
skaidius mean| min | max | mean| min | max
Saugumo/ apibr éztumo
pojitis, psichologinis 4 0.83 1 65.82 | 081 | 0.75]| 086 | 0.54 | 0.46 | 0.69
komfortas
verbaline (zodiné) ir 4 | oe2 1 | 4772 | 069 | 055 | 076 | 03 | 0.15 | 0.49
never baliné komunikacija
Konfliktai 4 0.72 1 5451 | 074 | 0.74 | 0.74 | 0.39 | 0.37 | 0.42
Vyry ir moter y santykiai 3 0.83 1 76.37 | 0.87 ] 0.86 | 0.88 | 0.65| 0.63 | 0.67
Humoras 3 0.55 1 4933 | 0.70 ) 047 ] 0.85 | 0.22 | 0.02 | 0.43
Santykiai su vadovais 4 0.85 1 68.65 | 0.83 ] 0.75] 0.88 | 058 | 0.45 | 0.70
Karybiskumoir iniciatyves | o 0.72 1 | 6376 | 080|072 084 | 045 | 039 | 058
skatinimas, bausmeés
Informacija/ komunikacija 4 0.82 1 65.14 | 0.80| 0.71 ] 087 | 053 | 042 | 0.71
Atvirumas, tolerantiskumas 4 0.78 1 60.77 | 0.78 1 0.71 ] 084 | 048 | 0.38 | 0.55
Gandal, apkalbos, 4 | os7 1 | 7255 | 085| 083 | 087 | 063 | 057 | 0.67
veidmainiavimas
Karty santykiai 4 0.82 1 6652 | 0.81] 0.74]1 0.89 | 055 | 043 | 0.69
Tarpusavio santykiai 5 0.84 1 6156 | 0.78 ] 0.73]1 0.84 | 052 | 043 | 0.67
Neformalios grupés, , kliky® | -, 1 | 8467 | 092|092 092 0.69 | 0.69 | 0.69
susidarymas
Valdymo /vadovavimo stilius 5 0.88 1 68.43 | 0.83 ] 0.80 ] 0.86 | 0.61 | 0.52 | 0.75
Santykiusir darbinguma |, 1 | 7498 | 087 | 087 | 087 | 050 | 050 | 0.50
trikdanti aplinka
Kontrolé 2 1 88.29 | 094 094 ]| 094 | 0.77 | 0.77 | 0.77
Atgjimasi organizacijair | 0.64 1 | 5798 | 076 | 070 085 | 037 | 022 | 0.46
iSéjimasiSjos
Vertybésir kultira 3 0.73 1 6484 | 0.80 | 0.62 ] 0.89 | 046 | 032 | 0.72
Tradicijos, Sventés 2 1 80.89 | 090 | 0.90 | 0.90 | 0.62 | 0.62 | 0.62
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3.3 lentelé Sutrumpintos or ganizacinio klimato testo ver sijos metodologinés kokybés
charakteristikos AB DnB NORD banko atveju, kai N =70

Vieneto visumos

i Faktorinissvoris (L o
N iame | Cronbach o | 30O | gjaidae “) koreliacija (itt)
skai¢ius
mean min max mean min max
Saugumol apibréztumo pojtis, 4 0.84 1 6785 | 082 | 077 | 089 | 057 | 046 | 069
psichologinis komfortas
Verbaliné (odiné) ir neverbaliné 4 0.66 1 51.89 072 | 043 | 085 | 031 | 001 | o060
komunikacija

K onfliktai 4 0.64 1 48.92 070 | 060 | 078 | 032 | 025 | 044
Vyry ir motery santykiai 3 0.69 1 66.97 081 | 065 [ 092 [ 049 [ 03 | o075
Humoras 3 0.55 1 3925 | 065 | 041 | 077 | 025 | 003 [ o038
Santykiai su vadovais 4 0.84 1 6853 | 083 | 074 | o9 | 058 | 044 [ 073
Karybiskumo ir iniciatyvos 3 0.73 1 66.27 081 | 072 | 087 | 049 | 038 | o064

skatinimas, bausmeés
Infor macija/ komunikacija 4 0.76 1 58.70 0.76 0.65 0.81 0.45 0.26 0.61
Atvirumas, toler antiskumas 4 0.77 1 59.04 0.77 0.68 0.83 0.45 0.34 0.56
Gandai, apkalbos, veidmainiavimas 4 0.90 1 77.21 0.88 0.83 0.92 0.69 0.56 0.77
Karty santykiai 4 0.84 1 6950 | 083 | 073 | 092 | o059 | 044 [ 076
Tarpusavio santykiai 5 0.85 1 6253 | 079 | oes | oss | 053 | 020 [ 072
Neformalios grupés, , kliky 2 1 7960 | 080 | 089 | 089 | 059 | 059 | o059

susidarymas
Valdymo /vadovavimo stilius 5 0.84 1 6070 | 078 | 070 | o84 | o051 [ 033 [ 073
Santykiusir darbingumg trikdanti 2 1 68.27 083 | 083 | 08 | 037 | 037 | 037
aplinka

Kontrolé 2 1 8679 | 093 | 093 | 093 | 074 | 074 | 074
Atgjimasi Orga”;zasc” AIrisimasis |- 5 0.65 1 59.21 076 | 068 | 080 | 038 | 015 | o051
Vertybésir kultara 3 0.64 1 5819 | 076 | 063 | 084 | 037 | 026 [ o053
Tradicijos, ventés 2 1 7054 | 084 | 084 | 084 | 041 | 041 | 041
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3.1.2. Darbinio streso testo apibudinimasir jo metodologinés kokybés char akteristikos

Darbinio streso testas, kaip jau buvo minéta nuo pat pradziy buvo adaptuojamas, prof. G. Merkio ir
jo magistranty komandos, Lietuvoje velkiancioms imonéms, pagrindu laikant S. H. Osipow, A. R.
Spokane (1987) OS| — darbinio streso klausimyna. Sio testo klausimy ir juos apibendrinan¢iy dimensijy
apraSyma galite rasti 2.3.2. skyrelyje Darbinio streso klausimynas.

Tiriamuoju atveju vidinés konsistencijos jverciai, bendruoju (tirty 3eSiy organizaciju) atveju
svyruoja nuo 0,75 iki 0,90 (bendras testo balas bendroje imtyje — 0,83) (zr. 3.4 lenteléje), o AB DnB
NORD banko Siaurés verslo centro atveju nuo 0,75 iki 0,89 (bendras testo balas AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro imtyje — 0,83) (Zr. 3.5 lentel¢je). Taip pat buvo atlikta ir faktoring testo validacija,
kurios statistiniai duomenys bei faktorinés analizés rezultatai patvirtina, kad testas yra tinkamas ir
vienalypis. Bendru (visy $eSiy organizaciju) atveju faktorinio svorio jveréiai svyruoja nuo 0,58 iki 0,74
(bendras testo balas — 0,59), 0 AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro atveju nuo 0,62 iki 0,74
(bendras testo balas — taip pat 0, 59).

Vieneto visumos koreliacija (itt) bendruoju atveju svyruoja nuo 0,25 iki 0,49 (bendras testo balas —
0,38), tirtos organizacijos atveju skiriamoji geba svyruoja nuo 0,27 iki 0,48 (bendras testo balas Sioje
organizacijoje —0,28).
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3.4 lentelé Sukurto ir iSbandomo dar binio streso testo metodologinés kokybeés char akteristikos, kai

N =444

Vieneto visumos

, Cronbach| Faktoriy | Sklaida| Faktorinissvoris (L) o
N items " Kaidius % _ korellat?lja(ltt)

mean | min | max | mean | min | max

Darbo krivis 8 0.84 1 4748 | 0.68 1 053] 0.82 | 0.39 | 0.19 | 0.63

Subrendimas atsakingesniam darbui | g | g g3 1 | 4539 | 067|051 079 037 017 | 059

(kitoms par eigoms)

Darbiniy uzduotiy ir vaidmeny | 7| g 75 1 | 4491 | 067 044|080 034 007 | 0.63
neapibréztumas

Darbuotojo padétiesorganizacijgie | - 7 | g 77 1 | 4247 | 065 060 | 0.69 | 0.33 | 0.22 | 052
neapibréztumas

fsparagaimd | Lstmk'”g”mas 8 | os1 1 | 4289 | 065 052|075 034 014 | 056

Darbo salygos 11 0.85 1 4139 | 064 ] 046 | 0.78 1 0.35 | 0.12 | 0.59

Itampa ir pervargimas darbe 8 0.75 1 36.07 | 059 | 042 ] 0.74 ] 0.26 | 0.11 | 0.49

Vidiné jtampa, nerimas 9 0.90 1 5478 | 0.74]1 059 | 0.84 ]| 049 | 0.30 | 0.75

Jtampa tar pasmeniniuose santykiuosgl 7 0.76 1 41.03 | 0.63 ] 048 | 0.78 1 0.30 | 0.10 | 0.57

Fizinis nuovargis 9 0.86 1 4722 | 0.68 ) 0511 0.81 | 040 | 0.21 | 0.64

Laisvalaikisir atsipalaidavimas 8 0.77 1 3951 | 062] 041 | 0.76 | 0.30 | 0.02 | 0.70

Rapinimasis savimi 9 0.75 1 3386 | 058 | 041 ] 0.69 | 0.25 | 0.06 | 0.62

Racionalus mastymas 8 0.84 1 4913 | 0.69 ] 0441 080 | 041 | 0.15| 0.68

3.5 lentelé Sukurto ir iSbhandomo dar binio streso testo metodologinés kokybeés char akteristikos AB

DnB NORD banko atvegju, kai N =70
. . Vieneto visumos
Faktoriy | Sklaida Faktorinissvoris (L) o
: koreliacija (itt
N items | Cronbach o aitius % ja(itt)
mean min max mean min max
Darbo krivis 8 0.88 1 54.30 0.73 0.54 0.81 0.47 0.26 0.71
Subrendimas atsakingesniam darbui 8 0.77 1 3085 | 063 | 048 | 074 | 031 | 003 | 059
(kitoms par eigoms)
Darbiniy uzduotiy ir vaidmeny 7 0.75 1 4461 | 066 | 041 | 083 | 034 | 009 | 066
neapibréztumas
Darbuotojo padeties or ganizacij oje 7 0.81 1 4760 | 069 | 056 | 079 | 038 | 003 | o057
neapibréztumas
Isipareigojimai ir atsakingumas dar be 8 0.78 1 39.88 0.62 0.52 0.77 0.31 0.01 0.53
Darbo salygos 11 0.89 1 48.86 0.65 0.52 0.84 0.43 0.22 0.70
Itampair pervargimas darbe 8 0.75 1 36.98 0.60 0.45 0.75 0.27 0.08 0.50
Vidiné jtampa, nerimas 9 0.89 1 54.76 0.73 0.61 0.86 0.48 0.14 0.76
[tampa tar pasmeniniuose santykiuose 7 0.78 1 47.78 0.69 0.46 0.88 0.35 0.06 0.67
Fizinis nuovargis 9 0.86 1 48.23 0.69 0.56 0.81 0.41 0.19 0.70
Laisvalaikisir atsipalaidavimas 8 0.77 1 38.96 0.62 0.47 0.73 0.29 0.09 0.64
Ripinimasis savimi 9 0.75 1 38.13 0.62 0.41 0.82 0.27 0.18 0.81
Racionalus mastymas 8 0.87 1 54.80 0.74 0.59 0.84 0.48 0.25 0.69
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Taigi galime teigti, kad adaptuotas darbinio streso testas yra validus (tinkamas) ir patikimas
atliekant tyrimus Lietuvos organizacijose. Testo metodologinés charakteristikos aukstos, klausimynas
psichometriniu pozitariu pasizymi aukSta metodologine kokybe, tafiau ateityje vertéty Sio testo
patikimuma, kaip ir organizacinio klimato testo atveju, patikrinti pakartotiniy matavimu (re-testo) metodu
ir sudaryti sutrumpinta testo versija, tiek respondenty, tiek tyréjy patogumui.

Toliau 3.6 lenteléje pateikiame interkoreliacijy matrica, kuri parodo statistinius sarysius tarp 19
organizacinio klimato ir 13 darbinio streso dimensiju. Dauguma atveju bevelk visi koreliacijos
koeficientai, kaip ir buvo tikétasi, rodo nestipry, tatiau sisteminga (nuolat pasikartojantj) ir statistiskai

labai patikima rys.
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3.6 lentelé Interkoreliacijy matrica, atspindinti organizacinio klimato ir darbinio streso sarysius
N min= 437, N max =444

o
s | £ . g . | z o
2 = £ = : 3
e | E = . | % = | & | = z = |2 g
s [ = 3 + 8 =1 = ® = ] = = © %)
o2 8 z 2 8 = % g 5 ] : 2 = i 5 2
EE | =5 | = 5 g | 2, | & E 5 < 2 | g8 | £ | E o = g g
g2 | 28| £ = g S | g2 g g 2 2 B SE | ¢ gg | 3 = 2 7
L2 e = 5 S 3 5 & = 2 N § o 58 ] = =] (] = o
8 € £ c = 2 IS = =] uj = o S 2 = < ] 0 =]
=Y 5 S S o 5 3 = ® = o = n O ] 3 3 =] N Q =
&3 S E < E I < =39 = ] 3 £ g £2 2 o X 5 s 2
52 | 2% = 2 g g g 2 ¥ g E®° g 7 2 5 g
E3 £ g 3 5 5 2 8 8 5 s e S > =
2o g S 5 E 2 g ] 3 = 2
3 5 g = < e = > 5 E
= =] U] s
Nepriklausomas kintamasis < <
. 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.3 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.1 0.2 0.0
Darbo kravis
—_— * *rx " *xx - *xx *x *xx *xx - — — — —-— —
Subrendimas atsakingesniam 04 04 0.2 0.0 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 04 04 0.4 0.2 0.3 0.4 04 0.4
darb[_“ *kk Kk k *k*k *kk *kk *kk *kk *kKk *kk *kk *kk *kk K*kk *kk *kk *kk *kk *kk
Darbiniy uzducdiy ir vaidmeny| 03 03 0.1 0.0 0.2 03 03 03 03 02 02 03 03 03 0.1 02 03 03 0.2
neapibréztumas wx *
Darbuotojo padéties 0.4 05 0.3 0.2 0.3 05 05 05 04 0.4 0.4 05 05 06 03 05 04 05 03
organizacijoje neapibreztumas| s . ok - . . . ok . . ok . - - - . . . .
Isipareigojimai ir atsakingumas 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 0.1 0.2
darbe ok ok ok ok kK ok Kkk ok ok *k ok ok Kk ok Kk
Darbo sl 03 04 04 0.3 0.3 04 0.5 0.4 0.5 0.5 04 04 04 0.4 0.3 0.4 0.3 0.5 0.3
arbo salygos — *kk . . *kk - *kk Kk *xk *xx *xk *xx - - - - - - -
. ) darb 04 04 0.3 0.2 0.3 0.4 0.4 0.4 0.4 04 04 05 04 04 0.3 04 0.4 04 0.3
ltarnpalr pa’varglmas arbe *kk Kk k *k*k Kk ok *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk *kk Kkk Kkk Kkk Kkk Kkk Kkk Kkk
. . 03 03 03 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 0.3 0.4 0.2 0.3 0.2 0.3 0.1
Vidine jtampa, nerimas
—_— *rx *xx — *xx h—_— *xx *xx - *xx *xx *xx - - - - - - *
[tampa tarpasmeniniuose 0.1 0.2 0.2 0.2 03 03 02 02 02 0.2 0.2 03 03 03 02 02 02 0.2 0.1
santykiuose o —_— *rx *xx - *xx h—_— *xx *xx - *xx *xk . . . . . .
- X 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1
Fizinis nuovargis
—_— *rx *xx o - *xx h—_— *x *xx - - *xk . . * . . .
. L AT 0.2 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 0.2 0.2
Laisvalaikisir atsipalaidavimas
*kk * * ** * % ** * * * * *k * *kk *kk *kk
L . 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 0.0 0.2 0.1 0.1 0.1
Rapinimasis savimi
*x * *x * * - - *x *x *
. 0.2 0.2 0.1 0.2 0.3 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.2 0.2 0.1 0.2 0.1 0.1 0.3 0.2 0.2
Racionalus mastymas
—_— *rx * *xx - *xx *x *xx *x *x *xx *xx o . *x . . .

Pastaba: *** Patikimumas 0,001; ** Patikimumas 0,01; * Patikimumas 0,05.




Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

Koreliacijos koeficienty jverciai rodo organizacinio klimato ir darbinio streso testy bala. Aukstas
jvertis atitinka nepal anky organizacinj klimata ir didelj darbinj stresa.

ISdéstyti argumentai rodo, kad prof. Merkio mokslinés grupés, kurioje aktyviai dalyvavo ir Sio
magistro darbo autoré sukurtas lietuviskas darbinio streso testas psichometriniu pozitriu yra kokybiskas.

Sekancioje lenteléje (Zr. 3.7 lentelé) pateikti statistiniai sarySiai tarp organizacinio klimato ir
darbinio streso, kurie buvo patikrinti naudojant daugiamate regresija. Si procedira leido suZinoti, ar
darbinis stresas yra veiksnys, kuris veikia organizacin; klimata. Visos 13 streso dimensijy (subskaliy)
regresijos modelyje buvo traktuojamos, kaip nepriklausomas kintamasis (priezastis), o konkreti
organizacinio klimato dimensija (iS 19), kaip priklausomas kintamasis (pasekmé). Apibendrintus
regresinés analizés rezultatus matome 3.7 lenteléje.

Sdlia statistiniy sary3iy analizés verta aptarti ir paciy nagringjamy pozymiy raidka, kuri bus aptarta
3.2 ir 3.3 skyriuose: organizacinio klimato ir darbinio streso raiska AB DnB NORD banko padaliniuose.
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3.7 lentelé Darbinio streso ir organizacinio klimato sarysai

Nmin=437; N max =444

Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas: AB DnB NORD banko atvejis

: daugiamaté regresija (r?)

darbe

« - 3 S, - -
o = © » > S — _ ° IS =
s€ | =8 s g | B2 £ ol ge| = | | €| E | 3¢ s | g | 2
55 | =% = s | 35| = 21 3 s s | 2| 3 2% So | = =
*®9a| =35 = b 0 = =3 > o E SE > c 22 > = - No = o
598 -gE S = © > '_g £ <> —‘C% = S C”-g gw < =< ey %.’Q < B
acs| No = pou o > =5 > % o= S ° S5 ] - ® = o0 = 5
&5 e -ox = ] = 7] o g - = ,-E n = == == —- = = Em w °
Ss=E| =2 5 2 S s Eg S =5 TS = = @ o ® > S G —~E 2 5
LS| B35 ~ E T = ZE E s | =25 < 2 E~ | € N x as = =
2= | 22 = =2 | 2z £ | &3 < s |2 2 =z g2 5 s
&)358 gg > & ;ﬁ S © i = E E‘d = > —
Nepriklausomas kintamasis S = - = @ <
Darbo krivis
Subrendimasatsakingesniam |y e0 | _geg | =048 | r=04a | r=046 | r=060 | r=064 | r=083 | r=061 | r=0s0 | r=053 | r=061 | r=062 | r=067 | r=044 | r=0s0 | r=05 | r=067 | r=0m:
darbui (kitoms par eigoms)
Dar biniy uzduogiy ir vaidmen
A ¢ U 122029 | 122034 | 1?2023 | 122009 | 122022 | 22037 | r2=041 | r2=020 | r2=037 | r2=035 | r2=028 | r2=038 | r2=038 | r2=044 | 1?=019 | 1?=035 | 1?2029 | r?=045 | r?=026
neapibréZtumas
Darbuctojo padties F=1300| F=1651| F=935 | F=750 | F=868 | F=1831| F=2209| F=2069| F=1880| F=1686 | F=1257| F=1922| F=1936 | F=2521| F=748 | F=1670| F=1272| F=2601| F=1080
or ganizacij oj e neapibréztumas
Ispareigojimaiir atsakingumas | o000 | o <0.000 | p <0000 | p<0000 | p<0000 | p<0000| p<0000| p<0ooo| p<oom| p<oo0| p<o0m| p<o0o0| p<0000] p<0000] p<0000| p<0000| p<0000] p<o000] p<0000

Darbo salygos

Itampair pervargimas darbe

Vidiné jtampa, nerimas

Itampa tar pasmeniniuose
santykiuose

Fizinisnuovar gis

Laisvalaikisir atsipalaidavimas

Riipinimasis savimi

Racionalus mastymas
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Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

3.2. Organizacinio klimato raiska AB DnB NORD banko padaliniuose

Sukaupta duomeny bazé leidzia tirta organizacija palyginti su kitomis, normavimo bazéje jau
esanciomis, organizacijomis (zr. 3.1 pav.).

Kaip matome tirtoje organizacijoje, lyginant ja su kito tipo organizacijomis, organizacinis klimatas
labai palankus, nes z-jvertis labai Zemas, beveik siekia - 0,4, tai reiskia, kad keturiomis deSimtosiomis

virSijavidurki, kuris dél didelés imties svyruoja nuo -0,05 iki 0,05.

DnB NORD
banko Siaurés
verslo centras

VieSasis
sektorius

Statutinés
organizacijos

Verslo jstaigos

-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4
W Organizacinis klimatas

3.1 Pav. Organizacinio klimato z-skalés jver ¢iai atskiriems or ganizacijy tipams

Visose §io magistrinio darbo z jverciy skalése morkiné spalva reiskia teigiama, 0 melsva neigiama
skalés plota. Vertinant organizacijas ar ju padalinius z jveréiy skalés morkiné pusé, kurioje nurodyti
neigiami jvercia reiskia palanky (geréjanti) organizacini klimata ir/ar salyginai mazéjanti darbin; stresa, o
melsva spalva, z jverciy skalés pusé su teigiamai jverciais, atvirks¢iai (neigiama).

Taip pat yra galimybé sudaryti testo normas pagal konkrecias organizacijas, kurias matome 3.2 pav.
AB DnB NORD banko Siaurés verslo centras yra tarp penkiy pirmaujanciy, turiniy Zema z-jverti,
organizacijy. Esamoje normavimo bazéje pirmas penkias vietas dalijasi S0s organizacijos. pardavimy ir
marketingo jmoné, spaustuvé, Jonavos PSPC, Pataisos namai x ir DnB NORD banko Siaurés versio
centras.

Taip pat priestai minétame 3.2 pav. matome tiriamo banko ir kity Salies banky santyki. AB DnB
NORD banko Siaurés verslo centre organizacinis klimatas Zymiai palankesnis nei kituose 3alies bankuose.
Tiriamas bankas yra pirmaujantis (tarp penkiy pirmaujanéiy organizacijy esanciu jungtinéje duomeny

bazéje), o kiti Salies randasi z- skalés viduryje. Dgja nejmanoma tiriamo banko palyginti su kiekvieny
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Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

Salies banku atskirai. Visi diagnostiniai matavimai atlikti Salies bankuose standartizuotu organizacinio
klimato testu buvo anonimiski.

|Svardinti argumentai dar karta jrodo, kad organizacinis klimatas AB DnB NORD banko Siaures
verslo centre yra palankus darbui.

Pardavimy ir marketingo jmonés
Spaustuvé

Jonavos PSPC

Pataisos namai X

DnB NORD banko Siaurés verslo centras
Energijos Xjmoné

Teritoriné muitiné

Savivaldybiy vir§ininky administracijos
Pervezimo paslaugy jmonés

Svietimo jstaigos

Keliy priezitiros jmoné

Dujy X jmoné

Xr. policijos komisariatas

Salies bankai

Paslaugy ir aptarnavimo sferos jmonés
Sauliy sajunga

Stambi gamybos jmoné P

Sveikatos jstaigos

Draudimo paslaugy kom panija

Sodros X skyrius

Statistikos valdyba

Reklamos agentira

Energijos jmoné S

Gamybos ir prekybos jmonés

AVMI X skyrius

Tardymo izoliatorius Y

m Organizacinis klimatas

3.2 Pav. Organizacinio klimato z — skalés jver ¢iai atskiroms or ganizacijoms
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Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis
Norint jvertinti organizacinio klimato raiska, tikslinga skaic¢iuoti ir vidutini pritarimo procenta,
tenkant; konkrecioje dimengjoje (skaéje) apibendrintiems neiginiams ir teiginiams. Vidutiniai pritarimo

procental buvo suskai ¢iuoti visoms testo dimensjoms, kurias galime matyti 3.3 pavelkde.

Gandai, apkalbos, veidmainiavimas | 2010L% | 15.7%

Neformalios grupés, , kliky"* susidarymas [ Esi7A%) 30.0%

Santykiai su vadovais

Konfikta 37.15% -

Kontrolé 20.0%

Karty santykiai 24.2%

Atéjimas j organizacija ir iSéjimas iS jos |k

Atvirumas, tolerantiSkumas

Saugumo/ apibréZtumo pojitis, psichologinis

0,
komfortas LN

Vertybés ir kultara 25.7%

Tarpusavio santykiai &

KarybiSkumo ir iniciatyvos skatinimas, bausmés

Tradicijos, Sventés | 21.4%

Santykius ir darbinguma trikdanti aplinka iu 90_

Valdymo /vadovavimo stilius 74 31.4%

Informacija/ komunikacija £ 31.4%

Humoras 1
Vyry ir motery santykiai2|9

Verbaliné (zodiné) ir neverbaliné komunikacija g

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pritarimas Neutralus poZidris W Nepritarimas

3.3 Pav. Vidutinis pritarimas/nepritarimas or ganizacinio klimato r aiskos pozymiams, proc.
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Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas. AB DnB NORD banko atvejis

Kaip matome minétame paveikde, AB DnB NORD banko Siaurés verdo centro padainiuose, yra keletas
organizacinio klimato krizés gpraisky. 20 % tirty darbuotojy pritaria, kad ganda ir gokabos neigiama velkia
organizacini klimata, 15,7 % -, kad neigiama jtaka daro neformaiy grupiu, , kliky“ susdarymasir po 12,9 % -
pritaria, kad santykial su vadovaisir kontrolé yra prasto organizacinio klimato priezastis. Apie tal liudija melsvas
»pritarimo” procenty plotas 3.3 paveikde, kuris proporcinga lyginant su neutralios nuomoneés (pilkas plotas) ir

nepritarimo (raudonas plotas) klimato krizel vidutiniais procentais, yra ganétinai mazas.

Teigiamal klimatas vertinamas pagal tokias dimensijas kaip “vyry ir motery santykiai“ (97, 1 %)
»humoras® (92,9 proc.), ,santykius ir darbinguma trikdanti aplinka* (81,4 %), po (72,9 %) ,tradicijos ir
Sventés” ir ,atéjimasi organizacija ir is¢jimasisjos’.

Pastaba: ,vyru ir motery santykiai“ dimensijos vertinimas gali bati netikslus, nes padaliniuose

kolektyvus sudaro dazniausiai moterysir Siy santykiy praktiskal néra.

Daugiausia neutralaus vertinimo procenty matome Siose dimensijos. , atvirumas,
tolerantiSkumas* (38,6 proc.), ,konfliktal” (37,1 %), , karybiSkumo ir iniciatyvos skatinimas® (34,3 %),

»vadymo/vadovavimo stilius® ir ,,informacijalkomunikacija‘ po (31,4 proc.) ir kt.

Pastaba: pateikiamo grafiko interpretavimui taip pat galioja taisyklé — , pritarimas* Zymi neigiama
vertinima, ,, nepritarimas’ teigiama organizacinio klimato vertinima.

Apibendrinant galima pasakyti, kad organizacinio klimato vertinimas pagal atskiras dimensijas yra
teigiamas, iSskiriant tokias dimensijas, kaip ,gandai ir apkabos’, ,neformaliy grupiy
»Kliky" susidarymas’, , santykiai su vadovais® bei , kontrolé®.

Taciau bendras vaizdas negali atspindéti readlaus vaizdo kiekviename AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro padalinyje, todél Zvelgdami | z- jvercius pateikiame 3.4 paveiksle, galime aptarti
organizacinio klimato bikleg kiekviename padalinyje.

Palankiausias darbui organizacinis klimatas yra Kupiskyje, nuo jo neatsilieka Pasvalys, Joniskis,
Akmeng, Bulvaras (Siauliy padainys), Rokiskis, Kelme ir Pakruojis. Siy padaliniy z — jverciai labiausiai
nutole nuo vidurkio. Siauliy ir Birzy padalinius galime traktuoti , aukso viduriu®, ¢ia klimatas stabilus,
nelinkes nei | teigiama, nel | neigiama puse. TaCiau yra keturi padaliniai, iS kuriy du (Kur&nai ir
Panevézys) yra linke | prasta organizacini klimata, o likusiuose dviguose (Radviliskio ir Babilonas —
Laisvé (Panevézio padaliniuose)) matomos ryskios organizacinio klimato krizés apraiskos.

Taigi kaip matome 3.8 lenteléje (geltonai pazyméti langeliai) Kursénuose organizacinio klimato
poslinki i krize lemiagandai, karty konfliktai bel organizacijos vertybésir kultira. Tai iStiesy tikétina, nes

Siame padalinyje darbuotojy amzius svyruoja nuo 22 iki 48 (22, 26, 32, 48), tod¢l tikétina, kad Sie trys
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paminéti velksniai neigiamai velkia organizacini klimata. MaZiau reikSmingi pozymiai veikiantys
organizacinj klimata yra humoras, informacijalkomunikacijair santykiusir darbinguma trikdanti aplinka.

Panevézio skyriuje organizaciniam klimatui neigiama povelki daro (zr. 3.8 lentelg) konfliktai, kurie,
gali kilti dél gandy, apkalby ar veidmainiavimo, o dél to tikétina, kad skyriuje susidaro neformalios grupés,
kurios tarpusavyje konfliktuoja, ir visa tai § skyriu , stumia’ i organizacinio klimato krize. Taip pat
neigiama reikSme atéjimas i organizacija ir i&jimasisjos.

Radviliskio poskyryje prie jau minéty, konflikty, gandy ir apkalby bei veidmainiavimo, prisideda
dar tokie veiksnial, kaip santykiai su vadovais, vadovavimo tilius, tarpusavio santykial, kas zlugdo
kirybiskuma ir iniciatyvuma (Zr. 3.8 lentele). Siuos veiksnius gali maZinti tikétinos pasekmes (bausmes).

Babilonas — Laisvé (Panevézio padaliniai), kur organizacinio klimato krizé taip pat ryski ir ji
matoma (zr. 3.8 lentele, geltoni langelial) per tokius pozymius kaip konfliktal su vadovais, bendradarbiais,
neformaliy grupiy susidarymas ir karty santykiai. Darbuotojy amzius Siuose padaliniuose svyruoja nuo 24
iki 40 mety. Kiti, maziau paveikis, bet taip pat svarbiis pozymiais, per kuriuos matome organizacinio
klimato neigiama raiSka yra santykiai su vadovais, gandai, apkalbos bei veidmainiavimas, kontrolé, ir
santykius ir darbinguma trikdanti aplinka.

Siauliuose organizacini klimata neigiamai veikia karty santykiai, taip pat valdymo, vadovavimo
stiliusir kontrolé.

Toliau minétoje lenteléje matome, kad Siauliy skyriuje organizacinio klimato apraidkos matomos
per karty santykiu prizme, kuri labiausiai jtakoja §j reiskin;.

Kaip matome 3.8 lentelés mélynal pazymétuose langeliuose organizacinio klimato neigiamy
apraisky beveik néra Kupidkio poskyryje. Pasvalio, Bulvaro (Siauliy padalinys), Akmenés, Kelmes,
Rokiskio padaliniuose matomi palankiam organizaciniam klimatui jtaka darantys veiksniai. Tai saugumas,
verbaling, neverbaliné komunikacija, santykiai su vadovais, karybiSkumasir t.t.

Pakruojo ir Joniskio poskyriuose organizacing klimata palankiai veikiatik vienetiniai veiksniai, tal

atéjimas organizacija ir iS¢jimasis jos (Pakruojo poskyryje) ir kontrolé (Joniskio poskyryje).
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Kupiskis
Pasvalys
JonisSkis
Akmené
Bulvaras
Rokiskis
Kelmé
Pakruojis
BirZai
Siauliai
Kur§eénai
Panevézys
Radviliskis

Babilonas-Laisvé

20  -15 -10  -05 0.0 0.5 10
B Organizacinis klimatas

3.4 pav. Organizacinio klimato rai%a AB DnB NORD banko Siaur és ver slo centro padaliniuose
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Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas: AB DnB NORD banko atvejis

3.8 lentelé. Organizacinio klimato raiskos nukrypstantys jver ¢iai AB DnB NORD banko Siaur és ver slo centro padaliniuose, kai
N = 70. Geltona spalvarodo ypa¢ nepalanky, daznai besireiSkiantj darbinj stresa. Melsva spalvarodo retai besireiSkiantj darbinj stresa.

Pakruogjis| Kupiskis | Joniskis | Siauliai | Pasvalys Bulvaras| Birzai | Kur&nai | Akmené | Kelmé | Rokiskis| PanevéZys| Radviliskis
Sauguma/ apibréztumo
pojiitis, psichdoginis -0.33 -0.92 -0.10 -0.55 -0.31 -0.86 0.22 0.14
komfortas
Verbaliné (Zoding) ir
neverbaliné 075 007 | oot | 049 | 092 | -049 | 012 0.19
komunikacija
Konfliktai 0.11 073 | o011l | 004 | 094 | 004 | o051 0.55
Vyry ir motery santykiai| -0.48 -0.48 -0.48 -0.22 -0.38 0.31 -0.24 0.12
Humoras 2050 034 | -091 | 018 | -046 | 050 | 020 0.01
Santykiai su vadovais 2056 063 | -0.36 0.00 055
Kirybiskumoir
iniciatyvos skatinimas, | -0.56 066 | 030 -0.08 0.79
bausmés
Informacija/ 058 029 | o8 038 | 03
komunikacija
Atvirumas 0,69 0% | 018 | 054 | 03 | -085 | 089 | -055 001 | -001
tolerantiSkumas
Gandai, apkalbos, 039 09 | 010 | 02 | 0% | 060 | 077 1.02 0.72 0.69
ve dmainiavimas
Karty santykiai 018 074 | 125 | 087 | 102 | 033 | 010 | 126 0.25 0,01
Tar pusavio santykiai 0.76 087 | 029 | 120 | o042 | 087 | o042 | 007 0.17 0.84
Neformalios grupés, 0.72 043 | 018 | 081 | 146 | 072 | 025 | 013 | -047 | 004 | 072 [ o0t 003
|.Kliky" susidarymas
;ﬁ'ﬂ‘;’“"/ vadovavimo 043 077 | oe6 | 069 | 039 | 079 | 038 | o7m | 05 | 047 | 070 | o2 0.57
saniykiusir darbinguma) _ o 043 | 003 [ o054 | o054 | 013 | 060 | 082 [ 046 [ 077 [ 017 [ o4 025
trikdanti aplinka
Kontrolé 063 | 090 | 077 | 021 | 071 | 003 071 | 046 | 021 0.35
Atéjimasi 959'2“”*! 050 | 050 | o045 | 012 | 006 | -036 05 | 005 0.70 0.38
Vertybésir kultara -0.14 078 | 024 | 094 | 004 | 088 | 024 | 138 | 099 | 005 | 099 | o002 0.43
Tradicijos, ventés 0.80 092 | 016 | 480 | o021 | 020 [ 021 | 092 | 033 | 035 | 446 | 062 | 045
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3.3. Darbinio streso raiska AB DnB NORD banko padaliniuose

Vertinant darbinio streso raiska AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose, kaip ir
organizacinio klimato atveju buvo skaiciuojami vidutinia pritarimo procental, tenkantys konkreciai dimengja
(skalel) apibendrintiems neigiamiems teiginiams. Vidutiniai pritarimo, neutralumo ir nepritarimo pozitrial buvo

suskai¢iuoti visoms klausmyno dimensijoms, kurias matome 3.5 paveikde.

Kaip rodo rezultatai, AB DnB NORD banko Siaurés verdo centro padainiuose darbinis stresas reidkias
per Sas dimengijas, bendra procenting iSraiska déstoma sekancia. 58,6 % visy tirtyjy pritaria, kad didziausa stre;a
sukeliadarbo kravis, 48,6 % jy pritaria, kad ndiekalako rupintis savimi, kastaip pat prisideda prie darbinio streso
bavimo organizacijoje. 27,1 % pritaria, kad darbinj stresa jtakoja fizinis nuovargis, kuris, gaima spéti, kad
atsrandanuo darbo kravio. 25,7 % pritaria, kad dél didziulio darbo kravio ir fizinio nuovargio neturi laisvaakioir

negdi tinkamai atspadaiducti. Apietal liudijamesvas,, pritarimo* procenty plotas 3.5 paveikde.

Respondentai pritaria, kad darbinio streso nejtakoja tokios dimensijos kaip “darbiniy uzduociy ir
vaidmeny neapibréztumas* (85,7 %) , itampair pervargimas darbe* (80,0 proc.), ,,darbo salygos* (77,1 %),
»itampa tarpasmeniniuose santykiuose" (75,7 %), ,,racionalus mastymas* (74,3 %) ir ,,darbuotojo padéties
organizacijoje neapibréZztumas* (71,4 %).

Daugiausia neutralaus vertinimo susilauké Siose dimensijos. , laisvalaikisir atsipalaidavimas* (48,6
proc.), ,rapinimasis savimi” (44,3 %), ,fizinis nuovargis‘ (34,3 %), , vidiné jtampa ir nerimas’ ir ,darbo
kravis* atitinkamai po (31,5 %) ir (31,4 %).
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Darbo kraivis

Ripinimasis savimi

44.3%

Fizinis nuovargis

27.1% 34.3%

Laisvalaikis ir atsipalaidavimas

Vidiné jtampa, nerimas

Darbo salygos

Isipareigojimai ir atsakingumas darbe

|tampa tarpasmeniniuose santykiuose

1L 15.8%

35.7%

Subrendimas atsakingesniam darbui (kitoms
pareigoms)

Racionalus mastymas

ltampa ir pervargimas darbe

Darbuotojo padéties organizacijoje
neapibréZztumas

Darbiniy uzduo€iy ir vaidmeny neapibréZztumas [14.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pritarimas Neutralus poZidiris H Nepritarimas

3.5 Pav. Vidutinis pritarimas/nepritarimas dar binio streso raiskos pozymiams, proc.
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Apibendrinant galima teigti, kad darbinis stresas, bendruoju atveju, kaip matome iS jau minéto
paveikslo pagal dimensiju procentines iSraiskas, atsiranda dél didelio darbo kravio, tam pritaria beveik
60,0 % visy respondenty, fizinio nuovargio (apie 30,0 %), trumpo laisvalaikio (apie 25,0 %) ir laiko
stokos rupintis savimi (apie 50,0 %) .

Taciau bendras vaizdas negali atspindéti realaus vaizdo kiekviename AB DnB NORD banko
Siaurés verdo centro padalinyje, todel Zzvelgdami i z- jvercius pateiktus 3.6 paveiksle, galime aptarti
darbinio streso biklg kiekviename padalinyje.

Darbinio streso praktiskai néra Joniskio poskyryje. Kupidkyje, Pasvalyje, Bulvare (Siauliy
padalinys), Akmeng¢je, Rokiskyje darbinis stresas yra nezymus arba retai pasireiskiantis reiskinys. Birzai,
Siauliai, Pakruojis ir Kelme kaip ir organizacinio klimato raiskos atveju yra , aukso vidurys®. Kitaip
tariant darbinio streso apraiskos ir jo nebuvimas yra apytikdiai tolygas, ir jis nedaro stiprios neigiamos
itakos Sy padaliniy darbuotojams. Zvelgiant Zemyn, z — skalés apacioje matome keturis poskyrius, beje
tuos pacius, kaip ir organizacinio klimato raiskos atveju, kuriuose darbinio streso pozymiai labai ryskas.
Radviliskis, Babilonas — Laisvé (Panevézio padaliniai)) Siek tiek yra nutole nuo vidurkio, taciau vis gi
linksta neigiama kryptimi, kas reiskia darbinio streso pastovias apraiskas. Kursny ir Panevézio
padaliniuose matomas ryskus, nuolatinis darbinio streso egzistavimas. Detalesne padaliniy analize
pateikiame 3.9 lenteléje, kurig dabar ir aptarsime.
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Joniskis

Kupigkis am
Pasvalys .

Bulvaras

Akmene

Rokiskis

Birzai

Siauliai

Pakruojis

Kelmeé

RadviliSkis

Babilonas-Laisve

Kur$énai

Paneveézys

-1.5 -1.0 05 00 05 1.0 1.5
MW Darbinis stresas

3.6 pav. Darbinio streso raiska z — jver &iais AB DnB NORD banko Siaur és verslo centro
padaliniuose

3.9 lentel¢je geltonai pazymétuose langeliuose matome, kad Pakruojo poskyryje didziausia
neigiama jtaka darbiniam stresui daro darbo krivis, kiek maziau racionalus mastymas, rapinimasis savimi.

Pasvalio poskyryje matome ta pacia tendencija. Darbinj stresa veikia beveik vienintelis darbinio
kravio nuolatinis egzistavimas.

Kur&ny padalinyje, kaip ir pries tai minétuose poskyriuose, poslinki i darbinio streso krize lemia
darbo kravis, kuris beje daugiau nei dvigubal didesnis nel prieStai minétuose poskyriuose ir darbo salygos.
Siek tiek maZiau darbinj stresa veikia fizinis nuovargis, darbuotojo padéties organizacijoje neapibréztumas,
darbiniy uzduociy ir vaidmeny neapibréztumasiir laisvalaikio ir atsipalaidavimo stygius.

Kelmés poskyryje, kaip ir Pakruojo bei Pasvalio komandose didZiausia jtaka darbiniam stresui turi
darbo kravis, o tokiereiskiniai kaip vidiné jtampair nerimas ar fizinis nuovargis Siek tiek mazesneg.

Minétuose poskyriuose matomas vienas ryskiausiy darbinio streso sukéléju — darbinis kravis.
Siuose padaliniuose mety laikotarpyje pasikeite didzioji dalis kolektyvo nariy, o naujy atéjimas i

organizacija ir ju mokymas visada atsispindi didesniu darbo kraviu, itampa, nerimu ir kitais reiskiniais
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didinanciais darbinio streso apraiskas kolektyvuose. 1%jus vienam ar keliems komandos nariams
likusiems tenka visas ju darbo kravis, 0 atéjus naujiems nariams | komanda jis dar padidéja, nes ne tik
reitkiadirbti uz buvusius kolegas, bet dar ir naujus mokyti, kad ateityje visiems bty lengviau.

Kupiskio, Joniskio, Pasvalio, Kursény, Akmenés ir Rokiskio padaliniuose (mélynai pazyméti
langeliai) pastebimi reiskiniai, kurie ne tik nejtakoja darbinio streso, bet ir ji maZina. Tokiais veiksniais
kaip darbiniy uzduociy ir vaidmeny apibréztumu (Kupiskyje, Pasvalyje, Rokiskyje), darbuotoju padéties
organizacijoje apibréztumu (Kupiskyje), isipareigojimais ir atsakingumu darbe (Joniskyje, Kursénuose,
Rokiskyje), palankiomis darbo salygomis (Kupiskyje, Joniskyje), itampos ir pervargimo nepasireiskimu
(Joniskyje, Akmenéje), vidinés jtampos ir jtampos tarpasmeniniuose santykiuose nebuvimu (Joniskyje) ir
racionalaus mastymo bavimu (Kupiskyje, Pasvalyje, Kur&enuose).

Apzvelge organizacinio klimato ir darbinio streso raiska AB DnB NORD banko Siaurés verslo
centro padaliniuose pastebime sarySius tarp padaliniy, kuriuose darbuotojai patiria darbin; stresa ir,
kuriuose esti nepal ankus organizacinis klimatas. Siuos sary3ius aptarsime 3.4 skyriuje.
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3.9 lentelé Darbinio streso raiskos nukrypstantys jver ¢iai AB DnB NORD banko Siaur és verslo centro padaliniuose, kai N = 70

Pakruojis| Kupiskis| Jonigis | Siauliai | Pasvalys Bal_b;g:\s- Bulvaras| Birzai | Kurdnai | Akmené| Kelmeé | Rokiskis| PanevéZys| Radviliskis
Darbokravis 119 | 072 | 03 | 062 | 104 | 046 | 019 | 057 | 243 | 007 | L10 | 046 | 053 078
i;fﬂggzm b 060 | 065 | 052 | 023 | 08 | om | 040 | 08 | 017 | 08 | 050 | 040 | 016 010
Darbiniy uzductiy ir 000 [ 232 | 024 | 015 | 423 | o008 | 03 | 03 | 04 | 042 | 010 | 204 | om 032

vaidmeny neapibréZzumas

Darbuotojo padéties
organizacijoje 022 -1.45 0.74 -0.15 -0.50 0.92 -0.46 -0.07 0.58 -0.76 0.05 -0.96 0.49 0.44
neapibréztumas

ISipareigojimai ir

. 063 | 074 | =205 | o000 | 083 | 043 | -018 | 033 | 105 | 078 | 080 | 136 | 017 024
atsakingumas dar be
Darbo salygos 062 | mor | 222 | 010 | 018 | 044 | 042 | o017 124 | 065 | 024 | 024 | -016 0.05
g:rngza” pervargimas 020 | 025 | =205 | 001 | 049 | o045 | -005 | 035 | o040 | 00| 020 | 010 | o0z 0.37
Vidiné jtampa, nerimas 025 | 032 | <200 | 014 | 024 | 038 | 062 | 012 | 049 | 019 | 08 | 028 0.40 0.08
[tampa tar pasmeniniuiose 014 | 07 [ a0t | 043 | 060 | 08 | 065 | 025 | 025 | 024 | -005 | 049 0.27 0.06
santykiuose
Fizinis nuovargis 021 | 0% | 077 | 007 | 023 | 040 | -08 | -086 | 08 | 055 | 051 | 046 0.65 0.13
Laisvalaikisir 007 | 041 | 031 | 001 | 017 | -041 | 007 | 026 0.42 017 | o020 | 045 | -007 0.09
atsipalaidavimas
Rapinimasis savimi 048 | 006 | 047 | 011 | 026 | 032 | 022 | 006 | 009 | 048 | 002 | -021 | 030 0.29
Racionalus mastymas 071 | <126 | -085 | 067 | 224 | o026 | o021 | 018 | -4i6 | -033 | 022 | -052 | o061 0.36

Geltona spalvarodo ypac nepalanky, daznai besireiskiantj darbinj stresa.
Melsva spalvarodo retai besireiskiant; darbinj stresa.
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3.4. Organizacinio klimato ir darbinio streso sarySiai tirtoje organizacijoje

Siame skyriuje pateikiami statistiniai sarySiai tarp organizacinio klimato ir darbinio streso, kurie
buvo patikrinti naudojant daugiamate regresija (Zr. 4.1 lentele). Si procedira leido suZinoti, kad darbinis
stresas yra veiksnys, kuris veikia organizacinj klimata. Visos 13 darbinio streso dimensiju (subskaliy)
regresijos modelyje buvo traktuojamos, kaip nepriklausomas kintamasis (priezastis), o konkreti
organizacinio klimato dimensija (iS 19) buvo apibrézta, kaip priklausomas kintamasis (pasekme).
Apibendrintus regresinés analizés rezultatus matome 4.0 lentel¢je, 0 4.1 lenteléje — daugiamatés regresijos
rezultatus.

Analizuojant minétas lenteles matome, kad darbinis stresas gali bati traktuojama kaip palankaus
(nepalankaus) organizacinio klimato baklés priezastis. Visais atvejais regresijos modelis buvo statistiskai
patikimas. 15 determinacijos koeficiento r? reikdmiy matyti, kad darbinis stresas organizacinio klimato
raiska ir bukle paveikia apie 30 % procenty. Procentas yra labai didelis, turint omeny, kad organizacinio
klimato biikle gali veikti laba daug priezasCiy. Pavyzdziui, darbuotojy ir vadovy darbiniai santykiai,
sudétingos darbinés uzduotys, darbo laikas skirtas jvairioms ir sudétingoms uzduotims atlikti, darbuotojy
motyvavimasir kt.

Nustatytas 30% lyginamasis paveikumo svoris, tenka vien tik darbiniam stresui, o tai iStiesy yra
labal daug. IS pateikty fakty galéty iSplaukti tokia praktiné - vadybiné iSvada, kad norint AB DnB NORD
banko Siaurés verslo centro padaliniuose pasiekti optimalios organizacinio klimato raiskos, kartu reikia
puoseléti darbuotojus, gerinti darbo salygas, mazinti darbo kravi, didinant darbuotoju skaiciy, bei skatinti
darbuotojus tiek materialiai, tiek nematerialial.
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4.0 lentelé Interkoreliaciniai rySiai tarp organizacinio klimato ir darbinio streso dimensijuy

Organizacinio klimato ir darbinio streso saveikos diagnostinis tyrimas: AB DnB NORD banko atvejis

N min = 69; N 1ax = 70 (Darbinis stresas — nepriklausomas kintamasis, organizacinis klimatas — priklausomas kintamasis)

Racionalus mastymas

**
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*kk

**

**
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=] © . el = =] - -

=8 = Ko " > T = . X~ = c =

g8 =g i~ . 29 a R T = B =

55 | 52 > S| B | = 3 g8 | 5 s | = o 3c z s £
EE == ) 5 3 22 = = o e < > a8 £ S < < 8 = =
=] 5 2 T a ] S® g S =B = X K S 5 £ 2 N O = g
52|88 | £ = | £ £ [Z8| B | ¢ |Sz| 2| &8 |sc| & |55 3 |g2| 2| @
e | 2= = L £ 3 od =~ ° %?g 5 2 53 2 = £ 5 8 @ 8
‘88 £ S =} 3 E . = ‘B = ] IS S S 2 E 2 =
= £ ™ £ T i~ == = g I E = 8 om > ) ~ = o S
g5 | 8% = S | %S| 8 € | 22| & 2 |83 & | 22 g€g | = 8
g5 55 = (% 25 € 5 G s X = £ E >E E o =
S B > s > % S = — 5 3 = >

oo g > s € = T K 5 <

=1 = X — <C z >

&

s 0.3 0.3 0.1 0.1 0.2 0.1 0.4 04 0.3 0.3 0.2 0.2 0.1 0.4 0.2 0.3 0.0 04 0.1
DarbOKrUVIS * % * % * % * % * % * % * % * *kk
Subrendimas 0.4 0.5 0.2 0.1 0.3 0.3 0.4 04 0.4 0.4 0.4 0.4 0.6 0.3 0.3 0.3 0.5 04 0.3

aIsaklngesnlam darbw *kk *kk * * *k *kk *% *kk *kk *% *% * kK *% * *% * Kk * kK *
Darbiniy uzduotiyir g4 05 02 -0.2 0.4 0.3 0.3 0.4 0.4 05 0.3 03 05 0.4 0.3 0.3 0.3 05 03
vaidmeny
neap|bréitumas * k% *k*k * * k% * * * k% *k* * k% * % * *k*k * k% * % * * *k*k * %
Darbuotgjopadéties | 5 06 0.4 01 05 0.6 0.6 06 05 0.7 06 05 0.7 0.7 05 05 0.4 0.7 03
organizacijoje
neap”)réﬂumas * k% *k*k *kk * k% *k*k *k Kk * k% * %k * k% * k% *k*k *kk *k*k *kk *k Kk * k% *k*k * %
Isipareigojimai ir 0.2 0.3 0.3 -0.3 0.3 0.2 0.1 -0.1 0.2 0.3 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.2 0.1 0.1
atsakingumas dar be * * * * * *k
0.5 0.4 0.3 0.1 0.3 0.3 0.5 0.6 0.5 0.5 0.4 0.4 04 0.5 0.4 0.4 0.3 0.5 0.2
Darbomlygm *k %k * %k * % * * *k %k *kk * k% *k%k * kK * % *k*k * kK * % *k*k *% *kk
Jtampair pervargimas 0.6 0.5 0.5 0.2 0.4 0.3 0.5 0.6 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.4 0.5 0.4 0.6 0.4
darbe *k %k * %k * k% *kk * % *kk *kk *kk * k% *kk *kk * kK *kk * kK *kk *k %k *kk *k*k
. . 0.4 0.3 0.2 0.1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 04 0.3 0.1 0.2 0.2 0.3 0.3
Vldlne !tarT]pa’ nalmas * k% * * * % * % * * * *kk * * * * %
Itam’?a, 0.2 0.3 0.2 0.2 0.5 0.3 0.3 04 0.3 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.2 0.2 0.3 0.2
tar pasmeniniucse
mtvklu(m * % * *kk * % * % * % * * % * * % * % * * *
- ; 0.2 0.3 0.2 0.0 0.2 0.3 0.3 0.1 0.2 0.2 0.2 0.1 0.3 0.3 0.2 0.2 0.3 0.2 0.1
Fizinisnuovargis N o . . o o N
Laisvalaikisir 0.2 0.1 0.0 -0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.0 0.2 0.1 -0.2 0.0 0.2 0.2 0.4
atsipalaidavimas *kk
R . - 0.1 0.0 -0.1 -0.1 0.1 0.1 0.1 -0.1 0.0 0.1 0.0 -0.1 0.1 0.1 -0.1 0.0 0.1 0.0 0.3
Rapinimasis savimi N
0.3 0.4 0.2 0.1 0.5 0.4 0.1 0.2 0.3 0.3 0.1 0.2 04 0.2 0.1 0.1 0.3 0.2 0.2

Pastaba: *** Patikimumas 0,001

** Patikimumas 0,01 * Patikimumas 0,05
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4.1 lentelé Organizacinio klimato ir darbinio streso sarysai (r?), igeik&i daugiamatéjeregresijoje
N min = 69; N e = 70 (Darbinis stresas — nepriklausomas kintamasis, organizacinis klimatas — priklausomas kintamasis)

Laisvalaikisir atsipalaidavimas

Riipinimasis savimi

Racionalus mastymas
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[92)

Darbokrivis

Subrendimas atsakingesniam

darbui (kitoms pareigoms)

Darbiniy uzduogiy ir vaidmeny

neapibr éZtumas

Darbuotojo padéties

Organizacij oje neapibr éZtumas

ﬁie'go“me"”amk'”gumas r=0728 | r=0720 | r=0500 | r=0541 [ r=06% |r=086 |r=0713 [r=07% |r=0855 |r=0786 [r=0714 |r=0674 |r=0752 [r=0727 =084 [=068 }=0606 f=0739 f=0631

Darbo salygos r?=0522| =059 r*=0337| 1*=0292 | r2=0,482 | r?=0418 | r=0508 | r?=0540 | r’=0429| r*= 0,618 | r’= 050 r>= 0,454 | r*= 0565 | r*=0529 | r?=0414 | r=0,394 | r*=0367 | r*= 0,546 | = 0,398

[tampair pervargimasdarbe | F=4705 | F=4640 | F=2186 | F=1779 | F=4009 [F=3092 |F=4442 |F=5066 |F=3238 |F=6979 |F=4477 |[F=3584 F=5507 |F=4832 |[F=3046 [F=2800 |F=2500 [F=5179 [F=2843

Vidiné jtampa, nerimas p<0,000 | p<0,000 | p<0,022 | p<0070 | p<0000 | p<0,002 | p<0,000|p<0000 [ p<0,00L [ p<0000 |p<0,000 |p<0,000 |p<0000 [p<0000 |p<0,002 [p<0,004 |p<0009 |p<0000 {p<0,003

Jtampa tar pasmeniniuose

santykiuose

Fizinisnuovargis

Pastaba: *** Patikimumas 0,001

** Patikimumas 0,01 * Patikimumas 0,05
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3.5. Organizacinio klimato, darbinio streso ir sociodemogr afiniy kintamyjy sarysiai

Aptarus organizacinio klimato ir darbinio streso raiska, tiek bendrai, tiek detaliai, taip pat verta
paanalizuoti sociodemografiniy kintamuyju sarySius su minétais kintamaisiais. Kaip jau Zinome, i$
ankstesniy skyriy, organizacinio klimato ir darbinio streso testo jverciai tarpusavyje yra susij¢. Darbinis
stresas, kaip nepriklausomas kintamasis 30 % paveikia organizacin; klimata, o atskiri organizacinio
klimato pozymiai, kaip matéme pagal atskiras testo dimensijas, veikia darbinj stresa.

Nenuostabu, kad rastas statistinis sarysis tarp organizacinio klimato ir darbinio streso désningumas
buvo konstatuotas ir AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose.

Moksliniu pozitriu svarbu yra tai. Ar organizacinio klimato raiskal turi itakos testuojamuju
darbuotojy Iytis, ju darbo patirtis (stazas) ir pareigos (padalinio vadovas ar eilinis darbuotojas).

Bendrojoje norminéje imtyje Siuo klausimu buvo rasti kai kurie statistiniai désningumai. Tiek
darbuotoju vyry, tiek motery darbinio streso ir klimato vertinimai buvo tapatas. Tai buvo tikrinta
naudojant Studento kriteriju (t-testu). Darbinio streso testo atveju t = 1,617; p = 0,107; df = 436;
organizacinio klimato testo atveju analogiski rodikliai yratokiet = -0,006; p = 0,995, df = 3100.

Paaiskéjo, kad padaliniy vadovai yra linke tiek darbinj stresa, tiek organizacini klimata vertinti
palankiau (geriau), nei eiliniai darbuotojai.

Testuojant darbinio streso jvercius gauti tokie patikros rodikliai t = -3,723; p = 0,000; df = 417,
organizacinio klimato testo atveju analogiski rodikliai yrat = -4,703; p = 0,000; df = 3018.

Atliekant testavima paaiskéjo, kad didesne darbo patirti turintys darbuotojai yra linke darbinj stresa
vertinti Siek tiek palankiau (ne taip stipriai), nel mazesnj darbo staZa turintys darbuotojai. Taip galéjo
nutikti dél didesn; darbo staza turinciuy darbuotojy pakantuma ir atlaiduma. Koreliacijos koeficientas tarp
minéty dydZiy yra visai nedidelis (r = -0,18), tatiau statistikai labai patikimas (p = 0,000, kai N = 422).
Organizacinio klimato testo atveju taip pat gauti analogiski rezultatai: r =-0,12; p = 0,000, kai N = 3044.

Kaip ir buvo manyta, kai kurie didZiosios normavimo imties désningumai atsikartojo dalinéje AB
DnB NORD banko Siaurés verslo centro imtyje (Zr. 3.7 pav.).

Paaiskéjo, kad darbuotoju lytis nagrinéjamy dimensiju vertinimui itakos neturéjo. Tikrinti t-testu,
patikros rezultatai - t = -0,580; p = 0,563; df = 68 (darbinio streso) ir atitinkamai t = -0,530; p = 0,598; df
= 68 (organizacinio klimato). Beje reikia pazyméti, kad konkrecios banko darbuotojy imtyje vertinimo
rezultatams gal¢éjo turéti jtakosir tai, kad darbuotojy vyry ir motery grupés labai nevienodos — kelis kartus
skaitlingesni yra moteriski kolektyvai.
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3.7 pav. Organizacinio klimato raiska, darbinisstresasir respondenty lytis
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D¢l nataraliai mazo vadovy skai¢iaus AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro imtyje (tik
keturiolika) nepavyko nustatyti darbuotojo pareigybés ir darbinio streso bel organizacinio klimato

vertinimo sarySio. Tal atsispindi ir vadovy jverciy kreivése, kurios jgauna grubiy lauzciy pavidala (Zr. 3.8

pav.).

T T
N= 13 57

Organizacinis klimatas

vadovas narys

Darbinis statusas

-

vadovas narys

Darbinis stresas
o

Darbinis statusas

3.8 pav. Organizacinio klimato raiSka, darbinisstresasir respondenty darbinis statusas
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Dalinéje tiriamojo banko imtyje atsikartojo sarySiai tarp darbinio streso ir organizacinio klimato
vertinimo ir bendro darbo stazo (Zr. 3.9 ir 4.0 pav.). llgesnj darbo staza (apskritai) turintys darbuotojai yra
linke darbinj stresa bei organizacinj vertinti ne taip jautrial nel mazesnj darbo staza turintys darbuotojai (r
=-0,25, 0 p =0,037), taip pat ir organizacinj klimata (r = -0,30, o p = 0,011).

Darbinis stresas

-1,0
1-5m. 6-10 m. 11-20 m. 21-25m. 26-35m. 36-48 m.

Darbo stazas

3.9 Pav. Darbuotojy patiriamo darbinio streso ir darbo stazo sarySiai
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Organizacinis klimatas

-1,4
1-5m. 6-10 m. 11-20 m. 21-25m. 26-35 m. 36-48 m.

Darbo stazas

4.0 Pav. Organizacinio klimato raiskosir darbo stazo sarysiai

Nustatyti faktai reikSmingi keliais aspektais. Pirma, tai, kad didesnj darbo staza turintysir kuo ilgiau
dirbantys organizacijoje Zmonés yra pakantesni ir ne taip jautriai vertinantys darbinio streso bei
organizacinio klimato iSraiskas nel ka tik isidarbing ar maza darbo staza turintys darbuotojai (tiek Sioje
organizacijoje, tiek apskritai). Antra, jei tokiy kintamyju kaip darbuotojo statusas (pareigybé) paveilkumas
matuojamai dimensijai yra sistemingas ir stiprus, tokiu atveju verta diskutuoti apie atskiry testo normy

ivedima vadovamsiir eiliniams darbuotojams.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAI

Teorinio tyrimo iSvados:
Mokslin¢je literatiroje, organizacinis klimatas ir darbinis stresas, vadybos bei organizaciju
psichologijoje traktuojami, kaip svarbis zmogisSkuyju istekliy valdymo ir tyrimy sritys.Tiek
organizacinio klimato, tiek darbinio streso tematikomis Siomis dienomis Lietuvoje yra palyginus
daug mokslinésir didaktinés literataros, kuriuose pakankamai aprasyti minéti reiskiniai.
Salyje triksta mokslings literatiros apie organizacinio klimato ir darbinio streso diagnozavimo
galimybes moksle ir Lietuvos organizacijose.
UZsienyje (JAV, Vokietijoje ir t.t.) esti labai daug organizacinio klimato ir darbinio streso
diagnostiniy instrumenty. O Lietuvoje tik dabar pradedami kurti arba adaptuoti jvairas
organizacinio klimato ir darbinio streso testai, kuriais atliekami matavimai ir kuriama normavimo
bazeé.
|Sdéstyti teoriniai argumentai rodo, kad Zmogiskyju istekliy vadybos diagnostiniy instrumenty karimas
ir adaptavimas yralabai aktualus mokslo uzdavinys.
Nuolatinis Lietuvos ir uzsienio autoriy doméjimasis Siais reiskiniais rodo, kad organizacinio klimato ir
darbinio streso gilesnis ir platesnis pazinimas yra reikSmingas zmogiskuju istekliu valdymo mokslui ir
praktikai.

M etodologinio tyrimo iSvados:
Prof. G. Merkio ir kt. (2005) sukurtas organizacinio klimato ir adaptuojamo darbinio streso testai,
kaip rodo atlikty diagnostiniy matavimy rezultatai, gali pretenducti | aukiausius ju
psichometrinés kokybés jvertinimus.
Lietuviskose (tirtose) organizacijose Sie testal pasirodé validas (tinkami) ir patikimi zmogiskuyju
iStekliy bukle matuojantys instrumentai.
Atlikus matavimus AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro padaliniuose paaiskéjo, kad testai
buvo tinkami ir patikimi, nepaisant mazos imties (iS 14 padaliniy 70 darbuotojy). Patikimuma ir
tinkamuma rodo Cronbach — a (0,93), sklaida (45,66 %), faktorinis svoris (L) — 0,68 ir vieneto
visumos koreliacija (itt) — 0,40 organizacinio klimato atveju ir Cronbach — o (0,83), sklaida (35,76
%), faktorinis svoris (L) — 0,59 ir vieneto visumos koreliacija (itt) — 0,28 darbinio streso atveju.
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AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro imtyje iSgauti psichometrines kokybés rodikliai tik
Siek tiek mazesni uz bendros normavimo bazés rodiklius. Tai rodo, kad tiriamos organizacijos
darbuotojal saZiningai ir nuosekliai pildé anketasir dél to gauti duomenys yratikslasir patikimi.

Auksti organizacinio klimato ir darbinio streso rodikliai, nepaisant situacinés reiskinio prigimties,
rodo kad galima siekti veiksmingo (efektyvaus) organizacinio klimato ir mazesnio (reciau

pasireiskiancio) darbinio streso ilgalaikiskumo.

Diagnostinio tyrimo iSvados:
Gauti diagnostiniy matavimy rezultatai parodé, kad tiriamasis, AB DnB NORD banko Siaurés
verso centras, bendrojoje organizacinio klimato ir darbinio streso imtyje yra tarp penkiu
pirmaujanciy organizacijy, tarp visu normavimo bazéje esanciy (tirty) organizaciju (Zr. 3.2 pav.).
Aptariant S§io magistro darbo jvade iSkeltas hipotezes (Zr. 8 pd.) galima pasakyti, kad tirta
organizacija, bendroje z skaléje esti tarp lyderiy ir tai reidkia, kad AB DnB NORD banko Siaurés
versdo centre susiklostiusi organizacinio klimato ir darbinio streso raiska yra paanki ir
nereikalauja specialios vadybinés intervencijos. Tafiau organizacijos viduje isryskéja
lyderiaujantys ir atsiliekantys padaliniai ir ¢ia matome, kad keliuose AB DnB NORD banko
Siaurés verslo centro padaliniuose susiklostiusi organizacinio klimato ir darbinio streso raiska yra
nepalanki darbui, kritiné ir reikalauja specialios vadybinés intervencijos.
Kaip matéme 3.2 pav. tiriamame banke organizacinis klimatas yra labai palankus lyginant ji su
kitais Salies bankais, kurie yraties z skalés viduriu.
Palankus organizacinis klimatas ir maZzas/nezymus (salyginai retai pasireiskiantis) darbinis stresas
yra ,Kupiskyje", , Pasvalyje", , Joniskyje", , Akmengje", ,Bulvare* (Siauliy skyriaus padalinys) ir
» ROKiSkyje*.
»Raaviliskis*, ,Panevézys*, ,Kur&na“, ,Babilonas — Laisvé" (Panevézio skyriaus padaliniai) yra
tie padaliniai, kuriuose yra reikalinga speciali vadybiné intervencija dél daznai besireiskiancio
darbinio streso apraisky jtakojanciu darbui nepalanky organizacinj klimata.
Teoriskal ir statistiSkal reikSmingi sarySiai paaiskéjo tarp organizacinio klimato ir darbinio streso
tiek bendrojoje (jungtingje), tiek AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro imtyje. Tai rodo,
kad Sie zmogiSkuyju istekliy valdymo pozymia yra tampriai susije. IS to seka, kad Sioje
organizacijoje palanky organizacini klimata salygoja salygina mazéjantis (retai pasireiSkiantis)

darbinis stresasiir atvirksCiai, retai pasireiskiantis darbinis stresas rodo stabily organizacinj klimata.
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Atliekant matavimus taip pat pastebéta, kad tiriamoje organizacijoje darbuotojy lytis neturi jtakos
nel organizacinio klimato, nel darbinio streso vertinimui. Vis darbuotojai, tiek vyrai, tiek moterys
i teiginiug/uzdavinius atsakinéjo bemaz vienodai.

Taciau minétiems reiskiniams jtakos turi darbuotojo statusas (pareigybé). Buvo pastebéta, kad
padaliniy vadovai ir didesnj darbo staza turintys darbuotojai (tiek bendrai, tiek AB DnB NORD
banke) organizacinj klimata ir darbinj pagal pateiktus teiginius/uzdavinius vertino palankiau nei ju
pavaldiniai ir/ar trumpesni darbo staza turintys darbuotojai.

Norint suzinoti, kodél vienuose padaliniuose esti palankesnis organizacinis klimatas ir reciau
pasireiskiantis darbinis stresas, reikalingi kokybinial tyrimai.

Vis padaliniy, o ypac ty, kuriuose organizacinis klimatas ir darbinis stresas yra maziau patraukliis
darbui, vadovai ir darbuotojai turéty biti supazindinti su atlikto tyrimo rezultatais ir juos aptarti
padalinio viduje. Tikétina, kad tokie aptarimai turéty jtakos gerinant padalinio organizacini klimata
ir mazinant darbinj stresq.

Visy padaliniy vadova galéty pasidalinti, pastovaus (efektyvaus) organizacinio klimato ir mazo
darbinio streso, karimo patirtimi stengiantis, kad tai ne buty tik ,mano” padalinio reikalas, bet ir

viso AB DnB NORD banko Siaurés verslo centro pasiekimu ir laimejimu.
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