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SANTRAUKA
Agne Padgurskyté. Profesinés mokyklos jvaizdis ir jo konstravimo kryptingumas (remiantis
Joniskio ZUM atveju). Svietimo vadybos magistro darbas.

Mokslinis vadovas doc. dr. Artiiras Blinstrubas. Siauliy universitetas, Vadybos katedra — Siauliai,

2007.

Magistro darbe yra iSanalizuoti ir susisteminti {vairiy Lietuvos ir uZsienio autoriy mokslinés
literatiros S$altiniai apie organizacijos ivaizdzio konstravimo problematika: {vaizdzio esmg, jo
formavimo bei kiirimo principus; organizacijos komunikacijos charakteristikos reikSmg institucijos
ivaizdziui bei organizacijos ivaizdzio formavimo strategiju aspektus. Darbe atskleidziama Joniskio
miesto ir rajony 10 — 12 klasiy mokiniy bei jy mokytojy nuomoné apie visuomenéje vyraujanti
Joniskio ZUM ivaizdi, atskleidziamas jo turinys ir nustatomas profesinés mokyklos jvaizdzio
konstravimo kryptingumas. Patvirtinamos darbo autorés suformuluotos mokslinio tyrimo hipotezes,
jog profesinés mokyklos ivaizdis yra operacionalizuojamas ir identifikuojamas konstruktas;
profesinés mokyklos ivaizdis yra salygiskai neigiamas ir tai, jog perspektyviausia Joniskio ZUM
ivaizdzio formavimo kryptis — kurti jaukios, saugios, sudarancios galimybiy kokybiSkai pasirengti
profesinei veiklai, laiduojancios galimybg gauti pradini starta kvalifikuotai darbo vietai gauti,
atviros aplinkai, gerai apriipintos bei profesionalios mokyklos ivaizdi.

SUMMARY

Agné Padgurskyté. Vocational School’s Image and the Direction of Its Construction (based on
the case of Joniskis Agricultural School). Management of Education: Master’s thesis.

Academic supervisor: Docent dr. Artiiras Blinstrubas. Siauliai University, the Department of
Management. Siauliai, 2007.

This paper analyses and systematises the literature of diverse Lithuanian and foreign authors
who discussed the problems arising when constructing the image of an organisation: the essence of
image, the principles of its formation and creation; the impact of the communicational characteristic
of an organisation on the image of an institution as well as the aspects of the strategies of the
organisation's image creation. The paper covers the analysis of the opinions of Joniskis town and its
districts' teachers and pupils from 10 and 12 forms about Joniskis Agricultural School’s image. The
content of the image is disclosed and the direction of the vocational school's image building is
determined. The following hypotheses set forth by the author are substantiated: the image of the
vocational school is an operationalised and identified construct; the image of the vocational school
is conditionally negative; the most perspective direction for the image creation of Joniskis
Agricultural School - to create the image of a cosy, safe, providing possibilities of qualitative
preparation for career, ensuring a possibility to gain the start that opens the gates to a qualified job,
open to the environment, fully equipped and professional school.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Lietuvoje ypac aktualus ir reikSmingas Zmonijos dvasinés ir materialinés
raidos tendencijos keliamas edukologijai ir kitiems mokslams tikslas — padéti Zzmogui pasirengti
socialiai prasmingam gyvenimui. Juk vykstantys socialiniai, ekonominiai, politiniai poky¢iai, Salies
geopolitiné padétis lemia naujy problemuy atsiradima ir ju sprendimo biidu paieSka. Kiekvienas
individas patiria globalizacijos sukelty sunkumy, todé¢l ugdymas turéty tapti tiltu, igalinanciu
pasinaudoti globalizacijos teikiamomis galimybémis (Carnoy, 1999). Nedarbo bei motyvacijos
problemy analizé rodo, kad profesinés mokyklos moksleiviai yra specifiné ugdytiniy grupé
(Veckiene, 2001). Viena vertus, jie daznai iSgyvena jvairias socialines problemas, o baigg mokykla
sunkiai isidarbina. Kita vertus, jie stokoja motyvacijos mokytis bei dalyvauti socialin¢je veikloje.
Taigi, papildoma profesinés mokyklos uzduotis yra didinti moksleiviy aktyvuma ir savarankiskuma,
kad jie pasirengty gyventi kintancioje visuomenéje (Hargreaves, 1999). Akivaizdu, kad profesinei
mokyklai tenka ypatingo tilto vaidmuo: ugdymo procese ne tik realizuojami individu siekiai
iSmokti tam tikros veiklos, kuri sudaryty salygas savirealizacijai, uztikrinty pragyvenima, bet taip
pat patenkinami visuomenés ekonominiai ir socialiniai poreikiai (Dubs, 1999, Lauzackas, 1999).

Taigi profesiniy mokykly teigiamo jvaizdzio kiirima skatina tgstinio profesinio ugdymo
butinyb¢ ir profesiniy mokykly absolventy isidarbinimo problemos, kurios leidzia kalbéti apie
specifinés, darbo pasaulio kaita atliepiancios ugdymo aplinkos reikSme bei pagrindiné profesinés
mokyklos uzduotis - rengti specialistus, reikalingus Salies tikio funkcionavimui ir plétrai.

Siy mokykly jvaizdis visuomenéje gana skirtingas, dazniausiai gana neigiamas. Tadiau Siose
mokyklose organizuojama mokymosi veikla uztikrina ne tik profesiniy, bet ir socialiniy bei
mokymosi geb¢jimy lavinima. Tai rodo rySkus atviras daugiamatis profesinés mokyklos veiklos
kontekstas, salygojantis profesinio ugdymo nebaigtinuma ir mokymasi visa gyvenima. Taip pat
akcentuotini socialiniai ir edukaciniai adaptacijos veiksniai: strateginiy ugdymo tiksly pagristumas,
aplinka, skatinanti dalyvauti kaitos procese, profesionalo ir pilie¢io ugdymo galimybiy bei
mokymosi situaciju, uztikrinanciy isidarbinima ir uzimtuma jvairove. Profesinés mokyklos paskirtis
- igyvendinti pirminio profesinio rengimo funkcija ir stimuliuoti tgstini mokymasi, kur socialinis
profesinio ugdymo lygmuo yra akivaizdziai butinas de¢l darbo pasaulio pokyciy ir nedarbo
problemos giléjimo.

Anot A. Bakanausko (2004), jei imonei pavyksta visuomenéje ir ypaC visuomenés grupése
suformuoti teigiama jvaizdi, jai daug lengviau pasiekti savo tiksly. Tod¢l labai svarbu, kad
profesiné mokykla reabilituotysi visuomenés akyse, t. y. turéty pozityvy, tiksly, aiSky ir konkrety

asmeninio jvaizdzio ,,modelj*.



Uzsienyje organizacijos (imonés) ivaizdzio kiirimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, gausu
tvairiy moksliniy publikacijy, S$ia tema rasé ir nemazai marketingo bei vadybos specialisty.
Pagrindiniai ivaizdzio kiirimo modeliai, pristatyti pasaulio mokslinei visuomenei 1977 - 1998
metais - tai S. Kennedy (1977), G. Dowlingo (1986), R. Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart
(1994, 1998) darbai.

Lietuvoje organizacijos jvaizdzio kiirimas — palyginus mazai nagrinétas tyrimo objektas.
Daugiau démesio organizacijos ivaizdzio kiirimo klausimams pastaraisiais metais pradéjo skirti
Lietuvos mokslininkai: M. Ceikauskiené (1997), V. Stdzius (2002), G. Driiteikiené (2002 - 2003),
B. Cereska (2004), M. Taljanaité (2001), R. Juceviéius (2003), R. Pauliené (2004), J. Seputiené
(2003) ir kiti.

Mokslo leidiniuose gaus¢ja straipsniy, analizuojanciy verslo imoniy ivaizdi, kuris yra
aktualesnis pelno siekian¢ioms organizacijoms, taciau ir ugdymo istaigoms svarbu imtis priemoniy,
palaikanéiy ir uztikrinan¢iy visuomenés pozityvia nuomong apie organizacija. Lietuvos $vietimo
organizacijy jvaizdzio kiirima i§samiau analizuoja V. Targamadzé (1996), R. Zelvys (2003).

Taigi, nors Lietuvos profesiniy mokykly ivaizdzio problema yra pakankamai aktuali,
nuodugniy tyrimy, kurie leisty daryti iSvadas apie Siy Svietimo organizacijy jvaizdzio gerinima
visuomengje, rasti nepavyko.

Siame darbe apZvelgiama organizacijos jvaizdZzio teorija, pateikiama Joniskio Zemés iikio
mokyklos ivaizdzio tyrimo analizé. Atliktas Joniskio profesinés mokyklos tyrimas aktualus tuo, jog
atskleidZia, kaip minétaja profesine mokykla priima potencialis jos moksleiviai ir studentai bei
galimi jos jvaizdZio reprezentantai — pagrindiniy ir viduriniy mokykly bei gimnazijy vyresniyjy
klasiy mokytojai; kaip ju nuomonés formavimasi itakoja pastarosios profesinés mokyklos studijy
kokybe, aplinka, mokytojy kvalifikacija, iSorés veiksniai ir kt. Taigi, Joniskio ZUM administracijai
svarbu profesinés mokyklos darba planuoti ir vykdyti taip, kad biity gerinamas jos ivaizdis
visuomengje.

Tyrimo problema: Kokia yra Joniskio zemés tkio mokyklos jvaizdzio struktira? Kokia
kryptimi plétoti Zemés tkio mokyklos ivaizdi? Kokie ivaizdzio komponentai turéty biiti labiausiai
remiami, siekiant sukurti pozityvy profesinés mokyklos {vaizdi?

Tyrimo objektas — profesinés mokyklos jvaizdis.

Tyrimo dalykas — Joniskio Zzemés iikio mokyklos jvaizdis ir jo konstravimo kryptingumas.

Tyrimo tikslas — istirti JoniSkio Zzemés tkio mokyklos ivaizdi, atskleidziant jo turinj ir
nustatant profesinés mokyklos ivaizdzio konstravimo kryptinguma.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy teorine medziaga, apibrézti organizacijos ivaizdzio

esmg, nustatyti profesinés mokyklos ivaizdzio konstravimo ypatumus.



2. Atskleisti, kaip respondentai vertina bendraji Joniskio Zemés iikio mokyklos jvaizdi.
3. Nustatyti, kaip potencialiis moksleiviai ir studentai bei 10 — 12 klasiy mokytojai vertina
Joniskio zemes tikio mokyklos profesiniy studijuy konteksta bei kokybg;

4. Istirti respondenty nuomong, kaip jie vertina vieSaja informacija apie Joniskio Zemés tkio

mokykla ir reklama;

5. ISsiaiskinti, kaip respondentai vertina JoniSkio zemes iikio mokyklos visuomening veikla, jos

ry$ius, vizualyji identiteta.

6. Atskleisti Joniskio zemés tikio mokyklos ivaizdzio tyrimo rezultaty ir respondenty socialiniy

- demografiniy kintamyjy sarysius.

Tyrimo hipotezés:

1. Profesinés mokyklos jvaizdis yra operacionalizuojamas ir identifikuojamas konstruktas, kur
sudaro vidiniai veiksniai (studiju procesas) ir iSoriniai veiksniai (santykiai su socialine aplinka,

t. y. miestu).

2. Joniskio zemés tkio mokyklos jvaizdis yra salygiSkai neigiamas, nes neformaliy Zzmoniy

pokalbiuose profesiné mokykla dazniausiai traktuojama vien kaip bendrojo lavinimo

mokyklose nepritapusiy paaugliy ugdymo organizacija, jos koncepcija suprantama gana
primityviai.

3. Perspektyviausia Joniskio zemés tkio mokyklos ivaizdzio formavimo kryptis — kurti

jaukios, saugios, sudarancios galimybiu kokybiskai pasirengti profesinei veiklai, laiduojancios

galimybg gauti pradini starta kvalifikuotai darbo vietai gauti, atviros aplinkai, gerai apriipintos
bei profesionalios mokyklos ivaizdi.

Tyrimo metodologija. Didziulg reikSme¢ tyrimo rezultatams turi mokslinés literattros,
publikaciju nagrin¢jimas. Remiantis moksline medziaga, jrodomas jvaizdzio konstravimo ir jo
valdymo reikSmingumas ne tik priva¢ioms istaigoms, bet ir Svietimo organizacijoms. ISkeltos
mokslinés hipotezés patikrinamos ir problemos sprendimo reikalingumas patvirtinamas ar
paneigiamas ne tik publikacijomis, bet ir tiriamyjy atsakymais i anketos klausimus. Tyrime anketos
padeda iSvengti vienasaliSkumo. Anketas pildantys tiriamieji yra svarbi grandis jungianti tyr¢ja ir
tyrimo objekta. Anketavimas leidzia iSsamiau apraSyti profesiniy mokykly kuriamo ivaizdzio
reikalinguma ir naudinguma jas supanciai aplinkai.

Tyrimo metodika. Tiriamieji. Atliekant tyrima apklaustos Sios respondenty grupés:

0 Joniskio miesto ir rajono mokykly bei gimnazijy 10 — 12 klasiy mokiniai;
O Joniskio miesto ir rajono mokykly bei gimnazijy vyresniy klasiy mokytojai.
Tyrime dalyvavo 235 respondentai.
Instrumentas. Joniskio zemés tkio mokyklos ivaizdziui istirti buvo pasirinkta kiekybinio

tyrimo metodologija. Pagal parengta profesinés mokyklos ivaizdzio operacionalizacijos schema (zr.



2 prieda) buvo sukurtas standartizuotas klausimynas — anketa, kuriame indikatoriai tapo konkreciu
klausimu. Klausimyna sudaro trys struktiiriniai dariniai: atmintiné, demografiniy kintamyjuy
(klausimy) blokas ir diagnostiniy (konstrukto) kintamyjy blokas. Anketoje pateikti uzdaro ir vienas
atviro tipo klausimai (zr. 1 prieda).

Metodai. 1) Mokslinés literatiiros analizé taikyta siekiant iSstudijuoti organizacijos ivaizdzio
samprata, jo kirimo ir formavimo ypatumus ir teoriSkai pagristi profesiniu mokykly jvaizdzio
konstravimo aspektus. 2) Pagrindinis empirinés informacijos Saltinis tyrime — 10 — 12 klasiy
mokiniy (potencialiy profesinés mokyklos paslaugy vartotojy) bei ju mokytojuy (galimy profesinés
mokyklos {vaizdzio reprezentanty) nuomoné su profesinés mokyklos {vaizdziu susijusiais
klausimais. Sis informacijos $altinis 1émé ir pagrindinio tyrimo metodo — anoniminés apklausos
raStu — pasirinkima. 3) Statistiné anketinés apklausos duomeny analize atlikta taikant apraSomosios
statistikos metodus, skai¢iuojant respondenty nuomoniy aritmetini vidurki, standartini nuokrypi,
modos iver¢ius. Tyrimo duomenys apdoroti naudojant programing SPSS11.0 (Statistical Package
for Social Sciences) iranga, neparametrinius testus.

Tyrimo strategija. Tyrimas vyko keliais etapais:

1. Saltiniy paieska.
Mokslinés literatiiros analizé;
Tyrimo instrumento parinkimas (anketos sudarymas);

Respondenty apklausa;

A

Duomeny kompiuterinés statistinés analizés interpretacija ir apibendrinimas.
6. Tyrimo ataskaitos parengimas.

Rezultaty naujumas, juy teorinis ir praktinis reik§mingumas. Neteko Lietuvos mokslo
darbuose aptikti detalios profesinés mokyklos operacionalizacijos. I$skirti empiriniai indikatoriai ir
kategorijos yra orientuoti ne tik { JoniSkio Zemés tikio mokykla, bet { kitas profesinio rengimo
mokyklas apskritai. Sudarytu klausimynu galéty naudotis profesiniy mokykly ivaizdzio tyréjai ir
formuotojai. Tyrimu parodyta, jog ivaizdis gali biti matuojamas labai konkreciais indikatoriais.

Tikétina, jog identifikuoti ir statistiSkai validuoti indikatoriai taps kity analogisky tyrimuy

pagrindu.
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1. ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO SAMPRATOS TEORINE KONCEPTUALIZACIJA

1. 1. Organizacijos jvaizdZio esmé ir formavimo priemonés

Siuo metu, kai pasaulyje vyksta globalizacijos bei verslo internacionalizacijos procesai, kai
formuojasi atviros rinkos ir jose vis labiau stipréja konkurenciné jtampa, geras organizacijos
tvaizdis tampa viena pagrindiniy ir reikSmingiausiy vertybiy. Sugebéjimas formuoti gera
organizacijos {vaizdj ir prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios aplinkos tampa ypac¢ svarbus organizacijos
vadybos aspektas'.

Anot S. Krasauskaités (2004), Siuolaikinémis rinkos salygomis, didé¢jant ymoniy konkurencijai,
vis daugiau démesio skiriama stipraus ir stabilaus organizacijy jvaizdzio formavimui. Organizacijy
ivaizdis tampa svarbia salyga imonéms, siekianCioms ilgalaikés sékmés ir stabilumo. Nuolatinis
ivaizdzio formavimas suteikia organizacijoms rinkoje tam tikra jéga, kuri didina juy patikimuma ir
pranaSuma konkurencingje kovoje.

Pirmenybé¢ teikiama visos imongs ivaizdzio formavimui, o ne atskiros paslaugos ivaizdziui.
Suformavus teigiama visos organizacijos imonés ivaizdi, lengviau suformuoti atskiros paslaugos
1vaizdi.

V. Siidzius (2001) pabrézia, jog ivaizdi, aprépianti visas grupes ir organizacijas, isiskverbiantj 1
visas visuomenes gyvenimo sferas, formuoti ir perduoti gali ir mokymo bei mokslo istaigos. Taigi,
pazymétina, jog Siy dieny Svietimo organizacijai taip pat biidingi imoniy poZymiai: klientai,
konkurentai, tiek¢jai, kvalifikuoti darbuotojai, tikslai, strategijos ir t. t. Taigi teigiamo Svietimo
organizacijos ivaizdzio formavimas taip pat tampa sékmingo Svietimo organizacijos gyvavimo
garantu, vienu svarbiausiy veiksniy, nulemianCiy esamuy ir potencialiy vartotoju bei tos
organizacijos darbuotojy reakcijas i organizacijos gyvavimo sekmg.

Galima teigti, kad ivaizdis yra kone svarbiausia detalé siekiant organizacijos uzsibrézty tiksly.
Kaip teigia G. Driteikiené (2003), ivaizdzio samprata nagriné¢jama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose:
strateginio valdymo, marketingo, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, dizaino,
komunikacijos.

Vienaip ar kitaip vaizdis, kaip socialinis - psichologinis fenomenas, paliecia kiekvienos
organizacijos gyvenima. Taciau vadovai ne visada turi aisky supratima apie Sio fenomeno prigimti
ir biidus ji valdyti. Tad kokia gi organizacijos jvaizdzio esmé ir svarbiausios jo formavimo kryptys?

Zodis jvaizdis (angl. image) - tai tiesioginis vertimas i§ angly kalbos, kuris reikia paveiksla,

vaizda, atspindi, vaizdini, parodyma, panaSuma, pavidala.

! Organizacijos jvaizdis. [Zifiréta 2005 — 12 — 11]. Prieiga per interneta: <http://www.cvonline.lt/content/?id=230&gr=0>.
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Ivaizdis - isivaizduojamas, vaizdu ikiinytas dalykas”.

Skirtingi vadybos ir marketingo specialistai pateikia skirtingus ivaizdzio apibrézimus.

M. Ceikauskiené (1997) pateikia keleta jvaizdZio apibrézimu: ,,Ivaizdis — tai tikslingai sukurta
arba stichiskai atsiradusi forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samonéje. [vaizdis aprépia
tokius savarankiskus poZzymius - atributus, kurie biidingi konkre¢iam objektui. Sie poZzymiai gali
egzistuoti objektyviai arba juos paprasCiausiai objektui gali priskirti Zzmonés. Kadangi ivaizdis yra
adekvatus savo neSikliui ir turi jo svarbiausiy bruozy, jis iSskiria objekta - neSikli tarp panasiy
objekty, pabrézia jo ypatybes ir specifika™.

Organizacijos jvaizdis - tai savarankiskas daugelio Zmoniy imonés ar kompanijos valdymas.
Isptudis apie imon¢ formuojasi asmeninio zmogaus susidiirimo su jmone metu, klausantis
visuomeng¢je sklandanciy gandy bei i§ jvairiy Ziniasklaidos praneSimy. [vairiy kompanijy ir firmy
vadovai dazniausiai nori, kad biity sukurtas palankus, teigiamas jy kompanijy ivaizdis. Jie nori, kad
toks ivaizdis sukelty teigiamas ir j{simintinas vartotojy emocijas, suzadinty nora pirkti kompanijos
produkcija, pasinaudoti teikiama paslauga (Ceikauskien¢, 1997).

[vaizdis ir reputacija — svarbiausi organizacija apibiidinantys aspektai. Organizacijos {vaizdis —
emocionalus organizacijos atvaizdas aplinkiniy samonéje, jtakojantis Zmoniy poziiiri { organizacija.
Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis atspindys, tai, apie ka pirmiausia pagalvoja
7mogus pamingjus organizacija’.

"Ivaizdis - visiSkai konkreciy asociacijy ir uzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija - didelé
ar maza, SiuolaikiS8ka ar konservatyvi, akcentuojanti savo stabiluma ar dinamiskuma, patirti ar
jaunyste, suformavimas" (Leontjev, 2000).

V. Jazdauskaité (2004) teigia, jog organizacijos jvaizdis — tai zmoniy ispiidis apie organizacija.
Jis susidaromas Zmogui asmeniskai susidirus su organizacija, klausantis visuomeng¢je sklandanciy
gandy ir i$ jvairiy ziniasklaidos praneSimy. Daugelis organizacijos vadovy sutinka, kad Siuolaikinés
organizacijos ivaizdis yra viena svarbiausiy jos vertybiy. Todél ypa¢ svarbu kurti organizacijos
verte (t. y. iSskirtini jvaizdi). Svarbiausia ne tai, kas i$ tiesy yra organizacija, bet tai, ka apie ja mano
vartotojai.

Ivaizdis gali biti apibréztas kaip bendras ispudis, kuris vartotoju grupei susidaré apie objekta (
preke ar imong). Daznai vartotojo susikurtas ivaizdis apie imong gali biiti paremtas pirmu ispudziu
apie ja (Alelitnaite, 2002).

[monés jvaizdis - tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoné apie

imong (Pranulis, 2000).

2 Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas (Interneto versija). [ZiGiréta 2006-11-18]. Prieiga per interneta:
<http://www.autoinfa.lt/webdic/>.

3 LIJOT veiklos strategija 2002-2006m. [idiréta 2007- 03 - 03]. Prieiga per interneta

<http://www lijot.lt/index.php?language=It&page=42>.
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Ivaizdis - tai visuma klaidingy ar teisingu vaizdiniy, vertinimy, kurie susidaré zmonéms, tai yra
atskiriems asmenims, juy grupei ar visai visuomenei apie tam tikra objekta (Hopeniené, 1998).

Ivaizdis susidaro ivairiy minciy, ispudziy, nuostaty pagrindu. Visa tai Zzmogus iSlaiko ir
susigrazina 1§ atminties, pagalvojgs apie organizacija. DaZniausiai jvaizdis apibiidinamas kaip
ispudis, kuri imoné sudaro jvairioms savo kontaktinéms auditorijoms. [vaizdis charakterizuoja
organizacijos suvokima ja supancioje aplinkoje.

Cereska B. (2004) teigia, jog daznai tik dél jvaizdZio galima konkuruoti prisotintoje rinkoje ir
pasiekti paslaugos pripazinimo. [vaizdis — tai emocinis paslaugos (ar prekés) suvokimas. Labiausiai
ivaizdi lemia socialinis — psichologinis supratimas. [vaizdis grindziamas ir gausybe
psichofiziologiniy charakteristiky, kurios kaip papildomos salygos lemia tiek jvaizdzio formavimo
efektyvuma, tiek jo iSlaikymo pastovuma.

Ivaizdis glaudZziai siejamas su kitais poveikio mechanizmais. Geras imong¢s, aptarnaujancio
personalo ar atskiro Zmogaus ivaizdis biina stabilus ir iSsilaiko ilgai, jeigu jis neprieStarauja
suinteresuoty Zmoniy interesams, susiklosCiusioms vertybéms ar kitokio pobiidZio stereotipams
(Cereska, 2004).

Ivaizdis gali buti (jei teisingai naudojamas) gana efektyvi priemoné potencialiy paslaugos
klienty elgsenai jtakoti.

Ivaizdis - tai Zmogaus jausmai, emocijos, nuostatos tam tikros imonés atzvilgiu, kurios
atsiranda firmai dalyvaujant tkinéje ir visuomeninéje veikloje, kas jtakoja zmogaus pasirinkima
pirkti ar nepirkti (pasirinkti ar nepasirinkti) tos imonés prekes (paslaugas) (Driteikiené, 2002).

Organizacijos jvaizdis - bendras ir vientisas {vairiy visuomenés grupiy suvokimas ir supratimas
apie organizacija ir jos veikla. Tai visuma zmoniy samonéje kylanciy ivairiy nuomoniy ir/arba
pozituriy bei vaizdiniy apie imong, kaip tam tikra objekta. Ivaizdis yra dinamiSkas vaizdinys,
kintantis priklausomai nuo objekto arba visuomenés grupiy samonés pokyciy (Krasauskaité, 2004).
Organizacijos ivaizdzio struktira sudaro tam tikros sudedamosios dalys (zr. 1 pav.), kiekvienai ju
itaka daro skirtingi veiksniai ir elementai, kuriy poveikis priklauso nuo individo savybiy ir

konkreciy aplinkybiy.
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1 pav. Imong¢s jvaizdis

Saltinis: S. Krasauskaité (2004). [monés jvaizdZio modelis. Reklamos ir marketingo idéjos, 1, p. 68 - 70.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos ivaizdzio tyrinétojai skirtingai interpretuoja
organizacijos {vaizdzio savoka. Todél remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, manome, kad
organizacijos jvaizdis — tai visuminis organizacijos vaizdas, sukuriamas organizacijos
kultiiros, vizualaus identiteto, paslaugy kokybés bei komunikacijos priemonémis, Kintantis
priklausomai nuo organizacijos ar visuomenés grupiy samonés poky¢iy.

Ivaizdis — tai 90% sékmés®. Taigi, keisdami (ar kurdami) organizacijos ar atskiros paslaugos
ivaizdi, paslaugy organizacijos vadovai gali priversti klientus elgtis taip, kaip yra naudingiau paciai
organizacijai. Zemiau pateiktas paveikslas vaizduoja (Zr. 2 pav.), kokie yra pagrindiniai jvaizdi

itakojantys veiksniai.

4 Ivaizdis — beveik viskas (2003) //Verslo Zinios, Nr. 40, Karjera ir vadyba nr. 8, p. 3.
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2 pav. lvaizdi itakojantys veiksniai
Saltinis: R. Paulien¢ (2004). [monés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>.

Be abejo, ivaizdis svarbus bet kokios organizacijos vadovams, taciau paslaugy imonei (kaip ir
Svietimo organizacijai) ivaizdis turi ypatinga reikSme. Taip yra ir dél klienty "kluby" jtakos, kai
apsisprendima jtakoja esamy (ar buvusiy) paslaugu vartotoju atsiliepimai, ir dél daugelio kity
aspekty, kurie kyla i§ paslaugy imonés produkto isskirtinumo.

R. Paulien¢ (2004) teigia, jog imonés jvaizdi gali nusakyti daugybé jvairiuy faktoriy, taciau
daugelyje literattros Saltiniy ivardijami $esi pagrindiniai:

1. IMONES REALYBE. Imonés dydis, struktiira, veiklos 3aka, teikiamos paslaugos - tai
pagrindiniai veiksniai, | kuriuos kreipia démesi vartotojai ir visuomené, interpretuodami
organizacijos ivaizdi.

2. IMONES VEIKLOS IDOMUMAS IR PATRAUKLUMAS. Kiek ir apskritai ar verta,
vartotojo nuomone, gaiSti laika kalbant ir kitiems pasakojant apie konkreCia organizacija ar
paslauga. Kiekviena organizacija, nepriklausomai nuo jos dydzio ar veiklos masty, turi sudaryti
salygas visuomenei ar tikslinéms grupéms pastoviai apie ja kalbéti.

3. IMONES VEIKLOS [VAIROVE. Kuo jvairesné organizacijos veikla, tuo daugiau naujieny
visuomen¢ gali rasti. Taciau tokiu atveju ivaizdzio formavimas tampa sudétingesniu procesu.

4. KOMUNIKACIJA. Kuo efektyviau panaudojamos komunikacijos priemonés, tuo didesné
organizacijos itaka tikslinéms grupéms.

5. LAIKAS. Nieko nejmanoma pasiekti per naktj ar savaitg. Vienkartiné reklaminé kampanija
gali paskleisti organizacijos varda, taciau jis bus greitai pamirstas, jeigu toliau nebebus vykdoma

jokia jvaizdzio formavimo ar palaikymo veikla.
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6. ATSIMINIMU BLUKIMAS. Zmonés tikslinése grupése keiciasi, taip pat kinta ju prioritetai
ir norai. Su laiku keiciasi ir prioritetai, kiuriais remiantis daromi sprendimai. Vartotoju gaunamas
informacijos kiekis daug karty virsija informacijos kieki, kuri imanoma prisiminti (Pauliene, 2004).

Postmoderni organizacija, taikydama kokybiSkai nauja informacijos ir komunikacijos vadyba,
prisitaikydama prie S$iuolaikinés visuomenés poreikiy, turi ieSkoti naujy budy ir priemoniy
informacijai apie institucija skleisti. Nurodomi S$ie pagrindiniai organizacijos jvaizdj
formuojantys ar jam jtaka darantys veiksniai - informacija ir komunikacija, jy procesy
valdymas5 :

1. Institucijq identifikuojanti informacija (anks¢iau: organizacijos identifikavimo reklama). Ji
skirta sukurti ir gerinti palankuma institucijos pavadinimui ar zenklui atitinkamoje auditorijoje,
visuomengje. Aptariant minéto pobidzio visuomenei teikiama informacija, pabréZztina, kad
visuomenei yra transliuojama pagrindiné¢ informacija, t.y. nurodomas institucijos pavadinimas,
zenklas, paslauga, veikla, pagrindiniai tikslai ir kita. Prie svarbiy Siuolaikinéje visuomen¢je
institucija iSskirian¢iy priemoniy galima bty priskirti savita interneting svetaing, pastovy
priminima visuomenei apie institucija, jos poziiiri i kasdienes ir problemines situacijas, visuomenes
nuomong ir pan.

2., Informacija, kurianti palankumq institucijai (anksciau: organizacijos reputacijos
reklama), skatinanti tam tikrq auditorijq jvertinti ir palaikyti tokias institucijos remiamas vertybes,
kaip savanoriskumas, gera valia bei patriotizmas. (Advertising ..., 1990) Ji daugiausia skirta
institucijai identifikuoti, kol néra aiSkiai atskleidziama pagrindiné tokios informacijos paskirtis:
propaganda.

3. Siuolaikinés institucijos teikiama informacija, lemianti tai, kad institucija suvokiama kaip
jaucianti atsakomybe pries visuomene uz vykdomaq veiklq, priimamus sprendimus, skleidziamq
informacijq ir pan. (anks€iau — atsakingo pilie¢io reklama). Vykdydama tokio pobiidZio
informavimo ir komunikacijos programa, institucija informuoja visuomeng, darbuotojus ar kitas
strategines (tikslines) auditorijas apie veikla, kuri yra naudinga atitinkamai institucijos auditorijai,
visuomeneés daliai ir tautai.

4. Informacija apie teikiamas visuomenei naudingas paslaugas (visuomenei naudingy paslaugy
reklama). Siuolaikin¢ institucija, naudodama §ia ivaizdZio formavimo priemong, tiekia visuomenei
svarbia ekonoming, socialing, kultiiring, politing informacija. Lietuvoje tokios organizacijy
reklamos dar néra labai populiarios. ISkilus problemoms ar esant prieStaravimams, rySiams su
visuomene taikomos propagandinés informacijos skleidimo programos (dar vadinamos

propagandine reklama). Cia nurodomos Siuolaikinés institucijos nuostatos, paaiskinama pozicija ar

> Institucijos jvaizdzio formavimo priemonés. Prieiga per interneta: <www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-13/matkeviciene.html
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nesaliSkai pateikiama problema. Savo forma propagandiné yra panasi i institucijos ivaizdi
formuojancia ir keiCianc¢ia informacija, taciau pagrindinis juy skirtumas — turinys. PrieSingai
anksciau aptartoms ivaizdzio formavimo priemonéms, propagandiné¢ informacija yra susijusi su
kontroversinémis problemomis, ji tikslingai nukreipta i specifinius bei pagrindinius aspektus ir tam
tikras visuomenés grupes — politikus, ziniasklaida, konkurentus, vartotoju grupes ar valdzios
instancijas ir kitas. Pagrindiné propagandinés informacijos ar reklamos uzduotis — pareiksti
institucijos, uzsakancios propaganda (reklaminius reportazus), pozitri i politines, socialines ar

ekonomines problemas, siekiant naudos ir institucijos elgsenos bei nuostaty palaikymo.

1. 2. Organizacijos jvaizdZio kiirimo principai ir jy apibiidinimas

Remiantis jvairiy autoriy nuomonémis, ivaizdziu yra laikoma dinamiskai suprantama,
prasminga, daugiau ar maziau struktirizuota suvokimuy, isivaizdavimy idéjy ir jausmy, kuriuos
asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiu, visuma. Tokia yra
ivaizdzio samprata pacia bendriausia §io Zodzio prasme (Nugaraite, 1999).

Anot V. Siidziaus (2002), néra imoniy, kurios nekreipty démesio i savo reputacija ir ivaizdi.
Ivaizdis — vaizdu iktinytas, isivaizduojamas dalykas. [vaizdis gali biti kaip aiskios objekto formos
imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija, informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés
priemonés. Imoniy jvaizd; sudaro iSorinis vaizdas, ju bendravimo kultiira, psichologiniy
bendravimo metody jvaldymas ir konkrecios ju iSraiSkos. Visu tuo turi buti kuriama gera imones
reputacija, kuri padés pasiekti geresniy rezultaty, susilpnés konkurenty ijtaka. Organizacijos
ivaizdzio kiirimo principus galima pavaizduoti piramide (zr. 3 pav.), iliustruojanéia ivaizdzio

formavimo proceso lygmenis:

IVATEDIS
PREOFILIS
IDENTITET AS
KULTORA

PAGRINDASE
3 pav. Imonés jvaizdzio lygmenys

Saltinis: R. Paulien¢ (2004). Imonés jvaizdZio samprata ir formavimo ypatybés. Prieiga per interneta:
<www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>.
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PAGRINDAS. Tai pagrindinés id¢jos, lemiancios organizacijos gyvavima. Tai yra tai, kas
organizacija yra, kokia vieta ji uzima bendroje @ikio sistemoje, kokias funkcijas ji atlicka. Siame
lygmenyije istatymai apibréZia organizacijos veiklos ribas ir galimybes. Cia daug lemia ir veiklos,
kuria uzsiima organizacija, pobudis. Gali biiti daugiau organizacijy, uzsiimanciy ta pacia veikla ir
vienodai Siame lygmenyje apibiidinamy. Kulttira padeda atskirti organizacija viena nuo kitos.

KULTURA. Pasak organizacijuy jvaizdZio tyrinétojo G. Morgan (1986), kultiira - tai
organizacijos darbuotojy pripazistamos vertybés ir poziiiriai, pasireiSkiantys elgesiu su klientais,
prioritety pasirinkimu. Bendriausia prasme organizacijos kulttira sudaro:

organizacijos aplinka - iSoriniai veiksniai, kurie nulemia, ka organizacija turi daryti, kad
gyvuoty seékmingai,

vertybés - 1déjos ir isitikinimai organizacijoje, kurie lemia sékmg ir nustato tam tikrus
standartus;

herojai - zmonés, kurie laikomi organizacijos vertybiu personifikacijomis ir tarnauja modeliu
kitiems;

ritualai ir paprociai - iprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceremonijos, kuriomis
iSreiSkiama, ko tikimasi i§ darbuotojuy;

kultirinis tinklas - apimantis pasakotojus, ganduy skleidéjus, perduodancius informacija ir
vertybes, t. y. "neformalioji struktiira" .

Sie organizacijos kultiros elementai informuoja Zmones, koks elgesys ir pozidriai
organizacijoje yra geriausi.

Galima iS$skirti bendrus veiksnius, lemiancius (ir formuojancius) organizacijos kulttira:

% Valdymo stilius;

¢ Organizacijos strategija;

X/

¢ Politiné, teising, socialing, technologing, ekonominé aplinka, kurioje organizacija veikia;

% Organizacijos resursy (zmogiskyjy ir materialiyjy) kokybé ir kiekybé, siekiant organizacijos
misijos, tiksly, uzdaviniy ir strategiju igyvendinimo;
¢ Organizacijos darbuotoju zinios, sugebéjimai, patirtis;
% Formali ir neformali komunikacija.

Organizacijos kultlira paprasCiausiai galime paaiSkinti organizacijos vertybiy orientacija ir
vyraujanciu vadovavimo stiliumi. Organizacijoje svarbiausia iSlaikyti tas vertybes, kurios, vykstant
permainoms, nulémé sékminga prisitaikyma prie besikeiian¢iy salygu. Galima isskirti du
pagrindinius vadovavimo stilius:

1. Instrukcinis — informacinis; 2. Bendradarbiavimo - jgaliojimo.

Esant instrukciniam - informaciniam vadovavimo stiliui, darbuotojams suteikiama konkreti

informacija, reikalinga darbui atlikti: komunikacija - vienpusé. Bendradarbiavimo - jgaliojimo
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forma suteikia darbuotojams galimybe diskutuoti su vadovais apie organizacija, savo darba, i§sakyti
savo mintis. | darbuotojy nuomong atsizvelgiama visada, kadangi darbuotojai dalyvauja
organizacijos sprendimy procese: komunikacija - dvipusé.

Viena pagrindiniy komunikacijos uzduociy yra padéti stiprinti esancia kultira, kuri yra tas
pagrindas, kuris lemia organizacijos identiteto - jau labiau matomo ir lengviau suprantamo
organizacijos jvaizdzio lygmens — formavimasi (Morgan, 1986).

IDENTITETAS. Organizacijos jvaizdzio valdymas pasiekiamas tik imonés identiteto valdymu.
Todél imonés identiteto sudaromy elementy, identiteto formy ir jy nustatymo metody supratimas
yra imonés jvaizdzio valdymo pagrindas. Identiteta turi kiekviena imoné¢, jis iSreiskia organizacijos
moralini charakteri, tikslus, vertybes ir pristato organizacijos savituma, padedantj iSsiskirti i§ kity
organizacijy. Skiriamos penkios jmon¢s identiteto formos (Balmer, 2001):

1. faktiskas identitetas (vidinés vertybés, organizacijos veikla, elgsena);
komunikuojamas identitetas (ivairiis organizacijos siunc¢iami signalai);
suvoktas identitetas (organizacijos ivaizdis jvairiose kontaktinése auditorijose);

idealus identitetas (toks dabartiniu laiku butu palankiausias organizacijos pozicionavimas);

wok wD

pageidaujamas identitetas (organizacijos vadovy suformuota vizija).

Visi penki identiteto tipai turéty kuo labiau sutapti. FaktiSka identiteta turi atitikti ir
komunikuojamas identitetas (Van Rekom, 1997), ir suvoktas identitetas, t. y. imongs jvaizdis (Gioia
ir Schultz, 2000)°.

Identitetas yra samoningas kultiiros iSreiSkimas, kuris placiausia prasme suprantamas kaip
organizacijos individualumas. Organizacijos individualumas yra jos filosofijos dalis, tai visuma ty
savybiy, kurios identifikuoja organizacija. Organizacijos individualumas naudojamas savo
identitetui atspindéti.

Organizacijos identitetas - tai matomyjy organizacijos ypatybiy, pagal kurias publikos gali
atpazinti organizacija, formavimas. Identiteto formavimas padeda organizacijai iskirti save i§ kity
organizacijy tarpo. Identiteta turi visos organizacijos. Identitetu organizacijos gali savo publikoms
perduoti tris pagrindines idéjas: kas organizacija yra, kq ji daro ir kaip ji tai daro (Pauliené¢, 2004).

PROFILIS. Organizacijos identiteto profilis - tai aiSkus apibréZimas, kas organizacija yra, ka ji
veikia, kaip ji tai atlieka, ir jo pateikimas visuomenei. Profilj galima bty pavadinti organizacijos
identiteto kryptingu palaikymu. Ypatinga ir lemiama vaidmeni organizacijos identiteto profilyje
vaidina organizacijos misijos apibrézimas. Misija - tai organizacija visuomenei pristatantis
praneSimas. Trumpai tai galima iSreiksti klausimu "Kodél egzistuojame?" arba "Kokia musy veiklos
prasmé?". Organizacijos misijos apibrézimas turi prasidéti nuo kliento, nuo jo situacijos, jo vertybiy

ir jo likes¢iy. Organizacijos misija turi aiskiai pasakyti:1.Kas yra misy klientai? 2.Kokius klienty

6 Seputiené I. [monés identitetas — jmonés jvaizdzio pagrindas / Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. — 2002. — P. 192.
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poreikius turime patenkinti? 3. Kokiy produkty, paslaugy pagalba mes tai padarysime? Misija yra
susijusi su dabartimi - kas mes esame? - tuo paciu metu iSlaikant nepriklausant; nuo laiko
organizacijos identiteto ir ambicijy paaiSkinima (Baker, 1992). Misijos pajutimas turi kilti

organizacijos viduje, tarp darbuotojy, jos formuluoté turi biti reali.

Strategija
Pozicija rinkoje
if OFgAniZacijes
keonkurencan -

gumas

Vertybes
Tai, kuo
organizacija tiki

Orgamizacija

Standartai iv

elzesys

4 pav. Misijos formuluotés modelis

Saltinis: W. J. Koschnick (1987). Standart - Lexikon fur Marketing, Marktkommunikation, Markt und Mediaforschung.
- Munchen, London, New York: K. G. Saur.

Misijos pajautimas atsiranda tuomet, kai organizacijos vertybés sutampa su individualiomis
vertybémis. Vertybés turi biiti jtvirtinamos elgesio standartais, todé¢l strategija bei vertybés turi
sustiprinti viena kita.

IVAIZDIS. Kaip jau minéta, tai jspiidis apie organizacija visuomenéje: logiSka seka nuo
fundamentaliy, organizacijos veikla lemianc¢iy veiksniy, per organizacijos kultiira, identiteto
formavimg, organizacijos misijos pateikima visuomenei, kylama iki organizacijos jvaizdzio
visuomenéje. Organizacijos sukurtas jvaizdis yra jvairiy elementy derinio rezultatas. Kiekvienos
organizacijos tikslas - kiek galint daugiau saziningai jtakoti savo jvaizdzio formavima, kad

organizacijos jvaizdis ja atitiktu, palaikyty jos kultiira, tikty jos strategijai, biity aiskus ir nuoseklus’.

1. 3. Organizacijos komunikacijos charakteristika

Organizacijos komunikacija - tai procesas, kurio metu jmonés identitetas perteikiamas

organizacijos ivaizdzio formavimui. [monés komunikacija apjungia praktiSkai viska, kas i§

7 Pauliené R. (2004). Imonés jvaizdzio samprata ir formavimo ypatybeés. [Ziiiréta 2005 — 11 — 26]. Prieiga per interneta:
<www.komunikacija.lt/pranesimai/straipsn1.htm>
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vadovaujancio lygio perduodama personalui ir tai, kas atspindi imong iSorinéje aplinkoje. Visos
organizacijos publikos turéty zinoti, kokie yra jos tikslai, ypatingai, kokia yra organizacijos vizija ir
misija. Organizacija, kontroliuodama perduodamus pranesimus, informuoja publikas apie tai, kas ji
yra, ka ji daro ir kaip ji tai daro, ir tuo biidu sumazina neatitikima tarp organizacijos profiliuojamo
identiteto ir publiky susidaryto ivaizdzio.

Organizacijos komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi $ios esminés jos ivaizdzio
charakteristikos:

-kompleksisSkumas - {vaizdis turi biiti kompleksiSkas darinys, jame turi atsispindéti visi
organizacijos identiteto elementai.

-adekvatumas - kuriamas jvaizdis turi atitikti visa tai, kas 18 tikryjy egzistuoja;

-originalumas — organizacijos ivaizdis turi biti lengvai atpazistamas ir lengvai jsimenamas;

-aiSkumas ir konkretumas - jame pateiktos objekto savybés turi biiti gerai apgalvotos ir
suprantamos.

-adresato tikslumas - jvaizdis pritraukti tam tikrus rinkos segmentus, tikslines publikas.

-paprastumas - jvaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kurj jis pristato;

-plastiSkumas - jvaizdis turi buti nekintamai atpaZistamas, taciau kartu jis turi Kkisti,
atsizvelgiant 1 besikei¢iancius ekonominius, psichologinius reikalavimus, socialines salygas ir kt.
(Seitel, 1995).

Sie bruozai uztikrina, kad jmonés komunikacija buty kokybiSka, nuosekli ir efektyvi.
Komunikacijai su atskiromis publikomis (pvz. klientais, tiek&jais) turi buti pritaikomi atitinkami
praneSimai, priemonés ir budai, siekiant patenkinti ju specifinius poreikius ir interesus, taciau turi
buti iSlaikytas charakteringas, atpazistamas, vientisas komunikacijos stilius.

Taigi, organizacija komunikacija perteikia visuomenei jmonés identiteta, jtakoja jvaizdzio
kitimg, formuoja palankia visuomenés nuomong. Imonés, organizacijos komunikacija skirstoma
1 tam tikras sritis. K. Birkigt, M. Stadler (2002) schemoje organizacijos ivaizdzio formavimo
komunikacijoje iSskirti elementai yra rysiai su visuomene, reklama, pardavimy (paslaugu

pasirinkimo) skatinimas (zr. 5 pav.).
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Eonmmkacios pobtika
— - Felklana
- Pardavmmy skatmimas
- Byfial m visuomene

5 pav. Organizacijos jvaizdzio formavimas komunikacijoje

Saltinis: S. Heller (1991). Die Anforderungen an ein stimmiges Unternehmenserscheinungsbild (Corporate Design) /
Medien Journal. No. 2;

Rysiai su visuomene (arba viesieji rysiai; angl. public relations) — gana nauja komunikacijos
sritis, kuri padeda efektyviai spresti jos problemas. A. Bakanauskas (2004) teigia, jog organizacijos
s¢kmé labai priklauso nuo visuomenés nuomonés apie ja ir jos veikla. Jei imonei pavyksta
visuomenéje ir ypa¢ visuomenes grupése suformuoti teigiama ivaizdi, jai daug lengviau pasiekti
savo tikslus. Visuomenés nuomonés formavimas reikalauja tam tikry pastangy ir tam tikros veiklos,
kuri ir vadinama darbu ar rySiais su visuomene.

Prof. A. Pajuodis (2000) rySius su visuomene apibiidina kaip veikla, kuria siekiama
visuomen¢je ar tam tikrose jos grupése suformuoti teigiama organizacijos ivaizdi ir sukurti
pasitikéjimo bei supratimo atmosfera. B. Cereska (2004) pateikia DidZiosios Britanijos rysiy su
visuomene instituto apibrézima, kur akcentuojami suplanuoti rysiai su visuomene ir abipusis
komunikacijos modelis: ,RySiy su visuomene veikla yra suplanuotos ir nuolat tobulinamas
pastangos siekiant sukurti ir i§laikyti teisinga organizacijos ( imonés) varda ir abipusi supratima tarp
organizacijos ir visuomenés.“ Pastarasis autorius nurodo ir tarptautinés rySiy su visuomene
konferencijos, vykusios 1978 m. Meksikoje, dalyviy suformuluota toki apibrézima: ,,RysSiu su

visuomene veikla yra tendenciju analizé, ju padariniy prognozavimo, organizaciju vadovy
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konsultacijy menas ir socialinis mokslas bei suplanuotuy veiksmy programuy, skirty tarnauti tiek

organizacijai, tiek visuomenei vykdymas“ (Cereska, 2004, p. 93).

Ry$iy su visuomene reikSme sparciai did¢ja: reklamos kainos kyla, kontaktas su auditorija
maze¢ja, todel kirybingas Ziniy, naujieny pateikimas, publikacijos, visuomeniniai renginiai suteikia
imonéms galimybes i$siskirti ir pozicionuoti savo paslaugas (Bakanauskas, 2004, p. 118). Pastarasis
autorius nurodo, jog rySiai su visuomene yra gana plati veiklos sritis, apimanti organizacijai
palankiy veiklos salygu kiirima ir palaikyma. RySiams su visuomene biidingos Sios funkcijos:

O informavimo. RySiai su visuomene siekia perduoti informacija i iSor¢ (visuomenei) ir 1 vidy
(organizacijos darbuotojams). Nuolatinis pasikeitimas informacija yra biitinas organizacijai.

O bendravimo. RySiai su visuomene uzmezga ir palaiko rySius su organizacijai svarbiomis
visuomenes grupémis. Ypac svarblis yra rySiai su visuomenés informavimo priemonémis:
laikra$¢iais, Zzurnalais, radiju, televizija, taip pat su visuomenéje pripazintais autoritetais,
kompetentingais specialistais, jaunimu ir pan.

O valdymo. Rysiy su visuomene veiksmai yra skirti spresti tam tikriems valdymo uzdaviniams,
sudarant galimybes lengviau igyvendinti organizacijos ketinimus, pasalinant nepageidaujamus
pozitrius bei nuomones.

O jvaizdZio kirimo. Ry$iai su visuomene taip pat padeda formuoti ivaizdj apie organizacija, jos
paslaugas. RySiai su visuomene ir jvaizdzio formavimas yra labai glaudziai susije. Palankus
imongs jvaizdis visuomeneéje — sékmeés garantas.

O derinimo. RySiai su visuomene padeda derinti santykius su visuomene ir santykius
organizacijos viduje.

O pardavimo (paslaugy vartojimo) skatinimo. Rysiai su visuomene skatina paslaugy vartojima.
Visuomenés pripazinimas, organizacijos zinomumas — esminiai paslaugy vartojima didinantys
veiksniai.

0 stabilizavimo. Rysiai su visuomene padeda organizacijai iSlikti kritinése situacijose

0 vieningumo. Rys$iai su visuomene padeda iSlaikyti vienoda organizacijos stiliy tiek jos viduje,
tiek ir jos iSoréje.

RySiai su visuomene apima tiksliniy grupiy identifikavima, visuomenés informavimo
strategijos parengimg ir jgyvendinima bei visuomenés informavimo rezultaty vertinimg ir
rekomendacijy teikima®. Apibendrings uZsienio mokslininky nuomones, A. Bakanauskas (2004)

nurodo $iuos pagrindinius ry$iu su visuomene/populiarinimo buidus (instrumentus):

¥ Vieningo jmonés jvaizdzio kiirimas ir palaikymas. [Zifiréta 2005 — 12 — 11]. Prieiga per interneta:
<www.reklamosporeikis.It/lt/main/services>.
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v Darbas su visuomenés informavimo priemonémis (ry$iai su spauda, radiju ir televizija):
interviu spaudos leidiniams, radijui, televizijai, spaudos konferencijos, redakciniai straipsniai,
interneto puslapiai ir pan.;

v RySiy su visuomene renginiai: parodos, demonstracijos, konferencijos, seminarai, jubiliejinés
Sventés, atviry dury dienos ir pan.;

v RySiy su visuomene kampanijos: specialiis renginiai, fotokonkursai, aukcionai socialiniams
tikslams ir pan.;

v" Publikacijos (leidiniai): ataskaitos apie organizacijos bukle, metiniai prane$imai, naujieny
panesimai, prospektai, brositiros, organizacijos laikras¢iai, audiovizualiné medziaga ir pan.;

v" Pokalbiai: praneSimai, prezentacijos, diskusijos ir pan.;

v" Kiti: visuomeniné veikla, sponsoriavimas, dalyvavimas parodose, organizacija ir visuomenei
svarbiuose renginiuose bei akcijose, mokslo, meno, sporto rémimo fondai, premijos, rySiai su
itakingais Zmonémis, rysiai su {vairiomis organizacijomis ir pan.

Rysiu su visuomene veiklos tikslus lemia organizacijos tikslai, ir dazniausiai jie biina siejami
su organizacijos Zinomumo, supratimo ir palankumo jos atzvilgiu kirimu, palaikymu ar didinimu
visuomenéje. Nustatant rySiy su visuomene tikslus ypac¢ svarbu tai, kad jie papildyty ir sustiprinty
organizacijos tikslus. Sujungus rySiy su visuomene tikslus, veiklos funkcijas ir siekiamus
organizacijos tikslus | bendra visuma, gausime sinerging nauda, kuri pasiekiama tada, kai bendras
organizacijos rezultatas yra didesnis nei jos rezultaty suma (Ginevicius, Stdzius, 2005). Visa rySiu
su visuomene veiklos praktika yra paremta bendraisiais planavimo proncipais, kurie galioja rengiant
pacias {vairiausias kampanijas. Institucijos rySiy su visuomene veiklos gerinimo plano rengima taip
pat turéty sudaryti Sie etapai: situacijos analiz¢, tiksly nustatymas, publiky iSskyrimas, pagrindiniy
praneSimy parengimas, igyvendinimo algoritmo sukiirimas (komunikacijos tarp organizacijos ir jos
publiky strukttira bei dalyviai; ivykiy, darby atlikimo grafiky bei priemoniy planavimas), biudzeto
sudarymas bei jvertinimas’. Taigi, galime apibendrinti, jog rySiai su visuomene pristato
organizacija visuomenei ir formuoja jai palanky jvaizdj. Efektyvis rySiai su visuomene — ilgos
ir nuoseklios veiklos rezultatas. Sis procesas turéty bati integruotas | bendra organizacijos

marketingo strategija.

? Imonés jvaizdis. Rysiai su visuomene. [Zifiréta 2005 — 12 — 12]. Prieiga per interneta: <www.komtiltai.lt/faq.php>.
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1. 4. Svietimo organizacijy jvaizdZio formavimo strategijy, paremty jvaizdZio kiirimo

modeliais, ypatybés

Pasaulingje praktikoje imonés jvaizdzio formavimas yra vienas i§ strateginio valdymo ir
marketingo tiksly. Per pastaruosius tris deSimtmecius pasaulio mokslingje literatiroje buvo
pristatyta keletas konceptualiy jvaizdzio kiarimo modeliy. Siais modeliais buvo stengiamasi
pademonstruoti, kaip organizacijos ivaizdis galéty biiti kuriamas ir valdomas. Taciau pastaruoju
metu vieni ar kiti §Siy modeliy aspektai vertinami gana kritiskai.

Taigi, toliau bus aptariami ivaizdzio kiirimo modeliai (S. Kennedy (1977), G. Dowlingo
(1986), R. Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart (1994, 1998) darbai), parodoma, kas Siuose
modeliuose yra diskutuotina, pateikiamas apibendrinamasis modelis.

Teigiamas organizacijos {vaizdis néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir
valdomas. Paprastai supratimas, kaip reikia kurti ivaizdj, susiaurinamas iki dvieju tiksly:

* jvaizdis turi buti;

* ivaizdis turi biiti geras.

Pirmasis organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis buvo pristatytas 1977 metais, jo autoré - S.
Kennedy (6 pav.). Pagrindinis Sio modelio tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama organizacijos

IvaizdZio programa.

» pamatuajami po- personaly

I3oriné jtaka - a~
. ' : . Netiesioginis rydys
_ \Vyriausybés | Objektyvis organi- !mm}ﬁs Personalo pofiliris SL E'{Eﬁi'mnﬂ?
jstatymai zacijos kriterjai | PO | j organizacia o
_ Salies __gu|® foOrmaliai apibredt Griftamasis :
ekonomika orpanizacijos tkslal | FVBYS D
_ Konkurenty .| atlyginimo strukioros| politikg Algalinis rysys :
velksmai S Organizacos
v

—  Kutira  —ee] Okl poZymia éoriniy grupiy po- [
l E:ﬁ:ﬁmas ﬁms.! D.mawmﬁ ISorinés nepriklau-
* pelnas n:m S0os grupés
Neturincios tigsio-
Gallma fiaka m’;ﬂm

6 pav. S. Kennedy (1977) organizacijos ivaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Kennedy S. Nurturing Corporate Images // European Journal of Marketing. 1977, vol. 11, no. 3.

Vienas elementas, kurj nagrinéjo biitent S. Kennedy, - tai organizacijos personalo vaidmuo.

Autoré aptaré darbuotojy svarba kuriant organizacijos ivaizdj, bet pagrindinis S. Kennedy modelio
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inasas buvo tas, kad autoré¢ suformulavo efektyvaus organizacijos ivaizdzio sukiirimo salyga -
ivaizdis turi parodyti realiq organizacijos veiklg (Stuart, 1999).

Antraji jvaizdZio kitrimo modelj 1986 metais pristate G. Dowlingas. Jo modelis, pavaizduotas
7 pav., labai panasus i S. Kennedy modeli (1977). Pagrindinis skirtumas tas, kad S. Dowlingo
(1986) modelyje daug démesio skiriama organizacijos komunikacijai. Autorius iSskyré

organizacijos viding komunikacija, tarpasmening komunikacija (viding ir iSoring) bei marketingo

komunikacija.
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7 pav. G. Dowlingo (1986) organizacijos {vaizdzio kiirimo modelis

Saltinis: Dowling G. Managing Your Corporate Images // Industrial Marketing Management. 1986, vol. 15.

G. Dowlingo (1986) darbuose buvo Siek tiek aptarti santykiai tarp organizacijos jvaizdzio ir
identiteto. Vélesni mokslininkai, 1 tai atsizvelgdami, teigé, kad "susidaro trikampis: organizacijos
strategija-organizacijos identitetas-organizacijos jvaizdis" (Van Riel, 1995).

Dar vienq organizacijos jvaizdtio kiirimo modelj pristaté R. Abrattas 1989 metais (8 pav.). Sis
modelis labai skyrési nuo ankstesniy (Kennedy, 1977; Dowling, 1986). Tai buvo lyg ir naujas

poziiiris i ivaizdzio kiirima.
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8 pav. R. Abratto (1989) organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis
Saltinis: Abratt R. A New Approach to the Corporate Image Management Process // Journal of Marketing Management.

1989, vol. 5, no. 1.

R. Abrattas (1989) jtraukeé organizacijos individualumo sqvokq. Jis teigé, kad vadovai turi
18tirti organizacijos individualumq ir jo pagrindu plétoti organizacijos filosofija, kuri apimty
pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis pavadino organizacijos kultira. [ R. Abratto (1989)
modelj kaip organizacijos individualumo dalis jtrauktas ir strateginis valdymas. Organizacijos
identitetas, §io mokslininko nuomone, yra pagrindinis organizacijos komunikacijos mechanizmas.
R. Abrattas (1989) organizacijos identiteta apibrézé kaip rinkini "vaizdiniy, elgsenos ir kity
elementy, kuriais remiantis galima iSskirti $ia organizacija 18 kity" (1989, p. 68). Autorius teigeé, kad
yra trys organizacijos ivaizdzio vadybos aspektai: organizacijos asmenybé, organizacijos
identitetas ir organizacijos jvaizdis (Ind, 1997). Organizacijos asmenybé apima tokias sritis kaip
organizacijos filosofija, vertybés ir strategija, kurios veikia identiteta. Identitetas susijes su
organizacijos komunikacijos tikslais ir struktiiromis. Organizacijai saveikaujant su jvairiomis
auditorijomis, identitetas padeda kurti ivaizdi, pagrista organizacijos realybe.

1997 metais kita mokslininké N. Ind teige, kad Sis modelis yra naudingas, taciau jame néra
svarbaus organizacijos jvaizdi veikian¢io elemento - produkty ar paslaugy. Tais paciais metais N.

Ind (1997) patobulino R. Abratto (1989) model; ir pateiké ji mokslo visuomenei.
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N. Ind (1989) modelyje yra aiskus rySys tarp organizacijos teikiamy paslaugy bei jos

identiteto: paslaugu pobiidis veikia organizacijos kultlira ir identiteta, o organizacijos identitetas -
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9 pav. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratto (1989) organizacijos ivaizdzio modelis

Saltinis: Ind N. The Corporate Brand. Macmillan Press Ltd, London, 1997.

Australijos mokslininké H. Stuart (1998) perziuréjo ir papildé R. Abratto (1989) model;.

Pagrindiniai pakeitimai buvo padaryti itraukiant organizacijos kultiira ir organizacijos simbolius i

vieng erdve su organizacijos identitetu. Sis modelis atskleidé¢ vidinius ir iSorinius organizacijos

rysius.
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10 pav. H. Stuart (1998) organizacijos ivaizdzio modelis

Saltinis: Stuart H. Exploring the Corporate Identity / Corporate Image Interface: an Empirical Study of Accounting

Firms // Journal of Communication Management. 1998, vol. 2, no. 4.

19 Institucijos jvaizdZio formavimo priemonés. [Zidiréta 2005 — 12 - 02]. Prieiga per interneta: <www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-m-

13/matkeviciene.html
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Aptarti organizacijos ivaizdzio kiirimo modeliai schemiskai demonstruoja jvaizdzio kiirimo ir
valdymo procesa. Taciau Siandien vis dazniau neigiamai vertinamas vienas ar kitas modelis
(Balmer, 2001; Markwick, Fill, 1997; Stuart, 1999). Aptarti modeliai yra kritikuojami dél tokiy
priezasCiy: *neskiriama pakankamai démesio organizacinés kultiiros klausimams; *neatsizvelgiama {
1Sorinés aplinkos elementus (politing, socialing, ekonoming, eting ir technologing aplinka) ir jos
itaka; * pamirStama pazymeti, kad sukurtas {vaizdis gali biiti ir neigiamas, nepageidaujamas, lygiai
kaip ir palankus; ¢ organizacijos reputacija néra atskirta nuo ivaizdzio, o kai kuriais atvejais ir nuo
organizacijos identiteto; * neteikiama pakankamai reikSmeés organizacijos strateginiam valdymui;
pabréziamas ivaizdzio valdymo srities siaurumas ir paprastumas, o ne sudétingumas ir
kompleksiskumas.

Atsizvelgdama 1 Siuos veiksnius, Driiteikiené G. (2002) siiilo apibendrinamajj modeli,
kuriame strateginis valdymas néra jtraukiamas i organizacijos individualuma, jis i$skiriamas kaip
atskira sritis, veikianti tiek organizacijos individualuma, tiek identiteta. Organizaciné kultara
taip pat i§skiriama { atskira vieneta ir apima tris anks¢iau paminétus komponentus. Organizacijos
identiteto pagrindu kuriamas jos jvaizdis, kurj veikia ir organizacijos valdoma integruota
marketingo komunikacija, ir tarpasmeniné komunikacija, ir iSoriné aplinka''. Organizacijos
reputacija yra galutinis taskas, ji susiformuoja organizacijos ivaizdzio pagrindu. V. Stidzius (2002)
teigia, jog imonés reputacijos formavimo problemos suvokiamos kaip strateginiy tiksly siekimas,
derinimas ir pasitelkimas praktiniams uzdaviniams sprgsti. Imoneés reputacija priklauso nuo jos
aktyvumo, elgesio ir santykiy rinkoje, veiklos vieSumo, vaizdumo ir akivaizdumo.

Schemoje parodytas griztamasis rysys - is organizacijos jvaizdzio ir reputacijos | strateginj

valdymaq.

" Driteikiené G. Organizacijos ivaizdzio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. [ZiGiréta 2006-11-05]. Prieiga per interneta:
<www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html>.
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11 pav. Organizacijos {vaizdzio kiirimas: apibendrinamasis modelis
Saltinis: sudaryta Driteikienés G./ Organizacijos jvaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. [Zitréta 2006—11—

08]. Prieiga per inerneta:< www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.html>
Ivaizdzio kiirimo modeliai turi ypatinga reikSme - jie atskleidzia procesa, kuris yra gana

sudétingas ir kartais sunkiai identifikuojamas, o dél to jvaizdzio valdymo problemos daznai

sprendziamos neadekvaciai.
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2. SVIETIMO PASLAUGAS TEIKIANCIOS ORGANIZACIJOS [VAIZDIS
INTERNACIONALIZACIJOS ASPEKTU

2. 1. MokyKklos jvaizdzio apibréztis ir jo analizés svarba

»lvaizdis apibréziamas kaip klienty suvokimas, pozilris ir nuomoné€ apie organizacija,
produkta, politing partija, asmenybe ir t. t. Taip pat yra svarbu Zinoti, kad ivaizdis néra pastovus, jis
gali keistis* (Peibova, 1996). Svietimo organizacijos jvaizdis — tai supratimo, poziiiriy ir likes&iu
rinkinys apie organizacija; mokytojy ir mokiniy charakteristika pristato bei formuoja organizacijos
ivaizdi“(Stefko,1999). Projekto ,,COMENIUS®, virtualaus papildomo mokymo kurso mokyklos
direktoriams, autoriai (L. and D. Egerovi) teigia, jog mokslinéje literatiiroje mokyklos jvaizdis
apibiidinamas kaip suvokimas apie institucija (t. y. mokykla), kuris dominuoja vieSumoje. [vaizdis
yra rezultatas, visumos padarinys arba bendras mokyklos vaizdas. Minétieji autoriai pateikia Ngmec

(1996) formulg, vaizduojanc¢ia mokyklos ivaizdzio komponentus: (BD + BK+BI). BKom = B], kur

BD - bendrasis dizainas (pastaty architektiira, kabinety ir kiti jrengimai, organizacijos logotipas,
reklaminé medziaga, mokyklos bukletai, tvarkingumas ir t. t.); BK - bendroji kultiira (autoriai
pateikia D. Oldroyd ir kity autoriy (1996) apibrézta ugdymo organizacijos bendrosios kultiiros
turini: vertybés, normos, lukesciai, kurie charakterizuoja organizacija ir simbolizuoja jos saveikos
budus; apranga, jvairts pasisakymai ir patirtis visy nariy arba kaip subkultiiros kai kuriy grupés
nariy)'%; BI — bendrasis identitetas (organizacijos koncepcija, pagios mokyklos filosofija); BKom -

bendroji komunikacija (kaip vieSyju rySiy apibiidinimas); B/ — bendrasis jvaizdis.

PAGRINDAS Bendrasis identitetas T

Bendrasis dizainas Bendroji kultiira Bendroji komunikacija

REIKSMES

‘ Bendrasis jvaizdis ‘

REZULTATAS

12 pav. Mokyklos ivaizdis — organizacijos paveikslas, kuris vyrauja visuomenéje

Pastaba: studijy programa, kaip mokyklos teikiama paslauga, taip pat gali turéti savo jvaizdi

Saltinis: Eger, L., Egerova, D. Project COMENIUS: Virtual further education course for headmaster [Zitiréta
2007-03-02]. Prieiga per interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm>

12 Oldroyd, D., Elsner, D. Poster, C. (1996). Educational Management Today. London: Paul Chapman Publishing.
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Svietimo institucijai gyvybiskai svarbu kontroliuoti vie$aja nuomone ir supratima apie
mokykla ir likesCius, kuriuos visuomené susieja su mokyklos ugdomaja programa ir kitomis
mokyklos teikiamomis paslaugomis. Teigiamas mokyklos jvaizdis yra labai svarbus. Siame rysyje
yra svarbu suvokti, jog, naudojant vieSyju rySiy strategija, Svietimo institucijos ivaizdj néra taip
paprasta greitai pakeisti. Mokyklos vadovams svarbu suvokti, jog Zzmonés yra itakojami esamo
tvaizdzio ir jie ne visada zino, kokia yra reali situacija tam tikroje mokykloje.

IvaizdZio analizé suteikia galimybe¢ nustatyti mokyklos pozicija bendrame kity mokykly
kontekste, palyginti ja su panaSiomis institucijomis; taip pat iSsiaiSkinti, koks yra potencialiy
analizuojamos mokyklos paslaugy vartotoju pozitiris jos atzvilgiu.

Mokyklos reputacija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy sprendimo priémimuy procese,
susijusiame su paslaugy vartotojyu priémimu. Pakankamas paslaugy vartotojy kiekis Svietimo
organizacijoje — prielaida gauti finansavima.

Galima analizuoti institucijos stiprybes ir silpnybes; papildyti, pavyzdziui, SWOT (SSGG)
analize bendram respondenty nuomonés susidarymui.

Analizuojant kiekvienos respondenty grupés pozitri, yra svarbus komunikacings strategijos
kiekvienai grupei sukiirimas. Tokiu buidu taip pat galima padidinti sekancios vadybinés veiklos
veiksminguma.

Pakartotiné analizé rodo mokyklos ivaizdzio pasikeitimus ir padeda jvertinti naudojama
strategija. Neturint pagrindinés informacijos apie jvaizdi, neimanoma valdyti viso institucijos
ivaizdzio, kuris yra marketinginés veiklos dalis. D. Elsner (1999) savo knygoje apie Svietimo
vadyba teigia, jog ne tik darbas su mokymo programa bei mokyklos Svietimo vadyba, bet ir
administracijos valdymas turi atsispindéti ateities perspektyvoje.

F. Kotleris, zymus Northwestern universito Kellogg marketingo profesorius ir redaktorius,
akcentuoja, jog organizacijos jvaizdis yra jéga (galia)(Topor, 1998). Pasak B. Topor (1998), gal tik
keletas zmoniy tvirtinty, jog teigiamas institucijos ivaizdis néra vertingas dalykas. Zinoma, vien
pats ivaizdis néra vertingas, kol jis néra suformuotas realios paslauguy (produkty) kokybés.
Pabréztini keletas aspekty, kodél yra svarbu Zinoti, koks yra mokyklos ivaizdis. Vienas i§ juy — tai
gali padéti pritraukti paslaugos vartotojus ir juos islaikyti. Zinojimas, kaip institucija yra priimama
tokiy publiky, kaip potencialiis mokiniai, ju tévai, buvg¢ mokiniai ir institucijos vidaus personalas,
jos vadovai, gali suteikti efektyvia informacija nauju paslaugy vartotoju pritraukimo procese.
Naudojant $ig informacija kiirybingai, ji gali pasitarnauti pirmiausia paslaugu vartotoju pritraukimo
procese ir teikti medziagos, kuri gali padéti padidinti susidoméjima ir tinkamy studenty pritraukima.
Gaunama informacija itakoja paslaugy tiekéjo (mokyklos) ir vartotojo (naujo mokinio, studento)
suderinamumo procesa. Abipusis suderinamumas ineSa gana dideli indé¢li i paslaugos vartotojo

patenkinima. Visuomenéje vyraujan¢io suvokimo apie organizacija supratimas ir duomeny
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taikymas gali paremti mokyklos pastangas daugelyje sri¢iy, iskaitant mokymo programos plétote,
nauju mokiniy pritraukima ir daugel;j kity faktoriu, kurie reikalauja pagrindiniy publiky supratimo ir
pozityvaus nusistatymo. Svarbiy auditorijy identifikavimas ir suvokimas - kita priezastis, vedant] |
organizacijos ivaizdzio tyrima. B. Topor (1998) pateikia pavyzdi, jog keletui uzsienio Svietimo
instituciju baigusiyjy mokiniy idarbinimas yra gyvybiskai svarbi problema. Taigi, uzsienio ugdymo
organizacijos itraukia esamus ir potencialius darbdavius i studiju procesa. Tokiu biida galima
palyginti darbdaviy poziiirius apie baigusiuosius viena mokykla ir baigusiuosius kita mokykla
mokinius. Reaguojanti institucija pasizymi dideliu susidomeéjimu, kaip publikos suvokia mokykla ir
jos sitiilomas programas ir paslaugas, kadangi, kaip pabrézia Topor B. (1998), Zmonés dazniau
reaguoja 1 institucijos ivaizdi, kuris nebitinai yra realus ir atitinkantis tikroveg. Publikos,
susidariusios neigiama mokyklos ivaizdij, vengs jos arba blogai apie ja atsilieps, menkins, ir netgi
tuo atveju, jei institucija teikia aukStos kokybés paslaugas, o Zmonés, yra teigiamai nusiteikg
institucijos atzvilgiu, bus itraukti | neigiamo jvaizdzio formavima. Taigi biity tikslinga pasinaudoti
tyrimu, strateginiu planavimu ir jo realizavimu nagrinéjant atitinkama problema, taip iSvengiant

organizacijos sastingio ir jos pozicijos susilpnéjimo, kad nebiity galutinai pakenkta institucijai.
2. 2. Svietimo organizacijos jvaizdZio tyrimas ir jo jvertinimas

Mokyklos ivaizdzio ivertinimas yra svarbus ne tik analizavimo procese, siekiant iSsiaiskinti, ka
mokykla yra pasiekusi, bet taip pat pateikia priemones strateginio marketingo plano, orientuoto i
pozityvaus {vaizdzio sukiirima arba teigiamo ivaizdzio palaikyma, ruoSimui. Tinkamy ir objektyviy
rezultaty (duomeny) gavimui rekomenduojama panaudoti kuo daugiau metody, ivertinanciy
mokyklos ivaizdi. Mokyklos jvaizdziui tirti, anotR. Stefko (1999), yra rekomenduojami Sie
metodai:

1. Apklausa, kiek yra Zinoma institucija ir kokia vyrauja apie ja vieSoji nuomone.

2. Semantinis diferencialas — institucijos {vaizdzio jvertinimas, pagristas tarpusavyje tiesiogiai

susijusiais matmenimis.

3. Daugelio faktoriy analizés metodas (Sis metodas yra naudojamas vienos mokyklos ivaizdzio
palyginimui su kitos mokyklos jvaizdziu. Respondentai klausimyne iSreiskia savo nuostatas,
poziiirj ir jvertina, ka jie priskiria kiekvienam mokyklos jvaizdzio faktoriui".

4. Multidimensinis analitinis Zemélapis.

Projekto ,,COMENIUS* autoriai (L. ir D. Egerovi) pateikia detaly pirmy dvieju metoduy

praktinio panaudojimo mokyklose aprasyma.

13 Svitlik J. (1996). Marketing skoly. EKKA Zlin, s. 216 - 218
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Apklausa, kiek yra Zinoma institucija ir kokia vyrauja apie ja vie$oji nuomoné — tai metodas,
naudojamas identifikuoti dvejopa pagrinding informacija kiekvienoje respondenty grupéje. Pirmas
klausimas 1iStiria, ar respondentai Zino ta institucija. [ antraji klausima atsakingja tik tie
respondentai, kurie gerai zino mokykla; tuomet yra identifikuojamas ju suvokimas apie institucija.

1. Institucijos Zinomumo i$tyrimas. Pavyzdiniai klausimai: ,,Ar Zinote ,,X* mokykla?* arba ,,Ka
zinote apie ,,X“ mokykla?“. Klausimams reikia pateikti penkis atsakymuy variantus: ,,Nezinau.
Niekada apie ja negird¢jau’; ,, Tik esu Siek tiek apie ja girdejes®; ,,Zinau ja*‘; ,,Zinau daug apie ja*;
»zinau ja labai gerai®. Jei dauguma zmoniy pazymi du pirmuosius atsakymus, tai rodo, jog
institucija turi problemy dél komunikavimo su vieSuma ir informacijos teikimu apie ja ir jos veikla.
Sekantis klausimas galéty biiti pateiktas respondentams, kurie gerai zino institucija (3 — 5 atsakymuy
variantai). Sis klausimas istiria respondenty poziiirj i mokykla.

2. Respondenty pozitrio { mokykla iStyrimas. Pavyzdiniai klausimai: ,,PraSome iSreiksti savo
pozitri 1 ,,.X“ mokykla. Klausimams pateikite penkis atsakymuy variantus: ,,.Labai neigiamas*;
,heigiamas®; ,,nezinau — neutralus®; ,teigiamas®; ,,labai teigiamas®. Jei dauguma Zmoniy nurodo
tris pirmus atsakymuy variantus, tai rodo, jog institucija turi neigiama jvaizdi.

Bendras jvertinimas, t. y. gauti duomenys pateikiami kaip du aspektai: 1. Respondentai Zino —
nezino institucijos (x asis); 2. Respondentai, kurie gerai zino institucija, iSreiSkia teigiama —
neigiama (y aSis) poziliri institucijos atzvilgiu. Gauti duomenys pavaizduoti grafiskai rodo
vyraujant] institucijos ivaizdi. Jei vertinamas, pavyzdziui, pradinés mokyklos jvaizdis vidutinio
dydzio mieste arba viduriné mokykla rajone. Taip pat galima gauti informacija apie visuomenéje
vyraujant] mokyklos jvaizdi palyginimui su kitomis mokyklomis. Jei jvertinama viena mokykla,

esanti mazame mieste, tuomet $is budas néra tinkamas.

Teigiamas
poZiiris j
mokykla

Daug Zmoniy
Zino apie
mokykla

Mazai Zmoniy Zino
apie mokykla

Neigiamas poziiris {
mokykla

13 pav. Atvejo pavyzdys, naudojant apklausos metoda, kiek zinoma institucija ir kokia vyrauja apie
ja vieSoji nuomoné

Saltinis: Eger, L., Egerova, D. Project COMENIUS: Virtual further education course for headmaster [Zitiréta
2007-03-02]. Prieiga per interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm>
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Semantinis diferencialas — tai metodas, kurio pagalba gaunama detali ivaizdzio analizé.
Rezultatai pateikiama grafine forma. Sio metodo apibréZimas: “Semantinis diferencialas
(priesingybiy profilis) - daznai naudojamas mokyklos {vaizdziui jvertinti metodas. Tai bipoliariniy
(prieSingy) buidvardZziy skaliy sarasas. Bipoliariniai budvardZziai yra parenkami atsizvelgiant i tyrimo
tikslus. Terminai yra isdéstomi septyniy arba penkiy laipsniy skalés dazniu“'*. Sis metodas aprépia
tiesioginius ir netiesioginius klausinéjimo metodus. Kaip teigia Barta ir Bartova (1991), tai skaliu
rinkinys, kuris yra naudojamas jvertinti reiskiniy poZymius'>. PoZymiy atranka (paprastai 15 ir
daugiau) priklauso nuo to, { ka sutelkta apklausa. Standartin¢je analizéje yra naudojamos trys
pagrindingés faktoriy grupés :

- ivertinimo faktoriai (geras - blogas, auksStos kokybés — prastos kokybés, grazus —

atstumiantis, patogus — nepatogus);

- potencialiis faktoriai (erdvus — ankStas, saugus — keliantis pavojuy, stiprus — silpnas, didelis —

mazas);

- aktyvumo faktoriai (greitas — létas, veiksmingas — neefektyvus)

Tam, kad sudaryti ir jvertinti semantinj diferenciala, yra biitina:

1. Sudaryti tinkamas tiesiogiai susijusiy dimensijy grupes. Tyrimas yra nukreipiamas dimensijy
identifikavimui ir atliekamas tam, jog respondentai apibrézty atitinkama objekta. Dimensijos
gaunamos i$analizavus klausimus, susijusius su mokykla, pavyzdziui, klausimai, kurie identifikuoja
skirtumus tarp mokykly ir pan.

2. Suvesti tiesiogiai susijusias, siekiamas iSgauti dimensijas. Sudarant klausimyna, Peibova (1996)
rekomenduoja sudélioti terminus sekanciai: visus teigiamus budvardzius pateikti kairéje puséje ir
visus neigiamus buidvardzius - desinéje. Tam, kad nustatytuméme indikatorius, yra svarbu atkreipti
démesi 1 informacija, susijusia su jau minéty faktoriy grupémis. Svitlik (1996) nurodo, jog geriau
yra suformuluoti reliatyviai maZza indikatoriy skaiciy.

3. Respondenty apklausa. Pateikiamame tyrimo pavyzdyje pagrindines respondenty grupes sudaro
studentai (mokiniai), tévai ir mokyklos mokytojai. Kitos respondenty grupés, kurios turéty buti
itraukiamos 1 tyrima, yra bendruomeniy, inspekciju pavaduotojai, mokiniai, kurie yra potencialiis
klientai, kiti visuomenés atstovai ir t. t.

4. Rezultaty analizé. Apskaic¢iuojama kiekvienos respondenty grupés vidutiné kiekvieno pozymio
verté ir rezultatai pateikiami grafiSkai. Rezultaty vertikali linija vaizduoja apskaiciuota nuomong
apie institucijos jvaizdi. Rezultatai skirtingose respondenty grupése apskaiciuojami atskirai,

nustatomi tarpusavio skirtumai. Pateikiamame pavyzdyje klausimynas buvo pateiktas

' Pgibova et all.(1996). Research of marketing into practise. Praha Grada Publishing.
'* Bérta and Bartova (1991). Marketing research of market. Praha, Economia.
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konkuruojan¢ioms mokykloms. Individualiuy mokykly ivaizdis taip pat gali buti jvertinamas
pasirenkant tiesiogiai susijusias dimensijas.

5. Ivaizdzio kitimo tikrinimas. Kiekvieno ivaizdZio profilis - vidutinis respondenty grupés
ivertinimas. Taigi, R. Stefko (1999) rekomenduoja apskai¢iuoti nuokrypius. Siy nuokrypiy pagrindu
galima spresti, ar jvaizdis yra taip vadinamas ,specifinis“ (nedideli nuokrypiai), ar ,paplites*
(zymis nuokrypiai). Taip pat yra svarbu analizuoti fakta, ar ,paplites” jvaizdis yra iS tiesu
individualiy respondenty grupiy skirtingy nuomoniy rezultatas, kuomet kiekviena respondenty
grupé i$skiria institucijos skirtumus, kartu akcentuodama specifini jos jvaizdi. Zemiau pateikiamas

semantinio diferencialo (keturiu pozymiy) pavyzdys.

Mokyklos jvaizdZio jvertinimo rezultatai

Mokiniai Tévai Mokytojai
Mokykla yra didelé 1 5 maza
Mokyklos mikroklimatas 1 5 nedraugiskas
draugiskas
Mokyklos vadyba yra 1 5 neefektyvi
kokybiska
Tévy dalyvavimas 1 5 pasyvus

yra aktyvus

14 pav. Respondenty grupiy mokyklos ivertinimo pavyzdys

Saltinis: Eger, L., Egerova, D. Project COMENIUS: Virtual further education course for headmaster [Zitiréta 2007-03—
02]. Prieiga per interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm>

Tam, kad nustatytuméme jvaizdzio indikatoriy, reikalinga identifikuoti dimensijas, naudojamas
tiriamajam dalykui apibréZzti. Nagringjamame mokyklos ivaizdZio ivertinimo pavyzdyje, siiiloma
identifikuoti indikatorius, remiantis klausimy, kurie aptinkami mokyklos ivertinimo parengimo
procese, atsakymu pagrindu. Pateikiami galimi jvaizdzio indikatoriai: Koks yra pirmasis lankytoju
1spudis apie mokykla?; Koks yra ispiidis apie mokyklos pastata?; Kaip aprtpintos klasés, kur yra
mokomas mokinys?; Koks yra klasés mokytojas?; Kokia informacija yra suteikiama apie mokykla?;
Kaip manote, ar mokinys jaustysi saugus mokykloje?; Kaip esate informuojami apie vaika? ir pan.

Rekomenduojama sukurti individualy indikatoriy sarasa ir palyginti su pateiktu Svitlik J.(1996)
sarasu, sudarytu remiantis studijy medziaga: 1)Mokslo lygis ir akademinis etosas; 2)Kompetencija
ir technologiniai pasiekimai; 3)Besirtipinancios ir remiancios struktiiros; 4)Profesinis kryptingumas
ir perspektyva; 5)[traukimas | kultirini gyvenima ir laiméjimai; 6)Literatliriniai pasiekimai;
7)Verslo studijos ir institucijos laiméjimai; 8)Sportiniai pasiekimai ir nusiteikimas; 9)Dvasinis ir
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religinis pozitriai; 10)Specialiy poreikiy tenkinimas ir nuostata; 11)Lygiuy galimybiy
suteikimas;12)Multikultiirinis ugdymas; 13)IT (informaciniy technologiju) iranga; 14)Mokiniuy
elgesys ir i$vaizda; 15)Tévy dalyvavimas'.

B. Topor (1998) teigia, jog mokykla neretai vieny grupiy yra traktuojama kaip reaguojanti ir
kity - kaip nereaguojanti institucija. Akivaizdu, jog yra ganétinai svarbu nustatyti, kodél taip vyksta
ir pastarasis autorius pateikia sekancius organizacijos jvaizdzio jvertinimo studijy ypatumus.
Zmonés linke susiformuoti institucijos jvaizdi ribotos ir netikslios informacijos pagrindu, kas itin
itakoja mokyklos pripazinima.

Pasak B. Topor (1998), svarbiausia, jog vadovybé suvoktu, koks yra mokyklos ivaizdis rinkoje
tam, kad uztikrinty, jog jis tiksliai ir tinkamai atspindi tikrove. Harvardo profesorius, anot B. Topor
(1998), D. Garvin, praneSime ,,Universitety elgesio modeliai* teigia: ,,Tikroji institucijos kokybé
yra maziau svarbi negu jos prestizas ar kokybés reputacija, todel, kad tai yra institucijos
meistriSkumo apibrézimas, kuris veda link potencialiy mokiniy apsisprendimo ir darbdaviy
pasialymu.

Pazymeétina, jog organizacijos ivaizdzio kiirimo, gerinimo ar palaikymo kontekste pradzioje
svarbu akcentuoti naudinga ir vertinga organizacijos misijos plétote keletui mety { prieki.

B. Topor (1998) sitilo organizacijoms sudaryti jvaizdzio analizavimo komiteta, { kurio sudétj
leity Zmongés, pasizymintys vieSyju rysiy ir marketingo srities kompetencija, baigusieji mokiniai ir
marketingu susijusiose srityse. Analiz¢ gali buti atliekama naudojant klausimyno ar fokusuoty
grupiy metodus. Tyrimas gali apimti dviejy institucijy palyginima ar atsakymuy { klausimus,
susijusius su internetinio puslapio, reklamos, publikacijy, marketingo ir kity komunikacijos apsekty
tobulinimu.

Kaip Zinia, biidinga didesni démesi skirti iSorinéms publikoms, ypag, jei vienas i§ tyrimo tiksly
yra susijgs su mokiniy jstojimo skaiciaus padidinimu. Pateikiamas galimy respondenty saraSas:
internetinio puslapio lankytojai, potencialis mokiniai, jy tévai, besimokantys toje istaigoje
mokiniai, ja baigusieji, paSalintieji mokiniai, potencialiis darbdaviai, zurnaly ir laikraS¢iy
redaktoriai, verslo ir valstybiniai lyderiai, konkuruojanciy institucijy atstovai ir ju mokiniai.
Nemaziau svarbios ir vidaus auditorijos (mokiniai, administratoriai, personalas). Pateikiami
sekantys pasitlymai: 1. Apklausos konstravimas apima tinkamy klausimy formulavima, scenarijaus
sudaryma bei tokius metodus, kaip klausimynas, pokalbis telefonu, tiesioginis ir netiesioginis
interviu bei rezultaty grafinis pavaizdavimas; 2. Apklausos rezultaty jvertinime pabréziama, jog
svarbu reprezentatyviis duomenys, o neigiami rezultatai yra traktuojami kaip organizacijos

ivaizdzio tobuléjimo, gerinimo postimis; 3. Jei pasirenkamas fokusuoty grupiy metodas, sitiloma,

16 Study material (1999). The Manchester Metropolitan University, Didsbury School of Education, Education Management Centre.
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kad ji atlikty profesionalus vykdytojas ir ataskaitoje biity pateikiami tyrimo duomenys bei
rekomendacijos. Akcentuotina, jog tyrimo formavimo pakopoje yra svarbiau susitelkti i tiksly ir
pagrindiniy problemy suformulavima, o ne i tyrimo metodologija. Ivaizdzio tyrimo planas,
analizuojant ir realizuojant visapusiS$ko organizacijos {vaizdzio jvertinimo duomenis, reikalauja

dideliy pastangy, susikaupimo ir atkaklumo.

2. 3. Plano mokyklos jvaizdZiui iSlaikyti arba jj patobulinti kiirimo ypatumai

J. Svitlik (1996) teigia, jog eclementai, formuojantys mokyklos ivaizdi, yra: pastovaus,
teigiamai apibiidinamo ir profesionalaus personalo charakteristika, teigiamas mikroklimatas,
profesionalus vadovavimas bei saviti mokyklos bruozai, apibréziami vidiniy ir iSoriniy paslaugu
vartotoju.

Viesieji rySiai, kaip marketingo komunikacijos dalis, gali turéti teigiamos jtakos mokyklos
tvaizdziui. Mokykla turi aiskiai demonstruoti savo politika, mokyklos vizija, iSteklius ir vystymosi
strategijas. L. Evans (1995) pabrézia, jog komunikacijos rengimo ir realizavimo proceso metu
galima padaryti esming klaida kuomet nezinoma, kokie yra bendruomenés reikalavimai. Jei
neapibréziami bendruomenés reikalavimai ir poreikiai, tuomet pastangos, nukreiptos i mokyklos
reklamavima, yra neproduktyvios. Reklaminis jvaizdis turi biti realus. Mokyklos ivaizdzio
nustatymui svarbu istirti skirtingy respondenty grupiy nurodomas mokyklos stiprybes ir silpnybes.
Skirtingos grupés turés skirtingus liikes¢ius ir nuomones, susijusias su mokykla. Tam, kad sukurty
ir igyvendinty institucijos ivaizdj, mokykla turi biiti informuota §iy nuomoniy atzvilgiu. Atlikus
mokyklos {vaizdzio analizg, yra gaunami rezultatai, susij¢ su pagrindiniais duomenimis ir
komunikacijos planavimo strategijomis bei kitais veiksmais, nukreiptais i mokyklos ivaizdzio
gerinima ar i§saugojima (zr. 1 lentelg).

1 lentele

Mokyklos jvaizdzio analizés rezultatai ir jo gerinimo strategijos

Rezultatas Strategija

Ne pernelyg daug Zzmoniy zino mokykla ir jie turi
susidarg palankia nuomong apie ja

Didinti komunikacija ir reklama rajone

Dauguma zmoniy zZino mokykla ir jie turi susidarg
palankia nuomong aoie ja

Islaikyti gera mokyklos {vaizd] ir plésti teigiama
suvokima apie mokykla

Ne daug zmoniy zino mokykla ir turi susidarg neigiama
nuomong apie ja

Analizuoti neigiama nusistatyma, parengti neigiamy
faktoriy minimizavimo plang ir kurti teigiama suvokima
apie mokykla

Daug zmoniy zino mokykla ir turi susidar¢ neigiama
nuomong apie ja

Analizuoti neigiama ivertinima, paSalinti neigiamus
faktorius, parengti teigiamo ivaizdzio plana bei jo
realizavima

Saltinis: Saltinis: Eger, L., Egerova, D. Project COMENIUS: Virtual further education course for headmaster
[ziTiréta 2007—-03—02]. Prieiga per interneta: <http://www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm>
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Plano realizavimo procese yra reikalinga apibrézti pageidaujama ivaizdi. Atlikus mokyklos
tvaizdZzio ivertinima ir apibrézus ivaizdj, galima pradéti strateginio plano igyvendinima. Skirtumai
tarp vyraujancio ir pageidaujamo ivaizdziy - esminiai faktoriai, salygojantys sprendimy sudaryma.

Strategijos planavimo procese reikalinga Zzinoti, jog yra skirtumas tarp profesionalaus bei
visuomenés ir mokiniy jvertinimy. Planas apima ne tikslus ir uzdavinius, bet taip pat tinkamos
veiklos grafika, reikalingy resursy sarasa, kuriame pateikiama personalo specifikacija, iStekliai,
irenginiai plano realizavimui, plano kontrolés vykdymas, tikrinimas ir pasiekimy bei sanaudu
apskaiciavimas.

Strategija, nukreipta | mokyklos ivaizdi, susideda i§ sekanciy zingsniy, identifikuojanciy
neigiamus faktorius:

. minimizuoti Sivos faktorius;

- sukurti teigiama ivaizdj;

. iSsaugoti teigiama jvaizdi;

- informuoti bendruomeng apie mokyklos charakteristika.

Mokyklos ivaizdis yra itakojamas tiek realiy (mokyklos pastaty kokybés, mokyklos
geografinés vietos ir t. t.), tiek isivaizduojamy mokyklos charakteristiky. Vyraujantis mokyklos
ivaizdis yra pagristas ankstesniu visuomenés suvokimu apie mokykla ir jis yra santykiskai stabilus.
Privalu pabrézti tai, jog, kad pakeisti keleta faktoriu, yra reikalingas ilgas laikotarpis ir kantrybeés
reikalaujantis procesas ir, kad skirtingos grupés turéty susidare kriterijus, jvertinancius netgi nerealy
mokyklos jvaizdi. Zinotina, jog egzistuoja 3 esminiai aspektai, susij¢ su jvaizdzio formavimu: 1.
Zmongs labiau yra jtakojami ankstesniu Ziniy negu naujos informacijos, taigi pakeisti esama jvaizdj
yra ganétinai sudétinga. Todél, kaip jau buvo minéta, jvaizdzio keitimas reikalauja kantrybés ir
nuolatiniy resursy. 2. [vaizdis turi didziuli poveiki pasirenkant organizacija (ypa¢ baigusiyjy
mokiniy parama); 3. Kaip zinia, ivaizdis gali atspindéti tikrove arba jos neatitikti. Bet organizacijos
ivaizdzio plétoté, internetiné infomacija bei spaudos komunikacija turi atspindéti tikrove.

R. E. Johnson (2003) akcentuoja, jog pirmojo ispudzio apie organizacija susiformavimui turi
itakos pirmasis organizacijos internetinis puslapis, vaizdai publikacijose, maSiny stovéjimo aikstel¢,
pastaty i¢jimas, kabinetai ir laboratorijos. Pabréziama, kad reikia vengti ,.triukSmingo*
reklamavimo, o pristatyti organizacijos realybg, taip palaikyti jos ivaizdi ir kurti savituma — firminj
zenkla, t. y. ,kartoti ir stiprinti, kartoti ir stiprinti, kartoti ir stiprinti...,“iSdekite* organizacijos
firminj zenkla Zmoniy mintyse, vadovaujantis formule: organizacijos identitetas + jo kartojimas =
Organizacijos Sekmé* (Johnson, 2003).

D. Elsner (1999) apibendrina, jog tikétina, kad, nepaisant proceso metu isSkylanciy sunkumy,

veikla, sutelkta { mokyklos teigiamo ivaizdzio kiirima, bus naudinga mokyklai.
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3. JONISKIO ZEMES UKIO MOKYKLOS [VAIZDZIO EMPIRINIO TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas. Tyrimo tikslas — iStirti JoniSkio Zemés @ikio mokyklos {vaizdj, atskleidZiant
ivaizdzio turinj ir nustatant jo konstravimo kryptinguma.

Tyrimo apribojimai. Kaip matyti i§ mokslinés literattiros analizés, {vaizdzio problematika yra
labai plati. Siame tyrime susitelksime ties keletu itin aktualiy problemy. Tod¢l jvedami tokie tyrimo
apribojimai:

1. Tyrimui pasirinktos dvi tiriamyjy grupés: mokiniai — kaip potencialiis profesinés mokyklos
mokiniai arba studentai, ir jy pedagogai — kaip galimi profesinés mokyklos {vaizdzio reprezentantai.

2. Tyrimui pasirinkti Joniskio miesto ir rajono ugdymo organizacijose besimokantys mokiniai
ir jose dirbantys pedagogai, kaip gerai zinan¢ios Joniskio ZUM ir galindios jvertinti jos ivaizdi
respondenty grupés.

Tyrimo instrumentarijus. Magistro darbo empirinio tyrimo duomeny rinkimui panaudotas
anketavimo metodas. Anketa sudaryta remiantis profesinés mokyklos jvaizdzio empirinio tyrimo
operacionalizacijos schema (Zr. 2 prieda); klausimyne indikatoriai tapo konkreciu klausimu, t. y.
anketos klausimai — indikatoriai, kurie gali nustatyti indikata (poZzymi, reiSkinj) ir tiesiogiai
(pavyzdziui, norint suzinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys) (Kardelis,
2002).

Anketinés apklausos duomeny grupavimui panaudota Likerto (1931) skalé (susumuoty reitingy
metodas). Likerto skal¢ sukonstruota ranginés skalés principu: atsakymai iSdéstyti grieztai
maz¢jancia tvarka. Respondenty buvo praSoma kiekvienam teiginiui priskirti viena atsakymo
varianta: nuo ,,Sutinku* — 3 balai iki ,,Nesutinku“ — 0 baly. Likerto skalés pavyzdys, atsakymuy
vertinimas ir kodavimas pateikiamas 4 lenteléje.

Kadangi ivaizdis — tai daugialypis konstruktas, sudarytas i§ ivairiy komponenty, tai mokiniy ir
mokytojy nuomonés tyrimui skirtoje anketoje pateikiami klausimai siejami su profesiniy studiju:
konteksto, kokybés; informacijos apie profesing mokykla ir reklama; visuomeninés veiklos, rysiu
bei vizualaus identiteto veiksniy analize. Tyrimo instrumento (anketos) struktira pateikiama 2 ir 3
lentelése.

Mokiniams ir pedagogams pateikiama klasikinés kompozicijos anketa: jvadiné dalis,
pagrindiné dalis, demografiné dalis (Martisius, Kédaitis, 2003).

Pirmaji anketos bloka (demografinj) sudaro 4 klausimai apie asmenj (respondenta). Sioje
anketos dalyje siekiama iSsiaiSkinti respondento lyti, statusa, respondenty mokiniy klas¢ bei visy
respondenty §vietimo jstaigos vietove. Sioje dalyje pateikiami uzdari klausimai bei 1 klausimas
susietas su paskesniu. Atsakius neigiamai, sekanc¢io klausimo atsakyti nereikia. Ivadinéje anketos

(mokiniams ir mokytojams) dalyje nurodoma, kas organizuoja apklausa, paaiSkinamas tyrimo
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tikslas, organizuojamos apklausos svarba, iSdéstomos taisyklés, kaip uzpildyti anketa, uztikrinamas
atsakymu anonimiSkumas. Paminétina, jog po demografinio bloko seka trys papildomi klausimai,
kuriy atsakymuy analizé buvo pateikiama prie atskiry, toliau sekanciy pagrindiniy klausimy bloky
pagal prasmg.

Konstruojant antrosios dalies klausimyno teiginiy, susijusiy su bendruoju Joniskio ZUM
tvaizdziu, skale buvo pasiremta L. L. Thurstone (1959) metodikos principais. Pastarasis autorius
perkélé psichofizinius ir psichometrinius metodus i nuostaty tyrimo sritj. Si metodika susideda i$
dvieju pagrindiniy etapy. Pirmame ekspertai palygina teiginiy valentinguma, antrame etape,
remiantis eksperty vertinimu, teiginiams yra suteikiama konkreti skalé. Teiginiai selekcionuojami ir
véliau lygiy intervaly metodu ranguojami nuo paciy neigiamiausiy iki teigiamiausiy. Tiek L. L.
Thurstone, tiek jau minétas R. Likert metodai yra probabilistiniai'’. Taigi paminétina, jog naudota
modifikuota L. L. Thurstone (1959) metodika, t. y. remtasi ne psichofizine ir psichometrine, bet
sociologine prieiga, be to profesinés mokyklos ivaizdi atspindinciy teiginiu formuluotés buvo
sudarytos be pirminio eksperty vertinimo, remiantis pateikiamais faktais, vyraujancia informacija
ziniasklaidoje apie minétaja institucija per pastaruosius ketverius metus (Audronis, 2003; CiZiené,
2003; Bozidaj, 2003; Adomaitis, 2003; CiZiené, 2004; Stasiukaitis, 2004; CiZiené, 2005; Ripskyté,
2005; Paulikaité, 2005; Jonaityté, 2005; Cizieng, 2006; Radzevidiate, 2006; Sireikiené, 2007). Sioje
dalyje respondentas, atsakinédamas i klausimus, gali pasirinkti vieng 1§ atsakymu: sutinku, ko gero
sutinku, ko gero nesutinku, nesutinku. Atsakymo numeris atitinka ranga. Tiriamojo prasoma
kiekvienam teiginiui pasirinkti viena atsakyma. Pasirinktas atsakymas nuo ,,nesutinku‘ koduojamas
skai¢iumi ,,0%, o atsakymas ,,sutinku‘ —,,3“. Antraja klausimyno dalj sudaro 11 teiginiy.

Treciojoje klausimyno dalyje respondento prasoma pasirinkti vieng i§ jam tinkamy atsakymuy.
Sioje dalyje suformuluoti teiginiai, tyréjo nuomone, atspindintys profesinés mokyklos studijas: ju
konteksta ir kokybe. Respondento praSoma kiekvienam teiginiui pasirinkti viena atsakyma.
Pasirinktas atsakymas ,nesutinku®“ koduojamas skai¢iumi ,,0“, atsakymas ,sutinku®“ — ,3%
atsakymas ,,nezinau‘ — ,,9%. Trec€iaja klausimyno dalj sudaro 13 teiginiy.

Ketvirtasis ir penktasis klausimu blokai analogiski treCiajam. Ketvirtoje dalyje suformuoti
teiginiai, atspindintys vieaja informacija apie Joniskio ZUM ir reklama, o penktojoje dalyje —
profesinés mokyklos visuomeniné veikla, rySius bei vizualyji jos identiteta. Siose dalyse taip pat
pasirinkta ranginé skalé, galimi 5 jau minéti respondento atsakymy variantai.

Anketoje, skirtoje abejoms respondenty grupéms — mokiniams ir mokytojams, pateikiami

klausimy pranaSumas tas, kad, kuomet yra alternatyvy, lengviau pasirinkti; be to tyréjui nereikia

7 Rugkus J - (2000). Specialiojo pedagogo socialiniy nuostaty, pedagogines saveikos ir mokyklinés socializacijos rySys. Daktaro
disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 50.
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klasifikuoti atsakymu, o tai padeda iSvengti subjektyvumo; lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis,
lyginti ir gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas. Uzdaro tipo klausimy ribotumas
kompensuojamas atviros formos klausimu, palieckama vietos respondentams i$sakyti savo nuomong.
Klausimai mokiniy ir mokytojy anketose buvo vienodi, o tai leido Siy populiacijy atsakymus
palyginti tarpusavyje. Kad anketiné apklausa biity kokybiska, G. Merkys (1995) iSskiria svarbius
apklausos kokybés rodiklius:
. ankety griztamumo kvota, kuri turi biiti didesné nei 50 %;
- ankety uzpildymo baigtumo laipsnis, kuriose 30 % ir daugiau klausimy liko be atsakymuy,
brokuojamos ir statistiSkai neapdorojamos.
Reikia pazyméti, kad apklausos rezultatai turi ir trukumy. K.Kardelis (2002) nurodo, kad
informacija, gauta i§ respondento, atspindi realia padeéti pagal tai, kaip ta realybg priémé kiekvienas
individualiai. G. Merkys (1995) teigia, kad pagrindinis §io metodo trukumas tas, kad apklausa

visada reaktyvi. Ne visada zmoniy nuomonés atspindi realia padéti.

2 lentelé
Diagnostiniai blokai
Respondentai Priklausomi kintamieji Klausimy
skaicius
Bendrasis profesinés mokyklos ivaizdis 11
Mokiniai ir Profesinés studijos: kontekstas, kokybé 19
Mokytojai Viesoji informacija apie profesing mokykla ir reklama 20
Visuomeniné veikla, ry$iai bei vizualusis identitetas 8
3 lentelé
Socialiniai — demografiniai veiksniai
Respondentai Nepriklausomi kintamieji Klausimy
skaicius
Lytis 1
Mokiniai Statusas 1
Klasé 1
Vietoveé 1
Lytis 1
Mokytojai Statusas 1
Vietoveé 1
4 lentelé
Likerto skalés pavyzdys: atsakymy vertinimas ir kodavimas
Ar pritariate teiginiams?
Ko gero Ko gero Nesutinku
l TEIGINIAI ATSAKYMAI ——» Sutinku sutinku | nesutinku
Joniskio ZUM - moderni, pazangi profesinio ugdymo
organizacija. % é) % %
Jonigkio ZUM - prisitaikanti prie besikei¢ian¢iy salygy
mokykla, ruosianti kvalifikuotus, pajégius jsidarbinti é % @ %
specialistus.
Atsakymy kodavimas 3 2 1 0
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4. JONISKIO ZEMES UKIO MOKYKLOS [VAIZDZIO EMPIRINIO TYRIMO
REZULTATU ANALIZE

4. 1. Tyrimo imties demografinés charakteristikos

Empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tiiris ir jo parinkimo biidas (Kardelis, 2002).
Vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes biitent $i charakteristika
lemia, ar iStyrus imti galima padaryti patikimas iSvadas apie visa populiacija. Imties
reprezentatyvumas susijes su imties didumu. Taciau labai didelés imtys naudojamos retai, kadangi
panasSaus patikimumo informacija galima gauti ir i§ vidutinio didumo im¢iy, nes reprezentatyvumas
priklauso ne tik nuo imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo (Cekanavi¢ius, Murauskas,
2002).

Atsitiktinis tiriamosios grupés parinkimo budas suteikia vienodas galimybes kiekvienam
populiacijos individui patekti | grupe (Charles, 1999).

Tyrimo imt] sudaréme paprastuoju atsitiktiniu biidu. Tyrime dalyvavo JoniSkio miesto
mokykly ir gimnazijuy bei rajono (Skaistgirio, Kalnelio, Kriuky, Gatauciy, Baritiny) mokykly 10 —
12 klasiy mokiniai ir ju pedagogai.

Kaip jau minéta, svarbus apklausos kokybinis rodiklis — ankety griztamumo kvota, kuri tyrime
siek¢ 94%. Mokiniams buvo iSplatinta 200 ankety, grizo ir buvo apdorotos 193 anketos
(griztamumo kvota — 96,5%). I8 viso pedagogams buvo iSplatinta 50 ankety, griZo ir buvo apdorotos
42 anketos (griztamumo kvota — 84%).

Tyrimas vyko 2007 mety vasario — kovo ménesiais.

Mokytoju imtyje akivaizdziai dominuoja moterys (90,5%) lyginant su respondenty vyry
skai¢iumi (9,5%), o mokiniy pasiskirstymas pagal lyti yra beveik tolygus: atitinkamai 47,7% ir
52,3% (zr. 15 paveiksla).

Mokytojai 90.5 9.5
Mokiniai 47.7 52.3
0 20 40 60 80 100
Respondenty skaicius %
‘ O moterys O vyrai ‘

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (N=235)
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Tai, jog mokytoju imtyje daugiausia respondenciy motery, rodo, kad tai rysku pedagogu tarpe

ir parodo visiems Zinomas mokykly ,,moteriskéjimo tendencijas'®

. Mokiniy populiacijoje yra tik
nezymiai didesnis vyriSkos lyties respondenty skaiCius, kas leisty teigti, jog tiek merginoms
(47,7%), tiek vaikinams (52,3%) aktualus profesinés mokyklos ivaizdis.

Respondenty pasiskirstyme pagal statusa matyti, jog apklausoje dominavo mokiniy populiacija.

Mokytojai
Mokiniai
82%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal statusa (N=235)

Mokiniy ir pedagogu pasiskirstymas pagal statusa rodo, jog tyrime daugiausiai dalyvavo
mokiniy (82%) — potencialiy profesinés mokyklos paslaugy vartotojuy, turinciy didele itaka gerinant
profesinés mokyklos ivaizdj, tobulinant jos veikla. Svarbu pazymeéti, jog tyrimo imtyje Zymiai
mazesnis pedagogy (18%) — galimy profesinés mokyklos {vaizdzio reprezentanty - skaiCius, nes
mokytojai ir mokiniai buvo apklausiami 18 tu pac¢iy ugdymo istaigu.

Tyrime dalyvavusiy mokiniy pasiskirstymas pagal klasg pateikiamas 17 paveiksle.

12 klasiy
mokiniai
16%

10 klasiy
mokiniai
84%

17 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal klas¢ (N=193)

'8 Saparnis G. (2000). Kiekybiniy ir kokybiniy metody derinimas, diagnozuojant mokyklos vadyba nestandartizuotu
atviro tipo klausimynu. Daktaro disertacija. Siauliy universitetas, Siauliai, p. 80.
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Tyrimo imtyje daugiausiai respondenty, besimokanciy 10 klas¢je (84%), o tuo tarpu 12 klasés
mokiniy — 16%. Pasiskirstymo pagal klas¢ analizé atskleidé, jog profesinés mokyklos {vaizdzio
problematika aktualesné pagrindini iSsilavinima jgysiantiems ir studijas joje ketinantiems testi
mokiniams.

Mokiniy ir pedagogu pasiskirstymas pagal Svietimo istaigos vietove pateikiamas 18 paveiksle.

|
Mokytojai 64.3 35.7

Mokiniai 43.5 56.5

0 20 40 60 80 100

Respondenty skaigius%

‘ O Miestas @ Rajonas

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Svietimo istaigos vietoveg (N=235)

I tyrimo imtj kiek daugiau pateko mokiniy, besimokanciy rajono mokyklose (56,5%), kuriems
profesinio ugdymo teikiamos paslaugos aktualesnés nei mieste, t. y. gimnazijose, besimokantiems
mokiniams. Tuo tarpu apklausoje daugiausiai dalyvavo ir iSreiSké savo nuomong vyresniy klasiy
pedagogai i§ miesto mokykly ir gimnazijy (64,3%), nes miesto ugdymo organizacijose, esant

didesniam mokiniy skaiciui, jy dirba daugiau lyginant su rajono mokyklomis.

4. 2. Bendrojo Joniskio Zemés tikio mokyklos jvaizdzio jvertinimo analizé

S¢kmingai organizacijos, Siuo atveju profesinés mokyklos, veiklai svarbus ne tik vidinis jos
tvaizdis, bet ne maziau svarbu tinkamas jvaizdis paslaugu vartotoju akyse (vadinamasis iSorinis
organizacijos ivaizdis). Taigi, reikéty paminéti, jog tyrimas daugiau buvo orientuotas i iSorini
profesinés mokyklos ivaizdi ir gauti rezultatai parodo, kokia vyrauja moksleiviy ir studenty
(potencialiy profesiniy paslaugu vartotojy) bei ju mokytojy (galimy profesinés mokyklos ivaizdzio
reprezentanty) nuomoné, suvokimas, ispudis apie minétaja Svietimo organizacija.

S. Krasauskaité (2004) teigia, jog socialinis organizacijos jvaizdis yra neatsiejama bendro
organizacijos {vaizdzio sudedamoji dalis. Jis atspindi visuomenés suvokima apie organizacija, jos
tikslus ir vaidmeni visuomenei svarbiose sferose. Tik biidama aktyvi ir atsakinga visuomenei

organizacija gali tikétis palankaus visuomenés poziiirio, teigiamo jos veiklos vertinimo.
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Kiekvienos imonés ar organizacijos ivaizdis susideda i$ vidinio ir iSorinio jvaizdziy. Vidinis
tvaizdis egzistuoja organizacijos viduje, o iSorinis — uz jos riby. Neapciuopiama jvaizdi sudaro,
papildo vidinis ir iSorinis organizacijos ivaizdis. Palankus vidinis ivaizdis stiprina darbuotoju
motyvacija, darbo naSuma ir kokybe, tuo tarpu palankus iSorinis jvaizdis padeda iSlaikyti ir
pritraukti nauju klienty, savo darba iSmananciy specialisty ir pan. (Valionien¢, 2002).

Siekdami i$siaiSkinti vyraujantj Joniskio 7ZUM bendraji iSorinj jvaizdj, respondentams jvertinti
buvo pateikti teiginiai, susij¢ su visuomeneéje, t. y. miesto ir rajono ziniasklaidoje bei neformaliuose
zmoniy pokalbiuose vyraujancia bendraja informacija apie pastaraja ugdymo institucija.

Pazymétina, jog, kad biity paprasciau analizuoti dvieju respondenty grupiy — mokiniy ir
mokytojuy - gautus tyrimo duomenis, paveiksluose pateikti teiginiy jvertinimo variantai ,,sutinku‘ ir
ko gero sutinku“ buvo suniveliuoti { vieng atsakyma ,,sutinku®, nes vienaip ar kitaip tai yra
teigiamas atsakymas. Tuo tarpu neigiami teiginiy {vertinimo variantai ,,nesutinku“ ir ,ko gero
nesutinku“ buvo laikomi kaip vienas atsakymas ,,nesutinku*.

Zemiau pateiktas paveikslas vaizduoja mokiniy nuomonés apie bendrajj Joniskio ZUM jvaizd{

pasiskirstyma.
[ ] [ [ [ ]
Garsi placia ir SiuolaikiSka Svieciamaja veikla 64.8 | 35.2
Startas { gyvenima, karjeros pradzia 75.1 | 24.9
Asocijuojasi su ,,sunkiy” paaugliy ugdymo institucija 52.4 | 47.7
Organizuojami seminarai tikininkams 89.1 | 10.9
Rengiamos parodos - mugés gerina miesto jvaizdi 89.1 | 10.9
Atvira miesto gyventoju bei kity organizacijy atzvilgiu 75.6 | 24.3
Aplinka - viena graziausiy viety mieste 64.4 | 306 |
Savo veikla garsina' sp.ortc?, meno kolektyvy ‘ ‘ 679 ‘ ‘ | ‘ 21
pasiekimais ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Isikiirusi palankioje geografingje vietoje 70 30.1
Prisitaikanti prie besikei¢ianciy salygy mokykla 82.9 30.1
Moderni, pazangi profesinio ugdymo organizacija 80.5 | 19.1
| [
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokiniy skaiius%
‘ O sutinka O nesutinka ‘
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19 pav. Mokiniy nuomonés apie bendraji profesinés mokyklos ivaizdi pasiskirstymas(N=193)




IS pateikto paveikslo matome, jog tyrime dalyvave respondentai mokiniai bendrajj Joniskio
ZUM jvaizdj vertina pozityviai. [domu pastebéti, jog vienintelis, neigiama nuostata iSreiskiantis
teiginys ,,profesiné mokykla - ,sunkiy“ paaugliy ugdymo institucija“, mokiniy yra vertinamas
dvejopai. Minétajam teiginiui pritaria 52,4% mokiniy, o tuo tarpu nepritarima iSreiskia likusieji —
47,7 % 10 — 12 klasiy mokiniy. Taigi, galime daryti prielaida, jog mokiniy nuomone, bendrajam
Joniskio ZUM jvaizdzio pozicionavimui didziausia reikSme turi joje besimokanciy mokiniy bei
studenty kontingentas. Tai papildomai keletas respondenty mokiniy nurodo ir atsakymuose i atviro
tipo klausima.

Tyrime dalyvavusiy respondenty mokytoju nuomonés apie bendraji profesinés mokyklos

vaizdi pasiskirstymas pateiktas 20 paveiksle.

[ [ T [ 1 1
Garsi placia ir SiuolaikiSka §vieciamaja veikla 83.3 | 16.7
Startas | gyvenima, karjeros pradZia 69.1 | 31
Asocijuojasi su ,,sunkiy" paaugliy ugdymo institucija 33.4 | 66.7
Organizuojami seminarai tkininkams 100
Rengiamos parodos - mugés gerina miesto jvaizdj 100
Atvira miesto gyventojy bei kity organizacijy atzvilgiu 95.3 tll
Aplinka - viena graZiausiy viety mieste 90.4 [9.5
Savo veikla garsma. sp.ort(?, meno kolektyvy 881 | 119
prosm L]
Isikairusi palankioje geografingje vietoje 88.1 | 11.9
Prisitaikanti prie besikei¢ian¢iy salygy mokykla 90.4 [9.5
Moderni, pazangi profesinio ugdymo organizacija 92.8 |7.1
] | | | | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokytojy skai¢ius%
‘ O sutinka O nesutinka ‘

20 pav. Mokytojy nuomonés apie bendraji profesinés mokyklos ivaizdj pasiskirstymas(N=42)

Gauti duomenys rodo respondenty mokytoju nuomonés pasiskirstyma, kuris byloja, jog su
vyresniy klasiy mokiniais JoniSkio miesto ir rajono mokyklose bei gimnazijose dirbantys
pedagogai bendrajj Joniskio ZUM jvaizdj vertina teigiamai. Privalu pazyméti, jog atsakymuose
1 atviro tipo klausima iSreiksta keleto respondenty mokytoju nuomoné¢ atskleidzia tendencija, jog

vidinis ir iSorinis organizacijos jvaizdziai gali labai skirtis. Viena i§ Siame kontekste
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iSrySkéjan¢iy akcentuotiny problemy — Joniskio profesinés mokyklos darbuotoju tarpusavio
santykiai, kurie, pasak tai nurodziusiy respondenty mokytoju, yra Salti, vyksta skaldymas, néra
darnos tarp vadovo ir kolektyvo nariy bei, kad propaguojama profesinés mokyklos iSoré¢ neatitinka
tarpusavio santykiy, viskas pasiekiama ,,geleziniu kumsc¢iu®, pabréziama demokratijos stoka.

Sio bloko klausimy pristatymas atspindi gana skirtingas mokiniy ir pedagogu pavieniy
nuomoniy tendencijas. Tai parodo lenteléje pateikty standartiniy nuokrypiy reikSmes.

Apibendrinant galime teigti, jog su bendruoju profesinés mokyklos ivaizdziu susijusiy teiginiy
vertinimas rodo tapaty 10 — 12 klasiy mokiniy bei ju mokytojy teigiamos nuomonés pasiskirstyma.
Tai parodo ir lenteléje pateiktos modos reikSmés (zr. 5 lentelg).

Mokiniy ir pedagogu nuomoné nesutapo jvertinant tik jau minétaji, neigiama nuostata apie
Joniskio ZUM mokiniu kontingents ireiskiant] teiginj. Taigi, gauti duomenys leidZia daryti i§vada,
jog mokiniai tokia nuostata iSreiSkia, nes daugiau bendrauja su minétos profesinés mokyklos

ugdytiniais ir geriau juos pazista nei tyrime dalyvave pedagogai.

5 lentele
Teiginiy reitingas, iSreiSkiantis profesinés mokyklos bendrajj ivaizdj
Mokiniy vertinimas Mokytojy vertinimas
Teiginiai N=193 N=42
M SD Moda M SD Moda

Modqrm, pazangi profesinio ugdymo > 0.73 > 2.9 0.6 5
organizacija.
Prisitaikanti prie besikeicianciy salygy 2,02 0.67 ) 2.4 0,62 2
mokykla.
[s.1kuru51 palankioje geografinéje 1.85 0.98 ’ 2,14 0,75 )
vietoje.
Savo veikla garsina sporto, meno 1.81 0.89 ) 2.10 0,58 )
kolektyvy pasiekimais.
Aphnka - viena graziausiy viety 1.93 0.98 5 233 0,72 5
mieste.
Atvira miesto gyventojy bei kity 190 | 074 | 2 | 236 | 066 2
organizacijy atzvilgiu.
Re.ng1ar.n0§ pgrodos - muges gerina 238 0.78 3 2,71 0.46 3
miesto jvaizdj.
Organizuojami seminarai. 2.14 0.65 5 233 0.48 5
Asocuuogasysu ,.,.sunqu paaugliy 151 0.96 ) 1.10 0.82 1
ugdymo institucija.
Startas | gyvenima, karjeros pradzia. 1,91 0,86 2 1,81 0,77 2
qu51 placia ir Siuolaikiska SvieCiamaja 177 0.84 5 1.93 0.6 5
veikla.
Paaiskinimas: N — respondenty skai¢ius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 3 (labai
teigiamai) iki O (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis, matuojamo pozymio sklaidos matas, parodantis,
kaip stipriai pavienés pozymio reikSmés svyruoja apie vidurkij. Tai statistiné priemoné, kuri apibtidina dydziy
pasiskirstyma nuo vidurkio. Juo didesnis standartinis nukrypimas, tuo didesnis dydziy pasiskirstymas. Moda —
dazniausiai pasikartojanti poZymio reik§mé imtyje.

IS gauty rezultaty galima sprgsti apie visuomenéje vyraujanti bendraji JoniSkio profesinés

mokyklos ivaizdi. Kadangi, centrinés tendencijos artéjimas prie 3 rodo pritarima, todél galime
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teigti, jog tiek tyrime dalyvavusiy mokiniy, tiek ju mokytojuy atzvilgiu visuomenéje vyrauja

palankus bendrasis Joniskio ZUM jvaizdis.

4. 3. Joniskio Zemés uikio mokyklos profesiniy studijy konteksto ir kokybés jvertinimo analizé

Analizuojant profesiniy studiju ir kokybés ivertinimo rezultatus, pirmiausia svarbu nurodyti,
kokie pagrindiniai veiksniai jtakoja respondenty galima pasirinkima mokytis/studijuoti Joniskio
Z0M mokykloje.

Kaip jau buvo minéta, studijas testi profesinéje mokykloje daugiau rinktusi 10 klasiy miesto
bei rajono mokykly mokiniai negu 12 klasiy mokiniai. IS planuojan¢iy mokytis/studijuoti Joniskio
ZUM mokiniy (tai sudaro 54,9% visy tyrime dalyvavusiy 10 — 12 klasiy respondenty mokiniu)
pastaraja ugdymo organizacija rinktysi daugiausia dél profesijy jvairovés (38%), dél patogios
geografinés vietos (25,9%) bei dél Svietimo organizacijos rySiy su Kitomis profesinémis
mokyklomis (22,8%). Atsakymuose i atviro tipo klausima mokiniai nurodo, jog Joniskio
profesinéje mokykloje galéty biiti dar didesné sitilomy profesinio mokymo programy, nebiitinai

susijusiy su Zzemés iikiu, ivairove.

100
< 90
o 80
5 70 7 61.7
S 60 81.9 il 82.4 83.9 712
5 50
€ 40
S 30 A
5§ 20 38
& 10 18 25.9 17.6 16.1 22.8
¥ O
Dél gero  Dél profesiju Dél patogios Dél Dél Dél jos rysiu
mokyklos ivairovés  geografinés  kultiriniy, estetiskos su kitomis
vardo - vietos sportiniy aplinkos  profesinémis
reputacijos renginiy mokyklomis
£ausos
‘ O Taip ONe ‘

21 pav. Mokiniy nuomonés pasirinkimo mokytis/studijuoti Joniskio ZUM pasiskirstymas(N=193)

Pastaba: respondentai, atsake i §i klausima, nurodé kelis atsakymy variantus

Teigiamo profesinés mokyklos ivaizdzio formavimo procese svarbu iSsiaiskinti, kaip abieju
tyrime dalyvavusiy respondenty grupiy yra vertinamos Joniskio ZUM profesinés studijos: ju
kontekstas ir kokybé. Viskas, kaip teigia S. Krasauskaité (2004), kas padeda kurti bei palaikyti
teigiama produkto (Siuo atveju teikiamy profesinés mokyklos paslaugy) ivaizdi, stiprina ir

pasitikéjima pacia organizacija.
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Sio anketos klausimyno bloko teiginiy mokiniy jvertinimo pasiskirstyma vaizduoja 22
paveikslas. Atsizvelgiant | gautus rezultatus ir atsakymus 1 atviro tipo klausima, galime teigti, jog
Joniskio ZUM profesiniu studiju jvaizdziui neigiama itaka daro tai, jog mokama per maZa
stipendija lyginant su kitomis profesinémis mokyklomis (tai nurodé¢ 50,9% tyrime dalyvavusiy
mokiniy). Taipogi, kaip jau parodé bendrojo profesinés mokyklos ivaizdzio analizés rezultatai,
didele itaka ivaizdziui turi profesinés mokyklos ugdytiniai, t. y. respondentai nepritaria, jog
Joniskio ZUM besimokantys mokiniai yra Kultiiringai visuomenéje besielgiantis jaunimas

(60,9%).

\ [ [ ]
Baigusieji yra pajégtis konkuruoti darbo rinkoje 64.2 | 35.8
Baigusieji lengvai isidarbina 61.1 | 38.8
Igyjamas diplomas yra gerai vertinimas darbdaviy 67.1 | 32.9
Mokama gana auksta stipendija 49.2 | 50.9
Kultdiros klubas yra zinomas jdomiais renginiais bei
. 64.1 | 36
koncertais ‘ ‘ ‘ ‘
Mokytojai - aktyviis visuomeniniy renginiy organizatoriai ir
e 82.6 | 174
(arba) dalyviai
Mokytojai - auk$tos vidinés kultiiros darbuotojai 82.2 | 17.8
Mokytojai - aukstos kvalifikacijos specialistai 72.5 | 27.5
Besimokantieji - garsts aktyvia sportine veikla 64 | 36
Besimokantieji - aktyvis ir saziningi talky dalyviai 66.6 | 334
Besimokantieji - kiirybingi, veikllis renginiy dalyviai 74.6 25.4
Besimokantieji - kultﬁr.inga.i visuomenéje besielgiantis 391 | 609
Jaunmmas | ‘ ‘ ‘ ‘
Besimokantieji - tvarkingos i§vaizdos jaunimas 58.1 | 41.9
\ | [ ]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokiniy skaiius %
O sutinka O nesutinka |

22 pav. Mokiniy nuomongs apie profesinés mokyklos studijas: konteksta, kokybg

pasiskirstymas(N=193)

23 paveiksle atsispindi, kaip Joniskio profesinés mokyklos studijas: konteksta ir kokybe vertina
tyrime dalyvave pedagogai. Tyrimo duomenys leidzia daryti iSvadas, jog profesiniy studiju

ivaizdziui neigiama {taka turi rodantis nepritarima Siems teiginiams mokytojy nuomonés
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pasiskirstymas: ,,Joniskio profesinés mokyklos ugdytiniai — ne visada kultiiringai visuomenéje
besielgiantis jaunimas* (tai nurodé 55,3% pedagogu); pedagogai taip pat nepritaria, jog
»profesinés mokyklos ugdytiniai — aktyvis ir saZiningi talky, rengiamy miesto
organizacijoms, dalyviai* (52,9%).

Atsakymuose 1 atviro tipo klausima respondentai mokytojai pateikia pasitilyma, jog studenty

patogumui galéty veikti vakarinis bei neakivaizdinis studijy skyriai.

Baigusieji yra pajégis konkuruoti darbo rinkoje 66.7 | 333

Baigusieji lengvai isidarbina 50 | 50

Igyjamas diplomas yra gerai vertinimas darbdaviy 48.3 | 51.7

Mokama gana auksta stipendija 58.3 | 41.6

Kulttiros klubas yra Zinomas idomiais renginiais bei
koncertais ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘

Mokytojai - aktyvils visuomeniniy renginiy organizatoriai
ir (arba) dalyviai ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Mokytojai - aukstos vidinés kulttiros darbuotojai 90.9 | 9.1

Mokytojai - aukstos kvalifikacijos specialistai 27.8 | 72.2

Besimokantieji - garsiis aktyvia sportine veikla 82.3 | 17.6

Besimokantieji - aktyvis ir saziningi talky dalyviai 47.1 | 52.9

Besimokantieji - kiirybingi, veikllis renginiy dalyviai 7.9| 92.1

Besimokantieji - kultur.lnga.l visuomenéje besielgiantis 227 | 553
Jaummas ‘ ‘ ‘ ‘

Besimokantieji - tvarkingos i§vaizdos jaunimas 70 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokytojy skaicius %

‘ O sutinka O nesutinka ‘

23 pav. Mokytojuy nuomonés apie profesinés mokyklos studijas: konteksta, kokybe
pasiskirstymas(N=42)

Su Joniskio ZUM profesinés mokyklos studijomis susijusio klausimy bloko teiginiy jvertinimo
pasiskirstymo pristatymas atspindi gana skirtingas mokiniy ir pedagogy pavieniy nuomoniy
tendencijas, kurias parodo standartiniy nuokrypiy reik§més. Lyginant tyrime dalyvavusiy mokiniy ir
mokytoju nuomoniy i$sidéstyma apie Joniskio ZUM profesiniy studiju jvaizdi, isryskéja
respondenty grupiy nuomoniy nesutapimas $iy teiginiy jvertinime (zr. 6 lentele): kaip jau minéta,

abiejy respondenty grupiy iSreik$toje nuomongje, jog ,.JJoniskio profesinés mokyklos ugdytiniai —
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kultiiringai visuomengje besielgiantis jaunimas®, dominuoja nepritarimas (tai rodo atsakymu
vidurkis), tac¢iau pastebima, jog pedagoguy ivertinime dazniausiai pasikartojanti reikSmé (moda)
atskleidzia pritarima pastarajam teiginiui; tai, jog ,,Joniskio ZUM mokiniai — aktyvis ir saZiningi
talky dalyviai“, nepritaria tyrime dalyvave pedagogai, o mokiniy jvertinimo daznumo
pasiskirstymas byloja apie pritarima pastarajam teiginiui; mokiniy ir mokytoju nuomoniy vidurkio
bei ju daznumo pasiskirstymas taipogi nesutampa dél profesin¢je mokykloje mokamo stipendijos
dydZio (mokiniai mano, jog mokama maza stipendija, tuo tarpu mokytojai sutinka, jog Joniskio
ZUM mokama gana auksta stipendija) bei dél darbdaviy igyjamo diplomo vertinimo ir baigusiujy
Joniskio ZUM mokiniy bei studenty jsidarbinimo galimybiy (mokiniy jvertinimo daZnumo
pasiskirstymas byloja apie sutikima, jog diplomas yra pripaZistamas ir, jog, baigus minétaja
profesing mokykla, lengva isidarbinti, o0 mokytojy nuomoné leidzia daryti prielaida, jog profesinés
mokyklos ugdytiniams iSkyla isidarbinimo sunkumy).

6 lentele

Teiginiy reitingas, iSreiSkiantis profesinés mokyklos studiju jvaizdj

Mokiniy vertinimas Mokytojy vertinimas
Teiginiai N=193 N=42

M SD Moda M SD Moda
Moklnlal, .stud.ental - tvarkingos 1,55 0.94 ) 1,68 0.62 )
i§vaizdos jaunimas.
Mokiniai, studentai - kultiringai 122 | 099 1 132 | 07 2
visuomenéje besielgiantis jaunimas.
Mokiniai, studentai - kiirybingi, 187 | 077 | 2 1,82 | 0,56 2
veiklis renginiy dalyviai.
Mokiniai, studentai - aktyvis ir 175 | 084 | 2 1,56 | 075 1
saziningi talky dalyviai.
Mok{nlal, s.tudental yra garsis aktyvia 176 0.93 ) 1.88 0.59 )
sportine veikla.
Mok.yt(?]al.— aukstos kvalifikacijos 1.87 0.83 ) 2,25 0.5 2
specialistai.
MokytOng - aukstos vidinés kultiiros 2.03 0.77 ) 2,03 0,68 ’
darbuotojai.
Mokytp] ai - ak.tyvus visuomeniniy 2,04 0.76 ) 2,03 0.68 2
renginiy organizatoriai ir (arba)
dalyviai.
Kult}lr.os. klubas yra Zinomas idomiais 171 0.9 5 1,94 077 5
renginiais bei koncertais.
Mokama gana auksta stipendija. 1,49 1,04 1 1,63 0,82 2
Igyjamas diplomas yra gerai 183 | 084 | 2 1,55 | 083 1
vertinimas darbdaviy.
Bfngq rpoklnlal, studentai lengvai 1,65 0.82 ) 1,50 0.65 1
isidarbina.
Baige moklnlal, stgden?al yra pajégiis 1,68 0.85 ) 1,73 0.67 )
konkuruoti darbo rinkoje.
Paaiskinimas: N — respondenty skai¢ius, M - atsakymuy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 3 (labai
teigiamai) iki O (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis, matuojamo pozymio sklaidos matas, parodantis,
kaip stipriai pavienés pozymio reik§més svyruoja apie vidurki. Tai statistiné priemoné, kuri apibtdina dydziy
pasiskirstyma nuo vidurkio. Juo didesnis standartinis nukrypimas, tuo didesnis dydziy pasiskirstymas. Moda —
dazniausiai pasikartojanti poZymio reik§mé imtyje.
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4. 4. Viesosios informacijos ir reklamos efektyvumo apie Joniskio Zemés iikio mokykla

ivertinimo analizé

Vie$oji informacija apima Svietimo organizacijos veikla, kurig ji pateikia placiajai visuomenei.
Viesosios informacijos pavyzdziais galéty buti vieSos vadovy kalbos, spaudos konferencijos, ,,atviry
dury dienos®, interviu ziniasklaidai, vieSai platinami mokykliniai laikras¢iai ir kiti spaudiniai,
interneto svetaing¢je talpinama informacija ir kt. Tokio pobiidZio informaciné¢ veikla padeda
iSsamiau supazindinti visuomeng su tuo, kas vyksta Svietimo organizacijoje.

Anot R. Zelvio (2003), teigiama organizacijos jvaizdj visuomenéje formuoti padeda ir viesoji
informacija bei reklama.

,»Organizacijy vystymo centro* direktorius V. Lepeska teigia, jog vieSumas naudojamas
ivairiais kanalais skleisti apie organizacija teigiama informacija. Siuo atveju organizacija turi biiti
aktyvi, turéti stiprius vieSyjy rySiy atstovus bei tiesiogiai dalyvauti visuomenés gyvenime
(Aleknieng, 2003, p. 1).

Reklama — tai kryptingai pateikiama pozityvi informacija apie organizacija, skirta iSlaikyti
esamus ir pritraukti potencialius $vietimo vartotojus. Svietimo organizacijos reklamuoja savo
veikla, talpindamos savo straipsnius arba skelbimus ziniasklaidos priemonése, organizuodamos
reklamines akcijas, spausdindamos ir platindamos plakatus, bukletus, kalendorius ir t. t. Svietimo
organizacijos vadovas turéty maksimaliai iSnaudoti visas galimybes teigiamame kontekste paminéti
savo organizacija ir jos teikiamas paslaugas (Zelvys, 2003, p. 131). Anot V. Lepeskos, praktika
rodo, jog galima formuoti zmoniy nuostatas, kitaip tariant - organizacijos {vaizdi. Vienas i
ivaizdzio formavimo biidy — reklama, juolab, kad visuomenés samonéje stengiamasi itvirtinti pati
organizacijos pavadinima arba jos charakteristikas, ypac, kai reklamuojamos ne organizacijos
sitilomos paslaugos, o ji pati (Alekniené¢, 2003, p.4).

Taigi, pirmiausia tikslinga patikrinti abiejy respondenty grupiy nuomonés pasiskirstyma, i§ kur

daugiausia informacijos suzino apie Joniskio ZUM veikla (Zr. 24 ir 25 paveikslus).
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I8 ZOM internetinio puslapio | 15.5 [ 25.9 ‘| ‘ 58.5 ‘
IS iSorinés reklamos | 223 | 4‘12.5 ‘ | 3‘5.2
I§ reklaminiy leidiniy ] 269 | ‘ 38.3‘ | 3‘4.7
I3 vietos, respublikiniy laikraséiy ] 14 | 44.2 ‘ I 41‘.5
I§ jos atstovy vizity mokyklose ] 4 264 ] ‘ ‘ 68.4 ‘
I§ joje vykstandiy ,,atviry dury" dieny ] 4 306 | . 64.2 |
1§ pazistamy, draugy, bendradarbiy ] 75.6 [ 14 J104

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respondenty skaicius%

‘ 0O dazniausiai O retai O niekada ‘

24 pav. Mokiniy nuomongés, i§ kur daugiausia suzinoma informacijos apie Joniskio ZUM veikla,
pasiskirstymas (N=193)

Pastaba: respondentai, atsake i §i klausima, nurodé kelis atsakymy variantus

I§ ZOM internetinio puslapio 238 ‘ [ 21 4‘ | ‘ 54.8 ‘
I§ iSorinés reklamos ] ‘ 52.4 ‘ [ 19 | 286
I8 reklaminiy leidiniy ] ‘ 59.5 ‘ [119] 286
I$ vietos, respublikiniy laikrasciy ] 42.9 ‘ | 33.3 | ‘ 23.8
I§ jos atstovy vizity mokyklose ] 14.3 | ‘ 262 | ‘ 59.5 ‘
I§ joje vykstaniy ,,atviry dury" dieny ] 429 ‘ [ 19 ‘ | 38.1
I§ pazistamy, draugy, bendradarbiy ] 69 119l 19
0 éO 4‘0 66 86 100
Respondenty skaicius%
| Ddamiausiai Bretai Onickada |

25 pav. Mokytoju nuomonés, i§ kur daugiausia suzinoma informacijos apie Joniskio ZUM veikla,

pasiskirstymas (N=42)

24 ir 25 paveiksluose matyti, jog mokiniai ir mokytojai daugiausiai informacijos apie Joniskio
profesinés mokyklos veikla suZino iS paZjstamy, draugy ir bendradarbiy (atitinkamai 75,6% ir
69% respondenty).

Tyrime dalyvave 42,9 % respondenty mokytoju nurodé¢, jog dazniausiai informacijos apie
Joniskio ZUM suzino i§ vietos ir respublikiniy laikra$¢iy, tuo tarpu pastaraji veiksni, kaip

dazniausiai teikiant] informacijos Saltini nurodé, nurodé vos 14% respondenty mokiniy. Galime
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daryti prielaida, jog pedagogu nuomone, ziniasklaidos vaidmuo organizacijos teigiamo ivaizdzio
formavimo atzvilgiu yra itin svarbus.

Pazymeétina, kad abi respondenty grupés iSreiSké pritarima, jog daZznai informacijos apie
JoniSkio profesing mokykla suteikia iSoriné reklama (22,3% mokiniy ir 52,4% mokytojy) bei
reklaminiai leidiniai — bukletai, skrajutés ir pan. (26,9% mokiniy ir 59,5% pedagogu).

V. Sidzius (2002) pabrézia, jog organizacijos populiarinimas ir reputacija — du neatsiejami
dalykai. Populiarinimas gali biiti igyjamas ir greiiau, ir papras€iau, panaudojus veiksminga
reklamos priemong ar parodzius malony Zesta visuomenei. Lemiama itaka organizacijos ivaizdziui
turi atitinkanti realybg reklama bei santykiy su visuomene palaikymas. Taigi, Siuo anketos
klausimyno bloku siekiama i3siaiskinti, kokia vyrauja respondenty nuomon¢ apie Joniskio ZUM

vie$gja informacija ir reklamos efektyvuma.

. o . . N [ ] \
Baigg mokiniai, studeptal savo veikla garsina Sia 32 | 268
profesing mokykla
Direktorius - rySki asmenybé¢, sumanus vadovas 87.3 | 12.7
Administracija yra maloni, paslaugi 82.3 | 17.7
Suvenyrai pasizymi didele ivairove, patrauklis 74.8 | 25.1
Internetinis puslapis yra estetiSkas, informatyvus 74.6 | 25.4
Lankstinukai, bukletai, plalfatal - informatyvs, 79.6 | 203
patrauklis
Straipsniai yra Ldomﬁts,.Ju(?se pateikiami faktai 76.9 | 31
teisingi
,,Atviry dury" dienos - idomios, informatyvios 80.7 | 19.3
| ] |
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokiniy skaicius %
‘ O sutinka O nesutinka ‘

26 pav. Mokiniy nuomonés apie Joniskio ZUM viesaja informacija ir reklamos efektyvuma

pasiskirstymas (N=193)
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Baige mokiniai, studentai savo veikla garsina §ig profesing ‘ ‘ 727 ‘ ‘ | ‘ 273
mokykla
Direktorius - rySki asmenyb¢, sumanus vadovas 86.1 | 13.9
Administracija yra maloni, paslaugi 86.7 | 13.4
Suvenyrai pasizymi didele ivairove, patraukliis 80 20
Internetinis puslapis yra esteti$kas, informatyvus 96.3 15
Lankstinukai, bukletai, plakatai - informatyvas, patrauklas 100
Straipsniai yra jdomus, juose pateikiami faktai teisingi 75 | 25
,,Atviry dury” dienos - jdomios, informatyvios 92.8 |7.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokytojy skaicius %
‘ O sutinka O nesutinka ‘

27 pav. Mokytojy nuomonés apie Joniskio ZUM viesaja informacija ir reklamos efektyvuma
pasiskirstymas (N=42)

Nagrinédami mokiniy ir mokytoju nuomonés pasiskirstyma, pastebime, jog abi respondenty
grupés iSreiskia pozityvia nuostata, tiek vieSosios informacijos apie Joniskio ZUM atzvilgiu, tiek
apie profesinés mokyklos reklamos efektyvuma (zr. 26 ir 27 paveikslus).

Apibendrinant, galime teigti, jog realyb¢ atitinka norima profesinés mokyklos ivaizdi, kuri lydi
efektyvi §i ivaizdj itvirtinanti komunikacija.

7 lenteléje pateikty standartiniy nuokrypiu reikSmés atspindi gana skirtingas mokiniy ir
pedagogu pavieniu nuomoniy tendencijas. Taciau apibendrinant galime teigti, jog su profesinés
mokyklos vieS§aja informacija ir reklama susijusiy teiginiy jvertinimas rodo, jog 10 — 12 klasiy
mokiniy bei jy mokytojy teigiamos nuomonés pasiskirstymas sutampa (tai parodo ir pateiktos

vidurkiy bei modos reikSmés).
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7 lentelé

Teiginiy reitingas, iSreiSkiantis vieSosios informacijos apie Joniskio ZUM ir reklamos

efektyvuma
Mokiniy vertinimas Mokytojy vertinimas
Teiginiai N=193 N=42

M SD Moda M SD Moda
f,Atvnrq dur.q dienos - jdomios, 2,01 0.74 ) 2,25 0,59 )
informatyvios
Straipsniai yra idoms, juose 1,87 0,7 2 1,97 | 0,78 2
pateikiami faktai teisingi
Lankstmuk'iu, bukleta1,_plakata1 - 1,08 0.75 5 2.36 0,49 5
informatyvis, patrauklis
1nternet1nls puslapis yra estetiskas, 1.90 0.8 ) 241 0.57 )
informatyvus
Suvenyriu pasizymi didele jvairove, 1.90 0.67 ) 2.16 0,75 )
patrauklis
Administracija yra maloni, paslaugi 2.02 0.67 ) 1.97 0.72 )
Direktorius - rySki asmenybé, sumanus 2.2 0.65 ) 2.17 0.74 ’
vadovas
Balgq quklnlal, sFudental savo veikla 1.87 0.87 ) 1.82 0,59 )
garsina Sig profesing mokykla
Paaiskinimas: N — respondenty skai¢ius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 3 (labai
teigiamai) iki O (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis, matuojamo pozymio sklaidos matas, parodantis,
kaip stipriai pavienés pozymio reik§més svyruoja apie vidurkj. Tai statistiné priemoné, kuri apibtidina dydziy
pasiskirstyma nuo vidurkio. Juo didesnis standartinis nukrypimas, tuo didesnis dydziy pasiskirstymas. Moda —
dazniausiai pasikartojanti poZzymio reik§mé imtyje.

Atlikus statisting analizg, galime daryti iSvada, jog profesinés mokyklos vadovybé tinkamai
kryptingai ir strategiSkai dirba, sickdama auditorijy palankaus vertinimo savo atzvilgiu. Privalu
pabrézti, jog Joniskio profesinés mokyklos rys$iai su visuomene bei reklama yra realybés atspindys,

kuriam skiriamas pastovus démesys.

4. 5. Joniskio Zemés aikio mokyklos visuomeninés veiklos, rySiy; vizualaus identiteto reikSmés

jos jvaizdziui analizé

Siekdamos maksimalaus galimybiy i$naudojimo, organizacijos yra priverstos atsizvelgti {
problemas, kylanc¢ias i§ aplinkos, tokiu biidu susikurdamos savo funkcionavimo pagrinda —
organizacijos tiksly igyvendinimg ir visuomenés grupiy interesy suderinima visuomeninés veiklos,
rySiy pagalba. Organizacijos vizualinis jvaizdis kuriamas per regos pojiiCius, pasitelkiant
informacija apie organizacijos interjera, firming simbolika (Krasauskaite, 2004). Vizualusis jvaizdis
apima organizacijos eksterjero bei interjero sprendimus, jo simbolika — organizacijos varda,
logotipa, darbo riibus, véliava, reklamines iSkabas/skydus. ReikSmingi estetiniai daikty suvokimo
ypatumai veikia paslaugy vartotoja ir teigiamai ji nuteikia organizacijos atzvilgiu. Daznai vizualini

organizacijos ivaizdi veikia vyraujanti mada ir kiti socialiniai faktoriai.
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Taigi, 28 ir 29 paveiksluose matome, kaip tyrime dalyvave mokiniai bei pedagogai vertina

profesinés mokyklos visuomening veikla, rySius; vizualyji identiteta.

Kabinetai ir kitos patalpos yra renovuoti, modernis 79.2 | 20.8
Aplinka - estetiska, patraukli, jauki 84.8 | 153
Pastatai - dideli, erdvis, naujoviski 72.6 | 215
Bendradarbiaujanti su $alies bei uzsienio profesinémis
: 88.1 | 11.8
mokyklomis
Organizuojami naudingi seminarai miesto bei rajono %009 | o1
tikininkams, visuomenei - -
Rengiamos jdomios par.odos - mgges miesto bei rajono 00,6 | 04
visuomenei
Teikianti galimybiy naudotis savo patalpomis visuomenés
L 86.1 | 138
reikméms
Teikia pagalba, aktyviai bendradarbiauja organizuojant 833 | 17

visuomenei skirtus renginius ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokiniy skaicius %
‘ O sutinka O nesutinka ‘

28 pav. Mokiniy nuomongs apie profesinés mokyklos visuomening veikla, rySius; vizualyji

identiteta pasiskirstymas (N=193)

Kabinetai ir kitos patalpos yra renovuoti, modernis 93.8 |6.3
Aplinka - esteti$ka, patraukli, jauki 100
Pastatai - dideli, erdvas, naujoviski 95.7 175
Bendradarbiaujanti su Salies bei uzsienio profesinémis ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
: 97.1 1
mOkyklOI‘I‘llS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Organizuojami naudingi seminarai miesto bei rajono
e . . 97.2 1
tkininkams, visuomenei ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Rengiamos jdomios par'odos - m}lges miesto bei rajono 63.4 | 366
visuomenei | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Teikianti galimybiy naudotis savo patalpomis visuomenés
o 97.4 1
reikméms ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Teikia pagalba, aktyviai bendradarbiauja organizuojant 333 | 118

visuomenei skirtus renginius ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mokytojy skaicius %

‘ O sutinka O nesutinka ‘

29 pav. Mokytoju nuomonés apie profesinés mokyklos visuomening veikla, rySius; vizualyji

identiteta pasiskirstymas (N=42)
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IS gauty rezultaty galima sprgsti apie visuomenéje vyraujancig pozityvia nuomong
profesinés mokyklos visuomeninés veiklos, rySiy; vizualaus identiteto atzvilgiu.

Standartiniy nuokrypiy reikSmiy iSsidéstymas byloja apie skirtingas mokiniy ir pedagogu
pavieniy nuomoniy tendencijas. Centrinés tendencijos artéjimas prie 3 iSreiSkia teigiama nuostata,
todél galime teigti, jog tiek tyrime dalyvavusiy mokiniy, tiek ju mokytojy atzvilgiu dominuoja
pritarimas (zr. 8 lentel¢je pateikta nuomoniy vidurkiy ir modos reikSmiy iSsidéstyma).

8 lenteleé

Teiginiy reitingas, iSreiSkiantis profesinés mokyklos visuomening veikla, rysius; vizualyjj

identitetg
Mokiniy vertinimas Mokytojy vertinimas
Teiginiai N=193 N=42

M SD Moda M SD Moda
Teikia pagalba, aktyviai 209 | 07 2 | 209 | 075 2
bendradarbiauja organizuojant
visuomenei skirtus renginius.
Teikianti 'gah'myblq ngudofms savo 2.15 0.76 ) 2.6 0.6 )
patalpomis visuomenés reikméms.
R@nglamols lqom10§ parodos - muges 2.8 0.73 ) 2.63 0.49 3
miesto bei rajono visuomenei.
Organizuojami naudingi seminarai 2.20 0.66 ) 233 0.54 )

miesto bei rajono tikininkams,
visuomenei.

B?gdrgdarblauqutl su Salies bei ' 201 0.68 ) 2.49 0.56
uzsienio profesinémis mokyklomis.

Pastatai - dideli, erdviis, naujoviski. 1,90 0,98 2 2,24 0,73
Aplinka - estetiska, patraukli, jauki. 217 0.78 ) 2.50 0.51

2,03 0,89 2 2,06 0,67

NN N W

Kabinetai ir kitos patalpos yra
renovuoti, modernis.
Paaiskinimas: N — respondenty skaicius, M - atsakymy vidurkis, kai galimas vertinimas yra nuo 3 (labai
teigiamai) iki O (labai neigiamai), SD — standartinis nuokrypis, MS — vidurkiy skirtumai, Moda — dazniausiai
pasikartojanti pozymio reik§mé imtyje.

4. 6. Joniskio Zemés aikio mokyklos jvaizdZio tyrimo rezultaty ir respondenty socialiniy -

demografiniy kintamyjy sarySsiy analizé

StatistiSkai reikSmingy skirtumy analizei taikytas vienas i§ populiariausiy neparametriniy
kriterijy - K Independent Samples kriterijus, kuriuo nustatyta priklausomybé tarp socialiniy -
demografiniy kintamyjy ir profesinés mokyklos bendrojo jvaizdzio struktiiros (isorinés) kategorijy.
Jei p - reikSmé lygi arba mazesné uz 0,05, tai skirtumai laikomi statistiSkai reik§mingais.

Nagrin¢jant bendraji Joniskio profesinés mokyklos ivaizdi, pastebime, jog respondenty
nuomonei itakos turi demografiniai veiksniai, respondenty mokiniy klasé bei abieju respondenty
grupiy Svietimo organizacijos vietove.

9 lentel¢je pateikti su demografiniais veiksniais, mokiniy klase, Svietimo organizacijos vietove

susijg teiginiai.
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9 lentelé

Socialiniy — demografiniy kintamyjy, susijusiy su bendruoju profesinés mokyklos jvaizdziu,

sarysiai
Teiginiy, susijusiy bendruoju Joniskio ZUM Lytis Statusas Klasé Vietové
jvaizdZiu, sarasas V-M m-M 10-12 K-M

Prisitaikanti prie besikeician¢iy salygu mokykla 0,005 m<M
Isiktirusi palankioje geografinéje vietoje 0,013 V>M
Atvira miesto gyventojuy bei kity organizacijy 0,014 10>12
atzvilgiu
Rengiamos parodos - mugés gerina miesto jvaizdj 0,004 K>M
Organizuojami seminarai tikininkams 0,005 V>M 0,002 10>12
Asocijuojasi su ,,sunkiy" paaugliy ugdymo 0,013 V<M | 0,036 m<M
institucija
Startas | gyvenima, karjeros pradzia 0,042 10>12
Paaiskinimas: statistinés paklaidos tikimybeé p. Visi V-vyrai m-mokinys 10 - 10 klas¢ | K-kaimas
statistiniai sprendimai, netenkinantys salygos p<=0,05, M-moterys M- 12 - 12 klas¢ | M-miestas
Sioje tyrimo ataskaitoje buvo traktuojami kaip nepagristi. mokytojas

Nagrinédami demografiniy kintamyjy itaka respondenty nuomonei apie bendraji profesinés
mokyklos jvaizdi, pastebime, jog mokytojai pasisako uZ, jog ,.Joniskio ZUM yra bei prisitaikanti
prie besikeicianciy salygu mokykla®“ (reikSmingumo lygmuo p = 0,005), tuo tarpu mokiniy nuostata
byloja apie informacijos apie minétaja profesing ugdymo istaiga stoka.

ISrySkéjo statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp respondenty lyties bei teiginio, jog ,,Joniskio
ZUM isikiirusi palankioje geografingje vietoje* (p = 0,013). Respondenty vyry nuomoné isreiskia
pritarima. Respondentés moterys JoniSkio profesinés mokyklos geografing vieta laiko kliuviniu
bendrajam mokyklos ivaizdziui. Galime daryti prielaida, jog pastarajai nuomonei turi itakos, jog
profesinés mokyklos lokalizacijos vieta - ne miesto centre, o respondentai vyrai profesinés
mokyklos geografing vieta vertino Joniskio rajono mastu.

10 klasiy mokiniai labiau nei 12 klasiu mokiniai pritaria teiginiui, jog Joniskio ZUM atvira
miesto gyventoju bei kity organizaciju atzvilgiu (p = 0,014).

Kaimo vidurinése, pagrindinése mokyklose besimokantys ir dirbantys respondentai labiau nei
miesto Svietimo institucijy mokiniai bei pedagogai akcentuoja, jog ,,JoniSkio profesinéje mokykloje
rengiamos parodos — mugés gerina miesto ivaizdi“ (p = 0,004). Darome prielaida, jog minétieji
renginiai, jy specifika yra aktualesni kaimo bendruomenei.

StatistiSkai reikSmingos priklausomybés atskleistos tarp lyties, respondenty mokiniy klasés ir
teiginio, jog ,.Joniskio ZUM yra organizuojami seminarai tikininkams* (atitinkamai p = 0,005 ir p =
0,002 ). Respondenty vyry ir 10 klasés mokiniy nuomoné byloja apie abiejy demografiniy grupiy
informacijos Siuo aspektu pakankamuma.

Privalu pazyméti statiSkai reikSmingus skirtumus tarp lyties, respondenty statuso ir teiginio, jog

,»Joniskio profesiné¢ mokykla asocijuojasi su ,,sunkiy* paaugliy ugdymo institucija* (atitinkamai p =
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0,013 ir p = 0,036). Isryskéjo tendencija, jog vyrai bei mokinio statusa nurod¢ respondentai linke
nepritarti Siam teiginiui, lyginant su tyrime dalyvavusiy visy motery bei pedagogu nuomone.

10 klasiy mokiniai labiau nei 12 klasiy mokiniai linke pritarti, jog profesiné mokykla — startas {
gyvenima, karjeros pradzia (p = 0,042), todél galime teigti, jog Joniskio ZUM teikiamos profesinio
ugdymo paslaugos yra aktualesnés 10 klasése besimokantiems mokiniams.

ISanalizavus statistiSkai reik§mingus profesinés mokyklos bendrajj jvaizdj apibiidinan¢iy
teiginiy skirtumus, galima pateikti dalines iSvadas:

- respondentai vyrai teigiamo bendrojo profesinés mokyklos jvaizdzio formavimui prioriteta

skiria Siems veiksniams: geografinei vietai ir jos teikiamoms papildomoms paslaugoms (pvz.

konferencijos visuomenei, seminarai tikininkams ir pan.);

- teigiamo bendrojo Joniskio ZUM jvaizdzio veiksnys - profesinés mokyklos gebéjimas

prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygu - yra svarbesnis pedagogams nei mokiniams;

- poziiiryje pagal klaseg, kurioje mokosi respondentai, iSryskéjo tendencija, jog profesinés

mokyklos teigiamas bendrasis jvaizdis yra aktualesnis 10 klasiy mokiniams;

- rajono (kaimy) Svietimo institucijos labiau domisi profesin¢je mokykloje rengiamomis su

zemés iikiu susijusiomis parodomis — mugémis.

Statistiskai reikSmingy skirtumy analizei taip pat taikytas K Independent Samples kriterijus,
kuriuo nustatyta priklausomybé tarp socialiniy - demografiniy kintamyjy ir profesinés mokyklos
studijy: konteksto ir kokybés kategorijy.

10 lentelé

Socialiniy — demografiniy kintamyjy, susijusiy su profesinés mokyklos studijomis: kontekstu

ir kokybe, sarySiai

Teiginiy, susijusiy su JoniSkio ZUM profesinémis Lytis Statusas Klasé Vietové

studijomis, sarasas V-M m-M 10-12 K-M
Mokiniai, studentai - tvarkingos iS§vaizdos jaunimas 0,004 m<M 0,010 K<M
Mokiniai, studentai - kultliringai visuomenéje 0,006 K<M
besielgiantis jaunimas
Mokiniai, studentai - aktyviis ir saziningi talky 0,005 K<M
dalyviai
Mokytojai - aukstos kvalifikacijos specialistai 0,012 m>M
Mokytojai - aukstos vidinés kulttiros darbuotojai 0,015 m<M
Mokama gana auksta stipendija 0,002 M>V 0,025 10<12
Igyjamas diplomas yra gerai vertinimas darbdaviy 0,001 m<M
Baige mokiniai, studentai lengvai isidarbina 0,005m<M 0,004 K<M
Paaiskinimas: statistinés paklaidos tikimybeé p. Visi V-vyrai m-mokinys 10-10 klasé K-kaimas
statistiniai sprendimai, netenkinantys salygos p<=0,05, $ioje | M-moterys M- 12-12 klasé M-miestas
tyrimo ataskaitoje buvo traktuojami kaip nepagristi. mokytojas

Nagrinédami demografiniy kintamyjy itaka respondenty nuomonei, pastebime, jog mokytojai
labiau nei mokiniai linke pritarti, kad Joniskio ZUM ugdytiniai — tvarkingos i§vaizdos jaunimas (p
= 0,004). Respondenty pagal Svietimo institucijos vietove poziiiryje atsispindi miesto mokykly
ugdytiniy bei ju mokytojy teigiama nuostata minétosios profesinés mokyklos mokiniy i§vaizdos (p
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= 0,010), ju kultiringo elgesio visuomenéje (p = 0,006) bei ju aktyvaus dalyvavimo talkose (p =
0,005) atzvilgiais. Galime daryti prielaida, jog Joniskio miesto mokykly ir gimnazijy pedagogu ir
mokiniy poziiiri itakoja tai, jog jie dazniau mato, geriau paZzista tame paciame mieste esancios
profesinés mokyklos mokinius nei JoniSkio rajono (kaimy) Svietimo institucijose dirbantys ir
besimokantys respondentai.

StatistiSkai reikSminga priklausomybe¢ atskleista tarp respondenty statuso ir teiginiy, jog
Joniskio ZUM pedagogai — aukstos kvalifikacijos specialistai (p = 0,012) ir, jog $ios profesinés
mokyklos mokytojai — aukStos vidinés kultiiros darbuotojai (p = 0,015). Idomu pastebéti, jog
respondentai mokiniai pasisako uz pakankama Joniskio profesinés mokyklos mokytoju
kvalifikacija, tuo tarpu respondentai pedagogai nepritaria Siai nuostatai. Atkreipéme démes;j 1 tai,
jog atvirks¢iai priklausomybé atsiskleidzia tarp statuso ir nuomonés apie Joniskio ZUM pedagogu
moralg - labiau pritaria respondentai pedagogai nei mokiniai (p = 0, 015).

Motery bei 12 klasiy populiacijose pastebimas pritarimas poziiiryje dél profesinéje mokykloje
skiriamos stipendijos dydzio pakankamumo (atitinkamai p = 0,002 ir p = 0,025). Tuo tarpu
respondentai vyrai bei 10 klasiu moksleiviai labiau pasisako uZ tai, jog Joniskio ZUM mokama per
maza stipendija.

Mokytojai dazniau pasisako uz tai, jog profesin¢je mokykloje igyjamas diplomas yra gerai
vertinamas darbdaviu (p = 0,001) bei, kad baigusieji profesing mokykla mokiniai lengvai isidarbina
(p = 0,005).

Privalu pazyméti, jog teigiama nuostata profesines mokyklas baigusiy mokiniy/ studenty
isidarbinimo galimybiy atzvilgiu labiau iSreiSké miesto S$vietimo institucijose dirbantys ir
besimokantys respondentai (p = 0,004).

I3analizavus statisti§kai reik§mingus Joni§kio ZUM profesines studijas: konteksta ir
kokybe apibiidinanciy teiginiy skirtumus, galima pateikti dalines iSvadas:

- respondentés moterys ir 12 klasiy moksleiviai dazniau uz kitus mano, jog profesingje

mokykloje mokama auksta stipendija.

- mieste dirbantys ir besimokantys respondentai geriau vertina Joniskio ZUM profesiniy

studijy konteksta ir kokybg.

Analizuojant teiginius, susijusius su Joniskio ZUM vieSqja informacija ir reklama,
pastebéjome, kad respondenty nuomonei turi jtakos demografiniy veiksniy itaka bei $vietimo

institucijos vietove.

11 lentelé
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Socialiniy — demografiniy kintamyjy, susijusiy su viesgja informacija apie profesing mokykla
ir reklama, sarySiai

Teiginiy, susijusiy su Joniskio Lytis Statusas Vietové
ZUM vie¥aja informacija ir V-M m-M K-M
reklama, saraSas
Internetinis puslapis yra estetiskas, 0,007 V<M 0,009 m<M
informatyvus
Suvenyrai pasizymi didele jvairove, 0,043 K<M
patraukliis
Administracija yra maloni, paslaugi 0,014 m<M
Direktorius - ry$ki asmenybeg, 0,028 V<M 0,030 m<M
sumanus vadovas
Baige mokiniai, studentai savo 0,009 m<M
veikla garsina §ig profesing mokykla
Paaiskinimas: statistinés paklaidos V-vyrai m-mokinys K-kaimas
tikimybé p. Visi statistiniai sprendimai, M-moterys M-mokytojas M-miestas
netenkinantys salygos p<=0,05, Sioje
tyrimo ataskaitoje buvo traktuojami kaip
nepagristi.

StatistiSkai reikSmingos priklausomybés iSrySkéjo tarp respondenty lyties, statuso ir JoniSkio
ZUM internetinio puslapio patrauklumo, informatyvumo (atitinkamai p = 0,007 ir p = 0,009).
Internete pateikiama informacija apie profesing mokykla labiau domisi respondentés moterys ir
mokinio statusa nurod¢ mokiniai.

Mieste dirbanciy ir besimokanciy respondenty nuomoné atspindi, jog jie yra labiau susipazing
su Joniskio ZUM suvenyrais nei kaimo §vietimo institucijuy mokytojai bei respondentai (p = 0,043).

Statusas respondenty nuomonei tur¢jo jtakos vertinant viena su vieSgja informacija bei
reklama susijusj veiksni — Joniskio ZUM administracijos paslauguma (p = 0,014). Matyti, jog
pedagogai geriau pazjsta ir palankiau vertina profesinés mokyklos administracijos atstovus.

[domu pastebéti, jog teiginiui, kad Joniskio ZUM direktorius — ryki asmenybé, sumanus
vadovas, daugiau pritaré respondentés moterys ir mokytojo statusa nurode¢ respondentai (atitinkamai
p=0,028 ir p = 0,030).

Respondenty poziiiriu, reikSmingi statistiniai skirtumai iSrySkéjo (p = 0,009) tarp statuso ir
teiginio, jog baigusieji mokiniai/studentai savo veikla garsina Sia profesing mokykla. Mokytoju
populiacijoje iSryskéjo pritarimas, jtakojamas gaunamos informacijos gausumo ir prieinamumo.

I3analizavus statisti§kai reik$mingus vie$aja informacija apie Joniskio ZUM ir reklama
apibiidinanciy teiginiy skirtumus, galima pateikti dalines iSvadas:

- Internete pateikiama informacija apie profesing mokykla labiau domisi respondentés

moterys ir mokinio statusa nurod¢ mokiniai;

- miesto Svietimo organizacijose dirbantys, besimokantys respondentai geriau susipazing su

reklamine profesinés mokyklos atributika;
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- Mokyklos vadovo asmenybg teigiamo profesinés mokyklos jvaizdzio formavimo procese

labiau akcentuoja respondentés moterys ir pedagogeés.

K Independent Samples kriterijumi nustatyta priklausomybeé tarp socialiniy - demografiniy
kintamyjy ir profesinés mokyklos visuomeninés veiklos, rySiy bei vizualaus identiteto kategorijy.

12 lentelé

Socialiniy — demografiniy kintamyjy, susijusiy su profesinés mokyklos visuomenine veikla,

rySiais bei vizualiuoju identitetu, sarySiai

Teiginiy, susijusiy su Jonidkio ZUM Lytis Statusas Klasé Vietové
profesinémis studijomis, sarasas V-M m-M 10-12 K-M

Teikia pagalba, aktyviai bendradarbiauja 0,001 m<M 0,008 K<M
organizuojant visuomenei skirtus renginius
Teikianti galimybiy naudotis savo patalpomis 0,004 10>12
visuomenés reikméms
Bendradarbiaujanti su Salies bei uzsienio 0,015
profesinémis mokyklomis V<M
Pastatai - dideli, erdviis, naujoviski 0,035 10>12
Kabinetai ir kitos patalpos yra renovuoti, 0,002 10>12
moderniis
Paaiskinimas: statistinés paklaidos tikimybeé p. Visi V-vyrai m-mokinys 10-10 klasé K-kaimas
statistiniai sprendimai, netenkinantys salygos M-moterys | M-mokytojas 12-12 klasé M-miestas
p<=0,05, Sioje tyrimo ataskaitoje buvo traktuojami
kaip nepagristi.

Respondenty statusas bei Sveitimo organizacijos vietové tur¢jo itakos vertinant profesinés
mokyklos bendradarbiavima organizuojant miesto visuomenei skirtus renginius (atitinkamai p =
0,001 ir p = 0,008). Pastebime, jog pedagogai bei miesto Svietimo institucija nurode respondentai
labiau pritaria minétajam teiginiui.

StatistiSkai reikSmingy skirtumy analizé (p = 0,004) atskleide, jog 10 klasiy mokiniai labiau
akcentuoja Joniskio profesinés mokyklos atviruma kity miesto organizacijy atzvilgiu.

Lytis turéjo jtakos vertinant Joniskio ZUM bendradarbiavimo su kitomis profesinémis
mokyklomis svarba (p = 0,015). Tyrimo analiz¢ atskleidZia, jog respondentés moteriau turi daugiau
informacijos apie profesing mokykla siejancias kiirybinio bendradarbiavo sutartis.

Joniskio profesinés mokyklos pastaty bei kabinety estetini aspekta labiau pabrézia 10 klasiy
mokiniai (p = 0,035 ir p = 0,002).

ISanalizavus statistiSkai reikSmingus visuomening veikla, rySius bei vizualyjj identiteta
apibiidinandiy teiginiy skirtumus, galima pateikti daline¢ iSvada:

- 10 klasiy mokiniai turi daugiau informacijos ir palankiau vertina Joniskio profesinés

mokyklos bendradarbiavimo, vizualaus estetinio identiteto reikSmingumo aspektus.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados, iSplaukiancios i literatiiros Saltiniy analizés:

1. Teigiamo ugdymo istaigos ivaizdzio formavimas tampa sékmingo jos gyvavimo garantu,
nulemianéiu esamuy ir potencialiy vartotoju bei tos organizacijos darbuotojy reakcijas i
organizacijos gyvavimo sé¢kme. Ivaizdis — tai visuminis organizacijos vaizdas, sukuriamas
organizacijos kultiiros, vizualaus identiteto, paslaugy kokybés bei komunikacijos priemonémis,

kintantis priklausomai nuo organizacijos ar visuomengés grupiy samonés pokyc¢iy.

2. Profesinés mokyklos jvaizdis konstruojamas organizacijos komunikacijos proceso pagalba,
kuris perteikia jmonés identiteta, itakoja ivaizdzio kitima, formuoja palankia visuomenés
nuomong. RySiai su visuomene - komunikacijos sritis, apimanti organizacijai palankiy veiklos
salygu kurima ir palaikyma, padeda iSlaikyti vieninga stiliy, iSlikti kritinése situacijose,

1Sgyventi sunkius laikotarpius, stiprina jos stabiluma.

ISvados, iSplaukiancios iS§ anketinés apklausos analizés:

1. Tyrimo rezultatai rodo, kad visuomeng¢je vyrauja palankus bendrasis Joniskio ZUM jvaizdis,
taciau pagristai galima daryti prielaida, kad vidinis ir iSorinis profesinés mokyklos ivaizdziai
gali skirtis. To priezastis — respondenty nurodomos Joniskio profesinés mokyklos darbuotoju

tarpusavio santykiy ir organizacinio klimato problemos.

2. Joniskio ZUM profesiniy studiju ivaizdis vertinamas gana teigiamai, o jos teikiamos
profesinio ugdymo paslaugos yra aukstos kokybés, atitinkancios besikeifiancias gyvenimo
salygas. Taciau neigiama itaka jam daro per maza stipendija, lyginant su kitomis profesinémis
mokyklomis, nedidel¢ siiilomy profesinio mokymo programy, nebitinai susijusiy su zemes

tkiu, jvairove, moksleiviy kultiiringo elgesio visuomengje stoka.

3. Respondentai teigiamai vertina Joniskio ZUM reklamos priemones ir ju efektyvuma. Ta¢iau
dazniausiai informacija apie Joniskio ZUM veikla miesto ir rajono mokiniai suzino i§

pazistamy, draugy ir bendradarbiy.

4. Daugelis respondenty yra gerai informuoti apie Joniskio ZUM visuomening veikla, rys$ius ir
teigiamai vertina jos vizualyji identiteta. Taciau daugiausiai jtakos teigiamos nuostatos
formavimui turi rengiamos parodos — mugés, organizuojami seminarai miesto ir rajono

visuomenei, bendradarbiavimas su Salies bei uzsienio profesinémis mokyklomis.
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5. Joniskio miesto ir rajono mokykly mokinius rinktis profesinio ugdymo paslaugas
dazniausiai skatina visuomengje vyraujantis teigiamas bendrasis profesinés mokyklos ivaizdis,
ju pasirinkimui taip pat turi itakos geografin¢ vieta, stipendijos dydis ir reklamos priemoniy

1vairove.

Rekomendacijos:

1. Siekiant gerinti profesiniy mokykly reputacija bei formuoti jy ivaizdi potencialiy vartotoju
samonéje, ateityje tikslinga buity atlikti vidinio profesinés mokyklos ivaizdzio tyrima, nes
neskiriant pakankamo démesio vidinei komunikacijai, kaip darbuotojy nuomonés formavimo
sriciai, reikSty ivaizdzio formavimo galimybiy susiaurinima.

2. Profesinése mokyklose studenty patogumui galéty veikti vakarinis bei neakivaizdinis studiju
skyriai.

3. Profesinés mokyklos jvaizdzio formavimo pastangas sitiloma daugiau nukreipti { 10 klasiy
mokiniy auditorijas. Taip pat bty tikslinga reklamines kampanijas, konferencijas ir pan.
daugiau rengti rajono bendrojo lavinimo mokykly desimtokams.

4. Kadangi profesiniu mokykly reklaminiai leidiniai, iSoriné reklama, internetiniame puslapyje
bei ziniasklaidoje pateikiama informacija yra vieni i$ informatyviausiy reklamos priemoniy
apie teikiamas profesinio ugdymo paslaugas ir ju kokybe, vertétu dazniau juos naudoti
pritraukiant potencialius paslaugos vartotojus, formuojant palankia mokytojy, kaip galimy

ivaizdzio reprezentanty, nuomong.
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1 priedas

Anketa Joniskio miesto bei rajono
MOKYTOJAMS IR MOKINIAMS

Gerbiami mokytojai, mokiniai,

Joniskio Zemés iikio mokykla sickia tapti modernia ir savita, prisitaikandia prie
nuolat besikeicianciy salygu, profesinio ugdymo organizacija. Jos teikiamos profesinio
ugdymo paslaugos yra nuolat papildomos naujomis.

Siuo tyrimu siekiama nustatyti, ka Joniskio miesto ir rajono mokytojai bei mokiniai
mano apie Joniskio ZUM.

Kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje. Tyrimo rezultatai bus panaudoti tobulinant

Joniskio profesinés mokyklos veikla.

Apklausa yra ANONIMINE,
t.y. nei vardo, nei pavardés zymeéti nereikia.

DEKOJAME IR LINKIME SEKMES!

e

*Apklausq atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistranté.
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Atsakymo Zyméjimo PAVYZDYS: ><

1. Jusy lytis: vyras;
moteris;
2. Jis esate: mokinys (-¢);
mokytojas (-a);

3. Nurodykite klas¢, kurioje mokotés (jei 2 10 klaseé;
klausime pasirinkote antrajj varianta, 12 klasé:
praleiskite $i klausima): ’
4. Svietimo istaigos vietové: rajonas;

miestas.

5. I3 ko daugiausiai informacijos suZinote apie Joniskio ZUM?
(paZymekite visus Jums tinkancius atsakymus)

Apie Joniskio ZUM a§ suZinau i§: Dazniausiai | Retai Niekada

pazistamy, draugy, bendradarbiy

joje vykstanéiy ,,atviry dury® dieny

jos atstovy vizity mokyklose

vietos, respublikiniy laikras¢iy

jos reklaminiy leidiniy (buklety, skrajuciy ir pan.)

iSorinés reklamos (plakaty, reklaminiy stulpy, skydy ir
pan.)

jos Internetinio puslapio

kita (jrasykite):

6. Kaip Jiis bei kas nors i§ Jiisy aplinkiniy yra susije su Joniskio ZUM?
(pazymekite visus Jums tinkancius atsakymus)

planuoju mokytis Joniskio ZUM;

mokosi, studijuoja mano draugai, giminaiciai;

dirba mano draugai, giminaiciai,

esu tik girdéjes (-usi) apie Joniskio ZUM veikla;

kita (jrasykite):

7. Jei planuojate mokytis Joni§kio ZUM, nurodykite, kodél:
(pazymeékite visus Jums tinkancius atsakymus)

dél gero mokyklos vardo - reputacijos;

dél profesijuy ivairoves;

dél patogios geografinés vietos;

dél kultiiriniy, sportiniy renginiy gausos;

dél estetiskos aplinkos;

dél rySiy su kitomis Salies bei uzsienio profesinémis
mokyklomis;

kita (jrasykite):
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Ar pritariate teiginiams?

APIBRAUKITE Jums tinkantj atsakyma;:
Ar pritariate teiginiams: . Ko gero Ko gero .
Sutinku | sutinku | nesutinku | Nesutinku
PAVYZDYS: Mokytis nickada ne vélu. é}) g} $ @
Kiekvienoje eilutéje zymékite viemg Jums tinkantj Ko gero Ko gero .
7 c A Nesutinku
atsakyma: Sutinku sutinku nesutinku

Jonigkio ZUM - moderni, pazangi profesinio ugdymo
organizacija.

&

&

N\

<9

Joniskio ZUM - prisitaikanti prie besikei¢ian¢iy salygy
mokykla, ruosianti kvalifikuotus, pajégius isidarbinti
specialistus.

Joniskio ZUM isikiirusi palankioje geografinéje vietoje.

Joniskio ZUM savo veikla garsina sporto, meno
kolektyvy pasiekimais.

Joniskio ZUM aplinka - viena graZziausiy viety mieste.

Jonigkio ZUM atvira miesto gyventojuy bei kity
organizacijy atzvilgiu.

Joniskio ZUM rengiamos parodos — mugés gerina miesto
vaizdi.

Joniskio ZUM organizuojami seminarai naudingi miesto
visuomeneli, ikininkams.

Jonigkio ZUM asocijuojasi su ,,sunkiy“ paaugliy ugdymo
institucija.

Joniskio ZUM - startas { gyvenima, karjeros pradzia.

Joniskio ZUM garsi placia ir Siuolaikiska Svie¢iamaja
veikla.

&\& & & & & & & 6 &

& & & & & & & & & &

I T B R N I T I B I BRI B I B

P |4P | 4P |0 | | | D |49 || @

ATMINTINE.

Zemiau pateiktais klausimais norima issiaiskinti, kaip,

TEIGIAMAI AR NEIGIAMAL e
Kiekvienoje eilutéjg¢ APIBRAUKITE

Joniskio ZUM profesinés studijos.

ate Joniskio ZUM studijy kokybe, reklama ir pan..
VIENA Jums tinkantj atsakyma.

Ar pritariate teiginiams: Sutinku

Ko gero
sutinku

Ko gero
nesutinku

Nesutinku

NezZinau,
nesu
mates

Jonigkio ZUM mokiniai, studentai -
tvarkingos iSvaizdos jaunimas.

&

%

N\

?

Jonigkio ZUM mokiniai, studentai -
kultiiringai visuomenéje besielgiantys jauni

&

%
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7Zmones.

Jonigkio ZUM mokiniai, studentai -
kiirybingi, veikliis renginiy, skirty miesto
visuomenei, dalyviai.

&

“9

Joniskio ZUM mokiniai, studentai — aktyviis
ir saziningi talky, rengiamy miesto
organizacijoms, dalyviai.

Joniskio ZUM mokiniai, studentai yra
garsils aktyvia sportine veikla.

Joniskio ZUM mokytojai - aukstos
kvalifikacijos specialistai.

Joniskio ZUM mokytoejai - aukstos vidinés
kultiiros darbuotojai.

Joniskio ZUM mokytojai - aktyviis
visuomeniniy renginiy organizatoriai ir (arba)
dalyviai.

Joniskio ZUM Kkultiiros klubas yra Zinomas
idomiais renginiais bei koncertais.

Joniskio ZUM mokama gana auksta
stipendija.

Joniskio ZUM igyjamas diplomas yra gerai
vertinamas darbdaviu.

Joniskio ZUM baige mokiniai, studentai
lengvai isidarbina.

Joniskio ZUM baige mokiniai, studentai yra
pajégiis konkuruoti darbo rinkoje.

&\ & & & & & & & & & &

e &\ ¢ | ¢ & & | & | & & &

@ | P | W ||| B | P ||| @

WP | 4P| P || P P ||| P | <

VieSoji informacija apie Joniskio ZUM ir reklama.

Ar pritariate teiginiams:

Sutinku

Ko gero
sutinku

Ko gero
nesutinku

Nesutinku

Nezinau,
nesu
mates

Joniskio ZUM ,,atviry dury* dienos -
idomios, informatyvios.

N\

?

Straipsniai, publikuojami apie Joniskio ZUM,
yra {domis, juose pateikiami faktai teisingi.

Jonigkio ZUM lankstinukai, bukletai,
plakatai - informatyvis, patrauklis.

Joniskio ZUM internetinis puslapis yra
estetiSkas, informatyvus.

Joniskio ZUM suvenyrai pasizymi didele
ivairove, patrauklis.

Jonigkio ZUM administracija yra maloni,
paslaugi.

Jonigkio ZUM direktorius - ry$ki asmenybg,
sumanus vadovas.

Joniskio ZUM baige mokiniai, studentai
savo veikla garsina Sig profesing mokykla.

& & &\ & & & & &

& & | & & & & &

I I R I I B R R

P | 4P |40 | <P | 4P | B | <P | <9
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Joniskio ZUM visuomeniné veikla, rySiai. Vizualusis identitetas: pastatai, aplinka.

Ar pritari C . . Ko gero | Ko gero . Nezinau,
I pritariate teiginiams: Sutinku : . Nesutinku nesu
sutinku | pesutinku mates

Joniskio ZUM teikia pagalba, aktyviai
bendradarbiauja organizuojant visuomenei é & $ @ ?
skirtus renginius.
Joniskio ZUM - atvira, teikianti galimybiy
naudotis savo patalpomis visuomeneés >
reikméms, ugdymo organizacija (parodoms, é’ © T (@ )
ekspozicijoms ir pan.).
Jonigkio ZUM yra rengiamos jdomios >
parodos-mugés miesto bei rajono visuomenei. % ® ¥ % )
Joniskio ZUM yra organizuojami naudingi
seminarai miesto bei rajono tikininkams, % & $ (@ ?
visuomenei.
Joniskio ZUM - bendradarbiaujanti, turinti
daug rysiy su Salies bei uzsienio profesinémis % & $ % ?
mokyklomis, Svietimo organizacija.
Joniskio ZUM pastatai - dideli, erdviis

’ B 9
naujoviski. é ® T @ )
Joniskio ZUM aplinka - estetiSka, patraukli, R
jauki. é ® T @ )
Joniskio ZUM Kkabinetai ir kitos patalpos yra % N ® % >

renovuoti, modernds.

K3 dar galétuméte pasakyti apie Joniskio Zemés Ukio mokyklg?
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JONISKIO ZUM IVAIZDZIO EMPIRINIO TYRIMO OPERACIONALIZACIJOS SCHEMA

IVAIZDZIO KONSTRUKTAS

2 priedas

K \
PROFESINES STUDILJOS: VIESOJI INFORMACIJA APIE VISUOMENINE VEIKLA, RYSIAIL
KONTEKSTAS, KOKYBE JONISKIO ZUM IR REKLAMA VIZUALUSIS IDENTITETAS
v
’/ l l l viEdby1 l \4 l l
' j STUDIJI.J INFORMACIJA: M . % &
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