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SANTRAUKA

Ausra Ceseviciené.

Profesinés mokyklos ir kolegijos jvaizdZio vertinimas.

Mokslinis vadovas doc.dr. Linas Zalys. Siauliy universitetas, Vadybos katedra. Siauliai,
2009.

Darbo objektas: Profesinés mokyklos bei kolegijos ivaizdzio vertinimas.

Darbo tikslas: Istirti ivaizdzio formavima profesinéje mokykloje bei kolegijoje.

Mokslinés literatiiros sinteze leido atskleisti jvaizdzio formavimo daugiadimensiS$kuma, kaip
besitegsiancio ir kintamo proceso bei garantinio pamato Svietimo organizacijose, siekiant savo tiksly.
ISnagrinéti ivaizdzio kirimo modeliai parodo ivaizdZio sasaja su ivairiomis komunikacijos
priemonémis bei organizacijos kultiira. Anketinis tyrimas suteiké galimybe adekvaciai jvertinti
formuojama Ukmergeés TVM ir Utenos kolegijos ivaizdi, tuo paciu pakoreguoti Siy organizacijy
veiklos privalumus bei trikumus, bei 1§ dalies patvirtinti suformuluota tyrimo hipoteze, jog
didZiausia itaka teigiamam profesinés mokyklos bei kolegijos {vaizdzio formavimui turi mokymo
/studiju programy ivairové. Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos
ivaizdzio vertinimas leido padaryti iSvada, kad Sios organizacijos pajégios visaverciai integruotis {
mokslo, technologiju, kulttiros, socialing ir kitas dimensijas, dalyvauti vykstanc¢iuose pokyciuose.

SUMMARY

Ausra Ceseviciené.

Image Assessment in Vocational School and College.

Academic supervisor: Docent dr. Linas Zalys. Siauliai University, the Department of
Management. Siauliai, 2009.

Research object: Image assessment in vocational school and college.

Research aim: Analyse the image formation in vocational school and college.

Synthesis of science literature has allowed to unviel the various dimensions of image formation,
as the continious and changeable process and guarantee basis in the educational organizations aiming
their own targets. The analysis of image models has showed the coherence with a range forms of
communication and organizational culture. The questionnaire analysis has provided the opportunity
to evaluate adequatly the formation of image in Ukmerge school of technologies and business, as
well as in Utena college, simultaniously letting the organizations adjust their advantages and
disadvantages, and partially confirm the formed hypothesis of research that a wide range of
training/degree programmes has the greatest deal to the positive formation of image in vocational
school as well as in college. The assessment of Ukmerge school of technologies and business, as well
as in Utena college has enabled to come to the conclusion that these organizations are adequate to
integrate themselves to the science, technologies, culture, social and other dimensions, participate in
current developments.
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[VADAS

Darbo aktualumas. Dinamiskos Svietimo reformos, integracija 1 Europos Sajungos Svietimo
erdvg iSkelia naujus reikalavimus profesinéms mokykloms ir kolegijoms. Gamybos globalizavimas,
sparti technologiju kaita, rinky liberalizavimas, informacinés visuomenés formavimasis sukuria
tikyje didele konkurencija.

Europos $aliy socialiniy, politiniy, ekonominiy ir kultiiriniy poky¢iy vyksmas ir orientavimasis
1 rinkos désniais pagrista iiki salygoja permainas ir miisy Salies Svietimo sistemoje. Tiek Europos
Sajungoje, tiek Lietuvoje profesinis ir universitetinis rengimas tampa viena i§ prioritetinés veiklos
sri¢iy. Lietuvos nepriklausomybés atkiirimas, Svietimo sistemos reforma Lietuvoje sustiprino
butinybe riipintis profesinio bei universitetinio rengimu bei patrauklumu. Profesinis rengimas
Europos valstybése yra Zymiai populiaresnis negu Lietuvoje. Siandien $alies tkyje stinga
kvalifikuoty darbininky bei specialisty, o profesinés rengimo istaigos ir kolegijos nesp¢ja
patenkinti augancio Salies darbuotoju poreikio.

Uzsienyje organizacijos ivaizdzio kiirimo ir plétojimo tema yra labai aktuali, mokslininky
pateikta daug publikaciju. Sia tema raé ir nemazai marketingo bei vadybos specialisty. Tuo tarpu
Lietuvoje §i tema dar yra nauja. Mokslo leidiniuose dazniau nagrin¢jamas verslo imoniy jvaizdis,
taciau konkreciai apie Svietimo organizaciju jvaizdi beveik neuzsimenama. Taigi Lietuvos imonés
bei Svietimo organizacijos neturi ivaizdzio valdymo patirties. UZsienio autoriy patirt] tenka
apibendrinti bei pritaikyti Lietuvos §vietimo organizacijy veiklai.

Pagal A.Bakanauska (2004) jei imonei pavyksta visuomenéje ir ypa¢ visuomenés grupése
suformuoti teigiama {vaizdi, jai daug lengviau pasiekti savo tiksly. Taigi ir profesinei mokyklai bei
kolegijai labai svarbu turéti aiSky pozityvy ivaizdzio model;.

Pagrindiniai ivaizdzio kiirimo modeliai pristatyti pasaulio mokslinei visuomenei 1977 — 1998
metais. Tai S. Kenedy (1977), G. Dowlingo (1986), R. Abratto (1989), N. Ind (1997), H. Stuard
(1994, 1998) darbai. Lietuvoje organizacijos jvaizdzio kiirimas — mazai nagrinétas tyrimo objektas.
Pastaraisiais metais daigiau démesio jvaizdzio kiirimo klausimais pradéjo skirti Sie Lietuvos
mokslininkai: M.Ceikauskien¢ (1997), M. Taljanaité (2001), V. Sadzius (2002), G. Driteikien¢
(2002 — 2003), R Juceviéius (2003), J. Seputiené (2003), B. Cereska (2004), R. Paulien¢ (2004), ir
kiti. Mokslo leidiniuose gauséja straipsniy, analizuojanciy verslo jmoniy jvaizdj. Ta¢iau nuodugniy
tyrinéjimuy, nagrinéjanciy Svietimo organizacijy ivaizdzio gerinimo visuomen¢je, o tuo labiau
profesiniy mokykly bei kolegijuy, rasti nepavyko. Lietuvos Svietimo organizacijy {vaizdzio kiirima
i§samiau bando analizuoti V. Targamadzé (1996), R.Zelvys (2003).

Mokyklai tenka ypatingo tilto vaidmuo: ugdymo procese ne tik realizuojami individy siekiai
1Smokti tam tikros veiklos, kuri sudaryty salygas savirealizacijai, uztikrinty pragyvenima, bet taip

patenkinami visuomeneés ekonominiai ir socialiniai poreikiai (Dubs, 1999, Lauzackas, 1999).



Lietuvoje profesiniy ugdymo istaigy prestizas ir populiarumas tarp stojan¢iyju yra Zemas.
Lietuvoje veikia 78 profesinés mokyklos (zr.1 priedas). Per 2000-2008 m. laikotarpi profesiniy
mokykly skai¢ius nuolat mazéjo.

Europos profesiniy mokyklos jvaizdzio analizés rezultatai rodo, kad Lietuva labai atsiliecka
lyginant su iSsivysciusiomis Europos Sajungos (zr. 2 ir 3 priedai). Lietuvoje moksleiviy skaicius
besimokanciy pagal profesinés mokyklos programas sudaro apie 20%, lyginant su moksleiviais
besimokanciy pagal bendrasias vidurinio mokslo programas, Europos Sajungos vidurkis — 60%.
Lietuvoje 2008 m. po pagrindinés mokyklos | profesines mokyklas stojo tik 18,1 procento
moksleiviy ir stojanciyjy skaicius kasmet mazéja (Zr. 4 priedas).

Kita priezastis, lemianti maz¢janti moksleiviy stojima i profesines mokyklas yra blogéjanti
demografiné¢ padétis Lietuvoje. Statistikos departamento iSankstiniai duomenys rodo, kad per
pastaruosius septynerius metus gyventoju skaiius sumazéjo 3,6 procento. Ukmergés rajono
moksleiviy skaicius iki 2012 mety prognozuojama sumazeés tukstanciu(zr.5 priedas).

Kolegijos, kaip ir profesinés mokyklos, turi panasiy problemy: blogéjanti demografiné padétis
Lietuvoje bei konkurencija tarp mokykly. Tai skatina ieSkoti budy, kaip pritraukti studentus
mokiytis 1 atitinkama ugdymo istaiga (zr. 6 priedas).

Siuolaikiné profesiné mokykla bei kolegija — nuolat tobuléjanti organizacija, kuri siekia tapti
socialiniu ir kultiiriniu informacijos centru. Todé¢l biitina profesinés mokyklos bei kolegijos ivaizdi
nuolat tobulinti, rasti pozytiviausia j{vaizdzio formavimo krypti.

Darbe apzvelgiama organizacijos ivaizdzio teorija, pateikiama Ukmerges technologijy ir verslo
mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdzio tyrimo analizé. Galimi jvaizdZio reprezentantai —
pagrindiniy ir viduriniy mokykly bei gimnazijy vyresniyjuy klasiy mokiniai, juy tévai bei draugai,
mokytojai bei kitos visuomenés grupés itakojancios nuomonés formavimasi. Potencialiy moksleiviy
nuomones formavimasi jtakoja profesinés mokyklos bei kolegijos studiju kokybé, mokytoju
kvalifikacija, aplinka, kiti iSorés veiksniai. Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos
kolegijos administracijai svarbu gerinti profesinés mokyklos bei kolegijos darba.

Darbo naujumas. Lietuvos bei uzsienio mokslo darbuose labai nedaug nagrinéta Svietimo
organizacijy jvaizdzio formavimas. Juo labiau neteko surasti profesinés mokyklos bei kolegijos
tvaizdzio formavimo palyginamosios analizés. Sukonstruotoje anketoje empiriniai indikatoriai yra
nukreipti 1 Ukmergés technologijy ir verslo mokykla bei Utenos kolegija. Tyrimas rodo, kad
tvaizdzio formavimas skirtingy lygiy mokyklose gali buti identifikuojamas ir matuojamas
analogiskais indikatoriais.

Rezultaty praktinis reikSmingumas. Profesinés mokyklos ir kolegijos ivaizdis turéty buti
formuojamas remiantis schema, kurios pagrindiniai elementai yra {vaizdzio formavimo

komponentai, mikroaplinkos ir makroaplinkos analizés. Tyrimo rezultatai, iSvados ir



rekomendacijos suteikia galimybe interesy grupéms tinkamai atnaujinti profesinio mokymo bei
neuniversitetiniy studijy programas, pakoreguoti iy organizacijy veiklos privalumus bei truikumus.
Tyrimas, tikétina, inicijuos tyréjus bei jvaizdzio formuotojus tolimesnei analizei.
Darbo probleminiai klausimai:
1. Kaip formuojamas jvaizdis, ir kokie yra ivaizdzio modeliai?
2. Kokia Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdZzio struktiira?
3. Kaip sprgsti tokias problemas, kaip galimybé pasirinkti kita mokymosi istaiga, mazéjantis
mokiniy skai¢ius bei mokytoju nedarbo grésmé?
Siekiant atsakyti | probleminius klausimus, iskelta hipotezé.
Hipotezé: Didziausia jtaka teigiamam profesinés mokyklos bei kolegijos ivaizdzio formavimui
turi studijy programy jvairove.
Si hipotezé tikrinama indukciniu samprotavimu, i$analizavus ir apibendrinus kiekybinio tyrimo
duomenis, ir iStyrus Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos veikla..
Darbo objektas: Profesinés mokyklos bei kolegijos ivaizdzio vertinimas.
Darbo tikslas: Istirti ivaizdzio formavima profesinéje mokykloje bei kolegijoje.
Darbo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti ivaizdzio esme ir lygius.
2. Isanalizuoti jvaizdzio formavimo modelius.
3. Ivertinti Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdi.
Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé leido pagristi jvaizdzio formavima bei modeliavima Svietimo
istaigose bei ivaizdzio sasaja su ivairiomis komunikacijos priemonémis bei organizacijos kultura.
2. Anketavimas, taikytas ivertinant Ukmerges technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos
kolegijos ivaizdi.
3. Kontekstiné analizé atlikta tiriant Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos
veiklos ypatumus.
4. Lyginamoji analizé naudota vertinant Ukmergés technologijuy ir verslo mokyklos bei Utenos
kolegijos ivaizdi.
5. Statistin¢ analize, atlikta SAS (Statistical Analysis System) statistiniu programiniu paketu,
patvirtina kiekybinio tyrimo duomeny patikimuma ir padeda jvertinti Ukmergés technologijy ir

verslo mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdi.
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1. TEORINE ORGANIZACIJOS [VAIZDZIO APIBREZTIS

1.1. Organizacijos jvaizdZzio esmé ir lygiai

Sugebéjimas formuoti gera organizacijos {vaizdj ir prisitaikyti prie besikeic¢iancios aplinkos yra
ypac svarbi organizacijos vadybos dalis. C.Fombrun (1996) teigia, kad pasaulyje atlikti tyrimai
rodo, kad organizacijos ivaizdzio ir reputacijos vert¢ sudaro beveik pusé procenty jos bendros
vertes.

G. Driiteikienés (2003) teigimu, geras jvaizdis yra biitina salyga organizacijai, norinciai pasiekti
ilgalaik¢ seékmg. Ivaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, bei islaikyti talentingiausius
darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti iSoriniais finansavimo Saltiniais,
kokybiskais, jai biitinais iStekliais ir taip lemia jos dinamiSka plétra.

Pasak M. Ceikauskienés (1997), ivaizdis, kaip socialinis-psichologinis fenomenas, jtakoja
kiekvienos organizacijos gyvenima. Nors dar neseniai {vaizdzio formavimas daugeliui Svietimo
Istaigy vadovy atrodé¢ nebiitinas, taCiau Siandien, kai formuojasi atviros rinkos ir jose stipréja
konkurenciné jtampa, geras organizacijos ivaizdis tampa viena pagrindiniy ir reikSmingiausiy
vertybiy.

G. Driteikiené (2003) pabrézia, kad ivaizdzio samprata yra nagrin¢jama ivairiy mokslo sriciy
teorijose: strateginio valdymo, rinkodaros, personalo vadybos, organizacijy, psichologijos, grafinio
dizaino, komunikacijos. Autoré¢ pazymi, kad $i savoka pirmiausiai buvo pradéta vartoti grafinio
dizaino srityse, taCiau analizuojant $iag samprata pagal metodologines iStakas galima konstatuoti,
kad ji yra kilusi i§ funkcingés ir socialinés psichologijos. Taigi psichologus labai domino klausimai:
kaip atsiranda jvaizdziai, kaip jiems gali buti daroma itaka, kaip jie gali veikti elgsena. Tai atvére
kelia ir organizacijy ivaizdzio kiirimo bei Sio proceso vadybos studijoms, kurios buvo pratgstos
vadybos, rinkodaros, komunikacijos ir kitose srityse.

Ivaizdis gali biiti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés priemonés. Imoniy ivaizdi sudaro iSorinis
vaizdas, ju bendravimo kultiira, psichologiniy bendravimo metody jvaldymas ir konkrecios ju
1Sraiskos (Sudzius, 2002).

D¢l organizacijos jvaizdzio sampratos platumo ir apibrézimy jvairoves, jvaizdzio apibrézimus
sitilyta pradéti skirstyti { dvi kategorijas: 1) ivaizdis yra kognityvinis procesas (asmens pojuciai,
jausmai, nuostatos organizacijos atzvilgiu), 2) ijvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas
(organizacijos skleidZziama informacija) (Driteikiené, 2003).

RySiuose su visuomene — {vaizdis - tai organizacijos vaizdas, kuri sudaro visuomeneés grupés.

Placiajai visuomenei gali biiti priimtinesné organizacijos visuomeniné pozicija, organizacijos
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partneriams — didelis jos pastovumas. Vidinis organizacijos ivaizdis parodo dirbanc¢iyjy pozitri |
organizacija. [vaizdis tampa strateginiy organizacijos tiksly siekimo priemone, apimancia
pagrindines organizacijos veiklas, konkurencinguma, pritraukia partnerius, palengvina organizacijai
reikalingy resursy pasiekiamuma.

Psichologijoje ivaizdis — samongje susiklostes ir turintis stereotipo bruozy emociskai nuspalvintas
vaizdinys. Daznai jvaizdis yra politinés psichologijos, reklamos psichologijos specialisty veiklos
rezultatas.

Ekonomikoje — jvaizdis — pirkéjy isivaizdavimas apie firmos prestiza, jos gaminamy prekiy ir
teikiamy paslaugy kokybg, vadovo reputacija.

Paslaugy marketinge {vaizdzio savoka apibiidinama, kaip grupés ar individo samong¢je sudaryta
realybés atitikima, arba jvaizdis — modelis apibréztas miisy supratimu apie esancia situacija ar tam
tikra fenomena (Normann,1991; Gronroos, 1990). Taigi, teigiamas organizacijos ivaizdis yra
reikalingas organizacijos efektyviam funkcionavimui visuomengje.

Organizacijos ivaizdis — emocionalus organizacijos atvaizdas aplinkiniy samongje, jtakojantis
zmoniy poziliri | organizacija. Tai organizacijos iSvaizda, iSorinis fasadas, socialinis atspindys, tai,
apie ka pirmiausia pagalvoja Zmogus paminéjus organizacija. Geras organizacijos jvaizdis salygoja
visuomenges ir nariy pasitikéjima ja, nora su $ia organizacija bendradarbiauti, todé¢l labai svarbu
aktyviai plétoti rySius su visuomene, kuriems skirtas vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy — sukurti
palanky ir patikima organizacijos jvaizdi.

V.Pranulio (1997) teigimu anksc¢iau paminéti faktoriai stipriai jtakoja marketinga, o marketingo
pozitriu jvaizdis gali biiti susijes tiek su preke, tiek su imone, tiek su prekes zenklu.

Ivaizdis uZztikrina organizacijos ilgalaikiy tiksly jgyvendinima, taciau ty tiksly siekimas negali
biiti chaotiSkas, jis turi buti iSanksto apgalvotas, suplanuotas ir sistemingai jgyvendinamas. Vieng i$
tvaizdzio valdymo sistemu, kuria sudaro keturios fazés — planavimas, informacijos rinkimas,
1vaizdZio nesutapimo analizé, vaizdzio keitimo veiksmai bei kontrolé - yra parengta H.Barich ir P.
Kotler (1991).

Tokia veikla organizacijai suteikia vertingos informacijos apie jos veiklos pranasumus bei
trikumus, konkurenty jvaizdi bei kitos, organizacijos veiklai svarbios informacijos. [vaizdis yra
unikalus, jo negalima nukopijuoti, todél jis organizacijai suteikia iSskirtini konkurencini pranaSuma.

G. Druteikiené¢ (2003) pastebi, kad vieni autoriai terming ,ivaizdis* taiko kalbédami apie
zmogaus, asmens individualius bruozus, aprangos ar poelgiy maniera, stiliy, o tuo tarpu Kkiti
akcentuoja organizaciju {vaizdzio svarba. Nagrinédami {vaizdj, kai kurie autoriai laikosi nuostatos,
kad tai yra nerealus, pavirSutiniskas, nesuvokiamas ir nesuprantamas fenomenas. Organizacijos
ivaizdzius, kuriuos susikiiré organizacijos auditorijos, veikia organizacijos reputacija, ir turi jai daug

itakos.
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Autorés teigimu organizacijos jvaizdzio savoka platesné, lyginant su organizacijos reputacijos
terminu, kuris apima tik vertinimus organizacijos atZvilgiu — gera reputacija ar bloga. Biitina
akcentuoti, kad organizacijos reputacija yra rinkinys ekonominiy ir neekonominiy poZymiy, kurie
priskiriami organizacijai ir yra kilg 1§ jos praeities veiksmu. Ivaizdzio savoka apima ir vertinimg —
puikus, patenkinamas, nepalankus jvaizdis, ir turinj — kokia tai organizacija: patikima ar nepatikima,
maza ar didel¢, patraukli ar nepatraukli.

D. Bernstein (1992), teigia, kad ivaizdis atspindi realia organizacijos veikla, biisena. D.
Bernstein aiskina, kad organizacijos ivaizdis padeda nustatyti, kaip asmuo elgsis organizacijos
atzvilgiu bei kaip §i organizacija yra suvokiama: silpna ar stipri, uzdara ar atvira, Silta ar Salta,
nepajudinama ar lanksti. D. Bernstein nuomone, {vaizdis lemia kaip bus paveikta asmens
dispozicija, jo pasirengimas pasitikéti tuo, kas yra sakoma, tinkamai {vertinti, pasirinkti siilomus
produktus ar net noréti toje organizacijoje dirbti.

A. Pik¢itinas (2002) organizacijos ivaizdi lygina su mozaika, skirtingy organizacijos adresaty
Ivaizdziy visuma.

Kiekvienas vadybos mokslo atstovas ivaizdzio savoka aiskina labai skirtingai, iSreiskia savo
individualy pozituri. V. Stidzius (2002) teigia: ,,Ivaizdis — vaizdu ikiinytas, isivaizduojamas dalykas.
Ivaizdis gali biti kaip aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija,
informacijos visuma, skatinamosios kompleksinés priemonés.

J. Masc¢inskienés ir R. Kuvykaités (2004) nuomone, ivaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys,
kuris tam tikru momentu susiformuoja vartotoju samon¢je. Tos asociacijos iSreiskia tai, ko esamas
ar potencialus vartotojas gali tikeétis 1S organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy.

Palankus ivaizdis leidzia biiti pranaSesniam prieS konkurentus ir siekti visy vartotoju
palankumo tiek dabar, tiek ateityje.

Kai kuriems autoriams, pvz., F. Bernays (1977), K. E. Bolding (1973), S. Kenedy (1977), P.
Martineau (1958), biidingas toks pozitiris, kad organizacijos {vaizdzio ir organizacijos reputacijos
terminai yra tapatiis, t.y. organizacijos jvaizdZzio sinonimu laikoma reputacijos savoka. Taciau
tokios nuomonés laikosi ne visi autoriai. Kiti, pvz., G.Dowling (2001), teigia, jog reputacija —
tvaizdzio pasekmé, biitent tai, kaip ta {vaizdi visuomené suprato.

G. Druteikiené, analizuodama uzsienio Saliy autoriu pozitiri | ivaizdi, perteikia kai kuriy
mokslininky mintis. Pvz., G. Dowling (1993), E. Dichter (1985) ivaizdi apibiidino kaip visumini
ispudi apie organizacija.

P. Martineu (1958) ivaizdi apibrézé kaip funkcinés kokybés ir psichologiniy pozymiy, kurie
egzistuoja pirké¢jy mintyse, visuma. Taciau K. E. Boulding (1973) nuomone, ivaizdis — tai

subjektyvios Zinios.
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M. Alvesson (1998) organizacijos {vaizdi apibiidino kaip jvairiapusi, apibendrinta organizacijos
paveiksla, kuri sudaro tam tikros aplinkos dalys. [vaizdzio tyrinétojas N. Ind (1997) organizacijos
ivaizdi taip pat apibrezé kaip organizacijos paveiksla, kurj auditorija susikuria priimdama visa jai
siunciama informacija. D. Bernstein (1984) teigé, kad organizacijos ivaizdis yra sukuriamas ir todél
jis negali buti tikras organizacijos veiklos atspindys. T.O'Sullivan (1983) manymu, originali
tvaizdzio reikSmé¢ yra sulyginama su vizualia realybés reprezentacija, kuri daZznai yra paremta
fikcija ir ispuidziu, sukurtu siekiant apeliuoti { auditorija,0 ne atkurti realybg. Anot §io autoriaus,
vaizdis gana retai atspindi organizacijos realybg.

Tuo tarpu H. Barich ir P. Kotler (1991) teigé, kad savoka ,,ivaizdis* reprezentuoja tikéjimo,
pozilriy ir nuostaty, kurias asmuo ar jy grupé turi objekto atzvilgiu, visuma.

G. Dovzik (2001) nuomone — jvaizdis, apimantis visas organizacijos veiklos puses ir biidamas
pagrindine psichologinio poveikio { vartotoja priemoné, yra vardas, jungiantis asmenybg, preke¢ arba
organizacija su visuomene.

D.Jobber ir G.Lancaster (2002) lygina ivaizdi su atspindziu arba ispudziu, kuri galima
nupoliruoti arba pagerinti.

Kaip teigia V. Jazdauskaité (2004): ,,Daugelis imoniy vadovy sutinka, kad Siuolaikinés
organizacijos ivaizdis yra viena svarbiausiy jos vertybiy. Tyrimuy duomenys rodo, kad per paskutini
deSimtmeti organizacijos ivaizdzio verté iSaugo daugiau nei keturis kartus ( nuo 18 iki 82 proc), nes
tobuléjant technologijoms ir technikai kasmet did¢ja gamybos produktyvumas, o rinkos uzpildomos
Ivairiomis tos pacios paskirties prekémis. Todé¢l ypa¢ svarbu tampa kurti organizacijos verte ( t.y.
isskirtinj jvaizdj). Sis reigkinys dar vadinamas ,.rinkos psichologijos realybe®. Svarbiausia ne tai kas
yra organizacija, bet tai, ka apie ja mano vartotojai‘.

Imonés jvaizdziui kiekviena organizacija skiria daug démesio. Organizacijos, kuriy vardai gerai
zinomi, daZniausiai jau turi susikiirusios savo ivaizdi, kitos, maziau Zinomos kompanijos, ji kuria.
.Daznai autoriai jvaizdj apibiidina kaip ispiidi. G. Driteikienés (2002) nuomone ,,Sis ispiidis
susidaro d¢l organizacijos aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais — spontaniskai. Pastaruoju atveju
rezultato nuspéti neijmanoma, ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturédamas jokios
informacijos apie organizacija, Zmogus gali susikurti pasamonéje asmeninj subjektyvuy ispiidi apie
ja kaip apie didele ar maza, Siuolaikiska ar konservatyvia, solidzig ar abejoting*.

D. Alelitinait¢ (2002) mano, kad ivaizdis gali biiti apibréztas kaip bendras ispiidis, kuris
vartotoju grupei susidaré apie objekta (prek¢ ar imong). Daznai vartotojo susikurtas ivaizdis apie
imong gali buti paremtas pirmu ispiidzZiu apie ja. Taip galima teigti ir apie mokyklos ivaizdi. Juk
tévams bei ju vaikams didele reikSme turi pirmas ispudis i€jus | mokykla (aplinka), mokytojai,

aptarnaujantis personalas, administracija.
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G. Driteikiené (2003) teigia, kad rinkos salygomis, kai yra didelé pasirinkimo galimybé, o
pagrindin¢ problema — ne pagaminti prekes, o jas parduoti, iSrySkéja jvaizdzio svarba. Tuo paciu
autoré {vaizdj apibrézia kaip dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau strukttiruota
1déjy, jausmy, suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé (gamintojai, paslaugu
teik¢jai, valdZios institucijos ir nevyriausybinés organizacijos, kiti asmenys). Kartais jvaizdis néra
toks, kokio asmuo ar organizacija nusipelno ar pageidauja. Taciau teigiamas organizacijos ivaizdis
néra atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir valdomas.

W. J. Koschnick (1987) ivaizdi, jo formavima apibudina kaip organizacijos pridétinés vertes,
t.y. biitent to, kuo organizacija i§siskiria i§ kity, kiirima. Si reiskinj jis vadina rinkos psichologijos
realybe.

Daznais atvejais organizacijos {vaizdis aiSkinamas kaip savoka, sudaryta i§ daugybés elementy,
organizacijos jvaizdis derinys, kuri sudaro jausmai, tik€¢jimai, nuomonés, isivaizdavimai, nuostatos,
kuriuos visuomené sukuria apie tam tikra produkta, paslauga, organizacija. Palankus {vaizdis
suteikia pranaSumo prie§ konkurentus, siekiant vartotojy palankumo.

K.E. Clow (2002) teigia, kad firmos ivaizdis yra grindziamas vartotojuy ir imoniy poziiiriu {
organizacija bei atskiry prekiy riiSiy vertinimais. Autorius organizacijos jvaizdj priskiria marketingo
sri¢iai. Svarbia priemone kuriant {vaizdi autorius laiko reklama.

S.Krasauskaité (2004) pabrézia, kad ivaizdis yra bendras ir vientisas ivairiy visuomenés grupiy
suvokimas ir supratimas apie organizacija ir jos veikla. Tai visuma Zmoniy samonéje kylanciy
Ivairiy nuomoniy ir/arba pozitiriy bei vaizdiniy apie imong, kaip tam tikra objekta.

Autoré pateikia jvaizdzio struktiiros dalis, tai: produkto ivaizdis, prekiy vartotoju vaizdis,
vidinis ivaizdis, vadovo ivaizdis, personalo ivaizdis, vizualusis ivaizdis, verslo ivaizdis socialinis
vaizdis.

R. Gibson (1998) aiskina, kad organizacijos intensyvéjancios konkurencijos salygomis bus
priverstos uzleisti savo pozicijas tol, kol neturés aiskaus suvokimo, kuo jos skiriasi nuo kity ir ka
unikalaus gali pasiiilyti.

Organizacijos {vaizdzio formavimo ir valdymo procesui keliami atitinkami reikalavimai (Zr.1
pav). Kanalo reikalavimai lemia informacijos perdavimo galimybes (ITouenos, 2004). Uzdavinio

reikalavimus salygoja jvaizdzio komunikacijy visumos tikslai.
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ATIES OBJEKTO
GALIMYBES

KANALO UZDAVINIO
REIKALAVIMAI REIKALAVIMAI

AUDITORIJOS
REIKALAVIMAI

1 pav. lvaizdzZio formavimo ir valdymo reikalavimai.

Saltinis: Mowemios, I . (2004). Umumxkenorus. Mocksa: Pdi- 6yk

V.Pranulis (1997) teigia, kad imonés ivaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry
visuomenés grupiy nuomon¢ apie jmong. Autorius imonés jvaizdi jvardija kaip subjektyviuy
nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra objekta vaizda, kuri salygoja asmeniné bei kity patirtis,
reklama.

Panasaus poziiirio laikosi ir reklamos specialisté¢ L. J. Germogenova (1994), kuri aiSkina, kad
tvaizdis — tai tarsi supaprastinta imonés veiklos projekcija vartotojo, ju grupés ar visuomeneés
samongje.

Organizacijos jvaizdzio formavimo bei konkurencingumo rysi demonstruoja deimanto pavidalo
modelis (zr.2 pav.), kuris atskleidzia dviejy kontinuumy — iSorinio ir vidinio — egzistavima. Vidinis
kontinuumas lemia organizacijos strategijos ir vizijos bei kulttiros santykj.

Kaip teigia G.Driteikiené (2003), organizacijos vadovai turi suvokti S§iy kontinuumus
sudaranciy elementy svarba ir ju saveika bei uztikrinti, kad Sis procesas biity igyvendinamas ir

palaikomas kity organizacijoje vykstanciy verslo procesy.
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ISorinis

kontinu
umas

Ivaizdis
(dabartis)

Vizija/strategija
(ateitis)

Konkurencinis
pranaSumas
(ateitis)

Kulttra
(dabartis)

Vidinis kontinuumas

2 pav. Bickerton (2001) vidinis ir iSorinis organizacijos kontinuumai.

Saltinis: Driiteikiené, G. (2003). Organizacijos jvaizdzio ekonominé funkcija. Ekonomika. Nr.62.[?iaréta 2008-05-20]

Prieiga per interneta: http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/62/straipsniai/str4.pdf

Organizacija, kurdama ivaizdi; ir siekdama konkurencinio pranaSumo, neturéty manyti
pagrindiniu savo veiklos tikslu esant tik palankaus ivaizdzio klientams kiirima.Tada prarasty
galimybeg pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty ir padidinti savo itaka kitiems. Dé¢l Sios
priezasties iSskiriamos pagrindinés itakos grupés. Organizacijos itakos grupiy tipologija pateikiama

paveiksle, kur organizacijos jtakos grupés suskirstytos i dvi kategorijas (D.Bickerton, 2001),

turincios ekonomini interesa ir darancios ekonominj poveiki. (zr.3 pav.).

Ivertinant itakos grupiy interesus,

organizacijos sugeb¢jimas sukurti ir suteikti didesng vertg negu konkurentai ir kartu pasiekti didesni

nei vidutinis pelninguma Sakoje (D.Miller, 1998).

17

konkurencinio pranasumo savoka aiSkinama kaip




3 pav. Organizacijos jtakos grupiy tipologija (pagal D. Bickerton, 2001)
Saltinis: Driiteikiené G. (2003). Organizacijos jvaizdZio ekonominé ekonominé funkcija. Ekonomika. Nr. 62 [zitiréta

2008-05-20]. Prieiga per interneta: <http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/ekonom/62/straipsniai/str4.pdf>.

M. Ceikauskiené (1997) teigia, kad ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiskai atsiradusi
forma, kuri atspindi tam tikra objekta Zmoniy samonéje. Autoré akcentuoja, kad organizacijos
tvaizdis didzia dalimi priklauso nuo visu joje dirban¢iy Zmoniy, nuo to, kaip jie sugeba pateikti
organizacija visuomenei ir jos vertinimui. M. Ceikauskiené ivaizdj sieja su ispudziu, kuri Zmoneés
formuojasi asmeninio susidiirimo su organizacija metu, o taip pat klausantis ivairiy gandy,
nuomoniy bei 1§ masinés informacijos platinimo priemoniy pranesimu.

R. Hopenienés (1998) nuomone jvaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy, vertinimuy,
kurie susidaré Zmonéms, t.y. atskiriems asmenims, jy grupei ar visai visuomenei apie tam tikra
objekta. Svarbu atkreipti démesj i tai, kad atskirose visuomenés grupése dél ju skirtingo elgesio
organizacijos jvaizdis gali skirtis. [vaizdis yra blisena arba nuomoné, kuria sukelia samoningi ar
nesamoningi imongés veiksmai bei jos veikla.

G. Driteikiené (2003) apibendrina ir teigia, kad organizacijos jvaizdis — tai yra idéjy, jausmy,
suvokimy ir isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jai turi
itakos materialifis ir nematerialés organizaciniai elementai, komunikacija bei asmeninés ir

socialinés vertybés.
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Néra imoniy, kurios nekreipty démesio | savo reputacija ir {vaizdi. [vaizdis — vaizdu ikiinytas,
isivaizduojamas dalykas. Organizacijos jvaizdzio kiirimo lygius galima pavaizduoti piramide (Zr.4
pav.), iliustruojancia {vaizdzio formavimo procesa.

Pagrindas — tai id¢jos, lemiancios organizacijos gyvavima. Tai parodo, kokia vieta organizacija
uzima bendroje ikio sistemoje, kokias funkcijas ji atlieka. Siame lygmenyje istatymai apibrézia
organizacijos veiklos ribas ir galimybes. Cia lemia ir veiklos, kuria uZsiima organizacija, pobudis.
Gali buti ir daugiau organizacijy, uzsiimanciy ta pacia veikla. Atskirti organizacijas viena nuo kitos
padeda kultura.

Kultira — pasak organizaciju ivaizdzio tyrinétojo G.Morgan (1986), - tai organizacijos
darbuotoju pripazistamos vertybés ir pozilriai, pasireiSkiantys elgesiu su klientais, prioritety
pasirinkimu. Bendriausia prasme organizacijos kultiira sudaro: organizacijos aplinka, vertybes,
herojai, ritualai ir papro¢iai, kultrinis tinklas. Sie organizacijos kultiiros elementai informuoja
zmones, koks elgesys ir poziiiriai organizacijoje yra geriausi. Kiti autoriai (Stoner, Freeman,
Gilbert, 1999) teigia, kad organizacijos kultiira — esminiy vertybiy sistema ir, norint iSsiaiskinti
organizacijos veikla, nepakanka suprasti organizacijos strategija bei jos iSmanyti struktiira.
Organizacijoje vyksta Zymiai daugiau procesuy, veikianciy pagal biidingas nuostatas, kurios pradétos
vadinti kultiira.

Galima i8kirti bendrus veiksnius, lemiancius ir formuojancius organizacijos kultlira; tai —
valdymo stilius; organizacijos strategija; politiné, teisiné, socialiné, technologiné, ekonominé
aplinka, kurioje organizacija veikia; organizacijos resursu (zmoniskyju ir materialiyju) kokybé ir
kiekyb¢, siekiant organizacijos misijos, tikslu, uzdaviniy ir strategiju igyvendinimo; organizacijos

darbuotojy Zinios, sugebéjimai, patirtis; formali ir neformali komunikacija.

Ivaizdis

Profilis

Identitetas

Kultara

Pagrindas \

4 pav. Organizacijos jvaizdZio lygmenys.
Saltinis: Pauliené R. (2004). Imonés jvaizdzio samprata ir formavimo ypatybés. [Zitiréta 2008-05-20]. Prieiga per

interneta www.komunikacija.lt/pranesimai/staripsnl.htm

19



Organizacijos nariai turi turéti bendra tiksla ir dirbti tam tikra kryptimi, kad galéty igyvendinti
uzsibréztus uzdavinius. Organizacijos kultiira sunku apibrézti. Vienose organizacijose ta kultiira néra
labai rySkiai iSreikSta ir ja sunku pajusti, kitose — isigaléjusi labai stipriai ir yra ne tik paciy
darbuotojuy juntama, bet ja jauCia ir paSaliniai zmonés (Targamadze, 1996).

Ivaizdis ir identitetas yra prieSingos komunikacijos pusés. Identitetas yra kuriamas
organizacijos viduje ir siunciamas iSorinéms auditorijoms, o ivaizdis susiformuoja uz organizacijos
riby. Todél komunikacijos procese identitetas yra susijgs su siuntéju, o ivaizdis su gavéju.

J.Seputiené (2002) remdamasi uZsienio autoriy patirtimi teigia, kad organizacijos identitetas yra
visy simboliy, Zenkly, signaly visuma, sukurta ir naudojama tam, kad biity perduotas organizacijos
suvokimas jos iSorinéms auditorijoms. [vaizdis — Siy auditorijy organizacijos suvokimas, kaip
iSorinio pasaulio, apie organizacijos komunikacijos pastangas.

Organizacijos identitetas — tai matomuyju organizacijos ypatybiy, pagal kurias auditorijos gali
atpazinti organizacija, formavimas. Identitetu organizacijos gali savo auditorijoms perduoti
pagrindines idéjas: kas yra organizacija, ka ji daro ir kaip ji tai daro (Paulien¢, 2004).

Organizacijos identiteto profilis — tai organizacijos identiteto kryptingas palaikymas. Ypatingai
identiteto profilyje pabréziamas organizacijos misijos vaidmuo. Misija — tai organizacija
visuomenei pristatantis praneSimas — kod¢l organizacija egzistuoja. Vertybés jvertinamos elgesio

standartais (Zr. 5 pav.). Organizacijos strategija bei jos vertybés sustiprina viena kita.

Tikslas

A

Strategija Organizacija Vertybés

A 4

Standartai ir elgesys

5 pav. Misijos formuluotés modelis.
Saltinis: W.J.Koschnick (1987). Standart-Lexikon fur Marketing, Marktkommunikation, Markt und Madiaforschung.-
Munchen, London, New York:K.G.Saur.

A. Nugaraite (1999), apibendrindama jvairiy autoriy nuomones, teigia, jog ivaizdziu yra
latkoma dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau struktiirizuota suvokimuy,
isivaizdavimy, idéju ir jausmy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar

daikto atzvilgiu, visuma.
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Mano nuomon¢ apie jvaizdzio formavima i$ dalies sutapty su R Paulienés (2004) apibendrinanc¢iu
teiginiu. Autoré remdamasi organizacijos ivaizdzio lygmenimis, teigia, kad jvaizdis — tai jvairiy
elementy derinio rezultatas, ir organizacijos tikslas — saziningai jtakoti ivaizdzio formavima. Tuo
budu organizacijos ivaizdis atitiks organizacijos tikslus, jos kultlra, strategija, bus aiSkus ir
nuoseklus.

Organizacijos kulttiros bei jos elementy itakos reikSmés analize, formuojant organizacijos {vaizdj,

pateikiama kitame skyriuje.

1.2. Organizacijos kultiiros reik§mé jvaizdzio formavimui

Kiekvienai organizacijai, formuojant ir siekiant valdyti savo ivaizdi, svarbu suvokti ir aiSkiai
apibrézti savo vertybes, kurios yra vienas i§ biidy organizacijos individualumui, tai yra, identitetui
1Sreiksti. Organizacijos individualumas vyrauja organizacijos viduje ir veikia jos darbuotojy elgesi.
Ta sistema kiekvienoje organizacijoje yra skirtinga. Ji susijusi su organizacijos kultiira., pvz., dvi
organizacijos gali uzsiimti ta pacia veikla bei egzistuoti toje pacioje iSorin¢je aplinkoje, turéti tokia
pacia organizacing struktiira, taciau gali buti labai skirtingos ir unikalios.

Organizacijos unikalumas yra salygojamas formuojant organizacijos identiteta, tuo paciu ir
organizacijos kultiira.

Organizacijos kultlira — tai vertybiy ir normuy, isitikinimy, elgesio taisykliy, ritualy, paprociy,
ceremonijy, mity ir simboliy visuma. Organizacijos kultiros formavimasi veikia jos atsiradimo bei
raidos istorija, ja supanti aplinka ir joje dirbantys Zzmonés. Kulttira susiklosto per ilga laika ir tod¢l ja
sunku keisti (Zelvys, 2001).

Galima iSskirti pagrindinius veiksnius, formuojan¢ius organizacijos (ir Svietimo organizacijos)
kulttira, kuri yra jvaizdZio kiirimo sudétiné dalis:

e valdymo stilius (vadovybés vaidmuo);

e strategija;

e politing, teising, socialing, technologiné, ekonoming¢ aplinka, kurioje organizacija veikia;

e organizacijos resursy kokybé ir kiekyb¢, siekiant organizacijos tiksly, misijos, uzdaviniy,

strategijos igyvendinimo;

e darbuotojy Zinios, sugeb¢jimai, patirtis;

e formali ir neformali komunikacija.

Vystant Svietimo istaigos palanky jvaizdi, svarbu atkreipti kultiiros sampratos
kompleksiSkuma. Taigi, organizacijos kultiira, akcentuojanti svarbias vertybes, gali padéti pasiekti
kolektyvo uzsibréztus tikslus, sudaryti salygas darbuotojy tarpusavio saveikai, skatinti pacios

organizacijos vystymasi (Palidauskaite, 2001).
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Organizacijos ivaizdi formuojantys organizacinés kultiiros veiksniai pateikiami (vairiai
skirtingy autoriy (zr.7 priedas). A.Augustinaitis (2002) teigia, kad kultiira turi biiti susieta su kita
organizacijos veikla: planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole.

Visgi, organizacijos ivaizdis geriauisiai atskleidziamas per kultiirines vertybes. Kulttrinés
vertybés, organizacijos ceremonijos ir ritualai, herojai ir kultliriniai simboliai labiausiai jtakoja
organizacijos ivaizdzio kiirimui. Remdamiesi $iais struktiiriniais elementais, Hellrieger, Slogun,

Woodman (1992) i$skyré { kultiirinius lygius, kurie pavaizduoti paveiksle. (Zr.6 pav.).

Subjektyvu

T Simboliai

Herojai

Organizacijos
ritualai

Vertybés
! L—I

Objektyvu

6 pav. Kulturiniy lygiuy bei jvaizdZio sgsajos pagal Helbrieger, Slogum, Woodman.

Sudaryta autorés pagal $altini: Simanskiené L. (2002). Organizacinés kultiiros formavimas. Klaipéda.

Mokslingje — teoringje literatiiroje pateikiama daug ir jvairiy vertybés apibrézimuy. Smith (1997)
pateiké iSsamy vertybés apibrézima: ,,Vertybé — tai ilgalaikis, testinis tikéjimas tuo, kad tam tikras
veiklos principas ar egzistencinis idealas asmeniskai ar visuomenine prasme turi pirmenybg kokiy
nors alternatyvy ar prieSingy veiklos principy, egzistenciniy idealy atzvilgiu.*

Taigi, organizacijos jvaizdzio formavimas reiSkiamas per organizacijos filosofija, taisykles,
normas, vertybes, simbolius, herojus ir beveik viska, ka daro jos nariai. Organizacijos {vaizdis kaip
organizaciné kulttira, formuojama specifiniy, tik konkreciai organizacijai butiny vertybiy pagrindu.
Vertybés tampa organizacijos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo tarpusavyje bei su rinkos
dalyviais sistema, kuri uztikrina organizacijos misijos, tikslu bei strategijos igyvendinima
(Simanskiené, 2002).

Kai kurie organizacijos ivaizdzio elementai gali buti tiesiogiai stebimi organizacijoje,
pavyzdziui, daiktai, fiziné aplinka, uZimamas pareigas atspindintys daiktai, kai kurie veiksmai. Kiti

elementai gali buti iSsiaiSkinami apklausiant darbuotojus. Tai kalbos ypatumai, organizacijos
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pasakojimai, kai kurie budingi ritualai, apeigos, tabu, ceremonijos. Organizacijos ivaizdzio
formavima galima pateikti kultiiros elementy pagrindu.(Zr.1 lentel¢).
1 lentele

Organizacijos jvaizdZio formavimas kultiiros elementy pagrindu.

IvaizdZio elementai Apibrézimas

Standartizuota ir pasikartojanti veikla, naudojama tamtikromis progomis tikromis progomis
Ceremonijos

Veiksniai, perduodantys ypatinga idéja
Apeigos, ritualai

Pragjusiy {vykiy pasakojimai, perduodantys ir iliustruojantys gilesnes kulttirines normas ir

Istorijos vertybes
ISgalvotos istorijos, kurios padeda paaiskinti veiksmus ar jvykius, iSvengti neigiamu
Mitai pasekmiy, kurias Sie ivykiai gali jtakoti
Herojai Zmongs, kurie suformavo organizacijos vertybes, veiklos biida
Objektai, veiksmai ar jvykiai, kurie turi ypatinga reik§me ir jgalina organizacijos narius
Simboliai naudotis jais komunikuojant
Kalba Verbaliniy simboliy visuma, kuri atspindi savita organizacijos kulttira
Ivykio, turinCio istorinj pagrinda, pasakojimas, pagraZintas i§galvotomis detalémis
Sakmé
Gestai I8reiskiantys prasmg kiino judesiai
Fiziné aplinka Supantys zmones daiktai, kurie suteikia jiems tiesiogini jausminj stimula perduodant

kultiiriSkai iSraiSkingus veiksmus

Zmogaus ranky Materialtis, zmogaus rankomis padaryti daiktai, palengvinantys kultairiskai iSraiSkingus
dirbiniai veiksmus

Sudaryta autorés pagal Saltini: Juceviciené, PoSkiené ir kt. (2000).Universiteto kultiira ir jos tyrimas. Kaunas:

Technologija.

Taciau organizacijy kultiiros néra nekintamos, pastovios ir inertiskos, jas kuria patys dalyviai — tiek
samoningai, tieck nesamoningai.
R. Paulien¢ (2004) teigia, jog bendriausia prasme organizacijos kultiira sudaro:
e organizacijos aplinka — iSoriniai veiksniai, kurie nulemia, ka organizacija turi daryti, kad gyvuoty
s¢kmingai;
e vertybés — idé¢jos, isitikinimai, kurie lemia sékme ir nustato tam tikrus standartus;
e zmongs, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja modeliu kitiems;
e ritualai ar paprociai — iprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceramonijos, kuriomis iSreiSkiama, ko
tikimasi i§ darbuotoju;
e kultiirinis tinklas — apimantis pasakotojus, gandy skleidéjus, perduodancius informacija ir
vertybes, t.y. neformalioji struktiira.
D. Hopkins, M.Ainscow, M. West (1998) teigia, kad organizacijos kultiiros pagrindiniai
elementai yra:

v elgesio taisyklés, kuriy laikosi mokytojai bendraudami mokytojy kambaryje, - vartojama
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kalba ir nusistovéjg ritualai;

v" mokytoju darbo grupése susiformavusios normos, susijusios su pamokos planavimu arba
mokiniy pazangos tikrinimu;

v vyraujancios vertybés, kuriy laikosi mokykla, jos tikslai arba ,,misija“;

v’ filosofija, kuria, pvz., grindZiamas vyraujantis poziaris i tam tikry mokomujy dalyky
mokyma ir mokymasi;

v' ispudis arba klimatas, kuris pajuntamas tik i¢jus i mokykla, arba tai, kick yra matomas arba

nematomas mokiniy darbas.

Organizacijos identiSkumo zona
Organizacijos kultiira
7
Organizacijos politika Darbuotoju organizaciné kultiiros ir
I ivaizdzio patirtis
Neformalios projekcijos Organizacijos kultiiros bei Neformalios projekcijos
jvaizdZio vadybos patirtis
Formalios projekcijos Isptdzio valdymas
Kontaktiniy auditorijy supratimo projekcijos Ziniasklaida
[vaizdziai
Stereotipai
Projekcijos
Patirtis
Reputacijos zona

7 pav. Organizacijos jvaizdzio rySys su darbuotojy organizacijos kultiiros bei vadybos
patirtimi.

Saltinis: L*Etang J.(2008). Public Relations.

Analogiskai L‘Etang (2008) pateikia palankaus jvaizdzio kiirimo kompleksiskuma, siedama
organizacijos ivaizdi su darbuotojy organizacine kultiiros bei vadybos patirtimi (zr.7 pav.).

Kurdama ijvaizdi, organizacija akcentuoja savo iSskirtinuma, kuri daznai kuria nematerialtis
elementai. Organizacijos veiklos sékmé yra tiesiogiai susijusi su jos gebé&jimu sukurti, plétoti bei

valdyti savo unikalius iSteklius, kurie yra viena svarbiausiy palankaus ivaizdzio sudedamuyju daliy.
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Organizacijos kultiira bei jvaizdzio formavimas yra sudétingas ir daugialypis reisSkinys,
itakojantis organizacijos veikla. Organizacijos kultiira bei {vaizdis priklauso, kokiy tiksly
organizacija siekia ir ar ji juos pasieks. Tarp organizacijos kulttros ir jos veiklos egzistuoja rysys,

tad, jei organizacijos kultiira pozityvi, tai jtakoja ir jos veiklos efektyvuma (Targamadz¢, 1996).

1.3. Organizacijos jvaizdZio ir komunikacijos sasaja

Organizacijos komunikacija turi buti kokybiska ir efektyvi. Organizacijos komunikacija
apjungia viska, kas 1§ vadovaujancio lygio perduodama personalui ir tai, kas atspindi imong
iSoringje aplinkoje.

Organizacija, kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja visuomeng apie tai, kas ji
yra, ka ji daro ir kai ji tai daro, ir tuo bidu sumazina neatitikima tarp organizacijos profiliuojamo
identiteto ir visuomenés susidaryto ivaizdzio. Organizacijoje keiCiamasi informacija, kuri
perduodama tiesioginiais ir netiesioginiais kanalais. Komunikacijos procese dalyvauja kiekvienas
organizacijos narys.

Komunikacija — Zzmoniy tarpusavio saveikos bei organizacijos funkcionavimo pagrindas.

Taigi, organizacijos komunikacija — tai procesas, kuriuo metu imonés identitetas perteikiamas
organizacijos {vaizdzio formavimui.

Organizacijos komunikacija yra efektyvi, jei joje atsispindi Sios esminés {vaizdzio
charakteristikos:

» kompleksiSkumas, - {vaizdyje turi atsispindéti visi organizacijos identiteto elementai;

+ adekvatumas — kuriamas jvaizdis turi atitikti tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

» originalumas — organizacijos {vaizdis turi buti lengvai {simenamas;

» aiSkumas ir konkretumas — jame pateiktos objekto savybés turi biiti gerai apgalvotos ir
suprantamos;

» adresato tikslumas — jvaizdis turi pritraukti tam tikrus rinkos segmentus;

* paprastumas — {vaizdis turi biiti paprastesnis uz objekta, kuri jis pristato;

* plastiSkumas — jvaizdis turi biiti nekintamai atpazistamas, taciau kartu turi kisti,

* atsizvelgiant | besikei¢ian¢ius ekonominius, psichologinius reikalavimus, socialines salygas ir kt.
(Seitel, 1995)

Organizacija komunikacijos déka perteikia visuomenei organizacijos identiteta, itakoja
tvaizdzio kitima, formuoja palankia visuomenés nuomong. K.Birkigt, M.Stadler (2002) teigia, kad
organizacijos komunikacija, formuojant organizacijos ivaizdj, yra skirstoma { Siuos elementus:

ry$ius su visuomene, reklama, pardavimy (paslaugy) skatinima (zZr 8 pav.).
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ﬁganizacijos

elgesys

Organiz®

komunikacija

Organizacijos
asmenybé

Organizacijos
ivaizdis

L

Komunikacijos politika

A 4

Reklama Pardavimy Rysiai su
skatinimas visuomene

8 pav. Organizacijos jvaizdZio formavimas komunikacijoje.
Sudaryta autorés pagal Saltini: S.Heller (1991). Die Anforderungen an ein stimmiges Unternechmenserscheinungsbild

(Corporate Design). Medien Journal. No.2.

Formuojant organizacijos {vaizdj svarbu, kad bty komunikuojama bei perduodama tinkama
informacija iSorinei aplinkai. Komunikacija —keitimasis informacija, tam tikras dialogas, kurio
tikslas bendradarbiavimas. Rysiy su visuomene tikslas — nustatyti ir nuolat palaikyti efektyvius
komunikacijos rysius tarp visuomenés elementy (asmeny, institucijy, bendruomeniy, organizacijy)
ir visuomenés apskritai. L‘Etang (2008) pateikia organizacijos ivaizdi bei ji formuojancius
veiksnius. Autoré atskleidzia tiesiogini organizacijos darbuotoju bei iSoriniy grupiuy bei kity
elementy poveiki jvaizdzio kiirimui (Zr. 8 priedas).

Neretai rySiai su visuomene apibtidinami kaip vadybos funkcija, padedanti sukurti bei iSlaikyti
abipus¢ komunikacija, pritarima, bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés (Rex Harlow,
1976). Rysiai su visuomene aiSkinami ir kaip mokslas bei menas vienaip ar kitaip paveikti pavieniy
asmeny ar grupiy poziiirius ir nuomones, siekiant igyti palankuma. Rysiuy su visuomene veikloje
organizacija paprastai siekia Siy tiksly — keisti visuomenés pozitiri ar elgesi, pritaikant ji prie savo
veiklos pobiidzio, kad pastaroji galéty veikti taip, kaip jai yra paranku bei jtikinti visuomeng,
siekiant pagerinti tarpusavio supratimg bei bendradarbiavima su visuomene. Formuoti palankia
visuomenés nuomong, be abejo, padeda geras organizacijos {vaizdis, kuri galima sukurti {vairiomis
Sios veiklos priemonémis.

A. Bakanauskas (2004) pastebi, kad rySius su visuomene, kaip ir ivaizdi, turi kiekviena
organizacija, taciau tik nuo pacios organizacijos priklauso, kokie jie yra. Tai reiskia, kad juos taip
pat biitina plétoti, nes nuo to priklauso organizacijos suvokimas visuomenéje.

Rysiy su visuomene plétojimas yra butina salyga, siekiant sékmingai vystyti organizacijos

veikla: tai stiprina visuomenés pasitik¢jima ir palankuma organizacijai, didina visuomeneés
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susidoméjima ir pan. Taip pat efektyviai mokykla savo veikloje gali panaudoti ivairias reklamos
priemones.

Siuo atveju itin naudinga plétoti jvaizdZzio reklama — tai organizacijos asocijavimas su
pozityviomis vertybémis, kuriant palanky visuomenés informuotuma apie veikla ir jtaka. Pagal
auditorijos palankumo kriterijy, ivaizdzio reklama naudojama jgyvendinant keturis pagrindinius
dalykus: pagerinti palankuma, iSplésti draugiSkus santykius, itakoti poziiiri, nuostatas bei skatinti
veiksma.

Vidin¢ ir iSoriné¢ komunikacija. Organizacijos komunikacija, kaip ir jvaizdis, gali biiti viding,
t.y. komunikuojama organizacijos viduje (pvz., darbuotojy tarpusavio santykiai arba rySiai su
vadovybe), ir iSorin¢, kai komunikuojama su iSorinémis auditorijomis (pvz., su vartotojais,
konkurentais ir kt.).Tode¢l, kalbant apie organizacijos komunikacija, reikia pazinti visas
organizacijos kontaktines auditorijas ir kruops$¢iai suplanuoti, kokia informacija joms bus
skleidziama.

Visuomenés (t.y. iSoriniy auditorijy) pozilirj | organizacija tiesiogiai lemia jos vadovai ir
darbuotojai. Biitent jie yra svarbiausi organizacijos {vaizdzio perteikéjai. Darbuotojus reikia
pripazinti pirmine ir svarbiausia institucijos publika. Visy pirma darbuotojai turi suprasti, pazinti
bei jvertinti organizacijos identiteta, nes biitent jie perduoda informacija apie organizacija
iSorinéms auditorijoms.

Komunikacijos su iSorinémis auditorijomis tikslas — kurti organizacijos ivaizdi, reputacija, juos
ginti, pritraukti naujus vartotojus (mokinius), investuotojus ir pan. RySiy su iSorinémis
auditorijomis palaikymas leidzia: 1) iSsiaiSkinti vartotoju ir kity auditoriju nepasitenkinimo
priezastis ir greitai bei efektyviai jas Salinti; 2) informuoti auditorijas apie organizacijos veikla,
paslaugas ir kodél reikéty rinktis biitent jas ir t.t.

Svarbiausios komunikacijos su darbuotojais priemonés, siekiant supazindinti juos su
organizacijos identitetu (organizacijos kultiira, vertybés, tradicijos, misija, vizija, tikslai,
strategija ir kt.), kuris turi buti pazistamas kiekvienam darbuotojui, yra Sios: organizaciniai leidiniai,
informaciniai biuleteniai — operatyvi informacija apie priimamus sprendimus, skelbimy lentos,
videofilmai, skaidrés, darbuotojy mokymo programos, laisvalaikio organizavimas, tiesioginis
(individualus) komunikavimas — pokalbiai, susirinkimai ir kt.

Komunikacijos didelis poveikis organizacijos jvaizdziui pasireiSkia kritiniu - ekonominiy kriziy
metu. Ypatingai intensyvus organizacijos {vaizdzio palaikymas istikus krizei — turéty biiti efektyvi
komunikacija. Strateginis kriziy planavimas ir prognozavimas suteikia galimybe numatyti jas i$
anksto, o laiku pripazinus krize ir s¢kmingai komunikuojant jos metu, sumaz¢ja neigiamas poveikis

organizacijos {vaizdziui bei reputacijai (Driiteikiené, 2006).
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1.4. Organizacijos jvaizdZio formavimo modeliai

Siandien jvaizdzio karimo ir valdymo klausimai yra labai aktualiis ryiu su visuomene,
marketingo, vadybos sri¢iy specialistams, organizacijoms bei ju vadovams. Mokslinéje literatiiroje
buvo pristatyta keletas konceptualiy jvaizdZio karimo modeliy. Siais modeliais buvo stengiamasi
pademonstruoti, kaip organizacijos jvaizdis galéty biiti kuriamas ir valdomas.

Pagrindiniai jvaizdZzio kiirimo modeliai, pristatyti pasaulio mokslinei visuomenei

S. Kennedy (1977), G. Dowlingo (1986), R. Abratto (1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart (1994,
1998) darbai..

Siuolaikinés rinkos salygomis, kai yra didelé pasirinkimo galimybé, o pagrindiné problema — ne
pagaminti prekes, o jas parduoti, iSryskéja jvaizdzio svarba. Nejmanoma i§vengti ispiidZio poveikio,
kuris formuojasi dél pirminio kontakto su organizacijos atstovais, akcininkais arba dél organizacijos
teikiamos reklamos pobtidzio bei stiliaus. Taciau vienais atvejais Sis ispidis susidaro dél
organizacijos aktyvios veiklos bei kontrolés, o kitais — spontaniSkai. Pastaruoju atveju rezultato
nuspéti daZzniausiai nejmanoma, ir jis visiSkai neprognozuojamas. Netgi neturédamas jokios
informacijos apie organizacija, Zmogus gali susikurti pasamonéje asmenini subjektyvuy ispiidi apie
ja kaip apie didele ar maza, Siuolaikiska ar konservatyvia, solidzig ar abejotina.

Ivaizdis — tai ne tik fakto konstatavimas, jog organizacija yra gera. [vaizdis — visiskai konkreciy
asociacijuy ir uZzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija — didel¢ ar maza, Siuolaikiska ar
konservatyvi, akcentuojanti savo stabiluma ar dinamiSkuma, patirt] ar jaunystg, suformavimas
(Leontjev, 2000).

Nevienodas yra autoriy poziiiris i organizacijos aktyvuma kuriant ivaizdi. Vieni mano, kad
ivaizdis nebitinai turi buti tikslingai kuriamas, jis gali atsirasti stichiSkai, tarsi savaime. M.
Ceikauskiené teigia, kad jvaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikrg objekta Zmoniy samonéje (Ceikauskiené, 1997) Kiti autoriai laikosi dar
kategoriSkesnés nuomongs. Jie teigia, kad ivaizdis — nekonstruojamas, tai yra visuomenéje
susiklostes, ispiidis arba organizaciné komunikacija (Siniajeva, 1998). Dauguma mokslininky
(Abratt, 1989; Dowling, 1986; Fombrun, 1996; Keneddy, 1977; Marwick ir Fill, 1997) sutinka, kad
organizacijos ivaizdis turi biiti suplanuotas ir kontroliuojamas taip pat, kaip ir kiti jos strateginiai
veiksmai (Howard, 1997).

1977 metais pateikiamas pirmasis organizacijos ivaizdzio kiirimo modelis. Tai pirmas
méginimas pavaizduoti jvaizdzio kiirima schemiskai. Pirmasis organizacijos ivaizdzio kirimo
modelis buvo pristatytas 1977 metais, jo autoré — S. Kennedy (9 pav.). Pagrindinis Sio modelio
tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama organizacijos ivaizdzio programa. Esminé¢ problema, kuria

nagrinéjo $io modelio autoreé, kiek sukurtas organizacijos ivaizdis atspindi realybg. S. Kennedy
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teigé, kad rengiant organizacijos ivaizdzio programa daznai dvejojama, ar jvaizdis turi atspindéti
realybe, ar tiesiog gali biiti sukurtas. Todél ivaizdis turi biiti pagristas konkreciais faktais, ir
bendriausia prasme tai reiskia, kad jis turi biiti sukurtas taikant bendra organizacijos politika; jeigu

taip yra, kurti jvaizdj bus daug lengviau ir efektyviau (Kennedy, 1977).

ISoriné jtaka 4 A
Vyriausybés Objektyviis Imonés Personalo pozitris Netiesioginis rysys
istatymai ' organizacijos politika 1 organizacija su organizacija
kriterijai P
Salies o . A
ckonomika - formaliai apibrézti Grizt .
' organizacijos tikslai riztamasis
rysys :
Konkurent .. 8 3 . C
Veiksmaiq —> | - atlyginimo Llnll.?.lifs Atgalinis rySys
strukttiros politika su organizacijos;
Kultira —> .. v Pl
- pamatuojami . .. . < -
produkty pozymiai Isovr}fn.q iy v
pozifiris i oring
g a0 Sories
- produkty organizacia nepriklausomos
matomumas . grupés
Tiesioginé neturincios tiesio-
patirtis giniy santykiy su
Gali tak organizacija
alima jtaka

9 pav. S. Kennedy (1977) organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: Kennedy S. (1977). Nurturing Corporate Images. European Journal of Marketing.Vol. 11, no. 3.

Dar vienas elementas, kurj nagrin¢jo S. Kennedy, - tai organizacijos personalo vaidmuo. Autore
aptaré darbuotojuy svarba kuriant organizacijos ivaizdi. Tuo jos darbas iSsiskyré i$ kity autoriy darbuy
(Ind, 1997), kuriuose organizacijos darbuotojai ne visuomet buvo laikomi svarbiu jvaizdzio kiirimo
elementu.

Daugelio organizacijos ivaizdzio tyrinétoju nuomone (Stuart, 1998), pagrindinis S. Kennedy
modelio inaSas i $] moksla buvo tas, kad autoré suformulavo efektyvaus organizacijos ivaizdzio
sukiirimo salyga — ivaizdis turi parodyti realia organizacijos veikla (Stuart, 1999).

Antraji jvaizdzio kiirimo modeli 1986 metais pristat¢ G. Dowlingas. Jo modelis, pavaizduotas
10 pav., labai panaSus i S.Kennedy modeli (1977). Pagrindinis skirtumas tas, kad S. Dowlingo
modelyje daug démesio skiriama organizacijos komunikacijai. Autorius i§skyré organizacijos viding
komunikacija, tarpasmening komunikacija (viding ir iSoring) bei marketingo komunikacija. G.
Dowlingas teigé (1986): tarpasmeniné komunikacija atskleidzia tuos ivaizdzius, kuriuos turi

atskiros grupés, o masinés informavimo priemonés parodo, kaip organizacija suvokia pati save.
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Taciau organizacija labai mazai veikia bandydama uztikrinti komunikacijos efektyvuma tarp Siy

grupiy ir ju viduje.
Organizaciné ISoriné
kulttora tarpasmeniné
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Formali komunikacija ] komunikacija T : .
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kanaly
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komunikacija

10 pav. G. Dowlingo organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis.

Saltinis: Dowling G. (1986). Managing Your Corporate Images. Industrial Marketing Management. Vol. 15.

Sio mokslininko nuomone, reikia modifikuoti organizacijos marketingo komunikacija. G.
Dowlingo darbuose buvo Siek tiek aptarti santykiai tarp organizacijos ivaizdzio ir identiteto. Vélesni
autoriai (van Riel, 1995) labiau isigilino i Sia problema, bandydami nustatyti santyki tarp
organizacijos ivaizdzio ir identiteto. Jie teige, kad ,,susidaro trikampis: organizacijos strategija-
organizacijos identitetas-organizacijos jvaizdis* (van Riel, 1950).

Savo straipsniuose G. Dowlingas (1986) aptar¢ ir organizacinés kultiiros koncepcija, kuri, jo
nuomone, pagrista formaliais organizacijos kriterijais. Organizacijos kulttiros jtraukimas i {vaizdZio
kiirimo procesa buvo zingsnis i prieki (Stuart, 1999). Taciau kiti mokslininkai (Hatch ir Schultz,
1997), detaliai iSnagrin¢€j¢ organizacinés kultiiros koncepcija, kritikavo G. Dowlinga teigdami, kad
kultira negali biiti pakelta | ta pati ontologini lygi kaip identitetas ir jvaizdis. Jyu manymu,
»Kultirinis kontekstas veikia tiek valdymo iniciatyvas veikti organizacijos ivaizdi, tiek kasdienius
santykius tarp organizacijos nariy ir iSorinés auditorijos* (Hatch ir Schultz, 1997).

Savo straipsnyje G. Dowlingas rasé: ,,...labiausiai tikétina, kad tik kontroliuojami ir valdomi
elementai labiausiai veiks organizacijos ivaizdi. Prie ju priskiriami ir tie elementai, kurie susij¢ su
darbo aplinka bei organizacijos vieta rinkoje, o ne su vadovuy vizijomis* (1986). Taciau kiti
mokslininkai (Hatch, Schultz, 1997) nepalaiké ir Sio poziiirio. Jie mané, kad G. Dowlingo modelis

yra per daug naivus, nes auksciausio lygio vadovai néra laikomi organizacijos identiteto simboliu.
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Ju nuomone, biitent auk$c¢iausio lygio vadovai veikia organizacijos darbuotojus labiau nei kas kita
(Hatch, Schultz, 1997).

Apskritai G. Dowlingo modelis neturéjo esminiy skirtumy, palyginti su S. Kennedy (1977)
modeliu, o vélesni autoriai, nagrin€je ivaizdzio kiirima, nepritaré¢ esminéms $io modelio savybéms,
ypac tokiam poziiiriui { organizacijos kultiira (Stuart, 1999).

Dar vieng organizacijos ivaizdzio kiirimo modeli pristaté R. Abrattas 1989 metais (zr. 12 pav.).
Sis modelis labai skyrési nuo ankstesniy (Kennedy, 1977; Dowling, 1986). Tai buvo lyg ir naujas
pozilris 1 {vaizdzio kirima, taciau kartu meéginta paaiskinti ir ankstesniy autoriy koncepcijas.
Remdamasis literatiira (daugiausia Olins, 1978), R. Abrattas itrauké organizacijos individualumo
savoka. Taciau, kaip véliau rasé kai kurie tyrinétojai (Balmer, 1997), Sios savokos vartojimas
nebuvo labai platus. J. Balmerio (1997) nuomone, organizacijos individualumo savoka ,,nebuvo
placiai vartojama todél, kad buvo uztemdyta kity koncepcijy svarbos®.

Savo studijose R. Abrattas teige, kad vadovai turi iStirti organizacijos individualuma ir jo
pagrindu plétoti organizacijos filosofija, kuri apimty pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis
pavadino organizacijos kulttra. [ R. Abratto modelj kaip organizacijos individualumo dalis jtrauktas

ir strateginis valdymas (zr. 11 pav.).

Organizacijos Organizacijos Organizacijos jvaizdis
individualumas identitetas
Organizacijos filosofija Organizacijos [ 10 Klientai
komunikacijos tikslai Vi R
Esminés vertybés ir ,,zaidimo planas‘ Ay G
Oreanizacii _ I ! A . .
rganizacijos kultlira 71N Vyriausybé
.. D, I
Strateginis valdymas 71z
Funkciniai I A Bankininkai
Organizacijos misija komunikacijos tikslai ol C
I Itakos grupés
Verslo tikslai LyJ
I{j g Pagrindiné
Strategijos formulavimas Funkcijos ir sistemos E auditorija
o - R A
Strategijos igyvendinimas Fl!l U
EI D Ziniasklaida
A I I
Sy T Verslininkai
Al O
S }‘ Vidiné publika
- . . J
Griztamasis rySys A
I

11 pav. R. Abratto organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis.
Saltinis: Abratt R. (1989). A New Approach to the Corporate Image Management Process. Journal of
Marketing Management. Vol. 5, no. 1.
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Organizacijos identitetas, Sio mokslininko nuomone, yra pagrindinis organizacijos
komunikacijos mechanizmas. R. Abrattas (1989) organizacijos identiteta apibrézé kaip rinkini
,»vaizdiniy, elgsenos ir kity elementy, kuriais remiantis galima iSskirti $ia organizacija i$ kity* Toks
Sios savokos apibrézimas sutampa su kito mokslininko C. Van Rielo (1995) pateiktu organizacijos
identiteto apibrézimu: ,,organizacijos planingos pastangos organizacijos elgsena, komunikacija ir
simbolika prisitaikyti visuomenéje*. Tokie aiSkinimai skyrési nuo vélesniy identiteto apibrézimy,
kai organizacijos identitetas buvo suprantamas kaip organizacijos individualumo, pagristo jos
strategija, iSraiSka (Stuart, 1998).

R. Abrattas pripazino, kad organizacijos jvaizdis ir identitetas daZnai vartojami kaip sinonimai,
ir biitent savo modelyje bando skirti Sias savokas ivesdamas organizacijos {vaizdzio ir identiteto
»interfeiso* savoka. ,,Interfeisas® — per¢jimas i§ organizacijos vidinés aplinkos i iSoring (Balmer,
1997, Hatch, Schultz, 1997), tai — linija tarp vidaus ir iSorés.

Aptardamas savo modeli R. Abrattas teige, kad Siame modelyje pavaizduotas organizacijos
ivaizdzio valdymo procesas. Tac¢iau §is mokslininkas buvo kritikuojamas (Stuart, 1999) dél to, kad
jo modelis atspindi tik identiteto valdymo procesa, o pats ivaizdis negali buiti valdomas. Autorius
teigé, kad yra trys organizacijos jvaizdzio vadybos aspektai: organizacijos asmenybé¢, organizacijos
identitetas ir organizacijos ivaizdis (Ind, 1997). Organizacijos asmenybé apima tokias sritis kaip
organizacijos filosofija, vertybés ir strategija, kurios veikia identiteta. Identitetas susijgs su
organizacijos komunikacijos tikslais ir struktiiromis. Organizacijai saveikaujant su {vairiomis
auditorijomis, identitetas padeda kurti jvaizdi, pagrista organizacijos realybe.

1997 metais N. Ind teigé, kad Sis modelis yra naudingas, ta¢iau jame néra svarbaus
organizacijos jvaizdi veikiancio elemento — produkty ar paslaugy. Kiekvienoje organizacijoje, kuri
prekiauja produktais ar teikia paslaugas, jie apibrézia ir veikia jos jvaizdi visose auditorijose. Tais
paciais metais N. Ind (1997) patobulino R. Abratto (1989) model; ir pateiké ji mokslo visuomenei.

N. Ind modelyje yra aiskus rySys tarp organizacijos produktuy bei jos identiteto: produkty
pobiidis veikia organizacijos kulttra ir identiteta, o organizacijos identitetas — produkty pobudi.

Pirmasis Sio modelio elementas yra organizacijos identitetas. N. Ind nuomone, organizacijos
identitetas — tai organizacijos individualumas. Identiteta formuoja organizacijos istorija,
isitikinimai, filosofija, technologijos pobiidis ir kokyb¢, nuosavybé, zmonés, lyderiai, etinés ir
kultiirinés vertybés, organizacijos strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta, struktiiros ir
sistemos bei ju orientacija ir t. t. (zr.12 pav.). Visa tai suvokiama besikeiCiancioje aplinkoje,
zvelgiant { ateit]. Kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalus, pagristas individualia patirtimi.
Marketingo komunikacijos strategija taip pat unikali, nes remiasi vertybémis, priklausan¢iomis

identitetui.

32



Identitetas Marketingo komunikacija Organizacijos jvaizdis
Marketingo komunikacijos > 5 g
Organizacijos misija > strategiia <« A| G Klientai
1| A
¢ z| N
M Dl 1 . .
Organlzagljos G e 7| 7 Vyriausybé
filosofija " .
rySys marketingas L] A
o| ¢
- L Finansininkai
Pagrindinés vertybés J
1| o
v N| s [takos grupés
. < T
Organizacijos kultiira > Darbuotoju pozitiris » 5| A B RRLS
.. . Tiekejai
i identiteta R| U
F D e .
4 4 E |1 Ziniasklaida
1
Al = Vartotojai
S |1
J Visuomené
A
\4 A
> Produktai ir paslaugos

12 pav. N. Ind patobulintas R. Abratto organizacijos jvaizdzio modelis.
Saltinis: Ind N. (1997). The Corporate Brand. Macmillan Press Ltd, London.

Si strategija susijusi su organizacijos komunikacijos tikslais ir apibrézia komunikacijos
priemoniy vaidmenj. Darbuotojuy pozitri i organizacijos identiteta nulemia organizaciné kulttira —
organizacijos vertybes, kurias perteikia kolektyvinis elgesys, pozitris ir vidinés komunikacijos
procesas. Produktai ir paslaugos, kuriuos parduoda organizacija, yra paskutinis komunikacijos
proceso elementas.

Visi Sie elementai sudaro organizacijos ivaizdi. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratto (1989)
modelis parodo, kaip informacijos srautai organizacijos identiteta komunikacijos budu
transformuoja i jvaizdi.

H. Stuart (1994) perziiir¢jo ir papildé R. Abratto (1989) modeli. Pagrindiniai pakeitimai buvo
padaryti jtraukiant organizacijos kultiira ir organizacijos simbolius | viena erdve su organizacijos
identitetu. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos ry$ius. H. Stuart pritaré S.
Kennedy (1977), kad personalo vaidmuo valdant jvaizdj yra labai svarbus. Sis modelis taip pat
i1Slaiké organizacijos identiteto ir jvaizdzio interfeiso savoka. Jame ypaC svarbu tai, kad tarp
organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo {terpta organizacijos strategija
parodant, kad organizacijos identitetas — tai samoningas organizacijos individualumo, kaip

organizacijos strateginio sprendimo, pristatymas (Zr.13 pav.).
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13 pav. H. Stuart organizacijos jvaizdZio modelis.
Saltinis: Stuart H. (1998). Exploring the Corporate Identity / Corporate Image Interface: an Empirical Study of

Accounting Firms. Journal of Communication Management. Vol. 2, no. 4.

Kiti tyrinétojai (Ind, 1997) ir pati autoré (Stuart, 1999), pazymejo, kad Sis modelis neaprépé
organizacijos teikiamy paslaugy ar prekiy, kurios taip pat rodo bendra organizacijos identiteta.

Aptarti organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliai schemiSkai demonstruoja jvaizdzio kiirimo ir
valdymo procesa. Kartu reikia pasakyti, kad vienuose modeliuose organizacijos kultira yra
itraukiama i organizacijos individualuma (Abratt, 1989), kituose — 1 organizacijos identiteta (Ind,
1997; Stuart, 1994; 1998), o kai kur ji i$ viso neminima (Kennedy, 1977).

Organizacijos strategijos klausimais taip pat nesutariama. R. Abrattas (1989) strategija priskiria
organizacijos individualumui. G. Dowlingas (1986) ir N. Ind (1997) jos i$ viso nejtraukia i savo
modelius, H. Stuart (1994; 1998) iterpia tarp organizacijos individualumo ir identiteto. Kiti
mokslininkai (Markwick, Fill, 1997), tiriantys organizacijos {vaizdzio kiirimo klausimus, teigia, kad
organizacijos strategija yra toks svarbus komponentas, kad turi biiti iSskirtas i atskira kategorija.

Organizacijos reputacija nebuvo pavaizduota ar aptarta né viename 1§ nagrinéty
modeliy.Atsizvelgiant i Siuos veiksnius, G.Driiteikiené (2002) pasitulé apibendrinamaji modeli.(Zr.
14 pav.).

Siame modelyje strateginis valdymas néra jtraukiamas | organizacijos individualuma, jis
1§skiriamas kaip atskira sritis, veikianti tiek organizacijos individualuma, tiek identiteta.

Organizaciné kultlira taip pat iSskiriama { atskira vieneta ir apima tris anksCiau paminétus

komponentus.
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14 pav. Organizacijos jvaizdZzio kiirimas: apibendrinamasis modelis.
Saltinis: sudaryta Driiteikienés G. Organizacijos {vaizdZio kiirimas: apibendrinamojo modelio link. [Zitiréta 2008 -03 -

24]. Prieiga per interneta: www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/22/str11.htm

Organizacijos identiteto pagrindu kuriamas jos jvaizdis, kurj veikia ir organizacijos valdoma
integruota marketingo komunikacija, ir tarpasmeniné komunikacija, ir iSorin¢ aplinka.
Organizacijos reputacija yra galutinis taskas, ji susiformuoja organizacijos vaizdzio pagrindu.
Schemoje parodytas griztamasis rySys — 1§ organizacijos ivaizdZio ir reputacijos | strategini
valdyma.

Pateiktasis modelis gana abstraktus, taciau jis atskleidzia pagrindinius dalykus, dél kuriy
Siandien i§ esmés nesutariama. Tai rodo, kad kylancios problemos yra sudétingos, o ir pats {vaizdzio
kiirimas turi biiti nuolat aptariamas ir vertinamas.

Ivaizdis yra dinamiskas vaizdinys, kintantis priklausomai nuo objekto arba visuomenés grupiy
samonés pokyciu (Krasauskaité, 2004). Organizacijos ivaizdis — bendras ir vientisas ivairiy
visuomenés grupiy suvokimas ir supratimas apie organizacija ir jos veikla.

S. Krasauskaité pateikia organizacijos ivaizdzio modeli, susidedanti i$ daliy (zr. 15 pav.), kuriy
kiekvienai jtaka daro skirtingi veiksniai ir elementai. Pastaryjy poveikis organizacijos ivaizdziui

priklauso nuo individo savybiy ir konkreciy aplinkybiy.
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15 pav. Organizacijos jvaizdis.
Sudaryta autorés pagal Saltini: Krasauskaité¢ S. (2004). Imonés {vaizdzio modelis. Reklamos ir marketingo idéjos. 1
p.68-70.

Nagrinéjanciyju organizacijos ivaizd; mokslininky pozitriai iSsiskiria tuo, kad vieni jvaizdi
labiau tapatina su nematerialiais dalykais, o kiti pabrézia materialinius jo komponentus. Pirmieji
teigia, kad organizacijos veiklos s¢kmés pagrinda sudaro organizacijos filosofijos, vizijos, misijos,
veiklos, elgesio suvokimas tiek pacios organizacijos viduje, tiek geb&jimas visa tai komunikuoti
1Sorinéms auditorijoms. Kito pozitrio Salininkai daugiau démesio skiria materialiniams jvaizdi
sudarantiems komponentams, t.y. logotipui, interneto svetainei, interjerui, eksterjerui.

W. J. Koschnick (1987) ivaizdj, jo formavima apibiidina kaip organizacijos pridétinés vertes,
t.y. biitent to, kuo organizacija issiskiria i§ kity, kiirima. Si reiskinj jis vadina ,,rinkos psichologijos
realybe®.

ISnagrinéti jvaizdzio kirimo modeliai parodo, kaip gali biiti valdomas organizacijos jvaizdis
formuojant organizacijos identiteta ivairiomis komunikacijos priemonémis. Ivaizdzio kiirimo
modeliai turi ypatinga reikSme — jie atskleidZia procesa, kuris yra gana sudétingas ir kartais sunkiai

identifikuojamas, o d¢l to jvaizdzio valdymo problemos daznai sprendziamos neadekvaciai.
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1.5. Svietimo organizacija ir jos jvaizdzio kiirimo svarba

V.Sudzius (2001) pabrézia, jog ivaizdj aprépianti visas grupes ir organizacijas, isiskviarbiant {
visas visuomenés gyvenimo sferas, formuoti ir perduoti gali ir mokymo bei mokslo istaigos.

Lietuvoje mokykluy jvaizdzio kiirima, jo aktualuma iSsamiau analizuoja dar ir R.Jucevicius, P.
Jucevicien¢, B. Cibulskas (2003) knygoje ,,Mokyklos strategija®, kurioje mokyklos ivaizdis
priskiriamas marketingo strategijos vykdymui.

Mokyklos ivaizdzio tema aktuali ir D. Videikai (2004), kuris taip pat stengiasi atsakyti {
klausima, kaip suformuoti teigiama mokyklos jvaizdi. Apie Svietimo organizacijy elgsena,
mikroklimata, kuris yra labai svarbi sudedamoji ivaizdzio dalis, daug raso V. Targamadz¢ (1999)
Uzsienio autoriy patirt] tenka apibendrinti bei pritaikyti Lietuvos Svietimo organizacijy veiklai,
pvz., B. Everard ir G. Morris (1997) ,,Efektyvus mokyklos valdymas*.

Kadangi organizacinio jvaizdzio apibrézimy yra labai daug, o pati jvaizdzio analizé¢ yra
{vairiapus¢ tai Siame darbe profesinés mokyklos bei kolegijos jvaizdis tiriamas taikant toki
apibrézima: tai asmens jausmai ir nuostatos profesiniy mokykly atzvilgiu, nulemti materialiniy ir
nematerialiniy organizaciniy elementy, komunikacijos, asmeniniy ir socialiniy vertybiy. (Zelvys, R.
2001).

Siandien issivys¢iusiy 3aliy visuomenés Zengia i nauja kokybini lygi. Drucker (1993) $ia
kokybg vadina Ziniy visuomene. Tokioje visuomenéje visoms organizacijoms kapitalu tampa
zinios. Kaip viso to rezultatas, paklausa zinioms ir poreikis individo ugdymui did¢ja ir tampa

Visuomeng¢je vis labiau isigali nuomone, jog Zmogus — tai laisva, kiirybinga asmenybé ir
visuomenés uzdavinys yra ne tik puoseléti Zzmoniy laisves bei teises, bet ir plétoti kiirybines ju
galias (Sakalas, Silingiené, 2000).

Vienas ryskiausiy novatoriSky organizaciju ypatumy, save ugdancios organizacijos bruozai.
Ziirint i organizacija kaip { intelektualia, Zinias generuojanéia ir jas naudojanéia organizacija, jos
darbuotojy, o ir visos sistemos mokymasis ir tobul¢jimas tampa vienu svarbiausiu uzdaviniu
(Jucevicius, 1998). Tod¢l individo ugdymas yra ilgalaikés sékmingos veiklos pagrindas,
organizacijos kulttiros identifikavimas svarbus siekiant sukurti organizacijoje ir vystyti save ugdanti
individa.

Novatoriskos organizacijos aktyviai moko ir tobulina savo narius, kad jie neatsilikty nuo
gyvenimo. Jos stengiasi sukurti kultiira, kurios skatinami darbuotojai nuolatos mokytusi ir tobuléty
(Robbins, 2001).

Svietimo organizacijos jvaizdis — tai supratimo, pozitiriy ir likes¢iu rinkinys apie organizacija;

mokytojy ir mokiniy charakteristika pristato bei formuoja organizacijos ivaizdi (Stefko, 1999).
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Projekto Comenius mokslinés studijos ,,Virtualaus tolimesnio mokymas vadovams‘ autoriai
Eger L. ir Egerova D. teigia, jog mokslingje literatiroje mokyklos ivaizdis apibiidinamas, kaip
suvokimas apie organizacija, kuri dominuoja vieSumoje.

Mokyklos ivaizdis pateikiamas kaip rezultatas visumos elementy. Autoriai pateikia Ngmec
(1996) formulg, vaizduojancia mokyklos jvaizdzio komponentus:

(MD + MKU+ MI) « MKO = MI

MD — mokyklos dizainas (pastaty architektiira, kabinety jranga ir kiti {rengimai, logotipas,
reklaminé medziaga, bukletai, tvarkingumas ir pan.); MKU — mokyklos kulttira (autoriai pateikia
D.Oldroyd (1996) apibrézta Svietimo organizacijos kultiiros dalis — vertybés, normos, isitikinimai,
kurie charakterizuoja Svietimo organizacijq ir simbolizuojama per komunikacijos modelj, budinga
Svietimo organizacijai apranga, kalba bei arba kaip subkultiiros kai kuriy grupés nariy); MI —
mokyklos identitetas(mokyklos filosofija ir jos esmé); MKO — mokyklos komunikacija (vieSyju
rySiu pagrindinis uzdavinys); MI — mokyklos jvaizdis (kaip visu Siu elementy rezultatas) (zr.9
priedas).

Naudojant vieSyju rySiy strategija, Svietimo organizacijos jvaizdi galima keisti. Visuomeng,
itakojama esamo jvaizdzio, ne visada zino realia mokyklos padéti. Taigi vadybinés veiklos
veiksmingumo poveikj Svietimo organizacijai galima padidinti jvertinus ir iSanalizavus mokyklos
aplinka bei sukirus tinkama komunikacing strategija mokyklos ivaizdziui iSanalizuoti bei ji
patobulinti. Neturint pagrindinés informacijos apie jvaizdi, nejmanoma valdyti viso organizacijos
tvaizdzio, kuris yra marketinginés veiklos dalis. Ne tik darbas su mokymo programomis bei
mokyklos Svietimo vadyba, bet ir administracijos valdymas turi atsispindéti ateities perspektyvoje,
teigia D.Elsner (1999) savo veikale apie Svietimo vadyba.

Darbuotojas jauciasi organizacijos nariu, kai jis gali nuolatos tobulintis ir mokytis, o tuo paciu
adaptyvios organizacijos kultiiros vystymui nuolat reikalingas darbuotoju tobulinimasis, siekiant
prisiderinti prie iSorés poky¢iy ( Juceviciene, 1996).

Vadybinés veiklos veiksmingumo poveikj, tobulinant Svietimo organizacijos ivaizdi, galima
padidinti jvertinus ir iSanalizavus mokyklos aplinka bei sukiirus tinkama komunikacing strategija
mokyklos {vaizdziui iSanalizuoti bei ji patobulinti.

Pasak Pabedinskaités (2003) kiekviena mokymo istaiga gali iSskirti visuomenés grupes,
turinCias interesy ar jtakos institucijai (zr.10 priedas).

V. Targamadz¢ (1999) iSskiria devynis iSorinés aplinkos veiksnius, jtakojancius Svietimo

organizacija (zr.2 lentele):
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2 lentelé

ISorinés aplinkos veiksniai, jtakojantys mokymo jstaiga.

Isorinés aplinkos veiksniai,

itakojantys mokymo istaigq

Paaiskinimai

» ekonominiai

susieti su Svietimo istaigai skiriamomis nacionalinio biudzeto 1éSomis;

* politiniai

veiksniai, turintys jtakos Svietimo politikos kiirimui;

* gamtiniy iStekliy

nepakankami gamtiniai iStekliai nepapildo valstybinio biudzeto, tokiu atveju

maziau skiriama 18y Svietimui;

» technologiniai

greitéjanti kuriamy technologiju plétoté veikia ir pazangiy mokymo technologijy

ktirima ir taikyma;

* kulttiriniai

daro jtaka ugdymo institucijoms, juy veikéju kultiirai: vertybéms, tradicijoms;

* socialiniai

tiesiogiai veikiantys ugdymo veikéjus: mokiniy tévy nedarbas, mazi pedagogu

atlyginimai ir t. t.;

* demografiniai

tai Salies gyventojy pasiskirstymas. Sie veiksniai veikia mokyklose besimokangiujy

skaiciy;

« edukaciniai

sietini su Svietimo politika, Svietimo sistemos struktiira, misija ir kt., ir jie yra ypac¢

akcentuotini;

* teisiniai

tai {statymai, pojstatyminiai dokumentai, reglamentuojantys ugdymo jstaigy funkcijas,

veikla, misija ir pan.

Sudaryta autorés pagal V. Targamadzg (1999). Bendrojo lavinimo mokykla: Mokiniy edukacinio stimuliavimo aspektas.

R. Zelvys (2003) iorinéms interesy grupéms priskiria pramonés ir verslo atstovus, specifiniy

interesy turincias visuomeneés grupe, ziniasklaidos atstovus.

Soll ir Fink (1996) mokymosi aplinka laiko kaip viena efektyvios mokyklos bruoza.

ISoriné aplinka yra racionalus pagrindas, kuris apibrézia ugdymo institucijos erdve, kurioje gali

biiti puosel¢jama vidinés aplinkos kultiira. Vidiné aplinka — tai faktorius, kuris jtakoja s¢kminga

ugdytinio kaip asmenybés formavimasi, jo savimongs ir saviraiSkos galimybes.

Neturint pagrindinés informacijos apie ivaizdi, nejmanoma valdyti viso organizacijos {vaizdzio,

kuris yra marketinginés veiklos dalis. Ne tik darbas su mokymo programomis bei mokyklos

Svietimo vadyba, bet ir administracijos valdymas turi atsispindéti ateities perspektyvoje, teigia

D.Elsner (1999) savo veikale apie Svietimo vadyba.
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2.UKMERGES TECHNOLOGIJU IR VERSLO MOKYKLOS BEI UTENOS KOLEGIJOS
IVAIZDZIO VERTINIMAS

2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas.

Tyrimo tikslas: [vertinti Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos
1vaizdi.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos veikla.

2. Ivertinti Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdzio ypatumus.

Tyrimo apribojimai: Kadangi jvaizdzio analiz¢ yra labai plati, Siame tyrime yra susitelkiama
ties keletu aktualijy, ir jvedami tokie tyrimo apribojimai: tyrimui pasirinktos dvi tiriamyjy grupés:
respondentai, vertinusieji Ukmergés TVM ir respondentai, vertinusieji Utenos kolegija. [
vertinusiyju Ukmergés TVM grupe i€¢jo Ukmergés miesto mokyklos (pagrindinés, vidurinés ir
gimnazijos) mokiniai bei Ukmergés TVM besimokantys moksleiviai ir dirbantys mokytojai. [
Utenos kolegija vertinusiyju grupe iéjo Utenos miesto mokyklos (gimnazijos) ir Utenos kolegijoje
studijuojantys studentai ir dirbantys déstytojai. [traukti i tyrima Siuos dalyvius paskatino tai, kad
Utenos bei Ukmergés miesty mokykly mokiniai yra potencialis Ukmergés TVM bei Utenos
kolegijos moksleiviai bei studentai, o Sios mokyklos bei kolegijos besimokantieji ar dirbantieji yra
Siy organizacijy nariai, galintys itakoti jos veiklos s¢kmg. Be to, i§ Sios grupés, tikimasi, gauti
duomenys bus objektyvis ir realiai atspindés situacija Ukmergés TVM bei Utenos kolegijoje. Buvo
siekiama apklausti kuo daugiau respondenty i§ skirtingy bendrojo lavinimo mokykly tipy
(pagrindings, vidurinés, gimnazijos - viso apklausta penkios mokyklos).

Tyrimo metodologija. Ukmergeés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos
ivaizdziui vertinti pasirinkta kiekybinio tyrimo metodas. Sudarant anketas buvo atsizvelgta | ankety
sudarymo reikalavimus ir rekomendacijas (Bailey, 1987; Cohen, Manion, 1989) bei praktiniais
patarimais, kaip vykdyti anketing apklausa (Kardelis, 2002). Anketavimas leido iSsamiau apraSyti
bei palyginti profesiniy mokykly bei kolegiju kuriamo jvaizdzio formavimo reikalinguma.

Parengtuose standartizuotuose klausimynuose — dvejose analogiSkose anketose — indikatoriai
tapo konkre€iu klausimu (zr.11 ir 12 priedai). Klausimyna sudaro trys blokai: {vadin¢ dalis,
demografiniy kintamyju blokas ir diagnostiniy (konstrukto) kintamuyju blokas. [vadinéje dalyje
akcentuojamas tyrimo tikslas, kas organizuoja apklausa, apklausos svarba, anketos pildymo
taisyklés, uztikrinamas anonimiskumas. Demografiniy kintamyjy bloke pateikti 6 klausimai apie
respondenta: lytis, Seimos sudétis, vaiky skaiCius Seimoje, gyvenamoji vieta, socialiné padétis,

Svietimo jstaigos vietové. Anketoje pateikti uzdaro ir atviro tipo klausimai: viso — 73 klausimai.
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Atviro tipo — 4 klausimai, uzdaro — 69 klausimai. Respondentui reiké¢jo kiekvienam teiginiui
priskirti vieng atsakymo varianta. Anketinés apklausos duomeny grupavimui panaudota Likerto
(1931) skale, kuri sudaryta ranginés skalés principu, tai yra atsakymuy variantai iSdéstyti grieztai
mazejancia tvarka. Likerto skalé tai matavimo instrumentas, padedantis nustatyti, kokiu laipsniu
respondentas sutinka ar nesutinka su skal¢je pateiktais teigiamasi ar neigiamais objekto ar reiskinio
rodikliy vertinimais.

Tyrimo proceso organizavimas:

» Ukmergeés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos veiklos ypatumy tyrimas;
* Tyrimo konstravimas (anketa);

* Bandomasis tyrimas;

* Respondenty apklausa;

* Duomeny analiz¢ ir apibendrinimas;

* Tyrimo iSvady ir rekomendacijy parengimas.

IS viso atlikti trys tyrimai: Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos
veiklos ypatumy tyrimas, bandomasis tyrimas bei pagrindinis tyrimas. Ukmergés technologijy ir
verslo mokyklos bei Utenos kolegijos veiklos ypatumuy tyrimas, buvo atliktas 2008 mety spalio —
lapkri¢io meénesiais. Analizuojant Ukmergés TVM ir Utenos kolegijos veikla, buvo tiriami
atitinkamy mokykly veiklos duomenys Siuose dokumentuose: Ukmergés TVM Strateginis veiklos
planas 2008-2010 m., Ukmergés TVM metin¢ veiklos ataskaita (uz 2008-2009 mokslo metus),
Ukmerges TVM 2007-2008 mokslo mety ataskaita, Utenos kolegijos Strateginis veiklos planas
2008-2010 m., Utenos kolegijos statutas, Utenos kolegijos metin¢ veiklos ataskaita 2006-2007
mokslo metai, taip pat susij¢ su Svietimo organizacijomis dokumentai: LR Profesiniy mokykly
istatymas, LR Aukstojo mokslo jstatymas, LR Svietimo jstatymas ir kiti.

2008 mety rugséjo — lapkri¢io ménesiais buvo parengta anketa bei atliktas bandomasis tyrimas
ty paciy metu gruodzio ménesi. Pagrindinis tyrimas vyko 2009 mety sausio — kovo ménesiais.
Tyrimui atlikti buvo paruoStos dvi anketos. Klausimai projektuoti atsizvelgiant i reikiamos
informacijos pobiidi. Sudarius pirminj klausimyna, buvo atliktas bandomasis tyrimas. Bandomojo
tyrimo metu apklausti 5 respondentai. Atsizvelgus i Siy asmeny pateiktas pastabas, klausimynas
buvo pakoreguotas. Pataisius kai kuriu klausimy formulavima, klausimynas buvo paruostas
duomeny rinkimui. Tuomet buvo atliktas tikrasis tyrimas. Apklausta 266 respondentai:

Pirmai anketai -

Ukmerges technologijy ir verslo mokyklos - 70 moksleiviy,
Ukmerges technologijy ir verslo mokyklos - 46 mokytoju,
Ukmergés miesto mokykly vyresniyju klasiy mokiniy: UZupio pagrindinés — 15 mokiniy ir Silo

vidurinés mokyklos - 15 mokiniy.
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Antrai anketai -
Utenos kolegijos - 60 studenty,
Utenos kolegijos - 30 déstytoju,
Utenos miesto gimnaziju vyresniyjy klasiy mokiniai: A. Sapokos gimnazijos - 9 mokiniy ir Saulés
gimnazijos — 21 mokiniy.

Skai¢iavimams ir statistiniams vertinimams atlikti naudotas statistiniy programy paketas SAS
(Statistical Analysis System) ir MS Office paketo programa MS EXCEL. Darbui apipavidalinti
naudoda MS Office paketo programa MS WORD.

Tyrimo imtis sudaryta atsitiktiniu tiriamosios grupés pasirinkimo btidu. Pagal C.Charles (1999)
atsitiktinis tirlamosios grupés pasirinkimo budas suteikia vienodas galimybes kiekvienam
populiacijos individui patekti | grupg.

Ankety griztamumo rodiklis buvo pats auksciausias (100%) , iSdalinta 266 anketos, grizo tiek
pat. Respondentai anketas pildé tyréjo akivaizdoje. Tai tinkamiausias apklausos vykdymo biidas.
Ypa¢ tai pasakytina apie tyrimus, vykdomus organizuotose populiacijose, kuriy dalyviai yra
moksleiviai, studentai ar kiti asmenys (Kardelis, 2002).

Taip pat reikéty paminéti, kad didziausia grupé yra Utenos kolegijos ir Ukmergés TVM
studentai/moksleiviai, maziausia — besimokantys kitose ugdymo istaigose mokiniai.

Apibendrinus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad viso atliekant tyrima dalyvavo 199 (75%)
moterys ir 67 (25%) vyrai. Detalesné informacija apie respondenty pasiskirstyma pagal uzimtuma

(moksleiviai, pedagogai ar studentai) ir ju lyti yra pateikiama zemiau esancioje 3 lentel¢je ir 16

paveiksle.
3 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.
Statusas Istaiga Moterys Vyrai

Mokiniai Ukmerges Silo vid. mokykla 12 6% 3 4%
Ukmergés Uzupio pagr. m-kla 8 4% 7 10%
Utenos A. Sapokos gimnazija 4 2% 5 7%
Utenos Saulés gimnazija 15 8% 6 9%

Pedagogai Ukmergés TVM 36 18% 11 16%
Utenos kolegija 29 15% 1 1%

Studentai/Moksleiviai Ukmergés TVM 40 20% 29 43%
Utenos kolegija 55 28% 5 7%

Mokiniai Viso 39 20% 21 31%

Pedagogai Viso 65 33% 12 18%

Studentai/Moksleiviai Viso 95 48% 34 51%
Viso 199 67
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.

Atliekant §j tyrima buvo apklausiami vyresniyju klasiy moksleiviai. [ studijuojanc¢iu Utenos
kolegijoje arba Ukmergés TVM studenty mokymosi kursa atsizvelgiama nebuvo. Klausimynai
dalinti visiems studentams. [vertintas pedagogy stazas. Ukmergés TVM dirbancio pedagogo stazas
vidutiniskai siekia 22,6 metus. Trumpiausiai dirbancio pedagogo stazas yra 5 metai, o ilgiausiai —
42 metai. Utenos kolegijos déstytoju vidutinis darbo stazas kolegijoje yra 26,8 metai. Trumpiausiai

dirba 16 mety isdirbgs déstytojas, o ilgiausiai — 38 metus (zr. 4 lentele).

4 lentelé

Pedagogu darbo stazas.

Mokymo jstaiga N Vidurkis | Trumpiausiai Ilgiausiai
(m) dirbantis (m) dirbantis
(m)
Ukmergés TVM 48 22,6 5 42
Ukmergés kolegija 30 26,8 16 38

Ivertinus klausimus apie respondenty gyvenamaja vieta nustatyta, kad 67% visy tyrime

dalyvavusiy respondenty gyvena Ukmergés/Utenos mieste, 33% — Ukmergés/Utenos rajone.
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Panagrinéjus informacija apie respondenty gyvenamaja vieta pagal statusa jvertinta, kad 72%
visy moksleiviy, 77% pedagogy ir 67% studenty gyvena Ukmergés/Utenos mieste. 28% moksleiviy
ir 23% pedagogu, 33% studenty nurod¢ gyvena rajone (Zr. 5 lentel¢, 17 pav.).

5 lentele
Respondenty gyvenamoji vieta.
Gyvenamoji vieta
Statusas Rajonas Miestas
Moksleiviai 17 28% 43 72%
Pedagogai 18 23% 60 77%
Studentai 43 33% 86 67%
Suvsnamaii vieta
Gyvenamojivieta
50%
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Rajonas Miestas
B Mokiniai ™ Pedagogai ™ Studentai/Moksleiviai

17 pav. Respondenty gyvenamoji vieta.
Ivertinus respondenty atsakymus apie ju Seimy sudét; apskaiciuota, kad 70% tyrime

dalyvavusiy mokiniy gyvena pilnose Seimose (t.y. turi tiek téva, tieck moting). Pilnose Seimose

gyvena nurodeé ir 72% pedagogy, bei 64% studenty/moksleiviy.
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Atitinkamai nepilnose Seimose gyvena nurod¢ - 30% mokiniy, 28% pedagoguy, studenty/
moksleiviy 36% (zr. 6 lentelé, 18 pav.).

6 lentelé

Respondenty Seimyniné sudétis.

Seimos sudétis
Statusas Pilna Nepilna
Mokiniai 42 70% 18 30%
Pedagogai 56 72% 22 28%
Studentai/moksleiviai 83 64% 46 36%
Seimos sudétis
80% 70% 72%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Pilna Nepilna

® Mokiniai ™ Pedagogai ™ Studentai/Moksleiviai

18 pav. Respondenty Seimyniné sudétis.

Apdorojus informacija apie vaiky skaiciy respondenty Seimose ivertinta, kad daugumoje tyrime
dalyvavusiy respondenty Seimose yra po du vaikus. Taip nurodé¢ 53% mokiniy, 38% pedagogu,
46% studenty/moksleiviy.

Taip pat 8% pedagogu nurod¢, jog jie vaiky neturi. 6% studenty, kurie jau yra patys sukiirg
Seimas, taip pat nurod¢, jog atzaly dar neturi. Dar mazesné respondenty dalis teigia, kad, ju Seima

sudaro keturi ir daugiau vaiky: mokiniai - 3%, studentai/moksleiviai - 7% (Zr.7 lentele).
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Vaiky skaicius Seimoje.

7 lentelé

Vaiky skai€ius Seimoje
Statusas Néra 1 vaikas 2 vaikai 3 vaikai 4ir
vaiky daugiau
vaiky
Mokiniai 0 0% 11 18% 32 53% 15 25% 2 3%
Pedagogai 6 8% 26 33% 30 38% 16 21% 0 0%
Studentai/Moksleiviai 8 6% 37 29% 59 46% 16 12% 9 7%

60%

Vaiky skaicius Seimoje

53%

50%

40%
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20%

10%
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2 vaikai
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4ir daugiau vaiky

19 pav. Vaiky skaicius Seimoje.

Seimoje esantys vienas vaikas nurodé - 18% mokiniy ir 29% studenty/moksleiviy.

Pedagogai, turintys po viena atzala, sudaré 33%. Esantys trys vaikai Seimoje daugiausiai teigia

mokiniai - 25%, maziausiai — 12% studentai/moksleiviai. 21% pedagogu nurodé turj po tris vaikus

(zr. 19 pav.).

2.2. Ukmergés technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos charakteristika

Ukmergés technologijy ir verslo mokykla (Ukmerges TVM), ikurta 1938 metais

yra viena i$ seniausiy profesinio mokymo mokykly Lietuvoje.

Pagal Ukmergés TVM 2008 — 2012 m.m. strategini plang Ukmergés technologijy ir verslo

mokyklos strateginis tikslas - padéti asmeniui igyti profesing kvalifikacija, atitinkancia Siuolaikini

technologiju, kultiiros bei asmeniniuy geb¢jimy lygi, ir sudaryti salygas mokytis visa gyvenima —
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nuolat tenkinti pazinimo poreikius, siekti nauju kompetenciju ir kvalifikacijuy, reikalingy profesinei
karjerai ir gyvenimo {prasminimui.

Misija: rengti specialistus, atitinkanCius regiono darbdaviy ir visuomenés poreikius,
sugebancius pritaikyti savo Zinias ir jgidzius informacinéje visuomengje, gebancius {prasminti savo
gyvenima dabarties tikroveje.

Vizija: iniciatyvi, tarptautinj pripaZinima pasiekusi, Lietuvoje pirmaujanti, s¢kmingai itakojanti
ir prisitaikanti prie socialiniy ir ekonominiy Salies ir regiono poky¢iy profesiné mokykla. Atvira,
lanksti, nuolatos besimokanti ir auganti organizacija, veikla grindzianti aukstos kokybés principais,
puoseléjanti savita kultlira, pagrista pasitikéjimu ir atsakomybe, suteikianti galimybes kiekvieno
nario saviraiskai.

Mokykloje mokosi 820 mokiniy, i§ ju 290 merginy. 81 mokinys (4 grupés) mokosi 2 metus ir
1gyja profesija (nebaige 10 klasiy); 482 mokiniai (22 grupés) mokosi 3 metus ir igyja vidurini
18silavinima bei profesija ( su pagrindiniu iSsilavinimu); 190 mokiniy (8 grupés) mokosi 2 metus bei
igyja profesija (su viduriniu iSsilavinimu); 22 mokiniai mokosi devintoje klaséje; 25 mokiniai
mokosi deSimtoje klaséje.

Mokykla turi licencija vykdyti mokyma pagal 37 pagrindinio profesinio mokymo programas.
Jauni Zmonés mokomi pagal 19 profesinio mokymo programy. Licencija vykdyti suaugusiy
profesini mokyma - pagal 27 darbo rinkos programas.

Suaugusiyjy mokymas vykdomas pagal 14 mokymo programy. Per metus apie 700 suaugusiyjy
baigia jvairius kursus. Populiariausi kursai: pardavéjo, floristo - géliu pardavéjo, medienos
apdirbimo, staklininko, lengvy drabuziy siuvéjo, metaly suvirintojo bei pjaustytojo elektra ir
dujomis, misko pjovejo ir kitos.

Ukmergés TVM yra bazé ir kitoms studijoms: Utenos kolegijos neakivaizdinéms studijoms
(specialybés: buhalteriné apskaita, verslo vadyba; I, II ir III kursuose mokosi 188 studentai) bei
Siauliy universiteto neakivaizdinés magistrantiiros studijoms (specialybé - verslo vadyba; II kurse
mokosi 34 magistrantai).

Ukmergés TVM turi 134 hektarus dirbamos zemés, dar 150 hektary nuomoja. Technikos:
17 traktoriy, 5 kombainus, 2 ekskavatorius, keleivini autobusa ir kt. Besimokantieji atlieka
praktikas 2008 metais atidarytose naujose mokomosiose dirbtuvése. Mokykla didziuojasi
moderniu Sporto kompleksu, atidarytu tik praeitais metais.

Mokyklos intelektualinis potencialas: mokytojai — metodininkai - 13, vyr. mokytojai — 13,
mokytojai — 2, profesijos mokytojas ekspertas — 1, profesijos mokytojai — metodininkai — 5, vyr.
profesijos mokytojai — 22, profesijos mokytojai — 14, edukologijos magistrai — 7, Siuo metu 3
mokytojai mokosi magistrantiiroje. Viso — 80 pedagoginio personalo darbuotojai , bei — 80

aptarnaujancio bei tikio personalo.
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Specialybés. Turin¢ius pagrindini iSsilavinima: automobiliy remontininko, viréjo ir
padavéjo, logisto ekspeditoriaus, siuveéjo, baldziaus, pardavéjo, elektros ir automatikos
irenginiy derintojo, Zeldiniy tvarkytojo (specializacijos: sodyby Zeldinimas; parky tvarkymas),
kompiuteriy ir organizacinés technikos operatoriaus. Turin¢ius vidurinj iSsilavinima arba
iSklausiusius vidurinio ugdymo programa: automobiliy remontininko, pramonés imoniy
prekybos konsultanto, vir¢jo ir barmeno, tarptautiniy pervezimy vairuotojo — ekspeditoriaus,
smulkiojo verslo paslaugy teike¢jo.

Ukmergeés TVM partneriai yra Sios Svietimo jstaigos: Melbu aukstesnioji mokykla, Norvegija;
Voss Jordbruksskule, Norvegija; Opus Hadsel, Norvegija; Malnavos koledzas, Latvija; North
Glasgow College, Skotija; Antonio Provolo Institute, Italija; Chomutovo aukstesnioji energetikos
mokykla, Cekija; Eberswalde profesinio rengimo centras, Vokietija; Kauno technikos kolegija;
Kauno kolegijos ekonomikos ir teisés fakultetas; VSI Kauno paslaugy verslo darbuotojy profesinio
rengimo centras; Alytaus kolegija; Utenos kolegija; Siauliy universitetas ir daugelis kitu.

Sudarytos bendradarbiavimo sutartys su imonémis, kuriose auksSta darbo kultiira, diegiamos
Siuolaikinés technologijos, skiriamas didelis démesys darbuotojy saugai ir sveikatai: koncernu
»Achemos grupé®, UAB , Textilite, UAB ,,Statybuy pasaulis®, Ukmergés misky urédija, UAB
»Aukmergés baldai“, UAB ,,RokiSkio autogamykla®“, Lietuvos ir Vokietijos UAB ,Joland*,
UAB ,,Universaltis medzio produktai®, UAB ,,Uzmojai su garantijomis”; UAB ,,NARBUTAS &
Ko”, UAB ,,Likmere”, Zofijos Varzgalienés imone, ,,Vilkma*“; UAB ,,Ukré*, UAB ,,Norfos
mazmena“, UAB ,,Scania Lietuva”, UAB ,,Volvo Liectuva”, UAB ,BlazZinskas ir ko, S.
Dicpetrienés I] ir kt. imonémis. Mokiniai gamybines praktikas atlieka partneriy jmonése.

Kokios problemos, silpnybés bei grésmés yra izvelgiamos? Pagal 2008 mety atlikta SWOT
analiz¢ paminétos kai kurios Ukmergés TVM silpnybés: silpna mokiniy mokymosi motyvacija,
prastas lankomumas lemia mokiniy nubyré¢jima ir Zema pazanguma; nepatenkinamas kai kuriy
patalpu apSildymas zZiema; mazos moksleiviy stipendijos ir kitos. Grésmés: mazéjantis mokiniy
skaiCius; neaiSki valstybés strategija dél mokykly ateities; kintanti Salies ekonominé padétis;
nepakankamai vertinamas ir finansuojamas pedagogo darbas; did¢jancio nusikalstamumo Salyje
itaka mokyklos darbui; konkurencija su bendrojo lavinimo ir kitomis profesinio ugdymo istaigomis.

Utenos kolegijai (ikurta 2000 metais), nuo 2006 mety suteikta teis¢ teikti profesinio bakalauro
kvalifikacini laipsni. Utenos kolegija - vienintel¢ Ryty AukStaitijos auks$toji neuniversitetine
mokykla. Neuniversitetinés studijos - pagrindinés, | prakting veikla orientuotos profesinés studijos
aukstojoje mokykloje, sudarancios salygas jgyti taikomaisiais moksliniais tyrimais ir (ar) taikomaja
moksline veikla grindziama profesinio bakalauro kvalifikacini laipsni ir (arba) profesing

kvalifikacija.
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Pagal Utenos kolegijos 2008 — 2010 mety strategini veiklos plana Utenos kolegijos misija:
rengti aukstaji neuniversitetini iSsilavinima turinCius ivairiy sri¢iy specialistus, atitinkancius
regiono, Salies ir Europos darbo rinkos poreikius, ir sudaryti tgstinio mokymosi salygas, ugdant
asmens gebéjimus nuolat mokytis ir veikti besikurianc¢ios ziniy visuomenés salygomis.

Kolegijos vizija: moderni, dinamiska, pelniusi nacionalini ir tarptautini pripazinima aukstojo
mokslo institucija, skatinanti ir puosel¢janti akademinés bendruomenés ziniy poreikius,
kiirybiskuma, pagrista aukstos visy sric¢iy veiklos kokybés reikalavimais ir inovaciju biitinybe,
plétojanti partneryste ir aktyviai dalyvaujanti Aukstaitijos regiono bei Lietuvos gyvenime.

Pagrindinis kolegijos tikslas - rengti jvairiy sri¢iy specialistus, turin¢ius aukstaji neuniversiteting
i$silavinimg ir profesing kvalifikacija, bei atitinkanc¢ius Utenos regiono ir visos Lietuvos socialinius
ekonominius poreikius.

2009 m. balandzio 1 dienos duomenimis kolegijoje studijuoja 2392 studentai (i$ ju 1222 moka
pilna studiju kaing). IS ju dieninése studijose - 895 studentai (Verslo ir technologijy fakultete - 466,
Sveikatos prieziliros ir socialinés riipybos fakultete - 429 (i§ ju 29 moka pilna studiju kaing)),
neakivaizdinése studijose - 1497 studentai (Verslo ir technologiju fakultete - 1171 (iS ju 986 moka
pilna studijy kaing), Sveikatos prieziiiros ir socialinés riipybos fakultete - 326 (i$ juy 236 moka pilna
studiju kaina).

Utenos kolegijoje: yra 2 fakultetai, 7 katedros, studijuojama pagal 17 studijy programy, mokosi
- 2392, 18 ju: 637 studijuoja Verslo ir technologiju fakultete, 755 studijuoja Sveikatos priezitiros ir
socialinés rupybos fakultete.

Populiariausios studijy programos Verslo ir technologiju fakultete yra: verslo vadyba, turizmo
ir viesSbu¢iy administravimas, buhalterin¢ apskaita, teis¢, siuviniy technologija (2009-2010 m.m.
bus teikiama aprangos dizainas ir technologija), informaciniy sistemy technologijos ir kitos.
Sveikatos prieziiiros ir socialinés riipybos fakultete: bendrosios praktikos slauga, ergoterapija,
socialinis darbas, socialin¢ pedagogika, danty technologija, odontologiné priezitra, kineziterapija, ir
kitos

Kolegijoje dirba 294 darbuotojai, i§ kuriy 167 yra pedagoginio personalo darbuotojai: 11,
turintys mokslo daktaro laipsni, 149, turintys magistro arba jam prilyginama kvalifikacinj laipsni (3
18 ju studijuoja doktorantiroje), 7 — bakalauro kvalifikacini laipsni (2 1§ ju studijuoja
magistranttiroje), 72 darbuotojai — aptarnaujantis studijas ir tkio personalas. IS bendro kolegijos
darbuotojy skaiciaus 55 darbuotojai eina kolegijos valdymo, akademiniy ir neakademiniy padaliniy
valdymo administracines pareigas.

Kolegija priklauso tokioms asociacijoms: Europos aukStuyju mokykly asociacija (EURASHE),
Europos auks$tyjuy vadybos ir verslo administravimo krypties mokykly tinklas (SPACE), Europos

pirmaujanciy viesbuciy ir mokykly, rengianciy turizmo ir vieSbuciy specialistus, asociacija
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(EURHODIP ), Europos tarptautinio Svietimo asociacija (EAIE) Baltijos vadybos plétros asociacija
(BMDA), ir kitos.

Kolegijoje mokslo taikomieji tyrimai yra originaliis darbai, atlickami specifiniams praktiniams
tikslams pasiekti ar uzdaviniams spresti. Atliekami yra Sie tyrimai: darbo rinkos ir kolegijos vidaus
marketingo tyrimai; edukologiniai tyrimai; imoniuy veiklos marketingo ir vadybos tyrimai; teisiniy
paslaugy teikimo aprépties, kokybés Utenos apskrityje tyrimai; oro tarSos, vandens kokybes ir kiti
tyrimai; visuomenes sveikatos tyrimai; visuomenés socialiniy problemy ivertinimo tyrimai ir kiti.

Kokios problemos, silpnybés bei grésmes izvelgiamos? Pagal 2008 metais SWOT atlikta
analize Utenos kolegijoje: Salies demografinés tendencijos rodo, kad tolydzio mazéja ir ateityje
mazés studenty skaicius. Kita vertus, Salyje auga iSsilavinimo poreikis. Dél geresniy darbo,
moksliniy tyrimy galimybiy uzsienyje, pakankamai dideliy privaciame ir valstybiniame sektoriuje
dirbanciyju atlyginimo skirtumy, 1§ aukStyju mokykly pasitraukia dalis esancio ir potencialaus
aukstyju mokykly mokslinio, pedagoginio personalo bei studenty.

Kai kurios silpnybés: nepakankamas studenty ir déstytojuy tarptautinis akademinis mobilumas;
nepakankama projektiné¢ veikla dalyvaujant nacionaliniuose ir ES projektuose; nepakankamai
informatyvus kolegijos internetinis puslapis; nepakankama kolegijos reklamavimo priemoniy
tvairové; nepakankamai moderni studiju techniné technologiné baze; kolegija neturi sporto bazés,
meno kolektyvy ir t.t. Grésmés: deél laisvo auksStosios mokyklos stojan¢iyju skaiciaus pasirinkimo
galima naujy konkurenty (universitety, kity kolegijuy) itaka priémimo i aukstasias mokyklas metu
»pasiimti“ dalj potencialiy kolegijos studenty; istatyminés bazés, skatinancios imones riipintis
studenty praktikomis, nebuvimas; studenty skaiiaus mazéjimas dél demografiniy pokyciy,

emigracijos | uzsienj ir t.t.

2.3. Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos jvaizdZio vertinimas.

Daugiau kaip pusé respondenty (54%), vertinusiy informacijos apie Ukmergés TVM pateikimo
Saltinius, atsaké, kad dazniausiai tokia informacija jie randa vietos arba respublikingje spaudoje.
Lygiai tokios pacios nuomonés laikosi ir tie respondentai, kurie vertino Utenos kolegijos reklamos
biidus. 42% ir 28% respondenty teigimu, jie retai randa informacijos apie Ukmergés TVM ir apie
Utenos kolegija spaudoje (zr. 8 lentele).

Organizuojamy ,,Atviry dury® renginiy metu dazniausiai informacijos apie Ukmergés TVM

informacijos randa 65% respondenty, apie Utenos kolegija — 51%.
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& lentelé

Informacijos apie mokymo jstaigas Saltiniai.

Kur daugiausiai informacijos apie mokymo jstaiga?

Informacija Tiriama mokymo Neturiu
pateikiama jstaiga nuomonés DaZniausiai Retai Niekada
Ukmergés TVM 3 2% 80 54% 62 42% 2 1%
Spaudoje
B 11 9% 65 54% 34 28% 10 8%
Utenoss kolegija
2 1% 96 65% 47 32% 2 1%
,Atviry dury”" metu Ukmergés TVM
. 16 13% 61 51% 30 25% 13 11%
Utenos kolegija
Ukmergés TVM 3 2% 78 53% 58 39% 8 5%
Per atstovy vizitus
13 11% 37 31% 56 47% 14 12%

Utenos kolegija

Per pazistamus, 2 1% 105 | 71% 37 25% 3 2%

draugus, bendradarbius Ukmergés TVM
Utenos kolegija 11 9% 78 65% 30 25% 1 1%
Mokyklos reklaminiuo- Ukmergés TVM 3 2% 106 | 72% 32 22% 6 4%

se leidiniuose
Utenos kolegija 17 14% 56 47% 31 26% 16 13%
ISorinéje reklamoje Ukmerges TVM 3 2% 83 56% 61 41% 10 7%
Utenos kolegija 14 12% 52 43% 34 28% 20 17%
Mokyklos internetinéje Ukmergés TVM 2 1% 124 | 84% 19 13% 2 1%
svetainéje

Utenos kolegija 4 3% 106 | 88% 6 5% 4 3%

Atitinkamai 53% ir 31% respondenty mano, jog apie Ukmergés TVM ir Utenos kolegija
dazniausiai informacijos suteikia Siy imoniy atstovai lankydamiesi vidurinése mokyklose.

Tai, kad dazniausiai informacija apie Ukmergés TVM yra gaunama i$ draugy, pazistamy ir
bendradarbiy mano 71% S$ia mokymo istaiga vertinusiy respondenty. 65% vertinusiy Utenos
kolegija irgi mano, kad dazniausiai informacija suteikia atstovai. Tai, kad apie Ukmerges TVM
daZniausiai suZinoma i§ mokyklos reklaminiy leidiniy mano 72% respondenty, apie Utenos kolegija
- 47%. Rezultatai rodo, kad respondentai labiau vertina Ukmergés TVM reklaminiy leidiniy
informatyvuma. Tik 4% respondenty atsako, jog Ukmerges TVM reklaminiai leidiniai niekada
nesuteikia informacijos. Tuo tarpu, kad Utenos kolegijos reklaminiai leidiniai nesuteikia reikalingos
informacijos apie mokymo istaiga, atsaké 13% respondenty.

Panagrin¢jus respondenty atsakymus apie mokymo istaigu iSoring reklama irgi galima daryti
iSvada, jog Utenos kolegijos iSorin¢ reklama yra daug maziau suteikianti informacijos negu

Ukmergés TVM ruosiami plakatai ir reklaminiai skydai.
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Apzvelgus visus informacijos pateikimo Saltinius matome, kad vienareikSmiskai tiek apie
Ukmergés TVM (84%), tiek apie Utenos kolegija (88%) dazniausiai reikalingos informacijos

respondentai ieSko ir randa Siy mokymo istaigy internetinése svetainése (zr.20 pav.).
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20 pav. Informacijos apie mokymo jstaigas Saltiniai.

Panagrin¢jus respondenty nuomong apie informacijos pateikimo Saltinius pagal tyrime
dalyvavusiyju statusus, sudaryta ir prieduose pateikiama lentelé (zr.13 priedas). Apibendrinat Siuos
duomenis pastebétos tendencijos, kad mokinai apie Ukmergés TVM informacijos tiek spaudoje,
tiek ,,Atviry dury metu, tiek per atstovu vizitus, i§ draugy ar kity pazistamy, i§ mokymo istaigos
reklaminiy leidiniy, iSorinés reklamos ar jstaigos internetiné€je svetain¢je gauna gerokai dazniau

negu apie Utenos kolegija.
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Ivertinus déstytoju pasisakymus matoma, kad Utenos kolegijos déstytojai, prieSingai mokiniy
vertinimui, palankiau vertina informacija apie kolegija, teikiama skirtingais kanalais, negu
Ukmergés TVM déstytojai.

Analizuojant respondenty rySi su Ukmergés TVM ir Utenos kolegija, prieita iSvada, kad
didzioji apklaustyjy dalis mokosi ar dirba Sioje istaigoje, atitinkamai - 80% ir 75% (Zr. 21 pav.)

Kas sieja su mokymo jstaiga?

8%

98%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%100%105%

M Esu tik girdéjes (Utenos kolegija) Esu tik girdéjes (Ukmergés TVM):

m Dirba draugai, giminés (Utenos kolegija) u Dirba draugai, giminés (Ukmergés TVM):
 Mokosi draugai, giminés {Utenos kolegija) B Mokosi draugai, giminés {Ukmergés TVM):
® Planuoju mokytis/dirbti (Utenos kolegija) B Planuoju mokytis/dirbti (Ukmergés TVM):
m Mokausi/dirbu (Utenos kolegija) ® Mokausi/dirbu (Ukmergés TVM):

21 pav. Respondenty rySys su Ukmergés TVM /Utenos kolegija.

Be to, didelé dalis respondenty turi draugy ar giminiy, kurie mokosi Ukmergés TVM - 36%
ir Utenos kolegijoje 38%. Esa tik girdéje apie Ukmergés TVM istaiga bei Utenos kolegija
atitinkamai teigé 10% bei 3% respondenty (zr. 9 lentele).
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9 lentelé
Respondento rySys su Ukmergés TVM ir Utenos kolegija

Kaip Jiis susije¢ su Ukmergés TVM ir Utenos kolegija?

Sasajos Tiriama mokymo jstaiga Ne Taip
Mokausi/dirbu Ukmergés TVM 30 20% 117 80%
Utenos kolegija 30 25% 90 75%
Planuoju mokytis/dirbti Ukmergés TVM 138 94% 9 6%
Utenos kolegija 118 98% 2 2%
Mokosi draugai, giminés Ukmergés TVM 94 64% 53 36%
Utenos kolegija 75 63% 45 38%
Dirba draugai, giminés Ukmergés TVM 129 88% 18 12%
Utenos kolegija 112 93% 8 7%
Esu tik girdéjes Ukmergés TVM 133 90% 14 10%
Utenos kolegija 117 98% 3 3%

Savo norus ateityje mokytis Ukmergés TVM iSreiské 30% mokiniy, o Utenos kolegijoje - tik
7% apklaustyjy (7r.14 priedas). Didel¢ dalis respondenty nurodo, kad atitinkamose mokymo
istaigose studijuoja juy draugai arba kiti jiems artimi Zmonés. Planuojanciyjuy mokytis Ukmergés
TVM dél profesijy ivairovés yra beveik dvigubai daugiau negu Utenos kolegijoje — atitinkamai 6%
ir 2%.

Norint i$siaiskinti Ukmergés TVM bei Utenos kolegijos privalumus, respondenty klausta, kodél
jie pasirinko arba planuoja rinktis minétas mokymo istaigas. Ukmergés TVM planuojantys mokytis
mokiniai labiausiai §ia mokymo istaiga zavisi dél gausios profesijuy ivairoves (47%), gero mokyklos
vardo (24%) ir geros mokymosi bazes (31%), patogios geografinés padéties (28%) (zr.10 lentele).

Palyginus dvi respondenty grupes, kurios vertino Ukmergés TVM ir Utenos kolegija, galima
teigti, kad Ukmerges TVM yra vertinama geriau negu Utenos kolegija — geras mokyklos vardas ir
profesiju ivairové vertinama beveik dvigubai geriau, rySiai su kitomis Lietuvos bei uzsienio
mokyklomis triskart, kultiiriniai, sportiniai renginiai vertinami septynis kartus geraiu. Utenos

kolegija vertinama keturis kartus geriau dél ,,kity* kriteriju negu Ukmergés TVM.
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10 lentelé

Mokymo jstaigos pasirinkimo prieZastys.

Kodél planuojate/-avote mokytis/ dirbti mokymo jstaigoje?
Pasirinkimo Kkriterijai: Tiriama mokymo Ne Taip
istaiga

Geras mokyklos vardas Ukmergés TVM 112 76% 35 24%

Utenos kolegija 105 86% 15 14%
Profesijy jvairové Ukmergés TVM 78 53% 69 47%

Utenos kolegija 86 72% 34 28%
Patogi geografiné vieta Ukmergés TVM 106 72% 41 28%

Utenos kolegija 64 53% 56 47%
Kultiiriniy, sportiniy renginiy Ukmergés TVM 127 86% 20 14%
gausa

Utenos kolegija 118 98% 2 2%
Gera mokymosi bazé Ukmergés TVM 101 69% 46 31%

Utenos Kkolegija 119 99% 1 1%
Rysiai su kitomis Lietuvos bei Ukmergés TVM 124 84% 23 16%
uZsienio mokyklomis

Utenos kolegija 114 95% 6 5%
Kita Ukmergés TVM 138 94% 9 6%

Utenos kolegija 93 78% 27 23%

Respondentai, vertinusieji Utenos kolegija, teigia, kad maziausiai §i mokymo istaiga renkamasi
deél kulturiniy, sportiniy renginiy, geros mokymosi bazes, bei rysiy su kitomis Lietuvos bei uzsienio
mokyklomis.

Visgi, respondentai, vertinusieji Utenos kolegija pagal §i kriterijy, teigia, kad jie rinkosi Sia
mokymo istaiga d¢l to, kad ji yra patogioje geografin¢je padétyje (47%), sitlo platy specialybiy
spektra (28%), turi gera kolegijos varda (13%), kita (23%).

Apzvelgus mokymo istaigos pasirinkimo kriterijus neatsizvelgiant { respondenty statusa
matome, jog Ukmergés TVM, palyginus su Utenos kolegija, yra pasirenkama, pagal visus
iSvardintus kriterijus, o kolegija tiek darbuotojus, tiek besimokancius labiausiai traukia dél

geografinés padéties (zr. 22 pav.).
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Kodél planuota mokytis/dirbti mokymo jstaigose?

| 53% | |

[ 53% | [ ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%105%

 Kita (Utenos kolegija) = Kita {(Ukmergés TVM|:

u Rysiai su kitomis Lietuvos bei uisienio mokyklomis (Utenos kolegija) B Ry3iai su kitomis Lietuvos bei uisienio mokyklomis (Ukmergés TVIM):

® Gera mokymosi bazé (Utenos kolegija) w Gera mokymosi bazé (Ukmergés TVIM):

= Kultariniy, sportiniy renginiy gausa (Utenos kolegija} ¥ Kultiriniy, sportiniy renginiy gausa (Ukmergés TVM):
W Patogi geografiné vieta (Utenos kolegija) M Patogi geografiné vieta (Ukmergés TVM):

m Profesijy jvairove (Utenos kolegija) m Profesijy jvairove (Ukmergés TVM):

m Geras mokyklos vardas (Utenos kolegija) m Geras mokyklos vardas (Ukmergés TVIM):

22 pav. Mokymo jstaigos pasirinkimo prieZastys.

Tiek Ukmergés TVM, tiek Utenos kolegija verting respondentai pritaria (,,Sutinku* ir ,,Visiskai

sutinku®), kad atitinkama mokymo istaiga:

v
v

AN N N N N

yra moderni, besimokanti ir auganti profesinio ugdymo organizacija;

yra lanksti, gebanti prisitaikyti prie besikeicianciy rinkos salygy mokykla;
ruosia kvalifikuotus, atitinkancius regiono darbdaviy ir visuomenés poreikius
specialistus;

isiktirusi palankioje geografinéje vietoje;

dalyvauja miesto bei respublikos parodose-mugése;

organizuoja seminarus ir konferencijas;

yra profesinés karjeros pradzios institucija.;

pastato estetinis vaizdas puikiai papildo bendra miesto vaizda;

kabinety estetinis vaizdas yra puikus, motyvuoja darbui bei mokslui;

moksleiviy darbai panaudojami puoSiant mokyklos aplinka;

56



v moksleiviams sudarytos geros saviraiSkos galimybés, vyksta aktyvus kultiirinis,

sportinis gyvenimas;

v padeda spresti neigaliyjy bei bedarbiy socialinés atskirties problemas;

v prisideda prie regiono ekonominés plétros, verslo imoniy konkurencingumo didinimo;

v naryst¢ jvairiose organizacijose bei asociacijose didina Zinomuma Salies ir
tarptautiniu lygiu;

v mokiniai — veikliis miesto bendruomenés gyvenime.

Siais vertinimo kriterijais tieck Ukmergés TVM, tiek Utenos kolegija yra vertinamos panasiai
(zr.16 priedas).

Sudétingiausiai respondentams sekeési jvertinti teiginius, kad mokymo jstaiga:

v apsirlipinusi pazangiomis mokymo bei mokymosi technologijomis;

v dalyvauja respublikiniuose ir tarptautiniuose projektuose;

v bendradarbiauja su miesto bei aplinkiniy rajony imonémis bei organizacijomis;
v geba savarankiskai uzsidirbti 1éSy tolesnei plétrai.

D¢l ju daugiausiai abejojo Utenos kolegijoje planuojantys studijuoti moksleiviai, dirbantys
déstytojai ir Siuo metu jau studijuojantys studentai. Dauguma juy nurod¢, jog jie néra tikri, deél
pateikty teiginiy teisingumo.

Norint iSsiaiSkint, palankiai ar nepalankiai vertinama studijy kokybe¢, aplinka, respondentams
pateikti teiginiai su galimais atsakymy variantais.

Tiek Ukmergés TVM, tiek Utenos kolegijos studijas verting respondentai pritaria, kad mokymo
Istaigos nuolat tobulina ir ruoSia naujas studijy programas. Taip pat respondentai pritaria, kad
Ukmergés TVM studentai jvairiuose konkursuose uzima prizines vietas. Tuo tarpu daugiau kaip
pusé vertinusiyjy Utenos kolegija abejoja dél priziniy viety konkursuose. Ukmergés TVM
profesines studijas verting respondentai labiausiai abejoja, t.y. néra tikri, jog Sios mokymo istaigos
absolventy isidarbinimo lygis yra aukSas, o 12% nesutinka arba visiS8kai nesutinka, jog baigus
Ukmergés TVM yra didelé tikimybé isidarbinti.

Pagrindiniai Ukmergés TVM ir Utenos kolegijos studijy kokybés kriterijy vertinimo skirtumai
matomi, kai kalbama apie jau minétas prizines vietas konkursuose. Taip pat Utenos kolegijos
respondentai dazniau uz Ukmergés TVM abejoja, jog mokymo jstaiga tobulina praktini mokyma
bei stiprina mokslo taikomaja veikla. Kalbant apie rySius su kitomis mokymo istaigomis, Ukmergés
TVM respondentai dazniau negu kolegijos respondentai abejoja, jog mokymo istaigy rysiai su
universitetais sudaro salygas siekti aukStesnio laipsnio iSsilavinimo. Taip pat matome, jog Utenos
kolegijoje nuotoliniam mokymuisi sudarytos salygos yra geresnés negu Ukmergés TVM.

Apibendrinant studijy vertinimo rezultatus, pastebima, kad daugiau kaip pusé visy respondenty,

nepriklausomai nuo to, kokia mokymo istaiga vertina, visiSkai pritaria arba pritaria teiginiams
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mokymo jstaigos ivaizdzio vertinimui pagal studiju kokybe. Pagrindiniai respondenty nurodyti
skirtumai yra tokie, jog Utenos kolegijos absolventy jsidarbinimo galimybés ir studiju tgstinumas
aukStesnio lygio mokymo istaigose yra labiau tikétini negu baigusiems Ukmergés TVM.
Studijuojantiems kolegijoje yra palankesnés nuotolinio mokymosi salygos (Zr. 17 priedas).

Taigi, tyrimo hipotezé, kad didziausia itaka teigiamam profesinés mokyklos bei kolegijos
ivaizdzio formavimui turi studijy programy jvairove, i§ dalies pasitvirtino. Ukmergés TVM pritaria
Siam teiginiui - ,,VisiSkai sutinku“ ar ,,Sutinku“ 84% bei Utenos kolegija - 71%. IS tikryju
Ukmergeés TVM ir Utenos kolegija dirba atitinkamai pagal 19 ir 17 studijy programas, kurios i§
dalies nemazai prisideda prie teigiamo jvaizdzio formavimo. Visgi, Utenos kolegija gali didziuotis
akivaizdziai didesne procentine persvara kalbant apie tgstinj rySi su universitetais: Utenos kolegija
pritaria Siam teiginiui — ,,VisiSkai sutinku‘ ar ,,Sutinku* 81%, Ukmergés TVM — 68%. PanaSiai
respondentai atsaké ir | auksta jsidarbinimo lygi: Utenos kolegija pritaria Siam teiginiui — ,, VisiSkai
sutinku® ar ,,Sutinku* 57%, Ukmergés TVM — 38%. Vertinant Siuos rezultatus, galima teigti, kad,
nepaisant mokykly skirtingy lygiy, mokyklos {vaizdis formuojamas ivairiapusiskai, ir kaip rodo,
anketiné apklausa, turi ir panasumy ir skirtumuy.

Pagrindinés penkios problemos su kuriomis visada arba dazniausiai, anot respondentuy, susiduria
Ukmergeés TVM besimokantys yra pamoky lankomumas (75%), nusikalstamumas (73%), rikymas
(69%), uzimtumas po pamoku (32%), teisiy ir pareigy zinojimas ir vykdymas (30%). Maziausia
problema yra narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimas (10%).

Utenos kolegijoje, anot respondenty, didziausios problemos su kuriomis susiduria Sioje
mokymo {staigoje studijuojantys yra paskaity lankomumas (61%), uzimtumas po paskaity (35%),
rukymas (30%), alkoholio vartojimas (13%), teisiy ir pareigy Zinojimas bei vykdymas (18%).
Reciausiai Utenos kolegijos studentai susiduria su nusikalstamumu (8%), narkotiniy ir kity psichika
veikian¢iy medziagy vartojimu (4%), smurtu (3%), ty€iojimusi (7%).

Ypac¢ didelis skirtumas iSrySkéja teigianciyju “Daznai®, ,,Visada“, kad su atitinkamomis
problemomis Ukmergés TVM susiduria daugiau lyginant su Utenos kolegija: ypa¢ nusikalstamumo
problema - 66%, pamoku/paskaity lankomumas - 14%, narkotiky bei psichotropiniy medziagy
vartojimas - 6 %, alkoholio vartojimas - 14%, rikymas - 39 %, smurtas, priekabiavimas, reketas -
10% ir panasiai.

Apibendrinant §iuos duomenis galime daryti i§vada, jog Ukmergés TVM besimokantys gerokai

dazniau susiduria su visy rasiy problemomis (zr. 11 lentel¢).

58



11 lentelé

Ukmergés TVM ir Utenos kolegijos jvaizdZio vertinimas pagal esamas problemas.

Problema: Tiriama Neturiu Visada Daznai Retai Niekada
mokymo nuomoneés
istaiga
a) uZimtumas po Ukmergés | 7 5% 9 6% 38 26% | 71 48% | 22 15%
pamoky/paskaity | TVM
neformalusis Utenos 34 28% | 4 3% 38 32% | 30 25% | 14 12%
ugdymas kolegija
Ukmerges | 4 3% 29 20% | 81 55% | 27 18% | 6 4%
b) TVM
pamoky/paskaity | Utenos 17 14% | 20 17% | 53 44% | 25 21% | 5 4%
lankomumas; kolegija
Ukmerges | 8 5% 14 10% | 94 64% | 31 21% | 0 0%
¢) nusikalstamu- TVM
mas; Utenos 42 35% | 2 2% 7 6% 39 33% | 30 25%
kolegija
d) narketiky ir Ukmerges | 7 5% 3 2% 12 8% | 79 54% | 46 31%
psichotropiniy TVM
medZiagy Utenos 43 36% | 4 3% 1 1% | 34 28% | 38 32%
vartojimas; kolegija
Ukmergés | 6 4% 8 5% 32 22% | 69 47% | 32 22%
e) alkoholio TVM
vartojimas; Utenos 41 34% | 2 2% 13 11% | 36 30% | 28 23%
kolegija
Ukmergés | 6 4% 39 27% | 62 42% | 33 22% | 7 5%
TVM
) rikymas; Utenos 40 33% | 6 5% 30 25% | 29 24% | 15 13%
kolegija
Ukmerges | 9 6% 4 3% 14 10% | 89 61% | 31 21%
g) smurtas TVM
priekabiavimas, Utenos 43 36% | 1 1% 2 2% 37 31% | 37 31%
reketas ir t.t.; kolegija
Ukmerges | 7 5% 6 4% 34 23% | 79 54% | 21 14%
TVM
h) tyciojimasis; Utenos 43 36% | 2 2% 6 5% | 35 29% | 34 28%
kolegija
Ukmergés 8 5% 10 7% 34 23% | 75 51% | 20 14%
i) moksleiviy/ TVM
studenty teisiy ir Utenos 41 34% | 4 3% 17 14% | 37 31% | 21 18%
pareigy Zinojimas; kolegija

Ivertinus dvieju respondenty grupiy (t.y.

vertinusiy Ukmergés TVM ir Utenos kolegija)

nuomong apie tai, kaip yra pateikiama vieSoji informacija ir reklamuojamos $ios dvi mokymo

istaigos matome, jog tiek Ukmergés TVM, tiek Utenos kolegos vieSai teikiama informacija ir
reklamos biidai yra vertinami panaSiai. DidZioji dalis respondenty tokia informacija vertina
teigiamai. Tai, kad atviry dury renginiai yra informatyvis ir j{domis pritaria 80% Ukmergés TVM
vertinusiyjy ir 78% Utenos kolegija vertinusiyjy respondenty.

Atitinkamai 79% ir 63% pritaria, jog publikuojami straipsniai apie mokymo jstaigas yra
idomis, 90% ir 76% - lankstinukai, bukletai ir pan. yra informatyviis, 88% ir 88% - internetinés

svetaingés suteikia reikalingos informacijos, 80% ir 71% - mokykly administracija yra paslaugi, 76%

59



ir 63% - mokymo jstaigy vadovai yra puikiis poky¢iy generatoriai, 70% ir 68% - absolventai savo

veikla garsina baigta mokymo jistaiga (zr.12 lentel¢ ir 24 pav.).

12 lentelé
VieSoji informacija ir reklama.
Teiginiai apie mokymo Tiriama Visiskai Sutinku | Nesu Nesutinku | Visiskai
jstaigos reklama mokymom sutinku tikras/- a nesutinku
istaiga
a) Atviry dury dienos — Ukmergés 50 | 34% | 67 | 46% |30 | 20% |0 | 0% 0 0%
idomiis, informatyviis TVM
renginiai. Utenos 30 | 25% |64 |53% |23 | 19% |3 3% 0 0%
kolegija
b) Straipsniai, Ukmergés 45 | 31% |71 |1 48% |31 | 21% |0 | 0% 0 0%
publikuojami apie TVM
mokymo jstaiga, yra Utenos 29 | 24% |47 139% | 38 | 32% |3 3% 3 3%
idomiis. kolegija
¢) Lankstinukai, bukletai, Ukmergés 54 | 37% |79 | 54% | 14 | 10% |0 | 0% 0 0%
plakatai — informatyvis, TVM
patrauklis. Utenos 42 1 35% |49 | 41% | 24 | 20% | 3 3% 2 2%
kolegija
d) Internetinis puslapis yra | Ukmergés 56 |38% |74 |50% |17 | 12% |0 | 0% 0 0%
estetiSkas, informatyvus. TVM
Utenos 54 | 45% |51 (43% |14 | 12% |1 1% 0 0%
kolegija
¢) Administracija yra Ukmergeés 46 | 31% |71 | 48% |28 | 19% |2 1% 0 0%
paslaugi. TVM
Utenos 38 [32% |47 |39% (32 |27% |2 | 2% 1 1%
kolegija
f) Direktorius — mokyklos Ukmergeés 48 | 33% |64 |43% |32 |22% |2 1% 1 1%
poky¢iy generatorius. TVM
Utenos 41 | 34% |35]29% |41 |34% |1 1% 2 2%
kolegija
g) Absolventai savo veikla | Ukmergés 35 124% | 68 | 46% |40 | 27% |4 | 3% 0 0%
garsina savo mokymo TVM
istaiga. Utenos 36 | 30% |46 |38% |36 |30% |1 1% 1 1%
kolegija

Ivertinus nepritarima teiginiams (,,Nesutinku®, ,,VisiSkai nesutinku®) iSreiSké daugiausiai
Ukmergés TVM palyginus su Utenos kolegija: atitinkamai keturi teiginiai — surinko po 0%, kai tuo
tarpu Utenos kolegijoje visgi procentai svyruodavo nuo 1% iki 5%.

Taip pat galima pastebéti, jog Ukmergés TVM vertinusieji palankiau negu Utenos kolegija
vertinusieji kalba apie publikacijas leidiniuose, lankstinukus, bukletus ir plakatus. Taip pat
Ukmergés TVM vadovo veikla, kuri tiesiogiai susijusi su mokymo istaigos viesosios informacijos

pateikimu ir reklama yra palankiau vertinama negu Utenos kolegijos vadovo (Zr. 23 pav.).
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23 pav. Viesoji informacija ir reklama.

Apibendrinant galima daryti iSvada, jog Utenos kolegijos vieSosios informacijos ir reklamos
naudingumas yra pras¢iau vertinamas negu Ukmergés TVM.

Tai, kokia yra tyrime dalyvavusiy moksleiviy, pedagogu ir studenty nuomoné apie mokymo
istaigos ivaizdi vertinome atsizvelgdami i respondento statusa.

Apibendrinus rezultatus matoma, jog mokiniai, kurie tik yra potencialtis kandidatai studijuoti
misy nagrin¢jamose mokymo istaigose, dazniausiai (57%) nurodo, jog ,ivaizdis, tai visuma
jausmy, suvokimo ir isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokymo istaigos
atzvilgiu“. Besimokantieji Ukmergés TVM nurodé ta pati teiginj, kaip ir kiti Ukmergés miesto
mokykly mokiniai.

Reciausiai mokiniai atsaké, kad ijvaizdis ,tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi
pristatyti save ir iSskirti 1§ kity mokymo istaigy“. Taip pat matome, jog pastaraji ivaizdi
apibudinant] teigini Ukmergés TVM vertinusieji studentai pasirinko 17% reciau, negu Utenos

kolegija vertinusieji (13 lentele).
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13 lentelé

Ukmergés TVM ir Utenos kolegijos jvaizdis.

Tiriama Statusas Tai visuma jausmy, Tai abstrakti visos | Tai priemonés,
mokymo suvokimo ir visuomenés ar tam | kuriomis
istaiga isivaizdavimo, kuriuos tikry visuomenés organizacija
asmuo ar asmeny grupé | grupiy nuomoné stengiasi pristatyti
turi mokymo jstaigos apie mokymo save ir iSskirti i$ kity
atzvilgiu istaiga mokymo jstaigy
Ukmerges Mokiniai 17 57% 9 30% 4 13%
TVM /kitos
miesto Pedagogai 18 38% 9 19% 21 44%
mokyklos
Moksleiviai 31 45% 16 23% 22 32%
Utenos Mokiniai 11 37% 33 12% 30 0%
kolegija/
kitos miesto | Pedagogai 18 60% 12 40% 0 0%
mokyklos
Studentai 24 40% 12 20% 24 40%

Ukmergés TVM dirbantys déstytojai daZzniausiai (45%) pasirinko atsakyma, kad vaizdis tai

»priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSskirti 1§ kity mokymo istaigy®.

Utenos kolegijos pedagogai (60%) dazniausiai rinkosi atsakyma, kad ivaizdis — ,tai visuma

jausmy, suvokimo ir jisivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokymo istaigos

atzvilgiu® (zr.24 pav.).

Mokymo jstaigos jvaizdis

70%

60% 57%

60%

50%

40%

30%

Studentai

Mokiniai Pedagogai Moksleiviai Mokiniai Pedagogai

Ukmerges TVIM Utenos kolegija

M a) Tai visuma jausmy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupeé turi mokymo jstaigos atvilgiu.
B b) Tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoneé apie mokymo jstaiga.

w ¢} Tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir isskirti is kity mokymo jstaigy.

24 pav. Mokymo jstaigos jvaizdis.
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Ukmerges TVM ir Utenos kolegijos déstytoju nuomoné apie mokymo istaigos ivaizdj skiriasi.
Ukmergés TVM besimokantieji (45%) mokymo jvaizdZiui apibudinti pasirinko teigini: ,,Tai visuma
jausmy, suvokimo ir isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokymo istaigos
atzvilgiu®, Utenos kolegijos po 40% studenty atsaké, kad ,tai visuma jausmy, suvokimo ir
1sivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi mokymo istaigos atzvilgiu“ ir ,,tai priemonés,

kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir i$skirti i§ kity mokymo istaigy®.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizés iSvados:

Mokslinés literatiiros analizé bei sintez¢ leidzia atskleisti jvaizdzio formavimo pagristuma bei
daugiadimensiskuma. Daugelis autoriy L‘Etang (2008), H. Stuard (1994, 1998), G. Dowlingas
(1986), R. Abrattas (1989), N. Ind (1997), S. Kenedy (1977), M.Ceikauskiené (1997), M. Taljiinaité
(2001), V. Sadzius (2002), G. Driiteikiené (2002 — 2003), R Juceviéius (2003), J. Seputiené (2003),
B. Cereska (2004), R. Pauliené (2004), V. Targamadzé (1996), R.Zelvys (2003) ir daugelis kity,
skirtingai apibiidina jvaizdi jvairiuose moksliniuose Saltiniuose, bet nei vienas kompleksiskai
nepateikée jvaizdzio apibiidinimo.

Mano nuomone, ivaizdis — kompleksiné organizacijos dalis bei ivairiy elementy derinio
rezultatas, kuriamas ir valdomas komunikacinémis priemonémis, paslaugy kokybe bei savo
unikalumu.

Ivaizdzio formavimas biitinas Svietimo organizacijose, kaip besitgsiantis ir kintantis procesas ir
garantinis pamatas, siekiant organizacijos tiksly. Sékmingas organizacijos gyvavimas grindziamas
formuojant jvaizd; kompleksisku deriniu — lygmenimis, tai yra, organizacijos pagrindu, kultiira,
identitetu bei profiliu.

Buvo i$nagrinéti $esi jvaizdzio formavimo modeliai. Mano nuomone, $vietimo organizacijoms
priimtinausias yra G. Driiteikienés (2002) apibendrinamasis modelis, kuriame organizacijos ivaizdis

yra pagrindas organizacijos reputacijai.

Tyrimo iSvados:

Darbo rinkos kaitai akivaizdZziai veikiant jvaizdzio raida, geb¢jimas uztikrinti individualius bei
visuomenes poreikius, tampa vis sudétingesne problema. Ukmergés technologiju ir verslo
mokyklos bei Utenos kolegijos ivaizdzio adekvatus vertinimas charakterizuojant §iy mokymo
istaigy veikla, leido prieiti i§vada, kad Sios organizacijos pajégios visaverciai integruotis { mokslo,
technologiju, kultiiros, socialing ir kitas dimensijas, dalyvauti vykstanc¢iuose pokyciuose.

Kiekybinis tyrimo rezultatai rodo, kad, Ukmergés TVM bei Utenos kolegijos ivaizdzio
vertinimas yra i§ dalies s€ékmingas. Tuo paciu atskleisti trilkumai ir privalumai leidzia pakoreguoti
Siy organizacijy veikla.

Ukmergés TVM planuojantys mokytis moksleiviai labiausiai Sia mokymo jstaiga Zavisi del
gausios profesiju jvairoves, gero mokyklos vardo ir geros mokymosi bazés. Utenos kolegijoje
planuojancius mokytis - patogi geografiné padétis. Taip pat Sia mokymosi istaiga renkasi, jeigu

nepavyksta istoti { kitas aukstojo mokslo istaigas.
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Tyrimas parodé, jog daugiausiai informacijos apie Ukmergés TVM ir Utenos kolegija galima
gauti i§ draugy, paZistamy, bendradarbiy ir internetinése mokymo jstaigy svetainése. Taip pat
tyrimo rezultatai parod¢, kad apie Ukmergés TVM informacijos visais kanalais pateikiama daugiau
negu Utenos kolegijos.

Studiju vertinimo rezultatai parodo, kad Utenos kolegijos absolventy isidarbinimo galimybés ir
studijy tegstinumas aukStesnio lygio mokymo jistaigose yra labiau tikétini negu baigusiems
Ukmergés TVM. Studijuojantiems kolegijoje yra palankesnés nuotolinio mokymosi salygos.

Ivertinus problemas su kuriomis dazniausiai susiduria studentai matoma, kad Ukmergés TVM
besimokantys gerokai dazniau turi visy riisiy problemuy. Pagrindiné problema su kuria susiduria tiek
Ukmergés TVM, tiek Utenos kolegijos studentai yra paskaity nelankomumas.

Apibendrinant studiju vertinimo rezultatus pastebima, kad daugiau kaip pusé¢ visy respondentuy,
nepriklausomai nuo to, kokia mokymo istaiga vertina, visiSkai pritaria arba pritaria teiginiams
studiju kokybei jvertinti. Pagrindiniai respondenty nurodyti skirtumai yra tokie, jog Ukmergés
kolegijos absolventy isidarbinimo galimybés ir studijy tgstinumas aukStesnio lygio mokymo
istaigose yra labiau tikétini negu baigusiems Ukmergés TVM.

Taip pat galima pastebéti, jog Ukmergés TVM vertinusieji palankiau negu Utenos kolegija
vertinusieji kalba apie publikacijas leidiniuose, lankstinukus, bukletus ir plakatus. Taip pat
Ukmergés TVM vadovo veikla, kuri tiesiogiai susijusi su mokymo istaigos viesosios informacijos
pateikimu ir reklama yra palankiau vertinama negu Utenos kolegijos vadovo. Apibendrinant galima
daryti iSvada, jog Utenos kolegijos vieSosios informacijos ir reklamos naudingumas yra prasciau
vertinamas negu Ukmergés TVM.

Mokymo istaigy ivaizdZio vertinimo rezultatai parod¢, kad Ukmergés TVM ir Utenos kolegijos
déstytoju nuomoné apie mokymo istaigos ivaizdi skiriasi, moksleiviy ir studenty sutampa.

Apibendrinant studijuy vertinimo rezultatus pastebima, kad daugiau kaip pusé visy respondenty,
nepriklausomai nuo to, kokia mokymo istaiga vertina, visiSkai pritaria arba pritaria teiginiams
mokymo istaigos jvaizdzio vertinimui pagal studiju kokybg. Pagrindiniai respondenty nurodyti
skirtumai yra tokie, jog Utenos kolegijos absolventy isidarbinimo galimybés ir studiju tgstinumas
auksStesnio lygio mokymo istaigose yra labiau tikétini negu baigusiems Ukmergés TVM.

Studijuojantiems kolegijoje yra palankesnés nuotolinio mokymosi salygos.
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REKOMENDACIJOS

Efektyvinant Ukmerges technologiju ir verslo mokyklos bei Utenos kolegijos teigiamo
tvaizdzio formavima biitina diagnozuoti profesiju ivairovés poreikius bei identifikuoti ir atnaujinti
tam reikalingus resursus.

Tikslinga suintensyvinti jvairiy komunikacijos priemoniy panaudojima, atnaujinant Ukmergés
TVM ir Utenos kolegijos internetini puslapi, periodiSkiau pateikiant publikacijas vietiniuose
laikraS¢iuose, dalyvaujant mugése bei parodose bei taikyti inovacinius mokymo metodus bei
palaikyti rySius su atitinkamomis mokyklomis bei institucijomis.

1. Ukmergés TVM. Inicijuoti naujy mokymo programy kiirima bei esamy mokymo programy
koregavima. Profesiju ivairovg tikslinga papildyti 2009 — 2010/2010-2011 m. m modeliuojant
tokias specialybes, kaip turizmo administravimas, maitinimo jstaigu klienty aptarnavimas, projekty
kirimo konsultantai, grafinis dizainas ir pan.

Suderinti studiju bei praktiky programas su darbdaviy lukesciais, uZztikrinant tolimesni
s¢kminga isidarbinima imonése bei organizacijose.

Biity tikslinga toliau palaikyti bei uztikrinti Ukmergés TVM sékminga ivaizdzio formavima per
profesiju ivairove, gera mokyklos varda bei gera mokymosi baz¢ tokiomis komunikacinémis
priemonémis kaip internetas, publikacijos jvairiuose leidiniuose, lankstinukai, bukletai ir plakatai.

Suintensyvinti aktualios informacijos pateikima mokyklos internetiniame puslapyje (pvz.
atnaujinti informacijq karta per savaite).

Pateikti uzsakomuosius straipsnius didesniu periodiSkumu (pvz. du karus { ménesij) i rajoninius
leidinius - ,,Gimtoji Zemé®, ,,Ukmergés zinios*, ,,Ukmerge® .

Ieskoti palankesniy salygu stojant { auksStasias mokyklas, tai yra, stojant { ta pacia ar artima
specialybg, aukstosios mokyklos priémimo komisija pridéty baly.

Mokyklos vadovams, tikslinga, inicijuoti nuotolines ar neakivaizdines studijas.

Mokyklos mokytojai ir moksleiviai galéty aktyviau bei jviariapusiskiau dalyvauti mugeése,
parodose bei kituose renginiuose.

2. Utenos kolegija.

Utenos kolegija formuodama savo jvaizdi galéty daugiau informacijos pateikti, naudojantis
ivairesnémis komunikacijos priemonémis, akcentuojant kolegijos absolventy geresnes isidarbinimo
galimybes, perspektyva bei studijy tgstinuma aukStesnio lygio mokymo jstaigose. Reikéty
periodiskiau ir patraukliau iSnaudoti tokias komunikacijos priemones, kaip publikacijos vietiniuose
laikraS¢iuose - "Utenos apskrities zinios". "Utenos diena".

Tikslinga nukreipti {vaizdZio formavimo pastangas | miesto mokykly mokinius — organizuoti

karjeros planavimo konferencijas bei diskusijas, kuriose dalyvauty ne tik Utenos kolegijos vadovali,

66



déstytojai bei studentai, bet ir kity aukstyjy mokykly, darbo birzos bei kity ymoniy bei organizaciju
atstovai.

Atlikti Utenos rajono mokykly mokiniy bei Utenos kolegijos studenty apklausa modeliuojant
naujas specialybes.

Kolegijos leidinukuose bei bukletuose ivairiapusiskiau akcentuoti kolegijos privalumus bei
karjeros perspektyvas. Utenos kolegijai tikslinga padidinti nuotoliniy moduliy, internetu teikiamy
kity mokymosi paslaugy skaiciy, informatyviau pateikti kolegijos internetini puslapi.

Taikyti pazangesnius mokymo metodus — nuotolines studijas, video konferencijas.
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Profesinés mokyklos ir kitos profesinio mokymo jstaigos.
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Saltinis: Naujos redakcijos Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymas (Zin., 2007, Nr. 43-1627) nauja redakcija.[Zifiréta 2008 -03 -24]. Prieiga per

interneta:www.smm.lt/naujienos/docs/kalbos/070824/2007%20m%20%2008%2024d%20(vedejams).ppt
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Moksleiviy skaicius (%), besimokan¢iy pagal bendrojo ir profesinio mokymo programas.
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Source: UOE data collection, Eurostat. B pre-fvocational general

Pagal profesino mokymo programas besimokantys moksleiviai — B
Pagal tik bendrojo lavinimo programas besimokantys moksleiviai — m

Saltinis: UOE duomenys (2008), Eurostat.
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Europos pilieciy skaicius (%), kurie rekomenduoty jaunimui mokytis pagal profesinio mokymo programas.

i B ... vocational training or apprenticeship ... general or academic studies |
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Source: Special Eurobarometer 216, "Vocational Training", 2004.
. 7

Rekomenduojanciyjy mokytis pagal profesino mokymo programas - [Jj
Rekomenduojanciyjy mokytis pagal bendrojo lavinimo programas -

Saltinis: Eurobarometras 216, , Profesinis mokymas®, 2008.
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Profesinés mokyklos ir mokiniai jose.

Mokykly skaicius Jose mokiniy
2006—2007 2007-2008 2006—2007 2007-2008

Vilniaus apskritis 17 17 9238 8732
Elektrény sav. 1 1 610 626
Salcininky r. sav. 1 1 176 183
Svencioniy r. sav. 1 1 456 378
Traky r. sav. 1 1 172 190
Ukmergeés r. sav. 1 1 803 788

Vilniaus m. sav. 10 10 6286 5914
Vilniaus r. sav. 2 2 735 653

Saltinis: [ZiGiréta 2009 01 15.] Prieiga per interneta: http://vilniustsv.stat.gov.1t/It/pages/view/?id=1906&PHPSESSID=fbaddd186a9¢9d41901d94ccd6717060
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Ukmergés rajono moksleiviy skaiciaus prognozé iki 2011/2012 m.m.
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Saltinis: Ukmergeés rajono savivaldybés Svietimo ir sporto skyriaus 2008 m. veiklos programa( 2008-02-29 jsakymas Nr.13-227).
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Profesinés studijos: kolegijy ir studenty skaicius 2001-2008 m.m.

Kolegijy skaiéius & u 0|7 % A %0
18 ju nevalstybiniy 9 9 11 11 12 | 12 | 12
Studenty skaicius 10377 | 26236 | 40472 | 52185 | 55949 | 56297 | 60096
i ju nevalstybinése kolegijose | 1914 | 5281 | 8319 | 10066 | 11446 | 12813 | 16445
Priimta studenty 6847 | 15797 | 20569 | 23861 | 21587 | 21138 | 23749
15 jy | nevalstybines kolegijas 1480 | 3332 | 4347 | 4b63 | 4643 | H3/6 | /673
Parengta specialisty 32 | 46 | 4602 | 8750 | 11173 | 12475 | 11940
i ju nevalstybinése kolegijose | 32 | 46 | 872 | 1554 | 1627 | 1765 | 2069

Saltinis: Lietuvos $vietimas skaiéiais, 2008. Vilnius: LR Svietimo ir mokslo ministerija.Prieiga per interneta:

http://www.mosta.lt/Tyrimai/Files/Svietimas%20skaiciais_Studijos.pdf
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7 priedas

Organizacijos jvaizdj formuojantys organizacinés kulturos veiksniai.

Patarimy, nurodymy rinkinys, pateikiamas
dirbantiesiems, kad $ie galéty jveikti
problemas

(E.H. Schein-IT)

Biudas arba kelias veikti iSoré¢je
(T.E. Deal, A.A. Kennedy)

v

Nuostaty, vertybiy visuma, kuria
vadovaujasi organizacija, sickdama
savo tiksly ir sprgsdama iskilusias
problemas

(P. Juceviciené, 1994)

Bendri supratimai ir teiginiai

A

Vertybiy, mity, tikéjimo, prielaidy bei
normy vyraujantis modelis ir jo ikiinijimas
kalboje, simboliuose bei zmogaus ranky
darbuose, technologijoje, valdyme

(L.F. Wendell, F.E. Kast, J.E.
Rosenzweig)

nNno—="arpN—Zp»QRO

Simboliai, tradicijos, istorijos, sukuriantys
organizacijos vertybes ir normas
dirbantiesiems

(W.G. Ouchi)

Egzistuojantis organizacijoje
klimatas,vertybiu, normy, taisykliy
visuma, kuria dalijasi visi darbuotojai
tarpusavyje (K. Davis, J. Newstrom)

>R aACCR

(J.Van Maanen, S.R.Barley)

Tarp darbuotoju paplitusiy
vertybiy ir tikéjimy sistema, kuri
yra vystoma organizacijy viduje ir
itakoja jos nariy elgesj

(E. Schein-I)

Viesai ir kolektyviai priimty
—reik§miy, skirty tam tikrai grupei

tam tikru laiku, sistema (A.

Huczynski, D. Buchanan)

Vyraujancios vertybés, kurios
pasireiskia per pasakojimus,
atsiminimus, legendas, mitus

N
A

Pasitikéjimo sistema, funkcionuojanti tarp
organizacijos nariy
(J.C. Spender)

A

v

( IVAIZDIS )

(T.J. Peters, R.H. Waterman)

Stipriy, placiai paplitusiy esminiy
vertybiy visuma
(C.0O. Reilly)

Sudaryta autorés pagal Saltini: Juceviciené P., Poskiené A. ir kt. (2000), p.38. Universiteto kultiira ir jos tyrimas. Kaunas.

Technologija.
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8 priedas

Organizacijos jvaizdj formuojantys veiksniai.

Socialinés Problemos Ziniasklaidos
vertybés komentarai
Organizacijos Krizés Rysiai su
socialiné Ziniasklaida
atsakomybé€ |

Problemy ir
kriziy
valdymas

v

kultiira yja

darbuotojai ir identit\eﬁas

. . kiti (klientai,
vadybininkai IvalZdls bendruomen¢)
A
Organizacijos rysiai su A Bendruomenés rysiai
visuomene

produktas ir
prekes Zenklas

finansiniai
rezultatai ir
stabilumas

konkurencingumas

Sudaryta autorés pagal Saltini: L°Etang (2008). Public Relations. Sage Publications.
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Vyraujantis mokyklos jvaizdis visuomenéje.

Pagrindas

Mokyklos

identitetas

Mokyklos Mokyklos Mokyklos

Priemonés dizainas kultiira Rl

Mokyklos

jvaizdis

Rezultatas

Saltinis: Eger L., Egerova D,Project COMENIUS: Virtual further education — course for headmaster.[Ziiitéta 2009 01 03].Prieiga per interneta:

www.fek.zcu.cz/cz/katedry/cecev/mes_mat/imangl/im_plan.htm
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Svietimo organizacijos svarbiausios interesy grupés.

Vietos — Ziniasklaida
bendruomené Dabartiniai
mokiniai
Visuomené Biisimi Buve Vyriausybines
mokiniai mokiniai 0rganizacijos
Akreditavimo Mokykla Verslo
organizacija / pramoné
Konkurentai Personalas Konkurentai Darbdaviai
_ Mokiniy tévai
Regioniné Tiekéjai
tarnyba

Sudaryta autorés pagal Saltini: Pabedinskaité, A., Friman, M. (2003). Marketing as Efficient Innovation in Higher education institutions//Organizacijy vadyba:
Sisteminiai tyrmai Nr 27, p. 102-103.
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Anketa
Gerbiamas respondente,

Siuo tyrimu siekiama surinkti duomenis bei informacija apie Ukmergés TVM
(technologijy ir verslo mokyklos) zinomuma, populiaruma bei {vaizdi. Tyrimo rezultatai bus

panaudoti tobulinant §ios mokyklos veikla

11 priedas

Jusy nuomoné mums yra labai svarbi. Kviefiame Jus dalyvauti apklausoje.
Apklausa yra ANONIMINE, t.y. nereikia rasyti nei vardo, nei pavardés.

UKMERGES VERSLO IR TECHNOLOGIJU MOKYKLA

www.ukvm.It

e  Apklausa atlicka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistranté.

Atsakymo zZyméjimo PAVYZDYS: v , 0 kur reikia jrasykite informacija.

Ukmergé, Kauno 108, LT — 20115Tel/Fax: 370 340 5354

1. Juisy lytis vyras

moteris

pilna
nepilna

2. Jusy Seimos sudétis

1 vaikas
2 vaikai
3 vaikai
4 ir daugiau vaiky

3. Jusy Seimoje vaiky skaicius

rajone
mieste

4. Jiis gyvenate

OO0 o0o|0ooo|oo|joao

mokinys
_ (nurodykite klasg)
o mokytojas

5. Jus esate

_ (nurodykite pedagoginio darbo staza)

6. Svietimo jstaigos vietové O rajonas
O miestas

7. Kur daugiausiai informacijos pateikta apie Ukmergés TVM?
(pazymeékite visus Jums tinkancCius atsakymus)

Apie Ukmergés TVM informacija yra pateikiama :

Dazniausiai

Retai

Niekada

a) vietos, respublikinéje spaudoje;

b) organizuojamy ,,atviry dury“ dieny metu;

c) per mokyklos atstovy vizity mokyklose;

d) bendraujant su pazjstamais, draugais, bendradarbiais;

¢) mokyklos reklaminiuose leidiniuose (skrajutése, bukletuose ir pan.);

f) iSoringje reklamoje (plakatuose, reklaminiuose skyduose ir pan.);

g) mokyklos internetiniame puslapyje;

h) kita (jrasykite):
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8. Kaip Jis ir Jusy aplinkos Zmonés yra susije su Ukmergés TVM?

a) mokausi/dirbu Ukmergés TVM;

b) planuoju mokytis Ukmergés TVM;

¢) mokosi mano draugai, giminaiciai;

d) dirba mano draugai, giminaiciai;,

e) esu tik girdéjes(-usi) apie Ukmergés TVM veikla;

f) kita (jrasykite):

9. Planuojate/-avote mokytis/dirbti Ukmergés TVM dél:

a) gero mokyklos vardo-reputacijos;

b) profesijy ivairoves;

c) patogios geografinés vietos;

d) kultiiriniy, sportiniy renginiy gausos;

e) geros mokymosi bazés;

f) ry$iy su kitomis $alies bei uzsienio mokyklomis;

g) kita (jrasykite):

10. Ar pritariate teiginiams?
(pazymekite varnele v viena Jums tinkantj atsakyma vienoje eilutéje)

Ar pritariate teiginiams: Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikras/-a

Nesutin-
ku

Visiskai
nesutinku

a) Ukmergés TVM yra moderni, besimokanti ir
auganti profesinio ugdymo organizacija.

b) Ukmergés TVM yra lanksti, gebanti
prisitaikyti prie besikeicianciy rinkos salygu
mokykla.

¢) Ukmergés TVM ruosia kvalifikuotus,
atitinkancius regiono darbdaviy ir visuomeneés
poreikius specialistus.

d) Ukmergés TVM isikiirusi palankioje
geografinéje vietoje.

e) Ukmerges TVM apsirlipinusi pazangiomis
mokymo bei mokymosi technologijomis.

f) Ukmergés TVM dalyvauja respublikiniuose ir
tarptautiniuose projektuose.

g) Ukmergés TVM bendradarbiauja su miesto bei
aplinkiniy rajony ijmonémis bei organizacijomis.

h) Ukmergés TVM geba savarankiskai uzsidirbti
1€8y tolesnei plétrai.

i) Ukmergés TVM dalyvauja miesto bei
respublikos parodose-mugeése.

j) Ukmergés TVM organizuoja seminarus ir
konferencijas.

k) Ukmergés TVM yra profesinés karjeros
pradzios institucija.

1) Ukmergés TVM pastato estetinis vaizdas
puikiai papildo bendra miesto vaizda.
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m) Ukmergés TVM fiziné aplinka
(apSvietimas, triukSmas, drégmé, darbo sauga)
sudaro palankias salygas mokiniy/mokytoju
mokymo/-si aplinkai bei ju sveikatai.

n) Ukmergés TVM kabinety estetinis vaizdas yra
puikus, motyvuoja darbui bei mokslui.

0) Ukmergés TVM moksleiviy darbai
panaudojami puosiant mokyklos aplinka.

p) Ukmergés TVM moksleiviams sudarytos
geros saviraiskos galimybes, vyksta aktyvus
kultiirinis, sportinis gyvenimas.

r) Ukmerges TVM padeda spresti nejgaliyjy
bei bedarbiy socialinés atskirties problemas

s) Ukmerges TVM prisideda prie regiono
ekonomings plétros, verslo imoniy
konkurencingumo didinimo.

§) narysté jvairiose organizacijose bei
asociacijose didina Ukmergés TVM
zinomuma Salies ir tarptautiniu lygiu.

t) Ukmergés TVM mokiniai — veikliis miesto
bendruomenés gyvenime.

11. Ukmergés TVM profesinés studijos.
Norédami issiaiskinti kaip palankiai ar nepalankiai Jiis vertinate Ukmergés TVM studijy kokybe, mokymosi aplinkq ir

pan., prasome kiekvienoje eilutéje paZyméti varnele ¥ vienq Jums tinkamq atsakymaq.

Ar pritariate teiginiams: VisiSkai | Sutinku | Nesu Nesutinku | Visiskai
sutinku tikras/-a nesutinku

a) Ukmergés TVM nuolat tobulina ir
ruosia naujas profesinio mokymo
programas.

b) Ukmergés TVM mokiniai jvairiuose
konkursuose uzima prizines vietas,
garsiis aktyvia sportine veikla.

¢) UkmergésTVM taiko pazangius
mokymo/mokymosi metodus bei
technologijas.

d) Ukmergés TVM sékmingai skatina ir
puoseléja rajono bendruomenés
profesiniy ziniy poreiki.

e) Ukmergés TVM jgyvendina
mokymosi visa gyvenima nuostatas.

f) Ukmergés TVM tobulina praktini
mokyma.

g) Ukmergés TVM auksta mokytojy
kvalifikacija, kokybiskas ju darbas.

h) Ukmergés TVM gerai jrengti
mokomieji kabinetai ir laboratorijos.

i) Ukmergés TVM bazéje yra galimybé
realizuoti aukstojo (Siauliy universiteto,
Utenos kolegijos) mokslo studijy programas.

j) Ukmergés TVM baigg mokiniai
lengvai jsidarbina.
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k) Ukmergés TVM baigg mokiniai turi
didesnes galimybes istoti i kolegijas,
universitetus.

1) Ukmergés TVM platus specialybiy
pasirinkimo spektras.

m) Ukmergés TVM sudarytos galimybés
mokytis nuotoliniu btidu.

12. Su kokiomis problemomis mokykloje daZniausiai susiduria moksleiviai?

Problema:

Visada

Daznai

Retai

Niekada

a) uzimtumas po pamoky (neformalusis ugdymas);

b) pamoky lankomumas;

¢) nusikalstamumas;

d) narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas;

e) alkoholio vartojimas;

f) rikymas;

g) smurtas (priekabiavimas, reketas ir t.t.);

h) tyCiojimasis;

j) mokiniy teisiy ir pareigy Zinojimas;

k) kita (jrasykite):

13.VieSoji informacija apie Ukmergés TVM ir reklama.

Ar pritariate teiginiams: Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesu
tikras/-a

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

a) Ukmergés TVM atviry dury dienos —
idomdis, informatyviis renginiai.

b) Straipsniai, publikuojami apie
Ukmergés TVM |, yra idomis.

¢) Ukmergés TVM lankstinukai,
bukletai, plakatai — informatyvds,
patrauklis.

d) Ukmergés TVM internetinis puslapis
yra estetiskas, informatyvus.

¢) Ukmergés TVM administracija yra
paslaugi.

f) Ukmergés TVM direktorius —
mokyklos poky¢iy generatorius.

g) Ukmergés TVM baige mokiniai savo
veikla garsina $ig mokykla.

14. PaZyméKite viengq teiginj, Jiisy nuomone, labiausiai tinkantj profesinés mokyklos jvaizdziui

apibudinti:

Profesinés mokyklos jvaizdis -

mokyklos atzvilgiu.

a) - tai visuma jausmuy, suvokimo ir jsivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi

b) - tai abstrakti visos visuomengs ar tam tikry visuomenés grupiy nuomoné apie mokykla.

¢) - tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir i§skirti 1§ kity mokykly.

ACIU
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Gerbiamas respondente,

AnKketa

12 priedas

Siuo tyrimu sickiama surinkti duomenis bei informacija apie Utenos Kkolegijos Zinomuma,
populiaruma bei jvaizdj. Tyrimo rezultatai bus panaudoti tobulinant Utenos kolegijos veikla.
Apklausoje dalyvauja Utenos rajono Svietimo istaigos.

Jusy nuomoné mums yra labai svarbi. Kvie¢iame Jus dalyvauti apklausoje.

O —

UT

ENOS
RO RGN

Apklausa yra ANONIMINE.

e Apklausa atlicka Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto magistrante.

Atsakymo Zyméjimo PAVYZDYS: v , 0 kur reikia jrasykite informacija.

1. Jusy lytis O vyras
O moteris
2. Jusy Seimos sudétis O pilna
O nepilna
3. Jusy Seimoje vaiky skaicius o 1 vaikas
o 2 vaikai
o 3 vaikai
o 4 ir daugiau vaiky
4. Jiis gyvenate O rajone
O mieste
5. Jus esate O studentas/-¢ 0 mokinys/-é

(nurodykite kursa/klase)

= déstytojas/-a
_ (nurodykite pedagoginio darbo staza)

6. Svietimo jstaigos vietové

O rajonas
O miestas

7. Kur daugiausiai informacijos pateikta apie Utenos kolegija?
(pazymeékite visus Jums tinkancCius atsakymus)

Apie Utenos kolegija daugiausiai informacijos yra pateikiama : DaZniausiai

Retai

Niekada

a) vietos, respublikinéje spaudoje;

b) organizuojamy ,,atviry dury“ dieny metu;

c) per kolegijos atstovy vizitus mokyklose;

d) bendraujant su paZistamais, draugais, bendradarbiais;

¢) mokyklos reklaminiuose leidiniuose (skrajutése, bukletuose ir pan.);

f) iSorinéje reklamoje (plakatuose, reklaminiuose skyduose ir pan.);

g) kolegijos internetiniame puslapyje;

h) kita (jrasykite):

8. Kaip Jiis ir Jiisy aplinkos Zmonés yra susije su Utenos kolegija?

a) studijuoju/dirbu Utenos kolegijoje;

b) planuoju mokytis Utenos kolegijoje;

¢) studijuoja mano draugai, giminaiciai;

d) dirba mano draugai, giminaiciai,

e) esu tik girdéjes(-usi) apie Utenos kolegijos veikla;

f) kita (jrasykite):

90



9. Planuojate/-avote studijuoti/dirbti Utenos kolegijoje dél:

a) gero mokyklos vardo-reputacijos;

b) studijy programos ivairoves;

c) patogios geografinés vietos;

d) kultiiriniy, sportiniy renginiy gausos;

€) geros mokymosi bazés (kompiuteriu klasés, danty technologijos, biochemijos laboratorijos ir kt.);

f) rySiy su kitomis Salies bei uzsienio auksStosiomis mokyklomis;

g) kita (jrasykite):

10. Ar pritariate teiginiams?
(pazymeékite varnele v vieng Jums tinkanti atsakyma vienoje eilutéje)

Ar pritariate teiginiams: Visiskai | Sutinku Nesu Nesutin-
sutinku tikras/-a ku

VisiSkai
nesutin-
ku

a) Utenos kolegija yra moderni, besimokanti ir
auganti aukstoji neuniversitetiné mokykla.

b) Utenos kolegija yra lanksti, gebanti prisitaikyti
prie besikei¢ianc¢iy rinkos salygu aukstoji
mokykla.

¢) Utenos kolegija ruo$ia kvalifikuotus,
atitinkanc¢ius regiono bei Salies darbdaviy ir
visuomeneés poreikius specialistus.

d) Utenos kolegija isiktirusi palankioje
geografinéje vietoje.

¢) Utenos kolegija apsirtipinusi pazangiomis
mokymo bei mokymosi technologijomis.

f) Utenos kolegija dalyvauja respublikiniuose
ir tarptautiniuose projektuose bei
programose.

g) Utenos kolegija bendradarbiauja su miesto bei
aplinkiniy rajony ijmonémis bei organizacijomis.

h) Utenos kolegija geba savarankiskai uzsidirbti
1€8y tolesnei plétrai.

i) Utenos kolegija dalyvauja miesto bei
respublikos parodose-mugése.

j) Utenos kolegija organizuoja rajono bei
respublikinius seminarus ir konferencijas.

k) Utenos kolegija yra profesinés karjeros
pradZios institucija.

1) Utenos kolegijos pastato estetinis vaizdas
puikiai papildo bendraji miesto vaizda.

m) Utenos kolegijos fizin¢ aplinka
(apSvietimas, triuk$mas, drégmé, darbo sauga)
sudaro palankias salygas studentuy/déstytoju
mokymo/-si aplinkai bei ju sveikatai.

n) Utenos kolegijos kabinety estetinis vaizdas yra
puikus, motyvuoja darbui bei mokslui.

0) Utenos kolegijos studenty darbai panaudojami
puosiant mokyklos aplinka.
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p) Utenos kolegijos studentams sudarytos
geros saviraiskos galimybes, vyksta aktyvus
kulttrinis, sportinis gyvenimas.

r) Utenos kolegija padeda sprgsti nejgaliyjy bei
bedarbiy socialinés atskirties problemas

s) Utenos kolegija prisideda prie regiono
ekonomings plétros, verslo imoniy
konkurencingumo didinimo.

§) Naryst¢ jvairiose organizacijose bei
asociacijose didina Utenos kolegijos
zinomuma Salies ir tarptautiniu lygiu.

t) Utenos kolegijos studentai — veikliis miesto
bendruomenés gyvenime.

11. Utenos kolegijos aukstojo mokslo studijos.

Norédami issiaiskinti kaip palankiai ar nepalankiai Jis vertinate Utenos kolegijos studijy kokybe, mokymosi aplinkq ir
pan., prasome kiekvienoje eilutéje pazyméti varnele v vienq Jums tinkamq atsakymaq.

Ar pritariate teiginiams: Visiskai | Sutinku | Nesu Nesutinku | Visiskai
sutinku tikras/-a nesutinku

a) Utenos kolegija nuolat tobulina ir
ruosia naujas studijy programas.

b) Utenos kolegijos studentai jvairiuose
konkursuose uzima prizines vietas.

¢) Utenos kolegija taiko pazangius
mokymo/mokymosi metodus bei
technologijas.

d) Utenos kolegija sékmingai skatina ir
puoseléja akademinés bendruomenés
Ziniy poreiki.

e) Utenos kolegija igyvendina
mokymosi visg gyvenima nuostatas.

f) Utenos kolegija tobulina praktini
mokyma bei stiprina mokslo
taikomaja veikla.

g) Utenos kolegijoje dirba kompetetingas
akademinis personalas.

h) Utenos kolegijoje gerai irengti
mokomieji kabinetai ir laboratorijos.

1) Utenos kolegija bendradarbiauja su
kitomis (Ukmergés bei Alantos technologijy ir
verslo mokyklomis) mokyklomis, kuriq
bazéje realizuojamos kolegijos studiju
programos.

j) Aukstas absolventy isidarbinimo lygis
yra vienas reikSmingiausiy Utenos
kolegijos kokybiskos veiklos rodikliy.

k) Rysiai su universitetais sudaro
salygas kolegijos absolventams siekti
akademinio bakalauro bei magistro
kvalifikaciniy laipsniy.
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1) Utenos kolegijoje platus specialybiy
pasirinkimo spektras.

m) Utenos kolegijoje sudarytos
galimybés studijuoti nuotoliniu budu.

12. Su kokiomis problemomis kolegijoje daZniausiai susiduria studentai?

Problema:

Visada

Daznai

Retai

Niekada

a) uzimtumas po paskaity,

b) paskaity lankomumas;

¢) nusikalstamumas;

d) narkotiky ir psichotropiniy medziagy vartojimas;

e) alkoholio vartojimas;

f) rikymas;

g) smurtas (prickabiavimas, reketas ir t.t.);

h) tyCiojimasis;

1) studenty teisiy ir pareigy zinojimas;

J) kita (jrasykite):

13.Viesoji informacija apie Utenos kolegija ir reklama.

Visiskai
sutinku

Ar pritariate teiginiams:

Sutinku

Nesu
tikras/-a

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

a) Utenos kolegijos atviry dury dienos —
informatyviis renginiai.

b) straipsniai, publikuojami apie Utenos
kolegija, yra idomiis.

c¢) Utenos kolegijos lankstinukai,
bukletai, plakatai — informatyvs,
patraukliis.

d) Utenos kolegijos internetinis puslapis
yra estetiSkas, informatyvus.

e) Utenos kolegijos administracija yra
paslaugi.

f) Utenos kolegijos direktorius —
mokyklos poky¢€iy generatorius.

g) Utenos kolegija baige studentai savo
veikla garsina $ia mokykla.

14. PaZyméKite viengq teiginj, Jiisy nuomone, labiausiai tinkantj kolegijos jvaizdZiui apibuidinti:

Kolegijos jvaizdis -

atzvilgiu.

a) - tai visuma jausmy, suvokimo ir isivaizdavimo, kuriuos asmuo ar asmenuy grupé turi kolegijos

b) - tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry visuomenés grupiu nuomon¢é apie kolegija.

c) - tai priemonés, kuriomis organizacija stengiasi pristatyti save ir iSskirti i$ kity kolegiju.

ACIU
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13 priedas

Informacijos apie Ukmergés TVM ir Ukmergés kolegija pateikimo Saltiniai.

Informaci
jos Tiriama mokymo Statusas Neturiu Dazniausiai Retai Niekada
pateikimo istaiga nuomongés
Saltinis
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 27] 90% 3] 10% 0 0%
Spaudoje | TVM/kitos miesto [ pedagogai 1 2% | 32| 67% | 15| 31% 0 0%
mokyklos Moksleiviai 2 3% | 21| 30% | 44| 64% | 2| 3%
Utenos kolegija/ Mokiniai 1 3% 8 27% 15 50% 6 20%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 30| 100% 0 0% 0 0%
mokyklos Studentai 0 17% | 27| 4% | 19| 32%| 4| 7%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 23| 77% 71 23% 0 0%
»Atviry TVM/kitos miesto [ pedagogai 0 0% [ 37| 77% | 10| 21% 1 2%
durg | mokykdos Moksleiviai 2| 3% | 36| 2% | 30| 43%| 1| 1%
ety Utenos kolegija/ Mokiniai 0 0% 15 50% 10 33% 5 17%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 27| 90% 3] 10% 0 0%
mokyklos Studentai 6] 27% | 19| 32% | 17| 28%| 8| 13%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 19] 63% 9 30% 2 7%
Per TVM/kitos miesto | pedagogai 1 2% | 27| 56% | 20| 42% 0 0%
anF:’V‘* mokyklos Moksleiviai 2 3% | 32| 46% | 29| 2% | 6| 9%
Vi Utenos kolegija/ Mokiniai 1 3% 7 23% 12 40% 10 33%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 15| 50% | 15[ 50% 0 0%
mokyklos Studentai 2] 20% | 15| 25% | 29| 48% | 4| 7%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 29| 97% 9 30% 1 3%
ll)’aeizmmus TVll?i(klitos miesto [ pedagogai 1 2% | 34| 71% | 13| 27% 0 0%
draugus, | Moksleiviai L[ 1% | 42 61%| 24| 35%| 2| 3%
bendra- Utenos kolegija/ Mokiniai 1 3% 15 50% 13 43% 1 3%
darbius | kitos miesto Pedagogai 0 0% | 24| 80% 6| 20% 0 0%
mokyklos Studentai 0] 17%] 39| 65% | 11| 18%| 0] 0%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 21| 70% 8| 27% 1 3%
Mokyklos | TVM/kitos miesto [ pedagogai 1 2% | 42| 88% 10% | 0 0%
reldami- | mokyklos Moksleiviai 2| 3% | 43| 62%| 19| 28%| 5| 7%
leidiniuose | Utenos kolegija/ Mokiniai 1 3% 7 23% 13 43% 9 30%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 28| 93% 2 7% 0 0%
mokyklos Studentai 6] 27% | 21| 35% | 16| 27%| 7] 12%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 17| 57% 8| 27% 50 17%
ISorinéje | TVM/Kitos miesto | pedagogai 1 2% | 34| 71% | 13| 27% 0 0%
reklamoje | mokyklos Moksleiviai 2 3% | 32| 46%| 30| 4% | 5| 7%
Utenos kolegija/ Mokiniai 2 7% 7 23% 12 40% 9 30%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 22| 73% 6| 20% 2 7%
mokyklos Studentai 2] 20% | 23| 38% | 16| 27%| 0] 0%
Ukmergés Mokiniai 0 0% | 29| 97% 1 3% 0 0%
Mokyklos | TVM/kitos miesto [ pedagogai 0 0% | 44| 92% 3 6% 1 2%
interne- | mokyklos Moksleiviai % % % %
zlvlégfnéje Utenos Kkolegija/ Mokiniai 2 7% | 20 67% 4 13% 4 13%
kitos miesto Pedagogai 0 0% | 30| 100% 0 0% 0 0%
mokyklos Studentai 2] 3%| 56| 9% | 2| 3%| 0| 0%
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Respondento rySys su mokymo jstaiga

Kaip Jis susije¢ su mokymo jstaiga?

Sasaja: Tiriama mokymo jstaiga Statusas Ne Taip
Ukmergés TVM/ kitos miesto Mokiniai | 30 | 100% | O 0%
Mokausi/dirbu mokyklos Pedagogai | 0 0% | 48 | 100%
Moksleiviai | 0 0% | 69 | 100%
Utenos kolegija/kitos miesto Mokiniai | 30 | 100% | O 0%
mokyklos Pedagogai | 0 0% | 30| 100%
Studentai | 0 0% | 60 | 100%
Ukmergés TVM/kitos miesto Mokiniai | 21 | 70% | 9 | 30%
Planuoju mokytis/ mokyklos Pedagogai | 48 | 100% | O 0%
dirbti Moksleiviai | 69 | 100% | 0 0%
Utenos kolegija/kitos miesto Mokiniai | 28 | 93% | 2 7%
mokyklos Pedagogai | 30 | 100% | O 0%
Studentai | 60 | 100% | O 0%
Ukmergés TVM/Kkitos miesto Mokiniai 17| 57% | 13 | 43%
Mokosi draugai, mokyklos Pedagogai | 44 | 92% | 4 8%
giminés Moksleiviai | 33 | 48% | 36 | 52%
Utenos kolegija/kitos miesto Mokiniai 31 10% | 27| 90%
mokyklos Pedagogai | 29 | 97% | 1 3%
Studentai | 43 | 72% | 17 | 28%
Ukmergés TVM/Kkitos miesto Mokiniai | 24 | 80% | 6 | 20%
Dirba draugai, mokyklos Pedagogai | 42| 88% | 6 | 13%
giminés Moksleiviai | 63 | 91% | 6 9%
Utenos kolegija/kitos miesto Mokiniai | 25| 83% | 5 | 17%
mokyklos Pedagogai |29 | 97% | 1 3%
Studentai | 58 | 97% | 2 3%
Ukmergés TVM /kitos miesto Mokiniai | 16 | 53% | 14 | 47%
Esu tik girdéjes mokyklos Pedagogai | 48 | 100% | 0 0%
Moksleiviai | 69 | 100% | 0 0%
Utenos kolegija/kitos miesto Mokiniai | 27 | 90% | 3 10%
mokyklos Pedagogai | 30 | 100% | 0 | 0%
Studentai | 60 | 100% | O 0%
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Mokymo jstaigos pasirinkimo prieZastys.

15 priedas

Kodél planuojate mokytis/ dirbti mokymo jstaigoje?

Pasirinkimo kriterijai | Tiriama mokymo jstaiga Statusas Ne Taip
0, 0,
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 21 70% i 30%
Geras mokyklos Pedagogai 32 67% 16 33%
d 0, 0,
vardas Moksleiviai 59 86% 10 14%
Py - o o
Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 29 97% 1 3%
. 22 73% 8 27%
Pedagogai
Studentai 54 90% 6 10%
0, 0,
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 17 7% 13 43%
L L 5 5
Profesijy jvairove Pedagogai 40 83% 8 17%
0, 0,
Moksleiviai 2! 30% 48 70%
Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 24 80% 6 20%
0, 0,
Pedagogai 25 83% 5 17%
Studentai 37 62% 23 38%
0, 0,
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 2 83% > 17%
Patogi geografiné Pedagogai 36 75% 12 25%
i t 0, 0,
vieta Moksleiviai 45 65% 24 35%
Utenos kolegija/kitos miesto okyklos Mokiniai 17 57% 13 43%
. 30 100% 0 0%
Pedagogai
Studentai 17 28% 43 72%
0, 0,
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 24 80% 6 20%
P - 5 5
Kultiiriniy, sportiniy Pedagogai 46 96% 2 4%
renginiy gausa Moksleiviai 57 83% 12 17%
Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 30 100% 0 0%
. 30 100% 0 0%
Pedagogai
Studentai 58 97% 2 3%
0, 0,
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 21 70% i 30%
Gera mokymosi bazé Pedagogai 36 75% 12 25%
0, 0,
Moksleiviai a4 64% 25 36%
Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 30 100% 0 0%
0, 0,
Pedagogai 30 100% 0 0%
Studentai 59 98% 1 2%
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 25 83% 5 17%
Rysiai su kitomis . 47 98% 1 2%
Pedagogai
Lietuvos bei uzsienio o 52 75% 17 25%
Moksleiviai
ld . .o . . 0, o,
mokyklomis Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 28 93% 2 7%
. 30 100% 0 0%
Pedagogai
Studentai 56 93% 4 7%
Ukmergés TVM/kitos miesto mokyklos Mokiniai 24 80% 6 20%
Kita . 48 100% 0 0%
Pedagogai
0, 0,
Moksleiviai 66 96% 3 4%
Utenos kolegija/kitos miesto mokyklos Mokiniai 19 63% 11 37%
Pedagogai 15 50% 15 50%
Studentai 59 98% 1 2%
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Informacijos apie mokymo jstaiga gavimas.

16 priedas

Teiginiai apie Ukmergés Tiriama Visiskai Sutinku Nesu Nesutinku | Nesutinku
TVM ir Utenos Kolegija mokymo sutinku tikras/a
istaiga
Moderni, besimokanti ir Ukmergés 64 | 44% 71 48% 11 | 7% 1 1% 0 0%
auganti profesinio/ aukStojo | TVM
ugdymo/ mokymo Utenos 51 | 43% 54 45% 14 | 12% |1 1% 0 0%
organizacija. kolegija
Ukmergés 50 | 34% 76 52% 21 | 14% | O 0% 0 0%
Lanksti, gebanti prisitaikyti | TVM
prie besikeic¢ianciy rinkos Utenos 44 | 37% 60 50% 15 | 13% |1 1% 0 0%
salygu mokykla. kolegija
Ruosia kvalifikuotus, Ukmergés 42 | 29% 75 51% 29 | 20% |1 1% 0 0%
atitinkancius regiono TVM
darbdaviy ir visuomenés Utenos 35 | 29% 65 54% 20 | 17% | 0O 0% 0 0%
poreikius specialistus. kolegija
Isikiirusi palankioje Ukmergés 67 | 46% 61 41% 15 | 10% | 4 3% 0 0%
geografingje vietoje. TVM
Utenos 60 | 50% 45 38% 15 {13% |0 0% 0 0%
kolegija
Apsirtupinusi paZangiomis Ukmergés 52 | 35% 77 52% 15 | 10% |2 1% 1 1%
mokymo bei mokymosi TVM
technologijomis. Utenos 32 | 27% 53 44% 32 | 27% | 3 3% 0 0%
kolegija
Dalyvauja respublikiniuose Ukmergeés 59 | 40% 8 42% 24 | 16% |2 1% 0 0%
ir tarptautiniuose TVM
projektuose. Utenos 41 | 34% 44 34% 34 | 28% |1 1% 0 0%
kolegija
Bendradarbiauja su miesto Ukmergés 55 | 37% 67 46% 25 1 17% | 0 0% 0 0%
bei aplinkiniy rajony TVM
imonémis bei Utenos 28 | 23% 46 38% 46 | 38% | O 0% 0 0%
organizacijomis. kolegija
Geba savarankiskai Ukmergés 33 | 22% 59 40% 52 135% |3 2% 0 0%
uzsidirbti 1éSy tolesnei TVM
plétrai. Utenos 22 | 18% 34 28% 62 | 52% | 1 1% 1 1%
kolegija
Dalyvauja miesto bei Ukmergés 33 | 22% 59 40% 52 | 35% |3 2% 0 0%
respublikos parodose- TVM
mugeése. Utenos 28 | 23% 45 38% 46 | 38% | 1 1% 0 0%
kolegija
Organizuoja seminarus ir Ukmergés 54 | 37% 65 44% 28 1 19% | 0 0% 0 0%
konferencijas. TVM
Utenos 32 | 27% 58 48% 30 | 25% | O 0% 0 0%
kolegija
Ukmergés 36 | 24% 72 49% 37 | 25% | 2 1% 0 0%
Tai profesinés karjeros TVM
pradzios institucija. Utenos 54 | 45% 45 38% 20 | 17% |1 1% 0 0%
kolegija
Pastato estetinis vaizdas Ukmergeés 38 | 26% 70 48% 38 | 26% |1 1% 0 0%
puikiai papildo bendra TVM
miesto vaizda. Utenos 39 | 33% 53 44% 23 | 19% |5 4% 0 0%
kolegija
Fiziné aplinka sudaro Ukmergés 52 | 35% 71 48% 22 | 15% | 1 1% 1 1%
palankias salygas mokymo/- | TVM
si aplinkai. Utenos 28 | 23% 35 29% 55 | 46% | 2 2% 0 0%
kolegija

97




16 priedo

(tesinys)
Informacijos apie mokymo jstaiga gavimas.
Kabinety estetinis vaizdas Ukmergés 31 | 21% 70 48% 42 | 29% 1% 2 | 1%
yra puikus, motyvuoja TVM
darbui bei mokslui. Utenos 31 | 26% 41 34% 48 | 40% 0% 0 | 0%
kolegija
Ukmergés 40 | 27% 58 39% 34 | 23% 3% 0 | 0%
Moksleiviy/Studenty darbai | TVM
panaudojami puoSiant Utenos 23 | 19% 40 33% 54 | 45% 2% 1 1%
mokyklos aplinka. kolegija
Moksleiviams/Studentams Ukmergeés 51 | 35% 65 44% 28 | 19% 2% 0 | 0%
sudarytos geros savi-raiSkos | TVM
galimybés, vyksta aktyvus Utenos 28 | 23% 50 42% 42 | 35% 0% 0 | 0%
kultiirinis, sportinis kolegija
gyvenimas.
Padeda spresti nejgaliyjy bei | Ukmergés 40 | 27% 71 48% 35 | 24% 1% 0 | 0%
bedarbiy socialinés atskirties | TVM
problemas. Utenos 18 | 15% 42 35% 59 | 49% 1% 0 | 0%
kolegija
Prisideda prie regiono Ukmergés 21 | 14% 59 40% 63 | 43% 2% 1 1%
ekonominés plétros, verslo TVM
imoniy konkurencingumo Utenos 20 | 17% 58 48% 41 | 34% 1% 0 | 0%
didinimo kolegija
Narysté jvairiose organi - Ukmergés 23 | 16% 63 43% 61 | 41% 0% 0 | 0%
zacijose bei asociacijose didina TVM
Ukmergés TVM/ Utenos Utenos 27 [23% |57 |48% |35 ]29% 1% [0 [0%
kolegl]os. Zinomumy Salies ir Kolegija
tarptautiniu lygiu.
Ukmergés 32 | 22% 65 44% 48 | 33% 1% 0 | 0%
Mokiniai/Studentai — veiklas | TVM
miesto bendruomenés Utenos 26 | 22% 51 43% 39 | 33% 2% 2 2%
gyvenime. kolegija
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IvaizdZio vertinimas pagal studijuy kokybe.

17 priedas

Teiginiai apie Ukmergés TVM ir Tiriama Visiskai Sutinku Nesu tik- Nesutinku | Nesutinku
Utenos kolegija mokymo sutinku ras (-a) visiSkai
jstaiga
Ukmergés 53 | 36% | 71| 48% |23 | 16% | O 0% 0 0%
a) Nuolat tobulina ir ruosia naujas TVM
studijuy programas. Utenos 32 | 27% | 53| 44% | 34 | 28% | O 0% 0 0%
kolegija
Ukmergés 46 [ 31% | 70 | 48% | 31 | 21% | O 0% 0 0%
b) Studentai/Moksleiviai jvairiuose TVM
konkursuose uzZima prizines vietas. Utenos 22 | 18% | 31 | 26% | 64 | 53% |3 3% 0 0%
kolegija
Ukmergés 37 | 25% |86 |59% |22 | 15% |2 1% 0 0%
¢) Taiko paZangius TVM
mokymo/mokymosi metodus bei Utenos 29 | 24% | 58 | 48% | 32 | 27% 1 1% 0 0%
technologijas. kolegija
Ukmergés 39 | 27% | 72| 49% | 34 | 23% | 2 1% 0 0%
d) Sékmingai skatina ir puoseléja Ziniy | TVM
poreikij Utenos 30 | 25% |49 | 61% | 23 | 27% |1 2% 0 0%
kolegija
Ukmergés 30 | 20% | 68 | 46% | 47 | 32% |2 1% 0 0%
e) Igyvendina mokymosi visa TVM
gyvenima nuostatas. Utenos 25 | 21% | 54| 45% | 39 | 33% 1 %l 1 1%
kolegija
Ukmergés 49 [ 33% |78 |53% |19 | 13% |1 1% 0 0%
f) Tobulina praktinj mokyma bei TVM
stiprina mokslo taikomaja veikla. Utenos 33 | 28% | 50| 42% | 36 | 30% 1 1% 0 0%
kolegija
Ukmergés 40 [ 27% |76 | 52% | 31 | 21% | O 0% 0 0%
g) Dirba kompetetingas akademinis TVM
/ugdymo personalas. Utenos 43 | 36% | 58 | 48% | 17 | 14% | 2 2% 0 0%
kolegija
Ukmergés 46 [ 31% | 70 | 48% | 24 | 16% | 7 5% 0 0%
h) Gerai jrengti mokomieji kabinetai TVM
ir laboratorijos. Utenos 29 | 24% |49 | 41% | 42 | 35% | O 0% 0 0%
kolegija
Ukmergés 59 | 40% | 62| 42% | 26 | 18% | O 0% 0 0%
i) Bendradarbiauja su kitomis, kuriy TVM
bazéje realizuojamos studijy Utenos 75 | 63% | 22| 18% |22 | 18% |1 1% 0 0%
programos. kolegija
Ukmergés 15 | 10% | 41 | 28% | 74 | 50% | 16 | 11% | 1 1%
j) Aukstas absolventy jsidarbinimo TVM
lygis Utenos 39 |33% |29 |24% | 51 | 43% |1 1% 0 0%
kolegija
Ukmergés 28 [ 19% | 72 | 49% | 40 | 27% | 6 4% 1 1%
k) RySiai su universitetais su-daro TVM
salygas siekti aukstesnio laipsnio Utenos 57 | 48% | 40 | 33% |23 | 19% | O 0% 0 0%
iSsilavinimo. kolegija
Ukmergés 49 [ 33% |72 |49% | 24 | 16% | 2 1% 0 0%
1) Platus specialybiy pasirinkimo TVM
spektras. Utenos 46 | 38% |43 |36% |24 | 20% |5 4% 2 2%
kolegija
Ukmergés 27 | 18 56 | 38 45 | 31 10 | 7 9
m) Sudarytos galimybés studijuoti/ TVM
mokytis nuotoliniu badu. Utenos 32 1 27% |32 27% | 51 | 43% |5 4% 0 0%
kolegija
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