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Verslo proceg valdymas, dokumeptvaldymo sistemos, turinio valdymo sistemos, dase#os,

kognityvirés darbo sekos, zipivaldymas.

Magistro darbo objektas— organizacijos informacijos, turinio ir Zipiintegracija ir valdymas
informaciniy technologiy pagrindu.Darbo tikslas— pateikti integruat informacijos, turinio ir zini
valdymo organizacijoje model Pagrindiniai darbo uzdaviniai atskleisti verslo proces valdymo
problematilg Siandienigje verslo aplinkoje; apilé¢ti informacijos, turinio ir zini vadybos sampratas ir
ju reikSnme organizacini ir funkciniy proces efektyvumui; rasti $i koncepci sasajas, sankirtos taskus
organizacijos aspektu; pateikti integrahformacijos, turinio ir zini valdymo model pagisti Sios
integracijos efektyvum atliekant Valstybias mokesiy inspekcijos Elektroninio deklaravimo sistemos
vartotoj pasitenkinimo lygio tyrir.

Naudojantis straipsnj mokslinu publikaciy analizs ir lyginamuojumetodaispadarytaiSvada
kad siekiant efektyviai valdyti informacijos srasit8iandienigje organizacijoje, nebepakanka pavigni
informaciniy technologiy sprendina, reikalingas vig apimantis Zmogidiuy ir informaciniy resurs ir bei
santykipy suvokimas bei kompleksupi pritaikyty konkreiai organizacijai sprendim diegimas.
Dokument; valdymo sistemos yra orientuotpsrganizacijos informacinio turto efektywaldyma, laiko
ir kasty taupym. Tuo tarpu turinio valdymo sistemos apima ir ejgkt organizacijos komunikaeijtiek
su vidiremis organizacijos grumis, tiek su iSoriamis. Ziniy vadyba dar toliau siekia realizuoti
organizacijos konkurencimpranasum per visos organizacijos Zipir darbuotoyj kompetencijos valdym
Dokument, turinio ir zZiniy valdymo sistemosékmingai integruoja visus organizacijos verslo psuseir
uztikrina efektyw ju valdyma.

Nei dokument, nei turinio, nei zini valdymo sistemoséna atskiros, paviers funkcijos. Nyksta
ribos tarp dokumenf turinio ir Ziniy valdymo sistem. Tai silygoja tobukjancios informacis

technologijos ir y teikiamos galimybs — paprastai ir nebrangiai unifikuoti, standaizur sisteminti
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ivairiy format; informacip. Taip pat organizagijjporeikis tobulinti organizacinius ir funkciniusqmesus,
siekiant efektyviai tenkinti darbuotgjr klienty informacinius poreikius.

Magistro darbasgali biati naudingas organizacigs komunikacijos disciplip déstytojams,
studentams ir organizagijvadovams bei darbuotojams siekiant suvokti orgamiis komunikacijos

problematila ir jos valdymo galimybes taikant informacines teclogijas.
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SANTRUMPU SARASAS

DVS — dokument valdymo sistema.

EDS - elektroninio deklaravimo sistema.

IT — informacires technologijos.

TVS — turinio valdymo sistemos.

VMI — Valstybiné mokesiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finamsinisterijos.

VPV - verslo procasvaldymas.



IVADAS

Auganti globalizacija, diganti konkurencija, greiti technologijir rinkos pokyiai sukiré
dinamiSk, nuolat kintadia aplinka, kurioje efektyvi organizacin komunikacija tampa Kkritiniu
organizacijos veiklos faktoriumi, kuris garantuaeganizacijos greit ir lankst, reagavim i aplinkos
pokycius ir netikktumus. Centralizuotus verslo procesustieeatviri, decentralizuoti procesanesantys
dar daugiau kompleksiskumo ti¢k/iding organizacijos komunikaaj tiek ir i jos santykius su aplinka
[45].

Organizacijos struktra ,plokSgja“, jos padaliniai lokalizuoti ne vienoje vietge, o verslo
procesai vis dazniau apéaiami kaip atskiri projektai, kuriuoggyvendinant formuojamos virtualios
projekiy komandos, kurias sudaro ne tik organizacijos habiet ir iSoriniai ekspertai. Sioje aplinkoje
organizacijos strukita, hierarchiniai rySiai nebeatlieka ,kifj jungiarciy organizacijos narius, funkcijos.
Dalijimasis bendru informaciniu turtu, siekiant ldbenorganizacijos tiksi, sieja organizacijos narius.

S. Dustdar teigia, kad savo darbe organizacijomin@dazniausiai vadovaujasi bendrais artefaktais,
t.y., dokumentais, prezentacijomis ir pan., kuridsndrai dalijamasi [17]. Dokumentas — esminis
kiekvienos organizacijos elementas, tiek teisiSktgisinantis jos #vi, tiek padedantis valdyti
organizacinius ir funkcinius procesus ir juos folimsoti. Dokumentas — tai ne tik popie¢ijo forma. el
tobukjanciy informaciniy technologiyi dokumento svoka labai prasigté. Dokumentai Siandien
pateikiami jvairiomis formomis — tekstine, garsine, grafine,i bermatais — elektroniniai laiSkai,
faksogramos, kompaktiniai diskai ir pan. Dokumediferenciacija komplikuoja vieningju valdym ir
kontrok.

Naujos globalios darbalygos reikalauja ne tik informacijos mobilumo, t.gokumeni, vaizdy ir
pan., bet ir turinio mobilumo, t.y., pateikti ate@hkus ir pastovius dinaminius rysSius tarp zmoartefakt,
ir verslo proces. Dar daugiau siekiant iSlaikyti organizacijos kamdncini pranasur kritiniu faktoriumi
tampa organizacijos Zipivadyba.

Sie pokyiai glaudZiai siejasi su verslo progesaldymu bei informacini technologij raida.
Verslo proces valdymas éra nauja tema. Nuo industémrevoliucijos pradzios Si tema buvo nagjama
jvairiais aspektais — ekonominiu, sociologiniu, psioginiu, finansiniu, inzZineriniu, administraciniu
Siame darbe verslo proegsaldymas nagrigiamas informacijos, turinio ir Zinivaldymo informacini
technologiji aspektu.

Darbo tikslas— pateikti integruat informacijos, turinio ir zini valdymo organizacijoje model

Norint pasiekti gtiksla, darbe realizuoti Siezdaviniai



= Atskleisti verslo procasvaldymo problematik Siandienigje verslo aplinkoje;

= Apibrézti informacijos, turinio ir zink vadybos sampratas if feikSng organizacini ir funkciniy
proces efektyvumui;

» Rasti Sii koncepciyi sasajas, sankirtos taskus organizacijos aspektu;

» Pateikti informacijos, turinio ir zimi valdymo koncepayj integracijos organizacijos valdyme
modej ir gaires;

» Pagisti Sios integracijos efektyvun atliekant Valstybias mokesiu inspekcijos elektroninio
deklaravimo sistemos vartotgpasitenkinimo lygio tyrir.

Tyrimo objektas- organizacijos informacijos, turinio ir zipiintegracija ir vieningas valdymas
informaciniy technologiy pagrindu.

Magistro darbas paraSytas remiantis straipsmokslinip publikaciy analizs ir lyginamuoju
metodais Darbe taip pat vadovaujamasi Tarptatgirorganizacijos AlIM d&ngl. The Association for
Information and Image Managemgntinformaciniy technologiyj rinkos tyrimy organizacijos
~conspectus® pateiktomis oficialiomis ataskaitonmiselektroniniy Zurnal; ,Knowledge Management
World®, ,Business Process Management”, ,Informatéord Management” ir kt. publikacijomis.

Pirmajamedarbo skyriuje yra apibtziama verslo procgsvaldymo Siandiegje verslo aplinkoje
problematika. Pateikiama verslo progesldymo koncepcijos iStakos ir aptarmas, apibiziama verslo
proces diferenciacija ir verslo procesdinamiska prigimtis, pagrindziama verslo pracesaldymo
problematika informacijos amziujAntrajame darbo skyriuje yra pateikiamos informacijos, tuinr
Ziniy valdymo technologijos,yj tarpusavio santykis ir integralus modeligeciojoje darbo dalyje yra
pateikiama Valstybigs mokesiu inspekcijos elektroninio deklaravimo sistemos mtvanaliz, paremta
antrajame skyriuje pateiktu teorinio informacijdsrinio ir Ziniy integraliu valdymo modeliu. Siame
skyriuje pateikiamas elektroninio deklaravimo sisbs aprasymas, parodoma, kaip Sioje sistemoje buvc
realizuotos informacijos ir turinio valdymo techagljos, sukurta sistemaertinama vienu iS svarbiausi
informacires sistemos efektyvumo faktoriumi — vartat@asitenkinimo tyrimu.

Sis darbas glaudZiai siejasi su organizacines kdkaaia, t.y., organizacijos informacipresurs,
valdymu, t&iau nepretenduojamiabends organizacias komunikacijos problematik Darbe pateikiamas
organizacijos informacijos, turinio ir zZupivaldymo modelis — kaip vienas iS galinorganizacias
komunikacijos valdymo sistam

Magistro darbo bibliografimi nuorod; ssrasas yra sunumeruotas ir pateikiamascdbs tvarka.
Cituojant lauztiniuose skliaustuose pateikiamasn&amas literatros Saltinio numeris iS bibliografimi
nuorod; saraSo. Lentels, schemos yra sunumeruotos ir pateikiamos nuasetdkste. Papildoma

medziaga — praneSimai spaudai, nauwji@gentiry pranesSimai, tyrimo anketos pavyzdys — pateikiami
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prieduose. Nesant tikslaus ir agibio svokos vertimoj lietuviy kalba, skliaustuose raSomas terminas
originalo kalba.

Teoriniu poziiriu, tai pirmas tarpdisciplininis darbas, kurio ekjas informacijos, turinio ir zini
vadybos koncepajjintegracija informacini technologiy pagrindu. Iki Siol Lietuvoje informacijos ir Zii
vadybos temomis rasdoc. dr. Z. Atkéitaniere, prof. A. Augustinaitis, doc. A. Budraius, prof. R.
Gudauskas.

Sis darbas gali i aktualus organizacijoms, nes; jveikla paremta kolektyviniu darbu,
informacijos, turinio ir zini dalijimusi, informacijos srautvaldymu bei informacijos ir komunikacijos
moksh studentams, studijuojantiems organizacijos komagijks procesus bei jvaldyma informacini

technologij; aspektu.
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1. VERSLO PROCESU VALDYMO PROBLEMATIKA

Kaip teigia J. Pritchard ir C. Armistead, progdsbulinimo poziiriu, verslo procas valdymas
Siandien tapo strategidkai svarbia technologijagdhui organizacij [38]. Siame skyriuje apibziamos
verslo proces valdymo iStakos, verslo proagdiferenciacija ir valdymo ciklas, verslo progesaldymao
problematika Siandienéfe aplinkoje.

1.1. IStakos ir apibézimas

R. Hung verslo procesvaldymo koncepcijos iStakas sieja su 1980-aistasais, t.y., visuotis
kokybés vadybos filosofijagngl. Total Quality Managemehnbei 1990-aisiais metais, t.y., verslo praces
reinzinerijos koncepcijaafigl. Business Process ReengineeJiffl]. Verslo proces valdymas integruoja
visuotire kokybés vadyla ir proces reinzinerip | viera bendr koncepcig, tinkartia veiklos tobulinimui
daugelyje situaaij.

T. Davenport apitdino visuotires kokylkes valdyna, kaip augant evoliucionuojant ir
nenutiikstamy iS prigimties proces tuo tarpu procesreinzinerija pasizymi radikalumu, revoliucingumu
ir vienkartiSkumu [15]. Priklausomai nuo situacijosaplinkybiy, organizacijoms galiti naudingi tiek
pastowis, tiek radikals pokyiai. Verslo proces valdymas — integruota valdymo filosofija ir veiklo
praktika, apimanti tiek nuolatinius, tiek radikaiwerslo procas pokyius bei orientuota nuolatin
tobukjima, kliento pasitenkinirair darbuotoy itrauking [24].

Verslo proces valdymas - taiverslo proces fundamentinis perastymas ir radikalus
pertvarkymas stengiantis pagerinti tokius organjaac veiklos rodiklius kaip shaudos, kokyé,
paslaugos ir greitis.

R. Hung teigia, kad pagrindinis verslo pragcesldymo tikslas — tobulinti verslo procesus ir
uztikrinti, kad procesai,jtakojantys klieni pasitenkinim, yra vykdomi p&u efektyviausiu ir
efektingiausiu bdu [24]. J. Weir iSskiria Siuos verslo progesldymo tikslus [46]:

» Padidinti verslo procesefektingum ir sumazinti veiklos kastus;
» Padidinti verslo vet
» Valdyti esamas ir potencialrizika.

Anot L. Carpinetti, siekiant iSlaikyti konkurengipranaSum ir atlaikyti greitai augagia globalia

konkurencij, organizacijos turi nuolat savo veikloje diegtirigasius vadybos principus, strategijas ir

technologijas [11]. Organizacijos Siandien sus@usu organizacijos vadoy akcininky, konkurent
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spaudimu pasiekti geresniezultaty su mazesniais kastais. ®barganizacijos turivertinti savo verslo
procesus, eliminuoti papildomas, besidubliugjas procedras, norint pasiekti optimalios operagsn
veiklos [40]. T&iau tik nedaugelis organizagijsugeba efektyviai valdyti skirtingas verslo sistsm-
organizacijos resugsvaldymo @angl. Enterprise Resource PlannipgysSiy su klientais valdymoapgl.
Customer Relationship Managemgrimogiskiju resurg valdymo éngl. Human Resource Managemgent
ir kt. Dauguma verslo organizagifiandien dirba tradiciniutolu — perka specifinius sprendimus, skirtus
specifirtms uzduotims atlikti, kaip pavyzdziui, zmogi$k resurg valdymo ar finans ir apskaitos
valdymo, kurie retai #na integruoti tarpusavyje [44]. Jiau kaip parod Conspectus atlikto tyrimo

rezultatai, IT sistemos yra diegiamos siekiantgrnieti ir vieningai valdyti verslo procesus §chemp

Didinti procesy efektyvuma ir

produktyvum a 4.46

Gerinti paslaugy kokybe 4.42

Mazinti veiklos kaStus 4.23

Didinti organizacijos lankstuma 417

Didinti procesu

skaidru 3.68

0.0 10 20 30 40 5.0
Skalé nuo 1 iki 5, 1 = visai nesvarbu, 5 = labai svarbu
1 schema. Conspectus tyrimas: ,Kokios yra pagriadipriezastys, skatindios Jisy organizaciy diegti
IT sistemas?” [31].

Verslo proces valdymo technologij spartus plitimas grindziamas tuo, kaalina organizacijas
transformuoti verslo strategiji verslo procesus, pilnai integruojant Zzmerdarla su organizacijos
informacini sistemy veikla. Kaip teigia L. Mooney, verslo progcesaldymas paspartina investigij
informacines technologijas g [33]. R. Kilmann apibendrina: ,Verslo proagsaldymas yra geriausias
vadybos principas, padedantis iSlaikyti organizeckonkurencipnpranasura* [27].

M. Zairi iSskiria Siuos verslo procesaldymo principus [50]:

» Pagrindires veiklos turi lati aiSkiai apibéztos ir dokumentuotos;

= Verslo proces valdymo @émesys klientams per horizontaliasajas tarp pagrindiniveikly;
» Verslo proces valdymas grindziamas sistemomis ir dokumentuotqrosediromis;

= Verslo proces valdymas grindZziamas veiklos matavimo siekianvertinti;

» Verslo proces valdymui lidingas pastovumas;
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Verslo proces valdymas grindziamas geriausiais praktikos pavigsiz
Verslo proces valdymasitakoja organizacijos kultos pokygius.
R. Hung pateikiami verslo proagesaldymo principai [24]:
Holistinis poziiris. Verslo proces valdymo tikslas — identifikuoti izoliuotus vergiwocesus, kurie
daznaijtakoja neoptimalius sprendimus. Verslo pracealdymas ieSkoasaj tarp organizacijos
strategijos, personalo, progds technologiy realizuojant verslo tikslus.
Strateginis imperatyvaskuo anksiau, dar strategijos planavimo stadijojeertinus strategini
tiksly itaka verslo procesams, ypgalengvins operacinius sprendimus. Verslo prpceddymas
integruotas su organizacijos strategija sukuridéfine verte klientui.
IT teikiamos galimy#s. Informacires technologijos Siandien yra patogus verslo prpeasdymo
ir tobulinimojrankis.
Visq organizaciy apimantis poveikisVerslo proces valdymasitakoja kiekviem organizacijos
aspeki — nuo jos strukiros iki valdymo. Diegiant verslo proagsaldymo sistemastinas viso
personalgsitraukimas.
Orientacija § tarpfunkciniy proceg valdyny. Verslo proces valdymo diegimas keia
organizacig strukiira, pagrindinis bruozas yra zeéjanti hierarchija. Dauguma organizacini
proces yra tarpfunkciniai, tdau padalinti tradicinj funkciniu riby. Verslo proces valdymo
sprendimai yra orientuoti klienta, apeinami vertikais funkciniai apribojimai. Verslo proces
valdymas yra orientuotag esminius organizacijos procesus, kurie yra stisitag svarlis
organizacijos &mei ir turi didet jtaka kliento pasitenkinimui. Esminiai organizacijos pesai
prasideda nuo kliento ir pasibaigia ties klientazmhi pereinantairiais funkcines veiklas.

Verslo procesg valdymas yra kritia technologija, norint sujungti ir integruoti vergboocesus su

esamomis organizacijos IT sistemomis bei paspaxt@rsio procesus ir sumazinti susijusius operasini
kastus [40].

1.2.Verslo procesg diferenciacija

Verslo proces valdymas ilg laika buvo skirstomag keturis lygius. Processkirstymas yra

paremtas sprendippriemimo daznumu ir apimtimi (laiko periodas, kuriudigg priimtas sprendimas ir

galima sprendimo finansirtaka [39].

Esamo laiko valdymasSprendimai priimami labai daznai (laiko intervalao kel sekundai iki
keliy valandy). Laiko periodas kada galioja sprendimas labanpas, o neteisingo sprendimo
neigiamos finansits pasekrés labai mazos.
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» Operacinis valdymasSprendimai daromi reguliariai (laiko intervalaimkeliy valandy iki keliy
dieny), ju apimtis ribota.
» Taktinis valdymas Sprendimai daromi reguliariai (laiko intervalaum kel dieny iki keliy
ménesiy), ju apimtis ribota.
» Strateginis valdymasSprendimai daromi kartper poa mety. Jy apimtis labai didel strateginio
sprendimqgtaka gali lati jauciama ir po daugelio met
Verslo procesai galitlii nestruktirizuoti (ad hoc), pusiau strukizuoti arba visiSkai strulitizuoti
[17]. Pavyzdziui, verslo procesas kaip kliento k¥sao jvedimas gali bti struktirizuotas naudojant
darbo self valdymo sistemas. Teu visiSkai strukirizuoti procesai gali iiti atliekami tik taip, kaip jie
buvo sumodeliuoti. Jei pasirodo iSimtys, darbo sekdministratorius turi iS naujo sumodeliuoti page
kad jis gatty bati tesiamas. Si savybriboja darbo sek valdymo sistem naudojim, nes pastovi
adaptacija prie nawjsituacip yra kritiSkai reikalinga & projekto komandos mobilumo. Ad hoc proceso
pavyzdys — projekto komandos diskusija. Pusialkgtrizuotas procesas susideda iS gaupumodeliuat
veikly, tatiau apima ir neapibztus iS5 anksto procesus.
Verslo procesai skirstonpitris kategorijasZ schemg
= Pirminiai procesai — tai procesai, kugi rezultate pagaminami produktai arba suteikiamos
paslaugos. Sie procesai yra abs#tiuorientuotij organizacijos klientus, jie sukuria organizacijos
pajamas. Pirmini proces pavyzdziai gali bti Zaliawy pirkimas, produkto projektavimas, gamyba,
paskirstymas, pardavimas.
= Antriniai procesaipalaiko pirminius procesus. Dar vadinami palaikyprocesais. Pagrindiniai
antrinip proces pavyzdziai gali bti gamybos priemoni pirkimas ir priezira, personalo
valdymas, finangir apskaitos valdymas.
= Tretiniai procesai- vadybiniai, jie kontroliuoja pirminius ir antiirs procesus. §iproces metu

formuojami kiyy proces tikslai, paskirstomi resursai.

<«—— Pirminiai procesai | —

<«——»| Palaikymo procesai Vadybiniai procesai {¢——»

A
\ 4

2 schema. @ysis tarp pirminig, palaikymo ir vadybos proce$1].
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Proces derinimas gali Bty ivardijamas kaip organizacis pastangos, kuriomis siekiama
pritaikyti organizacinius procesus prie organizasirstruktiros, strateginio planavimo ir informaaini
technologiji. Proces derinimo tikslas — sukoordinuoivairias organizacijos dalis taip, kad jos dirbt
harmoningai, siekdamos bendorganizacijos tiksl, siekti tobulinti organizacijos veiklir iSlaikyti
konkurencin pranasurmp Organizacijos narius vienija bendri tikslai pdruktiring kaita, strategijos
igyvendining ir kultaring transformacy.

Skiriami trys procesg derinimo tipai [24]:

» Horizontalus strukirinis derinimas Organizacia strukiira apibgzia atsakomybes ir pateikia
organizacini elemeni, kaip vientisos sistemos, koordinavimo Sahlo®rganizacia kaita yra
itakojama rinkosggu arba institucini jégu. Atsizvelgianti Siandienif verslo pasaulio laikinum
organizacijos strukita yra dinamiSka. Tddl organizacijos savo vertikalias strakas
perprojektuojai grynai horizontalias. Rinkoje pastebima kaita rfuakciniy hierarchij link
daugiafunkcini komand, ir plok&iy organizacini struktiry. Horizontalus valdymas orientuotas
esminius organizacijos procesus, skatina afs{yriy darbuotoy bendravim.

= Strateginis derinimas Strateginis valdymas - procesas, formuluojantisigyvendinantis
strateginius tikslus pagal esamas aplinkos ir métiglygas. Organizacijos, kurios diegia verslo
proces valdymo sprendimus, strategijos pirmiausia yratmyss pagrindiniams procesams, kaip
klienty paieSka, tiekimo grandis valdymas. Skirtingai nuo funkcinistrategijy (marketingo,
pardavimy, logistikos) Sios yra vystomos taip, kad kiekvieneerslo vienetas zino savo #éhdi
esminiy proces tikslus. Strateginio valdymo tikslas — pasiektidsunamumo tarp funkcini
veiksmy ir organizaciny tiksly.

» Informaciny technologijy derinimas IT — pagrindinis strategini pokyiy Ir proces
reorganizavimo variklis. Tobélant programinei ir techninefrangai, tampaimanoma valdyti
didelius informacijos kiekius nuotoliniutdu. IT skatina verslo funkajj integracij visuose
organizacijos lygiuose. IT sistemos palaiko lyderykontrok ir darbuotoy dalyvavim. Atskiros
IT sistemos nesuteikia konkurencinio pranasumantggruotog verslo procesus.

Skirtingy diferecijuoty verslo proces integravimas ir derinimas turi teigianjtaka organizacinei

veiklai, jos konkurencinio pranasumo palaikymuislpag; kokybei ir klienty pasitenkinimui.

1.3.Verslo procesg valdymo ciklas

Verslo procesamsitinga nuolatia kaita ir dinamika. Kaip teigia E. Knorr, verslo prooes

valdymo ciklas susideda i&i3etam [28]:
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» Verslo proces identifikavimas;

* Modeliavimas;

= Vystymas;

= Naudojimas;

» Matavimas;

»  Optimizavimas.

L. Mooney iSskiria Siuos verslo progggaldymo ciklo etapus [33]:

» Analizz. Dokumentuojami procesoesties ir iSvesties duomenys, ap#ami proceso savininkai,
vykdytojai. Palyginama, kaip procesai vyksta i&tig kaip jis gali luti vykdomas idealiu atveju.
Sio palyginimo rezultatas — galima sumazinti besiidwjantiy uZzduiy skatiy, sumaZzinti klaid
kieki, pagreitinti proceso vykdy:n

= Verslo proceg valdymo modelis realizuojamas praktikoje

» Nuolatinis proceg monitoringas ir valdymasSkatiai — procesavykdymo laikas, baigt proceso

cikly skatius per diea — yra pagrindiniai veiklos indikatoriai.

Procegy

Strategija ) )
projektavimas

Procegy
valdymas

Rezultatai

Analize

\/ \/
3 schema. Pastovus verslo pragésbulinimas [20].
Verslo proceg valdymo ciklui lidingas pastovumas. Kaip teigia K. Hales, gatutpmoces

valdymo vizija — automati$kai tobulinami proces@ tchemp [20]. Siandien taijmanoma tik

informaciniy ir komunikacijos technologijpagalba.



17
1.4.Verslo proceg valdymas Siandieniéje verslo aplinkoje

Su informacini technologiy revoliucija pakito dokumento samprata bei jo fujds Popierig
forma keiciant elektronine, dokumentas apima ne tik teksheg, ir grafiky, garg bei judant vaizd.
Siandien organizacijoje dokumentai pateikidrairiomis formomis — ranka radyti ar spausdintistek
elektroniniai laisSkai, tekstiniai failai, elektrowdis lentebs, schemos, Briniai, paveikstliai. Sutvarkyti
visus Siuos dokumentusena paprastad skirtingy format ir laikmeny. Todl apie 80% organizacijos
informacinio turto lieka nestruktizuota [13].

D¢l spartaus informacini technologiyy vystymosi ir pétros verslo proces valdymas tapo
komplikuotas, nes:

» Informacija pateikiamavairiais dokumentais ir formom{4 lentek).

1 lentek
Organizacijos funkciniuose vienetuose pateikiami daumenty tipai
Finansai ir L Klienty 2O . L
i Pardavimai . resurg Marketingas = Organizaciniali
apskaita aptarnavimas
valdymas
Saskaitos Korespondencije = PrasSynu Bukletali,
UZsakymy UZsakymo Naujo kliento formos katalogai
o T o : : Korespondencijé
apdorojimas ivedimas ivedimas Gyvenimo Klienty Bvios
Cekiai Sutartys Paslaug aprasymai informacija Su¥art S
Pristatymo Pasiilymai uzsakymas Darbuotoj Rinkos y
patvirtinimai Ispejimai bylos tyrimai
= Dokumentai ir formos pateikiam@gairiais formatais4 schemp
Popieriniali El . Fakso- Skaitmeniniai
dokumentai  dokumentai ~ El-pastas  HTML/XML gramos vaizdai
ow uil
& = S ) AL a‘},
- %/ - O

4 schema. Organizacijos informacinio tugt@irove laikmeny ir formaty atzvilgiu.
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» Dokumentai ir formos pateikianiwairiose vietose§ schema

Organizacijos padalinys ) Globali organizacija

5 schema. Organizacijos globalumas.

Organizacijos, kut procesai orientuoii fizinius dokumentus —askaitos, sutartys, laiSkai, patiria
didelius dokument saugojimo, perdavimo, kopijavimo kastus. Si sistei dalies pasiteisina, jei su
dokumentais yra dirbama vienoje figja vietoje. Tdiau jei to paties dokumento kopifeikia atskiriems
imores padaliniams sikirusiems skirtingose vietose, susiduriama su doktuneneigos ir versiy
kontrole. L. Carpinetti teigia, kad Sie faktorialigbati ypac Zalingi organizacijai, jei dirbama su laikui
jauria informacija [10].

Siekiant iSlaikyti organizacijos konkurengipranasury, greitai adaptuotis kint&moje erdvje,
reikalinga vieninga platforma, kuri géh valdyti augatius dokument kiekius, nepaisant skirtimg
dokument, raSiy, format, ir lokalizacijos.

Organizacijos transformuojagitaip vadinamas ,beribes‘afgl. edgelegsorganizacijas, kurios
neturi apibézty informacijos, zini, IT ar verslo proces Ziniy. Pagrindiniai beribs organizacijos
elementai — organizacijos architetd, verslo procesai, IT sistemosurintegracija — turi bti organizuoti
tokiu bidu, kad organizacija sugih lank<iai reaguotii aplinkos pokyius ir akimirksniu prie g
prisitaikyti [44].

Verslo proces valdymo tikslas — suderinti chagsesant tarp verslo ir informacini technologij
[28]. Informaciniy technologiy pagalbaimanoma realizuoti holistinorganizacijos resugsvaldym,
igalinant proces skaidruma ir ju optimizavinyg [33]. Tai suteiks organizacijai tokius verslo peac
valdymo pranasumus, kaip didesnis produktyvumagsStasg klienty aptarnavimo kokydy didesg
verslo kontrot per tikslesn savalaik informacip, greitesnis reagavimapokyius [20].

Didziausias verslo procesliegimo barjeras — kuitinis. Siuose procesuosdétimas organizacijos

nariy itraukimas, kuris apima vadowdb param ir darbuotoy delegavim. Pagrindinis trukdis — ne
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organizacijos dydis, o organizacijos filosofija. iKaasak Carlzas Darvinas: ,I3gyvena ne stipriausios,

ne protingiausiosisys, o tos, kurios jautriausiai reagup@okycius® [44].
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2. INTEGRUOTAS ORGANIZACIJOS INFORMACIJOS, TURINIO IR ZINI U VALDYMAS

Integruoto organizacijos informacijos, turinio ini; valdymo pagrindas — dokumentas, nes tai yra
esminis kiekvienos organizacijos elementas, tieideai jteisinantis jos tvi, tiek padedantis valdyti
organizacinius ir funkcinius procesus ir juos folim#oti. L. Bielawski ir J. Boyle dokumesntapibgzia,
kaip talpykh informacijai, kuri yra iSjivairiy Saltiniy, turi skirtingus formatus, skirta konkiai temai ir
tenkina tam tikro individo poreikius [8].

D¢l informacini technologiy revoliucijos devintajame deSimtmetyje — personalkompiuteriy,
interneto, nauwj informacijos laikmen informacijai fiksuoti — plinta naujaasoka — elektroniniai
dokumentai. Tai informacija sukurta, igsia, gauta ar saugoma elektraniis, optiremis ar panasiomis
priemoremis jskaitant, bet neapsiribojant elektroniniu duomegrerdavimu, elektroniniu pastu [26].
Gartner tyrimai parag kad nuo 80% iki 95% organizacijos informacijo$pit@ama popieriniuose ir
elektroniniuose dokumentuose [21].

Skirtingi dokumeni formatai ir laikmenos komplikuoja dokumantaldyma [22]. Jau 1997 metais
Gartner pranaSavo, kad laikas, skirtas dokumeatdymo uzduotims atlikti, ilgs. Gartner apské&avo,
kad ziniy darbuotojai vidutiniSkai praleidzia apie aStuomadandas per savaifarba 20% savo darbo
laiko) su dokumeni tvarkymu susijusioms uzduotims atlikti. Gartngertino, kad 2001 metais Sis
skatius iSaugs iki 20%-30% ir 2005 metais pasieks 4%[B].

Netvarkingas dokumentvaldymas tiesiogiajtakoja organizacijos operacinius kastus ir kkent
pasitenkinim. Netvarkingas dokument/aldymas atima [6]:

= Nuo 40% iki 60% darbuotaqjlaiko;
* Nuo 20% iki 45% darbo kast
* Nuo 12% iki 15% organizacijos pajam

Sioms problemoms sgsti informacini; technologiy specialistai projektuoja, kuria ir pateikia
rinkai jvairius sprendimus. DaZzniausiai naudojama@sgokos: dokumeni valdymas &ngl. Document
Management dokumeni valdymo sistemosafgl. Document Management Systgndokumend ir
informacijos sistemosafigl. Document Information System@tegruotas dokumentvaldymas &ngl.
Integrated Document Managemgnelektronini dokumeni valdymas #&ngl. Electronic Document
Management Visy ju bendravardiklis yra tai, kad dokumentaldymas apima visus veiksmus, susijusius su
dokument sulirimu, paskirstymu, saugojimu ir naikinimu organigaje.

Siame skyriuje nagrijama dokument valdymo sistem integracija su verslo procesai, turinio

valdymo realizavimas per darbo gekutomatizavim, organizacijos Zini vadybos koncepcija. Taip pat
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pateikiamas integralus informacijos, turinio ir izirvaldymo modelis, kuris integruoja praktikoje ¢
paplitusias dokumeatir turinio valdymo sistemas su konceptualiameiteame lygyje esahomis ziniy

valdymo sistemomis.

2.1. Organizacijos informacijos vadyba

Informacijos vadyba teoriniu, metodiniu bei empuinlygmeniu jungia tris pagrindines
struktirines dalis — informacijos reswrsvadyly, komunikacijos vadyb ir informacijos apdorojimo
vadyla [5]. Lygiagretiai Siandienis informacijos vadybos supratimasasigjs su informacés veiklos
kompiuterizavimu, naujomis technikogiSimis, informacijos apdorojimo, saugojimo ir peroay
technologijomis [4].

Siame skyriuje analizuojamos dokumentvaldymo sistemos, kaip viena efektyviausi
organizacijos informacijos vadybos priemgnnes dokumentas, kaip informacijos resursas, ynaires
kiekvienos organizacijos elementas, tiek teisiSktgisinantis jos #vi, tiek padedantis valdyti
organizacinius ir funkcinius procesus ir juos folim#oti. Dokumentas yra bet kurios organizacijos
informacijos vadybos pagrindas. Siame skyriujetatisna Siandien viena populiariayshformaciniy
technologij — dokumeni valdymo sistema, apiétiama jos gvoka, sudtinés dalys, taikymo pranaSumai

ir galimykes.

2.1.1. Dokument valdymo sistemosasoka

Viena i$ efektyviausi ir populiariausi informacijos vadybos organizacijoje technolagijandien
yra dokument valdymo sistemos. Tai popierinidokument konversija i elektronik forma, ju
saugojimas, indeksavimas, paieska igjpnas [25].

Dokumenty valdymas &ngl. document managemgnt tai organizacijos oficiali jrady,
pavaizduai dokumeni forma, tvarkymo procesas [43]. Terminas ,docunmmanagement” literatoje
angl kalba yra plaiai papliks. Dokumeni valdymo sistemaafgl. document management sysfem
skiriama labai pldam dokument tvarkymo spektrui — nuoujsukirimo iki sunaikinimo. Dokumeint
valdymo sistematgliau — DV3 skirta saugoti dokumeutskaitmenines versijas bei atlikti veiksmus su
jomis [8].

Pastaruoju metu dokumentvaldymo sistemp démesio centras pasislinko nuo atvaizdavimo
sistemy (angl. imaging systemgrie DVS. Dokumento atvaizdavimaan@l. document imaging- tai

procesas, skirtas popierimlokumerd skanuoti ir gaut elektronin dokumend saugoti skaitmeniniu
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formatu bei toliau naudoti vietoje popierinio. D\s8telkia @meg i elektroniniy dokumend, ju vaizdy,
grafikos, elektroninj lenteliy, tekst; procesom faily ir sucktiniy dokumend tvarkym viso dokument
gyvavimo ciklo metu — nuoyj kiirimo iki archyvavimo. DVS suteikia organizacijomalignybe geriau
valdyti organizacijos kolektyvigs informacijos, nes#&ms duomen bazse, kirimo, tvarkymo,
paskirstymo ir pakeitimo procesus.

DVS pirmiausia pragtos diegti finang organizacijose, kurios dirba su dideliais kiekiais
dokumenty [10]. Siandien d spartaus technologjj vystymosi DVS tapo universaliu organizacijos
informacinio turto valdymoirankiu. DVS Siandien yra viena populiariausri daugiausia investiajj
sulaukianti technologij (6 schema

Dokument y valdymo sistem y prognozuojamas
augimas 2004 - 2008 metais

14
121
10+

=]
P

mljr., JAV dol.

oM H >

2004 2005 2006 2007 2008

6 schema. Dokumentaldymo sistemppardavimo augimo progneg 2004-2008 metais [1].

Pagrindinis dokument valdymo sistemos tikslas — pateikti teisinghformacip teisingam
asmeniui tinkamoje vietoje ir laiku. Yra prigatama, kad tipinis profesionalas 20-40% darbo laiko
sugaista ieSkodamas informacijos [8].

DVS suteikia plaias dokument tvarkymo, apdorojimo bei pateikimo galimybes [25]:

" llgalaikis dokument saugojimas ir prieinamumas;

" Paprastesnis saugojimo laiko valdymas;

. Apsauga nuo neautorizuoto gimo ir informacijos pakeitimo;

" Greita dokument paieSka ir iSrinkimas;

. Universalus prisijungimas prie dokumeiter standartines www narsykles;

= Lanksti technia architektira;
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. Integracija su esamomis sistemomis ir programomis;

" Likviduojamos didziws byl kartotekos, taupoma fizirbiuro erdw;

" Taupomi dokumentkopijavimo, siuntimo kastai;

" Efektyvus dokumentsraut; valdymas;

. Net ir personalui, turisiam nedide$ kompiuterinio darbo patirtpaprasta iSmokti dirbti.

Dokumenty valdymo sistemos gali i nesunkiai pritaikomosjvairiose organizacijose,

atsizvelgiang verslo specifily, veiklos poladi bei vartotoy poreikius ¥ schemp

Pagrindin és dokument y valdymo
sistem y diegimo priezastys

Padidinti efektyvuma ir produktyvumag, 4 B3
Pagerinti paslaugy, kokybei 418
Sumazinti veikios kastus | 380
Pagerinti organizacijos Iankstumqi 3,82
Padidinti procesy, skaidrumqi 3.P4
Atitikti teisinius reikalavimusi 2B8
0 1 2 3 4 5

7 schema. Pagrindés dokument valdymo sistemos diegimo priezastys [47].

Dokumenty valdymo sistemos ne tik susistemineairy tipy dokumentus, bet ir suteikia
organizacijoms galimyb geriau valdyti organizacijos kolektyvis informacijos, nes&mns duomen

bazse, kKirimo, tvarkymo, paskirstymo ir pakeitimo procesus.

2.1.2. Dokument valdymo sistemos elementai

Dokument; valdymo sisterp sudaro penki elementai — skenavimas, indeksavisegjojimas,
paieSka ir darbas su dokumentais [7]. Toliau aphaais kiekvienas i)

SkenavimasPirmiausia dokumentai yra skenuojami kompiuterifienginio skenerio pagalba.
Dokument; skaitmenigs kopijos atpagtamos naudojant specigliprogramir jrangi. Naudojama
skaitmenini vaizdy apdorojimo &éngl. digital image processijgprogramirt jranga, taip pat optinio

simboliy atpazinimo &ngl. optical character recognitiQrprogramos.
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Indeksavimas.Nuskenuoti dokumentai yra registruojami, t.y., jeerpriskiriami indeksavimo
duomenys, reikalingi dokumento identifikavimui. &tguojant elektroninius dokumentus, ap#mmi
svarlis ju atributai, pavyzdziui, autorius, dalykas, aprasgmdata, pagal kuriuoséhau vykdoma
paieska.

Saugojimas.Elektroninis dokumentas galitath prieinamas vienu metu keliems Zznéoms iS
skirtingy darbo viett pagal reglamentuotas DVS giino teises. Gaisro, vagyst ir kitais atvejais
popieriniai dokumentai galithi pazeisti. Kelias elektroninidokument kopijas galima saugiai laikyti
keliose vietose. Laikymo tvarkaragalima uzprogramuoti taip, kad dokumentas atitinéa gyvavimo
ciklo fazes metu laty laikomas atitinkamoje laikmenoje, pasizy@ioje didesniu ar mazesniu gjimo
grekiu. DVS tvarko préjima taip, kad vartotojai gaty atlikti tik jiems sankcionuotus veiksmus (skaityti
anotuoti, sukurti, Salinti, spausdinti ir kt.).

PaieSka. Paieskos sistema pagal pateikdokumento informacij (indeksus ir tekg) randa
atitinkamy  vaizch, saugom sistemoje. Dokumeant indeksavimo ir paieSkos prieman mazina
informacijos paieskos laakir didina darbo naSum Personalas gali gauti kokybi§lsavalaik medziag,
kuria remdamasis priima tikslius sprendimus.

Pri¢jimas. Prigjimas prie dokumenmtyra kontroliuojamas lankg prigjimo kontroks sistema. Tik
autorizuotas personalas gali prieiti prie organjpacdokumeni tiek biure, tiek ir uz jo rih (Internetu).
DVS tvarko préjima prie dokument taip, kad vartotojai gaty atlikti tik jiems sankcionuotus veiksmus
(skaityti, redaguoti, anotuoti, sukurti, Salinpagisdinti ir kt.). DVS reglamentuoja darbu dokumentais

ir protokole registruoja su dokumentais atliekameigksmus.

2.1.3. Dokument valdymo sistem galimyhes

DVS gali luti nesunkiai pritaikomos atsizvelgiantveiklos poladi bei vartotoy poreikius. DVS
sprendzia dokument tvarkymo problemas iS organizacijos vadovo, vadiytko, IT specialisto ir
galutinio vartotojo pozicij. Efektyvus DVS sulrimas iridiegimas — sprendimas, lagia prisitaikantis
prie individualaus darbo ritmo.

Aukgiausio lygio vadovamseikalingas patikimas ir greitas @grmas prie informacijos verslo
sprendimams priimti. Efektyvus dokumenttvarkymas padeda maksimaliai iSnaudoti esamus
organizacijos resursus. Elektronindokument valdymas ne tik mazina kaStus, bet ir patrauklus
infrastruktiros dizainas padeda iSnaudoti avisrganizacijos kompiuterés ir programigs irangos
potenciad (2 lenteb).



Problema
Popieriniy dokument
tvarkymo kastai

Jautrumas klientui

Dokumeng portatyvumas

Dokument saugumas

Duomenmn atstatymas

Greitas naudojimas

Integracija su esama IT
infrastruktira

Spatiai vystantis
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2 lentek

DVS privalumai aukséiausio lygio vadovams [25]

DVS sprendimas

Skaitmenini dokumeni saugojimas ir elektroninis perdavimas mazinha
laikymo, kopijavimo ir siuntimo iSlaidas.

Tiesioginis prisijungimas prieaskait-faktiry, vaztara&iy, pirkimo
uzsakyny ir kity archyvo dokumentleidzia greitai reaguotikliento
uzklausas.

Tinklas (intranetas ir internetas) bei @@symas leidzia prieiti prie
verslo informacijos skirtingose vietoggkarusiemsimones
padaliniams, keliaujatiam personalui ir net klientams, jei tai
pageidaujama.

StrategiSkai svarbi informacija yra apsaugota wisapis apsaugos
priemoremis, kuriomis pasitiki daugelis valstybinir privaciu
organizaciy visame pasaulyje.

Dokument; archyvavimas CD — tai pigus ir efektyvusdas dokumenmt
kopiju saugojimui. Net ir “nuizus” tinklui galima prieiti prie reikiamos
informacijos iS bet kurio kompiuterio su CD tvarksk

DVS sprendimai suprojektuoti greitam naudojimuiri@uezultatai
(kaSty mazjimas ir produktyvumo augimas) matomi ne pénesio ar
mety, 0 po kel dieny.

DVS sprendimai lengvai integruojami su esamomiesismis (CRM,
finansiremis programomis ir kt.).

informaciéms technologijoms, vadybininkai tebelieka organizacijos

informacijos valdymo centru. Kasdienindokumend tvarkymo problem sprendimas — tai pagrindinis
DVS uzdavinys. Zemiau pateikiami DVS sprendjrikurie padeda tvarkyti ir saugoti verslo dokumentu
privalumai @ lenteé).
3 lentek
DVS privalumai vadybininkams [25]

Problema DVS sprendimas

Skaitmeniniai dokumentai eliminuoja didziules dolemn kartotekas,

SENYEIE Vi LErik] taip padidinama biuro erédyv

Saugus dokumemntperdavimas tinklu (intranetu, ir internetu) ar CD

SENEUS L [PEREMTES sumazina kopijavimo ijprastinio dokumentsiuntimo kastus.

llga dokument paieSka Greita faily paieSka.

Vizualus dokument katalogavimas, pilnatekstis indeksavimas su OCR,
indeksavimas pagal dokumento atributus (pvz. geteadinimas,
autorius ir pan.).

Indeksavimo reikalavimai
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3 lenteks tesinys

Dokument; saugojimo ir iStrynimo laikas sinchronizuojamagisu

Saugojimo laikas tvarkarasiu,

Prisijlungimo autorizavimas ir auditas apsaugo duosieuo

Dokument saugumas . ) "
nesankcionuoto pigimo, perdavimo ar pakeitimo.

Dokument; archyvavimas CD - tai pigus ir efektyvusdas dokumennt
Duomemn atstatymas kopiju saugojimui. Net ir “nulzus” tinklui galima prieiti prie reikiamos
informacijos i$ bet kurio kompiuterio su CD tvarkgk

Esminiai funkciniai reikalavimai elektronupi dokumeni valdymo sistemai - efektyvus
dokument archyvavimas, paieSka ir perdavimas. KiekvienaSBygrendimas yra pritaikytas prie esamos
IT infrastruktzros (4 lentek).

4 lentek

DVS privalumai IT specialistams [25]

Problema DVS sprendimas
DVS kompleksiniai produktai apima visas dokunyetvirkymo
Diegimo laikas funkcijas, taip mazinamas instaliavimo ir kortfigvimo laiko
sgnaudos.

Lengvai konfigiruojamas ir audituojamas prisijungimas ir jo ésis

Saugumas ; A
apsaugo duomerbaz nuo neautorizuoto prisijungimo.
Kiekvienas DVS sprendimas atitinka konkiaes organizacijos
Lankstumas o . Ay -
poreikius. Integracija su esamomis sistemomis,ikigpisomumas nuo
technirés jrangos leidzia patenkinti specifinius organizacposeikius.
. DVS sprendimai lengvai integruojami su esamomiesismis (CRM,
Integracija

finansirtmis programomis ir kt.).
DVS produktai jau pasiteistrdaugelyje organizagcijkaip vientisas
diegimo, integracijos ir palaikymo procesas.

Administravimo iSlaidos
Duomeny operatoriams ir kitiems dokumentvarkymo personalaarbuotojamsorganizacijos
dokumentai — kasdienis rutinos dalis. Greitas naujo produktoéprimas irisisavinimas yra pagrindinis
sékmingo dokument valdymo sistemos diegimo faktoriuS. lentekje pateikiami DVS privalumai,

padedantys pilnai iShaudoti darbuatdarbo efektyvumo ir produktyvumo potenaial

5 lentek
DVS privalumai darbuotojams [25]
Vartotojo poreikiai DVS sprendimas
DVS sprendimai yra suprojektuoti remiantis Windastendartais. Net
Lengva naudoti ir personalas su maza kompiuterinio darbo patirgedi practi

skenuoti dokumentus beveik iS karto.
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5 lenteks tesinys

Aplanky strukiiros medis yra panasu$Vindows Explorer, togl
personalui lengviau pereiti nuo esamos dokumkatalogavimo
sistemos prie naujos.

Aplanky strukfiros, indeksavimo korteliir pilnateksés paieskos
kombinacija leidzia personalui lengvai surasti dolkemtus.

Vizualus dokument
katalogavimas

Greita dokument paieska

Dokument; valdymo sistem taikymas orientuotag efektyw, organizacijos informacinio turto
valdymo, o & sisteny savalaikiSkumas yra grindZziamas (1) iSaugusiakman; apimtimi, nes tik
pastarajame deSimtmetyje kompiuteginiaikmen; apimtis pasiek terabaitus; (2) informacini
technologijp branda, kompiuteriai i§rankio duomen apdorojimui tapo priemone veiklos proges
modeliavimui; (3) veiklos greiu, nes Siuolaikini organizaciy veikloje stebimas Zymus poreikis nhaudotis
bendra informacija ir vis digantis veiklos procaesgreitis; (4) DVS diegimoékmes faktoriais, pasiteisin

sprendimai tiek finansiniu, tiek valdymo efektyvumspektu.

2.2. Turinio vadyba

Bendro jrankio palaikatiy verslo proces valdyma idéjos autoriai yra Skip Ellis ir Michael
Zisman, patei& Sia idéja jau septintajame deSimtmetyje. 1997 metais M. Zisrpagrind Sia idéja,
apgindamas moksldaktaro disertacij,Verslo procedruy analiz, specifikacija ir automatizavimas*. Toks
ilgas turinio valdymo sistemidéjos realizavimo ir plataus pritaikymo laikotarpisrglziamas keliomis
priezastimis [1]:

= Turinio valdymo sistemai reikia vartotpjsujungty kompiuteriniu tinklu. Tik 1990 metais
darbuotojai buvo sujungti kompiuteriniais tinklais;
= Ankstesnii produkt; nelankstumas atbaidlaugel potenciali klienty.

Pirmyju turinio sistem taikymas buvo labai nelankstus, modeliavimas adirgs, o programinis,
todkl dauguma pirmju sisteny buvo idiegta valstybiniame ir finanssektoriuje, kuriuose procesai is
esnes yra labai griezti ir dtai kekiasi [20]. Pagrindinis riboto diegimo faktorius mnadekvdiuy
komponeni trakumas. Turinio valdymo sistemos buvo laikomos integartiomis technologijomis,
tatiau moduliai, kurie tujjo bati integruoti, daznai skysi kalba, protokolu, duomerformatu, apsaugos
modeliu.

Tobukjant informacijos ir komunikacijos technologijontsyrinio valdymasigalina organizacij
naudoti ir valdyti struktrizuotus verslo procesus. Lyginant su klastkininformacigm sistemom, tampa

daug lengviau modifikuoti verslo procesus — keikimbinuotijvairias uzduotis. Procestobulinimas
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keicia tokius veiklos kriterijus, kaipégkmingai atlikiy proces kiekis, paggumy iSnaudojimas, paslaug
kokybe ir lankstumas [1].

Siame skyriuje apikZiama turinio valdymo sistemos reik&norganizacijos komunikacijos
valdymui, darbo sekos, kaip turinio valdymo teclogibs, fvoka, turinio valdymo sistemos funkcijos,

turinio ciklo gyvavimo vientisumo iga, turinio valdymo privalumai ir ikumai.

2.2.1. ,Ledkalnio® vizija

Siandien organizacijos turinio valdymas tampa stidkai svarbiu organizacijos konkurenciniam
pranasumai, nes su interneto revoliucija inforn@adij dokumentai kuriami organizacijos ir viduje, ir
iSoreje, ir darbuotay, ir iSoriniy grupiy, ivairiais formatais ifvairiose laikmenose. Pagrindinisi&ss, su
kuriuo susiduria organizacija Siandien, yra é&hdtis nustruldirizuoto turinio kiekis, susis su
organizaciniais procesais. Pavyzdziui, interngtpuslapy skatius iSaugo nuo 925 min. 1998 metais iki
13,1 mljr. 2003 metais [30]. Si problema primendkknio vizija: tik 20% organizacijos informacinio
turto yra strukiirizuota, likusi dalis nesusisteminta [11].

Dokumenty valdymas labiau sug§ su pasyviomis centralizuotomis saugyklomis, lagio
saugomi, tvarkomi ir paskirstomi dokumentai, vaizddtas organizacijos informacinis turtas. Tai yra
pagrindinis dokument valdymo sistemos ikumas, nes pagrindinisémhesys skiriamas informacijos,
dokumento forma, sakimui, valdymui, paieSkai, saugojimui, bet ne joskai individualiai veiklai bei
organizacijos konkurencingumui [48].

Buvo suprasta, kad vien tik dokumergkenavimas ir saugojimas neturigkitymiy privalumy,
iSskyrus fizires saugojimo erdys taupym ir su patalp islaikymu susijusi iSlaidy mazinimy [20]. Siame
kontekste pagrindinis dokumentvaldymo pranasumas yra sumazintas paieSkos laigadictj¢s
prieinamumas prie savalak informacijos, decentralizuotas informacijos ngudas. Dokument
valdymo sistemos diegimas pagrinde pateisinamatagneesticiiy graza @ngl. return of investments

Organizacijos procesams vis labiau iSeinaoring aplinka per elektronias prekybos, klient
santykiy valdymo ir kitas sistemas$ (schemy nestrukiirizuotas informacijos ir dokumenturinys kelia
vis didesr grésne organizacini ir funkciniy veiklos proces efektyvumui [30].

Turinio valdymo koncepcijos iStakos siekia 1995+ussnetus ir yra susi$ su tinklo angl. web
turinio valdymo sprendimais. Siandien turinio vatuy sprendimai integruojgvairias organizacijos IT
sistemas, tokias kaip ryssu klientais valdymo, apskaitos ir finangaldymo ir pan., dokumemntvaldymo

sistemas, duomerbazes [36].
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8 schema. Informacijos srautai Siuolaie organizacijoje [30].

Organizacijos turinio sprendimai yra sgsgu verslo efektingumu ir produktyvumu bei yra daug
didesrés apimties nei dokumantvaldymo sprendimai. Modernioje organizacijoje nys laikomas
strateginiu organizacijos turtu, kuris ne tik tbiti pasyviai prieinamas vartotojams kaip anksteseiam
modelyje, bet taip pat jis turiih aktyviai naudojamas visoje organizacijoje siekigpagerinti verslo
proces efektyvum. Verslo procesai apima organizacijos narius, teldgijas ir iSorinius organizacijos
santykius.

TVS pateikia turip ten ir tada, kai jis yra reikalingas bei integaudji bendrus verslo procesus.
Zymi paZanga buvo padaryta darbo sek proces modeliavimo technologijoje. Turinys buvo
JSlaisvintas” iS saugykl ir naudojamas visoje organizacijoje siekiant paeverslo proces kokybe,
padidinti y tikslumg ir efektinguma.

Verslo procesai modernioje organizacijoje apimatydan su klientais, finang ir apskaitos,
ZmogiSkyju resurs, organizacijos resuwigplanavimo valdymo sistemas. Turinys vaidina syaréidmern
organizaciniuose procesuose. TVS sprendimai sugrarkaipigalinantys komponentai pagerinti esamus
verslo procesus.

Turinio valdymo sistem vystimasi skatina (1)pastovus verslo procgstobulinimas siekiant
sumazinti kastus, didinant efektyvanmr paslaug kokyke; (2) didéjanti organizacijos atsakomyb
aplinkai, rizikos mazinimas, reikalavimatitikimas per turinio kontrglir proces skaidrum; (3) Ziniy

vadyba bendradarbiavimas siekiant palaikyti inovacijasprodukty vystyma [14]. Verslo proces
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valdyme ryskja demesio kaita nuo gamybos pgiimy optimizavimo prie kliento poreilitenkinimo. Sis
pokytis dar vadinamas organizagsiparadigmos pokyu [1].

Siekiant labiau kontroliuoti dagbir skatinti komunikacy tarp darbuotaj, buvo sukurtos darbo

selq valdymo sistemos, kuri realizuoja turinio valdyorganizacijoje.
2.2.2. Darbo sekosywoka

Pirmasis darbo sekogwka (angl. workflow panaudojo Sayles 1964 metais [8]. Verslo procesas
susideda iS veiksgn sekos. Veiksmas yra atskiras proceso zingsniss kyali kiti atliekamas tiek
zmogaus, tiek masinos. Verslo procesai ayibrivestis ir iSvestis, darbo sekos priezastis ir ti&sl
Verslo procesas pateikia darbo gdkaip login model, atvaizduojar grafiku [17].

Darbo seka yra veiklos procesas, t.y., dokumgatdymo kontekste danlseka gali bti apibrezta
kaip dokumento jugimas zZingsni seka, kad ity pasiektas verslo tikslas. Dokumentai yra kuriami,
redaguojami, anotuojami, recenzuojami, aprobuojakelbiami ir kt. Darbo seka yra veiklos procesas,
t.y., verslo proceso padalijimawveiksmy sek su tikslu, norint pasiekti uzsigita rezultay. Darbo self
valdymas — tai verslo proagsautomatizavimas, kuriuose dokumentai, informaefjauzdaviniai yra
perduodami viepindividy kitiems pagal nustatytas proceds, paremtas logika ir hierarchija [35].

Darbo self tikslas — automatizuoti verslo procesus kuriatrigajinant, perzvelgiant, patvirtinant
ir paskirstant dokumentus. Darbo sekos ayfilamos taisykii rinkiniu — laiko apribojimais, prioritetais ir
pan. [8].

Darbo sely sistema sudaro daug funkaijir veiksmy — uzdu@iy sarasas, priminimai, dokumento
busen; valdymas, ataskaitos. Darbo sekos taip pat reghzinformavimo funkcy, pateikia uzduéiu
sarasus pagal prioritetus ir atlikimo laikrealizuoja bendravimo galimytsu to paties proceso dalyviais.

Darby seka apima Sias sttthes dalis — procasveiksmus, zmones ir dokumentus.

Skiriami du darbo sektipai [35]:

= Dinamire darbo sekaldealiai tinka mazoms arba vidutims komandoms. Leidzia vartotojams
valdyti visa darbo sek toctl seka tampa greita, lanksti, dinamiska;

» Apibrézta darbo sekaBiurokratinis dokumentvaldymo mechanizmas. Tinka palaikyti procesus,
kurie apima daug uzdavipir dalyviy. Darbo seka grieztai suskirstyitéoginius zingsnius, kuui
kiekvienam priskiriama konkreti uzduotis ir atsajas asmuo.

Darby seka #ra laikoma neformalus kolektyvinis darbas, apliimamas tarpininkavimu
informacija ir patirtimi tarp Zmomi, kai yra daug Zingsnj bet rera apibgztos sekos, kagtraukiamii

darky Zmores, ju rolés ir veiksmai Bra grieztai apikizti.
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2.2.3. Turinio valdymoaroka ir funkcijos

Organizacijos turinio valdymasofiau — OTV susideda iS &it technologiy ir sprendin:

» Dokumeng kizrimas—dokumenit skenavimas, yjvaizdy kiirimo ir atpazinimo technologijos;

» Dokumeng valdymas- dokumeni saugykladokumend registravimas, versijkontrok, saugumo
klausimai;

» Tinklo turinio valdymas- suteikia paprastas priemones kurti turam-line, uztikrina dinamin
turinio valdymns;

» QOrganizacijos portalat strukfirizuoto ir nestrukirizuoto turinio pateikimas organizacijos poutal
vartotojams, turinio adresavimo personalizavimepiores;

» Kolektyvinis darbas-apsikeitimas turiniu ir dokumentais palaikant pkbgekomandas.

= Darbo sel valdymas- uzduaiy paskirstymas iry vykdymo kontro¢, verslo proces palaikymas
ir turinio marsrutizavimas;

» [ra& valdymas ir archyvavimasigalaikio saugojimo priemass vykdant teisinius reikalavimus.

OTV tikslas — daugkartinis ijvairiapusis informacijos naudojimas, efektyvi tuoirpaieska bei
turinio gyvavimo ciklo kontra.

Organizacijos turinio valdymas palaiko visos orgacijos informacijos &imo, valdymo,
paskirstymo ir paieSkos vientisgmrurinio valdymo technologijos naudojamos sukuyp#feikti, valdyti,
pritaikyti prie vartotojo poreikj turini, siekiant palaikyti verslo procesus. Turinys —akli sujungiantys
kliento sisap su verslo procesaig efektyvip taikomaja program, apimacia elektronirg komercip,

duomenm bazes, organizacijos resufglanavimo, dokumentvaldymo sistemas$(lenteé) [30].

6 lentek
Turinio valdymo sistemy kompetencijos ribos [1]
Turinio valdymo sistemos
Dokumentai Fiksuotas turinys | Tinklo turinys Media Bendras turinys
Dokumentai Ataskaitos HTML Nuotraukos Projektai
Lenteks IraSai XML Audio Diskusijos
Bréziniai Skanuoti vaizdai Kodai Video Forumai

Grafikai El. laiSkai Formos Prezentacijos = Bendros bylos
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Turinio valdymo sistemos atlieka dvi pagrindineskias: kiirimas / paskirstymas ir valdymas /

naikinimas [42]:

Karimas / paskirstymasTurinio valdymo sistemoje turinys galiith sukurtas dviem idais: per
fiziniy dokumeni konversia i elektronirg forma, t.y., popierini dokumeni skenavimas, arba
per turinio valdymo priemoni naudojimy. Turinio perziira yra pasikartojantis procesas, kuris
apima gveika tarp grupi. Patvirtinimo procesas parastai vykdomas pagdialaekos funkcaj,
patvirtinus turin, informacija talpinama saugykloje, kurioje turing@mpa prieinamas didghs
auditorijoms.

Valdymas / naikinimasvValdymo procesas vyksta nuo turinio patvirtinimkd jo sunaikinimo.
Patvirtintas turinys saugomas saugykloje, kuri gauaja prieig prie informacijos ir jos apsaag
Turinys gali lti pateiktasjvairiomis laikmenomis siekiant sudarytilygas darbuotojams prieiti
prie informacijos — intraneto puslapiai, portalkgmpaktiniai diskai. Nors turinys saugomas
saugykloje suteikia vertdarbuotojui, t&iau laikas, kada turinys teikia vertyra ribotas. Kai
naujas turinys yravedamasj saugyki, jis arba pakeia, arba atnaujina saugansaugykloje
turini. Archyvuojamas turinys galitbi laikomas saugykloje arba perkeltasbet kuriy kita
laikmers. Kai turinys nebeteikia vei$ organizacijai, jis yra naikinamas. Turinys gaiiti bir
pakartotinai naudojamas, integruojant su kitu furin

Organizacijos turinio valdymas apima visos orgatijpa kuriamo ir disponuojamo turinio

valdyma, 0 ne atskif organizacijos vienet ar proces. Turinio valdymo sistemos integruoja

nestrukiirizuotas informacijos saugyklas, kurios tradiciSkaivo valdomos atskirai [1]. Organizacijos

turinio valdymo sistemos integruoja visus organipacaspektus — darbuotojus, procesus, taisas

programas, dokumentus ir t.t.

Turinio valdymo sistemos sudarglygas organizacijos nariams per bendravimo priersaadintis

informacija ir pateikti reikiamus dokumentus. Tuoinvaldymo sistemos yra prieménpalaikyti

komunikacig su vidiremis ir iSoriremis suinteresuotomis grémis, kaip darbuotojai ir akcininkai (

schema) Sios galimybs suteikia vert nestrukiirizuotai informacijai, esafiai dokumentuose, kuri

uztikrina, kad visa informacija, reikalinga veiklpsocesams palaikyti, yra prieinama nepriklausomnua

jos Saltinio [42].
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< Rinkti < > Tvarkyti < > Saugoti < > Paskirstyti >

Vadovai

w2
ok

Susijusios grupés

T
3

Akcininkai

Darbuotojai

< Rinkti < > Tvarkyti < > Saugoti < > Paskirstyti >
9 schema. Turinio valdymo sistemos — prieérkamunikacijai su vidiémis ir iSoriremis grugmis
palaikyti [42].

Efektyvus turinio valdymas padeda pateikti tiksihformacip, palaiko marketingo ir pardavimo
veiksmus, mazina informacijos dubliawigi, pagerina santykius su klientais, padidina arganijos

lankstuna.

2.2.4. Turinio gyvavimo ciklo valdymo vientisumas

OTV - technologijos, priem@s ir metodai, uztikrinantys turinio konteoper vig jo gyvavimo
cikla — kirimas, tvarkymas, paskirstymas ir bendravimas,igabimas ir archyvavimas.

Turinio gyvavimo ciklas 10 schemp

» Sukuriami arba gaunami dokumentai, vaizdai, byfaksogramos, el. laiSkai ir kita informacija,
nepaisant jos formato ir laikmenos;

» Informacija iSsaugojama ir indeksuojama taip, kadhy prieinama svarbiems vartotojams tiek
organizacijos viduje, tiek jos iSge;

» Turinys automatiSkai nukreipiamaeikiamas auditorijas taip, kad jista panaudojamas reikiamu
laiku;

= Palyginti informacip su esama kit verslo sistem informacija, kad turinys saugomas ir
naudojamas OTV sistemojd@tia patvirtintas ir tikslus;

= Dalintis svarbiais dokumentais ir turiniu su patwitais vartotojais;

» Integruoti organizacijos informaditurta su kitomis verslo sistemomis;

» CGreita ir paprasta paieska;
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= Informacijos naudojimagrairiais formatais tiek organizacijos viduje, ti@ls iSogje;

= ApibréZzti tiek popierinio, tiek elektroninio formato taid saugojim, prieiga ir naikinima.

Archyvavima:

Ivedima
Autometizavima:

ISvedima

o Saugojima
Patvirtinima: .
Paiesk

Collaborat:
Integratt

10 schema. Turinio gyvavimo ciklas.

Ivairiose turinio gyvavimo ciklo stadijose sukurianmmetaduomenys (informacija apie
informacij). Metaduomenys suteikia papildanprasng informacijai, t.y., suteikia turiniui kontekst

Siekiant iSnaudoti vis informacijos potencial batina surinkti, valdyti ir naudoti metaduomeni$l(

schema[46].
Duomeny valdymas _
Prieiga

Duomeny hazés
|Paieska

\Ataskaity
{formavimas

Struktiirizuoti
duomenys

Bendradar-
biavimas
Meta duomenys Analizé
Vieninga organizacijos
Dokumentai turinio saugykla [Monitoringas
|rasai 1
El. laiskai
Auditas

Nestruktiirizuoti
duomenys

11 schema. Organizacijos meta duomealdymas [46].
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Dauguma organizadijvaldo kiekvien tyrinio gyvavimo ciklo faz atskirai, naudodama atskirus
procesus, sistemas, saugyklas ir technologijasdsia, norint padidinti efektyvum integruota viso
turinio gyvavimo ciklo valdymo sistema yra stratdgii svarbi.
Valdant kiekvien turinio gyvavimo cik4 atskirai [46]:
» Nepilna, netiksli ir ribota informacija;
» Laiko kaStai ieSkant reikiamos informacijos;
» Silpnas bendradarbiavimas tarp grypi
» Komplikuotas prjimas prie situacijos konteksto;
= Atskiry sisteny palaikymas;
» Komplikuotas sistempsuderinamumo ir nuoseklumo islaikymas;
= Komplikuotas reikiamos informacijos pateikimas raikam asmeniui reikiamu laiku;
= Silpnas informacinio turto valdymas — pilnai neiddajamas informacijos potencialas;
» Sucttinga uztikrintijstatymy, taisykliy laikymasi.
Siekiant organizacijos konkurencinio pranasunidina unifikuoti prieig. prie viso organizacijos

turinio.

2.2.5. Turinio valdymo privalumai irdtkumai

Idiegus organizacijos turinio valdymo sistgmgalinama organizacijos iSlaid kontrok ir
darbuotoy produktyvumo augimas, sudaromos galigs/lorganizacijos gefimui konkuruoti, maéja
verslo ir teisigs rizikos. IT specialistai teigia, kad Sis sprerasnpasiteisina, jei investicijosTVS
atsiperka per maziau nei 12nesij, nes TVS sistemos:

» Padidina verslo procesfektinguna;:
»  Trumpgjas laikas, reikalingasvykdyti i turini orientuotus sprendimus;
»  Mazéja tikimybé padaryti dokumentuose klaiér juos pamesti;
» Realizuojami audito prieigos reikalavimai.

» Mazina verslo proceskastus:
» Darbo ggos kadi mazinimas;
» Nereikalinga dided saugykla popieriniams dokumentams;
» Mazéja siuntimo, faksogramsiuntimo, transportavimo, kopijavimo kastai.

Darbo self valdymas ne tik padidina veiklos produktyvairbet ir padeda gré&au ir geriau teikti

paslaugas klientams [20].
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Diegiant TVS susiduriama su trimis pagrindiniatiigais [18]:

» |S§ikis integracijai Nestabili sprendimp ir technologij integracija gali sukelti daug problem
organizacijai — veiklos stabilumas, dideli palaikykastai, komplikuotas sistemos funkcionalumo
prapktimas ar pritaikymas prie organizacijos poreikhtskiros ZmogiSkju resurs, santykiy su
klientai valdymo ir kitos sistemos — jmeanoma taikyti centralizuoto valdymo, nes kiekviena
sistema turi atskirsaugyki. To rezultate pateikiama mazeésrert klientui, dictja organizaciniai
kastai.

» Organizacijos kulira. Darhy sekos yra sunkiai realizuojamas organizacijosrimézinio turto
valdymo sistemos aspektas. Péikyvaldymas ir organizacijos kiltos barjet apgjimas yra itin
svarlis elementai kuriant verslo verhaudojant turinio valdymo sistemas. Priezastys nga
technires, o Zmogiskosios. Naujai kuriamus, automatizuotiashy procesus, realizuojamus
programy sistemomis, turi priimti ir juos taikyti kasdige praktikoje visi organizacijos nariai.
Batina rasti balanstarp organizacijos tikglir vartotojo poreiki, pritaikyti programir irang prie
darbo stiliaus.

= Besikefiantys organizacijos poreikiaiSiandien globalias organizacijos sudaro daagRyriy ir
poskyriy, kuriy kiekvienas turi savo specifinius poreikius, kukiekvienam patenkintiidy galima
sukurti po sprendim T&fiau organizacijos IT resursai yra riboti. Turini@ldymo sistemos
paskirtis Hrankis arba technologija, padedanti darbuotojuiktaavo darh, tatiau veikianti pagal
organizacijos strategines ir operacines gaires.

Siekiant didesés investicijp grazos, Bielawski ir Boyle ginavartotojo-centrin (angl. user-
centered paradigm)oziiri [8]. Senoji —dokumentocentrih (angl. document-centered paradigm)
paradigma yra orientuofadokumentus. Seiu sisteny savokos yra dokumentai, segtuvai, bylos, &tal
spintos, t.y., dokumento jépimo ciklas. Tokios sistemos orientuotodokumentus, o ne vartotojus.

Vartotojo-centrinis poZiris remiamas prielaida, kad dokumento &epiasireiSkia, kai jis yra
vartojamas, o ne sukuriamas. Ngajparadigma siekiama maksimizuoti vartotojui réngu dokument,
verte. Dokumentai yra skirti vartotojams, kurie siekig@nizacijos tiksi.

Jeigu procesuose yra akcentuojami iSskirtinai tigkuwentai, tokiu atveju DVS tampa
papildomomis gamybos iSlaidomis, o ne gyvybiSkaarbia technologija. Sistema turiitb priemore
tikslui pasiekti, o ne pats tikslas. Sitokiu poiti demesys yra perkeliamas nuo dokumeptie vartoto.
Tokiame kontekste TVS gali padidinti organizacijesric bei investicijy graza, o ne tapti gamybos
iSlaidomis.
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2.3. Ziniy vadyba

Adam Farquhar 4-oje pasaulinio tinklo WWW konfer@rje Bostone 1995 metais pasak
,Siandien pasaulinis tinklas mums kelia nuostalis mums suteikia greiprieica prie informacijos, prie
kurios mes niekada neprieidavome cia rytoj mes tiksimés dar greitesnio pgimo. Mes noésime
programires jrangos, kuria naudojantis gpime savo problemas. Mes Bsime informacy paversti
Ziniomis* [34].

Kiekviena organizacija sukuria didziulius kiekiugarmacijos, téiau tik nedaugelis iSyj sugeba
ja pasinaudoti, sukurti naujas galimybes ar gaeticvi$ kolektyviny Ziniy panaudojimo [23]. Daugyb
dokument, el. pasto laiSk priminimy, diskusij ar internetini puslapy — neminint neisreikst Ziniy,
kuriomis disponuoja darbuotojai — lieka nepanauddtiganizacijos, nepasinaudodamos Sia informacija,
nepasinaudoja rinkos galimyis, praranda konkurengipranasury.

Siame skyriuje apibZiama Zinip ir ju vadybos samprata, Zipitipai ir ju transformacijos,
analizuojami zini portalai bei kognityvias darbo sekos, apibendrinamas wimadybos ir informacinj

technologij; santykis.

2.3.1. Ziniy ir jy vadybos samprata

Pagrindit  Ziniy charakteristika — abstraktumas, bendrumas. Ziniostai informacijos
minimizavimas, jos apibendrinimas, o ne didegmnieiga prie jos. Abstraktumas leidZia apibendrint
priimti sprendimusivairiose situacijose. Ziniomsidingas kompleksiskumas, t.y., atsakojrdausim

Jkas*, o i klausimus ,kaip* ir ,kodl“. Zinios yra autoritetingos, jei yra savalag patvirtintos
kompetenting asmen, ekspeni ir bendrai organizacijos narpripazstamos, kaip geriausias problemos
sprendimas [34].
Ziniy 3altiniai gali lati jvairiy tipy [40]:
» Vidiniai (darbuotojai) ir iSoriniai (ekspertai, kealtantai);
= Dokumentai, prezentacijos, leni®] duomen bazs, grafika, audio ir video medziaga,
elektroninis pastas, diskusijorumai;
= Strukfirizuotos sistemos, sukurtos specifiniams tikslaR® FCRM.
Ziniy vadyba — disciplina, padedanti skleisti Ziniasamigacijoje tarp individ ir ju grupi,
tiesiogiai veikiant veiklos procesus. Zinvadyba yra kritiSkai ilgalaikiam organizacijos kfg/umui, nes

tiesiogiai valdo organizacijos Zipkarimas ir perdavir.
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Ziniy vadyba apima keturis procesus [40]:

= NeiSreikS84 ziniy uzraSymas Taip zinios tampa iSreikStomis, valdomomis, aalipmis,
naudojamomis, prieinamomis;

» Kokykes valdymasBiitina perzvelgti, patobulinti, patvirtinti Ziniasip$ jas skleidziant;

» PatirtiesjraSymas Padeda organizacijos nariams nekartppiy ar panasi klaidy;

» Geriausios praktikos dalijimasi§&eriausy veiklos procedry, standati propagavimas.

Efektyvi Ziniy vadyba sumazina laikamsaudas, vykdant daug zinreikalaujadius uzdavinius,
taip pat padidina darbuotpj,pasitikéjimo lygis“ informacijos tikslumu ir operatyvumu.aip pat didina
organizacijos konkurencimpranasSura nes rinkai pateikiami inovaciniai produktai irgb@ugos, sukurti
remiantis patikima, tikslia, prieiga prie svarbiafformacijos bei sumazina intelektualaus kapitalo

praradimo arba perdavimo naujiems darbuotojamaigast

2.3.2. Ziniy tipai ir ju transformacijos

Micheal Polanyi 1966 metais iSskydu ziniy tipus — iSreikStas ir neiSreikStas zinias. 1Stai&s
(angl. explici}y zinios — tiksliai ir formaliai apiliziamos, labiau abstraios, todl lengvai koduojamos,
dokumentuojamos, perduodamos ar dalinamos [49].sJpnskiriamos darbo procaabs, produki
aprasymai. NeiSreikStosarfgl. taci) zinios — asmenis zinios, isikinijusios individo patirtyje,
apimartius tokius neafiuopiamus aspektus, kaigsitikinimai, vertykes. NeiSreikStos Zzinios -
nesimoningai suprantamos ir taikomos, sunkiai agilamos, paremtos tiesiogine patirtimi, paprastai
dalinamos per pokalbius, istaripasakojimus, dalijiasi patirtimi [34].

Su interneto ir technologij revoliucija Zymiai iSaugo iSreik$tziniy kiekiai organizacijose.
Strukfirizuoti duomenys yra informacija, esanti duompehazse, nestrukirizuoti duomenys yra
informacija, esanti tekstiniuose dokumentuose, tedekniai laiSkai, HTML puslapiai. Organizacijos
iprastai investava sistemas, valda@ms strukiirizuotus duomenis, bet ne nestfirktuota informacin
turta. To rezultate zinios, es&ns skirtingose saugyklose, tokiose kaip tarngbistotys, taikomosios
duomenm bazs liko nepanaudotos.

Ziniy vadybos sistemsvarba yp&iSaugo, nes internetas ir technolagiystymasis kartu sudar
salygas ziniy darbuotojams prieiti prie didesnio kiekio informas ir idéju, kurios palaiko y
karybinguma [20]. NeiSreikStas Zinias yra siithga uZfiksuoti ar iSreikSti, nes jos susijusiosistuicija,
idéjomis, neanalizuota patirtimigudziais iriprociais. Tai aktualu organizacijoms, nes neiSreikZiogs

dazniausiai yra prarandamosdantis darbuotojams.
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Priklausomai nuo zimi Saltinio skiriamos keturios zipitransformacijos formos7(lentek) [32;

Socializacija — neiSreikty ziniy transformacijai neiSreikStas zinias.Socializacija apima
neisreikstos informacijos komunikavimtarp Zzmoni, pvz. susirinkimai. Efektyviausia Sios
komunikacijos forma, kai procese dalyvauja togigm kultiros ir paziry zmores. NeiSreiki
Ziniy komunikavimas yra sugg su ic&jy dalijimusi ir bendravimu. Dazniausias neiSraiksiniy
dalijimosi atvejis yra komandos ar darbo gmisusirinkimas, kuriame dalijamasi patirtimi ir
idéjomis.

Formalizavimas (angl. externalization) reiSreikt; Ziniy transformacijaj iSreikStas Zinias.
NeiSreikStas Zinias iS prigimties yra sunku konwetiti iSreikStas zinias. Per konceptualizacij
arba artikuliacy, dazniausiai bendraujant tarpusavyje, dalis néSe Ziniy gali bati
transformuota iSreikSt forma. Dazniausiai pasitaikantys pavyzdziai — dialogap tkkomandos
nariy, atsakymas klausimus.

Palyginimas -iSreikst; Ziniy transformacija iSreikstas. 1SreikStomis Ziniomis galima dalirgier
mokymasi, seminarus, taip pat dokumentus, el. laiSkag.iTechnologijos, skirtos iSreikg¥iniu
valdymui, yra pakankamai gerai iSvystytos (pvz.meaq; bazs).

Suvokimas (angl. internalization)ireik3ty Ziniy transformacijg neisreikstas. Si transformacija
susijusi su Zzmogaus vidimis savykmis, kaip suvokimasjsiminimas. Vienas IS pavyzdgi
dokumenis skaitymas. Skaitytojas turi galimylsusipazinti su kit patirtimi, Sk iSreikSt patirt
palyginti su savo turimomis neiSreikStomis Ziniomisciau Sis procesas tampa ypsuctingas

dél informacijos pertekliaus.

7 lentek
Ziniy kismas tarp isreik3ty ir neisreikty Ziniy (pagal Nonaka) [32]
NeiSreikStos— NeiSreikstos NeiSreikStos— ISreikStos
SOCIALIZATION FORMALIZAVIMAS
Pvz.: susirinkimai, diskusijos Pvz.: dialogas su kolega, atsakymgsklausimus
ISreikStos — NeiSreikstos ISreikStos — ISreikStos
SUVOKIMAS PALYGINIMAS

Pvz.: ataskaitos perskaitymas Pvz.: el. pastas, ataskaita
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Sie procesai nevyksta atskirai ar izoliuotai, betidje tipincje verslo situacijoje jie vyksta vienu

metu skirtingose kombinacijoje. Dazniausiai pak#éatios situacijos organizacijoje pateikian@

lentekje.
8 lentek
Technologijos, palaikartios iSreikSty ir neisSreikSty ziniy transformacij a [32]
NeiSreikStos— Neisreikstos NeiSreikStos— ISreikstos
Pvz.: el. susirinkimai, sinchroninis Pvz.: atsakymag klausimus,
bendravimas anotacijos
ISreikStos — NeiSreikstos ISreikStos — ISreikStos

Pvz.: vizualizacija, Pvz.: tekstiné paieSka, dokumenty

prezentacijos kategorizacija

2.3.3. Zini, portalai

Nonaka ir Takeuchi paéitia, kad iSreikst ir neiSreikst Ziniy formy saveika yra esmié prielaida
dinamiSkam zinj karimui organizacijoje. NeiSreikStos Zinios tufitbuzrasomos, formalizuojamos, kad
tapty organizacijos turtu, o ne tik individualiu patyinj34]. Nors pasiptos zinios vystosi natalioje
saveikoje, t&iau aiskios zinios lengviau koduojamos, perduodamos

Ziniy vadybos profesionalai transformuoja neiSreikstasag | iSreikStas, eliminuoja siaurus,
specifinius kontekstus, pateikia apibendrintas vizgcines Zinias. R. Seiner 2invadybos profesionalus
vadina stiuardais, kurie atsakingi uz girgavalaikiSkura, tiksluma, dalijimasi [40]. NeiSreik&i Ziniy
formalizavimas vyksta keliais etapais [34]:

= Ekspert ir vartotoy interviu;

» Informacijos organizavimasziniy sistem, santyki nustatymas, t.y., seka, priezastingumas;
= Atskyrimas asmenits patirties nuo gay Ziniy;

= Auditorijos reikalaviny analiz;

* Priimtinausy, technologiy, kalby, atitinkartiy organizacijos kuitra ir konteks4, identifikavimas.

Siy proces tikslas — sukurti Zinj portalus ir pateikti vis informacip vienoje vietoje per
vartotojiSky sasap, pritaikyta konkretiam darbuotojui. Siekiant pateikti prasmingaizch kiekvienam
darbuotojui reikalinga gili verslo anatiz siekiant tiksliai suprasti, kokia informacija kelinga

specifirems funkcijoms atlikti.
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Darbuotoy poreikiy aspektai [40]:

» |Informacija, kurios darbuotojui reikia kaip indiwid— Salies ir pasaulio naujienosyqrognozs;

» Informacija, kurios reikia darbuotojui kaip darboji — darbo kalendoriai, organizacijos politika,
karjeros laiptai, premijavimo sistema, atlyginini@igiavimo metodika;

» Informacija reikalinga darbo funkcijai vykdyti —apslai, reikalavimai, Sablonai, proceds, kity
patirtis.

Poreikiy analizs rezultate formuojamos Zzinibendruomegs, paremtos panasSiais duomen
informacijos ir zini; poreikiais.

P. Murray teigia, kad pereiname nuo tradicinioyeios @ngl. publishing Ziniy valdymo modelio,
kuriame informacija yra pateikiama zainieSkotojui detali instrukcijy, zinyny pavidalu, prie labiau
organinio modelio gngl. SME, subject matter experkuris atspindi abipus Ziniy turétojo ir Ziniy
ieSkotojo gveika [34]. Leidybos modelis netinkamas nes, Siandieniorganizacijos vadovaujgsist-in-
time strategija. Aplinka tampa orientuatdinias, o ne dokument

Zinios kaip objektas

4 . e Turinys :
S Saugykla . s Formatas v
AT s : i:” IE["'_'\, " «  Prigjimas/ paskirstymas | T == A
L Sk e [nterakiyvvumas R
T T
| O
N T
T I [ ©
Al 11 1] J
| A
lgijimas —_— Apibendri- p| Saugojimas || Paskirstymas | gl Pateikimas 1
nimas

Zinios Kaip procesas

Technologiné infrastruktiira

Organizaciné infrastruktiira

12 schema. Zinivadybos procesdd9].
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Skiriami du poaziriai i zinias [49]: zinios kaip objektas, saugomos irdeahos bei zinios kaip
procesasjgyjamos ir taikomos per veiksindinamisk saveika. Organizacijos turi efektyviai valdyti abu

Siuos aspektud @ schemp

9 lentek
Ziniy valdymo sistemy tipai

Ziniy valdymo sistemos

Integruojancios Interaktyvios
Ziniy bazs Forumai
Elektroniniai Zinynai Nuotolinio mokymo centrai

Remiantis Siuo pot#triu, Ziniy vadybos sistemos galiath integruojartios ir interaktyvios 9
lentek) [49]. Pirmosios pasireiSkia per nuoseliskiy Ziniy sraug iS ir i saugykd. Saugykla tampa
pagrindine Zini keitimosi terpe. Pagrindiniscthesys skiriamas saugyklai, bet ne gimartotojams iry
kiréjams, kurie turi paspty Ziniy. Interaktyvios zini valdymo sistemos pagrindidémeg skiria individy
saveikai, t.y., neiSreikstas Zinias.ySiistemy turinys dinamiskas, kintantis.

Efektyvus zini valdymas per zimi portalus suteikia 24 x 7 gfima prie vigy iraSyty Ziniy,

informacijos ir duomewp apie klientus, darbuotojus, partnerius.

2.3.4. Kognityvirgs darbo sekos

Tradicinis podziris | darbo sel valdymas yra paggtas iS anksto apitta proceso logika, tai
riboja organizacijos prisitaikym prie Siandienias kompleksias ir dinamirés verslo aplinkos. Zini
valdymo technologijos palaipsniui yra perkeliampsdlokumeng ir turinio valdymo sistemas, taip
praple€iant ju funkcionalum ir galimybes.

Kognityvinis poziiris padeda valdyti kompleksinius verslo procesagjliptus pastoviu situacijos
Zinojimu ir savalaikiu sprendimpriémimu. Prapitus verslo procesvaldymo koncepci nuo proces
logikos iki verslo logikos, Si metodologija uZtike verslo procesvaldymo lanksturir adaptachy [45].

Darbo sekoms imlinga centralizacija, sekos paremtos légiis procedromis, t.y., sudaromas

pilnas uzdudiuy saraSas, pateikiamos visos galimasatlikimo sekos beiy vykdymo slygos ir kriterijai.
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Tokios tikslios ir grieztai apiléztis sekos idealiai tinka paprastiems ir stabiliemsslo procesams,dau
ne kompleksiniams, dinamiskiems verslo procesathkdkstumo ir pritaikomumo @ikumo.

Suvokus organizacijos verslo progdsnkstumo ir prisitaikymo prie aplinkos paky poreil,
imta kurti ir pktoti adaptyvias darbo sektechnologijas ir metodologijas, paremtas wimaldymo
poziariu. Dauguma $i metodologiy sitlo ribota lankstuma, aiSkiai apibéziant alternatyvius proceso
kelius, kuriuos glygoja iS anksto apik#tos alygos ir taisykés. Pavyzdziui, tiekimo grandia valdyme
sistema gali automatisSkai pateikti uzsakytrekéjui, kai tik atsarg lygis sandlyje pasiekia tam tiky
kriting riba.

Siandienije verslo aplinkoje, norint greitai priimti teising sprendimus, dina apdoroti
didziulius kiekius nestrukitizuotos informacijos. Organizacija negali priklgtis nuo sistemos,
duodartius tikslius nurodymus, kaip atlikti uzdupbet sistema turi apiéiti, kaip hity galima iSspgsti
probleny. Siekiant atsakyti § klausimy imta vystyti kognityviks Zmogaus gstymo ir sprendim
priemimo schemos. Taisyiiis ir ziniomis paremta sistema patobulina tradictarbo sek sistem,
pateikdama savalaikeagavim i kritinius jvykius, sprendim priemima. Tradicinis darbo sekmodelis
orientuotasj uzduciy atlikima tam tikra seka, tuo tarpu kognityvinis p@rt$ Zinias arba taisykles,
nurodarias kaip valdyti procesus tam tikroje situacijdfagrindinis kognityvini darbo sek trikumas —

ju pateikimas tik konceptualiame, teoriniame lygmenyj

2.3.5. Ziniy vadybos ir informacini technologij; santykis

Bendras zini vadybos program trikumas - informacini technologiy pervertinimas.
Svarbiausias @nesys turi bti skiriamas funkciniams ir organizaciniams proeasakuriy metu zinios
kuriamos, dalinamos, taikomos.

Informacires technologijos suteikia tik kamalziniy srautui [49]: padeda apiati zinias
(klasifikavimas, standartizavimas, indeksavimasSiavimas, integravimas, apibendrinimas), vykdyti
paieSk ir pateikti turin norima forma.

Ziniy vadyba padeda sukurti rysius tarp Zzmgiurie disponuoja Ziniomis, su tais, kurigi¢sko.
Ziniy vadybos tikslas — uZfiksuoti informagijne tik idreik$, esasdia dokumentuose ar duomebazse,
bet ir neiSreikdt, darbuotoj Zinias ir patiri. Ziniy vadyba susijusi su visomis prientoms,
technologijomis ir metodais siekiant ,suzinoth &rganizacija zino“ ir padaryti Sias zinias prieimas
Zmorems, kuriems reikia 8iZiniy sprendimams priimti. Individualiu arba komandogilyZiniy vadyba
yra ciklas, kuriame problemos sprendimas sukurigasazinias (iS pradgineiSreikstas, té@au jos yra

transformuojamosg iSreikStas, kai patirtis yra dokumentuojama, pediuma arba pasidalinama per
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duomem bazes, elektronin pasy arba prezentacijas). ISreikStomis Zzinios tampaip kps yra
panaudojamos kit Zmoni sprendZiant naujas problemas. |Sreik$tiniy pritaikymas naujoms
problemoms spsti sukuria naujas neisreikStas problemas [29].iuwZwadyba optimizuoja paieskos,
raSiavimo ir informacijos prieigos galimybes siekigpateikti ziniy darbuotojams greitus ir tikslius

atsakymus uzklausas.

2.4. Integruotas informacijos, turinio ir Zing valdymo modelis

Atlikus informacijos, turinio ir zini valdymo sistem analiz, apibézus Si sisteny sucktinius
elementus, funkcionalug privalumus ir tikumus,imanoma apilézti Siy koncepciy tarpusavio santyk
Siame skyriuje pateikiami trys informacijos, tudnir Ziniy vadybos santykius apiiiantys modeliai —
hierarchinis, S. Dustdar ir T. Pasma. Visos magigdarbo teorids literatiros analizs rezultate

pateikiamas naujas integralus organizacijos infaijos, turinio ir Ziniy valdymo modelis.

2.4.1. Informacijos, turinio ir Zinivadybos koncepajjsantykis

Apibréziant informacijos, turinio ir zimi vadybos koncepaijj santyk organizacijoje, literatroje
randami keli poZiriai:

» Informacijos, turinio ir zini vadybos koncepgaijhierarchija;
= S. Dustdar koncepcinis modelis;
= T.Pasma modelis.

Informacijos, turinio ir zing vadybos koncepgijhierarchinis modeliggrindziamas informacijos,
turinio ir Ziniy valdymo sistem kompetenciy ir funkciju persidengimu X3 schemp Dokument
valdymo sistemos orientuotos centralizuad organizacijos informacini resurg valdyma, apimang
popieriniy dokumeng konversiy i elektronire forma, ju saugojim, indeksavim, paiesSk ir priéjima [25].

Atlikus verslo analiz, iSanalizavus dokumantrautus organizacijoje, ap#aiami organizaciniai
ir funkciniai procesai organizacijoje, kurie apindaug platesnio ir gilesnio spektro informacijei
dokumentai. Taiturinio valdymosistemos, apimaios klienyy santykiy valdymo sistemas, elektrorin
prekyls, organizacijos iStekli planavimo sistemas, duomegrbazes, finang bei apskaitos valdymo

sistemas.



A
Laikas
e ~
.
/’/ N
>
p
. -
Ziniy
eI T =a
// ’,—‘ S~o Vadyba
.
’ - N
’ ,’ \\
II ’/ \\
4 A Turinio .
7’ N
\
s valdymas |
4 ’,”_ §‘~\\ \
1 _od - \
1 " S “
1 4 \
] ’ \ \
1 4 \ 1
vy Dokumenty % .
1 1
\ ’ \
W valdymas \ ]
W 1 '
L ] 1 /I
Ny
\\‘\ ,l /I
A\ ’ ’
LN ’ ’
\ ’ ’
N L i
\\ ,’ ,/, 7
\\\\ ,/// -7 4
~
______ )

45

13 schema. Dokumeqtturinio ir Ziniy vadybos koncepaijserysis hierarchiniu poiriu.

[ dar gilesg informaciniy proces analiz organizacijoje galim@raukti ir iSreikStas ir neiSreikstas
Zinias. Si; Ziniy valdymagealizuojamas per Zipiportalus ir ekspertines sistemas.

Taigi dokument, turinio ir Zinip vadybos koncepcijos yra glaudziai susijusios, ipgnasios ir

viena kit papildargios, ta&iau skiriasi ji realizavimo organizacijoje seétihgumo lygiu ir laiko apimtimi.

S. Dustdar koncepcirmodel sudaro dvi dimensijos: Zimipanaudojimas ir Zini kontekstas X4
schema)Kiekviers a§ sudaro jai bdingy atribuiy aibe. Ziniy panaudojimas susg su paradigma, kurioje

yra panaudojamos Zzinios. daje papragiausioje formoje zinios yra surenkamos. Kitas zimgs- Zini

dalijimas. Kita stadija (apima ir ankau jvardintus zZingsniusjgalina vartotojus kurti darbo erg\angl.

workspacg organizuojant zini artefaktus naudojant hylir katalogy hierarchig. Paskirstimo stadija

igalina ziniy darbuotojus paskirstyti Zipiartefaktus (objektus). Paskutjreasajos stadija, apjungia Zini

artefaktus visoseuyj panaudojimo stadijose, t.y. zinisurinkimas, dalijimas, darbo erdviirimas ir

paskirstymas.
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Aukstas

+sasaja

7]
g + paskirstymas
= - Darbo seky
g A ) valdymas
=] Ziniy
& +duhoerte valdymas
]
o
=3 Dokumenty
£ N valdymas
N + dalijimasis
Surinkimas
. | Aukstas
Zemas — - -
Auditas  +organizacinis +procesy +procesy + ataskaiiy formavimas
deliavimas deliavi monitoringas  ir analizé

Ziniy kontekstas

14 schema. S. Dustdar koncepcinis modelis [17].

Antra dimensija, Zini kontekstas, yra susijusi su kontekstine infornsaeipie Ziniy artefaktus.
Pirmoji stadija — artefaltauditas (pvz.: dokumeptiutoriaus nustatymas ir dokumento ®irko laikas).
Antroji stadija igalina organizacin modeliavim, t.y., apibézti asmenis, vaidmenis, skyrius ir kitus
organizacinius vienetus reikalingus organizésistruktiros sukirimui. Organizaciniai modeliai sudaro
galimybes organizacijai apiti prieigos prie artefalgt teisy ir taisykliy rinkini. Tregioji stadija
papildomaijgalina proces modeliavim. Proceso monitoringas leidzia administratorianetesit verslo
proces progreg. Ataskait; ir analizs jrankiai leidzia analizuoti visas artkgu iSvardintas stadijas bei
atlikti statistin ju palyginim.

Dokument; valdymo sistemos vis dazniau yra integruojamodabo sek valdymo sistemomis.
Projekty valdymo programié jranga dazniausiai yra naudojama individualiai (ppzojekyy vadow) ir
retai kaip integruotas verslo progewaldymo sprendimas. Projektvaldymo programié iranga
dazniausiai éa integruota su organizacijos informacijos sistensoir néra naudojamos specifims
uzduotims atlikti. Dauguma Zipivaldymo sistem Siandienigje rinkoje yra orientuotog darbo erdy ir
pateikia tik paprastus organizagjrstrukiry modelius (pvz.: valdomos ks, bet nggadziai). Dauguma
Ziniy valdymo sistem leidzia vartotojams rinkti artefaktus iS5 saugykbet retaiigalina paskirstym ir

proces Zinojima.
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T. Pasma modelipagrindas yra dokumantvaldymas, kurio funkcionalumpraple€iant darbo
seky valdymu ir proceso automatizavimo, optimizuojarersto procesails schemp Siame modelyje
kaip ir ankstesniajame labai svarbus yra laiko deks. Sio modelio fikumas Ity tas, kad jame

neapibézta ziny vadybos vieta.

A 4

Didéjanti investicip graza —
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T
1
1
(I
(I
(I
(I
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automatizavimas ||
Sprendimo Darly sekos o Efektyvumas ir efektingumas
. . ; Proceso vyksmo matomumas
igyvendinimas pagistos DV bl Proggso valdymas
Dokumenty Proces pritaikymas (I
valdymas (DV) Paskirstyti procesai ! !
. Atsekamumas bt
Dokument, kontrok [
Automatizuotas : :
L . atvirtinimas
Eliminuoja popieny PrFi)eigos kontral :(ﬁ(:
Pagerina prieig |)Z> |
Patikima apsauga 19
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15 schema. Verslo proagautomatizavimo ir investieijgrqzos santyki§37].

Hierarchinis, T. Pasma ir S. Dustdar modeliai par&aip glaudziai yra susijusios informacijos,
turinio ir ziniy vadybos koncepcijos. Kitame skyriuje pateikiant@egralus organizacijos informacijos,

turinio ir ziniy valdymo modelis.

2.4.2. Integralus informacijos, turinio ir zinvaldymo modelis

Teigiama, kad informacini technologiy pagrindu praktikoje realizuojami tik organizacijos
informacijos ir turinio valdymo sprendimai. Tuo parziniy valdymo sprendimai lieka teoriniame lygyje,
sunkiai pritaikomi realiose situacijose. Siame akgrsiilomas modelis, integruojantis Sias atskiras stitis

viening integrala organizacijos informacijos, turinio ir Zipvaldymo sisters (16 schemp
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IT specialisty Ekspertq__
kompetencija kompetencija
7 Sistemos % < Sprendimai .
/ modifikavimas N
:' l ‘., ! Eksperty komisija
VT sprendimai V.T :
Ziniy
.. portalai '

v

Vartotoj y
pasialymai, pastabos

16 schema. Integralus informacijos, turinio ir Zisaldymo modelis organizacijoje.

Siekiant integruoti Sias sritis Woma IT sistemos vartotg] atitinkamos srities specialist
(ekspenty) ir informacini technologiy specialisi kolaboracija. Modglsudaro dvi kompetenagijsritys —

informacijos technologij specialisy ir IT sistemos vartotaj konkre&ios srities profesional ekspen

Zinios.

iZuofi utomatizuoti
N
.Exa.

17 schema. Verslo proaesitegracijos modelis [19].

Opti
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Sio modelio pagrindas — Ziniportalai, kuriuose IT sistemos vartotojams suda®malimylés
teikti pastabas, pagdymus ir pageidavimus sistemos tobulinimui. Ekspé&dmisija atrenka svarbias visai
organizacijai pastabas ar pagimus ir paveda juos realizuoti IT specialistamissiStema leidZia paversti
neiSreikstas IT sistemos vartat@inias iSreikStomis, jas formalizuoti ir realizuptaktikoje.
Tokiu bidu uztikrinamas nuolatinis, pastovus verslo procdasbulinimas, realizuojamas
pagrindinis verslo proces vadybos tikslas, analizuotas pirmajame darbo ajeril7 schemp
Organizacija nuolat ir pastoviai tobulina savo i@srocesus, kelia darbo efektyvardidina vartotoy

pasitenkinina, realizuoja efektyw tiek vidirg, tiek iSorirg organizacijos komunikaaij
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3. ELEKTRONINIO DEKLARAVIMO SISTEMOS ATVEJO TYRIMAS

Sio skyriaus tikslas pagti ankstesniame skyriuje sukaiintegral; informacijos, turinio ir Zini
valdymo moddl Siam tyrimui parinktas Elektroninio deklaravimistemos (toliau — EDS) projektas,
kuris yra vienas iS rySkiausiorganizacijos informacijos ir turinio valdymo, pes; automatizavimo
pavyzdzi Lietuvoje. $ projekh kiré Valstybine mokesiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finans
ministerijos, projekt igyvendino UAB ,INFO-TEC*, AB ,Alna“ ir UAB ,Microsdt Lietuva“ imoniy
konsiurciumas.

Siame skyriuje pateikiamas bendras EDS projekjanie realizuat darbo sel aprasymas, EDS
ivertinama sistemos vartotppasitenkinimo lygio tyrimu, taip pat pateikiami ERobulinimo pasilymai

ir gairés.

3.1. Elektroninio deklaravimo sistemos projektas

Pagrindinis EDS tikslas — uztikrinti pdn savalaik ir kokybiSky augawio deklaraciy skatiaus
surinkima, kaupim ir perdavim deklaracijas apdoroj@gimms VMI sistemoms minimaliomisssaudomis.

EDS projektui buvo iskelti Sie tikslai:

= Sukurti elektroninio deklaravimo sistaprkuri sudarys gygas juridiniams ir fiziniams asmenims
atlikti moke<iy deklaravimo procadas panaudojant skaitmenines technologijas;

= Supaprastinti mokestines prodeas;

» Patogumas mokes; mokétojams, laiko, darbo ir finansiniStekliy taupymas;

= Siekiant abipusio mokeés; administravimo gnaud; mazinimo ir savanoriSko mokasg

sumokejimo, palaikyti efektyw griztamsji rySi su moke&y mokétojais.
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18 schema. EDS vieta tarp:kivMI deklaravimo sistem
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EDS priima ir kaupia deklaracijas, perduoda jas @stikes prievoles skailojarcioms sistemoms

ir informuoja moke&y mokétojus apie klaidasl@ schema)
EDS vartotojai skirstomidvi grupes:
= Vidiniai vartotojai (VMI darbuotojai):
= VMI veiklos specialistai;
= Sistemos administratoriai.

= [Soriniai vartotojai (mokesy moketojai):

= Juridiniai asmenys registruojami EDS vartotojaisiasant sutartis rastu VMI teritoriniame

skyriuje .

= Gyventojai (fiziniai asmenys) registruojami EDS teéojais sudarant sutartis rastu VMI arba

el. bidu (internetigs bankininkysis vartotojai).

ISoriniai vartotojai deklaracijas gali pateikti kst hidais:

= Popierinis. Pateiktos popieris deklaracijos yra skenuojamos, afstamos, y duomenys

ikeliamij EDS (L9 schema)
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E

Popierinés

1 Atmetimo salygos

NeuzZpildyti laukai:

. . ) - identifikuojantys MM
Vizuali kontrol €| - deklaracijos tipas (pirminé/patikslinanti)

- mokestinis laikotarpis
Atzyma apie
priémima,

¥

Dokumenty skenavimo ir
atpaZinimo posistemé

Deklaracija nepasirasyta

19 schema. Deklaragijteikimas popieriniu #du.

» Tiesiogiai uzpildant deklaracijas iSoriniame EDStale http://deklaravimas.vmi.it perduodant

internetu ¢n-line) (20 schemp

F=y =)

ISoriniai vartotojai

Pildymo klaidos

Vartotojo veiksmai:

Pildyti pasirinktg deklaracijos forma:
- visiSkai naujg.
. .. - anksciau pateiktos pagrindu
ISorinis EDS portalas| issaugoti nebaigta pildyti forma,
Testi anksciau iSsaugotos formos
pildyma,
I1Skviesti formos uzpildymo loginj
patikrinima,
Patvirtinti uzpildyta forma pateikimui

Patvirtinti perdavimui
deklaracijos

duomenys

EDS priémimo proceddros

20 schema. Deklaragijteikimas on-line fdu.

= UZpildant savo kompiuteryje iréliau perduodant deklaragijfailus per iSorip EDS portad
internetu ¢ff-line) (21 schemp
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Formuy pildymo
--— programa, formos
failas

15oriniai vartotojai

/ UZzpildyta deklaracija

Pildymo klaidos

ISorinis EDS portalas

Patvirtinti perdavimui
deklaracijos
duomenys

v

EDS priémimo proceddros

21 schema. Deklaragjjteikimas off-line hdu.

= Kompiuterin ése laikmenose (diskelyje, kompaktigje plokStet¢je) pristatanti AVMI (22

/ VMI darbuotojas

ISorinis vartotojas |

[P Z= o
Asmens UZpildyta deklaracija

dokumentas

Vidinis portalas EDS portalas

schema

A

EDS priémimo procediros

22 schema. Deklaragjjteikimas kompiutergse laikmenose.

EDS deklaracij priemimo ir apdorojimo procadose skiriamos penkios deklaraclusenos — atmesta,
sulaikyta, priimta aktuali, priimta neaktuali ir Wiuota. Kiekviery iS S basen apibgzia procedrose

aprasytos gygos, kurios slygoja tolesnius EDS veiksmus( lenteg).
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10 lenteé
Pagrindiniai deklaracij y statusai apdorojimo EDS procese
Biisena Salygos Veiksmas
Atmesta Siuntiamas failas Deklaracija ngasoma EDS

neatpaistamas kaip deklaracija Informuojamas deklaracijos
Neuzpildyti bendrieji privalomi = pateikéjas (iSorinio portalo

deklaracijos rekvizitai vartotojas arba VMI
Deklaracip pateilé nggaliotas = darbuotojas, pémes
iSorinis vartotojas deklaracig)

Patikslinanti deklaracija, kai
néra uzfiksuotos pirmiés
Sulaikyta Neteisingas mokeg; mokétojo  DeklaracijairaSoma EDS

kodas (popierigje deklaracijoje) Deklaracijos duomenys
neperduodami iSoréms
sistemoms
Informuojamas VMI
darbuotojas, pémes deklaracy
(jis turi priimti sprendina deél
MM identifikavimo arba
deklaracijos atmetimo)

Priimta aktuali Bendrieji deklaracijos rekvizitai DeklaracijairaSoma EDS
uzpildyti be klaidy Informuojamas deklaracijos
Gali bati kity formos pildymo pateiléjas (automatiskai) arba
logikos pazeidim aptarnaujantis VMI darbuotojas

(jei deklaracijos pateifas rera
iregistruotas kaip iSorinis EDS
vartotojas)

Deklaracijos duomenys
perduodami iSorigms
sistemoms “pastovios
uzklausos” rezimu

Priimta neaktuali Suteikiamas deklaracijai Deklaracijos duomenys
“Priimta aktuali”, kai a¢jo ja neperduodami iSoréms
patikslinanti deklaracija sistemoms “pastovios

uzklausos” rezimu
Visoms uzfiksuotoms klaidoms
suteikiamas neaktualstatusas
Anuliuota Deklaracija buvo priskirta Ignoruojama apdorojimo
mokesgiy moketojui klaidingai | procese

Nesvarbu, kokiu #du mokesiy mokétojas pateikia deklaracijas — atneSa popigeinar
kompiuterirgje laikmenoje, perduoda internetu — visos pateiktteklaracijos yra automatizuotai

apdorojamos, tvarkomos ir saugomos elektroniniolastakimo sistemoje. EDS projektas — tai naujas
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informaciniy technologij panaudojimo etapas mokeas mokétojy aptarnavimo srityje Lietuvoje, kuris
uztikrina mokeg&iy moketoju bei valstylés institucip laiko, darbo ir finansinj iStekliy taupym.

EDS projekte realizuota visa &ifunkcijy: deklaraciy formy, ju pildymo priemoni kirimas ir
palaikymas, deklaracij priemimas, apdorojimas ir patikrinimas naudojant progres priemones,
informacijos pateikimas mok&s mokétojams ir moke&y administratoriui, gaut el. deklaraciy
archyvavimas, deklaraqijduomem perdavimas mokestines prievoles gkajarcioms sistemoms.

Sio projekto rezultatas — sukurtajdliegta pirma Lietuvoje elektroninio deklaravimotsisa, kuri
leidzia moke&iy moketojui (juridiniams ir fiziniams asmenims) elektrom badu deklaruoti privalomus
moketi mokesius. EDS patikrina deklaracijas ir apie nustatyiasdas pateikia informacinius praneSimus
arba juos iSsiutia elektroniniu pastu, taip uztikrinamasjagamasis rySys su mokes moketojais ir
sumazinama atsitiktiniklaidy tikimybé.

Elektroninis deklaravimas Lietuvoje spei prigijo. VMI duomenimis el. bdu deklaracijas 2005
metais pateik

» daugiau kaip 38ikst. arba 29% visjuridiniy asmeun;

» daugiau kaip 25ikst. arba 58% visPVM moketojy;

=  85% vig; valstyles valdymo ir savivaldos instituaij

» Gyventojai (2005-11-01 duomenimis) eladu pateik daugiau kaip 102akst. (2004 m.- 24,5
takst.) arba 19% vis gyventoj pajamy mokesio deklaraciy, 17 tikst. arba 32% vigs metires
gyventoj; (Seimos) turto deklaraaij

Daugiau informacijos apie EDS projeldateikiamal, 2 ir 3 prieduose

3.2. Automatizuotos darbo sekos pavyzdys

Sios darbo sekos paskirtispadti atpaZinti popieriase formose uZpildytus dokumentus ir perkelti
apdorotus duomenis duomem baz. Sk sistem sudaro tokios specializuotos darbo vietos, k&p (
schemgx

e skenavimo ir registravimo darbo vieta;
e automatinio atpazinimo darbo vieta;

e tikrinimo darbo vieta;

e koregavimo darbo vieta;

e administravimo darbo vieta;
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DARBO PRADZIA DARBO PABAIGA
-"' ‘ \ Formy atpaZinimo ‘ e i
.*' / sistemos paruosimo ) Atpadzmu ir patikrinty

uomem DB

darbo vieta

Atpazinimui skirtos 3 i "
formos o — S I

Skenavimo darbo “ Eksportavimo ir

vieta
adm|n|straV|mo
,f f"; ; ‘

e b 1 darbo vieta
_A - A servers | B
- ! .

Sistemos apsaugos Atpazinimo darbo Koregavimo darbo
priemores vieta vieta

\jxﬁ;

vieta

23 schema. Popierinideklaraciy apdorojimo darbo seka.

Darbo procesus tarp kitsistemos darbo vietir serverio padeda kontroliuoti administravimo
darbo vietaCia yra pateikiama informacija apie sistemos dadpdorotus paketus, atliktas operacijas,
aptiktas klaidas, dirba&us operatorius. Administravimo darbo vietoje galimmustatyti dokument
apdorojimo procesus, juos koreguoti, s$telpy bisenas. Sioje darbo vietoje taip pat yra vykdomas ir
patikrinty duomem perkélimas.

Dokumenty apdorojimas pradedamas skenavimo ir registravimoba vietoje, kurioje yra
vykdomas korektiSkai uzpildytdeklaraciy formy skenavimas ir registravimas serveryje. Nuskeapnuot
dokument, atvaizdai Sioje darbo vietoje yra grupuojajmpaketus, registruojami bgiraukiamij eilg
dokument atpazinimui. Tokpake# sudaro vieno skenavimo seanso dokumentai iSsagiifjttormatu.
Ivykdzius paketo registravimimama sekanti dokumengrupe ir vykdomas jos skenavimas.

Visos nuskenuat ir uzregistruai dokumeni grupes pastatomos eile ir IS serverio patenka
atpazinimo darbo viet kur yra vykdomas automatinis duongeatpazinimas. Jo metu yra automatiskai
pritaikomas atpazinimo Sablonas, iSskiriami atp@finlaukai, atpagtami simboliai bei vykdomas
apradyty taisykliy patikrinimas. Si darbo vieta veikia hijigno reZime ir darh pradeda tada, kai serveryje
uzregistruojami if eile pastatomi atpazintindokumeni paketai.

Serveryje atsiradus neatpanindokumeni paketui atpazinimo darbo vieta pasiima Jyykdo

duomem atpazinim, i servef grazina pakef su atpazintais duomenimis ir ima sekagitéje stoving
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neatpazini dokumenii pakef. Atpazinimo metu yra automatiSkai pritaikomas aip@ano Sablonas,
iSskiriami atpazintini laukai, atpgstami simboliai bei vykdomas apragyaisykliy patikrinimas. Toks
darbo ciklas ¢gsiamas tol, kol serveryje esamje eiléje nelieka nei vieno neatpazinto dokumgpaketo.
Jei Siy atpazintim paket; eilé pasibaigia, sistema persijungibuckjimo rezim, o atsiradus neatpazintam
paketui, ¢l automatisSkai pradeda darbVisi atpaziny dokumeni paketai gizinamij servef ir pastatomi
1 eile atpazint duomenm tikrinimui.

Dokument; apdorojimo metu & tam tikry priezasgiu (pvz. skenavimo defektai) sistema gali
neatpazinti kai kun dokumend strukiiry. Tokiu atveju IS serverio visas dokumenpaketas yra
nukreipiamas koregavimo darbo viet kur dirbantis operatorius atlieka reikalingus dgavimus ir{
servef grazina sutvarkyt paket, kuris pastatomasatpazintim dokumeng eile. Jeigu paketo nepavyksta
iStaisyti, jis paSalinamas iS sistemos ir dar&agkdomas 3i dokumeni skenavimas. Jei paaig&, kad
dokumentai yra sugadinti arba uzpildyti neteisingakl to sistema negali vykdytiyjatpazinimo, jie turi
buti grazinami pateikjui ir pareikalaujama dokumentus uzpildyti iS naujo
Visi paketai su korektiSkai atpazintais dokumentaiserverio patenkatikrinimo darbo vietas, kur yra
vykdomas automatinio atpazinimo bei automatinicidiy tikrinimo rezulta koregavimas. Jo metu
operatorius atlieka komplekseiksmy, kuri sudaro: grupinis tikrinimas, kontekstinis tikrirasy duomei
tikrinimas formoje. Ivykdzius grupin bei kontekstip tikrinima, didzioji neteisingai atpaziat bei
neatpazini reikSmiy dalis yra pakoreguojama, t@dikrinimas formoje jau éra hitinas, t&iau jis turi
buti naudojamas vykdant pazejdtkrinimo taisykliy koregavim. Tokio koregavimo metu yra tikrinamos
atpazintos lauk reikSnes, kurios netenkina iS anksto aprasytos taésykPakoregavus reikSmes taisykl
turi bt jvykdoma ir jos pozymis paSalinamas iS sistemos dapgteikiamo gasSo. Jeigu reikSés
teisingai atpaZintos, &&u taisyke vis tiek netenkinama — tai pozymis, kad forma ldipa neteisingai.
Tokiu atveju vykdomas dokumento eksportavimas, igojant pazeigttikrinimo taisykk.

Atlikus viename pakete es@in dokumeng tikrinima, paketas su atpazintais ir patikrintais
duomenimis gizinamasj servej. Operatoriui pateikiamas sekantiségl esantis paketas su korektiSkai
atpazintais dokumentais ir duomgtikrinimo ciklas tsiamas toliau.

Visi paketai su atpaZzintais ir patikrintais duonmeisi yra saugomi serveryje.

3.3. Elektroninio deklaravimo sistemos vartogopasitenkinimo tyrimas

Veiklos proces automatizavimo efektyvumas vertinamas pagriéwtis dviem dimensijomis:

operacini arba veiklos kaft mazinimu ir augatiu klienty pasitenkinimo lygiu. Siame skyriuje
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pastaruoju aspektu, t.y. EDS vartatgpasitenkinimo lygio tyrimu,vertinama EDS projektoékme,
mokesiy deklaravimo proceso automatizavimo efektingumas.

Valstybines mokesiu inspekcijos interneto svetaje (http://www.vmi.l) periodiSkai atliekami
Zvalgomieji mokesiy mokétoju EDS vertinimo tyrimai. 2004 m. spalio 18 d. — lapio 8 d. vykusios

apklausos metu interneto svetanankytojams buvo uzduodamas klausimas: ,Kaipivate elektroninio

deklaravimo sisteg?”. | klausimy atsak 183 respondentai. Tyrimo rezultatai pateiki@#ischemoje

Kaip vertinate elektroninio deklaravimo sistem g (%)?

14

‘ @ Puikiai m Gerai O Patenkinamai 0O Nepatenkinamai ‘

24 schema. VMI EDS vartotppasitenkinimo tyrimo (2004 m.) rezultatai.

2005 m. rug§o 23 d. — lapkdio 1 d. VMI interneto svetaiés lankytojams buvo uzduotas
klausimas: ,Kaip vertinate elektroninio deklaravirastema?”. 1S 2094 dalyvavusi beveik pug EDS
veikla ivertino puikiai, trédalis — gerai Z5 schemp ISsamus EDS vartotpjnuomors tyrimas atliktas

nebuvo.

Kalp vertinate elektroninio deklaravimo sistem a (%0)?

‘ @ Puikiai m Gerai O Patenkinamai 0O Nepatenkinamai m N%inaudoju‘

25 schema. VMI EDS vartotppasitenkinimo tyrimo (2005 m.) rezultatai.
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Problema ir aktualumaslSsamus EDS vartotpjpasitenkinimo tyrimas ty aktualus ir VMI
specialistams, ir IT specialistams, nes nuredystemos ttkumus ir galimas tobulinimo gaires.

Tyrimo objektas— EDS vartotojai, t.y. juridinius asmenis atstgaatys imoniy buhalteriai,
finansininkai. Svarbiausia tyrimo dalyvcharakteristika — esami arba UEDS vartotojai.

Tyrimo tikslas— nustatyti EDS vartotajpasitenkinimo lyg Tikslui pasiekti reikia realizuoti Siuos
uzdavinius

» iSsiaiskinti EDS vartot@ nuomor ir pozitrij i Sia Sistena;
= apibrzti pagrindinius faktorius, lemigius jy pasitenkinin.

Tyrimo hipotez — bendras EDS vartotppasitenkinimo lygis tuity biity gana aukstas, nes EDS
taupo moke&y mokétoju laika, mazina deklaraaijpateikimo kastus. Hipotezei pasirinktos Sios sasyb
laiko ir kast; taupymas — nes EDS projekto tikslas buvo uztikpitiha, savalaik ir kokybiSka deklaraciy
surinkima, kaupim ir perdavim minimaliomis gnaudomis.

Siai hipotezeirodyti arba paneigti parenkamas apklausos elektiomiastumetodas Sis metodas
pasirinktas, nes lengvai ir greitai pasiekiami oespentai, greitas gitamasis rysys. Sio metoda@kumas
— galimas gana Zemas respondeddlyvavimi lygis. Apklausos anketa sudaryta iSitdégs uzdaro tipo
klausimy (4 prieda3. Atrankos imt sudaro 500 Lietuvosmoniy buhalteriai, kum elektroninio pasto
adresai buvo surinkti per Google paieSkos sigtefgrimo periodas2006 m. balandzio 2 d. — 2006 m.
balandzio 16 d. Visiems respondetams buvaisdselektroniniai laiSkai su prisegta anketa kneipsi,
kuriame paaiskinti Sio tyrimo tikslai ir rezultapanaudojimo sritis. IS idsty 500 elektronini laisSky

grizo 114 su atsakymaisanketos klausimus. Apibendrinti rezultatai pataiki kitame skyriuje.

3.4. Tyrimo iSvados ir paglymai

Tyrime buvo apklausiamimoniy buhalteriai, finansininkai, apskaitininkai, teifigs imorés
deklaracijas naudojantis elektroninio deklaravimstesna. Kaip parod tyrimo rezultatai, net 85 %
respondent naudojasi Sia sistema, teikdami deklaracijas ip K&iniai asmenys. Dauguma respondgent
yra jau ilgalaikiai EDS vartotojai, besinaudojan$ya sistema nuo pat jos sukno pradzios, t.y., 2 — 2,5
mety (26 schemp
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Respondent y charakteristika

1%

2%

6%

65%

‘D2—2,5m. ml-2m DO,5-1m.D<O,5m.lBu\QSEIZE\enmojas‘

26 schema. Naudojimosi EDS trukm

Tyrimo rezultatai parog kad daug prie sistemos populiarinimavedimoi rinka prisidéjo VMI
darbuotojai informuodami mok&s mokétojus tiek tiesiogiai, tiek ir internetu apie naujeklaraciy
pateikimo ida. Net 59% tyrime dalyvavusiEDS vartotay buvo informuoti tiesiogiai VMI darbuotoj
26% rado informaciy internete, 8% iSgirdo informagijper radia, televizij, perskaié spaudoje, 7%
papasakojo kolegos, draugai, iz@@mi.

Bendras EDS vertinimas yra gana aukstas. Puildters vetim 36% respondent 55% — gerai,
9% — patenkinamai. 63% respondeteigia, kad buvo labai paprasta iSmokti naudofsSE35% tuéjo
nedideliy problemy pradzioje, tik 2% susidé su dideliais keblumaismus dirbti Sia sistema.

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti penkbaly skakje jvertinti jvairius EDS darbo aspektus. Net 61%
sutiko, 31% visiSkai sutiko su teiginiu, kad ED$emmeto svetainyra aiski ir informatyvi. 53% sutiko,
33% visiSkai sutiko, kad deklragigablonai yra aisls ir suprantami. 42% sutiko ir 47% visiSkai sutiko,
kad deklaracij pateikimo procesas VMI yra greitas ir paprastasudguma respondanpalankiaijvertino
ir EDS darbo spaat 49% sutiko, 35% visiSkai sutiko. Kitais klausimaiuomons pasiskirst tolygiau.
Galimylx sekti deklaracij apdorojimo statuspenkiais balaigvertino 47% respondentketuriais balais —
27%, trimis balais — 22%. Davairesré respondent nuomor buvo vertinant automatinius pranesimus

apie galimus EDS darbo sutrikimus ir deklana@fiémimo statug (27 ir 28 schemqgs



Informavimas apie galimus sistemos darbo trikdzius

9%

31%

‘ @ VisiSkai nesutinku  m Nesutinku 0O Nei taip, nei ne O Sutinku m VisiSkai sutinku ‘
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27 schema. Respondgratsakym pasiskirstymas vertinant informawinapie galimus EDS darbo

sutrikimus

Greitas ir tikslus informavimas apie deklaracij y priémima, atmetim g ir
klaidas

4%

18%

31%

o VisiSkai nesutinku @ Nesutinku O Nei taip, nei ne O Sutinku m VisisSkai sutinku

28 schema. Respondgratsakym pasiskirstymas vertinant informawindél deklaracij statuso
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Pazyngtina tai, kad net 55 % respondgiazyntjo, kad turi pastabir pasiilymu dél EDS darbo.
Net 49% nezino kur, kreiptis su palymais, pastabomis étl elektroninio deklaravimo sistemos
tobulinimo.

Tyrimo rezultatai rodo, kad bendras EDS variptgasitenkinimo lygis yra aukStas, nes
supaprastina ir pagreitina deklargcijeikimo proces, taupo buhalteni laika. Absoliuti dauguma
respondent sutiko, kad EDS palengvina jdarka: 85% labai palengvino, 15% — nezymiai. Net 98%
respondent rekomenduat Sia sistena savo kolegoms. T@au pastebtina tai, kad dauguma respondent
82% turi auksfji universitetin iSsilavinima, tai gakjo lemti tok santykinai aukgt EDS vartotoy
pasitenkinimo lyg

Tyrimo rezultatai parag] kad informacini technologiy taikymas taupo lakkir finansinius kastus,
taip keldamas vartotgjir klienty pasitenkinimo lyg bei paslaug kokybe. Respondent noras iSreiksti
savo pastabas ir pagimus &l EDS darbo patvirtina ankstesniame skyriuje sukuritegraly
informacijos, turinio ir zini vadybos model Tolesniam EDS sistemos tobulinimditima zinu vadybos
sistemy integracija, siekiant neiSreikStas Zinias paversikStomis ir taip toliau uZztikrinti nuolafin

sistemos vystymir optimizavims.
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ISVADOS

Informaciniy technologij tobukjimas ir pktra sukiré dinamisk, globala verslo aplink, pakei¢
organizacijos strukra, paskatino konkurenaij Sie i5%kiai komplikavo organizacijos verslo proges
valdyma. Tockl Siandien pavieniai IT sprendimai duoda tik trutagd efekt. Siekiant uztikrinti ilgalaik
efektyvia ir produktyvih organizacijos veikl, nuolatin klienty ir darbuotoy pasitenkinim, reikiy
vadovautis visa apimaiu verslo proces valdymo podziriu, kuris lyg ,sktis* apima ir integruoja visas
informacijos vadybos koncepcijas ir technologijas.

Informacijos, turinio ir ziny valdymo technologij analiz ir palyginimas leidzia daryti Sias
iSvadas. Paskutinius penkis metus dokumpewdldymo industrija patyr Zymius pokyius ieSkant
strategijos, kuri duat informacijos technologij industrijos analitiy pranaSautas pajamas ir investicij
graza [46]. Dokumend valdymo sistem projektuotojai buvo priversti iSgsti funkcionalum siekiant
patenkinti poreik ne tik valdyti dokumentus, bet ir pateikti prienesn kuriosigalinty turinio kiirima,
dalijimasi, prieiga ir saugojim. Tai lemé turinio valdymo atsiradim kurios realizuoja skirtingus
organizacijos poreikius. Diegiant dokumenvaldymo sisterp galima atsizvelgti tiki konkretaus
padalinio poreikius, taau diegiant turinio valdymo sistesnreikia ivertinti visos organizacijos poreikius
ir tikslus. Toliau augant informacijos kiekiams, Industrija émé vystyti sprendimus, padedauns
uzfiksuoti ir analizuoti neiSreikStas Zinias tag gaip ir iSreikstas.

Dokumenty valdymo sistemos yra orientuotas organizacijos informacinio turto efektyv
valdym, laiko ir kast taupym. Tuo tarpu turinio valdymo sistemos apima ir ejgk{ organizacijos
komunikacip tiek su vidiremis organizacijos grugmis, tiek su iSoriamis. Ziniy vadyba dar toliau siekia
realizuoti organizacijos konkurengipranaSura per visos organizacijos Zipir darbuotoy kompetencijos
valdyma. Dokument, turinio ir zZiniy valdymo sistemosé&mingai integruoja visus organizacijos verslo
procesus ir uztikrina efektyvju valdym.

Nei dokument, nei turinio, nei zini valdymo sistemoséna atskiros, paviers funkcijos. Nyksta
ribos tarp dokumenf turinio ir Zinp valdymo sistemp. Tai slygoja tobutkjarcios informacirs
technologijos ir y teikiamos galimybs — paprastai ir nebrangiai unifikuoti, standaizur sisteminti
ivairiu format; informacig. Taip pat organizacijjporeikis tobulinti organizacinius ir funkciniusquoesus,
siekiant efektyviai tenkinti darbuoigjr klienty informacinius poreikius.

Skirtingi informacijos vadybos sprendimai, atiksi tarnag atskiroms vadybos funkcijos vykdyti,
Siandien tampa persidengtéais, vienas ki papildatiais mechanizmai. Kiekvienasy jturi savo

privalumy ir trakumuy, kurie per visa apimaius sprendimus yra iSrySkinami arba pasSalinami. Daént;



64
valdymo sistemos pagrindiiémes skiria dokumento, kaip informacijos Saltinio, wahaui, ignoruojant
Zmogiskuosius faktorius. {Strikumg pa3alina pavyzdZiui interaktyvios #inivaldymo sistemos,
apibendrinadios ir valdartios neiSreikStas Zmapiinias.

Siekiant efektyviai valdyti informacijos srautusasdienigje organizacijoje, nebepakanka
pavieniy informaciny technologiy sprendim, reikalingas vig apimantis zmogidku ir informaciniy
resurs ir ju santykip suvokimas bei kompleksipisprendina diegimas. Toél atlikus literatiros analiz,
sukurtas naujas integralus informacijos, turinioziniy valdymo modelis, kuris uZtikrina pastpur
nuolatin organizacijos proces tobulinima. Sis modelis integruoja praktikoje jau ik taikoma
dokument ir turinio valdymo sistemas su zinvadybos koncepcija bei uztikrina pasiow nuolatin
verslo proces tobulinima.

Teorinis modelis patikrintas praktikoje, atlikus IStgbinés mokesiy inspekcijos elektroninio
deklaravimo sistemos vartotpjpasitenkinimo lygio tyrim. 1S vienos puss, respondent atsakymai
parod auksi EDS vartotoyp pasitenkinimo lyg nes informacinj technologiy pagalba taupomas; j
laikas ir darbo kasStai, &au iS kitos puss respondetai iSrei§knor teikti pasiilymus ir pastabasétiEDS
veiklos. Sie faktai pagrirdintegral; informacijos, turinio ir Zini valdymo mode| kuriame realizuotas
nuolatinis ir pastovus verslo progg®bulinimas.

Taigi integruotas verslo proaesvaldymasigalina stebti verslo procesus igvertinti ju eig,
nustatyti, kada nepasiekiami apsitr tikslai, suteikia galimyb palyginti ateities galimybes su turimais
duomenimis,igalina prognozuoti verslovykius ir jy teigiamy ar neigiam poveik procesams, suteikia
galimyke steleti versloijvykius ir nustatyti susijusius ir izoliuotusykius, padidina skaidruam kontrok ir

galimyke reaguotii pokygius .
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PRIEDAI

1 priedas Microsoft praneSimas spaudai

Jungtiné eksperty komanda sukurs elektroninio deklaravimo sistem
2003 m. vasario 13 d.

Vakar Valstybigs mokesiu inspekcijos (VMI) vado¥ Violeta Latviert su "Infotec”,
"Microsoft”, "Alna" bei "Bitt GSM" imoniy konsorciumo atstovais pasiéaSutarf dél elektroninio
deklaravimo informaciés sistemos sukimo. Pagal & sutart konsorciumas per 15dnesi jsipareigojo
sukurti ir idiegti elektroninio deklaravimo sistemkuri yra vienas iS svarbiawsiveiksniy gerinant
moke<iy mokétojy aptarnavim bei kitina prielaida naujajam gyventpj pajamy mokesio
administravimui.

Konsorciumo pasiytas sprendimas sudaro prielaidas visiems mokesnoketojams (tiek
juridiniams, tiek fiziniams asmenis) vykdyti deldarmo procedras nepriklausomai nuo to, ar jie turi
kompiuterirg bei rysiy irang, ar ne, ty. leidzia mokeés; mokétojams naudoti visus mok&s
deklaravimo ladus (kanalus):

= WWW (interned);

= elektronin past,

* magnetines laikmenas,

» ranka uzpildytas formas,

= kompiuteriu uzpildytas formas.

Kaip sak Justinas VySniauskas, VMI informaainisisteny plétros skyriaus virSininkas,
konsorciumo pasiytas sprendimas geriausiai atitiko inspekcijosaiaus. Elektroninis deklaravimas yra
puiki priemore mokesiy administravimo kaStams mazinti tiek¢ga VMI, tiek ir verslo imoréems,
kurioms naujoji sistema palengvins mo&esdeklaravimo proces Estijoje ir Latvijoje tokios sistemos
pracktos kurti jau prie$ tris metus. Lietuvoje kai kuisprendimo dalys jaigdiegtos ir iSbandytos kitose
zinybose, tai mazina bendiMI projekto diegimo rizik. Be to, tikimasi kad konsorciumas, o y¥pa
"Microsoft”, perteiks diegimo patirtkity Salipy moke€iy administracijose. Aktualu ir tai, kadatent
"Microsoft" kompanija kartu su partneriais yra firsnes informacijos pateikimo elektroniniutdu
standarto autoriai.

Kaip sak "Microsoft" prekybos atstovas Martynas Biglas, tai pirmasis vieSas projektas,
kuriame tiesiogiai dalyvauja "Microsoft" korporaijlki Siol "Microsoft" technologijas Lietuvoje glao

kompanijos verslo partneriai, @ Barty dél itin specifinio projekto savo unikalikompetency kartu su
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partneriais suteiks ir tiesiogiai "Microsoft". Siamprojektui kompanija pasi¢ integruoy ".NET"
platforma, kuri puikiai atitinka VMI poreikius - uztikrina tabily, patikima darky ir kartu suteikia
pakankamai galimyhijungiant skirtingas bei iSvystytas sistemas.

Pagrindinio projekto vykdytojo UAB "INFO-TEC" dir¢drius Kestutis Naujokaitis sak
"Elektroninio deklaravimo projekt@ggyvendinimas bugdomus ir ambicingas strateginis projektas tiek
vykdytojams, tiek ir p&ai VMI. PareikStas sistemos tikslas, jog makesnokétojai bity nepriklausomi
nuo konkretaus mokeéis; deklaravimo bdo sukuria papildom sunkuny, juos pavyko iSspsti tik
apjungus skirting sriciy ekspeny kompetency. Jungtits komandos paslytas sprendimas ne tik
uztikrins dokument priemima, bet ir i tikrinima, ilgalaiki saugojim, mokegiu moketojy informavim,
vidines VMI analizs galimybes".

Pasirinktas sprendimas naudoja ".NET" technologifatforma, kuri visy mokesiu deklaracij
informacija ikelia i viema duomem saugykh nepriklausomai nuo to, kokiu kanalu deklaracijavdou
pateikta. Bendru atveju uzbaigta informacsistema leis kurti ir palaikyti deklaragijormas, jas apdoroti
ir saugoti centrigle duomen saugykloje. Atskiri sistemos moduliai bus integruarpusavyje bei su
pagrindine inspekcijos IMIS sistema. Vienu iS swagu sprendimo dali skirta visai renkamai

informacijai pateikti internetu tiek vieSam, tiekdaram vartotaj ratui.

Apie "Microsoft"

"Microsoft" (NASDAQ "MSFT") yra 1975 metaigurta pasaulié programirs jrangos, paslaug
ir interneto technologi lyder. Kompanija vartotojams @o produktus ir paslaugas, kurios padedant
programineijrangai atveria naujas galimybes - bet kada, bebjeurietoje ir bet kokiamerenginyje.
Kompanijos veiksmai Lietuvoje koordinuojami iS Rygdkur 1999 metaigkurta "Microsoft" atstovyb
Baltijos 3alims. Siuo metu joje dirba apie 30 Zmoidi Latvijos, Lietuvos, Estijos, Rusijos, Danijas i

Lenkijos.

Apie konsorciuma

Pagrindinis projekto vykdytojas "INFO-TEC", suvoktaSios uzduoties sétinguma suburta
jungtine ekspeny grupe, kuri gaks geriausiai iSspsti elektroninio deklaravimo informacinei sistemai
keliamus uzdavinius. Konsorciunbe UAB "INFO-TEC", sudaro "Microsoft Latvia " SIAAB "Alna" ir
UAB "Bité GSM".

"INFO-TEC" uztikrins bendr vadovavim projektui, taip pat pateiks fommkarimo, dokumeni
priemimo, atpazinimo ir archyvavimo sprendimus. "Miofi$ pateiks sistemig programir irang,

projekto valdymo metodikir uztikrins jos skminga pritaikyma projekto metu. "Alna" pateiks sistemos
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infrastruktiros, integravimo, interneto porgakirimo, saugumo ir vartotgjautentifikavimo sprendimus.
"Bit¢ GSM" idiegs sistem seanso slaptazodziams pristatyti deklarantanmsobilius jrenginius bei

protokolavimui, taipogi seanso slaptazagdgristatymas SMS deklarantainsobiliusirenginius.

Prieiga per internet <http://www.microsoft.com/lietuva/press/2003/13xp>.
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2 priedas Naujieny agentiros ,ELTA" praneSimas d él Valstybinés mokegiy inspekcijos

elektroninio deklaravimo sistemos diegimo

Metines pajamy deklaracijas bus galima pildyti internete
2004 m. vasario 3 d.

Valstybire mokesiuy inspekcija (VMI) prie Finang ministerijos sudarys galimygbgyventojams
metines pajamdeklaracijas uzpildyti ne tik tradiciniuibu, bet ir internete.

"Tai padaryti bus galima jau kovoémes. Priminsiu, kad gyventojai savo pajamas deklartioti
iki geguzs pirmosios", - antradigsalé Valstybints mokesiy inspekcijos virSininks pavaduotoja Birét
Cerniuviere.

Pagal princip nuo paprastess iki suctingesrés yra parengtos ir patvirtintos penkios pajam
mokesgiy deklaracijp formos su priedais, - vignu, pasirink pagal gaut pajamy apmokestinimo tam
tikru 15 ar 33 proc. tarifu, tés uzpildyti pajamas deklaruosiantys gyventojai,idums toka prievok
numatojstatymas arba jie nori susiginti dal pajany mokesio.

Paprasiausia deklaracijos forma (FR 0462S0) yra skitkéninkams ir gyventojams, kurie 2003
metais buvaoisigije verslo liudijima. Nors j; pajamos éra apmokestinamos, pagaktatym jie privaks
deklaruoti pajamas. Kita supaprastinta pajateklaracijos forma (FR 0462S) skirta tiems gyvgnts,
kurie gavo pajamp, susijusy tik su darbo santykiais, ir netjo jokiy kitokiy apmokestinangju pajam.
Kadangi Lietuvoje pajamos apmokestinamos dvienfaiari(15 proc. ir 33 proc.), tai dar dvi pajam
deklaraciy formos (FR 0462S15 ir FR 0462S33) skirtos tiemsjekturjo vienos fiSies toki pajam.
Pilniausia forma, kurioje nurodomos apmokestinachosm tarifais pajamos, yra FR 0462.

B. Cerniuviere informavo, kad Valstybiiss mokesiy inspekcijos interneto svetaje www.vmi.lt
jau pateikta vienos ijitdeklaraciy formy (FR 0462 S) elektroninversija - 4 galima uzpildyti savo
kompiuteryje namuose ar darbo vietoje, atspausdirdginesSti ar atgsti pasStui gyvenamosios vietos
AVMI. Tai viena iS supaprastintdeklaraciy formy, kuriy, tikimés, bus uzpildyta daugiausia. &bd
pirmiausia ir parengta jos elektroaiforma. Kai bus visiSkaidiegta elektroninio deklaravimo sistema,
taip bus galima pildyti ir likusias keturias formasak B. Cerniuviere.

VMI yra parengusi ir gyventojams nemokamai su deldgos formomis greit dalins metodinius
nurodymus, kaip pildyti tas deklaracijas. Metodimarodymai Siuo metu yra paskelbti VMI interneto
svetairgje bei skelbiami "Valstyés Ziniose".

Deklaracijos § priemimo metu nebus tikrinamos, nebus antspauduoja@ggentojai tués jas

imestii tam tikras dZzes arba atgsti pastu. Deklaracijos apdorojimui keliau®ruskininky deklaracij
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apdorojimo centy, kuris prads veikti kovo néneg. Cia informaciremis sistemomis bus tikrinamas
deklaraciy uzpildymo teisingumas. Jeigu bus nustatyta klagyventojai gaus klaidprotokoh, kuriame
bus nurodyti deklaracijos pildymo netikslumai, plagareikés pataisyti deklaracij

Toks visuotinis gyventaj pajamy deklaravimas misy valstyleje vykdomas pirra karta.

Prieiga per internet <http://www.delfi.lt/news/economy/business/aighp?id=3651913a>.
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3 priedas Naujieny agentiros ,BNS" praneSimas apie gyventog pajamuy mokegtio permoky

ISmokéjim g

VMI jau gavo 50 tikst. pajamy moke<tio deklaracijy, pradéjo permoky iSmokéjim a
2006 m. kovo 16 d.

Valstybire mokesiu inspekcija (VMI) iki kovo 15 dienos gavo daugiaei 50 tikst. pajam
mokesio deklaraciyy uz 2005 metus, iS kuri43,5 tikst. praSoma geinti beveik 30 min. li4 pajam
mokegio permok.

7 min. lity permok; jau iSmokta beveik 11itkst. gyventay, kurie pajam mokesio deklaracijas
pateilé iki kovo 9 dienos ir jose nepaliko klaidpranes VMI.

"Siais metais pajammokesio permoka pragta gmZinti beveik 3 nénesiais anksau nei pernai",
- sakk VMI virSininkas Modestas Kaseliauskas.

Pasak jo, tokiu #du siekiama paraginti gyventojus deklaruoti pajanaak<iau, nelaukiant
deklaraciy pateikimo termino pabaigos - gega2 dienos.

Pernai pajamp mokesio permokos gizinimas buvo pragas gegués pabaigoje, o 2004-aisiais -
birzelio pabaigoje.

VMI duomenimis, Siuo metu 7 iS5 10 deklaragjjyventojai pateikia elektroniniuadu.

Gyventojams, kurie laiku pateikteisingai uzpildytas deklaracijas, mo&espermoka turi bti
grazinta ne ¥liau kaip iki liepos 31 dienos.

Pernai pajam ir turto deklaracijas pateikbeveik 450 iikst. gyventoj, 326 ftikst. iS jp - su
praSymais gizinti dali sumokto pajany mokesio. Gyventojams sugrinta beveik 170 min. kit 2004
metais sumoko pajany mokesio.

Prieiga per internet <http://www.bernardinai.lt/index.php?-1678991784>



76

4 priedas Elektroninio deklaravimo sistemos vartotoj pasitenkinimo tyrimo anketa

Laba diena,
Esu Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultetmagistro studij student. Siuo metu atlieku tyrim
~VieSyjy paslaug teikimas moke®; moktojams Lietuvoje — Elektroninio deklaravimo sistemo
vartotoj pasitenkinimas®

Jei Jis esate (arba buvote) ValstysBnmokesiy inspekcijos Elektroninio deklaravimo sistemos
vartotoju, luciau labai d@kinga, jei skirtunéte kelias minutes ir atsakytite i Zemiau pateiktus
klausimus. dsy atsakymy konfidencialum garantuoju, apibendrinti tyrimo rezultatai bus @adoti mano
mokslo tiriamajame magistro darbeckdju uz skirt laika ir Jisy atsakymus!

Pagarbiai,

Gabija Naujokaity

Jis teikiate deklaracijas:
o Kaip juridinis asmuo;
o Ir kaip juridinis, ir kaip fizinis asmuo.
Kiek laiko jau esate Elektroninio deklaravimo sistes (toliau — EDS) vartotojas?
0 2-2,5mai
0 1-2met;
o 0,5-1mai;
0 <0,5 met;
0 Buvau, bet jau nebesu EDS vartotojas.
IS kur suzinojote apie EDS?
o Informavo VMI darbuotojai;
0 IS interneto;
o IS spaudos, radijo, televizijos;
o Papasakojo kolegos, bendradarbiai, draugai.
Kaip vertinate EDS dan?
o Puikiai;
Gerai;
Patenkinamai;

Nepatenkinamai;

o O O O

Neigiamai.
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Ar buvo lengva iSmokti naudotis EDS?

o

o

o

Taip, labai paprasta;
Taip, nors iS praddibuvo kik nesklanduny;

Ne, susidriau su dideimis problemomis.

Ar sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais (listSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei taip, nei

ne, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku):

o

o O O O O o o

EDS interneto svetaényra aiski ir informatyvi;

Deklaracij; Sablonai yra aidls ir suprantami;

Deklaracij; pateikimo VMI procesas — paprastas ir greitas;

EDS darbo sparta mane tenkina;

Yra sudarytos galimyds sekti deklaraaij apdorojimo status

Apie galimus sistemos darbo trikdZius esu i ankgtrmuojamas VMI;

Greitas ir tikslus informavimas apie deklaragyiemima, atmetim, ir klaidas;

Yra sudarytos galimyds kreiptisi VMI su pasillymais ir pastabomisél EDS veiklos.

Ar Jums palengyjo deklaraciy rengimo ir pateikimo VMI procesagliegus EDS?

o O O

o

Taip, labai palengyjo;
Taip, ta&iau nezenkliai;
Nepajutau jokio skirtumo;

Dabar uztrunku dar daugiau laiko.

Ar rekomenduoturgte naudotis EDS savo kolegoms, draugams?

o

o

o

Taip;
Ne;

Nezinau.

Ar turite pasilymy ar pastab dél EDS veiklos?

o

o

Taip;
Ne.

Jusy iSsilavinimas:

o

o

o

Vidurinis;
Aukstasis neuniversitetinis;

AuksStasis universitetinis.
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SANTRAUKA UZSIENIO KALBA

THE INTEGRATED SYSTEM OF ORGANIZATIONAL INFORMATION , CONTENT AND
KNOWLEDGE MANAGEMENT

Gabija Naujokaityte

Summary

The objectof this master thesis is the integration and mamage of organizational information,
content and knowledge on the platform of informatiechnologies. Thgoal of this master thesis is to
provide integrated model of information, contend &nowledge management in the organization. Inrorde
to achieve this goal, thmaskslisted below were realized: to describe the conmiptexf business process
management in nowadays dynamic business environteedefine the concepts of information, content
and knowledge management and their influence tectfeness and efficiency of organizational and
functional processes; to define the links of infatimn, content and knowledge management concepts; t
provide an integrated model of information, contemd knowledge management; to approve the
efficiency and effectiveness of this integratiomdstigating the satisfaction lever of the userthef State
Tax Inspection electronic declaration system.

Using methodsof articles and publications analyze and compegatiethods there was done an
conclusionIn order to manage information flows in the orgaion effectively, it is not enough of single
solutions of information technologies. It is ne@gsoverall approach on human and information
resources and their links, as well as design amgeimentation of integrated and adapted for specific
organization needs solutions. Document managenysteras are focused on effective management of
organizational information asset, based on timecarstl saving. Meanwhile, content management system:
include effective organizational communication wititernal and external groups as well. Furthermore,
knowledge management guarantees organizational etdimp advantage by managing organizational
knowledge and employees’ competencies. Documenttenb and knowledge management systems
successfully integrate all business processes aahgtee their effective coordination and managémen

Neither document, nor content, nor knowledge mamagé systems are single functional units.
The edge among document, content and knowledge gearent systems is disappearing. This is
impacted by the development of information techgmas and their opportunities — easily and cheaply

unify and standardize information of various formaks well as the mission of organizations to depel
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organizational and functional processes, in ordesdtisfy effectively the informational needs oé th
clients and employees.

This paper may be useful to the lecturers and stsd# organizational communication discipline,
as well as to the practicians (business procest/sithamanagers and etc.) in order to realize the
complexity of organizational communication in thgndmic global business environment and to define

the opportunities to manage it using informatiachtelogies.



