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SANTRAUKA

Inga Buciené

Per sonalo ugdymas pagrindinéseir vidurinése mokyklose.

Magistro darbas.

Darbo tikslas - nustatyti esminius pedagogu ugdymo kokybeg itakojancius kriterijus, ju
kokybinesir kiekybines charakteristikas, bei suformuoti ugdymo tobulinimo kryptis.

Magistro darbe yra analizuojama personalo ugdymo pagrindinése ir vidurinése mokyklose
sistema, tikslai ir uzdaviniai, apibendrinti personalo darbo organizavimo ir valdymo procesai,
iSanalizuoti rezervo formavimo, karjeros planavimo, bei organizavimo ypatumai, akcentuoti
svarbiausi personalo ugdymo proceso aspektai. Atskleista nuolatinio pedagogu ugdymo reikSmeé ir
nauda, turinti jtakos ju darbo kokybei. Akcentuotos esminés problemos, trukdancios uztikrinti
nuolatinio pedagogy ugdymo proceso sklanduma pagrindinése ir vidurinése miesto ir kaimo
mokyklose. IS dalies buvo patvirtinta autorés iSkelta moksling hipoteze, kad personalo nuolatiniam
ugdymui mokyklose yra sudaromos palankios salygos. Pateikti pasitlymai, padéesiantys pasalinti

pedagogu ugdymo proceso ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos trakumus.

SUMMARY

Inga Buciené

Staff education in comprehensive and secondary schools

Master‘s work

The aim of the paper is to define essential criteria that influence the quality of teacher’s
education, their qualitative and quantitative characteristics, and to shape the ways of education
development.

The aims and tasks of staff’ s education system are described in this master’s work, processes of
organization of employees work and management are summarized, peculiarities of reserve
formation, career planning, and organization have been analyzed, the most important aspects of
staff education have been emphasized. The meaning and use of continual staff education have been
defined, that influences the quality of their work. Essential problems that interrupt the process of
continual teachers education have been highlighted. The hypothesis formulated by the author has
been proved partly: there are beneficial conditions for staff’s continual education in schools. Offers

to eliminate the drawbacks of the teachers' education and training system have been listed.
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IVADAS

Kasdien besikeicianciame ir tobuléjanciame, pilname naujoviy ir iSradimy, pasaulyje

nuolat besiugdantis Zzmogus uzima svarbia vieta. Juk jau nuo pat vaiko gimimo yra akcentuojama
nuolatinio mokymo ir ugdymo svarba. Kiekvienas i§ misy Zino kas yra ugdymas ir kaip jis
pasireiskia zmogaus gyvenime. Bet ar kiekvienas suprantame, ka reiskia pilnavertis, visa gyvenima
trunkantis ugdymas ir mokymas. Daznai mums atrodo, jog pakanka ty ziniy, mokéjimy ir igudziy,
kuriuos jau turime. Papildomos investicijos i tolimesni mokymasi ir ugdyma mums, kaip deja ir
daugeliui darbdaviy kol kas atrodo nereikalingos. Taciau ar tai néra pati didziausia zmonijos klaida.
Juk mes ir taip sunkiai spéjame koja kojon Zengti kartu su pasaulyje vykstanciais pokyciais. Juk
bitent tai ir jtakoja miisy kiekvieno apsisprendima nuolat tobuléti. Zmogus — vienintelé aktyvi jega
organizacijoje. DaZznai vadovai pervertina technikos galimybes ir negal voja apie Zmogaus poreikius
ir jo tobuléjima. Taiau nuolatinis tobuléjimas, noras ieSkoti naujoviy yra uzkoduotas Zmogaus
smegenyse. Nesudarius tam salygu ir neatsizvelgus | Siuos Zmogaus poreikius, nukencia ne tik
Zmogus, bet ir pati jmoné.
Darbo aktualumas. Pastaruoju metu visuomeng¢je vykstantys ekonominiai ir socialiniai pokyciai
kelia naujus reikalavimus darbuotojams. Juk daznai ju turima kvalifikacija jau nebeatitinka jmones
poreikiy. Kiekvienas zmogus nori biiti naudingas, maksimaliai iSnaudoti savo gebéjimus, siekti
uzsibrézty tiksly ir nuolat tobuléti. Dél Sios priezasties jsitvirtino nuolatinio mokymosi ir ugdymo
idéja, kuri darbinéje veikloje gali bati realizuojama keliant kvalifikacija. Taigi nuolat keiciantis
rinkos salygoms, besikeicianti pasitlair paklausa, verciaimoniy vadovus sutelkti didesni démesi ne
tik i personalo darbo salygy gerinima, bet ir i mokyma bei nuolatini ugdyma. Nuo to yra
neatsiejamos ir Svietimo bei mokymo organizacijos.

Problema. Svietimo organizacijy darbuotojai pastebéjo, jog ir ju darbe yra reikalingos naujovés,

M -

Lietuvoje nulémé konkurencija tarp mokymo jstaigy. Buvo pastebéta, kad norint pritraukti | savo
mokykla kuo didesnj kieki mokiniy, batina gerinti ne tik mokymui skirty priemoniu baze, bet ir
pacio mokymo kokybe. Nes nuolat didéjantys egzaminy reikalavimai verté Svietimo jstaigu
darbuotojus — pedagogus susirapinti savo déstomy dalyky programomis, priemonémis ir metodais,
0 taip pat ir turimomis ziniomis. Be to mokyklose padaugéjo mokiniy, turin¢iy ivairiy mokymosi
sutrikimy, i visas mokyklas buvo integruojami jvairias negalias turintys vaikai. Tokie mokiniai
reikalauja ypac didelio pedagogu démesio ir kruopStaus darbo. Socialinés, ekonominés permainos
Lietuvoje parodé, jog ne visi pedagogai yra pasirenge tokiems pokyciams, jiems triko Ziniy,

mokéjimy bel igtdziy. Todél Svietimo organizacijy vadovai susiriipino savo personalo ugdymu ir



mokymu, suteiké Sam procesui didele reikSme. Nesuklystiau teigdama, kad Svietimas viena i
svarbiausiy sriciu Zmogaus gyvenime. Todél visiSkai suprantamas dalykas, jog pastovus pedagogu
ugdymas, kvalifikacijos kélimas yra toks aktualus, kartu ir problematiSkas. Juk tik ieSkantis naujy
mokymo metody, neatrasty sriciy, kasdien tobuléjantis zmogus gali iSugdyti visapusiSkai orientuota
Zmogy, pasiruosusi siekti uzsibrézto tikslo, ieSkoti naujy ir neatrasty sriciy. Pedagogas, sugebantis
nuolat tobuléti, padés jaunagjai kartai nebijoti staigiy socialiniy ir ekonominiy pokyciy ju gyvenime,
iISmokys su jais susidoroti, bei rasti racionaliy sprendimo biudy. Tik nuolat besiugdantis pedagogas
gali perteikti jaunagjai kartai mokymosi visa gyvenima svarba, surasti tvirty motyvacijos bady Siam
procesui vystytis. Aiskiai matyti, jog personalo ugdymas ir mokymas Svietimo jstaigose yra aktuali
tema, nes Sios jstaigos ruoSia jaunaja karta tolimesniam gyvenimui. Tik gaves visapusiska mokyma
jaunuolis gali siekti tolimesnio tobuléjimo ir biti pilnavertis misy visuomenés narys. Toki narj gali
iSugdyti, tik tam gerai pasiruoses Svietimo jstaigos darbuotojas — pedagogas, todeél yra svarbu dideli
demesj skirti Siy Zmoniy nuolatiniam ugdymui.

Tyrimo mokslinj naujuma lemia surinkta ir apibendrinta gausi faktiné medziaga apie
tiriamyju Svietimo organizaciju (pagrindiniy ir viduriniy kaimo ir miesto mokykly) nuolatinio
personalo ugdymo ypatumus, sudaryty salygu kokybe, pedagogu ir mokykly vadovy poziari i Si
procesa. Personalo ugdymo ypatumai Siuose mokyklose buvo tirti pirma karta.

Tyrimo objektas: Personalo ugdymas pagrindinése ir vidurinése mokyklose.

Tyrimo dalykas: Personalo mokymas, kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas pagrindinése ir

vidurinése mokyklose.

Tyrimo tikslas — Nustatyti esminius pedagogu ugdymo kokybe itakojancius kriterijus, ju
kokybinesir kiekybines charakteristikas. Suformuoti ugdymo tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti Lietuvosir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analize:

Apibudinti personalo ugdymo sistemos tikslus ir uzdavinius.
Apibendrinti pagrindinius personalo darbo organizavimo ir valdymo procesus;
ISanalizuoti rezervo formavimo, karjeros planavimo, bei organizavimo
ypatumus;
ISanalizuoti pagrindinius personalo mokymosi ir kvalifikacijos kélimo aspektus,
Akcentuoti svarbiausius personal o ugdymo proceso aspektus;
2. Atlikti personalo mokymo ir ugdymo tyrimus pagrindinése ir vidurinése mokyklose,
atskleidZiant Sio proceso ypatumus. .
I&tirti pedagogu nuolatinio ugdymo ir mokymo galimybes mokyklose;
ISrySkinti kaimo ir miesto mokyklose dirbanc¢iu pedagogu skirtingas
galimybes nuolatos tobuléti;



Akcentuoti pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistemos privalumus ir
trakumus.

Hipotezé - Personalo nuolatiniam ugdymui ir mokymuisi mokyklose yra sudaromos
pal ankios salygos.

Personalo ugdyma, viena iS ZmogiSkyju iStekliy valdyma lemian¢iu charakteristiky,
Svietimo organizacijoje leidZia apibadinti pedagogams sudarytos palankios salygos nuolat tobuléti,
kelti kvalifikacija, dalyvauti kvalifikacijai skirtuose renginiuose, ugdymo priemoniy jvairove,
pedagogu motyvacija, otaip pat ir palankus vadovy poZiiiris.

Tyrimo metodologinis pagrindas— empirinio atrankinio tyrimo metodika.

Tyrimo metodika:

1.Tiriamigji. 178 pedagogai, dirbantys pagrindinése ir vidurinése miesto bei kamo
mokyklose. 19 mokykly vadovy ir pavaduotojy.

2.Instrumentarijus. Tyrimui buvo panaudota anketa, paruoSta remiantisjvairialiteratiira.

3.Tyrimo metodai:

Mokslinés literattiros analizé;

Anketiné pedagogu ir vadovy apklausa Svietimo organizacijoje;
Duomeny apdorojimas M S Excel programa;

Grafiniai duomeny iliustravimo metodai.

Tyrimo rezultatai:

1. Nuolatinis ugdymas ir tobuléjimas yra priimtinas ir reikSmingas kiekvienam pedagogui.
Mokykly vadovai taip pat palankiai vertina i procesa ir supranta jo reikSminguma.

2. Personal o nuolatiniam ugdymui Svietimo organizacijoje (pagrindinése ir vidurinése kaimo
ir miesto mokyklose) yra sudarytos patenkinamos salygos, kurias nulémé Sios priezastys: pedagogu
kompetencijos ugdymui neskiriama pakankamai ¢Sy, menka ugdymo formy jvairoveé.

3. Kaimo ir miesto mokyklose dirbantys pedagogai turi skirtingas salygas nuolatos ugdytis,
tobulintis. Miesto mokyklose dirbantiems pedagogams yra sudarytos palankesnés salygos Siam
procesui, jie turi ir geresne priemoniy baze, o taip pat ir geresnes galimybes dalyvauti kvalifikacijos
tobulinimui skirtuose renginiuose.

4. Dabartine kvalifikacijos tobulinimo sistema netenkina pedagogu. Kvalifikacijos
tobulinimas mokykloje turi turéti aiskia politika, t.y. tinkamai tenkinti mokytoju poreikius. Biatina
gerinti kvalifikacijai skirty renginiy kokybg.

Darba sudaro: darbo santrauka (lietuviy ir uzsienio kalbomis); turinys; lenteliy ir paveiksly
sarasal; ivadas — bendrosios darbo charakteristikos pristatymas; trys skyriai (konceptualusis,

metodol oginis, diagnostinis); iSvados; apibendrinimai; diskusija; literatiiros sarasas, priedai.
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1.PERSONALO UGDYMAS.

1.1. Personalo ugdymo sgvokos apibudinimas.

Pastaruoju metu intensyvéjanti globalingé konkurencija, didéjantys vartotoju lukesciai bei ju
demesys kokybei kelia darbuotojams vis naujus reikalavimus. Naujoviy rinkoje atsiradimo tempai ir
prekiy bel paslaugy gausa privercia kiekviena organizacija reaguoti i vykstancius pokycius —
ivaldyti naujas technologijas, vartotojams siiilyti naujoves. Zmogiskasis kapitalas pasidaré ypatingai
svarbus, nes transformuoja, valdo materialius, finansinius, laiko ir kitus organizacijos kapitalus ir
kuria nauja organizacijos verte. [60] Visa tai ir pakeité pozitri i personalo ugdyma. Dabar norint
sistemingal veikti nuolat besikeician¢iomis rinkos salygomis atsirado poreikis naujai darbo
organizacijai. Institucinis ir individualus mokymasis ir nuolatinis personalo ugdymas -
organizacijos sckmés bel 1Sgyvenimo salygos.

Personalo mokymas ir nuolatinis ugdymas yra sudétingas ir geros organizacijos
reikalaujantis procesas. Svarbu yra suprasti, jog darbuotojo veiklos efektyvumui itaka daro ivairas
veiksniai: darbuotojo asmeninés savybés, asmeniniai tikslai, darbiné motyvacija. Norint, kad
darbuotojas prisitaikyty prie nuolatiniu pokyciu, reikalingi nuolatiniai mokymai, kurie suteikty
igadZiy. Zmogiskyju istekliy kompetencijos vystymas mokymy pagalba — tai galimybeé didinti
veiklos produktyvuma ir uztikrinti ilgalaiki verso pelninguma. Dr. G. Gavénas teigia, kad
investicija i darbuotoja yra ne tik jmonés Zmogiskujy resursy didinimas, taciau ir puiki priemoné
darbuotojy skatinimui. Darbuotojas Zino, kad yra vertinamas, todél saugiai jauciasi, o tai reiskia,
kad gerai dirba, nesizvalgydamas i Salis. [20] Todél kiekvienas darbdavys, gerai suprasdamas
kvalifikuoto ir daug reikiamy efektyviam darbui Ziniy turin¢io darbuotojo verte, skatina savo
personala mokytisir tokiu btdu tobuléti. [68]

Dar pries keleta deSimtmeciy i personalo mokyma buvo kitoks pozitris. AnksCiau visas
déemesys buvo sutelktas i darbo igiidziy formavima, bet pastaraisiais metais mokymosi turinys buvo
prapléstas. Tai jtakojo nuolat besikeiciancios ekonomines, socialines gyvenimo salygos. Siandien
darbuotojas gali bati mokomas paciy jvairiausiy dalykuy: bendravimo, vadovavimo meno jvaldymo
ir t.t. Todél nieko stebétino, jog moksinéje literatiroje yra ivairiai traktuojamas mokymas ir
ugdymas. Mokymasis — samoninga asmens veikla siekiant paZzinimo. Ugdymas — mokymas,
lavinimas, igudZiy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimas. [69] J.A.F. Stoner mokymo savoka
apibudina taip — tai jvairas badai, kaip naujam ar jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgudZiy,
reikalingy tam tikram darbui atlikti. [ 55, p. 432] Taigi gaima teigti, jog nuolatinis personao

ugdymas yra puiki investicija i grupés veiklos gerinima, bei darbo nasuma.
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DazZniausiai mes personalo mokyma ir Svietima laikome skirtingais dalykais. Taciau
mokymas ir Svietimas yra vienas nuo kito neatsigjami. Glaser (1962) bandé paaiskinti skirtuma,
teigdamas, kad mokymosi tikslai yra konkretesni, kad cia siekiama iki minimumo sumazinti
individualius skirtumus, o Svietimo tikslai yra bendresni, lavinant siekiama iSryskinti individualius
skirtumus. Tagiau begant metams, mokymos turinys buvo prapléstas. Zymis pokydciai
organizacijose reikalauja keisti tradicini poZiari i mokyma. Ivairis mokymo centrai siekia, kad
terminas ,, mokyti“ turéty platesne prasme — informuoti, vertinti, konsultuoti, spresti, dalytis
patirtimi, bendradarbiauti. [67] Pastaruoju metu tradiciniai seminarai negali patenkinti visy
darbuotojy poreikiy.Personalo poreikiai ir problemos yra specifiniai, daznai budingi tik tam tikrai
organizacijai. Siuo metu daugelis organizaciju idgyvena pokyciuy perioda, todél visiems jos
darbuotojams reikia tobuléti. M. Chimel (2000) teigia, kad mokymas yra apimanti visus visuomenés
sluoksnius velkla, kuri vyksta pramonéje ir prekyboje, valstybinése agentirose bei
departamentuose, sveikatos apsaugos organizacijose, visose karinés tarnybos srityse. Kiekvienoje
organizacijoje apmokomas visy lygiy personalas. Visiskai suprantama, kad besimokantys skiriasi
amziumi, darbo patirtimi, iSsilavinimu ir gebéjimais. Todél mokymas kaip principu , apibudinanciy,
kaip sukurti Ziniy igijimo proces ir ji veikti, rinkinys — turi aprépti jvairius mokymo kontekstus,
skirtingus besimokanciuosius ir jvairiausius ju igadzius. [8, p.12]

Imoniy interesai ir poreikiai, nuolat besikeic¢iancioje socialinéje ir ekonominéje aplinkoje ir
yra pagrindinis rodiklis, salygojantis batinuma ugdyti personala. Darbuotojuy igyta profesini
pasirengima tenka nuolat atnaujinti, norint prisitaikyti prie kintanc¢iy salygu imonés viduje ir
aplinkoje. Manoma, jog personalo mokymo svarba lemia Sios priezastys:

nuolat keicias darbo pobudis;

ivairiy ekonomikos Saky sandaros poslinkiai salygoja darbuotojy poreikio mazéjima

gamyboje, ir jo didinima aptarnavimo, informatikos srityse;

mokslo technikos pazanga sukuria is esmeés naujy profesiniy specialisty poreiki;

darbuotojy profesinis pasirengimas ne visai tenkinaimoneés reikalavimus. [ 60]

Visiskal suprantama, jog organizacijos akivaizdziau supranta, kad kompetencijos stoka gali
smarkiai itakoti kiekvienos imonés galimybes konkurencinéje rinkoje. Juk Zzmogiskasis kapitalas
yra pagrindinis sckmeés garantas, siekiant efektyvaus darbo. Tad Zymiai racionaliau yra Zmones
lavinti, mokyti, ugdyti, sudaryti salygas jiems patiems mokytis visa gyvenima.

Akivaizdu, jog nuolatinj personalo ugdyma lemia ir tai, kad Lietuvos jmoneés stipréja
finansiSkai, vadinasi organizacija gali skirti [éSy darbuotojy mokymui. Taip pat Siam procesui jtakos
turi ir tai, kad personalo ugdymas tampa ,,gero tono “ Zenklu. Tokia nuostata skatina Zmones
ieSkoti, mastyti, siekti aukstesnés kokybeés. [62, p. 22]

12



Nuolat besikei¢ian¢iame pasaulyje, vienoks ar kitoks ugdymas reikalingas jvairiy profesiju
darbuotojams. Tai budas jgauti daugiau pagrindiniy Ziniy, apie naujas technologijas bei praplésti
akiratj, atneSant abipusés naudos tiek darbuotojui, tiek darbdaviui. [3, p.373] Tatiau daugiausia
naudos nuolatinis ugdymas teikia paciam darbuotojui. Jo turimos zinios, nuolat keliama
kvalifikacija, nuolatinis tobuléjimas padeda pasiekti puikesniy rezultaty, padaro idomesng kasdieng
veikla. Nuolat tobul¢jantis darbuotoja yra emociSkai saugesnis, turi stipresnj saves vertinima,
lengviau sugeba iSspresti sudétingas situacijas, pasitikintis savimi. Jis visuomet turés galimybe
laisvai pasirinkti norima darba, jo darbas visuomet bus geriau vertinamas. Zinoma, dél to laimi ir
kiekvienas darbdavys, nes jis gali jaustis tviréiau ir saugiau apsuptas kompetentingy darbuotoju.
Modernioji kompetencijos samprata apima ne tik Zinias bei jgadZius, bet ir nuostatas, kurios irgi
formuojasi mokymosi metu. Nuostata, tai viena iS svarbiausiy komponenty, lemian¢iy sckminga
Zmoniy nusiteikima veiklai.

Personalo ugdymui darbdaviai skiria nemazai investiciju. Daugelis imoniy vadovy suprato,
kad negalima gailéti 1éSy darbuotojy kvalifikacijai kelti ir jiems mokyti. Mokymas turi vykti ne vien
tik pagal darbuotojo pageidavima, jis turi bati tikslingai nukreiptas organizacijos tikslams.[5, p. 5]
Pastaruoju metu daugelis Lietuvoje esanciy organizacijy rapinas savy darbuotojy sugebéjimais, nes
Siuolaikinis vartotojas yra reiklus. Tatiau butina susiriipinti pastoviu personalo tobuléjimu, jog
nuolat besikeic¢iancios rinkos salygos, nesutrukdyty ir ateityje atlikti gerai to paties darbo. Tik

nuol atinis personal o ugdymas lemia kiekvienos organizacijos ekonoming plétra.

1.2.Personalo ugdymo poreikiai.

Besimokancios organizacijos yra XXI| amZiaus ateities imonés. , 0 ju sukarimas leidZia
atskleisti darbuotojy potenciala. Taip atsiranda galimybé pastoviam ir nenutrikstamam
organizacijos vystymuisi. Atsizvelgiant | besimokancios visuomenés koncepcija, mokymas turi
vykti nuolatos, visa gyvenima, apimti tiek atskira individa, tiek visa organizacija.

Mokymas atliekamas dél to, kad Zmonés, priimti | atitinkamas pareigas, kuo geriau iSmokty
atlikti savo darba. Taip pat mokymas lemia geresnj prisitaikyma organizacijoje, nes mokymo metu
patei kiama informacija apie organizacijos vertybes, standartus, bei konkretaus darbuotojo vaidmen
Sioje organizacijoje. [ 19, p.82 ] Akivaizdu, kad jvairiy imoniy ir organizaciju pranaSuma jtakoja
jose dirbantys zmonés. Todél ir personalo ugdymas tampa ypac aktualia ir reikSminga personalo
valdymo dalimi. Juk butent nuo mokymo priklauso Zmoniy galimybés jsitraukti i gyvenima,
nuolatos dalyvauti, ieSkoti geroviy.

Industrinéje visuomenéje susiformaves aukstas specializavimo lygis nebetenkina iSaugusiy
sociainiy ekonominiy dirbanciyjy poreikiy. Vykstantys pokyciai kelia naujus reikalavimus
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personalo ugdymo sistemai. [ 44, p. 22]. Formuojant reikalavimus darbuotojams yra iSskiriami
tradicinis ir aktualusis profiliai. Tradicinis profilis iSskiria Sias darbuotojo savybes: kruopstumas,
uzduodiy numatymas, pagarba hierarchijai, individualizmas, pareigingumas, paklusnumas,
profesiné kompetencija, identifikavimas su imone. Aktualus profilis: aktyvumas, savimong,
mokeéjimas dirbti  grupéje, komunikabilumas, noras bendradarbiauti, atsakomybés jausmas,
pakantumas kritikai, profesiné ir socialiné kompetencija. Tai gi, lyginant Siuos du profilius
pastebima, kad didéja reikalavimai personalo ugdymo sistemos lankstumui. Matyti, jog
Siuolaikingje organizacijoje reikalingi ir Siuolaikiski darbuotojai, kurie turétu tokius jgudzius, kurie
palengvinty ju prisitaikyma dirbti naujose salygose.

Vadovy pozitris jtakoja sckminga personalo ugdymo proceso eiga. Batent vadoval turi
suprasti organizacijos darbuotojy galimybes ir poreiki mokytis. Todel batinas darbuotoju mokymo
planavimas. Planavimas visada yra problematiskas. Planavimas néra vienkartinis veiksmas. Tai
nuolat veikianti funkcija. Pirmiausia todél, kad pasiekus numatyta tiksla yra nustatomas naujas
tikslas arba jis yra kei¢iamas. [71] Personalo mokymo planavimas apibréziamas kaip sisteminis
poziaris | mokymo poreikiy apibaidinima, kursy rengima, kursy organizavima ir pan. Mokymo
planavimo procesas, tai tarsi nuolatos besisukantis ratas.

Kiekvienas vadovas gerai supranta, jog ziniy ir gebéjimy, kurie lemia darbuotojo
kvalifikacijos lygi, isigijimas yra tampriai susijes su darbu. Auksta kvalifikacija yra darbo sanaudy
rezultatas, o kita vertus, - prielaida pasiekti aukdtesniems darbo rezultatams. Zinios, gebéjimai,
igudziai gali buti kaupiami ilga laikotarpi. Jos yra Zmogiskasis kapitalas, nes yra sudétiné Zmogaus
dalis. Zmogidkajam kapitalui bidinga tai, kad jo formavimas reikalauja i8aidy dabar, nuo jo
priklauso ekonomikos plétra ateityje ir tai duoda ilgalaiki ekonominj efekta. [ 57, p. 100] Matyti,
jog investicija i ZmogiSkaji kapitala yra pati svarbiausia. Laikui bégant buvo pastebéta, kad bet
kurie paZzangios technikos teikiami privalumai gali bati paver¢iami niekais dél darbuotojo
nekvalifikuotumo. Aukstos gamybos, technikos, technologijos lygis reikalauja atitinkamai aukstos
jas kurianciy ir aptarnaujanciy zmoniy kvalifikacijos ir iSsilavinimo. Auga isskirtinés kvalifikacijos
darbuotojy poreikis, darbuotoju Zinios ir gebéjimai tampa ypatingo vertinimo objektu. Todél
organizacijos yra priverstos vis daugiau investuoti i darbuotojo profesines Zinias, i nuolatini ju
atnaujinima, kvalifikacijos kélima. Pasaulio praktika rodo, kad tai yra vienos efektyviausiy
investicijy, turinciy dideli griztamaji efekta. [61, p.73]

Personalo mokymo batinuma nulemia ne tik organizacijos vadovy supratimas apie
investicija i zmogiSkaji kapitala. Mokymas yra bitinas ir tuomet, kai darbuotojas yra
nekompetentingas atlikti savo darbo. Kadangi mokymas panaikinty skirtumus tarp darbo standarto
ir darbo rezultato. Mokymo poreikius bitina nagrinéti susigjant su kompetencija reikalinga norint
atlikti darbo uzduotis taip, kad jos atitikty standartus. Sie reikalavimai nustatomi kiekvienam
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darbuotojui individualiai, pagal jo atliekamas pareigas. Teigiama, kad gali bati ir subjektyvesniy
mokymo poreikiy, kuriuos galima pavadinti mokymo pageidavimais. [64, p.3] Suprantama, kad
darbuotojas gali noréti iSmokti kuo jvairesniy dalyky, taciau batina atsizvelgti | esama situacija,
ivertinti ir apsvarstyti kokie mokéjimal ir igudziai yra batini jam pagal jo atliekamas pareigybes.
D¢l istekliu stokos reikéty skirti du dalykus — ,,reikia mokéti* ir , bty gerai mokéti“. Pirmenybe
reikia teigti tiems dalykams, kurie yra susije su ,,poreikiu mokeéti“ [65, p.3]. Laba svarbi
Zzmogiskyju istekliy tobulinimo pakopa yra tai, kad batina padaryti teisinga sprendima, kuri
priimant batina atsizvelgti individo ir organizacijos mokymo poreikius.

Visiskai suprantama, kad personalo poreiki mokymui nulemia pokyciai organizacijos
aplinkoje ir viduje, egzistuojancios problemos, atliekamo darbo rezultatai, karjeros planai,
darbuotojy norai, kvalifikacijos ,,senéjimas* ir kt. Todél nustatant personalo mokymo poreikius
reikia numatyti, ar mokymas yra tikslingas ir padées pasiekti norimy rezultaty. Bitina gerai jvertinti
ir darbuotojo poreikius, tiek sritis, kuriuose tobuléti siekia organizacijai, jai norima gauti
visapusiSkos naudos personalo ugdymo procese. Taip pat Siame procese yra labai svarbi ir paties
darbuotojo mokymosi motyvacija, ji yra tas kertinis akmuo, padedantis siekti tobulo mokymosi
proceso. Reikia stengtis ieskoti tobulo mokymo formy ir metody, kurie baty prieinami ir
suprantami  kiekvienam darbuotojui. Taip dideli vaidmeni Siame procese atlieka ir nuolatinis
personalo skatinimas mokytis. Tai gi, darbuotojuy mokymo sistemos turi biti lanks¢ios, jos turi
prisitaikyti prie individualiy poreikiy ir reikalavimykad bity iSlaikyta darbuotojy lukesCiy ir

organizacijos interesy pusiausvyra.

1.3. Pagrindiniai personalo ugdymo principai.

Pagrindiniai personalo ugdymo principai, nepaisant tiksly aiskumo, turi bati aiskiai
suformuluoti ir bati Zinomi kiekvienam vadovui ir bendradarbiui. 10 pagrindiniy personalo ugdymo
principy suformuluoti jau seniai W.Hullto, i$ dalies J.Leupoldo, kuris praktinio taikymo klausimus
nagringjo 1974 metais Bazelio universitete pravestame vasaros seminare personalo klausimais.

10 pagrindiniy personalo ugdymo principy :

1. Personalo ugdymas — tai ne tiek reglamentuotos sistemos, kiek poziario klausimas. Tik
esant teigiamam pozitriui | Sia sistema visuose valdymo lygiuose, gali buti sukurta
veiksminga sistema.

2. Personalo ugdymas — tai pirmiausia kiekvieno vadovo ir tik paskui personalo ugdymo
organizacinio padalinio vadovybés uzdavinys. Pirmigji tiesiogia ugdo, antrigji

organizuoja ugdymo sistema.

15



. Personalo ugdymo funkcijos reikSmingumas didéja proporcingai hierarchiniam lygiui:
auksciausiame valdymo lygyje jo reikSmeé yra didziausia.

. Personalo ugdymas orientuotas i ateiti, todél ji reikia planuoti. Personalo ugdymo
planavimas yra personal o ugdymo padalinio uzdavinys.

. Kita svarbi personalo ugdymo padalinio funkcija — paramos vadovams suteikimas.
Reikia apriipinti metodine medZiaga, iSaiskinti procedura ir pan.

. Personalo ugdymo sistema turi biti efektyvi. Todél darbuotojus reikia stebéti, jvertinti
kvalifikacijos kélimo priemoniy efektyvuma.

. Kursa atsitraukus nuo gamybos turi biti derinami su mokymu(si) darbo vietoje. Cia vél
akcentuotinas tiesioginis vadovo vaidmuo.

. Visuose personalo ugdymo planuose ir priemonése ypatingas démesys skiriamas
individualiam ugdymuisi. Tai turi bati visokeriopai skatinama, padedama sudaryti
saviugdos planus.

. Personalo ugdymo sistemos sckmé priklauso nuo bendradarbiavimo lygio tarp personalo
ugdymo padalinio vadovybes, padaliniy vadovy ir ugdomo personalo.

10. Padaliniy vadovy pasiekimu Sioje srityje turi bati vertinami lygiai taip pat kaip ir ju

pasiekimai tiesiogiai vadovaujamoje funkcijoje. [38,p.121]

Sie principai suformuluoja personalo ugdymo sistemos tiek bendrus, tiek dalykinius bei

organizacinius reikalavimus. Zinoma, jie konkretizuojami, pritaikant konkregios imones salygoms,

jos dydziui, organizacinel struktarai, galy gale propaguojamai valdymo filosofijai ir personalo

politikai, imonés kultarai.

1.4. Personalo ugdymo sistemos turinys. Rezervo formavimas, karjeros planavimas ir

organizavimas.

Nagrinédami personalo ugdymo sistema, susiduriame su jvairiomis Sios sistemos

traktuotemis. Labai daZnai teisingai pabréZiama, kad personalo ugdymo sistema yra neatsiejama

nuo personal o ugdymo planavimo.

J.BertelisiSskiria Siuos personalo ugdymo darbus :

plétotés poreikio analizg ir prognoze;
kadrinius perkélimus;
mokyma. [31, p.198]

A. Sakalas, A. Seiliusir kiti iSskiria pagrindines personalo ugdymo dalis:

karjeros planavima ir karjeros kryptis;

vystymosi raidos stebéjima;
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kokybés birelius;
imonés mokymosi sistema.

Personalo ugdyma Siuo atveju suprasime kaip rezervo, karjeros, kvalifikacijos kélimo ir
perkvalifikavimo planavima bel organizavima.

Rezervas aukstesnéms valdymo pareigoms eiti — tai darbuotoju grupé, suformuota pagal
atitinkama procedira iS labiausiai pasizyméjusiy ir perspektyviausiy imonés darbuotojy, turinciy
organizaciniy gabumy ir polinkiy vadovauti, jauc¢ianéiy atsakomybe visuomenel ir imonei, kartu
labai kompetentingy, disciplinuoty ir iniciatyviy, kiirybiskai aktyviy. [46, p.152]

Karjera — tai darbuotojo pareigybiy / darbo viety raida imonéje. Nors karjera daZzniausiai
asocijuojasi su vertikaliu darbuotojo augimu, taciau ji apima ir horizontalyji judéjima. Kylant
darbuotojy reikalavimy lygiui, jis darosi vis svarbesnis. Planuojant karjera, asmeniniai aspektai
batinai derinami su organizacijos poreikiais. [47]

Esminis karjeros organizavimo ir rezervo ir pavadavimo plano sudarymo skirtumas yra
tame, kad karjeros organizavime yra Zymia labiau akcentuojamas darbuotojo vaidmuo, jo
pageidavimy, siekiuy realizavimas. Pavadavimo planas leidzia nustatyti atsirandancias laisvas
pareigybes ir, turint darbuotojy rezerva aukstesnéems pareigoms eiti ir individualius karjeros planus,
numatyti joms atitinkamus kandidatus.

Formuojant rezerva, atkreipiame démesj | imoneés socialines — personalings sistemos ugdymo
aspektus, o karjeros planuose — individualius asmenybés ugdymo aspektus. Abu Sie aspektai turi
buti suderinti, nes per stiprus vieno kurio nors akcentavimas daro jtaka rezervui formuoti. Rezervo
formavimas ir karjeros planavimas turi uztikrinti, kad imoné apsirtipins reikiamu reikiamos kokybés
personalo skai¢iumi ir yra savarankiski personalo ugdymo uzdaviniai. Nors ir keliamas uzdavinys
ivertinti darbuotoju siekius bel gabumus, bet prioritetas formuojant rezerva teikiamas imonés

interesams. Planuojant karjera, bandoma integruoti individualy ir gamybinj karjeros elementa.
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Individualus Bendradarbiavimas Organizacijos
karjeros —» «—  Karjeros
valdymas poreikis

Asmeninis dalyvavimas

Personalo ugdymo priemoniy kompleksas

1 pav. Integruoto personalo ugdymo koncepcija.

Sdltinis: Sakalas, A. (2003). Personal o vadyba. p.155

Integruotoje personalo ugdymo koncepcijoje ypa¢ svarbu asmeninis dalyvavimas ir karjera
planuojanciy bei aplinkiniy bendravimas. Kiekviena imoné, norédama organizuoti sisteminga
karjeros planavima, turi sukurti atitinkama individualios karjeros planavimo ir igyvendinimo
sistema. Jos viena nuo kitos skiriasi:

Karjeros planus sudaranc¢iy darbuotojy skaiciumi;
Vadovybés, darbuotojy itraukimo i karjeros planavima ir realizavima lygiu;
Karjeros planavimo / igyvendinimo reglamentavimo lygiu.

Personalo ugdymas — tai vienas i$ strateginiy organizacijos uzdaviniy siekiant sukurti sistema,
kuri ugdyty dirbanciyjy sugebéjimus, atsizvelgus i jos darbuotojy tikslus. Zinios, mokéjimas jas
isisamoninti, tampa svarbiausiu Sios visuomenés poZymiu. Tai kelia naujus reikalavimus kiekvienos
imonés darbuotojui bei atskiram individui. Tik nuolat besimokantis, prisitaikantis ar net
aplenkiantis visuomenés, technikos, technologijos ir kitus pokycius darbuotojas yra vertingas
imonei ir visuomenei.

Efektyvus kvalifikacijos kélimas yra apibréZiamas metodais:

Savarankisko mokymosi organizavimas,
Mokymas kokybeés bireliuose;

Dualusis vadybos seminaras,

Neakivaizdinisir vakarinis kvalifikacijos kélimas.

Perkvalifikuojant naujam darbo profiliui, naujoje darbo srityje suteikiama reikalingu Ziniy.
Taip prisitaikoma prie iS esmés pasikeitusiy reikalavimy. Sprendziant kvalifikacijos kélimo ir

perkvalifikavimo problema, batina panaudoti tiek imonés, tiek iSorines kvalifikacijos kélimo
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sistemos potenciala. Stambi imoné pajégi sukurti individualia mokymo ir kvalifikacijos kélimo
sistema, 0 smulkios ir vidutinés imonés neiSvengiamai naudojasi iSorinés sistemos paslaugomis.
Ivertindamos realia situacija, mokymo idlaidas ir kokybe, imoné sudaro metinius kvalifikacijos
kélimo planus ir numato iSlaidas jiems realizuoti. Biitina visokeriopai skatinti ir remti savarankiska
mokymasi. [12, p.344]

Apibudinant personalo ugdyma, reikéty iSskirti personalo ugdymo turinj —kryptisir personalo
ugdymo priemones — instrumentarijy. Kartu reikia atsakyti i klausma, nuo kada prasideda
personalo ugdymas? Galimi keli atsakymo variantai:

1. Atskiriant personalo formavima ir ugdyma. Siuo atveju personalo ugdymas suprantamas
daugiau kaip rezervo formavimas, karjeros planavimas, kvalifikacijos kélimas, perkvalifikavimas;
kai kurie porelkio planavimo aspektai, darbuotoju priemimas, atleidimas priklauso personalo
formavimo sriciai.

2. Sujungiant personalo formavima ir ugdyma. Siuo atveju personalo priemimas yra pradinis
personal o ugdymo momentas, jis daznai nulemia tolesnio ugdymo poreiki.

Manau, kad ugdymo iSskyrimas (apribojimas) yra daugiau organizaciné, 0 ne esmés
problema. Personalo ugdymas yra nenutriikstamas procesas, jis prasideda nuo darbuotojo priémimo
ar net dar ankstiau (atrenkant iS anksto galima kandidata universitete) ir baigiasi jo atleidimu, taciau
organizaciniu pozitriu galimi jvairas jo realizavimo variantai. Pvz., mazoje imonéje jis

sukoncentruotas vienose rankose, o dideléje — iSskaidytas po atskirus skyrius.

1.5 Personalo ugdymo strategija

Formuojant personalo ugdymo strategija, reikiajvertinti keleta svarbiy momenty.

Pirmiausia - turéty bati personalo ugdymo, o ne jo mokymo ar kvalifikacijos kélimo sistema.
Personalo mokymas ar kvalifikacijos kélimas yra susijes su ta darbuotoju kvalifikacija, kuri
reikalinga Siuo metu ju uZimamoms pareigoms atlikti. Tuo tarpu personalo ugdymas susijes su
kvalifikacija, kuri bus reikalinga ateities darbams. [12, p.344]

Taigi personalo ugdymo sistema yra orientuota | ateitj, ji jgalina greitai reaguoti i
besikei¢iancia Situacija ir kartu suteikia organizacijai pranaSumo konkurencinéje kovoje.

Antra, personalo ugdymo sistemos tikslai turi bati formuluojami atsizvelgiant | imoniy ir ju
darbuotojy interesus. Jau minéta, kad Lietuvoje dazniausiai personalo mokymas organizuojameas,
kai reikia patenkinti tam tikrus jmoniy poreikius. Tuo tarpu personalo ugdymo strategija bus

veiksmingair motyvuojanti tik tuo atveju, jei ji suderins abigjy Saliy tikslus.
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1 lentelé
Per sonal o ugdymo sistemos tiksly for mavimo schema.
Imonés tikslai, salygoti poreikio apsirapinti reikiamu kiekiu ir

reikiamos kokybés personalu

Personal o ugdymo sistemos tikslai
T

Darbuotojy tikdai, salygoti galimybiy patenkinti saves
realizavimo, profesinio augimo, karybinio potenciao
atskleidimo bei tolesnio ugdymo poreikius

Saltinis; Sakalas,A.(1998). Personalo vadyba.

Personalo ugdymo sistemos tikslai turi aiskiai parodyti organizacijas, padalinio ar
individualaus asmens perspektyvas, kai ji bus igyvendinta. Taigi, formuluojant tikslus, reikia
atsakyti i tris grupes klausimy:

1. Organizaciniai tiksai :

kokie personalo ugdymo principai ir koncepcijos turi bati isisavinti programos metu?
ko turi bati mokoma?
kadair kur turi bati mokoma?
2. Organizacijosir jos padaliniy tiksai:
kokia itaka organizacijos ir jos padaliniy veiklos rezultatams turés personalo ugdymo
programa?
3. Individualts darbuotojy tikslai:
kaip personalo ugdymo programa paveiks darbuotojy elgesi ir ju pozitri i darba?
kaip personalo ugdymo programa paveiks individualia darbuotoju karjera?

Ka tikdai apibrézti aiskiai, nesunku jvertinti personalo ugdymo sistemos efektyvuma.
PrieSingu atveju bus nelengva nustatyti ir pagristi reikalingus resursus, ugdymo metodusir formas.

Trecia, personalo ugdymo sistema turi bati kuriama, remiantis tam tikrais principais. Jau
minéta, kad darbuotojy ugdymas yra orientuotas i ateiti, ir tai néra vienkartiniy apmokymy visuma
Jisturi vykti kasdieninio darbinio gyvenimo rémuose.

1. Ta salygoja personalo ugdymo sistemos ypatumus, palyginti su tradicinémis personalo
mokymo sistemomis.[50, p.168]
2 lenteléje lyginamos tradicinés mokymo sistemos ir personal o ugdymo sistemos principais.
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2 lentelé

Tradicinés mokymo sistemosir personalo ugdymo sistemos principai

Tradicinesmokymo  |Personalo ugdymo sistemos

sistemos principai principai
Kas? Atskiri individai Vis
Kaip? |Periodinis apmokymas |Nenutriikstamas mokymas visa gyvenima
Kur? Auditorijoje Visur (darbo vietoje, auditorijoje, namie)
Kada? |Nuo - iki Nuolat
Kodel? (Taip jprasti Orientacijaj ateities poreikius

Sdltinis: Sakalas, A. (2001). Personal o vadyba

Ketvirta, konkrecios personalo ugdymo programos sudarymas. Atsizvelgiant | personalo
ugdymo sistemos tikslus, turi bati numatomos konkrecios tuos tikslus padésiancios priemones.
Imonés gali pasirinkti iS daugybés ugdymo formy — nuo darbuotojy mokymo darbo vietoje,
kursuose, seminaruose iki ju ugdymo jvairiuose mokymo centruose

Vis délto pati efektyviausia personalo ugdymo forma yra mokymas darbo vietose, ypac
vykdant individualius ar grupinius projektus, kuriuos pasirenka patys darbuotojai, atsizvelgiant |
savo norus ir galimybes. Tokie projektai ne tik jgalina igyti nauju, profesini ir asmeninj
pasitenkinima teikianciy Ziniy, nauja patyrima, bet ir yra naudingi organizacijai. Siuo metu vis
labiau populiaréja mokomigji projektai, kuriuose glaudzZiai susipynes mokymas ir darbas.

Penkta, personalo ugdymo programos eigos vertinimas. Jo tikslas yra nustatyti mokymo
programos rezultatus ir silpnas ju vietas, kad buty galima jas eliminuoti. Personalo ugdymo
programos jvertinima galima suskirstyti i Sias grupes. [51]

1. Reskcija — kaip darbuotojai patenkinti Sia programa? Reakcijos vertinimas turéty apimti
platy spektra, t.y. programos turinio, struktaros, formos, mokyma pravedusiy asmeny technikos,
sugebéjimy ir stiliaus, mokymosi aplinkos kokybes vertinima. Cia paprastai iSkart po mokymo
pildomos ivairios anketos. Remiantis tais vertinimais, tikslinga suformuluoti rekomendacijas tam
tikroms patai soms atlikti.

2. Mokymasis — ko buvo idmokta? Cia jvertinama, kaip gerai darbuotojai jSisavino jiems
pateikta mokymo programa. Ta gali bati patikrinta ir jvairiais testais, ir praktiniu igyty igudZiy
demonstravimu, ir padaryty projekty pristatymu.

3. Elgsena — kaip po programos pasikeit¢ darbuotojy elgesys? Sis vertinimas kur kas
sudétingesnis nei ankstiau aptartigji. Cia galima panaudoti statistine analize, kuri leisty payginti
darbuotojo veiklos prieS mokymasi ir po jos rezultatus. Ta veikla turéty jvertinti bent viena is Siy
grupiy:

paties besimokanciojo;
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besimokanciojo vadovy;
besimokanciojo pavaldiniy;
besimokanciojo kolegy;
mokanciojo personalo.
Vertinti reikéety pragjus kuriam laikui po mokymo, kad darbuotojai turéty galimybe pritaikyti
igytas ziniasir patirti praktikoje.
4. Rezultatai — kokia jtaka programa padaré veiklos rezultatams? Priklausomai nuo
darbuotojo veiklos pobudzio reikéty jvertinti tokius rodiklius — padidéjus; efektyvuma, kokybés
pageréjima, nusiskundimy sumazéjima ir kt.

1.6. Pedagogy ugdymo turinys, kvalifikacijos kélimas.

Po Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo prasidéjo naujy reformy era jvairiuose srityse.
Ivairios permainos neaplenké ir Sveitimo srities. Pradéta Svietimo reforma suzadino jvairiy sriciy
pokycius, be kuriy nebuvo apsieita ir kalbant apie pedagogu ugdyma, tai yra apie ju kvalifikacijos
tobulinimo sistema. Pedagogy kvalifikacijos kélimas, tobulinimas literatiros Saltiniuose
traktuojamas ir suvokiamas ivairiai. M.Perron (1994) teigimu, pedagogu kvalifikacijos tobulinimas
— tai suma priemoniy ir zinojimy, kurie skatina pedagogu aktyvuma ir nukreipia i tolesni Ziniy ,
igudziy, profesiniy gebéjimy analizg ir gerinima. Jo nuomone, pedagogy tobulinimas yra priemong,
ne tik gerinti ir aktyvinti mokytojo veikla, bet ir pakankamas pagrindas motyvuoti tolesniam
tobuléjimui.OECD parengtoje studijoje  apibréziant Sia savoka akcentuojami: asmeninis
tobuléjimas, kuris suprantamas kaip veikla kai individas tobulina Zinias, jgudZius bei kitokias
veiklai reikalingus asmens bruozus formalioje ir neformalioje aplinkoje; [59, p. 5] Pastaruoju metu
savoka ,kvalifikacija* daZnai pakeiciama | savoka ,kompetencija“, kuri apibadinama, kaip
»,mokéjimas atlikti tam tikra veikla remiantis jgyty Ziniy, igadZiy, gebéjimuy, vertybiniy nuostaty
visuma" [33] Daznai yra teigiama, kad besimokantigji siekia igyti kompetencijy, kurios yra ne tai,
ka galima pagaminti: jas turi igyti patys studijuojantieji. Mokymas privalo turéti tikslus, siekti igyti
reikiamas kvalifikacijas bel kompetencija. Patys dalyviai turi biiti tuo ypa¢ suinteresuoti. [23 , p.11]

|Sanalizavus pateiktus autoriy apibrézimus, galima daryti prielaida, kad pedagogu
kvalifikacijos tobulinimas — tai bendrigji gebéjimai ir profesiniy Ziniy, igudziy nuolatinis
tobulinimas, gerinantis darbo kokybe ir leidziantis pasiekti efektyviy rezultaty, atsizvelgiant i viso
gyvenima trunkancio ugdymosi idéja.

Vienas esminiy Svietimo uzdaviniy yra nuolat ugdyti kompetentinga zmogy. Kompetencija

laikoma ne siauros dalykinés kvalifikacijos, o Zmogaus galimybés aktyviai veikti visuomeniniame
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gyvenime, plétoti kultara, sugebéti atsakyti | naujus pomodernaus pasaulio raidos iSukius ir
pokycius. [8] . Butent toks supratimas apie ugdyma pakeité kiekvieno iS masy pozitiri i S| procesa.
Juk ugdymas sigiamas su konkrecia visuomene, tauta, socialine grupe, konkreciomis socialinémis
struktiiromis, suinteresuotomis savo nariy ugdymu. ISsivyséiusiy Saliy visuomené Zengia | nauja
kokybini lygi.

Visiskai suprantama, kad tolesnei visuomeniy raidai bus gyvybiskai svarbis mokytojy
geb¢jimal valdyti pokycius, patiems iS ju mokytis ir padéti tai daryti moksleiviams. Todél
mokymosi procese lemtingiausia procesa vaidina mokytojas. [18]

Daznai galimaisgirsti, jog besikeiciancioje visuomenéje, pradeda keistis ir pats mokytojas,
bei juo vaidmuo. Svietimo gairése (2002) puikiai apibréZtas pasikeitusio mokytojo vaidmuo.
Mokytoja- Ziniy turétoja ir perteikéja, kei¢ia mokytojas — mokymosi organizatorius, mokymosi
gaimybiy kiaréjas, mokymos talkininkas, pataréjas, partneris, tarpininkas tarp mokinio ir jvairiy
Siuolaikiniy Ziniy Saltiniy. Jis taip pat privalo rapintis ir savo paties mokymusi. [66, p.154] . Labal
svarbus yra pedagogo geb¢jimas nuolat atnaujinti profesines kompetencijas, kurios uztikrinty
sekminga veikla mokykloje ir visuomengje.

Nuolatinis mokymasis apima bendruomenés nariy mokymasi ir gyvenima, intelektualini
augima visa gyvenima kaupiant patirti, tobulinant savo veikla, nuostatus ir pozitri. Nuolatiniam
mokymuisi ypa¢ reikSmingas besimokanciojo vidinis poreikis prasmingai mokytis bei atitinkama
mokymosi aplinka. [ 7, p.54] Pridlaidas atsirasti naujai mokymos patiréiai sudaro Zmoniu
gebéjimas nuolat kurti. Tik todél mokymasis yra kasdieninio gyvenimo ir nuolatinés patirties esme.
Mokymasis tampa ne tik sociainiu procesu, bet ir besikeiciancio pasaulio pasekme. C.Rogersas
mokymosi procesa apibrézia kaip besimokanciojo vidinj, kontroliuojamaji procesa, apimantj visus
jo santykius su aplinka, iSmokstant to, kas svarbu jam kaip asmenybei [5, p. 64]

Kelti kvalifikacija, gilinti savo Zinias skatina ne vien tiesioginis darbas, jo technologinées
puseés, sumanesnis profesiniy funkcijy atlikimas. UZimti tokia pozicija skatina ir kitos aplinkybés.
Didelg dali Ziniy sudaro ir tos, kurios yra susijusios su darbuotojo humanitarine kulttira, be kurios
sunku pasiekti konstruktyvuy, rezultatyvy tarpusavio saveikavima. Pastarasis dalykas tiesiogial
susij¢s su profesinio augimo, profesinés karjeros perspektyva. [21, p.19]

Kintantis pozitris i mokymasi ir ugdyma lemiair skirtinga pozitiri i pedagogo sugebéjimus,
darbing kvalifikacija. Butent tai ir jgalina pedagogus nuolat atnaujinti zinias bei igyti nauju,
lalkmacio iSSukius atliepianciy kompetencijy. Batent jos ir yra susijusios su besikeicianciu
mokytojo vaidmeniu ugdymo procese. Mokytoju nuolatinio mokymosi forma yra kvalifikacijos
tobulinimas, persikvalifikavimas, atestacija. Jos paremtos mokytoju savarankiskumo, vidinio

poreikio mokytis, smalsumo, atsakomybés mokiniams ir kitomis nuostatomis. Tafiau ne tik
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mokytoju nuostatos turi jtakos visapusiam ugdymosi procesui. Tam turi bati sukurta integrali

mokytojy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, orientuota i kompetencijy igijima.

1.7. Pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema.

Iki Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistema buvo
centralizuota ir labiau orientuota | naujos informacijos apie sukurtas programas teikima, mazai
skirta démesio mokytojy zinioms ir jgudziams plétoti, galimybei igyti papildoma kvalifikacija,
1gyty ziniy taikymui praktikoje. Pagrindinés pedagogy kvalifikacijos formos — kursai ir seminarai.
Taciau viskas pasikeité nuo 1991 mety, kai buvo atkurta nepriklausoma Lietuvos valstybé. Pozitris
1 pedagoguy ugdyma tapo kitoks, o tai ir lémé esminius pasikeitimus pedagogu kvalifikacijos
tobulinimo sistemoje, atsirado nauju galimybiu pedagogu profesinés kompetencijos plétojimui.
Atsirado daug naujy institucijy, kurios prisidéjo prie nuolatinio pedagogu kvalifikacijos tobulinimo
proceso. Taip gerta centralizuotai valdomo, kvalifikacijos kélimo instituto, émé kurtis regioniniai
Svietimo prie apskriciy, savivaldybiy, Svietimo skyriy, mokykly metodiniai centrai. Kvalifikacijos
kélimo paslaugas taip pat pradéjo teikti ir nevyriausybiniy organizaciju jkurti centrai. Pedagogai
konkurso tvarka gali dalyvauti Europos Tarybos mokyklinio ir popamokinio ugdymo sekcijos
rengiamose mokytojy kvalifikacijos programose ir pan. Pradétos vykdyti pedagogu mainuy
kvalifikacijos programos.Kvalifikacijos tobulinimo programas vykdé Atviros Lietuvos fondo
projektai. [8,p. 92] Ta gi, toks platus kursu ir jvairiu kvalifikacijos tobulinimo renginiu
pasirinkimas Lietuvos pedagogams atvérée galimybes laisvai pasirinkti, kada, kur ir kokioje srityje
tobulinti ir gilinti savo turimas Zinias, mokéjimus ir igadZius. Zinoma, tai taip pat turéjo didelés
itakos pedagogu suinteresuotumui nuolatos kelti turima kvalifikacija. Svietimo centrai suteikia
pedagogams didesng galimybe gauti visapusiSkesniy ir bendrosios kompetencijos Ziniu.

Pastaraisiais metais atsirado nemazai naujy itaigy, uzsimanciy pedagoguy kvalifikacijos
tobulinimu. Svarbiausias vaidmuo tenka decentralizacijos metu susiformavusioms naujoms
Svietimo ir mokymo institucijoms, tokioms kaip Svietimo centrai. Ju bendroji misija — sudaryti
salygas nuolatiniam pedagogu tobulinimuisi, suteikti dalykiniy, bei bendrojo lavinimosi Ziniy,
igadZiy, uztikrinant mokytoju dalyvavima Svietimo reformoje [35]

Pedagogu kvalifikacijos tobulinimas yra skirstomas | formalyji ir neformalyji. Nurodomos
Sios kvalifikacijos tobulinimo formos. destomo dalyko ir jo metodikos, pedagogikos, psichologijos,
humanitariniy sociainiy ir kultariniy discipling kursai, tikslines stazuotés. [34] Ta gi, pedagogai

savanoridkai uZsiima saviugda, stengiasi nuolat kelti turima kvalifikacija. Zinoma, $vietimo istaigos
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ir pati valstybé yra suinteresuotos pedagogy ugdymusi, todél nuolatos remia ir skatina, suteikia
galimybes pedagogams kelti savo kvalifikacija.

Pastaraisiais metais yra stengiamasi, kad Svietimo ir mokymo sistema tapty kuo glaudesné ir
artimesné kiekvienam individui, atitikty jo individualius poreikius, padéty jam siekti uzsibrézto
tikslo ir didinty jo motyvacija tobuléti.

Ivardijamos trys pagrindinés mokymosi veiklos kategorijos:

Formalusis mokymasis vyksta Svietimo ir mokymo jstaigose. Besimokantigji gauna
pripazintus diplomusir kvalifikacijas.[16, p. 14]

Neformalus mokymasis vyksta Salia pagrindiniy Svietimo ir mokymo sistemy. Neformalusis
mokymas gali buti teikiamas darbo vietose, juo gai uzsiimti pilietinés visuomenés
organizacijos ir grupés (pvz., profsajungos, politines partijos), taip pat organizacijos bel
tarnybos, ikurtos formalioms sistemoms papildyti.[16, p.14]

Informalusis mokymasis — tai natiiralus kiekviena diena vykstantis mokymasis. Skirtingai
nuo formaliojo ir neformaliojo informalusis mokymasis nebitinai tyc¢inis, todel jo gali
nepripazinti net patys individai, papildantys savo ziniasir igudzius. [16, p.14]

Kasdien neformalusis Svietimas, kuris atsiradus auksto lygio edukacinéms
technologijoms ir iSaugus organizacijy Svietimo poreikiams igyja dideli edukacini pajéguma —
didelis konkurentas formaligiam Svietimui. [24, p.15] Tai rodo, jog kasdien darbuotojai turi
dideles saviugdos galimybes, butent saviugdos svarba ir skatina individo ugdyma. Todél
personalini ugdyma galima nagrinéti dviem aspektais:

Visuomenés edukacinés pastangos, poveikis individui, dar kitaip baty galima pavadinti

visuomenés personaliniu ugdymu arba Svietimu;

Personalinio lygmens ugdymas, kuris atspindi individo saviugdos poreikius, kurie gali biti

realizuoti saviugdos procese, naudojant formalaus ir neformal aus Svietimo priemones.

Visiskai suprantama, kad pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemos pokyc¢iams

yra biatina adekvati jstatymu bazé. Pedagogy kvalifikacijos tobulinima jteisina Lietuvos
Respublikos Svietimo istatymas, kuris nurodo, jog ,,pedagogy, Svietimo istaigy vadovy,
apskric¢iy ir savivaldybiy Svietimo padaliniy specialisty, aukstyjuy ir aukstesniyjy ir profesiniu
mokykly mokytojy, bei destytojy, kvalifikacijos tobulinimo institucijy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas yra neformaliojo suaugusiyju Svietimo sistemos dalis* [ 33] Lietuvos respublikos
Svietimo istatymo pakeitime galima rasti jau aiskiau apibrézta ir pagal pobidi iSskirstyta
dvietimo sistemos paaidkinima. Si sistema apima formalyji Svietima, neformalyji Svietima,
saviSvieta, pagalba mokiniui, pagalba mokytojui ir mokyklai. [ 35] Atidziau pastudijavus Si
istatymo pakeitima, galima suprasti, jog neformaliojo suaugusiojo Sveitimo paskirtis yra daug
placiau ir aiskiau apibrézta Neformaliojo suaugusiyju Svietimo paskirtis — sudaryti salygas
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asmeniui mokytis visa gyvenima, tenkinant pazinimo poreikius, tobulinti jgyta kvalifikacija,
igyti papildomy kvalifikacijy. Taip pat ¢ia aisSkia apibréziama pagalba mokytojui ir mokyklai.
Aiskiai yramatyti, jog siekiama sudaryti salygas mokytojams toliau mokytis, kurti aplinka, kuri
skatinty mokytojy profesinj tobuléjima, taip pat skatinty mokykly plétra.

Taip pat LR Svietimo jstatymo pakeitimo [statyme (2003) jteisinta ir savidvieta. Savisvietos
paskirtis — suteikti asmeniui galimybes nuolat savarankiSkai mokytis remiantis supancia
informacijos erdve ir taip pat turéti galimybe pasidalinti sukaupta gyvenimiska patirtim.

Pakeitimai jstatymuose atvéeré galimybes ir darbdaviams. Pasikeite poziaris i neformaluji
suaugusiyjy Svietima suteiké teisines garantijas neformaliojo suaugusiojo Svietimo dalyviams,
vykdytojams ir socialiniams partneriams padéti turéti galimybe visa gyvenima ugdyti savo
asmenybe, laiduoti asmeniui igyti savo Ziniy ir gebéjimy, kuriy jam reikia tolimesniame
pilnaveréiame gyvenime. Darbdaviai jgavo teise sudaryti lankstias darbo salygas, tai yrajie turi
galimybe skirti atostogas neformaligjam Svietimui. Tokie pakeitimai, atsirade jstatymuose
suteikiateisines garantijas ir leidzia siekti tolimesnio pedagogu kvalifikacijos tobulinimo.[46]

LR Svietimo jstatymo pakeitimo [statyme (2003) yra jteisintair savidvieta, kurios paskirtis -
»suteikti galimybes asmeniui nuolat savarankiskai mokytis remiantis supancia informacijos
erdve ir iS kity perimama gyvenimo patirtimi. SaviSvietos budu asmens igyta kompetencija
vyriausybés arba jos igaliotos institucijos nustatyta tvarka gali bati pripazistama, kaip
formaliojo Svietimo programos arba kvalifikacijos dalis‘. VisiSkai suprantama, jog pedagogu
kvalifikacijos tobulinime, mes galime j2velgti formaliojo ir neformaliojo Svietimo bruozy. [33]

Nuolat tobulinti ir kelti savo kvalifikacija yra kiekvieno pedagogo teis¢ ir pareiga. Butent tai
ir atsispindi Svietimo jstatymo pakeitime. Sis istatymo pakeitimas jpareigoja kiekviena
pedagoga ne maZiau kaip 5 dienas per metus dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
atestuotis ir jgyti kvalifikacing kategorija Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka
Pedagogu atestacija traktuojama, kaip Svietimo jstaigu pedagogu teorinio pasirengimo, praktinés
veiklos jvertinimas ir kvalifikacinés kategorijos suteilkimas. Pedagogu atestacija iteisina
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, ja reglamentuoja pedagogu atestacijos nuostatal,
Pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemosir Svietimo jstaigy nuostatai. [35]

Pedagogu atestacijostikslai yra aiskiai nusakyti ir apibrézti:

skatinti pedagogus tapti karybiskesniaisir tobulinti savo sugebéjimus,
nenutrikstamai modernizuoti ugdymo turinj ir metodus;

didinti pedagogo ir Svietimo istaigos bendruomenés atsakomybg uz darbo rezultatus;
skatinti pedagoga moraliai ir materialiai. [45]

Pedagogu atestacijos nuostatose taip pat aiskiai yra nurodyta kvalifikaciniy kategoriju
sistema. J yra keturiy pakopu: mokytojas, vyresnysis mokytojas, metodininkas, ekspertas.
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Batent S kvalifikaciniy kategoriju sistema ir diferencijuoja pedagogu atlyginimus, taip pat
sudaro palankias salygas siekti profesinés karjeros. Atestuojant pedagoga didziausias démesys
yra kreipiamas i jo turima iSslavinima, pedagoging-psichologing kompetencija, kuri susideda is
jo pedagoginés veiklos rodikliy, iSklausyty seminary, lankyty kursy ir pan., taip pat i pedagogo
turima pedagogini darbo staza. Toks visuotinis pedagogu atestavimas padéjo atnaujinti
dirbanciy mokytoju kvalifikacijas. Tik gerai parengta atestavimo sistema yra labai naudinga ir
kiekvienam pedagogui, ir kiekvienai Svietimo istaigai. Juk darbuotojy atestacija yra puiki
galimybe, leidzianti jvertinti ir pripaZinti darbuotojy laimeéjimus, parengia juos paaukstinimui,
taip pat atveria asmeninio tobuléjimo galimybes. Vienas i svarbiausiy dalykuy, tai yra galimybeé
iSvysti esancias problemas (kompetencijos stoka ir pan.). Taip pat darbuotoju atestacija suteikia
galimybe ar¢iau susipazinti vadovui ir pavaldiniui, uzmegzti glaudesni darbinj rysi.[45]
Mokytoju kvalifikacija— viena i$ svarbiausiu  ugdymo kokybeés veiksniy Lietuvoje. 2003 —
2004 m.m. pradzZioje valstybinese ir savivaldybiu bendrojo lavinimo mokyklose dirbo 46981
mokytojas. IS juy atestuota buvo 36884 mokytojai. Daugiausia Lietuvoje mokétoju turéjo
vyresniojo mokytojo kategorija (1 pav.). Taigi, lyginant Siuos rezultatus su 2002 mety
rezultatais galimateigti jog bendra atestuoty bendrojo lavinimo mokykly mokytoju (iskaitant ir
prieSmokyklinio ugdymo mokytojus) dalis padidéjo nuo 76,1proc. iki 78,5 proc.

O Makgrhajal

Wyresnie i mokyts
1,0% o [
0 Maokytojai mesoceninkai
B Mokytojal ekspertal

O Heztastunt:

2pav. Atestuoty mokytojy pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas 2003m.proc.
Saltinis: ITC

Pedagogu atestacija — yra svarbi kiekvienam mokykloje dirbanciam mokytojui. Kiekvienas

mokytojas yra suinteresuotas turéti kuo aukstesne kvalifikacing kategorija. Per 2003 metus buvo

atestuota didel¢ dalis ivairiy dalyky mokytojy. Daugiausia buvo atestuota rusy kalbos mokytojy, net

90,1 proc.. Atestuoty mokytojy dalis svyravo nuo 40,2 proc. iki 90,1 proc.(2 pav.) Sunku bity

atsakyti, kas nulémé, kodeél vieno ar kito dalyko pedagogai dazniau sieké pakelti turima

kvalifikacijos kategorija. Tatiau aiskial matyti, jog pedagogy atestacija yra nuolatinis procesas

vykstantis Svietimo jstaigose.[45]
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3pav. Ivairiy dalyky mokytoju pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas.
SaltinisITC

Nustatytos formaliojo kvalifikacijos tobulinimo formos — dayko ir jo metodikos,
pedagogikos, psichologijos, humanitariniy ir socialiniy discipliny kursai, tikslinés stazuoteés.
Atestacijos tikslas - turéti veiksminga instrumenta pedagogams pasirengti naujos Svietimo
sistemos karimui, sisteminei reformai:

suvokti nauja Svietimo paskirties, ugdymo tiksly samprata;

keisti vertybines orientacijas;

mokytis naujy dalyko ziniy pateikimo strategiju, metody;

igyti nauju darbo jgadziu (pvz.,kompiuterinio rastingumo, informaciniy komunikaciniy

technol ogiju naudojimo, kritinio mastymo ugdymo, mokymo mokytisir t.t.)

pasirengti destyti naujai | turini jtrauktus dalykus, kol bus parengti Sy dayku

speciaistai(pvz., dorinio ugdymo, pilietinés visuomenés pagrindy, ekonomikosiir t.t.)

susipazinti ir suprasti tas ugdymo filosofijas, su kuriomis sovietinése aukstosiose

mokyklose nesupazindindavo, juolab jos nebuvo nuodugniau studijuojamos;

igyti gilesniy vaiko paZinimo psichologijos, mokymos psichologijos Ziniy;

igyti naujy Ziniy, kuriy pareikalavo nauji ugdymo organizavimo principai — nejgaliuyju
integravimas, ugdymo diferencijavimas, dalyky integracijair kt.;
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susipazinti su nuolat gauséjanciais Svietimo reformos dokumentaisir t.t. [ 37 ]

Pedagoginé visuomenés suaktyveéjimui jtakos turéjo atestacija. Pedagogu atestacijos
nuostatose yra aiskiai nurodyti batini rodikliai atitinkamai kategorijai. Norédami kelti savo
turima kvalifikacija ir igyti atitinkama kategorija, pedagogai aktyviau dalyvauja seminaruose,
kursuose. Taip pat ir patys stengiasi organizuoti ir vesti seminarus, dalintis igyta ir turima
patirtimi, ne tik savo Svietimo jstaigoje, bet ir savo rajono mokyklose, bei respublikoje
rengimuose konferencijose, bei seminaruose. Lietuvos pedagogai supranta atestacijos svarba ir
jos reikalinguma. T&aCiau jie taip pat jZvelgia ir nemazai trikumy Sioje srityje. Atliktas tyrimas
Sioje srityje rodo, kad Lietuvos pedagogu pozitris i Salies Svietimo politika, Svietimo reforma ir
itakos pasiskirstyma tarp atskiry grandziy yra tik patenkinamas. Pedagogai tik dalinai yra
patenkinti suteiktomis galimybémis tobulinti ir kelti turima kvalifikacija, taip pat juos tik iS
dalies tenkina ir esama atestavimo sistema [67, p. 142] Pedagogai supranta atestacijos svarba,
jie pritaria, kad atestavimo sistema skatina mokytojus tobulinti savo turima kvalifikacija ir
ugdymo kokybe, taciau ju manymu bitina tobulinti atestavimo sistema.

Taciau visiskai suprantama, kad norint keisti atestavimo sistem, reikia iSmanyti daug
svarbiy tam dalyky. Tam yra reikalingos ne tik profesinés Zinios ir kompetencija, bet reikia
Zinoti Siuolaiking Svietimo politika bei reformuy raidos désningumus. Kvalifikacijos tobulinimas
turi biiti organizuotas taip, kad suteikty Sias sckmingai kaitai reikalingas Zinias. Sio tikslo siekti
turi padéti ir adekvati mokytoju atestavimo sistema. Kvalifikuotas mokytojas — tai Zmogus,
sugebantis keistis ir pasirenges nuolatiniam mokymuisi sparciai besikei¢iancioje aplinkoje. [66,
p. 34]

Nuolatinés permainos visuomenéje, paliecia ir jvairius ekonominius rodiklius.
Besikeiciantys ekonominiai veiksniai didele dalimi prisideda prie pedagogu kvalifikacijos
tobulinimo kokybés ir kiekybés. Visos permainos paliecia ir Svietimo centrus, turi itakos ju
teikiamos paslaugos kokybei, jvairiapus Skumui, Svietimo politikos uzdaviniy igyvendinimui.

Pagrindinis ir didziausias kliuvinys visoje kvalifikacijos tobulinimo ir kélimo sistemoje yra
nepakankamas Svietimo istaigy finansavimas. Tod¢l siekiant iSspresti Sia problema nuo 2002
mety pradéta taikyti nauja sistema — skiriamos tikslinés valstybés [éSos moksleiviy ugdymui —
moksleivio krepselis. Dalis 1éSy iS mokinio krepSelio yra skirta pedagogu kvalifikacijos
tobulinimui. [29] Taciau tokios nedidelés finansavimo sistemos nepakanka apmokéti
visapusiSkam pedagogu kvalifikacijos tobulinimui. Ne visuomet pedagogas gali dalyvauti
kvalifikacijos renginiuose penkias dienas per metus, nes tam pritriksta 1¢Sy. Nors daznai yra
deklaruojama, kad vietiné valdzia ir vyriausybé remia neformaliojo ugdymo instituciju veikla,
kuri atitinka valstybés interesus. Labal gaila, bet visos savivaldybes, kuriy kompetencijoje yra
Sisrémimas, Ziari | Sias ugdymo institucijas labai jau neatsakingai ir skiriatik labai nedidele dali
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¢Sy ju veiklai. Aiskiai matyti, jog Sitoks nestabilus pedagogu kvalifikacijos kélimui skirtas
finansavimas kenkia pedagogu nuolatiniam ir bitinam tobuléjimui. Todél galima daryto
prielaida, kad yra batina tobulinti kvalifikacijos tobulinimo sistema ir ypa¢ dideli démesi
atkreipti i Sios sistemos finansavimo klausimus. [42]

Didelis démesys Svietimo ir mokslo gerinimui yra Europos Sajungos politikoje. Kadangi
Europa iZengé i Ziniy amZiy, tai &sfaktasir turi pagrindinés jtakos visoms gyvenimo sferoms.
D¢l to paties fakto ir Svietimo, ir mokymosi sistemose nusimato radikalios permainos.

Norint jgyvendinti mokymasi visa gyvenima, reikia, kad vis dirbty drauge ir veiksmingai —
tiek kaip individai, tiek kaip organizacijos. Svietimas ir mokumas grindZiamas pirmiausia ir
daugiausia individy poreikiais ir reikalavimais. Dabar organizuojamas taip, kad Zmonés galéty
mokytis visa gyvenima ir derinti mokymasi su darbu ir Seimos gyvenimu. Taip yra siekiama
aukstesnio Svietimo ir kvalifikacijoslygio. [16, p. 7]

Pastaruoju metu, visame pasaulyje, vis dazniau yra kalbama, diskutuojama apie kiekvienos
srities specialisty mokymasi visa gyvenima. Sovietmeciu Lietuvos Zzmonéms mokymasis visa
gyvenima buvo nepriimtinas ir sunkiai suprantamas. Dabartinémis salygomis &is procesas yra
neatsiejama gyvenimo ir darbo dalis.

Ypatinga reikSme igijo suvokimas, kad mokytis reikia visa gyvenima. Pasaulyje, o ypac
Europoje, iSskirting pozicija igijo nauja tendencija - ,, Visa gyvenima trunkantis mokymasis®.
1997 m. Hamburge vykusios Penktosios tarptautinés suaugusiyju Svietimo konferencijos moto
buvo pasirinktas teiginys ,,Suaugusiyjy mokymas — raktas i XXI amZiy". § pavadinima buty
galima dar kitaip jvardinti - ,,Naujosios kompetencijos*. Kalbant apie naujasias kompetencijas
pagrindiniai reikalavimai Zmogui, norin¢iam biti pilnaveréiu partneriu nuolat tiek ekonominiu,
tiek socialiniu poziariu besikei ¢ian¢iame pasaulyje. Taigi konferencijoje buvo aiskiai apibréZti
reikalavimai:

kiekvienoje profesinéje veikloje zinios sensta labai greitai (greic¢iau uz pati Zzmogy), o reikia
jas gilinti, adaptuojant, o daznai jas net pakeisti persikvalifikuojant;

maZai ko vertos Zinios, jei jos yratik galvoje, bet néra gebéjimy ju iSreik&ti praktine veikla
(ar Zmogus gali gebeti atlikti bet kokj darba tik paskaites, bet neturéjes pakankamai praktikos).
Ta aiskia parodo, kad reikia turéti pakankamai jgudZiuy, leidZianciy tas Zinias pritaikyti
veikloje;

Siandieniné demokratéjanti visuomené reikalauja tam tikry zmogiskyju galiy, pasireiskianciy
mokéjimu bendrauti, bendradarbiauti, bati tolerantiSkam, pagaliau igytas Zinias ir jgudZius
taikyti jauciant moraling atsakomybe. Tam reikia to, kas apibendrintai ir vadinama pozitiriu. [1,
p. 20]
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Sie reikalavimai padaré pradZia naujam poZitiriui i suaugusiyjy Svietima ir mokyma. 2000
metais spalio trisdeSimta diena mokymos visa gyvenima memorandumo iSkeltos idéjos
iteisintos SeSiais pagrindiniais teiginiais:

Nauji pagrindiniai jgudZiai — visiems

Daugiau investiciju i ZmogiSkuosi us resursus

Diegti naujoves i mokyma ir mokymasi

PerZiaréti, pergalvoti orientavima ir konsultacijas

Priartinti mokymasi prie namy. [16]

Mokymos visa gyvenima memorandumas buvo svarstomas ir Lietuvoje. Jis ir buvo
pagrindinis svertas daves pradZia pergalvoti visa Svietimo ir studijy sistema, paskatino
sustiprinti partnerystés santykius tarp jvairiu Svietimo grandziy bei kity partneriy, apeme didelj
suinteresuoty institucijy ir asmeny rata. [6]

Nuolatinis pedagogy ugdymas — svarbus dalykas kiekvienai valstybei. Juk tik
kompetentingas, aukstos kvalifikacijos pedagogas gali iSugdyti pilieti, kuris siekty gerovés sau
ir aplinkiniams, kuriam rapéty jo gimtosios Saies ateitis. Todel tiek vyriausybé, tiek vieting
valdzia turéty skirti pedagogy tobulinimui labai dideli démes;. Biitina, kad vyriausybés atstovai
siekty, jog nuolatinés reformos Svietimo srityje nepakenkty pedagogu kvalifikacijos
tobulinimuisi, o tik gerinty §i procesa.

2002 metais, spalio devinta diena Europos Komisijos oficialiai paskelbta Reguliariojoje
Lietuvos pazangos rengiantis narystei Europos Sajungos ataskaitoje Lietuva vertinama kaip
atitinkanti Kopenhagos kriterijus valstybé, kuri gali konkuruoti Europos Sajungoje. Lietuvai
Lisabonos ir Barselonos dokumenty nuostaty pagrindu suformuota valstybeé ilgalaiké strategija.
»Ziniomis pagrista ekonomika tampa prioritetiniu Lietuvos siekiu*. Kuriant efektyvia ir darnia
visiems prieinama ir testing Svietimo sistema, sudarant salygas mokytis visa gyvenima,
numatoma ,,idplétoti kvalifikacijos tobulinimosi sistemas, jas suderinti su Svietimo tikdais ir
uzdaviniais, siekiant mokytojus parengti dirbti Ziniy visuomenéje”. [37]

Lietuva, kaip ir Europos Sajunga aiskiai supranta, jog pedagogu nuolatinis ugdymas,
kvalifikacijos kélimas yra vienas iS prioritetiniy valstybés reikaly. Todél pastaryju mety siekis
tapti Ziniy visuomene yra glaudZiai susijes su pedagogu kvalifikacijos tobulinimu. Mokytoju
profesionalumas ir auk&ta kvalifikacija aktuali tampa siekiant jgyvendinti ,,mokymosi visa
gyvenima“ nuostata. Memorandumo iskeltos idéjos yra ir pedagogu kvalifikacijos tobulinimo
sistemos gerinimo pagrindas. Taip pat jistapo ir prielaida, padedanti jgyvendinti memorandumo
iSkeltusteiginius.

Paskutiniu metu yra labai daznai kalbama apie pedagogu kvalifikacijos tobulinima, seminary

organizavima, taip pat ir finansavimo gerinimo galimybes. Nuolatinis doméjimas Sia sritimi
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davé nemaZai teigiamy pasikeitimy. Taciau nors ir nuolat vyksta jvairas pasikeitimai, dar yra
negalima teigti, jog pedagogu kvalifikacijos kélimo procesas yra tobulas. Todél visiskai
suprantama, kad yra buatina pertvarka Siame procese. Juk Svietimo kokybé, kuria yra
suinteresuoti tiek pedagogai, tiek moksleiviai, o taip pat ir ju tévai, artimiausioje ateityje labai
daug priklausys nuo mokytoju pasirengimo dirbti naujomis salygomis. Todé¢l nepakankamas
demesys Siai sricial gali turéti ypac neigiamy pasekmiy.
Galima drasiai sutikti, jo kvalifikacijos tobulinimo reforma jau vyksta keleta mety. Juk jau yra
pradéta decentralizacija, yra numatytos tikslinio finansavimo galimybés. Taip pat nuolat yra
galvojama apie kvalifikacijos tobulinimo kokybés sistema. [25, p.15]
Nuolatine Svietimo reforma rodo, jog batina yra ieskoti sprendimy, kurie skatinty siekti
pedagogu ir kvalifikacijos tobulinimo vienoves.
Pastebimi yra Sie pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemos probleminiai aspektai:

Pradeda reikstis uzdaros pedagogu rengimo sistemos pozymiai: veikti savyje ir sau,
rapintis ne tiek Svietimo sistemos, kiek savo pacios poreikiais.

Ribotos ir nestabilios pedagogu perkvalifikavimo studijos. PrieZastis — maZas finansavimas.
Dirbantiems pedagogams sunku iSvykti i studijas.

Veikiantys Svietimo centrai pedagogu kvalifikacijos tobulinimu uzsiima fragmentiskai,
atsitiktinai. Centry veikla neatliepia strateginiy ugdymo turinio igyvendinimo uzdaviniy.

Nesukurta mokytoju rengimo, kvalifikacijos tobulinimo, atestacijos sistemuy dermeés,
perimamumo, testinumo. [8, p. 94]

2002 metais, atlikta mokytoju kvalifikacijos sistemos analizé. Jie buvo palyginti su Vakary
&iy patirtimi. Tal padéjo prieiti prie iSvados, kad Vakary Salyse kvalifikacijos tobulinimo
sistemoje siekiama paremti mokytoja kaip savo profesinés bendruomenés, mokyklos komandos
nari, daugiau démesio skiriant mokymuisi bendradarbiaujant. Batent tai ir yra esminis skirtumas
lyginant Vakary Saliy ir Lietuvos pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemas. Nes Lietuvos
mokytoju kvalifikacijos tobulinimo sistemoje vyrauja tendencija tobulinti mokytojo kaip
individo ir dalykininko kompetencijas. Tyrimuose yra pabréziama, kad Lietuvos mokytoju
kvalifikacijos tobulinimo sistema yra atvira, ji liberalesné nei Vakary Salyse, pasizymi gausia
programy pasiiila, taciau triksta priemoniy, kurios padéty jvertinti kvalifikacijos tobulinimo
programy kokybe, ju poveiki profesinés veiklos kaitai.

Pedagogu kvalifikacijos sistemos pertvarka aptariama Valstybiné Svietimo strategijos 2003 —
2012 mety nuostatose. Vienas Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 mety nuostaty
igyvendinimo buduy — atnaujinti mokytoju rengima ir darba: nuolat vertinamas mokytojo
rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemy veiksmingumas; sukuriama integrali mokytoju

rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, orientuota i kintamaji mokytojo vaidmeni Ziniy
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visuomenéje ir Siuolaikiniam mokytojui batinas naujas kompetencijas bei vertybines nuostatas,
uztikrinamas mokytoju rengimo, kvalifikacijos tobulinimo ir naujy kvalifikaciju igijimo
programy, atitinkanc¢iy Svietimo reformos poreikius, reikiamas finansavimas, visems
mokytojams sudaromos galimybés tobulinti kvalifikacija arba igyti nauju kvalifikaciju,
ypatingas démesys skiriamas socialiniy pedagoguy bel psichology rengimui bel kvalifikacijos
tobulinimui. [63]

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO; Organization for Economic
Co-operation and Development, OECD) eksperty atliktoje Lietuvos Svietimo sistemos ir
vykdomos reformos analizéje nurodomas, kaip vienas svarbiausiy uzdaviniy kokybés
uztikrinime, paramos pokyc¢iams mokyklos lygmenyje teikimas. Pagrindinis dalykas siekiant
Visos sistemos pokyciy yra ugdymo turinio, vertinimo, vadovéliy ir kitos ugdymo medZiagos,
mokytoju profesinés kvalifikacijos tobulinimo, taip pat finansavimo, valdymo ir atskaitomybés
politikos suderinimas. Mokytoju ir mokykly direktoriy profesines kvalifikacijos tobulinimo
suderinimas su reforma — prioriteting sritis. EBPO rekomendacijose pritariama siilomo
Kvalifikacijos tobulinimo kokybés vertinimo centro Svietimo ir mokslo ministerijoje jsteigimui.
Taip pat sialoma kreipti démesj i: i programy itaka mokdeiviy rezultatams, ne tik i mokytoju
rodoma entuziazma, ar mokytojai kaip nors skatinami tobulinti savo kvalifikacija daug pastangu
reikalaujanciuose kursuose, ar mokytojai skatinami aktyviai dalyvauti mokyklos tobulinimo
darbe. Skatinti mokyklas ir kvalifikacijos tobulinimo programy teikéjus orientuotis i mokyma
mokykloje ir visai mokyklai, o ne siysti pavienius mokytojus tobulinti kvalifikacija uz
mokyklos riby. Tikslas turéty biti patios mokyklos keitimas ir tobuléjimas, o ne atskiry
mokytoju kvalifikacijos tobulinimas. Apsvarstyti mokytoju kvalifikacijos tobulinimo nuotoliniu
mokymosi moduliy galimybe. Tai baty itin svarbu diegiant nauja ugdymo turinj ar naujus
gebéjimais grindZiamus metodus, tokius kaip informacinés technologijos[ 14, p.9]

Siandieninémis salygomis decentralizuota sistema pletiasi kiekybiskai — Sandien ja sudaro
per 50 regioniniy centry, vienas nacionalinis centras, perkvalifikavimo ir kvalifikacijos
tobulinimo institucijos prie Vilniaus pedagoginio, Siauliy, Klaipedos, Kauno Vytauto DidZiojo
universitety, Lietuvos kiino kultaros akademijos, taip pat daugybé privaciy institucijy, galinciy
teikti kvalifikacijos tobulinimo paslaugas ivairiose mokyklos tobulinimo srityse. Tai rodo, jog
kvalifikacijos tobulinimo rinkoje veikianciy institucijy vaidmuo nuolat auga, didéja tarpusavio
konkurencija. [59, p.5]

Pedagogu kvalifikacijos sistemos nuolatinis tobulinimas turéjo ir teigiamy ir neigiamy
poslinkiy. Aiskiai matyti, kad pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistemos decentralizacija
suaktyvino kvalifikacijos tobulinimosi aktyvuma, padaré ja prieinamesne, padidino
konkurencija tarp kvalifikacijos paslaugas teikianciy organizacijy.
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Paskelbta 2003 — 2008 m. mokytojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos pertvarka jau
prasidéjo. Sukurta mokytojy kvalifikacijos tobulinimo institucijy ir programy duomeny baze,
kuri iSplés ir padarys kvalifikacijos tobulinimo galimybes prieinamesnes, labiau atitinkancias
jvairaus pasirengimo ir patirties pedagogy poreiki, praplés pasirinkima, padarys Svietimo centy
veikla atviresng, matoma visos Salies pedagogams, didins Svietimo centry konkurencija.
Ketinama idiegti kvalifikacijos tobulinimo modulius, bendraja kvalifikacijos suteilkimo ir
pripazinimo sistema.

Nuo 2006 mety pradés veikti kvalifikacijos tobulinimo paslaugas teikian¢iy instituciju
akreditacijos sistema. Svietimo skyriai ateityje turéty metodinius reikalus patikéti regiony ar
Svietimo centrams.

Pagrindinis Sios metodikos atskaitos taSkas — viena i$ prioritetiniy besimokancios
visuomenés vystymos sriciu — nuolatinis mokytoju mokymasis, naujy, laikmecio i8Sakius
atliepianéiuy  kompetencijy igijimas. Nuolatiniam mokytoju mokymuisi reikia kurti kuo
priimtinesnes aplinkas ( informaciniy duomenu ivairové bei racionalus ju panaudojimo
galimybeés, kvalifikacijos tobulinimo formy efektyvumas ir telkiamy kvalifikacijos paslaugu
kokybg ir t.t.) [28]

Mokykla — tai nuolatos besimokanti organizacija, o jos darbuotojai — pedagogai, zmonés
ieSkantis ir siekiantys kasdienio tobuléjimo, nauju Ziniy ir kompetenciju isisavinimo. Prie Sio
proceso, tai yra prie nuolatinio pedagogy ugdymo, galima priskirti ir pastaraisiais metais ypac¢
populiariomis tapusias persikvalifikavimo studijas. Siy studijy populiaruma nulémé pablogéjusi
demografiné situacija Lietuvoje. Kasmet | Lietuvos mokyklas susirenka vis maziau pirmos
klases mokiniy. Toks spartus pradiniy klasiy mokiniy mazéjimas, nulemia ir atskiry discipliny
mokytoju paklausa. Greic¢iausia mokiniy mazéjima pauto pradiniu  klasiy  mokytoju
kvalifikacija turintys pedagogai. Butent Sios srities pedagogal pirmieji pradéjo ieskoti galimybés
persikvalifikuoti. Taip jie turéjo galimybe neprarasti mégstamo darbo — ugdyti jaunaja Kkarta.
Kokia pasirinkti studiju pakraipa, jiems taip pat padiktavo gyvenimas. Mat paskutiniais metais
ypat padidéjo paklausa uzsienio kalby mokytoju, o taip pat Zmoniy, galinciu dirbti su vaikais,
turinciy sutrikimu.[11]

Specialisty persikvalifikavimas yra gerai apgalvota pedagogy ugdymo dalis.
Perkvalifikuojamy specialybiy pedagogu poreiki nustato Svietimo ir mokslo ministerija kartu su
perkvalifikavima organizuojanciomis institucijomis. Si prie3 tris menesius privalo informuoti
Svietimo ir mokslo ministerijos Pedagogu rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo skyriy apie
naujos grupés sudaryma, prieS 5 ménesius iki stojamojo egzamino - pranesti, kad pradedama
rengti nauja specialybé. Stojimo salygas nustato studijas organizuojanti institucija. Ji per ménesi

po stojamojo egzamino Svietimo ir mokslo ministerijos Pedagogy rengimo ir kvalifikacijos
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tobulinimo skyriui pateikia priimty klausytoju saraSus. Persikvalifikuoti gali ir Zmonés,
neturintys pedagoginio iSsilavinimo. Kitose perkvalifikavima organizuojanciose institucijose
perkvalifikuojami pedagogini iSsilavinima turintys specialistai ir profesinés mokyklos trecia,
ketvirta pakopa baigusigi asmenys, dirbantys profesijos mokytojais. Baigusiems
perkvalifikavimo studijas iSduodami valstybés pripazinti kvalifikacija pazyméjimai, suteikiantys
teise dirbti atitinkamo dalyko papildomojo, ikimokyklinio ugdymo istaigu, pradiniy, pagrindiniu
ir profesiniy mokykly pedagogais. Specialistai, baige perkvalifikavimo studijas, gali testi
moksla aukstojoje mokykloje. Auk&tosios mokyklos gali iskaityti perkvalifikavimo studijose
aukstosios mokyklos lygiu studijuotus kursus. Specialisty perkvalifikavima nustatyta tvarka
finansuoja Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo istaigy steigéjai, darbo birZos, kitos
suinteresuotos institucijos. UZ moksla gali mokeéti ir perkvalifikavimo studijy klausytojas.
Perkvalifikavima organizuojanti institucija mokeszio dydi turi suderinti su Svietimo ir mokslo
ministerija. Apskri¢iuy valdytoju administracijos, rgony, miesty savivaldybés, kiti Svietimo
istaigy steigéjai sudaro sutartis  su pedagogais, siunciamais i vastybés finansuojamas
perkvalifikavimo studijas. Aukstosios mokyklos pedagogy rengimo studiju programas sudaro
pagal Kvalifikaciniy aukstojo iSsilavinimo nuostaty ir Siy Nuostaty reikalavimus, jas tvirtina
aukstyjy mokykly tarybos (senatai). Kolegiju, aukstesniyju mokykly pedagogu rengimo studiju
programos sudaromos, vadovaujantis Aukstesniyjy mokykly studijy programy reikalavimais ir
Sais Nuostatais. Jas tvirtina Svietimo ir mokslo ministerija. Kitos perkvalifikavima
organizuojancios institucijos programas sudaro, vadovaudamosi Siy Nuostaty, Kvalifikaciniuy
aukstojo iSsilavinimo nuostaty arba aukstesniyju mokykly studiju programy reikalavimais.
Perkvalifikavimo studiju programos rengiamos, atsizvelgiant | persikvalifikuojanciuju

iSsilavinima: [14]

—Speciaistams, turintiems aukstaji pedagogin; iSsilavinima - perkvalifikavimo programa
kitam mokomajam dalykui déstyti.

—Speciaistams, turintiems auk$taji nepedagogini iSsilavinima: perkvalifikavimo programa
pedagogo kvalifikacijai jgyti; perkvalifikavimo programa mokomajam dalykui déstyti ir
pedagogo profesinei kvalifikacijai igyti.

—Specialistams, turintiems aukstesnjjj pedagogini iSsilavinima - perkvalifikavimo programa

kitam mokomajam dalykui déstyti. [45]

Pedagogy persikvalifikavimo studijos padeda misy valstybel neprarasti pakankamai gery
specialisty, puikia iSmananciy savo darba. Galimybeé persikvalifikuoti ir dirbti megstama darba,

kiekvienam Zmogui suteikia didesnj pilnavertiSkumo jausma.  Apzvelgus pedagogu
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kvalifikacijos ir persikvalifikavimo galimybes, galima pastebéti, jog Siuose procesuose dar yra ir
aiskiai neapibrézty dalyky. Pedagogy ugdymo procesas vis dar yra aktualus ir nuolat
besikeiciantis, reikalaujantis didesnio misy vyriausybés démesio. Nors pedagogu kvalifikacijai
yra skiriama nemazai 1¢3y, taciau ju nepakanka. Taip pat néra visiSkai gerai apmastyta pedagogu
galimybé lankytis seminaruose ir kituose renginiuose, kurie vyksta ju darbo metu. Daznesni
iSvykimal netenkina ir mokyklos administracijos, taip pat nuo to nukencia ir mokiniy ugdymo

turinys. Todél batinaieskoti naujy sprendimo bady.

Pastaruoju metu vis daZniau yra kalbama apie mokytoju motyvacijos skatinima ir
stiprinima. VisiSkal suprantama, kad motyvacijayralabai svarbus dalykas aukléjant jaunaja karta, o
taip pat nuolat besiugdant. Motyvacijos stoka gali turéti ir neigiamos jtakos siekiant pakelti turima
kvalifikacija, o tai atsiliepiair aplinkiniams, Siuo atvejy mokytoju mokomiems mokiniams.

Ta gi, mokymasis ir ugdymas yra neatsiggama kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis.
Mokymosi visa gyvenima reikSmé Ziniy ekonomikoje negali likti nejvertinta. Mokykla gali tapti
Ziniy visuomenés bei ekonomikos atstovu tik tuo atveju, jeigu ji pati sugebés mokytis ir vystytis.
Kiekvienamokykla yra unikali, o jos nariai ypatingi. Todél kiekvienos mokyklos administracija turi
ieSkoti galimybiy nuolatiniam pedagogu ugdymui. Nuolatinis personalo ugdymas sudaro salygas
kiekvienam darbuotojui atskleisti savo galimybes, pasiekti norimy ir laukiamy rezultaty.
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2. PAGRINDINIU IR VIDURINIU MOKYKYKLU PEDAGOGU IR VADOVU
APKLAUSOSMETODIKA.

2.1. Svietimo institucija kaip savita organizacija bei jos Zmogiskyjy istekliy ir personalo ugdymo
problemos.

Lietuvoje vyksta didzZiuliai sociainiai ir ekonominiai pokyciai, kurie jtakoja ir Svietimo
institucijy raida. Visuomenés nariai kaip Svietimo paslaugy vartotojai, tikisi aukstos kvalifikacijos
specialisty, kurie skatinty Salies ekonomini augima. Didéjant konkurencijai reikalinga auksta
mokymo kokybé, o tai vercia institucijas analizuoti savo veikla. Mokymo institucijy darbo kokybg

nulemia paciosinstitucijos veikla, mokytojy darbas ir kvalifikacija, rySiai su socialiniais partneriais.

Lietuvos bendrojo lavinimo mokykla — savarankiSka, demokratiSkai organizuota,
humanizmo principais ir bendrosiomis Zmogaus vertybémis savo gyvenima grindZianti, apibrézty
ugdymo tiksly siekianti mokiniy, jy tévy ir mokytoju bendruomené. Pagrindinius mokyklos veiklos
principus, uzdavinius, tikslus ir vertybinius orientyrus nusako Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymas, Bendrojo lavinimo mokyklos nuostatai, Lietuvos Svietimo koncepcija ir Bendrosios
programos. Siais dokumentais remdamosi, mokyklu bendruomenés kuriasi savas mokykly
sampratas, igyvendina individualias veiklos programas. (Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos
nuostatai) Bendrojo lavinimo mokyklos tikslai: puoseléti Zzmogaus fizines ir dvasines galias, ugdyti
Zmogaus dorove, sveika gyvensena, intelekta, valia, jausmus, suteikti jaungjai kartai Siuolaiking

mokslo ir kultiros lygi atitinkantj iSsilavinima.

Siandien mokyklai riipi ugdyti visapusika Zmogu, o ne vien perteikti jam Zinias. Siekiama,
kad mokiniai jau mokykloje, ypa¢ vyresnése klasése pradéty galvoti apie savo tolimesnius ateities
planus. Taigi mokyklose jau keleri metai vyksta jvairiausos reformos, pertvarkymai,
reorganizavimai. Ivedus pagrindini deSimtmeti mokyma, vidurini profilini mokyma, mokymo
modelio, naujo Svietimo finansavimo modelio, mokykly socialaus isdéstymo ir moksleiviy
dokumenty pakeitimai, organizuoti pedagoguy kvalifikacijos rengimai, eksperimentai teoriniams
poky¢iy modeliams patikrinti ir koreguoti. Siuo metu bendrojo lavinimo struktira yra tokia
Lietuvoje veikia dvylikos mety trijy pakopy bendrojo lavinimo mokykla: pirmoji pakopa — ketveriu
mety, antroji — SeSeriy, treCioji — dvigju. Pirmoji pakopa — pradZzios mokykla; pirmoji ir antrgji

pakopos — pagrindiné mokykla; pirmoji, antroji ir trecioji — viduriné mokykla. [14]
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Bendrojo lavinimo mokyklose dirba jvairiy dalyky iSsilavinimus turintys pedagogai. 2003 -
2004 m. m. pradzioje valstybinése ir savivaldybiy bendrojo lavinimo mokyklose dirbo 46 981
mokytojas. IS ju atestuoti buvo 36 884 mokytojai. Mokytojuy kvalifikacija — vienas svarbiausiy
ugdymo kokybés veiksniy. Lietuvoje, be iSsilavinimo, mokytoju kvalifikacija vertinama pagal
igytas kvalifikacines kategorijas: mokytojo, vyresniojo mokytojo, mokytojo metodininko, mokytojo

eksperto. Kasmet atestuoty mokytoju skaicius bendrojo lavinimo mokyklose padidéja.

Apklausoje dalyvavo pedagogai dirbantys skirtingu rajony pagrindinése ir vidurinése
mokyklose. Kaimo pagrindinése mokyklose vidutiniskai dirba apie 15 pedagogy, 0 miesto
pagrindinése ir vidurinése apie 35 pedagogus. Apklausoje dalyvavusios mokyklos teikia pagrindini
ir vidurinj iSsilavinima. Juose dirba pedagogai, turintys jvairias kvalifikacines kategorijas. Sios

mokyklos buvo pasirinktos atsitiktinai. Apklausoje jos dalyvavo savanoriskai.

Mokyklos investicijos | Zmogiskuosius isteklius ypa¢ svarbios. L. Stollis (1998) teigia, labai
svarbios yra vidinés mokyklos salygos, skatinancios ir palaikanéios mokytoju tobuléjimo procesus.
Pastaraisiais metais vis didesnis démesys kreipiamas i mokytojy kvalifikacijos tobulinima pacioje
mokykloje. Taigi mokyklos turi turéti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo politika, skirti laiko ir
iStekliy jai igyvendinti. [11]

Apibendrinant galima sakyti, jog ivairios permainos Svietimo srityje palieté ir bendraji
lavinima teikiancias Svietimo ingtitucijas. Tal ir jtakojo pasikeitus poziari | personalo ugdyma, jo
kokybg ir tam sudarytas salygas. Investicija i Zzmogiskuosius isteklius — tapo viena iS prioritetiniy
sriciy Svietimo institucijose. Kokybiniai ir kiekybiniai pasikeitimai bendrojo lavinimo programose
praplété Sy instituciju samprata, vaidmeni, funkcijas ir bruozus, kurie Siandien reikalauja

auk&iausio lygio Ziniy ir pastangy i kiekvieno Svietimo institucijos nario.

2.2.Personalo ugdymo Svietimo organizacijoje tyrimo metodai ir anketos klausimyno

pagrindimas.

Mokytojo profesinis augimas yra esminé mokyklos tobuléjimo salyga, pati mokykla ir jos
vadovas turi uztikrinti tokia aplinka, kuri skatinty suaugusiuosius nuolat mokytis ir kurioje sutapty
ju mokymosi poreikiai. Mokykla, kaip unikalios kultiros darbo vieta, gali sudaryti puikias salygas
remti ir lengvinti suaugusiyju mokymasi.

Atliekant tyrima Svietimo organizacijoje buvo naudojami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo
metodai. J. Kirkilas ir M.L. Mileris kokybinius tyrimus apibréZia kaip sociainiu mokdy tradicija,
kuri iS esmés priklauso nuo individy stebéjimo ju realioje aplinkoje, bendravimo su jais juy kalbair

pagal ju taisykles. Kokybiniai tyrimo metodai yra lankstis, orientuoti i interpretavimus, bet ne i
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matavimus; | proceso, 0 ne i rezultato vertinima; akcentuoja subjektyvuma, 0 ne objektyvuma;
domisi situacijos ir elgesio rySiu, kuris sudaro pagrinding itaka patirties formavimui; pripazista
tyrimo proceso itaka tyrimo situacijai. [43]

Svietimo organizacijoje, ty. miesto ir kaimo pagrindinése ir vidurinése mokyklose buvo
atlikta anketiné apklausa. Anketinés apklausos duomenys apibendrinti statistiniais metodais,
naudojantis Microsoft Excel programa.

Statistiskai apdoroti apklausos duomenys laikomi tikraisir patikimais savaime, dél pacios Siy
metody matematinés kilmés. [8kyla tik reprezentatyvumo klausimas. Statistikoje apklausos
reprezentatyvumu laikomas ,,atrinktos ir igtirtos visumos dalies gebéjimas atspindeti visos visumos
charakteristikas'. [43]

Anot G. Merkio (1995), svarbiausios matavimo metodologines kokybés charakteristikos yra
validumas, reliabilumas, objektyvumasir reprezentatyvumas.

Validumas, (angl. validity), kaip metodologiné charakteristika, argumentuoja, kad tikrai yra
matuojama butent tai, kas yra jvardytair reiskia tiksluma bei yra argumentuojamas interpretacijosir
koreliacinés analizés pagrindu. [39]

Reliabilumas (angl. reliability), kaip metodologiné charakteristika, atsako i klausma kaip
tiksliai duota skalé matuoja viena ar kita savybe¢ bel argumentuoja matavimo tikslumo laipsni.
Reliabilumas argumentuojamas koreliacinés analizés déka, kai tikriname: pakartoting matavimy
rezultatus, lygiagretaus matavimo ekvivalentisku testu duomenis, duoto testo uzduociu
homogeniSkumo ir vidinés konsistencijos tyrimo duomenis. [39]

Objektyvumas, kaip metodologiné charakteristika, argumentuoja tai, kad tyrinétojo asmenybé
nedaro jtakos matavimo procedirai bei rezultatams, kitaip tariant, neiskreipia ju. Matavimas yra
objektyvus tada, kai jvairas tyrinétojai, matuodami ta patj reiskini, randa tuos pacius rezultatus. Yra
skiriamas matavimo atlikimo objektyvumas ir interpretacijos (vertinimo) objektyvumas. Matavimo
objektyvumas nustatomas koreliacinés analizés pagrindu, sugretinus jvairiy tyrinétojy, matavusiy
viena ir ta pati objekta. [39]

Reprezentatyvumas, kaip metodologiné charakteristika, tikimybiSkai argumentuoja imties
duomeny ekstrapoliacijos generalinés aibés pagristuma. Reprezentatyvumas atsako | klausima, ar
galimair kaip tiksliai galima dalies objekty matavimo rezultatus taikyti visai duoty objekty klasai.
[39]

Reprezantatyvumo svarba atskleidzia tuomet, kai tyréjas, apklausgs kurios nors visumos
dalelg, padaro iSvadas ir jas tailko ta visumai. Bet kokiu atvgu gaunama tam tikra
reperzantatyvumo paklaida, todél prieS organizuojant tiriamy objekty atranka reikia nusistatyti,
kokia paklaida §j tyrima tenkina ir kaip atlikti atranka, kad galétumém tikétis tokios paklaidos.
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Socialiniuose tyrimuose normalia standartiska paklaida yra laikoma 5% , kuria gauname su 0,95
tikimybe. [50]

Apklaustyju kieki galima apskaic¢iuoti pagal Paniotto sukurta formule:

n= ! 1' kuri pritaikyta skai¢iavimui, kai tikimybé 0,954: ¢ia n reidkia reikiama

D+
N
respondenty skaiciu; A - paklaida; N — tiriamos visumos nariy skaiciu.

Pagal Sig formulg apskaiciuota, kad norint padaryti iSvadas apie 100 darbuotojy imong, iS ju
reikia apklausti 80; jei darbuotojy 200, reikia apklausti 133, jei darbuotoju 500 — 222 ir t.t. Sitaip
apklausus, bus gauta 5 7. paklaida su 0,945 tikimybe.

Atliekant personalo ugdymo pagrindinese ir vidurinese mokyklose tyrimg, naudoti Sie
tyrimo metodai:

Mokyklos pedagogu apklausa rastu. /Standartizuota anketa/

M okyklos administracijos apklausa rastu. /Standartizuota anketa/

Anketos buvo sudarytos, remiantis jvairiais teoriniais Satiniais, o taip pat ir atsizvelgus i
pedagogu kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo galimybes bel reikalavimus. Anketos klausimai buvo
sigjami su nuolatinio pedagogu ugdymo galimybémis tiek darbo vietoje, t.y. mokykloje, tiek uz jos
riby. Domino ir paciy pedagoguy nuomoné apie nuolatinio ugdymo reikSme ir naudinguma.
Pedagogams buvo pateikti klausimai ir apie kvalifikacijos tobulinimo bei kélimo galimybes, nes tai
ir tiesogial susije su nuolatiniu pedagogy ugdymu. Anketoje buvo pateikta klausmu ir apie
kvalifikacijai skirtas priemones, o taip pat ir apie ugdymo formy ivairovg mokyklose. Pedagogams
buvo pateiktaiSsamesné anketa, nei mokykly vadovams. Mokykly vadovy anketos klausimai padéjo
atskleisti vadovy pozitri i personalo ugdyma ir paties vadovo vaidmeni Siame procese. Tiek
pedagogai, tiek vadovai pateiké pasitilymus rastu, dél nuolatinio pedagogy ugdymo salygu keitimo
ir gerinimo, o taip pat ir dél kvalifikacijos tobulinimo sistemos trikumy.

2.3. Tyrimo imties atranka ir charakteristika.

Konkretas bendrojo lavinimo Svietimo institucijos padaliniai  (pagrindinés ir vidurines
mokyklos) pasirinktos tyrimui bei apklausos vykdymui patogios atrankos principu — tai magistro
darbo autorés darbovieté. Anketine apklausa buvo organizuota 10 Lietuvos pagrindiniy ir viduriniy
mokykly. Juose dirba apie 200 pedagogu Darbuotoju apklausai imtis buvo apskaiciuota naudojantis
V. |. Paniotto formule [43]. Atlikus paskai¢iavimus nustatyta, jog norint padaryti iSvadas, reikia
apklausti 133 darbuotojus. Buvo apklausta 178 pedagogai, dirbantys miesto ir kaimo pagrindinése
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bei vidurinese mokyklose. 22 pedagogai nepanoro pildyti ankety. Anketos buvo pateiktos ir 24
mokykly vadovams. 19 mokykly administracijos darbuotojy anketas uzpildé. 5 mokykly vadovai
nepanoro dalyvauti apklausoje. Buvo stengiamasi apklausti skirtingu rajony pedagogus, nes tai
padéjo geriau atskleisti esamas pedagogu ugdymo aktualijas Lietuvoje.Vis atrinktigji i tyrima buvo

itraukti savanoriSkumo principu, numatomu empiriniy socialiniu tyrimy etikos.

3lentelé
Tyrimo geografijair imtieslizdai
Vietové Respondenty skaic¢ius
Pedagogai Vadovai

Kelme 40 6
Kedainial 50 4
Pakruojis 48 6
Joniskis 40 3
ISviso 178 19

Norint geriau atskleisti personalo ugdymo galimybes Svietimo organizacijose buvo pasirinkta
kaimo ir miesto pagrindinése bei vidurinése mokyklose dirban¢iy pedagogu anketing apklausa, o
taip pat aktuali buvo ir mokykly vadovy bei pavaduotoju nuomoné Suo klausimu. 4 paveiksle
matome, jog pavyko apklausti po vienoda skai¢iy pedagogu tiek pagrindinése tiek vidurinése
mokyklose. Apklausoje dalyvavo 90 pedagogu dirbanciy miesto mokyklose ir 88 pedagogai
dirbantys kaimo mokyklose. Mokykly vadovy ir pavaduotojy skai¢ius yra Zymiai mazesnis, nes Siy

etaty Svietimo jstaigose yratik keletas. O taip pat nevisi noréjo dalyvauti Sioje apklausoje.

45+
40
35+
30+
25
20+
154
10+

Miesto Kaimo Miesto Kaimo Vadovai
viduriné viduriné  pagrindiné pagrindiné

4 pav. Respondenty skaicius.
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Neapsieitina ir be tiriamyjy demografiniy charakteristiky aptarimo, nes kalbant apie darbuotojy
sudétj, batina palyginti respondenty , dalyvavusiy tyrime pasiskirstyma pagal lyti (procentais). 5
paveiksle pateiktas jrodymas, jog asimetrijatarp ly¢iu nagrinéjamoje Svietimo institucijoje yra.

O Moterys
m Vyrai

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti (procentais).

Akivaizdu, jog mokyklose vyrauja moteriski kolektyvai, nesdaugiau kaip du trecdaliai respondenty
buvo moterys. Tokie rezultatai leidZia daryti prielaida, jog pedagogo darbas yra paklausesnis
motery tarpe. Atliekant apklausa pastebéjau, jog kaimo mokyklose, tiek pagrindinése, tiek
vidurinése dirba daugiau vyry mokytoju, nei miesto mokyklose. Labai maZai jauny pedagogu vyru
ateinadirbti i mokyklas.

6% 10%

W AukStesnysis

O AukStasis pedagoginis

@ AukStasis
nepedagoginis

84%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turima iSsilavinima. (proc.)

Aiskial matyti, jog didzZioji dalis, t.y. 84 proc. pedagogu turi auk$taji pedagogini iSsilavinima. Tai
rodo, jog mokyklose dirba pakankamai kompetentingi ir savo déstoma dalyka gerai iSmanantys
Zmonés. 10 proc. respondenty nurode, jog jie Suo metu turi aukstesniji pedagogini iSsilavinima.
Sie respondentai taip pat nurodé, jog Siuo metu studijuoja auk&ojoje mokykloje, tai rodo, jog jie

42



siekia jgyti aukstaji universitetini iSsilavinima. 6 proc. respondenty turi aukstaji nepedagogini
iSsilavinima. Daugelis Siy respondenty savo anketose pazymeéjo, jog Siuo metu persikvalifikuoja.
Tal leidzia daryti prielaida, jog Sie pedagogai turi galimybe igyti pedagogini iSsilavinima. Tai
daugiausia pedagogai déstantys chemija, uzsienio k. Pastaruoju metu Sy specialybiy mokytoju
stygius yra jauciamas visose Lietuvos mokyklose. Apklausa parodé, jog kaimo mokyklose
pedagogu iSsilavinimai niekuo neidsiskyré nuo miesto mokyklose dirbanciu pedagogu. Taciau
aukstesnysis pedagoginis iSsilavinimas dominavo tose vietovése, kuriuose yra kolegijos ruoSiancios

uzsienio kalby mokytojus.

4 lentele
Respondenty sudétis pagal pedagoginj darbo staza (proc.)
Pedagoginis Miestoviduriné ~ Kaimoviduriné  Miesto Kamo
darbo stazas pagrindiné pagrindiné
1-5m. 16 9 11 11
5-10m. 29 23 18 27
10-20 m. 33 41 27 39
Per 20 m. 22 27 44 23

4 lenteléje matome, jog mokyklose dirba pedagogai, jau turintys nemaZza pedagogini darbo staZa.
Per 20 mety pedagoginio darbo staZa turi apie 29 proc. visy apklausty pedagogu. Daugiausia tokiy
pedagogu yra miesto pagrindinése mokyklose. NemaZai pedagogu turi 10-20 mety darbo staZa.
Mazdaug apie 35 proc. respondenty. Daugiausia tokiy pedagogu yra kaimo pagrindinés ir
vidurinése mokyklose. Apie 24 .proc pedagogy turi 5-10 mety darbo staZa Soje srityje. Sis
procentas yra didZiausias kaimo pagrindinése ir miesto vidurinése mokyklose. Tik 12 .proc
pedagogy turi 1-5 mety darbo staza. Tokiy pedagogu daugiausia yra miesto vidurinése mokyklose.
Tai rodo, jog miesto mokyklos yra patrauklesnés uz kaimo mokyklas jauniems pedagogams. Taciau
gauti rezultatai leidzia pastebéti, jog dirbanciy pedagogu amzius senéja. Vis maziau jauny
specialisty ryztas eiti dirbti i mokyklas. Paskutiniais metais pedagogo specialybé tapo ne itin
populiari jaunimo tarpe. Dazniausiai keleta mety padirbe mokytojais, jauni zmonés palieka mokykla
ir save bando realizuoti kitose srityse. Toks jauny pedagogu pasirinkimas yra ganétinai rizikingas

mokyklos atzvilgiu.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijas.

Respondenty apklausa parodé, jog didzioji dalis, t.y.134 ( arba 74,2 proc.) pedagoguy Siuo metu
nesimoko ir nepersikvalifikuoja. Tai rodo, jog pedagogai turintys aukstaji iSsilavinima nelinke siekti
aukstesniy moksly. Bakalauro studijose — 12 ( tai sudaro 6,2 proc.) pedagogy . Sis procentas dalinai
sutampa su mokytojy, turinc¢iy aukstesniji pedagogini iSsilavinima, procentu. Anketiné apklausa ir
parodeé, jog Sie pedagogai iStiesy tesia studijas aukstosiose mokyklose. Dazniausiai tai yra uzsienio
kalby mokytojai, pabaige kolegijas. Sie pedagogai siekia jgyti auktaji universitetinj issilavinima.
Pastaruoju metu pedagogu paklausa darbo rinkoje yra menka. Tam jtakos turéjo bloga demografing
padétis Lietuvoje. Todel jauni specialistai, norédami iSlaikyti savo darbo vieta, siekia aukstojo
iSsilavinimo.Siuo metu apklausty 15 ( tai yra 8,4 proc.) pedagogu Suo metu yra pasirinke
magistrantiros studijas. Apklausa parodé, kad tai daZzniausiai yra jaunesnio amZiaus pedagogai,
neseniai pabaige bakalauro studijas. Kai kurie pedagogai studijuoja visiSkai Kita specialybe. Ta
itakojo pastaruoju metu sumazéjus pedagogu paklausa. Pakankamai populiarios yra ir pedagogy
persikvalifikavimo studijos. Ypat tai aktualu pradiniy klasiu mokytojo specialybe turintiems
pedagogams, kuriems sumazéjo darbo viety mokyklose. Tad Sie pedagoga dazniausiai ir
persikvalifikuoja. ~ Apklausa parodé, jog Suo metu net 19 (ty. 10,7 proc.) pedagogu
persikvalifikuoja. Persikvalifikavimas yra batinas ir tiems pedagogams, kurie neturi pedagoginio
iSsilavinimo. Nei vienas respondentas nenurodé, jog Siuo metu jis studijuoja doktorantiroje. 1S tiesu
tam jtakos gali turéti ir nelengvas pedagogo darbas, kurj yra sunku suderinti su doktorantiros
studijomis.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacines kategorijas

Kvalifikacijos kélimas yra viena iS svarbiausiy ir aktualiausiy dalyky kiekvienam pedagogui.
Pedagogu atestacijos nuostatose aiskiai yra nurodyta kvalifikaciniy kategorijuy sistema. Ji yra
keturiy pakopu: mokytojas, vyresnysis mokytojas, metodininkas, ekspertas. Batent S kvalifikaciniy
kategorijuy sistema ir diferencijuoja pedagogu atlyginimus, taip pat sudaro palankias salygas siekti
profesinés karjeros. Atestuojant pedagoga didZziausias démesys yra kreipiamas | jo turima
iSslavinima, pedagogine-psichologine kompetencija, kuri susideda iS jo pedagoginés veiklos
rodikliy, iSklausyty seminary, lankyty kursy ir pan., taip pat i pedagogo turima pedagogini darbo
staZa. Atlikus tyrima paaiskéjo, jog didZiausias procentas, 108( t,y. 60,7 proc.) pedagogu turi
vyresnio mokytojo kvalifikacing kategorija. Paskutiniais metais padaugejo jaunesnio amZiaus
pedagogu, kurie turi Sig kvalifikacine kategorija. Keleta mety i8dirbe pedagoginj darba mokytojai
daZniausiai yra apsigyne mokytojo kvalifikacing kategorija. Tyrimas parodé, kad tokiu pedagogy
apklausoje dalyvavo 40 (t.y. 22,5 proc.). Mokytojo metodininko kvalifikacing kategorija dazniausiai
turi pedagogai mokyklose i&dirbe keliasdeSimtis mety ir sukaupe didele pedagogine patirti, taip pat
nuolat Sia patirtimi dalinasi su kitais Lietuvos pedagogais, organizuoja jvairius kursus ir seminarus,
raSo pedagoginiams Zurnalams skirtus straipsnius ir pan. Tokiy pedagogy respondenty tarpe buvo
16 (t.y. 9 proc.). Apklausoje nedalyvavo nei vienas pedagogas turintis eksperto kvalifikacing
kategorija. 1S 178 apklausty pedagogu, 14 — neatestuoty, t.y. neturinciu jokios kvalifikaciné
kategorijos. Tai daZniausiai jauni, neseniai pradéje dirbti mokytojai. Kazkurie apklausti pedagogai
nurodé, jog neturéjo galimybés siekti aukstesné kvalifikacinés kategorijos, nebuvo tam sudarytos
pal ankios salygos, buvo pasyvus mokyklos vadovy elgesys ju kvalifikacijos kélimo atzvilgiu.
Apzvelgus visa tyrimo eiga, galime daryti iSvada, jog apklausoje dalyvavo pakankamai
respondenty, jog buty galima daryti iSvadas apie personalo ugdyma pagrindinése ir vidurinese

kaimo bei miesto mokyklose. Respondenty rySys su Svietimo ingtitucija yra pakankamai glaudus,
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nes jie visi yra Sios istaigos darbuotojai. Mokykly vadovy apklausai buvo teikiamas maZesnis
déemesys, nes pagrindiniai respondentai — mokykly pedagogai. Mokykly vadovy apklausa tik padéjo

aiskiau jzvelgti esama situacija Svietimo jstaigose.

3. PERSONALO UGDYMO TYRIMASJONISKIO, PAKRUOJO, KELMESIR KEDAINIY
PAGRINDINESE IR VIDURINESE MOKYKLOSE.

3.1. Personalo ugdymo reikdme.

46



11%

m Labai naudingas
m Naudingas
0O Dalinai naud.

67%

9 pav. Pedagogu huomoné apie nuolatinj ugdyma. (proc.)

Ivairiy imoniuy ir organizaciju pranasuma jtakoja jose dirbantys Zzmonés. Todél ir personalo
ugdymas tampa ypa¢ aktualia ir reilkSminga personalo valdymo dalimi. Juk buatent nuo mokymo
priklauso zmoniy galimybés isitraukti i gyvenima, nuolatos dalyvauti, ieSkoti geroviy.

Siuolaikinis mokytojas turi nuolatos tobulinti ir kelti savo kvalifikacija. Tik nuolatos tobuléjantis
pedagogas gali tinkamai atlikti savo darba mokykloje, t.y. suteikti visapusiSka ugdyma mokykloje
besimokantiems mokiniams. Todél nuolatinis pedagogu ugdymas yra svarbus ne tik paciam
mokytojui, bet ir visai visuomenei. Siuolaikingje mokykloje reikalingi ir Suolaikiski pedagogai,
kurie turéty tokius jgudZius, kurie palengvinty ju prisitaikyma dirbti naujose salygose. Siame
procese yra svarbus ir paties pedagogo poZziaris i nuolatini ugdyma, stipri darbuotojo motyvacija
Siame procese. Net ir keliasdeSimt mety iSdirbe pedagogai, sukaupe nemaza patirti, supranta
nuolatinio ugdymosi nauda. Respondenty apklausa parode, kad didel¢é dalis, t.y. 67 proc. pedagogu
mano, jog nuolatinis ugdymas yra naudingas. 22 proc. respondenty mano, jog nuolatinis ugdymas
yra labai naudingas. Tokie tyrimy rezultatal leidzia daryti prielaida, jog patys pedagogai nuolatini
ugdyma laiko viena iS prioritetiniy sri¢iy savo darbe. Jie supranta, jog turimas Zinias ir jgudzius
batina nuolatos atnaujinti, papildyti. Tik toks pedagogas gali patenkinti Siuolaikinio mokinio
poreikius, supazindinti ji su visomis naujovémis ir iSmokyti prisitaikyti prie nuolatos kintancio
pasaulio. 11 proc. respondentu nurodé, jog nuolatinis ugdymas yra dalinai naudingas. Toki
pasirinkima galéjo itakoti nepalankios salygos nuolatiniam ugdymui, netinkami kvalifikaciniai
kursai ar seminarai ir pan. Pastaruoju metu pedagogai daznai reiskia nepasitenkinima kvalifikacijos
renginiy nekokybiskumu, &Sy stygiumi, vadovy netolerantiSkumu. Galbat ir individualios savybés
turi jtakos kiekvieno pedagogo poZiariui i nuolatini ugdymo procesa. Nei viena respondentas
nenurodé anketoje, jog nuolatinis ugdymas jo manymu yra nenaudingas. Tai rodo, jog Siy dieny

pedagogai labai atsakingai Zidri | § procesa ir suprantajo butinuma.
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®| Labai naudingas
m Naudingas

10 pav. Mokykly vadovy poZziiiris i nuolatin pedagogu ugdyma.(proc.)

Kiekvienas vadovas gerai supranta, jog ziniy ir gebéjimy, kurie lemia darbuotojo
kvalifikacijos lygi, isigijimas yra tampriai susijes su darbu. Auksta kvalifikacija yra darbo sanaudy
rezultatas, o kita vertus, - prielaida pasiekti auk$tesniems darbo rezultatams. Zinios, gebéjimai,
igudziai gali bati kaupiami ilga laikotarpi. Nuolatinis personalo ugdymas kiekvienam vadovuli
turéty bati viena iS prioritetiniy sriciy jo darbe. Mokykly vadovu apklausa parodé, jog daugelis
vadovy, t.y. 63 proc. mano , kad nuolatinis personalo ugdymas yra labai naudingas. Taip pat 37
proc. vadovy mano, jog tai yra naudinga. Tokie tyrimo rezultatai leidZia daryti prielaida, jog
nuolatinio ugdymo reikdmé svarbi ne tik personalui, bet ir vadovams. Juk bitent vadovas geriausiai
geba jvertinti savo pavaldiniy darba. Nuolatinis darbuotojy ugdymas leidZia teikiamas paslaugas
padaryti labiau priimtinas ju vartotojams, o taip pat sudaro galimybg jas nuolatos tobulinti ir ieskoti
ivairiy naujoviy. Nuolat besikaic¢ianciame pasaulyje, pedagogas turi suspéti prisitaikyti prie nauju
darbo metodu, suprasti ju svarba, gebéti pertelkti naujas zinias savo ugdytiniams. Visa tai gerai
supranta ir mokykly vadovai, todél jie ir mano, kad nuolatinis pedagogy ugdymas yra labai
naudingas tiek pedagogui, tiek ir jo ugdomiems mokiniams. Teigiamas mokykly vadovy poziiris i

nuol atini pedagogu ugdyma — galimybé sudaryti jam visas palankias salygas.
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11 pav. Pedagogu nuomong apie esancia kvalifikacijos tobulinimo sistema.(proc.)

Nuolat tobulinti ir kelti savo kvalifikacija yra kiekvieno pedagogo teis¢ ir pareiga
Kiekvienas pedagogas turi galimybe ne maziau kaip 5 dienas per metus dalyvauti kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose. Dabartiné pedagogu kvalifikacijos tobulinimo ir kélimo sistema daznai
sukelia ivairiy diskusijy tiek pedagogu, tiek mokykly vadovy tarpe. Kaip matyti iS respondenty
apklausos, pedagogai jvairiai vertina dabarting kvalifikacijos tobulinimo sistema. Didzigji dalis
apklausty pedagogu, t.y. 73 proc., yra patenkinti esama situacija. Taciau galima daryti prielaida, jog
ir Sie pedagoga turi nusiskundimy dél dabartinés kvalifikacijos tobulinimo sistemos, nes jie
nenurodée kad yra labai patenkinti. Tik 2,2 proc. apklausty pedagogy nurodé, jog yra labai
patenkinti. Taciau net 23 proc.respondenty paZzyméjo, jog yra nepatenkinti esama kvalifikacijos
tobulinimo sistema. Todél galima daryti prielaida, jog dabartiné kvalifikacijos tobulinimo sistema
nevisikai tenkina pedagogu poreikius ir turi bati pakoreguota. Pedagogai yra nepatenkinti

organizuojamais seminarais, kursais, ju netenkina kvalifikacijos kélimo galimybésir pan.
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4.2 Ugdymosi galimybés mokykloje

8% 4%

@ Geros
m Ne
O Nezinau

88%

12 pav. Pedagogu nuomoné apie salygas nuolatiniam ugdymui mokyklose. (proc.)
Personalo ugdymas — mokymas, lavinimas, igudziy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty formavimas.
Norint, kad Sis procesas bity efektyvus, batina jam sudaryta palankias salygas, kuriomis bty
patenkintas ir nuol atos besiugdantis darbuotojas. Paveiksle matyti, jog respondentai palankiai
atsiliepia apie nuolatinio ugdymo salygas mokyklose. Labai svarbu yra suteikti personao
darbuotojams galimybe nuolatos ugdytis ir tobuléti savo darbo vietose. Tai sustiprina kiekvieno
darbuotojo darbing motyvacija, o tai pat suteikia galimybe nuolatos tobulinti savo darbo kokybe.
Net 88 proc. pedagogy nurode¢, jog jiems yra sudarytos geros salygos nuolatiniam ugdymui. Taciau,
kaip ir matome 8 proc. pedagogy yra nepatenkinti sudarytomis salygomis. Gali bati, jog Se
pedagogai yra labai reiklis, todél ju ir netenkina esama situacija. Taip pat tam jtakos gali turéti ir ne
visuomet palankus vadovy pozitris | besikvalifikuojancius ir besimokancius pedagogus. Kartais
neigiama pedagogu pozitri sukelia ir priemoniy bel naujausiy technologiju traikumas mokyklose.
Kuomet pedagogai neturi galimybés pasinaudoti naujovémis ir su jomis supazindinti savo
ugdytinius. Butent Sios priezastys ir yra pagrindinis pedagogu nepasitenkinimo Saltinis kalbant apie
geras salygas nuolatiniam pedagogu tobulinimui ir ugdymui. 4 proc. respondenty nurodé, jog jie
nezino ir nieko negali pasakyti Siuo klausimu. Gal Sie pedagogai savo nuolatiniam tobulinimui
neskiria pakankamai démesio ir laiko, todél ir neturi nuomoneés. Taciau galima daryti iSvada, jog
salygas nuolatiniam pedagogy tobuléjimui mokyklose batina gerinti, nes nei vienas pedagogas
nenurodg¢, jog jos yra laba geros. Tai rodo, jog vis respondentai jzvelgia trakumy ir néra visiskai

patenkinti esama situacija.
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13 pav. Kaimo pagrindiniy ir viduriniy mokykly pedagoguy nuomoné apie nuolatinio
ugdymo salygas. (proc.)

Lyginant su bendrais visy respondenty apklausos rezultatais, tai matyti, jog kamo
pagrindiniy ir viduriniy mokykly pedagogai palankiau jvertina ugdymo procesui sudarytas salygas.
Net 91 proc. pedagogu gerai ivertino ju mokyklose sudarytas salygas nuolatiniam ugdymui.
Lyginant su bendrais apklausos rezultatais — 3 proc. daugiau pedagogu kaimo mokyklose jvertino
gerai. Taciau toks pat skaicius pedagogu, ty. 8 proc. vertina nepalankiai. Tik 1 proc. kaimo
mokyklose dirbanciy pedagogy neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Tokie apklausos duomenys

parodo, jog kaimo mokyklos turi pakankamai geras salygas nuolatiniam pedagogu ugdymui.

m Geros
B Ne

O Nezinau
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14pav. Miesto pagrindiniy ir viduriniy mokykly pedagogu nuolatinio ugdymo salygu vertinimas.
(proc.)
Lyginant su bendrais respondenty apklausos rezultatais, tai galime pastebéti, jog maziau

miesto pagrindinése ir vidurinese mokyklose dirbanciy pedagogu nurodo, jog nuolatiniam ugdymui

51



salygos yra geros. Ta paZymi 83 proc. , t.y. 8 proc. maziau pedagogu, lyginant su kaimo mokyklose
dirbanciy pedagogu apklausos rezultatais. Matyti, jog daugiau miesto mokykly pedagoguy Sias
salygas vertina nepalankiai, o taip pat didesnis procentas pedagogu neturi nuomonés Siuo
klausimu.

5% 0%

@ Geros
m Ne

O NeZinau

95%

15 pav. Mokyklos vadovy nuolatinio ugdymo salygy vertinimas. (proc)

Personalo ugdymo procese yra labai svarbus vadovo vaidmuo, juk batent jis formuoja ugdymo ir
tobulinimo politika, iesko galimybiy sudaryti tinkamas salygas Siam procesui, sprendzia finansiniy
istekliy klausima. Ne visuomet vadovai yra gerai susipaZing su esama padétimi ir linke palankiau
vertinti personalo galimybes ugdytis ir tobulintis. Si tendencija pastebimair mokyklose.

Lyginant pedagogu ir mokykly vadovy atsakymus matyti, jog mokyklos vadovy nuomoné
skiriasi nuo pedagogu pateiktos nuomoné. Net 95 proc. mokyklos vadovy mano, kad nuolatiniam
pedagogu tobulinimui ir ugdymui yra sudarytos geros salygos. Tai rodo, jog mokyklose pakanka
priemoniy, skirty nuolatiniam pedagogu tobuléjimui, taip pat yra sudarytos puikios salygos
dalyvauti kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose ir pan. Tik 5 proc.neigiama jvertina
sudarytas salygas. Tai rodo, jog vadovai linke atlaidziau ziaréti | Same procese iskilusias
problemas, arba jie iSvis nejzvelgia Siy problemy. Matyt mokykly vadovai neizvelgia didelés
problemos, jei keletas personalo darbuotojuy neturéjo tinkamy salygu kelti savo kvalifikacija,
negaléjo iSvykti { norima seminara, ar jam tinkancius kursus. Pedagogai jaucia metodinés literatiiros
stoka, taip pat jie ne visuomet gali naudotis naujausiomis technologijomis. Mokyklos vadovy
pagrindinis pasiteisinimas — tai pilnavertis ugdymo proceso uztikrinimas mokyklos mokiniams. Ir
daZniausiai jei jiems tenka rinktis tarp mokytojo ar mokiniy gerovés, pirmenybe jie skiria
mokiniams. Nors atlikus vadovy apklausa, paaiskéjo, jog 100 proc. vadovy teigia, kad ju mokykloje
pedagogu ugdymui skiriama yra pakankamai démesio. Tai rodo, kad mokykly vadovai yra
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suinteresuoti sudaryti palankias salygas Siam procesui ir stengiasi patenkinti savo personalo
poreikius Siuo klausmu. Taciau taip pat vadovai linkg geriau vertinti esama Situacija ir daznai
nepastebi esamy trukumy.

5lentelé
Priemonés mokyklose, padedanéios pedagogy kvalifikacijos tobulinimui.

Priemoné Miesto Kaimo Miesto Kaimo IS Viso
kvalifikacijos vidurinés vidurinés pagrindinése  pagrindinés  pedagogu
tobulinimuisi mokyklos mokyklos mokyklos mokyklos

Sk. Proc Sk Proc. Sk. Proc. Sk. Proc. Sk. Proc.
Yra reikiamos 15 33 10 23 8 18 3 7 36 20
literatiiros

Vyksta  prof.

tobulinimo

renginial 29 64 36 82 40 89 31 70 136 76
Sudarytos

salygos  Zinias

taikyti 30 67 9 21 26 58 29 66 94 53
praktiskai

Mokytojai 30 67 17 39 29 64 26 59 102 57
dalijas  nauja

patirtimi

Skatinami

pedagogai

atlikti savo 5 11 0 0 5 11 1 2 11 6
veiklos tyrimus

Organizuojamas 20 44 4 9 10 22 10 23 44 25
pamokuy

stebéjimas

Vadovy 27 60 23 52 15 33 11 25 76 43
pritarimas ir

skatinimas

Galimybés

naudotis

naujausiomis 37 82 3 7 12 27 9 20 61 34
technologijomis

Yra asmuo

padedantis

planuoti 12 27 1 2 1 2 0 0 14 8
kvalifikacijos

tobulinimasi

Aiski 20 44 2 4 6 13 7 16 35 20
kvalifikacijos

tobulinimo

politika

Sudarytos

salygos

dalyvauti 33 73 20 46 25 56 24 55 102 57
kursuose,
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seminaruose

Kvalifikacijos tobulinimas — viena svarbiausiy pedagogu ugdymo proceso sriciy. Kvalifikacijos
reikalavimai, keliami profesijos mokytojams, nuolat didéja, nes rinkos salygomis sekminga
profesinés mokyklos veikla ypa¢ priklauso nuo jos pedagogu kvalifikacijos. Norint sudaryti
palankias salygas pedagoguy kvalifikacijos tobulinimui, butina uztikrinti pakankama kieki
priemoniy, kurios ir nulemia sckminga So proceso eiga. Personalo darbuotojas turi turéti puikias
salygas tobuléjimui savo darbo vietoje, o netik uzjosriby.

Anketine pedagogu apklausa parodé, jog miesto ir kaimo pagrindinése bei vidurinése
mokyklose yra stengiamasi sudaryti palankias salygas kvalifikacijos tobulinimui ir kélimui, taciau
priemoniy ne visuomet pakanka. 5 lenteléje pateikti rezultatai, kurie ir parodo kokiu priemoniuy,
padedanciy uZtikrinti pilnaverti pedagogu kvalifikacijos tobulinimo procesa, labiausiai truksta
mokyklose. Didzioji dalis, t.y 76 proc. respondenty nurodé, jog mokyklose vyksta profesinio
tobulinimo renginiai. 1S to galima daryti iSvada, jog mokykly vadovai yra suinteresuoti naujoviy
sklaida personalo darbuotojams. Daugiau nei pusé respondenty pazymeéjo, jog ju mokyklose yra
sudarytos salygos igytas zinias taikyti praktiSkai — 53 proc. , tai rodo, jog vadovai yra lankstas
naujovéms ir suteikia pedagogams galimybe patiems pasirinkti darbo metodus ir priemones. 57
proc. respondenty pazyméjo, jog mokytojai tarpusavyje dalijas nauja patirtimi. Ta leidzia
prielaida, jog pedagogai turi galimybe tobuléti ir savo kolegy pagalba. Naujoviy sklaida tarp
personalo darbuotojuy ypa¢ puiki galimybé tobuléti, nes S priemoné padeda visems mokyklos
pedagogams susipaZinti su seminary, kursy medZiaga, kuriuose ne kiekvienas turéjo galimybe
apsilankyti. Taip pat 57 proc. respondenty pazymeéjo, jog jiems yra sudarytos salygos lankytis
seminaruose, kursuose. Galima daryti prielaida, jog nevisi apklausti pedagogai turi galimybe
pakankamai tobuléti, nes iSvykimas | seminarus ar kursu ne visuomet yra palankiai vertinamas
mokyklos vadovy. Sia prielaida patvirtina atsainus vadovy poZiiiris | pedagogy tobuléjima. Tik 43
proc. respondenty pazymejo, jog vadovai pritaria ir skatina tobuléti. Vadovy skatinimas ir
pritarimas personalui turi didelés reikSmés. Siekiant uztikrinti kokybiSka personalo ugdyma, bitina
tam skirti pakankamai démesio, stengtis skatinti savo darbuotojus nuolatos tobuléti. Kliatis
pedagogy tobuléjimui yra naujausios literatiiros stoka darbo vietose, taip pat galimybé naudotis
naujausiomis technologijomis. Siy priemoniy stoka ypa¢ apriboja mokytoju darba, o taip pat ir
tolesng galimybg visapusiskai tobuléti. Gaila, bet Svietimo organizacijos vis dar nepakankamai turi
léSy isigyti reikiamoms priemonéms. Siekiant uztikrinti kokybiska personalo ugdyma, bitinaieskoti
papildomy ¢Sy Sioms priemonéms isigyti. PrieS tai pateiktamell paveiksle matyti, jog pedagogai
néra visiskai patenkinti kvalifikacijos tobulinimo sistema. Tam itakos gali taip pat turéti ir neaiski

kvalifikacijos tobulinimo politika mokykloje. Tai dar karta jrodo, jog pedagogu kvalifikacijos
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kelimui ir tobulinimui néra skiriamas pakankamas démesys. Gal bat situacija pasikeisty, je
mokyklose biity asmuo, kuris rapintysi Sia sritimi ir ieSkoty galimybiy sudaryti palankias salygas
kvalifikacijos keélimui ir tobulinimuisi.

Lyginat miesto ir kaimo viduriniy mokykly mokytoju pateiktus atsakymus isrysSkéja dideli
skirtumai. Tai leidzia daryti prielaida, jog kaimo ir miesto viduriniy mokykly mokytojai turi
skirtingas salygas kvalifikacijos tobulinimui savo darbo vietose. Net 45 proc. daugiau miesto
pedagogy pazyméjo, jog jie turi geras salygas igytas zinias taikyti praktiskai. Tam jtakos gali turéti
ir miesto viduriniuy mokykly didesné mokymui skirty priemoniy gausa, o taip pat ir lankstesnis
vadovy poZzitris | naujoves. Apklausa parodé, jog miesto vidurinése mokyklose (t.y.67 proc. )
pedagogai labiau linke dalintis nauja patirtimi, nei kaimo vidurinése mokyklose (t.y. 39 proc.).
Tokiems rezultatams jtakos gali turéti ir mokyklose vyraujantis mikroklimatas, o taip pat vadovybeés
iniciatyva organizuojami posedziai, kuriy metu pedagogai ir pasidalija nauja savo patirtimi. Kaimo
vidurinése mokyklose pedagogai néra skatinami atlikti savo veiklos tyrimy. Nedidelis skai¢ius ir
miesto pedagogu pazyméjo, jog ju mokyklose yra to siekiama. Tal rodo, jog visapusis veiklos
tyrimas mokyklose dar nelabai yra priimtinas, tiek pedagogams, tiek mokykly vadovams. Manau,
kad kiekvienam darbuotojui yra naudinga atlikti savo veiklos vertinima, nes Si procedira suteikia
galimybe patobulinti savo darba, ieSkoti priimtinesniy darbo metody ir priemoniy. Miesto
vidurinése mokyklose yra sudarytos geresnés salygos koleguy pamoky stebéjimui. Tam jtakos gali
turéti ir tai, jog miesto viduriniy pedagogai gali rasti galimybe apsilankyti kolegy pamokose, nes
savo darbo metu. Taip mokykly vadovai gali uztikrinti kokybiska mokiniy ugdymo procesa. Miesto
pedagogai turi daug geresne galimybe naudotis naujausiomis technologijomis savo darbe. Kaimo
viduriniy mokykly pedagogai pazymi, jog kol kas ju mokyklose néra aiskios kvalifikacijos
tobulinimo politikos. Tam jtakos gali turéti ir tai, jog kaimo mokyklose néra asmens, padedancio
planuoti kvalifikacijos tobulinima. Svietimo ir mokslo ministerija néra numacius isteigti tokio
darbuotojo etato, kuris buty atsakingas uz Sia sriti. Mokyklose Sig funkcija atlieka direktoriaus
pavaduotojai. Bet jie yra atsakingi ne tik uz kvalifikacijos tobulinima, todél ir atsiranda spragy Sioje
sistemoje. Respondenty apklausa parode, jog miesto vidurinése mokyklose dirbantiems mokytojams
yra sudarytos palankesnes salygos dalyvauti seminaruose ir kursuose. Tai pazyméjo net 73 .proc
respondenty, tai yra 27 proc. daugiau pedagogu nei kaimo viduriniy mokykly. ISanalizavus gautus
duomenis pastebéjau, jog kaimo vidurinése mokyklose dazniau yra organizuojami profesinio
tobulinimo renginiai, tai pazyméjo net 82 proc. pedagogu. Lyginant su miesto viduriniy mokykly
pedagogy duomenimis — tai 18 proc. daugiau. Pedagogai pazymi, jog tiek kaimo tiek miesto
vidurinése mokyklose literatiiros neuztenka. Aiskiai matyti, jog kaimo mokyklose jos kiekis yra dar
maZzesnis, nes tik 23 proc. pedagogu pazymeéjo, jog ju mokyklose yra reikiamos literataros.

Lyginant su miesto vidurinémis, tai net 10 proc. maziau. Vadovy pritarimo ir skatinimo sulaukia
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tiek kaimo tiek miesto viduriniu mokykly pedagogai. Nors ir ¢ia pastebima, jog miesto viduriniy
vadovai linke labiau skatinti savo pavaldinius. Ta parodé respondenty apklausa.

Lyginant miesto ir kaimo pagrindiniy mokykly pedagogu pateiktus atsakymus, ryskiy
skirtumy jau nematyti. Darbui reikalingos literattros stoka matyti ir pagrindinése mokyklose. Nors
kaimo pagrindinése mokyklose jos yra maziau, nel miesto. Profesinio tobulinimos renginiai
organizuojami dazniau miesto pagrindinése mokyklose, nors neatsilieka ir kaimo mokyklos.
Skirtumas yra ne toks ir zymus 19 proc. respondenty. Kaimo pagrindiniy mokykly pedagogai turi
daugiau galimybiy naujas Zinias taikyti praktiskai, bet nedaug atsilieka ir miesto pedagogai. Matyti,
kad pedagoginé patirtis ir sklaida vyksta tiek kaimo tiek miesto pagrindinése mokyklose. Nes ta
pazyméjo daugiau kai pusé visy respondenty. Tam gali turéti jtakos ir Sy mokykly vadovy
pasirinkta pedagoginés sklaidos tarp personalo darbuotoju strategija. Miesto pagrindinese
mokyklose pedagogai yra labiau skatinami atlikti savo veiklos tyrimus. Tam jtakos turi vadovy
poziaris | § procesa. Kolegy pamoky stebéjimas néra tokia populiari priemoné kvalifikacijos
tobuléjimui tiek kaimo, tiek ir miesto pagrindinése mokyklose. Galima daryti prielaida, jog tam
itakos turi ir mokytoju darbo kraviai, kurie ir apriboja galimybe stebéti kolegy pamokas. Tik
trecdalis respondenty pazymi, jog jie sulaukia vadovy pritarimy ir skatinimy kvalifikacijos
tobulinimo klausimais. Tai rodo, jog pagrindiniy mokykly vadovai mazai tam skiria démesio.
Lyginant su vidurinémis mokyklomis, Sis skirtumas yra ryskus. Galimybé naudotis naujausiomis
technologijomis yra nedidelé¢ tiek kaimo, tiek miesto pagrindinése mokyklose. Kvalifikacijos
tobulinimo politika yra pakankamai neaiski pagrindinése mokyklose. Néra ir atsakingo asmens uz
Sia sriti. Tai ir turi dideles jtakos Sio proceso sklandumui. Daugiau kaip pusé respondenty pazyméjo,
jog jiems yra sudarytos salygos dalyvauti kursuose ir seminaruose. TaCiau Sie skaiciai, taip pat
byloja, jog tik dalis pedagogu turi galimybe dalyvauti norimuose seminaruose ir kursuose. Galima
daryti pridlaida, kad klitatys pedagogams iSvykti | seminarus tikrai yra. Mokykly vadovai stengiasi
uztikrinti kokybiska mokiniy ugdyma, ir ne visuomet atsizvelgia i savo personalo darbuotojy, Siuo

atvejy pedagogy, poreikius.
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8%

22% ; 42% @ Miesto vidurinés
m Kaimo vidurinés
m Miesto pagrindinés

0O Kaimo pagrindinés

28%

16 pav. Pedagogu huomoné apie metoding literatiira mokyklose. (proc.)

Skirtinga geografiné padétis, finansavimo galimybeés, 1éSos nulémé ir skirtingas salygas
pedagogams kvalifikacijos tobulinimui mokyklose. Skirtumai iSrySkéja lyginat kaimo ir miesto, o
taip pat pagrindines ir vidurines mokyklas. Respondenty apklausa parodé, kad pedagogai turi |abai
skirtingas salygas kvalifikacijos tobulinimui. Ne visuose mokyklose tam yra sudarytos geros
salygos, nes Siam procesui neuztenka reikiamy priemoniy. Viena i$ pagrindiniy priemoniy yra
metodiné literatira, skirta kvalifikacijos tobulinimui ir mokytojui ugdymui, o taip pat ir
kokybiskam darbui. Tafiau jos stygius juntamas visuose mokyklose. 8 paveiksle pateikti
respondenty apklausos duomenys. Galime daryti prielaida, jog geriausia situacija yra miesto
vidurinése mokyklose — 42 proc. pedagogu pazyméjo, jog ju mokyklose yra pakankamai literatiros.
Kaimo viduring ir miesto pagrindinés mokyklos Sios raSies priemoniy turi panaSiai vienodai , apie
30 proc. Siy mokykly pedagogy tai patvirtino. Literatiros stoka labiausiai matyti kaimo
pagrindinése mokyklose, tik 7 .proc respondenty yra patenkinti esama situacija. Sitokia situacija
nulémé pastovus léSu stygius Svietimo jstaigose. Ivedus mokinio krepSelio metodika, labiausiai
nukentéjo kaimo mokyklos, kuriuose mokosi mazesnis skaicius mokiniy. ~ Tam tikra dalis
kiekvieno mokinio krepselio sumos yra skiriama mokytojy kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui, o
taip pat ir reikiamal literatiarai. Tad kuo maziau mokiniy mokos toje mokykloje, tuo mokyklos
vadovybé turi minimalesnes salygas isigyti reikiamos metodinés, pedagoginés literataros. Kaimo
pagrindinés mokyklos tokiy léSy turi maziausiai, todél ir ju turimos literataros kiekis, skirtas
pedagogu tobuléjimui yra pats maziausias. Dél to kaimo mokykly pedagogai turi blogesnes salygas
tobuléti darbo vietose. Siose mokyklose dirbantys pedagogai dazniausiai patys iesko galimybiy
isigyti reikiamos metodinés literatiiros, arba mokyklos vadovybé stengiasi surasti réméju, jog galéty

nors dalinai patenkinti mokytoju poreikius.
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m Miesto viduriné
45% m Kaimo viduriné
0O Miesto pagrindiné

m Kaimo pagrindiné

9%

17 pav. Pedagogu nuomoné apie sudaryta galimybe pastebéti kolegy darba. (proc.)
Bendradarbiavimas ir kolegialumas - ypa¢ vertingos strategijos kryptys, skatinancios
mokytojus tobuléti. Bendradarbiavimas ir kolegialumas sudaro salygas mokytojams tobuléti ne
atskiral apmastant savo veikla, o mokantis vienam iS kito, tobulinant savo profesines galias. Kolegy
pamokuy stebéjimas — priemoné, padedanti pedagogams tobulinti savo sugebéjimus, o taip pat
pritaikyti sukaupta kolegy patirti savame darbe. Sis bidas tobuléti yra tikrai efektyvus, juk
vaizdziai parodytos naujovés ir lengviau suprantamos ir priimtinos kiekvienam. Ypat ta aktualu
yra jauniems pedagogams, kurie dar turi maZai pedagoginés praktikos. Taciau pastaruoju metu Si
priemoné tapo ne tokia populiari mokyklose. Mokykly vadovai ne visuomet sudaro salygas
pedagogams apsilankyti kolegu pamokose. Batent tai ir parodé respondenty apklausa. Daugiausia
gaimybiy stebéti kolegy pamokas turi miesto viduriniy mokykly mokytojai. Ta pazyméjo net 45
.proc apklausty pedagoguy. Kaimo ir miesto pagrindiniy mokykly pedagogai turi vienodas
galimybes — tg pazyméjo 23 proc. pedagogu. Tik 9 proc. kaimo viduriniy pedagogy pazyméjo, jog
gali stebéti kolegy pamokas. Tokie apklausos rezultatai leidzia daryti prielaida, jog salygos tobuléti
ir nuolat ugdytis darbo vietose néra labai geros. Mokykly vadovai stengiasi uztikrinti mokiniy
uzimtuma ir todél nesudaro salygy pastebéti kolegy pamokuy. Y pac tai aktualu mokykloms, kuriuose

dirba mazesnis skaic¢ius pedagogu, nes uzimtumas yra didelis.
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14%

@ Miesto vidurinés
20% @ Kaimo vidurinés
0O Miesto pagrindinés

@ Kaimo pagrindinés\

30%

18 pav. Vadovy pritarimas ir skatinimas. (proc.)

Formuojant aiskia kvalifikacijos kélimo ir tobulinimo politika labai svarbus vadovo vaidmuo.
Tai ir turi didele itaka mokytoju tobuléjimui — ju veiksmus ir mintis iS esmés veikia paziaros,
nuostatos ir vertybés, kurios savo ruoztu formuoja normas, o pastarosios padeda mokytojams
suprasti ir apibrézti, ka reiskia dirbti efektyviai. Vadovy pritarimas ir skatinimas nuolatos ugdytis,
tobuléti yra labai svarbus reiskinys kiekvienam personalo darbuotojui. Palankus vadovo poZiiris
sustiprina darbuotoju motyvacija nuolatos tobuléti, gerinti savo darbo kokybe, padeda uZztikrinti
efektingesnj personalo darba. 18 paveiksle mes matome, kad labiausiai linke skatinti savo
darbuotojus miesto viduriniy mokykly vadovai. Ta pazyméjo daugiau nei pusé apklausty pedagogy
t.y. 36 proc. . Kaimo viduriniu mokykly pedagogai taip pat yra skatinami tobuléti, tai pazyméjo 30
proc. respondenty. Matyti, jog viduriniy mokykly vadovai supranta gerai skatinimo reikSme savo
personalui. Pagrindinése mokyklose S situacija yra kitokia. Nes maziau nei puse, t.y. apie 20 proc.
apklausty pedagogu pazyméjo, jog sulaukia vadovo pritarimo ir skatinimo tobuléti. Galima daryti
prielaida, jog pagrindiniy mokykly vadovai pasyviai zitri i nuolatinio skatinimo reikSme arba jie
néra suinteresuoti, jog ju mokykly mokytojai nuolatos tobuléty ir kelty savo kvalifikacija. Gali bati,
jog toki vadovy pasirinkima lemia ir turimos 1é3os kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui. Mazesni
skai¢iy mokiniy turincios mokyklos kvalifikacijos tobulinimui ir kélimui gauna maziau |éSy. Todél
ir patys vadovai linke taupyti turimas I¢Sas. O taip pat kiekvienas mokytojo iSvykimas i kursus ar
seminarus sudaro problemy uztikrinti kokybiSka ugdymo procesa mokiniams. Nes nevisos
mokyklos turi jsteigta pavaduojn¢io mokytojo etata. Stai Sos prieZastys ir nulemia vadovy poZiiri
ir elgesi.
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Kaimo pagrindiné

Miesto pagrindiné

Kaimo viduriné

Miesto viduriné

19 pav. Galimybé¢ pedagogams naudotis naujausiomis technol ogijomis mokyklose.

Respondenty apklausa parodé, jog priemoniy stoka mokyklose yra, todél tai ir neleidzia
uztikrinti palankiy salygy pedagogy kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui. Ne visy mokykly
mokytojai turi puikias salygas naudotis naujausiomis technologijomis. 19 paveiksle matyti, jog
geriausios salygos yra sudarytos miesto viduriniy mokykly pedagogams. Ta pazyméjo 37 miesto
viduriniy mokykly pedagogai, t.y. net 82 proc. visy apklausty respondenty . Taigi Siu mokykly
vadovai stengiasi uztikrinti pakankama priemoniy kieki, padedanciy pedagogams tobuléti
mokykloje. Naujausios technologijos suteikia galimybe pedagogams siekti tobulesnio ne tik savo
paties ugdymo, bet ir uztikrinti visapusiSka ir kuo jvairesnj ugdyma mokyklos mokiniams. Kitokia
situacija yra kaimo ir miesto pagrindinése mokyklose, nes maZiau nel pusé apklausty pedagogu
(t.y. apie 12 proc. ) pazyméjo, jog turi galimybe naudotis naujausiomis technologijomis. Kaimo
viduriniy mokykly situacija rodo, jog Sios mokyklos néra pakankamai aprapintos naujausiomis
technologijomis. Ta gali jtakoti |éSy stygius, o taip pat ir vadovy pasirinkti prioritetai. Aiskiai
matome, kad salygos pedagogu kvalifikacijos tobulinimui mokyklose yra skirtingos. Tai leidzia
daryti prielaida, jog ir nuolatinio ugdymo salygos taip pat labai skiriasi, nes palankiy salygu
sudarymas Siam procesui yra labai svarbus. O Sios salygos ne visuomet yra pakankamai geros, todél

ir pedagogu galimybés nuolatos ugdytis yra labai skirtingos visose mokyklose.
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20 pav. Kvalifikacijos tobulinimo politika mokykloje pedagogams suprantama.

Kiekvienas darbuotojas turi gerai suvokti ir suprasti savo darbdavio poziiri i kvalifikacijos
tobulinima ir kélima. Darbdavys turi stengtis, kad kvalifikacijos tobulinimo politika bty
suprantama kiekvienam personalo darbuotojui, nes tai turi didelés itakos nuolatiniam personalo
ugdymui. 20 paveiksle matyti, jog miesto vidurinése mokyklose pedagogams yra daug aiskesnis
vadovybés pozitris Siuo Klausimu. Ta pazyméjo 57 proc. miesto viduriniy mokykly pedagogu. Tam
itakos turi ir tai, jog miesto pagrindinése mokyklose yra asmuo, kuris padeda planuoti kvalifikacijos
tobulinima. Matyti, jog kaimo vidurinése, miesto ir kaimo pagrindinése néra suformuotos aiskios
kvalifikacijos tobulinimo sistemos. Nes tik nedidelis skai¢ius pedagogu pazyméjo Sia priemong.
Siuose mokyklose néra ir asmens, kuris padéty pedagogams planuoti kvalifikacijos tobulinima.
Matyt, tai ir nulémé tokius apklausos rezultatus. Galima daryti prielaida, jog Sios mokyklos dar vis
tobulina savo kvalifikacijos kélimo politika, arba mokyklos vadovai mano, jog kvalifikacijos
tobulinimas yra paciuy pedagogu reikalas. Gal bat tai ir sudaro pagrindines prielaidas mokytojy

nepasi tenkinimui esancia pedagogy kvalifikacijos tobulinimo sistema.
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21 pav. Sudarytos salygos pedagogams dal yvauti seminaruose, kursuose.

Atlikus respondenty apklausa, paaiskéjo, jog ne visuomet pedagogai gali iSvykti i kursus ar
seminarus. Tam jtakos turi vadovy pozitris. Seminarai ir kursai — tai viena iS nuolatinio ugdymo ir
tobulinimosi priemoniy. Ribotos galimybés lankytis seminaruose, sumazina ir galimybg tobuléti ir
ugdytis. Pedagogu apklausa parodé, jog miesto vidurinés mokyklos sudaro geriausiais salygas
dalyvauti kursuose ir seminaruose. Tai pazyméjo 33 miesto vidurinése dirbanciy pedagogy (t.y. 73
proc) . Likusiuose mokyklose situacija yra panaSi, mazdaug apie pusé apklausty pedagogu yra
sudarytos salygos dalyvauti kursuose ar seminaruose. Taciau aiskiai yra matyti, jog nevisi apklausti
pedagogai yra patenkinti esama situacija. Tam jtakos gali turéti ir paciy pedagogu dideli lakestiai,
vadovy netolerantiskumas, Klittis organizuoti mokiniy uzimtuma, 1¢3y stygius.

5% 25%

O Uztenka
m Neuztenka

m Nezinau

70%

22 pav. Pedagogu nuomoné, apie kvalifikacijos tobulinimui skirta laika. (proc.)
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Kasmet mokytojams kvalifikacijos tobulinimui yra oficialia skirtos 5 dienos. Sias skirtas
penkias dienas mokytojai gali iSnaudoti dalyvaudami kursuose ar seminaruose. Sios penkios dienos
neuztikrina pedagogams galimybés nuolatos tobuléti ir ugdytis. Tai ir parodé respondenty apklausa.
Net 70 proc. pedagogu nurodg¢, jog kvalifikacijos tobulinimui neuztenka 5 dieny. Tik 25 proc.
mano, jog pakanka 5 dieny per metus kvalifikacijos tobulinimui. Per mokslo metus yra
organizuojama labai jvairiy kursy ir seminary. Kvalifikacijos tobulinimui skirty renginiy trukme
btina labai jvairi: 1 dieno, 2 -3 dieny, 5 dieny ir testiniai. Pedagogas renkasi seminarus norédamas
tobulinti savo geb¢jimus ir uzZpildyti Ziniy spragas, o taip pat susipaZzinti su naujovémis.
Kvalifikacijos tobulinimui numatytos 5 dienos labai riboja pedagogu galimybes tobuléti. Nes
pasirinkus ilgesnés trukmés seminarag tenka iSnaudoti visas 5 dienas, skirtas kvalifikacijos
tobulinimui. Tuomet iSvykimas | seminarus ir kursus priklauso tik nuo mokyklos vadovy
nuomones. Jis gali palankiai vertinti pedagogo nora tobuléti, arba gali nesudaryti salygy iSvykti i
norima seminara, nes pedagogas jau yra iSnaudojes visas penkias dienas, skirtas kvalifikacijos

tobulinimui. Toks suvarzymas neigiamai veikia visa nuolatini pedagoguy ugdymo procesa.

47% m Uztenka

53% 0 NeuZtenka

23 pav. Mokykly vadovy nuomoné apie kavlifikacijos tobulinimui skirta laika. (proc.)

22 paveikde matéme, jog 70 proc. pedagoguy mané, jog 5 dieny skirty kvalifikacijos
tobulinimui neuztenka. 23 paveiksle yra pateikta mokykly vadovy nuomoné. 53 .proc apklausty
mokykly vadovy pazyméjo, jog ju manymu 5 dieny nepakanka, siekiant uztikrinti visapusiska
personalo ugdyma. 47 proc. teigia, jog numatyto laiko uztenka. Manau, kad tokiai vadovy
nuomoniy jvairovei jtakos turi ir kiekvieno vadovo pozitris i nuolatini tobuléjima. Manau, kad tie
vadovai, kurie patys retai dalyvauja seminaruose ar kursuose, mazai démesio skiria savo
tobuléjimui, linkg manyti, jog numatyty 5 dieny pakanka pedagogy kvalifikacijos tobulinimui. Taip
pat vadovy nuomonei jtakos gali turéti ir pasirinkta kvalifikacijos tobulinimo politika ju
vadovaujamoje mokykloje. Mokykly vadovams sunkumy organizuojant mokiniy uzimtuma sukelia

pedagogu dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose, kurie daZniausiai yra
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organizuojami darbo metu. Ir jei pedagogu kvalifikacijos tobulinimui bus skirtas didesnis skaic¢ius
dieny, tai gali sukelti ir didesniy problemy vadovams. Taip pat vadovy nuomonei itakos gali turéti ir
tai, jog kursai ir seminarai yratik vienais priemoniy nuolatos ugdytis ir tobulinti savo kvalifikacija.

Todél vadovy manymu ir uztenka tam skirty 5 dieny.

22
Kartais 22
26
Kartais | 116
| 6
Ne 2
) 7
Ne | 7
16
Gali 20
11
Gali ‘ ‘ ‘ —22
0 5 10 15 20 25 30

m —miesto pagrindinés, m - kaimo pagrindinés, miesto vidurinés, m — kaimo vidurinés.

24 pav. Pedagogy galimybés dalyvauti kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose, jei yra
iSnaudotas tam numatytas dieny skaicius.

Siame paveiksle matyti, kokias galimybes idvykti i seminarus pedagogai,iSnaudoje 5 dienas,
skirtas kvalifikacijos tobulinimui. Miesto vidurinése mokyklose dirbantys pedagogai pazyméjo, jog
tokia galimybe turi net 22 pedagogai (t.y. 49 respondenty). PanaSios salygos yra ir miesto
pagrindinése mokyklose — 20 pedagogu (ty. 45). Stai situacija keicias kaimo vidurinés ir
pagrindinése mokyklose. Galimybés iSvykti i seminarus ar kursus yra daug mazesnés. Kaimo
vidurinése tokia galimybe turéjo 11 pedagogu ( t.y. 25 respondenty), o kaimo pagrindinése — 16
pedagogu (t.y. 36 proc.). Galima daryti prielaida, jog miesto mokykly vadovai yra tolerantiskesni ir
stengiasi sudaryti kuo palankesnes salygas iSvykimams. Taip pat tam itakos gali turéti ir skirtingos
vadovy galimybés organizuojant mokiniy uzimtuma, kai mokytojai iSvyksta i seminarus. Miesto
mokykly vadovai turi daugiau galimybiy surasti pavaduojanti mokytoja iSvykusiam pedagogui, nes
Siuose mokyklose dirba didesnis pedagogu skaicius, nei kaimo mokyklose. Matyt tai ir turi didelés
itakos sudarant salygas dalyvauti seminaruose ir kursuose, jei mokytojas yra iSnaudoje visas 5
dienas kvalifikacijos tobulinimui.

24 paveiksle matome , kokiuose mokyklose dirbantys pedagoga turi maziau galimybiy
iSvykti | seminarus ir kursus, jei yra iSnaudoje 5 dienas, skirtas kvalifikacijos tobulinimui. Matyti,
jog miesto viduriniu mokykly vadovai daZniausiai 1S visy visiSkai nesuteikia galimybés iSvykti |

kvalifikacijai skirtus renginius. Tai pazymeéjo 7 miesto viduriniy mokykly pedagogai. Taip pat 7
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pedagogai (t.y 14 proc.) nurodé, kad kaimo pagrindiniy vadovy pasirenka tokj pat varianta.
Matome, jog miesto pagrindiniy mokykly pedagogy situacija yra Siek tiek kitokia. Gauti rezultatai
leidzia daryti prielaida, jog geriausias galimybes turi miesto pagrindiniy mokykly pedagogai: gali —
pazymejo 20 pedagogu (t.y 45 proc.), kartais — 22 pedagogai (t.y. 50 proc.). Kity mokykly situacijos
Siuo klausimu yra panaSios, Siuose mokyklose dirbantys pedagogai turi vienodas galimybe

dalyvauti seminaruose, kai yraiSnaudoje 5 dienas, skirtas kvalifikacijos tobulinimui.

21%

42% O Suteikia

m Nesuteikia
m Kartais

25 pav. Vadovy sudaromos salygos dalyvauti kvalifikacijai skirtuose renginiuose, kai pedagogai
yraisnaudoj¢ tam skirta dieny skaiciy.. (proc.)

Mokykly vadovy apklausa parodé, kad net 37 proc. vadovy nesuteikia galimybés savo
personalo darbuotojams dalyvauti seminaruose, kai Sie yraisnaudoje tam skirtas 5 dienas. Tai rodo,
jog vadovai stengiasi uZtikrinti kokybiska ugdymo procesa mokyklos mokiniams. Taip pat vadovy
nuomong nuolat tobuléti padeda ne tik seminarai, ar kursai, todél pedagogai turéty rinktis ir kitas
tam skirtas priemones. 42 proc. respondenty paZzyméjo, jog kartais suteikia savo personalo
darbuotojams dalyvauti seminaruose. Vadoval pazymi, jog tai priklauso nuo keleto dalyku:
seminaras yra labai svarbus pedagogo tobulé¢jimui, pedagogo sugebéjimas perteikti seminare
iSgirstus dalykus kolegoms, néra sunkumu uztikrinti mokiniy uzimtuma tuo metu, kai Sio pedagogo
nebus. Nors mokykly vadovai pazymi, jog seminarai, organizuojami pedagogams juy darbo metu
trukdo uztikrinti kokybiska mokiniy ugdymo procesa (89 proc. respondenty tai pazyméjo savo
anketose), taciau 21 proc. apklausty vadovy sudaro salygas personalo darbuotojams dalyvauiti
seminaruose net ir tuomet, kai jie yra iSnaudoj¢ visas tam skirtas dienas. Mokykly vadovai
pripazista, kad seminarai ir kursai yra naudingi pedagogams, taciau jie noréty, jog kvalifikacijos
kélimui skirti renginiai bty organizuojami ne darbo metu. Vadovai sitilo ieSkoti budy, kaip Sia

problema iSspresti, nestik tuomet nenukentéty nei pedagogai, nel mokyklos mokiniai.
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33%

o Gali

m Kartais

26 pav. Pedagoguy galimybés dalyvauti kursuose ir seminaruose, kurie organizuojami darbo
metu. (proc.)

Respondenty apklausa parodé, jog pedagogams dalyvauti kursuose ir seminaruose,
organizuojamuose darbo metu, iSkyla sunkumy. Tik 33 proc. apklausty pedagogu pazyméjo, jok jie
gali dalyvauti ir neiskyla jokiy sunkumy dél to. Tai rodo, jog Siu mokykly vadovai pirmenybe skiria
mokytoju tobuléjimui. Tatiau aiskiai matome, jog pedagogams daZniausiai iSkyla problemy
dalyvaujant kvalifikacijai skirtuose renginiuose, nes ta pazyméjo 15 .proc pedagogy ir net 52 proc.
pedagogy paZymeéjo, jog tokios problemos iskyla kartais. Sie duomenys visidkai patvirtina mokykly
vadovy apklausos metu gautus duomenis, nes 89 proc. pedagogu paZzyméjo, jog kursai ir seminarai
organizuojami pedagogu darbo metu trukdo uztikrinti kokybiska mokiniy ugdymo procesa, ir kad
tokie renginiai turéty buti organizuojami kitu metu. Suprantama yra vadovy pozicija, nes bitent jie
yra atsakingi uz ugdymo proceso organizavima, jo kokybés gerinima ir pan. Taciau vadovas yra
atsakingas ir uz pedagogu nuolatiniam ugdymui sudaromas palankias salygas. Jis turi stengtis
uztikrinti, jog personalas nuolatos tobuléty, nes to priklauso ir paslaugy teikimo kokybé. Taigi,
gaime daryti priglaida, jog mokykly vadovai susiduria su labai rimta dilema. Jie patys turi
apsispredti, kas yra naudingiau ju vadovaujamam kolektyvui, o taip ir mokyklos mokiniams. Siuo
atveju vadovas turi turéti aiskiai pasirinkes prioritetus, kuriais ir vadovaujas savo darbe. Visiskai
suprantama, jog pedagogal taip pat turi pasirinkti: paklusti mokyklos vadovui ar ieskoti bty
patenkinti savo poreikius nuolatos tobuléti. Neteke galimybés kada panoréje iSvykti i kvalifikacijai
tobulinti skirtus renginius, jie turi paieSkoti kity ugdymosi priemoniy, kurios nors dalinai
kompensuoty prarastasias. Aiskiai matyti, jog mokyklose iSkyla jvairiy sunkumy nuolatiniam
pedagogu ugdymui ir tobuléjimui. Problemy sprendimo turéty ieSkoti visi Svietimo srities
darbuotojai.
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m Gali
E Ne

54% O Kartais

27pav. Kaimo viduriniy ir pagrindiniu mokykly pedagogy galimybés dalyvauti kvalifikacijos
tobulinimui skirtuose renginiuose darbo metu. (proc.)

Respondenty apklausa parodé, jog pedagogams ne visuomet yra sudaromos palankios
salygos dalyvauti kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose. 27 paveiksle matome, jog kaimo
mokykly pedagogu dalyvavimas jvairiuose kursuose ir seminaruose yra ribotas, jei Sie yra
organizuojami darbo metu. Tik tre¢dalis apklausty kaimo mokykly pedagogu nurode¢, jog jiems yra
sudaromos galimybés dalyvauti kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose. 54 proc. Kaimo
mokykly pedagogu nurodg, jog kartais jie gali iSvykti { seminarus ar kursus darbo metu. Ir net 15
proc. Neturi galimybés dalyvauti Siuose renginiuose. Tokia situacija parodo, jog nuolatiniam
pedagogu ugdymui kaimo mokyklose tikrai néra sudarytos pakankamai geros salygos. Nes kursai ir

seminarai yravienais priemoniy, padedanti uztikrinti pedagogy nuolatini ugdyma.

44% 47% m Gali
H Ne

O Kartais

9%

28 pav. Miesto viduriniy ir pagrindiniy mokykly pedagogu galimybés dalyvauti kvalifikacijai
skirtuose renginiuose darbo metu. (proc.)
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Miesto mokykly pedagogu apklausa parodé, jog Siuose mokyklose taip pat yra ne visuomet
skiriama pakankamai démesio nuolatiniam pedagogu ugdymui, nes galimybés dalyvauiti
kvalifikacijai skirtuose renginiuose pedagogams yra ribotos. Jei lyginsime su kaimo mokyklomis,
ta galime pastebéti, kad miesto mokyklose § situacija yra palankesné pedagogams. Miesto
mokykly pedagogai dazniau gali iSvykti ii kvalifikacijai skirtus renginius darbo metu. Tai pazymgjo
net 47 proc. respondenty. Lyginant su kaimo mokykly pedagogu apklausos rezultatais, tai 16 proc.
daugiau miesto mokykly pedagogu pazyméjo, jog gali dalyvauti kvalifikacijai skirtuose
renginiuose, nors jie ir yra organizuojami darbo metu. Visiskai negali — pazyméjo 9 proc. miesto
mokykly pedagoguy, tai lyginant su kaimo mokykly pedagogu apklausa net 6 proc. maZiau. Tai rodo,
jo miesto mokykly pedagogams yra sudarytos geresnés salygos nuolatiniam ugdymui, nes jiems yra
sudarytos palankesnés galimybeés dalyvauti kvalifikacijai skirtuose renginiuose darbo metu. Tagiau
nors miesto mokykly pedagogams sudarytos ir geresnés salygos, taciau jos néra pakankamai geros,
jog uztikrinty pedagogu nuolatinj tobuléjima. Ribotos pedagogu galimybés dalyvauti kvalifikacijai
tobulinimui skirtuose renginiuose sumazina pedagogu nuolatinio ugdymo galimybes. Todél tiek
mokykly vadovai, tiek ir patys pedagogai, o taip pat ir Kiti Svietimo srities darbuotojai, kuriy
kompetencijoje yra nuolatinis pedagogu ugdymas, turi ieskoti galimybiy iSspresti susidariusia
problema. Taip pat galima daryti prielaida, jog batina tobulinti esama pedagogu kvalifikacijos
tobulinimosi sistema, O taip pat geriau apgalvoti ir kvalifikacijos tobulinimui skirty renginiy

organizavimo procesa.

8 wveiksn. 24

7 veiksn. 9

6 veiksn. 7

5 weiksn. []3

4 veiksn. 94
3 wveiksn. = 23

2weiksn. [ 114

1 veiksn. | 45

0 20 40 60 80 100

- nesudaromos palankios salygos iSvykti i seminarus ar kursus, = — vadovas nevertina mokytojo,
kaip asmenybés, m — nesprendziamos besitobulinancio mokytojo problemos, m — kompetencijos
tobulinimui neskiriama pakankamai 1¢S5y, = — vadovas pats nesitobulina, m - vadovas neskatina
tobulintis, m — nesudaromos salygos stebéti kolegu pamoky, = — nesitobulina kolegos.

29 pav. Veiksniai, trukdantys plétoti pedagogams kompetencija mokyklose.
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Respondenty apklausa parode, jog pedagogai mokyklose jzvelgia nemazai trukdZiu, kurie
uzkerta jiems kelia nuolatos tobuléti ir ugdytis. Daugiausia pedagogu, net 94 pazyméjo, jog
kompetencijos tobulinimui neskiriama pakankamai 1¢Sy. LéSy stygius labai juntamas Svietimo
istaigose. Todél ir nepakanka priemoniy, padedanciy uztikrinti visapusiSka pedagogu ugdyma.
Pastaruoju metu yra daznai diskutuojama Siuo klausimu, ieskoma galimybiy pagerinti Svietimo
istaigy finansavima, taiau kol kas nedaug yra padaryta ta linkme. LéSos, skirtos kvalifikaciniams
renginiams yra ribotos, dazniausiai ju nepakanka visapusiSkam personalo ugdymui. 45 pedagogai
(t.y. 25 proc.) pazyméjo, jog nesudaromos palankios salygos iSvykti i seminarus, kursus. Prie tos
pacios problemos galime priskirti ir tai, jog mokyklose yra nesprendZziamos besitobulinancio
mokytojo problemos. Ta pazyméjo 23 pedagogai. DaZznai mokykly vadovai nepalankiai Ziari i
pedagogo studijas. Ypat problemy iSkyla tuomet, kai reikia pedagogui iSvykti i egzaminy sesijas
universitetuose. Vadovas turi ieSkoti pavaduojancio mokytojo, o tai dazniausiai ir yra problema.
Todél dazniausiai vadovai ieSko bady uZkirsti kelia papildomoms pedagogu studijoms,
motyvuodami tuo, jog tai trukdo ju darbui, kenkia mokiniy ugdymo kokybei. 24 pedagogai (t.y.14
proc.) respondenty nurodo, jog ju kolegos vengia tobulintis, o tai turi neigiamos jtakos ir jiems
patiems. Taip pat tai suformuoja ir tam tikra vadovo poziari i pedagogus, kurie nuolatos stengiasi
tobuléti, dalyvauti renginiuose, skirtuose kvalifikacijos tobulinimui. Juk bitent Sems pedagogams
reikia ieskoti pamainos, todél nataralu, jog tai sukelia vadovy nepasitenkinima. Galime pastebéti,
jog nemazai itakos turi ir mokykly vadovy nuomoné. Tai, jog vadovas neskatina tobul éti, neigiamai
veikia personalo darbuotojus. Vadovas visuomet yra demesio centre, iS dalies jis ir formuoja
kvalifikacijos tobulinimo politika mokykloje. Batent nuo jo pozitrio i nuolatini pedagogy ugdyma
ir tobuléjima, priklauso Sio proceso sckmé. Nuolatinio personalo ugdymo procesas tik tuomet bus
sekmingas, jei vadovas stengsis ieSkoti bady ji gerinti, supras pedagoga, kuris daug démesio skiria

savo ugdymui. Bet ta gali padaryti tik toks vadovas, kuris pats ripinasi savo nuolatiniu ugdymu.

11%

m Skatinu
O Neskatinu

89%

30 pav. Vadovy poZitrisi nuolatinj pedagogu skatinima nuolatos tobulintis. (proc.)
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Mokykly vadovy apklausa parodé, jog jie yra linke skatinti personalo darbuotojus nuolatos
tobulintis, kelti savo kvalifikacija. Ta pazyméjo net 89 proc. mokykly vadovy. Galima daryti iSvada,
jog vadovai gerai supranta nuolatinio skatinimo reikSme personalui, supranta jo teikiama nauda.
Kaip skatinimo ir motyvavimo priemones jie jvardija. gery darbo ir mokymo salygu sudaryma,
pakankamas priemoniy kiekis, galimybé¢ déstyti nauja dalyka, pakankamas darbo krivis, galimybé
naudotis naujausiomis technologijomis. Mokykly vadovai pazyméjo, jog jie vertina pedagoga,
veikly ir nuolatos tobulé¢jant], taip pat aktyviai dalyvaujanti mokyklos gyvenime. VisiSkai
suprantama, jog pedagogas, jauciantis mokyklos vadovo palaikyma ir parama, gali kokybiSkiau ir
geriau atlikti savo darba. Stengsis nuolatos tobuléti ir ieSkos priimtinesniy tobulinimosi formy ,0
taip pat stengsis atsizvelgti ir | mokyklos vadovo nuomong. 11 proc. mokyklos vadovy pazyméjo,
jog savo darbuotojy neskatina tobulintis. Gali bati, jog tam jtakos turi pacio personalo darbuotoju
motyvuotas elgesys, suinteresuotumas nuolatos tobulintis ir ugdytis. Tafiau net ir labai
motyvuotiems darbuotojams yra reikalingas vadovo paskatinimas. Kartais vadovai mano, kad
nuol atinis tobuléjimas ir ugdymas yra kiekvieno darbuotojo asmeninis dalykas. Tik pats darbuotojas
turi apsispresti dél savo tobuléjimo ir nuolatinio ugdymo, taciau vadovas neturéty likti nuosalyje. Jis
turéty vertinti, skatinti ir patarti savo darbuotojui, o taip pat sudaryti pakankamai geras salygas
nuolatinio ugdymo ir tobulé¢jimo procesui. Galima teigti, kad mokyklos vadovas turi didelg

netiesioging itaka skatindamas profesijos mokytojus nuolatos tobulintis.

4.3 Kvalifikacijos tobulinimo(si) motyvacija, aktyvumas, formos

7%

| Nedalyvawo
m 1 kartg
O 2 kartus

29%

@ 3 ir daugiau karty

40%

31 pav. Pedagogu dalyvavimas kvalifikacijos tobulinimui skirtuose renginiuose Siais mokslio
metais. (proc.)
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Respondenty apklausa parodé, jog kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra paklausis
pedagogu tarpe. Tik 7 proc. respondenty Siais mokslo metais nei karto nedalyvavo jokiame
kvalifikacijos tobulinimo renginyje. Tam itakos galéjo turéti tai, jog nebuvo sudaryto palankios
salygos dalyvauti Siuose renginiuose, o taip pat Sie pedagogai nurodé, jog jiems netiko renginiy
laikas. Dazniausiai tai buvo tie pedagogai, kurie studijuoja universitetuose. 29 proc. pedagogu
paZyméjo, jog tik 1 karta dalyvavo Siuose renginiuose. Sie pedagogai nurodé, jog kvalifikaciniai
renginiai Siais metais neatitiko ju poreikiy, renginiy temos nebuvo jiems aktualios. Sios priezastysir
nulémé toki menka pedagogu susidoméjima kvalifikacijai skirtais renginiais.Sie pedagogai
paZzyméjo, jog bitina atkreipti demesj | pedagogams organizuojamy seminary kokybe. Jie pastebéjo,
jog seminary ir kursy lektoriai néra pakankamai kompetentingi. Sialé seminarus daZzniau vesti
pedagogams praktikams, o ne lektoriams, kurie iSmano tik teorinius dalykus. Buvo pastebéta, jog
daugelio Siais metais organizuoty seminary metu pateikta medzZiaga kartojosi, buvo jau girdéta pries
tai buvusiame seminare. Pedagogai sitlé tobulinti seminary organizavimo tvarka, ieSkoti
pakankamai kompetentingy lektoriy, sudaryti autorines sutartis su jais. Daugiausia pedagogy, t.y.
40.proc, pazymejo, kad Siuose renginiuose lankési 2 kartus. Sie pedagogai paZyméjo, jog vykdo
pedagogy atestacijos nuostaty reikalavimus.Taip pat jie teigé, jog organizuojami seminarai nebuvo
jiems priimtini ir naudingi, todél jie nebuvo aktyviis kvalifikaciniy renginiy dalyviai. 24 proc.
respondenty seminaruose ir kursuose apsilanké 3 ir daugiau karty per Siuos mokslo metus. Daugelis
juteigé, jog siekiatobulinti savo asmenybg, juos sudomino kvalifikacijos renginiy temy naujumasiir
aktualumas, o taip pat nemaZai jtakos turéjo ir vadovybés skatinimas. Sie pedagogai nurodé, jog jie
Siais mokd o metais siekia atestuotis aukstesnei kvalifikacinei kategorijai.

m Siekia tobulinti savo
asmenybe

1% L .
9% g m Siekia atestuotis

23%
= 0O Vykdo pedagogy
atestacijos nuostatas
4%

[ — @ Kvalifikacinei renginiai
8%'

neatitiko poreikiy
11% m Kvalifikaciniy renginiy
naujumas
12% m Vadowbés skatinimas

21%
m Netinkamas renginiy
laikas

32 pav. Priezastys, nulémusios pedagogy dalyvavima kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose. (proc.)
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Respondenty apklausa parodé, jog daugelis pedagogy dayvaudami kvalifikacijos
tobulinimosi renginiuose siekia tobulinti savo asmenybg. Tai pazyméjo 23 procentai respondenty.
Taciau 21 proc. respondenty nurodg¢, kad kvalifikacijos tobulinimo renginiuose dalyvauja tik dél to,
jog vykdo pedagogy atestacijos nuostatas. Tai leidzia daryti prielaida, jog Sie pedagogai néra
suinteresuoti savo tobuléjimu. 11 proc. respondenty dalyvavo dél to, jog siekia atestuoti aukstesnei
kvalifikacingl kategorijai. Sie pedagogai taip pat vykdo pedagogy atestacijos nuostatas. Tai leidZia
daryti prielaida, jog pedagoga néra suinteresuoti savo nuolatiniu ugdymu. Bet gal tam jtakos turi ir
tal, jog kvalifikaciniai renginiai ne visuomet atitinka pedagogy poreikius. Daznai pedagogai hurodo,
jog kvalifikaciniai renginiai néra kokybiski, ypat pedagogai yra nepatenkinti lektoriais ir
kvalifikaciniy renginiy temomis. Net 12 proc. respondenty pazymeéjo, jog kvalifikaciniai renginiai
neatitiko ju porelkiy. 11 proc. respondenty pazyméjo, jog buvo netinkamas renginiy laikas.
Dazniausiai kvalifikaciniai renginiai yra organizuojami pedagogu darbo metu. Todél jie ne
visuomet turi galimybe juose dalyvauti, nes dalyvavimas renginiuose darbo metu netenkina ir
mokykly vadovy. Taip pat respondenty apklausa parode, jog mokykly vadovai nesistengia skatinti
pedagogu dalyvauti kvalifikaciniuose renginiuose. Nes tik 4 proc. respondenty tai pazyméjo. Tai
leidzia daryti prielaida, jog pedagogu dalyvavimas kvalifikaciniuose renginiuose néra populiarus
vadovu tarpe. Nes mokykly vadovai ne visuomet turi galimybe uztikrinti kokybiska ugdymo
procesa mokyklos mokiniams, kai pedagogai yraiSvyke. Tai ir yra pagrindiné priezastis, nulémusi

toki pasyvy vadovy poziiiri.

16%

79 m 1 dienos
& m 2 dieny,
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13%? 58% o 5 dieny
m Testiniai

6%

33 pav. Seminary pasirinkimas pagal trukmg. (proc.)

Apklausa parodé, jog didziausia paklausa yra ty seminary, kurie yra trumpesni. Net 58 proc.
pedagogu nurodg, jog jie dazniausia dalyvauja 1 dienos seminaruose. Tam jtakos gali turéti ir
asmeniniai pedagogu interesai, taip pat ir vadovy poziaris, o ga ir finansavimo klausimas.
Pedagogai pabrézia, jog jiems patinka konkretumas ir tikslumas Siuose seminaruose. Ir jie

skeptiskal vertina ilgesnés trukmeés seminarus. Vienos dienos seminarai labiau priimtini ir mokykly
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vadovams, kadangi tai padeda lengviau iSspresti mokiniy uzimtumo klausima, kai mokytojas yra
iSvykes. Taciau aiskiai matyti, jog pedagogy tarpe paklausts yra ir ilgesnés trukmeés bel testiniai
seminarai. Jie pastebi, jog dazniausiai Sie seminarai biina naudingesni, ju metu yra pateikiama
daugiau informacijos, o taip pat jie yra kokybiskesni. VisiSkai suprantama, jog mokykly vadovai
dazniausiai nelinke iSleisti pedagogy i ilgesnés trukmeés seminarus. Vis dél to daugelis pedagoguy,
nesvarbu kokie seminarai jiems yra priimtini, pabréZia, jog batina tobulinti ir gerinti seminary bei
kursy kokybeg. Galima daryti prielaida, jog kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai netenkina
Siuolaikinio pedagogo poreikiy, nesuteikia jam galimybés visapusiSkai ugdytis. Gali buti, jog
neinformatyvas ir nekokybiski kvalifikacijos tobulinimui skirti renginiai yra todél, jog ju
organizavimui triksta pakankamai le¢Sy. Tad siekiant iSspresti Sig problema, reikéty sudominti
pacius pedagogus ir skatinti juos organizuoti ir vesti renginius, kurie labiau reikalingi ju kolegoms.
O taip pat buty naudinga kasmet atlikti pedagogu apklausa, kurios metu suzinotume, kiek ir kokiy

seminary reikia. Tik taip bty imanoma patenkinti mokytoju poreikius.

m Mokyklos administracija
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34 pav. Informacija apie kvalifikacijos tobulinimo renginius pateikiancios
institucijos. (proc.)

Respondenty apklausa parodé, jog pedagogai yra pakankamai informuojami apie
organizuojamus kvalifikacijos tobulinimui skirtus renginius. Daugiausia informacijos pateikia
mokyklos administracija, tai pazyméjo net 27 proc. respondenty. Tai rodo, jog mokyklos vadovai
rapinas savo personalo kvalifikacijos tobulinimu ir stengiasi pateikti kuo iSsamesng informacija.
Nemazai informacijos Siuo klausmu pedagogams teikia Svietimo skyrius ir kvalifikacijos
tobulinimo institucijos. Matyti, jog pedagogai linkg naudotis ir naujausiomis technologijomis, kuriy

dekajie taip pat gauna nemazai informacijos.
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6 lentele
Tobulinimosi formy jvairové mokyklose

Tobulinimosi formos Miesto Miesto Kamo Kamo Viso

viduriné  pagrindiné vidurine pagrinding

Seminarai, kursai 43 44 44 44 175
Lankymasis kolegu pamokose 16 15 23 18 72
Formalios, neformalios diskusijos 14 13 5 9 41
Bendry projekty kirimas 25 12 2 45
Nauju kompetencijy ugdymo kursai 6 3 - 1 10
Tyrimai klasése ir aptarimas 2 - 1 10
Dalykinés — pazintinés ekskursijos 21 13 2 2 38
Probleminés grupés 1 1 - - 2
Profesinio tobulinimo dienos 1 2 - -

Metodiné diena 11 9 1 1 22
Mokymo medZiagos rengimas 19 4 1 1 25
Studiju grupés 14 - 1 - 15
Tgorinis informacijos kaupimas ir 6 3 - - 9
pristatymas

Savidvieta 26 32 23 42 123
Nuotolinis mokymasis 3 1 - 1 5
StaZzuotes kitoje Svietimo jstaigoje 1 1 - - 2
Mokymasis darbo vietoje 9 5 2 5 21

Po pedagogu apklausos paaiskéjo, jog populiariausios tobulinimo formos mokyklose yra:
seminarai, tal pazyméjo 175 pedagogai (t.y. 98 proc.), saviSvieta nurodé 123 pedagogai (t.y. 69
proc.), lankymasis kolegy pamokose nurodé 72 pedagogai (t.y. 41 proc.). Tai rodo, jog pedagogams
yra dazniausiai siillomos tradicinés tobuléjimo formos. O gal bt ir patiems pedagogams Sios
tradicinés tobulinimosi formos yra priimtinesnés ir patiems pedagogams. Lyginant kaimo ir miesto
mokyklas, galime pamatyti ryskiy skirtumy. Kaimo mokyklose, tiek pagrindinés, tiek vidurinés
pagrindinés tobulinimosi formos yra batent Sios trys minétosios. Matyti, jog visos kitos pateiktos
tobulinimosi formos yra nepopuliarios ir mazai naudojamos, o kai kurios yra visiSkai nepriimtinos.
O &tai miesto mokyklose galime izvelgti atvirksting situacija. Matome, jog Siuose mokyklose yra
populiarus projekty kirimas, formalios ir neformalios diskusijos, mokymo medzZiagos rengimas,
studiju grupés, metodinés dienos, dalykinés — paZintines ekskursijos. Taigi, miesto mokyklos yra
labiau atviros naujovems. Siy mokykly pedagogai, siekdami visapusidkai tobuléti ir ugdytis,

iSbando kuo jvairesnes tobulinimosi formas. Manau, jog didelg itaka Siam procesui turi ir mokykly
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vadovai, siekiantis sudaryti kuo palankesnes salygas savo personalo ugdymui. Tobulinimosi formy
ivairové padeda atskleisti kiekvieno darbuotojo privalumus ir trikumus, kurie ir iSryskéja
tobulinimosi proceso metu. Vadovas gali ivertinti savo personalo turima kvalifikacija. Taip pat
didelés reikSmés turi ir kiekvienoje mokykloje vykdoma kvalifikacijos tobulinimo politika
Tobulinimos formy jvairové — puiki priemon¢, padedanti gerinti kvalifikacijos tobulinimo sistema.
&linti jos trukumus. Pedagogai paZzymi, jog ypac jie pasigenda dalykiniy — paZintiniy ekskursiju,
galimybés stazuotis kitoje Svietimo istaigoje ar net kitoje Salyje. Juy manymu, iSvysti kity Saliy
pedagogu sukaupta patirtj buty pravartu ir naudinga. Taciau kol kas ta galima padaryti, tik savomis
l¢Somis. Sios srities seminarai ir kursai néra finansuojami Svietimo istaigy, todél ir dalyvauti juose
gali nevisi norintys pedagogai.

Taigi, tobulinimos formy jvairove mokyklose nulemia ne tik vadovy ar pedagogu pozitriai.
Manau, kad tam jtakos gali turéti ir personalo darbuotojy skaic¢ius mokyklose ir ju turimos

motyvacijos stiprumas visapusiskai tobuléti.
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35 pav. Bendry projekty kirimas kaimo ir miesto vidurinése ir pagrindinése mokyklose.(proc.)

Projektinis darbas pastaruoju metu tapo populiarus ivairiuose srityse. Projekty karimas yra
viena is tobulinimosi formy, skirty pedagogams. Respondenty apklausa parodg, jog i tobulinimosi
forma ne visuose mokyklose yra populiari ir priimtina. Aiskiai matyti, jog miesto mokyklose ji yra
daug populiaresné uz kaimo mokyklas. Net 25 (tai yra 56 proc.) miesto viduriniy mokykly
pedagogy pazyméjo, jog projekty kirimas yra pakankamai populiari tobulinimosi forma. Perpus
maziau miesto pagrindiniy mokykluy pedagogu, 12 ( tai yra 27 proc.) nurodé, jog ju mokyklose S
tobulinimos forma yra daznai naudojama. Kitokia situacija yra kaimo vidurinése ir pagrindinése
mokyklose.Tik 6 (tai yral3 proc.) kaimo viduriniyu mokykluy pedagogu pazyméjo, jog ju mokyklose
S tobulinimos forma yra populiari. Kaimo pagrindiniy — tik 2 pedagogai (tai yra 4 proc.). Tokie

rezultatai leidzia daryti prielaida, jog kaimo mokyklose yra priimtinos tradicinés tobulinimosi
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formos. Taip pat tokiems apklausos rezultatams galéjo jtakos turéti ir tai, jog kaimo mokyklose yra
sunkiau organizuoti bendry projekty kiirima, kadangi juose dirba mazesnis skaicius pedagogy, nei
miesto mokyklose. O taip pat tam jtakos gali turéti ir tai, jog kaimo mokykly pedagogai néra

pakankamai apraipinti metodine literatGrair naujausiomis technologijomis.
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36 pav. Daykines - pazintinés ekskursijos kaimo ir miesto pagrindinése bei vidurinése mokyklose
(proc.).

Respondenty apklausa parodé, jo miesto mokyklose yra populiaresnés dalykinés -pazintinés
ekskursijos, nei kaimo mokyklose. 21 miesto viduriniy mokykly pedagogas tai pazymejo. 13 miesto
pagrindiniu mokykly pedagogu taip pat nurodé, kad ju mokyklose & tobulinimosi forma yra
populiari. Visal kitokia situacija yra kaimo mokyklose. Tik po 2 pedagogus tai pazyméjo. Tai
leidZia daryto prielaida, jog tokiai situacijai gali turéti jtakos skirtingos 163y kiekis kaimo ir miesto
mokyklose. Pedagoguy tobulinimuisi skirtos 1éSos yra apskaiciuojamos pagal mokinio krepSelio
metodika. Tai reiskia, kad tos mokyklos, kuriuose mokosi didesnis kiekis mokiniy turi daugiau léSu
ir pedagogu kvalifikacijos tobulinimui. Didesnis 1¢Sy kiekis leidzia mokykly vadovams paieskoti
ivairesniy tobulinimosi formy ju mokyklose dirbantiems pedagogams. Dalykiniy — pazintiniy
ekskursijy organizavimas néra paklausus kaimo mokyklose dél to, jog jos turi nepakankamai |&Sy.
Tokie apklausos duomenys dar karta parodé, jog miesto ir kaimo mokykly pedagogams yra

sudarytos skirtingos salygos nuolatiniam ugdymui ir tobul éjimui.
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37 pav. Teorijos kaupimas ir pristatymas kaimo ir miesto pagrindinése ir vidurinése mokyklose.

Respondenty apklausa parodé, kad teorijos kaupimas ir pristatymas néra populiari
tobulinimosi forma nei kaimo, nel miesto mokyklose. Taciau miesto mokykluy pedagogy tarpe
pastaruoju metu S priemoné pradéjo populiaréti. O Stai kaimo mokyklose dirbantys pedagogal néra
linkg rinkti ir kaupti teorija , 0 véliau ja pristatyti kolegoms. Ta leidzia daryti prielaida, jog
naujoms tobulinimosi formoms yra sunku nusverti tradicines, nes pedagogai linke pasirinkti jiems
iprastas tobulinimosi formas.

Apibendrinat tyrimo metu gautus rezultatus, galima daryti prielaida, jog nuolatiniam
ugdymui kaimo ir miesto mokyklose néra sudarytos pakankamai geros salygos. Taip pat pastebéjau,
jog kaimo ir miesto mokyklose situacija Siuo klausimu yra skirtinga. Respondenty apklausa parodeé,
jog miesto viduriniy ir pagrindiniy mokyklu pedagogai turi geresnes salygas nuolatiniam ugdymui,
nei kaimo mokykly pedagogai. Tam ijtakos turi mokykly vadovy pozitris, skirtingos finansavimo
gaimybeésir kt.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
TeorinésiSvados:

Nepriklausomai nuo inovacijy, technologijy, gamybos proceso kaitos, organizaciju
valdymo pobudzio, Zzmogus yra pagrindinis veiksnys, be kurio vis kiti elementai negaléty idealiai
funkcionuoti. Todél jmonéms yra svarbu parinkti tinkama ir kvalifikuota darbuotoja, kad jis
sugebéty gerai atlikti savo darba.

Personalo mokymas ir nuolatinis ugdymas yra sudétingas ir geros organizacijos
reikalaujantis procesas. Darbuotojai turi bati ugdomi kasdieninio gyvenimo rémuose, didinant ju
kompetencija, sugeb¢jima prisitaikyti prie pokyciy, suteikiant Ziniy, lavinant igudzius, patirti,
numatant ir taisant klaidas.

M etodologinés iSvados:

Anketiné apklausa pastaruoju metu tapo ypat populiari atliekant jvairius tyrimus
organizacijose. RuoSiant anketos klausimus, batina gerai susipaZinti su tiriamos organizacijos
specifika, telkiamomis paslaugomis, darbo ypatumais, nes tik tuomet galima tikétis validaus tyrimo.

Pagrindinése ir vidurinése mokyklose atliktas tyrimas padéjo atskleisti pedagogu
ugdymo galimybes ir esamas problemas Svietimo organizacijoje.

Empirinésisvados:

Personalo ugdymas tampa ypa¢ aktualiair reikSminga personalo valdymo dalimi. Tai
patvirtino ir tyrimo metu gauti duomenys. Tiek mokykly vadovai, tiek pedagogai pazymejo, jog
nuolatinis pedagogy ugdymas yra naudingas ir turi daug reikSmés siekiant aukstesniy darbo
rezultaty.

Pedagogu nuolatiniam ugdymui yra sudarytos geros salygos. Ta paZzyméjo 88 proc.
respondenty. Taciau buvo pastebéta, jog ne visos galimybés Siame procese yra iSnaudotos, nes
pedagogu ugdymo procese vis dar iSkyla jvairiy sunkumy, nors mokykly vadovai ir linke to
nepastebeti. Mokykly vadovai labai gerai jvertina pedagogu galimybes nuolatos ugdytis.

Kaimo ir miesto mokykly pedagogu galimybés nuolatos tobulinti ir ugdyti savo
asmenybg yra skirtingos. Tam jtakos turéjo skirtingas mokykly finansavimas, kuri itakoja mokiniy
skaic¢ius mokyklose.

Esama pedagogu kvalifikacijos tobulinimo sistema netenkina pedagogu poreikiy, o
taip pat ir neatitinka vadovy lukesciu. Kvalifikacijos reikalavimai, keliami profesijos mokytojams,
nuolat didéja, nes rinkos salygomis sckminga profesinés mokyklos veikla ypa¢ priklauso nuo jos
pedagogy kvalifikacijos. Taciau mokyklose néra uztektinai priemoniy, Skirty Siam procesui.
Didesné priemoniy gausa yra miesto, o ne kaimo mokyklose.

Vadovy pritarimas ir skatinimas nuolatos ugdytis, tobul éti yralabai svarbus reiskinys
kiekvienam darbuotojui, padidina jo motyvacija. Apklausos metu buvo pastebéta, jog kaimo ir
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miesto mokykly vadovy poZitris i § procesa yra skirtingas. Be to mokykly vadovai nelinke skatinti
savo pavaldiniy nuolatos ugdytis, bei tobuléti. Nuolatiniu ugdymu turi rapintis pats darbuotojas.

Mokyklose mazai démesio yra skiriama  kvalifikacijos tobulinimo politikos
formavimui. Néra Sios srities speciaisto, kuris spresty jvairias problemas ir patarty pedagogams
kvalifikacijos kélimo klausimais. Geriausia situacija Sioje srityje yra miesto vidurinése mokyklose.

Pedagogu galimybé dalyvauti kvalifikacijai skirtuose renginiuose yra ribota. Tam
itakos turi vadovy pozitris | nuolatini ugdymo procesa, finansavimas, renginiu laikas, pedagogu
pozitris, o taip pat kvalifikaciniy renginiy naujumas ir aktualumas. Darbo metu organizuojami
reginiai yra nepriimtini mokyklos vadovams. Pedagogai ne visuomet yra patenkinti kvalifikacijos
tobulinimui skirty renginiy kokybe. Juy teigimu naudingu seminary ir kursy — labal mazai, seminarai
nepasiZymi naujumu ir aktualumu. Pastebéta, jog miesto mokyklose dirbanciuy pedagogu galimybes
yra geresnés, nei kaimo mokyklose dirbanciy pedagogu. Apklausa parodé, jog pedagogai yra
pakankamai informuojami apie kvalifikacijai skirtus renginius.

Didelé problema yra pedagogu komandiruotés, kurioms yra neskiriama pakankamai
léSy. Mokykly vadovai neturi galimybés apmokéti visy iSlaidy, todél uz keliong turi susimokéti pats
pedagogas. Todél mokytojai dazniausiai atsisako iSvyky | seminarus ar kursus, kurie yra tik dalinai
apmokomi. Tai sumazina pedagogy galimybes nuolatos tobul éti.

Tobulinimosi formy jvairovée sudaro geresnes salygas nuolatiniam personao
ugdymui ir tobuléjimui darbe. Buvo pastebéta, kad mokyklose yra populiariausios Sios tobulinimosi
formos. seminarai ir kursai, lankymasis kolegu pamokose. Miesto mokyklose tobulinimosi formy
ivairové yra didesné, nei kaimo mokyklose.

Rekomendacijos:

Rekomenduoti Svietimo ir mokslo ministerijai nuolat tirti personalo ugdymo
proceso organizavima ir salygas kiekvienoje Svietimo organizacijoje, nes pedagogy nuolatinio
ugdymo ir mokymo poreikiai kinta. Tyrimo iSvados leisty kryptingiau modeliuoti Sio proceso eiga
ir labiau tenkinty pedagogu ir mokykly vadovy poreikius.

Reorganizuoti pedagogu ugdymo finansavimo tvarka tokia kryptimi: atsisakyti
mokinio krepselio skaic¢iavimo metodikos, t.y. pedagogy ugdymui skirtas léSas skaiciuoti ne pagal
besimokanciy mokiniy skaic¢iy mokyklose, o pagal pedagogy, dirbanciy toje mokykloje, skaiciy.
Sios &3os biity skiriamos pedagogy kvalifikacijos kélimui. Pedagogy komandiruotéems kasmet skirti
ne maziau 50 tukst.lity (atsizvelgiant | personalo nariy skaiciy mokykloje), tuomet mokytojai turéty
galimybe iSvykti | uZsienio valstybése organizuojamus mokymus, kursus ir seminarus. Kaimo
mokyklose dirban¢iy pedagogu komandiruotiems skirti daugiau ¢Sy, kadangi jiems turi bdti
kompensuojama kelioné iki rgjono centro, kuriame vyksta kvalifikacijos tobulinimui skirti

renginiai. Taip pat batina kasmet skirti bent po 10 takst. lity personalo ugdymui reikalingu
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priemoniy isigijimui. Kaimo mokykloms reikéty skirti po 12 takst. lity, kad pavykty bent dalinai
suvienodinti miesto ir kaimo mokykluy pedagogu galimybes nuolatos tobul éti.

Isteigti administracijos darbuotojo etata, kuris bity tiesiogial atsakingas uz pedagogu
kvalifikacijos tobulinima ir planavima, persikvalifikavima, karjera, ieSkotu galimybiy papildyti
personalo ugdymui skirty priemoniy baze mokykloje, konsultuoty pedagogus jvairiais ugdymo
klausimais.

Keisti kvalifikacijai skirty renginiy organizavimo procesa, siekiant sudaryti palankias
salygas pedagogams juose dalyvauti. Reikéty Siuos renginius organizuoti mokiniams skirty atostogy
metu, tuomet nenukentéty mokiniy ugdymo procesas.

Ipareigoti Svietimo darbuotojus, gerinti kvalifikacijos tobulinimui skirty renginiy
kokybe, organizuoti tokius renginius, kurie atitikty pedagogu poreikius ir reikalavimus. Todél
naudinga bty kasmet atlikti mokyklu vadovy ir pedagogy apklausa ir suZinoti, ju pageidavimus.
Reikéty atkreiti demes ir i lektorius atranka. Autorines sutartis sudaryti su kvalifikuotais lektoriais.
Stengtis, jog pedagogams seminarus vestu lektoriai praktikai.

Isteigti kiekvienoje mokykloje pavaduojanciuy pedagogu etaty, kurie padéty uztikrinti
nenutriikstama mokymo procesa mokiniams, kai mokyklos pedagogai tobulina savo kompetencija
ar yrakomandiruotéje. Tam turéty bati skiriamos papildomos 1é3os.

Ipareigoti mokykly vadovus dalyvauti seminaruose, kursuose, kurie pagerinty ju
Zinias personalo darbuotoju motyvacijos ir mikroklimato gerinimo organizacijoje klausmais,
supazindinty su naujesnémis tobulinimosi formomis. Tai padéty vadovams ieSkoti efektyvesniy
skatinimo priemoniy personalo darbuotojams nuolat tobuléti, sudaryty palankesni darbuotojams
mikroklimata, padéty pakeisti tradicines tobulinimosi formas naujesnémis, jvairesnemis. Sie dalykai
yra pagrindiné prielaida, padésianti uztikrinti geresng pedagogu darbo ir nuolatinio ugdymosi
kokybg.

Rekomenduoti pedagogams susidaryti individualius ugdymo planus penkiy mety
laikotarpiui. Kiekvienas pedagogas nurodyty sritis, kuriuose jo manymu jis turi tobulinti savo
kompetencija, galimybe studijuoti papildoma specialybe , karjeros galimybes ir pan. Su Sais
ugdymo planais turéty bati supazindinami mokykly vadovai. Tai padéty jiems efektyviau planuoti
darbuotojy ugdymo procesa, patenkinti ju poreikius.

Ipareigoti mokykly vadovus aktyviau dalyvauti jvairiuose projektuose, kurie padéety
pagerinti personalo ugdymo salygas, o taip pat sudaryty galimybe pritraukti papildomy €Sy Siam

procesui finansuoti.
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1 priedas

ANKETA MOKYKLOSVADOVAMS

Gerbiamas respondente,

Viena i$ prioritetiniu besimokancios visuomenés vystymosi sriciy — nuolatinis pedagogu ugdymas, kuriam

reikia sudaryti kuo palankesnes salygas.

Siauliy universiteto Sociainiy moksly fakulteto vadybos magistrante Inga Bugiené atlieka tyrima, kurio tikslas —
ivertinti pedagogu ugdymosi galimybes pagrindinése ir vidurinése mokyklose, geriau pazinti pedagoguy ltkestius. Todél
kreipiuosi | Jus, praSydama atsakyti i keleta klausimy. 1S anksto dekoju uz Jisy atsakymus.

Anketa yra anoniminé (nei vardo, nel pavardes rasyti nereikia). Jusy atsakymai niekur nebus skelbiami pavieniui.
Skelbsiu tik statistiSka apibendrintus tyrimo duomenis. Atsakykite kiekviena klausima taip, kaip Jums atrodo.

Atsakyma jraSykite arba pazymekite: x

Jiis manote, kad pedagogy nuolatinis ugdymas: —

Ar pakankamai skiriama démesio pedagogy
ugdymui Jisy mokykloje? —

Ar jasy manymu uZtenka 5 dieny per metus
pedagogy kvalifikacijostobulinimui? —

Ar Jisy mokykloje sudarytos geros salygos
nuolatiniam pedagogy tobulinimui ir ugdymui? —

Ar suteikiate galimybe iSvykti j kursus ir seminarus
pedagogams, kurie jau yra iSnaudoje 5 dienas
kvalifikacijostobulinimui? —

Ar seminarai, kursai pedagogams organizuojami
darbo metu Jasy nuomone: —

Ar skatinate savo mokyklos mokytojus nuolatos
tobulintis? —

o Labai naudingas

o Naudingas

o IS dalies naudingas
o Nenaudingas

o Neturiu nuomonés

o Taip o Ne o NeZinau
o Taip o Ne o NeZinau
o Taip o Ne o NeZinau
o Taip o Ne o Kartais

o Trukdo uztikrinti kokybiSka mokiniy ugdymo procesa
o Yranaudingi pedagogams

o Nesukelia jokiy sunkumu, siekiant uztikrinti kokybiska
ugdymo procesa

o Turéty bati organizuojami kitu laiku
0 Kita (iraSykite) .....ccovvrvererenneseeeee

o Ne



Kokias skatinimo ir motyvavimo PriemoneS taM ... e e
tikdui naudojate: (jei prieS ta klausima atsakéte
neigiamai, pateikti atsakymy nereikia) —

Jis vertinate ta pedagoga, kuris: — o Veiklus, nuolatos tobuléjantis
o Tobulinasi tik tiek, kiek reikal auja atestacijos nuostatos
o Pasyviai Zitri i nuolatini ugdyma

o Stengiasi iSvengti kursu ir jvairiy seminary

Kg norétuméte pakeisti dabar esanéiame Pedagogu ...
ugdymo procese? —

ANKETA PEDAGOGAMS

Gerbiamasrespondente,
Viena iS prioritetiniy besimokancios visuomenés vystymosi sriciy — nuolatinis pedagogu ugdymas, kuriam
reikia sudaryti kuo palankesnes salygas.

Siauliy universiteto Sociainiy moksly fakulteto vadybos magistrante Inga Bugiené atlieka tyrima, kurio tikslas —
ivertinti pedagogu ugdymosi galimybes pagrindinése ir vidurinése mokyklose, geriau pazinti pedagogy Itkestius. Todél
kreipiuosi | Jus, praSydama atsakyti i keleta klausimy. 1S anksto dékoju uz Jasy atsakymus.

Anketa yra anoniminé (nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia). Jusy atsakymai niekur nebus skelbiami pavieniui.
Skelbsiu tik statistiSkai apibendrintus tyrimo duomenis. Atsakykite kiekviena klausima taip, kaip Jums atrodo.
Atsakyma jraSykite arba pazymekite: x

Jiisy lytis o Moteris

— o Vyras

Jiisy amZius (jrasykite) — m.
Jusdirbate — o Miesto pagrindinéj mokykloje

o Kamo pagrindinéj mokykloje
o Miesto viduringje mokykloje

o Kaimo vidurinéje mokykloje

Kiek mety dirbate pedagoginj darba: (jraSykite) > ., m.
Jiisy iSsmokdlinimas: — o Aukstesnysis (pedagoginis profilis)

o Aukstasis (pedagoginis profilis)

o Aukstasis (ne pedagoginis profilis)
Jiis Siuo metu mokotés: — o Aukstojoje mokykloje (bakalauro studijos)
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o Auk&tojoje (magistro studijos)

o Aukstojoje (doktorantiiros studijos)

o Persikvalifikuojate

o nesimokote
Kokj dalykg déstote: (JraSyKite) — e
Jusy profesiné kvalifikacing kategorija: uNeatestuotas ...................................................
o Mokytojas

o Vyr. mokytojas

o Mokytojas metodininkas

o Mokytojas ekspertas
Jiis manote, kad pedagogy nuolatinis ugdymas: — o Labai naudingas

o Naudingas

o 1S dalies naudingas

o Nenaudingas

o Neturiu nuomonés
Ar esate patenkintas (-a) Siuo metu esanéia pedagogy o Labai patenkintas (-&)

kvalifikacijostobulinimos sistema: —

o Patenkintas (-a)

o Nepatenkintas (-a)

o Neturiu nuomonés

1. Ugdymosi galimybes mokykloje

Ar jusy mokykloje tarp darbdavio ir profesines sajungos
yra sudaryta kolektyviné sutartis? (jei atsakéte Ne, sekantj
klausima praleiskite ir atsakinekite i kitus klausimus) —

Ar Jasy mokyklos kolektyviné sutartis palanki pedagogy
kvalifikacijos tobulinimui (tiek trumpalaikiam, tiek
ilgalaikiam)? —

Ar Jasy mokykloje sudarytos geros salygos nuolatiniam
pedagogy tobulinimui ir ugdymui? —

Nurodykite priemones, kurios yra Jisy mokykloje,
siekiant  sudaryti  palankias salygas  pedagogu
kvalifikacijos tobulinimuisi: (pazymekite visus tinkancius
atsakymus) —

88

o Taip o Ne
o Palanki

o ISdalies palanki

o Nepalanki

o Nezinau

o Taip o Ne o NeZinau
o Yrareikiamos literataros

o Vyksta profesinio tobulinimo renginiai

o Sudaromos salygos igytas Zinias taikyti praktiskai



Ar jisy manymu uZtenka 5 dieny per metus
kvalifikacijostobulinimui? —

Ar turite galimybe iSvykti i seminarus ar kursus, jei esate
iSnaudojes visas 5 dienas, skirtas kvalifikacijos
tobulinimui? —

Ar neiskyla problemy dalyvauti seminaruose ar
kursuose, kurie organizuojami Jasy darbo metu? —

Pazymékite veiksnius, kurie Jiasy manymu labiausiai
trukdo mokytojams plétoti  kompetencija  Jusy
mokykloje. —

o Mokytojai dalijasi nauja patirtimi

o Skatinami pedagogai atlikti savo veiklos tyrimus
o Organizuojamas kolegy pamoky stebéjimas

o Vadowvy pritarimasir skatinimas

o Galimybé naudotis naujausi omis technol ogijomis

o Yra asmuo, padedantis planuoti kvalifikacijos
tobulinima

o Aiski  kvadlifikacijos tobulinimo politika
mokykloje

o Sudarytos salygos dalyvauti  kursuose,
seminaruose

o Taip o Ne o NeZinau

o Taip o Ne o Kartais

o Taip o Ne o Kartais

o Nesudaromos paankios salygos iSvykti i

seminarus, kursus
o Vadovas nevertina mokytojo kaip asmenybeés

o Nesprendziamos besitobulinan¢io mokytojo
problemos

o Kompetencijos  tobulinimui neskiriama

pakankamai &Sy

o Vadovas pats nesitobulina

o Vadovas neskatina tobulintis

o Nesudaromos salygos stebéti kolegy pamoky

o Nesitobulina kolegos

2. Kvalifikacijostobulinimo(si) motyvacija, aktyvumas, formos

Kiek karty &ais mokso metais dalyvavote o Nedalyvavauné karto

kvalifikaciniuose renginiuose? —

o Viena karta

o Du kartus

o Trisir daugiau karty
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Kas jtakojo tokj Jusy dalyvavima kvalifikaciniuose o Siekiate tobulinti savo asmenybg
renginiuose Siais mokslo metais? —
o Siekiate atestuotis aukstesnel kvalifikacinel kategorijai
o Vykdote pedagogu atestacijos nuostaty reikalavimus
o Kvalifikaciniai renginiai neatitiko mano poreikiu
o Kvalifikaciniy renginiy temy naujumas, aktualumas
o Dayvaujate todél, kad kiti dayvauja
o Vadovybés skatinimas
o Netinkamas renginiy laikas
o Nebuvo sudarytos palankios sal ygos dal yvauti

o Finansavimo stygius

O Kita (raSyKite) .....ceoveveeeeeereerese e

Pagal trukme prioriteta skiriate kursams ir o Vienosdienos
seminarams. —

o Dviejy dieny

o Trijy dieny

o Penkiy dieny

o Testinial (2-3 seminarai po 3 dienas)
Kas jtakoja tokj Jasy kursy ir seminary trukmés o Trumpesni seminarai man priimtinesni
pasirinkima ? —

o Vadovybés pozitris

o Asmeninés problemos

o llgesnés trukmés seminarai — naudingesni

o Finansavimas

0 Kita (iraSykite) ...coccovveveireereree e

IS§ kur suZinote apie kvalifikacijos tobulinimo o Mokyklosadministracijos
renginius? (galite pazyméti kelis atsakymo variantus)
- o Kolegu, bendradarbiy

o Kvalifikacijos tobulinimo instituciju
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o Vietinés spaudos

o Pedagoginés spaudos

o Svietimo skyriaus

o Elektroniniy informavimo priemoniy
o Svietimo centro

0 Kita (iraSykite) .....ccovveveirerereeseeiens

Kurios tobulinimosi formos dazniausios Jasy 0O Seminarai
mokykloje? (galite pazyméti kelis atsakymo variantus)
- o Lankymasis kolegy pamokose
o Formaliosir neformalios diskusijos
o Bendry projekty kirimas
o Naujy kompetenciju ugdymo kursai
o Tyrimai klaséseir aptarimas
o Dalykinés-pazintinés ekskursijos
o Probleminés grupeés
o Profesijos tobulinimo dienos
o Metodine diena
o Mokymo medZiagos rengimas
o Studiju grupés
o Teorinisinformacijos kaupimasir pristatymas
o Savidvieta
o Nuotolinis mokymasis
o Stazuoté kitoje Svietimo jstaigoje

o Mokymasis darbo vietoje
Maloniai praSy€iau pateikti pasiilymy arba pastaby ...
dél pedagogy ugdymo. —
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3 priedas

PAGRINDINI U DARBE VARTOJAM U SAVOK U ZODYNELIS

Zodyne¢lio tikslas — pateikti Same kvalifikaciniame magistro darbe pavartotus terminus, bei
labiausiai paplitusius apibréZzimus, nes vartojant abipusiai suprantamus ZodZius sukuriamas
pagrindas keistis faktaisir idéjomis.

A

Anketavimas — kai apklaustigji iS esmés tuo patiu metu atsakingja i rastu (anketoje) ar ZodZiu
pateiktus klausimus, kuriuos i visuma jungia tyréjo siekimas istirti koki nors socialini reiskini ar
procesa (pagrindinés metodo rasys: anketiné apklausa, socialinis interviu, testas). (Merkys, 1999a;
Kardelis,2002.)

Anonimiskumas — kai tyrimo dalyviu suteikta informacija, nepaisant jos atvirumo ir asmeniSkumo
, neleidZia nustatyti tiriamyjy tapatybés (tai garantuoja anketos be vardy ir uzsiemimo detaliy).
(Matulionis, 2001)
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F
Formalusis mokymasis - vyksta Svietimo ir mokymo istaigose. Besimokantieji gauna pripazintus

diplomusir kvalifikacijas.(Vilimien¢,2000)

Informalusis mokymasis — tai natiiralus kiekviena diena vykstantis mokymasis. (Vilimien¢,2000)

K

Karjera—tai darbuotojo pareigybiu / darbo viety raida jmonéje.(Sakalas, 2001)

Kompetencija - ne siauros dalykinés kvalifikacijos, o Zmogaus galimybés aktyviai veikti
visuomeniniame gyvenime, plétoti kultiira, sugebéti atsakyti i naujus pomodernaus pasaulio raidos

iSSukius ir pokycius.(Petkeviciate, 2002)

M

M okymasis — samoninga asmens veikla siekiant pazinimo. (Mets, 2002)

M okytoju kvalifikacija — vienas svarbiausiy ugdymo kokybeés veiksniy. (Petkeviciate, 2002)
Motyvacija — tam tikro elgesio, veiksmy, tikslingos veiklos skatinimas, kuri sukelia ivairas
motyvai.(Savareikien¢, Dubinas, 2003)

Motyvas — skatinamoji priezastis, veiksnys, tam tikros veiklos argumentas. .(Savareikieng,
Dubinas, 2003)

N

Neformalus mokymasis vyksta Salia pagrindiniy Svietimo ir mokymo sistemy. Neformalusis
mokymas gali buti teikiamas darbo vietose, juo gali uzsiimti pilietinés visuomenés organizacijos ir
grupés (pvz., profsajungos, politinés partijos), taip pat organizacijos bei tarnybos, jkurtos

formalioms sistemoms papildyti. (Vilimien¢,2000)

O

Objektyvumas, kaip metodologiné charakteristika, argumentuoja tai, kad tyrinétojo asmenybé
nedaro jtakos matavimo procedirai bei rezultatams, kitaip tariant, neiskreipiaju saziningumo (lygiu
teisiy suteikimas). (JovaiSa, 1975; Merkys, 1999a;)
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Pedagogu kvalifikacijos tobulinimas — tai suma priemoniy ir Zinojimy, kurie skatina pedagogu
aktyvuma ir nukreipia i tolesnj Ziniy , igidZiy, profesiniy gebéjimy analize ir gerinima.(Zelvys,
1999)

Per sonalo ugdymas —tai vienas iS strateginiy organizacijos uzdaviniy siekiant sukurti sistema, kuri
ugdyty dirbanciyjy sugebéjimus, atsizvelgus i jos darbuotojy tikslus.(TamaSauskiene, 2002)
Pilotinis matavimas — pirmasis testo pateikimas respondentams, iSrySkinantis testo validuma.
(Merkys,1995)

R

Reliabilumas - metodologiné charakteristika, atsako i klausima kaip tiksliai duota skalé matuoja
vieng ar Kita savybe bei argumentuoja matavimo tikslumo laipsnj. (JovaiSa, 1975; Merkys, 1999a;)
Reprezentatyvumas - kaip metodologiné charakteristika, tikimybiskai argumentuoja imties
duomeny ekstrapoliacijos generalines aibés pagristuma. Reprezentatyvumas atsako | klausima, ar
galimair kaip tiksliai galima dalies objekty matavimo rezultatus taikyti visai duoty objekty klasai.
(Jovaia, 1975; Merkys, 1999a;)

Rezervas (aukstesnéms valdymo pareigoms eiti) — tai darbuotojy grupé, suformuota pagal
atitinkama procedira iS labiausiai pasizyméjusiy ir perspektyviausiy imonés darbuotojy, turinciy
organizaciniy gabumy ir polinkiy vadovauti, jauc¢ianéiy atsakomybe visuomenel ir imonei, kartu
labai kompetentingy, disciplinuoty ir iniciatyviy, kiirybiskai aktyviy.(Sakalas, 2001)

U
Ugdymas — mokymas, lavinimas, jgudZiy, gebéjimy ir vertybiniy  nuostaty
formavimas.(Barkauskaitée, 2001)

\Y

Validumas- kaip metodologiné charakteristika, argumentuoja, kad tikrai yra matuojama bitent tai,
kas yrajvardyta ir reiskia tiksluma bei yra argumentuojamas interpretacijos ir koreliacines analizes
pagrindu. (JovaiSa, 1975; Merkys, 1999a;)
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