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ReikSminiai Zodziai: rySiy su visuomene kompanijinterneto svetais, interneto svetaini
funkcijos, interneto svetaimiturinys, interneto svetaipikokybé, turinio tyrimai, turinio (kontent)
analiz, interviu analiz.

Magistro darbo objektas- Lietuvos ryai su visuomene kompanijinterneto svetaiis. Darbo
tikslas — jvertinti Lietuvos ry3p su visuomene kompanijinterneto svetaini bikle informaciniu
aspektu, nustatytiyj funkcijas ir kokyle. Darbo uzdaviniai sudaryti Lietuvos ry$i su visuomene
imoniy interneto svetaimiturinio ir kokyhés analizs schem; iSanalizuoti Lietuvos ry§isu visuomene
bendrovi; interneto svetaimi turinj; iSsiaiSkinti Lietuvos ry$i su visuomene bendrayiinterneto
svetainy tikslus, funkcijas; nustatyti Lietuvos rySsu visuomen@noniy interneto svetaini kokykbe.

Moksliniy publikaciu analizs, turinio analizs bei interviumetodaisnustatyta, kad vis tirty
rySiy, su visuomene bendrayiinterneto svetaini tikslas — informuoti apie save, prisistatyti, kad
egzistuoja taip pat pristatyti savo paslaugas,oopttiu ir pritraukti klientus. Funkcijos, kurias atliak
tirtos bendro¥s taip pat yra dvi — informagin/ rySip su visuomene ir komunikacinInformacijos
rinkimo funkcija atlieka tik viena bendra@v Turinio analizs rezultatai parag kad tikrai kokybiSkos
rySiy su visuomene bendrayinterneto svetais yra dvi, kitos turi turinio arba kitkokybés triikumy.

Visos tirtos bendrads naudoja viei arba kitaip vadinampropagandipir informacin rySiy su
visuomene komunikacijos modelius, dvipusis simé&nnasimetrinis modeliai nenaudojami.

Magistro darbagali bizti naudingasLietuvos rySi su visuomene bendréws, jau turidioms ir
tobulinartioms ar dar tik besiruoSigloms tugéti savo organizacijos interneto svetairPateikiami
tyrimy duomenys pady verslo organizacijoms tvarkyti ir atrinkti naudiagsk informacip ir ja
tikslingai panaudoti pritraukiant esanar potenciali auditorip. Interneto svetaini dizaino srityje
dirbartios organizacijos iSdarla gakty pritaikyti kurdamos ir priZircdamos verslo organizagij
interneto svetaines, priimdamos sprendimus, kokormacip reikia patalpinti svetaije, o kokia gra

butina. Taip pat darbas galiith naudingas komunikacijos moksttudentams.
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IVADAS

Interneto puslapiai yra vertingiausi turtai pasguliilijonai doleriy yra uzdirbami is vietos, kuri
néra net gdos dydzio [50]. Interneto svetailyra kompanijos veidas pasaulyje, su kuriuo susghaz
investuotojai ir potenciak klientai. Interneto svetain— tinklalapiy rinkinys — dokumentas,
pasiekiamas per Ziniatinkk internet. Svetaig paprastai pristato viarzmogy, organizacyg, tam tike
temy ar turi koK Kita tiksla. Ju yra ivairiy — skirty verslui, laisvalaikiui, mokymuisi ir lavinimuisi,
pardavimams ir leidybai [58]. Siame darbe tiriamyiiy su visuomene kompanijnterneto svetairs.
RySiy su visuomene kompanijas dar galima vadinti bengmis, imonémis, organizacijomis. Daznai
jos vadinamos rygisu visuomene ageambmis, t&iau kai kurios y nenori luti taip vadinamos, nes
skirtingai nei reklamos paslaugas teikims ageniros neveikia kaip agentai, klienvardu perkantys
laika ir vieta informavimo priemoése, o atlieka konsultaptvaidmen. Didelis interneto vartojimas
sustiprino ryai su visuomene bendrayvpasiekiamura pasauliniu mastu, o interneto svetayma kaip
tik ta priemor, kuri gakti pactti jas pasiekti ir padidintiy Zinomuna,.

Siandien apie interngtkalbama kasdien ir daug, atrodo, kad teikiamosmydks yra savaime
suprantamos. Lietuvoje daugiausiaresio tenka interneto svetajnilizainui — renkamos graziausios
svetaires taip pat sudaromas geriausnterneto svetaimi deSimtukas, kurio pagrindinis vertinimo
kriterijus — vartotop apsilankyny skatius. Visi nori graai, patraukliy, kokybiSky interneto svetaini
taCiau kas yra kokybiSka svetairieka tik uzsakovo irigyvendintojo susitarimo reikalas, bendr
kokybés kriterijy néra. Specializuat patarimy, kaip tuéty atrodyti ir kokia informacija tuty bati
butent rySiy su visuomene bendrayiinterneto svetaije rasti nepavyko. Kadangi tiriamos nySsu
visuomene bendr@g yra verslojmonrés, organizacijos, jos téiy vadovautis rekomendacijomis,
skirtomis versloimoniy interneto svetaims. Be to jos teikia specifines paslaugas — ry&us
visuomene, toki imoniy svetairgs tukty bati itin aukStos kokybs, nes jos moko savo klientus, kokios
turéty buti jy svetairs, todl ir pacios tugty rodyti pavyzdg.

Atlikus straipsni; analiz; paaiSkjo, kad uzsienyje publikuatstraipsni apie tyrimus, susijugisu
rySiais su visuomene internete yra. Didesrisesys straipsniuose tenka interneto svémas kriziy
sprendimams taikoaninternes, interneto svetaines ir internetiniams diendiea®s. Tarp 2005-2007
metais publikuat straipsni, susijusi; su interneto svetatmis, ju tyrimu buvo tiriamos tiek verslo tiek
valstybires institucijos, daugiausia naggant turin ir ju pritaikyma krizéms, rinkimams. Temos apie
internetinius dienord@us, ju paplitima ir naudojimasi tarp rySii su visuomene specialistbei

internetiniy dienorasiy pritaikyma politikoje ir kriziu valdyma pasitelkus internet virtualias



bendruomenes ir interrekaip komunikacijos prieman susilauk kiek maziau édmesio — Siomis
temomis buvo publikuota maziau straipsnbtraipsni analiz rodo, kad atliekami tyrimai ir yra
domimasi interneto svetaimis kaip rySi su visuomene ir komunikavimo prientonis. Taigi
pasaulyje interneto svetam kaip viena iS rysi su visuomene priemani sulaukia mokslinink
démesio, tuo tarpu Lietuvoje publikupmoksliniy tyrimy apie rySi su visuomene interneto svetaines
Lietuvoje rasti nepavyko. Reikalaviimskirty verslo organizaaiy, tarp kuriy ir rySiy su visuomene
imores, interneto svetaéms reéra ir apie atliekamus tyrimuséra zinoma. IS to seka iSvada, kad
interneto svetaini turinio situacija, funkcijos ir kokybLietuvoje réra pakankamai istirtos.

Sio magistrinio darbatikslas — jvertinti Lietuvos rySi su visuomene kompanijinterneto
svetaini; buklg informaciniu aspektu, nustatyti funkcijas ir kokylg.

Siam tikslui pasiekti pasitelkianizdaviniai:

a) sudaryti Lietuvos rysi su visuomendmoniy interneto svetaini turinio ir kokykes analizs
schem;

b) iSanalizuoti Lietuvos rysisu visuomene bendrayinterneto svetaimituring;

c) iSsiaiskinti Lietuvos rysi su visuomene bendrayinterneto svetainitikslus, funkcijas;

d) nustatyti Lietuvos rysi su visuomengmoniy interneto svetaimi kokybe.

Darbo objektas — Lietuvos rySsu visuomene kompanijnterneto svetais.

Magistriniame darbe keliama hipotexkad Lietuvoje ry§j su visuomene paslaugas teikias
bendro¢s dirba profesionaliai, tad injsvetairgs tuty biti profesionaliai ir kokybiSkai parengtos
rySiu su visuomene priemeés, atliekaios tam tiks funkcija.

Darbe taikomi Sie mokslo tiriamieji metodai: moksli publikaciy analizs, turinio (kontent)
analizs bei ekspertinio interviu metodai. Mokslinpublikaciy analizs metodas pasitelktas nustatant
kokius tikslus, funkcijas gali atlikti verslo orgaacijy interneto svetaiis, nagrigjant interneto
svetaini turinio ir kokyhkes vertinimo kriterijus, sudarant turinio ir kolkdg analizs schera. Tiriant
svetaines informaciniu aspektu, analizuojant irgnsvetaini turini ir nustatant y kokyke,
pasitelkiamas turinio analig metodas. AisSkinantis Lietuvos rySsu visuomene bendrayvinterneto
svetainy sukarimo tikslus, pagring, rekomendacijas, kuriomis remiantis jos sukurt@skomus
teorinius komunikacijos modelius, pateikiamos infacijos poladi, naudotas ekspertinis interviu
metodas.

Lietuvos rySi su visuomene kompanijinterneto svetaini tyrimo analizs schema ir interviu
klausimynas sudaryti vadovaujantis uzsienio mokshup literatira. Lietuvoje iSversta ir iSleista
literatira daznai skiriama naudojamoms technologijoms agg@amoms, interneto svetainkarimui.

Informacija apie interneto svetainfunkcijas, tipus bei turinio informacijos padi néra pateikiama.



Tockl tenka remtis uZsienio mokslininkparadyta literara. Siame darbe daugiausiai remiamasi
Cockburno ir Wilsono, Perry, Bodkin bei Merwe, BekkAzzone‘io, Bianchi‘os, Nocio, Hallahano,
Nielseno, Wilcoxo atliktais tyrimais ir pateikianigeratira, nes ji glaudziai siejasi su darbo tema ir
atliekamu tyrimu.

Darlm sudaro keturios dalys. Pirmoji daliskgmunikacija ir rySiai su visuomeheskirta
komunikacijos ir ry3i su visuomene api&fimams, ry3di su visuomene veiklos, tikgl modeli,
auditorijy aptarimui. Sioje dalyje pateikiama tearimedZiaga, kuri bus naudojama tyrimo instrument
parengimui ir duomenpsurinkimui.

Antroje darbo dalyje Interneto svetaigs, jy taikymas rySiams su visuomene, svetatikslai,
funkcijos, turinys, kokydj pateikiama teorid medziaga apie vi@ns rySi su visuomene priemoni
interneto svetainesy jtikslus, funkcijas, turinir kokybe. Remiantis Sio skyriaus teorine medziaga
sudarytos svetainiturinio analizs ir kokykes vertinimo schemos.

Trecioje darbo dalyje RySiai su visuomene Lietuvoje: raida, veikla, beneés, specialist
sqgjungd’ apzvelgiama Lietuvos rygisu visuomene veiklos istorija, raida, veikla. Afenos rySi su
visuomene bendr@ég, ju karimasis ir dabartié situacija. Tai pat supazindinama su Lietuvosuy i
visuomene specialistsajunga, jos veikla. Pateikta medziaga leidzia susikendr vaizch apie Sios
srities rinlq Lietuvoje.

Ketvirtoje dalyje,Lietuvos rySi su visuomene bendravinterneto svetaimi funkciy ir kokykes
tyrimas*“ pateikiami tyrimo metod pasirinkimo motyvai, aprasomas tyrimo procesasbémpdrinami
duomenys gauti turinio anaig metu. Atskleidziamos interneto svetairfunkcijos, pateikiamos
informacijos poladis, nustatoma pagrindininterneto svetaini auditorija, navigacijos galimys,
interaktyvumas. Remiantis ekspertinio interviu ryoi duomenimis, pateikiami pagrindiniai verslo
organizaciy interneto svetaimi sukirimo tikslai, jtaka verslo veiklos rezultatams, nustatomi internet
svetairgse taikomi komunikacijos modeliai. Atliekami tyrimaidzia nustatyti, kokia Lietuvos rygisu
visuomene bendrovyiinterneto svetainibiiklé ir kokybé.

Magistro darbas ,Ry8i su visuomene kompanijinterneto svetais Lietuvoje: funkcijos ir
kokybé¢" yra naudingas Lietuvos rygisu visuomene bendréms, kuriagioms, tobulinatioms ar tik
planuojatioms tuéti savo interneto svetain Siame darbe nagéjmamos interneto svetais
informaciniu aspektu, tiriamas svetairturinys, nustatoma, kokias funkcijas atlieka Lietsi rySiy su
visuomeneimoniy interneto svetais. Darbo rezultatai galitii pritaikomi praktiSkai, uztikrinantyj
teorini pagrindimy ir praktin jgyvendining Sio verslo organizagjjinterneto svetaise. Darbas gali

buti panaudotas gerinant svetesrkokylz.



1. KOMUNIKACIJA IR RYSIAI SU VISUOMENE

Pasaulyje egzistuoja labai daivgiriu organizaciy, vienos yra siekiafios pelno, kitos ne, &au
visos jos komunikuoja, su darbuotojais, klientargenos su kitom. Be to, organizacijos nuolat
konkuruoja tarpusavyije, tédjoms visoms yra labai svarbu ne tik pagii produkty ar paslaug ir
gauti iS to naugl bet ir iSlaikyti ges reputacig, sulaukti paramos krigimetu. Tai pasiekti padeda
rySiai su visuomene.RySiai su visuomene — menas ir mokslas nustatydpibrézti organizacijos
iSipareigojimus visuomenei, palaikyti jgranyj; rys, suvokti,jvertinti ir valdyti permainas [24].
RySiy su visuomene veikla skirta numatyti ir prevenci§ksaelgti galimus nesklandumus, kurie éiur
itakos neigiamos visuomésn nuomors atsiradimui, taip pat tai galiabh gynybiné komunikacija,
kurios paskirtis gintis, atsakapvisuomegs kritika [52]. RySiams su visuomene naudojanesrios
priemores — tradicig Ziniasklaida,jvairis reklaminiai leidiniai: brosros, organizacijos atributika, o
atsiradus naujam komunikacijos kanalui internetinterneto svetais.

D¢l rySiy su visuomene ir interneto komunikacijasau Siame skyriuje iS pradgibus trumpai
aptartos komunikacijos ir interneto komunikacijogvakos, o pristatant ry§i su visuomene

apibrzimus, veiklos bdus, komunikacija bus traktuojama kaip viena isug$l visuomene priemani

Komunikacija ir interneto komunikacija

Zodis komunikacija atrodo suprantamas ir aiskushiteais, taiau ji apibezti néra taip paprasta.
Komunikacijos apib¥zimy yra labai daug — daugiau nei 500 [41§l Bieno bendro ir visiems tinkamo
néra sutarta, tod literatiiroje aptinkamavairiy apib&zimy. J. Fiskes knygojelyadas; komunikacijos
studijas® pateikiami tokie apibzimai: ,komunikacija — tai pokalbis, televizija, informansj
platinimas, literairos kritika ir misy Sukuosena —gsasas begalinis®[20]. Komunikacija gali bti
kaip socialigs siveikos praneSimas. Knygotyros zodyne pateikiamks &pibézimas komunikacija
— pasikallzgjimas, socialinis bendravimas, keitimasis inforn@cienklais, dazniausiai naudojantis
mechaniamis ar elektroniamis priemodmis' [36]. Knygoje apie efektyvius rySius su visuomene
pateikiamas toks api&fimas: Komunikacija yra abipusis keitimasis signalais, ikutikslas pranesti,
itikinti, informuoti (mokyti), paremtas reik&mdalinimusi ir glygotas komunikatog santykiais ir
socialiniu kontekstu RySiy su visuomene kontekste komunikacija gailii lapibadinama taip kazkas,
kq daro zmoes". , Pati savaime ji neegzistuoj&ia nera jokios magijos iSskyrus taigkmors jdeda;

komunikacig. PraneSime éra jokios reikSmas, iSskyrusd, kurig jdeda Zzmo#s. Kai studijuojama



komunikacija — studijuojami Zmontarpusavio santykiai, santykiai su grupemis, organizacijomis,
visuomene,jtaka vieni kitiems, informacijos perdavimas ir gmnimas, mokymasis ir mokymas,
linksminimasis ir linksminimas, pasitelkiant tarkr#i Zenkl; priemones, kurios egzistuoja atskirai nuo
ju. Tam, kad suprastume zmgrkomunikacijos procesus reikia suprasti, kaip Zésobendrauja
tarpusavyjé[10].

Daznaijvairiuose Saltiniuose komunikacijogvekai apibgzti naudojamas Shannono ir Weaverio
komunikacijos modelis, kirsudaro:siungjas (tas, kuris sugalvojo pranesinr kazkokiu tikslu j
perduoda kitam), praneSimo uzkodavimagpraneSimo suformulavimas)informacijos negas,
praneSimagpriemorts, kuriomis perduodamas praneSimas: telefonakakistraipsniai, praneSimai
spaudai, vieSa kalba ir t.tiskodavimag(praneSimo gavimas, jo iSSifravimas ir suvokimagyjas
(kadangi praneSimas yra siigamas kokiu nors tikslu, daznai taiifa noras paveikti, paskatinti
kazkaip elgtis, tai Siame etape dur biti pasiektas rezultatas ggo emocijos, Zinojimas, veiksmai),
griztamasis rySy§arodo praneSimo gé&eo atsali i gaut, ir suvokh pranesim) [10, 42].

Taigi, jei komunikacija suvokiama, kaip pranegimperdavimo procesas, tuomet reikalingas:
siuntjas (arba komunikatorius), ggas, perdavimo priem@npranesimas ir gitamasis rysys [1].

Internetas yra viena iS g#@usiai besipl&anciy XXI amziaus komunikacijos priemapi
keicianti zmony bendravim. 2004 mei tyrimai rodo, kad Zmones internetas traukia Siomis
galimybemis: elektroning laiSky siuntimu, informacijos ir naujienpaieSka, o labiausiai pramogomis.
Didéjant zmony, besinaudojadiy kompiuteriu skaiiui, interneto komunikacijos pritaikymo galimgs
moksilui, verslui ir politikai didja.

Interneto atsiradimas pak&izmoniy gyvenimy taip, kaip niekas net neg@ isivaizduoti.
Internetas keéla zmoni santykius, kasdigngyvenimy, bendravim, jprocius, IS interneto galima
uzsidirbti milijonus. Internetas tapo viena iS dalig komunikacijos priemonj leidziargia greitai
susisiekti, perduoti ar gauti informagcipepaisant laiko ir vietos. Internetui uzimant svawviety tarp
komunikacijos priemoni atsirado ir terminas — interneto komunikacija.etneto komunikacijos
apibezimy yra nemazai, keletasyj,Interneto komunikacija @omputer Mediated Communication,
CMC) - tai keitimasis informacija globaliuose tiokise, naudojatiuose TCP/IP protokalir kliento-
serverio mode) duomemn komunikacijai“ [15]. Kitas apilizimas ,Interneto komunikacija — procesas,
kurio metu Zmogus sukuria, kesi, suvokia informacij naudojat telekomunikacijos sistemos tinklus,
kurie uzkoduoja, persidra ir iSkoduoja zinut* [16]. Kaip matome, interneto komunikacijai taikam

klasikinis Shannono ir Weaverio komunikacijos ag#mas.

10



Savoka interneto komunikacija apima ne tik komunikasiienas su vienu; vienas su daugeliu,
bet ir vienas su nutolusiu kompiuteriui, kai Zzmogksito arba atsisidra dokumentus iS nutolusio
kompiuterio [13].

Literatiroje kaip pagrindiniai interneto komunikacijosidai iSskiriami du : sinchronén ir
asinchronig komunikacija [54].

Sinchronir komunikacija -vienas — vienam, vienas — keletui, vienas — dawig€&lokalbis (chat)
vyksta realiu laiku, dazniausiai susiragamt tarp dviej ar daugiau zmoni Zmogus gali neitinai
isitrauktii pokalbius, jis gali tiesiog skaityti ir stétbkity dalyviy pasisakymus. IS pradgbuvo galima
tik susiraSigti, dabar galima kaldis ir naudojantis balsu, kaip telefonu. Taip pakabiai suteikia
galimylx rengti tiesiogines konferencijagrant skirtingose pasaulio vietose.

Asinchronir komunikacija -vienas — vienam (elektroniniai laiSkai), daug dgkliui (diskusij
grupss, susiraSigimo saraSai). Elektroniniai laiSkai sigrami atskiram zmogui, forumo grupei ar
naujieny grupei komunikaciniais tikslais, tikintis gautisakyny (griztamji ryS). Elektroniniuose
laiSkuose gali iti nuorodaj interneto svetai) priede gali bti dokumentai su multimedija — garsu,
video, grafika. Asinchronin komunikacija gali bti skirstoma pagal ga&jo poreikius (interneto
svetaines, FTP) [54]

Interneto komunikacija gali @i naudojamaivairiems tikslams,J. Decemberis iSskiria 3
pagrindinius tikslus: 1) komunikacijai; 23\&eikai / bendravimui; 3) informacijai.

Komunikacijos tikslams — bendraujant su vienu detkeasmen. Komunikacija naudojama tarp
keleto ar didelio sk&iaus Zzmoni, norint bendrauti, diskutuoti, taip pat mokslineiklai ar tyrimams.

Saveikos / bendravimo tikslams — naudojama Zzaidimamsmokymuisi, ne tik keitimuisi
informacija ar diskusijoms. Bendravimo eédwaznai naudojama socialinei veiklai, gksp
bendravimui ir tobulinimuisi.

Informacijai — naudojama informacijos platinimuigdriztamajam rySiui, daznai susigsu pl&iu

zmoni veiklos spektru ir mokslu [14].

RySig su visuomene apibézimai

Kiekviena organizacija egzistuoja tam tikroje beminertje ir bendrauja sujvairiomis
auditorijomis. Visa, k daro organizacija yra rySiai su visuomene, ne&sweai, aplinka, elgesys
sukelia kokias nors — teigiamas ar neigiamas rgakdr vertinimus, formuoja nuomenapie
organizaci, ivaizd ir reputacig. Jei organizacija veikia gerai — apie tai reikiarngsti visuomenei, jei

blogai — rySiai su visuomene gali pagti problemy sprendimo variantus.
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Manoma, kad termip ,rySiai su visuomene* pirmasis 1882 m. pavartotigisininkas Dormanas
Eatonas. Pirmoji rysi su visuomene agema buvo atidaryta 1900 m. Bostone, o tiksliau tavd
pirmoji populiarinimo agentra, zinoma kaip Populiarinimo biuras (Publicity Bau) [10].

Pasaulyje egzistuoja apie 5@@airiy rySiy su visuomene apikimy, cl vieno bendro éra
sutarta. Keletas apitarimy: ,rySiai su visuomene — kompanijos ir organizasijondividualumo
projekcija“; ,valdymo funkcija sukurti ir palaikytiorganizacijos ir jos publikos abipiss
komunikacijos, tarpusavio gmimo bei bendradarbiavimo kanalus® [52]. Knygoje ydti su
visuomene: strategija ir taktika“ pateikiami tokagibzimai: ,RySiai su visuomene yra vadybos
funkcija, kurijvertina visuomeés poZziiri, nustato individo ar organizacijos, tufios viedju interes,
politika ir procediras bei suplanuoja ir vykdo veiksnprogram, skirta visuomegs supratimui ir
pakantumui lairéti tai vienas naujausi ir auditorijos pritarimo sulaukusiapibgzimy; dar vienas
teoretiky apibezimas skamba taip: ,rySiai su visuomene yra vadyioogcija nustatyti, uzmegzti ir
palaikyti abipusiai naudingus santykius tarp orgaacijos irjvairiu auditoriy, nuo kury priklauso
organizacijos &me ar negskme” [67].

Tarptautirg rySiy su visuomene organizacija 1978 m. rySius su vismanapibizé kaip ,mery ir
socialin moksh analizuoti tendencijas, numatytii pasekmes, konsultuoti organizacijadovus ir
idiegti suplanuotas veiklos programas, tarnatigir organizacijos ir visuomeés interesams”. Ryg§i
Su visuomene institutas 1987 m. pagditki apibezima — ,rySiai su visuomene — planingos nuolésin
pastangos sukurti ir palaikyti gera valia bei tagio supratimu pagsta organizacijos ir jos publik
komunikacip” [24]. Lietuvos rySii su visuomene specialisgajungos interneto svetaije pateikiamas
toks rySyy su visuomene apiétimas — ,terminas ,rySiai su visuomene“ yra anglalbos zodij
junginio "public relations" vertimas: "public" rdéi® ,vieSas®, ,visuomeninis®, ,auditorija“,
Lvisuomere®, o "relations" — ,rySiai“, ,santykiai*‘. Lietuvog Sis ZodZj junginysijprastai vetiamas
kaip ,rySiai su visuomene“ arba ,vieSieji rysSiai3%]. Interneto svetaije pateikiamas ir veiklos
apibézimas ,rySiai su visuomene kuria igyvendina komunikacij — kaip supratirg, pritarima,
institucijos ir atitinkamos auditorijos susijunginar bendradarbiavimm sprendzigvairias problemas,
informuoja visuomeg) sudaro nuomanapie individy ar institucip, kuria palank pozirj i juos. RySiai
su visuomene jungia tokias veiklos sritis: inform@e vadyls, strategie vadyly, reklam,
propagand, pardaviny skatinimy ir kt." [33]. Vienas iS paprasausiy apibgzimy yra Sis: ,rySiai su
visuomene susjjsu reputacija — tai pasekrto, kas yra daroma, sakoma ir &pie jus kalba kiti“ [63].

Tiek rySip su visuomene teoretikai, tiek praktikaiilsi naudoti Didziosios Britanijos rygisu
visuomene instituto (angl. Institute of Public Relas, IPR) pateikt rySiu su visuomene veiklos

apibezima: ,RySiai su visuomene — tai planuota, ilgataiknuolatire veikla, kuria organizacija,
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teikdama informaciyj visuomenei ir gveikaudama, siekia sukurti ir palaikyti tarpusawopratimo
rySius tarp organizacijos ir jos auditafij[42]. Sis apibéZimas bus pamatiniu darbe ,RySsu
visuomene kompanijj interneto svetaits Lietuvoje: funkcijos ir kokyd, nes puikiai atspindi
organizacijos ir auditorijos santiyk tikslus, kuriy siekiama per interneto svetairinterneto svetais
yra viena iS ry§j su visuomene priemagi o jos atsiradimas reikalauja nemaivesticiy ir yra
ilgalaikés planuotos veiklos rezultatas, kurio tikslas kttenformacija ivairioms auditorijoms, taip pat
svetaire gali pacti uzmegzti ir palaikyti tarpusavio rySius tarp beoves ir auditorijy.

Rysiai su visuomene veikla ir tikslai

RySiy su visuomene termino atsiradimaéran labai senas reiskinys, tuo tarpu veikla siekia
senoes civilizacijos laikus, kai menu, kalbomis, tarpasnme komunikacija, renginiais, liteta ir
kitomis panaSiomis priemémis, kurios naudojamos ir Siandien, buvo siekiakag visuomeé
paklust; valdziai ir religijai. RySi su visuomene veikla ypasuklestjo pageéjus ekonomikai XX
amziaus antroje pég JAV ir Europoje.

Toliau reiléty iSsiaiskinti kas sudaro rygisu visuomene veigl Knygoje RySiai su visuomene:
strategija ir taktika teigiama, kad rySsu visuomene veiklkaip proces sudaro keturios pagrindis
dalys:

e tyrimai — tiriama, kokia yra problema ar situacija.

e veiksmai (programos planavimas) — numatoma, kas darsma, sprendziant problenar

situacip .

e komunikacija (vykdymas) — numatomiadbai, kaip reikiama informacija bus perduodama

visuomenei.

e jvertinimas - ar buvo pasiekta auditorija ir kokybefektas [67].

R. Matkevtien¢ [42] veikla analizuoja kitu aspektu ir iSskiria tokius esmsiysiy su visuomene
veiklos aspektus:

Valdymo funkcijaKaip teigiamajvairioje teorirgje literafiroje rySiai su visuomene yra viena IS
valdymo funkciji, kuri turi ne tik informuoti visuomen apie vienus ar kitus sprendimus, vejkl
ivykius, bet taip pat turi pranesti vadovams apgaieimers poziiri ir elges, beiitikinti vadovus elgtis
taip, kad latu naudinga ir organizacijai ir visuomenei. Taip pg$iai su visuomene turi dalyvauti

rengiant ir perfirint organizacijos strategij taktika, Zinoti, kas vyksta organizacijoje — dalyvaulti
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aukgiausio lygio vadoy susitikimuose ir pa#li priimti abipusiai naudingus organizacijai ir
visuomenei sprendimus.

Dvikrypte komunikacija.Organizacija ne tik pati turi komunikuoti —-ysti informacip i iSor, bet
ir pati gauti giztamaji rySi — reakcijas, nuomones i$ aplinkos. Tai padedanmgaijai suvokti tam
tikras problemas ir rasti priimtinus sprendimus,tbearodo, kad organizacijaigi visuomes ir jos
poreikiai, poaziriai, nuomog — realizuojama sociakn atsakomyb. Dvikryptés komunikacijos
butinumas paliziamas ir knygoje [67], kur nurodoma, kad ,RySiaivdsuomene yra kur kas daugiau
nei vienpuss informacigs medziagos platinimas. Lygiai taip pat svarbuiztgmasis rysys“ [67].

SmoningumasRysSiai su visuomene yraraoninga, tikslinga ir planuota veikla, siekiantgikti
informacija, darytiitaka, pasiekti supratimar kitaip palaikyti ry§su visuomene.

Socialire atsakomyb. Organizacija tuty ne tik siekti naudos sau, befitb naudinga ir
visuomenei. Socialiai atsakinga organizacija neutisiims pelno siekiam veikla, bet ir stengsis
nedaryti Zalos Zzmams ir aplinkai, zal sumazinti, dorésis kuo gali [ati naudinga kitiems ir bus
pasirengus atsakyti uz savo veiksmus [42].

Vykdoma veikla yra neatsiejama nuo ySu visuomene tikgl Kiekvienoje organizacijoje, esant
skirtingoms situacijoms ry§isu visuomene tikslai galiah jvairis. Tuo pat metu galidb siekiama
vieno ar keleto tiksl.

Kaip teigia A. Nugaraé rySiy su visuomene veikloje organizacijos dazniauseiaitokiy tiksly:

a) keisti visuomegs poziiri ar elgeg pritaikant j prie savo veiklos patalzio, kad organizacija
gaktu veikti taip, kaip jai yra paranku, prie Sio tiksg@lima priskirti neigiamo poirio keitima i
teigiama, nezinojimy pakeisti Zzinojimu, prieSiSkugrpakeisti palankumu, abejingam susidorgjimu.

b) itikinti visuomerg, siekiant pagerinti bendradarbiavinsu visuomene, tarpusavio supratim
[52].

RySiu su visuomene teorijoje skiriami keli svarbiaudstai, kurie igyvendinami rySiuose su
visuomene:

kurti ir stiprinti pasitikéjima ir palankuna organizacijai;

didinti visuomems susidorgjima, atsizvelgian{ interesus ir poreikius;

kurti ir palaikyti komunikachy ir bendradarbiavimsu visuomene,;

igyti supratim ir pritarima organizacijos veiklai;

organizacijos interesiSreiskimas, pristatymas ir koregavimas;

visuomes nuomoags veikimas;

konfliktuy sprendimas ir derybos;

sutarimo, derrés sukirimas [52].
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Tuo tarpu, kaip galima matyti, A. Glosisknygoje ,RySiai su visuomene bibliotekininkams:
ABC" rySiy su visuomene tikslai iS essisutampa su A. Nugarést bet Siek tiek skiriasi nuo aukadu
pateikiy — vieni labiau iSgisti, kiti susiaurinti::

kurti ir skleisti teigiam organizacijosvaizd;

kurti, palaikyti, prireikus geléti organizacijos reputaai

informuoti apie organizacijos veikljos produktus ir paslaugas;

uztikrinti visuomeis palaikyna;

uztikrinti ir didinti finansavina;

didinti paklausura ir matomuna;

palaikyti gtiztamyji rys;;

koreguoti organizacijos strategiy taktika [24].

Siekiant tiksh organizacijos veiksmai ir tai,akorganizacija skelbia turi nesikirsti, turiatp
suderinta.

Siekiant rySi su visuomene tikg| pasitelkiamogvairios rysiy su visuomene veiklos. Remiantis
ivairiy autoriy ir Saltiniy [42, 24, 62, 67] pateikiamais veik&araSais galima isSskirti kelgpagrindini
ir kity veikly, kurias pamini autoriai. Dazniausiai kalbama, kggus su visuomene sudaro:

e Tyrimai — reikalingi norint Zinoti auditonj poziari, nuomor. Tyrimai paprastai haudojami

norint pagerinti abipussupratina, norint paveiktijtakoti.

e Visuomenineé veikla — vykdomos visuomen#is programos, dalyvaujamgvairiy fondy,
labdaringy, savanorisSk ar politiniy organizaciy veikloje.

e Lobizmas — tai rySiai sujstatymy leidéjais, kuriy tikslas — stedti ir veikti istatymy leidybos
procesus, reguliuoti valdzZios priimamus sprendimus.

e Kriziy vadyba — tai veikla, kurios metu yra identifikuojamos, ainuojamos problemos,
numatomi strateginiai veiksmai ir problersprendimo bdai.

e Rémimas — tai smoningas veiksmas, kuriuo siekiama, kad organiaacpavadinimas ar
Zenklas Ity siejamas su tam tikra labdaringa veiklapinimysi bendruomene, jai teikiama
pagalba.

¢ RySiai su ziniasklaida— pagrindig veikla yra teikti informaci apie organizacij tai daryti
tiek savo iniciatyva, tiek kaidl jos kreipiasi ziniasklaida.

e Renginiy organizavimas — susijusi suivairiy renginiy: konferenciy, prezentacij, jubiliejy,

akciju organizavimu.
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¢ RySiai su jvairiomis auditorijomis — gen santykip palaikymas su vidigmis (darbuotojais,
investuotojais) ir iSoriemis (bendruomemis, tiekéjais, klientais, potencialiais investuotojais
ir kt.) auditorijomis skleidziant ir suteikianvairia informacip apie organizacij formuojant
palankia nuomon.
Kai kurie autoriai Sias dalis iSskaigemulkesnes ir pateikia kaip atskiras, vieni labsipletia, kit
ne. Be to vieni lobizm vadina lobizmu, kiti pavyzdziui santykiais su Valms institucijomis, skiriasi

pavadinimai, bet ne esm

RysSiy su visuomene komunikacijos modeliai

RySiy su visuomene teorijoje egzistugyairas rySiy su visuomene veiklos modeliai. 1976 metais
J. E. Grunigas ir T. Huntas paki keturis rySi su visuomene veiklos modelius: wgsarba
propagandii) informacin, dvipug asimetrin ir dvipug simetrin model|. Organizacijos vienar Kita
mode| pasirenka pagal savo tikslus, vaikMokslininkai kallkdami apie Siuos modelius iSsky?
pagrindinius parametrus — komunikacijos kiyipttiksla. Kryptis rodo, kaip organizacija bendrauja su
visuomene per dialag(dvikrypte komunikacia) ar monolog (vienkrypt komunikaciy). Tikslas
nurodo tikslus, kuri organizacija siekia keisdama informacijr atskleidzia ar organizacijos
komunikacija simetrié (organizacija reaguojasituacip ir keicia santykius su aplinka) ar asimetrin
(organizacija nesiekia pokiy visuomegje ir neketia savo veiklos).

Kiekvienas i modedi turi tam tikig uzduot ir savybes.

VieSojo arba propagandinio modelio tikslas — skiggsopagand per vienkrypt komunikacig.
Vyksta monologas, o juo skleidZziama teigiama, tmka organizacijai palanki informacija.
Objektyvumas nelomus ir nesiekiamas. DaZniausiai tokia komunilkasigkiamas tikslas — parduoti,
pavyzdziui bilietusi koncerg ar rungtynes. Kalbant apie tyrimus, paprastaekdlimas monitoringas,
kuriuo tikrinama ar pritraukta auditorija, ar prdédias perkamas, naudojamas.

Informacinio modelio tikslas taip pat informuogiau nuo propagandinio jis skiriasi tuo, k&d
svarbi objektyvi informacija. Jei informacija nelgaki organizacijai, ieSkomauby kaip tinkamai g
komunikuoti. Taip pat sioma daugivairios informacijos form — straipsni jvairiuose leidiniuose,
fakty lapai, nedidels apimties filmai apie organizagijTaikant § mode| atliekamijvairas tyrimai —
tiriama ar skleidziama informacijaéra per suétinga, kaip auditorijag naudoja, kam, kur. Tiria
auditorijas, kad gaty joms skleisti tinkam informacip [27, 42, 67].

Kaip teigiama R. Matkevienés knygoje ,RySiai su visuomene* Siems modeliameikex rysiy

Su visuomene specialistpagalbos, jie nereikalauja speaialziniy ar jgidziy. Su tokiu teiginiu
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vienareikSmiskai sutikti nesingiy, nes norint parengti ir iSplatinti pranedirspaudai ar atnaujinti
informacija interneto svetai)e, daznai pagalbos praSomatdnt rySy su visuomene specialist
Zmoniy, kurie tugty Zinoti kokia informacip ir kaip pateikti, kad ji bty jdomi. Zinoma, organizacijos
darbuotojai gali ir patys parengti takimedziag, tafiau profesional produktas tuity bati
veiksmingesnis.

Taikant kitus du komunikacijos modeliuos, ty&u visuomene specialisto pagalbaétuurbiiti
didek ir batina, ¢ia neiSsivetiama be specialist

Dvipusio asimetrinio modelio tikslas 4ikinti pasitelkus mokslinius metodus. Vykdoma
dvikrypté komunikacija, kurios metu organizacija ne tik sianinformacip, bet ir siekia iSsiaiskinti
kaip auditorija suvokia pranesimkas jai patinka / nepatinka. Tyrimai padeda rastius ir priemones,
kaip pasiekti reikiamas auditorijas.

Dvipusio simetrinio, dar vadinamo profesionaliugjySiy su visuomene, modelio tikslas —
dialogas tarp organizacijos ir visuonésnSiekiama ne tikikinti, bet ir sulaukti palaikymo, supratimo
[42].

RySiy su visuomene auditorijos

Kiekviena organizacija turi tam tikras auditorijag kuriomis komunikuoja. Siandien beveik
visos didets ar vidutinio dydzZio organizacijos interneto suata naudoja komunikacijai ir santyki
karimui su pagrindiamis iSorirtmis auditorijos. Interneto svetg@inyra svarbi vieta kuriant
korporacijos identitet ir pristatant, teikiant informadij Ziniasklaidai, pirkjams, vartotojams ir
investuotojams [29]. Taigi interneto svetaira tinkama priemanpasiekti auditorijas. Auditonj yra
daug irivairiy, vieni autoriai tik iSvardina jas, kiti pateikiaumpus paaisSkinimus, kas yra vienos ir
kitos auditorijos. Pirmiausia reikia iSsiaiSkintak yra auditorijos rySiuose su visuomene. Rygi
visuomene tikslia auditorija — tai zmomni grupe, kuria norima sudominti vertydmis, konkurenciniais
pranasumais. Tikslinauditorija dar kartais vadinama organizacijos pkabladresatais, tikslémis
komunikacijos grupmis. Visais Siais atvejais taip vadinamos organjaasvarbios visuomess dalys,
besidomirtios tam tikra problema, gatifos susidonati iSskirtiniais konkurenciniais pranasumais. Taip
galima vadinti ir bet kokvisuomeris segment kuris apie idja ar reiskin kol kas neturi jokio
supratimo, t&iau ji siekiama sudominti. Kiek kitoks publikapibgzimas pateikiamas A. Nugarest
knygoje ,RyS3iai su visuomene: prabanga atirlybé”. Cia apie publikas pateikiama tokia informacija:
»igyvendinant konkrgos rySii su visuomene programos tikslus, yra numatomosirasskmoniy
grupss, su kuriomisjvairiomis priemogmis bus dirbama. Sios gréir yra vadinamos publikomis.

Publikos: 1) tai yra grup kurios bendri interesai yrgakojami institucijos veiklos (bendruomien
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nariai, pakiistantys savivaldos institucijastatymams); 2) tai yra gréapkurios nuomoa ir veiksmai
veikia institucip (bendruomeés nariai daro spaudimsavivaldos institucijai) [52]. Sie apié#imai
nenurodo konkr@y auditoriy, yra gana abstraid$. Tuo tarpu S. Holtz iSvardina auditorijassidal
placiau ju neaprasSo. Autorius iSskiria tokias tikslines amwiids: Ziniasklaida; finansés ir investuotaj
bendruomeés; darbuotojai, valdzia; bendruongsni problemas orientuota publika; aktyvistn
grupes; publikos, paveiktos organizacijos kKisZ31].

Kitas autorius D. P. Koganas iSvardina ir trumpeakkiens apraso tokias auditorijas:

Valdzia. Ji yra tokia pat svarbi kaip ir kitos auditorijdaterneto svetaingali biti naudojama
kaip komunikacijos prieman Naudojant organizacijos elektropipast galima susisiekti, gsti
jvairius dokumentus.

Bendruomeré. Bendruomeé pl&tiaja prasme, tai visi gyvenantys netoli organizacijos
dislokacijos vietos. Organizacijos gamyba turi tiddétakos bendruomenei, daugiausia ekon@snin
Sunkis laikai organizacijai paprastai reisSkia sunkiukua bendruomenei.

Gyvenantys arti organizacijos Ypa dideli organizacijos poveikjawia zmorts, gyvenantys
pavyzdziui prie gamykil ar kity pasta, dél kuriy susidaro kani$ai, tarsa.

Pilie¢iy bendruomenré. Politines partijos tikisi, kad organizacijos bus geromismkameémis ir
dalyvaus pilietigje veikloje, prisids prie visuomeés geroes kirimo. Tai pads sukurti visuomets
geranoriSkuny. GeranoriSkumas gali pétlorganizacijai krizs metu.

Akademiné bendruomerg. Ji siekiaitraukti organizacijag vaiky mokym. Organizacijos gali
prisicéti prie klasiy apfipinimo reikiamajranga arba atssti darbuotqj, kuris dalyvaui pamokose.
Kai kurios organizacijos skatina darbuotojus 1 &kaer savai dalyvauti pamokoseédtant specifinius
dalykus. Pavyzdziui naftos kompanijos geologas dgllyvauti pamokoje, kuriojeédtoma geologija.

Pilie€¢iy organizacijos klubai, skautai ir panaSios organizacijos, siekiad organizacija
dalyvauty ju veikloje ar nors paremt finansiSkai arba, kad organizacijos darbuotojaaityky
praneSimus per susitikimus. Taip pat jie nori, kaganizacija leist naudotis savo patalpomis grupi
susitikimo ir Svegiy metu bei tiesiogiai paremt

Labdaringos organizacijos raudonojo Kkryziaus organizacija ir kitos, kuriogeikia
bendruomegje, gali prasyti finansis paramos.

Tam tikra specifiné auditorija. Kai organizacijajsikarusi tam tikroje teritorijoje, pavyzdziui
Zemes ikio veiklos regione. Zemdirbiai Siuo atveju sudaspecifirg auditorij [37].

Kiekvienai organizacijai yra svarbu #tirir Zinoti savo auditorijas, nes interneto svetgalima
pasinaudoti kaip komunikacijos priemone. Internetasinterneto svetaih gali padti pasiekti

auditorijas sukuriant dvipgskomunikacig, kai galima sisti ir gauti praneSimus. Taip pat Zinant savo
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auditorijas interneto svetaije reikéty pateikti tam tikg informacij, kurios gali ieSkoti skirtingos
auditorijos. Skirtingoms auditorijos pateikiamartikiga informacija.

Siame skyriuje buvo aptartos komunikacijos, intewn&omunikacijos, ryd su visuomene
apibkzimais, teoriniai modeliai. Pateikti teoriniai komkacijos ir rySiy su visuomene modeliai

naudojami tyrimui rengiant duomeminkimo instrumentus ir renkant duomenis.
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2. INTERNETO SVETAIN ES, U TAIKYMAS RYSIAMS SU VISUOMENE, SVETAINI U
TIKSLAI, FUNKCIJOS, TURINYS, KOKYB E

Interneto svetain — vizitiné kortek, kompanijos veidas pasaulyje, su kuriuo susgiaz
investuotojai, potenciaé klientai ir visuomeél RySiai su visuomene — menas ir mokslas nustatyti ir
apibezti organizacijogsipareigojimus visuomenei, palaikytiigtamji rys, suvokti,ivertinti ir valdyti
permainas [24]. Rys8i su visuomene veikla skirta numatyti ir prevenciSkavelgti galimus
nesklandumus, kurie tétg jtakos neigiamos visuomésn nuomogs atsiradimui, taip pat tai galiat
gynybire komunikacija, kurios paskirtis gintis, atsakaintvisuomess kritika [52]. RySiams su
visuomene naudojamogvairios priemoks — tradicig Ziniasklaida, jvairis reklaminiai leidiniai,
brosiiros, organizacijos atributika. Atsiradus naujahteaogijai — internetui, kaip ry§isu visuomene
priemore buvo pradtos naudoti interneto svetés

Tai, kad interneto svetaia Lietuvoje naudojamos kaip rySsu visuomene priemérrodo viena
i5 daugelio ry§j su visuomene bendraysialomu paslaug — interneto svetaés kirimas. Kai kurios
rySiu su visuomenemores interneto svetaés svarla argumentuoja tokiais teiginiais: ,efektyviausia
interaktyvi rySiy su visuomene prieménkurios pagalba galima pasiekti savo klignttai interneto
teikiamy galimybiy panaudojimas” [32]. Interneto svet&in ne tik komunikacijos kanalas, bet ir
imoreés jvaizdzio Kirimo dalis [33]. Todl Siandienos verslui, ry§isu visuomene agemf siilo
pasinaudoti Siuo ygaveiksmingu komunikacijos kanalu ir paskelbti infacijp apie save interneto
svetairgje. Apie tai, kaip konkr&ai interneto svetai®) gali kiti naudojama kaip rygisu visuomene
priemore informacijos teko ieSkoti uzsienio litetabje. Nemazai tinkamos informacijos pavyko rasti

»1he Internet Encyclopedia“ ir keletoje uzsienia@miy parengl su internetu ir rySiais su visuomene

susijusu knygu.
Trumpai apie interneto svetaines, y tikslus

Interneto svetaiis apibgzimy yra daug, t&au jie visi panass ir esming skirtumy tarp p néra.
Cia pateikiama keletas: ,Interneto svetaigra dokumentas, kuris randamas tam tikroje vietoje
kompiuteryje”“. Ta vieta galiidi bet kurioje pasaulio Salyje, bet narSant intezrreikiam, dokumeng
galime matyti savo kompiuterio ekrane. Visa infocijea Ziniatinklyje suskirstytaj lapus, kurie
vadinami tinklalapiais. Tinklalapiai sugrupug@tsvetaines. Interneto svetain tinklalapi; rinkinys —

dokumentas, pasiekimas per Ziniatinklinternet. Interneto svetainpaprastai pristato viaremogs,
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organizaciy, tam tike tems ar turi koK kita tiksla. Interneto svetais yra uzraSomos HTML (hyper
text markup lamguage) kalba [23]. Interneto sveétainrinkinys tinklalapi, kuriuos sieja bendra
tematika, priklausomyb vienai istaigai ar kitokie bendri bruozai. Vienos svetaintinklalapius
dazniausiai sieja bendra tematika. Informacijaatinklyje uzraSoma specialiuathu — hipertekstu.
Tinklalapiai tarpusavyje susiejami specialias rgsi&urie vadinami saitais. Nuvedus ¢getodykk ant
pasirinkto saito ir paspaudus Kaklavisa — ziniatinklio narSykdje atsiveria naujas tinklapis. Tokiu
budu galima periiréti visus svetaiss tinklalapius [25].

Interneto svetaits suteikia daug ifvairiy galimybiy. Jas galima naudoivairiems tikslams.
Dazniausiai svetainitikslas ir informacijos paidis priklauso nuo svetais savinink veiklos. 1997
metais buvo nustatyta, kad interneto sveésntaugiausia naudojamos Siems tikslams:

organizacijos reprezentacijai internete;

reklamuoti organizacijograizd;

sustiprinti rySius su visuomene;

patraukti klientus, kad Sie pirkiprekes ir paslaugas;

kaupiant kliend atsiliepimus ir kig informacip.

Kiek véliau buvo nustatyta, kad be visuk&iau iSvarding tiksly interneto svetain gali hiti
naudojama ir kitiems tikslams:

kurti bends supratina,

paaiskinti apie produktir ji pateikti;

pateikti informacig apie organizacij

packti jvertinant organizacijos dagh

gauti giztamaji rys is klienty;

packti iSlaikyti palank; organizacijogvaizd [28].

Rysiai su visuomene ir internetas

RySiai su visuomene internete apima interneto telclgiju panaudojim organizacijoje
komunikacijai ir rySy palaikymui su pagrindimmis auditorijomis: pirkjais ir vartotojais, darbuotojais,
investuotojais ir dovanotojais énéjais), bendruomess nariais, valdzia (vyriausybe) ir naujign
Ziniasklaida. Populigfant internetui 1990y viduryje, rySiai su visuomene tampa sgiS§u
korporacijomis, ne pelno siekiiomis organizacijomis ir valstybémis institucijomis, kurios plaai
naudoja interngt Daugelis organizagijinterneto svetainesiké komerciniais tikslais. 1994 — 1996

metais organizacijos daugiausiaéjarinformacines svetaines, tai buvo lyg elektr@sirbrosiiros,
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kuriose buvo pateikta informacija apie organizacijd996 — 1998 metais organizacijos suprato
interaktyvumo vest ir suteilé galimyly parasSyti laiSk tiesiogiai iS svetais, idéjo elektronines
formas, interaktyvius zaidimus ir galimylsudaryti sandorius. 1998 metais buvertintas sandou
mastas ir atsirado elektroninis verslas. Tuo metugdlis organizaajj émé keisti savo interneto
svetaines. Jos tapo nebe informacijos kanalu, ofuhkcijas atliekatiu kanalu — komunikacijos ir
platinimo. Svetaids nebuvo naudojamos kitorganizaciy reklamai, jos tutjo reklamuoti svetaiés
turétoja, jo produktus, paslaugas. Svet@nbuvo naudojamogvairiems tikslamsiskaitant —
marketing, Zzmogiskuosius isteklius ir rySius su visuomer.[2

Pasak R. M. Mayhallo, rygisu visuomene praktikoje internetas yra viena®ifagsu visy laiky
iSradimy. Didéjantis interneto populiarumas suteikia nepapratitieles galimybes ry§isu visuomene
specialistams. Kalbant apie interatySiams su visuomene ypavarbu yra interneto svetéinrai yra
esminis ry& su visuomendrankis visoms verslo sritims ir organizacijoms: elep, pasauliems
organizacijoms, valstybéms institucijoms, smulkaus versimorems. R. M. Mayhallas [44] 8io
kelet budy kaip organizacija gali iSnaudoti interneto svetsin

bendraujant swairiomis auditorijomis: nariaisgméjais ir kitomis svarbiomis auditorijomis;

sialant produkg ar paslaugas, kuriuos galima parduoti internetu;

parduodant ar siant informacig, kuria duomem bazje sukaup organizacija,

kvieciant tapti nariais;

reklamuojant pramanar pramogs Sal;

pateikiantistatymirg ir prieziaros informacig;

stengiantis gauti dovan

pateikiant lsimy jvykiy kalendony;

reklamuojant skelbiasi kituose leidiniuose (pateikiant nuorodaselektroninius leidinius ir
spausdintus leidinius — tai padidina grt

pateikiant bendy informacip, kuri gali kiti naudinga nariams (nuorodgsiaudingas prames
interneto svetaines);

pateikiant darbo paslymy saras.

suteikiant galimyb nariamsj susitikimus ar kitus specialus renginius uzsiregai naudojat
interneg [44].
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Interneto svetainiy funkcijos

Iki Siol bendro sutarimo & svetainiy; funkcijy néra. Skirtingi autoriai nurodo skirtingas verslo
organizaciy interneto svetaimi funkcijas. Be to, tai, & vieni vadina funkcijomis, kiti aptaria kaip
komunikacijos komponentus, svetainiikslus ar svetaimi pritaikymo galimybes. M. Perry. ir C.
Bodkin nurodo tokius verslo komunikacijos internetvetaitse komponentus, kurie galittp
traktuojami kaip interneto sveta funkcijos:

Reklamy

Komunikacip

Pardaviny pastilymus

Rysius su visuomene

Tiesioginius pardavimus [55].

Reklama atlieka tas pias funkcijas elektronif)e erdwéje, kokias atlikt ir tradicinése pardavim
vietose. Pagrindinis reklamos tikslas informuotieaprodukt ar paslaug atnesti pels paskatinti
iSbandyti irigyti nauj klienty.

Komunikacire funkcija yra informuoti apie produktus ar paslasiga kainas ir platinim. Prie
Sios funkcijos reikty priskirti ir informacijos apiemore platinimg (pateiking).

Pardavimai interneto svetase leidziajimonei padilyti savo gaminius visame pasaulyje. Tokia
prekyba gali oti pelningesi, efektyvesa ir reikalaujanti maziau amaud; nei tradicire. Daugeliu
atvep produktai kainuoja pigiau, nes nebereikia nuomptgalm parduotugems, mokti atlyginimy
pardagjams ir t.t. Pardavim funkcija — ziniatinklis yra tinkama te¢ppardavimams. Prekes ar
paslaugas galima @yti ir netgi pateikti internetu. Interneto svetése gali ti siilomi pirkimo
kuponai, gazinimas, apmodimas, nuolaidos, premijos, spedisl pasilymai, preks/paslaugos
pabandymui (raginukai), tiesiogigs demonstracijos, konkursai, lazybos ir zaidimai.

RySiu su visuomene funkcija susijusi su naujienomis,udpa praneSimais, pasisakymais,
mokomosiomis programomis, vig8 veikla, informacija investuotojams, lobistika kita panaSia
informacija. Imores informacija yra tokia pat svarbi kaip informacgpie produktus/paslaugas. Ji
itakoja pirkéju poziari ir elges.

Tiesioginio pardavimo funkcija galiai dvejopa: imoré gali uzsiimti elektroniniu verslu
(komercija), suteikiant galimgbklientui pirkti tiesiogiai internetu; pigfu aptarnavimo paslaugos,
kurios susijusios su pardavimu, pristatymu, atsighkau, produkto panaudojimu ir kitomis
problemomis [55].
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H. Boisvert ir M.A Caron. interneto svetainfunkcijas skirsto pagal tai, kokiu tikslu sukurta
interneto svetaih Autoriai iSskiria keturiolika pagalbiaiir keturias pagrindines funkcijas. Pagringin
funkcijos: navigacija, saugumas, pagarba ir akeega. Navigacijos funkcija — palengvinti navigacij
svetairgje. Saugumo — uztikrinti vykdoun piniginiy operacijp saugum svetaije. Pagarbos —
uztikrinti vartotojy konfidencialum ir apsaugoti vartotgj interesus. Akreditacija — patvirtinti
naudojimosi svetaine apribojimus.

Pagalbigs funkcijos: identifikavimas,jvaizdis, kompetencija/patirtis, produktai, paslasigo
iSoriné prekyba, slygos ir sutartys, prekybos operacijos, klieraptarnavimas, klientlojalumas,
investuotojai, partneriai, vidiniai rySiai (darbagiilymai, intranetas), kontroliavimas ir valdymas [7].

Kiti autoriai C. Cockburnas. ir T.D. Wilsonas funkcijas iSskitkaip interneto svetaini
pritaikymo galimybes verslui. Jie iSskiria penkgaimybes:

VieSumas, rinkodara / prekyba

Tiesioginis pardavimas (elektrogiprekyba)

Moksliniai darbai ir tobujimas

Komunikacija

Bendradarbiavimas.

VieSumas, rinkodara / prekyba — internetas ir fimkdis suteikia puikias galimybes verslo
organizacijoms skelbti informagijapie save ir savo produktus / paslaugasifisksavo svetainir
patalpinus 4 internete minimaliomis éBomis apie save praneSama visam pasauliui. Syetsih
pasiekti milijonai Zmonj visame pasaulyje.

Tiesioginis pardavimas (elektroginprekyba) — ziniatinklyje galima surasti begalairius
produktus parduod&n; elektroniniy parduotuwy ir tuo pat iki smulkmemn iSsiaiSkinti gaminio
charakteristil bei ji nusipirkti. Tokias galimybes suteikia multimedgaugialyg terpe)

Moksliniai darbai ir tobudjimas — internet ir ziniatinkli galima naudoti kaip papildappriemore
renkantjvairius duomenis tyrimams. Taip pat bet kuriuo pameetu galimasijungtii diskusij grupes
ir iSkilus kokiai nors problemai pabandyti rastirspdima, gauti patarim arba tiesiogivykdyti
apklaua. Yra milijonai interneto svetainj kurios suteikia galimyp pasinaudotivairiomis duomen
bazmis.

Komunikacija — elektroniniai laiSkai yra puiki pnmnre greitai ir labai pigiai komunikacijai.

Bendradarbiavimasijmonés gali lengvai ir greitai susisiekti, apsikeistujgusias duomenimis ar
suteikti reikiama informacip [8].

G. Azzone, R. Bianchi ir G. Noci teigia, kad padime interneto svetaits funkcija yra

informacire ir ¢ia pateikiam informacip skirsto pagal jos paiali:
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Informacija susijusi sumores jvaizdziu ir informacija apie produktubnoré interneto svetain
naudoja informacijai apie save, savo produktus aslgugas pateikti. Naudojama viengpus
komunikacija — vartotojas tik gali perskaityti takas raSoma svetaje. Labiau atskleidziant
informacijos poladi iSskiriama bendra ir papildoma informacija. Bendvobidzio informacija:
nurodomaijmores vizija, strategija, verslo apradymas. Siuo atvigjierneto svetain naudojama
ivaizdzio ir filosofijos reklamai. Papildoma inforeig: informacija susijusi sunone, bet éra hitina
apibadinantimores veikh. Pateikiama finansininformacija, naujienos apignore, darbo pasilymai,
imores socialis programos ir dalyvavimas bendruomejerveikloje.

Produkt; ir paslaug informacija: svetaiéh naudojama reklamavimui ir pateikia informacgpie
kompanijos produktus.

Informacijos rinkimas ir rinkos tyrimas: pagrindinsvetaigs tikslas gauti gztamaji ry§ is
vartotop, informacip apie j iprocius, poreikius, interesus ir panaudoti gautus duosnefektyvesnei
veiklai uztikrinti. Siuo atveju komunikacija taimpyra vienpug tik informacija gaunama i$ vartotgj
0 ne iSimores. ISskiriamas bendras informacijos rinkimas ircsgles. Bendram duomaerrinkimui
naudojami paprasti metodai — apsilankiusvartotop skaitiklis, galimylg vartotojui atsisti
atsiliepimus tiesiai iS svetaig. Specialus informacijos rinkimui naudojamos aogetspecialios
registracijos formos, specia interneto adresai.

Klienty (vartotoy) aptarnavimas / pagalba — vartotojas gali gadtrinacip ar konsultacy
interaktyviu ldu. ISskiriamas kliemt aptarnavimas, pagalba klientui, tiesiagirprekybos operacijos.
Klienty aptarnavimui priskiriami daznai uzduodami klaudingsioginis produkt demonstravimas,
informacijos atsisiuntimas. Pagalba klientui — &lekinio pasto adresai, kuriais galima kreiptiglisk
nesklandumams, galimybpalyginti jvairius produktus, interakty¢ gidai, padedantys pasirinkti
tinkamiausi produkt ar paslaug tiesioginis susisiekimas iSkilus klausimams. Siatveju
komunikacija yra dvikrygt iS vartotojo kompanijai ir iS kompanijos vartotoju

Tiesiogires prekybos operacijos klientui suteikia galimybzsisakyti produlg ir apmokti
saskaita elektroniniu #du. Siuo atveju vykstant komunikacijai yra apsiiaina ne tik informacija, bet
ir fiziniu produktu.

Pardavus produktir iSkilus klausimams ar nesklandumams gakdaug patogiau ir gré&au gali
susisiekti su pardavusimone ar gamintoju ir gauti greipagalla bet kuriuo paros metu [6].

Siame darbe, atsiZvelgiagtdarbo tem ir uzdavinius bus adaptuotos ir pritaikytos afiks
pateiktos funkcijos. Darbo autgrkaip tinkamiausias Siuo atveju, iSskiria Siasetineto svetaini

funkcijas:
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Informacin¢ / RySiy su visuomene Susijusi suivaizdzio formavimu, informacijos apienorx,
jos veikh, produktus ir paslaugas, naujignpranesSim spaudai pateikimu. Nielsenas J. teigia, kad
interneto svetaipuikiai atlieka rydi su visuomene funkeijir svetair¢ turi bati rySiy su visuomene
strategijos dalis, leidzianti ne tik pateikti pr&meus spaudai, bet ir komentuoti ziniasklaidoje
pateikiamus praneSimus [51]. Reikia pastebkad interneto svetainSiuo atveju yra pigesnir
daugeliui prieinamesnpriemore informacijai gauti nei laikragai ar Zurnalai.

Komunikacing. Galimyke susisiekti suimone telefonu, atvykstanf buveirg, siurtiant
elektronin laiSka ar uzpildant elektroniuzklausimo form.

Reklaming. Bendrai imores ir/ar specifini produkty ir/ar paslaug reklamavimui. Kai
pardavimai elektroniniutmlu nevykdomi. Informavimui, kad egzistuoja tamaiknorg, kuri siilo tam
tikrus produktus / paslaugas.

Pardavimy, itraukiant ir tiesioginius (elektroninius) pardavisau Internetu parduodami
produktai, uzsakomos paslaugos suteikiant galimgbsiskaityti tiek elektroniniu dmlu tiek ir
tradiciniu.

Padeéti pirk éejams — pateikiami daznai uzduodami klausimai ir atsaétyrkontaktiniai duomenys,
kur kreiptis iSkilus su produktu susijusiems klamams.

Visais atvejais interneto svetainiunkcijos yra neatsiejamos nuo svetaiturinio — pateikiamos

informacijos. Norint svetainei priskirti viarar kita funkcija batina iSanalizuoti jos turiin

Interneto svetainiy turinys

Bendn verslo organizaay, tarp kurip ir rySiy su visuomene bendrés, interneto svetaini
rekomendacij turiniui ar bendy turinio tiksly néra. Mokslininkai Perry, Bodkin, Merwe ir Bekker,
tiriantys interneto svetaines turinio poiu iSskiria panasius vertinimo kriterijus, tik viejuos labiau
iSpletia ir ne strukiiruoja Perry, Bodkin [55], o kiti Merwe ir Bekker gft kriterijus sugrupuoja pagal
tam tikrus pozymius. Knygoje ,The Internet Encyddm” pateikiama keletas rekomendacikas
turety bati interneto svetaikje naudojant § kaip rySiiy su visuomene priemen Interneto
enciklopedijoje interneto svetais naudojamos rySiams su visuomene skirstomos pagakokia
informacija pateikiama svetaije. Pagal informacijos pablj svetaigs skirstomosi tam tikm
tipologija. Svetaigse gali ti kombinuojamaivairi informacija, naudojami skirtingi svetaintipai.
Pagal K. HallahaqiSskiriamos tokios svetain:

Naujien; kambariai — Zurnalistams skirta informacija — @&mai spaudai, informacija susijusi

Su organizacijos istorija, veikla, produktais / lpagomis, galimyb atsisijsti jvairius dokumentus,
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garso, vaizdo medziggnuotraukas, kontakininformacija. Kai kurios organizacijos Sia infornjac
leidzia naudotis tik Zurnalistams, &dnterneto svetaitgje Si informacija apsaugota slaptazodziais.

Su investuotojais susijusios interneto svefsininvestuotojams svarbios mesn ketviciy
ataskaitos, organizacijos veiklos profilis. Taig gali bati pateiktos nuorodosanalitiky ataskaitas bei
elektroninius pristatymus. Galima sudaryti galimyhnvestuotojams dalyvauti virtualiuose
susitikimuose, konferencijose.

Klienty skatinimo ir Svietimo svetaés. Daugelio organizadj interneto svetaini tiksliné
auditorija yra klientai, to#él svetaines naudoja ryssu visuomene tikslams (informavimui ir santyki
karimui) bei marketingui (reklamai).

Produkto reklamavimo svetais Vis didesnis organizagijskatius, kuris naudoja rySius su
visuomene ir marketing interneto svetaines naudoja produkto ir pasjaeglamavimui.

Dar vienas svetainitipas — gerbjuy svetairgs. Dideks filmy ir panaSia veikla uzsiimg&ms
kompanijos kuria svetainesisimiems produktams. Gefjai gali pasiziiréti tam tikras filmo scenas,
paskaityti knygos skywi atsisusti nuotraul, muzikos, paskaityti informacijos apie aktorius ir
autorius, Zaisti specialiai sukurtus Zaidimus,ustsilaiSky ar bendrauti su kitais gefjais. Kai kurios
tokio tipo svetaias yra sukurtos @iy gerkeju. Gerleju svetairgs tapo filmy, knygqy, televizijos laid
reklamos kampanjjdalimi.

Svietimo ir propagavimo svetais. Ry3i su visuomene svetais, kuriose auditorija mokoma
tam tikny su ypatinga organizacijos veikla susijudalyky. Jaunimas ir suaggjeigu nori, gali mokytis
apie Siuo metu svarbius dalykus ar problemas, $okiaip aplinkos tarSos pavojingumas, gamtos
apsaugos vett Viso to mokomasi naudojant zaidimus, pratimuktorinas, vaizd ir gars.

Sveikatos svetaiis. Sio tipo svetaifs yra vienos populiariausitarp vartotaj. Tokios svetaiés
paprastai turi daugvairiy réméju — pelno siekiatiy sveikatos prieZiros institucij;, farmacinink,
medicinosirangos gamintaj, valstybini ir propaguojatiu grupiy kovojartiy su nepagydomomis
ligomis. Sveikatos svetain yra efektyvios mokant pacientus ir patiems natast diagnog bei
teikiant pagalb elektroniniais laiSkais, dalyvavimu diskusijos€o Sipo svetaigs turi kiti labai
objektyvios, todl daznai jos bna priziirimas vyriausybs.

LéSy rinkimo svetaigs. Daugelis ne pelno siekidan organizaci naudoja interneto svetaines
remiant ir renkantéBas fondams. Tokios tipo svetese paprastai yra sudaryta galimytesiogiai
internetu paaukoti pinig

Darbuotoy santykii svetairs ir intranetas. Interneténkomunikacija labai pakeitdarbuotoy
santykius ir vidie komunikaciy, daugiausia taip atsitike:tto, kad daugelyje organizagigarbuotojai

gali naudotis kompiuteriais. Daugelis darbdawiaudoja internat naup darbuotoy paieskai ir
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verbavimui. Kai darbuotojas jau yra pasamdytasawoigacija haudoja interneto svetaiar intranet
(vidinj internet) skleisdami su darbuotojais susipsnformacip. Paprastai svetaije pateikiamas
tokia su rySiais su visuomene susijusi informacia naujiem laiSkai ir naujausios Zinios,
memorandumas, Su organizacijos augimu, vystymusijeswaizdo Klipai ir garsid@ medziaga,
darbuotoy pelno medziaga, draudimo ir darbo tvarkos vadogtarpuotoy konsultaciy ir paramos
programos, reklaminiai skelbimai apie pramogasisuemenir veikla. Taip pat svetaif)e gali hiti
pateikti daznai uzduodami klausimai ir atsakymaikariais susiduria rygisu visuomene specialistai
ar Zzmogiskju iStekliy skyriai. Intranetas galiti haudojamas kaip Zymivadybos programos dalis,
dalinantis organizacijos informacija ir keliant nas.

Tiekéjy ar skirstytoy, svetais ir extranetas. Tai vienas naujausiterneto svetaimitipas skirtas
didmenininkams, tiejams, mazmenininkams. Extranetas yra panaSofranes, prie jo prisijungti
taip pat reikia slaptazodzio. Teksvetairgs ir extranetas iS pradgzbuvo naudojami kaip duomen
inventorires knygos, kuriose buvo pateikiama tigk reikalinga medziaga. Dabar Sio tipo svetam
yra pateikiamas su organizacijos augimu, vystynsusijusi medziaga, darlpripazinimas ir kita su
santykiy karimu susijusi informacija.

Vyriausykes (valdzios) ir politiégs svetaids. Valstybires institucijos, istatymy leidéjai ir
kandidatai politiniuose rinkimuose naudojasi inetm svetaiBmis kaip komunikacijos priemone
bendraujant su rirdgais ir basimais balsuotojais. Valstyhig institucijos pili€¢iams pateikia daug
ivairios informacijos apie savo veikl Pavyzdziui darbotvagk susitikimus su pili&ais, bisimus
svarstymus, priimamustatymus, potvarkiugyairias formas ir pareiskimus, pagrindinius klaussnir
atsakymus apie valdzios veiklstatymy leidéjai ir rinkimy kandidatai suprato, kad interneto svetain
yra efektyvi priemoa reiSkiant savo pozicijas ir politiniusitikinimus, informuoti apie savo vekir
gauti visuomeés komentarus. Tiesa, daznai jiems iSuiikrneiipi rinkéju nuomor ir fiziSkai jie
negali perskaitytiy laiSky, taciau galimyles atsiysti laiSky sudarymas didina rirtky balsy skatiy ju
naudai. Rinkimini kampanij organizuotojai interneto svetaines taip pat naadkfip Emimo
paieskos prieman- tokiu p&iu principu kaip ne pelno siekigios organizacijos [29].

Kadangi atliekamam tyrimuiénvienas mokslinini pateiktas turinio apraSymo, kriteriyariantas
néra idealiai tinkamas, pasirenkami ir kombinuojar@neentai, kurie geriausiai atspindi ir apina
svetaires paskiri ir darbo tikslus. Jie ir bus apraSomi.

1. Informacijos apie organizacip pateikimas. Vienas iS svarbiausiinterneto uzdavimi —
pristatyti organizaci interneto svetagje. Interneto svetain tai organizacijos veidas internete, vizitin
kortelk, jvaizdzio dalis. Kaip pastebi H. Strauss interne®tareje pateikiama informacija apie asnien

ar organizacy, kaip ivaizdzio dalis yra gyvybiskai svarbi. Nepriklausomao to, kokiai auditorijai
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skiriama svetaié ji suformuojajspadi, kuris turijtakos formuojantis nuomonei apie organizaay
asmenm [61]. D¢l Sios priezasties J. Nielsenas teigia, kad interrsvetaigje turety bati pateikta
informacija apigmorg, nurodomiimores tikslai, veikla, paslaugos ir darbuotojai [48&i pat ltina
nurodyti kontaktig informacip — adres, telefory, elektroninio pasto adrgsLabai svarbu, kad Sios
informacijos nereikty ilgai ieskoti. Geriausia jei ji patalpinama pirmarsvetaias puslapyje arba yra
iSskiriama nuoroda ,kontaktai“. Pastaruoju atvepuntaktinei informacijai pasiekti uztenka vieno gl
paspaudimo. Jeigu kontakiginformacijos ara pirmame puslapyje arb&ra nuorodos ,kontaktai* —
vartotojui bus sunkiau surasti takinformacip ir jis uztruks ilgiau. Paprastai zmgs) lankydamiesi
interneto svetaige nori suzinoti fizir vieta, kur kompanija yrgsikarusi, tocl turéty bati nurodyta:
Zentlapiai ar nuoroda elektronin Zentelapj, kur bity galima detaliau iSsiaisSkinti buveis viet [56].

Interneto svetaije turety bati pateikiama informacija apie darbuotojus. Moksiky nuomor
vienoda — reikia pateikti darbuotopiografija, iSsilavinima, atsakomybs sritis; kontaktin informacip,
suteikti galimyle parasSyti elektroninlaiSka tiesiai i$ interneto svetais. Pastelfa, kad kai kurios
kompanijos, ieSkodamos tinkandarbuotoj, lankosi interneto svetaise ir naudojasi darbuotpj
pateiktais kontaktas bandydami prisivilioti n@ajarbuotoy. D¢l Sio priezasties organizacija turi gerai
pagalvoti ar ji pateiks visdarbuotoj kontaktus savo interneto svetgaar tik svarbiausius — be kuri
neimanoma pasiekti kompanijos [56]. Vartotojui labaudinga pamatyti darbuotppuotraukas, tada
einantj biura aiSku,i ka kreiptis ir kaip tas Zmogus atrodo, taip kliengasiau jadiasi psichologiskai.

Interneto svetai)e skelbiama informacija turi @i pateikiama aiSkiai, vengiant profesini
techniniy terminy, iSskyrus atvejus, kai svetairyra skirta tos srities profesiomabhuditorijai. Jei
vartotojas svetaifje susidurs su daugybe neaiskios, specialiais taimiparasSytos informacijos i—
svetair jis gali nebegrti [55]. Taip pat svetagje turety bati filantropiné ir labdaringa veikla, kliemnt
saraSas. Kai kuriais atvejais klientatskleidimas gali pazeistiy j konfidencialum, tod:l reikéty
pasiteirauti ar klientai sutinka, kad jie buasyti vieSai prieinamamearsse.

Tai, kad apie organizagifaSomayvairiuose leidiniuose suteikia tam tikro pasijifno ja kitoms
Ziniasklaidos priemaims, to@l interneto svetaije turety biti pateiktos iSkarpos iS leidigiar
nuorodos| reportazus, kuriuose kalbama apie organizacgvetaigje taip pat reikia pateikti
veikiarcias nuorodas tuos ledinius, straipsnius, reportazus, jei yralifguojami internete bei nurodyti
publikaciju autoriy elektroninio pasto adrgsPasak J. Nielseno Sie praneSimai naudingi tub akigeka
reklamirg funkcija [49].

Svetairtje naudinga pateikti informaagij apie tai, kokiuose renginiuose dalyvaus orgaiijaaka
ji remia, kam padeda; veikigias nuorodas praneSimus Susijusios su organizacijos renginiamsimu

[56]. Kitas autorius S. Holtz apie interneto svetaiturinj pateikia mazai informacijos, diau nurodo,
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kad cia turety bati pateikta metia finansire ataskaita. J. Nielsenas k&allamas apie interneto svetaini
naudojimy kaip rySiy su visuomene priema@rteigia, kad interneto svetaje turety buti pateikiama

organizacijos reakcija, pasiaikinimai, komentardi. informacija ypa svarbi, kai organizacija
susiduria su kokiomis nors problemomis atb&finka kriz [51].

2. Informacijos, skirtingoms vartotojuy grupéms pateikimas. Kiekviena interneto svetaényra
kazkuo iSsiskirianti ir kam nors skirta — turi saaoditorijas. Kaip teigia S.L. Esrocka., G.B. Ldich
beveik vis; svetainiy pagrindire auditorija — klientas. Tokios pat nuontgnaikosi M.. Utpal. ir L. R. L
Dholakia, kurie tvirtina, jog tik vartotojas galiagirinkti kokiose interneto svetase lankytis, kiek
laiko ten praleisti ir kokkieki informacijos priimti [64]. @I Sios prieZasties interneto svetgensvarbu
pateikti tokio polidzio informaciy, kuri tikty visoms vartotaj grupms, jei norima pritraukti didegn
skatiy vartotoj arba iSskirti prioritetia grupe, kuri baty pagrindine auditorija.

S.L. Esrocka ir G.B. Leichtya be klient vartotoj; dar iSskiria Sias verslo organizacipterneto
svetainiy auditorijas:

Esami darbuotojai / pard&gei

Finansiniai investuotojai

Ziniasklaida

Pl&dioji publika [18].

Autoriai nurodo, kad spsti kokiai auditorijai skirta interneto svetairgalima iS pateikiamos
informacijos:

Svetairtje, skirtoje investuotojams paprastai pateikiamarisire ataskaita, gautas pelnas, verslo
aprasymasmores istorija, kasmetihataskaita ir speciali skiltis investuotojams.

Klientams pateikiami preli katalogai, aprasomos paslaugos, svéjairyra skiltis daznai
uzduodami klausimai ir atsakymai apie produktusripaslaugas. Kaip teigia J. Heinen, skiltis daznai
uzduodami klausimai ir atsakymai svarbi ne tik gjams, bet ifmonés darbuotojams, kuriems gali
kilti kokiu nors klausim apie produktus / paslaugas. Skiltis taip pat yrdabai pigi reklamos
priemore, prieinama esamiems ir potencialiems vartotoja30$. [

J. Nielsen ir K. Pernice savo knygoje nemazanekio skiria Ziniasklaidai. Jie teigia, kad
interneto svetain yra viena iS svarbiausi priemoni, kuriomis naudojasi zurnalistai, raSydami
straipsnius ir ieSkodami informacijos apie orgaciga[49]. Jei svetaits pagrindig auditorija
ziniasklaida, tam skirtoje skiltyje bus pateiktiapeSimai spaudai, asmgnatsaking uz tokius
pranedimus kontaktiniai duomenys. Zurnaligtditorijai gali liti jdomus pranesimspaudai archyvas

ar duomen baz, kurioje hity prieinami seni praneSimai [29].
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Svetirgje skirtoje darbuotojams/ pardgams specialioje skiltyje bus pateikiama su danmijgsi
informacija.

Pl&iajai publikai skirtose svetaise pateikiama informacija apimonrés viegja veikla, teikiamy
param, organizuojamus renginiugsidarbinimo galimybes, naujienos.

Egzistuoja dar viena auditorija — klientai. Esamipotenciaiis klientai interneto svetaije
apsilanko naydami suzinoti apie paslaugas, ¢ébdia turety bati pateikta daug tokios informacijos.

Potencialiems darbuotojams skiriama informacijaeajisvas darbo vietas, reikalavimus
ieSkomiems darbuotojams.

Atliekant tyrima nebus labai ptaai tiriamos auditorijos, bet pasirinkus po vieskirtingoms
auditorijoms tinkam informacijos skili, bus nustatoma, kokiai auditorijai svetagkiriama. Auditorija
nustatoma pagal tai ar interneto sveigrpateikiamamonres struktira, daznai uzduodami klausimai ir
atsakymai, spaudos praneSimai, naujiskiltis, informacija potencialiems darbuotojam8][2

3. Interneto svetainés atnaujinimo data. Kiekvienai auditorijai yra svarbu, kada atnaujinta
interneto svetain ar pateikiama naujausia informacija, o gal ji [gasenus, nenaudinga ir vartotojui
neverta gaisti laiko bei gilinti$ ja. Jei svetaigje rnéra nurodoma atnaujinimo data iéra aiSku ar
produktas / paslauga vis dar teikiami, vartotojab kti suklaidintas ir tik kreipimosj organizaci
metu suzinoti, kad tokio / produkto paslaugos én@b Tyrimo metu bus pazymima ar interneto
svetairgje yra pateikiama atnaujinimo data ar ne, ar data nurodyta prie naujien pranesSim
spaudai, pagal kuriuos galima zinoti, dalies infacijos atnaujinimo laik

4. Informacijos interneto svetaingje pateikimas jvairiomis kalbomis. Kadangi internetas yra
pasaulinis tinklas ir interneto svetéigra pasiekiama bet kurioje pasaulio Salyje, tagateikiama
informacija netutty buti pateikiama tik lietuwi kalba. Jei svetaife informacija pateikiama tik viena
kalba — tai sumazina potenciglvartotoy skatiy, nepritraukia lankytaj iS uzsienio Sali. Reikia
prisiminti ir Lietuvoje susiklo&usia tautirg situacip 2007 m. statistikos departamento duomenimis
Lietuvoje gyvena 84,6 % lietuyj likusia dali sudaro rusai, lenkai, baltarusiai, ukratme ir kity
tautybiy atstovai [21]. Egzistuojant tik lietuviSkam inteto svetaias variantui, uzkertamos galimg®
Sios kalbos nemokantiems, suzinoti pateiktformacip arba tai reikalauja papildamlaiko ir net
piniginiy sanaud; — kreipiantisi vertjus ar bandant iSsiversti pasitelkus zZogyar kalla mokant
Zzmog. Atliekant tyrima bus aiSkinamasi ar interneto svetasimedziaga pateikiama uzsienio kalbomis
ir jei taip, kokiomis.

5. Navigacija. Kai sukuriama interneto svetaiir joje pateikiama informacija, vartotojui turiith
uztikrinta galimylg ja greitai surasti, nes kaip teigia H, Straussasailngva visisSkai pasimesti tarp

gausyles hipertekstias informacijos, su neaiskiomis nuorodomis [61]ohnfiacija interneto svetaije
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netugty biti pateikiama kaip vientisas ir nedalomas blokamgsus tradicin dokumend, kur nuo
vienos dalies prie kitos pereinamadiant lap po lapo. Svetaif)e esanti informacija turiti logisSkai
sutvarkyta ir aiSkiai strulituota — padalinta meniu ir iSskirta nuorodomis. Navigacija lankytoju
suteikia galimyb sekti nuorodas ir pereiti iS vieno svetaninklalapioi kita ar net iS vienos svetais
prie kitos. Interneto svetaije pateikiama svetads strukfira leidzia greliau ir patogiau matyti
svetairgs meniu ir pasirinkti reikiam skilti. Kaip teigia J. Nielsenas — svetgnstrukfira padeda
greitai susidaryti bendrvaizch apie svetaiégje pateikiam informacip [48]. Svetaigje idiegta paieSkos
sistema leidzia atlikti labai greitpaieSl ir surasti visus tinklalapius sivestu reikSminiu zodziu,
sakiniu ar tema. Tyrimo metu bus nustatoma ar @evsjjanizacijos interneto svetgja pateikiamos
nuorodog kitas svetaines, ar yra svetgrstrukfira ir aridiegta paieSka.

6. Daugialypés terpés panaudojimas. Kaip teigia T.L. Ainscoughas, interneto svetsm
naudojama daugialgpterpe turi daugiau privalum nei tradicires formos dokumentas ar knyga.
Kadangi daugialyp terpe neturi fizines formos — jos perdavimaskita pasaulio viet trunka tik keled
sekundzi. Si terg susieta saitais ir nuorodomis, tbdeikiamy informacijos 3altip galima pasiekti
tuoj pat. Daugialyp terpe yra dinamiska — pakeitimai ir papildymai atliekalaibai greitai ir paprastai,
nereikalauja dideli finansiniy investiciy. Navigacija yra daug paprastésmei tradiciny dokument.
Reikiamy dokumend galima surastijvedus reikSmin zod ar temos pavadinign Daugialyg terp:
suteikia galimybes pasiekti ne tik tekstinius aafgrius dokumentus, bet ir garbei video, o tai dar
labiau patraukia vartotojocches [2].

C. Cockburnas ir T.D. Wilsonas teigia, kad versigamizaciy; interneto svetaitse, kaip ir kitose
svetairese, gali lati naudojamos Sios multimedijos (daugiaigpergs): tekstas, grafika, nuotraukas,
garsas, video [8]. &ina atkreipti @meg, jog tobukjant technologijoms, atsiranda galinéghinterneto
svetairgse panaudoti ne tik Siuos elementus bet ir intgvakianimacia parem4 flash technologija.

7. Interaktyvumas. Knygoje RSV strategija ir taktika pa#itiama, kad internetas ir
interaktyvumo galimy® suteikia gyvybiSkai RSV specialistams svarbvikrypte komunikacia. Tai
galimyke ne tik suteikti informacyj apie save, bet ir sulaukti igtamojo rySio. Kuriant santykius
pasitelkus interaktyvum bus pagerintas bendres jvaizdis ir suderinta bendrés strategija su
visuomers nuomone. Si dvikryptsimetrire komunikacija atspindi organizacijos pakys siekiant

naudos visuomenei [67].
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Interneto svetainiy kokybé

Lietuvoje interneto paslaugos teikiamos keletet;. Viena iS teikiam paslaug yra interneto
svetainiy karimas, juo uzsiimajvairios istaigos — dizaino, reklamos, programavimo, internet
sprendina, rySiy su visuomene ir kitos bendress Paslauga teikiama,étau apie jos kokyd girdima
tik iS svetaini turétoju, kokia svetaid yra kokybiSka, kas tokioje svet@ja turety bati, lieka
susitarimo tarp uzsakovo ir gamintojo reikalas. K&igia J. Ruzevius ir N. Guseva, Lietuvoje
susiformavusios universalios interneto svetsikokylas vertinimo kriterij ir metod; sistemos éra..
<...> n¢éra aiSkiai apibezty jy kokykes reikalaviny“. Pati svoka interneto svetaés kokyle susideda
IS svetaigs vartotojo (lankytojo) vertinimo iruke<iy, uzsakoy luke<iy ir patirties ir gamintojo
patirties [57].

Savo tyrime autoriai naudoja 5 interneto svetsiuertinimo kriterijus, kurie gali i taikomi
jvairiy sriciy organizaciy interneto svetaini kokybei nustatyti:

1. Matomumas — svetaigs prieinamumas potencialiai auditorijai. Vertinanagseso pateikimas:
a) vartotojas gali atsfi svetaires adreg — intuityvus adresas; b) vartotojas turi surastiea arba
nuorod.

2. Surinkimo kokyb és kriterijai . Patrauklumas — tinkamumo naudoti (angl. usabifiglininkai
skatina kuo paprastesnes technologijas, o dizaistowai teigia, kad svetainturi nustebinti, tod
reikia naudoti daugiau pramoginitechnologiy, tokiy kaip flash. Sunku rasti svetainikur hity
suderintas maksimalus naudojimo patogumas ir geafypatumai. Sprendziant, kam bus skiriamas
prioritetas reikia atsizvelgi lankytop poreikius. Susisiekimo tarp interneto svetaibjekty (angl.
navigation) kokybs kriterijai:

* nuorod; pavadinimai turi bti trumpi, akivaizdis ir intuityviis. Lankytojai turi lengvai suprasti

kiekvienos nuorodos paskirt

* lankytojams bet kuriuo momentu tufitbsuteikta galimyb suzinoti savo dislokacijsvetairje;

* spalvires nuorod charakteristikos neibinai turi biti standartigs, taiau turi suteikti lankytojui

informacija, ar ta nuoroda jau buvo joitéta;

* lankytojams turi bti suteikta galimyb patektii kiekviera svetairgs puslap iS bet kurio kito

puslapio (ne tik iS pagrindinio svetas puslapio).léjimo taSkai gali fti uz svetaigs riby:

nuorodos kitose svetaise, paieskos serveriai, zymeklis (angl. bookmark®)dl reikia
pasitpinti, kad lankytojai galty keliauti po svetaigisS bet kuriuo puslapio, pavyzdziuintmai

turi bati galimybe pereitii pagrindin puslap iS kiekvieno kito svetaiss puslapio.

33



* reikia tuéti omenyje ,maziau pés paspaudimp — geriau® koncepci Svarbi informacija turi

buti pasiekiama greitai — ne daugiau kaip du tryspphspaudimai.

3. Techniniai kokybés kriterijai . Svetair turi bati vientisa. Galimyb ziuréti svetairg naudojant
skirtingas narSykles. llgi adresai sukelia prokdekai lankytojas nori rekomenduoti svetaikitiems.
llgas krovimosi laikas taip patra gerai. Lankytojai zino, kad nutrynus adreso ggbgalima pereiti
pagrindin puslap (angl. home), toédl pavienyy puslapy (angl. Orphan pages) egzistavimas erzina
lankytojus, nes neleidzia pasinaudoti Sia galimylenkytojai iS5 nuorodos spalvos sprendzia, ar ta
nuoroda jau Ziréta. Kai spalvos nesiskiria, lankytojai po kelddarty griztai jau ziaréta puslap ir
neturi galimylgs susiorientuoti, kugi svetaigs dal jie jau yra aplank Be to, @&l nuorod; spalu
atsitiktinio naudojimo lankytojai kiekvierteksto pabraukimpainioja su nuoroda® [57].

4. Turinio kokyb és kriterijai . Informacijos naujumas. Senos informacijos pateds —
grekiausias hdas prarasti lankytej Kai pateikiamas archyvas, Zmogus galiastis cituoti,
nebijodamas, kad nuoroda nebeveiks. PraneSimaijenas tuéty bati datuojamos, nes kitaip
lankytojai nezinos ar informacija nauja, ar pasenbmderaktyvaus g¢tamojo rySio egzistavimas —
atsiliepimy ir teikiamy klausimy analiz yra katina, norint valdyti svetais turinio kokylke. Svetair
turety bati pateikiama uzsienio kalba, o tam reikia skirpayingy démeg, nes¢ia auditorija ne
vienalyt.

5. Paslaugy kokybés kriterijai .

Siuo atveju pateikti kriterijai netinka tyrimui, bgalima adaptuoti kelgtkriterijy — iSskirti ar
pateikiama informacija apie paslaugas ir kiek jas-y daug, mazai.

Tuo tarpu kitos dvi autés C. Mclnerney ir N. Bird tirdamos interneto sva&s apie modifikuat
maist naudojo Siek tiek kitokius interneto svetainrertinimo kriterijus, kurie puikiai gaty bati
pritaikyti ir kitokio pohidzio svetaini tyrimui. Autores pagal temas suskirsto siauresnius klausimus:

Turinys: ar naudojama taisyklinga kalba, ar ji ainka informacijai paaiskinti, ar faktai tikisi?

Navigacija: ar lengva rasti informagijar yra svetais medis, ar puslapis greitai pasileidzia, ar
pateikiamas meniu yra aiskus

Informacijos naujumas: ar puslapatnaujinimas datuojamas, ar aiSku, kada swuetaimvo
perziirima / atnaujinama?

Ar vidiniai saitai / nuorodos logiski: ar nuorodas svetaigs parinktos tinkamai, ar nuorodos
veikia?

Dizainas: ar spalvos malonios ir harmoningos, dtaSriskaitomas ir tarpusavyje derantis, ar
svetaires dizainas visoje svetdie vienodas?

Svetaires autony atpazstamumas: ar aiSkus svetgrsavininkas, ar nurodomi kontaktai?
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Apimtys: ar aiSkus informacijos pateikimo tikslas,informacija sutampa su svetasrtikslais?

Stilius: ar svetaiés stilius nuoseklus, ar stilius atitinka turimr stilius kirybiSkas, inovatyvus?

Viena iSsamiausi interneto svetaimi kokybés vertinimo kriterijy sara® yra sudag Kauno

technikos universiteto édtytojai. Pasak autayiSis kriteriy saraSas gali @ti naudingas kuriantiems

svetaines ir éstytojams, kurie vertina studensukurtas svetaines. Kadangirasas yra iSsamus ir

aiskiai strukiiruotas, jis gaity bati adaptuotas pagal temr naudojamas ir moksliniams tyrimams.

Ivairiems interneto svetaiptyrimams galima pritaikyti tokius koks kriterijus:

e Autorysté: svetaigs savininkas, svetain autorius, informacija kontaktams, sukno data,
atnaujinimo data.

¢ Orientacija: svetairs pavadinimas (neturith komand;, paragraf), ikonos intuityvios ir
tinkamos (paveikstliai turi bati ne tik dekoratyus, bet ir informatyus, jei tokie gra geriau
naudoti tik teksf).

e Navigacija: svetairtje yra paieSka, navigacija organizuota nuorodomisiereikia spausti
mygtuko gizti (back), nes tam yra numatytos reikiamos nuosodo

e Patikimumas ir testinumas ar yra gizimo1i turini galimyke.

e Mobilumas: ar pasiekiama skirtingomis narsgklis (Explorer, Mozilla Firefox).

e Struktara: ar vartotojas gali pasirinkti @iéti Flash animac§ ar ne, ar neperkrauta
paveikstliais.

e Turinio kokyb é: informacijos iSsamumas.

e Lengvas skaitomumas Srifto spalva ir kontrastas nevarginawgkiinkamai parinktas aiskiai
skaitomas ir tinkamo dydzio Sriftas, tinkamas fqmésa gramatini klaidy, naudojami lietuviski
raSmenys.

e Nuorody kokybé: nuorodos aiSkiai iSskirtos iS teksto — lengvaientifikuojamos
nepriklausomai nuo to ar jgterptos tekste ar atskirtos.

¢ Audio / video (garso, vaizdo) ir grafikos naudojima. kuo trumpesnis puslapio atidarymo
laikas, jei naudojamos Sios priendsn

¢ Veikimas: vartotojui pageidaujant turi galimyglatsisysti didesnius dokumentus.

e Saugumas svetairtje dokumentai saugomi nuo vitysnformacija, kad vartotqjprisijungimai
registruojami, uztikrinamas lengvas ir saugus dodmimparsisiuntimas.

¢ Estetika: informatyvus meniu, paveildiai, bréziniai aiSkis, neperkrautas dizainas — ribotas

kiekis naudojam spalw, Srifty, paveikstliy, vientisas dizainas.
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e Pagalba skaitytojui: griztamojo rySio i$ vartotojo galimyb daznai uzduodamklausimy ir

atsakyny archyvai.

Kadangi & vienas iS pateikt interneto svetaini kokybés kriteriju sarad; néra tinkamas
atliekamam tyrimui, toél bus adaptuoti kai kurie kriterijai ir sudarytasginalus kriterip sarasas,
tinkamas Lietuvos rygisu visuomene bendravinterneto svetasms tirti.

Sioje magistrinio darbo dalyje pateikiama teérimedZiaga apie vienis rysip su visuomene
priemoniy — interneto svetainesy tikslus, funkcijas, turipir kokybe. Remiantis Sio skyriaus teorine
medziaga bus sudaroma svetaiturinio analizs ir kokykes vertinimo schemos.
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3. RYSIAI SU VISUOMENE LIETUVOJE: RAIDA, VEIKLA, BENDR OVES, SPECIALISTU
SAJUNGA

RysSiai su visuomene arba vieSieji rySiai Lietuvip kam vis dar atrodo mistiski ir neaifk
vieni iSgirck apie juos galvoja, kad tai kazkas susj politika, kiti — Zurnalistika, treti — reklama.
Siame skyriuje bus pateikiama informacija, kas tjeamistifikuotieji rySiai su visuomene, kokig j
tikslai, aptartay raida Lietuvoje.

Mokslinés literatiros apie rySius su visuomene Lietuvoje — gaidrganizacijas, zmones
uzsiimargius rySiais su visuomene Lietuvoje labai mazai. ddausia galima rasti ry$isu visuomene
specialist pasisakymus, kuriais ir bus remiamasi Sioje datblgje. Renkant medziagapie rysi su
visuomene raigl ir bendroves, buvo kreiptagiLietuvos rySi su visuomene specialissjunga, su
uzklausa ar jie turi sukagpnedziagos apie rygisu visuomene organizacijas, asmenis,araideikla.
Atsakymas buvo neigiamas — tokio pdiio informacijos jie neturi. Nors kaip teigiamajugos
interneto svetaije — vienas iSgungos tiks yra: ,kaupti informacin baz apie fizinius ir juridinius

asmenis, dirbafus rysiy su visuomene srityje” [40].

RySiy su visuomene veikla ir jos raida Lietuvoje

Kaip raSoma apzvalginio padzio medziagoje rysSiai su visuomene Lietuvoje kufiy prasicjo
uz Atlanto. Pirmoji rydi su visuomene kampanija buvo surengta JuasgirAmerikos Valstijose, kai
Lietuva 1918 vasario 16d. Atgavo nepriklausomybampanijos, kurios tikslas pripazinti Lietukaip
nepriklausom valstyly JAV, iniciavo JAV veikusi Lietuvos TautinTaryba (Lithuanian Nacional
Council of the United States). Kampanija pftad1919 m., tais @#is metais JAV senatas pripazino
Lietuvos nepriklausomy taciau tai buvo formalus pripazinimas. Lietuvos Taégimarybos prasymu
JAV Visuomerés informavimo komiteto nariai kryptingai dirbo siakt nepriklausomyds pripazinimo
ir 1922 m. liep Lietuva buvo oficialiai pripazinta nepriklausomalstybe. LietuviSkajai ry8§i su
visuomene kampanijai vadovavo Carl Byoir ir Edwdrd Bernays — vieni zymiausi rySiy su
visuomene atstay E. L. Bernays 1923 m. pagagirmaja RSV teorijos knyag, jis taip pat yra laikomas
vienu pirmyju rySiy su visuomene, kaip mokséis disciplinos, éstytoju universitete. C. Byoir 1930 m.
ikiré bendrog, kuri daugiau kaip 50 metbuvo viena iS stambiaugirySiy su visuomene firm

Jungtirese Amerikos Valstijose [67].
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Yra zinoma, kad C. Byoir pakvietE. L. Bernays bendradarbiauti ruoSiant lietuyi$iSiy su
visuomene kampanijir mokéjo jam atlyginim, tuo tarpu pats pinigneemé. Kaip savo knygoje ras
E. L. Bernays,: ,,lietuviskosios* kampanijos bandgsimobilizuoti visuomers nuomogr tam tikru
tikslu buvo vienas pirnguy visoje RSV istorijoje“, o kampanija buvalsninga &l kai kuriy naup
vieSumo priemoni panaudojimo. Abu specialistai réoSjvairius praneSimus ir straipsnius,
.pranesimams paskleisti jie samdydavo pr&uss o straipsniai, skirti spaudai, pasirodydavo
vedamuosiuose didziaus$alies dienra$uy puslapiuose®. JAV senato nariams buvo raSomosilest
laisves siekiny remiartios telegramos]vairioms visuomeés grugms buvo rasomi praneSimai is
jvairiy Lietuvos gyvenimo stiu. Visi praneSimai tujo viera bends bruoz, viem Zinuk: ,Lietuva,
maza respublika prie Baltijosirps, tvirto prieS bolSevizrp kovojanti @&l savo valstybs
pripazinimo*. Si Zinuk buvo artima amerikigams, palaikantiems lygyhr laisve. Kaip galima spysti
i5 galutinio rezultato — pripazintos Lietuvos né&@usomylés, kampanija buvoékminga, o Simtai
iSplatinty Zinwiy pasiek savo auditorijas [19].

Buvo bandoma prikalbinti lietuvius, kad Sie paraSwtraipsni Lietuvos tema, tdau ju
prikalbinti nepavyko, toé straipsnius raSydavo amerikiai [47].

Straipsniai nagrigjo jvairius gyvenimo Lietuvoje klausimus. Buvo raSompéed.ietuvos istori,
kultira, sport, ekonomily, p&ia lietuviy kalba. Taip pat buvo iSspausdinta gausyhtviruky,
Zzenmelapiy ir albumy su informacija apie Lietuy Visi straipsniai buvo ne ilgesni nei 100 zad#Zt.L.
Bernesas puikiai zinojo, kad laikeg@ms toksta trump zZinwiy uzpildyti nedideles tu$as vietas
puslapiuose. Kampaaijpapilct specialios parodos, turg, kalbos universitetuose ir sinagogose, nes
zydai labai @ipinosi Lietuvoje gyvenaiiais savo tauti@ais. Straipsnj ir kitos veiklos rezultatas —
laikragiiai émé girti Lietuva uz patriotizm, o Kongrese buvo sakytos kalbos apie liaftkova [11].

Daugiau informacijos apie rysius su visuomene irajch iki Lietuvos gjudzio laiky, Saltiniuose
rasti nepavyko, taigi apie situagiki sajudzio laiky néra zinoma.

Lietuvoje apie 1988 metus, susiks sjudziui, atsirado iSsamios ir teisingos informaciggse
organizacijas poreikis. Visuom&morejo gauti informaciy apie institucih, o pastaroji supazindinti
visuomer su savo darbu. Organizacijos ir asmergirengai pasakodavo apie savo istgrijeikla ir
ateif. Kiek véliau atsirado nauja pareigyb- atstovas spaudai, pedidkurti informacijos skyriai. Patys
pirmieji RSV skyriai Kirési ministerijose, prezideitoje ir seime [65]. Organizacijos prgd teikti tik
tokia informacij, kuri ju nuomor negali pakenkti, yra jiems palanki. Mazdaug 19988 metais
organizacijos, rysius su visuomene traktavo kaipketango element ir teiké programas, kuriomis
sielke supazindinti visuomensu organizacijos pavadinimu,akimais preki ar paslaug Zenklais, o

Svertiy metu reng konkursus, reklamines kampanijas, nuolaidas, #lgenpamalonindavo

38



staigmenomis. Kaip teigia R. Matkeiené: ,rySiai su visuomene tapo ne tik informavimo pniene,
bet ir vadyba. Nuoman apie institucig formuota per veiklos produkt jo reikiamy pristatyna
visuomenei. Tai daryta siekiant parduoti grepalaikyti teigiam nuomor apie instituciy ir kartu
formuoti palanki visuome®rs nuostai apie organizaci asmenp ir panasius dalykus* <..>
.Marketingo veikh organizacijos papildydavo renginirémimu, paramos akcijomis. Daugelis
organizacij spaudoje prie produkto ar organizacijos reklanmadgavo straipsnius apie organizacijos
vadovus, istorg, ivykius susijusius su organizacija, pristatymusdetdalyse. Taip siekta supazindinti
visuomer su organizacija, paskatinti pirkti produktus awudetis teikiamomis paslaugomis, kartu
sukuriant ir gerinant organizacijpgizd” [43].

2000 — 2004 metais pagrindirLietuvos rySi su visuomene bendrayviveikla buvo rasyti
praneSimus Ziniasklaidai, nors paraggtbmy ir patraukl; praneSim ar straipsinéra lengva uzduotis.
Laikui bégant rySiuose su visuomene nebeuZtenka raSytiréikgdimus spaudai ar straipsnius.yVis
pirma siekiama, kad jiedy nemokamai spausdinami, antra uzsiimama ir kitaibals, pavyzdziui
dirbama su vidine ir iSorine organizacikomunikacija. UAB ,Baltijos verslo vystymo agé&nbs”
generalinis direktorius Algirdas AuSra 2004 metaigg, kad: ,vieSieji rySiai Lietuvoje iSgyvena keiz
po kurios dalis kompanij privales uzsidaryti arba keisti veiklos prafil Pasak A. Ausros — rySiai su
visuomene Lietuvoje dar gana jauna verslo Sakajisrdar kuriasi bendrae, teikiagios tokias
paslaugas ir besitikéios uzdirbti. Daznai tokiosgmorese dirba 2-3 Zmas — direktorius ¢,
atliekantis visasmanomas funkcijas ir darbus bei buhaltefokios jstaigos paprastai neturi ofiso,
dirbama tiesiog namuose. Ne visos bendsosugeba susidoroti su organizaciiadow; uzsakymais
tockl, kad neturi pakankamai kvalifikuptdarbuotoy. Suprasdamos, kad netinkamai pasirinkq, dedi
kuriosimores ketia sriti, pavyzdziui pereina prie reklamos [4].

2006 mei straipsnyje ,Mit; gaubiamam verslui prognozuojama gera ateitis“uves rySip su
visuomene kompanijos ,Publicum® direktorius R. Jalavicius kalbéjo apie rysSiy su visuomene pat
Lietuvoje:

.kad viegjy rySiy paslaugomis Lietuvoje iS pradzdaugiausiai naudojosi didieji verslo
subjektai, ypd uzsienio kapitalo, tdau daugja ir lietuvisko kapitalojmoniy bei valdiSk
institucijy uzsakym. Nemaza dalisyj yra susijusi su Europos gungos finansavimu,
pavyzdziui, skelbiami konkursai kutikslas, kad Zemdirbiaidby teisingai informuoti apie
jiems teikiam parany” [53].
Taigi rySip su visuomene paslaugomis naudojasi ne tik priydias ir vieSasis sektorius ir ateityje
manoma, kad uzsakymai iS vieSojo sektoriaus bugsdidnei iS privataus. Rygisu visuomene

bendroes vengia dirbti su politikais, nes Siuo atveju plat vieno politiko privalumus tenka iskelti
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kito trikumus.Imonei gali iSkilti sunkum, kai tarp klient, esanti ar potenciali klieditkompanija yra
nusiteikusi prieS konkretpolitika — tokiu atveju vie§y rySiy paslaugas teikiantmone gali nukenéti
finansiSkai, pavyzdziui negauti kakinors pelning uzsakym. Apie vie§juy rySiu rinka R.
Jarmalauwiiaus sak:
»jel ngvyks koki nors kataklizm, rinka Siemet (aut. pas. 2006) gali dar padvigpiib
Kokybiskos viegy rySiy paslaugos paklausa yra didesnei pasila, ir tokia situacija
turety iSlikti dar bent pog met;. <...> Sis verslas normalus ir turi gerperspektyy, kasmet
auga. <...> Tikros konkurencijoséra, nes agerfry, kurios teikia kokybiskas paslaugas ir
negadina vardo, yra gal tik apie deSimt. <...>dfau rySiy su visuomene verslo éplg
stabdo specialigt trzkumas. Tai yra ir viena iS konkurencijos nebuvine kai kuri
imony profesionalumo stokos priezag' [53].
RySiy su visuomene specialyhuniversitetuose yra gana nauja — &kesjanti pirmgja deSimi met.
Specialistai pradti ruosti 1999 metais, Vilniaus universiteto Komkamijos fakultete. ¥iau pradta
destyti Siauliy universitete bei kai kuriose Lietuvos kolegijo§S][ Todél specialistai yra dar gana
jauni ir turintys mazai patirties. Kaip pastebi Jarmalawtius ir kiti rySiu su visuomene specialistai,
nemazai Sioje srityje dirb&m Zmoniy yra iS zurnalistikos sritiesDjrbant Ziniasklaidoje suformuotos
savyl¥s - smalsumas, komunikabilumas, platus akiratigbal praveria, bet vieSiesiems rySiams
reikia daugiau lankstumo ir atsakingume- svarst R. Jarmalavius” [53]. Kodl Zurnalistai eing
rySiy su visuomene sjitir bendroves pasakyti sunkucit@u pasidomgjus aisku, kad nemaza dalis

zurnalisty darbuojasi tokiose bendrese.

RysSiy su visuomene bendroés Lietuvoje

RySiu su visuomene bendrayistorija Lietuvoje prasigo nuo individualios A. Daugos imores
LZadora®, tai buvo pirmoji ry§i su visuomenemorg, teikusi marketingo, preki,ivedimo® i rinka,
kompanijy pozicionavimo paslaugas,ijurta 1993 met kovo ménes. Pirmoji specializuota Rysisu
visuomene veiklogmore - vie§jju rySiy ageniira "Multum Creditum” (lot. didelis pasitthmas) —
buvo isteigta 1993 matbirzeli [17]. Agentiros jkiréjas buvo dabartinis Lietuvos respublikos Seimo
narys Audronius Azubalis.\Vjenas pirmyjy viedyjy rySiy specialist tikina, kad pries keliolika met
rinkg teko dalintis su neoficialiai veikigrais konsultantais Amerikos lietuviais. O Kligrieko ieSkoti
aktyviai ir net p@iose netikciausiose vietose Kaip stkmingus projektus A. AZubalis prisimena
pirmaja oficialiai organizuat vieqyju rySiu kampanig — lito jvedimg, taip pat program,Rinkis prelke
lietuviSka®, kurios metu dirbta su Lietuvos pramonininkonfederacija [35]. Pirmoji Lietuvos rygsu
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visuomene agenta iki Siy diemy neisliko. 2003 metais buvo 30 rySsu visuomene paslaugas
teikiantiy imoniy [26]. Verslo Zinip duomenimis 2006 metais rinkoje veéiklaugiau nei 60 viegy
rySiy bendrowvi; [65].

Lietuvos rySi; su visuomene specialisgajungos interneto svetaije informacijos apie rys§isu
visuomene bendroves ar asmenis uzsiithensSia veikla beveikédna. Svetaigje pateikiamas rysgisu
visuomene ageiity registras, kuriame nurodomos 39 agerd — pavadinimai, vadovai, kontaktai ir
interneto svetaiis (jeigu yra), téiau informacijos kaip kito ageity skatius rera.

Kadangi egzistavo tikimyh kad 2007 — 2008 metais rySu visuomene srityje dirba apie 60-70
bendrovi;, 0 Lietuvos rydi su visuomene specialistajungos interneto svetaije nurodytos 39,
bendrovi; ieSkota ir kituose Saltiniuose. Vienas S+ Lietuvos interaktyvus buveipiregistras [39].
Cia tarp reklamos paslaugas teikianjmoniy yra pateikiamos nuorodasorganizacijas uzsiimaias
rySiais su visuomene, tokios organizacijos yraP&Zziiréjus svetaines paai§p, kad 3 iS g uzsiima
tik reklama, viena susijuggsu kita. leSkant interneto paieSkos sistemoje gigfogalima surasti ir
daugiauimoniy, kuriy néra nei viename iS méty puslapi. Gana iSsamrySiy su visuomene bendrayi
registy, yra sudariusi agemta ,Media Baltijos verslas* irjjpateikusi savo interneto svetgm Cia
pateikiamas 57moniy sarasas: pavadinimaimoniy kodai, adresaimores registracijos datos, vadovai
ir nuorodai tinklalap (jei yra) [66] Ne visoamores pateikia savakirimo laika bei viet — 2 Sig
duomem nepateikia, 10 pateikia tik vigt 1 tik jkarimo laika. Remiantis svetaéje pateiktais
duomenimis galima sudaryti takiySiy su visuomene bendrayijkiirimo vietos ir laiko statistik

Vilnius — 45 bendroés

Klaipéda — 5 bendras

Siauliai — 2 bendros

Kaunas — 1 bendreév

Pane¢zys — 1 bendray

Bendroviy jkarimo laikas:

Metai — bendrovj skatius Metai — bendrovi skatius
1996 — 2 bendras 2002 — 6 bendres

1997 — 3 bendras 2003 — 4 bendresg

1998 — 3 bendrass 2004 — 5 bendres

1999 — 1 bendrav 2005 — 10 bendroyi
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2000 — 3 bendras 2006 — 3 bendrés
2001 — 6 bendras 2007 — 1 bendrev

VieSyju rySiy ageniiros ,Media Baltijos verslas” interneto svetgm pateikiami Lietuvos rysisu
visuomengmoniy reitingai pagal dienragVerslo Zinios* nuo 2001 met Cia pateikiamas didZiausi
rySiy su visuomene paslaudgpendroviy pagal pajamas iS Sios veiklagasas tam tikrais metais.

Atliekant duomen analiz; paaisSkjo, kad pirmajame penketuke 2000 — 2006 metais buvo

2000 — 2006 m. ,Viagu RySiy Partneriai“ (kurta 1997) ¢liau tapusi ,VRP Hill&Knowlton*

2000 — 2004 ,Jonkus ir partneriaik(rta 1999, 2005 metais veikla buvo sustabdyta)

2001 — 2003 ,DDB&Co ir Katkewius* (jkurta 2000, veik iki 2005 mety) [59]

2002 — 2005 ,Alora” fkurta 1996)

2000 — 2001 ,Komunikacija ir Konsultantaik(irta 1997)

2004 — 2006 ,Publicum®, UABjkurta 1997)

2004, 2006 ,Integrity PR, UAB

Kitos bendro¥s 2000 -2006 metais buvusios tarp perdidziausy rySiy su visuomene paslaug
bendroviy pagal 2006 m. pajamas i$ Sios veiklos: 2000 m.liy&do tinklas® 2001m. ,Vox Populi®,
2002 m. ,PM Consultanst®, (,Hill&Konwlton*), 2005m.,Piar®, (,PR Service”) (vadovaujama
Katkeviciaus), ,Lukrecijos reklama®, (,Lukrecija BBDO"), ZBE m. ,Komunikacijos tiltai“, (,Euro
RSCG PR"), ,Strategimi komunikacij centras”, (SKC).

2000 metais reitinguotos buvo keturiosores, 2001 m. — 14; 2002 m. — 17; 2003 m. — 18; 2004
m. — 17; 2005 m. — 20; 2006 m. — gBonn. Kiekvienais metais buvo bendravihepateikusi savo
finansiny duomen.

Analizuojant duomenis kyla klausimas, kokiu tikgdudaromas didziausirySiy su visuomene
paslaug bendrovii pagal pajamas iS Sios veiklograSas ir ar jis tikslingas. Suprantama, kad sunku
reitinguoti tokias bendroves pagal kazkokius kitkterijus tuo labiau, jog vienos gali dirbti
pavyzdziui su mazai pelningais projektais, bet magals visuomenei ir susilauki&ais daug dmesio,
kitos su labai pelningais, bet mazai zinomais. Gdbiaty tikslingiau sudaryti pavyzdzigumoniy, kuriy
projektai sulauk didelio pasisekimo, atné&Xideks naudos, pagb iSspesti susidariusias krizines
situacijas ar socialines problemagasus, jokiu bdu nereitinguoti, nes nafaliai kyla klausimas kas
tai padaryt ir kuo remiantis reikty tai padaryti.

Pagal darbuotqj skatiy didziausia bendrav 2006 m. yra: ,VRP Hill&Knowlton “(UAB
LvieSuyju rySip partneriai“) — 34 darbuotojai, 2000 m. djar 17; antroji — ,Publicum® su 28
darbuotojais, tuo tarpu 2003 m. ji ¢jo tik 7.

42



Taigi galima matyti, kad ryg§isu visuomene veikla Lietuvoje glasi, bendro¥s auga ir klesti,
visuomenei darosi aiSkiau kas tie mistiskieji rySia visuomene. Besiformuojéins profesiis veiklos

branduna rodo ir Lietuvos ry§j su visuomene speciaklistajungosisteigimas.

Lietuvos rySiy su visuomene specialigtsajunga

Kaip teigiama Lietuvos ry§i su visuomene specialissjungos (LRVS)istatuose, priimtuose
2006 metais, Siagunga: ,yra nepriklausoma, nepolitinorganizacija, vienijanti fizinius asmenis,
dirbartius rySiy su visuomene srityje”. Pagrindiniaijsngos tikslai ir uzdaviniai:

parengti ir palaikyti aukStus ryssu visuomene veiklos standartus;

skatinti pasitikjima rySiy su visuomene darbo specialistais bei Lietuvosirggivisuomene
specialistt sajunga;

telkti savo narius keistis informacija ir patirtimypie savo dagbbei su juo susijusias problemas,

teikti dalyking ir kitokia pagalla nariams;

kelti rySiy su visuomene darbuotpkvalifikacija;

kaupti informacir baz apie fizinius ir juridinius asmenis, dirb&ns rySiy su visuomene srityje,
bei apie potencialias darbo vietas [40].

LRVS pradta kurti 2000 liepos 4 d, tuo metuyko LRVS steigiamasis susirinkimas, kuriame
dalyvavo 48 asmenys. Susirinkimo metu buvo iSrinkRd/S taryba, o tarybos pirmininke tapo Vilija
Gudonieg.

Remiantis Lietuvos Respublikos visuomeninbrganizaciy istatymu, 2000 lapktio 24 d.
Teisingumo ministerijoje buvgegistruota Lietuvos rygisu visuomene specialisgjunga.

Kadangijstatai buvo priimti tik 2006 metais ir juose nuratly kad taryba renkama dyanet
kadencijai, iki tol taryba buvo renkama ir kas nsetu kas dvejus. Taip pat kési ir tarybos
pirmininkés. Tarybos pirmininés pareigas nuo 2005 birzelio 21 d. uzima Laima Kesgiené, kuri
2006 metais perrinkta antrajai kadencijai.

2001 lapkrit LRVS tapo IPRA partnere. IPRA (tarptautirySiy su visuomene asociacija) iStakos
siekia 1949 metus, susitikime tarp Olandijos ir Zagios Britanijos ry$i su visuomene specialist
buvo nuspgsta jkurti tarptautie bendruome@ Bendruomeés tikslas — kelti ry$i su visuomene
specialist standartus, kokybir efektyvum skirtingose Salyse. Oficialiai IPR&teigta 1955 gegeg 1
d. Londone. IPRA skatina savo narius keistis infaciya, bendradarbiauti ry§isu visuomene srityje.
Asociacija taip pat siekia kurti profesijos tobutio program, keisti rySiy su visuomene vaidmen

vadybos ir uzsienio reikalsrityse. 1961 metais IPRA pmé rySiy su visuomene etikos kodeks
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Asociacijos nariai laikosi gietikos kodeks: Venecijos, A¢ény ir Briuselio. Kodeksai naudojami kaip
gairés, nurodant, kaip reikia etiSkai elgtis ny&u visuomene specialistui. [34] Kada Lietuvosuysi
visuomene specialist ajunga prémé etikos kodeks tiksliai néra aiSku, nes apungos interneto
svetairgje pateikiamoje informacijoje yra dvi datos, vienumrodyta, kad etikos kodeksas priimtas
2000 m. ruggo 29 d., kitur, kad 2002 birzelio @ Specialist sajungos svetaige raSoma, kaetikos
kodeksas: ,priimtassiekiant palaikyti aukStus rygisu visuomene veiklos standartus, visuoésen
klienty, darbdaw ir Ziniasklaidos pasitiéima rySiy su visuomene specialistais. Kodeksas privalomas
tik LRVS nariams, téiau gali liti taikomas visiems dirbantiems rySu visuomene srityje”.

2005 birzel LRVS tapo 2000 spalio 25dteigto Global Allience ( pasaulinio rySsu visuomene
ir komunikacijos vadybos aljanso ) nare. Aljandslas — dalintis igomis ir genja praktika, siekti
bendn tiksly ir standani, ir geriau suprasti skirtingas kufas, kuriose dirba ry§isu visuomene
specialistai [22].

Lietuvos rySiy su visuomene specialisgajungos interneto svetaije pateikiama informacija apie
naryst — kaip tapti nariu ir kokia nauda nariamsiiaa vieSos informacijos apie narskatiy ir jo
kitima néra. Tuo tarpu prisiregistrawariai mato ne tik bengmariy skatiu, bet ir kity nary vardus
bei pavardes. Metiniuose ataskaitiniuose praneSmyoa nurodyta ir naristatistika: 2005 metais
buvo 11 nan, 2006 m. — 44. 2007 m. priimta 40 namariy, iS jungos iSstojo 2 nariai, iS 44 sgn
nariy 42 atnaujino naryst taigi 2007 yra 82 nariai. Per 2007 metus wakatius padidjo 2 kartus.
organizaciy darbuotojai, dstytojai. Viena i$ galim prielaid; — nariy skatius auga @ didesnio rySi
Su visuomene specialistsjungos matomumo ir jos rengini 2007m. balandivyko gan pléiai
eskaluotas tarptautinrySiy su visuomene konferencija ,PR FORMOS 2007”. Tamgisis Lietuvoje
tarptautinis renginys, skirtas rySsu visuomene specialistams. Konferencijos temaetyva — etisSk
ir ,juodujy” rySiy su visuomene kryzkgk*“. Kitas tokio tipo seminaras buvo 2008 m. baiand tema
»oo0cialinis diskursas tarp Rytir Vakan®. Naujus narius gali traukti ir galimybdalyvauti rySi su
visuomene klubo susirinkimuose, kwriikslas: ,paskatinti Lietuvos ry§isu visuomene specialistus
dazniau neformalioje aplinkoje bendrauti tarpusavyjsu Ziniasklaidos atstovais, keistis nuogois,
patirtimi, mokytis vieniems iS kit dalintis ziniomis ir naujienomis.” Klubo susitikai vyksta kakt
per neneg, susitikimy metu vykstama didesnes redakcijas ar organizacijasusitikimus kvi€iami
sve&iai IS uZzsienio, bendraujama su zZurnalistais, reafeks, jvairiy organizaciy komunikacijos
specialistais. gungos nariams susitikimai nemokami, tuo tarpu kitii sumokti 60 Lt. mokest
Pirmasis klubo susirinkimas, kuriame dalyvavo 26/iSRnariai, vyko 2007 ruggo 19d. TEO LT, AB.

Ivykusiy susitikimy pristatymus galima pef#iéti sajungos interneto svetaije.
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Sioje darbo dalyje pateikiama liteflads analizs metu surinkta medZiaga apie Lietuvos s
visuomene istory, raidh, veikla, bendroves, rygi su visuomene specialissjunga. Skyrius padeda
geriau pazinti & specifire komunikacijos rink Lietuvoje.

Daugiau apie situaeijrySiy su visuomene rinkoje 2008 m. pradzioje leis suziathkti tyrimai,
taciau hitina atkreipti @meg, kad pl&iau bus atskleista ne visa situacija, o wySu visuomene
bendrovi interneto svetaimifunkcijos ir kokyte.
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4. LIETUVOS RYSI U SU VISUOMENE BENDROVIU INTERNETO SVETAINI U
FUNKCIJ U IR KOKYB ES TYRIMAS

Kaip ir kitose moksluose, rysiuose su visuomenedogmi tyrimai gali lati kokybiniai arba
kiekybiniai. Kui i$S ju pasirinkti ar derinti abu priklauso nuo tikslo. Kdiniai tyrimai yra gilesni,
leidzia atsakyti klausimy kockl, kiekybiniai labiau pavirsutiniski ir nurodo kieKokybiniai tyrimai
naudojami tada, kai apie tirianneiskin / problem néra duomen, tyrimo rezultatai interpretuojami,
iSreiSkiami ne skéiais, o Zodziais, pateikiami atviri klausimai (baigw atsakymo variam).
Kiekybiniai tyrimai atliekami norint suzinoti nuome, elges, tikslus ir santyktarp y; rezultatai
iSreiSkiami skaiiais; daugiausia pateikiapklausimy uzdari — atsakymprasoma pasirinkti iS pateikt
variant;. RySiuose su visuomene atliekant kokybinius tysrdazniausia daromi giluminiai interviu, ir
grupiy apklausa; kiekybiniuose — apzvalga, turinio agaliziant turin analizuojamos interneto
svetaires. Tyrimai llina pirminiai ir antriniai: pirminiai tyrimai — juoatlikus pasirinktu tdu
pavyzdziui interviu, fokus grupj turinio analizs, apzvalgos metodu, gaunami origigaliki tol
nezinomi duomenys; antriniai & gtlikimui naudojami jau kazkieno pateikti (pirminiyrimo)
duomenys [12].

Tyrimo ,RySiy su visuomene kompanijietuvoje interneto svetaipikokyhé ir funkcijos” tikslas
— iSsiaiSkinti Lietuvos rysi su visuomene bendrayinterneto svetaimni naudojimo ypatybes, tutin
funkcijas, tikslus, koky@ Tyrimo objektas — Lietuvos rygisu visuomene bendraviinterneto
svetairgs. Kadangi analogisktyrimy Lietuvoje rasti nepavyko bus naudojami du metedkiekybinis
ir kokybinis, kurie padés atskleisti tiriam interneto svetainitikslus, funkcijas, turiiy kokybs.

Atliekamam tyrimui tugjo buti sudarytas tiriamp bendrovip sarasSas, toél atlikta nuosekli
Lietuvos rySip su visuomene bendrayvpaieSka. Vienogaso ar zinyno, kuriameily visos Lietuvoje
esartios rysiy su visuomene bendréy nepavyko rasti, t@tl buvo remtasi keletu Saltipj kuriuose
iSvardintos Sios bendrés. Pirmiausia buvo pei#iéta Lietuvos rySi su visuomene specialist
sajungos interneto svetainJoje pateikiamas rygisu visuomene agdmt; registras, kuriame yra 39
agentiry kontaktai: adresai, telefonai, elektroninio padtisesai, interneto svetainadresai, taip pat
nurodyti direktoriai. Tikrinant aréra daugiaimoniy, buvo perZirétas Lietuvos interaktyvus buveini
registras. Rysi su visuomene arba vigd rySiy imorés rastos reklamogmoniy saraSe. Toks
priskyrimas atrodo gana keistas. gali salygoti tai, kad Lietuvoje rySiai su visuomene ké#sta
tapatinami su reklama, Sios dvi veiklogSys neskiriamos viena nuo kitogmoniy, prie kuriy

pavadininy buvo nurodyti rySiai su visuomene arba vieSiefiay buvo 40, kai kurios pasikartoja su
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buvusiomis ry8i su visuomene asociacijos interneto svefainkai kurios ne. Daugiausia rySsu

visuomenejmoniy viename registre pavyko rasti Vigg rySiy agentiros ,Media Baltijos verslas”
interneto svetaigje, cia pateikiamas veikiamy ir neveikiagiy rySiy su visuomene agemnt; sgrasas,
jame nurodytos 58 veikigios ageniros [66].

Remiantis Lietuvos rygi su visuomene specialistsajungos interneto svetaije pateikiamu
registru, Viegju rySiy agentiros ,Media Baltijos verslas“ agamy registru ir Lietuvos interaktyviu
buveiniy registru buvo sudarytas 81 bendi®varasas. Renkant informagijapie bendroves buvo
rastos dar 2Zmores netrauktos g i viem sara%. Perziiréjus sira% paaiskjo, kad iS 83 bendroyi1l9
pagrindire veikla yra ne rySiai su visuomene, o pavyzdzikiama, rengini organizavimas arba, kad
tai vieSosiosjstaigos. Taigi tiriam rySiy su visuomene bendrayiskatius sumagjo iki 64. IS 64
bendroviy veikiartias interneto svetaines turi 33, tarp likysi neturirtios svetaini ir turincios
svetaines — vizitines korteles. SvetairsiraSas pateikiamas priede Nr. 1. Svetaipasiskirstymas

pateikiamas diagramoje Nr. 1.

Diagrama Nr. 1

Svetaini y skai €iaus pasiskirstymas

O Turi svetaines

Bl Neturi svetain és
OVizitin é kortel &
33 OKita

DeSimties bendrowui interneto svetais atrodo kaip vizitias korteks, kuriose nurodyti tik
imorés kontaktai, bet tarpyjyra 2 svetaiés su labai trumpa informacija apieore — pora sakinj,
trijose iSvardinamos paslaugos ir yra nuargditas svetaines (pavyzdziui blag, likusiose penkiose
tik kontaktai — adresas, telefono numeris ir elekimis pastas. Sios deSirthoniy turinio poZiiriu
labai ribotos, joms negalima taikyti daugumos tarityrimui parengi kriterijy, taciau idomu, kodl
Sios svetaiés yra litent tokios. Taigi svetaés — vizitines kortebs nebus tiriamos turinio analz
metu, bet bus pakalbintas bent vienasatskietair turincios rySiy su visuomene bendréw atstovas.

Tarp visame gaSe esatiy bendrovi tik viena interneto svetainSiuo metu yra atnaujinama,
todkl neveikia, jos pirmame puslapyje yra kontaktanuorodai semnja svetair. Kadangi yra tiriamos
Siuo metu veikiatios svetaigs, tottl senoji svetaiés versija nebus tiriama. Dvi bendésbpriklauso

uzsienioimorems ir neturi lietuviSkos svetain, tocl taip pat neatitinka pasirinktyrimo kriterijy.
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Tyrimo metodologija ir bazé

Tiriant interneto svetaines, taikomviairis tyrimo metodai. Dazniausiai naudojami — arisliz
testavimai, vartotaj tyrimai.

Nustatant interneto svetaintikslus, naudojimo ypatybes, kokylpasitelkiami turinio (kontent)
analizs ir interviu metodai. Remiantis Siais metodaisrgalistirti interneto svetainiypatybes, turij
tikslus bei funkcijas. Tokio tyrimo vykdymoasaudos minimalios, tyrimas objektyvesnis ir leidzia
pazvelgti giliau, atskleisti vieno ar kito reiSkinpriezastis. Turinio analigz tyrimo metu vertinant
interneto svetaimi turini naudojamasi vertinimui atrinktkriterijy saraSu. Tyrimas atliekamas 2008
kovo 24 — balandzio 8 dienomis.

Aiskinantis interneto svetainpitikslus, nustatant priezastis, kKbdvetaire yra kitent tokia, bei
tiriant kai kurias su turiniu susijusias ypatyb&syiu negalimajvertinti ekspertias analizs metu,
pasitelkiamas ekspertinis interviu metodas. Pakamos 6jvairaus dydziojmoreés, kuriy svetairs
kuo nors iSsiskiria iS kit tarp p ir tokios, kurios panasiog vizitines korteles — tiek dizainu tiek

informacijos poladziu. Interviu su ekspertais vyko balandzio 10 -d&homis, § imoniy buveirése.

4.1.1 Turinio (kontent) analizés metodas

33 rySip su visuomene bendrayvinterneto svetaimiturinio analiz buvo vykdoma 2008 kovo 24
— balandZio 8 dienomis sudarius turinio vertinirskirta kontrolin; savybi; sara%. Kadangi moksligje
literatiiroje bendu turinio vertinimo kriterijy néra, kontrolinis grasas buvo sudaromas remiaiNairiy
mokslininky atliktais tyrimais ir pateikiamais kriterijais.

Buvo atrinkti tinkamiausi verslo organizagijinterneto svetaimi turiniui vertinti tinkami
kriterijai. Daugiausia buvo remtasi Cocburn ir Witsatliktu tyrimu 1995 m. Tai vienas pigju ir
moksliskai patiking tyrimy. Taip pat remtasi naujesniais Perry, Bodkin 20@@rwe, Bekker 2003
atliktais tyrimais bei pateikiamais vertinimo krijg saraSais. Nustatant svetainkokyhbe pasitelkiami
RuZevtiaus ir Gusevos bei Mclnerney ir Bird atlikti tyrainir kriteriju saraSai. Kadangi atliekamam
tyrimui nei vienas pateikiam vertinimo kriteriip variantas éra idealiai tinkamas, pasirenkami
tinkamiausi turinio vertinimo kriterijai ir sudararanalizs schema:

Informacijos apie organizacija pateikimas:

informacija apieimorg, jos veikh; informacija apie paslaugas; informacija apie datbjus;
kontaktire informacija; pateikiamos informacijos aiSkumasa@finiu terminy naudojimas.

Informacijos, skirtingoms vartotojy grupéms pateikimas:
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imorés strukiira, finansig ataskaita; daznai uzduodami klausimai ir atsakymeaneSimai

spaudai; naujianskiltis; informacija darbuotojams (Svésf intranetas); darbo skelbimai.
Interneto svetaingés atnaujinimo data:
paskutiré svetairgs atnaujinimo data.
Informacijos interneto svetainéje pateikimasjvairiomis kalbomis:

ar informacija pateikiama uzsienio kalbomis; kokiadbos naudojamos.

Navigacija:

nuorodog kitas svetaines; svetamstrukfira, paieska.

Daugialypés terpés panaudojimas

tekstas; garsas; grafika (diagramos, grafikai)trawdkos; video; interaktyvi animacija (Flash)

Interaktyvumas

uzsakymo pateikimas / uzklausa iS svetsjrgalimyle komentuoti, rasyti atsiliepimus; vartoioj
stelzjimas — skaitiklis, anketa

Pasak G. Azzone, R. Bianchi, ir G. Noci pagrirdimerneto svetaiss funkcija yra informacié
Pagal pateikiaminformacip svetaigs skirstomos:

Informacines / Rysi su visuomene

Reklamines

Tyrimy

Komunikacines

Pagalbos pirgjams

Pagal informacijos patal svetaigms priskiriami tokie tikslai:

Informuoti apie / reklamuoti organizagij

pristatyti ir paaiskinti apie paslaugas

sustiprinti rySius sgvairiomis auditorijomis

patraukti klientus, kad Sie pirtkpaslaug

kaupti klient; atsiliepimus

kauptijvairia informacip

packti ivertinant organizacijos dagb

gauti atgalinrysi is klienty.

Darbe keliama hipotéz kad rySy su visuomene paslaugas teikiems bendroés dirba
profesionaliai, tad iry svetairs tuety bati kokybiSkos ir profesionaliai parengtos ny&u visuomene

priemores, atliekadios kuria nors funkcig. Patvirtinti arba Paneigti $ihipotez padts aiSkinimasis
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kokiam iS ketumy E.Grunigo ir Hunto komunikacijos modeliui priklausvetaig. Kiekvienam is
modeliy priskiriami tam tikri kriterijai:

VieSasis arba propagandinis modelis

Labai mazas informacijos kiekis, informacija tikgiama, liaupsinantimory, ir jos darbuotojus.
Nesiekiama, kad informacijaity tiksli, iSsami.

Informacinis modelis

Daug jvairios informacijos apie organizagij paslaugas, darbuotojus, filmukai, straipsniai,
praneSimai spaudai. Stengiamasi pateikti iSgantikslia informacij.

Dvipusis asimetrinis modelis

Suteikiama galimyb iSreikSti nuomoag, parasyti komentarus apie bends®weikh, komentarai
skelbiami svetaigje.

Dvipusis simetrinis modelis

Suteikiama galimyb iSreikSti nuomog, parasSyti komentarus apie bends®weikh, komentarai
paskelbti svetaije ir yrajmones atsakymai, komentarai

Nustatant tiriam interneto svetaini kokybe naudojamas originalus kritegisaraSas, kursudaro
tokie kriterijai:

Matomumas:. ar adresas sutampa su bendsopavadinimu?

Autorysté: ar pateikiama: svetais autorius, informacija kontaktams, atnaujinimcadat

Meniu punktai aiSkiai pavadinti, t@tlvartotojas intuityviai zino, kur eiti.

Navigacija: svetairgje yra paieSka, ar yra svetémedis, nuoragdpavadinimai trumpi ir aidis,
iSskirti iS teksto.

Mobilumas: galimybé rasti naudojant skirtingas narSykles (Explorer, zMa Firefox),
informacija (kontaktai) pasiekiami per tris pelpaspaudimus — ne daugiau.

Struktara: ar pirminiame (angl. homepage) lape grafinianedatai neuzgozia informacijos?

Lengvas skaitomumasar svetaijje tinkamas Srifto dydi, fonas; kontrastas.

Estetika: ar vientisas dizainas tarp titulinio ir vidinpuslapi.

Turinio kokyb é: informacijos iSsamumas, ar naudojama taisyklikgéba, rera gramatini
klaidy, naudojami lietuviski raSmenys.

Svetairts buvo vertinamos perint kiekviern ju ir iSnagrirgjant pagal sudarytas anaisz

schemas.
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4.1.2 Interviu analizés metodas

IS 33 interneto svetaines twin Lietuvos rySi su visuomene kompanijbuvo atrinktos tos,
kurios yra Vilniuje, nes interviu apie internetoetaines, y tikslus, funkcijasjtaka verslui, surimo
prieZastis bus imamas su respondentais susitikis aak"“. Sio darbo autar gyvena Vilniuje, tod
susitikti suc¢ia esatiiais respondentais daug pagfias, nei vaziuoti kitus miestus. Vilniuje buveines
turin¢iy imoniy buvo 30. 4 svetairs buvo dar kaat perziirétos ir renkamogdomesgs savo dizainu,
turiniu, stengiamasi iSrinkti tarpusavyje skirtisgsvetaines. Tokiu principu buvo atrinkta 12 wySu
visuomene bendrowj iS ju ketinta pasikalbinti 6-8 atstovus., kadangi atsa&lyjau o0 4 interviu
practjo kartotis — buvo nuspsta apsiriboti 6 ekspertiniais interviu. Skirtiniku, balandzio 8 — 30
dienomis, atrinktoms bendréwis buvo siutiami elektroniniai laiSkai, kuriuose nurodyta magigo
darbo tema, tyrimo tikslas ir teiraujamasi ar jiildy susitikti ir atsakyti kelet klausimy apiejmones
interneto svetaines. Kadangi norima susitikti susheatstovais, o jie labai uzsng Zmores, tocl
laiSkai buvo siutiami ne visi vienu kartu, kadtby galima iSvengti susitiking dubliavimosi. LaiSkai
tuo pat metu buvo sidgrami vienam, dviem atstovams, laukiant atsalyfgn nesulaukus siumami
pakartotinai, o suderinus laiklaiSkai siudiami kitiems. 3imoniy vadovams elektroniniai laisSkai
siurciami | asmeninius pastus, gauti per asmeninius kontakts siugiant tiesiai vadovams digh
galimyke, kad jie bus pamatyti ir atsakyti, Si prielaidasipartino — visi vadovai atsakir sutiko
susitikti &l interviu. Kitiems potencialiems respondentamsHKai buvo siutiami bendruoju pastu. IS
12 bendrowi buvo gauti 6 teigiami atsakymai, kuriuose sutinkasusitikti ir pl&iau papasakoti apie
svetaines. Tiesag¢batostog ir kity darhy su 3 respondentais susitikimai buvo keledrty atidéti, bet
ivyko. IS likusiy 6 potencialy respondent 5 nieko neatsak o iS vieno buvo sulaukta atsakymo kokia
puiki ir analog neturinti i svetair, beti klausimy ar sutikty susitikti ir daugiau papasakoti apie
svetair atsakymo nebuvo sulaukta.

Susitikimai su ry§j su visuomene kompaniptstovais vyko bendroyibuveirese. Buvo susitikta
su skirtingy kampaniy atstovais, kut pavadinimai uzkoduojami abélés raickmis: kompanija A,
kompanija B, kompanija C, kompanija D, kompanij&&mnpanija F.

Interviu metu buvo uzduodami nestriktoti klausimai apie priezastis, paskatinusiasstiur
interneto svetainesy fikslus, funkcijas, kuo remiantis buvo kuriamogtaires, ar svetaiés turi jtakos
sekmingam verslui, jei taip, kokios, ar respondergatenkinti svetaigmis, kas jose geriausio, kuo
nepatenkinti, kiek laiko gyvuoja bendfovr kiek laiko veikia interneto svetain Respondentams
nuklydus prie kit temy ar pateikus neiSsamius atsakymus, klausimai bukslinami, buso

perklausiama. Tai pat aiSkinamasi kam skirtos $wvetakokia ji auditorija, bei kiti su svetaine susij
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klausimai. Norint suzinoti, kgisS keturiy rySiy su visuomene teorijos komunikaaimnodeliy (Grunigo
ir Hunto) atitinka svetais komunikacija, pasitelkiami tokie klausimai, skkiekvienam iS modelj:

VieSasis arba propagandinis,

Ar atliekate kokius nors tyrimus, kurie paroglykad svetaié pritraukia auditory?

Informacinis modelis

Gal tiriate ar dsy svetaikje pateikiama informacijaéna per suétinga, ar vartotojai naudoja
pateikiam informacip (kokiu tikslu, kur)?

Dvipusis asimetrinis modelis

Ar tiriate koki informacip priims ir toleruos svetaés vartotojai? Ar Zinote vartot@jnuomor
apie svetaig, apie bendray, kas jiems patinka ar nepatinka?

Dvipusis simetrinis modelis

Ar tyréte koks buvo po#iris | bendroe prieS atsirandant interneto svetainei ir po ta,jikbuvo
paskelbta? Koks buvo poveikis? Ar sekate, kaipotajai naudoja galimypsusisiekti el. pastu? Kitas

interaktyvias priemones?

Lietuvos rySiy su visuomene bendrovj interneto svetaini turinio analizeés
rezultaty aptarimas

Lietuvos rySiy su visuomene bendrayiinterneto svetaigs buvo iStirtos naudojant sudaryt
vertinimo kriterip analiZzs schem. Sudarant schembuvo remtasijvairiy mokslininky atliktais
tyrimais bei pateikiamais vertinimo kritayigaraSais. Kadangi pateikti kriteqijsarasai nebuvo idealiai
tinkami, buvo pasirinkti tinkamiausi turinio vertino kriterijai ir sudaroma analig schema.

Turinio analiz leido nustatyti, kokias pagrindines funkcijas ek Lietuvos verslo organizagij
interneto svetaines, pagrindisvetaini auditorip, pateikiamos informacijos pabj, kuriuos iS keturj
J. E. Gruningo ir T. Hunto komunikacijos modetfiaudoja bendras.

Informacijos apie organizacija pateikimas

Atlikus tyrima, paaiSkjo, kad daugelyje interneto svetainyra pateikiama informacija apie
imorx, jos veikh. Kai kurios bendroés pateikia tik viea ar pon sakiny apie save. Tokiu atveju
dazniausiai paraSomas bendm®vpavadinimas,ikarimo metai, arba misija ir vizija, daugiau
nepateikiant jokios informacijos. Informacijos sasietése kiekio pasiskirstymas pateikiamas diagramoje
Nr. 2 Reikia pasteiti, kad pora sakini apie bendroy tikrai nesudaro rimtos ir patikimos organizacijos
ispidzio, todl nenuostabu, kad vartotojas Siuo atveju gali padir konkurentus, kurie aiSkiai

deklaruoja kas jie tokie, pateikia savo istgrijkslus, misij, vizija, bei nurodo veiklos spektrReikia
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pastebti, kad kai kurios bendr@g pateikia tikrai nemazai informacijos apie savk, kiai kuriais
atvejais tai panasSw panegirik, nom pasirodyti nepaprastai Sauniais. Keletas tokioonpasigirti
pavyzdzi: ,X yra viena labiausiai patyrugivieSyjy rySiy ir korporatyvires komunikacijos paslaug
teikejy Baltijos Salyse. Tarp sy klienty — didziausios vietos bei tarptaugsnkompanijos, institucijos,
nevyriausybigs bei visuomen#s organizacijos. Mes didziuojas savo klientams gadami suteikti
strategireés, integruotos; rezultat; orientuotos komunikacijos paslaugas, padet#s) jiems siekti
uzsibezty tiksky" [9] arba citata iS kitos bendrés interneto puslapioMisy patirtis — daugiau nei 15
met. Jawiameés puikiai iSmanantys &isriti: jgyvendinome daugeéleming; projeky, mus vertina
klientai, o kompetencija ir profesionalumas pripdas tarptautiniu mastu[38]. Toks panegirinis
stilius atrodo neprofesionaliai, ypainant, kad bendr@se tuéty dirbti komunikacijos ir Zzodzio
.meistrai“, sugebantys patraukliai ir nebanaliakwti tekstus. Vienas thybiSkesni; prisistatyny
skamba taip: (Gramasjvaizdzio - kilogramas darbo, sakome mes visieregjagitiems, kad apie juos
zinoty, kalbkéty, gerbt, naudoisi jy paslaugomis ir pirki gaminius. Sunkusis kilogramas - tai
anaiptol ne tik msy, rySiy su visuomene konsultantkarybiniai ir organizaciniai gebjimai. Tai
bendras darbas su Jumis ir strategipartnerysé. Kartu sieksime, kad Zinia apie geruosiugsy
darbus pla&iai pasklisi, o krizes, nors ir neiSvengiamos, ngh tokios netiktos ir skaudzids[60]. 1S
visy kity tiriamy bendroviy savo dgsa ir aiSkia pozicija iSsiskiria vienos agaols informacija apie
save, kur teigiama:Mums ngdomu girdti uzduotis padarykitegtar arg, ten ir ten, mums svarbios
jusy ambicijos, fikegtiai, problemos ir bairgs. <...> Mes nesuteikiam jakigarantijy, iSskyrus viesp —

padaryti visk, kasimanoma (ir neprieStarauja LRtatymams), siekiantgy tiksh“ [5].

Diagrama Nr. 2

Informacijos apie bendroves pasiskirstymas
2 1 2 O Néra

B Po 1 sakin j
O Labai mazai

O VidutiniSkai

O Daug

Bendrows misip ir vizija interneto svetaiyje pristato tik keletasyjpasiskirstymas pateikiamas
diagramoje Nr. 3. Kyla klausimas — ar bendiowezino ko siekia ir kuo ketinaitb ateityje ar nenori
atskleisti, nors tai tikrai nepanagu konfidenciala informacip. Galima daryti ir prielaig, kad

bendro¥s mano, jog interneto svetaiméra tinkama erd¥, atskleisti ko siekiama, bet klientui,
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apsilankiusiam svetadfe ir besirenkatiam kuriosimorés paslaugas uzsisakyti tai galidumors ir
nedideés itakos, priimant galutinsprendim.

Diagrama Nr. 3

Vizijos ir misijos pateikimas

5

-

O Vizija ir misija
B Misija
0O Vizija

O Nepateikia

26

Visos rySii su visuomene bendrés savo interneto svetaje nurodo teikiamas paslaugas. Su tuo
Susigs svetaiise pateikiamos informacijos specifiSkumas ir aiS&sninterneto svetaise pateikiama
informacija ir specifiniai terminai galithi aiskiis, viskas priklauso nuo suggimo ir noro paaiskinti
kas tai yra. Vienos bendréy paslaugas tik iSvardina ir kas yra korporacirinkodaros, vidia
komunikacija, rySiai su Ziniasklaida, knzvadyba ar mokymai, leidzia gsti klientui, visiSkai nieko
nepaaiskindamos. Kitos iSvardina ir & apraso, pateikia trumpgsngas paaiskindamos kas sudaro
viena ar kita paslaug, iSpletia informacip apie kiekvien paslaug ir ja aprasojmoniy informacijos
kiekio pasiskirstymas pateikiamas 4 diagramojeeRaalis ir esami klientai ieSkodami, kur kreiptis,
gali daugiau suzinoti apie paslaugas ir aiSkiaiogtika reiSkia skamiis pavadinimai krizj vadyba ar
korporacire komunikacija bei kokios paslaugos ug glypi. Kai kurios bendrads turi dvi skiltis —
paslaugos ir projektai. Paslaugkiltyje iSvardija paslaugas, jas @ku apraSydamos arba ne, o
projekiy skiltyje pateikia konkr&us igyvendintus pavyzdzius, apraso naudotas priemadiiesyis,
pasiektus rezultatus.

Diagrama Nr. 4

Paslaug y svetain ése pateikimas

14

O ISvardintos

B |Svardintos ir pla €iau

12 0O Su pavyzdZziais
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Socialire atsakomyb — pasaulyje pkaai diskutuojama tema, kuri nors iétai ima plisti ir
Lietuvoje. Vis daugiaumoniy imasi vienos ar kitos papildomos veiklos, pavymdiemia spot,
vaikus, organizuojgvairius projektus ir tuo p#u garsiai skelbia informaeij rodartia socialirg
atsakomyh, taip besidarydamos ir reklamiietuvos rySi su visuomene bendrés socialini projekiy
nevykdo arba tiesiog apie juos interneto svét@meinformuoja.

Informacija apie darbuotojus, interneto svetae bendroés skelbiaivairiai: vienos visiskai
nenurodo savo darbuotgjnet j; skatiaus, kitos iSvardina savo komandos narius, kartaisdo ir ji
kontaktus — telefapar elektroninio pasto adrgso tr&ios iSsamiai pristato, kas sudarpkomand,
pateikia nuotraukas, trumpesar ilgesm gyvenimo apraSym Kai kurios kalba tik apie iSsilavinim
kitos ir apie poragius. Nors ir nedidél dalis, t&iau yra toky svetainy, kurioseidétos nuotraukos is
bendroes Svewiy, kartu leidziamo laisvalaikio. Taip kuriamas drékg, bendraujatio kolektyvo
ispadis, parodoma, kad jie ne tik sugeba kartu diti®t,ir smagiai leisti laik o tai svarbu pritraukiant
naujus zmones — potencialius darbuotojus ir klientaformacijos apie darbuotojus pasiskirstymas

pateikiamas diagramoje Nr. 5.

Diagrama Nr. 5

Informacijos apie darbuotojus pateikimas

O Nenurodyti
M ISvardinti

Olsvardinti su nuotraukomis

OPlaciau

@ Plaéiau su nuotraukomis
O Tik keletas nurodyta

Ar reikia svetaigje pateikti darbuotej kontaktus — daugiau diskutuotinas klausimas yra.
VienareikSmio atsakymoérg, jei kontaktai yra — darbuotojus lengviau pasigkei néra — galima
kreiptis pavyzdziui paskambinus bendru telefono e nes bendrus kontaktus nurodo visosyrgsi
visuomene bendr@g — parodydamos ngr kad su jomis ity susisiekta. Tuo tarpu darbuatoj
telefonus ir elektroninio pasto adresus nurodotryls bendro¥s, vigy darbuotoy elektroninio pasto
adresus nurodo dvi, tik keleto darbuat@astus nurodo tai pat dvi, o viena bendroesuteikia kito

pasirinkimo kaip tik su darbuotojais susisiektetehu ir nurodoy telefono numerius. .
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Informacijos, skirtingoms vartotoj y grupéms pateikimas:

Kaip teigiama teorigle medziagoje — interneto svetésngali hiti skirtosivairioms auditorijoms,
bet dazniausia tikslinauditorija yra esami ir potencial klientai, kitas auditorijos segmentas gaiii b
investuotojai, potenciat darbuotojai, Ziniasklaida. Tai, kadt wienoje interneto svetaije néra
pateikiamos finansiis ataskaitos ir bendrés strukfiros, rodo, kad svetain reéra skirtos
investuotojams. Atsakymas kéldaip yra gali lati toks — pagal duomenis, kuriuos skelbi&ipa rySiy
su visuomene bendrés re vienos ISy apyvarta per metus nevirSija 10 min.u.ipagal pela jos vos
perkopia per 5 min. kit per metus [3]. Tai rodo, kad bendésvyra mazos ir investuotojams ne itin
naudingos, o jei investuotojams kuri nors bendrpasirodys idomu, jie visada gali su ja susisiekti
tiesiogiai.

Paprastai daznai uzduodanklausimy ir atsakyny skyrelis pateikiamas didesnibendrowi,
parduodatiu produktus interneto svetase, r¢iau parduodatiy paslaugas. Skildaznai uzduodami
klausimai ir atsakymai turi tik viena rygisu visuomene bendrevSiame skyrelyje ji atsakg 9
klausimus, pavyzdziui kas yra rySiai su visuoméwe, jie skiriasi nuo reklamos, @nonei reikia toki
paslaug ir panasiai] Siuos klausimus pateikiami gana paprasti, visisoantami atsakymai. RySi
su visuomene paslaugos labai speéffjdia negalioja vienas sprendimas visiems gyvenimejatus,j
kiekviema Kklienta ziarima individualiai, jam pateikiamas optimalus pdgnas. Tiesa informacija,
kodel organizacijai reiktu kreiptis i rySiy su visuomene bendrewakty buti svetairtje, bet labai
abejotina, kad kokia nors organizacija jaa ieSkot, gretiau remtsi literatira, kity patirtimi ir
patarimais.

RySiu su visuomene interneto svetznyra viena iS viet kur Ziniasklaidos atstovai gali rasti
naujienas, susijusias su Sia bendrove ir jos ldisritei praneSimus spaudai. Tiesa, kiek tokia pkakt
paplitusi Lietuvoje, sunku pasakyti, bet papragtainalistai neturi tam laiko, praneSimus spaudai
bendro¥s jiems siutiia elektroniniu pastu, taip pat juos talpinaaujien; ageniiry svetaines, iS kur
zurnalistai ir pasiima informaaij Jei turi konkréiy klausimy — paprastai jie bendrovei tiesiog
skambina. Egzistuoja ir kita pranesimpaudai ir naujiap pus, kai svetaigje lankosi klientas ir is
karto gali pasifiréti dali darbo rezultat, jam nereikia skirti papildomo laiko pranesirar naujiemn

suradimui, jis mato kbendro¥¢ veikia, kokie nauji klientai atsirado.
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Diagrama Nr. 6

PranesSim y spaudai pateikimas

O Apie klientus

0O Apie save ir
2 klientus
23

O Nepateikia

Vos dvi Lietuvos rysi su visuomene bendréw interneto svetisse skelbia praneSimus spaudai
apie savoimory, kiek daugiauimoniy skelbia praneSimus spaudai apie savo klientusgi Tkaip
matome 6 diagramoje — pranesispaudai skelbimas interneto sveéam réra labai populiarus.

Naujieny skiltis lankytojams leidzia greitai susipazinti sendrovii naujoemis, pasiekimais.
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei puzendrovi; tokios skilties neturi. Keturiogmones savo
svetairgje skelbia ne savo, o kliaptnaujienas, kurios atlieka pranesirspaudai vaidmen o trys
imorés naujienose pateikia ir savo ir savo klipmaujienas, naujien grafinis pasiskirstymas
pateikiamas diagramoje Nr. 7.

Diagrama Nr. 7

Naujien y skilties pateikimas
3

4 O Apie save
B Apie klientus

3 0O Apie save ir klientus
23 O Nepateikia

Tik vienos iS tiriann bendrovi interneto svetaif)e nurodyta atnaujinimo data. Kitose apie
atnaujinimo dat galima spgsti pagal naujienas ar praneSimus spaudai, jeiosolgkiltys yra
pateikiamos. Kai Siose skiltyse pateikiama inforij@apasenusi, tuomet sunku nusgir ar per 4 laika
nebuvo atnaujinta visa svetaiar tik naujiem / praneSim spaudai skiltis ir kyla klausimas ar bendrov
nebedirba, ar neturigkpasakyti. Senos naujienos atrodo labai neprofaBano tokiy svetaini yra
keletas.

Atliktas tyrimas rodo, kad ry§i su visuomene bendréy nepateikia jokios specialios

informacijos savo darbuotojams, tokios kaip pavyzidivents ar galimys prisijungti prie intraneto.
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Taciau ziarint kitaip — visa svetaiyra skirta darbuotojams, kur galima pasitikrimtfarmacip apie
kolegas, klientus ar migjj Zzinoma jei tokios rubrikos yra. Kita informacigali bati platinama
bendro¥s viduje ir jos nereikia pateikti svetgja.

Tuo tarpu dalisimoniy labai aiSkiai iSskiria informagij vienai iS auditorip — potencialiems
darbuotojamsjmoniy pasiskirstym galima matyti 8 diagramoje. Siai auditorijai pateinos karjeros
galimyhes — galimylg isidarbinti, nurodoma kokia darbo vief ieSkomi darbuotojai, bet dazniausiai
tiesiog paraSoma, kadhore visada ieSko darbuotgj Perziiréjus svetaines, kuriose pateikiama skiltis
karjera ar nurodyta, kad ieSkome darbupimaisSkja, kad bendroés ieSko kirybiSky, komunikabiliy,
atsaking, iniciatyviy, lojaliu darbuotoy, ir pageidauja, kad jie meétq angh kalba. Tokie reikalavimai
atrodo pagsti, nes rysj su visuomene specialistasétur bati kiirybingas, komunikabilus, atsakingas,
o0 uzsienio kalbaidina norint bendrauti su klientais iS uzsienio.

Diagrama Nr. 8

Informacijos potencialiems darbuotojams
pateikimas

15 O Pateikia
B Nepateikia
18

Tyrimo rezultatai rodo, kad 45 %moniy interneto svetaimi auditorija réra aiSki, nes joje

nepateikiamas nei vienas iS anadizschemoje esaim kriteriju, pagal kuriuos svetainpriskiriama
vienai ar kitai auditorijai. Tuo tarpu kai kurioerdrovs savo svetainskiria ne vienai, o kelioms
auditorijoms, toki yra 24 %. Dazniausiai tokiu atveju svetgn esanti informacija skiriama
Ziniasklaidai ir potencialiems darbuotojams. Svetaauditoriy pasiskirstymas pateikiamas devintoje

diagramoje.
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Diagrama Nr. 9

Interneto svetaini y pasiskirstymas pagal auditorijas

O Ziniasklaidai

4
B Potencialiems darbuotojams
15 6 O Ziniasklaidai ir potencialiems
4 darbuotojams
1 7

0O Klientams, Ziniasklaidai ir
potencialiems darbuotojams

O Neé vienai auditorijai

Informacijos interneto svetainéje pateikimasjvairiomis kalbomis:

Dazniausiai ry§j su visuomene interneto svetgsnLietuvoje yra lietuw kalba, bet 2 bendrés
svetaines turi tik anglkalba, kalln pasiskirstymas svetaise pateikiamas diagramoje Nr. 10. Kalbant
apie galimyk informacip rasti keliomis kalbomis, tyrimo rezultatai roda@dkdazniausiai svetaise
vartojamos lietuwj ir angl kalbos, réiau svetaigs kina trimis kalbomis, tuomet prie lietuyvir angl
prisideda rus kalba. N viena bendro¥ neturi savo svetaés voki€iy, ispam ar skandinay kalbomis,
todkl nemokantiems lietuvi rusy ar angl kalbos informacija tampa nepasiekiama. Gegisiai daza
interneto svetaimi pateikiny angly kalba lemia Sios kalbos populiarumas ir paplitusomore, jog Si
kalba yra lydes tarp kity kalby, toctl visi ja moka. Taip pat gali tiii, kad imore yra orientuotaj

anglakalbius klientus, tactra prasms informacijos teikti kitomis kalbomis.

Diagrama Nr. 10

Svetaini y pasiskirstymas pagal kalbas

3 1 O Tik lietuvi y
OTik angly
O Lietuvi y, angly
10 7 O Lietuvi y, angly, rus y
2 B Lietuvi y, angly, latviy
Navigacija

Kai kurios rySii su visuomene bendrés Lietuvoje iSsiskiriaidomiu ir netradiciniu interneto
svetainy dizainu. leSkant informacijos¢dnetradicini; svetairgs sprendim daznai iSkyla problem

nes tokiose svetaise informacijos reikia ieSkotdémiau ir praleisti daugiau laiko. PaieSgagreitinti
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padtty svetairgje jdiegta paieskos sistema ar svetaimedis. Kaip rodo tyrimas, svetésn kuridiegta
paieskos sistema yra dvi, vienojeuSpaieSka neveikia, gpnonsje ,Baltijos komunikacijos partneriai®
yra ne tik paieskos sistema, bet ir svetaimedis. Likusios 31 svetaimeturi nei paieSkos sistemos nei
svetairts medzio.

Interneto svetaimi turinéiy nuorodas iSorimi nuorod; — nuorod i kitas svetaines ir netugin
skarius pasiskirsto panasiai, jis pateikiamas 11 diagija.

Diagrama Nr. 11

Nuorod y j kitas svetaines pateikimas

16 O Pateikiamos
17 B Nepateikiamos

Paprastaimores pateikia nuorodassavo klient interneto svetaines. Taip pat nuorodos veda iS

vieno bendro¥s interneto puslapipkita, tad svetainj, kuriose informacija pateikiama kaip nedalomas
vientisas blokaséra.

Daugialypés terpés panaudojimas

Bendroviy, kurios naudoja moderniomis vadinamas technolsdlgash) skaius siekia 42 %, tai
tikrai nemazas sk&iaus, zinant, kad Si technologija turi keletrikumy: tokios svetaigs
nesuderinamos su paiesSkos sistemomis ir paieSkmtaionenuskaito nuoradr negali pereitii kitus
svetairgs puslapius, taip pat puslapiai su dideliais FlaEmentais kraunasi ilgai. Likusiose tirtose
interneto svetaiise naudojamas tekstas, nuotraukos, ir tik viengepiesti paveiksliukai.daugialyp
terpes naudojimo duomenys pateikiama diagramoje Nr. 12.

Diagrama Nr. 12

Daugialyp ésterp és naudojimas

4 1 4

O Tik tekstas

O Tekstas ir nuotraukos

O Tekstas, nuotraukos, Flash
O Tekstas, garsas, Flash

B Tekstas, Flash

O Tekstas, pieStos iliustracijos
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Interneto svetainiy interaktyvumas

Kaip rodo tyrimo rezultatai, tik viena rygisu visuomene bendréwsavo interneto svetaije
suteikia galimyk iS svetaids kreiptis @l paslaug uzsakymo, tai bendrév,ID4“. Norint pateikti
uzklaus apie paslaugas galima uzpildyti speaidiorma, kur reikia nurodytijmonés pavadinim,
asmens vardir pavara, elektroninio pasto adrgsr telefono numer UZzpildyta uzklausos forma
keliauja tiesiai iS sveta#s imonei. Formos uzpildymas interneto svetganyra vienas iS galim
susisiekimo bduy, kaip alternatyva telefono skamibwi ar laiSkui. Bendro¥ ,Adverum* siilo
svetairgje uzpildyti forrs, nurodant vargl elektroninio pasto adre# jrasant informaci ar klausima,
kuris rpi, jei tik lankytojas domisi rySiais su visuomendisiukevicius ir partneriai“ dilo IS
svetairgs uzduoti ipima klausimy, bet pries tai pasitikrinti ar tokio klausimo dara, reikia pasteii,
kad nurodyta rubrika neveikia ir ten nepateiktasuienas klausimas. Norint kreiptiskitas imones
reikia joms raSyti laiSkus arba skambinti. Kadangiiuose su visuomene univergaéllgesio recept
néra, kiekvienai situacijai taikomos specialios pr@ws, tai reiSkia, kad norint daugiau suzinoti apie
paslaugas, rells susitikti sumones atstovais ir aptarti esarsituacip ir poreikius.

Vienintek kompanija ,Consensus PR" suteikia galimmybvetaikje uzpildzius form parasyti
atsiliepimus. Tieg apie lk jie turety bati — paslaugas, dagb interneto svetain ar ka kita néra
nurodoma. Jokie atsiliepimakra publikuojami svetaije, tockl galima daryti kelet prielaid; apie
atsiliepimus: gali bti, kad atsiliepinm negaunama, gauti atsiliepimaéra geri arba Si forma tik
formalumas, o iS tikgju lankytoy nuomor néra idomi, kaip ir tomgmorems, kuriy svetairgse tokios
formos rera. Gali luti ir taip, kad kitosimonés nuomon ir atsiliepimus gauna tiesiog elektroniniu
pastu, telefonu ar net atlieka tam tikras apklausetstai pads iSsiaiskinti interviu metodas.

Atliktas tyrimas paroé kad tik 3 iS 33 bendroyiinterneto svetatise pateikiamos potenciali
darbuotoy kreipimosi formos. ,,Consensus PR* pasirinko pafarégda ir kreipiantis @l darbo siilo
uzpildytis tokius tuSius laukus: vardas, pavardelektroninio pasto adresas; kreipimosi laiSkas ir
pridéti CV (aut. pas. gyvenimo aprasgnKitos dvi bendro¥s taip pat nori suzinoti vasid pavard,
kontaktus ir pageidauja daugiaaribiskesgs informacijos, pavyzdziui ,Adverum” nori suzindtis
svarbiausias priezastis¢ldkuriy galima \¢luoti | darka, kaip iS apskritimo padaryti kvadsato ,VRP |
Hill & Knowlton* nori suzinoti apie kandidato iSswinima, kod:l ji / jis mano, kad bendravbe Sio
darbuotojo negaty egzistuoti, klausia koki knyga rekomenduat perskaityti ,VRP | Hill &
Knowlton* tinklo vadovui. Taigi Sios dvimores tuoj pat reikalaujarodyti savo krybiSkumy ir
mokejima reikSti mintis, o netinkamus kandidatus gali lemigatmesti, daugiau neskirdamos tam laiko.

Be to tokios formos leidZzia patogiau kaupti potatigi kandidat duomem baz automatiSkai

61



suskirstant dokumentus. Kitos bendtsyneturidios tokiy formy turi skirti daugiau dmesio gaut
duomenm tvarkymui.

Nei viena tirta ry8j su visuomene bendréweturi interneto svetadje lankytoj skaitiklio ar
kokiy nors su svetine susijusapklausos formp Taigi atrodyly, kad visai nesvarbu, kiek lankyioj
lankosi ar kokiay nuomor apie svetaiq Tatiau yra tikimylke, kad yra atliekami tam tikri vartotpj
tyrimai ir Sios dvi priemoés iSnaudojamos kitomis formomis. Giiausiai bendroés mato kiek
lankytoju prisijungia, stebi iS kur jie yra, kokius paieSkpsdzius naudoja, kiek laiko praleidzia
svetairgje ir tockl jos svetaigje nereikia visiems matomo skaitiklio.

Interneto svetainiy tikslai

Interneto svetaimi tikslus rodo pateikiamos informacijos pmls. Tai, kadimores svetaidse
pateikia informaci apie save, savo paslaugas, kontaktus rodo, kadgasinformuoti. Taigi vis
rySiy, su visuomene bendrayviinterneto svetaini tikslas — informuoti apie save, prisistatyti, kad
egzistuoja. Vienogmores informuoja daugiau ir pigau, kitos maziau. Kai kurios;jturi ne vien, o
kelet tikslu — ne tik informuoti, bet ir prisistatyti pems ir pristatyti savo paslaugas, o tu@ipar
pritraukti klientus, tikak pasiskirstymas pateikiamas diagramoje Nr.13. Riéy tikshy siekiargiu
bendrovi; interneto svetaini priskiriamos tokios svetats, kuriose pateikiama nemazai informacijos
apie imorg, jos darbuotojus, o paslaugos ne tik iSvardinarbes,ir pl&iau aprasomos. Tik viena
imore turi dar vien tiksla — kaupti informaci, tai ,Media Baltijos verslas”, kurios svetgja sukaupta
nemazaijvairios informacijos apie rysSius su visuomene Lveje, tai straipsniai, veikiay ir

nebeveikiatiy tokias paslaugas teiki&@m imoniy registras, skelbiami konkursai ir t.t.

Diagrama Nr. 13

Interneto svetaini y tikslai

8 O Tik informuoti

B Informuoti ir prisistatyti

O Informuoti ir patraukti
klientus

Interneto svetainiy funkcijos

Tyrimo rezultatai rodo, kad wistirty bendrovi; interneto svetaiss atlieka informacia/ rySiy su
visuomene funkcy. Funkcijas kaip ir tikslus rodo pateikiamos inf@cijos poladis. Visose svetaise
pateikiama informacija apie save, savo paslaugadptejas tik gali paskaityti, kas raSoma, tad

komunikacija vienkrypgt. Vienose svetaiise pateikiama tik bendro padvio informacija, kituose ir
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papildoma, tokia kaip naujienos apieore, praneSimai spaudai, darbo pédygnai. Visos svetai¢s taip
pat atlieka komunikacin funkcija, nes pateikia savo kontaktus — suteikia galignydusisiekti
elektroninius pastu ar telefonu. Dvi bendtsvatlieka klieni aptarnavimo funkcijas, tai rodo
JAdverum® svetaije pateikiama daznai uzduodanklausimy ir atsakynmy skiltis. Tuo tarpu
.Bendravimo formos* taip pat atlieka kliapgptarnavimo (tiesiogiéis prekybos funkci)), nes leidzia

ne tik uzsiregistruoti dalyvavimui konferencijoset ir iSkarto susimaiti.

Lietuvos rySiy su visuomene bendrovj interneto svetainy ekspertinio interviu

rezultaty aptarimas

Siam tyrimui atrinkiy respondent kompanijosisikiré skirtingu laiku, viem svetairés startavo
kartu suimoniy ikarimu, kity tik po kurio laiko. Kompanija A susiké 2006 m. balandzio pradzioje, o
ju svetaig startavo 2007 rudgnbeveik po pusanirmet; tarpo, nes iki tol nematporeikio tugti
svetair. Kompanija Biregistruota 2000 m. sausio 21 d., o sveétasnkurta 2002 m., tuo tarpu
Kompanija C ir svetainatsirado praktiSkai vienu metujmore jregistruota 2007 m. rugj, svetaig
atsirado po poros énesi;, praktiSkai tuo pat metu, kaimoré pracjo vykdyti savo veikd.
RespondertD sak, kad agenira jkurta 2005 m., o svetais netuéjo mazdaug pusmet;, nes tiek
uztruko jos derinimo, sprendimeskojimy ir karimo darbai beiigyvendinimas. Kompanija E veikl
practjo 2005 m., bet savo svetairiuréjo taip pat po pus met;. Visy Sy imoniy svetaigs yra
pirmosios ir sulaukusios tik nedidelpakeitimy, kaip pavyzdziui informacijos atnaujinimo. Tuopgar
Kompanija F savo dagbpractjo 1997 m. ir pirmja svetair turéjo 2000 m., tad nuo to laiko dizain
keit¢ kelety karty, o taip pat vis buvo pei@ima ir atnaujinama informacija, pasak respondento
.Kartais mazi pakeitimai ima svarbesni uz didelius”. Daba#irsios kompanijos svetainbuvo
suskurta 2005 metais, o joje patalpintas interreetiienorastis (blog‘as), respondento ziniomis,duv
pirmasis Lietuvoje.

Kaip rodo ekspertini interviu rezultatai, komunikacijos specialistaiisieaizduoja, kaip Siais
laikais galima netuti bendrows interneto svetaiis, kaip susitartrys ekspertai tvirtino, kad lietuviska
taisykk ,batsiuvys be bat rySiy su visuomene versle netinka ir kai kurig nesuprantamoniy,
teikianciy teksty, ivaizdzio kirimo paslaugas ir netudp savo svetais. Vieni ekspertai apie
priezastis, dmusias svetais atsiradim kalba daugiau, kiti apsiriboja pora sakinioliau bus pateikta
pora atsakym, kod:l tirtos imones turi savo svetainesNggalima gyventi be oro, be maisto, tai ir bet
kuri rySiy su visuomene agema negali hiti be savo puslapio Kitas atsakymas atskleiche tik koctl

bendros turi, bet ir vien iS priezasiu, koctl jos neturi interneto svetaui
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»Ankgiau dirbau organizacijoje, kuri 3 metus ne#ja svetairs ir neturi iki Siol. Tai gal
net nebuvo neigiamas dalykas, nes nuo to prasige#albis. O kod jiis neturite interneto
svetairs? O kodl jis tokie paslaptingi? Tai yra galimylprisistatyti kitaip, iSsiskirti iS
kity ir t.t. Paslaptingumas sy veikloje yra, ko gero, teigiamasaizdzio komponentas.
Masy atveju nusprergin kad jos reikia. Buvo informacijos, karimes nogjome pasakyti
klientams, —

salke viena iS ekspéru. Apie rySiy su visuomene specitikir nora buti kitokiems kalba ir kita ekspet
»AS kiek atkreipiau éineg, visos rysi su visuomene agembs neina tokiu labai tradiciniu
keliu, todl, kad mums dirbantiems Sioje srityje labai svadawve pristatyti kaip #kybines
organizacijas.Cia gal net yra toks savanaudiSkas poreikis, kadamfflamos, reklamos
strategiy ir siuzey; kareéjai, miasy kolegos i komunikaata rinkos, jie visada vadina save
karybininkais, taiau rySiy su visuomene agemi; darbuotojus visi yra labiau linkpriimti
kaip kitokius Zurnalistus, tuos, kurie dirba su sga, rasSawdius, bet kazkokioybiSkumo
tarsi mums nepalieka. TadaS pastebjau, kad daugelis rygisu visuomene agemi; tiek
Lietuvoje, tiek uZsienyje stengiasi savo internst@taines pateikti labai ikybiskai,
negprastai, kitaig'.

Reikia pripazinti, kad Lietuvoje yra tiek gamai standartini, papras, tiek idomiy ir originaliy Sios

srities bendrovj interneto svetaini

RySiy su visuomene specialistai interneto svetamato kaip kanal biti Zinomiems, matomiems, leisti

suzinoti apie saveeisti tiems, kurie domisi arba ieSko ny&u visuomene agembs suprasti, kas mes

tokie esam, kokie mes, kokiogsmvertyles ir kg mes deklaruojam savo darbu, saedikinimais'.

Ekspertai sutinka, kad svetamatlieka reprezentagirvaidmen, vieni svetaines vadina vizigmis

kortelemis, skaitmeniniu antspaudu ar net radijo stotimi:
.Mes ten transliuojam savo parstymus, idjias, kuo mes gyvenam, kas mums svarbpu, k
galim pasakyti, & norim pasakyti“. Be to svetaés gali tarnauti kaip tam tikras archyvas,
kuriame pateikiami ir kaupiami pranesSimai spaudaaujienos (dazniausiai kliegt <...>
.,mes sudedame savo projektus ir mes galim pagiZi tokia vidine prasme — ataskaita
mums patiems, kaip mes atrodom®.

Atsakydami i klausimy ,kaip manote, ar aby svetair iSsiskiria iS kity ir kuo* specialistai

vienareikSmisSkai atsa&k kad taip. Tai dar kartelpatvirtina kai kuny iS ju teigin, es rySiu su

visuomene specialistai daznai apsilanko ir pasikaip atrodo ir l§ sako konkurent svetaigs. Apie

savo iSsiskyrim nuo kit respondentai sék
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»AS manau iSskirtiéh Savo vizualiniu pateikimu. Manau, ji yra elegaké. Toky
atsiliepimy esame sulaukir iS uzsienié€iy. Kai kuriy konkureng atzvilgiu jinai yra geres#
turinio prasme, tdau yra ir tokiy jmoni kurios turinio prasme mus pralenkusios. <...>
Svetair yra solidi. Tas iSplaukia iS @sy vertyby. Mes nesame chuliganiSka kompanija.
Masy vertyles labai aiskios ir jos iStransliuojamos svetge Gal su rezervu, nes mes
esame kiek linksmesni ir draugisSkesni nei IS suésaatrodd, —
teigia respondeatB. Apie savo svetairs iSskirtinuma respondentas F sak-
»<...>mes esam kompanija, kuri yra pakankamai modenmiiek; Zizrinti kompanija ir jei
mes darom tinklalapmes daromjj kad jis kazkuo #y einantisj prieki. Mes padaém
tinklalapi <...> — pirmg kartg Lietuvoje pada¢ém blogq. Jei mes darytuam Kitg tinklalap,
galbizt mes ten darytuem jvaizdzio galerig ar kazkoktai daikiy, kuris hity kitaip".
Pasak respondest E, jos vadovaujamos agards svetaia iSsiskiria pirmuoju puslapiu, pasak
kompanijos C vadas, ju svetairg iSsiskiria minimalumu, o kompanijos D svetailabai lakoniska.
Bendrovs A vadog apie savamongs svetaigs iSskirtinum sako: — ,<...>Cia jau dizaineriui padka,
nes jis sugalvojo, kad reity visk; biatent taip pateikt. Buvo vienos koncepcijos 6 dizaiariantai ir
mes pasirinkome dbent Sig“. Savo iSskirtinumo Zinojimas tik dar kartekodo, kad rySiuose su
visuomene domimasi kaip interneto efgvatrodo konkurentai.

VienareikSmio atsakymo ar interneto svetapadeda konkuruoti su kitomis bendéovs
nebuvo, vieni sak kad nezino, nedaryrimy, toctl sunku pasakyti, kiti teig kad padeda pirminiame
etape, kai klientas renkasi su kuo dirbti, galiiipd&oti informacijos internete, padgiZéti interneto
svetair ir pasitikrinti, ar sutampa jo vertyb, gali susidaryti tam tikrispudi ir jvaizd apie kompanij,
klientui svetaig gali pasirodyti

»<...> nepriimtina, neinformatyvi, nesutvarkyta ar iS sy ,kabo“ ,underconstruction*
(aut past. rekonstruojama, tvarkoma) 5 metus, @@ikk pasako apieimones. Svetaén
padeda pradiniame etape, kai tavieSko, renkasi, sprendzia su kuo kalbJi vargu ar
padeda lairti klientg ar ji iSlaikyti. Svetaia padrgsina kreiptis, skatina pasitik*“.

Taip pat svetait klientui suteikia galimyb atsirinkti imones, kurios dirba su konkurentais ir
tokiu atveju ieSkoti kif (jei imores, iS kuriy renkamasi, pateikia savo klignsarasus). Ties Siuo
klausimu buvo labaidomus pasteffimas, kad viena rinka yra kitos rySsu visuomene paslaugas
teikiantios bendro¥s, kur konkuruojama &l klienty, tatiau Siuo metu vyksta dar viena gal net
svarbesa konkurencija dl Zmoniy arba talent.

»ram tikra prasme konkurencija tal@ntinkoje pastaruoju metu yra net svarbesmei

klienty rinkoj, nes Klient rinkoje tikrai viskas yra tvarkoj. O Stai talentinkoj pleciantis
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tiek rySy su visuomene agembms, tiek skyriams yra pakankamai didgdaklausa
specialist;, todl mes toj rinkoj konkuruojam. Bendruongsnprasme svetaényra labai
galingas faktorius konkuravimui. Ir mes, mano nuo&)gy iSnaudojam labai gerai. Tai
turbat nekalbant apie blogeriius (aut. past. internetoerwra&iy turétojus), mes
iSnaudojam svetaingeriausiai. Ir mums geriausiai sekasitbnt & to, kad potenciads
darbuotojai arba zma#s, kurie siudia mums savo CV (aut. past. gyvenimo apragyie
visq laikq Zino, ko jie nori, ¥ jie gaus, apie & mazdaug tai yra, jie zino klausimus, kuriuos
uzduoti ir tas mums yra labai svarbu, <...> svetamra lemiama, bet turi pakankamai
didek jtakg“.

Taigi, kaip galima spssti iS atsakym, kreipiantisi kompanij pagal interneto svetaise pateikiara

informacija, galima pasitikrini ar sutampa vertygir apsvarstyti ar tai yra organizacija su kurgima

bendradarbiauti arba joje dirbti.

Atsakymai i klausimy apie interneto svetauwpi jtaka sckmingam verslui skamba panasSiai.
Pirminiame etape, kai klientas renkasi su kuo ditiai gali kazkiekijtakoti jo apsisprendim bet
tiesiogires jtakos nedaro.S¢ekming; versh daro kmingas verslas, o svetaiyra tiesiog priemo#
bidas,cia negali nei sureikSminti, nei sumazinti jos reiks'. Kitas atsakymas, rodantis, kad svetain
vis gi yra svarbi verslo dalis ir be jos tekidéti daugiau pastang kad Zmors suzinoi apie
organizaciy: ,Jeigu jos nefty, manau, kad apie mus galyokaip apie pogrindininkus. Tada
turetumem jrodineti, kad darom atvirus, normalius, kaip ir daugekgentiry, projektus. Tai Sia
prasme matyt, kad turi, o tiesiogiai ne, netullei viena agerira nesulauk klienty, kurie ity agje
deél bendrovs svetaigs, paprastai Siame versle klientai remiasi rekoraelmmis. Kad el svetaires
gavome nawj darby, biaty per daug dgsu teigti, nes msy paslaugos per daug sétthgos ir
kompleksigs. Teigti, kad paéjo prikviesti, pasidorti mumis tikrai galima Taciau svetaig gali
suvaidinti svarh vaidmen susitikimo metu, gali pat suprasti ar klientas ir bendrévas bendy
kalba ar ne, tai rodo ir keletas atsakynvienas iSy:

»Kartais reikia, kad potenciak klientai pamatyt misy pozir; i viery ar kitg dalykg, kad
atsirasy kazkoky bendy task. Si misy interneto svetaiéyra tarsi geras barometras. Su
tais, kuriems patinka svetainko gero atrasime dialeg reiSkia pasaulzizra panasi,
panaSus pozris ;| komunikacijos formas, turirir t.t. Jeigu ateina potencialus klientas ir
pasako, kadisy svetair yra ,faina“, suprantame, kad Sis klientas galito mizsy klientas,
tai mums kaip signalas, kad susikgiimo bidas yra. Jeigu atejt klientas ir sakyi:
nesymore, nieko negaliu ten rasti, tokiu atveju mes galimanyti, kad nerastume bendros
kalbos ir kitais klausimafs
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Kalbédami apie auditorijas, respondentai iSskirias t®lsavo bendroyi svetaini auditorijas,
kurioms skirtosy interneto svetais:
Esami ir potenciails klientai — IS tikryjy patys aktualiausi mums yraisy esami, galimi, Bsimi
klientaf".
Esami, bug ir potenciaiis darbuotojai —
»Kitas dalykas d ko svetai@ yra naudinga — potencialiems darbuotojams. Meskkosy,
skelbimy neskelbiame, bet pragme gauti CV (aut. past. gyvenimo apragynGal Zmoads
pasiziiri rubrikq potencialiems darbuotojams. Kai tik pasileidometaie, tikrai buvo
labai didelis susidodimas'.
Kaip pastebi kompanijos D atstgworint sulaukti didesnio potencigldarbuotoy démesio svetaige
neuztenka tik parasyti, kad ieSkome darbugpttyet reikia pateikti konkretesmpasiilyma, nurodyti
pozicija i kuria ieSkoma Zmogaus, tuomet potengsatiarbuotojai jatiasi labiau uZztikrinti ir dgsiau
kreipiasi, sulaukiama daugiau kandigédiSky.

leSkantiems partneriy (iS uzsienio) — Kadangi nésy svetair yra ir angly kalba, tai ir is
uzsienio pasizri, tiek kurie ieSko Lietuvoj partnerio arba tigk paslaug, iS tikryjy pas mus yra dje
iS5 uzsienio paslaugpirkejy per internetin puslap”.

Visai verslo visuomenei— ,Visy pirma verslo visuomenei ir ko gero absif@k verslo
visuomenéi

Visiems besidomintiemsrySiais su visuomene Tai gakty bati ir studentai, kuriems reikia
Zinoti IS ko susideda rinka ir visi procesai

Visiems, kurie moka naudotis internetu— ,Interneto svetaié yra placiajai visuomenei —
visiems tiems, kurie moka naudotis interfietu

Konkurentams — ,yra cia toks juokas, bet konkurentams pasirodyti, ntekbit taip daznai
neziri vieni kity puslapi; kaip konkurentai, zréedami, kas komandoj pasiké&itkokie klientai ir taip
toliau“.

Sau- ,Mes negalvojome apie kitus mes galvojome apie démejome, kad interneto svetain
reprezentuat mus, tikings, kad klientai kazkuo bus pamag mus, su panaSiu paZiu, nes kitu atveju
bendradarbiavimas ég&mingas yra ngnanomas. Galvojome apie save ir apie panaSiusave
darbuotojus bei klientts

Komunikacijos bendruomenei ,j kurig jeina tiek ziniasklaida, tiek politikai, tiek rySisu
visuomene specialistai, tiek rinkodaros speciaifsta
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PapraSyti atsakyti kuo vadovavosi ty&u visuomene specialistai, profesionalai, kurdaavio
interneto svetaines respondentai prisipazino, kadg@usia pasikliay savimi. Viena iS tokio
sprendimo priez&sy, kad jie patys yra zmes, kitiems patariantys, kaip kurti savo svetaines:
»Mes patys esam tie, kurie teikia rekomendacijases patys pasidame, iSsiskygme
tuos tikslus, kuri mes no#gjome kurdami svetai pasirinkome tam tikr technin
sprending. Mes pasirinkom du dalykus: pirmas dalykas — nugsisojom kaip tai turi bti,
antras dalykas — sakipu mes pakankamai rimtai dirbom sucfms tekstais. Tekstams,
kaip vizitinei kortelei, teikm dideb demesio ir laiko dal Trecias dalykas — sukem
atnaujinimo sistemy kaip mes vig tg padarysim viduje, gt svetai priziarésime, kas
prisiims uz tai atsakomybIr paskutinis dalykas, kartu su partneriais paskome grafig
iSraiSkg. Kitas dalykas — mes derinomig tinklalap, nes jis neg&jo iSsiSokti iS stiliaus
remy, kuriuos mums diktavo asy tinklo atstovai ir jie taip pat twjo pasiziiréti. <...>
Mums negalioja kai kurios taisydd, kurios galioja kompanijai visame pasaulyje, it®gk
puss tai gerai, kad negalioja, nes mums leidZia sukart kas mums dabar yra svarbu

Kompanija B vadovavosi tuo,aknori apie save pasakyti, svardokias rubrikas, koki informacip

déti, be to
,Zigréjome| tarptautin kompanij interneto svetaines, nes tuo metu kaiekne vietis
buvo tik ,VRP*, bet visiSkai kitokia, kitokios fgofijos. Ji buvo labiau vaizdénir
informacijos iS viso nelabai buvo. O Siaip svetaimlaugiau niekas netgjo, gal dar
~-Komunikacija ir konsultantai®.Vietiniais tikrai nesiemem ir laikem blogais pavyzdziais,
nes tai buvo 2002 metai

Dar pora atsakym
,<...> tiesiog neturgjom aidkios minties, kuria kryptim eiti. Zinojomadknorim spaly,
norim kall@ti apie 7 Zmog, ar apieimore, kuriai mes teikiame paslaugas, o ne tiek sakyti,
kad mes esame funkcionieriaijrfbininkai arba dar kazkas. Tedir atsirado tie
vaizdiniai elementai ir ne tiek daug skirta inforajas pateikimui.
»Tal buvo grynai nmisy individualus darbas, mes sitome taip, kaip mes ruoSiame savo
projektus, padaime proto Sturmp, ieSkojome teisingiausio kelio, o paskui jau ¢Sk
vykdytoj ir labai kategoriSkai reikalavomigyvendinti misy idéjg, mes nepdmem iy
pasizlymy, kurie mums buvo pateikti, jie visi mums pasirndobodis’.

Atsakymai rodo, kad komunikacijos specialistai dpsi analogais uzsienyje, Lietuvoje ir svetaines

karé savo ggomis, pasikliaudami savo kompetencija, nuojautenMtiksliai zinojo ko nori, Kiti ilgai

ieSkojo, diskutavo, spregadtretiems pagrindinis apsiggsti padjes kriterijus buvo kuo mazesni kastai.
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Jokiomis rekomendacijomis, tyrimais ar teorija lamd svetaines ry§i su visuomene specialistai
nesivadovavo.

Interviu metu paaisko, kad informacy, kuri pateikiama respondeninterneto svetaise galima
suskirstytii standartin informacip ir nestandartiq Prie standartiés informacijos galima priskirti:
informacija / skilti apie mus(bendras prisistatymas su vizija, misija arba bg paslaugas /
specializacijos sritis dpraSytas ptaau arba siauriau);zmones(komand,); Kklientus; kontaktus
naujienasarbapraneSimus spauddpaprastai apie klientus). Prie nestandastimformacijos galima
priskirti skiltis: tendencijos- kas keliasi komunikacijos srityjenanifestas- nuomows apie tam tikrus
dalykus iSsakymadnternetinius dienoradus (blog‘us —,<...> tai vidinis mintijjamas, tiekjvairis
komentarai, pakalgimai, jvairizs straipsniai, tiekvairi iSorinégj komunikacijoj pasirodziusi medziaga,
mes stengia#s jg apjungtii viery viely"), nestandartiSkai pateiktiinformacip apie mus, kur galima
pasirinkti ar nori skaityti apie bendr@vimtai ar juokais {ia pateikiamos bendrés nuotraukos is
laisvalaikio) ar didZija dal svetairgs informacijos, kuri pateikta neformalia, kitokialka, Snegjimo /
raSymo maniera.

Kalbant apie informacij kuria imones pateik svetairgse kiek daugiauédmnesio teko komandos
pristatymui. Respondentai prisipazinast ar pateikti informacy apie visus komandos narius, kgki
informacij pateikti ar tik iSvardinti, ar zmones pristatf@isamiau. Vieni pristato tik ketetiarbuotoi,
kiti beveik visus, kai kurie pristatymui renkagirastus bdus, kiti netradicinius. Apie tradicinius ir
netradicinius bdus ir i pasirinkimy buvo sulaukta toki pasisakym:

»SKiltis apie Zmones buvo raSoma ne kiekvieno Znsogpie save, oibent brainstorm‘o
(aut. past. smegean proto Sturmo) metu éteme idjas, kg apie  Zmogg manome, tokiu
principu skiltis Zzmoes ir gime. Plius visi Zzmoés jdéjo savo fetiSus. Steages pristatyti
zmog ne tik formaliai, bet kazkaip kitaip. Mes manorad lekmeé su klientu priklauso ir
nuo kontakto. Jeigu tas kontaktas labai formalas,daznai viskas formaliai prasideda ir
formaliai baigiasi, o0 jeigu yra neformalus ir baagi, tai vis tiek neformalus rysSys yra
palaikomas ir tai reiSkia kazkokias galimybes ateiazkokias rekomendacijas ir.‘t.t

salke kompanijos A direktar.
»Jeigu zmoes yra konsultantai — asmenys, kurie parduoda nekgpre patirf ir
informacijos apie juosdra, man tada kyla klausignapie jmores patiri ir jos paggumus.
Muasy imorgje yra Zzmoas, jy talentai, sugegjimai, iSsilavinimas, buvusi patirtigmorese,
kurios nerodo komandos, kazkas yra netvarkoje. tB&dagl nepateikiama dl to, kad

nenuviliog yra juokinga, ne, jeigu nés — nuvilios. Rinka maza, visi visus Zindime.
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konstatavo respondentB. Kiti du respondentai argumentavo, kbdpateikiami tik kai kurie
darbuotojai:
,1rys is vienuolikos darbuotgj grubiai tariant tai yra agentros baz, o su laiku gal atsiras
ir daugiau darbuotaj, <...> Siuo atveju mes parodom, kad tai ne oraa] ra konkrais
zmons <...>, net jei nebty nei vieno zmogaus, Sitie znasrkazlg vis tiek daryg”.
Didelés organizacijos atstovas téjgkad interneto svetaije idéti informacija tik apie kelei
pagrindiniy Zmoniy buvo pasirinkta tod, kad visy pirma, visusijdéti, fiziSkai tai uzimty per daug
vietos, tai papildomi administracijos kastai, ¢tee pateikiami tik tie zmogs, ,ant kuri laikosi
kompanijos veidas, tie Zmés kurie yrajvaizdzio dalykds o ketvirta
»<...> neslépsiu tai yra tam tikro apsisaugojimo nuo ,head haitho* (aut. past. ,talent
medziojimo®) dalis, nes pastaruoju metu rinka buvakankamai aktyvi. <...> IS kitos
puss, tikrai ne visiems yra svarbu, kokia pas musnéidistema, masy klientai mato
lyderius, kas, turfat, jiems yra svarbiausfa
Bendros nuomais ar visos komandos nepateikimas saugo nuo ,taleedziotoy” ar ne, rera,
vieni respondentai sako, kad saugo, kiti, kad Kigje nori vis tiek susisiekia, pasinaudoja kitais
suradimo kdais ir tam nesutrukdo nei tai, kaéra skelbiami darbuotojai ar prie skelbiamarbuotojy
nenurodomiy tiesioginiai kontaktai. Nepaisant ar yra komanda kontaktai:
»Perviliojami ir dabar, jauni specialistai, kurie ldau patye. Jiems skambina ir skambina
pamag jy grazius CV (aut. past. gyvenimo apraSymuggnpuslapyje. Bet mano filosofija
yra tokia, kad niek@ia nenusépsi, Zmogui teikia gads, kad jis yra vieSinamas, o jeigu jis
norés pereiti ledamas jau kazkiek lojalymonei, reiSkia mes kazke taip darome. Yra tas
pavojus vig laikg, tocél kai kuriosimores (aut past. zmoniir jy kontaki;) nededa ypa
tos, kuriose daznai k&asi darbuotojaf.
Labaijdomia nuomorr apie susisiekimsu darbuotojais pateikompanijos E vaday
,bendras numeris leidZia susirasti kiekviero mes pristatom firm Sitie Zmoes yra
firmos dalis, mes norim kaip vienumatib Pirmiausia turi ateiti pasisveikinti su biuro
administratore, paskambinti biuro administratorejiipaskui pads susisiekti su kitais. Tali
man atrodo yra natralus zingsnis. Man tai atrednormali tvarka ir praktika.
»Mes nepardavigjam greitai judaiy prekiy, todl jei Zzmogus tikrai susido#gfo misy jmone — yra
telefonas, jis paskambins, yra pavésdmoni ir papraSys Zmogatis— sakoimores B atstoe. Taigi
kaip teigia respondentai,bendroves galima kreiptis bendraisiais kontaktaiglefonu, elektroniniu
pasStu. Paprastai prieigorie bendro elektroninio pasto turi ne vienasucad daugiau Zzmounj bet yra

atvey, kai prieigy turi tik vadovas ar administratgrkuri paskirsto gaunammlaisSky srautus ir iSvalo
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vadinam, elektronin Slamsi (angl. spam). Respondentai prigdd, kad stengiamasi atsakyti
skambuius ir gaunamus laiSkusvisada atsiliepiam (aut. past. telefonu) ir visad@sakom j
elektroninius pastus, netgi jeigu netug kabai pasiilyti, stengiands vis tiek atsakyti kiekviend.
Pasak respondaptdidek dalj laiSky sudaro SlamsStas (angl. spam), plgsnai dalyvauti konkursuose,
reklaminiai pagilymai (&l renginip organizavimo vietos) kartais potencialklienty uzklausos,
potenciali darbuotoy laiSkai, gyvenimo aprasSymai, taip pat kartais @amin student prasymai
atsakytii anket; klausimus. Elektroniniu paStu sitiamy pastebjimu apie interneto svetagrpasitaiko
itin retai, daugiau kompanijosy jsulauk tuomet, kai svetais startavo, tai buvo pastginai apie
techninius dalykus, pavyzdziui per maxifta, pagiriamieji laiSkai. Kaip rodo tyrimo rezultat@gnones
paprastai sulaukia vienakiar kitokiy pastebjimuy apie savo svetaines, paprastai iS5 savo gsam
potencialy klienty, darbuotay, kurie iSreik& savo nuomog — patinka ar ne svetanjei kazkas
svetairgje pasirodo keista, domisi kéldpriimtas vienas ar kitas sprendimas. Viena redpog yra
sulaukusi i$ klient pastabos, kad turi kuo skubiau susikurti ,norgfadvetairg, tai ja paskatino imtis
naujos svetaiis kirimo darly ank<iau, nei planavo.
Tyrimo metu respondentai atvirai kajb kas j1 svetairgje yra gerai, kuo jie didziuojasi ir kokius
tratkumus mato. DaZniausiai p&bra pasitenkinim arba ne svetads turiniu ar / ir dizainu:
»Man nepatinka kai kurie igtlojimai, informacijos pateikimas, svetainei jaun3etai, bet
po Siai dienai nesigailiu, kad mes ryzésnkirybiSkam sprendimui ir svetairkomunikuoja
gal Siek tiek ne tuos dalykus, kuriuos esgpmate matyti kitose agentose. Tuo as
dziaugiuosi. Be to tai yra laikinas dalykas, gal pei; imsim ir pakeisim“. Bendras B
vado salke, kad ,Informacijos balansas yra neblogas, bet befas. <...> Manau nisy
visai vyles dizainas.
Kita kompanija prisipazino, kad pasididziavimas yra
- TVS ir dizainas 50% / 50%. Gal TVS'ui 51%. Norsy kiivetaini iS vidaus nesu
nagrinéjusi, todél sunku lyginti, gal ten yra dar geregniechnologing sprendiny. Turinio
prasme iS 10 bal gauy; 3, betjvertinus tiek, kiek skaito, tai tiek ir uztenkaoimhacijos.
Viskas su ja OK
Kompanijos E vado¥sake: —
»,Mes patenkinti tuo pirmuoju puslapiu, kuris yraokis, mes patenkinti tuo, kad galime
save pristatyti kitaip, o tolimesni puslapiai, s..gal truputli yra tobulintini, man jie per
daug oficialis, iS tieg labai didelis disonansas yra tarp viltingos svatai pradzios,

titulinio puslapio ir kig. Kas dar man patinka ir mes didzZiuojésn- ten yra nuskenuotas
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paraSas, toks gyvas dalykas, man atrodo, kad kdemsudaug dags atima ir daug Silto,

normalaus bendravinfo
Kompanijos F atstovas prisipazino, kad gal kieksketekstus, nes kaiakjau reiléty atnaujinti, deja
kaip ir porai kity respondent, Siam darbui vis fiksta laiko ir jis vis nukeliamas neribotam terminui
Svetaires atnaujinamos skirtingai — vieikiekviena kar, kai dedami praneSimai spaudai, mazdaug 2 —
5 kartus per savait arba atsiradus /dfis klientui ar komandos nariuvykdzius nauj projekt, kity
tada, kai turi i naujo pasakyti. Paprastai rimtesni interneto snetatnaujinimai lina 1-2 kartus per
metus. Svetaini atnaujinimu uzsiima tie, kurigkelia naujienas (asistentai, projektadovai), o jei
pakeitimai rimtesni — daznai visa komanda kurigjasicjas.

Apie svetainy tikslus ir funkcijas tyrime dalyvav kompanij atstovai kalbjo labai mazai,
neuztikrintai ir kai kuriais atvejais nukrypdamikitas temas apie interneto svetaines. Respondenta
iSskyre tokius interneto svetats tikslus: reprezentadin zinomumo ir matomumo didinimo,
informacin, komunikacin ir labai i tikslus panaSias funkcijas: informavimo, Zinomumwgtomumo,
komunikacir. Atsizvelgianti teorirg medziag Siu bendrowy tikslas yra informuoti / reklamuoti
organizaci, o funkcijos — informaci#/ rySiy su visuomene ir komunikagnNei vienas IS SegirySiu
Su visuomene specialishepasak kad j; svetair atlieka rysiy su visuomene funkaij

Trumpai apzvelgiant skyrigalima pristatyti keletiSvad; — iS 64 Lietuvoje veikiafiy rySiy su
visuomene bendroyj interneto svetaines turi 43, deSimt uStjiri svetaines — vizitines korteles, kur
pateikiama tik labai trumpa informacija, o dazniauapsiribojama kontaktais.

Interviu analiz rodo, kad pagrindinigmoniy tikslas yra prisistatyti patiems ir pristatyti sav
paslaugas, poiti, kad tok tiksla turi visosimores rodo ir turinio analiz Taiau informacijos poAiriu
svetaires taip pat éra vienodos, vienojeéna jokios informacijos apie bendrgvdidziojoje svetainj
dalyje informacijos kiekis vidutiniSkas, o tikraadgivairios medziagos yra dviejuose svetam

Visoms bendroéms, kurios nori pritraukti potenciali darbuotoy, reikéty savo svetaigje
neapsiriboti skelbimu ,visada ieSkome darbugtop platiau aprasyti, koki Zzmoni ieSko, kokias
pareigas tuo metu gali pabiti, nes, kaip rodo tyrimo rezultatai, potenésidarbuotojai iSsamesnius
skelbimus reaguoja aktyviau ir dazniau kreipiasidérbo.

Kai kurios bendro#s interneto svetaiie neskelbia tikslios savo komandos &ies, nepateikia
iSsamesés informacijos apie juos, o kai kurigsiorés apskritai darbuotqjnenurodo. Kaip paaigjo,
viena iS tokio elgesio priez&g — bijoma darbuotaj nuviliojimo, vadinam ,galvy arba talent
medziotoj“. Taciau, remiantis tyrimo rezultatais, galima teigtgdkdarbuotaj perviliojimas vyksta
nepaisant to, ar svetajp pateikiama komandos stid, ar ne — zmais ir ju kontaktai vis tiek

surandami.
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ISVADOS

Magistro darbo ,Rys$i su visuomene kompanijinterneto svetais Lietuvoje: funkcijos ir
kokyke“ tikslas buvo jvertinti Lietuvos rySy su visuomene kompanijinterneto svetaimi bikle
informaciniu aspektu, nustatyty jfunkcijas ir kokyle. Darbe taikyti Sie mokslo tiriamieji metodai:
moksliniy publikaciy analiz, turinio (kontent) analizir ekspertinis interviu. Vis prima buvo atlikta
interneto svetaini turinio ir kokykes temy literatiros analiz ir jos pagrindu parengti interneto
svetaini turinio vertinimo Kriterijy sgrasai. Jais remiantis atlikta 33-fietuvos rySy su visuomene
bendrovi; interneto svetaimi turinio anali2, kurios metu buvo tiriamas svetajniurinys, nustatomi
tikslai, funkcijos bei, remiantis parengta kokghentelejvertinta interneto svetaipikokybe. Svetaini
dizainas Siame darbe tiriamas nebuvaiala vertinant kokyb buvo vertinama keletas grafini
element — ar naudojamas Sriftagm per mazas, ar Srifto ir fono kontrastas neerziaasvetaiés
vidiniuose puslapiuose iSlaikomas vientisas stiiupirmuoju puslapiu.

Interneto svetaini tikslai ir funkcijos nustatyti pagal pateikiamagarmacijos pobdi. Turinio
analiz parod, o interviu duomenys patvirtino, kad wisirty rySiu su visuomene bendrayvinterneto
svetainy tikslas — informuoti apie save, pristatyti savaslpagas, o tuo @a ir pritraukti klientus.
Funkcijos, kurias atlieka tirtos bendésy taip pat yra dvi — informacgin/ rySiy su visuomene ir
komunikacire. Informacijos rinkimo funkcy atlieka tik viena bendrayv Lietuvos rySj su visuomene
bendro¥s interneto svetaése nenaudojama vartotoaptarnavimo / pagalbos funkcijoél dios rinkos
darbo specifikos — konkémi atveju taikomas konkretus sprendimas, visiemsdhe,recept” néra,
todkl vartotojai turi kreiptis tiesiai imones konsultantus.

Pagal parengtus rygisu visuomene interneto svetainkokybés vertinimo kriterijus, kurie
pateikiami antrame priede, kiekvienos iS 33itlhendrowvi; svetaig gakjo gauti ne daugiau kaip po 24
balus. Bendro¥ ,EPRS Vilnius* yra nekokybiskiausia i$ widirty svetaini, ji surinko tik 10 bal. Si
svetairt nekokybiSka ne tik pagal mobilumo, strads ir kitus kriterijus, bet ir informacijos prasme
svetaire, kurioje rera nei vieno Zodzio apie organizacijr pateikiamas vos poros paslaug
pamirgjimas — tikrai nekelia pasitdimo. Pagal surinki bak skatiy kokybiskos yra $i kompanij
interneto svetais: ,Baltijos komunikacijos partneriai“, ,BaltijosieXyju rySiy grug®, ,Media Baltijos
verslas®, ,GCI Lietuva®, ,ID4", ,PRO Consulto “ i, VRP | Hill&Knowlton®. Bendroviy ,Baltijos
vieqyju rysSiy gruge® ir ,VRP | Hill&Knowlton* interneto svetaig i$ kity iSsiskiria informacijos apie
bendroe ir jos paslaugas gausa ir iSsamumu. Tuo tarpumigtauksiau iSvardintomgmoréms dar

reikéty papildyti ir patobulinti svetaines. Nepardiose 25 svetaiése rekomenduojamivairis
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pakeitimai, kaip pavyzdziui pirmojo (angl. homeppde vidiniy svetaigs puslapi vientisumo
iSlaikymas, lengviagskaitomo Srifto parinkimas.

Nustatant kuriam iS keturi rySiy su visuomene komunikacijos modglpriskirti tiriamy
bendroviy interneto svetaines pgd svetainy turinio ir interviu analiz. Abiem atvejais buvo
pateikiami specialiai parengti klausimai.

Kaip rodo interviu analig tyrimy, kurie parodwi, kaip svetaia pritraukia auditorijasimonés
neatlieka, téiau turi tam tikras priemones, kuriomis gali stelsavo lankytay srautus, apsilankymo
laika, IS kur ateina vartotojai, kaip rangaorg, seka kokios temos / skiltys labiausiai lankontéasi.
kurie respondentai nurodo, kad kasmet parengiatklies anketas, kuriose yiteaukiy klausimy apie
svetair, kiti tiesiog pasiteirauja klientnuomors. Respondentatstovaujamos kompanijos speaiali
tyrimy, kurie parodyi ar svetaigje pateikiama informacija éna per suétinga, kaip vartotojaig
naudoja — nedaro, dau neformaliai teiraujasi savo klienhuomors, pastegimy. Yra ir tokiy
atstowy, kurie Zino, kasy vartotojams gali iti sucktinga, nesuprantama, pavyzdziui meniu pateikimas,
kontaki; suradimas, taau bendro¥s neketina nieko keisti, nes toks informacijos &t badas yra
joms priimtinas, o svetaés lankytojams taikoma taisykl kas ieSko — tas randa“. Vienas i$
respondent interviu metu pakize, kad j3 imore turi jvairiy tyrimy, kaip naudojamos svetas) kok
vaidmen atlieka rysii su visuomene bendrayisvetairks visame pasaulyje, télddaryti papildony
tyrimy jiems nereikia, nes tyrimus gauna iS savo tinkkoiam priklauso, koleg Tyrime
dalyvaujagiy respondent taip pat buvo klausiama ar jie tiria, ke@kinformacip priims ir toleruos
svetaires vartotojai, ar zino vartotgjnuomor apie svetaiq, apie bendroy, kas jiems patinka ar
nepatinka, ar dartyrimus, kurie atsakyti Siuos klausimus. Vienamonre savo metigje klienty
apklausoje yratraukusi klausim apie svetaig tad sulaukiavertinimy. Kiti respondentai tvirtina, kad
specialiai neklausia nuomés bet yra sulauk dazniausiai teigiam vartotojy atsiliepimy, iSskyrus
viena vadow, kuri iS kliento sulauk pastabos ir neigiamo svetésnvertinimo. Tyrimy apie tai, koks
buvo vartotoy poziiris i bendro iki tol, kol jie dirbo netuédami interneto svetads ir kaip poairis
pasikeit / nepasikei, kai svetaig buvo sukurta, nebuvo atliktatldkeleto prieza&y: nes tai uzima
daug laiko, nes reikalauja daug, nes iki svetaiés atsiradimamone nevykd veiklos, nes buvo tik
keli klientai, toal tyrimas hity ne reprezentatyvus. Vienos iS kompanipdo\ apie tokio tyrimo
naudy sak, kad tai laty tas pats, kas daryti tyrirar reikia pasidaryti vizitines korteles darbuotoga
ar nereikia, kaip #irimai Zmog; su vizitine kortele ir be vizitigs korteés. Jei neturi vizitias korteés
ne tragedija, bet labai nemalonu. Pasak respoéslentSiy su visuomene ageira pati turi naudotis
visomis komunikacijos ir sag pristatymo galimyémis. IS pateiki tyrimo analizs duomen matome,

kad speciali tyrimy, kurie padty pazinti interneto svetainiauditorip, informacijos naudojim
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informacijos prémima ar poziirio keitimasi, nei viena IS Segitiriamy bendroviy neuzsako iimonés
viduje ju neatlieka, iSskyrus svetam lankomumo ir lankytoj stelzjima bei klienty apklaug, kuri
paprastai éra specialiai rengiama (iSskyrus vaesmtvej). Svetaigs lankymo ir lankytaj stelgjima, bei
klientu apklaug atliekartios bendrovs vykdo du rysi su visuomene veiklos komunikacinius
modelius viegji arba propagandirr informacin.

Atlikus turinio analiz paaiSkjo, kad nei viena iS 33 tirtrySiy su visuomene bendravpagal
interneto svetaidse pateikiam informacijos pold; neatitinka dvipusio simetrinio ir dvipusio
asimetrinio komunikacijos modelio, tik 13 atitink#formacin mode], likusios 20 priklauso vieSajam
arba kitaip vadinamam propagandiniam komunikaaijasieliui.

Perziir¢jus turinio ir interviu analigs rezultatus galima daryti iSv@adkad visos tirtosmores su
auditorijomis bendrauja monologo principu (naudejeyji, kitaip dar propagandinr informacin
modelius), y tikslas tik skleisti informacs, nelaukiant g¢tamojo rysio, be to kompanijos yra
nenusiteikusios keisti savo veiklos ir nesiekia ygok visuomegje (dvipusis simetrinis ir asimetrinis
modeliai joms svetimi).

Siame darbe buvo keliama hipatekad Lietuvoje rydi su visuomene paslaugas teikims
bendroes dirba profesionaliai, tad injsvetairgs tukty bati profesionaliai ir kokybiSkai parengtos
rySiy su visuomene priemeés. Kaip rodo atlikto tyrimo rezultatai — hipotegasitvirtino iS dalies.

Tik 20 % tiry Lietuvos rySi su visuomene bendrayinterneto svetaits yra tikrai kokybiskos,
kitoms tiiksta pateikiamos informacijos iSsamumo ar reiklautimti techninius sprendimus. Nei viena
i5 bendrowi nemezga dialogo su vartotojais ir nesiekia pasikei Teorijoje nurodoma, kad
bendroviy naudojamiems vieSajam ir informaciniam modelianereikalingos specialios zinios,
nereikia kreiptis; profesionalus (nebent norima labai gero rezultate) tarpu kitiems dviems, kuri
tirtos bendro¥s nenaudoja — reikalinga profesiapg@agalba. 1S to galima daryti iSwadkad rySip su
visuomene profesionalaitdd paslaugas kitiems, bet savo komunikacijamdsio skiria labai mazai.
Didzioji dalis kompaniy, kuriy pagrindire uzduotis — @ipintis klienty jvaizdziu ir reputacija, p#os

skiria mazai dmesio ir zmogisljy iStekliy tam, kad internetitje erdéje kokybiSkai save pristatyt
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Websites of public relations companies in Lithuaniafunctions and quality

Kornelija Janawiiaté

Summary

Websites are the face, the visiting card of orgation, which is available for the entire world
despite the location.

There are various surveys on how public relatiasmeganies use websites, how public relations
specialists use blog’'s, how they use internet aabsites for crisis management. In Lithuania thenmai
attention is focused on design and selection dfirtelogy, including software of creating the site.
Nobody talks and writes about information conteinpuablic relations websites in Lithuania. It shows
that the purposes and functions of websites inuaitiia are not investigated and the situation of
websites information content is unknown.

The purpose of this thesis is to evaluate the gtédemation on condition and quality and to find
out functions of public relations companies’ weésiin Lithuania.

The key goals of this work are: to compose an etalo scheme for websites of public relations
companies content and quality; to analyse the obrié& public relations companies’ websites in
Lithuania; to define the main purpose of publicatieins companies’ websites in Lithuania and to
identify their functions, to evaluate quality oflpic relations companies’ websites in Lithuania.

The object of thesis is the websites of publictrefes companies Lithuania

By means of scientific publications’ analysis, anttand interview analyses as main research
methods, the main purposes and functions of publations companies’ websites in Lithuania were
discovered. The main purposes of the analysed vesbaie to present information about organization,
its products and services. The functions that m@emented in the best way are informative / public
relations and communicative, only one company zedlimemory archive function. By data of content
analyses, communication of public relations comgsinwebsites in Lithuania are build on Press
Agentry and Public Information models, but not omoTWay Asymmetric or Two Way Symmetric
models.

The thesis could be useful for Lithuanian publitatiens organizations which already have a
website or still are planning to have one. The symesults could help them in organizing, sorting a
choosing what kind of information to present on website and how to use information for getting

ultimate benefit. Apart from this the thesis coaldo be useful for website designers in creatind) an

76



choosing the best solutions of website content.edeer the thesis could be useful for students of

communication studies.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Lietuvos rySiy su visuomene bendrovj ir j y interneto svetainy sarasas

Bendro¢s, turirtios veikiartias interneto svetaines ir svetaigidresai:

Ad Verum http://www.adverum.It/

AJA viesieji rySiai_http://www.aja.lt/

ARS IDEA http://www.arsidea.lt/

Avenire http://www.avenire.|t/

AZ Communication komunikacijos inovagipgentira http://www.azcom.lt/
Baltic Media Partners http://www.mediapartners.It/

Baltijos komunikacijos partneriai http://www.bcp.It

Baltijos vie§ju rySiu grupe http://www.bvrg.It/-

Bendravimo formos http://www.bendravimoformos.itfax.php
10. Conceptus medius http://www.medius.It/

11. Consensus PR http://www.consensuspr.|t/

12. Contact Market http://www.kontaktai.lt

13. EPRS Vilnius_http://www.eprs.|t/

14. GCI Lietuva (UAB "Inorek & GREY") http://www.qgci.lt

15. IC Baltic http://www.icbaltic.lt/

16. ID4 http://www.id4.It/

17. Integrity PR (bugs PM Consultants) http://www.integrity.It/
18. Komunikacija ir konsultantai http://www.koko.It/

19. Komunikacijos vartai www.komvartai.projektas.It/

20. Komunikaciy Raktas http://mwww.Kk-r.It/

21. Komunikaciniai projektai http://www.komunikacinibi.

22. KPMS IR Partneriai http://www.kpms. |t/

23. Misiukevicius ir partneriai_http://www.mirp.|t/

24. Media Baltijos verslas” http://www.mediabv.lt

25. PR Service (UAB "PIAR")/ Edelman Affiliate http:/imw.prservice.It/
26. PRO Consulto http://www.proconsulto.lt/

27. Publicum _http://www.publicum.lt/index.php

28. Saldo partneriai_http://www.saldopartneriai.lptp

29. Strategini komunikacij centras SKC__http://www.skc.It/

30. VieSyjy rySiy idéjos http://mww.vri.It/

31. VRP Viedju rySiy partneriai (Hill&Knowlton)_http://www.vrp.It/It
32. Viesyjy rySiy technologijos http://www.vrtechnologijos.It/

33. VS grug VS http://www.vsgroup.It/
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Lietuvos rysi su visuomene bendrayturinciy interneto svetaines — vizitines kortelgsasas ir

svetaini adresai:

Alora http://www.alora.lt/

ARS projektai _http://www.arsprojektai.lt/apie.html
EURO RSCG PR http://www.eurorscg-pr.lt

Idea Prima http://www.ideaprima. It/

Korporat http://www.korporate.lt/

Prime Partner http://www.primepartner.|t/

Pro Group http://www.progroup.It/

A. Jonkus ir partneriai, UAB www.jonkus.It

Acta Publicahttp://www.actapublica.lt/

0. Ars projektai_http://www.arsprojektai.lt/
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2 PRIEDAS. Lietuvos rySiy su visuomene kokys vertinimo lentelé

Interneto svetainiy vertinimas

Eil. | Imonés pavadinimas Klausimas

Nr. | Nuoroda 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 100 14 1 Viso)

1 Ad Verum
www.adverum. It/ 2 2 2 1 1 0 2 2 0 2 0 2 16

2 AJA viesieji rysiai > 2 2 0 2 0 1 2 2 2 0 2| 17
www.aja.lt/

3 ARS IDEA
www.arsidea.lt/ 17

4 Avenire
www.avenire.lt/ 16

5 AZ COmmUniCﬁtiOmomunikacijos inovacij agentira
www.azcom.lt/ 2 2 2 0 1 0 2 2 2 1 2 2| 18

6 Baltic Media Partners 18
www.mediapartners.It/

7 Baltijos komunikacijos partneriai

www.bep.lt 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2l 21
8 Baltijos viesju rySiy grupe

www.bvralt 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 2 2| 20

9 Bendravimo formos 19
www.bendravimoformos. It

10 Conceptus medius
www.medius.t/ 2 2 2 0 2 0 0 2 0 2 2 2 16

11 Consensus PR 17
WWW.consensuspr.It/

12 Contact Mark(_et (dar vadinasi kontakinka) 0 2 2 1 2 0 1 2 1 1 2 2l 16
www.kontaktai. |t

13 EPRS Vilnius
www.eprs. It/ 10

14 GCI Lle_tuva (UAB "Inorek & GREY") 5 5 5 0 5 0 5 5 5 5 5 2l 20
www.gci.lt/

15 IC Baltic
www.icbaltic.It/ 18

16 | ID4
http://www.id4. 1t/ 2 (2 2| 1| 2| 0 2 2| 1| 2/ 2 2 20

17 Integrity PR (bugs PM Consultants)

www.integrity.It/ 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 1 2l 19

18 Komunikacija ir konsultantai

ww. koko. It 2 2 2 0 2 0 2 2 1 2 1 2| 18

19 Komunikacijos vartai

www.komvartai.projektas. It/ 0 2 2 0 2 0 2 2 0 0 0 2 12

20 Komunikacijy Raktas

ww ke It 2 2 2 0 1 0 2 2 2 2 2 2l 19

21 Komun|kaC|r_1|a| prpj_ekta| 1 5 5 0 5 0 5 5 0 5 5 5 17
www.komunikaciniai.lt

22 KPMS IR Partneriai 15
www.kpms.It

23 Misiukevtius ir partneriai

wwwmirn It 1 2 2 0 2 0 0 2 2 2 2 2| 17

24 Media Baltijos verslas”

www.mediabv.lt 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 2 2 20

25 PR Sewlce_(UAB "PIAR")/ Edelman Affiliate 5 5 5 0 1 0 1 5 0 1 5 5 15
www.prservice.lt

26 PRO Consulto 20
WwWw.proconsulto. It/

27 Publicum
www.publicum.lt 19

28 Saldo partneriai

www.saldopartneriai.lt 2 2 2 0 2 0 1 1 2 2 2 2 18

29 Strategini komunikacij centras SKC 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 1 2l 19

www.ske. It/

30 | Viedju rySiy idejos 2 2 2] o 2| ol 1| 2| 2| 1| o 2 16
WwWw.vri. It

31 VRP Viegjy rySiy partneriai (Hill&Knowlton) > 2 2 1 2 0 1 2 2 2 2 2| 20
WwWw.vrp. It/It

32 | Viedyjuy rySiy technologijos 2 2 2 0 2 0 2 2 1 1 2 2 18
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www.vrtechnologijos.t/

33 VS grug - rySiy su visuomene agema VS
WWW.vsgroup.It/

Kriterijai / klausimai

Matomumas

1. Ar adresas sutampa su bendsopavadinimu?

Autorysté (ar pateikiama):

2. svetaiks autorius;

3. informacija kontaktams;

4. atnaujinimo data.

Meniu:

5. punktai aiSkiai pavadinti , tédvartotojas intuityviai zino, kur eiti

Navigacija:

6. ar svetai@je yra paieSka, svetais medis

Nuorody kokybeé:

7. nuorodos aiSkiai iSskirtos iS teksto — lengdantifikuojamos nepriklausomai nuo to ar joesrptos
tekste ar atskirtos.

Mobilumas

8. galimyle rasti naudojant skirtingas narSykles (ExplorerzMa Firefox)

Vertinimas 2 — viskas veikia puikiai 1 — yrawdkiy skirtumy O — yra gruhi skirtumy

9. informacija (kontaktai) pasiekiami per tris ggpaspaudimus — ne daugiau.
Struktara:

10. ar tituliniame tinklalapyje naudojami grafinelementai neuzgozia pateikiamos informaicjos?
Vertinimas 2 - neuzgozia 1 - konkuruoja 0 - uzgozia

Skaitomumas

11. Ar svetaigje tinkamas Srifto dydis, fonas; kontrastas...

Estetika:

12. Ar iSlaikomas titulinio ir vidini puslapy vientisumas.

Turinio kokyb é: informacijos iSsamumas, (Sito nereikia tirti t@$u duomenis)

13. ar naudojama taisyklinga kalb&rangramatini klaidy, naudojami lietuviski raSmenys.
Surinkt y baly rezultatai:

0-10 nekokybiskos, daug stamiklaidy

11-19 reikia smulkj pataisyna

20-24 kokybiskos
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