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idealizuotajtaka, asmeninisdinesys, konstruktyvus bendravimas, charizradyueryse.

Magistro darbo tikslas— istirti teorines ir taikomsias emociés inteligencijos ir lyderyss
sasajas. Pagrindiniadarbo uzdaviniaiapibgzti emocires inteligencijos koncepeijteoriniu jos raidos
poziariu; apzvelgti lyderysis koncepcijos raid ir perpektyvas; nustatyti teorinius emagsn
inteligencijos ir lyderysts bei ji dedamju sarySius; iStirti emocigs inteligencijos ir lyderyss
koreliacijas pasirinktoje sociakje aplinkoje.

Naudojantis indukciniais duomeranalizZs bei atvejo analiés, kura sudaro apklausa rastu ir
sociometrija, metodais prieita prie iSvados jog emocigs inteligencija tiesiogiai koreliuoja su
transformacine lyderyste. Emogininteligencip galima laikyti kaip viea iS batiny, tatiau
nepakankamp efektyvios lyderysis element.

Bruoa; lygmenyje svarbiausiais asmeninias indvido emigcimteligencijos ir transformagin
lyderyses rysiais laikomi pasitdfimas savimi, savikontré| iniciatyvumas ir lankstumas, kuriuos
apjungia charizma, o socialiniais — empatija, karndyvus bendravimas ir poky iniciavimas.

Organizacijos UAB ,DS Distribution“ lygmenyje, reamtis teoriemis iSvadomis, patvirtintos
mokslires prielaidos, jog svarbi emoés inteligencijos dedamoji charizma siejasi su atski
transformacifs lyderysés komponentais — idealizuottaka, ikvepiartia motyvacija ir charizmatine
lyderyste. Emociés inteligencijos sudedamasis komponentas empatijarias koreliuoja su
konstruktyviu bendravimu ir asmeniniuérdesiu, siejasi sujkvepiartia motyvacija, t&iau su
idealizuotajtaka reikSmingi rySiai nepatvirtinti.

Darbasgali biiti naudingasvisiems, kurie domisi emogia inteligencijos ir lyderyss rySiais bei

praktine & rySiy nauda.
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IVADAS

Pastaruoju metu vienu iS pagrindirorganizaciy sckmés tyringjimu objektu tampa lyderystir
su ja susi komponentai. Tokio susidafimo iStakos siejasi su prieS kelis deSimtme B.M.Bass
iSpletota nauja transakais ir transformaciés lyderysts paradigma, kuri paskatino eityrimy ir
diskusip. Paaiskjo, jog transformaciélyderyse gali hiti siejama su efektyvios lydergst koncepcija,
kuri igalina gkminga organizaci veikla Siuolaikirtje nenuspjamoje ir greitai besikéiancioje
aplinkoje. Tokie teiginiai paskatino dar daugiauirty; lyderyses srityje: buvo ieSkoma lyderio
savybiy, individui padedatiy pasiekti skme tokioje socialigje aplinkoje, kaip darbas ar Seima.
Pastebta, jog sudjus visus tyrimais patvirtintus efektyvaus lydebtouozus, susidaro pakankamai
didelis spektras savylpi kurios yra susijusios su ggimais suprasti ir valdyti savo bei Kitzmoniy
emocijas. Si nauja tyrimkryptis atskleid efektyvios lyderysis ir emocits inteligencijos gsajas.

PrieS kelis deSimtndeus atsiradusi koncepcija — emogimteligencija — taip pat susilaukia vis
didesnio susidogjimo ir yra iSsamiai tiriama. Tai viena iS intelektormy, apimanti su savo bei kit
emocip suvokimu, panaudojimu ir valdymu susijusius @gebus. Nors egzistuoja dvi skirtingos
emocires inteligencijos teonj kryptys ir koncepijos interpretacijos, yra pripggama, jog emocin
inteligencija daro didel jtaka individo gyvenimui ir jo socialiniams santykiamBlustatyta, jog
emocireés inteligencijos zinios bei géjimai suteikia ne tik pasitenkiniin asmeniniu gyvenimu,
uztikrina tarpasmenini santykiy kokybe, bet ir padeda é&kmingai vystyti karjeq. Tokie tyrimy
rezultatai, paskatino emoeéminteligencijos tyjus ieskoti gsaj su efektyvia lyderyste.

Siy dvieju koncepciy ryd patvirtino eié tyrimy, tasiau iki Siol dar gra vieningos teorijos ar
modelio, aiSkiai apiliziantio emocires inteligencijos ir efektyvios lyderyst koreliacij. Néra aiSku,
ar emocig inteligencija yra btina efektyvios lyderyss alyga, ar tai tik kompetenaij kompleksas,
palengvinantis iS proceg. Priklausomai nuo tiriamo objekto ar aplinkgsairis autoriai iSskiria
skirtingus koncepai salycio taskus, tod kyla klausimas, kokie konkrés emocigs inteligencijos
komponentai yra tiesiogiai susgu efektyvios lyderyss uztikrinimu tam tikroje socialije aplinkoje.

Siekiant iSsamiau atskleisti emogsninteligencijos ir lyderyss sisaj problematilg bei atsakyti
1 iISkeltus klausimus, pasirinktiarbo tema ,Emocirés inteligencijos ir lyderyss rysSys®.

Siodarbo tikslas yra istirti teorines bei taikogsias emociés inteligencijos ir lyderyss sisajas.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti emocires inteligencijos koncepaijteoriniu jos raidos po#riu.



2. ISskirti ir susisteminti naudojamus emaogsrinteligencijos matavimo modelius.

3. Apzvelgti lyderysts koncepcijos raidir perspektyvas.

4. ISanalizuoti efektyvios lyderyss bruozus ir gsajas su transformacine lyderyste.

5. ISskirti naudojamus lyderys matavimo modelius.

6. Nustatyti teorinius emoc#s inteligencijos ir lyderyss bei j sudedamju
komponeni sarysSius.

7. Remiantis iSanalizuotu teoriniu lygmeniu, iStirtmecires inteligencijos ir

lyderysgs bei j; sudedamjuy komponeni koreliacijas pasirinktoje sociakje aplinkoje.

Darbo metodai. Teoriréje darbo dalyje, siekiant visapusiSkai iSanalizu@mocires
inteligencijos ir lyderysts koncepcijas beiyj dedamsias, daugiausia remiamasi duomdrazje
~-Emerald“ esatiais moksliniais uzsienio autarstraipsniais ir atliktais tyrimais iS Zurng)Leadership
& Organization Development Journal“, ,Journal of magerial Psychology” ir ,Journal of
Management Developmént RuoSiantis taikomajam moksliniam tyrimui, indukeinimetodu
iSnagrireti labiausiai pripazinti emocis inteligencijos (P.Salovey, J.D.Mayer, D.Golenidrg.Shutte
ir kt.) ir lyderysts (B.M.Bass ir B.J.Avolio) matavimo modeliai. Siekt nustatyti teorines i§i
koncepcij ir ju dedamju koreliacijas, taip pat indukciniu metodu analiamj uzsienio autowi darbai
ir tyrimai. Remiantis iSnagrito teorinio lygmens pastéjimais ir iSvadomis, praktije dalyje
atliekamas empirinis mokslinis tyrimas. Tiriant angzacijoje UAB ,DS Distribution” dirba¢iy
darbuotoy turimy emocires inteligencijos ir lyderyss Zinip koreliacijas bei sugépmo pritaikyti
zinias kasdie¢je darbirtje veikloje gsajas, taikomas atvejo angbzmetodas, kursudaro apklausos
rastu ir sociometrinis tyrimo metodai. Uzdaro tgmocires inteligencijos matavimo anketa parengta
pagal N.S.Shutte SSRI modelyderysts stiliy nustatymo anketa sudaryta, remiantis B.M.Bass ir
B.J.Avolio MLQ transformaciés lyderysés matavimo modeliu. Abi apklausos paruostos padedrt
skaks metod. Sociometrig tyrimo dalis atliekama apklausosdu, remiantis ,Teigianp pasirinkimy
testo” metodu.

Remiantis teoriniame lygmenyje atskleistais emgxinnteligencijos ir lyderyss bei j1
dedanju rysSiais, atliekamame tyrime keliambigotezés, kuriomis siekiama UAB ,DS Distribution®
organizacijos lygmenyje patvirtinti emoésm inteligencijos ir transformacia lyderys¢s bei j
sudedamju komponeni tiesiogines koreliacijas. Tyrime keliamos moké&éirprielaidos, jog svarbios

emocires inteligencijos dedamosios, charizma ir empasjajasi su pagrindémis transformaciés



lyderyseés kompetencijomis — idealizuotdtaka, ikvepiarfia motyvacija, asmeniniu édesiu,
konstruktyviu bendravimu ir charizmatine lyderyste.

Darbo struktira. Darlm sudarojvadas, trys pagrindés teorires dalys, empirinis mokslinis
tyrimas, iSvados ir santrauka amgdtalba. Pirmoje darbo dalyje pristatoma emésimteligencijos
koncepcijos ir teorij raida. Taip pat pateikiami emocinio intelekto nvata modeliai, y klasifikacija
ir taikomumas.

Antroje dalyje apzvelgiama lyderygst koncepcijos raida, analizuojama efektyvios lydgésy
paradigma, pateikiami teoretiniai lyderdstei lyderysis stiliy matavimo modeliai.

Trecioje darbo dalyje iSsamiai analizuojamos lydexysir emocigs inteligencijos $sajos,
apzvelgiami emocis inteligencijos ir transformacia lyderysts koreliacijos srityje atlikti tyrimai.
Taip pat yra iSskiriamos svarbiausios asmé&nibei socialias individo emocias inteligencijos ir
lyderyses gelgjimu koreliacijos.

Praktireje dalyje atliekama atvejo analiz Tyrimo objektas — organizacijos UAB ,DS
Distribution” darbuotap emocires inteligencijos ir lyderyss Zinios bei gefjimai jas taikyti.
Remiantis apklausos raStu ir sociometrijos rezaiéattikrinamos iSkeltos hipotéz ir iSskiriamos
emocires inteligencijos ir lyderyss bei j1 dedamjuy sasajos pasirinktoje sociakije aplinkoje.

Darbo teoriné ir praktin é reikSmé. Kadangi Lietuvoje emocés inteligencijos koncepcija ir
koreliacijos su lyderyste yra gana nauja tyrismitis, galima aptikti tik pavienius moksliniusras Sia
tema, todl darbas gali bti naudingas visiems, besidomintiems emésimteligencijos ir efektyvios

lyderyses sisajomis beiy jtaka individo socialiniam gyvenimui.



1. EMOCINE INTELIGENCIJA

Pirmame skyriuje analizuojama emasninteligencijos (El) koncepcija. Terminas emecin
inteligencija yra paremtas teorijomis, susijusiorais emocip supratimu ir § panaudojimu. Jau du
deSimtmeius nerimsta diskusijos, kas IS tik yra ta emocia inteligencija, taigi Siame skyriuje yra
apzvelgiama El koncepcijos raida.

Siuo metu egzistuoja dvi daugelio pripazintos emggiinteligencijos teorijos. Pirmoji teorija
emocirg inteligencip labai tiksliai apibézia kaip viem iS intelekto forma, kuri apima tik su
emocijomis susijusius gefimus. Siai krygiai priklausantys emocis inteligencijos matavimo
modeliai yra vadinami geépmo modeliais. Antrojoje teorijoje teigiama, jognecirg inteligencija
apima platesnspekts igudziy ir savybiy, susijusi Su emocijomis, nei apitifia pirmoji teorija.
Antrosios krypties modeliai yra vadinami miSraisialie taip pat galiti priskiriami asmenyés ar
bruoa; nustatymo modeliams [28]. Abigjteorijy modeliai yra pateikiami, analizuojami ir

klasifikuojami 1.2. paragrafe.

1.1. Konceptuali emocirs inteligencijos raida

Emocire inteligencija tarp specialist ir tyréju yra slyginai nauja koncepcija. Daugelis
dabarting darhy ir tyrimy, atlikty Sia tema, remiasi 1983 metais padarytais H.Gargdastebjimais
[25]. Sis tygjas pirmasis pasié¢ sudaryti suéting intelekto schemis septyni skirtingy intelekto iy
[5, 19]:
lingvistinis, verbalinis,
loginis, matematinis,
muzikinis,
judesi, (fizinis, kinestezinis),
vizualinis, erdvinis,

intrapsichinis,

N o o bk~ 0w Db P

tarpasmeninis.

Tarpasmenia inteligencip H.Gardner apilizé kaip geldjima suprasti ki individy jausmus
reakcijas ir pofirius, kity protavimo Iida, reakcij priezastis, kas juos motyvuoja, kaip jie dirbapka

su jais sugelii bendradarbiauti ir kaip paveikti atskirus asnseii grug. Intrapsichinis intelektas
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apibéziamas kaip gellimas pazinti savejzvelgti savo tikumus ir sugelimus, suprasti savo
jausmus, emocines reakcijas ir priezastis, gellimas valdyti savo emocines reakcijas ir streso
valdymas [5, 19]. Taigi emocinis intelektas, kpiatiaja prasme galima apiditti kaip geléjima pazinti
savo ir kip emocijas, tam kad motyvupsave, kad tinkamai tvarlygi su savo emaocijos ir jausmais,
kylanciais tarpasmeniise situacijose, susideda IS intrapsichinio ir tanp@ninio intelekto [5].

Nors H.Gardner nevartojo termino ,emaogimteligencija“, t&iau jo pastefjimai padaryti
vidinés ir tarpasmeniss inteligencijos srityje yra naudojami ir dabantiose su emocine inteligencija
susijusiuose modeliuose. H.Gardner teigimu, kasadagba vadinama emocine inteligencija, svarbu
sugeldti suprasti ir zinoti savo emocijas beiiindividu emocijas ir norus. Toks supratimgglina
valdyti savo ir kity individy elges.

1990 metais P.Salovey ir J.D.Mayer [27] pirmiejitapzé ir panaudojo emocés inteligencijos

savoka. [ Sia koncepcij i¢jo trys psichiniai procesai:

1. savo bei kit asmen emociy jvertinimas ir iSreisSkimas,
2. savo bei kit asmen emocij valdymas,
3. emociy panaudojimas, siekiant palengvintastyma.

Sie trys procesaidliau buvo padalinti modelio sudedaasias dalis. Pirmoji kategorija, emagij
ivertinimas ir iSreiSkimas, suskirstytadu proces tipus: kai yra vertinamos ir iSreiSkiamos savos
emocijos ir kai emoajj vertinimas ir iSreiSkimas yra sugjsu kitais asmenimis. Dagliau modelyje
saws vertinimas buvo suskaidytasverbalirg ir neverbalig iSraiSk, o vertinimas susip su kitais
asmenimis buvo padalintasneverbalif supratima ir empatip. Antrasis psichinis procesas, emaqcij
valdymas, buvo panaSiai suskirstyasaws ir kity asmen emociy valdyma. Tregioji kategorija,
emociy panaudojimas, apima lankstaus planavimaryisko mastymo, @&mesio valdymo ir
motyvacijos aspektus. Nors Sis modelis yra ganralkists, tdiau jame galima iSskirti individualius
psichiny proces ir gekejimy skirtumus [27].

Vienas iS rySkiausi emocirgs inteligencijos tyrigtojy yra D.Goleman, 1995 metais pa®s
knyga ,Emocire inteligencija“, paremt H.Gardner bei P.Salovey ir J.D.Mayer darbais. &isorius
savo knygoje pateikia datgodymy, pagrindziatiy rysi tarp esmini individo kompetencij ir jo ar
organizacijos &meés. D.Goleman iSskgrpenkis gebjimus (kompetencijas), kuriais remiasi emdcin
inteligencija [11]:

1. saws supratimas,
2. savikontroé

10



3. savimotyvacija,
4, socialinis supratimas (empatija)

5. socialiniaijgudziai (santykip valdymas)

Kiekviena iS Si penkiy emocires inteligencijos kompetenaqijgali stipriai paveikti individo
supratim bei reakcijasi tam tikras situacijas. Pavyzdziui, savikontrauri stipm ry§ su elgesio
pasirinkimu, kadangi savikontéolapima gebjima susivaldyti, prisitaikyti, stelti save tam tikrose
situacijose. Be to, tokios kompetencijos kaip enpgat motyvacija gali pakoreguoti individo tam tik
ivykiy supratim ir netiesiogiai paveikti jo reaktyvelgesio pasirinkirn[11].

Saws supratimas, pasak D.Goleman, yra emigcinteligencijos pagrindas. Ugdant psichol@gin
izvalgumy ir supratingum, suvokti ki emocijas yra taip pat svarbu. D.Golemangsasupratim
apibrzia kaip vidires hisenos suvokim savo preferenaij galimybiy bei intuicijos pazinira [11].

Emocijy valdymas arba savikontéolapima vidires kisenos, impuils ir gekejimy valdyma. |
Siuos emociés inteligencijos elementugeina pasitikjimas savimi, sziningumas, ge}jimas
prisitaikyti ir inovatyvumas. Savikontédltaip pat apima sae steljima, o tai ilgainiui individui
suteikia gebjimy pritaikyti savo elgasprie iSoriniy ar situacini faktoriy [11].

Savimotyvacija yra ti&oji kompetencija, apimanti emocippolinkiy kontrok, kuri palengvina
tiksluy pasiekim. Orientacija tikslus,isipareigojimai ir iniciatyva yra vieni iS pagrindinsavikontroés
ir savimotyvacijos element Dar vienas svarbus veiksnys yra optimizmas, dagnskiriamas prie
motyvacijos ir tiksh igyvendinimo [11].

Empatija, arba kit individu emocip, poreiky ir like<iy supratimas, yra svarbi socialin
kompetencija, kua daugelis ty&ju laiko vienu iS kritinig emocires inteligencijos komponent[25].
Empatija apima kit individy supratim, lavinima, paslaugumo rodym kity itakojima bei
entuziasting politinio ssmoningumo valdyra[11].

Ir pagaliau, santyki valdymas, arba socialiniagudziai, apibézia gelgjima efektyviai valdyti
tarpasmeninius santykius. Pasak D.Goleman, Sis iadsomteligencijos komponentas apintakos
darymo taktikas, efektyyikomunikacijas su kitais, konfligtvaldymo jgadzius, gebjima lyderiauti,
pokyiy vadybosjgudzius, bendradarbiavimo ggimus ir geléjima biti efektyviu komandos nariu
[11].

R.K.Cooper ir A.Sawaf 1997 metais iSskyeturis pagrindinius emogia inteligencijos lygius
[25]:
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1. Emocinis rastingumas — susideda iS savo empdi®j ju funkcionavimo
supratimo ir pazinimo;

2. Emocinis pajgumas — susideda iS pasdfikno savimi, patikimumo,
emocinio iStvermingumo ir lankstumo;

3. Emocinis gilumas — susideda iS emocinio augimatgnsyvumo;

4, Emocire alchemija — susideda iS ggiino, panaudojant emocijas, atrasti
karybiSky galimybu jvairiose situacijose.

Tais pd&iais metais P.Salovey ir J.D.Mayer performulavo osanksiau sukuri emocires

inteligencijos mode] kuri pagringt iSsamiais tyrimais.y modelisigavo keturis lygius, suskirstytus

pagal pagrindinius psichologinius procesus, kurig@dima patobulinti ir padaryti pazangesnius

(iSsamiau modelis analizuojamas 1.2. paragrafg) [25

1999 metais S.V.D.Dulewicz ir M.J.Higgs pateitar viera emocires inteligencijos apikiZima.

Jie emocir inteligencip apibadino, remiantis tokiais elementais [7]:

e Saws supratimas — savo jaugratpazinimas, gefimas juos suprasti ir valdyti.

e Emocinis lankstumas — ggbnas nuosekliai ir efektyviai veiktijvairiose
situacijose, netgi patiriant tam tikspaudim.

e Motyvacija — energija ir entuziazmas, padedantgktsuzsibezty tikshy, derinti
trumpalaikius ir ilgalaikius tikslus bei laikytisustatyt; tiksly, iSkilus kliatims ar
patyrus neskme.

e Tarpasmeninis jautrumas — g@lnas suprasti kit individy jausmus ir poreikius
bei juos efektyviai panaudoti tarpasmefensyveikoje.

e [takojimas — gedjimasitikinti kitus pakeisti savo poiri, sprendin, NUOMOR.

e Intuicija — gelkjimas pasinaudotiizvalgumu, priimant sprendimus, Kkai
informacija yra neaiski, dviprasmiSka ar neiSsami.

e Saziningumas — gefimas veikti nuosekliai, laikantis nustagytmoraliniy
principy.

Sio S.V.D.Dulewicz ir M.J.Higgs pateikto apéiimo pagistumy ir patikimum jrode véliau

atlikti jvairis tyrimai ir teorigs analizs. Be to, daugelis teigipiir jrodymy, susijusiu su individo

emocine inteligencija irékme, buvo praéti sieti su efektyvios lydery&s$ veiksniais.
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Lietuvoje emociis inteligencijos koncepcija yra gana nauja. Norgrgaaptikti tik pavienius
mokslinius darbus Sia tema (emaginteligencip 2002 metais savo moksliniame straipsnyje ,Emécin
inteligencija kaip edukacini pokyiy prielaida“ nagrigjo R.Rudaitieg ir D.VySniauskied [26]),
taciau komerciniame lygmenyje emoésinteligencijos svoka Lietuvoje yra gana plei paplitusi.
Nemazai konsultaciniir mokymo organizaai rengia seminarus, kurimetu yra matuojamas indivd
emocinis intelektas, akcentuojama emocinio intelelgdymo svarba iitaka efektyviam vadovavimui
bei pateikiami metodai, kaip galima lavinti savo El

1.2. Emocinio intelekto matavimo modeliai ir p klasifikacija

Emocinis intelektas galiti suprantamas kaip dvigjskirtinga psichiniy proces, mastymo ir
jausmy, derinys. Emociés inteligencijos teoryj J.M.George skirstoi dvi dimensijas: individ
kognityvini gelgjima suprasti emocijas ir géjima jas valdyti [12]

Nuo 1990 met, kai P.Salovey ir J.D.Mayer apd® emocirts inteligencijos koncepaijbuvo
atlikta daugyb ivairiausiy test; ir tyrimy, vienaip ar kitaipirodartiy individo emocinio intelekto
lavinimo naudingurp

Pagrindiniais dabar naudojamais emocinio intelekdstatymo modeliais galithi jvardinti Sie
modeliai [15]:

e MEIS - plataus spektro emoés inteligencijos skal (1999 metais sudar
J.D.Mayer);

¢ MSCEIT — Mayer Salovey Caruso emagsninteligencijos testas (2000 metais
sudae J.D.Mayer);

¢ ECI — emocini kompetencij sarasas (1998 metais suddy.Goleman);

¢ EQ-i — emocinio koeficiento suma (1997 metais stittaBar-On);

¢ EIQ — emocigs inteligencijos koeficientas (1999 metais sadéDulewicz ir

M.J.Higgs);

¢ EQ-MAP — emaocinio koeficiento Zzesapis (1997 metais sudaR.K.Cooper ir
A.Sawaf);

¢ SSRI — emociés inteligencijos ataskaitinis testas (1998 metaiglag
N.S.Shutte);

e SUEIT/Genos El Assesment — Swinburne emiximteligencijos koeficientas

(2001 metais sudaB.Palmer ir C.Stough);
13



e TMMS - bruoz; metanuotaikos skal1995 metais sudaP.Salovey);

¢ WEIP — darbo grugs emocigs inteligencijos profilis (2002 metai sudar
P.J.Jordan).

Vis labiau pripaistama emociis inteligencijos modeli klasifikacija susideda ig/airiy esam
modely variaciy. Modeliai, iSskirtinai orientuoti kognitywji individo poziiri, kuriuo remiantis yra
nustatomas emocinis intelektas, stsgu gebjimu apdoroti emoci@ informacip, yra klasifikuojamii
emocires inteligencijos gefimo modelius. Zinomiausi $ios teoém krypties modeliai yra MEIS ir
MSCEIT, kuriy autoriai yra D.R.Caruso, J.D.Mayer, P.Salovey].[15

P.Salovey ir J.D.Mayer 2000 metais pateilaup, patobuling emocires inteligencijos model
MSCEIT, kuris Siuo metu yra laikomas vienu i$S lalsiai naudojamp emocinio intelekto geffimo
modely [15,28].

1 paveiklas. Emocinio intelekto matavimo modelisGEST [9]
4[ Emocinis intelektas ]7

l_[ EmpII’InIS ]_l Strateglnls

Emocuq suvoklmas} [ Emocinis mstymo } [ Emociju supratlmas Emocuq valdymas

palengvinimas

Pirmasis emocinio intelekto komponentas — emosyvokimas, apimantis ggbmus atpazinti
savo ir ki objekyy (zmoni, vizualinio meno ar muzikos) perteikiamas emocij@ntrasis
komponentas, emocinis astymo palengvinimas, susideda iS gebu kurti tinkamas emaocijas ir
integruoti jasi mastymo proceg sustiprinant protavimo ir problepsprendimoigudzius. Pavyzdziu
gaktu bati individas, jagiantis pyki, tafiau nekaupiantis jo savyje ar neisliejantis ani,kit gebantis
iSanalizuoti pykio priezastis ir iSspsti problemas, kurios jam sukelia pykGelgjimas suprasti
emocipy tarpusavio rySius iry prasm jvairiuose kontekstuose yra d&rasis emocinio intelekto
komponentas. Paskutinis EI komponentas yra emo@jdymas, apimantis g&imus suprasti ir

manipuliuoti savo bei kit emocijomis. Pavyzdziu gdl; bati individas, galintis sukelti sau ger
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nuotailq netgi tada, kai yra susinergs bei galintis tokios isenos pozityviai bendrauti su kitais [9,
28].

Taigi esminiais lygiaigvardijamas suvokimagZvalgumas)jvertinimas ir emocij iSreiSkimas.
Kai iSmokstama suvaldyti Siuos lygius, pasiekianesocinis mstymo palengvinimas, taip pat
emocipy supratimas bei analizir pagaliau emocini Ziniy panaudojimas. Auk$ausias ir labiausiai
integruotas psichologiniproces lygis apima gedjima valdyti emocijas tam, kadiby galima stiprinti
emocin ir intelektualin augima. Su kiekvienu pasiektu lygiu, atsiranda vis daug@eljimu
priklausartiy nuo t kurie buvo ank8au ir lemiaiy dar stipresnj gelejimy atsiradim. Individai,
turintys aukd emocire inteligencip, gali tikétis Zymiai greitesnio progreso bei visiSko atgkir

gekejimy ivaldymo [25].

Kiti modeliai, apjungiantygvairiu sriciy gelkejimus, elgegir asmenybs bruozus, susijusius su
emociniu intelektujvardijami kaip misiis emociis inteligencijos modeliai. Juose matuojami ne tik
gekejimo modeliuose esantys emocinio intelekto kompdaie(emocinaijgadziai), bet ir gebjimai,
kuriuos emocijos irj valdymas gali palengvintCia, kaip pavyz{ galima pateikti lyderyss igadzius,
kuriuos pagerina geépmas suprasti bei valdyti emocijas [28]. Zinomiadsos teoris krypties
modeliai yra D.Goleman sudarytas ,Emoqirkompetenciy sarasas” (ECI), R.Bar-On — ,Emocinio
koeficiento suma“ (EQ-i) ir [15].

Nors yra sudaryta nemazai migriemocires inteligencijos matavimo modeli vienu is
reikSmingiausi modeliy yra pripazstamas R.Bar-On modelis, kurio tinkamumas ir nauda pagisti
daugelyje tyrimn [28]. R.Bar-On savo EQ-i modeapibkzia kaip P.Salovey ir J.D.Mayer MSCEIT
gelejimo modelio iSpétima. Be to, Sis modelis charakterizuoja ne tikipasmenybe, bet ir asmerégb
poziari i emocin inteleky. Taigi EQ-i modelis apima penkis pagrindinius emimc ir socialinio
intelekto veiksnius [28]:

1. Individo kompetencija, kuri apima ggbma suprasti savo emocijas bei
aiskiai jas iSreiksti.

2. Tarpasmeninio bendravimgudziai suprantami kaip géfimas atpazinti
kity emocijas bei palaikyti pozityvius santykius suighiais.

3. Gelzjimas prisitaikyti suprantamas kaip tinkamas emppgnaudojimas
jvairiose situacijose, interpretuojant aplinkprendziant problemas ir panasiai.

4. Streso valdymas apima dginus suvaldyti stiprias impulsyvias

emocijas, tokias kaip pyktis, stresas, pavydas.

15



5. Motyvacija bei bendra nuotaika suprantama kaipejg®ias skleisti gey

nuotaila, mégautis ja bei rodyti tik pozityvias emocijas.

Bitina pazynéti, jog nevisi misiis modeliai matuoja takplaty spektn individo gelgjimy kaip
R.Bar-On pateiktas modelis. Egzistuoja ir tpkniSriy modely, kurie padeda nustatyti atskisriciu
emocinio intelekto lyg pavyzdziui emocini gekgjimy, lemiariy stkme dirbant organizacijoje ar
vadovaujant jai. Vienas i$ takimodely yra N.S.Shutte ,Emocis inteligencijos ataskaitinis testas”
(SSRI), paremtas P.Salovey ir J.D.Mayer sukurtyy ttygiu gekgjimy modeliu. SSRI modeliu
matuojamagprastinis individo elgesys bei ggimai suprasti, valdyti bei panaudoti emocijas. dlor
SSRI modeliu galima iSmatuoti Zymiai mazgspekta emocip nei R.Bar-ON EQ-i modeliu, &&au
SSRI modelis yra paprastesnis ir iS dalies tinkamsesnatuoti kasdienes individo emogsn
inteligencijos apraiSkas, pavyzdziui, lemieas £kme¢ darbe. SSRI modeliu galima uzfiksuoti ne tik

asmens gefimus, ta&iau ir numatyti tam tikg ju naud, [28].

C.Daus ir N.M.Ashkanasy 2005 metais patobulino enigdnteligencijos modali klasifikacija,
suskirstydamig i tris kryptis [15]:

e Pirmoji kryptis yra pagsta gebjimo modeliais, kurie yra matuojami individo
sugelgjimo laipsniu atlikti su emocine inteligencija gusias uzduotis.

e Antroji kryptis taip pat pagsta gebjimo modeliais, téiau c¢ia pritaikomas
savianalizs ar tokio paties individo lygmens anaBzZormatas.

e Trecioji kryptis susideda iS5 midri modely, | kuriuos jeina emocias
inteligencijos apibiZime neidentifikuoti komponentaiCia taip pat yra pritaikomas

savianalizs ar tokio paties individo lygmens anabZormatas.

J.D.Mayer argumentavo, kad miSrmodeliai (ypé&tai pasakytina apie &®s krypties modelius)
savyje turi vig eile kintamyy, susijusi su emocijomis arba inteligencija, ir asociacikylarciy
individams, iSgirdus fragz,emocire inteligencija“[15].

Emocires inteligencijos modelius galima apibendrintai siskikuoti taip, kaip pateikta pirmoje

lentekje.
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1 lenteé. Emocires inteligencijos modali klasifikacija [15]

J.D.Mayer Gelgjimo modeliai Misiis modeliai
Informacija Emocires inteligencijos
K.V.Petrides ir o _ . )
apdorojagios emociis | bruoz; modelis
A.Furnham o . )
inteligencijos modelis
C.Daus ir Pirmosios krypties Antrosios krypties Treciosios krypties
N.M.Ashkanasy modeliai modeliai modeliai
_ _ . Savianalizs / individo
Matavimo metodai | Gekgjimo )
lygmens analigs
o o . Papildomos emociis
Teoriniai Pradiniy gelgjimy o -
o o inteligencijos
pastekgjimai modeliai -
koncepcijos
e SSRI e ECI
Emocinés e MEIS e SUEIT o EQ-i
inteligencijos testai | ¢ MSCEIT e TMMS e EIQ
e WEIP e EQ-MAP

C.Daus ir N.M.Ashkanasy ttj kryp¢iy poziiri galima laikyti vienu iS lanksausiy teoriniy
emocires inteligencijos modali Ji pazinimo modelis, skirtas istirti ggbmus, susijusius su emocine
inteligencija, yra iS dalies nukreiptas nuo esmiieologijos, kadiity galima pritaikyti savianalis ar
tokio paties individo lygmens analz formag. Autoriai K.V.Petrides ir A.Furnham savo pateikeam
modelyjei § skirtuma neatsizvelgia. W modelyje visi emociés inteligencijos savianaliz dydziai
grupuojamii viema kategorig — emocirs inteligencijos bruozai. Toks pasirinkimas grirafdas tuo,
jog Sis modelis yra tik vienas iS emogsninteligencijos matavimo tip o ne teorija, apiidinanti
modelio tip [15].

K.V.Petrides ir A.Furnham teiginiu buvo remiamagiliekant gilesnius tnj krypciu modelio
tyrimus. Pastelia, jog antrosios krypties modeliai savo stiwlit yra artimesni tkg@osios krypties
modeliams, nei pirmosios krypties teoriniams maieB. Itin aiSkus koncepciniai skirtumai tarp

pirmosios ir tréiosios krypties modali iSryskino, jog remiantis tik pirgja kryptimi emocir
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inteligencip galima apibézti tik iS gelgjimy sudaryta skale, o @&m®sios krypties modeliai apima wis

emocires inteligencijos paradiga{15].

IS pirmame skyriuje pateiktos emoés inteligencijos koncepcijos raidos, pastebima, jog
egzistuoja nemazai Elawokos interpretaai, iS kuriy vienos reikSmingiausi yra D.Goleman bei
P.Salovey ir J.D.Mayer pateiktos koncepcijos. Ykaiamos dvi pagrindiés El teorijy kryptis, pagal
kurias yra kuriami emocinio intelekto matavimo miwaie Nors abiey krypciu modeliai matuoja
emocijas, téiau emocins inteligencijos sudedamieji komponentai gabo ir miSriuose modeliuose
skiriasi. Jei matuojant emogimteleky, reikalinga iSskirti praktia atskleistt gelejimuy naud, tokia
kaip lyderysts igudziy gerinimas, tinkamesni yra mi& emocigs inteligencijos matavimo modeliai.
Be to, duomenys, surinkti remiantis ggimo modeliais, reprezentuoja maksimahdivido gelgjimy
spektn, 0 misSis modeliai padeda nustatypirastin individu mastyma ir elges. Taigi siekiant nusi
kasdien individo elgeg taip pat tinkamesni yra mifs modeliai, tokie kaip SSRI, nei modeliai (kaip

MSCEIT), matuojantys maksimalighanona individo elgeg
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2. EFEKTYVI LYDERYST E

Siame skyriuje analizuojama efektyvios lyde¢gsparadigma. I3 pradgapzvelgiama lyderyés
koncepcijos raida bei ieSkoma efektyvios lyderystigesio bruag Siekiant susisteminti lyderyst
elgesio bruozusjvairis tyrjai plétojo lyderyses teorijas. Viena iS reikSmingiausiefektyvios
lyderyses elgesio teonj yra B.M.Bass iSgkotas transakciss ir transformaciés lyderysés modelis,
kuris taip pat yra analizuojamas 2 skyriuje. Beyi@ apzvelgiami dazniausiai haudojami lydesgst

stiliaus nustatymo modeliai.

2.1. Teorirés lyderystés perspektyvos

Lyderyses reiSkinys, kaip ir daugelis kitsocialiniy reiSkiniy, yra gagtinai sudtingas bei
sunkiai iSmatuojamas. Daugelis autoband paaiskinti, kokie veiksniai lemia tai, kad viennérés
tampa lyderiais, o kit- ne, nuo ko priklauso lyderio veikla organizacijoge, gali tas pats zmogus
sekmingai lyderiauti skirtingose situacijosiairas mokslininkai sistemingai ivairiapusiskai tyrigjo
lyderyses reiskin.

Bruoz, (arba kitaip DidZiojo Zmogaus) teorija iSrgfi 1930 — 1950 metais, kai buvo pétal
stengtis identifikuoti &mingo lyderio savybes ir bruozus. Teorija buvoistk remiantigsitikinimu,
jog lyderystés gelgjimai yra igimti, nors kai kurie tyrimai pateikdavo d@ytinus rezultatus [6].
PrieStaravimai tarp tyrignasocijavosi su tuo, jog didZioji sudarytos teifalis ved prie antrosios
lyderyses tyrimy fazés, kuri gali ti apibudinta kaip elgsenos tyrdfimy faz. Tyrimai, paremti Sia
paradigma, atskleid jog grugs elgesys tiesiogiai priklauso nuo lyderio nukraiposios /
bendradarbiavimo elgsenos. Taigi buvo padarytoadids, jog ,idealus” lydery&s stilius gali lti
charakterizuojamas kaip ggimas priimant sprendimus bendradarbiauti su gf6pe

Atsitiktinumy teorija iSpktojo F.E.Fiedler, V.H.Vroom ir P.W.Yetton, R.J.Heus G.Dessler.
Sios teorijos 3alininkai parei§kjog lyderyst yra sudtingesté ir labiau iSpksta koncepcija, apimanti
daugiau nei tik lyderio elgésTaip pat kaip vienas iS5 svambieiksniy buvo iSskirta situacinir
kontekstire aplinka. Lyderysts paradigma atskleidzia lyderio gglna pritaikyti savo elgasprie
specifiny individo ar konteksto poreiki Atsitiktinumy teorijoje pabéziama, jog lyderystyra sirySiu
procesas, susidedantis i¥sikos suvairiais tarpininkais ir strukromis [6].
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Per paskutinius dvideSimt mgkilo didelis susidorgjimas nauja lyderyss paradigma. Dauguma
ankstesnj lyderio apibézimy akcentavo racionalius ir kognityvinius procesusxidu senesni
lyderysts modeliai buvo kritikuojami @ to, jog negaljo paaiskinti vig egzistuojatiu lyderyses
stiliy ir elgesio. Tokios kritikos pasekm- transakciés ir transformaciés lyderys¢és koncepciy
atsiradimas. Apiliziant naujus lydea veiklumo ir transformacinius bruozus pastah jog
organizacijos kartu privalo isgti ir tradicires vadybos koncepaij20].

Prasi¢jes didelis susidogjimas lyderyste, paskatino daugybmokslininky pradti tyrimus
butent Sioje srityje [21]:

e J.L.Komacki (1986m.) ir J.F.Hazucha (1993m.) t§panlyderiy elges;

eB.M.Bass, F.J.Yammarino (1990m.), G.J.Curphy (1991nB.Shamir ir
R.J.House (1994m.) — chariznm retorinius gebjimus;

e T.R.Hinkin, C.A.Schreisheim (1989m.), G.A.Yukl, CHRalbe (1991m.),
R.Lepsinger, T.Lucia (1992m.)itakos taktikas;

¢ V.Gibson (1992m.), R.G.Lord, C.L.DeVader, G.M.Aljer (1986m.) — intelekto
lygi;

e R.Hogan, G.J.Curphy ir J.Hogan, (1994m.), S.J.@axcR.J.Foti, D.A.Kenny
(1991m.) — asmenyb bruozus;

e F.E.Fiedler ir J.EGarcia (1987m.), V.Gibson (1992npatirties lyg

e N.S.Huber (2004m.) — vadaov transformacias ir integralios lyderyss
ypatumus;

eL.Lee (2005m.) — vaday transakcin ir transformacin lyderyst;

e K.Leithwood (2005m.) —&kmingus lyderius;

e P.D.Vardiman, J.D.Houghton, D.LJinkerson (2006m.aplinkos situacijos ir
individualiy lyderiu charakteristily saveika.

Lietuvos mokslininkai lyderyss reiskin practjo tirti tik paskutin praeito amziaus deSimtnpet
tai naujas mokslinio tyrimo objektastsy Salyje. Pirmieji moksliniai darbai parengti R.Ragko
(1988m.,1996m.), F.S.Butkaus (1990m.), P.Jutenis (1996m.), R.Jucedinus (1996m.),
D.Zvirdausko (2006m.) [21].

Siuolaikire lyderyst koncentruojasii suasmenintus ir priderinamus santykius tarp lydéri
pasekju, taip pati pasekju poreikiy (socialini, psichologini, iSoriniy) svarka. B.M.Bass identifikavo
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lyderi kaip siekianttikshy individa, kuris kontroliuoja ir nukreipia Zmouielges sau naudinga linkme.

Lyderyst yra @irySiy procesas, kurio metu [6]:

o itraukiami lyderiai, paseai ar nariai,

o kontroliuojama dalywj tarpusavio gveika,
o kuriama vizija,

o atsirandakvépimas,

o atrandama darbo ir gyvenimo prasm

o igyjamas pasitijimas ir pagarba.

Pasak K.B.Boal ir C.J.Whitehead [20], siekiant it@ektyviu ir £kmingu lyderiu, fitina zinoti
elgesio motyvus bei géb pasirinkti teising elgesio lnda tam tikrose situacijose. Tam, kad lyderis tai
sugeldty, reikalingas lankstus tiek kongnityvinitiek elgesio procesvaldymas. Be to, kaip teigia
D.A.Kenny ir S.J.Zaccaro [20], lyderis turi gebsuprasti paseky poreikius ir tikslus bei maki
pritaikyti atskim individy poZziarj prie visos grugs veiksmy. Sugebjimas suprasti individ nuotaikas ir
emocijas padeda nusgti, kokia vadybos (vadovavimo) strategipasirinkti ir kaip 4 pateikti. Taip pat
pabgéziama psichologini konstrukt, itakojartiy individo informacijos supratimy apdorojim ir

panaudojim priimant sprendimus, svarba.

2.2. Efektyvios lyderyses bruozai

Pirmieji psicholog ir kity tyrinétoju bandymai suprasti lydergstapemé tyrinéjimus, Kkuriais
buvo siekiama nustatyti asmenines lydesavybes. Sio poifiio Salininkai tvirtina, kad lyderiai turi
tam tikny jgimty asmenini savybi. leSkodamivertinamy lyderysés bruoi, tyrinétojai remési dviem
poziariais [7]:

1. Lygino asmen, kurie tapo lyderiais, ir asmenkuriems tai nepavyko, bruozus;
2. Lygino efektyviy ir neefektyvi lyderiy bruozus.

Daugelis lyderysis bruoz tyrimy buvo atlikta remiantis pirmuoju paifiu, tafiau ir jiems
beveik nepavyko iSsiaiskinti tikslimibruoz;, aiSkiai skiriaiu pasekjus nuo lydem. Tyréjai pri¢jo
prie iSvados, kad lyderiai yra labiau apsigyietidesni ekstravertai ir labiau pasitikintys savimegu
paprasti individai, taip pat pastgb, jog lyderiai daznaiimna auksStesniagio. Visgi nors ir miljonams
Zzmonu, badingi Sie bruozai, dauguma piekada netaps lyderiais. Be to, daugelis visigarai zinony
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lyderiy visiSkai nepasizygjo Siais bruozais. Visai tiftina, kad uzme lyderio pozicip, Zmores ima
labiau pasitikti savimi ir suvokti savo vegt tockl Siuos pozymius reiky jvertinti kaip lyderysis
gabumy rezultatus, o ne priezastis. Taigi, pasak M.Higgé.Dulewicz, galliit kada nors asmengb
vertinimas taps pakankamai tikslus ir bus galins&ir§ lyderio bruozus, taau kol kas negalima teigti,
kad lyderiai pasizyfty kokiais nors aisSkiai iSskirtinais bruozais [7].

Kitas, daug naujesnis ir ne toks pagditpoziiris, bandant nustatyti tdingus lyderysts
pozymius, yra pastangos palyginti efektyui neefektyvi lyderiy charakteristikas. K&au ir Si teorir
pakraipa nesugéfp iSskirti aiSkiy sckmingai lyderystei bdingy bruo#. Vienas is tyrim rodo, kad
protavimas, iniciatyva ir pasidimas savimi yra labai susijsu aukstu valdymo lygiu ir darbo
rezultatyvumu. T&au Sis tyrimas taip pat atskléidkad svarbiausias veiksnys, sesisu valdymo
lygiu ir rezultatyvumu, yra vadovo suggimas kontroliuoti ir panaudoti efektyvaus valdymo
gekejimus konkreéiai situacijai. Dauguma kit tyrimy Sioje srityje liudija, kad efektyvi lyderyst
nepriklauso nuo kokio norsibdingu bruo#; derinio, bet gre&iau nuo to, kaip lyderio bruozai atitinka
situacijos reikalavimus [20].

Vienas iS populiati vadybos Zurnal [32] pateikk septynis bdingiausius efektyvaus lyderio
bruozus. Specialistai iSskySiuos bruozus, atlkiSsamius, &mingai dirbagiu kompanij vadow
lyderyses savyhi, tyrimus. Rezultatai parédkad skmingi vadovai pasizygjo Siais bruozais:

1. Sugeljimas aplinkinius Zmones priversti pasijusti svaibi Jei vadovo
tikslai ar sprendimai yra priskiriami ir traktuojarkaip jo asmeniniai pasiekimai,
pasekjai gali labai greitai prarasti entuziazmTodl tikslinga akcentuoti paséjq
indéli i darky ir ju stipryke.

2. Aiski ateities vizija. Pasefams reikalinga aiski kryptis, kur jie yra
vedami. Jie taip pat turi suprasti, kb#eliami tikslai jiems yra priimtini ir vertingi.

3. »+Auksinés taisykés” laikymasis. Lyderis turi elgtis su pavaldiniassp,
kaip jis pats naity, kad su juo bty elgiamasi. Pernelyg grieztas iegstantisizeidingti
kitus lyderis sunkiai atrastojaliy pasekjy.

4. Pripazinti klaidas. Jei pasghi itars, jog 1 vadovas dangsto savo klaidas
ir vengia jas vieSai atskleisti, jie gali pgtd elgtis taip pat. Toks elgesys gali
iSprovokuoti vertingos informacijos stokriimant sprendimus.

5. Kritikuoti pavaldinius negirdint kitiems darbuotojs. VieSas pagyrimas
paskatina kitus individus dar labiau stengtigjaa vieSa kritika tik gadina tarpusavio

santykius ir Zlugdo paséjq lojalum.
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6. Dalyvauti kompanijos gyvenime. Lyderis organiza@jgrivalo Hhiti
nuolat matomas wis darbuotoy. Bitina kalletis su zZmoamis, lankyti partnerius,
tiekéjus, Klientus, uzdaviti klausimus, steddi, kaip yra valdomas verslas. Daznai,
palaikant tok elgesio modg] pradeda vystytis intuicija ifZvalgumas konkkgose
situacijose, bna lengviau atrasti naugalimybiy tiek pktojant versd, tiek motyvuojant
savo pase}jus.

7. Konkurencip paversti Zzaidimu. Jei teisingai naudojama, konkcija
gali bati labai vertinguirankiu. Toal tikslinga nustatyti konkr@us komandos tikslus ir
narius, kurie juos pasiekia ar netgi virSijaertinti (apdovanoti). Be to, lyderiui

naudinga iSanalizuoti savo klaidas ittinai Swsti komandosékme, kai ji pasiekiama.

Tokie lyderio bruozai yra daugiau asmenirsavybiy nulemtas pozityvaus elgesio modelis,
kuriuo galima padidinti tiek darbo, tiek tarpasmeaibendravimo efektyvum

Kiti tyréjai orientuojasii asmenines lyderio kaip individo savybes, kurioatisia efektyvum
didinani elge$. C.C.Krulak iSskiria keturiolika esmuplyderyses bruoz [17]:

1. Laikysena. Sis bruoZas lengvai pastebimas karorilydelgesyje. Tai
portretas, kaip lyd¢r mato paselai: tvirta laikysena, puikus sas pristatymas,
matomas pasitifimas savimi, aiski, tiesi ir uztikrinta kalba.

2. Drasa. Ji gali pasireiksti dviem formomis: fizine iromaline. Td&iau
pagrindine efektyvaus lyderio vertybe yra laikomaratine drasa, kuri sietina su
isipareigojimu daryti tai, kas teisinga. Lyderisitgeleti laikytis nustatytt moraliniy
principy ir ju nelauzyti. Pasekai mainais uz lojalum iS lyderio tikisi pamatinj
vertybiy palaikymo: pasiti&jimo, pagarbos,aziningumo, teisingumo.

3. Ryztas. Ryztingum lengwa suprasti, téiau sunku pasiekti. Kai kurie
individai yra iS prigimties ryztingi, o kai kurietstokoja. T&au ryztas yra vienas is
kritiniy efektyvaus lyderio bruagz Tai gelgjimas ,prisiversti® iveikti kliatis, priimti
sprendimus, nebijoti i§&iy, veikti krizinése situacijose, nepdti.

4. Patikimumas. Paséjams reikia zinoti, jogy lyderis, k jis bedaryt,
siekia jiems gerads ir visada laikysis duoto ZodZzio.

5. IStverme. Sis bruoZas apima individo ggina atsilaikyti krizirese, daug
pastang reikalaujagiose situacijose, neprarandant kanés/lr ryzto siekti uzsikizty

tiksly.
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6. Entuziazmas. Gejimas ikvépti sau bei kitiems energijos. Tai pozityvios
energijos panaudojimas ir dalijimasis su p&geg, siekiant uzsilézty tiksly.

7. Iniciatyvumas. Vadovai tiesiog atliekantys savo bdanéra laikomi
lyderiais. T&iau tie, kurie imasi iniciatyvos atlikti ne tik sguiskirta darky daznai yra
priskiriami lyderiams.

8. Saziningumas. Sis bruoZas yra stipriai segsigu moraliniu ryZtu. Taau
moralinis ryztas orientuojasipasiryzing imtis tam tikig veiksmy, o @iziningumas yra
individo moralinis nusistatymas elgtis teisingai kekioje situacijoje.

9. Nuovokumas. Tai vidinis balsas, nurodantis teigikiypti ir padedantis
imtis tam tikgp veiksmy. Labai svarbu, kad sprendinpriemimo procese dalyvawtne
tik racionalus, bet ir intuityvusis gstymas, padedantis atrasti origindh naup idéju.

10. Teisingumas. Lyderiui svarbu nustatyti taisyklesriés galioja visiems
be iSimties, net ir jam @&am. Kai pasefjai zino aiSkias savo elgesio ribas, atsiranda
pagarba ir pasitd§imas, jog lyderis yra teisingas visiems.

11. Zinojimas. Tam, kad ity galima valdyti kitus, Btina iSmanyti sri,
kuria ruoSiamasi valdyti. Lyderis privalo &ir pakankam kompetenci savo
valdomoje srityje.

12. Lojalumoigijimas. Tai bruo# komplektas, kuti panaudojimo rezultatas
yra pasegju lojalumas. Pelnyti lojalumgalima dviem bdais: pirma, propaguoti elges
verta lojalumo; antra, tobulinti savo lojalumo ggimus.

13. TaktiSkumas. Lyderis turi sugétb savo elgesiu, kad ir kokizinut
noréty perduoti, nemenkinti ir néeisti savo paseky. Tam reikalingi geri bendravimo
igudziai: prie individo pritaikyta kalba, emocijospan.

14. NesavanaudiSkumas. Sis bruoZas pasireidkia lydsdgesyje ir j itin
sunku kontroliuoti ar nuépti. Pasekjai pasitikes lyderiu, jei jis savo veiksmaisodys,

jog siekia ne sau, bet pasgkns nauding tiksly.
Dar viery efektyvaus lyderio bruaziSskyrimo tyrima atliko ziniatinklinio zurnalo ,WeLEAD*

specialistai [33]. Jie, iSanalizagiuolaikinio pasaulio sp&ai besiketiancia aplinka ir gelejima prie

jos prisitaikyti bei valdyti, apilézé astuonis pagrindinius efektyvaus ateities lyderizozus:
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1. AuksStas energijos lygis (entuziazmas) ir tolerandjresui. Ge}jimas
iSspesti krizines situacijas, susikoncentruoti, iSlaikstabiluma, nepanikuoti, nepatti

neskmés atveju.

2. Pasitikejimas savimi.
3. Stipri savikontroé.
4. Emocire branda. EmociSkai subrendyderiai yra maziau orientuofi

save, Zinantis savo stiprybes ifikumus. Vietoj kaltinina ar neigimy, jie stengiasi
tobulinti savo gefimus, yra emocisSkai stalg$, nepasiduoda nuotaiksvyravimui,
sugeba palaikyti pozityvius tarpasmeninius santykiu kitais individais.

5. Asmenylgs vientisumas (giningumas).
6. Socialires galios motyvacija. Galima iSskirti du orientasija@alia tipus.
a. Individai, kurie orientuojasi asmenig galia, stengiasi iSaukstinti

save bei patenkinti stiprpagarbos ir savo sociad® padties poreik. Tokie
individai savo gali naudoj impulsyviai ir neturi savikontrés gelgjimuy. Jie
siekia dominuoti, stengdamiesi kitus susilpninpadaryti priklausomus.

b. Lyderiai, kurie orientuojasi socialirg galia, naudoja 4 packti
kitiems. Jie yra mazesni egoistai, materialistal. Stabifis individai, naudojantis
savo gah pasiekti organizacijos ar kitindividy stkmei. Tokie lyderiai naudoja
.bendradarbiavimo-mokymo* elgesio stiJimielai dalina kitiems patarimus.

7. Stipri orientacija tikslus.
8. Poreikis ieSkoti nauj pasekju.

Apzvelgusivairiais tyrimais apibiztus efektyvaus lyderio bruozus, pastebima, jogerins
priskiriamas didelis spektras sawvybikurios vienais ar kitais atvejais yra susiejansaspozityviu
elgesiu ir skme. Sudjus visus Siuos bruozus galima sukonstruoti iglgahog;, gebant valdyti kitus
individus ir jvairias situacijas. Siekiant susisteminti efektgvityderyst¢s bruozus, galima remtis
B.M.Bass ir kity tyréjuy sudarytais lyderygs modeliais, kurie nagréfami 2.3. paragrafe.

2.3. Teoriniai lyderystés modeliai

Viena iS svarbiausilyderysgs tyrimy sritimi Siuo metu laikoma transformaeiir transakcig

lyderyse, daznai naudojama atskirti lydergstir vadovavimo terminus. Pirmasis poky lyderyses
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tyrinétojas yra J.N.Burns, kuris 1979 metais atékyderius, kuriagius prasmingus ir motyvuojdius
santykius su tarpininkais ir pasgkis, nuo individ, besiorientuojatiy i pokyius, kad pasiekt
norimy rezultat;. Pasak J.N.Burns, poliy lyderis savo paseéjuose ieSko motyvacijos potencialo,
stengiasi patenkinti aukStesnius poreikius, sugelzlbminti. Taip pat toks lyderis skatina abipusius,
leidziartius tobukti santykius, kurie paséjqa pavetia lyderiu. Tokie santykiai yra abipusiai ir
sarySiniai. J.N.Burns suprieSino paéky lyderyst su transakcine lyderyste, apinianorganizacini
iStekliy ir atlygio uz veikh pokyius. Tygjas teigia, jog transakais lyderys¢s apimtis yra ribota,
kadangi nepakanka iSteklio lydery rodoma ¢ga yra ribojama [22].

Nuo 1985 met B.M.Bass pragjo plétoti J.N.Burns transakaods ir transformaciés lyderysts
mode|. Jis sudar lyderysts stiliaus nustatymo anket(MLQ), kurioje lyderyst matuojama,
atsizvelgiant kelet veiksniy, susie su tam tikru elgesiu. Sioje anketoje matuojams fpagrindiniai
lyderyses elgesiai [6, 22, 23]:

1. .Palaidy vadziy" (arba nusiSalinimo) lyderysté. Lyderiai, nesikiSantis
i valdyma, vengia spgsti rimtas problemas. uJ pasekjams perleidziama visiSka
atsakomyb uz veikh, o paseljai daznai perima lyderio rel

2. Transakciné lyderysté. Tokie lyderiai geba identifikuoti ir paiskinti
pasekjams savo ilke<ius bei atsilyginti uz pasiektus tikslus. Transakclyderyse
susideda iS tnj pagrindiniy kKomponeni:

a. Priklausantis  apdovanojimas. ,Maino* apdovanojim i
darbuotoy pastangas — pazada paskatinti uz glarka, pastebi, apdovanoja uz
gerus rezultatus, o uz prastus - drausmina. Vadtaraasis tokiu principu,
lyderis aiSkiai apikizia, kokiy tiksly pasekjas turi siekti bei koks gétly bati
atlygis uz geg darkx.

b. Vadovavimas iSimtiniais atvejais (aktyvukyderis nuolat stebi
pasekjus ir ieSko klaia, nukrypimy nuo sutar darbo standaut jei reikia, iS
karto imasi korekcinj veiksmj.

C. Vadovavimas iSimtiniais atvejais (pasyvusyderis isikiSa tik
tuomet, kai ana nesklandum kai darbo atlikimas neatitinka standart

3. Transformaciné lyderysté. Pasak B.M.Bass, tai procesas, kurio metu
lyderis stengiasi motyvuoti pasgks, kad Ity virSyti visy like<iai. Transformacia

lyderyse asocijuojasi su keturiais lyderio elgesio bruozais
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a. Charizmal/idealizuotajtaka. Lyderis perteikia vizi ir misija,
sustiprina pasididziavimo jausmpelno pagarp ir pasitikejima. Jis taip pat
skatina pasefus dalintis savo vizijomis ir tikslais.

b. Ikvepianti motyvacijaLyderis skatina iikvepia paseus siekti
dideliy tiksly, sutelkia § jégas naudodamasis simboliais, paprastai perteikia
sucktingus ir svarbius tikslus, rodydamas ypatingasitikjima pavaldiniu.
Pasekjai uz parodyd pasitikkjima mielai padidina savo pastangas, kad
pateisinti bendrusiikesius.

C. Intelektualinis stimuliavimaslLyderis skatina racionaliai astyti
ir atidziai spesti problemas, remiasi paiu, kad bet kuri problema yra
iSsprendziama, atkreipia darbuetogiemes i visiSkai naujus sen problemy
sprendimo bdus. Toks lyderis daznai iSklauso pageknuomor, net jei ji
skiriasi nuo lyderio.

d. Individualus poziris. Lyderis domisi kiekvienu darbuotoju,
individualiai moko, pataria, ugdo. Pasgls vertina kaip atskirus individus, o ne
kaip grugs narius. Atitinkamai paséjai, pajut isskirtini lyderio cemeg, daznai
ideda daugiau pastangiekiant pateisinti lyderiaikesius.

B.M.Bass iSkl¢ hipotez, jog transformaciniai lyderiai dazniau yra efeldgni ir jadia
pasitenkinim. Sk hipotez tyréjas patikrino, naudodamas klausimyrsudaryd i$ jvairiy lyderysts
veiksni sri¢iy, tokiy kaip vieSa, asmenin sveikatos, gynybos sritis. Taip pat rezultatardsusieti
savarankisSkais produktyvumo ir finan&snveiklos vienetais. B.M.Bass pasigh jog transformaciniai
lyderiai geriau sutaria su tarpininkais ir orgagigams teikia didesnpelm nei transakciniai lyderiai.
Be to, pastelia, jog darbininkai yra pasiru@&éti daugiau pastangir padidinti transformacini
lyderiy standartus. Tokie lyderiai, remiantis atliktaisirtyais, prisiima didesnrizikos laipsn ir geba
uzsiimti aukStesnio lygio antrepreneriSka veikla.pbgaliau B.M.Bass tvirtina, kad organizacijos,
esartios Siuolaikitse nenusfjamose ir greitai besik&ianciose rinkose, privalo transformacgin
lyderyst skatinti visuose organizacijos lygmenyse [6].

B.M.Bass teiginius palaiko kitas lyderyst tygjas V.R.Krishnan [16], kuris paditia, jog
efektyvesp veikla galima uZtikrinti tik skatinant ir motyvuojant pE8jus, pasinaudojus
transformacine lyderyste. V.R.Krishnan iSskyskirtingas transakcinio ir transformacinio lyderio
vertybes. Transakcinis lyderis pasizymi kompetentmu ir orientacijaj rutina, o transformacinis

lyderis vertina kolektyvo geravr lygybe, orientuojasi pokyius ir moralines vertybes.
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Lyderysts svarl, palaikant ir vystant organizaginkultira, akcentavo daugelis #u:
J.N.Burns, C.Handy, T.J.Peters ir R.H.Waterman. ekyst veikia tiek individualiame, tiek
grupiniame lygmenyje, ir suteikia galimylzenkliai itakoti kultira, pasinaudojant kalba, straka,
vertybémis ir elgesiu. R.Eisenbach 1999 metais pagtelgderyses ry§ su paselju vertybiy, poziirio
ir isitikinimy pokyiais. IS esmds Sis tygjas pabézia transformaciés lyderys¢s svarl, siekiant
radikaliy permaim, kadangi toks lydery&s$ tipas, modeliuojant pasgly elges ir poziiri, padeda
sukurti ilgalailés psichologigs jtakos sistery kuri kuria pokgiams atvig kulttra [8].

2.4. Lyderystés stiliy matavimo modeliai

Su efektyvia lyderyste daznai siejami charizmagiir transformaciés lyderysés stiliai, kuriy
pagrindu yra sukurta nemazai lydeggselgesio nustatymo modeli1989 metais P.M.Podsakoff ir
S.B.MacKenzie sudar transformacias lyderys¢s elgesio nustatymo modelTLBI), kuriame
vertinami Sesi pagrindiniai transformagsnyderysts elementai [3]:

1. vizijos skleidimas,
bendn, tiksly skatinimas ir pripazinimo siekimas,
aukst; darbo rezultat siekimas,
pavyzdinio elgesio formavimas ir diegimas,

individuali pagalba bei

S T o

intelektualire stimuliacija.

Kitas transformaciés lyderysts tyrejas W.W.Burke 1991 metais suddyderysts ivertinimo
mode| (LAI), kuriame, remiamtis Sesgilygiy skale, yra vertinami tik transakeém ir transformaciés
lyderyses stiliai. Sis modelis i$siskiria tuo, jog jame risakcire ir transformacia lyderyst yra
matuojama dichotomiskai (lyderygstkirstomai dvi prieSingus stilius) [3].

Visgi vienu i$ labiausiai pripaziatir naudojana modeliy yra laikomas B.M.Bass ir B.J.Avolio
MLQ transformacigs lyderysts matavimo modelis, kuris yra nuolat tobulinamag &odelis
paremtas B.M.Bass igpibta transformacis lyderysés teorija, kurioje transformacinio lyderio elgesys
identifikuojamas, remiantis jau ndtais miretais (Zr. 2.3. paragraf elgesio bruozais: idealizuottaka,
ikvepianti motyvacija, intelektuaknstimuliacija ir individualus po#ris [3, 28]. Naujausia B.M.Bass ir

B.J.Avolio MLQ modelio versija pateikta Zemiau e§ame paveiksle.
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2 paveikslas. B.M.Bass ir B.J.Avolio lydergststiliy nustatymo modelis (MLQ) [34]

Efektyvi

Mokymas

Pasitikejimo karimas
Saziningumas
Kity ikvépimas
Inovatyvaus mstymo skatinimas

51
I>ﬁ Transformacin

Atlyginimas uz
pasiekimus

Transakci@

Klaid y

Pasyvi

stebgjimas

IMDIY

Transakcig

Kova su

Pasyvi/NusiSalinimo

Nusisalinimas

Pasyvi/NusiSalinimo

Nefektyvi

Taigi pirmasis transformacis lyderysts veiksnys yra idealizuoitaka, i kuria, pasak B.M.Bass,

ieina ir charizma, tad Siuo modeliu galima tirti ir transformacinr charizmatir lyderyst, kaip viera

IS sudedanmuy transformacias lyderysts daliy [28].
Tam, kad kty galima susieti Siuos du stiliusjatina paanalizuoti charizmatia lyderysgs

koncepcig. 1981 metais G.A.Yukl patetkokia charizmatiis lyderysés charakteristik [28]:

1.

o > 0D

pasek;jai tiki lyderio ir pasitiki lyderio nuomone,

pasekjai perima lyderio nuomay

pasekjai jawia teigiamas emocijastblyderio,

pasekjai yra emocisSkaitraukiami, siekiant lyderio nustatytiksly
pasekjai tiki, jog gali padti lyderiui pasiekti nustatytus tikslus.
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Atsizvelgiantj Sios koncepcijos elementus, galima ieSkoti chaatims lyderystés sisap ir su
emocine inteligencija, kuri géh bati tokios lyderysts vienu iS sudedaju komponeni, kadangi

emocijos yra charizmos pagrindas [28].

IS antrame skyriuje aptartos lydegstkoncepcijos raidos, galima pastgbjog Siuo metu
dauguma ty¥u remiasi nauja lyderyss paradigma, kurios pagrindu galima laikyti p&kyarba kitaip
transformacin lyderyst. Transakcin ir transformacia lyderyst iSpktojes B.M.Bassirode, jog
transformacia lyderyst turi stipriy sasap su efektyvia lyderyste. Be to, paaifgk jog kai kurie
transformacias lyderysés komponentai galitti siejami su charizmatine lyderyste, kuri korejasu
emocine inteligencija.

Taigi 3 skyriuje toliau iSsamiai analizuojamos déyeios lyderysts ir emociis inteligencijos

Sasajos.
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3. EMOCINES INTELIGENCIJOS IR EFEKTYVIOS LYDERYST ES
RYSYS

Emocires inteligencijos koncepcija paplito, kai buvo swgbaa jog inteligencija apima ne tik
abstrakius ir konkreius gelgjimus, bet ir socialiniuggudzius. Be to, vis daugiauénhesio skiriant
santykiy tarp lyderio ir jo paseu tyrimams, pasteita, jog socialidgs ar emociés inteligencijos
savoka gali luti susijusi su lyderyss teoriy kiirimu.

Siame skyriuje pateikiama teogiremocires inteligencijos ir lyderyss rysio analiz, taip pat
apzvelgiami emocis inteligencijos ir transformacia lyderysés koreliacijos srityje atlikti tyrimai,
kuriuose analizuojami individo géjimai, siejantis Sias dvi koncepcijas. 3.3. parégraemiantis
teorinemis perspespektyvomis bei nagitiais tyrimais, pateikiama atskir individo emocirs
inteligencijos bei lyderyss kompetencij koreliacija. Cia taip pat iSskiriami svarbiausi tarpusavyje

saveikaujantys asmeniniai bei socialiniai individo@emes inteligencijos ir lyderyss gelgjimai.

3.1. Teorinis emociis inteligencijos ir lyderystés sarysio lygmuo

Nagrirgjant bet kurio emocis inteligencijos modelio komponentus, nesunku fpastemocirés
inteligencijositaka kasdieniniam gyvenimui. Nuolatinis pasaulio paxias ir gveika su aplinka siejasi
su tuo, kaip gerai individas moka susitvarkyti tek savo, tiek su kitemocijomis. Ypatingai didel
reikSme emocinis intelektas turi individui, dalyvaufaam socialiniuose santykiuose. Taigi viena iS
socialiny santykiy formu, kuria itakoja emocia inteligencija yra lyderyst galinti pasireiskti
jvairiuose kontekstuose: pradedant nuo neoficidijdsryses, kai vienas iS sociaks grugs nari,
pavyzdziui, parenka vigipietauti, iki formalios lyderyss, kai vadovas paskiria pavaldiniui ambicing
uzduot. Jei tokie lyderiai é&a jautiis emocinei informacijai, kugi gauna iS paseéjqy, gali iskilti
konfliktu. Ir atvirk&iai, jei lyderiai supranta ir gali valdyti savo b@ty emocijas, tai tarpasmeninis
bendravimas dazniausiai vyksta sklandziai ir nagaiif28].

Taigi emocijy valdymas gali tti laikomas vienu i$ kritinj lyderysés komponent. Pasak
C.M.Ashkanasy [15], lyderystmobilizuoja Zmogiskuosius iSteklius, siekiant origacijos tiksl, 0
mobilizuoti Zmonesimanoma gebant valdyti emocijas. Daugeliséjiyrakcentuoja, jog tinkamas
emocipy naudojimasigalina efektyva lyderyst. Lyderiai pasitelkia emocijas, siekdami iSsaugoti

bendradarbiavimgrupeje, motyvuodami pasejus ir skatindami tarpasmerikomunikacij.
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D.Goleman 1998 metais pareiskjog lyderyst¢ ir emocire inteligencija gali kti laikomi
sinoniminiais terminais. Intelekto koeficientagechniniaiigidziai yra svarbs, t&iau jie prilyginami
tik pradiniams gabumams, o emaginteligencija, D.Goleman teigimu, yraina lyderysés slyga.
Be emocigis inteligencijos individas, gaunantis geriausiusiakymus, su astriu, analitiniuastymu ir
turintis gausyb vertingy idéjy, vis tiek gali netapti geru lyderiu [6].

Individas su aukgt emociniu intelektu sugeba suprasti save ir kifugaikyti savo elgesprie
esamo konteksto. Taigi individali, turintys auksmocin intelekt ir tokiu badu jrodony asmenig ir
socialirg kompetenci, gali iti siejami su transformacis lyderysg¢s stiliumi, akcentuojant kit
individy motyvavimy ir jtakos darym jiems. Kai kurie tygai, tarp p ir D.M.Bass, teigia, kad
organizacijos, kuriose skatinamas emocinio intelekystymas, pasizymi padigisiu darbuotaj
bendradarbiavimu, motyvacija, produktyvumu ir p&gidiu pelnu (tai organizacijos, kuriose
dominuoja ir transformacés lyderysgs stilius) [6].

Galima iSskirti kelet priezagiy, dél kuriu individas, turintis auk§t emocinio intelekto
koeficient, pirmenyl teikty elgesiui, pagstam transformacine lyderyste [2]:

e Lyderiai, suprantantys ir gebantys valdyti savo eijas, mokantys kontroliuoti
save ir pasididziavimo jausingali rodyti pavyzd pasekjams, tokiu ladu stiprindami
pasekju pagarbos ir pasitéfimo jausmus lyderiui. Tai gali ti pastovus ir nuoseklus
idealizuotostakos darymo procesas.

e  Dél iSskirtiniy gelejimy suprasti ki, emocijas, lyderiai, turintys auksSemocin
intelekt, gali lengvai pakreipti pasék luke<ius sau naudinga linkme, juakveépti ir
motyvuoti.

e Vienas iS pagrindini asmeninio dmesio rodymo paseéjui komponeni yra
gekejimas suprasti jo poreikius ir atitinkamai jugakoti. Taigi, pasinaudodami empatija ir
gekejimu pozityviai valdyti santykius, lyderiai, rodarst emocir inteligencip, mielai rodys

ir savo asmenindémes pasekjui.

leSkant rySio tarp emodis inteligencijos ir transformacia lyderysés galima remtis ir
konstruktyvaus bendravimo koncepcija, kuri labiaetisa su tranformacine nei su transakcine
lyderyste dl dvieju priezasiy. Pirma, konstrukty bendravim apimantys elgesys (gtamasis rysys,
tiksly nustatymas, teikiantis pasitenkininelgesys) yra orientuotag tikslus. Taigi pagrindiniai
konstruktyvaus bendravimo veiksniai rodo, jog tekgesys yra pozityvus ir pasirinktas savarankiskai,

0 tai labiau priskirtina transformaeé lyderysés tipui. Antra, prie konstruktyvaus bendravimo
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veiksniy galima priskirti ir empatij bei geljima valdyti santykius. Sie veiksniai yraidingi tiek
transformacinei lyderystei, tiek emocinei inteliggai [2].

Dar viera emocires inteligencijos ir lyderyss koreliacijos poiZiri pateikia G.A.Yukl [28],
teigdamas, jog jokios kitos lydergst teorijos taip nesureikSmina emacijsvarbos, kaip
transformacins ir charizmatias lyderysts teorijos. Sie du lyderyst stiliai, remiantisivairiy tyréju
atliktais tyrimais (tarp kud yra ir J.A.Conger), siejasi su panaSia lyderyshterpretacija. Be to, kai
kurie autoriai [28] charizmatéinlyderyst ivardina kaip viea is$ transformaciés lyderysts sudedangu
komponeni.

3 paveikslas. G.A.Yukl sloma emocigs inteligencijos ir efektyvios lyderyst koreliacija [28]

Efektyvi lyderysté “x

N — T

Ve Transformaciné lyderysté T~

Emociné inteligencija

Kadangi charizmatikgs elgsenos pagrindas yra paremtas emocijomis, galgskirti tvirty
emocires inteligencijos ir charizmatés (bei transformacis) lyderysés sisap [28]:

» Charizmatinis lyderis, vigpirma, turi suprasti savo bei paspkemocijas, kad
gaktu parinkti tam tikrai situacijai tinkamas emocijapasekjus nuteikiadias
pozityviai lyderio atzvilgiu.

» Lyderis privalo gebti manipuliuoti (keisti) paselfu emocijomis, kad gaty
itikinti pasekjus siekti bendr tiksly.

» Lyderis turi sugeéti skleisti pozityvias emocijas, kuriagvépty ir motyvuoty
pasekjus siekti bendry tiksly.

= Lyderis turi gebti “uzkrésti” savo emocijomis kitus, o tai galima padarytiimt
emocip valdymoigadZziy.
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3.2. Tyrimy, skirty emocirés inteligencijos ir lyderysiés rySiui nustatyti, analizé

leSkant grysio tarp individo emociis inteligencijos ir jo lyderyss geljimy, yra atlikta daug
tyrimy.

J.Barling, F.Slater ir E.K.Kelloway 2000 metais étyremocires inteligencijos rys su
transformacine lyderyste. Apklau$0 vadow iS jvairiy Kanados organizagj jie nustat penkis
emocires inteligencijos ir transformacia lyderysés silycio taskus [2]:

e idealizuotajtaka,

e ikvepianti motyvacija,

e intelektualire stimuliacija,
e asmeninis éimesys,

e konstruktyvus bendravimas.

Tyrimo metu pastelta, jog individali, turintys aukStesremocirg inteligencip, saveikaudami su
savo pavaldiniais naudoja elgekuriame yra daugiau transformagsnlyderysés bruoz. Remiantis
ankstesniais tyrimais, J.Barling, F.Slater ir E.BllKway tyrimo branduoliu laiko individo
intelektualirg stimuliacip kaip faktoriy, nulemiani poziiri ir elgeg. Jie teigia, kad intelektuakn
stimuliacija (pvz.: intelektuali tikshy iSkélimas, Ziiréjimasi senas problemas naujai) individo emeacin
inteligencip veikia kitaip, nei kiti iSskirti bendri bruozais I¢ia kyla teiginys, jog intelektualin
stimuliacija, tobulinant emocinintelekt, skatina individ rinktis skirtingus lyderyss elgesius

atitinkamose situacijose [2].

Kitu tyrimu, kuri 2003 metais atliko M.Higgs ir P.Aitken, buvo sigkia iSsiaiSkinti emocés
inteligencijos ir lyderysits rySio potencial Tyréjai Naujojoje Zelandijoje apklags40 auksiausiojo
lygio vieSo sektoriaus vadgvNors tygjai rado daugssay tarp emocias inteligencijos ir lyderyss,
tatiau tokie bruozai kaip tarpasmeninis jautrumgakojimas ir emocinis lankstumas nepatvirtino
hipoteziniy salyc¢io tasSky. Tyrimy rezultatai taip pat nustebino ir tuo, jog labaprts rySys buvo
iSryskintas tarp emocinio intelekto bendro koefitte ir lyderio kompetencijos. Taigi daugiausiai
emocire inteligencija ir lyderyst, pasak M.Higgs ir P.Aitken, siejasi per [12]:

e tarpasmeninbendravim,
e santykiy kiirima,
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e kultaros valdyma,
e motyvacip,
e pasitikejima savimi,

e s3Zininguis.

Dar vienas iS netiky tyrimo rezultaf yra toks, jog iS esés nebuvo rasta jokio rySio tarp
emocires inteligencijos elemeatir lyderio gelgjimo suvaldyti pokyius bei tarp tarpasmeninio

jautrumo ir bent vienos iS lyderio kompetendil 2].

Kitame tyrime, kur 2004 metais atliko S.Webb, buvo ieSkoma transfoméa lyderysgs ir
emocires inteligencijos gsaj, remiantis N.S.Shutte pateiktu emdsninteligencijos matavimo
modeliu SSRI. Tyrimo rezultatai atskléjdog emoci®g inteligencija su transformacine lyderyste,uvis
pirma, siejasi per charizm Hipotezinius rySius patvirtino tokie individo hoZai, kaip savimoi

empatija. Téiau nerasta emodain inteligencijos gsay su lyderio rodomu asmeninigmesiu. [28]

2006 metais R.Kerr, J.Garvin, N.Heaton ir E.Boyléa tyrima, skirta emocires inteligencijos
valdymo lygio ir lyderysts efektyvumo rySio nustatymui. Tyai pateilé J.D.Mayer, P.Salovey ir D.R.
Caruso emocis inteligencijos tegt(MSCEIT) 38 gamybinj organizacij vadovams, be to, tyrime
dalyvavo ir 1258 vadovams pavatddarbuotojai iSut organizaciy, kuriose buvo matuojamas vadov
efektyvumas. Siekiant kuo aiSkiau iSryskinti emésininteligencijos strukira ir bruozus, kurie

formuoja lyden elges, buvo sudarytas emogimedis [15].
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4 paveiklas. Hierarchinis emocinliygiy medis [15]

Pirmas faktom lygis [ Bendras El ]

Visi bruozai

Antras faktony lygis | _ R

Sri¢iy bruozai [ Empirinis El ] [ Priezastinis El ]

Trecias faktoriy lygis | _ N . |
Krypéiy bruoZai [ Suvoklmas] [ Naudopmas][ Supratlmas] [Valdymas]

Suvokimo emocij kryptis nurodo gekjima atpazinti aplinkini individy jausmus. Sis gepimas
sukuria suvokimo ir jausm iSreiSkimo kompetencij 1S tyrimo rezultai paaiSkjo, jog emociy
suvokimas turi stipr rysi su efektyvia lyderyste. Pastg, jog tie vadovai, kurie geba suprasti savo
darbuotoj emocijas geriau atlieka savo pareigas.éByremociy supratina iSskye kaip viery iS
svarbiausi bruoz;, lemiartiy lyderio geljima veiksmingai valdyti esam situacip bei numatyti
efektyvius ateities veiksmus. Savo emgcgupratimas, tikslingas naudojimas (savikorokity
individy emocip supratimas bei emoaijvaldymas yra kritiniai efektyvios lyderyst bruozai. Pasak
R.Kerr, J.Garvin, N.Heaton ir E.Boyle, aukSta indov emocire inteligencija jgalina efektyvi
lyderyst, todtl emocirg inteligencip galima laikyti kaip viea is hitiny efektyvios lyderysits element
[15].

3.3. Individo emocires inteligencijos ir lyderysiés bruozy sugretinimas

ISnagrirgjus teorin lygmerj bei iSanalizavus auk&u pateiktus tyrimus, susijusius su emesin
inteligencijos ir lyderysis rySio nustatymu, galima pasttb keleta besikartojatiy emocires
inteligencijos ir lyderysts slyc¢io taSki. Visy pirma, emocia inteligencija ir gebjimas suprasti
emocijas ryskiai siejasi gvepiartia motyvacija (lyderis numato i@us ir supranta tikslus), kuri yra

vienas iS transformaais lyderysts komponent. Be to, strateginis emocis inteligencijos
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panaudojimas siejasi su idealizugtaka (lyderis demonstruoja auksto lygio eiggmsiaukojim ir
ryzta) ir asmeniniu dmesiu (lyderis teikia pagadb pataria, moko, prisitaikydamas prie skirting
pasekju poreikiy), kurie taip pat yra transformaém lyderysés komponentai. Taigi galima iSskirti

tokius pamatinius ir aiSkius emoéminteligencijos ir transformacia lyderysgs rysius:

5 paveikslas. Pamatiniai emoé&sninteligencijos ir lyderyss rysiai [13]

Emocinés inteligencijos gekjimai Transformacinés lyderysies stilius
Bendra emociainteligencija Ikvepianti motyvacija
Strategig emocirt inteligencija Asmeninis @mesys
Emocijy supratimas /><\ Idealizuotajtaka

ISanalizavus emocis inteligencijos ir transformacia arba efektyvios lyderyé rySius individo
bruoza, lygmenyje, galima iS dalies patvirtinti D.Goleman kity tyréju teiginius, jog emoci
inteligencija ir transformacinlyderyst ribotoje perspektyvoje galithi vartojama kaip sinoniminiai
terminai. T&iau emocig inteligencip galima apibézti kaip nors ir viea IS esmini, tatiau ne
vienintef transformacias lyderys¢s komponent [20].

Taigi transformacié lyderyse turi potenciad padidinti lyderysts efektyvum tobulinant emocij
suvokimy, supratima ir valdyma. Tafiau emocigs inteligencijos tobulinimas tiesiogiai gali p#id
pagerinti tik tris iS ketun transformacias lyderysts kompetenci: idealizuotajtaka, asmeninis
démesys irikvepianti motyvacija. Norint tobulinti intelektuadi stimuliacip (inovaciy ir kiirybiSkumo
skatinimas) reikalingas ne tik emoésninteligencijos, bet ir logis inteligencijos lavinimas [20].

Apibendrinus visus emodais inteligencijos ir lyderyss rySio tyrimus, tiek asmeninius, tiek
visuomeninius individo emocds inteligencijos bruozus, skatinams efektyva lyderyst, galima

suklasifikuoti taip, kaip pateikta 2-oje lenj [13].

37



2 lentet. Asmeniniy ir socialiny individo emocigs inteligencijos kompetengij ir
transformaciss lyderys¢s komponent rySys [13]

Transformacinés Asmeninés emocirés inteligencijos Socialinés emocirés
lyderystés komponentai kompetencijos inteligencijos kompetencijos
e Empatija

Visos asmeniés emocigs B
o . . e Jtakojimas
inteligencijos kompetencijos,
) . e Organizacinis
Idealizuotajtaka ypatingai: _
o o samoningumas
e Pasitikejimas savimi
_ e VizionieriSka lyderyst
e  Savikontroé

Pokyiy iniciavimas

Visos asmeniés emociis -
o N . e Empatija
inteligencijos kompetencijos, _
o e Kity mokymas
ypatingai:

Ikvepianti motyvacija _ L e Bendravimas
e Orientacijaj tikslus
o e Konflikty ir kriziy vadyba
e Iniciatyvumas
- e Santykiy valdymas
e Ryztingumas

Visos asmeniés emociis e Empatija
o inteligencijos kompetencijos, e Bendravimas

Asmeninis @mesys ) _ _ S
ypatingai: e Konflikty ir kriziy vadyba
e Lankstumas e Kity mokymas
Visos asmeniés emociis e Empatija

~__ inteligencijos kompetencijos, e Kity mokymas

Intelektualire stimuliacija o S

ypatingai: e Pokyiy iniciavimas

e Iniciatyvumas

3.3.1. Asmeniss individo emocigs inteligencijos kompetencijos ir transformaciyderysg

Transformacia lyderyst apima lyderius, kurie yra emociskai pasitikintgvisi ir geba valdyti
savo asmenines emocijas, reikalingas efektyviaiernystei. Kad ga&ky suprasti savo jausmus,
transformaciniai lyderiai privalo sugéb atpazinti emocijas. Tuo pai metu jiems reikia iSlaikyti
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saziningumy pries save, o tai apima pagrindines savikoasréompetencijas, ypatingai patikimarn
dora. Siuo poZiriu pasitikjimo savimi ir savikontrals kompetencijos yra @inos efektyvios
transformacigs lyderysés silygos [18].

Ypatingai svarbu paséjams aisSkiai parodyti pasittkma savimi ir savikontral. Ikvepiartiai
motyvacijai sukurti reikalinga matoma orientadijéikslus ir iniciatyvumas. Prisimenant D.Goleman,
vienas i$ svarli orientacijosj tiksla komponeni yra optimizmas, t.y. uzsispyrimas siekti uz&#y
tiksly, nepaisant kiiciy ar negskmiy. Motyvuojantys lyderiai, éra vien tik orientuoti tiksla, jie taip
pat pasizymi atkaklumu ir iniciatyvumu. Iniciatyvgngalima laikyti ir intelektualias stimuliacijos
rezultatu, kai yra nuolat generuojamos naujagosl ir ieSkoma galimyli Efektyvis lyderiai, kad
pasiekty uzsibgzty tiksly, geba prireikus lauzyti taisykles, mobilizuoti pkgus, padgilydami
neprastus ir naudingus mainus [18].

Asmeninis dmesys iS ests gali luti susietas su lankstumo kompetencija, kuri galimdip
prioritety pakeitimy ir lanksyy bendravim su skirtingus emocinius poreikius tufiais individais.
Patikimumo (apimanti vertyhi stabilumy ir asmenybs vientisum) ir saZiningumo (apimanti
atsakingum ir atiduma moraliniams principams) kompetencijos galitibiSskirtinai siejamos su
transformacine lyderyste, kadangi Sios kompetescijpa tiesiogiai susijusios su savo klaid
pripazinimu ir etiSku elgesiu, net jei taira populiaru. Taigi lyderiams, nesugebantiems pyapt Siy

savybiy, efektyvum pasiekti yra zymiai sudingiau [18].

3.3.2. Socialigs individo emocigs inteligencijos kompetencijos ir transformaciyderyse

Lyderiai, norintysjtakoti savo pasejus, vig; pirma, turi liti empatiski, orientuoti organizacip
samoninguna bei praktikuoti vizionierisk lyderyses stiliy. Taigi kitina ne tik rodyti empatij bet ir
propaguoti jautrump bei supratingum stengtis nuolat pat savo pasejjams. Be to, norinitakoti
pasekjus, lyderiui itin svarbu suprasti ir suggbvaldyti organizacin politika, socialirg hierarchig ir
organizacinius grupi lygmenis. Siekiant patikimo lyderio statugtakojimo kompetencija taty bati
iSreiSkiama nuosSirdziai, o bendri tikslai iSkeliamiis asmenini. Kitu atveju, efektyvustikinéjimas
gali tapti manipuliacija [18].

Vizija ir vizionieriS8kas lyderysis stilius taip pat yra vienas iS pagrindindealizuotosijtakos
komponeni. Vizijos karima ir realizavimy galima laikyti energijos reikalaujéin procesu, kuriam
reikalinga emocié kompetencija. Be to, nuolat tobulinama ir entusmggi skleidziama vizija kelia

susidomgjima ir jaudul, kuriuos galima palyginti su priezastine poikg skatinatia emocija.
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Emociniam patrauklumui sukurti reikalingas emoci$fampetentingas lyderis. Vizionieriski, pakys
propaguojantys lyderiai, besidalindami vizija, gel@ominti ir ,uzkésti* entuziazmu kitus [18].

Ir pagaliau, lyderio gefjimas valdyti pokgius yra stipriai susgs su mokjimu jtakoti pasegus.
Tai vyksta, realizuojant pereinamuosius etapusppéiaukl; vizijos skleidimy ar pokyiy, kuriy tikisi
kiti, modeliavims.

Nagrirgjant transformacinio lyderio géjama motyvuoti kitus, galima iSskirti tokiustbinus
emocires inteligencijos gefimus [18]:

e Jei lyderis siekia tokio elgesio stiliaus, kuris tjnawoja ir jkvepia pasedus
kartu siekti uzsibizty tiksly, reikalinga empatijos kompetencija.

e Lyderis sugebakveépti kitus juos mokydamas, pagirdamas individo styes ir
laiméjimus, stilydamas nauding griztamgji rySi. Tai apima ir pataring davima, ir
nuolatin mokyma, ir ambicing: uzdu@iy, skatinagiy individo asmeninj igudziu
tobulinima, skirima.

e Inspiruojanti lyderyst taip pat yra stipriai susijusi su tarpasmeninindvavimu.
Efektyvus lyderis turi gedti palaikyti konstruktyw dialog ir siekti abipusio supratimo.
Tai susig su kity individy emocires hisenos supratimu bei emacikontroliavimu,
itakojant tarpasmeninio bendravimo emgdiimats.

e S3saja su konfliki vadybos kompetencija galimadvelgti tokiose situacijose,
kuriose lyderis bendraujantis su konfliktiSkais iindais sugeba iSlikti emociskai
stabilus, taktiSkas, mokantis nukreipti derybasitgea linkme ir jas pabaigti abiems

pusms naudingais susitarimais.

Galima pasteddi, jog empatija, traktuojama kaip jautrumas kitnagaus emocijoms, yra svarbi
visy transformacias lyderysés komponent sudedamoji dalis. Sis bruoZzas apima ne simpatijos
gailegio rodyma, o emocin démes, aktyw klausingsi, supratim ir dalijimasi emocijomis su
pasekjais. Tokiu tdu lyderis gali paskatinti pasglis laisvai reikSti emocijas be baim hiti
atstumtam ar nesuprastam. EmpatisSki lyderiai dalif@vo emocine branda (pagarbairsngumu,
teisingumu) bet kokioje situacijoje. Tai reikalageociniy stiliu supratimo ir lankstumo, atpakant
emocinius procesus ir valdant emocijas. Toks asmgedimesys padeda palaikyti emocinius santykius
ir bendravim, apsaugo nuo neiSsallynegatyvi emocij, kurios gali sugadinti tarpasmeninius

santykius.
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Emociskai kompetentingi transformaciniai lyderiabg palaikyti draugiskir atvira bendravimui
klimata, numatyti ir didinti galimybes bendradarbiautikstti pasekju grupje sinergijos efekt ir

atsakomybs jausm, siekiant bendr tiksly.

IS tretiame skyriuje pateiktos teokis emocigs inteligencijos ir lyderyss rySio analigs,
pastebima, jog dauguma &y pripaZsta ir atskleidzia stipriasisdvieju koncepciy sasajas. Taigi savo
ir kity emocijp valdyma galima traktuoti kaip vienis kritiniy lyderysés komponent. O D.Goleman
netgi teigia, jos tam tikru podiu emocir inteligencip ir lyderyst galima laikyti sinoniminiais
terminais [6].

ISanalizavugvairiy autori tyrimus, taip patrodytas stiprus emoais inteligencijos ir efektyvios
lyderyses rySys. Dar daugiau, auksta individo emédimteligencijaigalina efektyva lyderyst, toctl
emocirg inteligencip galima laikyti kaip vien iS batiny efektyvios lyderysts element. Nagriretuose
tyrimuose surasta ir besikartojan emocires inteligencijos ir lyderygs slycio tasSky. Visu pirma,
emocire inteligencija ir gebjimas suprasti emocijas siejasi gwepiartia motyvacija, kuri yra vienas
i5 transformaciés lyderysés komponent. Antra, strateginis emodaia inteligencijos panaudojimas
siejasi su idealizuotgaka ir asmeniniudmesiu.

Svarbiausiais asmeniniais individo emaaifnteligencijos ir transformaaia lyderysts bruozais
galima laikyti pasitikjima savimi, savikontra, iniciatyvuny ir lankstuma, o socialiniais — empadij
konstruktyw; bendravim, pokygiy iniciavima ir efektyw, tarpasmenini santyki valdym.

Pasak D.M.Bass, organizacijos, kuriose skatinanmascmio intelekto vystymas, pasizymi
padictjusiu darbuotaj bendradarbiavimu, motyvacija produktyvumu ir pagidiu pelnu. Be to,
pastebta, jog Siose organizacijose dominuoja transformesclyderysts stilius [6]. Taigi atsizvelgiant
1 D.M.Bass teiginius, 4 skyriuje yra atliekama&kmaingai veikiartios ir greitai auga¥ios organizacijos
tyrimas, kuriame analizuojami organizacijos darbyupt emocirés inteligencijos ir lyderyss

gekgjimai.
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4. EMOCINES INTELIGENCIJOS IR LYDERYST ES TYRIMAS
ORGANIZACIJOJE

4.1. Tyrimo metodika
4.1.1.Tyrimo problema

ISnagrirejus emociis inteligencijos ir lyderyss rysio teorif lygmen bei apzvelgus su Sia tema
susijusius kit mokslininky tyrimus, paais§o, jog emocii inteligencija turi stipti s3saj su efektyvia
lyderyst. Ivairis tyrjai pateikia skiritingas §idvieju koncepciy koreliacijas bei iSskiria skirtingus j
salyc¢io taSkus. D.Goleman teigimu [6], emocgimteligencija yra btina lyderysés silyga, o kai kuriais
atvejais emocinis intelektas ir efektyvi lyderysfali biti laikomi netgi sinoniminiais terminais. Nors
kiti tyréjai netapatina & dvieju koncepciy, tatiau daugelis pripagta, jog tinkamas emogij
naudojimas jgalina efektyvi lyderyst. Sis tyrimas atliekamas, remiantis aujorpoZiiriu
(C.M.Ashkanasy, G.A.Yukl), teigiai, jog aukSta individo emocéninteligencijaigalina efektyvi
lyderyst, o emocir inteligencip galima laikyti kaip vien iS hitiny, tatiau nepakankamefektyvios
lyderysts silygu.

Siekiant jvardinti esminius emoci#is inteligencijos ir efektyvios lyderyst rysSius, tyrime

remiamasi G.A.Yukl pateikta emoéminteligencijos ir efektyvios lyderyst koreliacija.

6 paveikslas. Emocés inteligencijos ir efektyvios lyderyst koreliacija [28]

inteligencija lyderyste / lyderyste lyderysteé /

N\ AN
\> Emociné \s Charizmatiné §\> Transformaciné \ Efektyvi N
’ 7 ’ 4

Emocijos, iS kum sudarytas emocinis intelektas, remiantis G.A.YakRiktais tyrimais, yra
charizmatigs lyderysés pagrindas. Be to, charizmatinlyderyst galima laikyti vienu iS
transformacias lyderystés komponent, kadangi charizmatin lyderyst stipriai koreliuoja su
idealizuota jtaka bei jkvepiartia motyvacija. Kaip ir G.A.Yukl, daugelis kit transformacias
lyderyses tyrju (B.M.Bass, V.R.Krishnan, B.J.Avolio) prip&Za, jog Sis lyderyss stilius jgalina

efektyvig lyderyst. Taigi visus Siuos komponentus sieja emocijomgrijséas elgesys.
42



Ivairis autoriai iSskiria skirtingus individo elgesio baus, kurie sieja emogjrninteligencip su
transformacine lyderyste (taip pat ir su efektylideryste). Siame tyrime remiamasi teéjindalyje

aptartomis, dazniausiai aptinkamomisaomis, kurios pavaizduotos 7 paveiksle.

7 paveikslas. Emocés inteligencijos ir transformagia lyderys¢s komponent koreliacija

Pagrindinés EI kompetencijos: Transformacinés lyderysts
komponentai:

Asmenires:

Charizma Idealizuotajtaka

Savikontroé

Pasitikejimas savimi Ikvepianti motyvacija

Lankstumas

Iniciatyvumas Asmeninis @mesys

Socialires: Konstruktyvus bendravimas

Empatija

Bendravimas,

Santykiy valdymas

Daugelis teorigje dalyje aptart emocires inteligencijos ir transformacia lyderysts rysio
tyréju sutinka, jog trys iS keturi B.M.Bass apihkizty transformacias lyderys¢és komponent
(idealizuota jtaka, ikvepianti motyvacija ir asmeniniséhesys) stipriai koreliuoja su emocine
inteligencija. Kadangi ketvirtasis B.M.Bass pataegt transformacis lyderysés komponentas,
intelektualire stimuliacija, yra siejamas ne tik su emocine ig&icija, bet ir su logiis inteligencijos
lavinimu, Sis elementas tyrime neanalizuojamas.

Remiantis J.Barling, F.Slater ir E.K.Kelloway 2000etais atliktu tyrimu bei kif autoriy
pastebjimais, konstruktyvus bendravimas galiitb laikomas vienu IS svarbi transformacias
lyderysts komponent, stipriai koreliuojagiu su emocias inteligencijos kompetencijomis, t@dis
elementas tyrime laikomas vienu iS svarkeimocires inteligencijos ir efektyvios lyderyst silycio
tasky.

Kita tyrimo sritis emocia inteligencija ir jos matavimas yra gana &iagas ir kompleksiskas
procesas, kadangi emoainkompetencip sarasSas apima daugyairiy emociy. Remiantis aptau
emocires inteligencijos srityje atlikt tyrimy iSvadomis, Siame tyrime analizuojamos pagrigslin
emocires kompetencijos, kurios siejasi su efektyvia lydezy Daugelis tyju viena iS svarbiausi
emociniy kompetencij laiko empatig, kuri igalina efektyw bendravim su aplinka bei asmenini
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kompetencip komplekt (pasitilkéjima savimi, savikontr@l, savimor ir kt.), kui G.A.Yukl savo

tyrimuosejvardijo kaip charizmatinius géjimus.

IS aptart pagrindinip emocirgs inteligencijos ir efektyvios lyderyst koreliacijy, paaiSkjusiy
analizuojant ki autoriy darbus ir tyrimus, galima kelti klausiamar iSnagrigti emocires inteligencijos
ir efektyvios lyderysis rySiai darojtaka kasdieniniame Zzmogaus gyvenime, ar emoamteligencija
pasireiSkia ir lemia sekgnindividui esant aplinkoje, kurioje reikalingi lydestes gelgjimai, pvz.:
darbe, Seimoje, visuomége. Kadangi dazniausiai lyderystapraisk (tiek formaly, tiek neformaly)
galima rasti organizaaijveikloje, tikslinga analizuoti ten dirb&im Zmoniy emocires inteligencijos
lygi ir lyderysés geléjimus bei t, Zmoni santyk su aplinka. Tokiu ©du bty galima realiaivertinti
emocires inteligencijos kompetencijas, lemigas efektyvios lyderyss apraiSkas kasdiename

organizacijos gyvenime.

4.1.2. Tyrimo objektas

Kadangi tyrimu siekiama atskleisti emogsnnteligencijos ir lyderyss ryg kasdiesje aplinkoje,
pasirinktastyrimo objektas yra organizacijos UAB ,DS Distribution* darbuotpojurimos emociés
inteligencijos ir lyderysis zinios bei gefjimai jas taikyti.

Tiriama organizacija UAB ,DS Distribution” yra piraujartio pasaulyje asmenipikompiuteri
gamintojo ,Dell* tiesiogit partneé Lietuvoje. Nuo patisikirimo (2005 mai rugsjo meén.)
organizacija uzsiima didmenine ,Dell* produkcijosepyba.UAB ,DS Distribution® Lietuvos rinkai
tiekia kompanijos ,Dell* stacionarius ir neSiojamkismpiuterius, serverius, darbo ir tarnybines stoti
monitorius, projektorius, tinklarangy,, spausdintuvus ir kit kompiuterie bei programin irang,
pasizymirtia originaliu dizainujdiegtomis naujausiomis technologijomis ir ypatingiikimumu [1].

Organizacijos tikslas — appinti Lietuvos vartotojus auk&usios klags kompiuterine bei
programingranga, pasizymifia ypatingu patikimumu ir p&omis modernizavimo galimymis. Taip
pat kompanija siekia uztikrinti greiprekiy pristatym ir nepriekaisting aptarnavim [1].

UAB ,DS Distribution* Lietuvoje jau turi daugiau ka 50 partneti — IT kompanij, kuriose
galima isigyti ,Dell“ produkcijos. Organizacijoje dirbanty&ompetetingi bei sertifikuoti ,Dell*
produkcijos ir sprendim specialistai teikia konsultacijas ir siekia tolesrbendradarbiavimo su

esamais bei potencialais partneriais [1].
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Organizacija prago veikti turedama 2 darbuotojus. Per du metus iki 2008m. kovoesio
organizacija sulké¢ 11 darbo vief. [mores apyvarta po pirmju met; sieke beveik 6 min. lig, o
imonrés bendrojo pelningumo rodiklis buvo 8,3%. Po amviiklos met, organizacijos apyvarta iSaugo
beveik 650%, amonres bendrasis pelnas — daugiau nei 550% (duomenyts gakalbio suimonés
vadovu metu).

Siuo metu organizacijoje dirba 11 darbuatdf kuriy yra trys realiai vadovaujantys asmenys.
Vienas asmuo yra aukausiojo lygio vadovas, koordinuojantis yisrganizacijos veild bei turintis
lemiama  bals, priimant dukteridas imonés (padalinio Latvijoje) strateginius sprendimus.
Organizacijoje taip yra vienas vidutinio lygio va@s, atsakingas Uzairiy projekiy igyvendininy bei
dukterires imongs vadovas, organizuojantis veiklLatvijoje. Organizacijos funkcin strukiira yra
matriciré (Zr. 8 paveiksl), kurioje atskirus projektus ar uzduotis koordijauprojekt; vadovas.

8 paveikslas. Organizacijos UAB ,DS Distributionirfkcire struktira [duomenys gauti pokalbio

suimones vadovu metu]

Pardavimai (2 darh.) N

Marketingas (1 darb.)

Buhalterija (1 darb.)

Cirektorius (1 vadovas)

J

Logistika (1 darb.) -7 P

Techninis centras (1 darb.) ie <y

Sandélys (2 darb.) ’ ’

Padalinys Latvijoje (1 vadovas)  /

Tokia organizacijos strukta jgalina efektyvios komandos suformawinr iSlaikyma, nes
projekiy vadovas yra laikomas panaSaus lygio darbuotojo ik&iti organizacijoje dirbantys asmenys,

taciau tuo paiu jis koordinuoja vig veikla. Kadangi organizacijaéna dideé, visi darbuotojai (taip pat
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ir organizacijos vadovas) dirba vienoje komandajarioje kiekvienas darbuotojas laikomas svarbia
bendros sistemos dalimi, be kurios sistema regafektyviai funkcionuoti.

UAB ,DS Distribution” yra spatiai auganti ir besipl&@anti organizacija ne tik Lietuvoje, bet ir
Latvijoje, kurioje $iuo metu baigiamas formuoti anizacijos padalinys. Siagmores pktros planuose
yra ir Estijos rinka. Taigi kyla klausimas, kaiplyginus mazai darbuotgjturinti organizacija sugeba
pasiekti tok efektyvuna beveik tobulos konkurencijos kompiutgrinkoje. Ar £kme lemia tinkamai
organizuojama veikla, ar ggbmas suburti efektywa komand, ar organizacijoje dirban; darbuotojy
kompetenciy bei gelgjimy iSnaudojimas. Galli tokj staigy ir sskminga organizacijos augimitakoja
joje dirbantys Zmogs ir ju gekejimai dirbti efektyviai, pasitelkiant emodinintelekt bei lyderysts
zZinias.

Taigi organizacija UAB ,DS Distribution” parinktatimui dél efektyvios ir gkmingos veiklos,
kuria galbat jgalina tinkamai parinkti kompetentingi darbuotojairintys emocias inteligencijos ir

lyderyses gelgjimy.

4.1.3. Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas yra atskleisti emocis inteligencijos ir lyderyss sisajas organizacijoje UAB
,DS Distribution®. Sio tikslo siekiama, tiriant paisktoje organizacijoje dirbatiy darbuotaj turimy
emocires inteligencijos ir efektyvios lyderyst Ziny koreliacijas bei sugeépmo pritaikyti Zinias

kasdierje darbirgje veikloje gsajas.

4.1.4. Tyrimo uzdaviniai

» Nustatyti organizacijos darbuotogmocires inteligencijos lyg

= |Stirti organizacijos darbuotejnaudojam lyderyses stiliy.

= [SsiaiSkinti organizacijos darbuotpj emocires inteligencijos lygio ir lyderyss stiliy
koreliacija.

= [Stirti organizacijos darbuotgj sugeldjima taikyti emocires inteligencijos ir efektyvios

lyderyses zinias kasdieije darbirgje veikloje.
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4.1.5. Hipotegs

1. Emocire inteligencija yra tiesiogiai susijusi su transfacmes lyderysés
stiliumi.
2. Emocire inteligencija per charizmsusijusi su:
a) idealizuotostakos gebjimais,
b) ikvepiartios motyvacijos gefjimais,
C) charizmatigs lyderysés stiliumi.
3. Emocire inteligencija per empatijsusijusi su:
a) idealizuotostakos gebjimais,
b) ikvepiartios motyvacijos geljimais,
C) asmeninio dmesio gebjimais,
d) konstruktyvaus bendravimo ggimais.

4.1.6. ISankstiéiobjekto analiz

IS tyrimui keliamy hipoteziy galima sudaryti emocés inteligencijos ir transformacis

lyderyses kompetencij tarpusavio rysi schem (zr. 9 paveiksl).

9 paveikslas. Hipotezé#s emocirs inteligencijos ir transformagia lyderysés sisajos

Charizmatiné

/ lyderysté
7
Y

4 Idealizuota

7 - jtaka
SRy /

7 -
Charizma € / N
=~ Jkvepianti
/7 7 motyvacija

-

Emocing ey L = _ Transformacine
L inteligencija / V4 . lyderysté
") 4 _ Asmeninis
- { démesys
Empatija 4 : ’
~ Konstruktyvus

S~

bendravimas

*Punktyrinés linijos vaizduoja hipotezinius rySius
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Sios schemos komponegnkoreliacijas siekiama patvirtinti arba paneigtijant organizacijos
UAB ,DS Distribution” darbuotojy emocires inteligencijos ir lyderyss zZinias bei sugeépma jas
taikyti. Atliekant tyrimg, remiamasi toerigje dalyje aptart autoriyy pastebjimais bei tikimasi, jog

emocire inteligencija su transformacine lyderyste stipkiaieliuoja per charizeir empatip.

4.1.7. Tyrimo metodai

Individy turimos emocias inteligencijos ir lyderygs Zinios bei gefimai gali atsiskleisti per
elgeg ar tam tikrus iSreiSkiamus elgesio bruozus beylsas. Kadangi Siuo tyrimu siekiama iSsiaiskinti
kasdienije veikloje pasireiSkiatias individo Zinias ir gejimus jas taikyti, tikslinga pasirinkti tokias
matavimo priemones, kurios laisiSmatuoti ne maksimalius individo ggionus, betjprastin jo
mastyma ir elgsen. Tyrimui atlikti pasirinktasatvejo analizés metodas kuri sudaroapklausos rastu
ir sociometrinis tyrimo metodai. Tyrimas suskirstytastris dalis:

1. Organizacijos darbuotpj emocires inteligencijos matavimas, naudojant
apklausos meted

2. Organizacijos darbuotwej lyderysts stiliy nustatymas, naudojant apklausos
metod.

3. Organizacijos darbuotgjtarpusavio rysi nustatymas, naudojant sociometsn
apklausos meted tam, kad bty galima iSsiaisSkinti darbuotej sugebjima taikyti

emocires inteligencijos ir lyderyss Zinias kasdiefje darbirgje veikloje.

IS 1.2. paragrafe aptartemocinio intelekto matavimo modeli pirmajai tyrimo daliai atlikti
tinkamesni yra mis$is emocinio intelekto matavimo modeliai, kadangiksima istirti kasdieniame
individo elgesyje pasireiskigius gelgjimus. Vienas i5 miSu modely, kuriuo remiamasi Siame
tyrime, yra N.S.Shutte ,Emocis inteligencijos ataskaitinis testas” (SSRI), kupagrindas yra
P.Salovey ir J.D.Mayer sukurtas trijygiu gekejimy modelis. SSRI modeliu matuojamgsastinis
individo elgesys bei geépmai suprasti, valdyti bei panaudoti emocijas. 8i&SRI modeliu galima
iSmatuoti Zymiai mazesrspekta emocij nei R.Bar-ON EQ-i ar kitais miSriais modeliaisiital SSRI
modelis yra paprastesnis ir iS dalies tinkamesrasuoti kasdienes individo emoéas inteligencijos
apraiSkas, pavyzdziui, lemidas skme¢ darbe. SSRI modeliu galima uZzfiksuoti ne tik asmen
gekgjimus, t&iau ir numatyti tam tikg ju naudy [28]. IS SSRI modelio yra paimti 33 klausimai, lais
matuojamas bendras emaocinis intelektas - savo ibgiiridividy emocij valdymo Zinios. Emocinio

intelekto matavimo klausimynas, paremtas pentaSky atsakym skale (visiSkai nesutinku = 0,
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nesutinku = 1, nesu tikras(-a) = 2, sutinku = 3jskai sutinku = 4), kuriuos susumavus gaunamas
bendras emocinio intelekto koeficientas. Klausimyag pat yra klausimg kurip atsakymai turi
atvirkXia reikSne (visiSkai nesutinku = 4, nesutinku = 3, nesu tkfa) = 2, sutinku = 1, visiSkai
sutinku = 0).

Siekiant istirti rySius tarp charizmos, empatijodyiderysés komponent i emocinio intelekto
matavimo klausimy itraukti keturi papildomi klausimai (45-48) iS G.@heS.M.Gully ir D.Eden
.Bendrosios individo efektyvumo ske* [28], matuojantys individo pasiitkma savimi; SeSi
klausimai (49-53), matuojantys individo savimpbei vienuolika klausing (34-44) iS A.Mehrabian ir
N.Epstein ,Emocias empatijos matavimo klausimyno® [4], kuriais mgaroi individo empatiniai

gekgjimai.

IS 2.3. paragrafe esé&ns teoretini lyderysés modely analizs paaiSkjo, jog daugelis tyiju
efektyvia lyderyst sieja su transformagia lyderysts kompetencijomis, tadlir Siame tyrime efektyvi
lyderyse traktuojama, kaip individo transformaés lyderystés gelgjimu turéjimas ir panaudojimas
kasdierje veikloje. Tyrime remiamasi vienu iS labiausiapazint ir naudojana modely, - B.M.Bass
ir B.J.Avolio MLQ transformaciés lyderysés matavimo modeliu, kuris nagéjamas 2.4. paragrafe.
Sis modelis paremtas B.M.Bass &pta transformacits lyderysts teorija, kurioje transformacinio
lyderio elgesys identifikuojamas, analizuojant Siuelgesio bruozus: idealizuoftaka, ikvepianti
motyvacija, intelektualié stimuliacija ir asmeninis é@nesys. Ta&au, kaip jau miata atskleidziant
tyrimo problem, tyrime matuojami tik trys iS keturiB.M.Bass iSskiti transformacias lyderysés
komponeni (idealizuotajtaka,ikvepianti motyvacija ir asmeninigehesys), kadangi tarpiselement
pastebima stipri koreliacija su emocine inteliggncKetvirtoji tiiama transformaciés lyderysts
kompetencija yra konstruktyvus bendravimas, kuesjiantis J.Barling, F.Slater ir E.K.Kelloway 2000
metais atliktu tyrimu bei kit autoriy pastebjimais, taip pat yra laikomas vienu iS svarl@mocireés
inteligencijos ir efektyvios lydery&s silycio task;.

Siekiant istirti emociés inteligencijos ir efektyvios lyderyst sisajas per charizmatiyderyst,

i lyderyses stiliaus nustatymo klausimyrntraukti ir G.A.Yukl ,Charizmatigs lyderys¢s matavimo
modelio® klausimai.

Lyderyses stiliaus nustatymo klausimynas matuoja nesikiSitnansakcin ir transformacin
lyderyses stilius, ir yra paremtas penkiask; atsakyny skale (visiSkai nesutinku = 0, nesutinku = 1,

nesu tikras(-a) = 2, sutinku = 3, visiSkai sutinkd), kuriuos susumavus gaunamas bendras tam tikrc
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lyderyses stiliaus koeficientas. Charizmatityderyst Siame klausimyne yra traktuojama kaip vienas

iS transformaciés lyderysés sudedanjy komponenti.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip kiekvieno organizacijdarbuotojo emocis inteligencijos ir lyderyss
gekejimai yra vertinami kit darbuotoy, trecioje tyrimo dalyje naudojamas sociomeésnapklausos
metodas. Pasirinktas tyrimo metodas yra tinkanthgag jog sociometriniu tyrimu galima nustatyti
maz; grupiu narip emocinius santykius [29]. Be to, Sis metodas leid&tirti tokj psichosocialin
fenomen kaip lyderyst [10]. Sociometrid apklausa suformuota, remiantis viena iS labiausiai
paplitusiy ,teigiamy pasirinkimy testo” metodil [14]. Kiekvienam organizacijos darbuotojui duodama
ivardinti vierp ar kelis asmenis, tukius tam tikg emocires inteligencijos ir/ar lyderyés
kompetencip. Sociometrigje apklausoje pateikiami 36 teiginiai: 1-14 teiginisusig su emocias
inteligencijos kompetencijomis, 15-36 teiginiai lajdina transformacis lyderysés gelgjimus.
Anketa suformuota, remiantis:

e visa analizuota emoais inteligencijos ir transformacia bei efektyvios
lyderyses teorine dalimi,
e paruoSta emocés inteligencijos matavimo anketa bei lydeégst stiliy

nustatymo anketa.

4.1.8. Empirinip savoky interpretacijos

Emocire inteligencija yra viena i$S intelekto formp kuri apima su savo bei kitemociy
suvokimu, panaudojimu ir valdymu susijusius gabus. Ivairas autoriai iSskiria skirtingus emocinio
intelekto sudedamuosius komponentu&iataSiame tyrime svarbiausiais laikomi:

1. Empatija - kity individy emocij, poreikiy ir luke<iy supratimas. Tai svarbi
socialire kompetencija, kusi daugelis tyéju laiko vienu iS kritini emocireés inteligencijos
komponeni. Empatija apima kit individy supratim, lavinima, paslaugumo rodym kity
itakojima bei entuziastingpolitinio ssmoningumo valdyra.

2. Charizma — gelimas paveikti kitus. Charizma, wispirma, apima sas
suvokiny ir savikontrot. Individas, galintis suvaldyti savo emocijas inpadoti jas tinkamai,
gali igyti ir kity individy emociji valdymo jgidziy. Cia taip pat svarbus yra pasijknas
savimi, patikimumas, gépmasikvépti ir motyvuoti kitus, siekiant bendros vizijos.
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Kitos tyrime matuojamos emogis inteligencijos kompetencijos yra Sios: @\supratimas,
savikontroé, savimotyvacija, santylfivaldymas, emoaij suvokimas, emoaijj panaudojimas, emoqij
valdymas, emocinis lankstumas, tarpasmeninis jmas, jtakojimas, intuicija, &iningumas,
pasitikejimas savimi. Kai kurias iS §isavoky galima priskirti charizmai. Tos emoém inteligencijos
kompetencijos, kurioséna vertinamos atskirai, padeda nustatyti bgmablivido emocin intelek#.

Nustatant organizacijos darbuat@mocin intelekt, naudojamasi paruostu klausimynu, kuriame
yra iSrySkinti tyrimo kriterijai ir indikatoriai (Z 3 lente¢). Tyrimo kriterijai tiesiogiai atspindi tyrimo

klausimus, indikatoriai — pozymius, pagal kuriuastatomas bendras individo emocinis intelektas.
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3 lentet. Emocires inteligencijos vertinimo kriterijai ir indikataai

Emocinés inteligencijos
vertinimo Kriterijai

Emocinés inteligencijos vertinimo kriterij y indikatoriai

Bendras emocinis intelektas
(1-33 klausimas, iSskyrus 5,28
33 klausing)

. AS visada suprantu savo patiriamas emocijas.

. Kai Zzmores yra nusimin, as stengiuosi juos pralinksminti.
) Kiti Zmonés manimi lengvai patiki.

) Kai mano nuotaika pasik#a, asizvelgiu nauj galimybiy.

(likusi klausimyno dalis, pateikiama X priede)

Emocinis nejautrumas
(atvirkXia reikSne turintys
kriterijai)

(5, 28, 33 klausimas)

. Man sunku be ZodZisuprasti kit Zmoni, elges.
. Kai atsiranda netikty klit¢iy, as pasiduodu, nes Zinau, jog vis tiek nepasise
. Man sunku suprasti, kéblzmores jaltiasi vienaip ar kitaip.

KS.

Empatiniai gebjimai
(34, 37, 39-42, 44 klausimas)

Jaudinimasis @ kitu:

. Man liadna, kai matau grujpe nepritapuszZmog;.
. Man liadna kai matau bégius senus Zmones.
. AS supykstu, jei matau Zmaegsu kuriuo buvo pasielgta neteisingai.

Tarpasmeninis jautrumas:

. AS jawiuosi puikiai, kai matau aplink mane besijuokias ir savimi
patenkintus Zmones.

. Man patinka Ziréti kaip Zmores atidaro dovanas

. AS daznaijsitaukiuj draug: problemas

o Kai kurios dainos suteikia man laés

(kiti empatiniai geBjimai matuojami kartu su bendru emociniu intelektu)

Empatini; gelzjimy stoka
(atvirkXia reikSme turintys
kriterijai)

(35, 36, 38, 43 klausimas)

Emocinis neatidumas:

. Zmores rodo per daugéthesio ir jausm gyviinams

. Mane erzina nelaimingi, saves besigailintys Zason

. AS manau, jog verkti i$ laigs yra kvaila

. AS sugebu islikti ramus(-i), nei jei aplink mansijaudinasi

Charizmatiniai gejimai
(45-49, 52-54 klausimai)

Pasitikejimas savimi:

. AS sugebu pasiekti daugamzsibezty tiksly.

. Kai susiduriu su problema, Zinau, jegsugesiu iSspgsti.

) Lyginant su kitais Zmaimis, daugura uzduciy atlieky puikiai.

. Net kai reikalai pakrypstablogja pus;, as galiu gerai pasirodyti.
Savimore:

. AS visada stengiuosi susivokti savyje.

. AS nuolat nagrigju savo elgesio motyvus.

. AS visada suprantu kébkeiciasi mano nuotaika.

. AS daznai jatiuosi taip, lyg ste&iau save iS Salies.

(kiti charizmatiniai gebjimai matuojami kartu su bendru emociniu intelektu)

Charizmatini, gelejimy stoka
(atvirkXia reikSme turintys
kriterijai)

(50, 51 klausimas)

Savimores stoka:
. Tiess sakant, a$ ne visada save suprantu.
. AS neturiu laiko savianalizei.
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Lyderyses stiliai. Siekiant iStirti gsajas tarp emocés inteligencijos lygio ir skirting lyderysts

stiliy, bus tiriami nesikiSimo, transakcinis ir transfaecmis lyderysis stilius (iSsamiau apie Siuos
lyderyses stilius zr. 2.3. paragrafe). Transformaciyderyst sudaro Sios kompetencijos: idealizuota
itaka, ikvepianti motyvacija, asmeninisé¢miesys ir konstruktyvus bendravimas. Siame tyrime
matuojamas charizmatis lyderysts stilius yra traktuojamas kaip vienas is transtorimes lyderysés
komponeni.

Nustatant organizacijos darbuatdyderyses stiliy, naudojamasi paruostu klausimynu, kuriame
yra iSryskinti tyrimo kriterijai ir indikatoriai (z 4 lente¢). Tyrimo kriterijai tiesiogiai atspindi tyrimo

klausimus, indikatoriai — pozymius, pagal kuriuastatomas dominuojantis individo lydersstilius.

4 lentet. Lyderyses stiliy vertinimo kriterijai ir indikatoriai

Lyderystés | Lyderystés stiliaus Lyderystés raiSkos vertinimo kriterij y indikatoriai
stilius vertinimo Kriterijai
NesikiSimo Bendri kriterijai NesikiSaj vadovavima:
(28, 29, 35, 46, 54, 56 ¢ Man geriau dirbti vienam(-ai) nei komandoje.
klausimas) . Vadovas turi vadovauti minimaliai.

Vadovas turi palikti visiSk veiklos laise savo pavaldiniams.
Vadovas turi perleisti visatsakomyb pavaldiniams uz

. Sprendimus priimu tada, kai tai yratima.
. Nenurodirgju ir neitakoju kity veiklos.
Transakcinis| Bendri kriterijai “Priklausartio apdovanojimo” principas:

(3, 6, 8, 12, 16, 21,
22, 24, 27, 38, 40, 42,
43, 44, 48, 50
klausimas)

AS manau, jog geriausias atlygis uz dayla didesnis atlyginimas.
Meégstu, kai yra aiSkiai i&gtoma, kas uzkatsakingas.

AS manau, kad tam tikros veiklos taisykiir principai yra dtini.
Darbuotojas uz prastus darbo rezultatus tatii drausminamas.

AS laikausi subordinacijos (elgiuosi pagal darbo ntgeus
reglamentuojatia tvarka).

. Vadovas turi aiSkiai apibzti tikslus ir atlyg uZ juos.
. Nemanau, kad darbuotojai &t daryti daugiau nei jiems priklauso.
. Darbuotojai turi atlikti tik j pareigylése numatytus darbus

Vadovavimas iSimtinais atvejais:

. Nemegstu naujowui.

. Daznai ieSkau klaig ir nukrypimy nuo standatnt o jei reikia, imuosi
korekciniy veiksm.

. Rapinuosi tik kasdiene savo veikla ir neplanuoju iqrieki

Formalis santykiai:

. Palaikau tik formalius santykius su darbuotojais.
. Neindividualizuoju santyki su darbuotojais.
. Nesistengiu pakeisti Zmanpimastymo.

Kiti indikatoriai:
. Siekiu tvarkos.
. Vadovas turi kontroliuoti pavaldinidarhy atlikima.

4 lenteés ksinys kitame puslapyje
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4 lenteés tesinys

Lyderystés | Lyderystés stiliaus Lyderystés raiSkos vertinimo kriterij y indikatoriai
stilius vertinimo Kriterijali
Transforma-| Idealizuotajtaka . AS meégstu aptariati naujas idjas.
cinis (11, 26, 37,41, 45, 4D Veikloje gretiau pastebiu galimybes nei problemas.
klausimas) . Organizacijoje stengiuosi sukurti palankias poéns alygas.

. Darbuotojams turi #iti svarbesni ne asmeniniai, bet organizacijos aiksl
. Gebu suburti kolegaskomand.
) Stengiuosi, kad organizacijos darbuotojai akty\naandradarbiaut

Ikvepianti motyvacija| Pasitikiu savo organizacijos darbuotojais.
(4, 13, 20, 30, 31, 39, « Zmones manimi pasitiki.
53 klausimas) . A3 inicijuoju naujus projektus.
. Gebuitikinti Zmones, jog jie gali atlikti daugehtsaking darh.
. Vadovas turi sudarytiatygas pavaldiniams priimti sprendimus.
. Skatinu kity nora gerai dirbti.
. Organizuoju kolegoms jvairius renginius, kad g&ume palti
neformalioje aplinkoje
Asmeninis @mesys | e AS elgiuosi draugisSkai su kiekvienu Zmogumi.
(1, 10, 34, 47, 51, 55 Gebu rasti bendrkalba su daugeliu Zmoni
klausimas) . A% randu laiko individualiai aptarti apimus klausimus su kitai
darbuotojais.
. Skatinu kity tobukjima.
. Sugebu sutarti su visais darbuotojais.
) Siekiu draugiSlf santykiy su kolegomis.
Konstruktyvus o AS esu tiesiog puikus pasnekovas.
bendravimas . AS gebu iSraiskingai itikinamai kalkéti.
(2, 7, 25, 32, 33. Esu lankstus(-i) ir pasirerg(-usi) dar kaet iSklausyti kity nuomonr.
klausimas) . Kai bendrauju su Zmeémis, esu atviras(-a) inginingas(-a).
° Kai dirbu komandoje, stengiuosi kurti teigiamsichologir atmosfes.

Charizmati
lyderyst

(5, 9, 14, 15, 17, 18
19, 23, 36, 52
klausimas)

Prisiimu atsakomybpuz sprendimus.

Gebu numatyti ne tik artimos ateities, bet ir t@snius tikslus.
Bet kurioje situacijoje gebu parodyti gsias savo puses.
Kritin ése situacijose as vieninteli§(Zinau, la reikia daryti.
Gebu priimti nestandartinius sprendimus.

Pasitikiu savimi ir savo geépmais.

Save priskiriu prie veikti, aktyviu ir energing darbuotaoj tipo.
AS nerodau kitiems savo abejoniii neuztikrintumo.

Gebu save kontroliuoti.

Kiekvieno Zmogaus unikalugrvertinu teigiamai.

4.1.9. Tyrimo imtis

Tyrimui pasirinkta organizacija UAB ,DS Distributi ir visi joje dirbantys darbuotojai. Tyrimo
metu (2008m. kovo — balandziceém) imorgje dirbo 11 darbuotaj Tyrimo anketos elektroniniu pastu

buvo nusisstos visiems darbuotojams, o ankgtiztamumas sudarL00%.
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4.1.10. Tyrimo etapai

1 etapas:
e tyrimo plano sudarymas (tikgluzdavini, hipotezi; nustatymas, iSankstirobjekto
analiz, empyriniy savoky interpretacijos),
e tyrimo metodikos parinkimas, pagrindimas ir aprags,

e tyrimo anket; sudarymas, remiantis analizuota teorine medziaga.
2 etapas:

e tyrimo atlikimas,
e anket; iSsiuntimas respondentams elektroniniu pasty $ufinkimas,

e anket) vedimas ir rezultatskatiavimas.

3 etapas:
e surinkiy duomem analiz,
e rezultat, interpretacijos,
e iSvad; pateikimas,

e tyrimo ataskaitos raSymas.
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4.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai pristatomi ir analizuojami nuotak pagal iSkeltus tyrimo uZdavinius. Sioje
dalyje pateikiamos organizacijos UAB ,DS Distribari® darbuotop emocires inteligencijos
charakteristikos, lyderyss stiliy charakteristikos, lyginamoji §idvieju koncepciy analiz. Remiantis
elgsenos gruge sociometriniu tyrimo metodu, taip pat analizuojaorganizacijos darbuotyj
sugeldjimai taikyti emocires inteligencijos ir transformacia lyderysts zinias kasdiefje darbirgje

veikloje. Emocis inteligencijos ir lyderyss stiliu koeficientai pateikiami procentiniaigerciais.

Atliekant tyrima, organizacijoje dirbo ir anketas uzgild1 darbuotaj. 8 iS 11 darbuotajpagal
darbo sutartyse numatytas darbuotppreigybesivardijami kaip tam tikros srities vadovai. diau
faktiSkai imorgje yra tik 2 vadovaujantys asmenys (direktoriugpriojekiy vadovas) bei 1 asmuo,
uzsiimantis filialo Latvijoje atidarymu, &u dar neturintis pavaldiqi Tokia organizacijos politika,
kai darbuotojui leidziama pasirinkti pareiggbpavadinim, kuriame yra akcentuojamas vadovavimas,
visy pirma, darbuotaj skatina pasijusti svarbiu, vertinamu bei tdnintam tiki statug imorgje, be to,
padeda kurti teigiampsichologir atmosfes.

Organizacijos darbuotgjamzius vyrauja nuo 22 iki 57 nyetDarbuotoy amziaus vidurkis yra 32
metai, t&iau net 8 darbuotojai (pag@hones vadovo pateiktus duomenis, teikiantys didedidéting
verte imonei) yra jaunesnio amziaus nei skajamas amziaus vidurkis. Taigi kolektyve dirbarng
ambicingi, verzis darbuotojai, nors neturintys daug darbo patirti@sau gebantys prisiimti didgl
rizikos laipsn ir nebijantys pok¥iu (ta patvirtina ir anket rezultatai).

8 i8S 11 organizacijos darbuotojuri auksaji universitetin iSsilavinimg, 2 darbuotojai Siuo metu
studijuoja, téiau dar gra baig universiteto ir tik 1 darbuotojas (dirbantis tectirdarka) turi viduring
iSsilavinimg. Toks aukStas darbuotpjSsilavinimo lygis leidzia daryti prielaig jog organizacijoje
dirba panaSaus lygio kompetentingi specialistapraotantys nuolati Ziniy igijimo ir gekejimu

ugdymo svarh.

Statistire tyrimo ankett duomem analiz atliekama taikant apraSsomosios statistikos metadus
skatiuojant respondentnuomoni; aritmetin vidurkj, procentir raiSka, rezultat, standartif nuokryg,
dispersiy, reikSmi, intervah, asimetrijos ir eksceso koeficientus (skavimai pateikti 1 priede).

Duomenys apdorojami, naudojant SPS&3afistical Package for Social Scienqgapgramir irang
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[31]. Si programa taip pat naudojama emeésininteligencijos ir transformacis lyderysts

komponeni koreliacijos skaiiavimams.

4.2.1. Emociss inteligencijos matavimo rezultatai

Darbuotoj emocires inteligencijos lygis pirmoje tyrimo dalyje mataajas, remiantis emo@s
inteligencijos matavimo anketa, kurioje pateikti l&usimai. Pateiktoje tyrimo anketoje matuojamas
bendras emocinis intelektas. Siekiant patikrinkelfas hipotezes, jog emoéininteligencija su

transformacine lyderyste siejasi per chagzin empatip, anketoje taip pat atskirai matuojami

empatiniai bei charizmatiniai ggbmai.

1 diagrama. Organizacijos darbuatemocinio intelekto matavimai (procentais)
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B Bendras emocinis intelektas W Empatija @ Charizma

IS pateiktos lentés matyti, jog keturi darbuotoj emocinio intelekto lygis virSija 80% (aukStas
El), SeSi darbuotojai turi aukStésnei vidutin emocin intelekt (tarp 60 ir 80%) ir tik vienas
darbuotojas pasizymi vidutiniu emociniu intelek&i¥ (7%). Organizacijos darbuotdpendro emocinio
intelekto lygio vidurkis siekia 74,1% (daugiau skavimy pateikta 1 priede). Tokgvertinimas
organizaciniame lygmenyje patvirtina, jogusiore turi didel potenciad veikti efektyviai ir gkmingai.
Be to, realiaiimorgje vadovaujatiu asmen (2 darbuotojai) emocinio intelekto lygis virs§®%, o
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tai leidzia daryti prielaig, jog imorés vadovai turi pakankamai Zzinisskmingai organizuoti ir
koordinuoti organizacijos veikl

Organizacijos darbuotojempatijos charakteristikos varijuoja nuo 50 ikiB%, taigi darbuotojus
galima priskirti prie aukStegmei vidutin empatin jautruny turinciy individy. Toks palyginus aukStas
empatijos lygis sudaro galimybdarbuotojams organizacijoje palaikyti teig@npsichologir
atmosfeq bei suburti efektyi komand, kadangi darbuotojai turi géjimu suprasti vieni Kii
emocijas, poreikius ifikegius.

Organizacijos darbuotejcharizmos charakteristikos varijuoja nuo 60 iki,3%8. Tai taip pat
palyginus aukStas darbuaiogharizmos pasireiSkimo lygis. Tokie matavimai gddaryti prielaid,
jog darbuotojai turi stipsi savimor, geba kontroliuoti save bei nestokoja pasjtiko savimi ir kitais.
Sios turimos darbuotgjZinios sudaro galimybsukurti palanki efektyviai veiklai aplink, kurioje
individai gali atskleisti ir iSnaudoti savo ggimus. Aplinkoje, kurioje yra daug stipribei gabi
individy, galima pasiekti did¢ldarbo efektyvum tafiau ¢ia maziau gedjimu turintiems asmenims
turéty bati psichologiSkai sunku islikti. Beje, charizmosachkteristikk matavimas patvirtino, jog
didZiausias charizmatines Zinias pareodaliaijmonei vadovaujantys 2 asmenys. Siais matavimais tai
pat galima iS dalies pagti organizacias struktiros pasirinkim. Matricinéje struktiroje svarly
vaidmen atlieka uz projektia veikla atsakingas vadovas, kuriam efektyviai ékmingai veiklai
vykdyti reikalingi charizmatiniai gefjimai, kad gatty tinkamai koordinuoti pavaldini veikla. Sio
individo charizmatigs zinios vertinamos net 97,5% koeficientu,é&oglalima teigti, jog jis turi daug
Ziniy, kad gadty suprasti bei valdyti kit emocijas, o tai yraitina, uzimant tokj pozicija.

Analizuojant darbuotej empatines ir charizmatines Zinias, pastebima teei@e jog geresis
charizmatigs Zzinios siejasi su alyginai prastesémis empatiémis ziniomis ir atvirkéiai. 5
darbuotojai, kur charizmos charakteristikos nesiekia 70%, turi dabiSlavintas empatines nei
charizmatines charakteristikas. SeSiems darbuosj&oriy charizmos charakteristikos siekia 70% ir

daugiau, labiau pasireiSkia charizmatiniai nei etinjga jgadziai.

4.2.2. Lyderysts stiliaus nustatymo rezultatai

Antroje tyrimo dalyje, remiantis lyderyst stiliaus nustatymo anketa, kurioje pateikti 54
klausimai, matuojami organizacijos darbuqtdasdiename gyvenime naudojami lydeggsstiliai:

nesikiSimo, transakcénir transformacia lyderyst (dar skaidoma sudedamuosius komponentus).

58



2 diagrama. Organizacijos darbuatbyderyses stiliy matavimai (procentais)
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IS pateiktos lentés matyti, jog 9 iS 11 darbuotpdazniau naudoja transformagsnlyderysts
stiliy, o kity dviejy darbuotoj (beje, jie neuzima vadovaujin pozicijy organizacijoje) veikloje
dominuoja transakcés lyderysés stilius. Tiriamoje organizacijoje nesikiSimo lygstes stilius yra
naudojamas maziausiai. Daugiausiai transfornéadiyderysés bruo turi darbuotojai (2 darbuotojas
—94,9% ir 4 darbuotojas — 91,2%), kurie realiaflovaujaimonei. Tokie rezultatai leidZia daryti
prielaich, jog organizacijoje vadovaujantys asmenys, rodydpavyzd, sukuria aplink, kurioje
skatinama transformacinlyderyst, todl ir daugumos darbuotgj turimose Ziniose dominuoja
transformacias lyderys¢és charakteristikos. Be to, pastebima tendencija jokuo stipresés
transformacias lyderysés Zinios, tuo maZiau individo pasirenkamame elgesyasireiSkia
transakcigs ir dar maziau nesikiSimo lyderyststiliai.

Atsizvelgiant { tokius tyrimy rezultatus, galima teigti, jog organizacija, kygiodauguma
darbuotoy pasizymi daugiau transformacinio lyderio sauyiss, turi potencial veikti efektyviau ir
sekmingiau. 1S pateikt imorés veiklos ir pelno duomanzinoma, jog organizacija veikia efektyviai,
geba prisiimti didesnrizikos laipsi ir uzsiimti aukStesnio lygio antrepreneriSka vaiklTaigi
lyderyses stiliy tyrimas patvirtina B.M.Bass teiginius, jog transf@acinio lyderio savymis
pasizymintys individai organizacijoms teikia digglelmn ir siejasi su gerais produktyvumo bei

finansires veiklos rodikliais [11].
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Antrosios tyrimo dalies lyderyat stiliaus nustatymo anketa taip pat yra matuojdanbuotoy
naudojami transformacis lyderys¢s komponentaiidealizuotataka,ikvepianti motyvacija, asmeninis
demesys, konstruktyvus bendravimas bei chariznatilyderysts gelgjimai. Sie transformacirs
lyderyses elementai tyrime iSskiriami tam, kadttp galima nustatyti, ar jie koreliuoja su empatija ir

charizma (emocits inteligencijos elementais), ir patvirtinti arbangigti tyrimui iSkeltas hipotezes.

5 lentet. Organizacijos darbuotpjransformacias lyderysts kompetencij matavimai (procentais)

Ide.alizuota Ikvepian_ti Asmeninis Konstruk'gyvus Chariz.r_rjatirjiai trans\f/<l)§r:1)aciné
jitaka motyvacija démesys bendravimas gebgjimai lyderyste

1 darbuotojas 58,3 60,7 79,2 70 67,5 66,9
2 darbuotojas 87,5 100 100 95 92,5 94,9
3 darbuotojas 75 75 70,8 70 62,5 69,9
4 darbuotojas 87,5 92,9 87,5 85 97,5 91,2
5 darbuotojas 75 60,7 79,2 75 75 72,8
6 darbuotojas 87,5 92,9 91,7 100 95 93,4
7 darbuotojas 70,8 85,7 100 100 70 83,1
8 darbuotojas 66,7 60,7 75 70 67,5 67,6
9 darbuotojas 70,8 71,4 87,5 85 75 77,2
10 darbuotojas 70,8 78,6 70,8 80 75 75

11 darbuotojas 50 53,6 75 65 45 55,9

Remiantis Siais duomenimis, pastebima, jog didhmsusdealizuotositakos, jkvepiartios
motyvacijos bei charizmatini gelgjimy ivercius surinko asmenys, kuribendras transformacis
lyderyses lygis yra itin aukstas ir siekia 91,2-94,9%. Beggp asmeninio @nesio ir konstruktyvaus
bendravimo komponeninéra pastebimas toks stiprus koreliacinis rySysetddés duomen matoma,
jog auk€iausi asmeninio @mesio ir konstruktyvaus bendravinpeerciai dar neuztikrina itin stipraus

transformacias lyderysgs stiliaus pasireiSkimo (daugiau skavimy pateikta 1 priede).

4.2.3. Emocias inteligencijos ir lyderyss koreliacij rezultatai

IS gauty emocires inteligencijos bei lydery&s stiliy matavimy galima nustatytiy tarpusavio
koreliacija, kuri yra reikalinga tyrime iSkalthipotezi, tikrinimui. Visy tyrime analizuojam kintamyju
koreliaciniai skatiavimai atlikti naudojant SPSS programirirang,. Cia skatiuojamas Pearson

koreliacijos koeficentas, kuris statistikoje yréktamas pagrindiniu koreliacijos tarp duviekintamyju
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matavimo vienetu ir dazniausiai Zymimas raid@earson koreliacija atspindi linijinio rysio tadpieju
kintamyju laipsri. ReikSmi; intervalas varijuoja nuo -1 iki +1. Kai koreliagiyra lygi +1, vadinasi
egzistuoja tobulas tiesioginis rySys tarp pasitnkintamyju. Kai koreliacija yra lygi -1, vadinasi
egzistuoja tobulas atvirkstinis rySys tarp pasiunkintamyu. Kuo Pearson reikSinyra artimesa 0,
tuo rySys tarp kintamju yra mazesnis [24]. Pagal tyrimo duomeanalizei naudojam SPSS
programire irangy iSskiriama dviej lygiu koreliacija. Koreliacija laikoma reikSminga (aisktipri), kai
statistires paklaidos tikimyb p<=0,05 (kintamjy Pearson koeficientas varijuoja nuo [.675] iki BP1
ir koreliacija laikoma labai reikSminga (labai st)p kai statistigs paklaidos tikimyb p<=0,01
(kintamyju Pearson koeficientas varijuoja nuo [.738] iki 94

Visy tyrime matuojam kintamyjy koreliacija pateikiama 2 priede. Kaip ir buvoétiksi, emocia
inteligencija ir atskiri jos elementai empatijecliarizma turi aisk ry§ (Pearson koeficientas varijuoja
nuo .686 empatijos iki .697 charizmos). Dar stipéekoreliacija egzistuoja tarp transformaisn
lyderyses ir jos atskiy elemety (Pearson koeficienas varijuoja nuo .772 asmerdaiesio iki .945
ikvepiartios motyvacijos). IS koreliacijos matricos (Zr. Yigue) taip pat galima pastgh jog
transakcig lyderyse su kitais tyrimo kintamaisiais neturi jakaisSkiy rySiy. Visgi, nors transakcis ir
nesikiSimo lyderysts sirySis netenkina reikSmingumo kriterijaus, Pearsoefikientas r=.461 nurodo,
jog Sie stiliai gali tuéti tam tikra tiesiogin rysi.

NesikiSimo lyderyst turi aiSky atvirk&ia ry§ (r=-.682, p<=0,05) su emocis inteligencijos
elementu — charizma. Tai reiskia, jog kuo individas daugiau charizmos brugztuo maziau jo
elgesyje pasireiSkia nesikiSimo lydegststilius, ir atvirkdiai. Be to, nors rySiai tarp atskir
transformacias lyderysés komponent ir transakcigs lyderysts stiliaus netenkina reikSmingumo
kriterijaus, t&iau pastebima atvirkstis koreliacijos tendencija (Pearson koeficientagju@a nuo -

.561 iki -.375,bendras transformagsnr nesikiSimo lyderygs koeficientas r=-.537).

4.2.4. Hipoteazj tikrinimas

Pirmoje hipotegje teigiama, jog emocininteligencija yra tiesiogiai susijusi su transfa@cmes
lyderyses stiliumi. Siekiant patikrinti §i hipotez emocire inteligencija ir transformacinlyderysg
buvo matuojama specialiai sudarytais klausimynai®emiantis SSPS programs jrangos
skaciavimais (kintamajuy koreliacijos matrica pateikiama Y priede), tiesigg koreliacija tarp
emocires inteligencijos ir transformacin lyderys¢s yra labai reikSminga (r=.872, p<=0,01). Tokie

rezultatai patvirtina piraja hipotez. Be to, rySiai tarp emoais inteligencijos ir transformacia
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lyderyses sudedanju komponenti taip pat yra reikSmingi (Pearson koeficientasjuaja nuo .686 iki
.854).

Hipotezje 2a teigiama, jog emodcinnteligencija per charizmsusijusi su idealizuotogakos
gekgjimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais charizmos (iS emégimteligencijos matavimo
anketos) bei idealizuotatakos (iS lyderysss stiliy nustatymo anketos) rezultatais, kurie buvo apdorot
su SPSS programinganga. Nustatytas tiesioginis rySys yra reikSmin@gas689, p<=0,05), tad
hipotez yra patvirtinama.

Hipotezje 2b teigiama, jog emodininteligencija per charizm susijusi suikvepiartios
motyvacijos gefjimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais charizmos (iS emégimteligencijos
matavimo anketos) bekvepiartios motyvacijos (iS lyderyss stiliy nustatymo anketos) rezultatais,
kurie buvo apdoroti su SPSS programirenga. Nustatytas tiesioginis rySys yra reikSmingas70,
p<=0,05), todl hipotez yra patvirtinama.

Hipotezje 2c teigiama, jog emocininteligencija per charizm susijusi su charizmatis
lyderyses gelgjimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais charizmos (iS emeximteligencijos
matavimo anketos) bei charizmatinlyderystés gelgjimy (iS lyderyses stiliy nustatymo anketos)
rezultatais, kurie buvo apdoroti su SPSS programia@ga. Nustatytas tiesioginis rySys yra
reikSmingas (r=.675, p<=0,05), i@dipotez yra patvirtinama.

Beje, keliant hipotezes ir iSanksija objekto analige nebuvo ieSkoma rysio tarp charizmos ir
asmeninio dmesio bei konstruktyvaus bendravimo. Atlikus tyimeikSmingos koreliacijos tarp
ivardinty kintamyju taip pat nerasta, nors ir yra pastebimas tamdittegioginis rysys.

Hipotezje 3a teigiama, jog emogcininteligencija per empatijsusijusi su idealizuotogakos
gekgjimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais empatijos (iS emégimnteligencijos matavimo
anketos) bei idealizuotatakos (iS lyderysss stiliy nustatymo anketos) rezultatais, kurie buvo apdorot
su SPSS programineanga. Nustatytas tiesioginis rySys netenkina misgumo kriterijaus (r=.551,
p<=0,05), todl hipotez yra nepatvirtinama.

Hipotezje 3b teigiama, jog emodininteligencija per empalj susijusi suikvepiartios
motyvacijos gelimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais empatijos (iS emégimteligencijos
matavimo anketos) bekvepiartios motyvacijos (iS lyderyss stiliy nustatymo anketos) rezultatais,
kurie buvo apdoroti su SPSS programirenga. Nustatytas tiesioginis rySys yra reikSmingas97,
p<=0,05), todl hipotez yra patvirtinama.

Hipotezje 3c teigiama, jog emocininteligencija per empatijsusijusi su asmeninio¢thesio

gekejimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais empatijos (iS emégimnteligencijos matavimo
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anketos) bei asmeniniamhesio (iS lyderysss stiliy nustatymo anketos) rezultatais, kurie buvo apdorot
su SPSS programineanga. Nustatytas tiesioginis rysys yra labai mik§as (r=.788, p<=0,01), téd
hipotez yra patvirtinama.

Hipotezije 3d teigiama, jog emocininteligencija per empatij susijusi su konstruktyvaus
bendravimo gefjimais. Hipotez tikrinama, remiantis gautais empatijos (iS emégimteligencijos
matavimo anketos) bei konstruktyvaus bendravimdy(igryses stiliy nustatymo anketos) rezultatais,
kurie buvo apdoroti su SPSS programinenga. Nustatytas tiesioginis rySys yra labai mik§as

(r=.876, p<=0,01), tad hipotez yra patvirtinama.

4.2.5. Sociometrigs tyrimo dalies rezultatai

Siekiant iStirti organizacijos darbuotogugeljima taikyti emocires inteligencijos ir efektyvios
lyderysts zinias kasdiefje darbirgje veikloje, tre€ioje tyrimo dalyje respondentams pateikta
sociometrig apklausa. Tyrimo duomenys apdoi®ticiometryPro v2.grogramindranga [30].

IS pradzi nustatyta, kam kiekvienas iS organizacijos danguopriskiria tam tikras emocés
inteligencijos savybes (vertinurentek pateikta 3 priede). IS ankau aptan; emocires inteligencijos
lygio nustatymo bei sociometds apklausos tyrimrezultat; sudaryta organizacijos darbuataurimy

emocires inteligencijos zinj ir gekgjimy jas panaudoti palyginamoji diagrama.
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3 diagrama. Darbuoteojemocirgs inteligencijos zinj ir gelejimy jas taikyti koeficieni reitingas

1darhuotojas
~— M0~ " 2darbuotojas

11 darbuotojas

10darbuotojas ., 3darbuotojas

9 darbuctojas -\ 4 darbuotojas

8darbuotojas "5 darbuotojas

6 darbuotojas

7 darbuotoj

=—&—Bendro emocinio intelekto koef ciento reitingas

== Pagal kity darhuotojy vertinimus sudarytas emaocinio intelekto reitingas

IS pateiktos diagramos pastebima, jog daugiausiabcees inteligencijos bruag, Kkity
darbuotoj nuomone, kasdiéje darbirgje veikloje atskleidzia 2, 4 ir 6 darbuotojai. Tekiezultatai
visiSkai atitinka atlikii asmenini test; rezultatus, kuriuose pantith darbuotojai virSija 80% emocinio
intelekto lyg. Daugumos darbuotpjasmeninis sa jvertinimas ir aplinking darbuotoj nuomor
emocires intelgencijos aspektu yra panasi. Visgi 7 darbjooteitingai labai skiriasi. Tokidarbuotoj
nuomore gali lemti keletas aspekttatiau visiSkai aiSku, jog 7 darbuotojas, nors iktamas aukst
emocinio intelekto Zinj lygi, nesugeba jo atskleisti analizuojamoje organiageij

Kai kurias darbuotej Ziniy ir gekejimu reitingy variacijas galima paaiskinti nagéjant
emocinius organizacijos darbuaiogrupss ir asmeninius indeksus (suskaotus su SociometryPro
programinegranga, kurie pateikti Z priede). Vidipgrupes rysiy tankumo indeksas yra 0,4, o abipusi
pozityviy rySiy ideksas 0,509. Tokia gréippasizymi vidutiniSkomis emoactmis sisajomis ir turi
potenciad susiburtii komand. Grugs stabilumo indeksas siekia 3,22, o tai leidzigttgjog iS grugs
paSalinus 3 darbuotojus, gégpnariai tapt emociSkai tarpusawyjnesusijusiais individais. Grég
itampos ideksas, parodantis namepasitenkining, kuris juntamas @ grupsje egzistuojatiy emociniy
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rySiy, yra 0,291. Sis koeficientagna pavojingai didelis ir grug egzistencijai nekelia ¢ggmes, tatiau
kuo itampos indeksas mazesnis, tuo didesnis égrgbektyvumo potencialas. Egzistugjars grugs

tarpusavio rySius galima pavaizduoti sociograma.

10 paveikslas. Organizacijos darbugtogmocires inteligencijos sociograma, sudaryta su

SociometryPro programirijeanga

Skakiais paZynéti darbuotoj numeriai. ZvaigZde Zymimi populiariausi irégiamiausi darbuotojai, trikampiu —

paprasti darbuotojai, ovalu — nepri¢gmrie grugs darbuotojai.

IS sociogramos matyti, jog svarbiausiais gsumariais yravardijami 2 ir 4 darbuotojai, kuyi
asmeninis svorio (kitaip autoriteto) indeksas sieknaksimal 1 reikSrng. Be to, Sie darbuotojai
palaiko abipusiSkai vertingus emocinius rysius asskirais darbuotojais, aijemocinis srautas yra
vienas IS didziausi(indeksas 0,5-0,7). Taigi nagéami darbuotojai yra populiariausi irdgiamiausi

grupije, darantys dideljtaka ir turintys potencial biti grupes lyderiais.
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Maziausi emocin ry§ su grugs nariais turi 7 ir 11 darbuotojai. IS asmeniréemocires
inteligencijos nustatymo rezultatpaaisSkjo, jog 11 darbuotojas turi maziawsemocin intelekt,
lyginant su kitais grujs nariais. Tod tokie kity darbuotoj ivertinimai visiSkai atitinka abigj tyrimo
daliy rezultatus. PrieSinga situacija yra su 7 darbuetajrio asmeniskai nustatytas emocinio intelekto
lygis yra gana aukstas ir siekia 83,3%ida, kity darbuotoj vertinimu, Sis asmuo rodo maziausiai
emocinio intelekto bruag kasdieniame darbe. 1S ma&tatuso bei abipusiemociniy rySiy indeks;
vertiuy galima spesti, jog Sis darbuotojastra laikomas svarbiu ar vertingu, be to, kiti daroje néra
uzmezg su juo abipusi emocing rySiy. Tokius rezultatus nesunku pgir, remiantis apie darbuotojo
darbo veiklos poiidi pateiktais duomenimis. 7 darbuotojas yra vienimtasmuo,jmorgje dirbantis

nuotoliniu idu ir bendraujantis tik su organizacijos vadovu.

Toliau atliekant sociometrin apklaug, buvo nustatoma, kam kiekvienas iS organizacijos
darbuotoy priskiria tam tikras transformacis lyderys¢és savybes, pasireiSkigias kasdieée
darbirgje veikloje (vertinimy lentek pateikta 3 priede). IS pasirinkimenteks bei ank&au aptang

asmeninji transformacias lyderysés tyrimo rezultai sudaryta palyginamoji diagrama

4 diagrama. Darbuotgjtransformacias lyderysés ziny ir gekejimy jas taikyti koeficieni

reitingas

ldarbuotojas
11
—A0=1— " 2darbuotojas

11 carbuotojas

10darbuotajas /. _ 3 darbuotojas

TSI STV

9 darbuotojas /") 777/~ adarbuotojas

8 darbuotojas” . "5 darbuctojas

/darbuotojas bdarbuotojas

= Transformacines lyderystés koeficiento reitingas

=—Pagzl kity darbuotojy vertinimus sudarytas transformacinés lyderystes reitingas
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IS pateiktos diagramos pastebima, jodiar auk€iausius reitingus surinko 2, 4 ir 6 darbuotojai.
Siy asmen transformacias lyderysts stiliy nustatymo testrezultatai (virsija 90%) ir kit darbuotoj
vertinimai iS esrés yra panass. Tai darbuotojai, kugiveikloje pasireiSkia daugiausia lyderio sawybi
Jie yra négiami, laikomi autoritetais (2 ir 4 darbuotojo ststd indeksas yra 1, 6 darbuotojo — 0,7
(daugiau sociometrini organizacijos darbuotgj indeks;, susijusy su transformacine lyderyste,
pateikta 4 priede), geba palaikyti abipusiSkai magws emocinius rySius su aplinkiniais (indeksas
siekia maksimadi 1 reikSne). Kity darbuotoj asmeninis sas jvertinimas ir aplinking darbuotoj
nuomort transformacias lyderysts aspektu yra panaSi (iSskyrus 7 darbuotdurio rezultal
neatitikimo priezastys yra tokios ias kaip ir analizuotu emoais inteligencijos rezultatneatitikimo
aspektu).

Taigi organizacijos darbuotpjgelejimai atskleisti emociés inteligencijos ir transformacia
lyderyses Zinias kasdietje darbirgje veikloje yra gana aiSkiai vertinami ir iS esmatitinka turim
darbuotoy Ziniy lygi. O tai i$ dalies leidZia Sios organizacijos lygiyjerpatvirtinti 1 hipoteg, kurioje
teigiama, jog emocin inteligencija yra tiesiogiai susijusi su transfacme lyderyste. Be to, &8i
hipotez; galima patvirtinti ir nagrigjant sociometrinius indeksus (pateiktus 4 prie@®gstebima, jog
vertinant darbuotaj emocire inteligencip ir transformacin lyderyst, gruges ir asmeniniai indeksai is

esnes yra panass, o j variacijos yra nereikSmingos.

4.3. Tyrimo iSvados

Atlikus tyrima galima atsakytii daugel prieS tyrimo vykdym iSkelty tyrimo klausimy bei
uzdaviniy. Tyrimo tiksh, kuriuo siekiama istirti pasirinktoje organizaggalirbargiy darbuotay turimy
emocires inteligencijos ir efektyvios lyderyst Ziny koreliacijas bei sugepmo jas taikyti kasdiegje
darbirgje veikloje gsajas, pavyko pasiekti.

Visy pirma, nustatytas organizacijos darbugtemocirts inteligencijos zinj lygis, kuris yra
gana aukstas, net 4 darbuotojai virSija 80% kosfigi Tokie rezultatai patvirtina, jog tirta organizaci
turi didelj potenciad veikti efektyviai ir gkmingai. Be to,imonei faktiSkai vadovaujantys asmenys
pasizymi auk8ausiais emociés inteligencijos iverciais, todl galima teigti, jog vadovai turi
pakankamai zZimi sskmingai organizuoti ir koordinuoti organizacijosikie.

Tyrimo rezultatai atsklei jog organizacijos darbuotpcharizmatigs bei empatiés zinios taip
pat yra auksStai vertinamos. Be to, iSanalizavubuatoy, empatines ir charizmatines zinias, pastebima

tendencjia, jog stiprega charizmatids Zzinios siejasi Su ab/ginai maziau pasireiSkigromis
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empatiemis ziniomis, ir atvirSkiai. Charizmos charakteristikmatavimas patvirtino, jog didzZiausias
Zinias Sioje srityje turi faktiniaimonés vadovai, o tai sudaro galimylinkamai valdyti savo ir kit
darbuotoy emocijas bei tokiuixu organizacijoje sukurti palankefektyviai veiklai aplink.

Antroje tyrimo dalyje iStirtas organizacijos darhoig naudojamas lyderyst stilius. Paaiso,
jog organizacijos darbuotojai dazniausiai naudmagformacias lyderysts stiliy, o faktiniaijmones
vadovai paroéd itin aukstas transformacia lyderys¢s zinias. Tokie rezultatai leidzia daryti prielaid
jog organizacijoje vadovaujantys asmenys, rodydaawyzd, sukurh aplinka, kurioje skatinama
transformacia lyderyst ir aukStesnio lygio antrepreneriSka veikla. Betyoimo rezultatai parag jog
kuo gilesrés transformaciés lyderysts zinios, tuo maziau individas renkasi transakeimlar maziau
nesikiSimo lyderyss stiliy.

Toliau tyrime iSrySkinta organizacijos darbuatag@mocireés inteligencijos ir lyderyss bei j
sudedamju komponeni koreliacija. Kaip ir buvo tiktasi, emocias inteligencijos ir atskir jos
element, empatijos ir charizmos, rySys yra reikSmingasr Bipresg koreliacija egzistuoja tarp
transformacias lyderyse¢s ir atskin jos element. Transakcias lyderysgs ir kity tyrimo kintamyju
rySiai nebuvo reikSmingi. Tyrimo rezultatai paépdog nesikiSimo lyderyss stilius atvirkgiai
koreliuoja su emocis inteligencijos elementu — charizma. Tai reiSjog, kuo individas turi daugiau
charizmos, tuo maziau jis renkasi nesikiSimo lydesystiliy, ir atvirkiai.

Sioje tyrimo dalyje tikrinamos ir iSkeltos hipotsz 1 hipotez buvo patvirtinta: tarp emoais
inteligencijos ir transformacés lyderysts egzistuoja labai reikSmingi tiesioginiai rySide to,
emocire inteligencija koreliuoja ir su visais transformas lyderysés sudedamaisiais komponentais:
rySiai itin reikSmingi su idealizuotataka, ikvepiartia motyvacija, konstruktyviu bendravimu ir
charizmatine lyderyste bei reikSmingi su asmendémesiu.

Antroji hipotez (ir jos atSakos a, b, c) susijusi su emeésinnteligencijos sudedamuoju
komponentu charizma ir atskirtransformacias lyderys¢s komponent rySiy tikrinimu. Tyrime
atskleista, jog charizma koreliuoja su idealizugtaka, ikvepiartia motyvacija ir charizmatine
lyderyste. Tirti rySiai yra reikSmingi, taigi ir 2ab ir 2c¢ hipote&s yra patvirtintos.

3a, 3b, 3c ir 3d hipotés siejasi su empatijos ir idealizuotgakos,kvepiartios motyvacijos,
asmeninio dmesio ir konstruktyvaus bendravimo koreliacpaieSka. Tyrime nustatyta, jog tarp
empatijos ir asmeninioéthesio bei konstruktyvas bendravimo egzistuoja lab&sSmingi rysiai, tarp
empatijos irikvepiartios motyvacijos rastas reikSmingas rysys, o tarpaijos ir idealizuotostakos
nerasta reikSmingos koreliacijos. Taigi iSwielty hipotezi; nepatvirtinta buvo tik 3a.
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Tyrime atskleistos emoais inteligencijos ir transformacia lyderysts sudedangy komponeni

sasajos pavaizduotos 11 paveiksle.

11 paveikslas. Tyrime atskleistos emasiimteligencijos ir transformacis lyderys¢s sisajos

Charizmatiné
lyderyste

Idealizuota
itaka

Charizma o
Ikvepianti

motyvacija

Transformaciné
lyderyste

Emocing
{ inteligencija

Asmeninis
demesys

Empatija

_

Konstruktyvus
bendravimas

Paprasta linija — koreliacija reikSminga (p<=0,08arijuoja nuo [.675] iki [.714])
Dviguba linija — koreliacija labai reikSminga (p<8Q, r varijuoja nuo [.738] iki [.945])
Punktyrire linija — koreliacija nereikSminga

Raudonos spalvos linijos — tyrime iSkelti hipoteaimysiali

RySiy tarp emocias inteligencijos ir transformacia lyderysts ieSkojimas, pasirinktos
organizacijos aplinkoje, atskleidjog egzistuoja stipri koreliacija tarpuSdvieju koncepciy ir ju
sudedamju komponeni. Remiantis sociometriniu apklausos metodu, i&ideganizacijos darbuotgj
sugelgjimas pritaikyti emocias inteligencijos ir lyderyss zinias darbiége veikloje. Paais¥o, jog
dauguma organizacijos darbuatokasdiegje darbirgje veikloje geba taikyti turimas emoém
inteligencijos ir lyderysis Zinias. 4 asmeniniai test rezultatai iS esgs sutapo su kit darbuotoy
ivertinimu. Atrastas tik vienas darbuotojas, kuriok&os emocinio intelekto ir transformagsn
lyderysts zinios nebuvo pastéfos ir jvertintos aplinkini. Kiti asmenys, pasizyéyk itin aukstais
emocires inteligencijos ir transformacia lyderysés test; vertinimais, darbuotaqj buvo jvertinti kaip

grupes lyderiai, populiais, megiami ir darantys dideljtaka organizacijos aplinkai. Be to, Sioje tyrimo
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dalyje taip pat patvirtintas stiprus tiesioginisSyg tarp emocis inteligencijos ir transformaacis
lyderysts.

Taigi galima teigti, jog puikios emogia inteligencijos ir transformacia lyderysts zinios daro
itaka kasdieniame Zmogaus gyvenime, pasireiSkia ir lesskane individui esant aplinkoje, kurioje
reikalingi lyderysés gelgjimai. Be to, nagrigtoje organizacijoje, kurios veiklos efektyvumas yra
didelis, o joje dirba nedaug darbuatojurimos gana geros emoéminteligencijos ir transformacia
lyderyses Zinios, o transakabs ir nesikiSimo lyderyss stiliai rera populiatis. Gelgjimas iSnaudoti
turimas zinias vadovams padeda tinkamai organiz@itia bei suburti efektyw darbuotoy komand.
Pasitelkdami emocinntelekt ir lyderyses Zinias, vadovai rodo pavyizid kuria palanka psichologir

aplinka, kurioje sudaromos galimygb tobulinti €kme lemiartias zinias iigadzius.
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ISVADOS

Palyginti nauja emocks inteligencijos koncepcija buvo labai greitai &pta ¢l didelio
susidongjimo jos teikiama nauda tiek asmeniniam, tiek slog@am individo gyvenimui.lvairas
autoriai iSskiria e su emocijomis susijusielgesio bruoz ir gekejimy, sudaratiy individo emocin
intelekl. Tokie emociis inteligencijos elementai, kaip ssvsupratimas, savikontfolir charizma
laikomi kritiniais, formuojant elggssu aplinkiniais bei pritaikan{ prie iSoriniy ir situacini faktoriy.
Viena iS svarbiaugiemocirgs inteligencijos socialini kompetenciy jvardijama empatija, kuri apima
kity individu emociy, poreikiy ir lake<iy supratim, individy lavinima, itakojima, pagalla. Empatija
padeda valdyti tarpasmeninius santykius, apifientakos darymo taktikas, efektywkomunikaci
su kitais ir geBjima lyderiauti.

Emocires inteligencijos srityje, remiantis dvejomis pagdimemis teorij kryptimis, atlikta daug
tyrimy bei sukurtajvairiy emocinio intelekto matavimo modeli Labiausiai naudojamais emocinio
intelekto matavimo modeliais laikomi ggiony ir miSras modeliai. Gegimy modeliais matuojamas
maksimalus individo gefimy, susijusi su emocij supratimu bei valdymu, spektras. Jei matuojant
emocin intelekt, reikalinga iSskirti praktia atskleisty gelejimy naud, tokia kaip lyderysts igudziu
gerinimas, naudojami mi& emocinio intelekto matavimo modeliai, padedamystatyti jprastin
individy mastym ir elges.

Pastebjus, jog gebjimas suprasti savo bei kiindividy emocijas, padeda valdyti tiek savo, tiek
kity individy elges, daugelis tyrimais paggty teiginiy ir irodymy, susijusy su emocine inteligencija ir
seckme, buvo praéti sieti su efektyvios lyderyss veiksniais. ISanalizavus nadyderyses paradigm,
paaiskjo, jog jos pagrindu, remiantis B.M.Bass tyrimagglima laikyti transformacin lyderyst.
Tokie transformacinio lyderio bruozai, kalpepianti motyvacija, gelimas pasirinkti tinkarg elgesio
buda, konstruktyvus bendravimas, asmeninimdsys, sugefiimas suprasti paséjy poreikius ir
pritaikyti juos prie visos grugs veiksny, padeda efektyviai valdyivairias situacijas. Be to, vienu i$
sudedamjuy transformacias lyderystés komponent galima laikyti ir charizmatia lyderyst, kuri taip
pat siejama su efektyvios lydergstkoncepcija. Kritiniais efektyvios lyderystbruozais laikomi savo
emociy supratimas, savikontr@lkity individy emocij, supratimas bei emogiypaldymas.

Su efektyvia lyderyste daznai siejarcharizmatins ir transformaciés lyderysés stiliu pagrindu

yra sukurta nemaZzai lyderyst elgesio nustatymo modeli Labiausiai naudojamu yra laikomas
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B.M.Bass ir B.J.Avolio sukurtas MLQ modelis, kuriutriami nesikiSimo, transakcés ir
transformacias lyderysts stiliai.

ISnagrirejus emociis inteligencijos ir transformacis lyderyst¢s koncepcijas, pastebimas aiSkus
Siy dvieju koncepciy rySys. Emociss inteligencijos ir transformacia lyderysgs stipri tiesiogig
koreliacija patvirtinama ir remiantigvairiy autoriy atliktais tyrimais.Irodyta, jog auksta individo
emocire inteligencijaigalina efektyva lyderyst. Emocirg inteligencip galima laikyti kaip vien iS
butiny, tatiau nepakankamefektyvios lyderysts element.

Nors analizuotuose tyrimuose ir modeliuose atsklami skirtingi emocias inteligencijos ir
transformacias lyderysés silycio taskai, visgi galima iSskirti pamatinius rySid&sy pirma, emocia
inteligencija ir gebjimas suprasti emocijas, kitaip empatija, siejasiksyepiartia motyvacija, kuri yra
vienas IS transformaais lyderysés komponent Antra, strateginis emogia inteligencijos
panaudojimas siejasi su idealizugtaka ir asmeniniu @nesiu. Su emocine inteligencija koreliuoja ir
viena iS kritinii socialinp kompetencip - konstruktyvus bendravimas. Be to, dar vienaristip
koreliacija egzistuoja tarp emoéminteligencijos dedamosios charizmos ir chariznéatiyderysgs,
kuri laikoma vienu is transformagcis lyderys¢s komponent.

Bruoz; lygmenyje svarbiausiais asmeniniais individo emégiinteligencijos ir transformacia
lyderyses rysiais laikomi pasitdfimas savimi, savikontré| iniciatyvumas ir lankstumas, kuriuos
apjungia charizma, o socialiniais — empatija, kangd{vus bendravimas, poky iniciavimas ir
efektyvus tarpasmenipisantykiy valdymas.

Remiantis teoriniais pastgbmais ir iSvadomis, emocés inteligencijos ir transformacia
lyderyses koreliacijos atskleistos organizacijos UAB ,DSsBibution” lygmenyje. Analizuojant
organizacijos darbuotej turimy emocires inteligencijos zinj koreliacijas bei sugépmo Zinias
pritaikyti kasdiesje darbirgéje veikloje gsajas, patvirtinta hipotéz jog egzistuoja labai stiprus
tiesioginis emociés inteligencijos ir transformacia lyderysés rySys. Taip pat patvirtintos
reikSmingos tiesiogiis koreliacijos tarp emocais inteligencijos dedamosios charizmos ir atgkir
transformacigs lyderysés komponent — idealizuotos jtakos, ikvepiartios motyvacijos ir
charizmatigs lyderysts. Empatija stipriai koreliuoja su konstruktyviu nigdgavimu ir asmeniniu
démesiu, be to, siejasi gkvepiartia motyvacija. Visgi mokslié prielaida, jog empatija koreliuoja su
idealizuotajtaka liko nepatvirtinta. Be to, tyrime atskleistvigkSting koreliacija tarp charizmos ir
nesikiSimo lyderysis stiliaus.

Tyrimo rezultatai parog jog auk3 emocin intelekty demonstruojantys darbuotojai dazniau

renkasi ir skatina transformaés nei transakciis ar nesikiSimo lyderyss stiliy. Be to, nagrigtos
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organizacijos darbuotgj gelzjimai atskleisti emociés inteligencijos ir transformacia lyderysés
zinias savo veikloje iS esm atitinka turina gana aukgtSiy Ziniy lygi. Gelgjimas tinkamai panaudoti
zinias padeda suburti puikiai dirlias darbuotoj komand, kuri igalina spaxt organizacijos augimir

padeda pasiekti dideleiklos efektyvum.
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SANTRAUKA ANGL U KALBA

»+An exploration of the relationship between emotioml intelligence and leadership“by Egk
Matoniere (Summary)

Today's business environment is changing trememgoss one of the most popular research
object in the organizational success field becoffectve leadership and several components of it.
Various studies confirmed, that effective leadererev identified as those, who reported
transformational behaviours and demonstrated thiléies to understand, use and manage self and
others emotions.

Emotional intelligence is a term that refers toeddf of theories relating to the understanding and
use of emotions. Debate currently rages as to vexaictly, emotional intelligence is. There are two
widely recognized schools of thought at present. Bu matter wich model is considered, there are
clear theoretical ties between emotional intellgeerand leadership. So emotional intelligence has
become increasingly popular as a measure for igergi potentially efective leaders, and as a taol f
developing effective leadership skills.

The aim of the present paper was to explore traioalship between emotional intelligence and
leadership. Several tasks was set to highlightethesrelations. First, emotional intelligence and
leadership concepts was defined and mostly usablieis considered. Then several theoretical and
practical corellations was found between emotiamalligence and transformational leadership.

Emotional intelligence and its components, esplgciampathy and charisma, has significant
correlation with transformational leadership andvesal components of it. In particular, the
transformational model of leadership, with its lmia@s of charismatic leadreship skills, idealized
influence, insipirational motivation, individualideconsideration and constructive communication
holds the potential for significant relationshipghaemotional intelligence.

The present case study was examined and empiritedited those ties in the UAB ,DS
Distribution® environment. Investigation holds qtieenaire and sociometry models. Emotional
intelligence was assessed by a modified N.S.SR8tI model and leadership styles was measured by
the modified B.M.Bass and B.J.Avolio MLQ model. ividuals knowledge and abilities to
demonstrate emotional intelligence and transforonali leadership behavior in social environment was
verified by the sociometry questionnaire. The inigagion proved almost all hypotesis, that emotiona
intelligence and its components has significantatr@hship with several components of

transformational leadership. Only empathy has goificant correlations with idealized influence.
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1 PRIEDAS. Aprasomoji statistika
[sudaryta, remiantis SPSS programiranga]

Kintamieji Reikdmi;y | Minimali | Maksimali | Standartinig
intervalas | reikSne reikSme Vidurkis nuokrypis
Emocire inteligencija 40,2 47,7 87,9 74,100 11,2465
Empatija 34,1 50,0 84,1 67,355 11,4244
Charizma 37,5 60,0 97,5 71,818 10,9025
Transformacia lyderysg 39,0 55,9 94,9 77,082 12,3928
Transakcig lyderyse 29,7 48,4 78,1 60,936 8,9131
NesikiSimo lyderyst 41,6 16,7 58,3 44,318 13,5924
Idealizuotajtaka 37,5 50,0 87,5 72,718 11,9882
Ikvepianti motyvacija 46,4 53,6 100,0 75,655 15,7256
Asmeninis émesys 29,2 70,8 100,0 83,336 10,7122
Konstruktyvus bendravimas 35,0 65,0 100,0 81,364 12,6671
Charizmatig lyderyse 52,5 45,0 97,5 74,773 15,5103




2 PRIEDAS. Emocires inteligencijos ir lyderysts koreliacijy matrica
[sudaryta remiantis SPSS programiranga]

.Em(_)cm': ) _ Tran;fgr— Trangakm— NesikiSi- Idealizuota| Tkvepianti | Asmeninis Konstruk- Chgrlgma—
inteligen- | Empatija | Charizma| macire né mo ‘taka motwvaciia| demesys | YVUS ben- tiné
cija lyderyst lyderyse lyderysge t yvacl) Y dravimas | lyderyst

Emocire

inteligencija

Empatija 686+

Charizma 697 139

Transformacia 872w 705+ 686*

lyderysg

Transakcie -.061 -218 -118 -176

lyderysg

Nesikisimo -385 367 -.682* -537 461

lyderysg

Idealizuota 808 551 689* 918* -.022 -.450

itaka

lkvepianti 781 697+ 670" 945+ -.246 - 454

motyvacija

Asmeninis 687* 788%* 500 77o% -.040 -514 527

déemesys

Konstruktyvus | 74g. 876 451 887 -.097 -375 694* 847

bendravimas

lyderysg

**Koreliacija reikSminga, kai statistérs paklaidos tikimyb p<= 0.01.
*Koreliacija reikSminga, kai statistés paklaidos tikimyb p<= 0.05.
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3 PRIEDAS. Organizacijos darbuotopy vertinimy lentelé
Darbuotoj emocires inteligencijos vertinimai

Darbuotojai 1 2 3 4 6 9 10 11 PEsmnko
olegy

1 14 10 1 26
3 5 4 3 1 2 3 20
4 8 2 3 1 17
5 4 7 4 15

6 3 3 6

7 8 1 2 14

8 1 5 5 11

9 2 2 9 13

10 3 2 6 11

11 3 3 3 1 10

Kolegy 5 55 10 41 14 10 19 3
pasirinktas
Darbuotoy transformacias lyderysts vertinimai
Darbuotojai 1 2 3 4 6 9 10 11 PEsmnko
olegy

1 22 11 34
2 5 9 10 2 26
3 9 10 7 1 2 32
4 1 7 4 7 1 3 25
5 8 11 5 1 1 26
6 4 5 9

7 10 4 4 1 22
8 7 11 18
9 3 3 2 4 12 1 25
10 2 1 5 8
11 4 1 1 6

Kolegy 6 76 22 59 31 8 17 3
pasirinktas
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4 PRIEDAS. Sociometriniai organizacijos darbuotogy indeksai

[suskatiuoti su SociometryPro programifrangal

Organizacijos darbuotejgrupss indeksai

Indeksai Vertinant emocini Vertinant
intelekta transformacine lyderyste

Vidiniu grupes rysiy tankumo 0,4 0,427

Abipusiy pozityviy rySiy 0,509 0,473

Grupes stabilumo 3,22 3,67

Grupes itampos 0,291 0,382

Organizacijos darbuotgjasmeniniai indeksai

. Statu_so (autoriteto) Emocinio srauto indeksas AprUSI!! emocini rySiy
Darbuotojai indeksas indeksas
El L El L El L

1 0,2 0,2 0,4 0,3 0,2 0,667
2 1 1 0,5 0,4 1 1
3 0,3 0,4 0,6 0,7 0,3 0,429
4 1 1 0,7 0,6 1 1
5 0,3 0,3 0,3 0,5 0,3 0,4
6 0,5 0,7 0,2 0,3 0,5 1
7 0,1 0 0,4 0,5 0,1 0
8 0,3 0,2 0,3 0,2 0,3 0
9 0,4 0,5 0,3 0,6 0,4 0,667
10 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,667
11 0,1 0,2 0,4 0,3 0,1 0

El — vertinant emocinnteleky

L — vertinant transformaciiyderyst




5 PRIEDAS. Emocirgs inteligencijos matavimo anketa

Zemiau pateikti teiginiai, susijsu emocij supratimu ir naudojimu kasdieniame gyvenime. Ratsk
teigini, pazyntkite labiausiai dsu sutikima ar nesutikim su teiginiu atitinkaritatsakymo variant

Anketoje rera teisinge ar neteising atsakymy. Jums tiesiog retkty parasSyti ir pazyrti toki
atsakym, kuris tiksliausiai atspindiadu nuomor. Patirtis rodo, kad pirmoji mintis, kilusi vienu &itu
klausimu, dazniausiai yra teisinga. Ebdereikety ties vienu teiginiu apsistoti labai ilgai. Labaiasbu, kad
atsakytunite i VISUS teiginius.

Nr Teiginiai

Nesu tikras(-a)
Sutinku

VisiSkai nesutinku
Nesutinku
VisiSkai sutinku

1 AS Zinau, kada yra tinkamas laikas su kitais Zimoe kallzti apie savo problemas

2 Kai atsiranda problem visada atsimenu ankiau kilusias panaSias problemas ir kaip as jas
iSsprendZiau
AS tikiu, kad dauguma dalykkuriuos as stengiuosi padaryti, man pasiseks

Kiti Zmonés manimi lengvai patiki

Man sunku be Zod¥isuprasti kit Zmoniy elge$

Kai mano nuotaika pasikéa, asizvelgiu nauj galimybiy

Emocijos yra vienas i$ veiksnidél kuriy mano gyvenimas tampa visasier

3
4
5
6 Kai kuriejsimintini mano gyvenimdvykiai pacjo man i§ naujgvertinti, kas yra svarbu ir kas ne
-
8
9

AS visada suprantu savo patiriamas emocijas

10 | AStikiu, jog nutiks gerdalyky

11 | AS nmegstu savo emocijomis dalintis su kitais

12 | Kaijawiu teigiamas emocijas, Zinau, kaip jas kuo ilgisaikyti

13 | AS daZnai suorganizuojuykius, kurie dZiugina kitus

14 | AS ieSkau veikd, kurios man suteikia laiés

15 | ASvisada valdau savo elgdsai bendrauju su kitais Zmémis

16 | Pristatydamas(-a) save kitiems, visada stenigpsataryti ges ispidi

17 | Kai esu puikios nuotaikos, gpti problemas manama labai lengva

18 | Ziarédamas(-a) Zmogaus veido iSrai§ksuprantu, kokias emocijas jis patiria

19 | AS Zinau, kod kei¢iasi mano emocijos

20 | Kai esu puikios nuotaikos, galiu pagti nauju idéju

21 | AS kontroliuoju savo emocijas

22 | AS lengvai atpagtu savo emocijas, kurias patiriu

23 | Kai imuosi darbo, motyvuoju savsivaizduodamas(-a) puikius atlikto darbo rezultatus




HEEEE

Nr Teiginiai _; *aa'; § % g
22873
g 2|3

24 | AS pagiriu kitus, kai jie padarog kors gero

25 | AS suprantu kit Zmoni siurtiamus nezodinius praneSimus (gestus, iSraiSkas)

26 _I§ai kitas Zmogus man pasakoja svarbius savorgmeivykius, as jatiuosi taip, tarsi pats juos

iSgyvertiau

27 | Kai pasikeiia mano emocijos, mintyse kyla daug ngigieju

28 | Kai atsiranda nettky klitciy, ad pasiduodu, nes Zinau, jog vis tiek nepasiseks

29 | AS galiu pasakyti,&kjausia kiti Zmores, tiesiogi juos pazvelgus

30 | Kai Zmors yra nusimin, as stengiuosi juos pralinksminti

31 | AS galiu pasakyti, kaip Zmogus {#asi iS jo balso tono

32 | Nordamas(-a) iSspsti problemas, a$ naudojuosi geros nuotaikos ,tetep

33 | Man sunku suprasti, kelEmores jawiasi vienaip ar kitaip

34 | Man liadna, kai matau gruje nepritapusZmog

35 | Zmores rodo per daugéthesio ir jausm gyvinams

36 | Mane erzina nelaimingi, sg/besigailintys Zmais

37 | AS jagiuosi puikiai, kai matau aplink mane besijuokiaus ir savimi patenkintus Zmones

38 | A3 manau, jog verkti i$ laita yra kvaila

39 | AS daZnaisitraukiuj draug: problemas

40 | Man patinka 4iréti kaip Zmorgs atidaro dovanas

41 | Kai kurios dainos suteikia man laisn

42 | AS supykstu, jei matau Zmggsu kuriuo buvo pasielgta neteisingai

43 | AS sugebu iSlikti ramus(-i), net jei aplink mang jaudinasi

44 | Man liadna, kai matau bé&jius senus Zmones

45 | AS sugebu pasiekti daugamZsibezty tiksly

46 | Kai susiduriu su problema, Zinau, jagspgelésiu iSspesti

47 | Lyginant su kitais Zm@mis, daugum uzdu@iy atlieku puikiai

48 | Net kai reikalai pakrypsfeblogaja pus:, as galiu gerai pasirodyti

49 | AS visada stengiuosi susivokti savyje

50 | Tiesn sakant, aS ne visada save suprantu

51 | AS neturiu laiko savianalizei

52 | AS daznai jatiuosi taip, lyg stettiau save iS Salies

53 | AS nuolat nagrigju savo elgesio motyvus

54 | AS visada suprantu, kédeiciasi mano nuotaika
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6 PRIEDAS. Lyderystés stiliaus nustatymo anketa

Zemiau pateikti teiginiai, pad nustatyti dsy naudojam lyderyses stiliy kasdieniame gyvenime.
Perskai¢ teigini, pazyntkite tiksliausiai, dsy nuomone, Jus apidinani atsakymo variant

Anketoje rera teisinge ar neteising atsakymy. Jums tiesiog retkty parasSyti ir pazyrti toki
atsakym, kuris Jums yra labiausiai priimtinas. Patirtiddop kad pirmoji mintis, kilusi vienu ar kitu
klausimu, dazniausiai yra teisinga. Ebdereikety ties vienu teiginiu apsistoti labai ilgai. Labaiasbu, kad
atsakytunite i VISUS teiginius.

312|825

Nr Teiginiai _; *aa'; § % g
22873
B

1 AS elgiuosi draugiskai su kiekvienu Zmogumi

2 Esu tiesiog puikus paSnekovas

3 Siekiu tvarkos

4 Pasitikiu savo organizacijos darbuotojais

5 Prisiimu atsakomybuz sprendimus

6 Mégstu, kai yra aiSkiai iSgtoma, kas uzakatsakingas

7 Kai bendrauju su Zmeémis, esu atviras(-a) im&iningas(-a)

8 Nenegstu naujovi

9 Gebu numatyti ne tik artimos ateities, bet imb@snius tikslus

10 | Gebu rasti bengikalba su daugeliu Zmoni

11 | AS negstu aptarigti naujas idjas

12 | AS manau, kad tam tikros veiklos taiggkir principai yra btini

13 | Zmores manimi pasitiki

14 | Bet kurioje situacijoje gebu parodyti ggas savo puses

15 | Kiritinése situacijose as vienintelig(Zinau, kg reikia daryti

16 | Darbuotojas uz prastus darbo rezultatus fitridsausminamas

17 | Gebu priimti nestandartinius sprendimus

18 | Pasitikiu savimi ir savo géjimais

19 | Save priskiriu prie veikli aktyviy ir energing darbuotoy tipo

20 | AS inicijuoju naujus projektus

21 | DaZnai ieSkau klaidir nukrypimg nuo standat, o jei reikia, imuosi korekciniveiksmy

22 | AS laikausi subordinacijos (elgiuosi pagal dasbotykius reglamentuojéin tvarka)

23 | AS nerodau kitiems savo abejpni neuZztikrintumo

24 | Vadovas turi kontroliuoti pavaldndarh; atlikima

25 | Kai dirbu komandoje, stengiuosi kurti teigiapsichologir atmosfes
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Nr

Teiginiai

VisiSkai nesutinku

Nesutinku

Nesu tikras(-a)

Sutinku

VisiSkai sutinku

26

Veikloje gretiau pastebiu galimybes nei problemas

27

Vadovas turi aiSkiai apiétti tikslus ir atlyg uz juos

28

Man geriau dirbti vienam(-ai) nei komandoje

29

Sprendimus priimu tada, kai tai yratiba

30

Gebuitikinti Zmones, jog jie gali atlikti daugehtsaking darly

31

Vadovas turi sudarythlygas pavaldiniams priimti sprendimus

32

Esu lankstus(-i) ir pasiregg(-usi) dar kag iSklausyti kity nuomor

33

AS gebu iSraiskingai itikinamai kallzti

34

AS randu laiko individualiai aptartipimus klausimus su kitais darbuotojais

35

Vadovas turi vadovauti minimaliai

36

Gebu save kontroliuoti

37

Organizacijoje stengiuosi sukurti palankias gidkys alygas

38

Palaikau tik formalius santykius su darbuotojais

39

Skatinu ki nora gerai dirbti

40

Neindividualizuoju santykisu darbuotojais

41

Darbuotojams turiitii svarbesni ne asmeniniai, bet organizacijos diksl

42

Darbuotojai turi atlikti tiky pareigylése numatytus darbus ir nieko daugiau

43

Nesistengiu pakeisti Zmaninastymo

44

Ropinuosi tik kasdiene savo veikla ir neplanuoju iqrieki

45

Gebu suburti kolegakomanad

46

Vadovas turi palikti visigkveiklos lais¢ savo pavaldiniams

47

Skatinu kit tobukjima

48

AS manau, jog geriausias atlygis uz dana didesnis atlyginimas

49

Stengiuosi, kad organizacijos darbuotojai aktynbhendradarbiat

50

Nemanau, kad darbuotojaidtir daryti daugiau nei jiems priklauso

51

Sugebu sutarti su visais darbuotojais

52

Kiekvieno Zmogaus unikalunvertinu teigiamai

53

Organizuoju kolegomsairius renginius, kad getlume paiti neformalioje aplinkoje

54

Vadovas turi perleisti visatsakomyb pavaldiniams uz vykdoawveikla

55

Siekiu draugiSk santyki; su kolegomis

56

Nenurodigju ir neitakoju kity veiklos
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7 PRIEDAS. Organizacijos darbuotop tarpusavio rySiy nustatymo klausimynas

Siame klausimyne tiriami kit organizacijos darbuotpj emocires inteligencijos ir lyderyss
gekgjimai kasdiename gyvenime. Zemiau pateikti teiginkarriuos reiks pabaigtiirasant labiausiai,idy
nuomore, teigin atitinkartio kolegos vard. Galimaijrasyti nuo vieno iki trig koleg; vard;, tafiau svarbu,
jog prie kiekvieno teiginio ity bent po viea kolegos varl.

Nr. Teiginiai Kolegos(y) vardas(-ai)

1 Kolega, su kuriuo galiu aptarti ne tik darbinest ir asmenines problemas
ra...

2 )}l(olega, kuris trykSta energija ir entuziazmu, yra

3 Kolega, pas kukreipiuosi pagalbos, yra...

4 Kolega, kuris pakelia man nuotajira...

5 Kolega, kuris, atrodo, jog visada Zinpdaro ir ko nori, yra...

6 Kolega, kuris bet kurioje situacijoje elgiasisienai, yra...

7 Kolega, kurig problemas Ziri optimistiSkai, yra...

8 Kolega, su kuriuo smagu atlikti bendras uzdugtia...

9 Kolega, kurio nuomanman svarbi, yra...

10 | Kolega, turintis puikius derybigudZzius, yra...

11 | Kolega, pasizymintistkybiSkumu, yra...

12 | Kolega, gebantis iSsisuktiidairiy problemini; situacip, yra...

13 | Kolega, kuriuo pasitikiu, yra...

14 | Kolega, visada pasiekiantis uzsitius tikslus, yra...

15 | Kolega, optimistiSkai #rintis | ateif, yra...

16 | Kolega, kuris mielai moko ir ugdo mane, yra...

17 | Kolega, su kuriuo lengva rasti bepétalba, yra...

18 | Kolega, su kuriuo aptadju naujas idjas, yra...

19 | Kolega, gebantis suburti Zmondomand, yra...

20 | Kolega, mokantis iSraiSkingaiitikinamai kallgti, yra...

21 | Kolega, padedantis ggsti mano problemas, yra...

22 | Kolega, bet kurioje situacijoje randantis igsjta...

23 | Kolega, prisiimantis atsakomyhZ savo ar netgi mano sprendimus, yrg...

24 | Kolega, gebantis palaikyti gekolektyvo nuotail, yra...

25 | Kolega, mgstantis kalbti apie organizacijos vizij yra...

26 | Kolega, gebantis atrasti nestandautjprioblemy sprendimo bdy, yra...

27 | Kolega, organizuojantis neformalius darbupfmgsigdéjimus, yra...

28 | Kolega, kuris nusipelno pagarbos, yra...

29 | Kolega, kurigkvepia man pasiti§imo savimi, yra...

30 | Kolega, kuris laiko mane svarbiu ir vertinamubdetoju, yra...

31 | Kolega, kuris geba islikti ramus net ir krite situacijose, yra...

32 | Kolega, kuris dziaugiasi mano pasiekimais kadunanimi, yra...

33 | Kolega, inicijuojantis naujas veiklas, yra...

34 | Kolega, gebantigveépti man energijos, net kafiba liadna, yra...

35 | Kolega, nebijantis priimti rizikingsprending, yra...

36 | Kolega, kurio moraligs vertylks mane Zavi, yra...
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8 PRIEDAS. Kreipimasisj respondentus ir pagrindiné informacija

Gerbiamasis/Gerbiamoji,

esu Egt Matoniert, Vilniaus Universiteto Komunikacijos fakulteto Paautires komunikacijos
magistro studij student, raSanti baigiamji magistro darp ,Emocinés inteligencijos ir lyderyss rysio®
tema.

Savo darbe tiriu Gy organizacijos darbuotpj emocires inteligencijos ir efektyvios lyderyst
sasajas. Siuo tyrimu siekiu iSsiaiskinti, ar emdecimteligencija lemia efektyvios lyderyst apraiskas
kasdieniame organizacijos gyvenime, ir jeigu tag,kokios emociés inteligencijos kompetencijos daro
didziausi itaka. Tockl labai prasau vistyrimo dalyviy kruop&iai ir atsakingai uzpildyti Zzemiau pateiktus
klausimynus:

1. Emocires inteligencijos matavimo anket
2. Lyderysts stiliaus nustatymo anket
3. RySiy tarp organizacijos darbuotppustatymo klausimyn

IS anksto dkoju Jums uz pagadbr nuoSirdzius atsakymusklausimus. Visi dsy pateikti duomenys
bus naudojami tik Siame tyrime, be to, duomeninsuitikrintas visiSkas anonimiSkumas.
Pagal pageidaviangaksiu pateikti asmeniniusidy uzpildyty anket; rezultatus iry interpretacijas.

Jusy vardas

Jusy amzius
Lytis

Uzimamos pareigos

(pvz.: auksiausio lygio vadovas, vykdantysis vadovas, padalfidovas, vadybininkas ir pan.)

ISsilavinimas

(pvz.: aukstasis universitetinis (bakalauras/meagétiaktaras), aukStesnysis, proftechninis, vidsiirpan.)

Sie duomenys tyrime nebus skelbiami. Jie reikaliagn, kad bty galima nustatyti rySius tarp
organizacijos darbuotgj
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