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Temos aktualumas. DvideSimt pirmajame amziuje visuomené vystosi labai sparciai: vis
greiCiau atnaujinama technika ir technologijos, keiciasi sukuriamos ir suvartojamos energijos
proporcijos, naudojamos vis tobulesnés rySio ir susisiekimo priemonés (Duobiniené, 2001). Ne
mazesniu tempu gauséja ir informacijos kiekis. Didelés apimties informacijos apdorojimas
nejsivaizduojamas be kompiuterio ir atitinkamuy informaciniy komunikaciniy technologiju bei
gebéjimo jomis naudotis (Kiskis, Kraujelyté, 2005). Neatsitiktinai pastaruoju metu placiau kalbama
apie kompiuterinio raStingumo problema. Kiekvienas Zmogus, siekiantis patogiau jaustis
visuomengje, privalo iSmokti naudotis kompiuteriu, be kompiuterio jau nejsivaizduojamas

Siandieninis gyvenimas, profesiné karjera.

Dar neseniai dauguma Zzmoniy ne tik nemokéjo dirbti kompiuteriu, bet ir buvo linke Sia veikla
palikti kompiuteriy profesionalams. Greiciau nei per viena zmoniy karta kompiuterinis rastingumas
tapo butinas bet kuriai veiklos sri€iai, tapo neatsiejama kasdienio gyvenimo dalimi ir profesinés
veiklos biitinybe, siekiant tapti aktyviu ir efektyviu informacinés visuomenés dalyviu (Otas,
Telsius, 2003). Tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje kompiuterinis rastingumas susilaukia vis daugiau

démesio, tapo tiek mokslininky, tiek praktiky tyrinéjimo bei siekiamybés objektu.

Per daugiau negu penkiasdeSimt spartaus kompiuteriy vystimosi ir paplitimo visame pasaulyje
mety keitési ne vien kompiuteriai, bet ir spar¢iai augo ju kiekis, nuolat plétési kompiuteriais
dirban¢iy Zzmoniy ratas (Peciuliauskiené, 2005). Visy socialiniu sluoksniy gyventoju kompiuterinis
raStingumas jau suprantamas kaip natarali kiekvieno piliecio savybe.

Visuotinis kompiuterinis rastingumas suprantamas kaip reikiamas informaciniy ir
komunikaciniy technologiju iSmanymas, moke¢jimas ir gebéjimas taikyti kompiuterio techning ir
programing jranga vartotojo lygiu Garkauskaité¢, Dagien¢, 2004). Savo ruoztu, nemoké&jimas ir
neturéjimas galimybiy naudotis informacinémis komunikacinémis technologijomis mazina pilieciy
galimybes dalyvauti darbo rinkoje, trukdo naudotis skaitmeninés rinkos paslaugomis
(informaciniais tinklais, banko operacijomis, elektroniniu atsiskaitymu, elektroninémis prekémis ir
paslaugomis, daugiafunkciniy korteliy naudojimas ir panasiai) (Rocckman And associates, 2004).

Atlikti moksliniai tyrimai (Ataskaita, 2005, 2006) byloja, kad daugiau nei pusé apklausty
Lietuvos gyventoju nurodo turintys gery kompiuterinio rastingumo ziniy. Geriausiai naudotis
kompiuteriu moka jauni didmies¢iy gyventojai, studijuojantys aukstosiose mokyklose bei dirbantys

dirbantys valstybés tarnyboje (Visuotinis kompiuterinis rastingumas, 2006).

Siekiant uztikrinti valstybés tarnautojy kompiutering kompetencija, biitinas nuolatinis

mokymasis, profesinés ir asmeninés veiklos tobulinimas, nes zinios ir geb¢jimai tampa pagrindine



visy visuomenés sri¢iy varomaja jéga. Greitas ir paprastas informacijos pasiekiamumas,
informaciniy paslaugy plétra tampa pagrindine salyga sprendziant ekonominius ir socialinius
uzdavinius (Raipa, 2001).
Tyrimo problema iSreiskiama Siais klausimais:
e Kokig vieta valstybés tarnautojo profesinéje veikloje uzima kompiuterinis rastingumas, jo
siekiamyb¢ ir tobulinimas?
e Kokie dokumentai ir standartai apibrézia valstybés tarnautoju kompiuterinj rastinguma?
e Koks valstybes tarnybos kompiuterizavimo lygis?
Tyrimo tikslas- istirti Siauliy apskrities valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska
bei tobulinimo tendencijas.
Tyrimo objektas- Siauliy apskrities valstybés tarnautojy kompiuterinis ra§tingumas.
Tyrimo dalykas- valstybés tarnautoju kompiuterinio raStingumo raiSkos ir kompetencijy
kélimo prielaidos.
Darbo uzdaviniai:
1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy moksling literatiira bei dokumentus
kompiuterinio rastingumo vystymo valstybés tarnyboje klausimu;
2. I8analizuoti valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska bei tobulinimo tendencijas;
3. ISanalizuoti valstybés tarnautoju darbo viety kompiuterizavimo lygi;
4. Apibendrinus atlikta darba, pateikti iSvadas ir suformuluoti sitilymus valstybés tarnautojy
kompiuterinio rastingumo tobulinimo aspektu.
AtsizZvelgiant j tyrimo tiksla, iSkelta hipotezé:
Valstybés tarnautoju kompiuterinio raStingumo tobulinimas néra planingai vykdomas,
kompiuterinio rastingumo vaidmuo valstybés tarnautojo profesin¢je veikloje yra nuvertinama.
Tyrimo bazé: metodologija, metodai, strategija
Tyrimo teorinj pagrindima sudaro:
e Teorinés idéjos apie kompiuterin rastinguma, jo samprata (Saparnien¢, 2002; Urbonaite,
2000; Otas, TelSius, 2003)
e Valstybés tarnautojy kompiuterinis raStingumas bei kompiuterinio raStingumo
problemos valstybés valdyme (CEPIS, 2002; Ataskaita, 2004, 2005, 2006; Otas, TelSius,
2000)
Tyrimo metodologijy pagrinda sudaro:
e Socialiniy tyrimy metodologijoje susiklostes mokymas apie empirini (kiekybinj) tyrima;
e Statistiniai metodai, buidingi socialiniam tyrimui.
Darbe buvo naudojami Sie tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé ir susisteminimas;



e dokumenty bei duomeny apie valstybés tarnautojy kompiuterinj rastinguma analiz¢;
e anketin¢ apklausa;
e statistiné duomeny analizé.
Instrumentarijus
Valstybés tarnautoju kompiuterinio rastingumo raiSkos ir tobulinimo tendenciju tyrimo
instrumentas - anketa. Anketoje pateikti 48 klausimai, 1§ kuriy 6 - atviri klausimai, 2 - miSris
klausimai ir 40 - uzdaro tipo klausim7. Klausimai suskirstyti i 4 blokus. Statistiné gauty duomeny
analizé buvo atlikta taikant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS (Statistical Package for
Social Sciences).
Praktiné ir taikomoji tyrimo reikSmé- sukaupti faktai atveria galimybeg tobulinti
kompiuterinio rastingumo valstybés tarnyboje diegimo ir vystymo politika.
Darbo struktiira. Magistro darba sudaro ivadas, 3 skyriai, i§vados, literatiiros sarasas, priedai.

Darbe pateikti 20 paveikslai ir 13 lenteliy.



PAGRINDINIU SAVOKU ANALIZE

Siuos savokos magistro darbe pateikiamos, remiantis Siais Saltiniais: ,, Tarptautiniy ZodZiy
zodynu®, ,, Valstybés tarnybos istatymu®, ,, Visuotiniu kompiuterinio raStingumo standartu‘ bei D.
Saparnienés (2002). Daktaro disertacija. ,,Studenty kompiuterinis rastingumas: riboty istekliy

visuomenés edukacinis ir psichosonalitinis kontekstas *“:

ECDL (European Computer Driving Licence) — tai bendras Europos Saliy sertifikatas,
patvirtinantis ji pateikian¢iy asmeny darbo su kompiuteriu jgudzius.

E — demokratija yra suprantama kaip informaciniai tinklai, naudojami visuomenei informuoti
apie rengiamus ir priimtus teisés aktus, jvairiy valstybés institucijy saveika, pilie¢iams konsultuoti
ir panasiai.

E - valdzia — tai valdzia, laiduojanti patogia vieSosios informacijos prieiga ir efektyviai teikianti

vieSasias paslaugas pasitelkdama naujasias komunikacijos bei informacijos technologijas.

Informacijos ir komunikacijos technologija (toliau IKT) — kaip technologija, skirta
informacijai apdoroti ir rySiy naudojimui tirti.

Informaciné visuomené (Information Society, amer. Digital Higheway, Superhighway) —
atvira, iSsilavinusi, Ziniomis savo veikla grindzianti visuomen¢, kurios nariai gali, moka ir nori
efektyviai taikyti Siuolaikines informacines komunikacines technologijas (IKT), naudotis
kompiuterizuotais informacijos iStekliais, valstybés institucijos, pasitelkdamos IKT, priimti
sprendimus, uztikrinti gyventojams prieinamuma ir patikima viesa informacija.

Informacijos ir komunikacijos technologinis rastingumas — tai loginé¢ kompiuterio rastingumo
tasa, kuri nusako pilieio geb¢jimus naudotis ne tik kompiuteriu, bet ir moderniomis

technologijomis.
K

Kompetencija (lot. competentia — priklausomyb¢é pagal teisg) — tai funkcinis gebéjimas

adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, igiidziy, energijos.



Kompiuterinis rastingumas (computer literacy) — tai reikiamuy informaciniy ir komunikaciniy
technologijy iSmanymas, mokéjimas ir geb¢jimas taikyti savo veikloje kompiuterio techning ir
programing jranga.

Koncepcija (lot. conceptio- suémimas, priémimas; juridiniy formuliy suredagavimas) —
pozitriy | kuriuos nors reiskinius sistema; daikto, reiSkinio, proceso samprata.

Kvalifikacija- (lot. qualificatio — koks, kokios kokybés) — darbuotojo tinkamumo tam tikram
darbui laipsnis, turéjimas reikiamu ziniy, igiidziy, patirties, reikalingy tam darbui deramai atlikti;

zmogaus tinkamumo tam darbui nustatymas.

R

RaisSka — reiSkimas; iSraiska.

\%

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciy igijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar ji praradus, taip pat atsirandanciu de¢l valstybés tarnautojo vieSojo administravimo
veiklos valstybés ar savivaldybés institucijoje ar istaigoje igyvendinant tam tikros valstybés
valdymo srities politika ar uZtikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros
valstybés valdymo srities istaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant ju
panaudojima, atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy
institucijy ar istaigy sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés
akty, sutariy ar programy projektus ir teikiant dél ju iSvadas, valdant personala arba turint vieSojo
administravimo jgaliojimus nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma.

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atliekantis

nurodyta vieSojo administravimo veikla.

y/

Ziniy visuomené — visuomeng, kurios nariai siekia:

1) efektyviai panaudoti gausybg esamy ziniy savo doméjimusi srityje;

2) papildyti ziniy visuma tuo, ka patys naujai iSmoksta.

Ziniy ekonomika — tai ekonomika, kurioje veiksmingas Ziniy panaudojimas tampa ekonominés
ir socialinés plétros varikliu, perimant uZsienio patirti, pritaikant ir kuriant Zinias savo specifiniams

poreikiams.
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1. VALSTYBES TARNAUTOJU KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS:
TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Kompiuterinio rastingumo sgavokos samprata

Sparciai tobuléjancios ir plintancios kompiuterinés technologijos skverbiasi beveik 1 kiekviena
visuomenés sritj (Saparniené, Merkys, Bal¢itinas, 2001). Kompiuterinio ratingumo terminas tiek
pasauliniuose, tiek lietuviSkuose Saltiniuose traktuojamas nevienareikSmiskai (zr. 1 lentelg).
Visuotiniame kompiuterinio rastingumo standarte (2005) teigiama, kad kompiuterinio rastingumo
terminas suprantamas placigja prasme: jis apima reikiama informaciniy ir komunikaciniy
technologiju iSmanyma, moké¢jima ir gebéjima taikyti savo veikloje kompiuterio techning ir
programing jranga.

Kompiuterinio raStingumo savoka vis dazniau vartojama jvairiy sri¢iy mokslo atstovy. Daugelio
autoriy darbuose §i apibréZtis dazniausiai reiSkia geb¢jima suprasti ir vartoti kompiuterj, panasiai
kaip komunikaciniame rastingume apibréziamas moké¢jimas skaityti ir rasSyti (Andreta, 2005). E.
Mayer ir J.A. Turner (1996; 1987) pabrézia, kad kompiuterinis raStingumas sujungia minimalias
asmens darbo kompiuteriu Zinias, moké&jimus ir igidZius.

Lietuvos mokslininkai savo publikacijose terming apibrézia jvairiai. Kauno technologijos
universiteto Socialiniy moksly fakulteto Edukologijos instituto 2003 metais vykdyto “Lietuvos 10 ir
12 klasiy moksleiviy kompiuterinio rastingumo tyrimo” ataskaitoje akcentuojama, kad
kompiuterinis rastingumas Siuolaikin¢je visuomen¢je daznai suprantamas kaip minimalus
gebéjimas dirbti kompiuteriu, t.y. turé¢jimas darbo su klaviatura igiidziy, gebéjimas dirbti su teksty
redaktoriumi, moké¢jimas naudotis interneto paslaugomis (Ataskaita, 2003). Kompiuterinis
raStingumas - tai ne tik gebéjimas jjungti kompiuterj ar klaviatiira rinkti teksta, bet ir informaciniu
komunikaciniy technologijy pritaikymas profesinéje veikloje.

XX a. aStuntojo deSimtmecio pradzioje vienose Salyse kompiuterinis raStingumas (arba
“naujasis rastingumas”) reiSké mokeéjima dirbti kompiuteriu ir taikomosiomis programomis, kitose
— kaip “antrasis raStingumas” buvo akcentuojamas programavimo pagrindy iSmanymas (Lietuvos
kompiuterininky sajunga informaciniy technologiju institutas. Kompiuterinis rastingumas: ECDL
pagrindai, 2001). Dabartiniu metu kompiuterinis rastingumas visuotinai orientuojamas i taikomaji

kompiuteriy panaudojima (Willi, Petersen, Revill, Ward, Wehmeyer, 2004).
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1 lentelé

Kompiuterinio rastingumo savokos apibréztys

Autoriai

Metai

Kompiuterinio rastingumo sampratos aiSkinimas

D. H. Watt

1980

Kompiuterinis raStingumas apibréziamas kaip visuma kompiuteriniy
lgiidziy, Ziniy, supratimo bei vertybiy, sudaran¢iy salygas pilieciui

jaukiai jaustis informacinéje visuomen¢je

J. E. Eisle

1980

Kompiuterinis rastingumas suprantamas kaip tobulinimas ijgudZziy
naudotis kompiuterine jranga, kuri uzvaldé ivairias gyvenimo sferas,
tokias kaip komunikacija, Svietimas, valdymas, vartojimas, pramogos,

darbas

L. A. Rhodes

1986

Asmuo yra kompiuteriskai rastingas, kai geba panaudoti kompiuteri

asmeniniams poreikiams

S. Owen, J.
Heywood

1988

Kompiuterinis rastingumas prilyginimas technologiniam raStingumui,
kuris reikalingas technologijoms kaip darbo jrankiui jvaldyti savo ir

visuomenes poreikiams

J. R. Johnson

1989

Kompiuterinis raStingumas- tai supratimas naujy technologiju, ju

valdymas ir taikymas

M. J. Lalomia, J.
B. Sidowski

1990

Autoriai, atlikg literatiiros apzvalga (t.y. Johnson ir kt., 1980; Levin,
1983; Longstreet, Sorant, 1985), padaré iSvada, kad kompiuterinis
raStingumas daugelio autoriy apibréziamas skirtingai, taciau dazniausiai
jo samprata jungia Zinias ir supratima, kaip naudoti kompiuteri bei

teigiamas nuostatas kompiuterio atzvilgiu

V. Croft

1991

Nurodo tokius kompiuteriskai rastingo zmogaus bruozus: gebéjimas
priimti  technologinius  sprendimus;  gebéjimas  prisitaikyti
kompiuterines Zinias ir jgidzius asmeniniams poreikiams bei

visuomeneés labui

M. B. Soares

1992

Kompiuterinio rastingumo konceptas apima struktiiras nuo individualiy
ziniy, igldziy ir gebéjimy iki socialinés politikos ir funkciniy
kompetenciju, iki ideologiniy vertybiy ir politiniy tiksly. Autoré nurodo
tris pagrindinius raStingumo konceptus: rastingumus gali biti
ivardijamas kaip adaptacija prie visuomenés poreikiy, gebéjimas

realizuoti savo poreikius ir daryti jtaka visuomenés poky¢iams

J. J. Shapire, S.
Hughes

1996

Kompiuterinis rastingumas- tai sistemingos Zinios apie informacijos
technologija bei jos taikymo iglidziai, leidziantys saugiai ir tvirtai
jaustis bei atsakingai dirbti su kompiuterine technika ir taikomosiomis
programomis. Kompiuteriniam rastingumui biidinga nuostata dométis

technologijos pazanga, tobulinti bei atnaujinti savo igiidzius
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D. M. Adams, M. 1998 Kompiuterinis rastingumas apibréziamas kaip gebé&jimas dirbti

E. Hamm kompiuteriu, kompiuterio privalumy ir trikumy supratimas

A. K. Hayden 1999 Kompiuterinis raStingumas- tai zinios ir geb¢jimai atrinkti bei pritaikyti
tam tikras kompiuterines technologijas i esama konteksta

G. S. Lowe, J. 2000 Autoriai, apibrézdami kompiuterinj rastinguma, nurodo $iuos aspektus:

Mcauley a) kompiuterio ir kity technologijy taikymas; b) kompiuterio ir kity
technologijy taikymo daznumas; ¢) kompiuterio ir kity technologiju
taikymo kontekstas; d) kompleksinis uzduociy atlikimas; e)
kompiuteriniy jgtidziy plétra; f) kompiuteriniy bei kity technologiju
teigiamo poveikio suvokimas ir pajutimas

F. Webster 2002 Kompiuterinis raStingumas- tai zinios ir sugebéjimai efektyviai
iSnaudoti  kompiuterj ir programing irangag, t.y. Ziniy pritaikymas
dirbant su kompiuteriu bei jo priedais.

I. F. Rockman 2004 Kompiuterinis rastingumas apibréziamas kaip geb¢jima atpazinti,
susirasti reikiamg informacija ir ja efektyviai bei veiksmingai
panaudoti.

S. Andretta 2005 Kompiuterinis raStingumas- tai kompiuterio panaudojimas jvairiems

tikslams, t.y. informaciniy komunikaciniy technologiju pritaikymas

visuomeninéje veikloje, t.y. darbe, namie bei laisvalaikiui.

Saltiniai: Saparniené D. (2002). Studenty kompiuterinis rastingumas: riboty istekliy visuomenés edukacinis ir

psichoanalitinis kontekstas: daktaro disertacija. Siauliai.

Andreta S. (2005). Informatikon literacy: a practitioner‘s guide. England.

Rocckman 1., F. And associates ( 2004). Iformation literacy into the higher education curriculum. United States of

America.

M. B. Soares teigia, kad negalimas vienintelis sagvokos kompiuterinis raStingumas apibrézimas.

Tadiau pazymétini bent trys esminiai kompiuterinio rastingumo aspektai (Saparniené, 2002):

e pragmatinis pradas — geb&jimas naudoti kompiuterj kaip jranki;

e kritinis pradas — kompiuteriniy technologijy atneSamy privalumy ir potencialios rizikos

supratimas;

e kulturinis aspektas — kompiuteriniy technologijy atneSamy vertybiy supratimas.

R. Petrauskas ir T. Bilevi¢ien¢ (2006) teigia, kad kompiuterinio rastingumo savokos

nevienalytiSkuma nulémé sekancios priezastys:

e Mokslinéje literatiiroje greta termino kompiuterinis rastingumas vartojami ir kiti artimi savo

prasme terminai (pvz., informacinis rastingumas, techninis raStingumas, technologinis rastingumas,

kompiuteriniai igidziai).
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e Savoka kompiuterinis rastingumas taikomas kiek skirtingai zvelgiant skirtingy moksly
pozituriu (pvz., skirtingai kompiuterini rastinguma supranta kompiuteriniy moksly specialistai,
menininkai ir pan.).

e Sparti technologiju plétra keicia ir kompiuterinio rastingumo samprata.

e Skirtingas istorinis, geografinis ir kalbinis termino kompiuterinis rastingumas
interpretavimas.

o Kompiuterinis rastingumas nevienareikSmiskai traktuojamas skirtingose Salyse priklausomai
nuo visuomenés pozilrio, poreikiy ir galimybiy.

Kompiuterinis rastingumas tapo vienu i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy siekti profesinés
karjeros. Taciau tiek Lietuvos, tiek ir kity Saliy mokslininkai neapibrézia kompiuterinio rastingumo

savokos vienareikSmiskai.

1.2. Kompiuterinio rastingumo turinio traktuoté

Pagal kompiuteriy taikyma savo veikloje iSskiriamos $ios gyventoju grupés (D¢l visuotinio
kompiuterinio rastingumo standarto patvirtinimo, Valstybés zinios, 2005 01 18, Nr. 7-218 ):
e mokiniai ir studentai (formalaus Svietimo sistemoje);
e valstybés tarnautojai ir kiti darbuotojai (valstybiniame ir privaciame sektoriuje bei laikinai
nedirbantys darbingo amziaus pilie€iai);
e neaktyviis gyventojai (nedalyvaujantys darbo rinkoje).
A. Otas ir E. Telesius (2000) teigia, kad kompiuterinio rastingumo kvalifikacija gali buti baziné
ir minimali:
e Baziné kompiuterinio rastingumo kvalifikacija apima informaciniy technologiju zinias ir
gebéjimus, pakankamus darbui kompiuteriu profesinéje veikloje vartotojo lygiu.
e Minimali kompiuterinio rastingumo kvalifikacija apima informaciniy technologijy zinias
ir gebéjimus. Minimaliai patenkinti poreikius galima naudojantis elektroninéje erdveéje

teikiamomis paslaugomis — informacijos parengimu, paieska ir perdavimu bei komunikacija.

Kompiuterinio rastingumo lygis vis dazniau matuojamas ECDL programos zinojimu, taciau
daug dirbanciy kompiuteriu Zmoniy operuoja Ziniomis, kurios yra ne ECDL programos rémuose, tas
jiems netrukdo ir ju negalima laikyti nerastingais (Lietuvos kompiuterininky sajunga informaciniy
technologijy institutas. ECDL programa 3 versija, 2001). Kompiuterinio neraStingumo likvidavimo
programa Lietuvoje vyksta patenkinamai, didziausia démesi fokusuojant i besimokanciyjy pa-

sluoksni. Kiekvienais metais valstybé ir kiti fondai skiria pakankamai dideles 1¢Sas mokykloms ir
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kiekvienais metais didelis jauny “rasStingy” zmoniy skaiCius isilieja 1 veiklyji visuomenés
pasluoksni, pakeisdamas iSeinancius i pensija (Otas, TeleSius, Gladh, 2003). Pastaryju saskaita
didéja “raStingy” pensinio amziaus zmoniy skaiCius. Tai iliustruoja kompiuterinio rastingumo
kreivés (zr. 1 paveiksla). Didele dali Lietuvos gyventoju sudaro kaimo Zmonés, kurie pastebimai
léciau kyla kompiuterinio rastingumo laiptais, taciau kompiuteris kaime nebéra nezinomas. Jis
pasiekiamas per kaimo mokyklas, bibliotekas, kultiiros namus, pazangius tkininkus, kurie jau
pradeda naudoti ji savo profesingje veikloje.

Valstybés tarnautojy kompiuterinis raStingumas keliamas ivairiuose kursuose, finansuojant

valstybés, privatiems ir uzsienio fondams (Saparniené, Merkys, 2001).

A Kompiuterinis
ra§tingumas

— Siuo metu

Po 10 mety
- Po 20 mety
Po 30 mety

Visuomené

>
>

Moksleiviai ir Valstybés tarnautojy ir Pagyveng
studentai kt. darbuotoju Zmoneés

1 pav. Tikétinas kompiuterinio rastingumo lygio kilimas Lietuvos visuomeng¢je

Saltinis: Atvirasis kodas (2004)

A Profesiné e Pirmaisiais kompiuterizavimo
. . . ’ ~ .
kompiuteriné v Y mefais . -
kompetencija ’ \“ ...... Is'swyscm.s1 informaciné
/ \ visuomené

Visuomené

>

Moksleiviai ir Valstybés tarnautojai Bedarbiai Pensininkai
studentai ir kt. darbuotojai

2 pav. Numatomas profesinés kompiuterinés kompetencijos vystimasis.

Saltinis: Atvirasis kodas (2004)
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Pilietiniy funkciju kompiuterinis vykdymas — yra viena i§ uzdavinio suteikti visiems pilieCiams
galimybg naudotis informaciniy technologijy pranaSumais kasdienéje veikloje daliy (Lietuvos 10 ir
12 klasiy moksleiviu kompiuterinio rastingumo tyrimas. Ataskaita, 2003). Tai labai svarbi
informacinés visuomenés plétros kryptis, tuo kad tokios funkcijos kaip mokesCiy mokéjimas,
Ivairios pazymos, valstybiniy sprendimy svarstymai, nuomoniy pateikimas ir t.t. yra bitini
pilietin¢je visuomeng¢je, bet jie yra nepaprastai imlis laikui ir pinigams (Pabedinskaite,
Derzanauskiené, 2006). Siuolaikinés technologijos leidZia valstybés tarnyba kilsteléti ant aukstesnés
pakopos, taciau dabartiniu metu Sis procesas juda kur kas léCiau negu kompiuterinio rastingumo
likvidavimas. Galima tvirtinti, kad Lietuva pilietiniy funkcijy kompiuterinio vykdymo fronte tebéra
“nuliniame” lygyje. Pamatas Sioje kryptyje dedamas. Ji sudaro kompiuterinis rastingumas ir fizinis
tokiy funkcijy atlikimo galimybiy jgyvendinimas ( Otas, 2004).

D. Urbonaité (2000) i$skyré pagrindinius kompiuterinio rastingumo lygius:

e Bendrasis kompiuterinis rastingumas. Jis apima kompiuterio valdymq (darbas su
klaviatura, kompiuterio pagrindy iSmanymas, mokejimas valdyti programing jranga,
mokéjimas dirbti operacingje sistemoje, mokéjimas dirbti su tekstu), folimojo rysio
priemoniy valdymas (faks/modemas, internetas, elektroninis pastas) ir asmeniniy atskiry
sistemy valdymas (darbas su grafiniais interfeisais, antivirusinés programos, matematiniy
skai¢iavimy ir grafiky braizymo programiniai paketai, muzikos redaktoriai, kompiuteriniai
zaidimai, daugiaterpés aplinkos priemone¢s, skaitmeninés ir elektroninés lentelés). Bendrasis
kompiuterinis rastingumas turéty biiti privalomas visiems miisy visuomenés nariams.

e Dalykinis kompiuterinis rastingumas. Jis apima duomeny baziy ir banky valdymq
(duomeny baziy pagrindy iSmanymas, mokéjimas analizuoti ir kurti duomeny bazes,
mokéjimas dirbti su modeliavimo priemonémis, mokéejimas dirbti su statistikos ir analizés
priemonémis).

e Profesionalusis kompiuterinis rastingumas. Pastarasis apima maksimalus programavimo

1gtudziy lygi. Jis biitinas profesionaliems programuotojams ir norintiems jais tapti.

Profesing kompiutering kompetencija galima apibrézti taip: tai profesiné kompetencija plius
kompiuterinis raStingumas, plius profesinés kompetencijos realizacija kompiuteriu (Stecky,
Wolffried, Weis, Peter, 2004). Lietuvoje profesiné kompiuteriné kompetencija ugdoma mazdaug
nuo 1990-ju, kai rinkoje pasirodé pirmieji personaliniai kompiuteriai (Memorandumas, 2001).
Daugelis organizacijy keité¢ didelius ES klasés ir mini SM klasés kompiuterius personaliniais
kompiuteriais ir ju tinklais, samdé programuotojus kurti nauja programing ijranga ir moké savo
darbuotojus dirbti kompiuterizuotose darbo vietose. Anot L. Markauskaités ir V. Dagienés (2004) ,

tai galima laikyti kompiuterinés kompetencijos ugdymo pradzia. Pra¢jes deSimtmetis iSaugino ne-
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mazai profesionaliai vykdanc¢iy savo pareigas ir kompiuterinio raStingumo kompetencija keliancius
valstybés tarnautojy, taciau Sis procesas vyksta ir vyks nuolat. Tai lemia kelios priezastys
(Tammi, 2006):

1. Kompiuterinis neraStingumas nelikviduotas.

2. I veiklyi visuomenés pasluoksni isiliejanti jaunoji karta turi pakankama kompiuterini
raStinguma, taciau neturi pakankamo profesinio iSsilavinimo.

3. Savoka “profesin¢ kompiuteriné kompetencija” kinta, vystantis informacijos
technologijoms: Siandien nebepakanka vakaryks¢iy ziniy, rytoj nebepakaks
Siandieniniy.

Norint i$laikyti pakankama profesing kompiutering kompetencija reikia mokytis nuolat,
keliant savo kvalifikacija. Anot A. Oto (2001) profesin¢ kompiuteriné kompetencija gali biti
pradéta ugdyti universitetuose, kolegijose bei mokyklose, o tgsiama profesinéje darbo vietoje.

V. Abraitis, A. Otas, L. Telksnys ir kt. autoriai (2002) teigia, kad pastaraisiais metais padidéjo
darbuotojy, tame tarpe ir valstybés tarnautojy, turinciy pakankama kompiutering kompetencija,
skaiCius. Tuo tarpu, sunku kiekybiSkai tiksliai {vertinti profesinés kompiuterinés kompetencijos
lygi. 2 paveiksle parodytos dvi hipotetinés profesinés kompiuterinés kompetencijos kreivés. Vidiné
kreivé atspindi profesinés kompiuterinés kompetencijos lygi ivairiuose visuomenés sluoksniuose
pirmaisiais kompiuterizavimo metais. Sios kreivés pobiidis rodo nedideli skaiiu Zmoniy
aktyviajame pasluoksnyje, turin¢iy pakankama profesing kompiutering kompetencija. ISorin¢ kreive
atspindi ribas, kurias turéty pasiekti profesiné kompiuteriné kompetencija iSvystytos informacinés
visuomeneés salygomis. ISoriné kreivé apima daug platesni visuomenés sluoksni, ir taip yra dél to,
kad organizacijose daugéja kompiuteriy, profesijai atitinkamos programinés irangos bei gil¢ja
specialisty kompiuterinis parengimas. Besimokancio jauno darbuotojo profesiné kompiuteriné
kompetencija gali atsirasti tik tada, kai jie igis profesing kompetencija; didel¢ darbo patirt; turinciy
zmoniy, iSeinanciy i$ aktyvaus visuomenés pasluoksnio, profesiné kompiuteriné kompetencija san-
tykinai mazéja laikui bégant, nes jie aktyviai nedalyvauja nei keliant profesing, nei kompiutering
kompetencija.

Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos problema keliama ir nagrinéjama placiai.
Pasak J. Borzovs, A. Oto, E. TeleSiaus ir M. Vitins (2001) geras valstybés tarnybos specialistas
gali prisitaikyti dirbti modernioje kompiuterizuotoje organizacijoje tik tokiu atveju, jeigu:

1) jis bus kompiuteriskai rastingas;

2) jis mokes dirbti su jo darbo specifikai skirta kompiuterine technika ir programomis, kurios

nepatenka | neapima kompiuterinio raStingumo turini.

[vertinant visuomenés plétros kryptis, galima apibendrinti taip (Ziniu ekonomikos plétra, 2003):
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1. Kompiuterinio nerastingumo likvidavimo problema, tai tik pirmasis ir biitinas zZingsnis 1
informacijos visuomeng. Pilietiniy funkcijy kompiuterinis vykdymas ir profesiné kompiuteriné
kompetencija reikalauja kur kas gilesnio Siuolaikiniy informacijos technologiju pazinimo bei

manipuliavimo informacijos resursais igiidziy.

2. Pilietinéms funkcijoms kompiuterizuoti (e-valdziai jgyvendinti) ir profesinei kompiuterinei
kompetencijai biitinas informacinis rastingumas, t.y. sugebéjimas paciam apibrézti savus
informacinius poreikius, mokéti veiksmingai ir efektyviai naudotis kompiuteriniais informacijos
Saltiniais, sugebéti pacCiam kurti ir tvarkyti savus informacijos Saltinius, sugebéti panaudoti
informacija savo tikslams siekti, suvokti ekonominius, teisinius socialinius bei etinius informacijos
gavimo ir panaudojimo klausimus.

3. Valstybés tarnautojy bei visuomengés informaciniam rastingumui ugdyti ir realizuoti biitinos
technologijos ir priemon¢s, kurioms kurti ir vystyti reikalingos kompiuterinés instrumentinés
priemongs, informacijos technologiju specialistai, palanki valstybés ir visuomenés aplinka bei
abipusis jy suinteresuotumas.

Sparciai besivystanti informacine visuomené diktuoja naujas salygas tiek verslo sektoriui, tiek
ir vieSajam administravimui, t.y. Siais sparciai besikei¢ianciais informacijos bei ziniy laikais iskilo
bitinyb¢ informacines komunikacines technologijas pritaikyti vieSojo administravimo institucijy
veikloje, o tai paskatino valstybés tarnautojy, kaip ir visos visuomenes, pilieCiy kompiuterinio

raStingumo siekiamybés problematika.

1.3. Valstybés tarnyba ir informacinés komunikacinés technologijos valdyme

DvideSimt pirmajame amziuje visuomené vystosi labai sparciai: vis grei¢iau atnaujinama
technika ir technologijos, keiCiasi sukuriamos ir suvartojamos informacijos proporcijos,
naudojamos vis tobulesnés informacijos sklaidos priemonés. Pasak L. Garkauskaités ir V. Dagienés
(2001) didelés apimties informacijos apdorojimas nejsivaizduojamas be kompiuterio ir atitinkamuy
informaciniy komunikaciniy technologijy.  Taigi, informaciniy komunikaciniy technologiju

taikymas informacijos sklaidai reikalauja kompiuterinio rastingumo gebéjimy(CEPIS, 2002).

Siekiant neatitolti nuo informacinés visuomenés keliamy reikalavimuy valstybés valdyme
pradétos diegti naujos technologijos, kurios palengvina bendravima tarp valdzios ir pilie¢iy, t.y. vis
placiau isigali elektroniné demokratija, elektroniné valdZia, vieno langelio principas,
elektroninés paslaugos. Akivaizdziai iSkyla poreikis, kad valstybés tarnautojai gebéty pritaikyti
informacines komunikacines technologijas valstybés valdyme. Savo ruoztu tai reikalauja nuolatinio

valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kompiuterinio rastingumo srityje.
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Pasak A. Raipos (2001) valstybés tarnautojy lavinimas — viena svarbiausiy vieSojo
administravimo reformos priemoniy. Nors Salyje daug iSsilavinusiy bei kvalifikuoty specialisty,
netobula istatyminé bazé bei esamoji lavinimo tvarka stabdo valstybés tarnautojy mokymo pazanga.

Pagal valstybés tarnybos istatyma (1999) valstybés tarnautojy lavinimo sistema sudaro:

e jvadinis mokymas

e testinis kvalifikacijos kélimas.

Valstybés tarnautojy mokymo formos yra su einamosiomis pareigomis susijusios stazuotes,
kursai, seminarai, paskaitos, testinés studijos aukStosiose mokyklose, nuotolinis (distancinis)
mokymasis, praneSimy skaitymas mokslinése praktinése konferencijose, publikacijos mokslo
leidiniuose. Siekiama sudaryti salygas gerinti valstybés tarnautoju profesionaluma, sukurti
veiksmingg valstybés tarnyba. Pagal valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006 mety strategija
prioritetiniai valstybés tarnautojy mokymo tikslai (DEL Valstybés tarnautoju mokymo 2002—
2006 mety strategijos patvirtinimo. 2002 m. liepos 8 d. Nr. 1073. Vilnius):

1. Pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su FEuropos Sajungos teisés (acquis)

1gyvendinimu.

2. Pasirengimas dalyvauti Europos Sajungos teis¢kiiros procese ir Europos Sajungos instituciju

veikloje.

3. Uzsienio kalby mokéjimas.

4. Kompiuterinio rastingumo Europos standarto (ECDL) jgiidziy formavimas.

5. Gebéjimu spresti problemas, susijusias su Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiu

tiksly (prioritety) igyvendinimu, tobulinimas.

Prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo grupés (Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy
kompiuterinio rastingumo standartas, 2001):

1. Valstybés tarnautojai, atsakingi uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly

(prioritety) igyvendinima.

2. Valstybés tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narystei Europos Sajungoje funkcijas.

3. 18-20 kategorijy valstybés tarnautojai.

4. Valstybés tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkyma.

5. Valstybés tarnautojai, pirma karta priimti | valstybés tarnyba konkurso budu.

6. Kiti valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiant i valstybés ir savivaldybiy institucijy ir

istaigy poreikius ir finansines galimybes.
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A. Otas ir E. TeleSius (2004) teigia, kad valstybés tarnautojas, igij¢s kompiuterini rastinguma,
turéty gebéti:

e atlikti jvairius skai¢iavimus;

e nuolat naudotis kompiuteriu, tiek atliekant skai¢iavimus, ruosiant ataskaitas, dokumentus ar
laiskus, tiek planuojant savo darbus ar praleidziant laisvalaiki;

e moketi i§sikviesti jvairias programas, {vesti duomenis ir analizuoti gautus rezultatus;

e suprasti kompiuteriy poveiki visuomenei;

e Zinoti kompiuteriy terminologija;

¢ Dbiiti sumaniu kompiuteriy ir programinés jrangos vartotoju.

Valstybés tarnautojy bei informaciné visuomenés pozityvieji kompiuterinio rastingumo

aspektai yra (European Commission, Ataskaita, 2002):

e [Informacijos apdorojimo greitis. Tai informacijos paieskos, jos perdavimo bei kopijavimo
greitis. Informacijos apdorojimo greitis - priezastis, tur¢jusi daugiausia jtakos formuojantis
informacinei visuomenei.

e Informacijos masiskumas. MasiSkumas skatina visuomenés Svietima, Sviet¢jiSka veikla.
Pastaroji tampa lankstesné, intensyvesné ir ekstensyvesné. Per tg patj laiko tarpa galima daugiau
suzinoti, iSmokti. Visy be iSimties amziaus grupiy visuomenes nariai gali siekti iSsilavinimo,
kelti kvalifikacija.

o Informacijos globalizacija. 1Splétojus pasaulini kompiuteriy tinkla informacija tampa
globaline.

e Informacijos apdorojimo patogumas. Informacijos apdorojimo patogumas pasireiskia kaip
vartotojams patogios informacijos paieskos sistemos (programos), informacijos klasifikavimas
pagal vairius kriterijus, modernus dizainas ir kt.

e [Informacijos gausumas. Kompiuteriné¢ bei kita organizaciné technika suteikia praktiskai
neribojamas galimybes informacijai kopijuoti ir dauginti. Tai suteikia galimybes surasti
reikiama informacija bet kurios srities specialistui. Informacijos, jos Saltiniy gausa didina ir
informacijos saugumo laipsni.

o Alternatyviis informacijos Saltiniai ir pateikimo formos. Budinga $iuolaikiniy informacijos
sistemy ypatybé - informacija dubliuojama, ji gali buti saugoma ir pateikiama vartotojams

Ivairiais pavidalais (teksto, grafikos, audio, video ir pan.).

Tuo tarpu F. Webster (2002) iSskiria negatyvius informacinés visuomenés kompiuterinio

raStingumo aspektus, kurie biity nagrin¢jami tokia tvarka:
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e [Sauge gyvenimo kastai. Nemazai léSuy turi buti skiriama ir padengti informacijos
kaupimo bei atnaujinimo iSlaidoms, uztikrinti informacijos sauguma, tinkama
apdorojima.

e Neteiséto manipuliavimo informacija padaznéjimas. 1Saugus informacijos kiekiams ir jai
tapus lengvai prieinama, padid¢ja neteiséty, nesankcionuoty veiksmy su informacija,
duomeny bankais bei duomeny apdorojimo programomis.

e Informacinés visuomenés nariy susiskaldymas. Sivolaikiné visuomené sparéiai skaidosi,
susidaro dvi grupés: vadinamieji “profesionalai” - “Zinantys viska apie nieka” ir
“mégéjai” - “zinantys nieka apie viska”.

e Psichologinio, etinio pobiidzio problemos. Greitai besivystan¢ios informacinés
komunikacinés technologijos sudaro salygas plisti reiSkiniams, kuriy anksciau rimtai
nevertino arba ju nebuvo.

o  Sunkumai, susije su informacijos paieska esant informacijos gausumui. Nemazai daliai
informacinés visuomenés nariy - nepatyrusiems kompiuteriy vartotojams - sunku

orientuotis, tuo labiau - efektyviai ir racionaliai panaudoti “informacijos vandenyna”.
, y y

Informaciné visuomené tampa kaip niekada anksciau laisva (Virbickaité, Saparnis, Saparniené,
2005). Jos nariams, tuo tarpu ir valstybés tarnautojams, atsiveria nauja laisvé nevarZomai saviugdai,

gebéjimy tobulinimui, nuolat kelti kvalifikacija kompiuterinio rastingumo srityje.

1.4. E- valdzia ir valstybés tarnautojy kompiuterinis rastingumas kaip esminis profesinés

kompetencijos bruozas

Sparciai tobul¢jancios ir plintancios kompiuterinés technologijos skverbiasi | valstybés
valdyma (gaparniené, Merkys, Balciiinas, 2001). Informaciniy komunikaciniy technologiju svarba,
pritaikomumas ir panaudojimas nuolatos analizuojami, taciau viesasis sektorius sunkiau disponuoja
informacinémis komunikacinémis technologijomis bei geb¢&jimais jas pritaikyti profesinéje veikloje

(Paliulis, 2005).

Elektroninés valdZios apibréztis. Elektroninés valdzios (toliau — e. valdzia) raidos tendencijos,
jos svarba valdzios istaigy veiklos efektyvumui didinti bei demokratijai plétoti ir kiti bruozai
mokslinéje literatliroje nagrin€jami jvairiais poziiiriais, paprastai, iSrySkinant viena ar kita aspekta.
Iki Siol diskutuojama, kuris e. valdzios bruozas yra svarbiausias, ir pateikta daugybé e. valdzios
savokos aiSkinimy bei jos esmés vertinimy. Daugumoje ty diskusiju pripazistama, jog esminis e.
valdzios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir komunikacines technologijas

(toliau — IKT), atveriamos naujy galimybiu valdzios jstaigoms bendradarbiauti ir Siy istaigu
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paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilieCiams. Siauresne prasme, e. valdZia — tai
valstybinis informacinés infrastruktiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos
prieiga bei apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technologiju pagrindu (EI.

valdZios plétra stabdo nekompetencija, 2007).

Pasak H. Zhou, e. valdzios tikslai gali buti siejami su trimis e. valdZios paslaugy teikimo
modeliais (Domarkas, Lukosevicien¢, 2006):

1) valdzia — valdziai;
2) valdzia — verslui;
3) valdzia — pilieCiams.

Kai kuriy autoriy nuomone, modelis valdzia — valdziai daugeliu atzvilgiy yra e. valdzios
pagrindas (zr. 3 paveiksla), ir valdzia, norédama sékmingos elektroninés komunikacijos su
pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus sistema bei procediras, t.y. tobulinti
ir valstybés tarnautojy kompiuterinj rastinguma. E. valdzia — tai bendradarbiaujantis valdymas
(angl. collaborative governance), pripazistant, kad tas valdymas yra sudétingas ir priesStaringas,
kadangi vieSasis valdymas daugiausia remiasi administravimu bei kontrole, ir tai daro jtaka
valstybés tarnautoju elgsenai, o visuomenés dalyvavimo tame valdyme itakai didinti reikalinga
abipus¢ saveika (EL. demokratija iSgelbés demokratija? 2006).

Anot A. MiseviCiaus visuomené supranta elektroning valdzia siauraja prasme — tai daugeliu
atveju yra paslaugos, pateikiamos elektroninéje erdvéje ( Misevicius, 2000).

Valdzia siekia kuo paprastesnio, kuo patogesnio zmoniy aptarnavimo. Norima, kad kiekvienas
zmogus, pilietis savarankiskai susirasty reikalinga informacija, kad valdzios institucijos galéty kuo
efektyviau, kokybiSkiau, paprasciau, patogiau, suprantamiau aptarnauti gyventojus, kad padéty
zmonéms tvarkyti savo reikalus ir kad zmogus kuo maziau gaiSty laiko susidurdamas su
valdiSkomis {staigomis visa tai reikalauja ne tik valdininky bet ir pilie¢iy kompiuterinio
raStingumo gebéjimy. (Elektroninés valdzios koncepcija. 2006).

Elektroniné valdzZia — tai valstybinis informacinés infrastruktiros institutas, laiduojantis
patogia vieSosios informacijos prieiga ir apykaita bei teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy
technologiju pagrindu, kas savo ruoztu reikalauja kompiuterinio rastingumo kompetencijos (Limba,
2004). Kitaip tariant, elektroniné valdzia — tai visuomenés ir valdzios, ypacC vieSojo
administravimo institucijy, saveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais, siekiant gauti arba
teikti vieSaja informacijq ir vieSasias paslaugas(El. valdzios plétra stabdo nekompetencija. 2007).

Elektroniné valdzia daZniausiai suvokiama kaip valstybinés valdzios tasa elektroningje
erdveje, dazniausiai pasireiSkianti kaip valstybés funkcijuy realizavimas, pasitelkiant informacines

technologijas (Kiskis, Kraujelyté, 2005). E. valdzia yra vienas i§ biidu pagerinti visuomengs ir
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valdzios komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma, s¢kmingai vykdyti valstybés
reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimy. Ji turi tapti instrumentu, gerinanciu
visuomengés instituciju rySi su visuomene, skatinanciu ir keic¢ian¢iu vieSojo sektoriaus veikla
efektyvaus administravimo kryptimi. D¢l $iu priezasCiy e. valdzia gali ir turi tapti vienu i$ valstybés
strateginio valdymo jgyvendinimo efektyviu veiksniy bei prioritety (Elektroniné valdzia. 2007).

IS ivairiy elektroninés valdZios apibuidinimy galima i$skirti dviejy lygiuy — siaurgja ir placiaja —
elektroninés valdzios sampratas (Abraitis, 2006). Siaurgja prasme elektroniné valdzia siejama su
valdzios institucijy informacijos ir paslaugy teikimu elektroniniais kanalais (Zr. 3 paveiksla).
Placiaja prasme ji apima jvairius informaciniy ir telekomunikacijy technologijy diegimo viesajame
sektoriuje aspektus, kadangi paslaugy teikimas neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo
kanaly ir bidy, bendravimo tarp pilieciy ir valdzios institucijy priemoniy, valstybés ir savivaldybiy
tarnautojy kompetencijos informaciniy technologijuy srityje, galiausiai — gyventoju galimybiu

pasinaudoti informaciniy technologiju priemonémis (Zilioniené , 2004).

El paslaugy
tobuléjimas
V'
Pilnai elektroninis
aptarnavimas
Abipusé saveika
Vienpusé saveika
Informacija
»Nulinis“ lygmuo Paslaugy lygmenys

3 pav. Elektroniniy paslaugy lygmeny struktira

Saltinis: 2004 m. Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo duomeny ataskaita.

Kad elektroniné valdzia biity sékmingai vystoma, svarbu nuosekliai plétoti elektronini turini,
skatinti paslaugu teikima elektroniniais btidais ir uztikrinti galimybe (Elektronines valdzios
koncepcija, 2007). To pasekoje turi buti atkreiptas démesys { valstybés tarnautojy potencialy
lavinima, t.y. valstybés tarnautojus iSmokyti pritaikyti savo nuolatiniame darbe informacines

komunikacines technologijas, bei savo veikla perkelti | elektroning erdve, taip tobulinant savo
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kompiuterinio rastingumo geb¢jimus (E. valdzia. Lietuva — Lietuvos centriniai interneto vartai,
2007).

TradiciSkai suprantamam kompiuterio vartotojui pirmiausia reikalingas technologinis
kompiuterinis rastingumas — mokéjimas dirbti su asmeniniu kompiuteriu ir labiausiai paplitusia
bendrojo naudojimo programine jranga vartotojo lygiu (Otas, TeleSius, 2003).

Tenka konstatuoti, kad valstybés tarnautojo efektyvios veiklos elektroningje erdvéje
uztikrinimui biitinas ir profesinis kompiuterinis rastingumas, kuris turi padéti suformuoti
konkrecCios profesijos kompiuterio vartotojui aiSkia kompiuterio taikymo savo profesinéje veikloje
motyvacija. Valstybés tarnautojai turi suprasti, kokios naudos ir naujy profesiniy galimybiy
suteikia kompiuteris darbo vietoje ir kokiy problemy gali iskilti, jei informacinés technologijos bus
ignoruojamos.

Siekiant efektyviai taikyti informacines technologijas valstybés valdyme, turi buti ugdomas Siy
sri¢iy darbuotoju profesinis kompiuterinis rastingumas. Atsizvelgiant { tai, kad nemaza dalis
dabartiniy valstybés ir savivaldybiy tarnautojy yra baige mokyklas ir universitetus tada, kai
informacinés technologijos Salyje Zengé¢ pirmuosius Zingsnius, biitina daugiau démesio skirti
kompiuterinio rastingumo ugdymui ((FINAL Recommendation concerning of the eEurope action
line: “Establish a European diploma for basic information technology skills, with decentralized
certification procedures “‘, 2001).

Siuo metu industrinj amziy kei¢iant informaciniu, valstybiy strateginiais resursais tampa Zinios
ir informacija (Peciuliauskiené, 2005). Todé¢l per palyginti trumpa laika informacijos ir
komunikacijos technologija, reikalaudama naujy kompetencijy ir keldama kitokius kvalifikacinius
reikalavimus valstybés tarnautojams, tampa viena i§ pagrindiniy Siuolaikinés visuomenés gyvenimo
sudedamujy daliy (Baranauskas, Saparnis, Saparniené, 2005).

Daugelio vyriausybiu praneSimuose yra pazymima, kad politinés demokratijos srityje yra
bitinos skubios naujovés, kurios pakoreguoty politiniy sprendimy priémimo tvarka, pagerinty
kontaktus tarp pilieciy ir istatymy leid€ju, i politini gyvenima itraukty daugiau zmoniy, suteikty
jiems didesnes galimybes gauti informacija ir dalyvauti politinése diskusijose (EIl. demokratija
1Sgelbés demokratija?, 2006).

Valstybés valdymui reikia Siuolaikinés kompiuterinés ir telekomunikacinés technologijos,
kurios leisty patogiai ir greitai gauti bei perduoti informacija (Zilioniené, 2005).

Elektroninés demokratijos savoka glaudziai siejasi su elektronine valdzia, kurios pagrindas —
daugelyje Saliy igyvendinamos pastangos modernizuoti valdzia, siekiant sumazinti kylancios i$
pilie¢iu nepasitenkinima dabartine situacija. Daugelyje Europos valstybiy elektroniné demokratija

yra suprantama kaip informaciniai tinklai, naudojami visuomenei informuoti apie rengiamus ir
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priimtus teisés aktus, jvairiy valstybés instituciju saveika, pilieCiams konsultuoti ir panaSiai
(Kochmanaité¢, 2002).

VieSyju paslaugy perkelimas i elektroning terpg pastaraisiais metais tampa vienu kertiniy
elektroninés valdzios plétros uzdaviniy. Elektroniniy vieSyju paslaugy teikimo lygis, priklausomai
nuo Salies, institucijos ir paslaugos, bei nuo valstybés tarnautojo kompiuterinio rastingumo
svyruoja nuo paprastos informacijos ir paraiSky formuy pateikimo internete iki interaktyviy,
integruoty ir kiekvienam vartotojui pagal jo asmeninius poreikius pritaikyty paslaugy teikimo
(Zilioniené, 2003). Paslaugy perkélimas j elektronine erdve reikalauja i§ valstybés tarnautojo
nuolatos tobulinti bei keltis kompiuterinio rastingumo kvalifikacija.

Daugelyje pazengusiy demokratiniy valstybiy jau veikia elektroninés valdZios programos,
kurios yra daugiausia orientuotos { valdZios paslaugy teikima internetu. Tac¢iau yra svarbu pabrézti,
kad sékminga e. valdzios veikla dar negarantuoja demokratiniy procesy pagyvéjimo. Norint, kad
klestétu ne tik e. valdzia, bet ir e. demokratija, reikia perZzengti vienpusiska paslaugy teikimo modeli
ir iSnaudoti tuos informaciniy technologiju privalumus, kurie leisty pilieCiams ne tik sumokeéti
mokesCius internetu, bet ir sudaryty salygas vieSoms diskusijoms apie tai, kur iSleidziami tie
mokesciy pinigai (Kochmanaité, 2002).

Kalbant apie e. demokratija daznai nekreipiama démesio i pacias informacines ir komunikacines
technologijas. Jos negali biiti neutralios bet kokiuose procesuose, todé¢l reikty apmastyti galimus
padarinius ir paanalizuoti juy pritaikymo galimybes.

Apibendrinant, galima biity sakyti, kad elektroniné demokratija turéty buti kaip galimybé
pilie¢iams dalyvauti priimant jvairius sprendimus elektroniniu biidu. Elektroninio viesojo
administravimo plétros iniciatyvos, apimancios tiek technologiniy sprendimy diegima, tiek naujus
poreikius atitinkancios kvalifikacijos valstybés tarnautojy rengima, lemia naujus valdzios institucijy
ir pilieCiy saveikos biidus, socialiniy partneriy isitraukima 1 valdyma, naujas vieSosios nuomongs
reiSkimo galimybes. Visi Sie procesai, igyvendinami efektyviai ir laiku, gali tapti pagrindu
elektroninés demokratijos plétrai.

Visos iSvardytos naujos galimybés darbe bei visuomeniniame gyvenime reikalauja darbo
kompiuteriu gebéjimy, kompiuterinio rastingumeo. Vis daugiau valstybés tarnautojy pripaZzista
Siy geb¢jimu biitinuma.

Apibendrinant, galima biity sakyti, kad elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos idéjas
visuomenéje realizuoti trukdo didele dalimi valstybés tarnautoju kompiuterinio rasStingumo

kompetencijos stoka.

25



1.5. Kompiuterinio rastingumo vertinimo ir sertifikavimo problematika

Pradedant dirbti kompiuteriu, pirmiausiai susipazistama su kompiuterio sandara ir palaipsniui
isisavinamos pagrindinés bendrojo naudojimo programos. Sios kompiuterio vartojimo Zinios tampa
pagrindu, siekiant pradéti dirbti elektroningje erdvéje. Skirtingi kompiuterio vartotojai mokosi ir
dirba skirtingoje aplinkoje, skirtingas bendras ju iSsilavinimo lygis, todél neretai yra sunku
apibudinti, ka realiai moka konkretus kompiuterio vartotojas ir ka i§ tikro reiSkia deklaruojamas
kompiuterinis raStingumas (Otas, TelSius, Gladh, 2003).

Susiformuoja valstybés tarnautoju kompiuterinés kompetencijos vertinimo problema ir
poreikis, siekiant nustatyti dirbanc¢iojo kompiuterio aplinkoje Ziniy ir igiudziy lygi, nes tai
Siuolaikinémis salygomis tampa svarbia bendros profesinés kompetencijos dalimi. Vertinimas turi
biti vykdomas pagal vieningus kriterijus ir placiai taikomas (Borzovs, Otas, TelSius, Vitins, 2001).
Reikalingas vieningas sertifikatas — dokumentas, rodantis asmens sugebéjimuy atitikima tam tikro
standarto reikalavimams.

Pasak A. Oto ir E. TeleSiaus (2004) Europos informatikos profesionaly sajungy taryba CEPIS
inicijavo Europos kompiuterinio rastingumo programos kiirima ir diegima. Europos kompiuterinio
rastingumo programa diegia vieninga kompiuterio vartotojo sertifikata ECDL (European Computer
Driving Licence). ECDL — tai bendras Europos Saliy sertifikatas, patvirtinantis ji pateikianciy
asmeny darbo su kompiuteriu igtidzius (EuroAtaskaita, 2001). Sertifikato jvedimo tikslas —
suvienodinti reikalavimus, keliamus kompiuteriy vartotojams visose Europos valstybése, kurie
parodytu, kad testus iSlaike asmenys yra pasireng¢ darbui naudojant informacines technologijas ir
sugeba savarankiskai dirbti prie kompiuterio bei moka naudoti pagrindines taikomasias programas
vartotojo lygiu. ECDL programa vieninga visy specialybiy ir bet kokio amziaus kompiuterio
vartotojams (European E-Skills Summit Declaration. Deklaracija, 2002 ).

Pagal priimta {statyma valstybés tarnautojas privalo turéti ECDL pazyméjima (Valstybés Zinios,
2007). Kompiuterinio rastingumo valstybés tarnautojams Standarte nustatomi kompiuterinio
raStingumo reikalavimai privalomi visiems A, B ir C lygio tarnautojams, i§skyrus:

e politinio (asmeninio) pasitikéjimo tarnautojus (A ir B lygis);

e atliekancius tikines technines funkcijas (C lygio).

2007m. Valstybés zinios Nr. 42 skelbiama: ,kad pareigiinams privalomi kvalifikacijos
reikalavimai minimaliis valstybés tarnautojy kompiuteriniam raStingumui*.

ECDL sertifikato turi siekti valstybés tarnautojai.. Europos Sajungos valstybiy institucijos
ECDL sertifikavimo sistema taiko vertinant savo darbuotoju kompiuterinius igiidzius. Tai, kad

ECDL sertifikata turi visi valstybés tarnautojai, tampa prestiziniu, aukSta organizacijos
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kompiuterizacijos lygi patvirtinan¢iu rodikliu. ECDL programa nesiejama ir nepriklauso nuo
programinés jrangos, ji nustato pacius reikalingiausius darbo su kompiuteriu jgiidzius. ECDL
programa kompiuterio vartotojams susideda i§ septyniy moduliy (Lietuvos kompiuterininky sajunga
informaciniy technologijy institutas. 2001):

1. Pagrindinés informaciniy technologijos savokos.

2. Kompiuterio naudojimas ir byly tvarkymas.

3. Teksty tvarkymas.

4. Skaiciuoklés.

5. Duomeny bazés.

6. Pateik¢iy rengimas.

7. Informacija ir komunikacija.

Kompiuteriy vartotojy testavimui, tame tarpe ir valstybés tarnautojy, Lietuvoje sukurta
originali automatizuoto testavimo sistema (Zvelgiant i Europos Sajunga: Lietuvos ir kity ES
kandidaciy Ziniy visuomengs plétros procesy ir ju valdymo apzvalga, 2004). Testuojamam asmeniui
1§ kiekvieno modulio pateikiama 30 klausimy (naujos versijos SV4 testams — 36 klausimai), kuriuos
reikiama tvarka generuoja testavimo sistema. Testas laikomas iSlaikytu, jeigu per testavimui skirta
laika teisingai atsakoma i 80% (naujos versijos SV4 testams — 75%) klausimy. Prie lietuviskos
testavimo sistemos jungiamasi per interneta. Teisg¢ prie jos jungtis turi tik jgaliotieji ECDL
testavimo centrai. Kiekvienas valstybés pilietis, até¢jgs | ECDL testavimo centrg ir pateikgs savo
pasa, gali uz centro nustatyta kaina laikyti ECDL testus arba atrankos (jvadinius) testus. Atrankos
testai padeda ijvertinti pasiruoSima tikriesiems testams (Lietuvos nacionalinéje informacinés
visuomenés plétros strategijoje, 2001).

Taciau reikia pazyméti, kad valstybés tarnautojams yra suteikta galimybé pasinaudoti valstybés

biudzeto léSomis, atliekant kompiuterinio rastingumo sertifikavima(Otas, TelSius, 2003).

1.6. Kompiuterinio rastingumo programy vystymas Europoje ir Lietuvoje

Europos Komisijos 2002 mety gruodzio 5 dienos e. igiidziy deklaracijos ir Europos Tarybos
1Svady pagrindu 2003 mety kovo ménesi buvo isteigtas Europos e. igiidziy Forumas. Jo tikslas buvo
suburti {vairius socialinius ir verslo partnerius, siekiant iSklausyti jvairias nuomones ir suaktyvinti
diskusijas bei bendrus veiksmus Sioje srityje. Forumas 2004 mety rugseji iSleido ataskaita ,,E.
igiidziai Europai: iki 2010 mety ir véliau® (European e-Skills, 2003), kurioje apibrézé e. igiidziu
savoka, iSryskino pagrindines Sios srities problemas ir numaté ju sprendimo kelius. Viena i$
rekomendacijy tiesiogiai skirta e. igiidziams. PaZymima, kad reikia nustatyti Europos standarta

minimaliems kompiuterinio rastingumo reikalavimams apibrézti. Tam reikia naujai {vertinti ir
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panaudoti jau Zinomus metodus, kuriuos naudojant kompiuterinis rastingumas yra mokomas ir
akredituojamas, visy pirma tai ECDL infrastruktiira. Tolesnius tyrimus kompiuterinio ra§tingumo
ir prognozuojamy e. iglidziy srityje vykdé pagrindinés Sioje problematikoje Zinomos organizacijos,
tokios kaip EICTA (European Information and Communication Technologies Association),
Europos profesinio mokymo plétros centras (CEDEFOP, European Centre for the Development of
Vocational Training), Europos informatikos profesionaly sajungy taryba CEPIS ir kt. Visi tyrimai
rodo ne tik kompiuterinio rastingumo jgiidZiy ir kompetencijos stygiy, bet ir bendros e. igudziy
klasifikavimo, vertinimo ir pripazinimo sistemos poreiki. CEPIS darbo grupé, remdamasi ECDL
fondo praktiniu idirbiu, jau anksciau sitlé e. jgudzius klasifikuoti pagal savo sukurta CEPIS IT
Competence Maturity Model (Visuotinis kompiuterinis rastingumas. Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerija, Svietimo informaciniy technologiju centras, Kauno technologijos universiteto
kompiuterinio rastingumo centras. Kaunas, 2004).

Kuriant naujas kompiuterinio rastingumo sertifikavimo programas yra bitinas e. igudziy
sistematizavimas. 2005 mety lapkri¢io ménesi ECDL Fondo vadovai pristaté pilng e. igidziy
sistema Digital Literacy Framework (DLF). Digital Literacy Framework — tai sisteminis pozitris {
visus e. igtdzius, leidziantis juos jvairiai grupuoti, kuriant naujas ar modifikuojant esamas
kompiuterinio rasStingumo sertifikavimo programas (Visuotinis kompiuterinis rastingumas.
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo informaciniy technologiju centras,
Kauno technologijos universiteto kompiuterinio rastingumo centras. Kaunas, 2005). Tokio

sisteminio poziiirio poreiki apsprendé pastaruoju laiku jvestos naujos sertifikavimo programos (zr. 4

paveiksla).
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4 pav. ECDL Fondo sertifikavimo programy spektras

Saltinis: Visuotinis kompiuterinis rastingumas. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, $vietimo
informaciniy technologijy centras, Kauno technologijos universiteto kompiuterinio rastingumo centras. Kaunas.
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ECDL programa pradéta diegti daugelyje kity Zemyny valstybiy ir ECDL tapo pasauline ICDL
(International Computer Driving Licence) programa (Visuotinis kompiuterinis rastingumas.
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo informaciniu technologiju centras,
Kauno technologijos universiteto kompiuterinio rastingumo centras. Kaunas, 2006). Taciau, tenka
konstatuoti, kad ECDL programa Siek tiek praranda savo plétros tempus Europoje ir vis labiau

tampa orientuota i kity Zemyny (daugiausiai Azijos) salis.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU KOMPIUTERINIO RASTINGUMO RAISKOS IR
TOBULINIMO TENDENCIJU TYRIMO ANALIZE

2.1. Tyrimo instrumento pagrindimas

Remiantis teorine analize bei kity autoriy atliktais kompiuterinio rastingumo tyrimais (D.
Saparniené,2002; Visuotinis kompiuterinio rastingumo tyrimas, 2006 ir kiti) sudarytas tyrimo

instrumentas bei atliktas valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo tyrimas.

Empirinio tyrimo duomeny rinkimui magistro darbe panaudotas anketavimo metodas. Anketos
klausimai — tai indikatoriai, kurie gali nustatyti indikata (poZymi, reiSkini) ir tiesiogiai (pavyzdziui,
norint suzinoti tiriamojo nuomong), ir netiesiogiai (kai tiriamas elgesys) (Kardelis, 2002). Valstybés
tarnautojams pateiktos klasikinés kompozicijos anketos: ivadiné dalis, pagrindiné dalis,
demografiné dalis (MartiSius, Kédaitis, 2003). [vadingje ankety (valstybés tarnautojams) dalyje
nurodoma, kas organizuoja apklausa, nurodomas tyrimo tikslas, organizuojamos apklausos svarba,
pateikiama instrukcija, kaip uzpildyti anketa, uztikrinamas atsakymy anonimiskumas.

Valstybés tarnautojy anketoje (zr. 1 prieda) pateikiami kombinuoti klausimai: uzdari ir atviri,
ta¢iau dominuoja uzdaro tipo klausimai. Pastaryjy pranasumas tas, kad pateikiamos atsakymuy
alternatyvos, lengviau pasirinkti tinkama atsakyma; be to tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymuy, o
tai padeda iSvengti subjektyvumo; lengviau kiekybiSkai apdoroti duomenis; lengviau lyginti ir
gretinti; didesnis indikatoriaus patikimumas. Uzdaro tipo klausimu ribotumas kompensuojamas
atviros formos klausimais, palieckama vietos respondentams iSsakyti savo nuomong (Kardelis,
2002).

Kadangi kompiuterinis raStingumas — tai daugialypis konstruktas, sudarytas i§ ivairiy
komponenty, tai valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo tyrimui skirtose anketose
pateikiami klausimai ne tik susij¢ su kompiuterinio rastingumo raiSka ir tobulinimu, bet
nagrin¢jama respondenty nuostatos nagrin¢jamu klausimu. Tyrimo instrumento (anketos) struktiira
pateikiama 2 lentel¢je.

Anketoje pateikti 48 klausimai, i$ kuriy 6 — atviri klausimai, 2 — miSriis klausimai ir 40 uzdaro

tipo klausimy. Pastarieji suskirstyti | 4 blokus (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Tyrimo instrumento diagnostiniai blokai

Bloko pavadinimas Bloko charakteristika PoZymiy
skaicius
Socialiniai — Amzius, lytis, gyvenamoji vieta, baigta studijy pakopa, pries 8
demografiniai kiek laiko baigtos studijos, darbo vieta, valstybés tarnautojo
veiksniai kategorija.
Santykio su Kokiomis programomis moka dirbti? Kaip daznai naudojasi 12
kompiuteriu kompiuteriu? Kaip daznai naudojasi internetu? Kokiu tikslu
kontekstas naudoja interneta?...
Kompiuterinio Ar reikalingi kompiuterinio rastingumo kursai? Kiek daznai 21
raStingumo raiskos juos reikia lankyti? Ar turi kompiuterinio raStingumo
veiksniai pazyméjima? Kiek laiko turi kompiuterinio raStingumo
pazymejima?...

Kompiuterinio Pozitiris 1 kompiuterio naudojima darbo metu. Darbo viety 7
raStingumo tobulinimo | kompiuterizavimo lygis. Pozitris i kompiuterinio rastingumo
veiksniai tobulinima...

Tyrimo instrumente démesys buvo koncentruojamas i kompiuterio naudojima tiek namuose,
tieck darbo metu, siekiama iSsiaiSkinti, kiek valstybés tarnautojy turi kompiuterinio raStingumo
pazymejimus ir kiek daznai pareigiinai kelia savo kvalifikacija Sioje srityje. Be to atkreipéme
démesj, kaip daznai buvo lankomi kompiuteriniai kursai ir kaip tai susij¢ su kompiuterio
naudojimu. Buvo stengtasi iSsiaiSkinti, ka asmuo sugeba atlikti kompiuteriu ir ar tai atitinka

kompiuterinio rastingumo standartus.

2.2. Duomeny statistinio apdorojimo schema

Gauti statistiniai duomenys buvo apdoroti taikant statistiniy duomeny apdorojimo programa
SPSS (Statistical Package For Social Sciences). Duomeny analizei be iprastiniy apraSomuyju
statistiniy metody buvo taikyti ir daugiamaciai statistiniai metodai (vidurkis). Apdorota informacija
susisteminta.

Faktorin¢ analiz¢é tyrime panaudota norint sutankinti pirminius kintamuosius ir sudaryti skales
bei indeksus. Stebimu veiksniy skaiciaus redukavimas iki vidiniy veiksniy (metapozymiy) —
svarbiausia faktorinés analizés operacija, kurios metu i§ gausios, tarpusavyje stipriai koreliuotos
veiksniy grupés iSskiriame keleta ortogonaliu komponenty, kurie turi biiti traktuojami kaip
auksStesnés eilés kintamieji negu pirminiai grupavimo rodikliai (Martisius, Vaicitnas, 2001).
Faktoriné¢ analizé ne tik parodo statistinio rySio tarp keliy pozymiuy stipruma (koreliacijos

koeficientu), bet ir iSrySkina latentinius poZymius, juy priezastis, tarpusavio priklausomybés
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désningumus, pateikia nagrin¢jamo reiskinio struktiira (Merkys, 1996; Anacrazu, Ypouna, 1982;
Bypnauyn, Mopo3os, 1999). Magistro darbe faktoriné analiz¢ atlikta koreliacinés matricos
pagrindu, panaudojant pagrindiniy komponenciy metoda ir VARIMAX rotacija, t.y. kintamyjy asSiy
pasukimas ieskant maksimalios dispersijos (Saparnien¢, 2002).

Ar kintamieji tinka faktorinei analizei jvertinta Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) koeficientu. Jei
KMO < 0,5 — faktoriné analizé nepriimtina (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Faktorinis svoris L
parodo kintamojo statistinio rySio glauduma, kuris iSreiSkiamas koreliacijos koeficientu tarp
kintamojo ir ekstrahuoto faktoriaus. Korialiaciné analizé panaudota reikiant nustatyti statistinj rysi
tarp kintamyjy. RySiui tarp kintamuyju nustatyti vartotas Pearson‘o koreliacijos koeficientas
(Merkys, 1996). Korialiacinis rysys:

e (- 0,20- rysio tarp poZymiy i$ esmes nera;
e 0,20- 0,40- rySys tarp pozymiy silpnas;

e 0,40- 0,60- rySys esminis;

e 0,60- 0,80- rysys stiprus;

e 0,80- 1- rySys labai stiprus.

Faktoriaus sklaida rodo, kokia procenting dalj visumos paaiSkina tiriamasis objektas ir gali biiti
interpretuotinas, jei paaiskina ne maziau kaip 10% sklaidos (Saparnien¢, 2002).

Psichometriniam tyrimo kintamyjy tinkamumui pagristi buvo atlikta reliabilumo (patikimumo)
analizé (Cherchill, 2000). Skaliy validumo laipsni rodo vidinés konsistencijos koeficientas
Cronbach-a (priimtinas koeficiento kitimo intervalas 0,5< o <1; artéjancios prie vieneto Cronbach-a
koeficiento reikSmés parodo didele skaliy viding konsistencija (Bitinas, 1998; Kardelis, 2002).

Hipotezéms apie kintamojo skirstini populiacijoje tikrinti naudojamas %> (chi kvadratu)
suderinamumo kriterijus (chi- square). y* kriterijus tikrina hipotezg, kad porinés dazniy lentelés
eiluciy ir stulpeliu kintamieji yra priklausomi. Kintamyju priklausomybei vertinti taikytas 2
kriterijus. Siekiant iSsiaiSkinti, ar stebimi kintamieji yra priklausomi ar nepriklausomi, t.y. tikrinant
pozymiy nepriklausomuma, naudojami ivairiis korealiacijos koeficientai. Tuo atveju, kai kintamieji
yra kokybiniai, taikomas y2 kriterijus. ¥2 kriterijus atsako i klausima, ar pozymiai priklausomi.
Priklausomybés kryptys suzinomos analizuojant daZzniy lenteles, o pats kriterijus, esant
reikSmigumo lygmeniui p<0,05, tik parodo rySio buvima. 2 kriterijus taip pat taikomas
homogeniskumo hipotezéms tikrinti, t.y. siekiant i$siaiskinti. Kaip ir nepriklausomumo tikrinimo
atveju, x2 homogeniskumo kriterijus tik atsako { klausima, ar poZymio skirtingose populiacijose
skirstiniai skiriasi. Patys skirtumai nustatomi nagrinéjant dazniy lenteles (Cekanavi¢ius, Murauskas,

2002).
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2.3. Tyrimo imties charakteristika

Pasak K. Kardelio (2002) empiriniuose tyrimuose labai svarbus imties tiiris ir jo parinkimo
biidas. Vienas svarbiausiy imties sudarymo reikalavimy — reprezentatyvumas, nes bitent Si
charakteristika lemia, ar iStyrus imt galima padaryti patikimas i§vadas apie visa populiacija. Imties
reprezentatyvumas susijes su imties didumu. Taciau labai didelés imtys naudojamos retai, kadangi
panaSaus patikimumo informacija galima gauti ir i§ vidutinio didumo imciy, nes reprezentatyvumas
priklauso ne tik nuo imties didumo, bet ir nuo jos sudarymo metodo (Cekanavidius, Murauskas,
2002). Atsitiktinis tiriamosios grupés parinkimo biidas suteikia vienodas galimybes kiekvienam
populiacijos individui patekti | grupe.

Planuojant atlikti tyrima, labai svarbu nustatyti imtj, kuria remiantis buty galima pagristi
iSkeltas hipotezes ir padaryti statistiSkai teisingas iSvadas, kitais zodziais tariant, svarbu, kad imtis
biitu reprezentatyvi. Mokslinéje literattiroje sitiloma jvairiy imties apskaic¢iavimo biidy. Vienas jy -
tai naudotis formule.

K= {n/N) * 100
Cia K- parodo populiacijos dydj, kuris pateko i imtj, n- imties didumas, N- populiacijos
didumas.

Imties kuri rekomenduojama nustatyti, vadovaujantis ir specialiomis lentelémis, kurios
sudarytos su 5 proc. paklaida. Tokiose lentelése nurodomas riekiamy reprezentatyvios imties atveju
skaiCius (B. Bitinas, 1998).

Valstybés tarnautoju kompiuterinio rastingumo tyrime dalyvavo 380 Siauliy apskrities valstybés
tarnautojy, kurie buvo atrinkti atsitiktinés atrankos budu.

IS viso buvo isdalinta 500 ankety, atgal grizo ir buvo apdorota 380 ankety. Ankety griztamumo
kvota sieké 76 proc., ir gali biiti apibrézta kaip vidutiniSka.

Duomeny rinkimas vyko pakankamai sklandziai, dauguma valstybés tarnautojy nepriesStaravo
uzpildyti anketa.

Respondenty pasiskirstymas pagal apskrities rajonus ir Siauliy miesta pateikta 5 paveiksle.
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Siauliy miestas ] 153

Siauliy raj. 179

Radviligkio raj. [[]22
Pakruojoraj. [ 36
Kelmésraj. [ 135
Joniskioraj. []15
Akmenésraj. [ 140

0 50 100 150 200

daznis

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apskrities rajonus (N= 380)

Kaip pastebime 5 paveiksle didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo i§ Siauliy
miesto (40,26 proc. visy apklaustyjy), maziausiai respondenty dalyvavo i§ Joniskio rajono (3,95
proc.).

Kadangi tyrimo tikslas — iStirti valstybés tarnautojyu kompiuterinio rastingumo raiska ir
tobulinimo tendencijas buvo apklaustas gana ivairus pagal darbo specifika pareigiiny spektras, t.y.
savivaldos darbuotojai, vieSosios tvarkos ir prevencijos institucijos (policija, migracijos
departamentas, kaléjimu departamentas), socialinés srities darbuotojai (Sodra, Darbo birza) bei
dirbantieji sveikatos sistemoje.

Tyrime dalyvavo ir iSreiSké savo nuomong net 44,74 proc., N = 170 vietos savivaldos
darbuotojy. Pastarieji sudaré didziausia apklaustyjy dali. Tyrimo anketa buvo iSplatinta tiek
savivaldos administracijos darbuotojams, tiek tarybos bei valdybos nariams, seniiinijy atstovams

(zr. 6 paveiksla).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vieta (N= 380)

Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal lyti pavaizduotas 3 lenteléje.

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (N= 380)

Lytis Valstybés tarnautojai
N A
Moterys 247 65
vyrai 133 35

3 lentelé

Galima pastebéti, didzioji dalis respondenty buvo moterys, t.y. net 65 proc. ISanalizavus STD

2005-2006 m. duomenimis, vieSajame sektoriuje dirbanciy motery skaicius sparciai auga, t.y. nuo

1998 m. dirbanc¢iy motery skaicius vieSajame sektoriuje palaipsniui iSauga nuo 33,90 proc. iki 44,

80 proc.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N= 380)

Pasiskirstymas Valstybés tarnautojai
pagal amzZiy N A
iki 25 36 9,47
26- 35 115 30,26
36- 45 121 31,84
46- 55 79 20,80
virs 56 29 7,63
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Atliekant tyrima, svarbi demografin¢ charakteristika — valstybés tarnautojy amzius (zr. 4
lentelg). Tiriamyjy amzius svyruoja nuo 36 iki 45 mety (31,84 proc.), maziausiai dirbanciy
valstybés tarnautojy buvo 56 ir daugiau metu ( ju skaicius nesiekia net 7,63 proc.). Pakankamai
mazai (9,47 proc.) respondenty buvo iki 25 mety. Tyrime dalyvavusiy amziaus vidurkis yra 43
metai.

Visuotiniu kompiuterinio rastingumo tyrimas (2006) rodo, kad dauguma valdininky yra 36-45
mety. Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius atitinka faktines tendencijas.

Vienas 1§ svarbiausiy kintamyju yra iSsilavinimas. Svarbu iSanalizuoti valstybés tarnautojy igyta
i8silavinima (zr. 5 lentelg).

5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N= 380)

Pasiskirstymas Valstybés tarnautojai
pagal issilavinima N A
Doktoranttira 6 1,58
Magistrantiira 149 39,20
Bakalauro studijos 193 50,80
Aukstesnysis 29 7,63
Pagrindinis 3 0,79

Didziausia dalis tyrime dalyvavusiy respondenty yra baige bakalauro studijas (50,80
proc.).Taciau biitina pazyméti, kad ne maza dalis respondenty (39,20 proc.) jau turi igij¢ magistro
laipsni ir apie 2 proc. respondenty — daktaro laipsni.

Valstybés tarnautoju pareigybés skirstomos | 20 kategoriju. AukSciausia yra 20 kategorija,
zemiausia — 1 kategorija (Valstybés tarnybos istatymas, 1999). Valstybés tarnautojy pareigybés yra
triju lygiu:

1) A lygio — pareigybés, kurioms biitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas
iSsilavinimas;

2) B lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip aukStasis neuniversitetinis arba jam
prilygintas iSsilavinimas;

3) C lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta
profesiné kvalifikacija.

Tyrimo duomenys rodo (zr. 7 paveiksla), kad net 60 proc. apklaustyjy valstybés tarnautojy turi

auk3ciausia A lygio kategorija, t.y. aukSciausio lygio pareigiinai. Minétos kategorijos pareigtinai
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turi turéti ne zemesni kaip auksStaji universitetini iSsilavinima. Apie 31 proc. respondenty turi B

lygio kategorija..

60,0% —
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30,0% — 60,0%
20,0% —

10,0%—
| |8,42%| |

0,0% T T T
A lygio B lygio C lygio

Procentai

31,58%

pareigybés lygis
7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybiu lygi (N= 380)
Pagal Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyma A lygio valstybés tarnautojai yra

auksciausios kategorijos bei iSsilavinimo pareigiinai. Tyrime dalyvavo tik 8 proc. valstybés

tarnautojas turiniy Zemiausia kategorija.

pareigybé
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kategorijas ir pareigybes (N= 380)
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IS tyrimo matyti, kad jame dalyvavo visy kategorijy valstybés tarnautojai, kuriy dauguma sudaré
karjeros valstybés tarnautojai- 78 proc., t.y. 293 respondentai i§ kuriy net 90 proc. motery, antroje
vietoje pareigtinai dirbantys pagal sutarti- 13 proc., ty. 51 respondentai (zr. 8 paveiksla).
Maziausiai tyrime dalyvavo politinio pasitik€¢jimo valstybés tarnautoju — 2 proc. pareigiiny. Net
40,80 proc., t.y. 155 karjeros valstybés tarnautojai turi aukstaji universitetini iSsilavinima. Taigi
galime teigti, kad apie 80 proc. valstybés tarnautojy yra suinteresuoti savo karjera bei néra abejingi
savo iSsilavinimui.

6 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal vadovaujancias pareigas (N= 380)

Pasiskirstymas pagal Valstybés tarnautojai
VadO.Vall] ancias N 7
pareigas
Vadovas 79 20,79
Pavaldinys 301 79,21

Analizuojant 6 lenteléje pateiktus duomenis, matome, jog 20,79 proc. visu apklaustyjy uzima
vadovaujancias pareigas. Apibendrinant apklaustyjuy pasiskirstyma pagal iSdirbta laika vieSajame
sektoriuje ir juy sasaja su pareigomis, galima padaryti iSvada, jog dauguma vadovy 15 proc.
respondenty yra karjeros valstybés tarnautojai, kurie vieSajame sektoriuje dirba daugiau nei 10
mety. Taipogi apie 2 proc. vadovy sudaro politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojai t.y.
savivaldybiy merai, seniiinai, kurie pareigas uzima tam tikrai kadencijai. Apibendrintai galima
teigti, kad apie 80 proc. politinio pasitikejimo valstybés tarnautojy vieSajame sektoriuje daugiausiai

iSdirba iki 5 mety.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU KOMPIUTERINIO RASTINGUMO RAISKOS IR
TOBULINIMO TENDENCIJU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska

Tobul¢jant ir plintant kompiuterinéms technologijoms valstybés valdyme vis aktualesne
problema tampa valstybés tarnautojy kompiuterinis rastingumas. Tuo tikslu, buvo atliktas tyrimas ir
siekta iSanalizuoti valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska ir tobulinimo tendencijas.

Pirmiausia siekéme iSsiaiSkinti, kokie yra valstybés tarnautoju gebéjimai vartoti informacines

komunikacines technologijas.

naudojimasis e- paslaugomis
skelbti informacijg tinklapiuose | [
sukurti duomeny baze | [
naudotis uzsienio duomeny bazémis | |
| |
||
=
:*

naudotis Lietuvos duomeny bazémis
naudotis interneto paslaugomis

kompiuteriu paruosti praneSimus

gebéjimai valdyti IKT

kompiuteriu atlikti skaiciavimus

kompiuteriu paruosti tekstg
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal geb&jima vartoti IKT (N= 380)

Apibendrinus tyrimo duomenis pastebéta, jog puikiais kompiuterio vartojimo srityje gebéjimais
valstybés tarnautojai {vardija: naudojimasis elektroninémis paslaugomis (t.y. 32,11 proc.
apklaustyjuy), kompiuteriu paruosti teksta (t.y. 46,05 proc. apklaustyju) bei naudotis interneto
paslaugomis (t.y. 50,53 proc. apklaustyju) (zr. 9 paveiksla). Akivaizdu, kad pastarieji geb&jimai yra
neatsiejama kiekvieno pilie¢io kompiuterinio raStingumo dalis.

Tuo tarpu paklausus respondenty ,,Kokias kompiuterines programas valdyti turite maziausiai

gebéjimy®, atsakymo variantai pasiskirsté sekanciai: naudotis uzsienio duomeny bazémis (t.y. 18,42
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proc. apklaustyju), sukurti duomeny bazg (t.y. 17,63 proc. apklaustyjy) bei skelbti informacija
tinklapiuose (t.y. 15 proc. apklaustyju).

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti ar uzimamos pareigos turi jtakos pareigiino
kompiuteriniam raStingumui. Tyrimo duomenys rodo, kad net 47,63 proc. respondenty teigia, kad
ju kompiuterinj raStinguma itakoja ju uzimamos pareigos.

Atlikta faktorin¢ analizé leido parodyti nagrinéjamo kintamojo viding struktiira. Faktoriné
analizé atlikta pagrindiniy komponendiy metodu su VARIMAX pasukimu (Cekanavicius,
Murauskas, 2002).

Buvo i8skirtos 2 faktoriu grupés: valstybés tarnautoju specifiniai kompiuterinio rastingumo
gebéjimai bei valdininky pagrindiniai kompiuterinio raStingumo gebé¢jimai. Faktorinés analizés

rezultatai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé
Valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo gebéjimy faktorinés analizés rezultatai
(KMO = 0,84)
Faktoriau Faktoriniai Teiginiai Faktoriaus | Cronbach- Sklaida
s pavadinimai svoris o %
numeris L
F1 Valstybés Jusyu gebéjimai  sukurti  savo 0,84 0,67 34.36
tarnautojy duomeny bazg
specifiniai Pritaikyti pagal poreikius 0,73
kompiuterinio | kompiuterio techning jranga
rastingumo Skelbti su darbine veikla susijusia 0,71
gebéjimai medziaga organizacijos tinklapyje
Paruosti praneSimams ir 0,70
pristatymams vaizding medziaga
(Ms Power Point)
Pasinaudojus ~ kompiuterinémis 0,68
programomis (Ms Excel, Lotus)
atlikti skaiiavimus
Sugebéjimas naudotis uzsienio 0,65
Saliy elektroninémis duomeny
bazémis
F2 Valstybés Naudotis pagrindinémis interneto 0,84 0,52 27
tarnautojy paslaugomis (paieska ir el. pastas)
pagrindiniai | Kompiuteriu paruosti teksting 0,82
kompiuterinio | medziaga (Ms Word)
rastingumo Susirasti reikiama informacija 0,82
gebéjimai internete
Sugebéjimas naudotis Lietuvos 0,69
elektroninémis duomeny bazémis
Jusy gebéjimai naudotis 0,64
elektroninémis paslaugomis (el.
bankininkyste, el. parduotuvémis
ir kitomis el. paslaugomis)

Gana aukstos daugumos kintamuyjy koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais liudija apie sudaryty
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kategorijuy tinkamuma konstrukto validumo teorijos prasme.

I pirmaji  faktoriy pateko kategorijos atspindinCios valstybés tarnautojuy specifinius
kompiuterinio rastingumo gebéjimus. Subjektyvus pareigiiny vertinimas atskleid¢ valdininky
kompiuterinio raStingumo gebéjimus pritaikyti savo veikloje informacines komunikacines
technologijas. StatistiSkai Sis faktorius yra pats svarbiausias valstybés tarnautojy kompiuterinio
raStingumo {vaizdzio struktiiroje, nes atspindi 34,36% bendros nuomones sklaidos.

Antrasis faktorius — valstybés tarnautojy pagrindiniai kompiuterinio rastingumo gebéjimai,
pagal korialiacijos koeficienta apjungé geb¢jimus kurie darbo specifikoje naudojami nuolatos.
Antrasis faktorius atspindi 27% bendros nuomonegs sklaidos, o tai parodo, kad subjektyviu valstybes
tarnautojy vertinimu, valstybés tarnautojy pagrindiniai geb¢jimai — reikSminga valstybés tarnautojy
darbo proceso dalis.

Respondenty buvo klausiama ,,Kokias kompiuterines programas naudoja daZniausiai savo

darbe‘?

Kompiuterinius Zaidimus
Elektroninj pasta [
Interneto narSykles [ [

Statistinius paketus

Grafinius redaktorius

Duomeny bazés

|

Skaiciuoklés

kompiuterinio rastingumo
programos

Teksty redaktorius [

0% 20%  40% 60% 80% 100%

procentai

@ niekada m kartais O daznai

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuteriniy programy naudojimo daznuma (N= 380)

Apibendrinus tyrimo rezultatus pastebéta, kad dazniausiai savo darbe valstybés tarnautojai
naudoja teksty redaktorius (t.y. 91,84 proc. apklaustyjy) (zr. 10 paveiksla). Savo darbe elektronini
pasta butinybe laiko 83,68 proc. valstybés tarnautojy. Taip pat didelé dalis pareiginy naudojasi
interneto narSyklés paslaugomis ( t.y. 74,47 proc. valstybés tarnautojy).

Reciausiai valstybés tarnautojai darbo procese naudojasi statistiniais paketais (65,26 proc.
pareigiiny). Taipogi 40,53 proc. valstybés tarnautojy nesinaudoja grafiniais redaktoriais.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, jog pagrindinés programos kuriomis naudojasi

darbo metu valstybés tarnautojai yra: teksty redaktorius, elektroninis pastas bei interneto
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narSyklés. Tuo tarpu tarp valstybés tarnautojy mazai naudojamos kompiuterinés programos yra:
statistiniai paketai, grafiniai redaktoriai bei duomeny bazés.

Valstybés tarnautoju dazniausiai darbo procese naudojamy kompiuteriniy programy vidinei
struktiirai jvertinti pasirinktas daugiamatés statistikos metodas - faktoriné¢ analizé, kuri atlikta

pagrindiniy komponenciy metodu su VARIMAX rotacija. Analizés rezultatai pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé

Valstybés tarnautojy daZniausiai naudojamy programy faktorinés analizés rezultatai

(KMO = 0,78)
Faktoriaus Faktoriaus Teiginiai Faktoriaus | Cronbach- | Sklaida
numeris pavadinimas svoris a %
L

F1 Specifinés statistiniai paketai 0,78 0,71 30,73
kompiuterinés duomeny bazés 0,77
programos grafinius redaktorius 0,76
kompiuterinius zaidimus 0,53

F2 Pagrindinés elektroninis pastas 0,80 0,65 27,05
kompiuterinés interneto narSykles 0,75
programos teksto redaktorius 0,75
skaiciuokles 0,53

Pirminiai kintamieji buvo sutankinti iki 2 faktoriy modelio. Gana aukstos daugumos kintamyju
koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais parodo kategorijy validuma (tinkamuma).

Teiginiai | faktorius susigrupavo prasmingai. | pirma faktoriy pateko — specifinés
kompiuterinés programos — parodo, kad valdininkai specifinémis darbo programomis laiko
statistinius paketus, duomenu bazes bei grafinius redaktorius. Akivaizdu, kad minétos programos
darbo metu yra naudojamos maziau bei reikalauja i§ respondenty kompiuterinio raStingumo
gebéjimy. Tai atspindi 30,73% bendros nuomonés sklaidos.

Interpretaciniu  poziiiriu prasmingai susiformavo ir antrasis faktorius — pagrindinés
kompiuterinés programos. Si kategorija patvirtina, kad valstybés tarnautojai biitinomis darbo
programomis laiko interneto narSykles, teksto redaktoriy bei skai¢iuokles. Tai galima traktuoti kaip
studijy metais ivaldytas programas, kuriy disponavimui nebereikia apklaustyju dideliy pastangy.
Valstybés tarnautojy naudojamy programy daznuma perteikia 27,05% bendros nuomonés sklaidos.

Vidinés konsistencijos koeficientas Cronbach-a parodo suformuoty skaliy patikimumo laipsnj
(zr. 8 lentele).

Valstybés tarnautojuy kompiuterinio rastingumo standarte teigiama, kad pareigiinas turi gebéti
rengti dokumentus, naudoti interneto informacija, mokéti parengti pateiktis ir turéti panaudojimo

ugdymo procese igtidziu. ( D¢l visuotinio kompiuterinio rastingumo standarto patvirtinimo, 2004
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m. gruodzio 14 d. Nr. ISAK-2016 Vilnius ). Siekiant iSanalizuoti, kaip Sie teiginiai yra taikomi
anketoje, buvo pateikti klausimai apie valstybés tarnautojy sugebéjimus naudotis kompiuterinémis
programomis. Taip buvo siekta iSsiaiSkinti, kiek pareigiiny geb¢jimai atitinka valstybés tarnautoju
kompiuterinio rastingumo standarto keliamus tikslus.

Retas kai kuriy kompiuteriniy programy naudojimas darbo procese salygoja valstybés

tarnautojy darbo specifika ir/arba reikiamy jgudZziy stoka.

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti vieSojo administravimo institucijy vadovy pozitri | pavaldiniy

kompiuterinj rastinguma.

skatina

nekreipia démesio

privalumas

0 50 100 150 200 250 300

daznis

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vadovybés poziiiri i valstybés tarnautojy kompiuterini

raStinguma (N= 380)

Kaip matome 11 paveiksle, valstybés tarnautojy nuomoné¢ pasiskirsté labai netolygiai: didzioji
dauguma respondenty, t.y. 63 proc. apklaustyju teigia, kad darbdaviai reikalauja bei kreipia démesi i
pavaldiniy kompiuterini rastinguma. Kadangi kiekviena institucija priversta savo veikloje taikyti
informacines komunikacines technologijas, tai ir i§ darbuotojy ji reikalauja geb¢jimy disponuoti
technologijomis. [staigu vadovai yra suinteresuoti, kad ju pavaldiniai biity igij¢ kompiuterinio
raStingumo geb¢jimy, o tuo paciu ir institucijos veikla duoty geresniy veiklos rezultaty. Taip pat
apie viena trecCiaja respondenty pasisaké, kad darbdaviai reikalauja, bet tuo paciu ir skatina
pavaldinius tobuléti kompiuterinio rasStingumo srityje.

Atlikus tyrima pastebéta, kad i§ tyrime dalyvavusiy 20,79 proc. vadovu net 13,42 proc. i$ savo
pavaldiniy reikalauja kompiuterinio rastingumo, ir tik 1 proc. vadovy nekreipia démesio | savo

pavaldiniy kompiuterini raStinguma. Galima daryti iSvada, kad vieSojo sektoriaus institucijy
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vadovai yra suinteresuoti savo pavaldiniy kompiuteriniu rastingumu ir jy geb¢jimais pasinaudoti bei

pritaikyti savo darbo procese informacines komunikacines technologijas.

Tyrimo metu buvo paklausta respondenty ,, Kaip jie vertina valstybés tarnautojy kompiuterini

rastinguma‘“?

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo

tvertinima (N= 380)

Tyrimo metu buvo siekta iSanalizuoti kaip valstybés tarnautojai vertina savo kompiuterini
rastinguma (zr. 12 paveiksla). Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiSkéjo, kad apie 74 proc.
respondenty savo kompiuterinio rastingumo gebéjimus vertinas teigiamai, t.y. 34,47 proc.
apklaustyjy teigia, kad savo gabumus vertina gerai, 25,26 proc. respondenty vertina labai gerai, tuo
tarpu net 14,21 proc. valdininky teigia, kad jie kompiuterinio rastingumo gabumus vertina puikiai.

Taciau apie viena treCigja respondenty savo kompiuterinio rastingumo gabumus jvertino
kritiskiau, t.y. 17,63 proc. apklaustyju kompiuterinio rastingumo gabumus ivertino tik vidutiniskai,
6,58 proc. patenkinamai ir net 1,84 proc. respondenty teigia, kad ju kompiuterinio raStingumo
gebéjimai yra silpni.

Apskritai valstybés tarnautoju kompiuterinis raStingumas vertinamas pakankamai gerai. Tai
rodo, kad bendro kompiuterinio rastingumo lygio suvokimas néra tiesiogiai proporcingas
dokumenty, liudijan¢iy apie kompiuterinio raStingumo kompetencijas, skaiciui.

Buvo siekta iSanalizuoti kompiuterinio raStingumo gebé&jimy vertinima pagal lyti.

Pastebéta, kad savo kompiuterinio rastingumo gebé¢jimus kritiSkiau vertina vyrai, t.y. 1§ 17,63

proc. respondenty, kurie savo geb¢jimus ivertino tik vidutiniSkai net 10,53 proc. apklaustyju buvo

44



vyrai. IS 1,84 proc. valdininkuy, kurie savo kompiuterinj rastinguma Zinais jvertino silpnai net 61, 58
taip pat buvo vyrai (Zr. 9 lentelg).
9 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj bei kompiuterinj rastinguma

Kompiuterinio Moterys Vyrai
rastl'ngumo lygio N 7 N 7
vertinimas pagal

lytj
Puikiai 30 7,79 24 6,32
Labai gerai 75 19,74 21 5,53
Gerai 105 27,63 26 6,84
Vidutiniskai 27 7,11 40 10,53
Patenkinamai 9 2,37 16 4,21
Silpnai 1 0,26 6 1,58

Tai kad vyrai vertina savo kompiuterini rastinguma kritiSkiau nereiskia, kad faktiSkai taip ir yra.
Psichologinés teorijos §i fenomena aiSkina kaip saves vertinimo (self concept) fenomena.

Tyrimo metu buvo siekta iSanalizuoti kokia jtaka turi amziaus grupé uz kompiuterinio
raStingumo gebéjimams. Susisteminus duomenis pastebéta, kad daugiausia respondenty
kompiuterinio raStingumo geb¢jimy stoka pasisake i§ 46- 55 amziaus grupés, t.y. i§ 67 apklaustyjy,
kurie savo kompiuterinj rastinguma jvertino vidutinis§kai net 27 atstovavo 46- 55 mety grupe, 1§ 25
vertinusiy savo gabumus patenkinamai- 15 ir net 2 i§ 7 teigia, kad ju gabumai yra silpni (zr. 12
lentelg).

Respondenty deklaruojami kompiuterinio rastingumo lygio skirtumai reikSmingai koreliuoja su
visomis tritomis sociodemografinémis charakteristikomis: lytimi, amziumi.

9 lentel¢ rodo, kad gerai savo kompiuterini rastinguma vertinanciy vyry ir motery
pasiskirstymas yra netolygus. Gerokai daugiau vyry savo kompiuterini rastinguma vertina kaip
silpna. Patikrinus pozymiy nepriklausomumo hipotez¢ prieita iSvados, kad egzistuoja statistiSkai
reikSmingi (p<0,05) skirtumai tarp vyry ir motery savo kompiuterinio rastingumo vertinimy. Kaip
matome 1§ pateiktos 11 lentelés, salyginai daugiau vyry nei motery (jie sudaré atitinkamai 1,58
proc. ir 0,26 proc. visu apklaustyju) nurodé, jog ju kompiuterinis rastingumas silpnas.

10 lentelé rodo, kad kompiuterinio raStingumo lygis aukSciausias iki 25 mety amziaus grupéje,
kitose aktyvaus amziaus grupése vertinimai netolygiai maz¢ja ir aiSkiai mazesni vyresnio negu 56
metai amziaus grupéje. Egzistuoja statistisSkai reikSmingi (p<0,01) skirtumai tarp skirtingo amziaus

respondenty savo kompiuterinio rastingumo vertinimy. Kuo vyresni respondentai tuo reciau jie savo
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kompiuterinj rastinguma vertina kaip gera, tuo daZzniau vertina kaip patenkinama arba silpna.

Auksciausiai savo kompiuterini raStinguma vertina iki 25 mety amziaus respondentai.

10 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes bei kompiuterinio rastingumo

gebéjimus

Kompiuterinio Iki 25 26- 35 36-45 46- 55 Virs 56

rastn'lgumo N 7 N 7 N 7 N 7 N 7

gebéjimy

pasiskirstymas

pagal amZiy
Puikiai 10 2,63 23 6,05 18 4,74 2 0,53 1 0,26
Labai gerai 14 3,68 44 11,58 23 6,05 12 | 3,16 3 0,79
Gerai 10 2,63 38 10,00 50 13,16 | 21 | 5,53 12 | 3,16
Vidutiniskai 1 0,26 7 1,84 27 7,11 27 | 7,11 5 1,32
Patenkinamai 1 0,26 3 0,79 3 0,79 15 | 3,95 3 0,79
Silpnai - - - - - - 2 0,53 5 1,32

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip pareigiinai vertina savo kompiuterinio rastingumo

kompetencija valstybés tarnautojai (zr. 13 paveiksla).

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savo kompiuterinio rastingumo kompetencijos

ivertinima (N= 380)
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Apibendrinant 13 paveikslo duomenis pastebéta, jog net 61,58 proc. respondenty teigiamai
vertina savo kompiuterinio rastingumo gabumus, t.y. 48,42 proc. valdininky teigia, kad savo
kompiuterinio raStingumo gabumus jvertina gerai, taipogi 11,05 apklaustyjy vertina savo
kompiuterinio raStingumo geb¢jimus labai gerai ir net 2,11 proc. valstybés tarnautoju teigia, kad ju
gabumai kompiuterinio raStingumo srityje yra puikis.

Taciau, pastebéta, kad 38,42 proc. valstybés tarnautoju savo gabumus kompiuterinio rastingumo
srityje vertina nepalankiai, t.y. net 30,53 proc. apklaustyjy savo kompiuterinio raStingumo gabumus
vertina vidutiniSkai bei 7,89 proc. tik- patenkinamai.

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima daryti iSvada, jog apie 40 proc. valstybés tarnautoju
kompiuterinio rastingumo gabumai vertinami neigiamai.

11 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal ECDL paZyméjimo turéjima (N= 380)

ECDL paZyméjimo Valstybés tarnautojai
turéjimas N 7
Ne 274 72
Taip 106 28

Priémus nutarima, kad valstybés tarnautojai privalo turéti kompiuterinj rastinguma patvirtinanti
tarptautini pazyméjima, buvo siekta i$siaiSkinti kokia dalis valstybés tarnautojy turi pazymeéjima (Zr.
11 lentelg). Apibendrinus tyrimo rezultatus pastebéta, kad net 72 proc. apklaustyjy neturi
tarptautinio kompiuterinio rastingumo patvirtinantj pazymeéjima.

Ivertinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad jstatymiSkai deklaruojamas reikalavimas néra
pilnai igyvendinamas realioje valstybés tarnybos veikloje. Tode¢l reikia atsizvelgti i §i reiskini ir
skatinti valstybés tarnautojus kelti savo kompiuterinio raStingumo kompetencija bei igyti tai
patvirtinant] ECDL pazZym¢jima.

Kadangi didzioji dalis respondenty neturi ECDL pazyméjimo, buvo pasidométa, kuri amziaus
grupé¢ aktyviausiai tobulina savo kompiuterinio rastingumo gebg¢jimus.

14 paveikslo duomenys rodo, jog daugiausia respondenty turin¢iy ECDL pazyméjima yra tarp
36-45 mety amziaus grupes, t.y. 7,63 proc. taCiau maziausiai tarptautini pazymejima turi vir§ 56

mety grupés atstovai, t.y. 3,42 proc.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ECDL pazyméjimo turéjima bei pagal amziaus grupes
(N=380)

14 paveikslo duomenys buvo palyginti su ,,visuotinio kompiuterinio rastingumo ataskaita“
(2006), pastebéta, kad duomenys analogiski, ty. daugiausia respondenty turin¢iy ECDL
pazyméjima yra 36-45 mety grupése bei maziausiai kompiuterini rastinguma patvirtinanéiy
pazyméjimy yra tarp 56 ir daugiau mety grupés.

Taigi, galima daryti iSvada, kad tyrimo duomenys yra reprezentatyvis: ir, kad 56 ir daugiau
mety grupés atstovai néra linkg isigyti tarptautini kompiuterinj rastinguma liudijantj pazyméjima.

Todél reikia skatinti viding valstybés tarnautoju motyvacija siekti kompiuterinio rastingumo

kompetencijos.
3.2. Valstybés tarnautojy darbo viety kompiuterizavimo lygio situacijos analizé
Tyrime tikslinga buvo paanalizuoti: darbo vietos kompiuterizavima, kontakto su kompiuteriu
intensyvuma neabejoting sasaja su darbuotojo kompiuteriniu rastingumu.

Klauséme respondenty nuomonés apie tai, kiek reikalingas kompiuteris ju darbo vietoje (zr. 15

paveiksla).
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuterio poreiki darbo metu (N= 380)

Reikia pastebéti, kad kompiuteris yra neiSvengiama darbo priemone, taip teigé net 93,16 proc.
respondenty. Tyrimas patvirtino, kad dvideSimt
informacinés komunikacinés technologijos yra neiSvengiama darbo priemoné. Tyrimo metu tik
vienas respondentas teigé, kad jam nereikia kompiuterio. Net 61,60 proc. apklaustyjy teigia, kad
kompiuteriu bei internetu naudojasi ne tik darbe bet ir namie. Tyrimas parodé, kad kompiuterio
vartojimas priklauso nuo respondenty amziaus. Respondentai, kurie teigia, kad kompiuteriu

naudojasi kiekviena diena, per 62 proc. pareigiiny yra 25-45 mety amziaus, t.y. §1 mety grupé

sudaro didziausia kompiuteriy vartotoju dalj.
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal interneto poreiki darbo vietoje (N= 380)
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Apibendrinus tyrimo rezultatus apie respondenty interneto vartojima darbo vietoje pastebéta (zr.
16 paveiksla), kad valstybés tarnautojy darbo procese internetas yra neiSvengiamas, t.y. tokia
nuomong iSsaké 68,42 proc. apklaustyju. Tuo tarpu tik 2,63 proc. respondenty teigia, kad ju darbe
internetas nereikalingas.
Apibendrinus tyrimo rezultatus galima konstatuoti, kad valdininky darbo procese interneto
prieiga yra biitina (taip teigia apie 97 proc. valstybés tarnautojy).
Nustacius, kad pareigiiny veiklai svarbus faktorius yra internetas, buvo siekta iSanalizuoti, kokia
dalis darbo viety yra kompiuterizuotos bei turi prieiga prie interneto (zr. 8 lentele bei 17 paveiksla).
12 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal interneto prieiga darbo vietoje (N= 380)

Interneto prieiga Valstybés tarnautojai
N A
Visi kompiuteriai prijungti 240 63
Prijungta tik dalis 118 31
kompiuteriu
Interneto prieigos néra 22 6

Kaip rodo tyrimo rezultatai net 63 proc. respondenty darbo viety turi interneto prieiga, t.y. visos
didziosios institucijos turi prieiga prie interneto. Taciau pastebéta, kad mazesni minéty instituciju
padaliniai yra kompiuterizuoti tafiau interneting prieiga turi tik apie 70 proc. darbo viety.
Maziausias kompiuterizacijos lygis yra seniiinijose ir kal¢jimy departamente, t.y. respondentai
teigia, kad ne visos darbo vietos yra kompiuterizuotos bei turi prieiga prie interneto (zr. 12 lentelg).
Tyrimo duomenys rodo, kad daliné¢ darbo vietu kompiuterizacija yra apie viena treciaja visy vie$ojo
administravimo instituciju 28 proc. respondenty teigia, kad ju institucijoje darbo viety
kompiuterizavimo lygis yra: kompiuterizuota apie 50 proc. darbo viety — teigia per 20 proc.
valdininky, tuo tarpu kompiuterizuota apie 25 proc. darbo viety — pasisaké per 7 proc. apklaustyjy,
bei, kad kompiuterizuota iki 25 proc. darbo viety- tvirtina apie 3 proc. respondenty.

Apibendrinus galima teigti, kad dauguma darbo viety yra kompiuterizuotos (69,2 proc.). 63
proc. i§ ju turi interneto prieiga, tod¢l galima teigti, kad galimybés valstybés tarnautojams yra

sudaromos tinkamos salygos taikyti informacines komunikacines technologijas veikloje.

50



maziau nei 25
proc.darbo viey

Kompiuterizuota
13

Kompiuterizuota 27
apie 25
proc.darbo viey

Kompiuterizuota

proc.darbo viey

Kompiuteris

kiekvienoje darbo 263
vietoje

daznis
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17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo viety kompiuterizacijos lygi (N= 380)

Palyginus gautus rezultatus su  visuotinio kompiuterinio raStingumo tyrimo rezultatais
(Ataskaita, 2004), galima daryti iSvada, kad misy tyrimo duomenys yra — reprezentatyvis, nes
tyrimo duomenys yra analogiski. Tyrimai konstatuoja, kad didelése organizacijose bei institucijose
yra kompiuterizuota apie 100 proc. valstybés tarnautojy darbo viety, taciau mazuy institucijy ar
padaliniy kompiuterizacijos lygis Zymiai mazesnis.

Taip pat analizuojant kompiuterinio rastingumo kompetencijos kélimo perspektyvas buvo siekta
nustatyti kokia respondenty imties dalis uzima vadovaujamas pareigas bei kaip jie zitri 1

informaciniy komunikaciniy technologiju taikyma darbo procese.
3.3. Valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo tobulinimo tendencijos
Kompiuterinio rastingumo tobulinimo tendencijos yra susijusios su technologijy plétros

tendencijomis organizacijoje, vadovy pozitiriu | darbuotojy kompetencijos kélima, koks vyriausybes

pozitris | kompiuterinio rastingumo plétra valstybés tarnyboje ir pan.
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18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuterinio rasStingumo svarba (N= 380)

18 paveikslas rodo, jog darbdaviai yra suinteresuoti savo pilieiu kompiuterinio rastingumo
skatinimu. Tyrimo duomenys rodo, kad net 51,84 proc. darbdaviy skatina savo pavaldinius tobuléti
kompiuterinio rastingumo srityje. 48,95 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty, teigia, kad jie savo
iniciatyva siekia kompiuterinio rastingumo bei jo pritaikymo praktinéje veikloje.

Taciau net 10,53 proc. darbuotojuy teigia, kad ju darbovieté neskatina juy kelti kompiuterinio
raStingumo kompetencija.

Valstybés tarnautojy poziiirio analizé paneigta mokslinio tyrimo hipoteze, kad valstybés
tarnautojy kompiuterinio raStingumo tobulintinos tendencijos néra planingai vystomos,
kompiuterinio rastingumo vaidmuo valstybés tarnautojo profesinéje veikloje yra nuvertinama.

Akivaizdu, kad respondentai reikSmingiausiu kompiuterinio rastingumo lygio kélimo
komponentu laiko — valstybés vykdoma visuoting kompiuterinio rastingumo vystymo strategija,
kuri tik dabar jgauna pagreiti.

Idomu buvo suzinoti, koks valstybés tarnautoju pozituris i S$ia politika, 1 privalomus

kompiuterinio rastingumo kursus, jy biitinuma bei daznuma (zr. 14 lentelg).
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13 lentelé

Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal kompiuteriniy kursy lankymo poreikj

(N=380)
Kompiuteriniy kursy Valstybés tarnautojai
lankymo poreikis N 7
yra poreikis 52 13,68
néra poreikio 328 86,32

Apibendrinus tyrimo rezultatus pastebéta, kad valstybés tarnautojai nejaucia poreikio kelti
kompiuterinio rastingumo kompetencija, t.y. net 86,32 proc. valstybés tarnautoju teigia, kad jiems
néra poreikio tobuléti kompiuterinio rastingumo srityje (zr. 14 lentelg). Tokios nuomonés laikosi
55,79 proc. 25- 45 mety respondenty. Taipogi tokia respondenty nuomong palaiké tie apklaustieji,
kurie baigé studijas prie§ 1-2 metus ir tai sudareé apie 16 proc.

Kursy nelankymas rodo, kad informacinés visuomenés sukiirima salygoja ne tik valstybés
vykdoma politika arba konkrecios veiklos srities reikalavimai, bet ir asmeny individuali motyvacija,
nukreipta | galimybg plétoti profesines kompetencijas bei igiidZius.

Taip pat tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti ar reikalingi kompiuteriniy kursy isklausymo
pazyméjimai. Apibendrinus tyrimo duomenys pastebéta, kad didzioji dalis apklaustyju teigia, kad
reikia pazyméjimo, kuris liudyty apie iSklausytus kursus, t.y. tokia nuomon¢ palaiké 65 proc.

Egzistuoja statistiSkai reik§mingi skirtumai (p<0,05) tarp skirtingy amziaus grupiy respondenty
atsakymuy. Kuo vyresnis respondentas, tuo maziau jis linkgs siekti geresniy kompiuterinio
rastingumo igiidziy (tuo daugiau atsakiusiyju jog ,,néra poreikio lankyti kompiuterinio rastingumo
kursu®). Intensyviausiai igtidzius tobulinti siekia 46-65 mety amziaus grupés respondentai, nes tai
vienintel¢ amziaus grupé, kur atsakiusiyju ,,yra poreikis lankyti kompiuterinius kursus.“ buvo

dauguma.
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19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kompiuteriniy kursy lankymo dazni (N=380)

IS 19 paveikslo matyti, kad daugiausia valstybés tarnautojy propaguoja kompiuterinius kursus
lankyti ne dazniau kaip 1 karta per metus, t.y. tokia nuomong iSsaké net 93,42 proc., tuo tarpu
kursus lankyti daugiau kaip 2 kartus per metus pasiryz¢ tik 1 proc. respondenty. DidZioji dalis
respondenty pasisakiusiy uz kompiuteriniy kursy lankyma bent viena karta per metus buvo dvieju
amziy grupiy pareigiinai, t.y. §i nuomon¢ proporcingai pasiskirsté tarp 36- 45 bei vir§ 56 mety
amziy grupiy.

Taciau, atsizvelgus i minétus trikumus ir apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad
valstybés tarnautojai visgi yra link¢ tobulintis ir kelti savo kvalifikacija informaciniy ir

komunikaciniy technologiju srityje.
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20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietos suteikiamas galimybes gerinti

kompiuterinius igtdzius (N= 380)
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Apibendrinus tyrimo duomenis pastebéta (zr. 20 paveiksla), jog dauguma apklaustyjy yra
patenkinti darbovietés teikiamomis galimybémis gerinti kompiuterinio rastingumo gebé&jimus, t.y.
69,47 proc. respondentai teigia, kad jiems darbovieté suteikia galimybg gerinti kompiuterinio
rastingumo igiidzius. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal patenkinimo laipsni ir lyti,
pastebéta jog 54,74 proc. motery yra visiskai patenkintos darbovietés teikiamomis galimybémis
tobuléti kompiuterinio rastingumo srityje

Taciau, tyrimo duomenys rodo, kad net viena trecioji arba 30,53 proc. pareigtiny néra patenkinti
darbovietés suteikiamomis galimybémis tobuléti kompiuterinio raStingumo srityje. Taipogi,
labiausiai darbovietes suteikiamomis galimybémis nusivylg vyrai, t.y. net 13,95 proc. vyry teigia,
kad ju darbovieté nesuteikia galimybés tobuléti kompiuterinio rastingumo srityje.

Susisteminus tyrimo duomenis iSryskéjo, kad: darbdaviai yra suinteresuoti ir skatina valstybés
tarnautojus tobulinti savo kompiuterinio rastingumo gebéjimus bei valdZia sudaro visas galimybes
savo pavaldiniams tobuléti. Todé¢l galima teigti, kad turi buti individualus valstybés tarnautojy
siekis tobuléti kompiuterinio raStingumo srityje, nes yra sudaromos palankios salygos

kompiuterinio rastingumo plétrai.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Analizes ir tyrimo metu nustatyta, kad mokslin¢ hipoteze, jog valstybés tarnautoju kompiuterinio
raStingumo tobulintinos tendencijos néra planingai vystomos, kompiuterinio rastingumo vaidmuo
valstybés tarnautojo profesinéje veikloje yra pakankamai jvertintas, nepasitvirtino, nes remiantis
valstybés tarnautojy visuotino kompiuterinio raStingumo standartais bei valstybés istatymais didelis
démesys skiriamas valstybés tarnautoju kompiuteriniam raStingumui, sudaromos naujos
kompiuterinio rastingumo mokymo programos, valstybés tarnautojai skatinami tobuléti
informaciniy technologiju naudojimosi srityje.

Kompiuterinio rastingumo savoka yra nauja, nepakankamai nagrinéta jvairiy Lietuvos autoriy,
taciau jos aktualumas vis dazniau pabréZiamas Siuolaikinio pasaulio ir informacinés visuomenés
kontekste. Kompiuterinio rastingumo savoka interpretuojama ivairiy autoriy nevienareikSmiskai,
tatiau bendraja prasme, kompiuterinis rastingumas yra pagrindinés darbo kompiuteriu Zinios,
mokéjimai ir jgudziai, biitini norint analizuoti turimus duomenis, naudotis jvairiais informacijos
Saltiniais bei sugebéti juos tikslingai interpretuoti. Visuotiniame kompiuterinio rastingumo
standarte kompiuterinis rastingumas suprantamas placigja prasme, t.y. reikiamy informaciniy ir
komunikaciniy technologiju iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti savo profesiné€je veikloje
kompiuterio techning ir programing ijranga. Vieningos kompiuterinio raStingumo sampratos
nebuvimas nemenkina tiriamosios srities reikSmingumo, bet kaip tik skatina ieSkoti tinkamiausiy
biidy ir savoky apibudinant reiskini.

Elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos idéjas visuomen¢je realizuoti i§ dalies trukdo
valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo kompetencijos stoka. Siekiant modernizuoti valdzia,
mazinti i§ pilie¢iy nepasitenkinima dabartine situacija, turi buti diegiami informaciniai tinklai,
naudojami visuomenei informuoti apie rengiamus ir priimtus teisés aktus, valstybés istatymus,
tvairiy valstybés instituciju saveika, konsultacijoms {vairiais klausimais ir pan. Be to, elektroniné
valdZzia bei pasiektas efektyvus elektroniniy vieSyjy paslaugy teikimo lygis uztikrinty galimybe¢ ne
tik greitai ir efektyviai teikti paslaugas valstybés pilieCiams, bet ir diskutuoti su jais ir uztikrinti
griztamaji visuomenes nariy rysj, sprendziant svarbius klausimus valstybiniu lygiu.

Valstybés tarnautojy profesinés kompetencijos, susijusios su informaciniy technologijy naudojimu,
problema keliama ir nagrinéjama jvairiais lygiais: pasauliniu, nacionaliniu, regioniniu, vietiniu ir
organizaciniu. Kompiuterinis raStingumas tapo vienu i§ svarbiausiy veiksniy, padedanciy siekti

profesinés karjeros valstybés tarnyboje, kartu salygojantis ir kandidaty { valstybés tarnyba
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priémimo prioritetus. Kompiuterinis rastingumas ivardijamas kaip valstybés tarnautojo
kompetencijos charakteristika. Sis valstybés tarnautoju kompetencijos bruozas salygoja Lietuvos
informacinés visuomenés bei ziniy ekonomikos situacija bei plétros galimybes, nes kompiuterinio
rastingumo gebe¢jimai jtakoja vieSyju paslaugy, teikiamy valstybés pilieCiams, sparta ir efektyvuma.
Naujausios valstybés tarnybos kompetencijos jvertinimo tendencijos yra pagristos kompiuterinio
raStingumo jgijimu, geb¢jimy taikyti technologijas realioje praktingje veikloje bei nuolatiniu ziniy
ir jgtdziy plétojimu. Kompiuterinio rastingumo kvalifikaciniai reikalavimai valstybés tarnautojams
remiasi Europos kompiuteriy vartotojo pazyméjimo ECDL (bendras Europos Saliy sertifikatas,
patvirtinantis ji pateikian¢iy asmeny darbo su kompiuteriu jgiidZzius) programa, nustatancia
minimalius kompiuterinio rastingumo reikalavimus. Si Europos valstybése isigaléjusi praktika
pradéta taikyti ir Lietuvoje priimant | valstybés tarnyba. Tod¢l §i tendencija nuolatos stipréja, o
ECDL sertifikavimas tampa svarbiu veiksniu, leidzian¢iu Lietuvos darbuotojams isitvirtinti

bendrojoje Europos Sajungos darbo rinkoje.

Tyrimo metu analizuota valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo raiska, valstybés tarnautojy

darbo viety kompiuterizavimo lygis. Galima daryti tokias iSvadas, paremtas tyrimo rezultatais:

1.

Lietuvos valstybés tarnyboje keliamas kompiuterinio rastingumo reikalavimas yra tenkinamas i$
dalies, nes tik trecdalis respondenty (28 proc.) turéjo pagal istatyma privaloma ECDL pazyméjima.
Tai rodo, kad istatymiSkai deklaruojamas reikalavimas néra pilnai jgyvendinamas realioje valstybés
tarnybos veikloje. Tod¢l biitina skatinti valstybés valdymo instituciju darbuotojus didinti savo
kompetencija informaciniy komunikaciniy technologiju pazinimo ir taikymo srityje.

Pabréziamas neatitikimas tarp respondenty suvokimo, kad reikalingi ju kompetencija atspindintys
dokumentai, ir tarp ju polinkio tobuléti bei igyti Sias kompetencijas. 65 proc. valstybés tarnautojy
teigia, kad ju profesingje veikloje reikalingas kompiuterinj rastinguma patvirtinantis dokumentas,
taciau net 86 proc. valstybés tarnautoju kompiuterinio rastingumo kursus lankyti néra linke. Tai
rodo, kad informacinés visuomenés sukiirima salygoja ne tik valstybés vykdoma politika arba
konkrecios veiklos srities reikalavimai, bet ir asmeny individuali motyvacija, nukreipta i galimybg
plétoti profesines kompetencijas bei jgiidzius.

Daugelis respondenty valstybés tarnautojy kompiuterinj raStinguma vertina teigiamai (puikiai, labai
gerai arba gerai vertina 74 proc. apklaustyju). Tai rodo, kad bendro kompiuterinio rastingumo lygio
suvokimas néra tiesiogiai proporcingas dokumenty, liudijanciy apie kompiuterinio rastingumo
kompetencijas, skaiciui. Lietuvos valstybés tarnautojus tenkina esama padétis Salies mastu, taciau

atsizvelgiant | europines dimensijas, $i situacija néra tokia palanki.
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Valstybés tarnautojai pagal numatyta kompiuterinio rastingumo standarta ir realy kompiuterinio
raStingumo poreiki valstybés tarnyboje turéty naudotis ivairiomis kompiuterinémis programomis:
teksto redaktoriais, duomeny bazémis, skaiciuoklémis, grafiniais redaktoriais, statistiniais paketais,
elektroniniu pastu, interneto paslaugomis. Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad naudojamasi
daZniausiai triju tipy programomis: 91,86 proc. sugeba paruosti teksting medziaga (tekstiniai
redaktoriai), 83,68 proc. — naudotis elektroniniu pastu, 74,47 proc. — naudotis pagrindinémis
interneto paslaugomis. Taciau respondentai niekada arba retai naudoja statistiniy duomeny
apdorojimo programas, duomeny bazes, skaiCiuokles. Tai salygoja ju darbo specifika ir/arba
reikiamy igtidziy stoka.

Analizuojant valstybés tarnautoju darbo viety kompiuterizavimo lygi, nustatyta, kad apskrities
centre bei didziosiose institucijose darbo vietos yra pilnai kompiuterizuotos (100 proc.). Maziausias
kompiuterizacijos lygis yra senitinijy. Tyrimo metu nustatyta, kad 93,16 proc. darbo viety yra
kompiuterizuotos, taip pat 68,42 proc. kompiuterizuoty darbo viety turi interneting prieiga, todél
galima teigti, kad galimybés valstybés tarnautojams yra sudaromos tinkamos salygos taikyti
informacines komunikacines technologijas veikloje.

Susisteminus tyrimo duomenis iSryskeéjo, kad: darbdaviai yra suinteresuoti ir skatina valstybés
tarnautojus tobulinti savo kompiuterinio raStingumo gebé¢jimus (Sia tendencija pazymi 51,84 proc.
respondenty); valdzia suteikia visas galimybes gerinti kompiuterinio rastingumo gebéjimus (pazymi
69,47 proc. respondenty). Todel galima teigti, kad valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo
tobulinimo tendencijos turi buti labiausiai nukreiptos 1 individu noro tobuléti skatinima, nes vie$ojo
administravimo institucijose yra sudaromos palankios salygos kompiuterinio rastingumo plétrai.
Siekiant tobulinti valstybés tarnautojy kompiuterinio raStingumo kompetencijas, reikia periodisSkai
vykdyti kompiuterinio rastingumo tyrimus, vertinti situacijos pokycius ir, atsizvelgiant { gautus
tyrimu rezultatus, periodiskai tikslinti bei koreguoti valstybés tarnautoju mokymo programoje
numatytus veiksmus.

Valstybés tarnautojai bei kiti visuomenés nariai turi buti skatinami siekti kompiuterinio rastingumo
lgiidziy ir igyti tai patvirtinanCius dokumentus. Gali buti siekiama plésti valstybés tarnautojy
kompiutering kompetencija juos mokant dirbti su sudétingesnémis specifinémis programomis,
kurios efektyvinty ju vykdomas funkcijas. Turéty biiti kompiuterizuojamos visos valstybés
tarnautojuy darbo vietos bei idiegta internetiné prieiga, jgalinanti tarnautojus naudotis praktiSkai
informacinius - komunikacinius geb¢jimus bei spartesng informacijos paieSka. Turi biti

organizuojami jvairiy lygiy kursai (pradedantiesiems ir jau turintiems jgudziy), rengiamos
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metodinés mokymo priemonés (tarnautoju savisvietai ir saviugdai), kompiuterinis rastingumas turi

biiti vertinamas atestacijos bei konkursy nuostatuose.
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1 priedas

. APKLAUSA 5
VALSTYBES TARNAUTOJO KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS

Visuotinis kompiuterinis rastingumas suprantamas kaip reikiamas informaciniy ir
komunikaciniy technologijy iSmanymas, mokéjimas ir gebéjimas taikyti kompiuterio techning ir
programing jranga vartotojo lygiu. Savo ruoztu, nemokéjimas ir neturéjimas galimybiy naudotis

informacinémis technologijomis mazina darbuotojo efektyvy darba, trukdo naudotis skaitmeninés
rinkos paslaugomis.

Siuo tyrimu siekiama i$siaiSkinti

KAIP [GYVENDINAMOS KOMPIUTERINIO RAgTIN(_}UMO
STRATEGINIO VYSTYMO KRYPTYS VALSTYBES
TARNYBOJE?

Prasau JUSU atidZiai perskaityti anketa. Mums labai svarbu, kad atsakytuméte
nuosirdziai | visus klausimus.

ANKETA ANONIMINE

DEMIESIO

LINKIME SEKMES!

Jei galésite susikaupti ir Jums niekas netrukdys, tai anketa baigsite pildyti per 30 minudiuy.
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ATSAKYKITE | KELETA KLAUSIMU APIE SAVE

—>

Jums tinkancius atsakymus jraSykite arba pazymekite Sitaip g

| 1. Lytis (pazymékite apskritima) | moteris O vyras O
2. Jusy amzius (pazymeékite 1ki 25 25-35 35-45 45- 55 Virs 55
apskritimag) O O O O O
3. Baigta studijy pakopa (pazymékite | bakalauro studijos O magistrantiira O doktorantira QO
apskritimag)
aukstesnysis neuniversitetinis aukstasis
| 4. Pries kiek laiko baigéte studijas? (jrasykite) | ................................................... metus
5. Jusy darbovieté OVietos savivaldos institucija, jos skyriai O Darbo birza
yra (pazymeékite O
apskritimag) O Socialinio draudimo fondo valdyba Mokesciy inspekcija

O Policijos, apsaugos departamentas O Migracijos departamentas

Sveikatos apsaugos departamentas Kalgjimy departamentas
O Kita...oooooiiiii
6. Kiek darbuotojy dirba Jiisy organizacijoje? | ... darbuotoju
(jrasykite apytiksliai)
7. Ar Jiis esate vadovas? (pazymékite apskritima) O Taip ONe

8. Jus esate?
(pazymékite
apskritima)

Karjeros valstybés tarnautojas (valstybés tarnautojas, priimtas | pareigas neterminuotam
laikui ir turintis galimybe igyvendinti teise { karjera valstybés tarnyboje)

OPolitinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojas (valstybés tarnautojas, priimtas {
pareigas ji priémusio valstybés politiko ar kolegialios valstybés institucijos igaliojimy laikui)

Istaigos vadovas (valstybés tarnautojas, konkurso budu ar politinio (asmeninio) pasitikéjimo
pagrindu priimtas vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijai ar istaigai)

QO Pakaitinis valstybés tarnautojas (valstybés tarnautojas, pakeiiantis laikinai negalintj eiti
pareigy karjeros valstybés tarnautoja)

Dirbate pagal sutartj
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9. Jusy pareigybé yra? A lygio valstybés tarnautojas (pareigybés, kurioms batinas aukStasis universitetinis
a(r%a jam prilygintas i§silavinimas)

(pazymékite apskritima)

O

OB lygio valstybés tarnautojas (pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip auk3tasis
neuniversitetinis arba jam prilygintas isilavinimas)

C lygio valstybés tarnautojas (pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis
iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija)

10. Kiek laiko dirbate vieSajame sektoriuje? | ..., mety (-ai)

(iraSykite apytiksliai)

11. [staigos, kurioje dirbate, regioniné vieta O Didmiestis O Miestas, miestelis

(pazymékite apskritima)

Kaimas

MIELI VALSTYBES TARNAUTOJAI, MUS DOMINA KAIP SUSIPAZINOTE SU
KOMPIUTERIU IR KOKIAS TURITE GALIMYBES JUO DIRBTI

| 12. Kiek mety jau dirbate kompiuteriu? (jradykite apytiksliai) | ..................ccccooiveriiiiieiei ... mety (-ai) |
13. Kompiuterio OVeikloje kompiuteris nei§vengiamas O Kompiuteris gali duoti nauda
poreikis Jiisy darbe
(pazymekite O Veikloje kompiuteris pageidautinas
apskritimag)
Puikiai apsieiname be kompiuteriy, nereikalingas
14. Interneto OVeikloje internetas neiSvengiamas O Internetas gali duoti nauda
poreikis Jusy darbe
(pazymékite O Veikloje internetas pageidautinas O Puikiai apsieiname be interneto,
apskritima) nereikalingas
15. Internetas jiisy jstaigoje (pazymékite O Visi kompiuteriai prijungti prie interneto
apskritima)

O Prijungta tik dalis kompiuteriy

O Interneto prieigos néra

16. Kompiuterizacijos lygis
Jusy organizacijoje?
(pazymékite apskritima)

O Kompiuteris kiekvienoje darbo vietoje
(O Kompiuteriais apripinta apie 50% darbuotoju
O Kompiuteriais apriipinta apie 25% darbuotojy

O Kompiuteriais apriipinta maziau nei 25% darbuotojy

17. Ar jusy jstaiga teikia paslaugas elektroninéje O Taip ONe

erdvéje? (pazymekite apskritima)

O Nezinau

18. Ar jusy jstaigoje veikia “vieno
principas? (pazymeékite apskritima)

langelio” O Taip ONe
O Nezinau
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19. Kaip zZiiirima darbovietéje |
Jiisy kompiuterinj rastinguma?
(pazymekite apskritima)

O Reikalauja

Skatina

O

Nekreipia démesio

O Vertina kaip privaluma, taciau nereikalauja ir neskatina

O

20. Kaip Jus vertinate savo Puikiai | Labai gerai

Gerai

VidutiniSkai

Patenkinamai

Silpnai

kompiuterinj rastinguma?

(pazymeékite apskritima) O O

O

O

O

21. Jvertinkite savo gebéjimus dirbti kompiuteriu
(pazymekite apskritima)

Jokiy
gebéjimy

Silpni
gebéjimai

Geri
gebéjimai

Puikis
gebéjimai

Pritaikyti pagal poreikius kompiuterio techning iranga

@)

Kompiuteriu paruosti teksting medziaga (Ms Word)

Pasinaudojus kompiuterinémis programomis (Ms
Excel, Lotus) atlikti skai¢iavimus

@)
O

Paruosti praneSimams ir pristatymams vaizding

medziaga (Ms Power Point)

Naudotis  pagrindinémis interneto

(paieska ir el. pastas)

paslaugomis

Sugebéjimas naudotis  Lietuvos  elektroninémis

duomeny bazémis

Sugebé¢jimas naudotis uzsienio Saliy elektroninémis
duomeny bazémis

Jusy gebéjimai sukurti savo duomeny baze

Susirasti reikiama informacija internete

Skelbti su darbine veikla susijusia medziaga
organizacijos tinklapyje

OO O O O O

Jusy gebé¢jimai naudotis elektroninémis paslaugomis
(el. bankininkyste, el. parduotuvémis ir kitomis el.
paslaugomis)

O o|%]| o] © o g Cobo

G oop| o] ol 9 9 pop

ad 0po| ol of 9 g Clp

22. Kokiais Saltiniais daZniausiai naudojatés, norint
suzinoti, apie Lietuvos Respublikoje priimtus teisés

O Internetiniais Saltiniais

O Televizija, radiju

aktus, paskelbtg informacija? (pazymeékite apskritima O Spaudos Saltiniais

23. Ar informacinés visuomenés plétra turi jtakos valstybés valdymui bei | O Taip O Ne
vieSyjy paslaugy teikimo procesui? (pazymékite apskritima) Nezinau
24. Jvertinkite valstybés Puikiai | Labai gerai | Gerai VidutiniSkai | Patenkinamai | Silpnai
tarnautojy kompetencija
kompiuterinio rastingumo O O O O O O
srityje (pazymékite apskritima)
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25. [vertinkite Zemiau pateiktus teiginius
(pazymékite apskritima)

Taip

Tikriausiai
taip

NezZinau

Tikriausiai Ne
ne

Ar Lietuvos vieSojo administravimo institucijy
interneto tinklapiai pateikia visa reikiama
informacija?

O

O

O

O

O

Juisy organizacija siekia sukurti vartotojui
patogias ir informatyvias institucijy interneto
svetaines

Lietuvos Respublikos vyriausybé skiria gana daug
démesio informacinés visuomenés plétrai

Lietuvos Respublikos vyriausybé skiria gana daug
démesio el- valdzios plétrai

Ar reikia vyriausybés strateginiuose planuose
daugiau démesio skirti gyventojuy kompiuteriniam
raStingumui?

O|0| O O

O |0 O O

O 0| O O
O |0 O O

Kiek Jasy sugebéjimus naudotis informacinémis
komunikacinémis technologijomis jtakoja
uzimamos pareigos?

O

Ar pakankamai démesio, Jusy kompiuteriniams
gabumams lavinti, skiria Jisy darbovieté?

Ar reikalingas Jums darbdaviy paskatinimas kelti
kompetencija kompiuterinio rastingumo srityje?

Ar domités naujomis informacinémis
komunikacinémis technologijomis ir galimybémis?

Ar siekiate igyti geresniy darbo kompiuteriu
igtdziy?

Ar Zinote Salies informacinés visuomenés kiirimo
strategines nuostatas?

O|lO0| OO O O

OO0 |00 O] O |O| O O

O |10 OO O O

O|O] OO O O
O |0 QOO

26. Ar valstybés tarnautojai siekiant pagerinti kompiuterinio rastingumo | O Taip
Zinias, dirba efektyviai ? (pazymékite apskritima)

O Ne
O Nezinau

27. Ar reikia, valstybés tarnautojui, dokumenty patvirtinanciy jo
kompiuterinio ra§tingumo gebéjimus? (pazymeékite apskritima)

O Taip

O Ne
O NeZinau

| 28. Ar naudojatés elektroninés komercijos paslaugomis? (paZymékite apskritima) | O Taip U Ne |

liikescius? (pazymékite apskritimag)

29. Ar elektroninés komercijos paslaugos, atitinka Jusy pageidavimus ir O Taip

O Ne

NezZinau

privalumus? (pazymékite apskritima)

30. Ar suprantate informacijos technologijy taikymo galimybes ir

O Taip

Ne
ONezinau

31. Ar Jisy darbovietéje yra el. demokratijos? (pazymékite apskritima)

O Taip

O Ne

Nezinau

(pazymékite apskritima)

32. Ar esate susipaZzine su el. demokratijos ir el. valdZios principais?

O Taip

O Ne

NezZinau

33. Kiek daznai realizuojate el. demokratijos ir el.
valdZios principus? (pazymekite apskritima)

O Daznai

O Ne daznai

O Ne tiek daznai, kiek norétysi

O Nezinau
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34. Ar esate susipaZine su el. paraso savoka
?(pazymekite apskritima)
O taip QOne

Jei NE, tai pereikite prie 37 klausimo

35. Jei TAIP, tai kiek daZnai tai taikote? (pazymékite
apskritima)

O Daznai O Ne daznai
O Ne tiek daznai, kiek norétysi (O Netaikau

36. Ar taikote savo darbe el. parasa ? (paZymékite
apskritimag)

O Taip O Ne

37. Ar daznai lankote kompiuterinius kursus?
(pazymekite apskritima)
O taip One

Jei NE, tai pereikite prie 39 klausimo

38. Jei TAIP, tai kiek karty per metus lankote
kompiuterinius kursus? (iraSykite apytiksliai)

vereeeenene. ... Karta (-us)

39. Ar turite kompiuterinj rastinguma

patvirtinantj (ECDL) paZyméjima (pazymékite

apskritimag)
O taip One

Jei NE, tai pereikite prie 42 klausimo

40. Jei TAIP, tai kiek laiko jau turite ECDL
pazyméjima? (iraSykite apytiksliai)

ir ECDL sertifikavimas? (pazymékite apskritima)
O Taip O Ne

42. Ar jus patenkinti darbovietés
teikiamomis galimybémis gerinti
darbo kompiuteriu jgiidZius?
(pazymékite apskritima)

(O Visiskai patenkintas

O Patenkintas, bet noré¢iau daugiau galimybiy

O Labai nepatenkintas

43. Kaip daZnai naudojatés personaliniu
kompiuteriu? (pazymékite apskritima)

o darbo metu O darbo metu ir namie

O

tik namie

44. Kaip daZnai naudojatés elektroniniu pastu ?
(pazymékite apskritima)

O kelis kartus per dieng O kasdien

O kelis kartus per savaite

45. Kaip daZnai naudojatés interneto paslaugomis? (pazymeékite apskritima)

O Kelis kartus per dieng O kasdien

O

kelis kartus per savaite

72

41. Ar reikalingi kompiuterinio rastingumo kursai

O Tik jei jie nemokami

O Nepatenkintas




46. Kokias programas dazZniausiai NIEKADA

vartojate dirbdami kompiuteriu?
(pazymekite apskritima arba
irasykite)

RETAI

DAZNAI

Teksty redaktorius
( Ms Word, Word Pad ar kt.)

Skaiciuokles
(Ms Excel, Lotus ar kt.)

Duomeny bazes
(Ms Access, Fox Pro ar kt.)

Grafinius redaktorius
(Ms Paint, Corell ark t.)

Statistinius paketus
(SPSS, Statistica ar kt.)

Interneto narSykles
(Explorer, Nescape Navigator ar kt.)

Elektronini pasta
(Outlook, Eudora ar kt.)

Kompiuterinius zaidimus

O]l OO0 O]O|]O|0O0 |0

DO 000 OO0

0000000

47. Ar realizuojant elektroninés valdZios koncepcija valstybés | O Taip O Tikriausiai taip
valdymas bus skaidresnis? (pazymékite apskritima) o o
tikriausiai ne Ne
48. Kokios jiisy Zinios apie institucijos planuojama NE RETAI TAIP
skirti démesj kompiuteriniam rastingumui?
(pazymékite apskritima)
Ar Jusy institucijos strateginiame plane uzsimenama Q
apie kompiuterinj rastinguma? O
Ar vadovai pakankamai démesio skiria informaciniy O
komunikaciniy technologiju plétrai organizacijoje O m
Ar istaigos darbuotojai suinteresuoti strateginiuose
planuose pakankamai vietos skirti informaciniy O Q
komunikaciniy technologijy plétrai?
Ar strateginiuose planuose numatyta kompiuterinio
rastingumo plétojimas? O Q m
Ar organizacijos strateginiuose planuose numatyta O O m

kompiuterinés jrangos atnaujinimas?
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AR PRITARIATE TEIGINIAMS?

Zemiau pateikta keletas teiginiu. PraSome pazyméti, kuriems teiginiams pritariate, o kuriems ne.

— TAIP ? ne NE
ZYMEJIMO PAVYZDYS:
TEIGINIAI ATSAKYMAI Tikrai Lygir | Nezinau | Lygir | Tikrai

l TAIP! taip ne NE!
Dirbdamas kompiuteriu jauciu pasitenkinima TAIP taip ? ne NE
Kompiuteris man geriausia pagalbos priemoné TAIP taip ? ne NE
Kompiuteris ir a§ — dvi prieSingybés TAIP taip ? ne NE
Dirbu su kompiuteriu tik, tiek kiek reikalauja TAIP taip ? ne NE
darbas
Jei kas atimty galimybe naudotis kompiuteriu, TAIP taip ? ne NE
mano gyvenimas taptu pilkas
Kompiuteris man puiki priemoné, visapusiskam TAIP taip ? ne NE
tobuléjimui
Dirbdamas kompiuteriu nuolat galvoju apie jo zala TAIP taip ? ne NE
mano sveikatai
Be kompiuterio- né zingsnio. Kompiuteris man yra TAIP taip ? ne NE
biitinybé
Esu pakankamai abejingas kompiuteriui TAIP taip ? ne NE
Igyti kompetencijos galima ir be kompiuterio TAIP taip ? ne NE
Kompiuteris man nuolat sukelia stresa TAIP taip ? ne NE
Dirbdamas kompiuteriu nuolat patiriu sunkumus TAIP taip ? ne NE
AS domiuosi kompiuterinémis naujovémis TAIP taip ? ne NE
Studiju metais man geriausiai sekési studijuoti TAIP taip ? ne NE

informatika

Patikrinkite, ar atsakéte i visus klausimus.

DEKOJU UZ DALYVAVIMA APKLAUSOJE IR LINKIU SEKMES!
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2 priedas

VieSosios e.paslaugos, numatytos pagal Europos Sajungos programinius
dokumentus

(Saltinis: Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 2115, D¢l elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo. Vilnius: Lietuvos Respublikos Seimas, 2002-12-31 Prieiga per interneta: http://www3.Irs.It/cgi-
bin/preps2?Condition1=198184& Condition2=).

I. GYVENTOJAMS

1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamy).

2. Laisvy darbo viety (i$ jy ir valstybés tarnyboje) paieska.

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uz vaistus, stipendijos,
pasalpos daugiavaikéms Seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazymeéjimai, autoriy teisiy
apsauga).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai statyti pastatus.

7. PraneSimai policijai.

8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Gyvenamosios vietos deklaracijos.
Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;

Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).
I1. VERSLO SUBJEKTAMS

Imoniy mokesciai.

Pridétinés vertés mokestis (PVM).

Naujy imoniy registravimas.

Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.
Viesieji pirkimai.

Socialinés iSmokos darbuotojams.

Muitinés deklaracijos.

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.
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3 priedas

VALSTYBES TARNYBOS POLITIKOS IGYVENDINIMAS ir VALDYMO
TOBULINIMAS

(programos pavadinimas)
PROGRAMOS APRASYMAS
BiudZetiniai metai 2006
Asignavimy valdytojas Vidaus reikaly ministerija | Kodas | 269000617

\ Programos kodas \ 18

Programos parengimo argumentai

Si programa skirta antrajam VRM strateginiam tikslui — optimizuoti vie$ojo administravimo sistema,
pagrista profesionalia valstybés tarnyba, plétoti informacing ir Zziniy visuomeng — jgyvendinti.
Programa atsirado sujungus 11 programos antro tikslo Oluzdavini ,,Didinti valstybés tarnybos
administracinius geb&jimus® su 16-a programa ,,Valstybés tarnautojy mokymas”. Programa apjungia {
vieng visuma {vairias valstybes tarnybos politikos igyvendinimo ir valdymo tobulinimo priemones bei
yra tgstin€, nes Lietuvos narysté Europos Sajungoje reikalauja racionalizuoti valstybés tarnybos
valdyma. Todé¢l atsiranda biitinybé vykdyti valstybés tarnybos optimalaus funkcionavimo paieska,
subalansuojant reikalingus papildomus zmogiskuosius bei finansinius iSteklius atsizvelgiant 1 su
naryste susijusiy poreikiy patenkinima.

Si programa i§ dalies prisideda prie visy Vyriausybés strateginiy tiksly jgyvendinimo, tadiau
daugiausia prie 9, nes valstybés tarnautojuy profesionalumas itakoja valstybés valdyma, Lietuvos
Europos Sajungos ekonoming politika bei visuomenés pazanga.

Vyriausybés prioritetai Plétoti informacing ir Ziniy visuomeng, | Kodas |9
skatinti visuomeneés teisinj Svietima.
Programos tikslo pavadinimas

KODAS
1 Kurti profesionalig ir veiksmingg valstybés tarnyba

Tikslo jgyvendinimo aprasymas

Lietuvos naryst¢ Europos Sajungoje lemia biitinybg nuolat didinti valstybés tarnybos gebé¢jimus
tarnauti visuomenes interesams bei kelti administravimo kultira. Todél butina keisti valstybés
tarnautojy motyvacijos tarnauti visuomenés interesams sistema, kelti valstybés tarnybos prestiza.
Siam tikslui pasiekti numatyti 4 uzdaviniai bei 12 priemoniy. Svarbiausios priemonés patvirtintos
Vyriausybés 2004-2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane bei skirtos valstybés
tarnautojy atrankos ir tarnybinés veiklos vertinimo procediiry tobulinimui. Bus siekiama jgyvendinti
nuostata, kad visi nauji pretendentai, kurie nedirba valstybés tarnyboje, turéty viename centre
iSlaikyti testus, o po to dalyvauti priémimo konkursuose i konkrecias valstybés tarnautojo pareigas.
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo procediiry tobulinimo tikslas - susieti valstybés
tarnautojo kasmetinés veiklos vertinima su valstybés tarnautojo indéliu jgyvendinant institucijos
tikslus ir uzdavinius, taip pat kvalifikacijos kélima susieti su valstybés tarnautojo vertinimu. Vie$ojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety priemoniu planas
numato parengima Valstybés tarnautojy 2007-2010 mety mokymo strategijos projekto, kuriame bus
nustatyti mokymo prioritetai ir prioritetinés mokymo grupés 2007-2010 metams. Programos tikslo
bus siekiama ir kitomis priemonémis — tobulinami valstybés tarnyba reglamentuojantys teisés aktai,
vykdomas ju igyvendinimo metodinis vadovavimas bei organizuojami kontroliniai patikrinimai,
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koordinuojamas valstybés tarnautoju mokymo strategijos igyvendinimas, diegiami nauji Valstybés
tarnybos valdymo informacinés sistemos moduliai ir organizuojami sistemos naudotojy mokymai.
Sékmingai jgyvendinus minétas priemones tikétina, kad padidés valstybés tarnybos profesionalumas
ir jos geb¢jimas tarnauti visuomenés interesams.
Tikslo jgyvendinimo rezultato Kkriterijus:

1. Did¢janti valstybés tarnautojy, dalyvavusiy mokymuose dalis, proc.
Programos tikslo jgyvendinimas siejamas su tokiy uzdaviniy jgyvendinimu:

UZDAVINYS (KODAS 1) — UZTIKRINTI VALSTYBES TARNYBOS ISTATYMO
IR SU JUO SUSIJUSIU TEISES AKTU [GY VENDINIMA.

Sio uZdavinio realizavima uZtikrinan¢ios priemonés:
1. Uztikrinti valstybés tarnyba tvarkancios istaigos funkcionavima, stiprinant jos institucing
branda.
2. Organizuoti seminarus vieSojo administravimo jstaigy personalo skyriy tarnautojams
Valstybés tarnybos istatymo igyvendinimo klausimais.
Sio uZdavinio jgyvendinimas vertinamas produkto kriterijumi:
1. Surengty seminary skaicius, vnt.

UZdavinys (kodas 2) — tobulinti valstybés tarnybos valdymo procediiras, nustatant aiSkesnes ir
skaidresnes valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir atrankos taisykles.
Sio uZdavinio realizavima uZtikrinan¢ios priemonés:
1. Atlikti valstybés tarnautojy atrankos ir tarnybinés veiklos vertinimo procediiry praktinio
taikymo ekspertize.
2. Parengti valstybés tarnautojy atrankos tobulinimo koncepcija.
3. Kaurti valstybés tarnautoju specialiyjy kvalifikaciniy reikalavimy sistema.
Sio uZdavinio jgyvendinimas vertinamas tokiais produkto kriterijais:
1. Atlikty ekspertiziy skaicius, vnt.
2. Parengty koncepcijy skaicius, vnt.
3. Parengty metodiky skaiCius, vnt.

UzZzdavinys (kodas 3) - uztikrinti Valstybés tarnautoju registro ir Valstybés tarnybos valdymo
informacinés sistemos funkcionavima bei tobulinima.
Sio uZdavinio realizavima uZtikrinan¢ios priemonés:
1. Vykdyti Valstybés tarnautoju registro duomeny bazés ir infrastruktiros priezilira ir
palaikyma.
2. Surengti Valstybés tarnautoju registro tvarkytoju mokymus.
3. Vykdyti Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos prieziiira ir palaikyma.
Sio uzdavinio jgyvendinimas vertinamas tokiais produkto Kriterijais:
1. Registruoty Valstybés tarnautojy registro tvarkytojy skaicius, vnt.
2. Valstybés tarnautoju, dalyvavusiy registro tvarkytoju mokymuose, skaicius, vnt.

UZdavinys (kodas 4) - tobulinti valstybés tarnautojy mokymo sistema.
Sio uZdavinio realizavima uZtikrinandios priemonés:
1. Parengti arba inicijuoti aktualias mokymo programas, numatytas Vie$ojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo priemoniy plane.
2. Atlikti mokymo poreikiy tyrima vieSojo administravimo istaigose.
Sio uZdavinio jgyvendinimas vertinamas tokiais produkto kriterijais:
1. Parengty arba inicijuoty mokymo programy skaicius, vnt.
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2. Atlikty tyrimy skaicius, vnt.

UZdavinys (kodas 5) - gerinti valstybés tarnautojo ivaizdi.
Sio uZdavinio realizavima uZtikrinan¢ios priemonés:
1. Formuoti bei vystyti vieSuosius rysius.
2. Rengti ir publikuoti informacini leidini ,,Valstybés tarnybos aktualijos®.
3. Sumokéti uz centralizuota skelbimy apie priémima i valstybés tarnautojo pareigas paskelbima
leidinyje "Valstybés zinios"
Sio uZdavinio jgyvendinimas vertinamas tokiais produkto kriterijais:
1. Parengty koncepciju skaiCius, vnt.
2. ISleisty leidiniy skaiius per metus, vnt.

Kodas Programos tikslo pavadinimas

2 Didinti valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus

Tikslo jgyvendinimo aprasymas

Sis tikslo valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigos Lietuvos vieSojo administravimo institutas ir Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy
mokymo centras ,,Dainava“ sieks valstybés tarnautojy mokymo priemonémis. Bus vykdomi tiriamieji darbai, ruosiamos naujos mokymo programos
bei organizuojami mokymo renginiai.
Tikslo jgyvendinimo rezultato Kkriterijai:
1. Valstybés tarnautoju, dalyvavusiu mokymuose, skaicius, vnt.
2. Igytomis ziniomis ir mokymo kokybe patenkinty mokymo renginiy dalyviy skaicius, proc.
Programos tikslo jgyvendinimas siejamas su tokio uzdavinio jgyvendinimu:

UZDAVINYS (KODAS 1) - ORGANIZUOTI VALSTYBES TARNAUTOJU
MOKYMA.

Sio uZdavinio realizavima uZtikrinandios priemonés:

1. Rengti ir atnaujinti mokymo programas ir parengti nauju déstytoju.

2. Organizuoti mokymo renginius.

3. Vykdyti tiriamuosius darbus valstybés tarnautoju mokymo klausimais.

4. Igyvendinti Lietuvos pilieciy isidarbinimo ES institucijose veiksmy plano 2006 m. priemones.
Sio uzdavinio jgyvendinimas vertinamas tokiais produkto Kriterijais:

1. Administruojamy per metus mokymo programy skaicius, vnt.

2. Parengty naujy déstytoju skaicius, vnt.

3. Administruojamy per metus mokymo renginiy skaicius, vnt.

4. Parengta tyrimy ataskaity, vnt.

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas

Patobulinta valstybés tarnybos teisiné bazé sudarys salygas valstybés tarnybai funkcionuoti
pagal bendras ir skaidrias atrankos bei tarnybinés veiklos vertinimo procediiras, dé¢l to 1 valstybés
tarnyba bus priimami aukstos kvalifikacijos specialistai. Nauja valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistema valstybés tarnautojus skatins siekti institucijos strateginiy tiksly bei kelti
kvalifikacija. Sistemingas valstybés tarnautojy mokymo organizavimas taip pat padidins valstybes
tarnybos profesionaluma ir jos gebéjima tarnauti visuomenés interesams, kas itakos didesni gyventoju
pasitikéjima valstybés tarnautojais.

78




ASIGNAVIMAI IR NUMATOMI FINANSAVIMO SALTINIAI

(tiikst. lity)

Ekonominés Asignavimai
klasifikacijos grupés | 2005 metams

Asignavimai biudZetiniams Projektas Projektas
2006 metams 2007 2008

bazinis | pakeitimai/ | i$ viso metams metams

biudZetas naujas

1. IS VISO 3622 3622 3902 3902

ASIGNAVIMU

i§laidoms 3622 3622 3902 3902

1§ ju darbo 1133 1133 1133 1133

uzmokeséiui

turtui {sigyti

2. Finansavimo 3622 3622 3902 3902

Saltiniai

2.1.Lietuvos 3622 3622 3902 3902

Respublikos
valstybés biudzetas

1§ jo:

bendrojo
finansavimo

1éSos

ES 1éSos

kitos specialiyjy
programy léSos

2.2 Kiti Saltiniai

Etaty skaiCius 36 36 36 36

programai

Galimi programos vykdymo ir finansavimo variantai

Néra.

Susije jstatymai ar kiti teisés aktai

l.
2.
3.

LR Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatymas.

LR Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimo jstatymo jgyvendinimo jstatymas.

LRV 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073 ,,Dé¢l Valstybés tarnautoju mokymo 2002-2006
mety strategijos patvirtinimo®.

LRV 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 966 ,,D¢l priémimo i valstybés tarnautojo pareigas
tvarkos patvirtinimo*.

LRV 2002 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 909 ,,D¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo tvarkos bei valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo kriterijy®.

LRV 2002 m. geguzés 20 d. nutarimas Nr. 685 ,Dél Valstybés tarnautojuy pareigybiy
aprasymo ir vertinimo metodikos patvirtinimo*.

LRV 2004 m. balandzio 28 d. nutarimas Nr. 488 ,, D¢l vieSojo administravimo plétros iki 2010
m. strategijos patvirtinimo*.

. LRV 2005 m. vasario 21 d. nutarimas Nr. 197 ,,Dél vieSojo administravimo plétros iki 2010 m.

strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety priemoniy plano patvirtinimo*.
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3. LRV 2005 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. 315 ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-
2008 mety programos igyvendinimo priemoniy patvirtinimo*.

7. LR vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymas Nr. 339 ,,D¢l Valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo*.

8. LR vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymas Nr. 340 ,,D¢l Valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo tvarkos taisykliy patvirtinimo*.

9. LR vidaus reikaly ministro 2005 m. balandzio 20 d. isakymas Nr. 1V-108 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004-2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy, Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2005 mety veiklos pagrindiniy priemoniy plano

vykdymo kontrolés*.

10. Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2005 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. 27V-33 , D¢l Valstybés
tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos 2005 mety pagrindiniy priemoniy plano patvirtinimo*.

Patvirtintos Vyriausybés programos jgyvendinimo priemonés, susijusios su apraSoma programa

Priemonés Nr. Priemonés pavadinimas Ivykdymo data
744 Vykdyti VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety 2006 m. IV
strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés ketvirtis

2004 m. balandzio28 d. nutarimu Nr.488, igyvendinimo 2005-
2006 mety priemoniy plana;

759 Parengti Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo 2006 m. I
pakeitimo istatymo projekta; ketvirtis

760 Parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjicio 2006 m. III
29 d. nutarimo Nr.1366 ,,.D¢l priémimo | valstybés tarnautojo ketvirtis

pareigas tvarkos patvirtinimo* pakeitimo projekta;

761 Parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 2006 m. III
17 d. nutarimo Nr.909 ,,D¢l valstybés tarnautojy kvalifikaciniy ketvirtis
klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy vertinimo tvarkos bei
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo kriterijy*
pakeitimo projekta;

Kita svarbi informacija
Neéra.

Ministerijos valstybés sekretorius Evaldas Gustas

Telefonas | 271 8358

Data 2006-02-13
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