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SANTRAUKA

Darbo tikslas — iSanalizuoti JoniSkio rajono turizmo plétros galimybes teoriniu aspektu ir
atlikus vartotojuy apklausa, iSsiaiSkinti, kokie veiksniai jtakoja turizmo plétra ir kaip vertinama
dabartiné turizmo situacija Joniskio rajone.

Darbas susideda i$ triju daliy. Pirmoji — teoriné¢ darbo dalis. Joje siekiama iSaiSkinti turizmo
savokos esmg, atskleisti turizmo plétros elementus, reikSmingiausius modelius, padedancius skatinti
turizmo plétra. Taip pat jvertinti subalansuota turizmo plétra ir pateikti jos valdymo tikslus. Antroji
darbo dalis — turizmo plétros vystimosi analizé Lietuvoje. Sioje dalyje nagrinéjamos Lietuvos
turizmo paslaugy ir infrastruktiiros plétros tendencijos. Trec¢ioji — tiriamoji darbo dalis, kurioje
analizuojamos Joniskio rajono turizmo plétros galimybeés remiantis atliktos apklausos duomenimis.
ISanalizavus turizmo plétros galimybes gautos iSvados parodé, kad Lietuvos turizmas laikomas
sparCiausiai augantis paslaugy sektoriaus elementas. Sparciai naudojamos naujos rinkodaros
priemon¢s, gerinama infrastruktiira, naujy paslauguy kiirimas salygoja turizmo plétra Lietuvoje.
Taciau maZas démesys turizmo verslui periferiniuose rajonuose, tokiame kaip Joniskio rajonas,
stabdo planinga turizmo plétra bendru Lietuvos mastu ir maZina atokiy regiony konkurencinguma.
Pagrindiniu turizmo plétros stabdymo veiksniu vis dar iSlieka turimy gamtos, kulttros iStekliy
neefektyvus panaudojimas turizmui ir maZza laisvalaikio ir pramogu paslaugy pasitla.

Taip pat darbe pateikiamos: rekomendacijos Joniskio rajono turizmo plétros vystymui pagal
atlikto tyrimo ir teorinés dalies duomenis; santrauka lietuviy ir angly kalbomis, tyrimo metodai,
iSvados; naudotos literatiiros saraSas (58 Saltiniai); 2 priedai.

Darbo apimtis — 74 puslapiai (be priedy). Tyrimo duomenis iliustruoja 3 lentelés, 38 paveikslai.
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SUMMARY

The aim of the work was to analyse the opportunities for tourism development in Joniskis District
from theoretical aspect, and, after carrying out the survey of consumers, to find out what factors do
form the development of tourism and how is the present situation in JoniSkis District evaluated.

The paper consists of three parts. The first one is the theoretical part of the work. It aims to explain
the essence of the notion of tourism, to reveal elements of tourism development, the most
significant models which benefit to promotion of tourism development. Also, it was striven to
assess sustainable tourism development and to present the goals of its management. The second part
encompasses analysis of tourism development in Lithuania. This part investigates tendencies of
development of tourism services and infrastructure in Lithuania. The third part is the research part;
it analyses opportunities for tourism development in JoniSkis District on the base of data obtained
from the survey carried out. Conclusions drawn after carrying out the analysis of opportunities for
tourism development showed that tourism in Lithuania was considered to be the element of service
sector undergoing the most rapid increase. Recent means of marketing are rapidly being applied,
infrastructure is undergoing improvement, creation of new services predetermines tourism
development in Lithuania. However, little attention to tourism business in peripheral districts such
as JoniSkis District retards step-by-step tourism development in general in Lithuania and decreases
competitive ability of distant districts. Ineffective use of natural, cultural resources for tourism as
well as low offer of leisure and entertainment services still remain the main factor for retardation of
tourism development.

Also, the following is presented in the work: recommendations on tourism development in
Joniskis District drawn on the base of data obtained from the survey that was carried out and the
theoretical part; summaries in Lithuanian and English, research methods, conclusions; the list of
references (58 sources); 2 annexes.

Volume of the paper is 74 pages (without annexes). Research data is illustrated by 3 tables, 38

figures.
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IVADAS

Tyrimo problema. Pasaulyje Siandien turizmo klestéjimo ir plétros laikas. Pasauliniame
turizmo versle dirba Simtai milijony Zmoniy, o daugeliui Saliy turizmas tapo pagrindine ukinés
veiklos rii§imi ir iSgyvenimo galimybe. Turizmo plétra skatina ir kity tkio Sakuy pagyvéjima.
Transporto sistema, maisto pramong, statybos pramon¢, pramogu verslas, didéjant turisty srautams
taip pat igauna naujus augimo mastus.

Viena pagrindiniy turizmo augimo prielaidy — turizmo infrastrukttros plétojimas. Todél
bendras strateginis Lietuvos turizmo plétros iki 2015 mety [52] tikslas yra ,,... Siuolaikinés,
atitinkancios pasaulio ir Europos reikalavimus, turizmo infrastruktiros, leidZiancios kurti ir pateikti
1 tarptauting turizmo rinka kokybiSkus ir konkurencingus turistinius produktus, uZtikrinancius
pastovy vietiniy ir atvystanciy turistiniy srauty didé€jima, bei pasiekti turizmo dalies bendrame
vidaus produkte ES vidurkij (8 proc.) sukiirimas®. Turizmas jvardintas prioritetine Lietuvos iikio
Saka. Parengta Nacionalin¢ turizmo plétros programa [34], isteigta Lietuvos turizmo asociacija,
priimtas LR Turizmo istatymas [50].

Turizmo plétra galima vertinti jvairiais aspektais - fiziniais, socialiniais, teisiniais,
nacionaliniais, regioniniais ir pan. Pasak Turner R. K. plétra gali biiti vertinama kaip procesas. Jo
nuomone turizmo plétra deréty apibréZzti kaip fiziniy pasikeitimy procesa. [53]

Mokslininkai Lopa J. M. ir Marecki R. F. [29, p. 37-42] turizmo plétra sialo charakterizuoti
pagal periodus, iSskirdami: a) periodas, kuomet turisty skaiCius nuolat did¢ja; b) periodas, kuomet
turisty skaicius pasiekia maksimuma; ¢) periodas, kuomet turisty skaicius stabilizuojasi arba sustoja
augti; d) periodas, kuomet lankytoju skai¢ius maz¢ja.

Turizmo plétros teorija nusako turizmo evoliucijg pagal kelionés gyvenimo ciklg teigia Butler
R. [5, p. 43-56] Si teorija yra nusakoma kaip ciklinis modelis. Pagal $ia teorija, poky¢iai turizmo
rinkoje vyksta ne dél ekonominiy, socialiniy ar fiziniy priezasciy, o dél kintancios turizmo rinkos
prigimties bei kintancios turisty motyvacijos prigimties.

Tik iStyrus turizmo plétros ypatumus bus galima planingai vystyti turizma. Todél labai
svarbu teoriSkai nustatyti, kokie veiksniai jtakoja turizmo plétra ir juos panaudoti subalansuotai
turizmo plétrai vystyti.

Siame darbe bus siekiama i$analizuoti turizmo plétros galimybes Joniskio rajone, atliekant
Joniskio rajono gyventoju apklausos tyrima; analizuojant uzZsienio bei lietuviy moksling literatiira

siekiant iStirti turizmo plétra lemiancius veiksnius ir jy pritaikymo galimybes.
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Temos naujumas. Turizmas yra nauja ir perspektyvi, bei sparciai besivystanti Lietuvos verslo
rusis. Pagrindiniu veiksniu turizmo plétroje laikant turizmo infrastruktiros vystyma, nepazeidZiant
nattiraliai susiformavusiy iStekliy, iSkyla klausimai, kaip subalansuotai plétoti turizma. Lietuvoje
turizmo plétros aspektai iki Siol labai maZzai nagrinéti. Andrius¢enkos J.[1], Jankutés R.[17],
Rimkevicienés A., Krumplytés J.[38] moksliniuose leidiniuose turizmo plétra tik fragmentiSkai
aptarta nejsigilinant { ja lemiancius iSorinius veiksnius. Daugiau démesio turizmo plétros vystymui,
ja lemiantiems veiksniams skiria Butler R., Miossec J.[5], Gartner C. W.[8], bei Ligeikiené¢ R.
A.[27].

Remiantis, tuo, kad tolydi turizmo plétra yra mazai nagrinéta, atspindi $ios temos naujuma,
siekiant iSanalizuoti kaip turizmo plétrai panaudoti naturalius iSteklius, Salia kuriant patogia
kelionéms infrastruktiira. Sie klausimai visikai nenagrinéti Joniskio rajone.

Temos aktualumas. Si darbo tema aktuali tuo, kad turizmas yra viena i§ spariausiai
zengianCiy priekin pasaulio verslo sri¢iy. Turizmo plétojimas menkiau iSsivysCiusiose, bet
turinCiose gausius rekreacinius iSteklius, Salies dalyse gali buti variklis regiony ekonomikai ir
verslui juose pléstis. JoniSkio rajonas gali pasigirti iSvystyta keliy susisiekimo infrastruktiira,
patogia geografine padétimi, kuri byloja, kad tinkamai panaudojus gamtinius, kultirinius, istorinius
bei rekreaciniy viety iSteklius, imanoma sukurti platesni turizmo paslaugy asortimenta, kuris
paskatinty turizmo plétra. Todél turizmo plétra Joniskio rajone leisty ne tik sukurti naujas darbo
vietas, bet ir pagerinty $io rajono ivaizdi turizmo srityje.

Turizmo plétros tikslas — aktyvus Zmogaus sveikatos atgaivinimas, jégu ir darbingumo
atstatymas, teigiamos emocinés dvasinés biisenos formavimas. Tai aktyvus ir pasyvus poilsis
natiiralioje ar tam tikslui suplanuotoje rekreacinéje aplinkoje su atitinkamu architektiiriniu
kraStovaizdziu, naturaliais gamtiniais iStekliais, apskritai Zmogaus darbo ir laisvalaikio salygos, jo
prisitaikymas prie kintancios aplinkos.

Siekiant i$siaiSkinti turizmo plétros galimybes JoniSkio rajone pirmiausia reikia iSanalizuoti
esama situacija, jvertinti turizmo plétra lemiancius veiksnius ir vietos gyventojy poZzitrj dél turizmo
plétros vystymo. JoniSkio rajone iki Siol néra atlikta panaSiy tyrimy, todél tai pagrindZia Sio
magistro darbo aktualuma.

Tyrimo objektas — turizmo plétra.

Tyrimo subjektas — Joniskio rajonas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti turizmo plétros galimybes JoniSkio rajone.
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Darbo uzdaviniai:

1.
2.

Hipotezés:

1.

ApZvelgti turizmo plétros teorinius aspektus;

Ivertinti turizmo plétra lemiancius veiksnius (gamtinius, socialinius,
ekonominius);

Apibendrinti turizmo plétros prielaidas Lietuvoje;

IStirti dabarting turizmo situacija JoniSkio rajone;

ISanalizuoti JoniSkio rajono turizmo plétros galimybes.

Turizmo plétra JoniSkio rajone lemia patogi vieSoji turizmo infrastruktira.

2. Turizmo paslaugy keikis ir kokybé JoniSkio rajone atitinka keliaujanciy

poreikius.

Tyrimo metodologija. Tyrimo metodologija atskleidZiama Siais aspektais:

1. Tyrimo konceptualioji esmé. Turizmo plétros koncepcijos yra svarbiis

kiekvienam S$ioje srityje besivystan¢iam regionui. Per pastaraji deSimtmet]
mokslingje literatliroje pristatyta keletas turizmo plétros modeliy. Tai Harris J.
M. [10], Kotler P. [24], Lopa J. M., Marecki R. F. [29], Stabler M. J. [41] darbai.
Turizmo plétra siejasi su kitais mokslais, tokiais kaip ekonomika, demografija,
socialiné psichologija, marketingas. Minéty moksly tarpusavio rySys
atskleidziamas Butler R., Miossec J. [5], Gartner C. W. [8], Ligeikienés A. [27],
McKercher R. [31], Svetikienés 1. [45], Hopenienés R., Kamicaitytés A. [14] ir
kity autoriy darbuose. ISanalizuoti teoriniai turizmo plétros modeliai, turintys
itakos darniai turizmo plétrai vystytis, davé pagrindo parengti turizmo plétros

tyrimo vartotojy poZiiiriy metodologija;

2. Tyrimo loginé struktura. Tyrimo struktiira tai nuosekli tyrimo tikslams

vykdyti skirty uzdaviniy seka, suskirstyta | etapus:
e ISanalizuota turizmo plétros savoka, jos teorinius modelius; jvertinta
turizmo plétros modeliy ivairove.
e Pateiktas turizmo plétros galimybiy tyrimo metodologijos pagrindimas.
e Apibendrinti turizmo plétros galimybiy tyrimo dalyviy poZitiriu
rezultatai, t. y. iSanalizuoti pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos turizmo

plétros vystimuisi.
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Tyrimo metodika. Tiriant turizmo plétros galimybes Joniskio rajone buvo naudojamas
kiekybinis tyrimo metodas.

Kitas tyrimo etapas apémé laikotarpi nuo 2007 02 23 iki 2007 03 15, kurio metu buvo
apklausiami Joniskio rajono gyventojai. Imties tiiris buvo 145 respondenty. Sugrizo ir tinkamos
duomeny apdorojimui buvo 103 anketos.

Tyrimo metodai:

1. Moksliné literatiiros analizé;

2. Lyginimas ir apibendrinimas;

3. Anketiné apklausa;

4. Statistiniy duomeny analiz¢;

5. SSGG (SWOT) analize.

Tyrimo strategija. Tyrimo eigos planas buvo suskirstytas i tokius tyrimo etapus:

¢ Pirmas etapas — 2005 10 19 — 2006 02 30 jvado raSymas, teoriniy Saltiniy paieska,
tyrimo strategijos sudarymas.

e Antras etapas — 2006 03 01 — 2006 06 30 konceptualiosios darbo dalies
parengimas; surinktos moksliné literatliros analizeé.

® TreCias etapas — 2006 09 01 — 2007 02 Ol tyrimo duomeny surinkimas; ju
statistinis apdorojimas; duomeny analiz€ ir interpretavimas.

e Ketvirtas etapas — 2007 03 15 — 2007 05 Ol tyrimo rezultaty apibendrinimas;
iSvady, rekomendacijy bei kity darbo daliy galutinis koregavimas.

Tyrimo teorinis reikSmingumas. Susisteminti ir iSanalizuoti turizmo plétros modeliai.
Teoriniu aspektu apibendrinti turizmo plétros veiksniai parodé, kad turizmo plétrai turi jtakos daug
veiksniy, kurie yra sudétingi ir né viena atskirai paimta teorija negali ju paaiSkinti.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Susisteminti duomenys apie turizmo plétros galimybes
Joniskio rajone, leis planingai organizuoti turizmo plétros vystyma, atkreipiant démesi |
reikSmingesnius turizmo plétra itakojancius veiksnius ir panaudojant turimas galimybes.

Atliekant tyrima naudoti Saltiniai:

Atliekant mokslinés literaturos tyrimo analiz¢, daugiausia remtasi originaliais uzsienio (angly)
autoriy teorijy ir empiriniy tyrimy rezultatais, nes Sia tema mokslinés literatiiros lietuviy kalba yra

nedaug. IS viso 58 panaudoti literatiiros Saltiniai.
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1. TURIZMO PLETROS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Turizmo plétros teorijos

Pateikiant turizmo plétros teorijas, pirmiausia reikéty iSsiaiskinti Zodzio ,,turizmas‘ esmg,
kad buty suprantama apie kokio reiSkinio plétra yra kalbama. Mokslingje literatiiroje turizmo
terminas aiSkinamas kiek skirtingai. P. Grecevi€ius turizma apibudina kaip ,.tikslinga Zmoniy
veikla, susijusig su kelione ir laikinu buvimu uZ nuolatinés gyvenamosios vietos ne ilgiau kaip
vienerius metus, jei Si veikla néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietoje* [9, p. 316].
Tarptautiniy ZodZiy Zodyne turizmas tai ,.keliavimas pramogos ar pazintiniu tikslu* [46, p. 504].
Pagal Pasauling Turizmo organizacija ,turizmas apima atostogas, t.y. darbo atostogas, trumpas
savaitgalio iSvykas ar vienos dienos keliones, verslo keliones, draugy ar giminiy lankyma, taip pat
iSvykas susijusias su sportu, sveikata ar religija‘“ [49, p. 8].

Pasaulinéje Turizmo konferencijoje (1980), kuria Maniloje organizavo Pasaulio Turizmo
organizacija( WTO) buvo pateiktas iSsamus turizmo apibréZimas, akcentuojant, kad turizmas yra ne
tik ekonominis, bet kartu ir socialinis, kultirinis, ekologinis ir politinis reiSkinys.[49]

Apibendrinant galima pasakyti, kad turizmas tai veikla, susijusi su Zmogaus poreikiu
keliauti. Turizmas vienareikSmiSkos apibréZties neturi, nes keiciantis Zmoniy poreikiams keiciasi jo
suvokimas, dél ji formuojanciy kriterijy ir aspekty.

Turizmas gali buti klasifikuojamas pagal kelionés tiksla, turisty kategorijas, turizmo krypti.
ISsamig turizmo Kklasifikacija pateikia Cenun. B [58, p. 45-52], iSskirdamas turizmo formas,

kategorijas ir raSis. Tai pateikta 1.1 pav.

A
Vietinis
turizmas

Nacionalinis
turizmas

E=A+C

Vidinis
turizmas

D=A+B

Tarptautinis
turizmas

F=B+C
AN

1.1 pav. Turizmo kategorijos, formos. Parengta Dargytés R. pagal Cenun. B (1999).

ISvykstamasis
turizmas

Atvykstamas
turizmas
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IS aukSciau pateikto paveikslo matyti, kad pirmiausia turizma galima suskirstyti { tris
formas, kurios pazymétos A, B, C raidémis. Jos suskirstytos | B atvykstamaji ( kuomet i regiona
atvyksta turistai i$ kity vietoviy, Siems turistams vietiné€s turizmo sferoje veikianc¢ios ymonés teikia
savo paslaugas — apgyvendinimo, maitinimo, kelioniy po lankytinas vietas, ir kt.), C iSvykstamaji
(kuomet vietiniai gyventojai vyksta i kitas geografines vietoves), A vietinis (kuomet vietiniai
turistai keliauja po vietini regiong).

Su aptartomis formomis glaudZiai siejasi turizmo kategorijos, kurios paZzymétos D, E, F
raidémis: 1) vidinis turizmas, apimantis turizmo paslaugas vietinéje rinkoje (Si kategorija apima
vietinio ir atvykstamojo turizmo formas), 2) nacionalinis turizmas, apimantis turizmo sfera
valstybiniu mastu, 3) tarptautinis turizmas, kuomet keliaujama { kitas valstybes ar Zemynus ( Siuo
atveju sujungiamos atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo formos).

Ivertinus iSanalizuota turizmo klasifikacijy jvairoveg, galima teigti, jog turizmas yra
{vairialypé paslauga, orientuota { jvairiais tikslais keliaujancius asmenis, tod¢l turizmo paslaugy
struktiira turi buti formuojama i§ jvairiy alternatyviy paslaugy, uZtikrinanc¢iy kiekvieno keliautojo
poreikiy atitikima.

Plétra gali biiti vertinama kaip procesas. Turizmo plétra deréty apibrézti kaip fiziniy
pasikeitimy procesa. Suprasdami Sio proceso eiga, suprasime plétros dinamiSkumag ir turizmo
ateities perspektyvy identifikavimo metodus. Turner R. K. [53] nustaté tris turizmo plétros etapus:

e Pirmasis etapas turistams prasideda tinkamos vietovés paieska .

e Kai atsiranda tinkamos vietovés ir pasklinda kalbos, turistai uZplista perpildytas vietoves ir
visuomene¢ atsisako Sios naujos ekonominés veiklos, paprastai pradedant kurti jrenginius ir
sitlant turistams pageidaujamas paslaugas.

e Jeigu turizmas ir toliau plétojasi, pasiekiamas paskutinis turizmo plétros etapas, kuriame
turizmas visiSkai jsitvirtina. Jis tampa formalia verslo veikla, paremta pritraukiamaisiais
veiksniais, patogumus suteikian¢iomis paslaugomis ir turizmo organizacijomis, kurios
ripinasi Salies turizmo rémimu. Kai turizmas tampa reglamentuojama veiklos sritimi, vis
didesni poky¢iai socialinéje, kultiiringje ir gamtinéje aplinkoje tampa neiSvengiami.

Mano manymu, mokslininko Turner R. K. pateiktas turizmo plétros modelis gali biti
pritaikytas visai naujos vietovés pritaikymui turizmo infrastruktiiros i§plétojimui. Sis modelis yra
tinkamas gamtiniy iStekliy pateikimo rinkai. Modelio trikumas yra tas, kad jis orientuotas tik 1
fizinius regiono kaitos poky¢ius ir, kad néra jvertinami turisty ir vietiniy gyventojy motyvai.

Na, o mokslininkai Lopa J. M. 1ir Marecki R. F. [29, p. 37-42] turizmo plétrg siilo

charakterizuoti pagal periodus: a) periodas, kuomet turisty skaicius nuolat didéja; b) periodas,
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kuomet turisty skaicius pasiekia maksimumq; c) periodas, kuomet turisty skaicius stabilizuojasi
arba sustoja augti; d) periodas, kuomet lankytojy skaicius mazéja.

Sis turizmo plétros ciklas gali bati apibiidinamas kaip poky¢iy rezultatas, atsirandantis i3
atvykstanciyjy turisty skaiciaus. Kai turizmo plétra dar néra aukStame lygyje, 1 vietove dazniausiai
atvyksta maZas pajamas turintys turistai, linkg vartoti nedaug ir apsistoti pigiose apgyvendinimo
istaigose ar palapinése. Tokie turistai daugiausiai domisi pacios vietovés patrauklumu, iSskirtinumu,
o ne turizmo paslaugomis. Taciau kuomet turizmo verslas vis labiau plétojamas, pleciasi ir paslaugu
pasiiila, | vietove pradeda vaziuoti didesnes pajamas turintys turistai, vartojantys daugiau brangiy
paslaugy bei turizmo prekiy. Tokiems turistams bitinai reikia pasitlyti kazka ypatingo: turi buti
aukstos kokybés paslaugos, aukstos klasés viesbudiai. Siy turisty poreikiai salygoja nauju
investiciju biitinuma. Dideles pajamas gaunantys turistai pamazu iSstumia keliautojus, kuriuos Zavi
ne pati turizmo paslaugy bei pramogy jvairove, o vietovés iSskirtinumas. Masinis turizmas skatina
integruoti transporto infrastruktira: oro uostus, kokybiSkus kelius, geleZzinkelius, vandens
transporta. Masinis turizmas pamaZzu 1S vietoves iSstumia aukSty pajamuy turistus. [29, p. 42]

Taigi, pagal aukS¢iau apibidinta turizmo plétros cikla, galima iSskirti tokias rinkas: vieta
susizaveje keliautojai, dideles pajamas gaunantys turistai, masinis turizmas.

Sie turizmo plétros etapai egzistuoja ne visuose turizmo regionuose ir néra désningi. Turizmo
verslas yra suinteresuotas, kad visi rinkos segmentai biity motyvuoti lankytis toje vietovéje, taciau
toks subalansuotumo procesas yra labai sudétingas.

Kito mokslininko, Butler‘io R. turizmo plétros teorija nusako turizmo evoliucija pagal
kelionés gyvenimo cikla. Si teorija yra nusakoma kaip ciklinis modelis (1.2 pav.). Pagal §ia teorija,
poky¢iai turizmo rinkoje vyksta ne dél ekonominiy, socialiniy ar fiziniy prieZasCiy, o dél kintancios

turizmo rinkos prigimties bei kintancios turisty motyvacijos prigimties. [5, p. 47]

SUSTIPREJIMAS
A ATSINAUNNIMAS
SASTINGIS
2 § I
5 | ] i
% i i 1 NUOSMUKIS
i i !
& 1 { ;
g f
E i i i
ITRAUKIMAS i !
g i | i
= TYRINEIIMAS H i i !
= . i § I i
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! | ! i i
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1.2 pav. Turizmo plétros (lankytinos vietos) ciklinis modelis (Butler R., Miossec J. 1993)
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Taigi, Sis Butler R. [5] kelionés ciklinis modelis turi septynis etapus:

1. Tyrinéjimas. Vietovg atranda Zmonés, vertinantys jos groZi ir kultiira.

2. Itraukimas. Atsiranda maZas, bet nuolatos didé¢jantis turisty srautas. Turistai skatina

vietines jmones pradéti teikti turizmo paslaugas bei parduoti prekes, skirtas keliautojams.

3. Plétra. DinamiSkas augimo periodas. Spar€iai didéja turisty srautai. Pritraukiamos

papildomos investicijos, sumazéja ,,vietinés prigimties paslaugy dominavimas.

4.  Sustipr¢jimas. Turisty skaicius vis dar auga. Marketingo priemonés naudojamos tam,

kad pailgety turizmo sezonas tam, kad pritraukti dar daugiau turisty.

5. Atsinaujinimas. Siame ciklinio modelio etape turisty skai¢ius stabiliai auga, ta¢iau gali

greitai sumazéti arba padidéti. Siame etape atsiranda galimybé prisijungti arba pereiti i kita

cikla.

6.  Sastingis. Atvykstanciyjy turisty skaiius stabilizuojasi. Tai salygoja ekonominés,

socialinés, politinés, aplinkos apsaugos problemos. Turizmo industrijos plétra Zenkliai

paveikia kokybinés vietovés savybeés, kurios ciklo pradZioje buvo traktuojamos kaip
pagrindiniai traukos ir i§skirtinumo faktoriai. Sis etapas gali testis trumpai arba labai ilgai.

7.  Nuosmukis. Jeigu vietové nereaguoja | socialines, ekonomines, politines ar aplinkos

problemas, turisty skaicius pradeda smarkiai mazéti; jie renkasi patrauklesnes vietoves.

Svarbu paminéti, kad ciklas gali vél prasidéti atsinaujinimo fazéje tuomet, jeigu ivyks dideli

pasikeitimai resursy bazése. Be to, gali buti sukurti nauji dirbtiniai traukos objektai arba

pirminiai natiiraliis resursai sugrazinami | ankstesng ju biisena. [5, p. 8-9]

Vertinant Butler‘io R. modelj galime daryti iSvada, kad vystant turizmo plétra biitina atsizvelgti 1
daugel; itakojanciy veiksniy, nes ne visada plétra atneSa teigiamus rezultatus. Jo pateikiamame
pletros modelyje teigiama nauda jauCiama iki SeStojo etapo, po kurio prasideda sastingis ir
nuosmukis nulemtas netolygios plétros, kai buvo neatsizvelgta i socialinius, ekonominius, politinius
ar aplinkos veiksnius. Tinkamo plétros modelio pasirinkimas lemia turizmo plétros rezultatus. Stai
mokslininkas Miossec J. savo plétros modelyje iSskyré keturis elementus [5, p. 47]: kurortq,
transportq, turisty elgsenq, lankytinas vietas bei keliautojy poZiiirj. Visi keturi elementai vystosi
savaranki$kai, o to pasekoje yra siekiama bendro turizmo plétros rezultato. Siame modelyje plétra
vyksta penkiose fazese (0,1,2,3,4).

Miossec J. turizmo plétra modeliuoja pagal fizinius poky¢&ius. [5] Sio modelio privalumas yra
tas, kad turizmo plétra iSsamiai atskleidZiama ne tik fiziniais lankytinos vietos pokyciais, bet
psichologiniais motyvais (turisty elgsena). Poky¢iai pradeda vykti, kai diegiamos turisty poreikiams
tenkinti skirty paslaugy priemonés. Pirmieji poky¢iai suZzadina turisty démesj. Sios pastangos apima
ivaizdZio formavima ir jos priklauso nuo igyvendintojy reklaminiy sugeb¢jimy pritraukti turistus
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pirmam vizitui. Jeigu rémimas buvo sékmingas, turistai susidomi vietove ir tuo paciu, pokyciai joje
igyja dar spartesnj tempa. Reaguodami | pirmyjuy verslininky sékmg, turizmo verslu padeda
uzsiimti ir kiti.

Yra kuriama infrastruktiira, transporto tinklas. Pakinta Zemés panaudojimo tikslai, kadangi
vietoveé uzpildoma vis naujais turistus aptarnaujanciais patogumais. Kai pasiekiamas tam tikras
taskas, planavimo kontrolés trikumas sudaro salygas sociokulturinés ir gamtinés aplinkos
pokyciams. [5].

Mokslininky Butler R., Miossec J. [5] ir Turner R. K. [53] turizmo plétros teorijose
suformuoti turizmo plétros etapai turizmo plétra apibudina kaip procesa, kuris inicijuoja fizinius
pokyéius. Sie pokyéiai — turizmo plétros proceso rodikliai. Kita vertus, siekdami identifikuoti
fizinius pokycius, vertiname plétra ir kaip santyking tam tikro momento biisena. Turizmo plétros
teorijy palyginimas pateiktas 1.1 lenteléje.

1.1 lentelé Turizmo plétros teoriju palyginimas (Gartner C. W., 1996, p. 130)

Miossec J. Turner R. K. Butler R.
Raidos etapy 5 3 6
skaicius
Teorijos pobiidis Fizinis - vadybinis Fizinis Vadybinis
Teorijos dalyviai Kurortai, Transportas Lankytina vieta Lankytina vieta
Turisty elgsena (regionas) (regionas)
Lankytiny regiony
gyventojy ir keliautojy
pozitiriai

Turizmo plétros teorijy formavimas buvo orientuotos tik i turisty tenkinima. To pasekoje,
buvo pamirita svetingumo vadybos svarba, o buvo paisoma tik pelningy rodikliu. Siuo metu viena
i§ svarbiausiy turizmo plétros problemy — kaip panaikinti arba sumaZzinti neigiamus aplinkos

pokycius. [8, p. 130].

1.2 Turizmo plétros vertinimo aspektai ir metodologija

Turizmo plétra galima vertinti jvairiais aspektais - fiziniais, socialiniais, teisiniais,
nacionaliniais, regioniniais ir pan. Vertinant turizmo plétra biitina atsizvelgti ir { aplinka. Aplinka —
tai erdve, kurioje gyvena, dirba, ilsisi Zmoneés. Ja galima pavadinti kaip Zmonijos egzistavimo sfera,
susidedancia i§ gamtos ir socialiniy elementy. Sékmingas turizmo organizavimas nejmanomas be
itin gero aplinkos paZinimo, jos kiekybiniy ir kokybiniy charakteristiky jvertinimo. [36]

Organizuojant turizma svarbu atsizvelgti i Sias aplinkos riiis:
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e Gamtiné aplinka (klimatas ir mikroklimatas, Zemutinis atmosferos sluoksnis, rekreaciniai
vandenys, rekreaciné flora, atraktyvi fauna, reljefas);

e Kultiriné¢ aplinka (urbanistikos paveldo vertybés, tradicijos ir liaudies amatai, meninés
kultdros vertybés, mokslo vertybés, archeologijos vertybés techninés kiirybos vertybés);

e Socialin¢ aplinka (sociodemografiniai veiksniai, sveikatos saugumas, aplinkos saugumas,
subkulturiniai dariniai, teisiniai veiksniai ir turto saugumas, svetingumas);

e Teisin¢ aplinka (LR Konstitucija, LR Teisé (civilin¢, darbo, agrariné, finansy, ekologing,
civilinio proceso), LR Turizmo istatymas (poistatyminiai aktai, nutarimai, jsakymai), ES ir
kity pasaulio $aliy turizmo istatyminé bazé;

¢ Geopolitine aplinka.

1.2 lentelé Pasaulinés turizmo organizacijos (PTO) rekomenduojami turizmo plétros
vertinimui trys pagrindiniai tipai: ekonominis, socialinis-ekonominis ir teritorinis.

(www.world-tourism.org)

Rodikliy tipai | Rodikliai Kriterijai

Ekonominiai Turizmo indélis 1 Salies ar regiono BVP | Atsizvelgiant 1 imoniy, kurios
Turizmo indélis | vidinj Salies, regiono | tiesiogiai ir netiesiogiai susijusios

paslaugy ir prekiy suvartojima su turizmo veikla

Turizmo ind¢lis 1 tarpini Salies, regiono | -

paslaugy ir prekiy suvartojima

Vietiniy turizmo paslaugy ir prekiy | Atsizvelgiant 1 vietinio turizmo

suvartojimas intensyvuma

Atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo | Atsizvelgiant 1 atvykstamojo ir
prekiy ir paslaugy suvartojimas iSvykstamojo turizmo intensyvuma
Fiksuoto turizmo sektoriaus kapitalas Atsizvelgiant 1 privadiy  ir

valstybiniy investicijy masta

Vidutinés uzsienio turisto iSlaidos vienai | Sezono ir ne sezono metu

dienai
Turisto iSlaidos apgyvendinimo | Sezono ir ne sezono metu
sektoriuje Atsizvelgiant 1 apgyvendinimo

salygas, teikiamy paslaugy ivairove
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Socialiniai- UZimtumas pagrindiniame ir | Atsizvelgiant | veiklos  riiSis,
ekonominiai gretutiniame turizmo sektoriuose darbuotoju  amZiy, lyti  ir
kvalifikacija
Turisty skaic¢ius lankomose teritorijose | Atsizvelgiant 1 vyraujant] turisto
tipa ir ju poreikius
Teritoriniai Rekreacijos ir turizmo infrastruktiiros | Atsizvelgiant { iSsidéstyma miesto
objekty skaicius teritorijoje, kaimo teritorijoje, prie

vandens telkiniy ir saugomose

teritorijose

Turizmo plétra vertinant remiantis Inskeep E. [15] ekonominiu poZiliriu naudojami du
pagrindiniai metodai, kuriais vadovaujantis galima apskaiCiuoti iSlaidas, susijusias su poilsiu ir
turizmu, bei ekonomini poveiki:

1. Turizmo sektoriaus “satelity‘ ataskaitos,
2. Lankytojy apklausos/duomeny jvesties-iSvesties metodas.

Pirmasis metodas daZniausiai taikomas, norint jvertinti turizmo ind¢lj valstybinei ir nacionalinei
ekonomikai. Siekiant iSsiaiSkinti su turizmu susijusias iSlaidas bei ekonominj poveiki atskiriems
sektoriams arba vietiniams regionams, dazniausiai atliekamos apklausos. Lankytoju apklausose
atsispindi duomenys apie iSlaidas, kurie leidZia nustatyti turisty srauto aktyvuma. [15]

»woatelity“ ataskaitos. Naudojantis turizmo sektoriuje dalyvaujanciy maZesniy, sudétiniy vienety
ataskaitomis reorganizuojama nacionaliné statistikos apskaitos sistema ir tai leidZia nustatyti
turizmo indélj valstybinei ar nacionalinei ekonomikai. Tokiy ataskaity privalumas yra tai, kad jose
vadovaujamasi egzistuojanciais ekonominiais duomenimis, o turizmas itraukiamas | bendra
apskaitos sistema. TaCiau metodo trukumas yra, kad informacija renkama nepastoviai ir ji
pateikiama ne pilna. [15]

Lankytojy apklausos/duomeny jvesties-iSvesties metodas. Sis modelis taip pat naudojamas
jvertinti turizmo plétrai. [15] Tai tiesioginé turisty apklausa, kuri leidZia apskaiiuoti jy i§laidas. Sis
metodas dazniau taikomas, kai norima jvertinti konkrec¢iy veiksmy poveiki vietinei ekonomikai
(pvz. koki poveiki ekonomikai turi naujai pastatytas pramogy centras, kuris pritraukia i regiona 10
000 lankytoju). Tuo tarpu ,.satelity ataskaitos atkleidZia ne tiek turizmo verslo ,,poveiki®, kiek jo
svarba bei reik§me regionui.

Svarbiausi §io metodo rodikliai apskaiciuojami pagal lygtj:

turisty islaidos = lankytoju skaicius * vidutinés vieno lankytojo iSlaidos,
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ekonominis poveikis = lankytoju skaifius * vidinés vieno lankytojo iSlaidos regiono
koeficientas.

e Ekonominis plétros poveikis gali biity apskai¢iuojamas pagal iSlaidas, prekybos apimtj,
pajamas, pridéting vertg, muito mokescius ir gyventojy uZimtuma.

e Lankytojy skaiCiaus nustatymas reikalauja tiksliai apibréZti turisto statusg ir aiSkiai
apibréZti, kas yra laikoma turizmu. Turistais daZniausiai laikomi lankytojai, kurie i konkrety
regiong atvyksta i§ svetur. Norint objektyviau jvertinti turisting veikla bei iSlaidas, turistus
gana daZnai reikia suskirstyti { atskiras grupes. Lankytojy skaiCius apskai¢iuojamas,
vadovaujantis skirtingais informacijos S$altiniais, iskaitant ir apklausas, bei skirtingais
lankytojy skai¢iavimo metodais.

e Vidutinés lankytojy kelionés iSlaidos gali biiti apskai¢iuojamos apklausiant | tam tikra vieta
atvykusius ekskursijos dalyvius arba apklausiant turistus po paskutinés kelionés. Kadangi
iSlaidos labai skiriasi, priklausomai nuo kelioniy riisies, rekomenduojama tokias apklausas
klasifikuoti.

e Koeficientai gali buti taikomi, norint iSlaidas paversti | pajamas, o taip pat nustatyti ir
antriniy turisty iSlaidy ekonomini poveiki. Koeficientai gali biti labai ivairiis (pvz. prekybos
apimties, pajamy ir uZimtumo koeficientai, bendri ir specifinio sektoriaus koeficientai).

AukSciau pateiktoje lygtyje (turisty iSlaidos = lankytoju skaiCius * vidutinés vieno lankytojo
iSlaidos, ekonominis poveikis = lankytoju skaiius * vidinés vieno lankytojo iSlaidos regiono
koeficientas) randame tris rodiklius, kurie yra labai svarbis, ivertinant ekonomini turizmo plétros
poveiki:

¢ Lankytojy skaicius ir charakteristika,

¢ Vidutinés vieno lankytojo i$laidos,

¢ Konkretaus analizuojamo regiono koeficientas.

Sie duomenys yra iSvardinti pagal ju svarba. Nejmanoma ivertinti ekonominio poveikio
neatsizvelgiant { regiona aplankanciy turisty srautus ir jy charakteristikg. Taip pat bitina ivertinti
vidutinj socialini sluoksni atstovaujanciy turisty iSlaidas. Koeficientai yra maziausiai svarbis iS Siy
trijy rodikliy. Jie reikalingi tik tuomet kai vertinamas ir Salutinis turizmo ekonominis poveikis. [15]
Ivesties - iSvesties analizés metodas rodo, kad turizmo industrijoje vykstantys pokyciai -
veiklos augimas, sastingis ar blogéjimas - veikia tiesiogiai ir netiesiogiai su turizmu susi€jusias
veiklos sritis, tai salygoja viso ekonominio proceso svyravimus. Taigi, jeigu turizmo sektorius
plétosis, tobulés ir tuo paciu pritrauks vis didesnes pajamas, tai ir viso regiono ar Salies ekonomika

augs bei plésis, susidarys salygos formuotis naujoms veiklos sritims. Remiantis $iuo metodu galima
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teigti, kad turizmo sektoriaus plétra nejtakoja visiSkai jokiy neigiamy procesy atsiradimo, o
ekonomikos augimg grindzia padidéjusia apyvarta turizmo sektoriuje. Augimas matuojamas pagal
tiesiogini produkcijos apimciy padid€jima turizmo sektoriuje ir turizmo sektoriy aptarnaujanciose
sferose. [vesties- iSvesties metodo pagrindu galima teigti, kad resursai, tokia kaip darbo jéga, Zeme,
kapitalas laisvai ,keliauja® | turizmo ir su juo susiéjusias industrijas. Taip pat galima daryti
prielaida, kad tie resursai nepanaudojami kity industrijy saskaita, todél matome, kad Sis metodas
apskaiCiuoja tiktai teigiama jtaka ekonomikai ir ignoruoja neigiamos jtakos rezultatus. Svarbu
pabrézti, kad realioje situacijoje neigiami padariniai ekonomikai gali biti tokie pat dideli kaip ir
teigiami, ar net didesni uz teigimus padarinius. [15]

Pasak Stabler‘io M. J. [41] vienas optimaliausiy turizmo plétros vertinimo metodu laikomas -
pusiausvyros metodas. Sis metodas turizmo plétros vertinimui sidlo panaudoti jvairius
kintamuosius (pvz. produkcijos dydi, importa, eksporta, mokescius, darbingumo lygi), kurie leis
optimaliau vertinti rinkoje vykstanciy pokyc¢iy poveikj visai ekonomikos sistemai.

Vartotojai turi visiS$ka teis¢ pasirikti, kokias prekes ar paslaugas isigyti. Tod¢l jei vartotojai bus
linke labiau vartoti vienos srities produktus, tai kitos veiklos sektoriai patirs nuostoli. Taip yra dél
riboto vartotojy biudzeto. Resursai rinkoje taip pat riboti, jeigu didesné resursy dalis atiteks vienai
veiklos sri¢iai, tai kitos veiklos patirs resursy trikuma ir jy produkcija sumazés. Sprendimo
variantai yra jvairiis - mokesciy didinimas, valiuty kurso reguliavimas, taciau vadovaujantis $iuo
metodu negalima jvertinti visy ekonomikoje vykstanciy pasikeitimy. Nepaisant to pastaruoju metu
iSaugo pusiausvyros metodo panaudojimas bei tobulinimas. Pusiausvyros modeliai gali buti:

e Paprasti, apimantys vos kelis sektorius bei rysi tarp ju,

e Sudétingi ir detalis,

¢ StatiSki, analizuojantys procesus konkreciame laikotarpyje,

¢ Dinamiski, analizuojantys pokyc¢ius tam tikro ilgalaikio periodo rémuose.
Turizmas yra ypatingas sektorius, kurio itaka ekonomikai vis daZniau analizuojama pusiausvyros
metodu, naudojant jvairius kintamuosius. Dél to turizmo sektorius, stipriai veikiantis kitas veiklos
sritis, negali savo politikos organizuoti be iSoriniy reguliavimo priemoniy, kurias nustato valdZios
institucijos, besistengiancios kiek imanoma optimaliau subalansuoti viso Salies ekonomikos plétra.
[41]

Turizmo plétra salygoja jvairiis iSorin¢je aplinkoje vykstantys pokyc€iai (pvz. oro transporto
kokybés pageréjimas, mokesCiy sumazéjimas regione, specialiis pritraukimo renginiai ar jvykiai:
festivaliai, Sventés, mugés, sporto renginiai, koncertai ir kt.). Labai svarbu pamineéti, kad Sie

faktoriai salygoja ne tik turizmo sektoriaus plétra, bet ir viso regiono ar Salies ekonomikos vystyma,
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nes | poky€iy granding jjungiamos net ir tiesiogiai su turizmu nesusijusios imonés ar net atskiri
sektoriai. [17]

Senojo pobiidZio turizmo plétros vertinimo metodai identifikuoja turizmo sektoriaus plétros
tiktai grynaja ir tiesioging nauda ekonomikai. Sie metodai remiasi tik prielaidomis, nepilnai
atskleidZia ekonomikos procesy esmg bei pobiuidi, ir daznai pateikia neteisingus rezultatus. Beveik
visais atvejais ekonomikos poky¢iai, atsirandantys dél investicijy, gauty veiklos rezultaty, pridétinés
vertés, turéty biiti vertinami ne tik pagal grynaja naudos vertg, bet ir pagal netiesioginiy procesu
plétros tendencijas. Senojo pobiidzio metodai pateikia tokius rezultatus, kuriuos yra pavojinga
naudoti politikos formavimo ir vertinimo procesuose. Ekonomika formuoja visy veiklos sriciy
rezultaty visuma, kurioje kiekviena i§ veiklos sri€iy tiesiogiai ar netiesiogiai yra susijusios ir jtakoja
viena kitos rezultatus. D¢l to svarbu atrasti visos $ios vieningos sistemos pusiausvyros analizés
metoda, nurodanti ne tik atskiros tkio Sakos teigima jtaka bendrai ekonomikai, bet ir neigiamus
padarinius. Pagrindinis turizmo plétros vertinimo tikslas - kaip organizuoti ekonomikos politika,
kad buty surastas optimaliausias veiklos plétros variantas. Tai, kad vienas veiklos sektorius daro
poveiki kitoms veiklos sritims jrodo:

e Jeigu viena veiklos sritis sukaupia kuo daugiau resursy, tuomet jy gali nebelikti kitai veiklos
sferai;
e Kai vartotojai iSleidZia daugiau pinigy naujiems produktams ar paslaugoms, jie sumazina
iSlaidas kitoms prekéms ir paslaugoms;
e Padid¢jus turisty srautams gali kilti valiutos kursas, tai gali neigiamai jtakoti regiono ar
Salies prekybos politika.
Svarbu pazyméti, kad kai atsiranda pasikeitimai turizmo sektoriuje, pirmiausia tai jtakoja visos
ekonominés veiklos bruoZus bei vystimosi tendencijos, tiesioginés jtakos galime net nepastebéti.
Zymiis pasikeitimai ekonomikoje atsiras tada, kai resursai i§ neproduktyvios industrijos srities bus
pervesti | produktyvia. [2, p. 40-45]

Daugumoje Saliy visuomet yra tam tikras procentas bedarbiy, kai rinkoje panaudojama ne visa
turima darbo jéga. Nuolat didéjantis turizmo sektoriaus produktyvumas gali sukurti naujas veiklos
sritis arba praplésti jau egzistuojanCias, taip sukuriant naujas darbo vietas ir maZinant
nedarbinguma. Taciau tuo paciu naujy darbo viety atsiradimas didina i$laidas darbo uZmokesciui ir
mokesCiams. Naujy veiklos sri¢iy kirimas reikalauja patyrusiy darbuotojy ir tai gali skatinti
darbuotojy per¢jima i§ vienos darbo vietos i kita. To pasekoje kazkurios veiklos sritys gali pajusti
profesionaliy darbuotojy triilkuma, o tai maZins pastaryjy imoniy produktyvuma ir paveiks
ekonomika. Sie faktai rodo, kad jvesties-i§vesties metodas néra efektyvus, stengiantis optimaliai
ivertinti kaip bendra Salies ekonomika reaguos i pokycius, atsirandancius vienoje veiklos srityje.

25



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

Galima daryti iSvada, kad tik keliy modeliy sintezés panaudojimas gali duoti efektyviy rezultaty

sudétingame turizmo plétros vertinimo procese. [2, p. 43]

1.3 Subalansuota turizmo plétra ir jos valdymo tikslai

Subalansuota plétra — Siuolaikiné koncepcija, suformuluota apie 1990 m. Lietuvoje kol kas
néra tokios plétros patirties. Si plétra dar vartojama kaip harmoninga, darni, tvari, tolydi plétra.
Subalansuota plétra suprantama kaip pastangos suderinti miesto ekonominj augima ir socialing
pazanga, neeikvojant neatsinaujinan¢iy gamtos iStekliy ir nekeliant grésmés ekologinei
pusiausvyrai. Siuolaikiné subalansuoto turizmo samprata, kaip teorija ir praktika, iliustruojama
subalansuotos ekonomikos vystymo strategijos pritaikyma turizmo verslui. [14, p. 53]

Tarptautiniu mastu subalansuoto turizmo tema buvo suformuluota Pasaulinéje konferencijoje,
tvykusioje 1995-ais metais Kanary saly Lancaroto miestelyje. Vidaus dalyvius vienijo pasitlyta
prielaida, kad subalansuotumas turizmo srityje reiskia:

1. TIlgalaikj ekologini jo priimtinuma;
2. Finansini, ekonominj gyvybinguma;
3. Teisinguma etniniu - socialiniu poZziiiriu, socialing atsakomybg vietiniy bendruomeniy atzvilgiu.

Buvo konstatuota, kad turizmas turi tapti kultirinés bei socialinés terpés dalimi ir buti jautrus

trapiai pusiausvyrai, kuri budinga nedideléms bei ekologiSkai jautriems regionams. [48]

Bet kuri regiono plétra, tarp ju — subalansuota, yra procesas. Jo valdymas turéty atitikti tokius

bendruosius tikslus:

e [Ssaugoti ir gerinti gamtings teritorijas, nustatyti juy plétros ribas; kurti miesto zZeldynus kaip
miesto struktiiros elementa;

e Remti integruoty (socialiniu, ekonominiu ir aplinkosauginiu poZitriu) ir kompaktiSky
bendruomeniy kiirimosi politika. Tai i§ dalies turéty paskatinti kity gyvenamyjuy namy
grupiy pertvarkyma (atnaujinima);

¢ Intensyviau naudoti esamas urbanizuotas teritorijas iSsaugant vieSasias erdves ir gamtines
teritorijas; skatinti pakartotini Zemés uZstatyma ir jau esamos techninés infrastruktiiros
1Snaudojima;

e Tureéti darbo jégos ir pasiiilos isidarbinti balansa, neskatinti Svytuoklinés dirbanciyju
migracijos;

e Riboti lengvyju automobiliy naudojima, skatinti alternatyviy susisiekimo budy (vieSojo
keleiviy susisiekimo, dviraciais ir pés€¢iomis) galimybés;

e Mazinti kroviniy perveZimo reikmg;
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e [vertinti miestieiy gyvenimo biido, kultiros jvairove¢ bei jos itaka biisto ir socialiniy

paslaugy reikméms;

e [Slaikyti saugy miesta, t.y. garantuoti asmens ir turto apsauga nuo gamtiniy ir technogeniniy

pavoju;

e Kurti ir iSlaikyti sveika aplinka; Svarus oras, vanduo, Zemé, akustinis komfortas ir pan.;

e Atviras miestas: patogus vidaus susisiekimas ir rySiai su kitais miestais ir valstybémis;

laisvai prieinama praktiSkai

bendradarbiavimui su miestais partneriais;

visa miesto reikaly informacija;

imlus naujovéms ir

e Subalansuota socialin¢, ekonominé ir aplinkos plétra. Tai plétra, leidZianti tenkinti

dabartinius poreikius neatimant tokios pat galimybés ateities kartoms.

Kiekviena Salis ar tam tikras regionas privalo nusistatyti savo prioritetus ir tikslus plétojant

turizma. Pasauliniu mastu turizmas, uZimantis viena i$ didziausiy paslaugy sektoriy ir toliau

intensyviai besiplétojantis, salygoja tiek neigiamus, tiek teigiamus poveikius jvairioms makro

aplinkoms: ekonominel, socialinei ir gamtinei. Siekiant turisty poreikiy patenkinimo bei mazZesnés

Zalos gamtai ir kultdrai, akivaizdu, kas kuriant vietovés patrauklumag reikia adaptuoti tolydZios

turizmo plétros koncepcija, kuri gali biiti taitkoma planuojant turizmo veikla jvairiuose regionuose.

[14, p. 54]

Pirmiausia turizmo veikla turi biiti naudinga turisty traukos vietovéms ir vietiniy gyventoju

bendruomenéms, nekenksminga aplinkai bei tausojanti vietos kultiirini pavelda. Todél tolydi

turizmo plétra yra tuomet, kai atlickami veiksmai yra ekonomiSkai ymanomi ir leistini, reikalingi ir

perspektyvis socialine bei ekologine prasme. [14, p. 57]

Siekiant iSsiaiSkinti veiksnius lemiancius turizmo plétra 1.3 lentel¢je pateikiami ekonomikai,

gamtinei aplinkai ir socialinei kultiirinei aplinkai daromas poveikis, remiantis McKercher R. [31, p.

15-20], Stabler M.[41], nuomonémis.

1.3 lentelé Turizmo plétros poveikis atskiroms sritims, parengta Dargytés R. pagal Stabler M. [41]
ir McKercher R. [31].

Ekonomikai

Gamtinei aplinkai

Socialinei kultuarinei aplinkai

Bendro vidaus Natiiraliy iStekliy | Pajamos 1§ turizmo pagerina vietos
produkto augimas iSsaugojimas, tvarkymas ir | gyventojy gyvenimo kokybg

priezilra
UZsienio valiuty Natiiraliy vietoviy | Padeda iSsaugoti vietovés kultliring
iplaukos iSsaugojimas, kuriant | pavelda

draustinius, regioninius,

nacionalinius parkus
Iplauky i Salies Vertinama aplinkos kokybe¢, | Skatinama dométis savo ir kity tauty
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biudzeta augimas ji saugoma ir siekiama | kultira, paprociais ar pasikeisti
mazinti urbanizacijos | kultlirinémis vertybémis
procesa
Naujy darbo viety Skiriama  daugiau  léSy | Skatinamas specialiyjy  interesy
sukturimas, uZimtumo unikalaus krastovaizdzio | turizmo formuy vystymasis (kultiirinis,
didéjimas ir nedarbo 1Ssaugojimui ekologinis, kaimo turizmas,
mazinimas agroturizmas)

Taigi galima teigti, kad turizmas neiSvengiamai veikia ekonoming, gamting ir sociokultiiring
regiono aplinka ir butent dél Sio turizmo plétros poveikio visoms iSvardintoms sritims svarbu
vadovautis tolydZios plétros principais. Laikantis Siy principy, turizmo plétra regionui gali biiti
ekonomiSkai naudinga, kartu tausojanti gamtinius iSteklius ir iSsaugant vietos identiteta, unikalias

vietoves.

2. TURIZMO PLETROS LIETUVOJE ANALIZE

2.1 Turizmo paslaugy plétra

Lietuva, kaip naujas tarptautinio turizmo regionas, formuojasi Vidurio Europos ir pietryc¢iy
Baltijos juros Saliy geografingje ir ekonomin¢je erdveje, esancioje geografiniu poziuriu strategingje
vietoje. Lietuva kertantys tarptautiniai transporto srautai bei didZiulés artimos turizmo rinkos yra
svarblis veiksniai tarptautinio turizmo vystymui. Lietuvai, siekianc¢iai uztvirtinti stabily tarptautini
bendradarbiavima, kurti naujas darbo vietas, skatinti Salies infrastruktiiros ir atskiry regiony
ekonomikos augima, pritraukti potencialius uZsienio investuotojus, turizmo vystymas gali tapti
biitina ir esmine Siy tiksly pasiekimo salyga. [34]

Lietuvos turizmo istorija pra¢jo tuos pacius vystimosi etapus, kaip ir kity Europos Saliuy
turizmas, tik periody trukmé ir pradzios laikas buvo skirtingas. Per pastaraji deSimtmet; Lietuvos
turizmo sferoje jvyko dideli kiekybiniai pokyéiai. Siuo laikotarpiu keitési turisty rinkos ir srautai,
paslaugy struktiira, ju kokybé ir kaina, suintensyvéjo tarptautinis bei vietinis turizmas. Sios
prielaidos skatina turizmo plétros vystyma. [57]

Po 1991 mety, atkiirus Lietuvos nepriklausomybg, pradétos politinés, ekonominés ir socialinés
reformos rodo nauja etapa ir turizmo sferoje. Turizmas ivardintas prioritetine Lietuvos tkio Saka ir
1992 m. ikurta Vyriausybés valstybiné turizmo taryba, kuri nuo 1995 m. reorganizuota { Valstybinj
turizmo departamenta. Vykdant turizmo veikla parengtos 3 Nacionalinés turizmo plétros
programos, isteigta Lietuvos turizmo asociacija, priimtas pataisytas LR Turizmo istatymas, parengta

Turizmo plétros strategija iki 2015 m. [25]

28



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

2006 metai paskutiniai kai buvo vykdoma Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta
Nacionaliné¢ turizmo plétros 2004-2006 m. programa. Tai tre€ioji turizmo planavimo programa, kuri
rengiama kas keturi metai, vadovaujantis Turizmo istatymu. [gyvendinamoje turizmo plétros
programoje buvo isskirti trys pagrindiniai tikslai ir jy igyvendinimui numatytos tikslinés priemonés,
tai:

« Racionalios turizmo iStekliy planavimo ir valdymo sistemos kurimas: pagerinti turizmo
plétros planavima ir administravima, ugdyti Zmoniy geb¢jimus turizmo sektoriuje.

« VieSosios turizmo infrastruktiiros plétojimas: kultirinio ir kito pazintinio turizmo
infrastruktiirai, jurinio ir vidaus vandeny turizmo infrastruktirai, aktyvaus poilsio turizmo
infrastruktiirai, kurorty viesSajai infrastrukturai, kaimo turizmui.

- Salies turizmo jvaizdZio formavimas ir galimybiy pristatymas uZsienio ir vidaus turizmo
rinkose: Lietuvos {vaizdZiui, nacionalinés turizmo informacijos sistemos galimybéms. [34]

Vertinant {vardinty tiksly igyvendinimo rezultatus §is Lietuvos turizmo plétros periodas (2004 -
2006 m.) buvo sékmingas ir produktyvus.

Viena pagrindiniy turizmo augimo prielaidy — turizmo infrastruktiiros plétojimas. Todél
bendras strateginis Lietuvos turizmo plétros iki 2015 mety tikslas yra ,,...Siuolaikinés, atitinkancios
pasaulio ir Europos kokybinius reikalavimus, turizmo infrastruktiiros, leidZiancios kurti ir pateikti |
tarptauting turizmo rinka kokybiSkus ir konkurencingus turistinius produktus, uZtikrinancius
pastovy vietiniy ir atvykstanciyjy turistiniy srauty did¢jima, bei pasiekti turizmo dalies bendrame
vidaus produkte ES vidurk; (8 proc.) sukiirimas®. [6]

Pagal P. Greceviciy Lietuvoje skiriamos tokios pagrindinés turizmo infrastruktiiros dalys:
apgyvendinimo paslaugos, maitinimo paslaugos, transporto paslaugos, kelioniy organizavimo ir
pardavimo paslaugos, informacijos teikimo ir laisvalaikio organizavimo paslaugos. [9, p. 99]

Igyvendinant darnios plétros principus Lietuvoje vadovaujamasi Pasaulio turizmo
organizacijos prognozémis, kad kulturinio ir ekoturizmo plétra vystysis visame pasaulyje ir iki
2020 m. kulturinis turizmas iSaugs 10-15 proc., o ekoturizmas - 25-30 proc., todél vis placiau
akcentuojamos darnios plétros nuostatos visuose turizmo strateginiuose dokumentuose.
Atsizvelgiant 1 tai, kad turizmo industrijos plétra negali daryti neigiamo poveikio gamtiniams,
kultliriniams resursams ar nusistovéjusiai socialinei sanklodai, pastaruoju metu darnios plétros
principai yra aptariami daugelyje tarptautiniy, nacionaliniy ir regioninio lygmens dokumenty,
reglamentuojanciy turizmo plétros galimybes, Siy principy aktualumas ypac pabréziamas ir ES
dokumentuose bei programose. Suaktyvejes turizmo plétros planavimo dokumenty rengimas
nacionaliniu, regioniniu lygmeniu tik patvirtina, kad Lietuvos turizmo rinka per pastaruosius metus

intensyviai vystosi. [32, p. 129-133]
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Turizmo plétros vystimasi patvirtina ir vis didéjantis turizmo imoniy skaicius. Remiantis
Valstybinio turizmo paslaugy registro duomenimis, 2006 metais Lietuvoje veiké 254 turizmo

imongs, kuriose dirbo 1981 darbuotojas.
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2.1 pav. Turizmo imonése dirbanciyjy skai¢iaus pokyc¢iai 2004 — 2006 metais

(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.It/1t/ duomenis [43])

Analizuojant pateiktus duomenis, turizmo imoniy skaicius 2006 metais palyginti su 2004 metais
iSaugo 17,7 proc., Sio skaiciaus did¢jima lémeé turizmo sektoriaus plétra: daugéjo turizmo imoniy,

didéjo paslaugy ivairove.

@55 O Alytaus apskritis

B Kauno apskritis

O Klaipédos apskritis

O Marijjampolés apskritis
B Panevézio apskritis

O Siauliy apskritis

B Tauragés apskritis

O TelSiy apskritis

B Utenos apskritis

B Vilniaus apskritis

m 55,9

2.2 pav. Turizmo imoniy pasiskirstymas 2006 metais pagal apskritis, proc.

(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.1t/It/ duomenis [43])

Atsizvelgiant i didéjanti turizmo paslaugy skai¢iu analizuojant apgyvendinimo paslaugas
pastebima didelé pazanga. Siuo metu apgyvendinimo paslaugas Lietuvoje teikia 663 jmongs, i3 ju

290 vieSbuciy. Pastoviai augantis vieSbuciy ir moteliy sektorius per 2004 - 2006 metus iSaugo 22,6
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proc., specializuoty istaigy skai¢ius sumazejo 7,3 proc., kity kolektyvinio apgyvendinimo istaigy —
daugiau kaip 12 proc. Tuo tarpu privatus apgyvendinimo sektorius pastaraisiais metais plétési itin

sparciai ir 2006 metais palyginti su 2004 metais iSaugo daugiau nei 3 kartus.
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B Specializuotos istaigos
50% - 270 317 331
O Viesbuciai ir moteliai
00/0 T T T 1

2004 2005 2006

2.3 pav. Apgyvendinimo {staigy skaiciaus pokyciai 2004-2006 metais
(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.It/1t/ duomenis [43])

Apgyvendinimo istaigose 2006 metais buvo apsistoj¢ 1325,6 tiikst. turisty (iS ju 927,5 tukst.
uzsienie€iy). Palyginti su 2004 metais turisty skai¢ius apgyvendinimo istaigose iSaugo 56,4 proc.,
uzsienieCiy — 73,6 proc. Lietuvos apgyvendinimo imoniy uZimtumas didéjo, pvz. vieSbuciy
uZimtumas 2006 metais palyginus su 2004 metais iSaugo 25,5 proc., moteliy — 30,8 proc.,
sparCiausiai didé¢jo kempingy uZimtumas ir iSaugo net 57,8 proc.

Spartus vieSbuciy augimas lemia ir dalykinio turizmo plétra, nes daugelis vieSbuciy turi erdvias,
moderniai jrengtas konferencijy sales, o tai leidZia pritraukti klientus ne tik sezono metu.
Konferencijy turizmas — ypac pelninga ir perspektyvi turizmo Saka, taCiau Lietuvoje §i niSa dar
neiSnaudota, todé¢l labai svarbu skatinti ir plétoti Sig turizmo rusj bei vykdyti aktyvia jos galimybiy
rinkodara. Vertinant pokycius pastebima, kad 2003 metais konferenciju sales turé¢jo 78 vieSbuciai ir
moteliai, 2006 metais konferencijy saliy skaiCius vieSbuciuose ir moteliuose iSaugo iki 140,

didZiausia juy koncentracija buvo Vilniaus mieste.
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2.4 pav. konferencijy saliy skaicius Lietuvoje 2003-2006 metais

(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.1t/It/ duomenis [43])

Maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniy skai¢ius per analizuojamaji laikotarpi taip pat
padidéjo, taCiau jos kuriamos gausiausiai turisty lankomuose miestuose (ypa¢ Vilniuje) ir Salia
turizmo traukos objekty. Tuo tarpu periferijoje maitinimo paslaugy skaiciaus ir kokybés problema

darosi vis aktualesné.
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2.5 pav. Maitinimo imoniy skaiciaus poky¢iai 2004-2006 metais

(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.It/1t/ duomenis [43])

Vertinant transporto paslaugy plétra galime pastebéti kad per analizuojama laikotarpi (2004 -
2006 m.) padidéjo pasinaudojusiy Lietuvos oro uosty ir juros uosto keliautojy skaiCius, taciau to
negalima pasakyti apie Lietuvos geleZinkelius, kadangi ju Siandieniné infrastruktiira netenkina
keliautojy poreikiy.

Aptarnaujamy keleiviy skaiCius Lietuvos oro uostuose nuolat auga. Keleiviy skaiCiaus
augimas ypac iSrySkéjo Lietuvai istojus 1 ES. 2004 metais keleiviy skaicius siekeé 1113 tikst.,
palyginti su 2004 metais iSaugo 41,2 proc. 2006 metais keleiviy skaicius toliau augo ir sieké 1453

tikst. Pagrindiné tokio Zymaus keleiviy skai¢iaus augimo prieZastis — Lietuvos istojimas 1 ES, kas
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salygojo bevizio réZzimo i ES Salis atsiradima, skrydZiy geografijos plétra, skrydZiy skaiiaus
augima ir kt.

Palyginus keleiviuy pasiskirstyma tarp Lietuvos oro uosty, matyti, kad 2006 metais pagrinding
keleiviy dalj aptarnavo Vilniaus oro uostas — net 89 proc., Palangos oro uostas - 6 proc., Kauno oro
uostas — 5 proc. keleiviy. Taciau palyginus Lietuvos ir kaimyniniy Saliy sostiniy oro uosty (Rygos ir
Talino) keleiviy srautus 2006 metais, matyti, kad Vilniaus oro uostas aptarnavo maziausiai
keleiviy, palyginti su Talino oro uostu 8,5 proc. maziau, su Rygos — 31,7 proc. maziau. [42]

Klaipédos uostas — svarbiausias ir didZiausias Lietuvos Respublikos transporto centras,

kuriame susijungia juros, sausumos ir gelezinkelio keliai i§ Ryty ir Vakary. Nors kruiziniy laivy ir
kruiziniy turisty skaiCius Klaipédos uoste pastaraisiais metais didéja, ta¢iau esama infrastrukttra
uoste néra pakankama tinkamam paslaugy lygiui, priimant kruiziniy laivy keleivius ir turistus,
atplaukusius jachtomis, uztikrinti. [51]
Keleiviy vezimo jury transportu versla Lietuvoje vykdo vienintelé kelty bendrové Lisco Baltic
Service, priklausanti Danijos laivybos grupei. Si bendrové 2006 metais pervezé 150 tiikst. keleiviu,
tai yra 15 proc. daugiau negu 2004 metais, taCiau tai labai maZzi rodikliai lyginant Klaipédoje ir
kituose Baltijos Saliy uostuose aptarnaujamu keleiviy skaiciy. Eurostat‘o duomenimis 2006 metais
Latvijos uostuose buvo aptarnauta 195,2 tiikst., Estijos — 7192,1 tukst. keleiviy. [42]

Pagal turizmo paslaugy risiy klasifikacija, patvirtinta Turizmo istatymu, turizmo informacijos
paslaugos sudaro ypatinga svarba turizmo plétroje. Lietuvoje turizmo informacijos paslaugas teikia

dvi grupés teikéjy — gidai ir kelioniy vadovai bei turizmo informacijos centrai. [50]

400 -
300 -
162,6
200 | 1454 ] |
= 102,7
100 11 58,5 — ’ — — 149.2 — 178,1 -
0 575 78,3 108,1 5
2002 2003 2004 2005 2006

O Lietuva O UZsienio valstybés

2.6 pav. Lankytojy skaicius Lietuvos turizmo informacijos centruose

(pagal Lietuvos Statistikos departamento http://www.stat.gov.It/1t/ duomenis [43])
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2002 metais Lietuvoje pagrindiniai turizmo informacijos paslaugy teikéjai buvo 30 savivaldybiy
isteigty turizmo informacijos centry (TIC), 2006 metais pabaigoje - 50 savivaldybiy TIC.
Vertindami grafike atsispindinCia informacija galima daryti prielaida, kad informacijos paiesSka
lankantis turizmo informaciniuose centruose vis populiar¢ja, atsizvelgiant i tai tikslinga buty plésti

TIC tinklg tiek Lietuvoje tiek uZsienyje. [42]

2.2 VieSosios turizmo infrastruktiiros plétra

Atsizvelgiant | tai, kad labiausiai turizmo plétra lemia vieSosios turizmo infrastruktiros
vystymas, iSanalizavus Valstybinio turizmo departamento [54] ir Statistikos departamento [43]
duomenis, galime daryti iSvadas, kad Siuo metu Lietuvoje labiausiai truksta kokybiSkos ir iSsamios
turizmo informacijos (28%), laisvalaikio, pramogy infrastruktiiros (23%) ir informaciniy Zenkly bei

nuoroduy (13%).

O Turizmo informacijos

B Laisvalaikio ir pramogu

0O Zenkly, nuorody

O Dviraciy turizmo vystymo

B Apgyvendinimo paslaugy
O Tualety
23
; ; B Kempingy

O Maitinimo paslaugu

B Geresnés susisiekimo
11 infrastrukturos

M Kita

O Visko pakanka

2.7 pav. Turizmo paslaugy poreikis 2006 m., proc.

(pagal Valstybinio turizmo departamento duomenis www.tourism.lt [54])
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2.2.1 Turizmo informacijos sklaida

Pagrindiniai veikiantys informacijos sklaidos kanalai yra Lietuvos turizmo informacijos
centrai Lietuvoje ir uzsienyje (iskaitant TIC interneto svetaines), dalyvavimas turizmo parodose bei
verslo misijose, Lietuvos nacionaliné turizmo informacijos sistema (NTIS). Lietuva turi 50 turizmo
informacijos centry Lietuvoje ir 7 turizmo informacijos centrus uZsienio Salyse. Dauguma turizmo
informacijos centry isikiir¢ didZiuosiuose Lietuvos miestuose, rajony centruose, nacionaliniuose ir
regioniniuose parkuose. Kiekvienas i ju atskirai reprezentuoja savo regiong ir skleidZia informacija
apie kitas Lietuvos vietoves. Tai komunikacijos kanalai, kurie leidZia tiesiogiai paveikti tiek Salies
visuomeng, potencialius turistus, tiek ir turizmo versla — kelioniy organizatorius bei agentiras.
Kelioniy organizatoriai ir agentiiros kol kas maZai plétoja vietini turizma, palikdami Sias veiklas
turizmo informaciniams centrams ar kitoms turizmo sektoriuje veikian¢ioms jmonéms. Tai
salygoja, kad iSvykstamasis turizmas yra stabilesnis ir duodantis didesnes pajamas. Gana efektyvus
rinkodaros biuidas, siekiant pritraukti turistus { Lietuva, manau, biity turizmo paslaugy pardavimas
uzsienio kelioniy operatoriams. Tac¢iau naudodama anksCiau paminétas priemones jas nepilnai
iSnaudoja siekdama vieSinti Lietuva, kaip turizmui patraukly krasta. [54]

Lietuva praktiSkai nepradéjo reklamos uZsienio Ziniasklaidoje, tai vienintelis efektyvus budas
kurti trauka i Lietuva, nors ir gana brangus. Internetas taip pat yra viena i$ efektyviausiy priemoniy
informuoti ir sudominti potencialius turistus. Deja, Nacionaliné turizmo informacijos sistema yra
netobula sistema, kurios tikslas — informacijos apie Lietuva sklaida. Pastebéta, kad visa Lietuvos
turizmo rinka reprezentuojancios internetinés svetainés informacija parengta tik 4 uzsienio kalbomis
(angly, rusy, vokieciy ir lenky). Sutapimas, kad Jungtinéje Karalystéje, Rusijoje, Vokietijoje ir
Lenkijoje yra Lietuvos turizmo informaciniai centrai, tai ar ne efektyviau buty NTIS puslapio
informacija pateiki tokiomis kalbomis, kuriy naudojimo Salyse néra galimybés gauti turizmo
informacijos apie Lietuva. Retai turizmo paslaugoms vieSinti pasirenkama televizija. Suprantama tai
ne pigi rinkodaros priemong, bet jei vertintume jos efektyvuma (remdamiesi kity TV reklamuojamy
prekiy, paslaugy pavyzdiu) ji turéty pasiteisinti. Vertinant turizmo informacinius leidinius daZnai
pasigendama kompleksiSkumo - stambesniy administraciniy vienety bendros informacijos, t. y.
apskri¢iy, geografiniy regiony ir pan. Tokie leidiniai biity ne tik informatyvesni, bet ir paskatinty
dométis aptariamo regiono maziau Zinomomis vietomis. [42]

Apibendrinant informacijos sklaidos aspektus galima pazymeéti, kad Lietuvos rinkodaros

priemonés palaipsniui tampa jvairesnés, taciau ne visos efektyviai iSnaudojamos.
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2.2.2 Laisvalaikio, pramogy infrastruktiira

Sporto arenos. Siuo metu Salyje pilnai funkcionuoja dvi universalios arenos Vilniuje — ,,Siemens*
ir ,,Sportima®. Tai patvirtina, kad laisvalaikio ir pramogu infrastruktiros trikumas Lietuvoje
Zenklus.

,Siemens “ arena veikla pradéjo 2004 metais. Pirmojo sezono metu (2004 m. spalis — 2006 m.
spalis) ,,Siemens* arenoje {vyko 90 renginiy, kuriuose apsilanké beveik 330 tiikst. Zmoniy. Antrojo
sezono metu (2006 m. spalis — 2006 m. spalis) ,,Siemens* arenoje ivyko beveik 100 renginiy,
kuriuose aplanké daugiau nei 410 takst. Zmoniy.

Universali salé ,, Sportima“ pradéta statyti dar 1989 m., taCiau galutinai baigta tik 2006 m.
gruodzio ménesj. ,,Sportimoje” yra irengta 3200 viety Ziirovams, prireikus su teleskopinémis
kédémis viety skaiCiy galima padidinti iki 5000. Bendras sporto komplekso plotas — per 16 000 kv.
m, tris — 280 000 kub. m, salés aukstis — 26 m. Nuo ,,Sportimos‘* eksploatacijos pradzios 2001 m.
kasdien joje apsilanko apie 600 Zmoniy per diena.

Lankytoju skaiCiaus laisvalaikio ir pramogu centruose parodo, kad organizuojami renginiai turi
didziule paklausa, ir kad laisvalaikio ir pramogu paslaugu turizmas turi puikias salygas plétotis.
Atsizvelgdami i laisvalaikio ir pramogy trilkuma perspektyvoje jas ruoSiasi pasitilyti naujai statomi
ir rekonstruojami laisvalaikio, pramogy centrai Siauliuose, PanevéZyje, Klaipédoje, Kaune ir
Alytuje. Tai turéty pagerinti ne tik minéty regiony turizmo plétra, bet ir paskatinti atvykstamaji
turizma Lietuvos mastu. [43]

Vandens parkai. Druskininkuose nuo 2004 m. gruodZio ménesio pradéta rekonstruoti buvusi
fizioterapijos gydykla, jos vietoje jau 2006 gruodi startavo Druskininky vandens pramogy parkas.
Vienu metu jame gali ilsétis iki 1500 Zmoniy.

Vilniuje 2007 metais planuojama pabaigti antrojo Vilniaus pramogy parko segmento — vandens
parko — statybas. Tai bus vienas didZiausiy ir moderniausiy tokio tipo parky Europoje bei
neabejotinai taps dideliu vilnieciy, visos Lietuvos gyventoju bei turisty pramogu traukos centru.
[54]

Ledo riimai. Lietuvoje yra veikian¢ios Kauno ledo arena, Vilniaus ledo rumai, Elektrény ledo
rimai ir ledo riimai Akropolyje (Vilniuje ir Kaune).

Teatro salés. Lietuvoje veikia 13 valstybiniy teatry (i$ ju 8 dramos, 2 1¢liy, 3 muzikiniai) ir apie
20 nevalstybiniy teatry bei scenos meny struktiiry, kuriy skai€ius nuolat kinta.

Kino salés. Lietuvoje kiekvienoje apskrityje yra bent po keleta kino saliy. Tac¢iau nuolat filmai
rodomi faktiSkai tik didZiyjy miesty kino salése. Taip pat didZiausia kino saliy koncentracija, o tuo

padiu ir galimybé organizuoti didesnius renginius, yra Vilniaus mieste. Siuo metu Lietuvoje vyksta
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kasmetiniai kino festivaliai ,,Kino pavasaris®, ,Tinklai“ ir kt. Nuo 2006 mety pradétas rengti
pirmasis komercinio lietuviSko kino festivalis - konkursas "AXX". Atkreiptinas démesys, kad
dauguma festivaliy vyksta tik Vilniuje, iSskyrus keleta, pvz., Tinklai, kurie savo programas parodo
ir kituose Salies miestuose. [43]
Muzika. Koncertinés veiklos organizavimu uZsiima koncertinés organizacijos, atskiri teatrai,
koncerty salés, orkestrai. Statistikos departamento duomenimis 2006 m. Lietuvoj buvo 5
valstybinés koncertinés organizacijos. Lietuvoje yra trys valstybiniai muzikiniai teatrai:
Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras, turintis profesionalia klasikinio baleto trupg ir
profesionaly operos skyriy;
Kauno valstybinis muzikinis teatras, didel¢ dali repertuaro skiriantis pasaulyje populiariems
operetés ir miuziklo Zanrams;
Klaipédos muzikinis teatras, greta iprasto klasikinio muzikinio teatro repertuaro savo
naujausiuose pastatymuose eksperimentuojantis {jvairiy Zanry junginiais ir formomis. [54]
Profesionaliosios muzikinés kultiros sklaidos Salyje ir uZsienyje funkcija vykdo penkios
valstybinés koncertinés organizacijos: Lietuvos nacionaliné filharmonija, Lietuvos Valstybinis
simfoninis orkestras, Valstybinis puciamyjy instrumenty orkestras ,,Trimitas”, Valstybinis dainy ir
Sokiy ansamblis ,,Lietuva” bei Valstybinis Siauliy kamerinis choras “Polifonija”. Be tiesioginés
koncertinés veiklos minétos istaigos, taip pat ir nevalstybinés jstaigos, rengia Lietuvoje tarptautinius
profesionalaus meno festivalius ir konkursus. Organizuojami klasikinés muzikos festivaliai
,» Vilniaus festivalis®, ,, Kristupo vasaros festivalis®, ,,Pazaislio muzikos festivalis* ir kt.
Populiariosios muzikos atlikéjy i§ uZsienio koncertus dazniausiai organizuoja privacios koncertinés
organizacijos. Siuo metu populiariy uZsienio atlikéju koncerty daugiausiai vyksta Vilniuje, sezono
metu — pajuryje. Kita vertus, pastebima, kad kol kas trikksta originaliy koncerty (su pasaulinio lygio
Zvaigzdémis), kurie biity {domus ir galéty pritraukti klausytojus i$ uzsienio valstybiy. [42]
Kiti pramogy centrai. Siuo metu galime i§skirti tokius stambiausius pramogu centrus:

e GCW (pramogy centras Vilniaus miesto centre, siilomos Sios paslaugos: loSimo namai,
naktinis Sampano baras, Tailando japoniSkuy patiekaly restoranai, angliSko stiliaus pabas,
organizuojami koncertai ir diskotekos).

® Pramogy bankas (pramogy centras Vilniaus miesto centre, sitlomos $ios paslaugos: loSimo
namai, VidurZemio juros patiekaly, ,,SvediSko* stalo restoranai, kokteiliy barai, koncertai ir
diskotekos).

® Pramogy bankas (Klaipéda, siiilomos paslaugos: loSimo namai, kokteiliy baras, kinietiSky,

italiSky patiekaly restoranai, koncertai ir diskotekos).
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e  Forum palace (Vilnius, siilomos paslaugos: sporto klubas, pirtys, restoranas, muzikos
klubas (organizuojami koncertai ir diskotekos), sporto baras).
e Los patrankos (Kaunas, sitilomos paslaugos: loSimo namai, muzikos klubas (organizuojami
koncertai ir diskotekos), pramogos vaikams).
e Honolulu (Klaipéda, sitlomos paslaugos: keliy stiliy barai, boulingas, sporto klubas). [54]
Apzvelgus pagrindines iki Siol Salyje sitilomas laisvalaikio ir pramogy paslaugas akivaizdZiai
pastebima, kad jos sukoncentruotos didZiuosiuose Lietuvos miestuose. Tai be abejonés skatina
turizmo plétra tuose regionuose, bet kartu ir padidina turizmo paslaugy skirtumus tarp didmiesciy ir
rajono centry ar rajoninés reikSmés miesty. Manau, vystant tolimesng turizmo plétra reikéty
orientuotis | laisvalaikio ir pramogu paslaugy kiirima periferiniuose regionuose, kuriuose tai
paskatinty ne tik turizmo plétra, bet ir pagerinty bendra ekonoming situacija. Tam tikslui galéty buti
panaudojami tarptautiniai renginiai, festivaliai, ju igyvendinima perkeliant 1 atokesnius miestus ar
vietoves, kurios iki $iol néra tinkamai reprezentuotos, taCiau turi ne ka maZesni turizmo plétros

potenciala, kaip didieji Lietuvos miestai.

2.2.3 Zenkly, nuorody sistema

Turistiniy Zenkly trikumas Lietuvoje vis dar yra opi problema, neaiSkus Zymé¢jimas ne tik
teritorijoje bet ir leidiniuose ar kitoje turistams platinamoje medZiagoje, néra vyraujancios sistemos,
neaiski Zenkly priezitros sistema. [34] Nors padétis per 2004-2006 m. labai pager¢jo, bet Zenkly
trukumas yra vienai§ svarbiausiy turizmo infrastruktiiros plétros problemuy:

« Zenklinimo sistema neuZbaigta, neinformatyvi, labai apibendrinta (nesuprantama, i koki

objekta nuoroda - gamtos, kultiiros paminklg ar istoring vietovg)

« Truksta Zenkly prie pagrindiniy keliy

« Neéra Zenklintos vandens turizmo trasos

« Sudétinga ir brangu Zenklinti dviraciy trasas

« Kiekvieno projekto metu kuriama savita Zenkly sistema.
Taigi, kol kas néra vieningos unifikuotos Zenklinimo sistemos stabdoma bendra turizmo plétra.
Biitina suderinti ir parengti vieninga sistema visai Salies teritorijai — tiek Zyméjimui natiroje, tiek
leidiniuose. Tai vienas i§ svarbiausiy prioritetiniy darby naujam turizmo plétros periodui. [54]

Apibendrinant 2004 - 2006 m. turizmo plétros programos igyvendinimo pokyc¢ius galima teigti, kad

Lietuvoje:
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e did¢ja vietiniy turisty dalis bendruose turisty srautuose, o tai rodo, kad Lietuvos
gyventojai, net ir geréjant ekonominei padéciai ir iSvazZiavimo | uzsieni galimybéms
daZniau renkasi keliones Lietuvoje;

® nors turizmo paslaugy ir produkty jvairové padidéjo, o kokybé pageréjo, vis dar
triksta aktyvaus poilsio infrastruktiros ir paslaugy, idomesniy laisvalaikio
praleidimo viety ir formy, pramoguy ir renginiy, jvairesnés ir kokybiSkesnés
informacijos;

¢ nesukurta vieninga Zenkly sistema stabdo bendra vieSosios infrastruktiiros plétra;

e todel tiek pagrindinés Lietuvos turizmo plétros prielaidos, tiek Lietuvos, kaip

turizmo Salies jvaizdis vertinamas tik vidutiniskai.
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3. JONISKIO RAJONO TURIZMO PLETROS APZVALGA

3.1 Tyrimo metodologija ir organizavimas

Turizmo plétros galimybéms JoniSkio rajone iStirti remtasi pirmine ir antrine informacija.
Pagrindinis informacijos Saltinis apie JoniSkio rajono turizmo plétros situacija yra atlikta Joniskio
rajono gyventojy apklausa, bei Joniskio rajono savivaldybés administracijos pateikta informacija apie
Joniskio rajono turizmo plétros situacija.

Atliekant anketines apklausas, buvo renkami duomenys, kuriuos galima suskirstyti | Sias
grupes:

e kiekybiniai poZymiai (pvz. keliavimo daZnumas, keliavimo i§laidos);
¢ demografiniai (pvz. lytis, amZius, i§silavinimas, uZimtumas).

Atliktas tyrimas yra kiekybinio pobiidZio, kadangi tyrimo metu buvo renkama informacija apie
nuomones, poZiiirius, motyvus. Kiekybinis tyrimas metodologiniu poZiiiriu leidZia geriausiai jvertinti
turizmo plétros galimybes.

Duomenims apie turizmo biikle JoniSkio rajone pasirinktas apklausos metodas, paruostas
klausimynas - anketa. Buvo paruosSta anketa skirta Joniskio rajono gyventojams. Visiems bendrai
parengta anketa buvo atskirai padalinta Siuo metu Joniskio rajone turizmo paslaugas teikiantiems
atstovams. Sudarant anketa buvo kreipiamas démesys 1 tai, kad klausimai bity aiSkis ir
nedviprasmiski. Tam, kad gauti objektyvius atsakymus, buvo paruostos anoniminés anketos.

Apklausa buvo atliekama 2007 m. vasario - kovo ménesiais. Apklausiant Joniskio rajono
gyventojus buvo iSplatinta 145 anketos, taCiau uzpildyty sugrizo 103 anketos, 3 anketos atmestos
kaip netinkamos, nes buvo nepilnai uZpildytos. Apklausa buvo vykdoma privaciose imonése,
valstybinése ir vieSosiose istaigose (savivaldybé¢je, gydymo jstaigose, darbo birZoje, mokykloje),
asociacijose (kaimo bendruomenése). Anketa sudaro 22 klausimai su pateiktais atsakymais, todél jos
pildymas neuzémeé daug laiko, jos uzpildymui buvo sugaiStama iki 5 minuciy. Pagrindinis sunkumas
su kuriuo buvo susidurta praSant uzpildyti anketa buvo tai, kad daugelis Joniskio rajono gyventoju
nebuvo susidirg su turizmo veikla ir tekdavo dalyvauti pildant anketa ir komentuoti kai kuriuos
klausimus, siekiant gauti objektyvius ir tikslius atsakymus.

Pasak Kardelio K., svarbiausias kokybiniy tyrimy elementas - tyrimo duomeny apibendrinimas.
[22, p. 339] Pagrindiniai duomenys buvo sukaupti ir apdoroti naudojantis Microsoft Office Excel
programa. Anketos duomenims apdoroti buvo taikomas:

® sisteminimo metodas: atsakymuy grupavimas, svertinio vidurkio skaiCiavimas, lenteliy

sudarymas, grafinis duomeny vaizdavimas;
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e kriterijy vertinimo bei sintezés metodas: gauty rezultaty apibendrinimas ir iSvaduy
formavimas.
Tyrimo vieta - Joniskio rajonas.
Imtis - 103 Joniskio rajono gyventojai.
Tyrimo objektas - Joniskio rajono turizmo plétros vertinimas.
Tyrimo tikslas - iSanalizuoti Joniskio rajono turizmo plétros galimybes.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Charakterizuoti JoniSkio rajono gyventojus.
Charakterizuoti Joniskio rajono turizmo paslaugy teikéjus.
Atlikti dabartinés turizmo situacijos vertinima.

Nustatyti Joniskio rajono gyventojy poZiiiri { turizmo plétra Joniskio rajone.

A

ISs1aiSkinti JoniSkio rajono turizmo plétros privalumus ir trikumus.

3.2 Joniskio rajono turizmo situacijos vertinimas

Lietuvoje néra nei vieno administracinio rajono, kuriame nebiity kokiy nors savity, nors ir
nedideliy, vertintiny gamtiniy rekreaciniy iStekliy. Tai svarbu organizuojant turizma, skatinant
moksleiviy, Seimynines keliones dviraCiais, pésCiomis. Unikaliausi gamtiniai dariniai, turintys

Joniskio rajonas ikurtas 1994 m. Lietuvos Respublikos Seimui priémus teritoriniy
administraciniy vienety ir jy riby istatyma [47], pagal kuri Lietuvos Respublikos teritorija skirstoma i
apskritis ir savivaldybes, priskiriamas Siauliy apskri¢iai. Joniskio rajonas yra labiausiai nutoles i
Siaur¢ Lietuvos regionas turintis 78 km valstybing siena su Latvijos respublika. Bendras JoniSkio
rajono plotas 1152 km”. Pagal savo teritorijos dydj yra penktas Siauliy apskrities rajonas. Remiantis
2006 m. Statistikos departamento duomenimis Joniskio rajone gyvena 31 210 gyventojy, i§ kuriy
apie 35% gyvena Joniskio mieste, 6,4% Zagarés mieste ir 58,6 % kaimo vietovése. Joniskio rajona
sudaro 10 administraciniy vienety - seniiinijy. Joniskio rajone yra du miestai - rajono centras Joniskis
ir Zagaré, du miesteliai - Kriukai ir Skaistgirys, bei 290 kaimy. [18]

DidZioji Jonigkio rajono dalis plyti Zemgalés lygumoje. Apie 73% rajono ploto uZima
agrolandSaftai, tai ariamos Zemeés ir kulturiniy pievy plotai. Todél daugelio gyventojy uzsi€émimas
yra susietas su Zemés Ukiu. Pritaikant tai turizmo plétrai biity galima skatinti ekologinés
Zemdirbystés, kaimo amaty verslus, kurie didinty turizmo sektoriaus paslaugas. Rajone yra 6
draustiniai, i§ jy 4 Zagarés regioniniame parke, o kiti - Eglynlaukio botaninis draustinis ir Satkiiny

botaninis draustinis Kitose vietovése. [18]

41



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

Naturaliy upiy ir eZery JoniSkio rajonas neturtingas. Rajone yra tik vienas natiiralus eZeras -
Miknaic€iy, kurio plotas 5,7 ha, taiau jis yra saugomoje teritorijoje ir mazai kas gali juo pasigrozéti.
Vandens telkiniy stygiu papildo 24 dirbtiniai tvenkiniai, kuriy plotai nuo 1 iki 30 ha. Joniskio rajone
teka MuSos, Svétes ir Sidabros upés. [18]

Vandens iStekliai yra naudingi turizmo plétotei, todél tinkamai sutvarkyta tvenkiniy, upiuy
aplinka pritraukty daugiau poilsiautoju, turisty, kartu paskatinant naujy paslaugy kirima tose
vietoveése.

Dabartiniu metu Joniskio rajono 25 677 ha (miskingumas — 17,4%) teritorijos uZima miskai, i$
kuriy apie 75% yra valstybiniai. Siuo metu mifkuose jau pradétos jrenginéti poilsio aiktelés, tadiau
ju kiekis nepatenkina norinciy pailséti gamtoje poreikiy. [18]

PrieSingai nei prie§ tai minéty iStekliy, JoniSkio rajonas turtingas iSlikusiais kultiiros, gamtos,
archeologijos, istorijos bei architektiiros paveldo objektais, kuriu rajone priskai¢iuojama apie 80,

kuriuos bty galima pritaikant turizmui i§saugoti taip gerinant ir turizmo plétra. [20]

14%
5%
O Architekturos
B Gamtos
O Archeologijos
19% O Kulturos

62%

3.1 pav. Joniskio rajono iStekliy pasiskirstymas, proc.
(remiantis JoniSkio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006

m. ataskaita)

Privalumu, Joniskio rajonui, galima laikyti rajona kertanti magistralini kelia Ryga -
Kaliningradas. Tai pagrindinis kelias vedantis i3 ketvirto pagal dydj Lietuvos miesto -Siauliy link
Latvijos sostinés Rygos. Siuo keliu vyksta didZiulis turisty srautas keliaujantis i§ Latvijos i Lietuva ir
atvirkSciai. Pagrindinis JoniSkio rajono turizmo plétra lemiantis uZdavinys - privilioti
pravaziuojancius stabteléti ir pasinaudoti rajone teikiamomis turizmo paslaugomis. Viena 1§

priezascCiy, kad keliautojai nesustoja ilgesniam laikui yra mazas paslaugy pasirinkimas, taciau ne ka
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mazesng itaka daro ir tai, kad daugelis turistiniy objekty nepritaikyti turisty lankymui (blogas
privaZiavimas, néra nuorody ir pan.). Vertinant rajoniniy keliy biikle pastebima, kad tik keliai
vedantys | seniliniju centrus yra geros biiklés, ko negalima pasakyti apie nuoSaliy gyvenvieCiy
pasiekiamuma, kuriose yra didZiausias skaicius turisty lankomu objekty.

KraStovaizdZio vaizdingumas — turizma skatinantys veiksnys. Vaizdingos vietoveés -
raiSkios vizualinés erdvés su {rengtomis apzvalgos aikStelémis yra turisty lankymo objektas.
Vaizdingos vietovés kartu yra palankus rekreacijos gamtoje fonas, turizmo verslo vystimosi
galimybés. [40, p. 12-17]. Vienas pagrindiniy tokiy Joniskio rajono traukos centry yra Zagarés
regioninis parkas. Jo plotas plotas 4930 ha, 1S kuriy 89,0 ha sudaro vandens telkiniai, 6,1 ha pelkés
ir 1072,8 Zemés ukio naudmenos. Tai gamtos ir kultiiros paveldo sankaupa. Palaipsniui ten pradéta
vystyti turizmo infrastruktiira, tatiau iki Siol dar maZai iSplétota. Zagarés regioninis parkas puiki
vieta rekreaciniam, paZintiniam-kultliriniam turizmui vystyti. Jo teritorijoje yra valstybiniai
Musos tyrelio telmologinis draustinis, Vilkijos hidrografinis draustinis, Pabaliy botaninis draustinis

ir savivaldybeés Svétés slénio botaninis draustinis. [56].

3.2.1 Joniskio rajono turizmo paslaugy apzvalga

Lietuvos mastu jau deSimtmecius vykdoma turizmo veikla JoniSkio rajone susidoméjimo
sulauké tik prieS nepilnus penkerius metus, kai 2002 m. JoniSkio rajono savivaldybés
administracijoje dirban¢iam paveldosaugos srities specialistui buvo pavesta koordinuoti turizmo
veikla rajone. Mazas démesys turizmui lémé tai, kad Siuo metu JoniSkio rajonas negali pasigirti
dideliu turizmo paslaugu kiekiu. Rajone yra 8 maitinimo, 3 apgyvendinimo paslaugas teikiancios

imones, 1 registruota kaimo turizmo sodyba, 1 kelioniy organizatoriy atstovas.

08%

O Maitinimo paslaugos
B Apgyvendinimo paslaugos
B23% O Kaimo turizmas

o61% O Kelioniy organizaviams

3.2 pav. Joniskio turizmo paslaugy rodikliai, proc.
(remiantis Joniskio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006

m. ataskaita)
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Vertindami aukSciau pateiktus skaicius, akivaizdziai matome, kad JoniSkio rajone dominuoja
maitinimo paslaugas teikiancios imonés. IS maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniy iSskiriant pagal
veiklos srit] Joniskio rajone yra 2 restoranai, 1 picerija, 2 kavinés, 3 kavinés-barai. Tik vienoje i$
maitinimo paslaugas teikiancioje imong¢je teikiamas specialus maistas - Zvérienos patiekalai. Likusios
imoneés propaguoja tradicinés virtuvés asortimenta. Kiekvienoje i§ maitinimo imoniy yra siilomos
papildomos paslaugos - furSety, proginiy vakaréliy organizavimas. IS Sias paslaugas teikianciy
imoniy reikéty iSskirti JoniSkio rajono restoranus, kurie yra lyderiai jvairiy renginiy, pobiiviy
organizavime. Vertinant maitinimo imoniy pajégumus, pastebima, kad daugelis i$ ju vienu metu gali
aptarnauti tik 20 - 50 Zmoniy, tai palyginti maZas pajégumas vertinant ju galimybes aptarnauti
didesnes turisty grupes. ISskirti galima tik restoranus, kurie vienu metu gali aptarnauti 100 - 150
klienty. IS bendro maitinimo paslaugas teikian¢iy imoniy konteksto restoranus pravartu biity iSskirti
dar ir todél, kad tai yra platesnes turizmo paslaugas teikian¢iy imoniu viena i§ veiklos sriciy.
Restoranai yra Pramogu centro ,,Zilvinas® ir Jojimo klubo ,,Audruvis“ viena i§ veikly.

Be maitinimo paslaugy Pramogu centras ,,Zilvinas“ organizuoja muzikinius, pramoginius
vakarus jaunimui, konferencijas, skatina sporting veikla jrengtoje sporto saléje.

Jojimo klubo ,,Audruvis* paslaugy asortimentas toli graZu nesibaigia ties restorano veikla. Tai
vienintelis JoniSkio rajone esantis daugiafunkcinis paslaugy objektas. Budamas strategiSkai patogioje
vietoje, prie JoniSkio miesto apvaziavimo kelio, Jojimo klubas ,,Audruvis* atvykusiems lankytojams
gali pasitlyti bitiniausiy paslaugy komplekta vienoje vietoje. Triju hektary plote isikiirgs Jojimo
klubas ,,Audruvis® teikia maitinimo, apgyvendinimo, laisvalaikio pramogu paslaugas. Restorane
vienu metu gali aptarnauti iki 100 Zmoniy, vieSbutyje, kuris jvertintas trimis Zvaigzdutémis, gali
apsistoti iki 25 Zmoniy. Jojimo klubo ,,Audruvis* lankytojams sitloma ekskursija po sodyba, kurios
metu galima apZiuréti Zirgy manieZa ir pacius Zirgus, auginamy jvairiy rusiy paukscius ir Zvéris.
Nuotykiy iStroskusiems lankytojams gali pasitlyti pajodinéti ar sudalyvauti komercingje
medziokléje. Jojimo klubas ,,Audruvis® populiarus ir konferenciju organizavimo srityje, joms
organizuoti skirta netradiciné vieta - medZioklés troféju muziejus esantis ten pat.

Salia maitinimo paslaugy teikiantis ir apgyvendinimo paslaugas yra ir kaviné-baras ,,Pligo
broliai*, kurie vienu metu gali suteikti apgyvendinimo paslaugas 10 Zmoniy, vir§ kavinés jrengtuose
trijuose motelio tipo kambariuose.

ApZzvelgiant maitinimo paslaugy sektoriaus situacija pastebima, kad didZioji dalis Sias
paslaugas teikian¢iy imoniy yra miesto teritorijose (Joniskio ir Zagarés). Toks paslaugy

pasiskirstymas lemia nuo miesty nutolusiy gyvenvieciy nepopuliaruma.
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33%

O Mieste
l Kaime

67%

3.3 pav. Maitinimo paslaugy Joniskio rajone pasiskirstymas miestuose ir kaimo vietovése, proc.
(remiantis Joniskio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006
m. ataskaita)

Apzvelgiant apgyvendinimo paslaugy teikéjus JoniSkio rajone galime jvardinti 4 imones
teikiancias Sias paslaugas. Tai anksCiau jau minétas Jojimo klubas ,,Audruvis®, kuriame yra triju
Zvaigzduciy 12 dvivieciy kambariy viesbutis, kaviné-baras ,,Pltigo broliai* teikiantis motelio lygio
apgyvendinimo paslaugas ir Joniskio mieste esantys sveCiy namai “Pas Natalija*, kuriuose teikiamos
vienos zZvaigzdutés jvertintos paslaugos. [20]

Svec€iy namai vienu metu gali priimti iki 12 Zmoniy. Jie, budami prie pagrindiniy transporto
paslaugy teikimo viety (autobusy ir geleZinkelio stociy), yra puiki vieta turistams, kuriems reikalinga
tarpiné nakvyné. D¢l paslaugy kainos svec¢iy namus daznai renkasi ir atvyke laikinai dirbti (statybose

ir pan.), kadangi kity apgyvendinimo paslaugas teikian¢iy imoniy kainos aukstesnés.

160 Lt ~
120 Lt
O Sveéiy namai
80 Lt —— [ Motelis
[ Viesbutis
40 Lt
0Lt 1

3.4 pav. Apgyvendinimo kainy santykis JoniSkio rajone pagal imoniy tipus, Lt
(remiantis JoniSkio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006

m. ataskaita)
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Apgyvendinimo paslaugos koncentruotos Joniskio mieste ir jo prieigose, todél Siy paslaugy stygius
jaug¢iamas daugelio turisty lankomoje Zagaréje. Siuo metu joje jau rengiamas vieSbutukas, kuris,
tikimasi, kad patenkins keliautojy lukescius. [19]

Kaimo turizmo sodyba, kuri JoniSkio rajone iki Siol registruota tik viena, daugiausiai
specializuojasi teikdama apgyvendinimo paslaugas. Ji ikurta tik 2005 m. ir kol kas Sioje sodyboje
néra siloma daug laisvalaikio pramogy. AtsiZvelgiant { turizmo istatymo nuostatas, kad kaimo
turizmo sodyboje gali biity ne daugiau nei 20 viety, Joniskio rajone esancioje V. KriStopaicio kaimo
turizmo sodyboje gali apsistoti iki 12 Zmoniy. Papildomos paslaugos §ioje sodyboje yra ,,japoniSkas*
kubilas ir Zvejyba. Lauke jrengtos vaiky Zaidimo ir tinklinio aikStelés. Remiantis sodybos Seimininky
informacija sodybos uZimtumas yra apie 45%. DaZniausiai sodyboje lankomasi savaitgaliais
pasinaudoti ,,japoniSkos* pirties (kubilo) paslaugomis ir pagrindiniais lankytojais Seimininkai
tvardino 25 - 45 amZiaus Zmones i§ netolimy regiony arba vietiniai. Vienas i§ pagrindiniy pajamy
Saltiniy yra Svenciy, konferencijy organizavimas. Taciau ir Siomis paslaugomis daZniausiai naudojasi
tik vietiniai rajono gyventojai. Vertinant tai, kad pasak sodybos Seimininky, sulaukiama maZzai
lankytojy 1§ tolesniy regiony, galima teigti, kad Joniskio rajone kaimo turizmo sodybos, siekdamos
pritraukti daugiau lankytojy turi kurti iSskirtines paslaugas, nes jos neturi galimybés pritraukti klienty
grazia gamta ir vandens telkiniais, kas sukuria pridéting sodybos vertg ja renkantis. [19]

Kelioniy organizavimo paslaugas JoniSkio rajone teikia vieninteliai, tarptautinio kelioniy
organizatoriaus TEZ TOUR, atstovai. Informacija, apie tai kiek klienty jie aptarnauja, siekiant
vertinti kelioniy organizatoriy paslaugy paklausa JoniSkio rajone, atstovybés savininkai pateikti
atsisake.

Apie Joniskio rajone teikiamas turizmo paslaugas, organizuojamas ekskursijas, lankomus
objektus, kelioniy marSrutus ir kitas su turizmu susi¢jusias veiklas informacija teikia JoniSkio rajono
savivaldybés administracijoje dirbantis specialistas, kadangi JoniSkio rajonas yra vienas i$
nedaugelio Lietuvoje likusiy rajony neturin€iy turizmo informacijos centro. AtsiZvelgiant i tai, kad
viso rajono turizmo informacija koordinuoja vienas asmuo ji pakankamai gerai iSplétota. Tai, kad
Joniskio rajono turizmo paslaugos yra Zinomos Lietuvos mastu jrodo tarptautiniy parody, kuriose
pristatomos Joniskio rajono turizmo paslaugos, lankytoju atsiliepimai. Per paskutiniuosius penkerius
metus JoniSkio rajono turizmo paslaugos buvo pristatomos tarptautinése turizmo parodose
VIVATTUR ir BALTOUR. Skatinant informuoti visuomeng apie pokycius turizmo sektoriuje
teikiama informacija vietinei ir regioninei Ziniasklaidai, organizuojamos paZintinés kelionés
moksleiviams, rengiami susitikimai su turizmo paslaugas teikianciais verslininkais. Taip pat viena i
rinkodaros priemoniy yra informaciniy leidiniy leidyba, kurie platinami daZnai keliautojy lankomose

vietose (degalinése, verslo informacijos centre, knygynuose, prekybos centry informacijos vietose).
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Taip siekiama, kad informacija biity pasiekiama ne tik standartiniu darbo laiku (savivaldybés
darbuotojo), bet ir po darbo, savaitgaliais. Toks sprendimas pasiteisino, kadangi nuo 2006 m.

pabaigos pradéjus taikyti minéta informacijos platinimo biida, turisty skaicius iSaugo du kartus. [20]

Zmoniy sk.
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100 103 267
0 .
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3.5 pav. Turisty skaiciaus kaita Joniskio rajone per 2005 - 2006 m.,
(remiantis Joniskio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2005

m. ir 2006 m. ataskaitomis)

Siuolaikingje visuomenéje populiariausias informacijos paieskos Saltinis yra internetas. [23]
Vertinant Joniskio rajono savivaldybés internetini puslapi, pastebima, kad turizmas néra viena
svarbiausiy ar prioritetiné veikla rajone. IS pirmo Zvilgsnio turizmo informacijos net nepastebésime,
kadangi Si informacija ,,paslépta® skyriuje ,,KraStas“. Remiantis L. Pucinsko nuostata [35], kad
informacija internetin€je svetain€je turi buti pasiekiama per tris ,,Zingsnius®, Joniskio rajono
savivaldybés svetainé¢je informacijos paieSka neefektyvi. Kai pagrindiniame lape néra nuorody i
reikalingos srities informacija vartotojai gali pasinaudoti svetainés ,,medziu“, kuriame detaliai
pateikti internetinio puslapio skyriai ir poskyriai. Deja, JoniSkio rajono savivaldybés internetinéje
svetaingje tokios galimybés néra. Taigi, lieka daryti iSvada, kad nepanaudojama efektyviausiai
veikianti dabartiné informacijos paieskos sritis.

Apibendrinant Joniskio rajone teikiamas turizmo paslaugas, galima daryti iSvadas, kad
labiausiai iSvystytas maitinimo paslaugy tinklas. Sekancia pozicija uZima apgyvendinimas. Kaimo
turizmo sodyba nepilnai iSnaudoja savo galimybes, nes kol kas joje néra papildomy paslaugy, kurios
galéty kompensuoti vandens telkiniy, graZzaus kraStovaizdZio nebuvima. Turizmo informacija
platinama sistemingai, taciau neefektyviai. Taip pat laisvalaikio ir pramogu paslaugy Joniskio rajone
teikiama maZzai, jos pagrinde koncentruotos kaip papildomos veiklos prie apgyvendinimo ar
maitinimo istaigy, taigi daroma iSvada, kad atskiry laisvalaikio ir pramogu paslaugy Joniskio rajone
kol kas néra. Tai vienas i§ esminiy trukumy, kadangi lyginant Lietuvos situacija pastebéta, kad
didZioji investiciju dalis teikiama turizmo sferai yra orientuota bitent | pramoguy, laisvalaikio
paslaugy kiirima.
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3.2.2 Joniskio rajono turizmo iStekliy apzvalga

Joniskio rajonas - Siaurés Lietuvos lygumy krastas, i§saugojes ne viena praeities paminkla.
ApZvelgiant bendraja turizmo situacija rajone jau min¢jau, kad Joniskio rajone yra gausu islikusiy
kultiiros paveldo objekty, kurie yra vienas pagrindiniy iStekliy lemiantis turizmo plétra. [21]

IS suskaiciuojamy pagrindiniy 80 - ties lankomy objekty Joniskio rajone, didZiaja dali ju sudaro
sakraliniai objektai - baZnycios, koplycios, sinagogos. Kaip Zemdirbystés kraStas Sis regionas per
visg gyvavimo istorija savo teritorijoje turéjo apie 150 dvary, iki Siy dieny iSlikusios tik penkios
dvary sodybos - Zagarés, Martyniskiy, Jakiskiy, Jurdai¢iy ir Daunoravos. [40, p. 15] I§ paminéty
dvary bity galima iSskirti Zagarés ir Jakiskiu dvarus, kurie yra ryskiis turisty traukos centrai,
prieSingai nei MartyniSkiy ir Daunoravos, kurie avarinés buklés ir nuoSaliose teritorijose.

Zagarés dvaro sodyba yra reik¥minga, kadangi yra iSlike daug jos pastaty, kuriy vieni
ryskiausiy, neskaitant paciy dvaro riimy, yra zZirgyno, maniezo ir ratinés kompleksas. Jis pastatytas
apie 1895-1900m. ir savo paskirt] iSlaikgs iki Siy dieny, kadangi dar ir Siandien ten auginami,
dresuojami zirgai, kurie dalyvauja Zirgy varzybose. [30]

JakiSkiy dvaras lankytojus traukia biidamas patogioje geografinéje situacijoje, nutolgs nuo
tarptautinio kelio Ryga - Kaliningradas vos 2 km, ir $iuo metu restauruojamas, suteikiant galimybe
lankytojui pamatyti dabartinj jo vaizda ir suZadinti smalsuma apsilankyti ¢ia dar karta. [21]

Jurdaiciy dvaras yra daugmaz geriausios btuklés, taciau jame isiklirgs pensionatas Zmonéms su
psichine negalia, tod¢l tai uZkerta kelia ji lankyti kaip viena i§ turistiniy objekty.

Keletos senyju dvary sodybuy like tik atskiri fragmentai - tikiniai pastatai, maltinai. Joniskio
rajonas turtingas ir gamtos objektais - draustiniais, Simtameciais medZiais. Daugelis ju saugomi kaip
vietinés reikSmés paminklai. Seng rajono istorija liudija piliakalniai. Saulés miusio laukas - vienintelis
toks objektas Lietuvoje, kuris siejamas ne tik su rajono, bet ir visos Lietuvos istoriniais jvykiais.
Unikaliausiu objektu Joniskio rajone laikomas dviejy sinagogu kompleksas esantis Joniskio mieste.
[40, p. 12]

Be jvardinty turizmo iStekliy, galima paminéti ir {staigas, prisidedancias prie turizmo vystymo.
JoniSkio rajone yra vienas muziejus, turintis du filialus. Pagrindinis JoniSkio istorijos ir kulttros
muziejus yra JoniSkio mieste, o filialai Reibiniy ir RudisSkiy kaimuose. Muziejus vykdo edukacing
veikla, organizuoja ekspedicijas ir dalyvauja kity miesto renginiy organizavime. Siuo metu
muziejaus patalpos nepritaikytos lankytojams, patalpos skirtos tik administracijai ir eksponaty
saugojimui, o ekspozicijy kiirimui ir juy apzitr¢jimui, kol kas néra galimybiy. Situacija turéty
pasikeisti perkelus muziejy 1 didesnes patalpas, tada tikimasi, kad jdomiis eksponatai, primenantys

Joniskio rajono istorija ir kultiirg pritrauks ir daug lankytojuy, turisty. [40, p. 14]
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Neatsiejama turizmo dalis yra ir lankymasis kulturiniuose, pramoginiuose renginiuose. Joniskio
rajone §ia veikla vykdo du kultiiros centrai, esantys Joniskio ir Zagarés miestuose, bei trys juy skyriai
kaimuose. Tarp populiariausiy rajono renginiy, pritraukianciy daug lankytoju galima paminéti
Joniskio ir Zagarés miesty $ventes, Zagarés vySniy festivali, Kaziuko mugé. Siuose renginiuose
dalyvauja ne tik vietos gyventojai, bet ir sveciai i§ uZsienio, kity apskrities rajony. Taciau iSlieka
problema, kad dauguma renginiy orientuoti tik i vietinius gyventojus, ypa¢ vykstantys kaimo
vietovése. [21]

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo iStekliy JoniSkio rajonas turi pakankamai (3.6 pav.),

tik jie nepilnai panaudojami visuomenés reitkméms, turisty lankymui.
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3.6 pav. Joniskio rajono turizmo iStekliy pasiskirstymas
(remiantis JoniSkio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006

m. ataskaita)
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3.3 Joniskio rajono gyventojy nuomoniy dél turizmo plétros tyrimo analizé

Atlikus  JoniSkio rajono gyventoju apklausa, pateikiama duomeny analizé, pagal atskirus
pozymius. Tyrimo metu buvo stengiamasi iSsiaisSkinti vietiniy gyventoju poziiiri 1 skirtingus turizmo
plétra lemiancius veiksnius ir motyvus.

Keliavimo terminas kilgs 1§ lotyniS8ko ZodzZio migracija (lot.: migratio: keliavimas) ir turi keleta
reikSmiy:

¢ Sociologijoje placigja prasme — ilgalaiké gyvenamosios vietos kaita;

e (Geografijoje — Zmogaus, Zmoniy grupiy, individy keliavimas, nesiekiant trumpam pakeisti

gyvenamaja vieta. [38, p. 228-233]

Vertinant anketos duomenis, pastebéta, kad kol kas dazniausiai Zmonés keliauja tik savo atostoguy,
poilsio metu. (3.7 pav.) Tik ketvirtadalis respondenty keliauja kiekviena savaitgali ar karta per
meénesi. Tokius gautus rezultatus gali lemti ir skirtingas Zmoniy suvokimas kas yra keliavimas,
kadangi vieni tai galéjo traktuoti kaip suplanuota keliong, o kiti atsitikting savaitgalio iSvyka
pramogauti ar lankyti draugus.
Apibendrinant galima teigti, kad kol kas néra labai populiarus keliavimas savaitgaliais siekiant
pazinti netolimus regionus, ar pasinaudoti savaitgalio kelionémis { uzsieni. Tokius veiksnius gali
salygoti nedidelis darbo uzmokestis, kadangi pasak Stulpinaités J. [44] turizmas yra laisvalaikio
praleidimo forma reikalaujanti nemazy pajamy, kurios turi buti perteklinés, po to kai Zmogus
patenkina visus kitus savo poreikius (fiziologinius, socialinius ir pan.). Kita reto keliavimo

prieZastis gali buti ir turizmo paslaugy nepakankama reklama ar sudétingas jos pasiekiamumas.

24%

O Kiekviena savaitgali

4% B Karta per ménesi

O Tik atostogu metu

3.7 pav. Keliavimo daZnumas

Tarp anketingje apklausoje dalyvavusiy respondenty kelionés motyvy daZniausiai jvardintas
pasirinkimas buvo nuotykiai ir teigiamos emocijos bei poilsis po darbo (3.8 pav.). Tai rodo, kad
keliavimas kol kas vertinamas daugiau kaip laisvalaikio praleidimo budas, poilsis, bet ne darbo

komandiruotés ar sveikatos tikslais. Tai tik patvirtina, kad daugelio Zmoniy nuomone turizmas
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suprantamas siauraja prasme - vykti | keliones, kuriy tikslai daZnaisiais pramogos, paZinimas ir
laisvalaikis. Taciau net 19 % respondenty pasisako, kad giminiy lankymas yra vienas i$ keliavimo
tikslu. Tokia nuomoné gali formuoti iSvada, kad nuvyke pas gimines ar draugus yra susipaZistama

su to regiono objektais ar pasinaudojama ten teikiamomis turizmo paslaugomis.
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O Poilsis po darbo
O Darbo reikalais
B Sportas
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O Vykstama dél sveikatos

19%

3.8 pav. Keliavimo motyvai

Veiksniai nulemiantys turizmo paslaugos pasirinkima buvo labai ivairts, taCiau didZiausia
itaka padaro draugy, paZystamy rekomendacijos. (3.9 pav.) Tai dar karta pasitvirtina, kad viena
geriausiy reklamos priemoniy yra kity atsileipimai keliaujantys ,,i$ ldpuy i ldpas®. MaZiau
reikSminga buvo kaina, taiau ji visgi dominuoja renkantis turizmo paslauga. Lyginant gautus
rezultatus pastebima, kad kainos ir kokybés santykis renkantis turizmo paslauga labai panaSus. Tai
rodo, kad vartotojai pradeda vertinti ne tik pacig paslauga, bet ir jos kokybiskuma, kartu pasverdami
ja su kainos lygiu. Net 12 % respondenty vertina kompleksisSkai teikiamas paslaugas, kai didelis
paslaugu pasirinkimas vienoje vietoje. IS to galime daryti iSvada, kad vartotoja labiau domina
paslauga, o ne kelioné¢ iki jos. AtsiZvelgiant i gautus duomenis, galima teigti, kad kokybe

atitinkancios kainos paslaugas susisteminus vienoje vietoje buity pasiektas optimaliausias variantas.
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3.9 pav. Veiksniai, lemiantys turizmo paslaugos pasirinkima

Siekiant atrinkti respondenty anketas pagal tai, ar jie mano, kad tikslinga plétoti turizma
JoniSkio rajone ar ne, apklausos rezultatai buvo gana vienareikSmiSki. Dauguma apklausoje
dalyvavusiy Joniskio rajono gyventoju teigiamai jvertino poreiki vystyti turizma Joniskio rajone.
(3.10 pav.) Net 70 respondenty pasisaké uz tai, kad reikia plétoti turizma Joniskio rajone. Tai rodo,
kad vietos gyventojai vertina turimus gamtos, kulturos iSteklius kaip galimus panaudoti turizmuli ir jo
plétrai. 26 apklausos dalyviai nebuvo tikri dél turizmo plétros poreikio JoniSkio rajone, taCiau visgi
vertino, kad geriau biity plétoti. Ir tik 4 % pasisake uz tai, kad netikslinga plétoti turizma Joniskio
rajone. Visgi, apibendrinant galima teigti, kad vietiniy gyventoju nuomone turizmo plétra Joniskio

rajone yra butina.
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40 | 26 B Labiau reikia, nei ne
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3.10 pav. Respondenty nuomoné dél poreikio vystyti turizma Joniskio rajone

ISanalizavus dabar JoniSkio rajone teikiamy turizmo paslaugy vertinima, gauti rezultatai
parodé, kad blogiausiai jvertintos apgyvendinimo paslaugos. Net 39 % pasisakiusiy apgyvendinimo
sektoriaus paslaugas jvertino blogai ir tik 3 % jas vertino gerai. Tokie rezultatai gali biiti vertinami

skirtingai. Vienu poZziiiriu tai gali reiksti, kad teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybé yra bloga,
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taCiau kita vertus, Siuos duomenis galima vertinti ir kaip apgyvendinimo paslaugy trikuma. Anketos
klausimas skambe¢jo taip: ,,Kaip Jis vertinate Sias turizmo paslaugas JoniSkio rajone?* ir pateiktos
paslaugy riiSys su galimybe jas vertinti: gerai, pakankamai, blogai ir nepateikti jokios nuomongés.
Vertinant klausimo konkretuma, visgi manau, kad buvo pateiktas esamy apgyvendinimo paslaugy
vertinimas. Taigi, apibendrinat galima teigti, kad i§ Joniskio rajone esancios apgyvendinimo imones:

vieSbutis Audruvis, sve¢iy namai, motelis Pligo broliai, V. KriStopai€io kaimo turizmo sodyba,

teikia vartotojy lukesciy neatitinkancias paslaugas.
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O Neturi nuomoneés

39%

3.11 pav. Apgyvendinimo paslaugy vertinimas

Ne didesnio jvertinimo sulauke ir laisvalaikio pramoguy paslaugos, kuriy gerai nejvertino né vienas
respondentas, taciau daugelis apie jas neturéjo jokios nuomonés. Toki laisvalaikio pramogy
vertinima lemia, tai, kad Joniskio rajone ju yra labai maZai. Taigi, Siuo atveju, manau, buvo
vertinama biitent situacija, kad Siy paslaugy triiksta. Tai parodo ir tai, kad net 46 % apklausos dalyviy
netur¢jo apie jas jokios nuomonés. Taigi, apibendrinant Siuos duomenis, galima drasiai teigti, kad
Joniskio rajone truksta laisvalaikio ir pramoguy centry.
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3.12 pav. Laisvalaikio pramogy paslaugy vertinimas
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Transporto paslaugos JoniSkio rajone taip pat jvertintos vidutiniS$kai. 35% respondenty apie
transporto paslaugas neturéjo jokios nuomonés, o likusi dauguma jas jvertino blogai. (3.13 pav.)
Toks vartotojy pozifiris i§ dalies stebina, kadangi Joniskio ir Zagarés miestuose yra autobusy stotys ir
susisiekimas su Kkitais regionais, ar net Latvijos valstybe, yra pakankamai geras, tuo tarpu i$
apklausos dalyviy tik 27 % pasisaké uz tai, kad transporto paslaugas vertina pakankamai gerai. Vienu
1§ veiksniu, dél ko transporto paslaugos net 31 % respondenty vertinamos blogai, gali buti tai, kad
susisiekimas JoniSkio rajono kaimo teritorijose yra kur kas prastesnis. Daznai | kaimus yra
nukreipiami tik ankstyvi marSrutai, orientuoti 1 moksleiviy ar dirban¢iy Zmoniy poreikius. Tuo tarpu
norint pasinaudoti visuomeniniu transportu keliavimui yra gana sudétinga, kadangi daugumos
marSruty laikas i skirtingus rajono centrus yra panaSus. Apibendrinant, galima teigti, kad transporto

paslaugy tinklas yra nepritaikytas keliautojy poreikiams.
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3.13 pav. Transporto paslaugy vertinimas Joniskio rajone

Kelioniy organizavimo paslaugy vertinimas (3.14 pav.) parod¢, kad apie jas truksta
informacijos, kadangi net 74 % respondenty apie jas neturéjo nuomones, ir tik 5% nuomone jos yra
geros. Tokie duomenys leidZia daryti prielaida, kad JoniSkio rajone neorganizuojamos kelionés.
Remiantis JoniSkio rajono savivaldybés administracijoje dirbancio turizmo specialisto nuomone,
kelionés, ekskursijos ir panaSis turistiniai turai organizuojami tik specializuoty renginiy, uZzsienio
sveciy delegaciju metu. DaZnai jos organizuojamos grieZtai segmentuotoms grupéms (moksleiviams,
istaigy darbuotojams ir pan.). Tai, kad net 10 % apklaustyjy kelionés organizavimo paslaugas
vertina blogai, rodo, kad Siy paslaugy poreikis yra, tac¢iau néra ju pasiilos. Vienu i§ veiksniy, kodél
nesiplétoja kelioniy organizavimo sistema, galima jvardinti turizmo informacijos centro nebuvima
Joniskio rajone. Apibendrinant galima daryti iSvadas, kad JoniSkio rajono turizmo plétrai dar yra

daug pozicijy vystytis, taciau jos néra iSnaudojamos.
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3.14 pav. Joniskio rajone teikiamy kelioniy organizavimo paslaugy vertinimas

Daugmaz tolygiai buvo vertinamos turizmo informacijos paslaugos (3.15.pav.), tod¢l sunku
daryti iSvadas kokie veiksniai gali nulemti tai, kad 21 respondentas jas jvertino gerai ir 23 - blogai.
Galima daryti tik prielaida, kad kiekvienas respondentas vertino jam aktualios informacijos

pateikimo kokybeg.
22%

33%
O Gerai

B Pakankamai

O Blogai

O Neturi nuomoneés

24%

3.15 pav. Turizmo informacijos paslaugy Joniskio rajone vertinimas

[Sanalizavus anketinés apklausos rezultatus dél JoniSkio rajone teikiamy turizmo paslaugy
kiekio, paaiSkéjo, kad né vienas respondentas neatsaké teigiamai, vertindamas paslaugy kiekj. IS
pateikto grafiko (3.16 pav.), matome, kad dabartinis paslaugu kiekis vidutiniSkai tenkina rajono
gyventojus i§ to galime daryti iSvada, kad maZa turizmo paslaugy pasitila yra vienas i§ veiksniy,
kodél mazas ir turisty srautas Joniskio rajone. Net 42 % apklaustyju pasisaké uz tai, kad reikéty plésti
turizmo paslaugy sfera. IS to galima daryti iSvada, kad nepakankamas turizmo paslaugy kiekis
mazina JoniSkio rajono konkurencinguma, lyginant su regionais, kuriuose $i paslaugy sfera yra

labiau iSpétota.
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3.16 pav. Respondenty vertinimas, dé¢l turizmo paslaugu kiekio Joniskio rajone pakankamumo

Bendrai jvertinant aukS¢iau pateiktus apklausos tyrimo duomenis, galima teigti, kad iSkelta darbe
hipotez¢, jog turizmo paslaugy kiekis ir kokybé JoniSkio rajone atitinka keliaujanciy poreikius yra
neteisinga, kadangi esanciy paslaugy kiekis ir kokybé netenkina vietos gyventojy, o i§ to galima
daryti i§vada, kad neatitinka ir keliaujanc¢iy JoniSkio rajone turisty poreikiy.

Tai, kad Joniskio rajone labiausiai triksta laisvalaikio paslaugy rodo sekancio anketos klausimo
atsakymy rezultaty analizé (3.17 pav.). Respondentai vertindami turizmo plétros naudinguma
Joniskio rajonui, viena i§ pagrindiniy naudos aspekty jvardino didesnj laisvalaikio paslaugy
pasirinkima. Kiti daugiausiai teigiamy vertinimy susilauke veiksniai buvo orientuoti 1 miesto
grazinima, naujy darbo viety kiirimasi. Tai tik patvirtina, kad Kotler‘io P. [24, p. 821] nuomon¢
siekti ekonominés naudos i§ turizmo yra tikslinga. Kaip rodo apklausos rezultatai ekonominiai

rodikliai yra svarbiausi, kuriuos siekiama gerinti plétojant turizmo versla.
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3.17 pav. Turizmo plétros naudingumo Joniskio rajonui vertinimas
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ISanalizavus JoniSkio rajono gyventojuy dabartinés turizmo infrastruktiros vertinimg (3.18
pav.), susidaré nuomone¢, kad daugelis nesuvokia, kas apskritai yra turizmo infrastruktiira’, nors prie
anketos klausimo buvo specialiai tam tikslui iSvardinta keletas elementy. Vis dél to net 48

respondentai neturé¢jo nuomonés Siuo klausimu.

50
40 — .
O Gerai
30 48 L .
- 35 O Blogai
10 i O Neturi nuomongés
0

3.18 pav. Dabartinés Joniskio rajono turizmo infrastruktiiros vertinimas

Tai, kad 35 % respondenty ja jvertino gerai, taip pat parodo, kad taip atsakiusieji maZai susidiirg¢ su
infrastruktiiros elementais, kadangi siekiant jvertinti JoniSkio rajono turizmo infrastrukttiros kokybg
buvo atliktas eksperimentas, bandant isijausti i keliautojo vaidmeni. Jo metu buvo pasirinktas vienos
dienos marSrutas, kuris sitilomas keliautojams ir keliaujant vertinamos galimybés pailséti, pavalgyti.
Kelionés metu buvo jsitikinta, kad siekiant aplankyti toliau nuo rajono centro esancius objektus ne
tik néra kur papietauti ar stabteléti specialiai tam skirtoje aikSteléje pailséti, bet buvo sudétinga rasti
Zeme¢lapyje pazymétus objektus. Tai parodo, kad esama turizmo infrastruktiira negali patenkinti
keliautojy poreikiy, nors ja blogai ivertino tik 17 % apklausos dalyviy. Tai leidZia daryti iSvada, kad
iSkelta hipotezé, jog turizmo plétra lemia patogi vieSoji turizmo infrastruktira yra teisinga, kadangi
nuo turizmo infrastruktiros aiSkumo, patogumo priklauso ir pati keliavimo kokybé.

Pagal apklausos duomenis (3.19 pav.) daugelio respondenty nuomone Joniskio rajone reikéty
plétoti atvykstamaji ir vietinj turizmg. Tai rodo, kad, JoniSkio rajono gyventojy nuomone, rajonas yra
patrauklus ne tik atvykstantiems, bet su jo turizmo iStekliais su malonumu susipaZinty vietiniai
rajono gyventojai.

Vertinant tai, kad kultiirinés aplinkos savitumas nuo seniausiy laiky buvo viena svarbiausiy
turizma skatinanc¢iy prieZasciy, tai panaudojant tinkamai jos iSteklius galima pasiekti gery rezultaty.
Kulttriné aplinka turizmo sistemoje paprastai apibiidinama kultiriniy iStekliy savoka. Turizmo
kultariniai iStekliai apima platy visuomenés kiurybinés veiklos spektra [9, p. 58]:

e Urbanistikos paveldo vertybes;

e Tradicijas ir liaudies amatus;

* Turizmo infrastruktiiros elementai: Zenklai, nuorodos, informaciniai stendai (Zemélapiai), atokvépio aikstelés ir pan.
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e Menines kultliros vertybes;
e Archeologijos vertybes;
e Technines kurybos vertybes.
Auksc¢iau minéty iStekliy pritaikymas ir panaudojimas turizmui biity puiki galimybé skatinti vietini

ir atvykstamaji turizma, kurie turi puikias plétros galimybes vertinat apklausos dalyviy nuomong.

40%
43% O Atvykstamasis

O ISvykstamasis
O Vietinis

17%

3.19 pav. Turizmo formy vystymo poreikis Joniskio rajone

Kiekvienas regionas siekiantis plésti turizmo paslaugy rinka turéty atsiZvelgti | savo geografing
situacija, kraStovaizdj, vandens telkiniy gausa ir turimus iSteklius. ISanalizavus kokias turizmo
veiklos kryptis palankiai ar maZiau palankiai vertina apklausos dalyviai, galima daryti iSvada, kad
didziausias prioritetas teikiamas kaimo turizmo vystymui (3.20 pav.). Respondenty poziuris visiSkai
prieStarauja E. RibaSauskienés [37] apibréZtiems Lietuvos kaimo regiony identifikavimo rodikliams,
kurie nustatomi vertinant demografing, socialing, ekonoming ir gamting aplinka. Pasak E.
Ribasauskienés [37], JoniSkio rajonas priskiriamas I rajony grupei, kur gamtinés salygos kaimo
turizmo plétrai nepalankios. Manau, JoniSkio rajonas, kad ir budamas lygumu kraStu, turi
pakankamai dideles galimybes plétoti kaimo turizma, tik labiau orientuotis teikti daugiau aktyvaus

laisvalaikio paslaugy, o ne pasikliauti vien gamtos teikiamais privalumais.

13%
3%

\ O Palankiai

@ Nepalankiai

O Neturi nuomoneés

84%

3.20 pav. Kaimo turizmo plétros Joniskio rajone vertinimas
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Palankiai vertinta ir paZintinio kultiirinio bei poilsinio turizmo plétra (3.21 pav.). Manau, kad
paZzintinio kultiirinio turizmo plétrai JoniSkio rajone yra puikios salygos. Rajonui, turin¢iam kulttros
paveldo objekty, belieka juos pritaikyti turisty lankymui ir tai Zenkliai jtakoty paZintinio kultiirinio
turizmo plétra. Poilsio turizmui Joniskio rajonas taip pat turi pakankamai iStekliy. Rajone esantys 24
dirbtiniai tvenkiniai, Zagarés regioninio parko rekreacinés zonos galéty biti puikiai pritaikomi

poilsiniam turizmui ir jo infrastruktirai kurti.

80-
60-4+—
404— @ Pazintinis kulttrinis
O Poilsinis
20-4+—
0 : : :

Palankiai Nepalankiai ~ Neturi nuomonés

3.21 pav. Pazintinio kultiirinio ir poilsinio turizmo plétros Joniskio rajone vertinimas, proc.

MaZiausiai palankiu buvo jvardintas gydomasis turizmas (3.22 pav.), tai pateisina, kadangi
Joniskio rajone néra tam reikalingy iStekliy. Viena i§ Sios veiklos sriciy galéty buti SPA centro
kiirimas, bet vertinant JoniSkio rajono patraukluma su miestais, kuriuose jau dabar teikiamos Sios

paslaugos, biity sudétinga konkuruoti.

7%

32%
O Palankiai
B Nepalankiai

O Neturi nuomoneés

3.22 pav. Gydomojo turizmo plétros galimybiy vertinimas

IS susisteminty duomeny apie vandens turizmo plétra rajone, galima daryti iSvada, kad S$i

turizmo plétros krypti tai pat néra vertinama palankiai (3.23 pav.). Tai salygoja, kad vandens turizmo
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Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

plétrai reikalingy iStekliy JoniSkio rajone néra. IS rajong kertanciy trijuy upiy, né vienos nebiity galima
pritaikyti vandens turizmo paslaugoms, kadangi jos yra per seklios, ir per siauros. Esancius dirbtinius

tvenkinius, kaip jau mingjau anksCiau, tikslinCiau pritaikyti rekreaciniams turizmui ir vandens

pramogas pasitlyti tik kaip papildomas paslaugas.
2%

28%

O Palankiai
B Nepalankiai

0 Neturi nuomoneés

3.23 pav. Vandens turizmo paslaugy plétros galimybiy vertinimas

ISanalizavus kity sitlyty turizmo krypCiu plétros vertinimo galimybes daugmaZz tolygius
vertinimus respondentai pateiké apie sporto, verslo (konferencijy), pramogu turizmo plétra. (3.24
pav.)

Sporto turizmui vystyti reikalingos tik investicijos, kadangi iki Siol JoniSkio rajone jau buvo
plétojama sportiné veikla, organizuojami renginiai, varzybos. Tiek Zagaréje, tiek Jojimo klube
»Audruvis® propaguojamos Zirgy varzybos, kurios pritraukia dalyviy ne tik i$ aplinkiniy regiony, bet
ir uzsienio Saliy. Pagrindiné priezastis vieSosios infrastruktiiros nebiivimas, kuriai sukurti ir
reikalingos 1éSos.

Verslo (konferencijy) turizmo plétrai JoniSkio rajonas yra gana palankioje geografinéje vietoje.
Nutolgs nuo ketvirto pagal dydj Lietuvos miesto - Siauliy tik 39 km, o Latvijos Respublikos sostinés
Rygos apie 90 km, ir turédamas gana gerus susisiekimo kelius su Siais regionais, JoniSkio rajonas
puikiai tikty tarptautiniy (Lietuvos - Latvijos) seminary, konferencijy ir kity verslo renginiy
organizavimo vieta. Tam galéty buti pritaikomi paveldo objektai - dvarai ar kiti vertingi pastatai.
Pramogy turizmas, pastebime i§ dazno jo aptarin¢jimo Siame darbe, JoniSkio rajonui yra labai
aktualus. IS papildomy komentary, iSsakyty respondenty kildZiusiy anketas, susidariau nuomong,
kad Jonigkio rajone pasigendama boulingo, teniso aik$tyno, kino teatro, ledo arenos. Siy paslaugy
atsiradimas ne tik prapléstu pramoginio turizmo paslaugy spektra, bet ir daugelis 1§ ju skatinty ir

sporto turizma.
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3.24 pav. Sporto, verslo (konferencijy) ir pramogy turizmo sriciy plétros galimybiy vertinimas

Joniskio rajone, proc.

ISanalizavus Joniskio rajono gyventoju nuomong, kokie veiksniai daro neigiama itaka rajono
turizmo plétrai, galima teigti, kad pagrindine priezastimi jvardintas gamtiniy ir kultiriniy istekliy

nepritaikymas turizmui. Tokia nuomong pareiské net 41% respondenty.

17% 21%

O Gamtiniy ir kultiiriniy i$tekliy
stoka

B Gamtiniy ir kultliriniy i$tek iy
nepritaikymas turizmui

O Architektiiriniy, istoriniy
paminkly stoka

O Zemés tkio pramoné

21%

41%

3.25 pav. Neigiama jtaka JoniSkio turizmo plétrai darantys veiksniai

Pasak Skersonienés A. Lietuvos gamtiniam kraStovaizdziui budingas mozaikiSkumas, didelé
tipologine {vairové, platus galimybiy spektras. Geras tankus keliy tinklas sudaro puikias salygas
gamtiniy kompleksy greitam pasiekimui. [40, p. 12-17] Apibendrinant galima teigti, kad gamtiniy ir
kultiiriniy iStekliy nepritaikymas turizmui daro neigiama poveikj turizmo plétrai JoniSkio rajone.
Taciau turizmo iStekliy nepritaikymas turizmo reikméms opi problema ne tik JoniSkio rajonui, bet ir
visos Lietuvos mastu. Si priezastis, kaip daranti neigiama poveikj turizmo plétrai, buvo jvardinta ir
Valstybinio turizmo departamento 2006 m. veiklos ataskaitoje. [42] Viena i§ galimybiy turimus

gamtos, kultiiros, istorijos ir architektiiros objektus pritaikyti turizmo reikméms yra pasinaudoti
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Europos Sajungos finansavimu, investuojant dali savo 1€y, kadangi daugelis Lietuvos savivaldybiy,
taip pat ir JoniSkio rajono, neturi i§ savo biudZeto galimybiy pilnai finansuoti, pagrindiniy objekty
pritaikymo visuomenés reikmeéms, veikly.

Mazas turizmo srities finansavimas buvo jvardintas ir tarp dabartinés JonisSkio rajono turizmo
situacijos vertinimo kriterijy. (3.26 pav.) Ne maZiau svarbiais trikumais laikoma ir turizmo srityje
veikian¢iy imoniy stoka, bei nepakankamas valdZios démesys turizmo plétrai.

13%

17% O Transporto paslaugy
trakumas
B Apgyvendinimo paslaugy
10% trakumas
O Laisvalaikio pramogu
trikumas

13%
O Nepalankus rajono (turizmo

poZiiiriu) jvaizdis
12% B Imoniy, veikiandiy turizmo
srityje trikumas
7%
8%

O Nepakankama turizmo
paslaugy teikéjy kvalifikacija

B Mazas valdzios démesys
20% turizmo plétrai

3.26 pav. Dabartinés Joniskio rajono turizmo situacijos trikumai

Siekiant iSsiaiSkinti, kurios JoniSkio rajono vietovés, apklausos dalyviy nuomone, yra
patraukliausios turizmo plétrai, buvo pateikti keli variantai. Daugumos nuomone palankiausias
turizmo plétros atZvilgiu Joniskio rajono regionas yra Zagarés miestas. Tokia nuomong iSreigké net
54% respondenty. Vertinant tai, kad Zagarés mieste ir jo apylinkése yra daugiausia gamtos ir
kultiiros paveldo objekty, tokia rajono gyventojy pozicija labai tikslinga. Kaip jau min¢jau anksciau,
Zagarés apylinkés ir §iuo metu yra pagrindinis turisty atvykstanéiy i Jonigkio rajona, traukos objektas

dél ten pat esan&io Zagarés regioninio parko.
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7% v . .
O Zagarés miestas
25%

l Joniskios miestas

9% O Vietovés nutolusios nuo
magistralinio kelio Ryga-
Kaliningradas per 20 km
59% O Visos

3.27 pav. Joniskio rajono teritorijy palankumo turizmo plétrai vertinimas

Stebina analizés duomenys, parodantys, kad respondentai JoniSkio miesta, kuris yra rajono centras,
vertina kaip mazai patrauklia teritorija turizmo plétrai. Tokia nuomoné gali biiti pateikta, vertinant
dabartinj paslaugy skai¢iy Joniskio ir Zagarés mieste, ir jtakojant tokiems veiksniams, kad $iuo metu
Zagaréje triiksta apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy pritaikyty didesnéms lankytojy grupéms,
siekiama paskatinti ten turizmo plétra.

[Sanalizavus kokiu mety laiku sitiloma vystyti turizmo veikla rajone (3.28 pav.) iSryskéja
sezoniSkumo vertinimas. Dauguma mano, kad JoniSkio rajone turizma vystyti palanku tik vasara.
RySkus skirtumas ir teikiamy nuomoniy, kad palankus metas ir Ziema, tai nulemti gal¢jo, tapusios

populiariomis, savaitgalinés iSvykos prie vietiniy kalvy su Seimomis, draugais ar darbo kolektyvais.
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3.28 pav. Mety laiko palankumas turizmo veiklai

Vertindami JoniSkio rajono savivaldybés specialisto teikiamas paslaugas, daugelis pamingjo,
kad jokiomis paslaugomis nesinaudoja. Taciau kita vertus beveik puse respondenty teige,
naudojantys jo teikiama informacija apie turizmo paslaugas ir lankomus objektus, vietoves Joniskio

rajone.(3.29 pav.)
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3.29 pav. Naudojimasis turizmo specialisto informacija, proc.

Joniskio rajonas yra vienas i$ keturiy Lietuvos rajony, kuriame néra turizmo informacinio centro.
ISanalizavus respondenty pateikta nuomong, vienareikSmiskai galima teigti(3.30 pav.), kad turizmo
informacijos centras pagerinty Joniskio rajono turizmo verslo plétra. [steigtas turizmo informacijos
centras padidinty ir turisty galimybes pasiekti informacija, kadangi Siuo metu administruojancias
turizmo koordinavimo funkcijas atliekantis specialistas dirba standartinémis darbo valandomis, kai
turizmo informacijos poreikis biina mazZesnis nei savaitgaliais. Tai kartu parodo ir pries tai analizuoto
klausimo gautus rezultatus, kad daugelis apklaustyju nesinaudoja specialisto paslaugomis. IS to

galima daryti iSvada, kad dabartiné Joniskio rajono turizmo koordinavimo sistema yra neefektyvi.

O Reikia
M Nereikia

95%

3.30 pav. Turizmo informacinio centro poreikis

Joniskio rajono turizmo informacijos paslaugy teikimo apZvalgoje jau buvo minéta, kad
Joniskio rajono internetiné svetainé yra neefektyvi ir neatliecka pagrindinés savo funkcijos -

visuomenes informavimo. Tai atsispindi ir iSanalizavus, kokiais buidais rajono gyventojus pasiekia
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informacija apie JoniSkio rajono turizmo paslaugas(3.31 pav.). Internetas sudaro tik 8%, vertinant,
kad Siuolaikinéje visuomenéje $i informavimo priemoné yra viena efektyviausiy, perSasi iSvada, kad
Joniskio rajono savivaldybés internetinés svetainés informacija netenkina vartotojy. Siuo klausimu,
kaip ir renkantis turizmo paslauga, daugiausiai paZzyméjo drauguy, pazystamuy perduota informacija.
Tuo tarpu radijas, reklama ant transporto priemoniy ir informacijos platinimas pastu, remiantis atlikta
pateikty duomeny analize, iki Siol JoniSkio rajono turizmo paslaugoms reklamuoti ir informacijai

apie jas teikti nenaudojama.

20%
8% B Draugy, kaimynu,
pazystamy
B Spaudos

O Interneto

4% O Nieko apie jas nezino

3.31 pav. Saltiniai, i$ kuriy suZinoma informacija apie Joniskio rajono turizmo paslaugas

Stengiantis, kad savo nuomong¢ apie Siame darbe analizuojamus klausimus pateikty, kuo
lvairesn] amziy, uzsi€émima, lyti turintys JoniSkio rajono gyventojai anketoje buvo pateikiami
klausimai, pagal kuriy analiz¢ biity galima jvertinti demografinius aspektus.

Norint, kad atsakymai buty objektyvesni, reikSmingesni ir kuo daugiau atspindéty realig
JoniSkio rajono turizmo situacija dauguma ankety buvo iSplatintos vyresniy Zmoniy tarpe. Tai

nulémé rezultatus, kad didzioji dalis respondenty buvo 45 - 65 m. amZiaus JoniSkio rajono

gyventojai.
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3.32 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZiy
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ISanalizavus uZimtumo duomenis pagal sitlytas keturias veikos sritis paaiSkéjo, kad didZioji

dalis apklaustyjy privataus sektoriaus darbuotojai.

50~
O Moksleivis, studentas
40
B Bedarbis
30 —
20 - [ Privataus sektoriaus
darbuotojas
10 O Valstybés tarnautojas
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3.33 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimtuma

Pasiskirstymas pagal lyti nulémé, kad apklausoje daugiau dalyvavo motery. Tai nulémé motery
geranoriSkumas ir didesnis doméjimasis turizmo plétra, nes platinant anketas, daugiausiai
atsisakydavo pildyti vyrai, dé¢l laiko netur¢jimo ar nenoro gilintis { turizmo plétros JoniSkio rajone

galimybes.

35%

O Vyrai
O Moterys

65%

3.34 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt]

Apklausos duomenys parodé, kad daugiausiai respondenty turi aukStesniji iSsilavinima, o
beveik trecdalis aukstaji (3.35 pav.). Vertinant iSsilavinimo poZiiiriu, galiam teigti, kad apklausoje
dalyvavo didesni bendra Ziniy bagaZa turintys JoniSkio rajono gyventojai, ir tai gali lemti, kad

surinktos nuomonés buvo objektyvios ir pagristos.
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50%
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O Aukstasis

10% 13%

3.35 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

J. Stulpinaité¢ vertindama turizmo poreiki, ji ivertino kaip ,,prabangos® veikla, kuria gali
meégautis Zmoneés pilnai patenkinantys savo poreikius. [44] AtsiZvelgiant { tai ir siekiant iSsiaiSkinti
kiek JoniSkio rajono gyventojai skiria savo ménesio pajamy kelionéms, iSanalizavus rezultatus,
matome, kad daugiausiai Siai pramogai gali skirti nuo 50 iki 150 lity (3.36 pav.), kiek mazesnis
respondenty skaicius gali sau leisti kelionéms 300 lity ir daugiau savo ménesio pajamy. Tai rodo, kad
norint pakeliauti, pailséti ar pasinaudoti kitomis turizmo paslaugomis tam tikslui reikia skirti iSties
nemaza suma. IS to galime daryti prielaida, kad turizmo paslaugomis naudojasi daugiau didesnes
pajams turintys gyventojai, kurie yra pilnai apsirtiping kitus fiziologinius, socialinius poreikius.

34%

@ ki 50

12% W50 - 150
0150 - 300
0300 ir daugiau

11%

43%

3.36 pav. Skiriamos ménesio pajamos kelionéms, Lt.

Apibendrinant iSanalizuotas Joniskio rajono turizmo paslaugas galime teigti, kad nors turizmo
verslas Lietuvos mastu yra plaiai vystomas, Joniskio rajone tai tik pradedama kurti. Pagrindiniai
trtkumai lemiantys rajono turizmo nepopuliaruma yra mazas paslaugy kiekis, neiSvystyta
infrastruktiira ir mazas 1€éSy skyrimas 1§ savivaldybés turizmo plétrai skatinti. ISanalizavus JoniSkio
rajono gyventojy poZiiiri 1 turizmo plétros galimybes JoniSkio rajone, pastebima, kad panaudojus
turimus iSteklius, sukiirus trikstamy paslaugy Joniskio rajonas gali tapti patrauklus turistams

regionas.
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3.4 Turizmo plétros galimybiy Joniskio rajone SSGG (SWOT) analizé

v

Sis strateginio sprendimo generavimo metodas grindZiamas i§ anksto nustatytomis
nagrin€¢jamomis vidinémis stiprybémis ir silpnybémis bei iSorinémis galimybémis ir grésmémis. Tai
bitent yra SSGG (ang. SWOT) analizé. Inventorizavus visas stiprybes, silpnybes, galimybes ir
grésmes, seka strateginio sprendimo kiirimo etapas. Jame poromis derinamos skirtingos stiprybés ir
silpnybés su galimybémis ir grésmémis. Sitlomi sprendiniai privalo duoti atsakymus i tokius
klausimus:

e Kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti;

e Kaip iStaisyti silpnybes pasinaudojant galimybémis;

e Kaip panaudoti stiprybes grésméms jveikti;

e Kokias silpnybes reikia pasalinti, kad apsisaugotume nuo grésmiy.

Siekiant vystyti turizmo plétra JoniSkio rajone biitina {vertinti jo plétrai palankius ir neigiamus
veiksnius. Neigiamy veiksniy iSskyrimas pirmiausia butinas tam, kad buity galima objektyviai juos
jvertinti ir rasti priemoniy jiems i§spresti ar bent sumaZinti neigiama poveiki. Siuo tikslu atlikta
SSGG analize.

STIPRYBES

e Joniskio rajonas su apskrities centru Siauliy miestu sujungtas geru keliu, lyginant su
kaimyniniy rajony centrais Lietuvoje ir Latvijoje.

e Joniskio rajone pakankamai geros biiklés krasSto keliai, rajony miesteliai nutolg 15 — 25 km
nuo administraciniy centry, nedideli atstumai tarp lankomy objekty.

® Rajone, ypac palei kelia Via Hanza, teikiamos kokybiSkos ir saglyginai nebrangios maitinimo
bei apgyvendinimo paslaugos.

¢ Rajone gausu turizmui vertingy kultiiros paveldo objekty, ypa¢ vertingi dvarai bei iSlikusiy
dvary fragmentai, sakraliniai objektai, istorinés bei literatiiriné€s vietoves.

e Rajone gausu tradiciniy kultiiriniy renginiy bei §venéiu, reprezentuojanéiy Siaurés Lietuvos,
kulttirines tradicijas bei paprocius.

e Lygumuy, kaimisko tipo krastovaizdis palankus kaimo turizmo vystymui, Zagarés regioninis
parkas itin traukia vietiniy bei uZsienio turisty démesi, rajonas iSsiskiria turistiniy gamtos
iStekliy gausa.

e Pagal gyventojy tauting sudét; JoniSkio rajonas vienas lietuviSkiausiy rajony Lietuvoje,

trecdalis Joniskio rajono gyventojy moka latviy kalba.
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Joniskio rajonas turtingas kultiiros paveldo objektais (sakraliniais), latviy bei Ziemgaliy
kultiiros refleksija, nemazai iniciatyviy Zmoniuy.

Joniskio miestas iSsiskiria unikaliu kultiros paveldu, kokybiSkomis ir santykinai
nebrangiomis maitinimo paslaugomis.

Zagarés miesto Lietuvoje i$siskiria savo istorija ir autentiskumu.

Patraukli ir ekologiSkai $vari Zagarés miesto ir regioninio parko aplinka, néra pavojingu

tarSos objekty, nedidelis atstumas tarp lankomy objekty.

SILPNYBES

Rajonas i$sidéstes Siaurés Lietuvoje, biidingas ekonominis bei socialinis periferiskumas.
Rajonas geografiskai nutolgs nuo pagrindiniy Lietuvos tarptautiniy magistraliy, nemaza
dalis vietiniy keliy su Zvyro danga.

Truksta informacijos, néra turizmo informacijos centro, kuris informuoty lankytojus apie
maitinimo ir apgyvendinimo paslaugas rajone, trikksta tualety, atokvépio aikSteliy (kuriuose
buty vandens ir elektros tiekimas), kempingy keliautojams ,,nameliais ant raty*.

Dél neiSplétotos turizmo infrastruktiiros ir 1éSy stygiaus kultiros paveldo objektai ir vietoves
néra veiksmingai pritaikyti turizmui.

Dauguma kultiiriniy renginiy bei Svenciy vietinés reikSmés, triksta apie juos informacijos.
Rajonas néra gausts vandens telkiniais, vandens kokybé néra patenkinama, itin aukSta
geriamo vandens mineralizacija.

Daugiau nei pusé visy Joniskio rajono gyventojy gyvena kaimiskose teritorijose, gyventoju
iSsimokslinimas Zemesnis uZz Lietuvos vidurki; gyventojy, mokanciy angly ir vokieciy
kalbas, skai¢ius mazesnis uz Lietuvos vidurk].

D¢l neiSvystytos turizmo infrastruktiros, triksta turizmo informacijos centro, Joniskio
rajonas iSlieka pravaziuojamu.

NeiSvystyta turizmo infrastruktiira (mieste néra automobiliy stoveéjimo aikStelés,
informaciniy nuorody), néra vidutinés klasés vieSbucio, néra turistinio jvaizdzio, kaimiskas
miesto gyventojy gyvenimo budas.

Nuolatos maz¢jantis gyventojy skaiCius, aukStas nedarbo lygis, truksta kvalifikuoty
darbuotojuy, itempti vietos gyventoju santykiai su romy bendruomene.

NeiSvystyta paslaugy sistema ir turizmo infrastruktiira, triksta informacijos turistams, néra

pramoginiy paslaugy.
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GALIMYBES

Pasienio regiono iniciatyva skatinamas bendradarbiavimas abipus sienos turizmo srityse,
mazéja rajony ekonominis — socialinis periferiSkumas.

Transeuropinio transporto koridorius Via Hanza déka ateityje didés rajono erdviné
tarptautiné integracija.

Turizmo informacijos centro steigimas rajono savivaldybés iniciatyva, ES paramos 1éSomis;
savivaldybés teisine bei finansiné parama verslininkams, siekiantiems ikurti kempingus.
Investicijos | kultiros paveldo objektus skatina turizmo infrastruktiros plétra ir didina
rajono turistini potenciala nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse.

Rajono kultiriniai renginiai ir Sventés tampa specializuotos, regioninés, nacionalinés ir
tarptautinés reikSmés.

Zagarés regioninis parkas tampa pagrindiniu rekreaciniu arealu su i¥vystyta turizmo
infrastruktiira, su suformuota gamtinio pazintinio turizmo specializacija.

Verslininkai, teikiantys paslaugas lankytojams ir turistams, idarbina iniciatyvius kaimo
vietoviy gyventojus, did¢ja kaimo gyventoju doméjimasis turizmu ir svetingu lankytoju
aptarnavimu.

Turizmo infrastruktiiros vystymas ir kokybisky (originaliy, specializuoty) turizmo paslaugy
teikimas pritraukty pravaZiuojanéius keliautojus i Joni¥kio miesto centra ir Zagarés miesta.
Joniskio mieste §vendiamos Siaurés Lietuvos Joniniy $ventés, rengiami Lietuvos — Latvijos
kultdiriniai renginiai, Joniskis tampa Siaurés Lietuvos reprezentaciniu miestu.

Zagarés miesto tampa tarptautiniu Siaurés Lietuvos ir Piety Vidurio Latvijos kultdrinio

pazintinio turizmo centru, turizmui pritaikytais gyvosios istorijos objektais ir vietovémis.

Restauruoti istoriniai pastatai bei gatvelés, nebrangios apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos,

Zagaré tampa vietiniy bei tarptautiniy Jonigkio rajono kultiiriniy renginiy centru.

GRESMES

Rajono savivaldybés ribotos finansinés galimybeés, siekiant dalyvauti projektuose, kurie
susij¢ su kulttiros paveldo apsauga ir puoseléjimu, vandalizmo atvejai.

Ribotos finansinés galimybés renginiy bei Svenciy organizavimui.

D¢l padidéjusios rizikos uZzsikrésti erkiniu encefalitu bei Laimo liga maZz¢ja lankytoju
skai€ius rajony regioniniame parke.

Kvalifikuoto personalo trilkumas, jauny Zmoniy migracija i kitus Salies didmiescius ir

uzsienio valstybes, riboja turisty aptarnavimo kokybe, prarandama turizmo rinka.
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e Nevystant turizmo infrastruktiros pasienio uzkardose su Latvija, neintegruojant gamtinio
bei kultdrinio turizmo mariruty su marSrutais visame Zemgalés regione, rajonas atsidurs
turistiniame vakuume tarp Kryziy kalno ir Rygos.

e Neplétojamos svetingumo industrijos, nes triiksta kvalifikuoto personalo; dél 1ésu trikumo
nerestauruojamas miesto urbanistinis paveldas, neplétojama miesto turizmo infrastruktira,
Joniskis iSlieka nepatrauklus turizmui.

e Nepakankamas Lietuvos centrinés valdZios démesys pasienio miesteliy socialiniam —
ekonominiam vystymui, finansiniy léSy trikumas siekiant dalyvauti investiciniuose
projektuose.

e [Iniciatyvy trikumas, Zemas paslaugy lygis, aplinkiniy rajonu (taip pat ir Latvijos)

konkurencija turizmo rinkoje, biurokratiniai trukdZiai, finansiniy 1éSy trikumas.

SSGG analizé rodo, kad JoniSkio rajono turizmo plétros stipriosios pusés siejamos su
geografine padétimi, kultiiros paveldu, o silpnosios su finansiniy iStekliuy stoka, kurie reikalingi
turizmo plétrai.

Si analizé padeda nustatyti prieZastis trukdanéias turizmo plétros vystymui, ir prana$umus, kuriais
pasinaudojus galima pasiekti teigimy rezultaty. Priklausomai nuo geréjancios Lietuvos ekonominés,
socialings ir teisinés aplinkos, susidarys palankesnés salygos atvykstamojo ir vietinio turizmo

plétrai.
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ISVADOS

IS visy darbe apzvelgty turizmo plétros teoriju (Butler R., Miossec J., Turner R. K.)
priimtinausia yra Miossec J. , nes ji apZvelgia ne tik fizinius lankytinos vietos pokycius, bet ir
ivertina psichologinius motyvus (turisty elgsena) vertindamas turizmo plétros aspektus.

Ivertinant turizmo plétra lemiancius veiksnius, nustatyta, kad Lietuvoje svarbiausieji yra
ekonominiai salygojantys didé€jant] vietiniy ir uZsienio turisty srauta, ta¢iau nepalankiai vertinama
vieSosios infrastrukttros plétra ir neefektyvios rinkodaros priemonés, o Joniskio rajone didZiausia
itaka turizmo plétrai daro socialiniai ir gamtiniai veiksniai.

[Sanalizavus turizmo plétros prielaidas Lietuvoje, nustatyta, kad jos vystosi tolygiai, remiantis
parengtais turizmo plétros dokumentais (1994 - 1998 m., 1999 - 2002 m., 2003 - 2006 m.
Nacionalinés turizmo plétros programos, Turizmo plétros strategija iki 2015 m. (2002)).

Joniskio rajono turizmo situacija gali buti charakterizuojama Siais aspektais: rajono gyventojai
esminiais turizmo paslaugy pasirinkimo veiksniais jvardina kaina ir kokybeg; turizmo paslauguy
teik€¢jai mazai motyvuoti gerinti paslaugy kokybg ir didinti paslaugy kieki; dabartiné JoniSkio
rajono turizmo situacija yra neiSvystyta ir nekonkurencinga kity regiony atzvilgiu; vietiniy
gyventojy pozitriu turizmo plétra JoniSkio rajone yra reikalinga siekiant gerinti bendra rajono
1vaizdj.

Joniskio rajono turizmo plétros privalumai yra gamtiniy ir kultiiriniy iStekliy gausa, palanki
geografiné situacija ir nedideli atstumai tarp lankomu objekty, saugomuy teritorijy steigimas
(Zagarés regioninis parkas) siekiant i3laikyti neurbanizuotas teritorijas rekreaciniam ir paZintiniam
turizmui, bendras rajono ivaizdzio formavimas ir ekonominés bei socialinés situacijos gerinimas.
Taciau Salia seka turizmo plétros trikumai, kuriuos nulemia daugelio turizmo lankytiny objekty
nepritaikymas visuomeneés ir turizmo reikméms, nei§vystyta vieSoji turizmo infrastruktira, mazas
rajono valdzios démesys ir finansavimas turizmo vystymui, nekokybiSky turizmo paslaugy teikimas

ir mazas ju pasirinkimas, bei menkas rinkodaros priemoniy naudojimas.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant sistemingai vystyti JoniSkio rajono turizmo plétra rekomenduojama:
1. Steigti turizmo informacijos centra, kurio veikla padidinty rajono turizmo paslaugy
informacijos sklaida.
2. Joniskio rajono verslo informacijos centrui organizuoti karta per ketvirt] seminarus, mokymus
turizmo paslaugas teikiantiems atstovams, siekiant pagerinti jy teikiamu paslaugy kokybeg.
3. VieSinant informacija apie pagrindinius ir didZiuosius rajono renginius naudoti jvairesnes
rinkodaros priemonés: interneta, reklama lauko stenduose, televizijoje, informaciniy skrajuciy
platinima pastu.
4.  Rajono valdzZios institucijas turéty gerinti Joniskio rajono, kaip turistinio regiono (vaizdZzio
formavima, daugiau démesio skiriant miesto tvarkai, apZeldinimui, saugumui.
5. Turizmo paslaugy teik¢jai tliréty organizuoti konkursus, vykdyti akcijas, jvesti konkurencinga

nuolaidy sistema siekiant pritraukti daugiau lankytoju.

73



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

NAUDOTA LITERATURA

1. Andrius¢enka J. Strategic planning problems and perspektives. Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai 28. Kaunas, Vytauto DidZiojo Universitetas, 2003, ISSN 1392-1142, 3 -16 p.

2. Barioniunaite E., Meiliené E. Turizmo ekonominio poveikio analizés ypatumai. Regiony plétra.
Kaunas, Kauno technologijos universitetas, 2001, 40 -45 p.

3. Blizgis, S. Turistiné Siaurés Lietuva. Siauliai. Saulés delta, 2004, 25-40 p.

4. Bull A. The Economics of Travel and Tourism. Melburne, 1994, 238 p.

5. Butler R., Miossec J. Strategic investment decisions : theory, practice and process. London,
New York, 1993, 43 -56 p. ISBN 0-415-07508-4

6. Damulien¢ A. Lietuvos turizmo infrastruktiira. Organizacijy vadyba, Nr. 26. 2004.

7. Damuliené A. Lietuvos Turizmo probleminiai klausimai narystés ES iSvakarése. Paslaugy
verslo plétros problemy integravimosi | Europq procesq. Vilnius. VU, 2004, 97-102 p.

8. Gartner, C. W. Tourism development: principles, procceses and policines. New York. 1996,
129 - 132 p.

9. Grecevicius, P. Turizmas. Kaunas: Kauno kolegijos leidybos centras, 2002, 59-61, 99, 316 p.
10. Harris J. M. Basic Principles of Sustainable Development. Global Development and
Environment Institute, 2000.

11. Herbert D. T. Heritage, Tourism and Society - mokslinés konferencijos praneSimuy knyga.
Kaunas, 1995.

12. Hill M. International Business Competing In The Global Marketplace. New York, 2005, 88-91,
40-41 p.

13. Holloway J.Ch. The business of tourism. England: Longman, 1998, 7-9 p.

14. Hopieniené¢ R., Kamicaityte, A. Tolydi turizmo plétra. Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai 29. Kaunas: Vytauto DidZiojo Universitetas, 2004, 49-56 p.

15. Inskeep E. National and Regional Tourism Planning: Methodologies and case studies. A World
Tourism Organizacion Publication. London, 1994.

16. Janelauskas E. Reklaminis skelbimas: kominikacija ir efektyvumas. Klaipéda, Klaipédos
universiteto leidykla, 2004, 8-20 p.

17. Jankuté R. Turizmo verslas pamaZzu isisuka. Verslo Zinios, Nr. 137, 2001.

18. Joniskio rajono gamta. Joniskis, 2000.

19. Joniskio rajono savivaldybés administracijos, Krastotvarkos ir architekttiros skyriaus 2005 m.

ataskaita. Joniskis, 2006.

74



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

20. JoniSkio rajono savivaldybés administracijos, KraStotvarkos ir architektiiros skyriaus 2006 m.
ataskaita. Joniskis, 2007.

21. Joniskio rajono savivaldybé. Prieiga per interneta: www.joniskis.lt, 2007. 02.19.

22. Kardelis K. Moksliniy tyrimu metodologija ir metodai. Kaunas, 2002, 338 - 352 p.

23. Kigaiteé K., Vveinhardt J. Turizmo paslaugy kokybés sistemos teoriné apZvalga ir problematika//
Vadyba: mokslo tiriamieji darbai Nr. 1(6). Klaipéda, 2006, 229-233 p.

24. Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J., Wong, V. Rinkodaros principai. Kaunas: UAB
Poligrafija ir informatika, 2003, 145-159, 821 p.

25. Lietuvos turizmo plétros deSimtmetis 1992 — 2002 m. Vilnius, 2002.

26. Ligeikien¢ R. A. Turizmo imonés marketingo planavimas. ISBN 9955-586-34-6, Kaunas, 2005.
27. Ligeikien¢ R. A. Turizmo plétra ir valdymas : daktaro disertacija : socialiniai mokslai, vadyba ir
administravimas. Kaunas, 2003.

28. Lileikien¢ A., Saparnis G., Tamogitinas T. Magistro darbo rengimo metodika. ISBN 9986-
38511-3. Siauliai, Siauliy universiteto leidykla, 2004, 52 p.

29. Lopa J. M., Marecki R. F. The critical role of quality in the tourism system// ProQuest Science
Journals, 1999, 37 - 42 p.

30. Luksionyté-Tolvaisiené N., Zagarés dvaro architektiiros ypatybés. ISSN 1392-3781, Ziemgala,
Nr. 1, 2002.

31. McKercher, R. The Unrecognized threat: can Tourism Survive ‘“Sustainnability”? Turism
Managemant, 14 , April. New Yourk, 1993, 15-20 p.

32. Mikelis D. Europos Sajungos veikla turizmo srityje. Tiltai, Nr. 1, 2002, 129 - 133 p.

33. Ministro Pirmininko Brazausko A. kalba konferencijoje ,,ES plétros poveikis turizmo raidai
Europoje®. Prieiga per interneta:

http://www.Irvk.lt/main.php?id=aktualijos su_video/p.php&n=3269, 2007.03.27.

34. Nacionaliné turizmo plétros 2003 — 2006 m. programa. Vilnius, 2003.

35. Pucinskas L. Turizmo plétros privalumai ir grésmeés// seminaras 2006 m. balandis.

36. Radvila K. Strategijos kryptys - pramoné ir turizmas. Verslo Zinios, Nr. 111, 2002.

37. RibaSauskien¢ E., Lietuvos kaimas: regioniniai ypatumai : (integracijos 1 Europos Sajunga
kontekste). ISBN 9986-9309-2-8, Vilnius, 1999.

38. Rimkevi¢iené A., Krumplyté J. Turizmo plétros galimybés Siauliy regione: problemos ir
perspektyvos. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 2004. Ernesto Galvanausko
mokslinés konferencijos medziaga. SU, 2004. ISSN 1648-9098. 228-233 p.

39. Sirusiené¢ R. Regiony turizmo potencialo analizé: mokymo metodin¢ priemone. ISBN 9955-

448-56-3, Akademija, 2007.
75



Joniskio rajono turizmo plétros galimybiy analizé. R. Dargyté

40. Skersoniené A. Lietuvos turizmo iStekliai: mokomoji knyga. ISBN 9955-519-04-5,
Vilnius, 2002, 12 - 17 p.

41. Stabler M. J. Tourism and Sustainability Principles to Practice. Wallingford, 1997.

42. Statistikos departamentas. Turizmas Lietuvoje. Vilnius, 2006.

43. Statistikos departamentas. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.1t/1t/, 2007.03.28.

44. Stulpinaite J. Turizmo sistema. ISBN 9986-820-11-1, Vilnius, 2000.

45. Svetikiene, I. Turizmo marketingas. Vilnius: Vilniaus kolegija, 2002, 9-11 p.
46. Tarptautiniy Zodziy Zodynas. Vilnius: enciklopediju leidykla, 1995, 504 p.
47. Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatymas. Valstybés Zinios, 1994, Nr. 60 — 1183.

48. Tourism development. Prieiga per interneta: www.world-tourism.org, 2007.02.19.

49. Tourism Market Trends: World Overview Tourism Topics. Printed by the World Tourism
Organization 2001, 8-9 p.

50. Turizmo istatymas. Valstybés Zinios, 2003, Nr. 13, 531.

51. Turizmo plétra. Prieiga per interneta:

http://www.ukmin.lt/lt/leidiniai/ukmin_ataskaita 2002/doc/atask 9.doc, 2007.03.27.

52. Turizmo plétros iki 2015 m. strategija. Valstybinis turizmo departamentas. 2002.
53. Turner R. K. Sustainable Environmental Economics and Management: Principles and Practice.
London, 1993.

54. Valstybinis turizmo departamentas. Prieiga per interneta: www.tourism.lt, 2007. 03. 04.

55. Vveinhardt J., Januliené 1., Zalys L., Zaliené 1. Human Resource development in tourism:
human resource training and knowledge management// Tiltai. Priedas: Mokslo darbai Nr. 30.
Klaipéda, 2006, 75-82 p.

56. Zagaré. Vilnius, Versmeé, 1998.

57. Zaliené 1., Sabaliauskiené A. Pasaulio ir Lietuvos turizmo raida. Kaunas, 2002.

58. Cennn B. Opranuzaiust MexayHapoaHo00 Typuszma. Mocksa, 1999, 45 — 52 c.

76



